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  شكر و تقدیر    
  تعالى على منه علیناأول شكر الله سبحانه و 

  بالتوفیق و التیسیر و إنارة 

   ،،،فالحمد الله على كل النعم و بعد ،درب المسیر

  نتقدم بخلص عبارات الشكر و التقدیر إلى 

  الذي كان لنصائحه  ،'' بعلي حسني'' الأستاذ الفاضل 

  و توجیهاته القیمة أثناء فترة إشرافه على هذه الدراسة 

  دها بالشكل المطلوب الأثر الأكبر في إعدا

  كما نتوجه بالشكر إلى أعضاء المناقشة تفضلهم بتقییم هذا العمل 

  وكالة میلة "  CAAT"  مینأللتالشركة الجزائریة كما لا ننسى موظفي 

  و اخص بالذكر منهم علي و مدیر الوكالة محمد معایش، ولكل من ساعدنا

       .بعید  أوقریب  منفي انجاز هذا العمل 



  إھداء                                     

  

  

  الحمد الله رب العالمین حمدا یكافئ نعمه ،

  وأصلي وأسلم على خاتم الأنبیاء والمرسلین محمد بن عبد االله 

 ..علیه أفضل الصلاة والتسلیم وبعد  

  لا یسعني في هذا المقام إلا أن أهدي 

  ثمرة جهدي المتواضع إلى من قال فیهما 

  : جل جلاله  و تقدست أسماؤه وصفاته

  " أن اشكر لي ولوالدیك إلي المصیر " 

  الذي ضحي في سبیل سعادتي 

  وآثر على نفسه لأصل إلى ما أنا علیه الآن، سندي في

  . هذه الحیاة بعد االله تبارك وتعالى في أبي وأطال في عمره

  إلى الجوهرة الغالیة، وصاحبة الفضل الباسم والنبع الصافي

  والقلب الرحیم، التي مسحت دمعتي وغسلت حسرتي أمي 

  .حفظها االله بارك في عمرها 

  إلى إخوتي وجمیع أبنائهم     

  إلى كل أصدقائي وإخوتي في االله    

  إلى كل من كان له فضل علي     

                             

  المھدي                                                                         



   إھداء                                     

  
  ،بسم االله الرحمان الرحیم و الحمد للرب العالمین 

  و صلى االله على نبینا محمد وعلى صحبه و سلم أجمعین

  ،بعد الحمد الله    

  عائلتي الصغیرة  أفرادكل  إلىاهدي ثمرة جهدي المتواضع 

  من أصدقائي  ،عائلتي الكبیرة  إلىو  ''إخوتي ''و ''أمي''و  ''أبي''وخاصة 

  و إلى كل من أعانوني معنویا و إلى كل الأحباب    

  و إلى جمیع زملائي في المعهد بالإضافة إلى     

   جمیع الأساتذة  و شكرا          

  

  محمد                                                             

   



   :الملخص

 اقتصادیاتفي ظل التطورات الحاصلة في البیئة المالیة والمصرفیة المعاصرة التي أثرت بصفة شاملة على 

مختلفة البنوك، مما أجبر البنوك على تطویر وتنویع خدماتها البنكیة وتعظیم أرباحها بأقل قدر ممكن من 

التي یسعى لتطویرها في التقلیل  والأسالیبنا إنتهج البنك العدید من الآلیات والإستراتیجیات هالمخاطرة، ومن 

 الاقتصادم دعائم هالذي یعتبر أ ئتمانأو الحد منها بشكل فعال، ألا وهو تأمین الا الانتمانیة من المخاطر

القومي لما یحققه من فوائد تعود على الأفراد والمنشآء إذ یعتبر وسیلة لتوزیع الخطر وتخفیفه ببدء الخسارة 

  .عند حدوث أي حادثهالمالیة الناتجة 

بالملاءة المالیة،  كل هذه المخاطر یجب التعامل معها و من آثارها، عن طریق شركات التأمین التي تتمتع

و تسیرها مقابل تكلفة معینة  جل المخاطر من خلال تعهدها وفقا لإطار قانوني تعاقدي منظم على تحمل

 .التأمین الذي یحمي مصلحة الطرفین دتتحصل علیها تسمى القسط و كل اتفاق و شرط یصب في عق

 ،مان المستعملة للحد من المخاطر الائتمانیة ئتلاا ینامت آلیات أهمعلى الضوء و یحاول هذا البحث تسلیط 

  .كالة میلة و  لشركة الجزائریة للتامین الشاملبالتنسیق مع ا الآلیات هذهمدى تطبیق  إلى بالإضافة

  

 المخاطر الائتمانیة  ،الائتمان  تأمین، التأمین ،الائتمان  :الكلمات المفتاحیة 

Summary : 

In light of the developments in the modern financial and banking environment, 
which have affected the economies of different banks, banks have been forced to 
develop and diversify their banking services and maximize their profits with 
minimal risk. Hence, the Bank has adopted a number of mechanisms, strategies 
and methods to improve risk reduction. Or effective reduction, which is the credit 
insurance, which is the most important pillars of the national economy for the 
benefits accruing to individuals and enterprises as a way to distribute the risk and 
reduce the burden of financial loss resulting in the occurrence of any accident. 

The aspects are carried out through bank loans, and to reduce the risk of 

nonpayment, banks try to deal with it by taking out an insurance policy with 

various companies. This operation is of great importance for banks and economic 

agents. 

 

Key words: :  crédit,assurance, credit insurance, credit risk 
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بارزا في أي نظام مالي نظرا لأهمیتها في تمویل الاقتصاد وترقیة  الاستثمار، تلعب البنوك التجاریة دورا 

 .حیث كلما زاد نشاطها زادت الإمكانات الاقتصادیة للمجتمع

وتعتبر العملیات المصرفیة المتعلقة بمنح الائتمان الوظیفة الأساسیة التي ینشأ من أجلها البنك غیر أن هذه 

بالمخاطر خاصة فیما یخص السیاسة الائتمانیة ، وتكون مخاطر الائتمان البنوك تعمل في مجال محفوف 

. المصرفي واضحة وذلك عندما یعجز العمیل على سداد الفائدة على القروض أو إعادة سداد الأصل نفسه

وتزداد شدة هذه المخاطر كلما كانت الأموال المقترضة مملوكة في شكل ودائع لدى البنك، والتي اعتمد 

ي تقدیم القروض وهو ما یمكن أن یترتب علیه عسر مالي قد یؤدي إلي إفلاس البنك أو اهتزاز ثقة علیها ف

  .زبائنه فیه

ویعتبر التأمین المصرفي بصفة عامة و تامین الائتمان بصفة خاصة  أحد هذه الإستراتیجیات المطلوبة 

ة حدیثة ومتغیر إیجابي یؤثر في والمرغوبة في البنوك التجاریة لمواجهة جل المخاطر، وهو وظیفة مصرفی

  العدید من المتغیرات الاقتصادیة والاجتماعیة 

یلعب التأمین على الائتمان دور فعال في حمایة وسلامة القروض ضد أي خطر یهدده، ومن هنا أصبح 

 .التأمین في المجتمعات الحدیثة ضرورة ملحة لدرء الأخطار وهو جزء لا یتجزأ من الحیاة الاقتصادیة

نا بدأت العدید من دول العالم تشرف على ممارسة هذا النشاط وذلك من خلال تحدید مختلف القوانین وه

والتشریعات التنظیمیة، وهذا لحمایة مصالح المؤمن من جهة وبقاء شركات التأمین من جهة أخرى، كما أن 

بنوك وكذلك إنشاء صنادیق التأمین لم یبقى حكرا فقط على شركات التأمین بل أصبح وظیفة مهمة تمارسها ال

والبنوك الجزائریة كغیرها من بنوك . من المخاطر الائتمانیة، بل وزیادة إیراداتهالضمان القروض كوسیلة للحد 

العالم أدركت هذه الأهمیة للتأمین على الائتمان كنموذج یمكنه من الحد والتقلیل من المخاطر الائتمانیة في 

  .البنوك التجاریة

  الیة الإشك :أولا 

  :الرئیسیة فیما یلي الدراسة إشكالیة تتمحور سبق ما خلال من و

و ذلك بالتطبیق على  المصرفیةعلى الائتمان  في الحد من المخاطر الائتمانیة  مینأالتما مدى مساهمة 

  ؟ و إعادة التامین وكالة میلة مینأللتالشركة الجزائریة 

 :من خلالها الإلمام بكل جوانب موضوع دراستنا وهي ویتفرع عن هذه الإشكالیة أسئلة فرعیة نحاول 

  ؟و كیفیة الوقایة منها  ؟ما هي المخاطر الائتمانیة  - 

   ؟و كیف یساهم في الحد من مخاطر الائتمان المصرفي  ؟مین الائتمان أماذا نعني  بت - 

  ؟محل البنك في تحمل هذه المخاطر  مینأالتهل یمكن أن تحل شركة  -

  



 مقدمــــة
 

 ب 
 

  

  الفرضیات : ثانیا 

المخاطر الائتمانیة هي المخاطر التي تنشأ بسبب عدم السداد بالكامل وفي الوقت المحدد مما ینتج عنها  -

  .  خسارة مالیة 

  .یمكن الوقایة من المخاطر الائتمانیة عن طریق توزیع وتغطیة المخاطر ثم حساب نسب الملاءة العامة  -

  طر تعذر الوفاء بمبلغ القرض تأمین الائتمان هو عبارة عن تغطیة خ - 

  مین الائتمان على عدة أسالیب للحد من المخاطر الائتمانیة أیعتمد ت - 

  الائتمانیة محل البنك في تحمل المخاطر مینأالتنعم یمكن أن تحل شركة  - 

   دراسة أهمیة ال :ثالثا 

في الأهمیة البالغة التي یحظى بها الائتمان في النشاط المصرفي ودوره الكبیر في  الدراسةتبرز أهمیة     

ظهور  دفع عجلة التقدم الاقتصادي، والبحث عن حلول ناجعة للتقلیل من المخاطر الائتمانیة ، بالإضافة إلى

  .كمصطلح جدید لضمان سداد القروض تامین الائتمان

  أهداف الدراسة  :رابعا 

  سة إلى ما یلي تهدف الدرا  

 .الوقوف على أهم المخاطر التي یتعرض لها البنك التجاري خاصة الائتمانیة منها  - 

 .إبراز مفهوم التأمین ودوره في تفعیل وظیفة الوساطة المالیة في البنوك -  

 .إبراز دور التأمین في الحد من المخاطر الائتمانیة التي یتعرض لها البنك -  

 في مساعدة البنوك في مواجهة المخاطر الائتمانیة التأمینمحاولة إبراز أهمیة شركات  -

 منهج الدراسة  :خامسا 

نظرا لطبیعة الموضوع، وقصد الإحاطة بمختلف جوانبه ومعالجة الإشكالیة واختبار صحة الفرضیات    

الاقتصادیة والعلمیة بصفة عامة، فقد تم للوصول إلى النتائج، تم استخدام المناهج المعتمدة في الدراسات 

اعتماد المنهج الوصفي في الجانب النظري من خلال عرض المفاهیم المتعلقة بالتأمین والمخاطر الائتمانیة 

في الحد من المخاطر الائتمانیة على مستوى  مینألتو كذا عند التعرض إلى دور ا ومختلف جوانبها،

  .وكالة میلة   " CAAT" الشامل  مینأللت الجزائریة
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 ج 
 

 حدود الدراسة:سادسا  

  :تم تحدید هذه الدراسة في إطارین     

مفاهیم متعلقة بالمخاطر الائتمانیة و    لم تركز دراستنا على فترة محددة بل تناولت : الزماني الإطار - 

  إلى تقنیة تأمین الائتمان كیفیة إدارتها بالإضافة 

 .میلةوكالة   "CAAT"الشامل الشركة الجزائریة للتأمین : الإطار المكاني - 

  هیكل الدراسة :سابعا 

 لغرض الإحاطة بموضوع الدراسة والإجابة عن التساؤلات المطروحة فانه تم تقسیم الموضوع إلى ثلاثة    

  :تناولت العناصر التالیة  حیث ,فصول 

 المخاطر  اهیمحیث تطرقنا فیه إلى مفالمخاطر الائتمانیة وكیفیة إدارتها الأول بعنوان ماهیة  فصلجاء ال

 .و الوقایة منها بصفة خاصة الائتمانیةالمصرفیة بصفة عامة و المخاطر 

یهدف إلى معرفة أساسیات التأمین  وللحد من المخاطر الائتمانیة  تأمینالالثاني جاء بعنوان  فصلأما ال

  .أشكاله و عقد التأمین و مخاطره  ,تقنیاته  ,مبادئه  ,ان بالإضافة إلى تأمین الائتم

تطرقنا من  " CAAT" دراسة تطبیقیة بالشركة الجزائریة للتأمین الشامل الثالث بعنوان  فصل الثالثكما جاء ال

  .وكالة میلة "CAAT" على مستوى القرض إجراءات تأمینو  مینأللتتقدیم الشركة الجزائریة خلاله إلى 

  

  

                                                                               

  



 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

المخاطر  : الفصل الأول

  الائتمانیة و كیفیة إدارتها
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  : تمهید

یعد النظام البنكي انعكاسا للنظام المالي والاقتصادي للبلد المتواجد به، ویعتبر تحقیق توظیف ائتماني سلیم 

ضمن أنشطة تلك  ومعافى إحدى أهم حلقات التطور والتقدم فیه، فالوظیفة الإقراضیة تحتل المرتبة الرئیسیة

البنوك التجاریة بل مبرر وجودها وحجة نجاحها، إذ تؤدي دورا جوهریا في تخصیص الموارد المالیة المتاحة 

وتوزیعها بین مختلف القطاعات بما یكفل نموا متوازنا یسهم في إدارة عجلة الاقتصاد ویزید من طاقات 

 . الإنتاج والدخل، أي تحقیق أهداف ذات أهمیة وشمولیة

لذا وجب أن یخص النشاط الإقراضي بعنایة وحرص شدیدین عبر مختلف مراحل الدورة الائتمانیة، ویعني 

  بسیاسة تضمن رشد الموازنة والمراجحة بین مختلف العوامل الفاعلة في اتخاذ القرارات المتصلة به

احدة من أبجدیاته، لكن العمل المصرفي عموما والائتماني على وجه التحدید محفوف بالمخاطر، وكأنها و 

 حارة البنك الاجتهاد في توفیر أنجلكن أیا كان مصدر تلك المخاطر أو طبیعتها یتعین على القائمین على إد

  .لتعامل معها، حتى یتأتى المبتغى من الوظیفة الأساسیة له بعوائد مرضیة ومخاطر متدنیةسبل ال

بالمخاطر المصرفیة بصفة عامة وكذلك متعلقة م المعطیات الو من خلال هدا الفصل سیتم التطرق التي أه

  : وذلك من خلال المباحث التالیةالمخاطر الائتمانیة و كیفیة إدارتها بصفة خاصة 

  .الإطار المفاهیمي للمخاطر المصرفي :المبحث الأول

 .ماهیة المخاطر الائتمانیة : المبحث الثاني

  .إدارة المخاطر الائتمانیة : المبحث الثالث
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 الإطار المفاهیمي للمخاطر المصرفیة: المبحث الأول

إن التطورات التي شهدتها الصناعة المصرفیة وكذا الانفتاح على الأسواق المالیة ساهمت في زیادة المخاطر 

المصرفیة وتفاقمها، مما أدى بوضع الإجراءات اللازمة للحد من آثارها وإیجاد تقنیات التحكم فیها أو التقلیل 

  .منها

 مفهوم المخاطر المصرفیة: المطلب الأول

لذا یجب تحدید مفهومها، وأسباب زیادتها، وكذا  تعتبر المخاطر التي تعصف بالنظام البنكي كثیرة ومتنوعة

  .تصنیفها حسب الرؤیة والأهداف، حتى یتم التحكم في هذه المخاطر أو تجنبها

  تعریف المخاطر المصرفیة: أولا

ر المصرفیة نظرا لكثرة المهتمین بالمجال المصرفي، وكذا إختلاف الزاویة التي لقد تعددت تعاریف المخاط

 .ینظر كل منها للمخاطر المصرفیة

  :تعریف الخطر - 1

  :یمكن التمییز بین التعریف اللغوي والإصطلاحي للخطر كما یلي

یدل على والذي ) risque(أي ) rescas( إن كلمة خطر مستوحاة من المصطلح اللاتیني : لغة - أ 

  .1و الإنحراف المتوقع الإرتفاع في التوازن، وحدوث تغیر ما مقارنة مع ما كان منتظرا

یعرف الخطر على أنه الخسائر المادیة والمعنویة المحتملة التي یمكن قیاسها نتیجة لوقوع : إصطلاحا - ب 

  .2حادث معین مع الأخذ في الإعتبار جمیع العوامل المساعدة لوقوع الخسارة

ه یمكن القول أن الخطر هو حادث مستقبلي محتمل، لا یتوقف على الإرادة أي من الطرفین اللذین تم ومن

  .بینهما العقد

  :تعریف المخاطر المصرفیة - 2

  :أما المخاطر المصرفیة تعرف كما یلي

إستثمار هي إحتمال تعرض البنك إلى خسارة غیر متوقعة وغیر مخطط لها أو تذبذب العائد المتوقع على 

 .3معین

                                                           

  
1

  . 18 : ، ص 2013، دار النفاس ، عمان ،  الإسلامیة، إدارة المخاطر في الصارف عبد الناصر براني أبو شهد 

  .2 : ، ص2007أسامة عزمي سلام وآخرون، إدارة الخطر والتأمین، دار الحامد، الأردن، 2 

  16  :، ص2013حاكم محسن الربیعي، حوكمة البنوك وأثرها في الإدارة المخاطر، دار الیازوري العلمیة، عمان، 3 
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عدم إنتظام العوائد وتذبذب في قیمتها أو في نسبتها إلى رأس المال المستثمر، وهو : "وتعرف أیضا بأنها

الذي یشكل عنصر المخاطرة وترجع عملیة إنتظام العوائد أساسا إلى حالة عدم الیقین المتعلقة بالتنبؤات 

   ".المستقبلیة

أنها مخاطرة الخسارة الناجمة عن " خاطرة في المجال المصرفي على وبالنسبة إلى لجنة بازل فقد عرفت الم

خارجیة، تلحق  عدم ملائمة أو فشل العملیات الداخلیة، الأفراد، والأنظمة، وتكون الخسارة بسبب أحداث

  .الضرر بالموجودات الثابتة، أو خسارة هذه الموجودات نتیجة لكوارث أو لأحداث أخرى

التعامل معه  تمیزالبنكي یستند في أغلب الأحیان إلى ظروف المستقبل، والذي یفاتخاذ القرار في العمل 

بالكثیر من الخطر، بمعنى حتمیة اقتران تحقیق الأهداف المرجوة في حالة عدم التأكد بالخطر، التأثرها بعدید 

  العوامل التي من غیر الممكن التحكم فیها ولا التنبؤ بها، لنقص المعلومات وعدم كمالیتها

  :ویمكن تقسیم المخاطر التي یتعرض لها البنك إلى مجموعتین أساسیتین

 ) مخاطر السوق(المخاطر النظامیة : المجموعة الأولى

  ).مخاطر التشغیل(المخاطر غیر النظامیة : المجموعة الثانیة 

 مراحل تطور المخاطر المصرفیة: ثانیا

المصرفیة في السبعینات فقد كانت الصناعة المصرفیة لقد ساعدت عدة عوامل على تحقیق الإستقرار للبیئة 

تخضع للتنظیم القانوني الصارم، إذ كانت العملیات المصرفیة التجاریة تقوم أساسا بتجمیع الموارد والتسلیف، 

وسهلت محدودیة المنافسة على تحقیق الربحیة المستقرة فقد كانت الهیئات التنظیمیة مشغولة بسلامة 

والسیطرة على قوة خلق النقود الخاصة بها، وكانت هناك حوافز منخفضة للتغییر  الصناعة المصرفیة

والمنافسة أما في الثمانیات فكانت الفترة التي حملت معها موجات من التغییر الجذري في الصناعة المالیة 

  :1وبین القوى الدافعة الرئیسیة، وكان هناك ثلاث عوامل معوقة لتلك التغیرات، وهي

 المتضخم للأسواق المالیةالدور  - 

  التحرر في اللوائح والقواعد التنظیمیة؛ - 

  .إزدیاد المنافسة - 

لقد وسع التحریر بشكل جذري مجموعة من المنتجات والخدمات المطروحة بواسطة البنوك، ونوعت 

لئك المؤسسات الإئتمانیة بعیدا عن أعمالها الأصلیة وتم إبتكار منتجات جدیدة بإستمرار خاصة من أو 

العاملین في الأسواق المالیة كالمشتقات والعقود المستقبلیة، وتطورت خدمات القیمة المضافة كتملك الأصول 
                                                           

 196 : ، ص2007المخاطر أفراد، إدارات، شركات، بنوك ، الدار الجامعیة، الإسكندریة ،طارق عبد العال حماد، إدارة 1 
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وتمویل المشروعات والتوریق وبطاقات الإئتمان والمشتقات، ودخلت البنوك مجالات الأعمال الجدیدة وواجهت 

عمال المصرفیة التجاریة وتناقصت البنوك مخاطر مصرفیة جدیدة ودخلت مؤسسات تجاریة في مجال الأ

 .الحصة السوقیة للوساطة مع نمو أسواق رأس المال، واشتدت المنافسة داخل الحصص السوقیة القائمة

إن موجات التغییر ولدت هذه المخاطر وإزدادت المخاطر بسبب المنافسة الجدیدة وابتكار منتجات والتحول 

وازدیاد تقلب الأسواق واختفاء العوائق والحواجز القدیمة التي  من الصیرفة التجاریة إلى أسواق رأس المال

حدت من نطاق عملیات مختلفة للمؤسسات المالیة، وقد كان ذلك تغییرا جذریا وكلیا في الصناعة المصرفیة، 

لكن هذه العملیة تم إجرائها على النحو المنظم خطوة بخطوة، ولیس مستغربا أن إدارة المخاطر برزت بقوة 

 .ة وقت حدوث تلك الموجات من التحولشدید

  أسباب المخاطر المصرفیة: ثالثا

  : 1إن تزاید المخاطر المصرفیة ترتبط أساسا بجملة من الأسباب أهمها ما یلي

زیادة الضغوط التنافسیة مما أدى لتشجیع المیل إلى المخاطرة لتحقیق أقصى عائد على رأس المال  -

  المستثمر وكسب أكبر حصة ممكنة في السوق؛

إتساع أعمال البنوك خارج المیزانیة وتحولها من الأعمال التقلیدیة إلى أسواق المال مما أدى إلى تعرضها  -

  إلى مخاطر السوق الأخرى والتضخم وتقلبات الأسعار؛إلى أزمات السیولة، بالإضافة 

التغیرات الهیكلیة التي شهدتها الأسواق المصرفیة والمالیة في السنوات الأخیرة، نتیجة التحرر من القیود  - 

 الأسواق المحلیة؛ وانفتاحعلى حركة رؤوس الأموال 

م العدید من أنواع المخاطر التي لم تكن تزایدت المخاطر بأشكالها المتنوعة التي تواجه عمل البنوك لتض - 

  .محل إهتمام من قبل

  .یمكن القول أن المخاطر المصرفیة ظهرت نتیجة نشاط البنوك وتطورها

 المخاطر النظامیة : المطلب الثاني

تؤثر هذه المخاطر على جمیع البنوك عامة بغض النظر عن طبیعة نشاطها، حجمها أو هیكلها، لأن 

المخاطر العامة أو المخاطر السوقیة، وهي تنشأ بفعل عوامل : مصدرها ظروف السوق عامة لذا یطلق علیها

میة العلاقة التبادلیة مشتركة تمس بالاستقرار العام للنظام المالي، و تشمل النظام الاقتصادي ككل ، لحت

                                                           

  . 260 : ، ص2006مفلح عقل، وجهات نظر المصرفیة، الجزء الثاني، مكتبة المجتمع العربي، عمان، 1  
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بین مختلف وحداته، ولا یكون بوسع متخذي القرار أو القائمین على إدارة الائتمان تجنبها أو ) التقاطعیة(

 .تحدیدها، لأنها ناجمة عن عوامل یصعب التحكم فیها أو السیطرة علیها

ف الإقتصادیة والسیاسیة هي المخاطر التي تتعرض لها كافة القطاعات الإقتصادیة نتیجة للتغیر الظرو  و

العامة، وهذه المخاطر تسمى بمخاطر السوق ولا یمكن تجنبها بالتنویع، فالتنوع الإستثماري یمكن أن یخفف 

یمكن التخلص من هذه المخاطر أو تجنبها بالكامل مهما  منها لكنه لا یمثل حلا جذریا لمواجهتها، حیث لا

 :1لمخاطر الآتیةزادت درجة تنوع الإستثماراته، وتتبع لها ا

تعد إحدى أكثر المخاطر التي تتأثر بها إیرادات البنك لأنها ذات تأثیر مباشر : مخاطر سعر الفائدة - 1

على عوائده، إذ یتعرض للخسائر نتیجة المفارقة في أسعار الفوائد في السوق، فمخاطر سعر الفائدة تشیر 

تحدث في  السوقیة لحقوق الملكیة مقارنة بالتغیرات التيإلى التغیر الأساسي في صافي دخل البنك والقیمة 

 .معدلات الفائدة السوقیة

كما یمكن تعریف مخاطرة سعر الفائدة على أنها المخاطرة التي یتحملها البنك بسبب تقدیمه قرضا بسعر 

لى الفائدة السائد حالیا مغطى بتمویل حصل علیه بسعر فائدة معروف، ثم اضطراره خلال أجل القرض إ

إعادة تمویله بسعر فائدة أعلى، فمع ثبات سعر الفائدة الذي یفرضه البنك على القرض وارتفاع سعر إعادة 

، الودائعالتمویل ینخفض العائد الذي یحققه البنك، كما أن عدم تناسب توقیت تقدیم القروض مع توقیت تلقي 

 .یجعل أرباح البنك عرضة للتقلب تبعا لتقلبات أسعار الفائدة 

هي المخاطر الحالیة و المستقبلیة التي تؤثر على إیرادات البنك ورأس ماله : مخاطر أسعار الصرف  - 2 

نتیجة التغیرات غیر المواتیة في حركة سعر الصرف، وتتمثل احتمالیة الخسارة في إعادة تقیم مركز مأخوذ 

 ر الصرفبالعملة المحلیة مقابل عملات أجنبیة، ویمكن الإشارة إلى أن مخاطر أسعا

و تنشأ عن وجود مرکز مفتوح بالعملات الأجنبیة ، سواء بالنسبة لكل عملة على حدى أو بالنسبة الإجمالي 

ما . و یشمل المركز المفتوح كل العملیات الفوریة والعملیات الآجلة على مختلف أنواعها. مراكز العملات

رف، و وضعیة الصرف في هذه الحالة یمثل خسارة حقیقیة ترتبط بالتطور غیر المرغوب في أسعار الص

  :ا یمكن إیضاحه وفق الجدول التالي، وهو مالمطالبتتوقف على ناتج الفرق بین الموجودات و 

  

  

  

  

                                                           
  43 ،42 ،41 : ، ص 2012شقري موسى، إدارة المخاطر، دار المسیرة، عمان، 1
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 وضعیات مخاطر سعر الصرف : 1جدول رقم           

الوضعیة                         

  السعر

  قصیرة الأجل            طویلة الأجل         

  خسارة           مكسب         ثابت     

  مكسب           خسارة          متغیر     

  42 : ، ص 2012، إدارة المخاطر، دار المسیرة، عمان، شقري موسى  : مصدر

  

بط بتقلب أو تدهور قیمة أرصدة البنك من العملات الأجنبیة ، و كذا تقلب قیمة ر فخطر سعر الصرف یت

بواسطتها تقدیم القروض، و هذا ما یؤثر سلبا على القیمة الحقیقیة لهذه القروض عند حلول العملات التي تم 

أجالها، كما یمكن أن ینتج هذا الخطر عن بعض السیاسات و التدابیر التي تستخدمها السلطات النقدیة و 

ى فقدان القیمة التي تؤثر على القیمة الحقیقیة للقروض الممنوحة ، كتخفیض قیمة العملة الذي یؤدي إل

  .الحقیقیة بسبب انهیار قیم الوحدة النقدیة كأداة لتقییم القروض

الجدیر بالذكر أن قیاس حجم المخاطرة المرتبطة بسعر الصرف على قدر كبیر من الأهمیة، لأجل فهم 

أنظمة وتقدیر الخسائر المحتملة ذات الأثر البالغ على أرباح التوظیف، ولا یتأتى ذلك للبنك إلا بتوافر 

معلومات مساعدة لإدارة مخاطر سعر الصرف، وضمان احترام الحدود المقبول تحملها بالنسبة لهذا الصنف 

  .من المخاطرة

هي المخاطر الناتجة عن إنخفاض القیمة الحقیقیة للموجودات والأصول : مخاطر التضخم والكساد - 3 

الكلفة بسبب  ها بأنها المخاطر الناشئة عن زیادةالإستثماریة بسبب إنخفاض قوتها الشرائیة ویمكن التعبیر عن

  .التغیرات في المستوى العام للأسعار

  :یتم ذكر أهم هذه المخاطر في النقاط التالیة: مخاطر أخرى  - 4

هي تنشأ نتیجة لغیاب إستراتیجیة مناسبة للبنك، ویقصد بالإستیراتیجیة المسار : المخاطر الإستراتیجیة

البنك لنفسه لتحقیق أهدافه في الأجلین القصیرة والطویل، في ضوء ظروف البیئة العامة الرئیسي الذي یتخذه 

  وظروف المنافسین واعتمادا على تحلیل القوة الذاتیة؛
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كعدم الإستقرار السیاسي وتقلبات الأوضاع السیاسیة في البلدان التي تؤدي إلى عدم : المخاطر السیاسیة - 

  السحب على الودائع؛ سداد من طرف المقترضین، وزیادة

حرمانه من هي تعرض البنك العقوبات سوى كانت في شكل جزاءات مالیة أو عن طریق : مخاطر الإلتزام - 

 ممارسات نشاط معین نتیجة إرتكاب مخالفات؛

هي المخاطر التي قد یتعرض لها البنك من جراء نقص أو القصور في المستندات مما : مخاطر قانونیة - 

ولة قانونیا، ویحدث هذا القصور سهوا عند قبول المستندات وضمانات من العملاء والتي یجعلها غیر مقب

  .یتضح لاحقا أنها لیست مقبولة لدى المحاكم

إرتفاع معدلات التضخم، وارتفاع : هي حدوث إختلال في التوازن الإقتصادي، مثل: مخاطر إقتصادیة - 

  الفوائد، وعلى حجم الإئتمان الذي تمنحه البنوك؛ نسبة البطالة، الأمر الذي یؤثر على معدلات أسعار

تنشأ هذه المخاطر عن عمل البنوك الإلكترونیة ویعتبر الخطر : مخاطر الأنشطة المصرفیة الإلكترونیة - 

بیانـات الأساسي هو العلاقة الموجودة بین العمیل والبنك الإلكتروني الذي یتعامل معه، وهذه العلاقة هي 

شخصــیة  بادلهـا بـین العمیـل والبنـك دون أن یكـون هنـاك أي مجـال للتحقـق مـن صـحتها أو مـنإلكترونیـة یـتم ت

البنك وأنه  ذلــك العمیــل حیــث یمكــن أن یقــدم بیانــات غیــر صــحیحة وتكــون نتیجــة إدخــال تلــك البیانــات إلــى

الأكبر فهو  ى أسـاس تلـك البیانـات الغیـر صـحیحة أمـا الخطـریوافق على إقراض ذلـك العمیـل مبـالغ كبیـرة علـ

  .عملیات تحویل الأموال خارج البلاد وهو ما یضر بالإقتصاد القومي أكبر ضرر

  :الشكل الموالي یلخص المخاطر النظامیة 

  

  ) مخاطر السوق(المخاطر النظامیة    :  01شكل رقم                                

 

 

 مخاطر سعر الفائدة     مخاطر أسعار الصرف       مخاطر التضخم و الكساد          مخاطر أخرى 

  من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق :مصدر 

  

  

  



 المخاطر الائتمانیة وكیفیة إدارتھا: الفصل الأول
 

12 
 

  المخاطر الغیر نظامیة  : المطلب الثالث

تأثیرها على باقي تعني المخاطر التي تتعرض لها مؤسسة معینة أو قطاع معین دون الآخر دون أن یعكس 

المؤسسات أو القطاعات، وهذه المخاطر یمكن تقلیلها بالتنویع، حیث تنویع الإستثمارات وإدارتها بكفاءة عالیة 

 : 1تقلل من المخاطر، ومن أهم هذه المخاطر مایلي

دث تنتج مخاطر عملیات الإقراض عن عدم قیام المقرضین بالسداد، الأمر الذي قد یح: مخاطر الإئتمان - 1

مشكلة سیولة للبنك، وقد تحدث مخاطر عدم قدرة المدین على السداد نتیجة المخاطر التي یتعرض لها 

  .مشروعه بالذات، أو المخاطر التي تتعرض لها الصناعة التي یقع مشروعه ضمنها

سیلة وللتخفیف من الآثار المخاطرة الإئتمانیة فإنه بإمكان البنك طلب ضمانة كافیة التي یعمل علیها كو 

كما یمكن تقلیل المخاطرة . لإستعادة القرض عند عجز المقترض عن الوفاء بالتسدیدات المتفق علیها

الإئتمانیة من خلال تنویع حسب شرائح القروض وكذلك قطاعیا وجغرافیا، ذلك لأن التنویع یحمي البنك من 

ذلك القطاع مرتبط بخصوصیاته تكدس المخاطرة فلو قام البنك بتركیز قروضة في قطاع معین فإن أي خلل ل

 .یؤدي إلى آثار ملحوظة أو مهمة على أرباح البنك

وعلیه یمكن القول أن مخاطر الإئتمان هي الخسارة المالیة المحتمل أن یتعرض لها البنك نتیجة عدم قدرة 

تتعرض لها  العمیل المقترض على الوفاء بالتزاماته تجاه البنك بمواعید محددة، وتعد من أهم المخاطر التي

  .البنوك ومن أكثرها حدوثا لإرتباطها للنشاط الرئیسي للبنك والمتمثل في إقتراض الأموال وإعادة إقراضها

هي المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها البنك جراء تدفق غیر متوقع لودائع عملائه : مخاطر السیولة - 2

غیر للخارج بسبب تغیر مفاجئ في سلوك المودعین، ومثل هذا الوضع یمكن أن یفرض على البنك نشاطا 

السوق النقدیة بأسعار الناجم عن نقص السیولة في إعتیادي في التمویل قصیر الأجل لإعادة التمویل الفرق 

  .مرتفعة

أي أن مخاطر السیولة تنشأ غالبا من خلال الإندفاع الغیر العادي من قبل المودعین لسحب أموالهم من 

 . البنك دفعة واحدة، أو نتیجة الإقراض لفترات أطول من فترات الإیداع

 : النحو التالي تتحقق مخاطر السیولة بفعل عوامل داخلیة وأخرى خارجیة یمكن تبیانها على 

 :العوامل الداخلیة

  ضعف تخطیط السیولة مما یؤدي إلى عدم التناسق بین الأصول والالتزامات من حیث أجال - 

 .الاستحقاق

                                                           
1

الشمري، إستراتیجیة إدارة المخاطر المصرفیة وأثرھا في الأداء المالي للمصارف التجاریة، دار یازوري صادر راشد  
  61  ، ص2013العلمیة، الأردن، 
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  سوء توزیع الأصول على استخدامات ذات درجات متفاوتة ، ما یؤدي إلى صعوبة التحویل - 

 .الأرصدة سائلة

  .التحول المفاجئ لبعض الالتزامات العرضیة إلى التزامات فعلیة -

 :العوامل الخارجیة

 .الركود الاقتصادي وما یترتب علیه من التعثر بأسواق المال - 

  .الأزمات الحادة التي قد تحدث - 

تعرف مخاطر التشغیل بأنها مخاطر الخسائر التي تنشأ عن عدم كفاءة أوفشل : مخاطر التشغیل - 3

 :العملیات الداخلیة والأفراد والنظم، أو تنشأ من أحداث خارجیة، وتشمل هذه المخاطر مایلي

 الرشوة، الإختلاس، سرقة البنك، الإحتیالات الداخلیة والخارجیة، خسارة القضایا           - 

  الكوارث الطبیعیة، الخسائر الناشئة عن الحروب  - 

  الأجنبیة والأوراق المالیة تجاوز الصلاحیات في التداول بالعملات - 

  فشل في أنظمة تكنولوجیا - 

  إعطاء معلومات سریة عن العملاء، فقدان وثائق مهمة أو تلفها  - 

  عدم إلتزام المتعهد، خسارة أصول خاصة بالعملاء؛  -  

  إستشارات خاطئة التحیز؛ لا تعطل أو خسارة أحد الأصول المادیة للبنك نتیجة إهمال أو عدم إهمال؛  - 

 .أخطاء محاسبیة  - 

یعتبر رأس المال مصدر دائم للدخل، إضافة إلى أنه مصدر تمویل رئیسي للبنوك : مخاطر رأس المال -  4

وبناءا على ذلك فإن رأس المال یجب أن یكون ملائم وكافي لمواجهة المخاطر واستیعاب الخسائر، ومخاطر 

مودعین متعاملة مع البنك من رأس المال تنشأ كنتیجة لعدم كفایة رأس المال لحمایة مصالح كافة الأطراف ال

ومقترضین ومستثمرین، وغیرهم من أصحاب المصالح المختلفة وتمثل مخاطر رأس المال إحتمال عدم قدرة 

البنك على الوفاء بالإلتزامات حینما تواجه حقوق ملكیة سالبة، ویتحدد صافي حقوق الملكیة بالفرق ما بین 

مطلوبات، وهكذا فإن مخاطر رأس المال تشیر إلى الإنخفاض القیمة السوقیة للأصول والقیمة السوقیة لل

 .الكبیر في صافي قیمة الأصول

ونستنتج في الأخیر أن المخاطر الإئتمانیة لم تعد للتهدید الوحید لإستقرار البنك، بل هناك عدة أنواع من 

  .تواجههاالمخاطر المصرفیة التي تهدد البنك وهذا ما یدعو إلى تقییم البنوك للمخاطر التي 

  :الشكل الموالي یلخص المخاطر الغیر النظامیة 
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 ) التشغیل مخاطر(المخاطر الغیر النظامیة    : 02شكل رقم                                

 

 

 مخاطر الائتمان         مخاطر السیولة                مخاطر التشغیل         مخاطر رأس المال     

    من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق :مصدر 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 المخاطر الائتمانیة وكیفیة إدارتھا: الفصل الأول
 

15 
 

  ماهیة المخاطر الائتمانیة : المبحث الثاني

، فإن هذا یعني أنه یضع ثقته فیه ولكن هذه الثقة   الائتمان عندما یقوم البنك بنشاطه الرئیسي ألا وهو منح

لأن  هناك بعض العملاء لا یقومون بالسداد في ومهما كانت درجتها، فإنها قابلة للانحلال  و التلاشي وذلك 

  . الائتمانیةمخاطر الالوقت المتفق علیه وهناك من یمتنع كلیا ما یجعل حالة البنك سیئة هذا ما نسمیه ب

 

  مفهوم المخاطر الائتمانیة: المطلب الأول

و  ،و تاریخ استحقاقه  ،على الرغم من اختلاف طبیعة الائتمان في حجمه و غرضه و أسعار الفائدة علیه 

نوع الضمان المطلوب من عمیل إلى أخر إلا أن الخطر موجود دائما بالقرض الممنوح و یعد من ابرز 

حیث سنتطرق في هذا المطلب لمختلف المفاهیم المتعلقة بالمخاطر  ،المخاطر التي یتعرض لها البنك 

  .خطوات تحدیدهاالائتمانیة و 

 یةتعریف المخاطر الائتمان: أولا

  :لمخاطر الائتمان مجموعة من التعاریف نذكر منها

هي احتمالیة إخفاق عملاء المصرف المقترضین بالوفاء بالتزاماتهم تجاه المصرف،  :التعریف الأول - 1

وذلك عند استحقاق هذه الالتزامات أو بعد ذلك أو عدم السداد حسب الشروط المتفق علیها، أي هذه 

المقابل في العقد من حیث قدرته على سداد التزاماته تجاه المصرف في الموعد المخاطر مرتبطة بالطرف 

 1.المحدد

وأشكال  مخاطر الائتمان هي مخاطر تخلف المقترض عن السداد، كما أنه یأخذ أسماء :التعریف الثاني - 2

 2.لاس، ومخاطر الإف)في المعاملات في الأسواق المالیة والبنوك(مخاطر الطرف المقابل : مختلفة

مخاطر الائتمان تعني عدم تسدید الدین بأكمله أو لجزء منه أو الفائدة المستحقة علیه  :التعریف الثالث -  3

وعلیه فإن المخاطر الائتمانیة ترتبط بصورة مباشرة بعملیة سداد المستحقات في . في التاریخ المحدد لذلك

 .3التواریخ المحددة لها

                                                           
 .71م، ص2003طارق عبد العال حماد، تقییم البنوك التجاریة، دار الجامعیة، الإسكندریة، مصر،  1
 .316م، ص2000طارق االله خان، حبیب أحمد، إدارة الخاطر، جدّة، السعودیة، 2
3

الجامعة المستنصریة  ، مجلة الإدارة و الاقتصاد  ، الأسالیب المعرفیة لمدراء الائتمان و أثارھا في المخاطر الائتمانیة  ،حیدر نعیمة الفریجي  

  134ص  ، 2005 ،   56العدد  ، العراق 
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تعریف مخاطر الائتمان بأنها الخسائر المحتملة التي یتكبدها البنك بسبب التغیر یمكن : التعریف الرابع4 -  

في نوعیة الائتمان للطرف المقابل أو في محفظته في الزمن المحدد الذي أبرم في العقد، بمعنى أوسع هو 

  .1خط عدم تسدید الدیون

 

دفع قیمة الدین وفوائده حسب الشروط مخاطر الائتمان هي النسبة المئویة لاستحالة : التعریف الخامس 5 - 

  .2المتفق علیها في العقد الائتماني

من التعاریف السابقة یمكن القول بان مخاطر الائتمان هي مخاطر عدم القدرة على استرجاع مبلغ الائتمان 

 .حسب الشروط المتفق علیها

 : ض البنك لهذا الخطر حسبر وتتعد أوجه تع

 . نوعیة القرض الممنوح - 

 .فالقروض قصیرة الأجل تكون احتمالیة الخطر فیها أقل من القروض طویلة الأجل: ة القرضمد - 

 .طبیعة الضمانات المقدمة على القروض الممنوحة -  

  خطوات تحدید المخاطر الائتمانیة: ثانیا  

  : قبل منح الائتمان  -1

یجب قبل منح الائتمان التأكد من كفایة المقومات الائتمانیة للعملاء للتأكد من جدارتهم الائتمانیة و  -

و هي شخصیة العمیل المقدرة على السداد، ملاءته المالیة، الضمانات، الظروف  5CSالتي تقاس 

 .المحیطة

 .هیل الائتمانيدراسة نشط العمیل وسامة الجدوى و إمكانیة السداد و استكمال أوراق لتس -

 .التعرف على المركز الائتماني لبنكي للعمیل منه، من البنك المركزي و من لبنك التجاري

 .تحدید مدى المخاطر و نوعها و كیفیة تجنبها -

 .ضرورة إقناع العمیل بحجم التسهیلات و عدم تجاوزها -

 .ربط المبالغ المقررة كأقساط للسداد و العوائد المقررة للعمیل -

ل الإجراءات و الدراسات للحالة بواسطة المتخصصین و عرضها على اللجنة الجماعیة المختصة استكما - 

 .موضحا كافة جوانب الحالة و المخاطر المحتملة و البدائل المقابلة لها

  : بعد قرار منح الائتمان  -2

                                                           
1
مجلة كلیة بغداد للعلوم  ،التحلیل المالي و أثره في المخاطر الائتمانیة دراسة تطبیقیة على عینة من البنوك التجاریة الأردنیة  ،قان صالح طاھر زر 

  .14ص  ،2010 ، 23العدد  ،العراق  ،الاقتصادیة 
2
  .213ص  ، 1999 عمان ،دار وائل للنشر و التوزیع  ،إدارة الائتمان  ،محفوظ احمد جودة  ،عبد المعطي رضا  
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  : 1حیث یقوم البنك بتحدید المخاطر المحتملة بعد قرار منحة للتسهیل عن طریق

ء توقیعات العملاء على كافة العقود و الضمانات و التعاهدات المطلوبة للتسهیل وفق قرار استیفا -

 .السلطة المختصة و نظام البنك

المتابعة و التحلیل الدوري من استعلامات و تحلیلات مالیة و زیادات میدانیة و متابعة كاملة للنشاط  -

قیق تدفقات النقدیة و مدى سداد دیونهم اتجاه و أرقامه و تنفیذ بنود و خطوات الدراسة الأصلیة و تح

 .البنك المركزي و البنوك الأخرى

 .قیاس و تحلیل المخاطر لسابقة -

 .المتابعة للتأكد من سلامة هذه التسهیلات، مما یضمن القدرة على السداد -

 .متابعة أصول المشروع و ضماناته و استمرارها و خطوات التنفیذ وفق البرامج المحددة مالیا -

  متابعة المراكز المالیة و النقدیة للعمیل، بجانب ما سبق عن تنفیذ مراحل المشروع و أعماله، مع  -    

     .توضیح كفایة موارده لسداد العوائد و الأقساط في آجالها المحددة    

 :الیة التحلیلات الدوریة لمتابعة حالة العملاء و مراكزهم الم -  3

و إعداد تقاریر دوریة عن  الیةمل، عن طریق تحلیل المراكز المفترة التعاو تتم هذه الإجراءات على طول 

متابعة لمحافظة الائتمانیة لكافة العملاء و زیادات المتخصصة لتحدید مدى قدرة لعمیل على السداد 

  .لالتزاماته من قبل البنك و الجهات الأخرى

  :الشكل الموالي یلخص خطوات تحدید المخاطر الائتمانیة 

 خطوات تحدید المخاطر الائتمانیة :  03شكل رقم                                

   

 

      حالة  التحلیلات الدوریة لمتابعة      بعد قرار منح الائتمان                        قبل منح الائتمان

  العملاء و مراكزهم المالیة    من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق :مصدر  

  

  

  

                                                           
1

  .146م، ص2005سمیر الخطیب، قیاس و إدارة المخاطر في البنوك، منشأة المعارف، الإسكندریة، مصر، 
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  خصائص المخاطر الائتمانیةأنواع و  : المطلب الثاني

نواع الأ مختلف هذه سنتناول في هذا المطلبحیث  الائتمانیةتتعرض البنوك إلى أنواع مختلفة من المخاطر  

 خصائص المخاطر الائتمانیة  كذلك و

 : أنواع المخاطر الائتمانیة: أولا

الائتماني خطرا تدریجیا، لذا یمكن تصنیفه وفق درجات تلك المخاطرة، استنادا إلى وضعیة یعتبر الخطر 

  :1العمیل المدین على النحو التالي

  :خطر التجمید - 1

هو الخطر الذي یجد البنك بموجبه جزءا من أمواله مجمدة لدى الغیر تبعا لتواریخ استحقاقاتها، ووضعیاتها 

المختلفة، ومثل ذلك عدم استیفاء استغلال اعتماد مفتوح لأحد العملاء بأكمله، وطالما كان هذا النوع من 

صحابها، ففي مثل هذه الحالة یقع البنك في الإقراض استخداما لأحد موارد البنك و التي تكلفة تسدید فوائد لأ

وضعیة تجمید لأمواله، علاوة على أن ذلك القرض عادة ما یكون غیر قابل لإعادة خصمه الواحد من 

  : الأسباب التالیة

 .موضوع القرض أو الغرض من القرض ذاته  -

 .نقص ملف طلب القرض -

 .تأخر في تسدید القرض عن آجاله المحددة  -

كما یعرف خطر التجمید من زاویة عدم سیولة الطرف المقترض على أنه الخطر المترتب عن عدم سداد 

فهو الخطر الذي ینجم عنه تحقق عملیة . المدین لدیونه في آجال استحقاقها بسبب العجز المؤقت في خزینته

ول الزمني المتفق علیه، فینشأ في الوقت المحدد حسب الجد تالالتزاماائتمانیة ردیئة نتیجة عدم سداد العمیل 

عنه ما یعرف بخطر الفشل في المطابقة بین السحوبات النقدیة للمودعین وتسدیدات الطرف المقترض، وما 

  . یزید الأمر خطورة أن لا تكون عملة الإقراض وعملة الإیداع واحدة

  :خطر العجز عن السداد  -2

الة إعسار أو إفلاس محقق للعمیل، و یمكن تعریف یعتبر هذا الخطر أسوأ مخاطر الإقراض الناجم عن ح

العجز عن السداد على أنه تفویت التزام بالدفع، خرق اتفاق ما، الدخول في إجراء قانوني، العجز الاقتصادي 

                                                           
1

 ،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر  ، 50إشكالیة القروض المتعثرة دراسة حالة بنك الجزائر الخارجي وكالة قسنطینة  ،زغاشو فاطمة الزھراء  

  . 34 ، 33ص  ، 2013/2014 ،الجزائر  ، 2جامعة قسنطینة 
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عن السداد، ویتم الإعلان عن العجز عن الدفع عندما لا یتحقق تسدید مبالغ مجدولة في مواعیدها لفترة أقل 

 بعد حلول أجال الاستحقاق، وخرق اتفاق ما مثل نسبةمن ثلاثة أشهر 

مالیة خاضعة لحدود علیا أو دنیا عبارة عن عجز فني عن السداد، ما یقود في غالب الأحیان إلى التفاوض 

 .الذي قد یفضي إلى الإفلاس الفعلي للمقترض في حال امتناع البنك عن تقدیم أي تنازلات

العمیل الذاتیة وناتج دورة الأصول لسداد أصل القرض وفوائده، ولیس كما في وهو یرتبط بعدم كفایة مصادر 

ففي هذه الحالة تكون التكلفة التي یتحملها البنك . الأقل خطورة - الحالة سالفة الذكر العجز المؤقت للمدین 

  .ةمضاعفة أصل القرض وفوائده من جهة، وتكالیف الإیداعات والوفاء بها عند آجالها من جهة ثانی

 خطر عدم ملاءة المدین  -3

تختلف هذه الحالة عن التوقف عن الدفع ، حیث أنه في هذه الأخیرة یبقى المدین قادرا على تسدید دیونه 

بتصفیة أصوله المملوكة، فهو غیر معسر، كما یمكن أن یكون المدین معسرا دون أن یكون في حالة توقف 

، لكن قیمة أصوله لا تسمح بالتسدید في الأجلین )جل القصیرعن الدفع، إذ بإمكانه التسدید الحالي في الأ

المتوسط والبعید، أي أن هذا الخطر على درجة أعلى، حیث تكون دیون المدین أكثر من أصوله مع احتمال 

  .تعرضه لتصفیة مشروعه، هذا مالا یسمح بتغطیة قیمة تلك الدیون

  مخاطر أخرى -4

  :التركیز الائتماني - أ

الكثافة المصرفیة للعمیل، أو التركیز في منطقة جغرافیة معینة، أي توجیه حجم كبیر من یعني مخاطر 

المبالغ المقرضة إلى عمیل واحد أو منطقة جغرافیة بذاتها، أو التوسع في منح الائتمان إلى قطاع معین، مع 

 .غیاب الدقة ونقص المعلومات في تحدید الجدارة الائتمانیة للجهة المقترضة

  : یاس مثل هذه المخاطرة من خلالویتم ق

  الودائع/ القروض المركزة = نسبة تركیز القروض إلى الودائع                 

  

وهي النسبة التي تبین مدى اعتماد البنك في توجیه قروضه إلى قطاع معین أو صناعة محددة، ما یعرضه 

  .ةإلى مخاطر جراء انخفاض أسعار ذاك القطاع أو تدهور تلك الصناع

  :تأكل الضمانات  - 

لها، غي على البنك المتابعة المستمرة تتمثل بالأساس في تراجع قیمة الضمانات بحسب طبیعتها، والتي ینب

  :وتحدیدا النقاط التالیة
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  .التقییم الدوري السنوي من أكثر من جهة : العقارات -

 .كفایة المودع منها وجودة المدینین: الأوراق التجاریة –

  .تغطیتها للمدیونیة حسب الموافقة الائتمانیة، والأداء الجید للعملاء وملاءة جهات الإسناد: التنازلات - 

 :عدم تماثل المعلومات - ب

عدم تماثل المعلومات سمة سوق الائتمان إلا في حدود ما یوفره المقترض من الوثائق المحاسبیة والمقابلات 

مقنن ولا (التي یتمیز سعر الفائدة بها بالتحدید عند مستوى معین الشخصیة، وبالنسبة للأنظمة المصرفیة 

، یصبح قرار رفض منح الائتمان النتیجة العامة الكلفة )یمكن إدماج الخطر المرتقب في سعر الفائدة

المشاریع التي تنطوي على مخاطرة، والتي لا یغطیها السعر المقنن والضمانات، فتتأثر مردودیة الوظیفة 

 . للبنك ومنه كفاءته التمویلیة الإقراضیة

  :مخاطر قانونیة -  ج

تتعلق بالأساس بالوضعیة القانونیة للمشروع الذي یقوم البنك بتمویله، إذ یجب علیه مراعاة جملة المعطیات 

المرتبطة بالشكل القانوني، القانون الأساسي، مدى حریة وسلطة المسیرین، خاصة ما تعلق بإبرام عقد 

 .رهن الممتلكاتالقرض، البیع، 

كما یمكن تعریف المخاطر القانونیة على أنها تلك المخاطر التي یتعرض لها البنك جراء، نقص أو قصور 

في مستنداته ما یجعلها غیر مقبولة قانونیا، وقد یحدث هذا القصور سهوا عند قبول مستندات كضمانات من 

 .محاكمالعملاء والتي یتضح لاحقا أنها غیر مقبولة على مستوى ال

  .ومن المخاطر القانونیة محتملة الوقوع

 . المخاطر الناجمة عن أخطاء في العقود، المستندات، أو التوثیق - 

 .المخاطر الناجمة عن عدم فعالیة النظام القضائي في بلد ما أو فساده- 

 .المخاطر المرتبطة بتأخر بعض الإجراءات القانونیة في مواعیدها اللازمة  -

التشریعیة والتنظیمیة التي یعزي خطر القرض فیها إلى الاتفاقیات ذات الطابع المالي  وكذا المخاطر

حالة  واتفاقیات التأمین، والتي لم تحدد معظم الدول القوانین التي تنظمها بدقة، ما ینجم عنه إشكالات في

  النزاعات 

  خصائص المخاطر الائتمانیة : ثانیا   

  :  1الخصائص لمتمثلة فیما یليللمخاطر الائتمانیة مجموعة ن 

 .المخاطر الائتمانیة نوع من أنواع المخاطر و التي تركز عل ركني الخسارة و المستقبل - 1

                                                           
1
  .201مرجع سابق، ص: حمزة محمود الزبیدي 
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لا تتعلق المخاطر الائتمانیة بعملیة تقدیم القروض فحسب تیتم رحت انتهاء عملیة التحصیل الكامل  - 2

 .للمبلغ المتفق علیه

ل في العملیة الائتمانیة بعد انجاز عقدها، سواء كان في یمكن أن تنشأ المخاطر الائتمانیة عن خل - 3

 .المبلغ لائتماني أو في توقیت السداد

المخاطر الائتمانیة هي خسارة محتملة بتضرر من جرائها المقرض و لا یواجهها المقترض، و یعتبر  - 4

 .أو فوائدهالمقترض هو المسبب لها بسبب عدم استطاعته أو التزامه أو عدم قیامه برد أصل القرض 

لا یختلف وجود المخاطر الائتمانیة فیما إن كان المقترض شخصا حكومیا أم لا، بل إن القروض  - 5

الممنوحة لمنشآت الدولة تتضمن هي الأخرى مخاطر ائتمانیة على الرغم من تسلیم البعض بانعدام 

 .المخاطر بالنسبة للقروض الموجهة للحكومة

المخاطر ونوعیتها ، أي حجم المبلغ الممكن خسارته و احتمالیة للمخاطر الائتمانیة بعدین كم  - 6

خطر الائتمان هو المتغیر الأساسي المؤثر على صافي الدخل والقیمة السوقیة  التخلف عن الدفع

لحقوق الملكیة الناتج عن عدم السداد أو تأجیله، وتتعدد الأصول التي تتمیز باحتمال حدوث عجز 

وض أكثر هذه الأنواع تعرضا لمخاطر الائتمان، إذ أن التغیر في الظروف عن السداد فیها، لكن القر 

الاقتصادیة العامة وبیئة العملیات التشغیلیة للمشروع المقترض، تؤثر على التدفقات النقدیة المتاحة 

للسداد أو خدمة الدین، وهي ظروف یصعب التنبؤ بها، وكذا الحال بالنسبة للتغیرات التي تطرأ على 

  ف وصافي ثروة الفردالتوظی

لذا تتجه البنوك نحو تحلیل الائتمان لكل طلب قرض على حدى، لتقییم قدرة المقترض على إعادة  - 7

 .الدین، غیر أن هذه المقدرة تنهار لدى المقترض قبل ظهور المعلومات المحاسبیة بوقت طویل

  تقدیر و تقییم المخاطر الائتمانیة : المطلب الثالث

سته لنشاطه في تقییم الفروض، یتوقع دائما الحصول على مداخیل مستقبلیة كبیر مع إنّ البنك عند ممار 

وضع احتمال عدم تحصیل تلك المداخیل نتیجة لوجود خطر عدم الدفع مسبقا، و ذلك باستعماله لطرق 

  :ووسائل متعددة و نحاول توضیح أهم الطرق المستعملة

  طریقة النسب المالیة: أولا

المالیة من أهم الأوجه لتي تركز علیها البنوك عندما تقدم على منح القروض، إذ تقوم بقراءة تعتبر الدراسة 

مركزها المالي بطریقة مفصلة و بالتالي یتم استنتاج نقاط قوتها و ضعفها و التي تساعد على تحدید قرارها 

  .1النهائي في منح الائتمان أولا

  : النسب الخاصة بقروض الاستغلال -1

                                                           
1

 فرید كوتل، تسییر المخاطر الائتمانیة في البنوك التجاریة، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر الدولي السابع حول إدارة المخاطر، كلیة العلوم: كمال رزیق 

  .5م، ص2007ریل أف 16الاقتصادیة، جامعة الیرموك، لأردن، یوم 
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واجه البنك طلب لتمویل نشاطات یجد نفسه مجبرا على دراسة الوضع المالي لهذه المؤسسة، یقوم عندما ی

 :باستعمال مجموعة من النسب، و من بین هذه النسب ما یلي

 .و یتم حساب رأس المال العامل و احتیاجات رأس مال العامل و الخزینة: نسب التوازن المالي -

دوران المخزون، سرعة دوران الزبائن، و سرعة دوران : و هيتتكون من ثلاث نسب : نسبة الدوران -

 .المورد

 .نسبة السیولة العامة - 

   :النسب الخاصة بقروض الاستثمار  -2

عندما یقوم البنك بمنح القروض لتمویل الاستثمارات، فهذا یعني أنّه یقوم بتجمید أموله لمدة طویلة لذلك فهو 

  :النسب ما یليیقوم بحساب نسب أخرى، و من أهم هذه 

 .التمویل الذاتي -

 .دیون الاستثمار لأجل/ التمویل الذاتي -

 .نسبة المدیونیة -

 .التقییم المالي للمشروع الاستثماري -

  طریقة القرض التنقیطي: ثانیا

هي آلیة للتنقیط، تعتمد على التحالیل الإحصائیة و التي تسمح بإعطاء نقطة أوزون لكل طالب قرض لیتحدد 

  .1للبنك و ذلك للتنبؤ المسبق لحالات العجزالخطر بالنسبة 

  : حالة القروض الموجهة للأفراد  -  1

یعتم القرض التنقیطي بصفة عامة على التحلیل التمیزي، و الذي یعتبر كمنهج إحصائي و بالتالي یجب في 

  :هذه المرحلة

 .تحدید الفئات و المعلومات الخاصة بكل فئة - 

 .طالب قرض جدیداستعمال نتائج التحلیل على كل  - 

  : حالة القروض الموجهة للمؤسسات - 2

مجموعة تحتوي على المؤسسات لتي لها ملاءة مالیة جیّدة، مجموعة أخرى تحتوي على المؤسسات التي لها 

  :ملاءة غیر جیّدة، وفقا للمعاییر التالیة

 .تاریخ تأسیس المؤسسة و أقدمیة و كفاءة مسیري المؤسسة - 

 .نوات متتالیةمردودیة المؤسسة خلال س - 

 .رقم أعمالها المحققة - 

                                                           
1
  .7كمال رزیق، فرید كورتل، مرجع سابق، ص 
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 .نوعیة المراقبة و المراجعة المستعملة من قبلها - 

 .رأسمالها العامل - 

  .طبیعة نشاطها - 

  إدارة المخاطر الائتمانیة: لثالمبحث الثا

أمام كل المخاطر التي یمكن أن یتعرض لها البنك ومحاولة منه لمواجهة الواقع یجب علیه أن یتعامل بشكل 

حذر وأن یقرأ المستقبل قراءة جدیدة، فالمخاطر تعتبر عنصرا ملازما للقرض لا یمكن بأي حال من الأحوال 

الشغل الشاغل للبنوك، وذلك من  تمانیةلائمخاطر االإلغاؤها أو استبعاد إمكانیة حدوثها، لذلك تعتبر إدارة 

  .أجل أخذ كل الاحتیاطات لمواجهتها والتحكم فیها والسعي جاهدا للحد منها 

  تعریف وأهداف وخطوات إدارة المخاطر الائتمانیة: المطلب الأول

  سنتطرق في هذا المطلب إلى كل من تعریف أهداف و خطوات إدارة المخاطر الائتمانیة 

 إدارة المخاطر الائتمانیةتعریف : أولا

  :1تعددت تعاریف إدارة المخاطر الائتمانیة ومنها

هي المنهج أو المدخل العلمي للتعامل مع المخاطر البحتة عن طریق توقع الخسائر : "التعریف الأول

التي المحتملة وتصمیم وتنفیذ إجراءات من شأنها أن تقلل إمكانیة حدوث الخسائر أو الأثر المالي للخسائر 

  ".تقع إلى الحد الأدني

بأنها تغطیة كل من عملیة صنع القرار قبل اتخاذ القرار الائتماني ومتابعة الالتزامات : "التعریف الثاني

  .الائتمانیة وكل عملیات المراقبة ورفع التقاریرة

  : یمكن تعریف إدارة المخاطر الائتمانیة من خلال النقاط التالیة : التعریف الثالث

حد  افة الإجراءات التي تقوم بها الإدارة للحد من الآثار السلبیة للمخاطر للمحافظة علیها في أدنىهي ك - 

  .ممكن

المخاطر  هي استخدام الإدارة سیاسات وإجراءات للتعرف والتحلیل والتقییم والمراقبة بهدف التقلیل من آثار - 

  .على البنك

نظام متكامل وشامل لتهیئة البیئة المناسبة " من التعاریف السابقة یمكن تعریف إدارة المخاطر الائتمانیة بأنها 

التي تمكن من التوقع ودراسة المخاطر المحتملة حتى یتم قیاسها وتحدید مقدار آثارها المحتملة على أعمال 

                                                           
الأزمة : ابوهزة محمد، إدارة المخاطر الائتمانیة في ظل الأزمات ومستقبل النظام المصرفي العالمي، مداخلة ضمن الملتقى العلمي الدولي حول1

  6، ص 2009أكتوبر،  21-20سطیف، الحوكمة العالمیة، جامعة فرحات عباس،  العالمیة والاقتصادیة الدولیة و
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تجنب هذه المخاطر والسیطرة علیها للتخفیف من البنك وأصوله وإدارته، ووضع الخطط لما یلزم القیام به ل

  " .آثارها إن لم یمكن القضاء على مصادرها 

  

  أهداف إدارة المخاطر الائتمانیة: ثانیا 

  :1تهدف إدارة المخاطر الائتمانیة بشكل رئیسي للتأكد من 

  استیفاء كافة المتطلبات القانونیة في كل الأوقات   - 

 .وإتلافهاركز المخاطر متحدید   - 

  إدارة الفجوات بغرض إدارة السیولة وتعظیم الربحیة  - 

  . تحدید المخاطر الائتمانیة مراقبتها وإلغائها - 

 .كسب الفائدة لتحوط من المخاطر الائتمانیة - 

  خطوات إدارة المخاطر الائتمانیة:  اثالث

المخاطر الائتمانیة التي یتعرض  تقوم إدارة المخاطر الائتمانیة بعمل فحص وتحلیل شامل ومفصل لكل أنواع

  :2لها البنك، ویتم ذلك بالتقید بالمبادئ التالیة 

 یتعین على البنك تحدید مخاطر الائتمان، حیث تتمیز سیاسة المخاطر في البنك بنزعة تحفظیة - 1

 في هذایتعین أن یؤكد دلیل الائتمان على حسن تنفیذ السیاسة الائتمانیة للبنك في العملیات الیومیة  - 2

  . المجال، ویتعین مراجعة هذا الدلیل بصفة دوریة لضمان تقیدها بسیاسة البنك الائتمانیة

  منع حدوث خسائر من مخاطر الائتمان، وینبغي أن تكون من الجوانب التي تحظى باهتمام كبیر من - 3

  . مسئولي البنك

 الفنیة والبشریة المناسبة لتحقیق الهدف یتأكد البنك دائما لإدارة المخاطر الائتمانیة من توفر المصادر - 4

  . التأكد من إجراءات الموافقات الائتمانیة والدفعات والمستندات ومراجعتها ومراقبتها بشكل مستمر - 5

 تحدید وقیاس ومراقبة مخاطر الائتمان یجب أن تكون بطرق تتناسب وحجم المخاطر والأنشطة - 6

  . المتعلقة بها وحجم المخاطر للبنك

                                                           
  .46، ص2008آلان ورانج إیان جلیندون، إدارة المخاطر، دار المریخ النشر، الریاض،  1
2

دارة صالح مفتاح، فرید معارفي، المخاطر الائتمانیة تحلیلها، قیاسها، إدارتها، الحد منها، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر الدولي السابع حول إ 

  .45م، ص2007أفریل  17-16اقتصاد المعرفة، جامعة الزیتون ، عمان، الأردن المخاطر و 
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یتعین أن تتم معالجة القروض الصعبة على أساس اعتبارات خاصة وبالتنسیق بین إدارات متابعة  -7

  .الائتمان المختلفة في هذا المجال

 الوقایة من المخاطر الائتمانیة      : لمطلب الثانيا

 ،للقروض  بالرغم من الوسائل التي یستعملها البنك في تقییم المخاطر و التنبؤ بها قبل حدوثها عند منحه

  . لان احتمال تعرضه لها یبقى واردا ،فهو یاخد دائما الاحتیاطات اللازمة لكي یتجنبها و یخفف من حدتها 

 .في هذا المطلب أسلوب تخفیف المخاطر الائتمانیة و طرق قیاس مخاطر و من خلال ذلك سنتطرق

   الائتمانیة

  أولا  أسلوب تخفیف المخاطر الائتمانیة 

و الأسلوب الوقائي : ، و هما الائتمانیة  الأخطار خلالهما تحاول البنوك التخفیف من فهناك أسلوبین

   1العلاجي

 :الأسلوب الوقائي  -1

من البدیهي أن البنك لا یستطیع إلغاء هذه المخاطر بصفة تامة ، فینبغي علیه السعي إلى تقلیلها قدر 

  :التالیة  المستطاع إلى أدنى حد ممكن ، و هذا من خلال الإجراءات

  .ذلك قبل و أثناء و بعد منح الائتمان 

یعد جهاز الاستعلامات الائتمانیة أداة فعالة للحصول على المعرفة الصادقة و : الاستعلام الائتماني  - 

 الصحیحة و المتعمقة و التفصیلیة و الشاملة و الكاملة حول كل ما یؤثر على النشاط الائتماني ، و ذلك من

الائتماني ، بما  التحري والاستقصاء عن كمیة و نوعیة المعلومات المطلوبة من الباحثالبحث و خلال 

 یمكن من الإجابة عن استفساراته و مسایرة النشاط الائتماني للبنك في كل مراحله و

  :التنبؤ بمخاطر الائتمان  - 

بؤ بمخاطر الائتمان ، أي یجب استعمال البیانات و المعلومات المتحصل علیها في الاستعلام في عملیة التن

التنبؤ باحتمال التعرض إلى التعثر الائتماني مستقبلا ، الأمر الذي یجعل البنك في صورة أقرب إلى كل 

  .المناسب تغیر جوهري سلبي أو ایجابي عن وضع العمیل و تمكینه من اتخاذ القرار

ل و مهما قلت قیمة المبلغ الائتماني الذي مهما بلغت درجة الجدارة الائتمانیة للعمی: المتابعة الائتمانیة  - 

یظل دائما معرضا إلى مخاطر مستقبلیة قد تعیق قدرته على الوفاء بدیونه ، مما یدفع  یحصل علیه فانه

بالبنوك إلى المتابعة الدقیقة و الشاملة و المستمرة على طول فترة الائتمان بما یحفظ الأداء الائتماني للبنك و 

  .ف في عملیة استرداد مبلغ القرضیحمیه من أي انحرا

                                                           
1
 6- 5النسخة الرابعة ابریل  ،ملتقى الخرطوم للمنتجات المالیة الإسلامیة  ،التحوط و إدارة المخاطر في المؤسسات المالیة الإسلامیة  ،كمال رزیق  

   .10ص  ،2012ابریل 
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ینبغي على البنك أن یغطي المخاطر الائتمانیة و ذلك من خلال طلب الضمان : تغطیة مخاطر الائتمان - 

من العمیل ، و الذي یعتبر كخط دفاع أخیر لحالات الطوارئ غیر المنتظرة و لمجابهة الحالات التي تحیط 

 . بها درجة عالیة من عدم التأكد

رغم كل الاحتیاطات لكن یمكن أن یقع عمیل في حالة استحالة استرداد القرض، : الأسلوب العلاجي  -2

فیقوم البنك بمحاولة القضاء على أسباب ضعف العمیل و تثبیت عوامل القوة و العمل على تجاوز الأزمة 

حالة الاسترداد یلجئ البنك لن في حالة است. التي یمر بها العمیل و تمكینه من سداد التزاماته في المستقبل 

 .إلى القضاء و الطرق القانونیة لاسترجاع أمواله

                                                      طرق قیاس المخاطر الائتمانیة  :ثانیا 

هو بالرغم من الوسائل لتي یستعملها البنك في تقییم المخاطر و التنبؤ بها قبل حدوثها عند نحه للقروض، ف

یأخذ دائما الاحتیاطات اللازمة لكي یتجنبها و یخفف من حدتها، لأن احتمال تعرضه لها یبقى دائما واردا، و 

  :1تتمثل هذه الاحتیاطات فیما یلي

  :توزیع و تغطیة المخاطر - 1

 مرات من 10بالنسبة للمبلغ الإجمالي للأخطار التي یمكن تحملها مع كل المستفیدین فیجب أن لا یتجاوز 

  :مبلغ الأموال الخاصة الصافیة للبنك، أي

=لمستفید واحد رنسبة توزیع الأخطا
  مبلغ الأخطاء المرجحة

الأموال الخاصة الصافیة
 ×100≥ 25 

=مبلغ الأخطار المحتملة مع كل المستفیدین    
 مبلغ الأخطار المرجحة

الأموال الخصة الصافیة
 ≥10 

  : نسبة الملاءة المالیة - 2

الخاصة الصافیة و مجموع مخاطر الائتمان المتكلفة و الناتجة عن عملیة توزیع  العلاقة بین الأموالو هي 

  :القروض، أي

=نسبة الملاءة المالیة    
 الأموال الخاصة الصافیة

مجموع الأخطار المرجحة
 

صة كحد أدنى، و للحصول على هذه النسبة یجب تحدید الأموال الخا 8و قد حددت هذه النسبة ب 

  .الصافیة و الأخطار المرجحة

   :و تتكون من: الأموال الخاصة الصافیة- أ 

 .رأس المال الإجمالي -  

                                                           

 
1

  . 12 ، 11ص  ،مرجع سابق  ،كمال رزیق  
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 .الإحتیاطات الأخرى ماعدا الخاصة بإعادة التقسیم - 

 .النتیجة المؤجلة للسنة الجدیدة عندما تكون دائنة - 

 .النتیجة الصافیة ماعدا التوزیعات المتوقعة -  

  .البنكیة العامة للحقوق الجاریةمؤونات الأخطار  - 

 : و تتمثل فیما یلي: الأخطار المرجحة -ب

 .قروض الزبائن - 

 قروض المستخدمین - 

 .سندات التوظیف - 

 .المساعدات المقدمة للبنوك التجاریة  - 

 .سندات المساهمة - 

 .سندات الدولة - 

 .حقوق أخرى على الدولة - 

 .الاهتلاكاتالموجودات الصافیة الثابتة من  - 

  .حسابات التعدیل و الربط التي تخص الزبائن و المراسلین - 

   :التالي للجدول وفقا ترجیح معدل له محتمل خطر ولكل

 معدل الترجیحات للخطر المحتمل : 02جدول رقم

    20  5  0 100  معدل الترجیح

   

  

  

الأخطار 

  المحتملة

  قروض الزبائن

الأوراق *

  . المخصوصة

  .الایجاريالقرض *

  .الحسابات المدنیة*

قروض *

  المستخدمین 

سندات المساهمة *

  .و التوظیف

  .الموجودات الثابتة*

قروض البنوك 

التجاریة                      

  في الخارج

  .حسابات عادیة*

  .توظیفات*

سندات المساهمة و *

التوظیف لمنظمات 

القروض التي 

   .بالخارج

قروض البنوك 

التجاریة داخل 

  ولةالد

  .حسابات عادیة*

  .توظیفات*

سندات التوظیف *

و المساهمة للبنوك 

التجاریة داخل 

  .الدولة

حقوق على الدولة 

  أو ما شابهها

  .سندات الدولة*

  .سندات أخرى*

حقوق أخرى *

  .على الدولة

ودائع لدى لبنك *

  .المركزي

  

  135 ص ، 2010 ،الجزائر،والتوزیع  للنشر بهاء دار المصرفي، حسین،الاقتصاد رحیم :المصدر
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 : متابعة الالتزامات - 1

لضمان المتابعة الحسنة للالتزامات التي تقدمها لزبائنها، یجب على لبنوك التجاریة أن تقوم بواسطة أعضاء 

التسییر و الإدارة بتشكیل دوریا الإجراءات و السیاسات المتعلقة بالقروض و التوظیفات و السهر على 

التمییز بین حقوقها حسب درجة الخطر الذي تشكله، إلى حقوق جاریة أو حقوق احترامها، و تعمل على 

  .مصنفة و تكوین مؤونات أخطار القروض

 :أخذ الضمانات - 2

تعتبر الضمانات آخر لاعتبارات التي یلجأ إلیها البنك كمكمل للتحقق من سلامة القرض، و بالتالي لیریح 

  :و قد حددت أنواع هذه الضمانات ب.على التسدیدنفسه من القلق الذي ینجم بسبب تعذر المقترض 

 : و هي عبارة عن تعهد یقوم به الشخص أهمها: الضمانات الخصیة

  .       الكفالة_ 

  .   الضمان الاحتیاطي_ 

  .رسالة النیة_ 

 :الدین، أهمها و هي وضع شيء ملموس كضمان على:  الضمانات الحقیقیة

  .       الرهن العقاري_

  .....). بضائع، آلیات و سیارات(الضمانات التي تعطي حق الحجز للبنك_

  ).دهن المحل التجاري، دهن المعدات و الآلات(الضمانات التي لا تعطي للبنك حق الحجز _

  

 

  معالجة المخاطر الائتمانیة : المطلب الثالث

عدم الوفاء بالتعهدات المقدمة من و '' عدم تسدید''في الواقع أنّ عملیة المعالجة تبدأ مع ظهور أو حادث 

طرف الزبون، حیث یبدأ البنك بالتفكیر في تنظیم قدراته للكشف عن كل الاحتمالات الممكنة و التحضیر لرد 

الفعل المناسب لها و ذلك لاسترجاع مستحقاته، و نبدأ عملیة معالجة  الخطر في المرحلة الأولى بعملیة 

  .بدأ عملیة معالجة المخاطرالتحصیل، فإن تعثرت هذه العملیة ن

  تحصیل القروض: أولا

  :1تعتمد  وظیفة التحصیل على أربعة ركائز و التي تتمثل في

                                                           
1
  .171م، ص2001طاهر لطرش، تقنیات أعمال البنوك، دیوان المطبوعات الجامعیة، الجزائر،  
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یعتبر العامل الأساسي لنجاح وظیفة التحصیل لأنه یمثل سرعة رد الفعل للبنك على حالات : رد الفعل - 1

النتیجة بحدوث خلل لدى الزبون من حدوث الخطر، لذلك فیجب على البنوك أن تمر بعامل الزمن، لأن 

البدایة یؤدي إلى رد فعل مناسب سیساهم في التحلیل لذلك یجب على البنوك ان تجهز نفسها بواسطة 

 .الأدوات التي تسمح لها بالكشف و التنبیه عن حالات عدم الدفع الحالیة و المستقبلیة و تنظم بدقة تسییرها

إذا یجب على البنك أن یتجنب الانقطاع في عملي : الدفعالاستمراریة في معالجة حالات عدم  - 2

 .التحصیل، و یتفادى الثغرات في عملیة الضغط المطبقة على الزبون المتأخر و هذا الاسترجاع أمواله

یتمثل في تصاعد الإجراءات الجبریة و أسالیب الإكراه القانوني للزبون، و هذا من الوكالة : التصاعد - 3

 .المنازعات بالمدیریة العامة للبنك إن اقتضى الأمر البنكیة إلى مصلحة

یقم البنك بعملیة تسییر الحسابات من أجل اجتناب زیادة المخاطر المرتبطة سواء  :تسییر الحسابات- 4

یتجاوز الرخصة المقدمة مسبقا لجعل الحساب مدین، أو جل الحساب مدین و لكن بدون ترخیص مسبق، 

في هذه الحالة بالنسبة على هذه الوضعیة غیر العادیة لسیر الحساب،  و من فنظام المعلومات للبنك یقوم 

  .جهة أخرى یقوم بتنظیم رد الفعل المتصاعد للبنك و أخذ الاحتیاطات اللازمة لإحاطة بهذا الخطر الجدید

 .معالجة القرض: ثانیا

إلى  مراقبة الحسابیتم اقتطاع مستحقات القرض من حساب الزبون بطریقة آلیة، و یتم بصفة یومیة 

  .الضمانات المحصل علیها

إنّ عملیة الاقتطاع الآلي یمكن أن تمنح الأولویة  للقروض بدون ضمانات أولا ثم لمختلف القروض الأخرى 

مقابل ضمانات مرتبة على حسب قیمة هذه الضمانات كما هو الوضع بالنسبة لمتابعة الحسابات فإنّ سیر 

یبحث عن مختلف الرسائل بالأشعار، و طلب تسویة الوضعیة و غیرها، و التحصیل عن طریق هذا النظام 

  .هذا حسب ما یراه مناسبا من متابعة عدم الدفع من طرف الزبون حتى تسوى الوضعیة الجدیدة

هذا طبعا لا یجب أن یمنع مسیر الحساب من أن یستمع إلى الزبون الذي یطلب مهلة معینة أو یقترح مهلة 

ما إرادیا أو كرد فعل له بعد استلامه لرسالة آلیة كإشعار بالدفع أو التحذیر، حیث یقوم للتسویة، و هذا إ

المسیر بتحلیل الآجال أو المهلة المطلوبة، و كذلك المخططات و یقوم لاقتراح القرار المناسب و تبدأ عملیة 

  : 1التحصیل من خلال وحدات البنك التالیة

 ).رمصلحة المخاط( وحدة التحصیل الودي - 

 ).مصلحة المنازعات(وحدة التحصیل القانوني  - 

  .   تتدخل هاتین الوحدتین في تسییر الخطر في البنك و عملیة تحصیل القرض

                                                           
1
 Denis Desilos, Analyse risque crédit des PME, edéconomia ; Paris 1999  ;P87.   
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  : الخلاصة

لأنها مؤسسة  ،تعد البنوك التجاریة أكثر البنوك مخاطرة في أداء نشاطها لتحملها مسؤولیة في إدارة الأموال 

  .مالیة ینحصر دورها في قبول الودائع و منح القروض 

المصرفیة بصفة عامة و  تطرقنا إلى مجموعة من المفاهیم الخاصة بالمخاطرالفصل الأول   من خلال

،إذ أن بعض  بصفة خاصة الائتمانیة و أهمیة إدارة المخاطر الائتمانیة في احتواء المخاطر المخاطر

لهذا یجب اخذ الاحتیاطات  أكثریمنح لتحقیق أرباح  أنالمخاطر لا یمكن تجنبها لان الائتمان یجب 

  .اللازمة

 أن إلاورغم أن هناك اختلاف في الطرق و الأسالیب المتبعة في ضبط الائتمان مابین البنوك التجاریة 

أن  إلاوطرق المعالجة الأساسیة لإدارة مخاطر الائتمان نجدها مشتركة في جمیع البنوك التجاریة ،  مبادئ

  .هناك مظهران أساسیان یجب أخذهما بعین الاعتبار و هما إدارة ورقابة الائتمان



 

 
 

 

  

             

  

  

  

  

  

للحد  التأمین : الفصل الثاني

من المخاطر الائتمانیة
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  : تمهید

لما یلعبه من دور فعال في حمایة  ، نظام من أهم النظم التي تقوم علیها الحضارة الحدیثة التأمینیعد 

كما  ،الأشخاص ضد الأخطار التي تواجهه من جهة  ولما یحققه من فوائد كثیرة للمؤسسة من جهة أخرى 

أصبح التامین في المجتمعات الحدیثة ضرورة ملحة لردع الأخطار فلا یمكن للأفراد أو المجتمعات إهماله أو 

ء من الحیاة ز جزء لا یتج التأمینوعلى اعتبار أن  ،لاجتماعیة إغفال دوره في الحیاة الاقتصادیة و ا

لكي تتفاعل مع مختلف النظم الدولیة  ،الاقتصادیة فقد وجب مواكبة و مرافقة هذا النشاط جنب إلى جنب 

  .وصولا إلي الرقي بشكل مستمر بما یوافق التطورات التقنیة و الاقتصادیة الهائلة 

علي الائتمان و مدى مساهمته  التأمینتطرق التي أهم المعطیات المتعلقة بو من خلال هدا الفصل سیتم ال

  : في الحد من المخاطر وذلك من خلال المباحث التالیة

  .وتطورها التأمینفكرة :  المبحث الأول

 .الائتمان  تأمین  : المبحث الثاني

  .و مخاطره التأمینعقد  : المبحث الثالث
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  على الائتمان و تطورها التأمینفكرة : المبحث الأول

قد مر بمجموعة من المراحل و التطورات التي من خلالها  ،إن التامین كغیره من النشطة الاقتصادیة الأخرى 

، و على هذا الأساس فقد اختلفت العدید من التعاریف لیس تم رسم الوجه النهائي له من الناحیة التعریفیة 

فقط ، و یرجع هذا الاختلاف إلي تعدد وجهات النظر بین القانونین و في المضمون و لكن من حیث الشكل 

الاقتصادیین و كذا التقنیین ، دون نسیان التاریخ الذي لعب الدور الأساسي في وضع الأساسات الأولى لهذا 

  .النشاط 

   التأمین نشأة و تطور : المطلب الأول

و أنواعه و  لتأمینتوضح بالتحدید النشأة التاریخیة ل، بالرغم من عدم مجود معلومات مؤكدة لدى الباحثین 

طبیعته ، فقد كان البحث عن الأمان و الطمأنینة من الانشغالات الأولى التي عمل الإنسان من الأزل على 

توفیرها لنفسه ، و لمن معه بإمكانیاته المختلفة حمایة لضعفه في عالم قائم على ثورة الطبیعة الهیجاء یعرف 

  .1سوى ما یهدد راحته وكیانه من حیاتها

فلیس من الغریب إن نجد نماذج تطبیقیة لدى الحضارة الفرعونیة ، كما في دفن الموتى الذي كان یترتب له 

أو ما عرفه العرب في الجاهلیة من . في حیاة الشخص قبل وفاته من حیث تحمل نفقات التحنیط و الدفن 

بئ تعویض من یفقد منهم بعیره فیما یحققونه من أرباح من تحمل المشاركین في رحلت الشتاء أو الصیف ع

  .2الرحلة

البحري من أقدم أنواع التأمینات إذ نشاء في نهایة القرن الثالث عشر حیث كان أول مجال  التأمینویعد 

  .3ظهرت فیه الحاجة الماسة إلى الأمان ، و الذي یعتبر شریان النشاط التجاري في ذلك الوقت

م ، ولم  1583ضد الخسائر مثل خطر الحیاة فقد أبرمت أول وثیقة من هذا النوع في لندن عام  التأمینأما 

م الذي التهم أكثر  1666تظهر أهمیة التامین ضد خسائر خطر الحریق إلا بعد حریق لندن الشهیر في عام 

قانونیة حیث  كنیسة الأمر الذي وجههم إلي الاهتمام بطریقة ادخاریة 10000ألف منزل و نحو  13من 

تمكنهم من حمایة أنفسهم و ممتلكاتهم من تبعات خسائر الكوارث التي تصیبهم ، و بعدها بأعوام قلیلة 

إلا في شكل  التأمینافتتحت في لندن المكاتب الأولى للتامین ضد الحریق ، في حین لم تعرف فرنسا مكاتب 

                                                           
  . 28: ، ص2008الجزائر ، ، التامین و المسؤولیة المدنیة ، دار كلیك للنشر، الطبعة الأولى ، علي سلیمان1
  .49: ، ص 1992، أصول التامین ، دراسة التامین من الناحیتین الفنیة و القانونیة ، دار النهضة ،مصر ، رمضان أبو السعد 2
  .07: ، ص 1999، أصول التامین ،منشورات الحلي الحقوقیة ، لبنان ، الطبعة الأولى ، مصطفى محمد الجمال 3
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م ،عرفت بالغرفة العامة 1750في باریس عام مین من الحریق صنادیق للإسعاف قبل أن تنشا أول شركة للتا

  .للتأمینات و تلتها الغرفة الملكیة للتامین

حیث كانت تجمع  التأمینو قد مارست اتحادات المهنیین في العصور الوسطى في أوروبا نشاطا شبیها 

ن وقع اشتراكات من أعضائها ثم تساعدهم في حال وقوع مكروه لأحدهم ، وقد اشتهرت بأنها لا تساعد م

المكروه علیه بسبب له فیه ید بل تقتصر على ما وقع من المكروه بقوة قاهرة  ، وهدا شبیه بشروط التامین 

  .المعاصرة

الحوادث إلا بعد ظهور المواصلات البریة بأنواعها المختلفة ، وكذلك الطائرات  تأمینولم یبدأ الاهتمام ب

م مع مرور الوقت توسعة الأنشطة الاقتصادیة و وظهور الآلات المقعدة و مخترعات فنیة حدیثة ، ث

عبر العالم ، وازدادت  التأمین الاجتماعیة للإنسان و زیادة مستویات التبادل بین الشعوب أدى إلي انتشار

ضد السرقة و المسؤولیات بمختلف أنواعها و غیرها من التأمینات التي  التأمینالمكتتبة ك التأمینبذلك عقود 

  .ر كلما وجدت خطرا حدیثاأخذت في الانتشا

، و البحث عن مختلف العقود التأمینیة  التأمین ثم أصبح كل شخص طبیعي أو معنوي سهتم بموضوع التام

  .التي تعمل على  تحمل مختلف التبعات التي تلي تحقق خطر یهدده في حیاته أو جسمه أو كذالك ممتلكاته

   التأمینمفهوم  : المطلب الثاني

، حیث أن إطلاق مصطلح ما أو تسمیة في حیاتنا الیومیة وجب علینا الإحاطة بمفهومه  التأمیننظرا لأهمیة 

معینة على ظاهرة أو نشاط أو مؤسسة ، تختلف مدلولاته و تتباین مفاهیمه و تتفرع معانیه ، من حیث 

من حیث الغرض العلمي منه ، أو من حیث الوظیفة التي یقوم بها فضلا  أوالمحتوى اللغوي لهذا المصطلح 

عن السبب التاریخي لنشاته ، و علیه فان البحث التامین یدفعنا حتما في الخوض في مدلوله اللغوي و صفه 

  .القانوني وكذا محتواه الاقتصادي و جانبه الفني 

، و هي تصب في قالب الأمان " 1ة على درء الأخطاریعني الضمان و القدر  التأمین"  : التعریف اللغوي -1

  .و الطمأنینة التي یشعر بها الشخص نتیجة لاقتنائه المنتوج التأمیني

                                                           
   302: ،ص 2005، قانون التأمینات الاقتصادیة ، دار هومة ، الجزائر ، الطبعة الأولى ، و وابل رشید  احمد تیجاني بلعروسي1
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على انه حالة مفاضلة بین خسارة صغیرة مؤكدة و أخرى كبیرة  حیث عرفه فریدمان :التعریف الاقتصادي -2

زله بخسارة مالیة بصورة احتمالیة و خسارة كبیرة محتملة فمثلا الفرد یشتري عقد تامین ضد الحریق على من

  .1غیر قادر على تحمل تبعلتها

وهو تصرف اقتصادي عقلاني فیه توضیح لمعنى التأهب للمستقبل بأقل الخسائر الممكنة ، فهو یعتمد كل 

الاعتماد على أسلوب الادخار لمواجهة مختلف المخاطر و الكوارث التي تحیط بالبیئة الاقتصادیة و 

  .الاجتماعیة و غیرها

التامین بهذه المثابة هو نوع من التكافل المبكر یرتبه أصحاب المصلحة فیه ، و یحقق منه الأمان المنشود 

 .لمواجهة احتمال تحقق الخطر 

یختلف كتاب التأمین بعضهم عن بعض في تعریف التأمین باختلاف جنسیاتهم : تعریف رجال التأمین -   3

من ناحیة ، و الزمن الذي تناولوا فیه التأمین من ناحیة أخرى ، فهناك تعریفات الكتاب غربیین تختلف عن 

ة التي یخدمها التأمین ، تلك التي وضعها كتاب مصریون ، و ذلك لاختلاف البیئة الاقتصادیة و الاجتماعی

كذلك یحاول التأمین مواكبة العصر الذي یعیشون فیه ، و لذلك یعدلون في تعریفهم للتامین من سنة إلى 

 . أخرى حتى یتسنى لهم خدمة النواحي الاقتصادیة و الاجتماعیة للمجتمع و الأفراد

 :و نعرض فیما یلي بعض من أشهر تعریفات كتاب التأمین 

بأنه نظام یهدف بصفة أساسیة إلى حمایة الأفراد و الهیئات من : " ذ الدكتور عادل عز التأمین یعرف الأستا

الخسائر المادیة الناشئة عن تحقق الأخطار المحتملة الحدوث، والتي یمكن تقع مستقبلا، و تسبب خسائر 

  " .یمكن قیاسها مادیا ، و لا دخل لإدارة الأفراد و الهیئات في حدوثها 

بأنه نظام یقلل من ظاهرة عدم التأكد الموجودة لدى :" ستاذ الدكتور عبد االله سلامة فیعرف التأمین أما الأ

المؤمن له ، و لذلك عن طریق نقل عبء أخطار معینة إلى المؤمن ، والذي یتعهد بتعویض المؤمن له عن 

 ." كل أو جزء من الخسارة المالیة التي یتكبدها 

 :  2الذین تناولوا تعریف التأمین نذكر منهم ما یلي و من بین الكتاب الغربیین

مشروع اجتماعي یعتمد على تجمیع المخاطر، و بذلك یستبدل التأكد " : التأمین على انه  Kulpعرف کالب 

محل عدم التأكد ، فهو قد یكون عملا تجاریا أو لا یكون ، و قد یستفید من معرفة الإحصائیین و الریاضیین 

  ."عي یعتمد على مبدأ تجمیع المخاطرو لكنه دائما مشروع اجتما و قد لا یستفید

                                                           
1

 .52: ، ص1980عبد العزیز فهمي هیکل، موسوعة المصطلحات الإقتصادیة والإحصائیة، بیروت، دار النهضة العربیة، 

 
2
  . 32 : ، ص 2009عمان  ،، إدارة الخطر و التامین ، دار الحامد للنشر، أسامة عزمي  
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أنه وسیلة لنقل عبء تحمل المخاطر أو الخطر إلى أشخاص أو : " فیعرف التأمین كالتالي  Johnأما جون 

 هیئات متخصصة 

من من خلال عرضنا التعاریف بعض الكتاب العرب و الغربیین نجد اهتمام رجال التأمین بإبراز الهدف 

التأمین ،حیث رأى البعض أن هدفه اجتماعي ، و البعض انه تعویض الفرد من الخسارة ، بینما البعض 

 .الآخر یرى أنه یقلل من ظاهرة عدم التأكد و المساعدة على اتخاذ القرارات 

مل كما نلاحظ عدم تعرض التعریفات السابقة للعلاقة التعاونیة التي تربط مجموعة المؤمن لهم ، كما أه 

 .بعضهم الجانب القانوني و البعض الآخر الجانب الفني فیه 

یمكن تعریف التأمین من الناحیة القانونیة بأنه عقد یتعهد بموجبه طرف مقابل أجر  : التعریف القانوني -4

 بتعویض طرف آخر عن الخسارة إذا كان سببها وقوع حادث محدد في العقد 

عقد یلتزم المؤمن بمقتضاه أن یؤدي إلى المؤمن " بأنه  747المادة وقد عرفه القانون المدني المصري في  

له أو المستفید الذي اشترط التأمین لصالحه مبلغا من المال أو إیرادا مرتبا و أي عوض مالي آخر في حالة 

وقوع الحادث أو تحقق الخطر المبین بالعقد ، و ذلك في نظیر قسط أو أي دفعة مالیة یؤدیها المؤمن له 

 .1"مؤمن لل

عقد بمقتضاه یتعهد شخص " ویعرف المشرع في ولایة كالیفورنیا بالولایات المتحدة الأمریكیة التأمین بأنه 

 ".بتعویض أخر عن خسارة أو تلف أو مسؤولیة تنشأ عن حادث عارض أو غیر معروف مقدما

یرى بأنه ذلك العقد الذي یتعهد بمقتضاه المؤمن بان یعوض المؤمن له أو " بلانویل"فالقانوني الفرنسي  

  .2 التأمینالمستفید ، الخسائر الاجتماعیة التي یتعرض لها هذا الأخیر مقابل مبلغ من النقود یسمى قسط 

 : من خلال التعریف السابق نوضح المصطلحات التالیة

لشركة  التأمینبدفع قسط  و یلتزم التأمین، و هو طالب و هو الشخص المعرض للخطر  : المؤمن له

  .التأمین

التي تقدم الحمایة التأمینیة للأفراد ، و هي تلتزم بدفع التعویض في حال تحقق  التأمینو هو شركة  : المؤمن

  .الخطر المؤمن ضده 

                                                           
1

امعیة الجزائریة، إبراهیم أبو النجا، التأمین في القانون الجزائري الأحكام العامة طبقا لقانون التأمین الجدید، الطبعة الثالثة، دیوان المطبوعات الج

  55دون سنة نشر، ص
  . 43:، ص 2001الطبعة الثالثة ، ، مبادئ التامین ، دار الكتاب الجامعي ، القاهرة ، مصر ، عبد المطلب عبده 2
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، و قد یكون المؤمن له نفسه أو  التأمینبة على عقد و هو الشخص الذي تؤول إلیه المنفعة المترت : المستفید

  .أي شخص آخر یحدده المؤمن له 

، مقابل التزام المؤمن بتحمل )  التأمینشركة (المؤمن  إليهو المبلغ الذي یدفعه المؤمن له  : التأمینقسط 

  .نتائج الخطر المؤمن ضده 

  .ضده  نالمؤمالمستفید عند تحقق الخطر  أوالمؤمن له  إليهو الذي یلتزم المؤمن بدفعه  : التأمینمبلغ 

 وظائف التأمین:  ثانیا

عیة على الصعید الاقتصادي إن التأمین یؤدي إلى فوائد فردیة لشركات التامین وعملائها وفوائد جما

على ،فالتأمین وسیلة لبعث الأمان وبث الثقة بین الأفراد ویعمل على الوقایة من الحوادث ویساعد للدولة

  .1تجمیع رؤوس الموال وینشط الائتمان ویشجع التجارة الدولیة

  : التأمین دولیا) یؤدیه(الدور الذي یقدمه  - 1 

إذا كان التأمین یعتمد على توزیع الأخطار على اكبر رقعة جغرافیة والتأمین ذو وظیفة دولیة باعتبار أنه 

الدولة وزیادة  ل الدولي تتعدى بطبیعتها حدودیغطي أخطار متشابهة في معظم الدول ، فمثلا أخطار النق

على ذلك فالتأمین یمتد خارج حدود الدولة خصوصا في حالة إعادة التأمین لدى شركات تامین أجنبیة أو في 

حالة قیام الشركات الأجنبیة بتامین على ارض الدولة والتامین یساعد على ازدهار التجارة الدولیة بما تقدمه 

  . التي تغطي مخاطر تلك التجارة بین الدول من وثائق التأمین

 : العمل على تجمیع رؤوس الأموال  - 2

وسواء تم ذلك لصالح الفرد أو المجتمع فبالنسبة للفرد وعند وقوع الخطر المؤمن منه یلتزم المؤمن بدفع مبلغ 

التامین نوعا من  التأمین من مجموع الأقساط المدفوعة من قبل المؤمن لهم خلال فترة زمنیة وبذلك یشكل

الادخار الإجباري ومبلغ الادخار یعتبر رأس مال یملكه المؤمن له عند استحقاقه وله أن یستعمله في 

المشروعات الاستثماریة وفي كل الأحوال فإن رؤوس الأموال لدى الشركات تمثل ضمانا للمؤمن لهم ولذلك 

انة للوفاء ویتم استثمار هذه الاحتیاطات لمصلحة یلزم القانون الشركات التجاریة بتكوین احتیاطات تكون ضم

  .المؤمن لهم

    :تنشیط الائتمان  - 3

  :سواء بالنسبة للفرد أو المجتمع 

  :الائتمان الفردي حیث نجد بأن التأمین یقدم للفرد عدة وسائل تعمل على تقویة ائتمانه وهي - 

                                                           
 42 41  :ص ، 2019 ،جوان  ،العدد الخامس  ،مجلة الفكر القانوني و السیاسي  ،جوانب القانونیة لمنظومة التامین و وظائفه  ،قاشي علال  1

.  
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  .ین نفسهافي التامین على الحیاة یستطیع المؤمن له رهن وثیقة التأم - 

التأمین یدعم الائتمان المقدم من المؤمن له لدائنه فمثلا لو رهن المؤمن له عقارا أو منقولا ضمانا لتنفیذ  - 

التأمین المستحق  التزامه قبل دائنه ففي حالة هلاك الشيء محل التأمین ینتقل حق الدائن المرتهن إلى مبلغ

 .من القانون المدني 900للمؤمن له طبقا لقاعدة الحلول العیني المادة 

التأمین یعد وسیلة ائتمان للدولة والهیئات العامة التي تجد في رؤوس أموال شركات : الائتمان العام  - 

 .التأمین مصدرا للاقتراض عن طریق سندات تطرحها في السوق المالیة لكي تقوم شركات التأمین بشرائها

  : جلب الأمن والطمأنینة - 4

  .مشتقة من الإیمان ویتم تحقیق ذلك على مستوى الفرد وعلى مستوى المجتمع إذ أن التأمین كلمة

. فالتامین یحمي الفرد في نفسه وفي أمواله فیقدم الفرد على العمل المنتج بدون تردد: على المستوى الفردي

 : هناك وظائف عدیدة نذكر منها: على المستوى الاجتماعي 

  . ازدهار الاقتصاد وزیادة الإنتاج - 

  .التأمین یساعد على القوة الاقتصادیة للدولة بأثره الوقائي - 

المحافظة على عناصر الإنتاج خاصة الید العاملة ورؤوس الأموال فمثلا في التأمین على الحیاة عند  - 

تعطل الفرد أو مرضه لا یصبح عالة على المجتمع لأنه یجد مبلغ التامین في شكل مرتب لمدى الحیاة یعتبر 

له وفي التأمین على الأشیاء یؤدي التامین استبدال الأشیاء الهالكة بأشیاء جدیدة ذات قوة إنتاجیة  مورد رزق

  .أعلى من الأولى

 أنواع التأمین : المطلب الثالث

، إذ تنوعت تصنیفاته لتمس جمیع نواحي حیاة الأفراد و میدانا مشبعا و متشبها  التأمینلقد أصبح میدان 

و مجتمعات ، بل حتى الدول فقد قسمت حسب طبیعة الخطر المؤمن ضده و المؤسسات و الجماعات 

حسب الغرض و كذا التعاقد و الموضوع ، و غیرها من التصنیفات التي اختلفت باختلاف و جهات النظر و 

  :1 تأمیناختصاص مواضیعها و فیما یلي أهم التصنیفات المختلفة لل

  التصنیف حسب طبیعة الخطر المؤمن منه  : أولا

المقصود بطبیعة الخطر المؤمن منه أي الخطر المؤمن ضده ، و تعتمد على إعطاء الخطر المبدأ الأساسي 

   : للتامین و تأخذ بعین الاعتبار كعنصر أساسي ، و من خلاله ینقسم التامین إلي ثلاث أنواع

                                                           

  . 70 :  ، أصول التامین ، مرجع سابق ، صرمضان أبو السعد 1 
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، فهو یهدف إلي التغطیة المناسبة لمختلف باعتباره احد أقدم الأشكال للتامین  : التأمینات البحریة -1

الأنشطة البحریة و تغطیة الأخطار المرتبطة بها و تسببها لمختلف الأضرار التي یمكن أن تلحق بالسفینة 

  .من خلال غرقها ، قرصنتها ، أو هلاك و ضیاع الأشیاء التي على متنها عدى الأشخاص 

و تمس جمیع الأنشطة المرتبطة بالأنشطة التي یقوم بها الإنسان تقریبا یومیا برا مثل  : ینات البریةالتأم -2

التنقل بالسیارات و القطارات و غیرها ، و یعتبر من أوسع مجالات التامین كونها تمس مختلف الممارسات 

  .الیومیة 

طار التي تتعرض لها الطائرات و ما على الغایة منه توفیر التغطیة المناسبة للأخ : التأمینات الجویة - 3

  .متنها من بضائع 

  التصنیف حسب التعاقد  : ثانیا

هذا التقسیم یراعي قاعدة طبیعة العلاقات التعاقدیة القائمة بین طالب التامین و الجهة المكلف بذلك ، مع 

كونه التزام إجباري أو طوعي الأخذ بعین الاعتبار إدارة المؤمن له في الإقبال على هذا التصرف القانوني في 

  : و علیه تنقسم إلي

تحت هذا النوع تكمن جمیع أنواع عقود التامین المفروضة بقوة القانون فطابعها هو  : التأمینات الإجباریة -1

  .، لمصلحة شریحة معینة من المجتمع عادة ما تكون الضعیفة إلزامي لأسباب اجتماعیة أو اقتصادیة 

، حیث تعطى للفرد و تضم جمیع العقود التأمینیة المتوفرة دون أي إرغام قانوني  : الاختیاریةالتأمینات  -2

  .حریة شرائها 

   التأمین التصنیف حسب الغرض من  :ثالثا

إن المقصود بالغرض هو الغایة المستهدفة من المؤمن في مزاولته لهذا النشاط في ظل طبیعة العلاقة مع 

الارتباط إن كان فیه نفع لمصلحة احد الطرفین أو كان محض تكافل جمعهما ، و  ، و نوعیة هذاالمؤمن له 

 : عیه فإنها تنقسم إلى

هو تامین تقوم به جمعیات تعاونیة أو مؤسسات لا تهدف إلى الربح تتكون من  : التأمینات التعاونیة -1

ما یدفعه كل مؤمن إنما ، و إن أعضاء مؤمنین یؤمن بعضهم بعضا دون وسیط سوى الشركة التي تمثلهم 

  .یرید به التعاون مع زملائه في تخفیف الضرر أو رفعه عن احدهم 
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یقوم بهذا النوع من التأمینات شركات مساهمة التي تهدف في العادة إلي تحقیق  : التأمینات التجاریة -2

  .الربح یتكون رأس مالها من حصص متساویة في الحقوق و الواجبات 

هو تامین إجباري تحدد مزایاه بمقتضى القانون ، و یركز على العدالة  : ماعیةالتأمینات الاجت -3

الاجتماعیة ، فهو وسیلة لتجمیع و تحویل مجموعة الأخطار عن طریق الحكومة أو إحدى هیئاتها الخاصة 

  .بمقتضى القانون بهدف منح مزایا مالیة أو خدمة للمؤمن له أو المستفید عند وقوع خسائر معینة 

  التصنیف حسب الموضوع  : عاراب

، فكل له أخطاره هي تلك التصنیفات من منظور طبعة الموضوع و ما هیت هان كان شخصا أو شیئا 

  : الخاصة و علیه ینقسم التامین إلي

، المؤمن ضده یتعلق بشخص المؤمن لهفي هذا النوع من التامین یكون الخطر  : تأمینات الأشخاص -1

بتامین نفسه من الأخطار التي تهدد حیاته أو قدرته على العمل ، مثل التامین على حیث یقوم المؤمن له 

  .الحیاة 

یقصد بها إبرام عقود تأمینیة بهدف توفیر التغطیة التأمینیة المناسبة للتبعات المالیة  : تأمینات الأضرار -2

ممتلكات الشخص و من  من مخاطر احتمالیة الوقوع ، و تشمل أنواع التامین ضد الأخطار التي تصیب

، التامین ضد السرقة ، التامین ضد الحرب و الزلزال و البراكین ، و تامین التامین البحري  : أنواعها

  .المحاصیل الزراعیة و المواشي 
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   التأمینیلخص أهم تصنیفات   : 04الشكل رقم 

  التأمینات البحریة                                                        

  التأمینات البریة               التصنیف حسب طبیعة الخطر المؤمن منه 

  التأمینات الجویة                                                        

  التأمینات الإجباریة                                       

  التصنیف حسب التعاقد

  التأمینات الاختیاریة                                      

  التأمینات التعاونیة                                                 

  التصنیف حسب الغرض من التامین              التأمینات التجاریة

  التأمینات الاجتماعیة                                                 

  تأمینات الأشخاص                                        

  التصنیف حسب الموضوع

  تأمینات الأضرار                                       

  من إعداد الطلبة بالاعتماد على ما سبق :مصدر 
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  الائتمان  تأمین  : الثانيث المبح

بصفة عامة تتعرض البنوك لمجموعة من المخاطر كما تم تناوله فیما سبق و تتعرض بصفة خاصة 

للمخاطر الائتمانیة و نسعى دائما من اجل التقلیل منها و التحوط و الحد من أثارها إذ تحقق بمختلف الطرق 

، الإفلاس ، و الدفعات البطیئة ،  و منها التامین الذي یقوم بتوفیر الحمایة الملائمة مقابل التعثرات الائتمانیة

 .و التأخر في السداد 

  و انواعهعلى الائتمان و أهمیته  التأمینتعریف  : المطلب الأول

و ذلك لاختلاف أنواعه ، لكن یبقى الهدف الأول دائما هو التغطیة و  التأمینلقد تعددت التعاریف الخاصة ب

الحمایة ، في ظل ما تواجهه البنوك من مخاطر الائتمان أو القروض وجب على البنوك التحوط منها بالتوجه 

  .إلى هذا التامین وذلك ما فرض ظهور التامین الائتمان كأحد سبل إدارة المخاطر في البنوك 

  على الائتمان  التأمینتعریف  : أولا

  .'' 1على حیاتهم كضمان لسداد مبلغ القروض التأمینالتزام البنك زبائنه على ضرورة '' هو

لحساب المستفید لتغطیة خطر تعذر الوفاء  التأمینتقوم به مؤسسة  تأمین'' : ولقد تم تعریفه أیضا على انه

  " . 2بمبلغ القرض

البنوك قامت بتغطیة نفسها و ذلك من خلال الاستفادة من  أنمن خلال التعریفین السابقین یظهر لنا جلیا 

  .و ذلك عن طریق تعویضها و سداد مبلغ القرض  التأمینمیزات 

القرض ، بالاعتماد على قانون الأعداد الكبیرة و مبدأ التوزیع  تأمینیهدف " : كما عرف أیضا على انه

ى ضمان القروض الممنوحة من المصارف للصناعیین و التجار ضد خطر عدم ملاءة بعض الخطر ، إل

  " .3المدنیین المعروفین 

                                                           
 109 : ، ص 2003ریاضیاته ، مطبعة و مكتبة الإشعاع ، الإسكندریة ، ، التامین و إبراهیم علي إبراهیم  1
  63 : ، محاضرات في تقنیات البنوك ، مرجع سابق ، صساكر القزویني  2
3

  ،514الوكالة رقم  ،تامین الائتمان كأداة لإدارة مخاطر الائتمان المصرفي دراسة حالة الشركة الجزائریة للتامین و إعادة التامین  ،فؤاد بلقاضي 

 59  :ص ، 2012/2013  ،الجزائر ،جامعة أم البواقي،شهادة ماستر في علوم التسییر   ،أم البواقي  
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ضد خسائر عدم الدفع ) الدائن ( هو منتج تأمیني یضمن الجهة التي تقوم بمنح الائتمان " : و یعرف أیضا

من بان الحسابات المدینة المشكوك في یض) الدائن ( على الائتمان فان حامل الوثیقة  التأمینفعندما یوجد 

  " .ضمن شروط الوثیقة  التأمین تحصیلها سیتم دفعها ، إما عن طریق المدین أو عن طریق شركة

یصدر  تأمین : من خلال ما سبق من التعاریف و المفاهیم یمكننا أن نضع مفهوم لتامین الائتمان على انه

لصالح البنوك مقابل قسط معین و ذلك لغرض حمایة القروض و الدیون الممنوحة  التأمینمن شركات 

للعملاء إذ أن شركات التامین تصبح مسؤولة عن هذه الدیون في حالة عدم تسدیدها ، و تسددها هي لصالح 

  .البنوك ز بذلك تحمي البنوك نفسها من مخاطر الائتمان 

م بألمانیا لكنه كان مجرد اقتراح فقط و لم یرى النور ثم من بعد  1766و یعد ظهور تامین الائتمان إلى سنة 

تجربة " و قام بنشر دراسة تحت عنوان" تي سنغونی"م على ید الایطالي  1839هذا التاریخ ظهر في سنة  

  " .نظریة جدیدة لتطبیق تأمینات الإضرار على الإفلاس 

  الائتمان  التأمینأهمیة  : ثانیا

على الائتمان تكمن في حمایة البنوك من عدم سداد القروض الممنوحة  التأمیننستطیع القول بان أهمیة 

على الائتمان المخاطر الائتمانیة مقابل وثیقة  التأمینللعملاء أو البضائع التي تم تزویدهم بها حیث یحفض 

الاطمئنان حول القروض و كذلك ینمي التامین و أیضا یعزز و یمنح البنوك الثقة لمنح الائتمان و یمنحهم 

من الطاقة الإنتاجیة للاقتصاد ككل من خلال المصانع و المشاریع الممولة من طرف البنوك و تتجلى أیضا 

أهمیته في انه یحافظ على استمراریة البنوك في توازن النظام الاقتصادي و المالي و هو الآن ضرورة من 

من الاقتصاد و یتجه به إلي ازدهار و التطور و مساعدة شركات ضروریات المنتوجات و منه فهو یطور 

 .جدارة الائتمانیة للزبائن الجددالتامین في تقییم الجدارة الاقراضیة للزبائن الجدد و مراقبة ال

  ئتمانأنواع تأمین الا :  اثالث

 :1ما یلي  ئتمانیشمل تأمین الا

 . تأمین الائتمان المحلي و الذي یضمن أخطار الائتمان بین التجار داخل نفس الدولة  

تأمین قرض الصادرات و الذي یضمن أخطار الائتمان في مجال التجارة الخارجیة ، و یكمن الاختلاف 

یة فقط ، الأساسي بین تأمین الائتمان المحلي و تأمین ائتمان الصادرات في أن الأول من الأخطار التجار 

                                                           
1
  120 :ص  ،مرجع سابق  ، ، التامین و ریاضیاتهإبراهیم علي إبراهیم  
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أما الثاني فیشمل الأخطار التجاریة و السیاسیة طبقا هذا بالإضافة إلى خصائص و طبیعة الأخطار المؤمن 

 .علیها و التي تؤثر في عملیة الاكتتاب 

على مستوى العالم مقابل %  60 حوالي Swissrl و یشمل تأمین الائتمان المحلي وفقا لتقدیرات شركة

  .الصادراتالتغطیات ائتمان % 40

  الائتمان  تأمین تقنیاتمبادىء و  : المطلب الثاني

إن مبادئ وتقنیات تأمین الائتمان لم تظهر دفعة واحدة، بل كانت نتیجة تطورات في شركات تأمین الائتمان 

 .منذ بدایتها

  المبادئ العامة لتأمین الائتمان: أولا

المرجوة منه وهي التغطیة والحمایة للمؤمن له من جهة، یحكم تأمین الائتمان مبادئ تساعد على نجاح الغایة 

  . 1وتوازن المؤمن من جهة ثانیة

  : طبیعة الأخطار المغطاة والمستثناة -1

، وهنا تبرز صورتان "عدم ملاءة المدین"أن المفهوم الأساسي الذي یتدخل في تحدید الأخطار المغطاة هو 

  :و هما) المؤمن له (لعدم ملاءة المدین، یتوجب بموجبها أن یعوض مؤمن الائتمان الدائن 

  : عدم الملاءة القانونیة أو المعلنة -أ 

ویمكن إثباتها حالة العجز عن ) المؤمن له(اماته أمام الدائن تتمثل في عدم قدرة المدین على مواجهة التز 

قضائیا بالإفلاس أو التسویة القضائیة، فهي إذا وضعیة یمكن التأكد منها بسهولة لكونها ناتجة عن ) السداد

  .تصرف قانوني

  : عدم الملاءة المفترضة أو بحكم الواقع -ب  

وهي التقصیر الممدد الناتج عن عدم تحصیل الدین كلیا عند انتهاء مهلة التقصیر والتي تختلف من شركة 

، هذا ما یجعلها وضعیة لا یمكن التأكد منها، )شهران إلى ستة أشهر حسب العقد وطبیعة الخطر(لأخرى 

لهذا تترك ... تفاء العمیلاخلكن یمكن استخلاصها من ظروف الحال كبیع العمیل للسلعة بأقل من ثمنها ، 

مدة كافیة للتأكد من عدم ملاءة المدین، أي یفترض عدم ملاءته ضمنیا من ظروف الحال، تعرف خاصة 

منها، أي لیس هناك أمل في تحسین وضعیته المالیة في  كما أن حالة المدین میؤوس. في القروض الصغیرة

  .المستقبل

  

  

                                                           
1
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   : اتقاء ومراقبة الخطر - 2

المؤمن عملیة انتقاء ومراقبة محفظة عملاء المؤمن له، وذلك لتسییر خطر عدم ملاءة العمیل، مما یباشر 

حیث تجمع شركة التأمین أولا المعلومات "للمعلومات التجاریة المستحدثة  " یستدعي امتلاكه مصلحة مهمة 

یل ضمن أحد الصنفین التجاریة حول عمیل المؤمن له، ثم تقوم بإصدار قرار تصنیف ومراقبة هذا العم

  .عملاء المعروفین و الغیر معروفین 

 : مبدأ التعاضد في الأخطار - 3

یطبق تأمین الائتمان على إجمالي رقم أعمال الدائن المؤمن له، وذلك لكي لا یكون للمؤمن له مجال التقدیر 

رقم الأعمال الإجمالي الأخطار التي یرید تغطیتها، لهذا یجب على الدائن المؤمن له الإعلان شهریا عن 

بانتظام كوسیلة لحساب القسط، وهذا ما یسمح بتطبیق مبدأ تعاون الخطر، بحیث أن الأخطار الجیدة تعوض 

  . الأخطار السیئة وهو ما یعرف أیضا بالمقاصة بین الأخطار

  : حدود الضمان - 4

  : یمكن تقسیم الضمان الذي یقدمه تأمین الائتمان إلى

  : المضمونةالحصة   -أ 

كما أن الشركات  وهي ذلك الجزء الذي یأخذ المؤمن على عاتقه ویتكفل بتغطیته، ویمثل نسبة تغطیة الخطر،

  .تحدد حدا أقصى لالتزاماتها، والتي تختلف باختلاف  طبیعة الخطر  وصنف العمیل

 : الحصة غیر المضمونة. ب

وذلك لحث ) بدون أي ضمان(المؤمن له  بموجبها فإن حصة معینة من الخسائر تترك دوما على حساب

كما أن هذه الحصة تمثل ربح المؤمن؛ مع العلم أن هذا الأخیر . المؤمن له على الحذر عند منحه القروض

    .یعید للمؤمن له هذه الحصة عندما یحل محله و یسترجع كامل الدین من مدین المؤمن له

  : الاقتطاع. ج

أن كل صفقة تحتوي على نسبة عدم سداد تتكرر كل سنة وهذا ما  یمثل نسبة الخسائر العادیة، وأساسه

یجعلها عادیة ومألوفة، ولأن التأمین یغطي فقط الأخطار ذات الطابع الاحتمالي الاستثنائي، فالمؤمن له 

من المبلغ الصافي لرقم الأعمال  Xیتحمل على عاتقه؛ وقبل استفادته من التأمین خسارة أولیة مساویة ل 

، %25، حصة المؤمن له  50.000لال مدة العقد، فلو افترضنا مثلا أن خسارة عادیة تقدر ب المحقق خ

  أما مجموع الحوادث فیقدر

 :فالتعویض یحسب كما یلي 250.000ب     

                                          150.000 = %75 x (50.000 – 250.000) 
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 : الحلول  - 5

تحل شركة التأمین محل المؤمن له في كل الحقوق الخاصة به لتأخذ كل الحریة في تحصیل الدیون، وهذا 

. بفضل مالها من شبكة محامین متخصصین في المنازعات، أي أن المؤمن له یتنازل عن دیونه لصالحها

بمصاریف المحامین وفي السابق لم یكن یحق للمؤمن الرجوع على مدین المؤمن له، وهو ما أثقل الدائن 

المبدأ لانتقال ذلك إلى شركة وطول انتظار مدة الحكم باسترجاع حقه، الشيء الذي تلاشی بتطبیق هذا 

  .التأمین

  : تحصیل المستحقات - 6 

الكلفة وطول إجراءات متابعة استرجاع مستحقات الدائن، على مدینة العاجز فإن شركة التأمین تتكفل بذلك 

وثیقة التأمین ذاتها، وهذا یجنب الدائن إجراءات لیست من اختصاصه، أما شركة التأمین مجانیا في إطار 

  .فلها مصلحة متخصصة في ذلك

  الائتمان  تأمین تقنیات :ثانیا 

أو من لطرف  الائتمان الأولى التي ظهرت كانت أما من طرف شركات متعددة الفروع تأمینإن شركات 

الائتمان التي  تأمینالبنوك ، لهذا فقد خضع تسییر هذه الشركات لتلك التي انشاتها و قد تمیزت شركات 

  : تقلیدیة ب تأمینانشاتها شركات 

  .عدم اختیارها المسبق لعملائها  - 

  ).الدائن  إلا بعد إعلان إفلاس المدین ( عدم تعویضها للمؤمن له  - 

 : لتي انشاتها البنوك فتمیزت با التأمینأما شركات 

  .احتوائها على مصلحة خاصة بالمعلومات عن العملاء  - 

  .تعویضها للدائن بمجرد تحریر عدم الوفاء  - 

الائتمان یتقاسم رأسمالها مجموعة من  تأمین، ظهرت شركات متخصصة في ومع إخفاق الشكلین السابقین 

أو البنوك أو كلاهما و هذا ما لقي نجاحا باهرا و ذلك لتعدیلها التقنیات السابقة أو إظهار  التأمینالشركات 

  : 1تقنیات جدیدة

 

                                                           

 
1
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   : تقنیة وقت دفع التعویض -1

و التي " التامین التجاري الإنجلیزي " ، حیث كانت مثلا شركة اختلفت هذه التقنیة حسب الشركات و أصلها 

الائتمان في بریطانیا تستعمل تقنیة دفع التعویض بعد التأكد النهائي من عدم القدرة  تأمینتعتبر أقدم شركات 

، " نظام عدم الدفع المعلن " على الدفع أي بعد إعلان الإفلاس أو حتى بعد انتهاء التصفیة و هو ما یسمى 

  .طویلا  إلا أن الكثیر من المؤمن لهم هجروا هذا النوع من الشركات لاتخاذ التعویض فیه وقتا

فكانت تستعمل تقنیة الدفع التعویض في حالة عدم الوفاء عند حلول الآجل " ریاست تالعامة ل" أما الشركة 

نظام دفع التعویض عند " و هو ما یسمى كذلك ب " نظام تامین الاحتجاج بعدم الدفع " أي ما یسمى ب 

لان التعویض یكون كلما حل على الشركة  ، هذه التقنیة كانت تتطلب رأسمال كبیر ذلك" تحریر عدم الوفاء 

 .و رغم صمودها لوقت طویل إلا أن مصیرها كان الفشل بسبب سرعة التعویض ". احتجاج عدم الدفع " 

ومحاولة من المتمرسین لإیجاد حل وسط بین التقنیتین و سلبیاتها التي أثارت اختلافا كبیرا و لسنوات فقد تم 

  : التوصل إلي حل عملي یتمثل في

، مع  دفع تسبیق على التعویض قبل إعلان الإفلاس و ذلك لتفادي تذمر المؤمن لهم من طول مدة التعویض

إرساء مبدأ جدید أو فكرة عدم الملاءة المفترضة ،و الذي بمقتضاه یتم انتظار فترة متفق علیها في العقد بعد 

بان المدین لا یمكنه السداد و یذلك  التاریخ الواجب فیه سداد الدین لیتأكد كل من المؤمن و المؤمن له

مهلة " یفترض بأنه غیر قادر على الوفاء ، مما یستوجب تعویض المؤمن له ، و تسمى فترة الانتظار ب 

  " .التقصیر 

  : إنشاء مصلحة للمعلومات و النازعات - 2

تقنیات أهمها ، الفضل الكبیر في التفطن لعدة " شركة ضمان و حوادث المحیط " كان لشركة الانجلیزیة 

أهمیة المعلومات الخاصة بالعملاء ، لكنها كانت فقط تجبر المؤمن لهم على تقدیم معلومات حول عملائهم 

المقترضین  ، ذلك لان مخاطر التخلف عن السداد ترجع أساسا إلى عدم التماثل في المعلومات بین (

آثار سلبیة ، تقلل من قدرة المؤمن له على  مم یؤدي إلى)  المدنین( و المقترضین ) الدائنین ( المقرضین 

  .التمییز الجید للعملاء 
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لكن الفضل الأول لتكریس مبدأ إقامة مصلحة خاصة بالمعلومات المتعلقة بالعملاء یعود للشركات الفرنسیة ، 

لكونها كغیرها من " المصرف الفرنسي للتصدیر الروبي " فكانت أول شركة منشاة لهذه المصلحة هي 

  .ات الفرنسیة أصلها بنك ، و بدأت هذه الفكرة بتخصیص من یقرر قبول أو رفض العملاء الشرك

و مع إتباع هذه الشركات لنظام التعویض بمجرد الاحتجاج بعدم الوفاء ، فقد وجدت نفسها مالكة لهذه الدیون 

  .و ظیفتها الأساسیة استرجاع الدیون" مصلحة منازعات " فجعلتها تنشئ 

الائتمان خطر القرض ، كما  تأمینمعلومات و المنازعات من التقنیات التي تسیر بهما شركة تعد مصلحتي ال

  الائتمان  تأمینتعد من أوائل التقنیات التي تقام علیها شركات 

  أشكال تأمین الائتمان  : المطلب الثالث

   : 1تتلخص صور و أشكال تأمین الائتمان فیما یلي

 : تأمین عدم الملاءة - 1

خطر الخسارة الصافیة النهائیة الناتجة عن استحالة وفاء المدین بدینه أي عدم " عدم الملاءة  تأمین" یغطي 

، أو بإعلان التسویة القضائیة أو التصفیة ، أما إذا كانت عدم ملاءة ملاءة مثبتة بمهلة تقصیر في العقد 

للدائن و هو غیر مضمون بهذه الوثیقة ، غیر مثبتة فعدم السداد عند الاستحقاق لا یشكل إلا خطر خزینة 

  " .تامین الضمان الاحتیاطي " بل وجب علیه إذا أراد هذا النوع من الضمان إن یلجا إلي 

  : تأمین الضمان الاحتیاطي - 2

" هو اكتتاب الدائن لعقد یؤمن فیه وفاء الدین له في ذمة الدین في میعاد استحقاقه ، لهذا یسمى كذلك ب 

، و بهذا فالضمان الذي یقدمه تامین الضمان الاحتیاطي هو فقط ضمان عدم السداد " الوفاء تامین كفالة 

  .عند الاستحقاق أو ما یسمى تغطیة خطر الخزینة 

و عادة ما یطلب هذا التامین الساحب لكمبیالة أو سند إذني ، بهدف ضمان السداد السریع للدین عند 

، هذا الأخیر غیر المسدد لدینه ، فهذه الضمانة عندما یتداولها ) المسحوب علیه ( استحقاقه من المدین 

لدین حق الرجوع على المدین المؤمن الذي سدد ا أنحامل الكمبیالة یسهل علیه تحریك الدین بخصمه ، كما 

  .العاجز 
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  : تأمین الكفالة -3

في عقد  ه، لضمان حسن تنفیذ أدائه الخاص ، كالتزامات تأمینیتمثل في عقد یكتتبه المدین لدى شركة ال

، عقد تسلیم ، الضرائب الواجبة الدفع ، حیث تقدم شركة التامین للمدین المؤمن له تامین كفالة الضمان بناء

  .لالتزاماته الخاصة بدلا من الكفالة المالیة التي یجب علیه تقدیمها 
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  الائتمان و مخاطره تأمین عقد : المبحث الثالث

الائتمان و تجدد تماشیا مع طلبات الزبائن لیظهر في شكل جدید و صیغ حدیثة وبالرغم من انه  تأمینتطور 

، هذا ما اجبر المؤمن یوفر مزایا عدیدة للمؤمن له إلا أن هذا لا یمنع من الحیطة و الحذر عند تكوین العقد 

ل هذا الخطر قابلا للتامین على دراسة مفصلة للخطر المقترح تغطیته ، و التأكد من توفر كل الشروط لجع

  .علیه

  تكوین العقد  : المطلب الأول

و هو الدائن " المؤمن له " الضامن لطرف الثاني "  تأمینشركة ال" یضم العقد طرفین أساسیین هما المؤمن 

، قد یكون الدائن أو المؤمن له هو نفسه المكتتب إذا قام بنفسه )البنك الطالب للتغطیة من خطر القرض ( 

بإجراءات اكتتاب العقد مع شركة التأمین ، و بذلك یتحمل كل الالتزامات الناجمة عن العقد ، و قد یكون 

عندما یعین في العقد كطرف یحصل على التعویض عند تحقق الخطر ، و لتكوین " المستفید " كذلك هو 

  1: العقد إجراءات نوجزها فیمایلي

  )الاستمارة (  تأمینتحضیر اقتراح ال : أولا

یسبق مرحلة اكتتاب العقد بین طرفیه مهلة زمنیة تخصص لدراسة الخطر الواجب تغطیته و أهم المتغیرات 

على " مرحلة الوقایة و الرصد " ، و قیاس أهمیته و اختیار شروط العقد كما تسم هذه المرحلة ب التابعة له 

الراغب في التامین لغرض ملؤها ، و التي تحتوي ) نك الب( اعتبار لجوء المؤمن إلى تقدیم استمارة للدائن 

 : المعلومات التالیة

  )الدائن المؤمن له أي البنك (خبرة المؤسسة  - 1

 : یجب أن تحیط المعلومات الخاصة بالمؤمن له بالبنود التالیة

جدیدا أو ، فلو كانت مؤسسة جدیدة و تقدم منتجا علیه  تأمینخبرة المؤسسة في النشاط الذي ترید ال - 

لعملاء جدد ، فهنا تصعب العملیة على شركة التامین خاصة عند حسابها للقسط ، و ذلك لكثرة المجاهیل 

  .المحیطة بالنشاط المؤمن 

  .رقم الأعمال المحقق خلال السنوات السابقة ، لمعرفة أهمیة المؤسسة و مقارنتها بمعطیات أخرى  - 

                                                           

  130 : ، ص 1996، إدارة الأخطار و استراتجیات التامین ، دار الخلود ، بیروت ، محمد كامل درویش 1 
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جید للقسط ، قد تكون هذه الإحصاءات إما التأخرات الكبیرة عند إحصاء الخسائر السابقة من اجل تحدید  - 

  .السداد أو أسماء الزبائن المتسببین في الخسائر ، أو قیمة الدیون التي لم تسترجع سابقا 

، حتى معلومات كثیرة حول المنتج المباع من طرف المؤمن له  تأمینتطلب شركة ال : المنتج المباع – 2

  .عملاء المؤمن له  تتمكن من توقع طبیعة

تركز شركة التأمین على تحدید عدد زبائن المؤمن له ، تصنیفهم حسب رقم أعمالهم ، طبیعتهم و نوع  -  3

  .نشاطهم ، حیث ان تنوع الزبائن یجعل المؤمن یغیر في معدل القسط من فئة لأخرى 

لقرض كلما زاد العجز عن ، فكلما طالت مدة اعامل مهم  :)  مهلة السداد الممنوحة(  مدة القرض – 4

  .السداد ، كما یجب ذكر شروط السداد و تواریخ الاستحقاق 

، حیث یهمها إبلاغها بشروط العملیة التي تتعلق بنشاط المؤمن له  تأمینتطلب شركة ال : شروط البیع – 5

ئن المتسببین في معرفة رغبة الدائن في تحدید تواریخ بدایة سریان العقود التي یبرمها ، الضمانات و الزبا

  .التأخر عن السداد 

وتعتبر هذه المحاور المصدر الأول للمعلومات التي یعتمد علیها مؤمن الائتمان لیتعرف على خطر و یحدد 

  .تأمین الشروط الضمان في اقتراح 

بعد جمع المعلومات یقوم المؤمن بتحلیلها لیتمكن من تحدید حجم التزاماته ، هذا ما یمكنه من أن یضع بین 

  .تأمین الیدي المؤمن اقتراح 

   تأمینال اقتراح : ثانیا

بعد دراسة معمقة لكل المعلومات المجمعة تبدأ المرحلة التالیة لتكوین العقد و التي تشمل كل الشروط 

  .طرف المؤمن للمؤمن له لتغطیة الخطر قبل الإتمام النهائي للعقد المقترحة من 

  : شكل الوثیقة – 1

  : یمكن أن تأخذ الوثیقة عدة أشكال أهمها

، أي أنها تغطي القیمة من منطق التسمیة فان المبدأ الأساسي لهذه الوثیقة هو الكلیة  : الوثیقة الإجمالیة – أ

فهي بذلك توفر التغطیة لكافة عملیات المؤمن له المحققة بطریقة مستمرة الإجمالیة لرقم أعمال المؤمن له ، 

  .و متكررة 
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بموجب هذه الوثیقة یتعین على المؤمن له شهریا التصریح بالمبلغ الإجمالي لرقم الأعمال الذي على أساسه 

  .یتحدد القسط ، كما یجب علیه تحدید زبائنه بدقة 

، لها قواعد تختلف عن موجهة أساسا للمؤسسات ذات العدد الكبیر من الزبائن   : الوثیقة الجزافیة –ب 

  .سابقاتها كالتصریح الثلاثي عن رقم الأعمال الخاص بالمؤمن له 

هي وثیقة استثنائیة في تامین القروض بسبب تغطیتها لعملیة واحدة او عدة عملیات  : الوثیقة الفردیة –ج 

  .تتمیز بعدم تجددها 

  : قبول الخطر طرق – 2

یجب على المؤمن تحدید الخطر المغطى بدقة في شكل بنود واضحة في العقد و تحدید الحالات المستثناة 

أیضا ، و بعد تحدید المؤمن للخطر جیدا یتمكن منحصر طرق قبوله لهذا الخطر ، حیث ینتهج سبیلین 

  : 1لذلك

لاعتماد شركة التامین لكل عملیة یقوم بها ،  حسب هذه الطریقة یخضع المؤمن له ، : الحالة فالحالة –أ 

و یتلائم هذا . أین یحدد المؤمن طبیعة العملیة ، مدة القرض ، طریقة السداد و الضمانات المرتبطة بالعملیة 

  .النظام مع العملیات المحققة مع زبائن غیر معرفین جیدا للمؤمن له 

یطبق هذا النظام على المؤمن له الراغب في صفات  : الخیار الجاري المستمر ذو المدة الغیر محدودة –ب 

مستمرة جاریة على نفس نوع العملیة یلتزم المؤمن له بتحدید خبرته ، عملاؤه و السقف الجاري الذي ضروریا 

  .و حتى طبیعة العملیة 

ك یمكن للمؤمن أن یلغي ضماناته أو یخفض من مبلغها عندما یتلقى إخطارا من وكالات المتخصصة في ذل

  .أو خبراؤه الشخصیین عن ملائمة عمیل المؤمن له 

هذا النظام مرن جدا ، بالنظر إلى سابقه ، لان مدة صلاحیته غیر محدودة ، فهي صالحة حتى انقضاء 

  . الوثیقة ، و ذلك في حالة عدم إلغاء الشركة للعقد أو تخلي المؤمن له عنه 

  : التسعیرة – 3
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و على ضوء مختلف  ،الخدمات التي یقدمها المؤمن للمؤمن له  أوالمقابل  أوتتمثل التسعیرة في القسط 

، مقصین بذلك مفهوم السلم التسعیرة المناسبة لخصوصیة كل دائن مؤمن له تأمینالعناصر تضع شركة ال

  .بعین الاعتبار التناسب بین القسط و الخطر المغطى  الأخذالمعین مسبقا مع 

  فعالیة العقد  : المطلب الثاني

سریان ضمان المؤمن ، هذا  یبدأ، ) جزء منه حسب الاتفاق  أو( العقد النهائي و سداد القسط  إمضاءعند 

مرحلة  آخرتعویض عن الخسائر ، و التي تعتبر  أهمهاالذي یقدم للمؤمن له مجموعة من الخدمات  الأخیر

تسبقها المساعدة في مجال الوقایة التي یستفید منها المؤمن له ، و عند  إذمن التزاماته اتجاه المؤمن له ، 

، و ) تحصیل الدیون ( عجز الوقایة یدافع بكل الوسائل لاسترجاع الدین و هي الخدمة الثانیة التي یقدمها 

  .تعویضها  إليتحققت الخسائر یلجا  إذا

  الوقایة  : أولا

مات الأولى بالنسبة للمؤمن لأنه بفضلها یستفید المؤمن له من یعتبر اختیار و مراقبة العملاء من الخد

  ...) .، مدة السداد العملاء ( مجموعة من النصائح التي تفیده لتحدید اختیاراته التجاریة 

و بذلك یتم تجنب المخاطر و النتائج الوخیمة لها ، و نجاح هذه العملیة مرهون بتوفر المؤمن على مصلحة 

التجاریة الدقیقة و الحدیثة باستمرار ، هذا البحث الوقائي یكمن في مراقبة العملاء ، من غنیة بالمعلومات 

خلال شبكة المستشارین الكلفین بجمع و تحدیث المعلومات ، و بالاستعانة ببنوك المعلومات ینظم المؤمن 

  : متابعة العملاء و یساعده المؤمن له بإعلاناته الدوریة

   : متابعة العملاء – 1

، فیتحقق من كل المعلومات عن عمیل المؤمن له و من القروض التي أخذ المؤمن دور مسیر الملف ی

اعتمدها ، إذ أن كل خطر معین بشكل سيء یسبب بالضرورة قرار سیئا و خاطئا ، مما قد یؤدي إلي تعدیل 

  .ن عدمه العقد بتخفیض الضمان أو إلغاءه كما یبقى المؤمن له حرا في الأخذ بنصائح المؤمن م

  : الإعلان من طرف المؤمن له واجب – 2

  : یقع على عاتق المؤمن له إعلام المؤمن بما یلي

  .الصفقات المعالجة على المدین المعتمدة  - 
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كالتمدید الذي یمنحه لعمیله و الذي یبدأ من تاریخ الاستحقاق الفعلي المتفق علیه من  : حوادث السداد - 

 .، ذلك لأنهما یشكلان كاشفا أساسیا للأخطار جهة و عدم السداد من جهة أخرى 

  التحصیل  : ثانیا

د في العقد رغم كل مجهودات الوقایة یجد المؤمن له نفسه أمام مدین عاجز عن السداد عند الاستحقاق المحد

  .أو بملحق تمدید الاستحقاق 

، و في هذه الفترة التي تعرف یوما كحد أقصى لتغطیة دینه الغیر مسدد  60یترك المؤمن له لعملیة مهلة 

تذكیرات عن رسالة موصى بها یطلب فیها السداد خلال ) 3(بمرحلة ما قبل النزاع ، یوجه للمدین ثلاثة 

عندها یتدخل " إعلان خطر الحادث " إلا فخلال شهر یجب على المؤمن له أیام الموالیة و )  8(الثمانیة 

المؤمن بعد نقل الملف إلیه و تبدأ مرحلة النزاعات بفضل التوكیل النزاعي الذي وضعه المؤمن له بین یدیه ، 

  .المؤمن  من التدخل بالطرق الودیة و القضائیة لتحصیل الدین الذي یقدمه للمؤمن له ( لیتمكن 

  التعویض  : ثاثال

التحصیل  أن أوقد یظهر دین غیر قابل للاسترجاع  ) ، التحصیل الوقایة ( رغم كل الإجراءات السابقة 

  .جزئي ، هنا یكون للمؤمن له الحق في التعویض 

   : مهلة التعویض – 1

  : تختلف مهلة التعویض باختلاف نوع عدم ملاءة حیث

یتحقق التعویض بمجرد إصدار حكم إعلان الإفلاس أو التصفیة  : )القانونیة ( عدم الملاءة المعلنة  –أ 

 % 50من التعویض في الوثیقة الإجمالیة و   %70القضائیة ، من خلال منح المؤمن له دفعة تقدر ب 

أما الباقي فیدفع له عند غلق . ، تقدم له في شهر الموالي لبدا إجراءات الإفلاس منه في الوثیقة الفردیة 

  .ضائیة التسویة الق

، این یتوجب " مهلة التقصیر " یفترض ان المدین غیر مليء بانقضاء  : عدم الملاءة المفترضة –ب 

تختلف هذه المهلة باختلاف ) . في حالة ملاءة ( تعویض المؤمن له و الا فخلالها یعتبر المدین مازال ملیئا 

  .الدین و طبیعة عملاء المؤمن له 
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  : حساب التعویض – 2

، لیتم بعد ذلك تطبیق للوصول إلى المبلغ النهائي للتعویض یجب أولا تحدید الخسائر المعوضة للمؤمن له 

  : الحصة المضمونة إلي الخسارة المعوضة كما یلي

تحسب خسارة المؤمن له على أساس المبلغ الإجمالي لفواتیر الخدمات المشكلة للدین و غیر المسددة ،  –أ 

  : مع إنقاص ما یلي) التحصیل ( النزاعات  بالإضافة إلي مصاریف

  .قیمة الأموال التي تحصل علیها المؤمن له من مدینه  - 

  .قیمة الضمانات المقدمة من المدین  - 

  .و الرصید النهائي عند انتهاء مهلة التقصیر یشكل الخسارة المعوضة 

 % 60إلي  %50تقدر ب ، حیث تختلف حسب شركات التامین و صنف العملاء  : نسبة التعویض –ب 

 .العملاء المعروفین لأجل % 85إلي  %75لأجل الخسائر المرتبطة بالعملاء الغیر معروفین و تقدر ب 

  : یتم حساب مبلغ التعویض بالعلاقة التالیة : مبلغ التعویض –ج 

  نسبة الحصة المضمونة * الخسارة المعوضة = مبلغ التعویض                   

  

خلال ( إن الدیون التي قامت شركة التامین باسترجاعها من المدین قبل التعویض  : الاسترجاعات –د 

، لكن ما تم استرجاعه بعد تعویض المؤمن له فتقسم بین المؤمن تقدم كلها إلي المؤمن له ) مرحلة التحصیل 

 .و المؤمن له حسب الحصة المضمونة و غیر المضمونة 

 : فسخ العقد – 3

، أما في ) الشاملة (سخ العقد متاح لشركة التامین في كل وقت و هذا في حالة الوثیقة الإجمالیة إن حق ف

  .حالة الوثیقة الجزافیة فان الفسخ یكون محددا في حالة بعض العملاء فقط 

، كان یكون ذلك بسبب ) البنك ( تختلف أسباب الفسخ حسب ظروف العملیة و وصفة العمیل و المؤمن له 

 . كما تحتفظ شركة التامین بالأقساط على سبیل التعویض ) . تصریح خاطئ ( إعلان المؤمن له الخاطئ 
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  الائتمان  تأمین مخاطر : المطلب الثالث

، یجب حتى یتمكن مؤمن الائتمان من التحكم في المؤمن لهم التي لجا تالیه لتأمینها من خطر عدم السداد 

علیه أن یتمكن هو نفسه من التحكم في مخاطره المهنیة المرتبطة بالتزاماته التعاقدیة متبادلة بین المؤمن و 

و عدم احترام هذا التوازن . مرار العقد المؤمن له ، حیث یكون التوازن بین هذه الالتزامات ضروریا لاست

  .1یعرض مؤمن الائتمان الي خطر مالي جوهري و الذي یعتبر أهم المخاطر التعاقدیة 

  المخاطر التعاقدیة  : أولا

، حیث یكون التوازن بین هذه ینجم عن عقد تامین الائتمان التزامات متبادلة بین المؤمن و المؤمن له 

و عدم احترام هذا التوازن یعرض مؤمن الائتمان إلي خطر مالي . لاستمرار العقد الالتزامات ضروریا 

   جوهري و الذي یعتبر أهمها المخاطر التعاقدیة

  : أسباب المخاطر التعاقدیة – 1

 : تحصل المخاطر التعاقدیة نتیجة لعدة أسباب أهمها

بب خسارة المؤمن له لعملاء مهمین هو خطر الذي ینتج عن عدم كفایة مردود القسط بس : خطر الأجر –أ 

  .، كما ینتج خطر الأجر بسبب عراقیل في تحصیل القسط مثلا أو توقف نشاطهم 

، و الذي یمكن أن قد تحدث المخاطر التعاقدیة نتیجة عدم توازن نظام الكارثیة  : خطر الكارثیة التوالیة –ب 

و یمكن أن یصدر كذلك . المخاطر المتعددة یمكن أن یكون ناتجا بدوره عن أخطاء المؤمن في وصف 

نتیجة خلل وظیفي هو غیر مسؤول عنه كحدوث دورات ظرفیة غیر ملائمة مما یصعب على المؤمن حصر 

  .الحوادث أو التصرفات احتیالیة للمؤمن له 

  : آلیات العقوبة – 2

إلي فرض عقوبات و التي  بعض المخاطر یتحملها المؤمن نتیجة تقصیر المؤمن له ، هذا ما یودي بالمؤمن

  : تأخذ الإشكال التالیة

                                                           

 
1

 :، إدارة المخاطر في شركات التامین ، مذكرة لنیل شهادة الماجستیر في العلوم الاقتصادیة ، جامعة سطیف ، الجزائر ، صعصمتني عبد القادر  
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في حالة التأخر أو عدم سداد الإقساط تطبق العقوبات في نهایة مهملة ثلاثین یوم بعد  : إسقاط الضمان – أ

، حیث یوافق إسقاط الضمان خسارة حق ضمان الحوادث الناشئة خلال فترة إرسال المؤمن للإنذار بالعجز 

  .القسط غیر المسدد 

یتعلق تعلیق الوثیقة فقط بالخسارة القطعیة لكل حق في التعویض لآجل إجمالي  : تعلیق الوثیقة –ب 

  .العملیات التي یتم سداد أقساطها 

، یمكن للمؤمن إرسال إشعار بإلغاء الوثیق بعد في حالة عدم تنفیذ المؤمن له لالتزاماته  : إلغاء العقد –ج 

الأشعار السابقة ، كذلك إذا استطاع المؤمن إثبات الاحتیال في التصریح  أیام من انتهاء مهلة)  10( عشرة 

 .برقم الأعمال أو الحادث فیمكنه استرجاع التعویضات التي دفعتها سابقا 

  المخاطر البنائیة : ثانیا

هي تلك المخاطر غیر المتحكم فیها و التي یتحملها المؤمن ، یمكننها أن تؤدي إلي خلل على المستوى 

لذلك یجب اللجوء إلي تقنیات وقائیة و ضوابط . قني لنشاط الائتمان و كذلك على مستوى المالي الت

  :1  احتیاطیة لمواجهتها

   : أنظمة توزیع المخاطر  - 1

  : لمواجهة الأخطار البنائیة یتم اللجوء لإحدى التقنیتین

المشترك على مبدأ تقسیم خطر كبیر یبن عدة مؤمنین كل واحد منهم  تأمینیقوم ال : المشترك تأمینال –أ 

  .یقوم كل مؤمن بدفع مبلغ التعویض بشكل نسبي . ، لكن تضامن مع الآخرین ضامن للجزء الذي قبله 

من الخسائر الكبیرة التي یمكن  تأمینتقنیة مهمة لحمایة شركة ال تأمینتعتبر إعادة ال : تأمینإعادة ال –ب 

تأمین هنا على تحدید الحصة التي تحتفظ لها لحسابها الخاص و المسماة الحد ال، تركز شركة إلا تتحملها 

  .و یسمى المؤمن المتنازل" ازل له المتن" الأعلى للاحتفاظ ، للتنازل عن الباقي لمعید التامین الذي یعرف ب 

في سبیل الاحتیاط من مخاطر القروض البنكیة ببعض  تأمینم شركات التقو  : الضوابط الاحتیاطیة – 2

  : الإجراءات التي تؤطر نشاطها و تضمن ملاءتها و هي

  .، و الذي تم تكوینه عند تأسیس الشركةتمثل رأس مال الابتدائي   : الأموال المضمونة –أ 

                                                           

 
1

  58 : ، مرجع سابق ، صعصماني عبد القادر 
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، و یعرف على انه احتیاطي تكمیلي یوافق هامش الملاءة الذمة المالیة للشركة  : هامش الملاءة –ب 

  . للمخصصات التقنیة یحسب بدلالة الأقساط و التعویضات الصافیة ، یكون أساسا من الأموال الخاصة 
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  : الخلاصة

، تقنیاته و و تطورها و كذلك تامین الائتمان  تأمینالنستخلص من هذا الفصل  خاصة بعد تطرقنا لفكرة 

المختلفة ، أن هذا الضمان الجدید یعزز الضمانات التقلیدیة لخطر القرض ، غیر انه لا یمكنه القیام أشكاله 

تقنیاته الأساسیة خاصة منها  مبادئه و بمهمته الأساسیة في تغطیة عدم سداد المدین لدینه إلا بتوظیف

مصلحة المعلومات و المنازعات و مبدأ اختیار و مراقبة العملاء ، و هذا بهدف قیامه بوظیفته الوقایة و 

 .التحصیل و كآخر وظیفة التعویض 

یلتزم ) المؤمن له(ویسمى الثاني ) شركة التأمین(بین طرفین یسمي الأول بالمؤمن  الائتمان  عقد تأمین 

هذا العقد بأن تدفع شركة التأمین مبلغ من المال أو تعویض مادي إلى المؤمن له في حال تعرضه  بموجب

فعها المؤمن له إلى مقابل أقساط ثابته ید  الحادث أو خطر مبین في العقد یؤدي إلى خسارة مادیة أو جسمیة

 . شركة التأمین

  

  



 

 

 

 

دراسة تطبیقیة :الفصل الثالث

مین   أبالشركة الجزائریة للت

"LA CAAT"الشامل 
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 :تمهید

الحصول  أو إلغائها هذا من جهة و من جهة أخرىالخسائر  من القیام بالعملیة التأمینیة تخفیف یمثل الهدف

التعریف  على التعویض في حالة وقوع الضرر، و من هذا المنطلق انصبت دراستنا في هذا الفصل حول

محل التربص و إجراءات تأمین القروض بذات الشركة، و لإعطاء صورة أوضح عن " LA CAAT"بشركة 

وذلك خلال المباحث  عقاري، ة حالة ضمان قرض بتأمین قرضالإجراءات المتبعة داخل الشركة قمنا بدراس

  :التالیة 

  ." CAAT"  مینأللتتقدیم الشركة الجزائریة  :المبحث الأول

 .وكالة میلة "CAAT"في  القرض إجراءات تأمین : المبحث الثاني
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 " CAAT" تقدیم الشركة الجزائریة للتامین : المبحث الأول

  التأمین هي منشآت اقتصادیة، الغرض منها تحقیق رغبات المجتمع بصفة عامة، وتحقیق الربحشركات 

  وهي تقوم بمجموعة من المهام التقنیة والإداریة تساعدها على تأدیة نشاطها بصفة منتظمة. بصفة خاصة

  .وقانونیة

 "CAAT" التعریف بالشركة الجزائریة للتأمین: المطلب الأول 

  فاعلا رئیسیا في سوق التأمین الجزائري، حیث تساهم في"  CAAT" تعتبر الشركة الجزائریة للتأمینات 

  1.تطویر النشاط التأمیني بفضل خبرتها في تسییر المخاطر

  " CAAT" نشأة الشركة الجزائریة للتأمین: أولا 

" CAAR"الجزائریة للتأمین وإعادة التأمین تأسست الشركة الجزائریة لتأمینات نتیجة لإعادة هیكلة الشركة 

م و كانت بدایة نشاطها الفعلي برأسمال  1985/  04/ 30في المؤرخ في  85/  25بمقتضى المرسوم 

 الشركات العمومیة الإقتصادیة م انتقلت الشركة من تصنیف1989دج، وفي أكتوبر  29 000. 00 یقدر ب

EPE إلى شركة عمومیة ذات أسهمSPA إنهاء  م قررت الجمعیة العامة للمساهمین1989دیسمبر  4 ،وفي

بتوسیعها  التخصص في تأمینات النقل وتجسید الانفتاح على الأسواق ودخول الشركة مجالا لمنافسة وذلك

لمحفظتها التقنیة لتشمل فروع التأمین الأخرى و المتمثلة في تأمینات الأشخاص ،تأمینات السیارات وتأمینات 

الشركة الجزائریة " عیة، وبسبب توسع الشركة في نشاطها قام مسئولوها بتعدیل اسمها لیصبح الأخطار الصنا

 ".الشركة الجزائریة التأمینات النقل" عوض"للتأمین الشامل 

 " CAAT" مهام وأهداف الشركة الجزائریة للتأمین:ثانیا

  2:بصفة عامة تتمثل مهام الشركة في : مهام الشركة  -1

  لأخطار وتعویض الزبائن في حالة وقوع الخطر؛التأمین ضد ا - 

 تشغیل المدخرات اللازمة لتمویل النمو الإقتصادي؛ - 

  المساهمة في تطویر النظام المالي؛ - 

  . تمویل المشاریع الإقتصادیة - 

  :من الأهداف التي تحاول الشركة تحقیقها: أهداف الشركة -2

  تنویع محفظتها وتوسیع نشاطها - 

                                                           
1
 www.caat.dz consultée le 13/08/2020 à 11:00 

2
  وثائق خاصة بالشركة محل الدراسة 
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  التوزیع الوطنیة بإنشاء وكالات جدیدة لمواجهة الطلب المتزاید و المنافسة؛تطویر شبكة  - 

  توظیف رؤوس الأموال لدى البنوك على شكل ودائع؛ - 

  تحقیق الربح وتحسین المردودیة؛ - 

  .خلق مناصب عمل بتطویر الشبكة التجاریة - 

  الانفتاح على الأسواق الوطنیة والدولیة؛ - 

  .د التعدیلات الجدیدة على قانون التأمینات الجدیدالصمود أمام المنافسة بع - 

  CAATتطور الإنتاج والتعویضات لشركة : ثالثا 

 20181 2005/خلال الفترة  CAATتحلیل إنتاج لشركة  

ملیار دج، بانخفاض قدره ملیار دج، أي بمعدل .7 392بلغت    2005الأقساط الصافیة المحصلة في سنة 

ارتفع الإنتاج  2007ملیار دج، أما في سنة  8.914حیث كانت تقدر ب  2004أقل عن سنة  %17 

    حیث سجل 2006ملیار دج مقارنة بسنة 2.5ملیار دج، بزیادة قدرها  10. 588الصافي إلى 

رتفعت الأقساط المحصلة ا 2009المالیة ، وفي السنة %31زیادة بلغت ملیار دج أي بنسبة 8.067

ملیار  12.667أین كانت تقدر 2008مقارنة بسنة  ملیون دج 700ملیار دج، بزیادة قاربت  13.345إلى

 636ملیار دج  83.14حققت الشركة إنتاج بقیمة  2011و 2010في السنتین %. 05دج، أي بنسبة زیادة 

فبلغ مجموع الأقساط المحصلة  2013أما في سنة %. 04ملیار دج على الترتیب وبنسبة نمو بلغت  14.

حیث بلغ مجموع  2012عن سنة % 17ملیار دج بزیادة قدرها 113.18رقما قیاسیا حیث وصلت إلى مبلغ 

فبلغ مجموع الأقساط المحصلة رقما قیاسیا حیث  2014ملیار دج، في سنة 15.501الأقساط ما قیمته 

فبلغ مجموع الأقساط المحصلة  2017في سنة  11% دة قدرها ملیار دج بزیا192.20وصلت إلى مبلغ 

فبلغ مجموع  2018في سنة % 3ملیار دج بزیادة قدرها 128.23رقما قیاسیا حیث وصلت إلى مبلغ 

  % 8ملیار دج بزیادة قدرها 925.24الأقساط المحصلة رقما قیاسیا حیث وصلت إلى مبلغ 

وقد أدى هذا الجهد في . جاریة تركز على جودة الخدمةهذه الإنجازات تحققت من السعي وراء سیاسة ت

  الإبقاء على كبار العملاء في 

  دج :الوحدة       2005/2018الأقساط المحصلة حسب فروع التامین خلال الفترة  : 3جدول رقم  

فروع 

  التامین

تأمینات 

  الأشخاص 

تأمینات 

  السیارات

تأمینات 

  النقل 

تأمینات 

I.A.R.D  

تأمینات 

  القروض

  المجوع 

2005  313.208  2774.643  1269.233  2887.995  156.115  7 392.194  

2006  337.243  3006.403  1205.514  3300.562  218.224  8 067.973  

                                                           
1
 www.caat.dz consultée le 14/08/2020 à 15:00 
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2007  359.611  3737.639  1184.676  4752.182  554.026  10 588.134  

2008  546.600  3988.955   1386.59  6397.953  347.273  12 667.373  

2009  705.461  3992.580  1573.974  6890.474  182.988  13 345.477  

2010  626.208  4266.883  1939.696  7211.077  38.311  14 083.234  

2011  324.553  4986.124  1774.822  7538.888  52.515  14 636.538  

2012  -  5828.944  1355.200  8317.195  100  15 501.883  

2013  -  7249.700  1529.331  9453.337  5.909  18 113.889  

2014  -  7798.577  1 409.004  10863.202  1.246  20 192.356  

2015  -  7650.782  1 359.919  12147.911  1.468  21 160.080  

2016  -  7892.566  1 940.290  12776.689  6.151  22 615.696  

2017  -  7553.422  1497.884  14009.685  67.449  23128.440  

2018  -  8007.422  1956.884  15524.685  69.564  24925.080  

من إعداد الطلبة بناءا على وثائق الوكالة   :المصدر                                  

  : من خلال الجدول نلاحظ ما یلي 

  ):IARD(فرع تأمینات الحریق والممتلكات والمسؤولیة المدنیة  - 

 2005في رقم الأعمال المسجل خلال سنة % 55سجل هذا الفرع انخفاض كبیر بنسبة : فرع الحریق  

فقد حقق هذا الفرع ارتفاعا كبیرا وذلك بسبب زیادة عدد التسجیلات  2007، أما في سنة 2004مقارنة بسنة 

المحفظة المالیة، حیث  في قطاع تأمین الحریق والأخطار الملحقة، وهذه الزیادة ستفید المؤسسة في تنمیة

حقق هذا الفرع إنتاج إضافي . 2006ملیار دج مقارنة بسنة  1بما یقارب % 56سجل هذا الفرع زیادة بنسبة 

، هذه الزیادة 33% بنسبة زیادة بلغت  2008مقارنة بسنة  2009ملیون دج في سنة  934صافي ب 

فنجده أنه تضاعف تقریبا وهو ناتج عن  2016بسنة الكبیرة في رقم الأعمال، بینما إذا ما قارنا رقم الأعمال 

، ودخول "سوناطراك"جلب أعمال جدیدة مرتبطة بشكل خاص بالاكتتاب على الخطر الصناعي لشركة 

هذا : فرع أضرار الممتلكات والمسؤولیة المدنیة. * حیز الاستغلال" سونلغاز"المحطات الكهربائیة لشركة 

 2005لمتعلق بمندسة الآلات ومخاطر تشغیلها، وقد سجل سنة الفرع یحوي بشكل خاص على الخطر ا

فإن هذا القطاع حقق زیادة في الأقساط المحصلة  2007، أما في 2004مقارنة بسنة % 15انخفاض بنسبة 

هذه الزیادة الواضحة مرتبطة بارتفاع إمكانیات التأمین الناجمة عن تنفیذ . 2006مقارنة بسنة % 71بنسبة 

مبلغ الأقساط المحصلة في هذا الفرع تقهقر بنسبة . إطار برنامج الإنعاش الاقتصادي مشاریع كبرى في

، هذا الانخفاض ناتج من خاصیة عدم قابلیة التجدید لهذه 2008مقارنة بسنة  2009في سنة % 09

: بلغ حجم الاكتتاب في هذا الفرع مستوى استثنائي بتغطیة مشاریع ضخمة مثل 2008ففي سنة . الأعمال
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أما في سنة . بسكیكدة" GNL"والمركب الجدید لتمییع الغاز " Koudiet Draouch"محطة الكهربائیة ال

عن السنة الماضیة، ساهم فیها بشكل كبیر رقم الأعمال المسجل في % 12ارتفعت الأقساط بنسبة  2011

ویرجع ذلك  ،2015مقارنة بسنة % 18بمعدل  2016سجل زیادة في سنة . فرع تأمین البناء والإنشاءات

إلى نجاح الشركة في تغطیة المشاریع مما جلب لها عملاء جدد محلیین وأجانب، كما أحرزت تقدما في 

وإجمالا فإن فرع تأمینات الحریق . * وتأمین الخسارة التشغیلیة ) آلات البناء ومعدات الهدم(تأمین التجهیزات 

في رقم الأعمال المسجل خلال % 14تفاعا بنسبة المختلفة سجل ار ) IARD(والممتلكات والمسؤولیة المدنیة 

 بسبب إبرام صفقات جدیدة ورفع رأسمال عقود 2012مقارنة بسنة  2013سنة 

  فقد حقق هذا الفرع ارتفاع وذلك بسبب زیادة عدد التسجیلات في قطاع تأمین 2015سابقة، أما في سنة 

حت للمؤسسة بتنمیة المحفظة المالیة، حیث الأخطار الهندسیة ورفع رأسمال عقود أخرى، وهذه الزیادة سم

استمر هذا الفرع في . 2014ملیار دج مقارنة بسنة  1أي ما یفوق % 12سجل هذا الفرع زیادة بنسبة 

ملیار دج في الخمس السنوات الأخیرة أي في  47تحقیق نتائج إیجابیة حیث سجل إنتاج إضافي صافي ب 

 . 2018سنة 

  774.2، حیث بلغت %16في هذا الفرع ارتفعت ب  2005اط المحصلة سنة الأقس: فرع تأمین السیارات - 

من المحفظة المالیة، " سوناطراك"رغم خروج أسطول  2004ملیار دج في سنة .2 384ملیار دج مقابل  

، ویفسر هذا 2006مقارنة بسنة % 24فارتفعت الأقساط المحصلة في فرع السیارات ب  2007أما في سنة 

ظروف الاكتتاب على التأمین على أضرار السیارات الجدیدة، وبازدیاد حظیرة السیارات  الارتفاع بتحسین

واستقر مستوى الأقساط المحصلة في . الناتج من سیاسة القروض الاستهلاكیة الممنوحة من طرف البنوك

ب  في هذا الفرع ارتفعت 2013الأقساط المحصلة سنة . 2011- 2008هذا الفرع خلال السنوات الأخیرة 

بسبب دخول زبائن جدد  2012ملیون دج في سنة  7. 828ملیون دج مقابل  7.249، حیث بلغت24%

سجل انخفاض  2015في المحفظة المالیة للشركة وكذلك رفع نسبة التأمین عن كافة الأخطار، أما في سنة 

بتراجع الدولة ، ویفسر هذا الانخفاض 2014مقارنة بسنة % 02في الأقساط المحصلة في فرع السیارات ب 

الممنوحة من طرف البنوك وكذلك خفض عدد السیارات )  ANSEJ ,CNAC( عن سیاسة القروض 

و  2016واستقر مستوى الأقساط المحصلة في هذا الفرع خلال ثلاث السنوات السنتین الأخیرة , المستوردة

 %. 11مع تسجیل نسبة نمو أقل من  2018و  2017

 2005ا الفرع انخفاض في رقم أعمال فرع البضائع المنقولة خلال سنة سجل هذ: فرع تأمینات النقل - 

، وهذا بسبب عدم تجدید عقد النقل البحري للزبون سوناطراك، وعوض هذا الانخفاض 2004مقارنة بسنة 

تغیر  2007وسجل في . والهیاكل الجویة) CNAN(جزئیا بالاكتتاب في التأمین على هیاكل السفن للزبون 

، هذا الانخفاض حدث أساسا بسبب انخفاض التسجیلات في 2006مقارنة بسنة % 2نسبة طفیف سلبي ب

  %.9فرع البضائع المنقولة المقدر ب 
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أما التأمینات الجویة فسجلت أیضا انخفاض في حجم الأقساط المرتبطة بتحسین نسب توظیف الأموال في 

الناتج من الحفاظ % 7حسن رقم الأعمال ب إعادة التأمین، وبالعكس فإن فرع التأمین البحري استفاد من ت

سجل هذا الفرع  2009وفي سنة . على المحفظة المالیة، والتطور الحاصل في تأمین قوارب الصید والسفر

هیاكل (، وذلك راجع لزیادة نسبة التأمینات الجویة 2008مقارنة بسنة % 14زیادة في الإنتاج تقدر ب 

   .فضل تغطیة الجهاز الجدید لأسطول الزبونب% 76ومسؤولیة مدنیة التي ارتفعت ب 

أما . 2010عن سنة % 08ملیار دج، بمعدل انخفاض قدره  1.  775بلغ حجم الأقساط  2011في سنة 

، ساهم فیها دخول مجموعة معدات بحریة جدیدة 2012عن سنة % 4تطور القطاع بمعدل  2013في سنة 

أما خلال السنوات الثلاث الأخیرة رقم الأعمال في حدود إلى محفظة فرع تأمینات النقل البحري، ) قاطرات(

سجل تأمینات النقل زیادة في الإنتاج  2013في سنة . ملیار دج 1386مبلغ  2016متقاربة حیث قدر سنة 

، )هیاكل ومسؤولیة مدنیة(؛ وذلك راجع لزیادة نسبة التأمینات البحریة 2012مقارنة بسنة % 04تقدر ب 

 2014مقارنة بسنة  2015خلال سنة % 11اض في الأقساط المحصلة یقدر ب وسجل هذا الفرع انخف

 2016حیث یفسر بتراجع رقم أعمال تأمین البضائع المنقولة بحرا بسبب سیاسة خفض الواردات، وفي سنة 

؛ وذلك راجع لزیادة نسبة 2015مقارنة بسنة % 43سجل هذا الفرع زیادة معتبرة في الإنتاج تقدر ب 

تواصل نمو حجم الأقساط  2017لبحریة بسبب شراء زبائن معدات بحریة جدیدة، وفي سنة التأمینات ا

وارتفع حجم الأقساط المحصلة في فرع تأمینات  2016عن سنة % 05المحصلة في فرع تأمینات النقل ب 

 شهد هذا الفرع ارتفاع كبیر في: تأمینات الأشخاص - . عن السنة السابقة  2018في سنة % 30النقل ب 

، 2004منذ سبتمبر ) AVA(بفضل كثرة العقود المكتبة في التشكیلة الجدیدة لمنتج تأمین السفر  2005سنة 

في % 7فهو مستمر في الزیادة بتحقیق تطور بلغ  ویتمیز فرع تأمینات الأشخاص بتنوع المنتجات لذلك

، وهذا بفضل التأمین الجماعي الذي یشكل أساس هذه المحفظة المالیة متبوع بالتأمین 2007خلال سنة 

سجل زیادة بنسبة  2009، وفي سنة 2006مقارنة بسنة % 3على السفر والمساعدات الذي زاد بنسبة 

اظ على عقود التأمین الجماعي في المحفظة المالیة وكذا ارتفاع ، وهذا بفضل الحف2008مقارنة بسنة % 29

ملیون دج  325بلغ حجم الإنتاج . الأقساط الناتجة من ارتفاع الأجور التي على أساسها یتم حساب الأقساط

، هذا لأنه في النصف الثاني من السنة تم نقل هذا الفرع إلى الشركة 2011في النصف الأول من سنة 

  .المختصة في تأمینات الأشخاص TALAالجدیدة 

 ومجالات نشاطها"  CAAT" الهیكل التنظیمي والفروع الجهویة للشركة : المطلب الثاني 

منذ نشأتها عدة تغیرات هامة، خاصة فیما یتعلق بالجانب ) CAAT(لقد عرفت الشركة الجزائریة للتأمینات 

وازاة مع التطورات التي حدثت في قطاع التأمین التنظیمي إذ عرف هیكلها التنظیمي تغیرات عدیدة، وذلك م

فالهیكل التنظیمي الأول والذي كان معتمدا إبان فترة الاحتكار، والذي أعد . خاصة بعد إلغاء مبدأ التخصص

مباشرة بعد إلغاء مبدأ . على أساس التقسیم الوظیفي باعتبار أن الشركة كانت متخصصة في فرع النقل فقط

طرأت أولى التغیرات وأصبح تقسیم الهیكل یمزج بین الوظائف والفروع وهو  1990التخصص في سنة 
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الاتجاه الحدیث للمؤسسات الآن ومع احتدام المنافسة قررت الشركة تدعیم الهیكل التنظیمي بمدیریة للتسویق 

ل وحدة متخصصة لتسیر الأموا"لتستحدث فیما بعد مدیریة مستقلة تسمى  1997وأخرى للمراجعة وذلك سنة 

 ". المنقولة

  الهیكل المركزي للشركة: أولا

، حیث یمثل الجهاز المركزي )بئر مراد رایس(بالجزائر العاصمة ) CAAT(یقع المقر الاجتماعي لشركة  

بالإضافة إلى . للمؤسسة، وتكمن مهامه الأساسیة في تحدید السیاسة العامة للمؤسسة وتوجیهها بشكل شامل

مهامه الأساسیة یقوم المقر بمتابعة الإنتاج وإدارة الوكالات عن طریق الوحدات الجهویة، فهو یتكون من 

  1. ریة العامة والمدیریات المركزیةالمدی

كل هیئات المؤسسة تقع تحت سلطتها وتضم المدیریات المركزیة العشر، یترأسها الرئیس : المدیریة العامة - 

  . المدیر العام كما تضم المدیر العام المساعد، المفتش العام إضافة إلى وحدة تسییر الفروع الجهویة 

 :مدیریات، لكل منها اختصاصاتها وهي مكلفة ب) 10(شرة وعددها ع: المدیریات المركزیة - 

  تطبیق سیاسة المؤسسة عن طریق الوحدات الجهویة والوكالات   -      

  تنشیط ومراقبة تسییر مدیریات الوحدات الجهویة والوكالات    -      

    وعیة الخدمات المقدمة تقدیم الاقتراحات حول الطرق والوسائل التي تسمح برفع الإنتاج وتحسین ن  -      

  ة       المؤسس من

  صیاغة وتقدیم منتجات جدیدة؛  -      

 .إعداد مخطط عمل سنوي والذي یقدم للرئیس المدیر العام -      

  

  

  

  

  

  

  

  

                                                           
1
 www.caat.dz consultée le 14/08/2020 à 16:00 



 LA CAATدراسة تطبیقیة بالشركة الجزائریة للتأمین الشامل : الفصل الثالث
 

68 
 

  : 1  05رقمهذا التنظیم المركزي ممثل في الشكل 

  الرئیس المدیر العام                          

  

  مستشارین                                                وحدة مكلفة بتسییر الأموال المنقولة 

  الأمانة   المفتش العام 

  المدیر العام المساعد   المفتش العام 

  

  

  مدیریة الموارد       مدیریة إدارة     مدیریة المالیة     مدیریة المراقبة   مدیریة التسویق   مدیریة النقل 

  البشریة           الوسائل          و المحاسبة        و المراجعة 

  

  یة التخطیط و الإعلام مدیریة الأخطار   مدیریة إعادة         مدیریة تامین السیارات و الأخطار     مدیر 

  الصناعیة         التأمین                البسیطة و تأمینات الأشخاص         الآلي و التنظیم 

  الشركة الجزائریة للتأمینات قسم التنظیم  :المصدر

  الهیكل اللامركزي للشركة: اثانی

  . الجهویة والوكالات) الفروع(یتمثل في الوحدات :  )CAAT(الهیكل اللامركزي لشركة  

عبارة عن وحدات اقتصادیة مستقلة نسبیا حیث یمكن تشبیهها بالمؤسسة؛ وهي وحدات : الفروع الجهویة -1

جهویة منظمة إلى مدیریات ودوائر یتمثل دورها في حمایة، تسییر، ربط ومراقبة نشاط المؤسسة، فهي 

المادیة والمالیة الموجهة إلیها من أجل تحقیق النشاطات والأهداف المسطرة من  مسؤولة عن الموارد البشریة

، وهران، 3، الجزائر 2، الجزائر 1فرع الجزائر : وهي كالتالي ) 07(قبل المدیریة العامة، ویبلغ عددها سبعة 

 .عدانعنابة، قسنطینة بالإضافة إلى فرع الجنوب بغردایة، وكل فرع یترأسه مدیر إضافة إلى مسا

                                                           
1
 www.caat.dz consultée le 14/08/2020 à 16:30 
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وسط وغرب وشرق، وهي تابعة للمفتش : مفتشیات كالتالي ) 03(وعددها ثلاثة : المفتشیات الجهویة -2

  . العام یترأس كل واحدة منها مفتش جهوي، وتمارس أعمال التفتیش في الشركة 

ن، تكون الهیكل القاعدي للمؤسسة وهي مكلفة بحمایة وكسب العلاقات الیومیة مع الزبائ: الوكالات -3

بالإضافة إلى ذلك تسعى إلى تحقیق الأهداف التي تسطرها الوحدات الجهویة، كما تستجیب لمتطلبات 

  .حالات بیع منتجات التأمین وتسییر العقود والتنظیمات الزبائن في

  الهیكل التنظیمي اللامركزي للشركة الجزائریة للتامین  : 06شكل رقم 

   المركزیة المدیریات                                        

  المفتشیات الجهویة                                                             الفروع الجهویة   

 

 1وسط                                                وكالات                   الجزائر 

 2شرق                                                وكالات                   الجزائر 

 3غرب                                               وكالات                   الجزائر 

 وهران  وكالات                                                                       

  وكالات                  قسنطینة                                                    

  وكالات                    عنابة                                                     

  غردایة           وكالات                                                                 

  الشركة الجزائریة للتأمینات قسم التنظیم :المصدر
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 میلة "  CAAT"تقدیم وكالة : المطلب الثالث

بموجب  م2004، تأسست سنة قسنطینةواحدة من وكالات متفرعة من المدیریة الجهویة ب میلةتمثل وكالة 

، بلدیة میلة تقع الوكالة في دائرة 314الرمزم وتحمل الوكالة  2004/05/15المؤرخ في  04/04  القرار رقم

  1.، إذ تحتل موقعا هاما نظرا لقربها من عدة مؤسسات مالیةبن قارةفي شارع  میلة

   میلة"  CAAT"وكالة لل الهیكل التنظیمي :أولا 

  میلة"  CAAT"وكالة ل الهیكل التنظیمي : 07الشكل رقم 

  مدیر الوكالة                                               

 

 

       مصلحة المحاسبة و المالیة           مصلحة الحوادث                         مصلحة الانتاج  

 

        المادیةقسم الحوادث - قسم المالیة                        -قسم تامین السیارات                    - 

قسم الحوادث الجسمانیة- قسم المحاسبة                     -قسم تامین الأخطار المتنوعة           -   

      قسم تامین النقل - 

     من إعداد الطلبة بناءا على وثائق الوكالة                                :المصدر     

   التعریف بمصالح الوكالة: ثانیا 

 على تسییر الوكالة داخلیا وخارجیا وله مجموعة من المهام تتمثل المسئول الرئیسي والمشرف وه: المدیر 1-

  2:في 

  .مراقبة جمیع أعمال المصالح - 

  .المصادقة على جمیع الأعمال -  

 .عرض الخدمات - 

 .التأمین المختلفةمصلحة تقنیة تعد المصدر الرئیسي لدخول الأموال عن طریق عقود  :مصلحة الإنتاج  -2

                                                           
1

 وثائق خاصة بالشركة محل الدراسة
2

 وثائق خاصة بالشركة محل الدراسة
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  .تحدث للمؤمن لهم بدراسة الحوادث والأضرار التي تختص :الحوادث مصلحة -3

من المهم أن تكون للمؤسسة مصلحة محاسبیة لضبط حساباتها و ضمانا : مصلحة المحاسبة و المالیة -4

  .التوازنها، حیث أن محاسبة شركات التأمین هي محاسبة خاصة

  میلة" CAAT"وكالة مجالات نشاط : ثالثا 

  1دا أو مؤسساتر متنوعة لعملائها سواءا كانوا أفتعرض الشركة خدمات 

  :تأمینات النقل  -1

  )تأمین البضائع وتأمین الأجسام البحریة( تأمین النقل البحري  - 

  )تأمین البضائع وتأمین الأجسام الجویة(تأمین النقل الجوي  -  

  )تأمین البضائع وتأمین الأجسام البریة( تأمین النقل البري  -  

  :تأمین الأخطار المتعددة -2 

  .تأمین الحریق و الإنفجارات - 

  تأمین السرقة و السطو - 

  تأمین أخطار الإعلام الآلي - 

  تأمین أخطار البناء -  

 تأمین خسارة الأشغال -  

  وثائق خاصة بالشركة  - 

  تأمین انكسار الزجاج - 

  تأمین أضرار المیاه - 

 تأمین المسؤولیة المدنیة بجمیع أنواعها - 

  تأمین أخطار الإعلام الآلي - 

  .تأمین انكسار الآلات - 

  :تأمینات الأشخاص -3

  تأمین الحیاة - 

  تأمین الحوادث الشخصیة -  

                                                           
1

 وثائق خاصة بالشركة محل الدراسة
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  .تأمین جماعي أو فردي للسفر -  

  :تأمین الممتلكات -4

  تأمین المنازل - 

 .تأمین المحلات - 

  :تأمین السیارات -5

  تأمین السیارات ذات الاستغلال الخاص - 

 تأمین سیارات الشحن - 

  تأمین الجرارات والحافلات والشاحنات - 
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 وكالة میلة "CAAT"في  القرض إجراءات تأمین: المبحث الثاني

موافقة الجهة الممولة، جاهز أو بنائه مراحل تسبق الحصول على  یتخلل عملیة طلب التمویل لشراء عقار

  .ومن جهة أخرى یتطلب الحصول على القرض تقدیم ضمانات أهمها التأمین على القرض

 التأمین على القرض: ولالمطلب الأ 

. كغیره من التأمینات عقد تأمین القروض له ثلاثة أطراف و المتمثلة في المؤمن، المؤمن له، المستفید

البنك،  ، و المؤمن له هو زبون أو عمیل لدىCAATلجزائریة للتأمین فبالنسبة للتربص المؤمن هو الشركة ا

الأولى من  یوم 15عقاري خلال  علیه عند إمضاء أي عقد تقدیم قرض أما المستفید هو البنك، حیث یجب

كل شهر، أن یبعث بكشف الشركة التأمین یتضمن اسم المؤمن له و مبلغ التأمین و مدة القرض لتتمكن 

الإجراءات  من حساب الأقساط، دون أن تتدخل في شروط تقدیم القرض العقاري، لأن هذهشركة التأمین 

  .خاصة بالبنك هو الذي یطلع علیها حسب القانون الداخلي لدیه

  بعد حساب شركة التأمین للأقساط تقوم بإعداد ملحق تبین في الأقساط الواجب دفعها خلال ذلك الشهر، و

  .یوقع هذا الملحق من طرف البنك

 كما أن شركة التأمین لا تتعامل في هذه الحالة مع المؤمن له، بل علاقتها مباشرة مع البنك هو الذي یقوم

  باقتطاع الأقساط من رواتب المؤمن لهم، و یقدمها الشركة التأمین أي أن مسؤولیة دفع الأقساط لا یتحملها

  .البنك

  تسعیرة الضمان وتقدیر التعویض: نيالمطلب الثا

  سنتطرق في هذا المطلب لطرق سداد أقساط التامین و تقدیر التعویضات المستحقة 

  طرق سداد أقساط التأمین: أولا

قسط وحید و قسط سنوي، لكن البنوك تفضل عادة الأقساط : یتم سداد الأقساط وفق نوعین من الأقساط

  .السنویة لأن المؤمن له في أیدیهم

  سط التأمین مرة واحدة عند إبرام عقد التأمین و یسمى عقد التأمین فيو هنا یتم دفع ق: القسط الوحید -1

  الوحید، و هذه الطریقة أقل انتشارا من الطرق الأخرى لدفع على الحیاة ذات القیس هذه الحالة بعقد تأمین

 .الأقساط

  ذلك على و في هذه الحالة یتم دفع قسط الدوري في بدایة كل سنة تأمینیة و قد یتم: القسط السنوي -2

  :إحدى الصورتین
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إن كان القسط یدفع دوریا في بدایة كل سنة طوال مدة العقد أو لحین تحقق الخطر المؤمن منه أیهما : الأولى

  .یحدث أولا و یسمى القسط في هذه الحالة بالقسط السنوي العادل

بین  علیها التأمین، یتم الإتفاقإن كان القسط یدفع دوریا في بدایة كل سنة لمدة أقل من مدة عقد : الثانیة

 طرفي التعاقد أو لحین تحقق الخطر المؤمن منه أیهما یحدث أولا و یسمى القسط في هذه الحالة بالقسط

  .السنوي المحدود

  و یمكن أن تكون الأقساط السنویة ثابتة أو متساویة طوال مدة دفع القسط أو قد تكون متغیرة خلال نفس

  و إن كان الشائع أن تكون قیمة هذه الأقساط متساویة خلال مدة دفع) النقصان زیادة أوبال(هذه المدة 

  .القسط بالعقود المختلفة

  تقدیر التعویضات المستحقة: ثانیا

  هو تأمین على حیاة المؤمن له، فإن شركة التأمین تقوم بالتعویض، أي تقوم بتسدید بما أن تأمین القرض

  بنك في حالة وفاة المؤمن له، أو إصابته بعجز کلی دائم، أما في حالةما تبقى من قیمة القرض لم تسدده ال

  عن دفع أو تسدید قیمة القرض الثلاث استحقاقات، یقوم البنك بإخباره ثلاث) المقرض(توقف المؤمن له 

مرات من خلال إرسال له ثلاث رسائل مضمونة الوصول مع إشعار بالاستلام فإن لم یستجیب المقترض 

م طلب إلى القضاء لتجمید حسابه الجاري، ثم تقوم بتخصیص أمواله أي تحول حسابه الجاري إلیها تقوم بتقدی

  .حتى تأخذ ما تبقى من قیمة القرض
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 حالة تأمین قرض عقاري وتعویض الحوادث المصرح بها دراسة تطبیقیة ل :المطلب الثالث 

الجزائري  بنك، بطلب قرض لغرض البناء مسكن من الشرطةسنة، یعمل في  30عمره ) م(قام الشخص 

بعد استلام  ).مدة القرض(دج، و یقوم بتسدیده خلال ثلاثة سنوات  50000000بقیمة  )BEA( الخارجي

خلال إرساله  من CAATقام بدوره بالإجراءات اللازمة مع الشركة الجزائریة للتأمین ) م(البنك طلب الشخص

  :للوثائق الخاصة بالزبون

  . ثیقة التصریح بالقرضو  - 

  وثیقة انخراط فردیة - 

  . کشف طبي - 

  .المراد منحه و ذلك لطلب التأمین علیه القرض

الجزائري  بنكل أرسلتقامت الشركة الجزائریة للتأمین بمعاینة الملف لحساب الأقساط اللازمة للدفع ثم 

  .ملحق حساب الأقساط  )BEA( الخارجي

  )م(ملف تشخیص للشخص   : 4جدول رقم     

تاریخ أول       

  لتسدید  القرض 

  الرقم    بالاسم و اللق  تاریخ الازدیاد   قیمة القرض   مدة القرض 

  02  الشخص م  م13/02/1985  دج50000000  سنوات  03  2016مارس19

  بالاعتماد على وثائق المؤسسة  :المصدر               

كلا  و ذلك بإمضاء) م(بناء مسكن للشخص  بالموافقة على منح القرض بغرضبعد هذه الإجراءات قام البنك 

 مارس19في ) م(الشخص الطرفین على الاتفاقیة التي تضم كل الشروط الواجب الالتزام بها من طرف

  :م و التي یمثل التالي2016

  الجزائري الخارجي الذي صرححیث تضم هذه المادة القبول من طرف البنك : افتتاحیة العقد: 01المادة رقم 

  .من المنتوج المقدم لغرض البناء المسكن% 90دج بنسبة  50000000فیه بمبلغ القرض المقدر ب 

  :شروط ومدة القرض: 02المادة رقم 

  حیث تحدد مدة القرض

  المشتري الذي قرر التعویض) م(شهرا و ذلك بموافقة الشخص  36ب 

  .الشروط المقررة حسب

  %. 6.5نسبة أرباح المنتوج قدرت ب  
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 .)BEA( الجزائري الخارجي بنكقررت شروط و نسبة الفوائد من طرف 

  تعیین القرض: 03المادة رقم 

و یقضي بضرورة توظیف القروض في مجال استخدامه بحسب ما اتفق علیه في فاتورة الشراء و إن خولفت 

  .یقوم بإلغائه  )BEA( الجزائري الخارجي بنك هذه الشروط فإن

  :تفعیل و تطبیق الاتفاقیة: 04المادة رقم 

  ).م(في حالة توفر الشروط المتفق علیها فإن البنك مستعد لدفع المبلغ المطلوب و من طرف الشخص

 التسدید یتم شهریا حسب المبادئ و الفوائد و الضرائب في فاتورة المتفق: طریقة التسدید: 05المادة رقم 

  .علیها

  .ضرورة لتسدید الأقساط الشهریة: 06 المادة رقم

  . تحویل التسدیدات إلى شركة التأمین: 07المادة رقم  

  .الضمانات الممنوحة: 08المادة رقم 

  .حق التصریح الممنوح للزبون: 09المادة رقم 

  .إلزامیة تسدید الضرائب المستحقة: 10المادة رقم 

  .ضرورة توفیر عنوان كلا الطرفین: 11المادة رقم 

  .حق التحویل إلى المحكمة في حالة الإخلال بالشروط: 12المادة رقم 

 حیث أن بعد الموافقة و الدراسة التامة للاتفاقیة و الإمضاء علیها، قام البنك بتقدیم الوثائق الخاصة و

  :و المتمثلة فیما یلي) م(اللازمة بملف القرض للشخص 

  .طلب قرض - 

  .صك بریدي مشطب -  

  .لبطاقة التعریف الوطنیة صورة طبق الأصل - 

  .بطاقة عائلیة للحالة المدنیة - 

  .بطاقة إقامة - 

  .شهادة میلاد - 

  .شهادة عمل - 

 .كشف الراتب الشهري و السنوي - 
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  .وصل سونلغاز و وثائق بنكیة تملأ من قبل الزبون تبین قیمة القرض و الشروط - 

  . م  2016مارس19دج في  50000000على القرض ) م(بعد إیداع الملف تحصل الشخص 

أشهر  08منتظم دون أي مشاكل أو تأخر في الدفع و ذلك لمدة ) م(كان تسدید الأقساط من طرف الشخص 

الأولى، ثم توقف عن التسدید و كالعادة أعطاه البنك مهلة ثلاثة أشهر ثم قام بإرسال ثلاثة إعذارات في 

قد ) م(أن الشخص  )BEA( الجزائري الخارجي بنك فترات مختلفة یطالب فیها بالتسدید المطلوب لیتبین

م، بعد استلامه لوثائق الشخص 2017جانفي 26 في أرسل بطاقة عاطب یثبت فیها بذلك عجزه عن السداد

 إلى الشركة الجزائریة للتأمین) م(قام البنك بإرسال ملف التشخیص الخاص بالشخص  .من طرف عائلته) م(

تاریخ وقوع السابق ذكره إضافة إلى  طلب القرض الخاصة به و كذا ملفالذي یحمل جمیع المعلومات 

  .الحادث مع إرسال الملف الخاص بالشخص الذي یضم مایلي

  .نسخة من بطاقة المعوق  - 

  .نسخة من اتفاقیة القرض  - 

  .نسخة من دراسة القرض  - 

 . BILLE A ORDERنسخة من  - 

  .نسخة من رخصة العقد  -

  .جمعیة البنك نسخة من تقریر  - 

  .نسخة من كشف الرواتب و حسابات التسدید  - 

  .نسخة من جدول الدفع  - 

  .نسخة من تعهد التسدید  - 

  .نسخة من الفاتورة نسخة من التسلیم  - 

  .نسخة من اعذار  - 

  .حالة التصریح بالحادث  - 

  . نسخة من الملف الإداري - 

  .نسخة من اتفاقیة بین البنك و الزبون  - 

  .طبیة تثبت الإعاقة شهادة  - 

 قامت الشركة الجزائریة للتأمین بتعویض )م(بعد إرسال كل هذه الإثباتات و التأكد من حدوث إعاقة للسید 

  .علیها ووفاء بالتزاماتها المتفق ذلك حسب الشروط )BEA( الجزائري الخارجي بنكلالمبلغ المتبقي 
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  : الخلاصة

لعب دورا كبیرا في الحد ت میلة" CAAT"وكالة اي  مفادها أن التأمینتم التوصل من خلال الدراسة إلى نتیجة 

  .من المخاطر الائتمانیة  وله  وزن في الضمانات التي یطلبها البنك من العمیل عند الموافقة على طلبه 

  حیث یعتمد البنك على تأمین الائتمان عند حدوث خطر متعلق بالقرض الممنوح للعمیل ، فنجد أن التأمین

  . یغطي خطر عدم التسدید وخطر وفاة العمیل 

  :ومن هنا یظهر دور التأمین كأداة للحد من المخاطر الائتمانیة و قد تم التوصل إلى النتائج التالیة 

 .یستخدم التأمین كضمان لدى البنك  - 

 .المحققتظهر فعالیة التأمین في الحد من مخاطر الائتمان عند قیامه بتعویض البنك عن الخطر  - 

 یتمثل دور التأمین في تعویض البنك عن مبالغ القروض الممنوحة عند تحقق خطر عدم التسدید أو وفاة -  

  .أو إعاقته  العمیل
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، حیث انطلقنا  مواجهة المخاطر الائتمانیة في البنوكلكتقنیة حدیثة  الائتمان مینأت تتعلق دراستنا بموضوع

كما ،  الحد من المخاطر الائتمانیةمین على الائتمان  في أما مدى مساهمة الت: من التساؤل الرئیسي التالي

تم التمكن عبر فصول البحث المختلفة إلى الوصول لمجموعة من النتائج تؤكد الفرضیات المقترحة في بدایة 

ممارسة هذه التقنیة في  التوصیات التي من شأنها تطویرالبحث و التي على أساسها تمكنا من تقدیم بعض 

 .الجزائر

   نتائج البحث: أولا

  :استعراض مختلف جوانب البحث من خلال مختلف فصوله، تم التوصل إلى النتائج التالیةبعد 

تعتبر المخاطر المصرفیة أهم التحدیات التي تواجه البنوك التجاریة بسبب التطورات المالیة والمصرفیة  - 

  المعاصرة

  .طر الإئتمانیةتتعد المخاطر المصرفیة المتواجدة على مستوى البنوك التجاریة، أهمها المخا - 

 من أهم مسببات المخاطر الائتمانیة ، ضعف الإمكانیات في تحدید منح القروض ، فالبنوك التجاریة - 

   .دائما عرضة لهذا النوع من المخاطر و ذلك بسبب عدم وفاء عملائها لتسدید دیونهم

عب التحكم فیها سواء إن خطر عدم السداد من المخاطر التي مهما كانت دراستها حدیثة أو تقلیدیة یص - 

   .على المستوى المحلي أو العالمي لان هذه المخاطر مرتبطة بالعملاء

  المخاطر التي تكون على مستوى هذههناك أسالیب لقیاس المخاطر الائتمانیة وكذلك مؤشرات التقییم  - 

  .المخاطر ذهمعالجة هل طرق العمیل وأخرى على مستوى البنك بالإضافة إلى

خدمة مصرفیة حدیثة تدخل ضمن نشاط البنوك یعمل على تقلیص المخاطر  الائتمان یمثل تأمین - 

  .إعطاء فعالیة وكفاءة أكثر لعملیة منح القروض واستردادها الائتمانیة بهدف

  .في الحد من مخاطر الائتمان عند قیامه بتعویض البنك عن الخطر المحقق الائتمان تظهر فعالیة تأمین -  

مینیة التي توفرها الشركة الجزائریة للتأمین الشامل أفضل السیاسات التي تعتمد علیها تمثل العقود التأ - 

 .البنوك في الحمایة من التبعات المالیة لمختلف المخاطر المرتبطة بالعملیة الإقراضیة

العمیل قبل تسدید مستحقاته تجاه البنك لا یتحمل عبء تسدیده بل یوعز ذلك الشركة  إعاقةفي حالة  - 

 .تأمین التي تقبلت التغطیة من خلال عقد التأمین على الحیاة التي أبرمته مع العمیلال

ك أو شركات التأمین البنو (غیاب الملتقیات والدوریات التي من المفروض أن یقوم بها أحد طرفي هذا العقد - 

الجدید، وهو ما یؤكد النظرة السطحیة لفعالیة هذا الضمان في  التقنیةبهدف التعریف لهذا ) اأو حتى كلاهم

بالإضافة إلى غیاب الإطارات  حولهنظر البنوك، وقلة اهتمام البنوك وشركات التأمین به، وترك الغموض 

 . الكفیلة بالكتابة عنه
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 توصیات البحث:  نیاثا

 :م التوصیات الآتیةمن خلال هذه الدراسة والنتائج التي تم الوصول إلیها یمكن تقدی

تطویر كفاءة الكوادر البشریة و التدریب المستمر للعاملین بالبنوك والتأهیل في المجال الائتماني وذلك  -  

  للمساعدة على استیعاب التقنیات الحدیثة في إدارة مخاطر الائتمان

   .المخاطر الائتمانیة العمل على نشر الوعي والتحسیس بأهمیة التامین كخدمة بنكیة تعمل على الحد من -  

 .إعداد وتنفیذ برامج تكوین وتدریب موظفي البنوك في مجال التأمین وذلك من خلال تأهیل الكادر البشري - 

نقاط قوة ونقاط  لتتمكن هذه التقنیة من البروز بأكثر فعالیة یجب على شركات التأمین دراسة السوق لمعرفة - 

  .البنوك بأهمیة هذا الضمان في مواجهة مخاطر الائتمانضعف هذا المنتوج، كما یجب علیها تحسیس 

 .توسیع مجالات الإتصال لشركات التأمین - 

 .وضع منشورات و إقامة محاضرات و ملتقیات لتوضیح أهمیة التأمین على القروض - 
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