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ــر  ــ ــر شكـ ــ ـــ ـ ــ ـ   و تقديــ
مد لله على حم و المعرفة و أـــــا درب العلــــــــالذي أنار لنل ـــــــالحمد لله عز وج

ه إلى ـــــــــع و إخراجـــــــــــــــث المتواضــــــالبح از هذاـــــــــــــــي إنجــــا فـــــــه لنـــــــــه و توفيقـــــــنعمت

 ق .ــــــــــــــــاح و التوفيــــــــــل دوام النجـــــــز و جـــــه عــــــــــــور و نسألــــــــالن

ر إلى ــــــــــو التقدي الاحترامق ــــــــــــان مع فائـــــــــــر و العرفـــــــــــل الشكــــــــــــدم بجزيــــــــو نتق

ث و ـــــــــــاز هذا البحــــــــه لإنجـــــــــه و تتبعــــــزة"على إشرافـــــــي  حمــــالأستاذ الفاضل "رمل

ا از هذــــــــر في إنجـــــثأا ـــــان لهــــــة كـــــات قيمــــــو توجيه حــــــا من نصائـــــــه لنــــــما قدم

 رامــــــــــالبحث على ما ي

 را.ـــــــزاه الله خيــــــــه و جــــــــارك الله فيـــــفب

وار  ــــع أطـــــر إلى كل الأساتذة في جميــــل الشكــــم جزيــــــا تقديــــــا لا يفوتنـــــكم

 ة.ـــــالدراس

ــة و ة لقبولها مناقشــــــــــــــــة المناقشـــــــــــلجن اءـــــــر لأعضـم الشكــــــــــا لا ننس ى تقديـــــــكم ــ ــ ــ ـ

 ل البحثي .ـــــــهذا العم تصويب

د و ــــــــب أو بعيـــا يد المساعدة من قريـــــدم لنــــرا نتقدم بالشكر إلى كل من قـــو أخي

 رفــــــــــــع رايـــــــــــــــــــة العلم.و ل ــــــــــام هذا العمـــــــــــإلى كل من جاهد من أجل إتم



 

  

ــإه  ــ ــ ــ ــ ــ ــ ــ   داءـ
العقاب ، الحمد لله  و رــــه المفـــــــا من تراب و إليـــــــــو خلقن ابـــــــــم من سبب الأسبـــــــــباس

 ه.ــــــــه و كرمــــــبعطائا ـــــا و من علينـــي نحن فيهـــــة التــــا إلى هذه الساعــــــالذي أوصلن

" من أراد إلى كل من طلب العلم مهتديا بقول رسول الله صلى الله عليه و سلم 

الآخرة فعليه بالعلم و من أراد الدنيا فعليه بالعلم و من ارادهما معا فعليه 

 ."بالعلم

إلى من جعل الله الجنة تحت أقدامها و اقترن رضاها برضا الرحمان و ارتبطت 

 .مي الحبيبة اطال الله في عمرها"أطاعتها بطاعة الخالق " 

ريق النور و الخير و المثابرة "والدي أدامه الله و بارك في إلى الذي ارشدني إلى ط

 عمره"

 إبنتيى قرة عيني و فلدة كبدي و أملي في الحياة و أجمل ما رزقني الله في الحياة" ـــإل

 حبيبتي رامة حفظها الله"

 مرها و حلوها" إخوتي حفظهم الله". حياتيإلى من قاسموني 

 ".لا اله إلا الله محمد رسول الله"إلى كل من شاركني في 

  

ـــارة   ــــــــــ ـــــــــ ــــــــــ  ســــــــــــــــــــــــــــــ

 إهداء



 

  

 

أن يطيل في جل أهدي ثمرة جهدي هذا إلى الوالدين الكريمين راجية من الله عز و 

 عمرهما و يرزقهما العافية.

 إلـــــى الشموع التي أضاءت لي مشوار حياتي أخي و أخواتي حفظهم الله .

 إلـــــــــــــــى الكتاكيت الصغار كل بإسمه .

                                                                                                                     إلـــــــى كـــــل من سعتهم ذاكرتـــــي و لم تسعهم مذكرتي راجيـــــــــــة من الله                                           

 أن يتقبل مني ثمرة هذا الإجتهـــــــــاد.
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 :ملخص

 تابع للقطاع العام و الآخر وطني تهدف هده الدراسة إلى تقييم الأداء المصرفي لبنكين تجاريين أحدهما
من خلال دراسة إشكالية  هذاو  (2018- 2016)المقارنة بينهما خلال  الفترة و للقطاع الخاص تابع أجنبي 

لة في الساحة المصرفية داء افضل من البنوك الخاصة العامأا كانت البنوك الوطنية تحقق ذما إمهمة تدور حول 
المنهج الوصفي للإحاطة بالجانب النظري للموضوع بالإضافة على  استعملنا، و لمعالجة الإشكالية الجزائرية
على العائد  طبيقي لحسابعلى منهج دراسة حالة من خلال إسقاط الجانب النظري على الجانب الت اعتمادنا

مؤشرات الأداءمن  استعمال، و في الأخير توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها عدم  حقوق الملكية
قبل البنوك في ظل الظروف السائدة قد يعرضها للمخاطر ، حيث وجدنا من خلال هذه الدراسة أن البنوك 

 التابعة للقطاع الخاص تحقق أكثر ربحية مقارنة بالبنوك التابعة للقطاع العام.

 .الأصولئد على الملكية ، العالأداء ، قياس الأداء المصرفي ،العائد على حقوق ا الكلمات المفتاحية:
 

ABSTRACT :  This study aims to evaluate the banking performance of two commercial banks,one 

of which is a national affiliated to the public sector and the other is a foreigner affiliated with the 

private sector,and a comparison between them during the period 2016,2018 and this through an 

important problematic study revolves around whether national banks achieve better performance 

than private banks operating in the Algerian banking arena and to address the problem,we used the 

descriptive approach to brief the theoretical side of the topic in addition to our reliance on the case 

study approach by dropping the theoretical side to the practical side to calculate the return on 

property rights and in the end the study reached a set of results,the most important of which is the 

failure to use performance indicators by banks under the prevailing circumstances it my expose it to 

risks,as we found through this study that banks affiliated with the private sector are more profitable 

compared to banks affiliated with the public sector.  

 

Key words: performance,banking performance measurement,return on equity,return on assets 
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 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة

 

 أ

 

 الاقتصاديةنشهد في العصر الحديث العديد من التغيرات و التطورات التي مست جميع القطاعات   
الدولة و أهم نشاط  اقتصادو العلمية ، و التي تأثرت بها العديد من الأنشطة الرئيسية في  الاجتماعيةمنها و 

و المحرك الرئيسي له خاصة و أنه يعتبر  الاقتصاديعد عصب  الذيتأثر بها النشاط المصرفي ، هدا الأخير 
حركة التنموية في البلاد ،و لأهمية هدا ال، فهو يلعب دورا هاما في تمويل  الاقتصاديةالممول الرئيسي للتنمية 

ات و التغيرات التي تمس بهذا النشاط ، هذه المتابعة و التي يعبر النشاط أصبح من الضروري متابعة المستجد
 عنها بقياس الأداء)تقييم الأداء(.

وعا دو أهمية بالغة ضمو   أجنبيةة سواء كانت وطنية أو المصرفي في البنوك التجاري الأداءيعتبر قياس        
طاع المصرفي الجزائري من تحولات و رورية و ملحة لما يشهده القضو خاصة في الوقت الراهن فهو عملية 

 لك مجموعة من الأدوات و الأساليب و التقنيات التي تسهل عملية التقييم.ذإصلاحات ،و يتطلب 
 و مما سبق ذكره نطرح الإشكالية الرئيسية للموضوع على النحو التالي:

 طرح الإشكالية: -1
 ؟في الأداء المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال الجزائر اختلافهناك هل  

 و للإجابة على الإشكالية الرئيسية تبرز لنا مجموعة من التساؤلات الفرعية التالية:
  زائر وفق في الأداء المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال الج اختلافهل هناك

 ؟الاستثمارالعائد على  نموذج

  في الأداء المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال الجزائر وفق  اختلافهل هناك
 ؟DuPontالعائد  نموذج

 للتساؤلات المطروحة: الفرضيات بعض عضو كمحاولة أولية سوف ن

 الفرضيات: -2
 في الأداء المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال  اختلافيوجد : الرئيسيةالفرضية

 ؛الأخير لهذاالجزائر يرجح 

  و سوستي جنرال  الجزائريالمصرفي بين البنك الوطني  الأداءفي  اختلافيوجد  :الأولىالفرضية
 ؛ يرجح لبنك سوسيتي جنرال الجزائر الاستثمارالعائد على  نموذجالجزائر وفق 

  و سوستي جنرال  الجزائريالمصرفي بين البنك الوطني  الأداءفي  اختلافيوجد  :الثانيةالفرضية
 .يرجح لبنك سوسيتي جنرال الجزائر Dupont نموذجالجزائر وفق 

 :الموضوع اختيارمبررات  -3
  المصرفي؛الرغبة الشخصية في معالجة موضوع قياس الأداء 

  تخصص؛المن مجال ضالموضوع يدخل 

  تقوم بها البنوك و أساليب قياسهاتقديم فكرة عن عملية قياس الأداء التي. 

 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة

 

 ب

 :أهمية البحث -4
 يلي:مما سبق يمكن أن تظهر أهمية البحث فيما  انطلاقا
  و هو القطاع المصرفي  من خلال البنوك التجارية اقتصادتمس الدراسة قطاع أساسي و مهم في أي ،

 الوطني ؛ للاقتصادي يعتبر من بين أهم القطاعات الممولة ذو ال

  أهمية تقييم الأداء المالي للبنوك التجارية لمعرفة ما حققته البنوك محل الدراسة من نتائج و للمقارنة
 بينهم خلال فترة الدراسة.

 أهداف البحث: -5
 تسعى هذه الدراسة إلى إدراك الأهداف التالية:

  معايير تقييم أداء البنوك التجارية في البنوك عينة الدراسة؛محاولة فهم و تحليل 

  التعرف على واقع تقييم الأداء و خاصة من خلال مؤشر العائد على حقوق الملكية في البنوك العمومية
 الخاصة؛و البنوك 

 الربحية،أداء في مجال  المقارنة بين البنوك عينة الدراسة لمعرفة أيها أحسن 

 حدود البحث: -6
 نطاق الدراسة على النحو التالي :يكون 
  الحدود المكانية: ستتم هده الدراسة على البنوك التجارية و هي البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال

 بالجزائر؛

  وهدا حسب التقارير المالية لكلا البنكين. 2018- 2016الحدود الزمانية : للفترة الممتدة من 

 منهج البحث: -7
المفاهيم الأساسية للأداء  ضج الوصفي في الفصل الأول هذا بعر في هذه الدراسة على المنه الاعتمادتم        

 العائد على حقوق الملكية. نموذجالقياس و تم التركيز على  نماذجو قياس الأداء المصرفي و كذا 
حيث تناولت هذه الدراسة تحليل الميزانيات و جدول  الحالة،المنهج دراسة اعتمدناو في الفصل الثاني     

 حسابات النتائج للبنكين.
 صعوبات الدراسة: -8

 : ما يليثناء إعدادهأ من بين أهم الصعوبات التي أثرت على البحث
 صعوبة الحصول على المعلومات المالية؛ 

  الظروف التي  بسببصعوبة الحصول على المراجع بسبب عدم القدرة على التنقل إلى المكاتب الجامعية
 فيروس كورونا المستجد. انتشارتمر بها البلاد جراء 

 :هيكل البحث -9
تقسيم ة المطروحة تم ين أجل الإجابة على الإشكالمو الأهداف المنوطة به ، و  الموضوعمن طبيعة  انطلاقا

 :فصلين البحث إلى
 



 مقدمـــــــــــــــــــــــــــة

 

 ج

   :الجانب النظري للدراسة . يتضمنالفصل الأول 

  الفصل الثاني: يتضمن الجانب التطبيقي للدراسة 

   لا عن مجموعة من ضو أهم النتائج المتوصل إليها ، فالخاتمة :قدمنا ملخصا عاما عن الموضوع
 و التوصيات التي نأمل من خلالها  أن تكون دراسات في المستقبل. الاقتراحات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ل الأول ـــــالفص

 ةــــــري للدراسـار النظــــــالإط
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 :تمهيد
، إذ ينطوي على العديد من المواضيع  استعمالايعد مصطلح الأداء من أكثر المصطلحات الإدارية 

 اختلافالجوهرية المتعلقة بنجاح أو فشل أي شركة لأنه يرتبط بجوانب مهمة من مسيرة حياة الشركات على 
و لقد سعت  اسات المحاسبية ،دارية و الدر أنواعها ، لذا فإن مفهوم الأداء ليس جديدا على ساحة الأدبيات الإ

 لاستمراريةالشركات قديما و حديثا إلى تحقيق أهدافها المتمثلة في الكفاءة و الفعالية التي تمت صياغتها 
تقنية المعلومات و  استخدامحدة المنافسة و  كازدياد، ات الحرجة للغايةالشركة في ظل الظروف و التحدي

جديدة و معاصرة تنسجم و التطورات الحاصلة على مستوى  ، فضلا عن البحث عن أساليب الاتصالات
 استدعىاهتمامالحديثة الأمر الذي  الاقتصاديةظاهرة العولمة و غيرها من المفاهيم  كانتشارالبيئة الخارجية 

 .أدائهاالشركات برفع مستوى 
ل من الوقوف على واقع محلو تكتسي عملية قياس الأداء أهمية بالغة في بيئة الأعمال كونها تمكن ال       

لما لها  من  الاقتصادية، و تعتبر المصارف أهم المؤسسات ان نقاط القوة و نقاط الضعف فيها، لتبيالمؤسسة
م بعملية قياس أداء هذه ، و عليه كان جديرا بنا القياطة و المشاريعدور رئيسي في عمليات تمويل الأنش

 مختلف المعايير و الأدوات الخاصة بذلك. باستعمال، المؤسسات
 بناءا على ما سبق حاولنا من خلال هذا الفصل التطرق للنقاط التالية:

       المبحث الأول : مفاهيم حول الأداء المصرفي 

 المبحث الثاني : نماذج قياس الأداء المصرفي 

 : الدراسات السابقةالمبحث الثالث 
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 مفاهيم حول الأداء المصرفيالمبحث الأول: 
التي عرفتها عرف مفهوم الأداء تحولات هامة عبر تاريخ تطور المنظمات ، و ذلك بسبب التغيرات الكبيرة  

 ، الأمر الذي أدى إلى تغيير و تطور في مفهوم الأداء و أساليب و مؤشرات تقييمه.العوامل المؤثرة فيه
 مفهوم الأداء:المطلب الأول

المشترك وهو يمثل القاسم مفهوما جوهريا و هاما بالنسبة لمنظمات الأعمال بشكل عام ،يعد الأداء 
عنصرا محوريا لجميع فروع و حقوق المعرفة أن يكون الظاهرة الشمولية و علماء الإدارة ، ويكاد لاهتمام

ظمات الأعمال و الذي ، فضلا على كونه البعد الأكثر أهمية لمختلف منالاستراتيجيةالإدارية بما فيها الإدارة 
يتمحورحوله وجود المنظمة من عدمه. وعلى الرغم من كثرة البحوث و الدراسات التي تتناول الأداء ، إلا أنه 

نطلقات الأبعاد و الم اتساعحول مفهوم محدد له علىالرغم من تعدد و  اتفاقلم يتم التوصل إلى إجماع أو 
و التركيز على مختلف جوانبه ، يبقى موضوع  بالاهتماممات المنظ استمرار، و البحثية ضمن موضوع الأداء

كانت  الوثيق بمختلف المتغيرات و العوامل البيئية ، سواء لارتباطهالأداء مجالا خصبا للبحث و الدراسة 
، و تشعب و تنوع تلك المتغيرات و تأثيرها المتبادل معه .فالأداء مفهوم واسع ، و الداخلية أو الخارجية منها

أنواعها ، ولاتزال الإدارات  اختلافوياته متجددة بتجدد وتغير و تطور أي من مكونات المنظمة على محت
العليا في منظماتالأعمال مستمرة في التفكير بموضوع الأداء طالما أن تلك المنظمات موجودة، إضافة إلى 

يحلل عندها و القواعد الأساسية   ، وبمناقشة المستويات التيمناقشة الأداء بوصفه مصطلحا فنياب الانشغالأن 
 1.لقياسه ما زال مستمرا

المقاييس و المعايير التي تعتمد في دراسة الأداء و  اختلافحول مفهوم الأداء ينبع من  الاختلاف
التي تحمل في طياتها  الجذابة. و يعد الأداء من المصطلحات المدراء و المنظماتقياسه  و التي يستخدمها 

، و بدلك أصبح الأداء يقترح فصل العمل الجيد عن السيئ ، و هويناميكيته و الجهد الهادفعمل و دنكهة ال
، لأن مخرجات هذا الهرمية و لكافة أنواع المنظمات من المفاهيم الأساسية للمديرين في كافة المستويات

، وبناءا عليه فإن الأداء ااستمرارهالأداء قد تكونذات آثار ضارة بأرباح المنظمة أو قد تكون أساسية لبقائها و 
الموارد الإنتاجية المتاحة  استغلالهو واحد من المؤشرات الهامة عن مدى نجاح المنظمة و فعاليتها في 

 2.لها

                                                                 

، دار وائل للنشر، عمان، الأردن، 1، ط أساسيات الأداء و بطاقة التقييم المتوازنوائل مجمد صحي إدريس و طاهر محسن منصور الغالبي،  - 1
 38 37، ص2009

عمان، ، دار وائل للنشر و التوزيع، 3،طإدارة البنوك، مدخل كمي و استراتيجي معاصرفلاح حسن الحسيني ز مؤيد عبد الرحمان الدوري ،  - 2
 2031، ص 2006الأردن، 



 الفصـــــل الأول: الإطــــــار النظـري للدراســــــة

 

7 

 انعكاسأو  أهدافها،لقدرة المنظمة و قابليتها على تحقيق  انعكاسوعليه يمكن تعريف الأداء على أنه 
بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق  استغلالهاللموارد المالية و البشرية و المادية و  استخدامهالكيفية 
 1.أهدافها

كما يمكن تعريف الأداء بأنه درجة تحقيق و إتمام الفرد للمهام المكونة للوظيفة التي يشغلها ، و هو        
هوم الأداء ، و للتوضيح أكثر فإن مفةيشبع بها الفرد متطلبات الوظيف يعكس أيضا الكيفية التي يحقق أو

، أما الأداء فيقاس على أساس النتائج التي حققها المبذولة، فالجهد يشير إلى الطاقة يختلف عن مفهوم الجهد
 .2الفرد

في تعريفهم للأداء أنه قدرة المنظمة على تحقيق ROBINS &Wiersema كذلك دهب الباحثان       
إلى أن الأداء محصلة قدرة المنظمة في Miller &Brmiley أهدافها طويلة الأمد ، في حين أشار كل من 

المنظمة  استخداملكيفية  انعكاسمواردها و توجيهها نحو تحقيق الأهداف المنشودة ، فالأداء هو  استغلال
 بالصورة التي تجعلها قادرة على تحقيق أهدافها. استغلالهارية و لمواردها المادية و البش

لمفهوم الأداء فتمثلت في النتائج المتحققة  نتيجة  تفاعل  Wahar& Pearceأما وجهة نظر كل من 
من قبل المنظمة في تحقيق أهدافها،  استغلالهاأنواعها و التأثيرات الخارجية و  اختلافالعوامل الداخلية على 

يحدد مدى  الذيعرفاه على أنه مزيج الموارد و القدرات المميز للمنظمة هو  Collis &Montgomeryأما 
 . أدائهاكفاءة و فعالية المنظمة في 

الأداء بصفة عامة عن طريق وصفه إياه بنتائج الأنشطة التي   Davidو مثل سابقيه عرف الباحث         
 3يتوقع أن تقابل الأهداف الموضوعية.

الأداء هو تعبير عن كيفية توظيف الشركة لمواردها المتاحة على وفق  معايير محددة و بطريقة متوازنة إن 
 في مجال الأعمال. الاستمراربغية  الأمدطويلة أجل تحقيق أهدافها القصيرة و ال من

مة أو نشاط أو تأدية عمل محدد أو إنجاز مه بالشيءو كذا يمكن تعريف مصطلح الأداء بأنه القيام        
معين ، بمعنى أن الأداء هو قيام الشخص بسلوك ما ، و ذلك لتحقيق هدف معين  ، قد يكون إشباع حاجة 
معينة أو حل مشكلة ما أو التخطيط لمشروع ما ....... و في إطار المؤسسة أو التنظيم يمكن تعريف الأداء 

 4خدمات. بأنه المخرجات ذات القيمة التي ينتجها النظام في شكل سلع و
في وجهات النظر و لكن أغلبها أجمع  اختلافاتمن خلال مجمل التعاريف السابق ذكرها نلاحظ أن هناك 

على مواردها  بالاعتمادعلى أن الأداء هو النتيجة النهائية لقدرة و إمكانيات الشركة على تحقيق أهدافها 
 . المتاحة و في ظل البيئة التي تنشأ بها الداخلية منها و الخارجية

                                                                 

، دراسة تطبيقيو مقارنة بين مصرف الرافدين و المصرف التجاري العراقي خلال مؤشرات الأداء المالي الاستراتيجيمهدي عطية محي الجبوري ،  -1
 36، ص  2013، بغداد ، العراق ، 53، المجلد  113، مجلة الرافدين ، العدد  2002عام 

2- فداء محمود حامد ،إدارة الجودة الشاملة ،ط3،دار البداية للنشر و التوزيع ،عمان ،الأردن،2012،ص 106.
 

3- وائل محمد صبحي إدريس و طاهر محسن منصور الغالبي، مرجع سبق ذكره ، ص 88 89. 
 

4- مدحت أبو الناصر ،الأداء الإداري المتميز،ط1،المجموعة العربية للتدريب و النشر ،القاهرة ، مصر ،2012،ص 64 65.
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 مفهوم الأداء المصرفي الثاني: المطلب
لتقييم حصيلة نشاط البنوك التجارية ، لأنه  استخدامايعد الأداء المصرفي من أكثر ميادين الأداء 

و الثبات و يساهم في توجيه البنوك نحو المسار الأفضل و الصحيح ، و بالتالي فالأداء  بالاستقراريمتاز 
للمركز المالي للبنك المتمثل بفقرات كل من الميزانية العمومية وحسابالأرباح و  انعكاسالمصرفي ما هو إلا 

 1لفترة زمنية معينة. الخسائر فضلا عن قائمة التدفقات النقدية الذي يصور حالة حقيقية عن أعمال البنك
أما مصطلح الأداء المصرفي فهو مفهوم صعب التعريف ، و بالتالي للوصول إلى تعريف دقيق 

من القوائم المالية ، و ذلك  انطلاقاالنهائية  النتائجلمصطلح الأداء المصرفي لابد من تحليل و قياس 
كلا من معيار العائد على  اعتبرتدراساتمنال العديدالعديد من المعايير الخاصة بذلك ،حيث أن  باستخدام
 2و معيار العائد على  حقوق الملكية أهم المعايير لقياس الأداء المصرفي. الاستثمار

و يعرف أيضا الأداء المصرفي على أنه مجموعة الوسائل اللازمة و أوجه النشاط المختلفة و الجهود 
ظل البيئة المصرفية الخارجية المحيطة من أجل تقديم  المبذولة لقيام المصارف بدورها ، و تنفيذ وظائفها في

 3الخدمات المصرفية التي تحقق الأهداف.
كما يمكن تعريف الأداء المصرفي على أنه المنظومة المتكاملة التي تعكس نتائج أعمال المصرف في ضوء 

 تشمل الأبعادالتالي ذكرها: يتفاعله مع عناصر البيئة الداخلية و الخارجية المحيطة به ، و الت
 أداء الأفراد في المصارف ؛ 

  في إطار القواعد و الضوابط الرقابية المستخدمة  الائتمانأداء الإدارات المختلفة و منها إدارة
 للمصرف؛

  4.الاجتماعيةو  الاقتصاديةأداء المصرف في إطار البيئة 
و هناك من يذهب إلى إعطاء تعرف للأداء المصرفي بأنه الأهداف أو المخرجات التي يسعى نظام أي 

 5المادية و المالية. البشرية،المؤشرات  باستخداممؤسسة إلى تحقيقها 
البنك  استخداملكيفية  انعكاسمن خلال التعاريف السابق ذكرها يمكن القول بأن الأداء المصرفي عبارة عن 

 بالصورة التي تجعله قادرا على تحقيق أهدافه. استغلالهاد المالية و البشرية ، و للموار 
 
 

                                                                 

، 1، دار صفاء للنشر و التوزيع،  طالحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي للمصارفعلاء فرحان طالب و إيمان شيحان الشهداني، -1
 .67،68، ص 2011عمان، الأردن،

،دراسة عينة البنوك التجارية  ؤ بالتعثر المصرفياستخدام مخرجات تحليل القوائم المالية في قياس أداء البنوك التجارية و التنبأطروحة دكتوراه،  -2
 .2017-2016،السنة الجامعية 2015-2001في الجزائر خلال 

 .146، ص 2013، دار البازوري للنشر و التوزيع، عمان،حوكمة البنوك و أثرها في الأداء و المخاطرةحاكم محسن الربيعي،  -3
 .400، ص  10،2013العدد  5، مجلة جامعة الأبيار للعلوم الاقتصادية، المجلد ن المصرفيتقييم فعالية إدارة الائتمانور ثابث كاظم ،  -4
،أطروحة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم  أثر تكنولوجيا المعلومات و الاتصال على الأداء التجاري و المالي للمصارف الفرنسيةميهوب سماح،  - 5

 .22،ص 2014الاقتصادية ،كلية العلوم الاقتصادية و التجارية و علوم التسيير ،جامعة قسنطينة ،
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 المطلب الثالث: العوامل المؤثرة في الأداء المصرفي

يتأثر الأداء المصرفي بعدة عوامل منها ما هو داخلي ) العوامل المنظمية ( و منها ما هو خارجي ) العوامل 
 هذه العوامل : البيئية ( و فيما يلي نبرز أهم

 أولا: العوامل المنظمية
 التكنولوجياالداخلية و الخاصة بالمصرف ذاته كحجم الأعمال أو الأنشطة في المصرف و  العوامليقصد بها 

 الإدارة.المستخدمة و كفاءة 
حركتها تمثل عوامل  و: إن حجم الموارد التي يمتلكها المصرف و طبيعة تراكيبها حجم الأعمال -1

، و حجم الموارد ازداد، فكلما اجية الأنشطة المصرفيةذات تأثير كبير في تحديد كفاءة و إنت ةوهام
 ، الأمر الذي يساهم في تحسين إنتاجية المصرف و ربحيته.التكاليف الإجمالية لها انخفضت

 الأتمتة: و هي الأساليب المستخدمة في إنجاز العمل المصرفي ، و درجة التكنولوجيا المستخدمة -2
درجة الأتمتة في العمل المصرفي كلما  ارتفعتالتكنولوجيا و  ازداداستخدامفي هذا العمل ، فكلما 

 لك إلى رفع جودة الخدمات المصرفية و تخفيض التكلفة و زيادة الربحية .ذأدى 

في  الانسجامالقرارات و مدى قدرتها على تحقيق  اتخاذ: أي كفاءة الإدارة في الكفاءة الإدارية -3
، و مدى قدرتها على دفع عمليات التعاون و العمل الجماعي قات داخل المصرف و تطويرالعلا

فريق العمل للتعامل مع الأطراف الخارجية بأسلوب يعكس الجودة في الخدمات المصرفية و سمعة 
 حسنة للمصرف.

 ثانيا: العوامل البيئية
 :إلىصرفي و تنقسم الم الأداءو هي العوامل الخارجية التي تؤثر في 

: أي الظروف السياسية للبلد الذي يقيم فيه المصرف و القوانين الناظمة البيئة القانونية و السياسية -1
 للعمل المصرفي في هذا البلد.

 الاستثماري، وكذلك المناخ الموارد المتاحة في البلد والاقتصادي: و تشمل طبيعة النظام الاقتصاديةالبيئة -2
 المتوفرة. الاستثماريةو الفرص 

، و مستوى الوعي  و المعتقدات التي يؤمن بها الأفراد: و هي العادات و التقاليد و الاجتماعيةالبيئة  -3
الثقافة التي تؤثر في قرارات الأفراد الخاصة بالتعامل مع طبيعة الأنشطة المصرفية و الخدمات التي 

 1تقدمها المصارف.
 المصرفي إلى أربعة عوامل:وهناك من يذهب في تصنيفه للعوامل المؤثرة في الأداء 

 
                                                                 

 رسالة تقييم الأداء المالي للمصارف الإسلامية، دراسة تطبيقية على البنك الإسلامي الأردني للتمويل و الاستثمار،عاصي، أمارة محمد يحيى، 1
 .93-9392، 92، ص  2008ماجستير، كلية الاقتصاد، جامعة حلب،
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 : العوامل الداخليةثالثا
 إذخارهامتميزا يتمثل في تجميع الأموال ، من مصادر  اقتصادياإذ تمارس المصارف  نشاطا 

ذلك وفق أساليب و قواعد و أصول معينة في تجميع الأموال و توزيعها ، و تقوم هذه المصارف  و المختلفة
 على قاعدة أساسية هي أن المصارف لا تمتلك الأموال المودعة لديها و إنما هي مؤتمنة عليها .
 ،استخدامهاو يتوقف نجاح المصرف في تحقيق أغراضه و أهدافه و حسن إدارته لمصادر أمواله و 

نظام سليم لقياس الأداء في المصارف  اختيارحتى يتحقق أكبر نفع في ظل الظروف السائدة ، لذلك فإن 
المختلفة على جوانب الأداء في  انعكاساتهاطبيعة العوامل الداخلية للمصرف  و  الاعتباربعين  الأخذيتطلب 

 1المصرف.
 الاقتصادية : العواملرابعا

ة التي تحدث في خصة و التقلبات الكبير سعار و الخصالقيود على الأو تتمثل في العولمة و رفع 
تضغط  الاقتصادية، التضخم و أسعار الفائدة ، ومن الجدير بالذكر أن هذه الظروف أوقات غير متوقعة

 2على البنوك لتحسين الأداء.
 : العوامل التاريخيةخامسا

تطور التاريخي ال الاعتبارفي  يؤخذحيث يتطلب توفير نظام متكامل لقياس أداء البنوك أن 
، النشاط المصرفي نوعياتمدى التأثير الذي ألحقته تلك التطورات بحجم و  لاستظهار، للمصارف في الدولة

من تشريعات و قرارات كان لها أثر ملموس على أنشطتها و أحجامها و مجالات  رما صدو يرتبط بذلك 
 3أعمالها المصرفية.

 : عوامل قانونية سادسا
السياسي و  الاستقرار، و تتمثل عموما في ناصر خارجية لا يمكن التحكم فيهاهي الأخرى ع   
، القرارات ...........و كل العوامل السابقة حكم،العلاقات مع العالم الخارجي، القوانين، نظام اللدولةالأمني ل

الإجمالي أو مخاطر تفرض على المؤسسة التأقلم  اأدائهمنها المؤسسة لتحسين تستفيدالذكر قد تشكل فرصا 
 4للتخفيف من حدتها.

 
 

 : قياس الأداء المصرفي المطلب الرابع
                                                                 

1- ناصر محمود مزنان فهد ،أثر السياسات الاقتصادية في أداء المصارف التجارية ،ط1،دار صفاء للنشر و التوزيع عمان ،2009،ص36.
 

،قدمت (مقارنة للبنوك العامة في فلسطين المؤشرات المالية)دراسةتقييم الأداء المالي للبنوك الإسلامية و التقليدية باستخدام زاهد صبحي بشناق ، -2
 .29،ص2011،غزة،كلية التجارة ،الجامعة الإسلاميةهذه الرسالة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة الماجستير ،قسم المحاسبة و التمويل ،

 .107،ص 2011ديث ،القاهرة ،، دار الكتاب الح البنوك و مخاطر الأسواق المالية العالميةصلاح حسن ، - 3
، مذكرة تخرج  (2002-2000الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادية قياس و تقييم ) دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل بسكرة عادل عشي،  -4

قتصادية ،جامعة محمد مقدمة ضمن متطلبات نيل شهادة الماجستير في علوم التسيير تخصص تسيير المؤسسات الصناعية، كلية الحقوق و العلوم الا
 .26، ص 2002خيضر بسكرة،
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للمصرف في حد ذاته  لغة  لما لها من آثار إجابة سواءتكتسي عملية قياس الأداء المصرفي أهمية با
إلى ذلك أن عملية قياس الأداء المصرفي تتم وفقا لعدة معايير و فيما  ضيفمعه ،  المتعاملةأو الأطراف 

 يلي نبرز هذه المعايير و كذلك الأهمية البالغة لهذه العملية:
 : مفهوم قياس الأداء المصرفي أولا

وسائل و أساليب مختلفة   باستخدامعملية قياس الأداء تعني القيام بفحص و تحليل النتائج المحققة 
و في ضوء معايير محددة ، مما يتيح و يساعد في الحكم على الفعالية و الكفاءة ، و تقوم نظم قياس الأداء 

لمنشآت الأعمال و قياس مدى تحقيقها لأهدافها ، و يكتسب  الاستراتيجيةبدور رئيسي في تطور الخطط  
هذه الأخيرة المتميز في توفير الموارد التمويلية و تأدية مختلف قياس أداء البنوك التجارية أهمية خاصة لدور 

 1.الاقتصاديةالوطني لدفع عملية التنمية  الاقتصادالخدمات البنكية لكافة قطاعات 
 : أهمية عملية قياس الأداء المصرفيثانيا

 ذكرها:النقاط التالي ورده الباحثون و يمكن إجماله في تبرز هذه الأهمية من خلال ما أ
  الوطني و  الاقتصادأداء البنك و تعزيز دوره في  عنيقدم صورة شاملة لمختلف المستويات الإدارية

 آليات رفعه؛

  يساعد لاسيما على المستوى المالي في التأكد من توفر السيولة و قياس مستوى الربحية في ظل
الأرباح في إطار السعي  و التمويل و ما يصاحبها من مخاطر فضلا عن مقسوم الاستثمارقرارات 

و المحافظة ي زيادة قيمة البنك الحالية أن الأهداف المالية ه باعتبارلتعظيم القيمة الحاليةفي البنك 
 ؛الاستثمارعلى السيولة لحمايته من خطر الإفلاس و التصفية و تحقيق عائد مناسب على 

  ؛راراتالقاتخاذحث الإدارة على التخطيط المستقبلي و 

  أي خلل في عمل الإدارة بشكل سريع ؛معالجة 

 تبرير الحاجة إلى الموارد بناء على أسس علمية و موضوعية ؛ 

  إلى أدلة موضوعية ؛ بالاستنادتعزيز مبدأ المساءلة 

  المعتمدة و  الاستراتيجياتبين الأهداف و  الانسجامو  الملاءةيساعد في الإفصاح على درجة
 علاقتها بالبيئة التنافسية للبنك ؛

  يعمل على إيجاد نوع من المنافسة بين الأقسام المختلفة في البنك مما يساعد في تحسين مستوى
 .فيه الأداء

، الاقتصاديةهذه المنشأة و دورها في التنمية الأداء المصرفي نابعة من أهمية  كما أن أهمية قياس
فهي تعمل كأوعية تتجمع فيها المدخرات الأفراد و المنظمات ، و من تم تتولى عملية ضخ الأموال على 

، و بذلك تتعدد الأطراف و تتنافس في الحصول على  موارد البنوك كل حسب استثماراتشكل قروض و 
                                                                 

"، دار الكتاب  الرقابة على أعمال البنوك و منظمات الأعمال " قياس أداء البنوك و المخاطر المصرفية الإلكترونيةصلاح الدين حسن السيسي ،  -1
 .355، ص  2010، القاهرة ، مصر ، 1الحديث ، ط 
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مقاييس التحليل المالي ، لذلك ينبغي أن تكون أنظمة قياس الأداء المصرفي شاملة لكل و رغباته احتياجاته
: كما تتزايد أهمية قياس الأداء في البنوك في السنوات الأخيرة ، و ذلك لخصوصية نشاط هذه  الاستراتيجي

البنوك و لضخامة الأموال التي تتعامل بها هذه المنشأة و سرعة دوران الأموال الخاصة و الأموال المودعة ، 
هذه الموارد و تحقيق  استغلالهذه المنشآت في  أداءكفاءة  القرارات التحقق من متخذيكما يتطلب من 

القرار بشأن  اتخاذأفضل النتائج بأقل التكاليف ،كما أن الخطوة الأولى  لتحليل الموقف لقياس الأداء هو 
 1الأهداف التي على البنوك تحقيقها.

 : معايير عملية قياس الأداءثالثا
ام لمعرفة للمحللين الماليين ما لم يتم مقارنته بغيره من الأرقإن التوصل لرقم معين لا يعني شيئا 

 :عدة معايير للمقارنة أشار إليها عدد من الباحثين هي، و هناك الموقف المالي لأي بنك
 :المعايير التاريخية -1

تعتمد هذه المعايير على أداء البنك خلال السنوات السابقة ، و أهمية هذا المعيار تستمد من فائدته 
العام للبنك ة الكشف عن مواضع القوة و الضعف و بيان وضعه المالي  الحالي  الاتجاهإعطاء فكرة عن  في

مقارنة بالسنوات السابقة ، وذلك بغرض الرقابة على السنة المطلوبة و قياس الأداء من قبل الإدارة العليا ، 
عيار عدم قدرته فضلا عما تقدم من فائدة كبيرة في تحسين كفاءة الغدارة المالية ، و لكن يعاب على هذا الم

عليه أيضا عدم دقته لا سيما في  يؤخذعلى المقارنة بين وضع البنك المالي ، و أوضاع البنوك الأخرى ، و 
 حالة توسع البنك أو إدخال خدمات جديدة أو مبتكرة.

 :المعايير القطاعية ) الصناعية( -2
قطاع الواحد ، أي مقارنة تشير هذه المعايير إلى معدل أداء مجموعة من المؤسسات المصرفية في ال

و  يستفادالنسب المالية للبنك بالنسب المالية للبنوك المساوية له في الحجم و في طبيعة تقديم الخدمة ، و 
بصفة كبيرة من المعايير القطاعية في عملية التحليل المالي لأنها مستمدة من القطاع ذاته و هو القطاع 

أنه يعاب على هذا المعيار عدم الدقة بسبب التفاوت من  لارية ، إتنتمي إليه البنوك التجا المصرفي الذي
ت بمبدأ التنويع في تقديم الخدمة للتقليل ذو طبيعة الأنشطة خاصة  و أن الكثير من البنوك أخ 2حيث الحجم

 من المخاطر المحتملة.
 :المعايير المطلقة -3

هذه المعايير أقل و أضعف من المعايير الأخرى من حيث الأهمية ، و تشير تلك المعايير إلى 
لنسبة معينة مشتركة بين جميع البنوك و تقاس بها التقلبات  ثابتةشكل قيمة  تأخذوجود خاصية متأصلة 

الكثير من المحللين الماليين على عدم قبول المعايير المطلقة في التحليل المالي إلا  اتفاقالواقعية ، و رغم 

                                                                 

الأداء المالي الاستراتيجي، دراسة تطبيقية مقارنة بين مصرف الرافدين و المصرف التجاري العراقي خلال مؤشرات مهدي عطية موحي الجبوري ،  -1
 .03، مرجع سابق ، ص 2002عام 

2-علاء فرحان طالب و إيمان شيحان الشهداني، الحوكمة المؤسسية و الأداء المالي الاستراتيجي للمصارف ،مرجع سبق ذكره ،ص 73،74
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ل على مجموع الديون و سداد التي تحسب بقسمة مجموع الأصأن هناك بعض النسب المالية مثل قابلية ال
 التي ماتزال تستخدم الواحد  الصحيح كمعيار مطلق.و 

 :المعايير المستهدفة -4
و الموازنات ، كذلك الخطط التي تقوم  الاستراتيجياتد نتائج الماضي مقارنة بالسياسات و هذه المعايير تعتم

البنوك التجارية بإعدادها ، أي مقارنة المعايير التخطيطية  بالمعايير المحققة فعلا لحقبة زمنية ماضية ، و 
الإجراءات  اتخاذمن أجل أن تستطيع البنوك بعد ذلك  الانحرافاتمن هذه المعايير في تحديد  يستفاد

 1التصحيحية لها.
 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

                                                                 

1- علاء فرحان طالب و إيمان شيحان الشهداني، مرجع سبق ذكره ،ص 75.
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 المبحث الثاني: نماذج قياس الأداء المصرفي

لغرض التعرف على واقع الأداء المصرفي لا بد من دراسة و تحليل المؤشرات المعبرة عن هذا الأداء في  
و الخدمات التي تقدمها من خلال  أنشطتهاالبنوك المبينة في مختلف القوائم المالية ، و ذلك قصد تقييم 
 النتائج التي تعكسها هذه المؤشرات و بيان مدى التقدم و التطور.

العديد من الدراسات التي وضحت معايير أداء البنوك في مجموعتين داخلية و خارجية ، المحددات هناك 
يرية للبنك بحيث تنقسم بدورها إلى صنفين متغيرات مالية و أخرى يو التي تكون جزء من الرقابة التسالداخلية 

أما الثانية فتكون مرتبطة بحجم  غير مالية ، الأولى مرتبطة بالقرارات المتعلقة بالمصاريف و الإيرادات ،
البنك و عدد فروعه و قاعدة عملائه و غيرها ، أما المؤشرات الخارجية و هي تلك التي لا ترتبط بالبيئة 

انين المتعلقة بها ، أسواق الأسهم ، و ة ، ظروف الصناعة المصرفية و القالداخلية للبنك مثل ظروف المنافس
 عرض النقود و معدلات التضخم.

 الاستثمارالعائد على  نموذج: المطلب الأول
من المؤشرات المالية التي تعتبر من أهم الأسس التي تقوم عليها عملية  الاستثماريعتبر معدل العائد على 

ويرتبط نجاح عملية التقييم بدرجة كبيرة على دقة و ملاءة المؤشرات المالية و قدرتها على قياس  الأداء،تقييم 
 الأداء بشكل سليم للبنك.

 هذه الأصول التي تمتلكها و تعبر استثمارقدرة المؤسسة على  الاستثماريقيس معدل العائد على       
النسبة عالية فهي تعكس كفاءة  ذهظمة ،و كلما كانت همر داخل المنالنسبة عن ربحية الدينار الواحد المستث

لك نسبة هامش الربح \إدارة المنظمة ، و ك اتخذتهاالسياسات و الإجراءات  و القرارات التشغيلية التي 
مقدار الأرباح التي تحققت مقابل  توضحالصافي التي تبين قدرة المنظمة على تحقيق الربح من المبيعات  و 

 ن صافي المبيعات.كل وحدة واحدة م
ويحسب بالعلاقة  الأداء،لأنه يدمج و يدخل الأموال المستثمرة في مؤشر  انتشاراا المؤشر الأكثر ذو يعتبر ه

 1التالية:
 

 

 
، رىمنظمة إلى أخموال المستثمرة من ا المعدل هو عبارة عن تقييم محاسبي للنتيجة و الأذه
بمجموع الأصول و  تأخذ، و مؤسسات ة الصافيةو البعض الآخر بالنتيج الاستغلالبنتيجة  يأخذفبعضها

 أخرى تعتمد على الأصول الصافية.
                                                                 

،دراسة  ملكية،تقييم أداء البنوك التجارية  باستخدام نموذج العائد على حقوق الرقية خباز، مذكرة لاستكمال متطلبات شهادة ماستر أكاديمي  - 1
8،ص2015 -2014(،2012-2002قياسية لعينة من البنوك الجزائرية)  

 
 = النتيجة / الأموال المستثمرة الاستثمارمعدل العائد على 
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لك التأثير الممكن على عناصر هدا المعدل \و حتى يتسنى تفسير أفضل لأداء الأموال المستثمرة و ك      
 عادة ما يتم تجزئته إلى مكونات يمكن التأثير عليها و هي :

 (رقم الأعمال /الأموال المستثمرة *النتيجة / رقم الأعمال)= الاستثمارمعدل العائد على 
 
الأصول يولد  رقم  اماستخدو تشمل هده التجزئة أهم العوامل الأساسية للمردودية ، حيث أن  

الأخرى إلى تحسين  ثباتا الأخير يولد النتيجة ،و يؤدي تحسين أحد من المكونات مع ذالأعمال و ه
 مردودية الأعمال المستثمرة.

العائد على الأصول أو الموجودات  هو نفسه معدل الاستثماروفي غالب الأحيان معدل العائد على 
ROA و هو يعتبر مؤشر للكفاءة الإدارية ،فهي تشير إلى مقدرة إدارة البنك التجاري على تحويل الموجودات

إلى أرباح صافية ، و عادة في عمليات تحليل أداء البنوك التجارية يتم التركيز على جانب الربحية في 
و العائد على   ROEإلى جزأين هما العائد على حقوق الملكية  نشاطها ، و يتم تجزئة عناصر الربحية

في قياس أداء البنوك التجارية  استعمالاحيث تعتبر هادين النسبتين الأكثر   ROAالموجودات أو الأصول 
كما أشرنا سابقا الموضوعات ذالمهتمة ب الاستشاريةلدى الكثير من الباحثين و مكاتب الدراسات و المؤسسات 

مقدرة إدارة البنك التجاري على تحويل الموجودات إلى أرباح  ى الأصول هو يشير إلى العائد علفمعدل 
ى مالكي البنك ، كما يبين بشكل ية فيقيس معدل العائد المتدفق إلصافية ، أما معدل العائد على حقوق الملك

نك، و الملاحظ أن كلا تقريبي صافي الأرباح التي يستلمها أصحاب رأس المال عندما يستثمرون في الب
المعدلين يعتمد على صافي الدخل ،حيث أن صافي الدخل يساوي مجموع الإيرادات مطروح منها المصاريف 

 .الضرائبالتشغيلية و 
 1و يحسب معدل العائد على الأصول بالعلاقة التالية:

 
 الأصول.= صافي الدخل بعد الضريبة/مجموع الموجودات أو  ROAمعدل العائد على الأصول

 
 :ل العائد على الأصول بمؤشرين هماو يتحدد معد  

 :يعكس مدى الكفاءة في إدارة و مراقبة التكاليف ، بحيث يقاس هامش الربح  الذيهامش الربح
 بقسمة صافي الدخل بعد الضريبة على المداخيل التشغيلية.

 :الأفضل  الاستعمالا المؤشر على ذالأصول ، حيث يدل ه استعمال اضأيو يسمى  منفعة الأصول
للأصول و الموجودات أي إنتاجية الأصول ، بحيث تقاس منفعة الأصول بقسمة المداخيل التشغيلية 

 على مجموع الموجودات أو الأصول.

                                                                 

 .9مرجع سبق ذكره ، ،صرقية خباز، 1
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و حيث أن صافي الدخل يساوي مجموع المداخيل أو الإيرادات التشغيلية مطروحا منها المصاريف التشغيلية 
 مؤشر العائد على الأصول يمكن كتابته كما يلي : و الضرائب فإن

 AU X PM                          =ROA  

، فإدا حقق بنك عائد على الأداء الأفضل أو الأداء السيئإلى مصدر  الانتباههذه الصيغة تشد 
الأصول مرتفع فيكون سببه أنها أكثر كفاءة في التحكم و مراقبة التكاليف و هو ما يعكسه هامش الربح 

أفضل للأصول و هو ما يعكسه مؤشر منفعة الأصول أو إنتاجية الأصول ، أو عن  باستخدامالمرتفع ، أو 
 1طريق التحسين في كلا المجالين و العكس صحيح.

 Dupontالعائد على حقوق الملكية   نموذج: طب الثانيالم
العائد على حقوق الملكية سنة  استنتاجنموذجعمل "دافيد كول" على  أدائهالكي تتمكن البنوك من تقييم  

على القوائم المالية المتمثلة في  اعتماداو الدي يوضح العلاقة المتبادلة بين الربحية و المخاطرة ،  1972
 الميزانية و جدول حسابات النتائج.

 Dupontالعائد على حقوق الملكية  لنموذج:الجذور التاريخية الأول الفرع

المستخدمة في تقييم  النماذج أهمواحد من Dupontنموذجيعتبر العائد على حقوق الملكية أو 
في بادئ الأمر على قياس معدل  اقتصرفي بداية القرن العشرين ، حيث  النموذجالأداء، حيث بدأ هذا 

من نسبتين ، تعبر النسبة الأولى عن كفاءة الإدارة في تحقيق  اشتقاقهمن خلال  الاستثمارالعائد على 
اءة الإدارة في ف، فيما تعبر النسبة الثانية عن كالأرباح ، وهي نسبة صافي الربح إلى إجمالي المبيعات 

 2، وهي نسبة صافي المبيعات إلى إجمالي الموجودات .ستخدامموجوداتهاا
إلى معدل العائد على  الاستثمارليتحول من معدل العائد على  النموذج، تم تطور  1970و في عام 

نسبة ثالثة له تخص المخاطر ، وهي النسبة المتعلقة بمضاعف الرفع المالي  إضافةحقوق الملكية عن طريق 
 3د نسب هيكل رأس المال و المتمثلة في نسبة إجمالي الأصول إلى حقوق الملكية.، وهي  أح

 .4البنوك أداءلتقييم  نموذج"دافيد كول" أنه  استنتج 1972وفي عام 
 
 
 

                                                                 

.10رقية خباز، مرجع سبق ذكره ،،ص-1  

2-Gitman .L.J.Principles of mangmetfinance.massachuetts.Addison Wesley.(1997).p40. 

 

3-Almazari.A.A.Financall performance evalution of some selected  jordanion commercial banks . 

Internationl research journal if finance and economics.(2011) .p 50.63 

،الجزء الأول مجلة الباحث 2000-1994تقييم أداء المؤسسات المصرفية دراسة حالة من البنوك الجزائرية خلال الفترة محمد جموعي قريشي،   - 4
 .90،ص 2004، 03،ورقلة ،العدد 
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 Dupontالعائد على حقوق الملكية نموذج الفرع الثاني:مفهوم
يمكن المحلل من  نموذجهو مؤشر متكامل لوصف العلاقة المتبادلة بين العائد و المخاطرة ،و هو 

، مخاطر الائتمان، و تتمثل أساسا في مخاطر اختيارهاتقييم مصدر و حجم أرباح البنك خاصة بمخاطر تم 
 .1السيولة ، مخاطر معدل الفائدة ، مخاطر التشغيل و مخاطر رأس المال

 العائد على حقوق الملكية وفق العلاقة التاليةـ:ويمكن حساب 
)إجمالي الإيرادات/إجمالي الأصول (*)الدخل الصافي/إجمالي العائد على حقوق الملكية =

 الإيرادات(*)إجمالي الأصول/حقوق الملكية(
 

 Dupontالعائد على حقوق الملكية  نموذج: مؤشرات القياس وفق الفرع الثالث
إن الهدف الأساسي لإدارة البنك هو تعظيم العائد و تحقيق ربحية مرتفعة ، ولكي و لكي تحصل 
عليه هده الأخيرة يجب أن تتحمل الكثير من المخاطر ، و على هذا الأساس تستخدم إدارة البنك مقاييس 

 و فيما يلي أهم المقاييس: آداهاالعائد و المخاطرة لتقييم 

 أولا: مؤشرات العائد
م قياس ربحية البنك من خلال العائد على حقوق الملكية و العائد على الأصول ،حيث يعتبر معدل يت

البنك ، فيما يتعلق بفئات العائد على  بأداءالعائد على حقوق الملكية من أكثر المقاييس أهمية لأنه يتأثر 
 :أهم هذه  المؤشرات ما يليلاك، و الأصول و مؤشرات على مدى كفاءة و مقدرة البنك على تعظيم ثروة الم

 العائد على حقوق الملكيةROE يمكن قياس نسبة العائد لكل وحدة نقدية من حقوق الملكية و كلما :
لأن هذا يعني أن البنك يمكنه توزيع المزيد من الأرباح على  أفضلارتفع هذا العائد كلما كان الأمر 

 المساهمين.
ROE العائد على الأصول =X معدل الرفع المالي 

  الأصول العائد علىRO يعتبر هذا المعدل مقياس جيد للربحية و للكفاءة الإدارية طالما أن الهدف :
 البنك لأصوله في توليد الربح. استغلالو يدل هذا العائد على مدى الثروة،تعظيم صافي 

(ROA)  هامش الربح =X منفعة الأصول 
 معدل هامش الربحPM ض الضرائببة و السيطرة على النفقات و تخفيالبنك على الرقا: يقيس قدرة. 

(PMالدخل الصافي /إجمالي الإيرادات = ) 
 معدل منفعة الأصولAU تتمثل منفعة الأصل في نسبة الإيراد الكلي المحقق لكل وحدة نقدية من :

 الأصول.

(AUإجمالي الإيرادات /إجمالي الأصول = ) 

                                                                 

،غير منشورة ،جامعة أم درمان الإسلامية ، أطروحة دكتوراهللبنوك الإسلاميةقياس كفاءة الأداء المالي ،محمد علي محمود العقول-3
 .46،ص 1997،السودان،
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رباح إيجابية ،و في نفس الوقت مقياس للمخاطر تكون الأ:يعمل لصالح البنك حينما EMمعدل الرفع المالي
و  بالتزاماتهلأنه يعكس حجم  الأصول التي يمكن خسارتها قبل أن يصل البنك إلى مرحلة العجز عن الوفاء 

 1(= إجمالي الأصول /إجمالي حقوق الملكيةEM) منه  
 مؤشرات قياس العائد في البنوك التجارية (:1-1)مجدول رق

 النسب المؤشرات
 النتيجة الصافية/حقوق الملكية  (ROE)العائد على حقوق الملكية

 /إجمالي الأصول ةالنتيجة الصافي (ROA ) العائد على الأصول
 إجمالي الأصول/إجمالي حقوق الملكية  (EM ) الرفع المالي
 الصافية / إجمالي الإيراداتالنتيجة  (PM) هامش الربح

 إجمالي الإيرادات/إجمالي الأصول  (AU) منفعة الأصول
العائد و المخاطرة دراسة  منظورفي العمل المصرفي الإسلامي من  الاستثمارالتطبيقات المتمايزة لتقنيات التمويل و عبد اللطيف طبي ،: المصدر

 .281ص  2009غير منشورة ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة ، ماجستير،رسالة  حالة بنك البركة الجزائري

 

  ROE العائد على حقوق الملكية طريقة حساب(1-1)الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 مممضاعف حق الملكية او 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .9ص  2001،الدار الجامعية،"تقييم أداء البنوك التجارية "تحليل العائد و المخاطرة، طارق عبد العال حمادالمصدر:
 

                                                                 

ء المالي في البنوك استخدام النسب المالية في تقييم الأداالقالمي سميرة، مذكرة  ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر أكاديمي في علوم التسيير ، -1
.34،ص 2018-2017، التجارية  

 العائد على حقوق الملكية

ROE 

ة ـــــف حق الملكيـــــمضاع
 ةـــــالرافعEMأو

 العائد على الأصول

ROA 

 هامش الربح

PM 

 منفعة الأصول

AU 
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 :مؤشرات المخاطرةاثاني
مخاطر تشكيلية  باختلافترتبط مؤشرات الخطر بمؤشرات العائد ، و عليه تختلف ربحية البنك التجاري 

 .و مخاطر عملياته،و من بين المخاطر نجدك استثماراته
 أو تمويل الزيادة في الأصول الأمر التزاماتهلى خفض من عدم قدرة البنك ع أ: تنشمخاطر السيولة ،

الدي قد يؤدي إلى التأثير السلبي على الربحية ، و خاصة عند صعوبة تحويل أصوله إلى نقدية 
جاهزة بسرعة و بدون خسارة ، و هنا البنك يواجه حالتين الأولى و هي حالة خطر السيولة الحالي و 

المتزايدة من طرف الزبائن ، اما الحالة الثانية  الدي يعني أن البنك لا يستطيعمواجهة طلبات السحب
 .ثباتاستخداماتهحجم موارد البنك مع انخفاضفتسمى خطر التحويل و التي تعني 

 إن مصدر الربح الأساسي بالنسبة للبنوك التجارية في الأغلب يكون من هامش :مخاطر سعر الفائدة
المختلفة  الائتمانيةو التسهيلات  القروضمن  المقبوضةالفائدة ، و هو عبارة عن الفرق بين الفوائد 

و بين الفوائد المدفوعة الودائع و غيرها ،و من هنا أي تغير في أسعار الفوائد في السوق سيؤثر 
و المدفوعة و هذا يؤثر في الأخير على هامش الفائدة ، و من هنا تبرز  المقبوضةعلى الفوائد 

 ية.مخاطر سعر الفائدة بالنسبة للبنوك التجار 
  من الأنشطة الرئيسية لأغلب البنوك التجارية و التي قد يواجه  الائتمان: يعد منح الائتمانمخاطر

:مخاطر توقف العميل عن السداد و مخاطر التركيز بها البنك العديد من المخاطر مثلبسب
 مستحقاتها.......، و كلها عوامل تؤدي بالبنك إلى مواجهة صعوبات مختلفة لتحصيل الائتماني

  و يحدث هدا عندما بالتزاماتهعدم قدرة البنك على الوفاء  احتمالو تتمثل في  :المالمخاطر رأس ،
 البنك. لالتزاماتتنخفض القيمة السوقية لأصول البنك إلى مستوى أقل من القيمة السوقية 

 خلية العمليات الدا انخفاض:و هي عبارة عن المخاطر الناجمة عن عدم كفاية أو المخاطر التشغيلية
ستعمال ممتلكات الدولة أو التحايل عن القانون و غيرها قد تكون من طرف المسؤولين امثل )إساءة 

عن البنك أو العاملين فيه(، و التي قد تنتج كذلك عن الأنظمة ) كالتزوير و السرقة و الجرائم 
 1.الإلكترونية( ، أو الحوادث الخارجية )كوارث طبيعية و غيرها(

 
 
 
 
 
 
 

                                                                 

،مذكرة تخرج لنيل شهادة الماجستير في علوم اقتصادية ،تخصص بنوك و تأمينات ،جامعة متنوري  تسعير القروض المصرفيةعي سمير ،مس -1
 .34،33،ص  2007قسنطينة ،
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 قياس المخاطر في البنوك التجارية: مؤشرات (2-1)جدول رقم
 النسب المؤشرات

 ضخصصات خسائر القروض/إجمالي القرو م الائتمانمخاطر 
 الودائع الأساسية/إجمالي الأصول مخاطر السيولة

 ساسة للفائدة/إجمالي الأصولالأصول الح مخاطر سعر الفائدة
 و نسبة بازلالأصولإجمالي حقوق الملكية/إجمالي  مخاطر رأس المال

 إجمالي المصاريف/عدد العمال مخاطر التشغيل
،جامعة  الاقتصاديةماستر للعلوم كرة مذ،  ROEمعدل العائد على حقوق الملكية  باستخدامتقييم الأداء المالي لبنوك التجارية زينب قهرار ،المصدر:

 .28 27،ص 2012قاصدي مرباح ورقلة ،الجزائر،

 أخرىج ذ: نماالثالث المطلب
 :ما يليج جديدة ونذكر منها ذنمااعتمادمع التطور الدي شهده النشاط المصرفي دعت الضرورة إلى 

 لقياس الأداء المصرفي كنموذج  MVAو EVA: معياري القيمة الفرع الأول
و التي ينسب  المضافةالاقتصاديةأو الدخل الصافي من أكثر المفاهيم للقيمة  الاقتصادييعد الربح 

لأكثر من قرنين مضت ، و منذ بداية التسعينات من القرن المنصرم تم  الاقتصادمفاهيمها الفكرية إلى علم 
و  MVAو القيمة السوقية المضافة   EVAالمضافة الاقتصاديةإحياء هذه المفاهيم و تحت مسميات القيمة 

كمؤشرات لخلق القيمة  أيضا، بل  للإدارةليست فقط مقاييس للأداء المالي للمؤسسات المالية  و نظام كفاءة 
، بحيث يسترشد بها المستثمرين و حملة الأسهم للحكم على قدرة الإدارة في تعظيم القيمة السوقية للبنك 

لى سبيل ل محل المؤشرات التقليدية منها عد حالمضافة ق الاقتصاديةالتجاري ، هذا بجانب أن معيار القيمة 
الغموض المتعلق  أزالل كما أن هدا المعيار قد ى الأصو المثال العائد على حقوق الملكية و معدل العائد عل

لغة عامة لكل الوظائف التشغيلية و الإدارية في الشركة لغرض  أصبحتبربط القرارات المالية ، لا بل أنها 
 و التقييم . الرقابة و المتابعة

هي التي يكون العائد على رأس المال أكبر  اقتصاديةنظريا يمكن القول أن الشركة التي تخلق قيمة 
من كلفة الفرصة البديلة ، أي أن الشركة التي تخلق الثروة هي التي لها أكبر عائد من كلفة رأس المال ، و 

 الاقتصاديةأصبح معيار القيمة  STEN STEWARTبعد تطوير هدا المعيار من قبل الشركة الأمريكية 
المضافة  أداة متكاملة لقياس الأداء الداخلي و الخارجي ، كما أنه معيار جيد لربط الأداء بخلق القيمة و 

 1تنظيم ثروة المساهمين.
)تكلفة راس المال *المبلغ –= صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة EVAالمضافة  الاقتصاديةالقيمة 

 (رالاستثما

                                                                 

،عمان ، 1،ط التوزيعدار اليازوري العلمية للنشر و التحليل و التخطيط المالي "اتجاهات معاصرة، عدنان تايه النعيمي و أرشد فؤاد التميمي :-1
136 135،ص 2008الأردن،  
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من دلك في قياس  الاستفادةفالنتيجة المحصل عليها ستكون إما موجبة أو سالبة و نادرا ما تكون معدومة، و 
 كما يلي:لحقيقي للربحية في الأجل الطويل النمو ا
 المضافة  الاقتصاديةلقيمة اEVA  موجبة : يعني صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة أكبر من تكلفة

و بالتالي  سيكون هناك تأثير بالزيادة على أموال المساهمين من خلال الرفع من القيمة  الاستثمار
 السوقية للبنك؛

 المضافة  الاقتصاديةلقيمة اEVA  سالبة: بمعنى صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة أقل من تكلفة
لال التخفيض من و بالتالي سيكون هناك تأثير بالنقصان على أموال المساهمين  من خ الاستثمار

 القيمة السوقية للشركة أو البنك.
 الاقتصاديةعلى معيار القيمة  STERN STEWARTو بالرجوع إلى الإضافات التي قدمتها شركة 

 أصبحت المعادلة كالتالي:EVAالمضافة 
= صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة +الزيادة في كلفة البحث و  EVAالمضافة  الاقتصاديةالقيمة 

+إطفاء شهرة المحل + الزيادة في مخصص الديون FIFOتقييم المخزون  احتياطيالتطوير +الزيادة في 
 .الاستثماركلفة  –أرباح غير عادية  –المعلومة 

 و بالتالي تصبح المعادلة كالتالي:
)تكلفة رأس المال *مبلغ -=صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة المعدلEVAالمضافة  الاقتصاديةالقيمة 

 (.الاستثمار
لا سيما التي قامت بها الشركة الأمريكية  MVAو بالرجوع إلى الأبحاث المتعلقة بمعيار القيمة السوقية 

STREN STEWART  أهداف  اختلافلك على ذجد عدة طرق لحساب هدا المعيار و نجد أنه تو
 ،حيث نجد طريقتين :التحليل
 طريقة صافي حقوق المالكين: 

القيمة السوقية للديون طويلة الأجل ، و  افتراضثباتعلى  بالاستنادMVAيتم بموجب هده الطريقة حسب 
 1تكون مساوية لقيمتها الدفترية ، وعليه فإن القيمة السوقية  المضافة تكون :

 القيمة الدفترية لحقوق المالكين–لأسهم الشركة =القيمة السوقية MVAالقيمة السوقية المضافة 
  القيمة السوقية المضافةMVA موجبة:يعني هدا أن الشركة ترفع من قيمة حقوق المالكين و تعظيم

 ؛و زيادة حجم رأس المال المستثمر ثرواتهم من خلال خلق القيم

  القيمة السوقية المضافةMVA حقوق المالكين و تقلص سالبة:يعني هدا أن الشركة تخفض من قيمة
 ثرواتهم و بالتالي نقصان حجم رأس المال المستثمر.

 
 

                                                                 

أداء البنوك  استخدام مخرجات تحليل القوائم المالية في قياسسليمان بن بوزيد ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه في العلوم الاقتصادية،  -1
.36،ص2017-2016، التجارية و التنبؤ بالتعثر المصرفي  
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  المضافة المتوقعة: الاقتصاديةطريقة خصم القيمة 
.= القيمة الدفترية لحقوق المالكين +القيمة MVAوفق هده الطريقة القيمة السوقية المضافة 

 .المضافة المتوقعة الاقتصادية
و بالتالي نخلص لقول أن القيمة السوقية للبنك لحقوق المالكين تعتمد بشكل أساسي على القيمة 

، و أن المستثمرين يدفعون السعر لأسهم الشركة وفقا للعلاوة أو الخصم المضافة الاقتصاديةالحالية للقيمة 
 ن.المضافة على القيمة الدفترية لحقوق المالكي الاقتصاديةالدي تحققه القيمة 
 :المضافة بالمعادلة التالية الاقتصاديةو تحسب القيمة 

)تكلفة رأس المال* مبلغ –=صافي الربح التشغيلي بعد الضريبة  المضافةالاقتصادية القيمة 
 (الاستثمار

 :ي و الخارجي بسبب أن هدا المعيارتكمن اهمية هادا المعيار في قياس  الاداء الداخل
  لمبادئ المحاسبية تقييم الأداء خصوصا بعد القصور الدي اظهرته ايشكل إضافة جديدة في مجال

 ؛المتعارف عليها

  القرارات  اتخاذيعتبر أداة متكاملة نوعا ما لقياس الأداء سواء داخلي أو الخارجي و بالتالي أمكانية
 الإدارية و المالية و تقييمها فيما بعد؛

  ء أداة جيدة لقياس أدا باعتبارهيمكن من خلال هدا المعيار دعن نظم الحوافز و التعويضات للمدراء
 ؛الشركة عموما و الموظفين خصوصا

  بالقيمة السوقيةلارتباطهيعتبر مقياس حقيقي للربحية في الشركات خصوصا في الأجل الطويل ،
 1ة او البنك زيادة أو نقصانا.حيث يبين التغير الذي يحدث  في القيمة السوقية للشرك

 الفرع الثاني: بطاقة الأداء المتوازن
تعرف بطاقة الأداء المتوازن على أنها نظام إداري يهدف إلى مساعدة المنشأة على ترجمة رؤيتها و 

المترابطة ، حيث لم يعد التقرير المالي يمثل  الاستراتيجيةإلى مجموعة من الأهداف و القياسات  استخراجيتها
 الطريقة الوحيدة التي تستطيع المؤسسات من خلالها تقييم أنشطتها و رسم تحركاتها المستقبلية.

أي أنه يمكن القول بأن بطاقة الأداء المتوازن هي عبارة عن إطار متكامل يترجم مشروع المستقبل و 
نسة من مؤشرات الأداء ، حيث تسعى العديد من المؤسسات إلى المؤسسة في مجموعة متجا استراتيجية

الإعلان عن قيم نقود نشاطها في شكل مبادئ تحدد الأسواق و المنتجات المستهدفة و بالتالي فبطاقة 
BSC المؤسسة إلى أهداف بإمكانها أن تسجل في أربعة محاور هي : استراتيجيةتحول مهمة و 
 ؛المحور المالي 

 ؛محور الزبائن 

 ؛محور العمليات الداخلية 

                                                                 

1-سليمان بن بوزيد ،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه ، مرجع سبق ذكره ،ص 37 38.
 



 الفصـــــل الأول: الإطــــــار النظـري للدراســــــة

 

23 

 .محور التدريب و التعلم 
المنتظرة ، و لتسمح هده المؤشرات بإعداد التوازن بين الأهداف على المدى الطويل ، النتائج 

، كما أن بطاقة الأداء المتوازن تمكن المسيرين من متابعة النتائج المالية و في نفس محددات هذه النتائج
،تلزمها لدعم أصول غير ملموسة أخرى اكتسابالمحقق في تطور الكفاءات و  الوقت تسمح بمتابعة التقدم

 نموها المستقبلي.
 و تكمن أهمية بطاقة بطاقة الأداء المتوازن في  ما يلي:

  المنظمة إلى أهداف  و يتم تحديد السوق و قطاع العملاء الذين  استراتيجيةيح و ترجمة رؤية و ضتو
 ستقوم المنظمة بخدمتهم ؛

  و القياسات المطبقة من خلال إعلام جميع العاملين بالأهداف  الاستراتيجيةتوصيل و ربط الأهداف
 ؛الاستراتيجيةحتى تنجح  تنفيذهاالرئيسية التي يجب 

  ؛الاستراتيجيةالتخطيط ووضع الأهداف و ترتيب المبادرات 

  و وضع الاستراتيجيةالتي تنتج عن تطبيق  الاختلالاتللمساعدة في كشف  الاستراتيجيةتقييم ،
 1.الحلول المساعدة على تحقيق الأهداف

 CAMELS جذ:  نمو الفرع الثالث
لي لأي مصرف و معرفة درجة يعرف هذا المؤشر بأنه عبارة عن مؤشر سريع للإلمام بحقيقة الموقف الما

 ، و يعد أحد الوسائل الرقابية المباشرة التي تتم عن طريق التفتيش الميداني.تصنيفه
 على العناصر التالية: CAMELSو يشمل نظام 

 كفاية راس المال  Capital Adequacy 

 جودة الأصول  Asser Quqlity 

 جودة الإدارة  Management Quqlity 

 إدارة الربحيةEarning Management  

 درجة السيولةLidity Position  

  الحساسية اتجاه مخاطر السوقSensitivity to Marker Risk.2 

 :النموذجا ذل الموالي يبين معاني الحروف لهاالجدو 
 
 
 

                                                                 

1- سليمان بن بوزيد،أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه،مرجع سبق ذكره، ص 39.
 

،جامعة الشهيد محمد لخضر الوادي  تقييم أداء البنوك التجارية ،مذكرة ماستر للعلوم الاقتصاديةفي   CAMELSأهمية نظام ،حنان تريعة - 2
 .33،ص2014/2015،
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 CAMELS لنموذج معاني الحروف :(3-1) جدول رقم

C مدى كفاية رأس المال لحماية المودعين و تغطية المخاطر 
A جودة المنتوجات من قيمتها الصافية 
M  بقوانين المنظمة للعمل المصرفي التزامهاإدارة و مستوى كفاءتها و 
E مستوى الربحية و مدى مساهمتها في نمو المصرف و زيادة رأسماله 
L  الحالية و المستقبلية بالتزاماتهيرمز لقياس السيولة و مقدرة المصرف على إيفاء 
S  مخاطر السوق اتجاهالحساسية 

 34تم ذكرهأسفل الصفحة ،ص مرجع، حنان تريعة: المصدر
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 الدراسات السابقةالمبحث الثالث: 
 الأخير للدراسات السابقة العربية منها و الأجنبية و مقارنتها مع دراستنا الحالية. المبحثصصنا هذا خ 

 المطلبالأول:الدراسات العربية و الأجنبية
 باستخدامالتجارية بعنوان "تقييم أداء المصارف  :دراسة زهير محمد جميل و سوسن أحمد سعيد -1

 2004-2002للفترة  الاستثمارنسب السيولة و الربحية بالتطبيق على مصرف الموصل للتنمية و 
 (.131-111ص) 2007( 29)85الدراسة عبارة عن مقال في مجلة تنمية الرافدين 

من الاستثمار في هذه الدراسة قام الباحثين بتقييم الأداء المالي للبنك أو المصرف الموصل للتنمية و 
السيولة و الربحية ،فهي تعد من أكثر الوسائل المستخدمة في تقييم الأداء،  و دلك لكونه مؤشرا  خلال نسب

من هلال تقييم الأداء المالي للمصرف  اتضحلما حققه المصرف من خلال المقارنة مع الفترات السابقة ،كما 
تبين أن أفضل سنة لدراسة  استخدامها،و من خلال المؤشرات التي تم نقاط القوة و الضعف لأداء المصرف

 .كة وذلك نتيجة الأحداث في قطر آنذاالأخير  2003و سنة  2004و تليه  2002
، دراسة حالة مجموعة من ن "تقييم أداء المؤسسات المصرفيةبعنوا :دراسة محمد جموعي قريشي -2

مجلة ، الدراسة عبارة عن مقال في "، الجزء الأول2000- 1994الفترة البنوك الجزائرية خلال 
 .2005،جامعة ورقلة الباحث ،العدد الثالث،

بنك الوطني ،بنك التنمية في هذه الدراسة قام الباحث، بتقييم مجموعة من البنوك الجزائرية )ال
لمؤشرات  استخدامها، ليتم المعطيات المالية لها باستعمال، القرض الشعبي الجزائري و بنك البركة(، المحلية

 رنة بين البنوك.العائد و المخاطرة للمقا
العائد على حقوق الملكية ، فكانت النتائج التي توصل إليها الباحث  نموذجفي دراسته  استخدمكما 

،أما التكاليف مقارنة بالبنوك الأخرى أن بنك البركة أكثر ربحية و أقل مخاطرة و لديه كفاءة في إدارة و مراقبة
 2000.1- 1994الفترة في مايخص إنتاجية الأصول فهي متقاربة خلال 

3- MabaweKumbirai and Robert Webb : a financial Ratio Analysis of 

Commercial bank performance in south  Africa.african Review of 
Economics and Finance,Vol.2,No.1,Dec 2010.                                     

 .النسب المالية في جنوب إفريقيا باستخدامتحليل أداء البنوك التجارية 
، ويهدف  2009 – 2005البنوك التجارية في جنوب إفريقيا مابين تناولت هذه الدراسة أداء قطاع 

، و قد و جدت الائتمان لخمسة بنوك في جنوب إفريقيا ،ياس أداء مؤشرات الربح و السيولةهذا المجال إلى ق
بصورة ملحوظة خلال السنتين الأوليتين ،و لكن مع  ارتفعالمؤشرات قد  هذه الدراسة أن الأداء العام لهذه

 أدى، و هذا ما 2009جع ليصل إلى أدنى مستوى عام بدأت عملية الترا 2007بداية الأزمة العالمية عام 
 .تجاريفي القطاع البنكي ال الائتمانولة كما تدهورت نوعية يفي الربحية و مستوى الس انخفاضإلى 

                                                                 

-1994"تقييم أداء المؤسسات المصرفية ،دراسة حالة مجموعة من البنوك الجزائرية خلال الفترة وان دراسة محمد جموعي قريشي بعن-1
.2005،الجزء الأول ،مقل في مجلة الباحث، العدد الثالث،جامعة ورقلة ،2000  
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 الثاني: مقارنة الدراسات السابقة بدراستنا الحاليةالمطلب 
، أما المبحث الثاني بقة التي لها صلة بموضوع الدراسةفي المبحث الأول إلى بعض الدراسات السا تطرقنا

 بين الدراسات السابقة و دراستنا. الاختلافيجاد أوجه التشابه و إسنحاول المقارنة و 
د نقاط مشتركة بين الدراسات السابقة و الدراسة الحالية في قياس أداء من ناحية هدف الدراسة فقد كانت توج

 .كية أو مؤشرات السيولة و الربحيةمؤشر العائد على حقوق المل باستخدامالمصارف سواء 
  أما بالنسبة لدراستنا فلم نجد الكثير من الدراسات التي تخص قياس أداء بنك عمومي جزائري و بنك

اجنبي تابع للقطاع الخاص و يعمل على الساحة المصرفية الجزائرية ، بل جل الدراسات الأخرى 
بينها  سواء عمومية أو خاصة كل في بيئته المصرفية و المقارنةتقوم بتقييم مجموعة من المصارف 

 و إيجاد نقاط القوة و الضعف.

 ائد على حقوق الملكية و أما فيما يخص طريقة المعالجة في الدراسات منها من استعمل مؤشر الع
، ليبقى الهدف مشترك قياس أداء مؤشرات أخرى استعمل، و منها من في دراستنا ستخدامهالذي تم ا

 البنوك.
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 خلاصةالفصل:
، و الانحرافاتقياس و تقييم الأداء من قبل البنوك يتيح لها إمكانية تحديد الأخطاء و  اعتمادإن          

ناسبة لرفع و ضافة إلى رسم سياسات مكذلك تحديد أسبابها و البحث عن الطريقة أو الكيفية لمعالجتها ، بالإ
خاصة في ظل التطورات  ، على عكس في حالة عدم ممارسة التقييم داخل المنظمة وتحسين مستوى الأداء

السوق و المنافسة و التقلبات و الأزمات،فتقييم الأداء بمثابة سياسة للتحوط  اقتصادو الظروف السائدة في 
 من الوقوع في الأخطاء التي قد تؤدي إلى إفلاس البنوك.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 :الفصل الثاني
دراسة حالة كل من البنك الوطني 

 سوسيتي جنرال الجزائر و  الجزائري 
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 تمهيد:
على البنك الوطني  اختيارناسوف نقوم بدراسة حالة عينة من البنوك التجارية العمومية حيث وقع 

 2018- 2016و دلك للفترة  SGAي جنرال تسوسي فاخترناو أما البنك التجاري الخاص   BNAالجزائري
وذلك بعد جمع مختلف القوائم المالية للبنكين محل الدراسة و ذلك قصد تطبيق ما تطرقنا أليه في الجانب 
النظري من هذه الدراسة على هادين البنكين من خلال دراسة و تحليل تطور عناصر القوائم المالية و 

قوق الملكية.                                               العائد على ح نموذج باستخدامفي قياس أداء كلا البنكين  استعمالها
            حاولنا من خلال هدا الفصل التطرق للنقاط المذكورة في المبحثين التاليين:      ما سبقو بناءا على 
 .: طريقة و أدوات الدراسةالمبحث الأول
 .تحليل النتائج و مناقشة الفرضيات: المبحث الثاني
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 المبحث الأول: طريقة و أدوات الدراسة

طريقة جمع ،و المتمثل في البنوك محل الدراسة،عرض ميدان الدراسةفي هدا المبحث سنحاول 
 و كيفية حسابه. أدائها، مؤشرات تقييم المعلومات

 :الطريقة المتبعة في الدراسةالمطلب الأول
، و الثاني يحتوي على طريقة جمع على تعريف البنوك هدا المطلب سيقسم إلى قسمين، الأول يحتوي

 المعلومات و المعطيات
 : عينة الدراسةالفرع الأول

و الآخر   BNAتتكون عينة الدراسة من بنكين أحدهما بنك تجاري عمومي و هو البنك الوطني الجزائري 
 .SGAبنك تجاري خاص وهو بنك سوسيتي جنرال 

 :BNAتعريف البنك الوطني الجزائري -1
قامت بتأسيس أول بنك و  1962و لكن في نهاية  الاستقلاللم يكن للجزائر نظام بنكي وطني بعد 

 اعتماد، وثم إنشاء البنك الوطني الجزائري في إطار  13/12/1962هو البنك المركزي الجزائري بتاريخ 
،و هو  13/06/1966المؤرخ في  178/66الدولة الجزائرية على تأميم قطاع البنوك ،و هذا بموجب الأمر 

ات أسهم و مؤسسة عمومية مقرها ذمالية   اقتصاديةأول بنك تجاري في الجزائر ،و هو عبارة عن شركة 
مليار دينار و دلك بعد عملية الإصدار  41.6بشارع"شيكي فارا" بالعاصمة ، ذات رأس مال يقدر بـالاجتماعي

ون دينار للسهم ، وذلك حسب إحصائيات المعلنة في جوان سهم بواقع ملي 27000للأسهم مقدر حجمها بـ 
مديرية جهوية  17وكالة موزعة على  277على الموقع الإلكتروني للبنك ، ويضم البنك حاليا  2009

وكالة رئيسية، و نظرا للإمكانيات المادية و البشرية التي يتمتع بها البنك ، و كذلك توفره  31و  للاستغلال
من طرف البنك العالمي  الاعتمادمن الشروط التي سمحت له أن يكون أول بنك يسلم له على الحد الأدنى 

 .05/09/1995بتاريخ 
حد للمساهمات الخاصة في رأس مال البنك ، أين تم شراء جميع هذه  وضعتم 1990بحلول عام 

 المساهمات من طرف الدولة ليصبح ملكا للدولة .
من قبل مدير عام و مجلس إدارة من مختلف الوزارات و حسب القانون الأساسي فإن البنك يسير 

لجميع أعوان  الاستثماراتو  الاستغلاليعمل كبنك ودائع طويلة و قصيرة الأجل و تمويل مختلف حاجات 
 كالصناعة ، التجارة ، الزراعة ...إخ، الاقتصاديةو جميع القطاعات  الاقتصاد

 فيما يلي: استراتيجيتهو  الأهدافو تكمن وظائفه في ظل 
 القصير و المتوسط الأجل وفقا للأسس المصرفية؛ بالائتمانبرنامج الدولة المتعلقة  ذتنفي 

 ؛مؤسسات الصناعية العامة و الخاصةإقراض ال 

  ؛بعمليات الدفع التزامهخصم و تحصيل الأوراق التجارية لعملائه مع 

  ؛استثمارهاقبول الودائع من طرف الجمهور ومختلف المنشآت و إعادة 
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 ؛ابعة و تصفية كل المشاكل الماليةمت 

 ؛المالية في البورصة يلعب دور الوساطة في العمليات 

 ؛مانات في مجال الصفقات العموميةضإعطاء 

 ؛تمويل التجارة الخارجية 

 ؛العمل كمراسل للبنوك الخارجية 

 ؛لازمة عن وضعية التجارة الخارجيةيضمن للمتعاملين المعلومات ال 

 ؛اريع الموجهة للقضاء على البطالةمؤسسات الجديدة لا سيما المشتمويل ال 

 ها و كذلك القيام بعمليات يقوم بمنح قروض قصيرة و متوسطة أو طويلة الأجل بضمانات أو بدون
 .الصرف

، و يقوم بتقسيم أربعة مديريات، كما أنه يتكون من متفشياتو يقسم البنك الوطني الجزائري إلى أربع 
وسائل المادية و خمسة أقسام وهي القسم الدولي، فسم التنظيم و نظام المعلومات، قسم تسيير الظائفه عبر و 

 و قسم الأشغال و النشاط التجاري. الالتزامات،قسم الموارد البشرية
 :(SGAالجزائر ) -سوسيتي جنرال  التعريف ببنك -2

يعتبر بنك سوسيتي جنرال من البنوك المعروفة عالميا ، و لقد بدأ نشاطه في الجزائر منذ زمن ليس ببعيد 
، و يعد من أشد المنافسين في السوق الجزائري 2001ليبدأ نشاطه فعليا عام  1999حيث تم إنشاؤه عام 

تكنولوجيا المعلومات  خداماستنظرا لما يتمتع به من خدمات ذات مستوى عالي من الجودة خاصة من جانب 
، وهي واحدة من أول ات التابعة لمجموعة سوسيتي جنرال، سوسيتي جنرال الجزائر إحدى الشركالاتصالو 

 . 2000في السوق الجزائرية منذ عام  للاستثمارالبنوك الخاصة  
، تقدم التجاري رية مخصصة لزبائن القطاعفرعا منها ثمانية مراكز أعمال  أو مراكز تجا 85لديها حاليا 

عميل أفراد  320000سوسيتي جنرال الجزائر مجموعة متنوعة و مبتكرة من الخدمات المصرفية لأكثر من 
 و شركات.

 : طريقة جمع معطيات الدراسةالفرع الثاني
-2016، البنك الوطني الجزائري و بنك سوسيتي جنرال الجزائر خلال الفترة دراستنا على بنكين اقتضتلقد 

على مجموعة من البيانات الأولية و الثانوية التي لها علاقة بموضوع الدراسة و  الاعتمادحيث تم  2018
 تتمثل فيما يلي:

،حيث عليها من خلال الدراسة الميدانيةو تتمثل في البيانات التي سيتم الحصول  :أولية بيانات -1
في جمعها على القوائم المالية )الميزانيات ، جدول حسابات النتائج( من المواقع الإلكترونية  اعتمدنا

 للبنكين محل الدراسة؛
: و تتمثل في بيانات الجانب النظري من الدراسة من خلال مؤشرات العائد و المخاطرة بيانات ثانوية -2

 و تطبيق ذلك على البنكين محل الدراسة.



 الفصل الثاني:دراسة حالة كل من البنك الوطني الجزائري وسوسيتي جنرال الجزائر 

 

32 

 ت الدراسةأدوا الثاني: المطلب
 مجموعة من المؤشرات ـ استخدامتم 

  العائد على حقوق الملكية = النتيجة الصافية / حقوق الملكية 

  = النتيجة الصافية /إجمالي الأصولالعائد على الأصول 

  الإيراداتمعدل هامش الربح = النتيجة الصافية / إجمالي 

  معدل منفعة الأصول = إجمالي الإيرادات / إجمالي الأصول 

    معامل الرفع المالي = إجمالي الأصول / حقوق الملكية 
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 الفرضيات :تحليل النتائج و مناقشةالمبحث الثاني
على البنك بعد التعرف على الأدوات و طريقة الدراسة في الفصل السابق سنتناول فيما يلي تطبيقها 

سوسيتي جنرال و دلك من أجل تقييم الأداء المالي لهما حيث سنقوم بحساب مؤشرات ني الجزائري  و الوط
 فرضيات الدراسة. اختبارالعائد و المخاطرة و 

 نتائج ال وتحليل المطلب الأول: عرض
 عرض النتائج الأول: الفرع

لقد قمنا بحساب مؤشرات العائد من خلال إسقاط محتوى جزء النظري للمعدلات على القوائم المالية 
 التالية:النتائج  فتحصلنا علىللعينة محل الدراسة 

للبنكين من خلال  الاستثمارقد قمنا بحساب معدل العائد على : لROAالاستثمارمعدل العائد على  -1
 القوائم المالية و تحصلنا على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 % الوحدة                                             الاستثمارمعدل العائد على :(1-2)الجدول رقم 

 .من إعداد الطالب بناءا على تحليل القوائم المالية: المصدر
عرف أكبر قيمة  الجزائريني بأن البنك الوط الاستثمارعائد على من خلال الجدول تظهر نتائج ال

سيتي وهي أدنى قيمة مقارنة ببنك سو  %0.76إلى  2017لينخفض سنة  %10,08بنسبة  2016سنة 
 2016، أما سوسيتي جنرال الجزائر فشهد نسب متفاوتة سنة % 1.3سجل  الذي 2017جنرال الجزائر سنة 

نلاحظ أن البنك الوطني الجزائري حقق معدل عائد  البنكينبالمقارنة بين  % 1,85و  % 1.55بـ  2018و 
 .لبنك سوسيتي جنرال الجزائر % 1.56مقابل متوسط يساوي  % 4,22مرتفع بمتوسط يساوي 

هامش الربح للبنكين من خلال القوائم المالية و تحصلنا  معدل بحساب مناق :PMهامش الربحمعدل -2
 على النتائج المبينة في الجدول التالي:

 %الوحدة                                                 يمثل معدل هامش الربح(:2-2)الجدول رقم
 المتوسط 2018 2017 2016 البنوك
BNA 30.34 38.30 37.44 35.36 
SGA 31.88 26.90 37.31 32.03 

 .من إعداد الطالب بناءا على تحليل القوائم الماليةالمصدر: 
بنسبة  ارتفاعللبنكين خلال فترة الدراسة شهدنا يبين معدل هامش الربح  الذيقيم الجدول  إلىبالنظر 

 %  37,44، تم تتراجع قليلا بنسبة  2017خلال سنة  %38,30 وكذلك 2016خلال سنة  % 30.34
فقد سجل معدل هامش ربح  الجزائرنك سوسيتي جنرال ب ، أما عن الجزائريللبنك الوطني  2018خلال سنة 

 المتوسط 2018 2017 2016 البنوك
BNA 10.08 0.76 1.11 4.22 
SGA 1.55 1.3 1.85 1.56 
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أما سنة %26.9 بنسبة 2017و أدنى قيمة سنة  2018سنة  %37,31نسبة خلال فترة الدراسة بـ  أعلى
من خلال ملاحظة الجدول نرى أن معدل هامش الربح مرتفع في البنك الوطني  %31.88سجل  2016

 .%32.03بلغ  الذيمقارنة ببنك سوسيتي الجزائر  %35,36الجزائري بمتوسط 
منا بحساب منفعة الأصول للبنكين من خلال القوائم المالية و تحصلنا على ق :AUمنفعة الأصول -3

 النتائج المبينة في الجدول التالي:
 %الوحدة                                              منفعة الأصولمعدل  يمثل(:3-2)الجدول رقم 

 المتوسط 2018 2017 2016 البنوك
BNA 36.41 2.76 3.10 14.09 
SGA 5.90 5.53 5.84 5.75 

 .من إعداد الطالب بناءا على تحليل القوائم الماليةالمصدر: 
كان مرتفع في البنك الوطني الجزائري بنسبة الأصولنلاحظ من خلال الجدول أن معدل منفعة 

 2017سنة  كذلكو  %2.76بنسبة  2017خلال سنة ثم بدأ في التناقص  2016خلال سنة 36.41%
، أما بالنسبة لبنك سوسيتي جنرال الجزائر فقد شهد قيم متقاربة خلال سنوات الدراسة بنسب %3.1بنسبة 
سط منفعة الأصول ،  أما بالنسبة لمتو 2018، 2017 ،2016خلال سنوات   5.84%،5.53%، 5.90%

مقارنة مع بنك سوسيتي جنرال الجزائر بـ  %14,09الجزائري متوسط مرتفع بلغ  الوطنيسجل البنك 
5.75%. 
 :EM معامل الرفع المالي -4

 %الوحدة                                                  يمثل معامل الرفع المالي (:4-2)الجدول رقم
 المتوسط 2018 2017 2016 البنوك
BNA 8.98 5.32 9.84 8.04 
SGA 7.51 8.20 7.83 7.94 
 .من إعداد الطالب بناءا على تحليل القوائم المالية: المصدر

كلا البنكين عرف تدبدب من حيث  آنيبين قيم معامل الرفع المالي  الذينلاحظ من خلال الجدول 
و أدنى  %9.84قدرت بـ  2018الجزائري شهد أعلى نسبة سنة  الوطنيبالنسبة للبنك  الانخفاضو  الارتفاع
 .2016سنة  %8.98، و سجلت نسبة  2017سنة  %5.32نسبة 

 2016من خلال الجدول السابق نرى أن معدل الرفع المالي عرف قيم تصاعدية بداية من سنة 
بنك وهذا في  2018سنة  %7.83 ثم تراجعت بنسبة %8.20بنسبة  2017إلى سنة %7.81 نسبةب

 .سوسيتي جنرال الجزائر
من خلال الجدول السابق نرى أن معامل الرفع المالي مرتفع في البنك الوطني الجزائري بمتوسط و 

 .كمعدل متوسط لفترة الدراسة  %7.94سجل  الذيمقارنة ببنك سوسيتي جنرال الجزائر  8.04%
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قمنا بحسابه من خلال القوائم المالية فتحصلنا على النتائج : ROEلعائد على حقوق الملكية معدلا  -5
 :التالية

 %الوحدة                                                     ( معدل العائد على حقوق5-2الجدول رقم )
 BNA SGA 

 سنوات
 

  المؤشر
 

 سنوات     المتوسط 2018 2017 2016

 

 المؤشر

 المتوسط 2018 2017 2016

ROA 10.08 0.76 1.11 4.22 ROA 1.55 1.3 1.85 1.56 
PM 30.34 38.30 37.44 35.36 PM 31.88 26.90 37.31 32.03 
AU 36.41 2.76 3.10 14.09 AU 5.90 5.53 5.84 5.75 
EM 8.98 5.23 9.84 8.04 EM 7.51 8.20 7.83 7.94 

ROE 96.98 4.04 10.92 37.31 ROE 10.10 10.66 14.48 12.41 
 .من إعداد الطالب بناءا على تحليل القوائم الماليةالمصدر : 

نلاحظ من خلال الجدول أن معدل العائد على حقوق الملكية أخد قيم مختلفة خلال سنوات الدراسة 
 %4.04و  2016كحد أعلى و ذلك سنة  %96,98حيث تراوحت معدلاته في البنك الوطني الجزائر بين 

نك سوسيتي جنرال الجزائر فقد سجلت اما بالنسبة لب %10.92بنسبة  2018، ثم يرتفع قليلا سنة أدنىكحد 
بنسبة  ارتفاعا، ثم يشهد 2017سنة  %10.66ليتراجع بنسبة  %12.10قدر بـ  2016ارتفاعا سنة 

 .2018سنة  14,48%
شر العائد على حقوق الملكية نلاحظ أن متوسط نسبة هذا من خلال مؤ و بمقارنة بنوك العينة 

متفاوتة بين البنطين محل الدراسة حيث بلغ المتوسط خلال سنوات الدراسة في بنك سوسيتي جنرال  الأخير
 .بالنسبة للبنك الوطني الجزائري%37.31و  %12,41الجزائر 

 : تحليل النتائجالفرع الثاني
 نتائج الدراسة المتوصل إليها بناءا على المعلومات التي تم جمعها لتحليلب سنتعرض في هدا المطل

 :ROAالاستثمارالعائد على  معدل -1
الخاصة  أموالهاستثمار و  استغلالحققه البنك الوطني الجزائري على مدى قدرته في  الأداءالذييفسر حسن 

 .في توليد الربح أصولهلم يستغل  الذيمقارنة ببنك سوسيتي جنرال الجزائر 
 :PMمعدل هامش الربح -2

لك نرى أن بما فيها المصاريف و الضرائب، لذ يعود السبب في ارتفاع هامش الربح إلى انخفاض التكاليف
لم يحسن  الذيتحكما و مراقبة لتكاليف نشاطاته عكس سوسيتي جنرال الجزائر  أكثرالبنك الوطني الجزائري 

و هذا راجع للإدارة ر تحكما في التكاليف ول بأن البنط الوطني الجزائري اكثالقوهنا يمكن ، الأخيرةتسيير هذه 
 .طاتهالجيدة لتكاليف نشا
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 :AUمنفعة الأصول -3

نلاحظ أن معدل منفعة الأصول كان منخفضا في بنك سوسيتي جنرال الجزائر وهذا يعود إلى 
، أما البنك الوطني  أفضلكان  الأصولكلما كان التنويع في  أصولهأيقدرته في التنويع في  انخفاض

 جيدة و هذا يعود لحسن إدارته للأصول. الاستثماريةالجزائري  كانت محفظته 
 :EMمعامل الرفع المالي  -4

يتحمل على دلك  ولكن، أصولهالخاصة في تمويل  أموالههذا المؤشر مدى اعتماد البنك على  يظهر
الكبير على الديون التمويل  لاعتمادهالبنك الوطني الجزائري اكفر مخاطرة  أنالمال، فنلاحظ  رأسمخاطر 

 .يحقق مخاطر اقل الذيمقارنة مع سوسيتي جنرال الجزائر 

 :ROEمعدل العائد على حقوق الملكية  -5

تميز البنك الوطني الجزائري بربحية اكبر ببنك سوسيتي جنرال الجزائر ، حيث يعود إلى طبيعة النشاط 
يقوم بنشاطاته العادية  الذيسيتي جنرال الجزائر ية عكس سو اكثر ربح استثماراتعلى  اعتمادهو  الأساسي

 حجم البنوك لاختلافلتحقيق ربحية معقولة و مخاطر مقبولة وهدا يعود 
 الفرضياتالمطلب الثاني: مناقشة 

  الفرضية الأولىاختبار  : 
المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال  الأداءفي  اختلافهناك أن  مفادهاو التي 
من عرض النتائج  إطلاقا،و الاستثمار يرجح لسوسيتي جنرال الجزائرالعائد على  نموذجالجزائر وفق 

 %4.22و التي تبين بأن البنك الوطني الجزائري  حقق متوسط للعائد قدره  1-2رقم الموجودة في الجدول 
 :التالية فإننا نرفض الفرضية السابقة الذكر و نستبدلها بالفرضية %1.56الجزائر  بينما حقق سوسيتي جنرال

المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال الجزائر وفق  الأداءفي  اختلافأن هناك  -
 .طني الجزائريللبنك الو يرجح  الاستثمارالعائد على  نموذج

  الفرضية الثانية:اختبار 

المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال  الأداءفي  اختلافهناك أن  مفادهاو التي 
من عرض النتائج الموجودة في  انطلاقا،و يرجح لسوسيتي جنرال الجزائر Dupontنموذجالجزائر وفق 

ق حقبينما    %37.31و التي تبين بأن البنك الوطني الجزائري  حقق متوسط للعائد قدره  5-2رقم الجدول 
 فإننا نرفض الفرضية السابقة الذكر و نستبدلها بالفرضيةالتالية : %12.41سوسيتي جنرال الجزائر 

و سوسيتي جنرال الجزائر وفق  المصرفي بين البنك الوطني الجزائري الأداءفي  اختلافأن هناك   -
 .زائرطني الجللبنك الو يرجح Dupontج نموذ

 
 
 



 

 

 
 

   
 

خاتمة



 خاتمة

 

38 

خلال دراستنا لموضوع قياس الأداء المصرفي لكل من البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنرال من 
، حيث تناولنا هذا الموضوع من أجل الإجابة على 2018إلى  2016الجزائر خلال الفترة الممتدة من 

ال الجزائر في الأداء المصرفي بين البنك الوطني الجزائري و سوسيتي جنر  اختلافهناك هل  -الإشكالية 
حيث و ذلك من خلال تقسيم البحث إلى فصلين نظري و تطبيقي ، -2018-2016للفترة  الممتدة من 

ج لمصرفي بين البنكين باستخدام نموذفي الأداء ا اختلافهناك  فعلا توصلنا في الأخير إلى أنه
dupont يرجح للبنك الوطني الجزائري للاستثمارالعائد و                                        . 

 :آفاق الدراسة بعض التوصيات وو من خلال هده الخاتمة سوف نعرض    
المساهمة في بهدف  الاقتراحاتالتوصيات و ، يقدم الطالب جملة من ه الدراسةذكحوصلة لما خرجت به ه

 :في ة و تجمل هذه التوصياتسن عوائد و أداء البنوك محل الدراالرفع م
 التنويع في المحفظة المالية كونها الركيزة الأساسية في نشاط البنوك التجارية ؛ -1
 رورة إدخال التكنولوجيا للبنوك التجارية و مواكبة التطورات التي يشهدها العالم؛ض -2
 .الموظفينمن طرف استيعابهاو العمل على قدرة  الاتصالمحاولة إدخال تكنولوجيا  -3

الإفصاح و الشفافية في البنوك ، من خلال حثها على نشر البيانات و المعلومات نوصي بتدعيم عملية  -4
 المالية و المصرفية.

 آفاق الدراسة:

 وع نقترح بعض الآفاق للدراسة نذكر منها مايلي:ضمن خلال دراستنا للمو 
 البنوك؛ أداءالطرق و الأساليب الإحصائية في تقييم  استخدام -1

 مؤشرات العائد و المخاطرة؛ باستخدامإجراء مقارنة بين البنوك  -2

العائد على حقوق الملكية  نموذجباعتمادالبنوك الجزائرية بالبنوك الأجنبية أخرى  أداءمقارنة  -3
 مؤشرات أخرى. باستعمال

 بالكفاءة البشرية في المصارف. الارتقاءالحرص على  -4
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