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 تقدٌرشكر و

ولا قوة فهو  اعلى إتمام هذا العمل من غٌر حول من اأعاننو اأحمد الله تعالى على أن وفقن

 .الذي له الفضل أولا و أخٌرا

 كروش صلاح الدٌن الدكتور للأستاذ الاحترامو  الامتنانشكر وفائق التقدم بعمٌق نثم 

ات قٌمة بمن تصوٌ لنا هبالإشراف على هذا البحث وعلى كل ما قدمه على تفضل

 ؛توجٌهات سدٌدةو

 ناكر الجزٌل على تشرٌفهم لتقدم بالشكر إلى السادة أعضاء لجنة المناقشة بالشنكما 

 بحث؛لل تهمبتقٌٌمهم ومناقش

 المشروع هذا إتمام في كثر أو قلّ بجهد ساهم مه كل إلى

 .والعرفان الشكر عظيم جميعا إليهم
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 الى نور دربي الغالية امي حفظيا الله

 و اخي الصغير يحي الى اخواتي ماجدة, اكرام, زينب,

 الى جدي و جدتي اطال الله عمرييما

 الى كل الاىل و الاصدقاء 

 الى كل من ساندني طيمة مشواري الدراسي
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 لذكرىم لى من يرتعش قمبي إ                       

 إلى من أفتقدىم في مواجية الصعاب 
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 يرتي وساعدني و لو باليسيرلى كل من كان لو الفضل في مسإ

 إلى كل الأىل و الأصدقاء

 .أىدي بحث تخرجي
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 ممخص

تيدؼ ىذه الدراسة إلى إلقاء الضكء عمى أىمية محاسبة المسؤكلية الاجتماعية بكافة مجالاتيا 
اسة ككيفية القياس كالإفصاح المحاسبي للؤنشطة الاجتماعية. كما تيدؼ ىذه الدر  لاقتصاديةالممؤسسات 
اـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات، ككذا ظلتعرؼ عمى مدل الالتزاـ بتطبيؽ نأيضا إلى ا

مع بياف الفكائد التي تعكد عمى المؤسسة نتيجة تطبيقيا لمحاسبة  التطبيؽالصعكبات التي تعترض ىذا 
 المسؤكلية الاجتماعية، كخاصة في تحسيف تقييـ الأداء المالي. 

البحث عمى المنيج الكصفي التحميمي كالمقابمة الشخصية. كمف أىـ ما تـ التكصؿ إليو ىك  يعتمد ىذا 
الذم أدل إلى تعدد أساليب كنماذج القياس ت المعنية في ىذا المجاؿ، ك عدـ الاىتماـ الكافي مف قبؿ الييئا

 اد دكرىا الاجتماعي. كالإفصاح المحاسبي، كذلؾ يمكف لممؤسسات أف تحقؽ أرباحا عمى المدل البعيد كمما ز 

لزاـ المؤسسات بضركرة  يصتك كما  الدراسة بتطكير أساليب القياس المحاسبي لتصبح أكثر كاقعية، كا 
     الافصاح عف مساىمتيا الاجتماعية في التقارير كالقكائـ المالية المنشكرة.

لافصاح, الانشطة االاداء المالي, القياس و الكممات المفتاحية: محاسبة المسؤولية الاجتماعية, 
 الاجتماعية, المؤسسة الاقتصادية.

 

 

 

 

 

 

 

 



 الممخص

 
  Abstract 

This research sheds the light on the importance of Accounting for Social 
Responsibility in all its fields within various economic institutions. As well as, 
elucidating the process of measurement and accounting disclosure for social 
activities. It also aims at establishing  the expansibility of commitment in 
implementing the system of Accounting for Social Responsibility within institutions, 
taking in consideration the difficulties encountered during the process, and 
furthermore,  stating the benefits of applying such system; especially, in improving 
the evaluations of financial performance 

This research fellows the descriptive analytical method along with few 
interviews. Among plenty, one of the most important things that this thesis has 
been attempting to prove is the lack of sufficient interest by the concerned bodies 
in this field, which has led to the multiplicity of ways and methods for 
measurement and accounting disclosure. Moreover, it seems obvious that the 
institutions can achieve profits in the long run as their social role increases.                                  
This thesis strongly recommends developing more realistic and sufficient methods 
of accounting measurement, as well as pressing  institutions into disclosing their 
social contribution and include it in the published financial reports.                                            

Key words: social responsibility accounting, financial performance, 
measurement and disclosure, social activities, economic institution.
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 أ 
 

 مقدمة -1

ساسية لممؤسسات ىداؼ الاظر في الأالاقتصاد أدت الى اعادة النغيرات السريعة في بيئة الاعماؿ ك اف الت
صبح الدكر الاجتماعي يحظى بأىمية كبيرة ىذا ما تطمب مف المؤسسات التكيؼ مع ىذا أالاقتصادية، حيث 

 الكضع مف خلبؿ تحمميا لمسؤكليتيا الاجتماعية.

أكثر مف ثمانية عقكد مف القرف الماضي لـ يكف اصطلبح المحاسبة المالية عف المسؤكلية  ذمن
قد كرد ىذا الاصطلبح لأكؿ مرة في عاـ المستخدمة في الفكر المحاسبي، ك  حد المصطمحاتأجتماعية ىك الا

حيث ظير نتيجة للآثار السمبية لمنشاط الاقتصادم كتفاقـ المشاكؿ الاجتماعية، إذ أصبح مف  1923
لاجتماعية مف جية الضركرم البحث عف الحمكؿ العممية ليذه المشاكؿ مف جية ، كالاعتراؼ بالمسؤكلية ا

أخرل. كىذا الأمر تطمب تغيير النظرة التقميدية لممؤسسات بإعادة تعديؿ النمكذج الاقتصادم التقميدم المبني 
 عمى فمسفة تعظيـ الربح كيدؼ أساسي فقط، ليأخذ في الحسباف الاعتبارات الاجتماعية التي لـ تكف مف قبؿ. 

مف  نكعا جديدا راحؿ التطكر المحاسبي، فيي تعالجعتبر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية أحدث مت
المعمكمات المحاسبية، التي تعبر عف حجـ معيف مف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسة تـ انجازه خلبؿ الفترة 
المحاسبية، حيث اف تكجو المؤسسة نحك تركيز جزء ميـ مف أنشطتيا كعممياتيا تجاه مسؤكلياتيا الاجتماعية 

كف لو أثر ىاـ عمى أدائيا المالي كنتائج اعماليا السنكية كذلؾ بسبب الثقة التي سكؼ مف المتكقع اف يك
 تعزيز العلبقة مع المجتمع.ي كالخارجي ك تكسبيا مف محيطيا الداخم

 الاشكالية:  -2

 مما سبؽ تبرز اشكالية البحث في السؤاؿ التالي: 

) حالة مؤسسة الي لممؤسسة الاقتصادية داء الملمسؤولية الاجتماعية في تحسين الأما ىو دور محاسبة ا
 ؟سوناريك فرجيوة(

 تتفرع الاشكالية الى عدد مف الأسئمة الفرعية يمكف حصرىا فيما يمي:

ما مدل أىمية القياس كالإفصاح المحاسبي عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ؟ ما ىي مختمؼ المشاكؿ  -
 التي تكاجو تطبيؽ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ؟

 ما أثر التكجو نحك الاىتماـ بالأنشطة الاجتماعية عمى الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية ؟ -



 مقدمت

 

 ة 
 

 ؟ مؤسسة سكناريؾ فرجيكةفي ما كاقع تبني محاسبة المسؤكلية الاجتماعية  -

 الفرضيات:  -3

 الأسئمة الفرعية كما يمي: لية ك تتـ صياغة الفرضيات بناء عمى الاشكا

 ابي قد يككف ليا دكر ايج -

لا يكجد اىتماـ كاؼ لمقياس كالافصاح عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كذلؾ يظير في تعدد  -
س التكاليؼ تكاجو محاسبة المسؤكلية الاجتماعية مشاكؿ قياكاختلبؼ أساليب كنماذج الإفصاح المحاسبي؛   

 ؛كالعكائد الاجتماعية

نشطة الاجتماعية عمى الأداء المالي لممؤسسة قد يككف ىناؾ أثر إيجابي لتكجو نحك الاىتماـ بالأ -
 الاقتصادية؛

 مؤسسة سكناريؾ فرجيكة لا تتبنى محاسبة المسؤكلية الاجتماعية بشكؿ كامؿ. -

 :الدراسةأىمية  -4

داء أصبحت جانبا ميما مف تقييـ أكف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية تكمف أىمية الدراسة في ك
البيئة، ام فعاؿ في المجتمع ك  تحمميا لمدكر الاجتماعي ككنيا عنصر المؤسسات الاقتصادية كما تساىـ في

 اطراؼ المجتمع.دم لتعزيز العلبقة بيف المؤسسة ك تطبيقيا يؤ 

 :الدراسةأىداف  -5

 تيدؼ ىذه الدراسة لمعالجة مجمكعة مف النقاط اىميا:

عمى مختمؼ  تسميط الضكء عمى المفاىيـ التي تخص محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ككذا التعرؼ -
 ؛طرؽ كأساليب الإفصاح المحاسبي في القكائـ المالية

مدل انعكاس اىتماـ المؤسسات الاقتصادية بمحاسبة المسؤكلية الاجتماعية عمى زيادة ربحية  -
 ؛المؤسسة كتكسع حصتيا السكقية

ي بياف مدل إمكانية تطبيؽ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كأثرىا عمى مستكل الأداء المالي ف  -
 ؛المؤسسات الاقتصادية
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 ؛التحقؽ مف كجكد علبقة بيف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كالأداء المالي في المؤسسات -
 تكضيح أىـ المشكلبت التي تكاجو تطبيؽ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات. -

 سباب اختيار الموضوع:أ -6

 حداثة المكضكع في ميداف البحث العممي في الجزائر؛ -
ة تحقيؽ التكامؿ بيف المعمكمات الاجتماعية كالمعمكمات المالية عف طريؽ الإفصاح عف محاكل -

 المعمكمات الاجتماعية؛
 إثراء المكتبة الجامعية بمثؿ ىذه البحكث؛ -
 قيمة المكضكع؛أىمية ك  -
 ميكؿ شخصي بحكـ التخصص المدركس ) مالية المؤسسة(. -

 :دوات الدراسةأ -7
 لشخصية.اعتمدنا في بحثنا عمى المقابمة ا

 حدود الدراسة: -8

 بالنسبة لمحدكد المكانية تمت عمى مستكل مؤسسة سكناريؾ بفرجيكة 

 . 2017اؿ  2014ثمت في الفترة مف تملمدراسة التطبيقية  الحدكد الزمانيةك 

 المنيج المستخدم: -9

مجلبت الادة مف الكتب كالرسائؿ العممية ك الاستف تمتك ، التحميميراسة عمى المنيج الكصفي الد عتمدتا
 مف اجؿ تحميؿ الجانب النظرم لممكضكع.

  الدراسات السابقة: -10
ما يميز دراستنا عف الدراسات السابقة ىك التعرؼ عمى دكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف 
الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية، مع إعطاء أىمية لكافة مجالات المسؤكلية الاجتماعية عكس أغمب 

ي ركزت عمى بعض المجالات دكف أخرل. بالإضافة إلى معرفة الصعكبات التي تعترض تطبيؽ الدراسات الت
نظاـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كىك ما أىممتو الدراسات السابقة. كذلؾ مف خلبؿ إجراء دراسة حالة عمى 

 مالية.بعرض الأنشطة الاجتماعية لممؤسسة كتشخيص كضعيتيا ال –كحدة فرجيكة  -مؤسسة سكناريؾ
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 كنذكر بعض مف ىذه الدراسات:
 م( 2001) دراسة يوسف -

 الصناعية  المساىمة الشركات في الاجتماعية المسؤكلية محاسبة كاقع عمي لمكقكؼ الدراسة ىذه ىدفت 
 مف المستمـ أف يككف فييا ركعي شركة ( 47 ) عمي كزعت الغرض ليذا استبانةصممت  كقد الأردنية العامة
 لدييـ يتكفر العامة الأردنية المساىمة الشركات في القرار متخذم تـ التكصؿ إلى أف دكق القرار، متخذم
 يجيمكف كلكنيـ الاجتماعي الكاسع بمعناىا كأىميتيا الاجتماعية المسؤكلية محاسبة لمفيكـ مناسب إدراؾ
 المسؤكلية فع معايير الإفصاح كضكح لعدـ الشركة تعدىا التي التقارير ضمف كاحتكائيا تطبيقيا كيفية

  .المالية القكائـ في كاحتسابيا الاجتماعية

مكانية الإستفادة مف المعمكمات     تطرقت ىذه الدراسة لممسؤكلية الإجتماعية في الشركات الأردنية كا 
الاجتماعية في اتخاذ القرارات الاستثمارية باستخداـ الأساليب الإحصائية كذلؾ مف خلبؿ تصميـ استبانة، 

تمؼ عف دراستنا التي حاكلت التعرؼ عمى دكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف كىي بذلؾ تخ
الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادية باستخداـ المنيج الاستقرائي، كمف أبرز نقاط التقاطع بيف الدراستيف  

ؤكلي المؤسسات أف كلبىما كقؼ عمى كاقع محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في المؤسسات، كعدـ إدراؾ مس
 لممفيكـ المناسب محاسبة المسؤكلية الاجتماعية.

 م(   2002دراسة حامد ) -

تناكؿ ىذا البحث مشكمة عدـ تكفر نظاـ محاسبي يمكف مف المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية  كالتقرير 
ة إلى تحديد مفيكـ بشأنيا كتقييـ آثارىا عمى نتائج أعماؿ  المنشأة كمركزىا المالي، حيث ىدفت ىذه الدراس

لممحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية كمحاكلة كضع طريقة محاسبية لقياس التكاليؼ كالمنافع كالتقرير بشأنيا. 
كقد استخدـ  الباحث  في أسمكب بحثو عمى المنيج الاستنباطي، المنيج الاستقرائي، المنيج التاريخي، 

بالسكداف تيمؿ الجكانب  تالمنشآىذه الدراسة أف معظـ  ت لو كالمنيج الكصفي التحميمي. كمف أىـ ما تكصم
يؤدم إلى عدـ تعبير القكائـ المالية عف حقيقة  الاجتماعية كالبيئية عند التقرير عف الأداء الاقتصادم ليا مما

 المكقؼ المالي كنتائج أعماؿ المنشأة. 

ثر الأنشطة الاجتماعية عمى الدراسة إلى محاكلة ايجاد نضاـ محاسبي فعاؿ لتقييـ كقياس أتطرقت   
نتائج أعماؿ المؤسسات، كىي بذلؾ تختمؼ عف الدراسة الحالية التي ركزت عمى دكر محاسبة المسؤكلية 
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الاجتماعية في تحسيف الأداء المالي، في حيف يكمف التشابو في أف كلبىما تناكؿ طرؽ كأساليب الافصاح 
جالات المحاسبة الاجتماعية، كما تـ التكصؿ مف خلبؿ المحاسبي في القكائـ المالية كالاىتماـ بكافة م

 الدراستيف إلى إىماؿ الاىتماـ الجانب البيئي لممؤسسات قيد الدراسة.

 م( 2009ولو )مدراسة سالم ال -
دراسة  –مدل إمكانية تطبيؽ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ الشركات المساىمة العامة 

، رسالة ماجستير، كمية -ىمة المدرجة في سكؽ فمسطيف للؤكراؽ الماليةتطبيقية عمى الشركات المسا
 .2009التجارة، غزة، 

بعنكاف مدل إمكانية تطبيؽ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ الشركات المساىمة العامة، 
مسطيف تيدؼ ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى مدل إدراؾ الشركات المساىمة العامة المدرجة في سكؽ ف

للؤكراؽ المالية لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية، كالكقكؼ عمى مدل إىتماـ تمؾ الشركات بمجالات المسؤكلية 
الاجتماعية كالإفصاح المحاسبي عنيا، كدراسة مدل تكفر مقكمات تطبيؽ المحاسبة عف المسؤكلية 

أف تطبيؽ  دة نتائج منياكتكصمت إلى ع ،الاجتماعية. اعتمدت الدراسة عمى أساليب الإحصاء الكصفي
كتكفر  المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية يتطمب إدراؾ الإدارة لمفيكـ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية،

ة. كقد خمصت ىذه الدراسة إلى مجمكعة مف الأنشطة الاجتماعي كتكفر نماذج لقياس كادر محاسبي كفؤ،
المحاسبة عف المسؤكلية بكافة جكانبيا، كاستخداميا  ضركرة قياـ الشركات بتطبيؽالتكصيات مف أىميا 

 كنظاـ اجتماعي. 
تناكلت الدراسة إمكانية تطبيؽ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية لمشركات المدرجة في سكؽ الأكراؽ المالية، 
 كىي بذلؾ تختمؼ عف الدراسة الحالية التي تبحث في دكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف الأداء
المالي، فالدراسة السابقة لـ تربط محاسبة المسؤكلية الاجتماعية بالأداء المالي بشكؿ جمي، في حيف يتمثؿ 
التشابو بيف الدراستيف في تقييـ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية كمدل الالتزاـ بيا مع الاىتماـ بكافة 

 مجالاتيا.
 م( 2013دراسة مصباحي سناء ) -
جتماعية لممؤسسات الاقتصادية في دعـ نظـ الإدارة البيئية لتحقيؽ التنمية المستدامة دكر المسؤكلية الا  
رسالة ماجستير، كمية العمكـ الاقتصادية  -دراسة حالة المؤسسة الكطنية لمدىف: فرع سكؽ ىراس –

 .2013-2012كعمكـ التسيير كالعمكـ التجارية، سطيؼ، 
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ت الاقتصادية في دعـ نظـ الادارة البيئية لتحقيؽ التنمية بعنكاف دكر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسا
 أصحاب اتجاه الاجتماعي ليس لدكرىا المؤسسة ممارسة أىمية المستدامة. تيدؼ ىذه الدراسة إلى إبراز

نما فقط المصالح  في الاجتماعية المسؤكلية دمج كيفية المستكل الدكلي، مع إيضاح عمى بيئتيا تجاه كا 
منيا. اعتمدت الدراسة عمى المنيج الكصفي التحميمي.  المرجكة البيئية الأىداؼ تحقؽ ميايجع بشكؿ المؤسسة

المؤسسة الاقتصادية  مصمحة تحقيؽ بيف تكصمت إليو الدراسة أف المسؤكلية الاجتماعية تجمع كمف أىـ ما
مؿ عمى تحقيؽ البيئة كالع عمى الحفاظ في كالمتمثؿ لممؤسسات كالبيئي الاجتماعي مف دكف إىماؿ الدكر

 كمكاردىا كاستغلبليا. البيئة عمى يؤثر أف شأنو مف ما كؿ التنمية المستدامة كتجنب
تناكلت الدراسة المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في تفعيؿ الإدارة البيئية كتحقيؽ التنمية المستدامة، كىي بذلؾ 

ي تحسيف الأداء المالي، أما أبرز نقاط تختمؼ عف دراستنا التي تناكلت دكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ف
التقاطع فتكمف في محاكلة الإلماـ بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية مع تبياف أىمية ممارسة المؤسسة لدكرىا 

 الاجتماعي.  

 متغيرات الدراسة -11

 
 
 
 
 
 

 التابع المتغير                                           المتغير المستقؿ             
 

 ىيكل الدراسة: -12

فصؿ تطبيقي، ك ة الى ثلبثة فصكؿ، فصميف نظرييف بغية الالماـ بجكانب ك ابعاد المكضكع قسمنا الدراس
 ىي كما يمي:ك 

 النسب المالية -
 التكازف المالي -
 الخزينة -

 

 مؤشرات الأداء المالي

 المساىمات العامة -

 المكارد البشرية -

 المكارد الطبيعية كالمساىمات البيئية -

 مساىمات الخدمة -

 محاسبة المسؤكلية الاجتماعية
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يتضمف ثلبثة مباحث، المسؤكلية محاسبة المسؤكلية الاجتماعية"، ك الفصؿ الأكؿ تحت عنكاف "
 الافصاح المحاسبي في المؤسسات الاقتصادية؛را القياس ك محاسبة المسؤكلية الاجتماعية، كاخي الاجتماعية،

الفصؿ الثاني تحت عنكاف " الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية" تضمف ثلبثة مباحث، المبحث الاكؿ 
ثر محاسبة المسؤكلية أاخيرا داء المالي، ك ي، المبحث الثاني قياس كتقييـ الأاء المالعمكميات حكؿ الاد
 داء المالي؛الأالاجتماعية عمى 

داء المالي لمؤسسة سكناريؾ لمسؤكلية الاجتماعية في تحسيف الأالفصؿ الثالث بعنكاف " دكر محاسبة ا
داءىا المالي أممؤسسة، كتحميؿ البيئية لسسة، عرض المساىمات الاجتماعية ك فرجيكة، تضمف تقديـ عاـ لممؤ 

 مؤشرات التكازف المالي.ك 

 صعوبات الدراسة: -13

 بالدراسة كاجيتنا صعكبات كبيرة تتمثؿ في :اثناء قيامنا 

 محدكدية الدراسات التطبيقية في مجاؿ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية؛ -

 صعكبة الكصكؿ الحصكؿ عمى معمكمات المؤسسة محؿ الدراسة معطيات غير متاحة؛ -

.19الدكلية ككفيد الجائحة ك المتمثمة في الحجز المنزلي الدراسة ك الظركؼ التي عرقمت مسار القياـ ب -



 

 

 

 الفصل الأول 

محاسبة المسؤولية 
 الاجتماعية
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 تمييد

لـ يعد في العصر الحديث تقييـ المؤسسات يعتمد عمى الربحية كالمردكد المالي فقط، بؿ ظيرت 
مفاىيـ حديثة تتلبءـ مع طبيعة التغيرات كالتطكرات التكنكلكجية كالاقتصادية، كمنيا مفيكـ محاسبة 

الكحدات المحاسبية كنتيجة للؤثار السمبية لمنشاط التي ظيرت نتيجة لزيادة قدرة  المسؤكلية الاجتماعية،
 الاقتصادم ككبر حجـ المؤسسات مما ادل الى الاىتماـ بيا مف قبؿ الباحثيف كالجمعيات كالمنظمات.

كسنعالج في ىذا الفصؿ مفيكـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ التطرؽ لأربعة مباحث، 
ة لمسؤكلية الاجتماعية، كنظاـ المحاسبة عف المسؤكليمدخؿ المسؤكلية الاجتماعية، محاسبة ا

 الافصاح المحاسبي.   الاجتماعية كأخيرا القياس ك 

 : مدخل المسؤولية الاجتماعية الأولالمبحث 

نتيجة لمتفسيرات المتباينة كالمتعارضة لمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كالرؤية الضيقة لممؤسسات التي 
كثر في ادارة عى المؤسسات الى الاىتماـ بجدية أنتاج بكفاءة عالية تسترتكز عمى تحقيؽ الربح كالا

كسنتطرؽ في ىذا المبحث . المسؤكلية الاجتماعيةكبالتالي نمك كتطكر  استراتيجياتيا كتقاريرىا المنشكرة،
الآراء الى نشأة المسؤكلية الاجتماعية كتعرفييا، أىميتيا، استراتيجياتيا، اضافة الى ابعادىا كمجالاتيا ك 

 المتباينة حكليا.

 المسؤولية الاجتماعية ماىية :المطمب الأول

 كفيو سنتطرؽ لنشأة المسؤكلية الاجتماعية، تعريفيا كأىميتيا بالنسبة لممجتمع كالمؤسسة كالدكلة.

 النشأة :أولا

ىا بدأت فكرة المسؤكلية الاجتماعية مف الرؤية الحاصمة في مؤسسات الأعماؿ كالأىداؼ التي تتبنا 
بتجاه أطراؼ المصالح عبر فترات زمنية طكيمة، ففي بداية الأمر كعند ظيكر المؤسسات الكبيرة كاف 
الاىتماـ منصبا عمى مصالح المالكيف لتمؾ المؤسسات كاقتصرت الأىداؼ عمى تحقيؽ الأرباح كالإنتاج 

باشريف كغير المباشريف مف بكفاءة كفعالية عالية، لكف مع اشتداد المنافسة كتبايف مصالح المستيدفيف الم
كجكد المؤسسات اتسعت النظرة لتحكؿ مف كيانات اقتصادية ىدفيا تحقيؽ الربح إلى كيانات اقتصادية 
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اجتماعية تيدؼ إلى تحقيؽ رفاىية الأفراد، كمف ىذا المنطمؽ كانت الفكرة الأكلى لممسؤكلية الاجتماعية. 
 كيمكف ابراز مراحؿ تطكرىا عمى النحك التالي:

 (1920-1800لمفترة )الارباح دارة تعظيـ إ -1

عندما أعمف  18عرفت بمرحمة المعارضة كالتي تعبر عف الفكر الكلبسيكي الذم ترجع خمفيتو إلى القرف  
أستاذ الاقتصاد آدـ سميث أف احتياجات المجتمع سكؼ تتحقؽ عمى أفضؿ كجو بفضؿ التعاكف بيف 

سسات تسعى لتقديـ سمع كخدمات لعمكـ الأفراد لتحقيؽ المؤسسات لاقتصادية كالمجتمع، ككف تمؾ المؤ 
 Miltonأعمى مستكل ممكف مف الأرباح، كفي نفس السياؽ أشار العالـ الاقتصادم الأمريكي "

Friedman بقكلو "ىناؾ شيء كاحد لا غير في مؤسسات الأعماؿ كما تتحممو مف مسؤكلية اجتماعية "
المطمكبة لزيادة أرباحيا عمى المدل الطكيؿ كجعؿ ذلؾ قاعدة ىك استخداميا لممكارد كتصميميا للؤنشطة 

" قد ركز عمى ككف المسؤكلية الاجتماعية تتمثؿ في انتاج سمع Friedmanأعماليا"، فنجد أف " لإنجاز
 كخدمات مفيدة لممجتمع تحقؽ المؤسسة مف خلبليا عكائد لمعامميف كأصحاب الأسيـ كالمستثمريف.

"، Alfred Marchell" "Johan Stuart" "David Ricarة باحثيف أبرزىـ "كما تبنى ىذا الاتجاه عد
حيث انصبت آراؤىـ عمى أف مسؤكلية المؤسسة لا تتخطى اىتماـ الأخيرة بتعظيـ الأرباح كحاممي الأسيـ 
كالتجاكب مع تكقعات كتطمعات مصالح صانعي كجكدىا، كأف المنفعة المقدمة لممجتمع ستككف في السمع 

 المقدمة، كىذا بحد ذاتو مساىمة في المسؤكلية الاجتماعية.كالخدمات 

 (1960-1928إدارة الكصاية ) -2

ظير ىذا التكجو منذ مطمع القرف العشريف كىذا بظيكر فمسفات اقتصادية جديدة تزامنت مع  
الانفصاؿ المتزايد بيف الممكية كالإدارة، ىذا فضلب عمى تضخـ حجـ المؤسسات كما رافؽ ذلؾ مف 

ؿ للؤيدم العاممة كتدني الأجكر حيث أفرزت كؿ ىذه الضغكطات نمك فكر ادارم جديد، مغاير استغلب
لكجية النظر التقميدية التي نادت في كقت سابؽ لتحقيؽ المزيد مف الأرباح لممستثمريف كالملبؾ 

بأىداؼ أخرل إلى جانب تعظيـ الأرباح مثؿ  ، حيث شرع المدراء في الاىتماـكأصحاب الأسيـ
ح المستيمكيف، المكظفيف، الزبائف، المجتمعات المحمية، كما ميز ىذه المرحمة ظيكر جماعات مصال

المصالح لاسيما النقابات العمالية إضافة إلى التشريعات الخاصة بالالتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية، 
اعيا كالتي شجعت الأنشطة الأخلبقية لممؤسسات، فقد منحت الحككمات في البمداف المتقدمة صن



 انفصم الاول                                                        محبسبت انمسؤونيت الاجتمبعيت 

 

4 
 

إعفاءات ضريبية لمتبرعات المقدمة للؤعماؿ الخيرية كىك الأمر الذم ساعد عمى تخفيض حصة مف 
كلقد جاءت النقمة النكعية في تكسيع ىذا المفيكـ  الخيرية مف طرؼ تمؾ المؤسسات. الأرباح للؤنشطة

و عمى أف كالذم ركز في 1956" في بحثو الذم أجراه عاـ Fracesx Suttorلػ "ي إطار البحكث ف
في المؤسسات الكبرل مف خلبؿ المكازنة بيف إدارة المؤسسة كبيف  زالمسؤكلية الاجتماعية تظير كتبر 

عدد مف العناصر المتفاعمة معيا كالتي تتمثؿ في المستيمكيف، المجيزيف، المقرضيف، حممة الأسيـ، 
د مف المنافع العامة نحك الحككمة...، كالتي ليا تأثير كبير في مساعدة المديريف في تقديـ المزي

 .المجتمع

 إلى كقتنا الحاضر( 1960مرحمة إدارة نكعية الحياة )لمفترة مف  -3

ظير ىذا التكجو مع زيادة الانفصاؿ بصكرة كبيرة بيف الممكية كالإدارة الذم ميز معظـ المؤسسات،  
كجب عمى حيث ظيرت في أركبا مفاىيـ جديدة ساعدت عمى بمكرة المفيكـ قانكنيا كأخلبقيا ي

المؤسسات الالتزاـ بو، فقد بدأت جماعات الحقكؽ المدنية كجمعيات حماية المستيمكيف كغيرىا مف 
الحركات الاجتماعية بالتأثير عمى سمكؾ المؤسسات لتحسيس المديريف بأف المسؤكلية لا تنحصر 

دة تتمثؿ في داخؿ المؤسسة فحسب، كما أنيا لا ترتبط بالسكؽ فقط بؿ تمتد إلى أطراؼ أخرل متعد
عمكـ المجتمع، حيث ركزت تمؾ الجمعيات عمى مراقبة الآثار السمبية لمبيئة جراء الصناعات الكبيرة، 

 كجكدة المنتجات كخمكىا مف المكاد الضارة، إضافة إلى التشغيؿ كحقكؽ العامميف...

المسؤكلية  كفي نياية التسعينات مف القرف العشريف عقدت إحدل الجامعات الأمريكية مؤتمرا حكؿ
الاجتماعية، أكد المؤتمر عمى أف التغيرات الاقتصادية كالاجتماعية تحتـ عمى المؤسسات تعديؿ النمكذج 
الاقتصادم التقميدم المبني عمى تعظيـ الأرباح لتأخذ في الحسباف اعتبارات أخرل ميممة كمنسية، كفي 

ف استجابة المؤسسات لممصمحة ضكء ىذا التكجو زادت الحاجة إلى كضع ضكابط كمعايير لمتأكد م
 العامة.

أما في إطار الحديث عف المسؤكليات الاجتماعية بالمنظكر التاريخي، نجد بأف ديننا الإسلبمي أكؿ مف 
تو اىتـ بالمسؤكلية الاجتماعية كنظـ طبيعة العلبقات بيف أفراد المجتمع، كطالب كؿ فرد أف يقكـ بمسؤكليا

ْـ أَحْسَفُ عَمَلبن  «لقكلو تعالى: قاككاجباتو اتجاه الآخريف، تحقي ْـ أَيُّيُ  إِنَّا جَعَمْنَا مَا عَمَى الْأَرْضِ زِينَةن لَّيَا لِنَبْمُكَىُ



 انفصم الاول                                                        محبسبت انمسؤونيت الاجتمبعيت 

 

5 
 

يمانا منا بما كرد في الحديث الصحيح قكلو صؿ الله عميو » ))كمكـ راع ككمكـ مسؤكؿ عف  :كسمـكا 
 1(.(رعيتو

 تعريف المسؤولية الاجتماعية :ثانيا

الاجتماعية كسيمة يمكف لممؤسسات مف خلبليا أف تصبح أكثر أخلبقية. كمف أىـ  تعتبر المسؤكلية
 التعريفات كأكثرىا شيكعا لممسؤكلية الاجتماعية ما يمي: 

فقد عرفيا البنؾ الدكلي عمى انيا التزاـ أصحاب النشاطات التجارية بالمساىمة في التنمية المستدامة  .1
المجتمع المحمي لتحسيف مستكل معيشة الناس بأسمكب يخدـ مف خلبؿ العمؿ مع مكظفييـ كعائلبتيـ ك 

 2التجارة كيخدـ التنمية في آف كاحدة.
جميع المحاكلات التي تساىـ في تطكع الشركات لتحقيؽ تنمية  اعرفيا غرفة التجارة العالمية انيكت .2

مبادرات الحسنة مف بسبب اعتبارات أخلبقية كاجتماعية كبالتالي فإف المسؤكلية الاجتماعية تعتمد عمى ال
رجاؿ الأعماؿ دكف كجكد إجراءات ممزمة قانكنيا، كلذلؾ فالمسؤكلية الاجتماعية تتحقؽ مف خلبؿ الاقناع 

 3كالتعميـ.
 world Council for sustainableتعريؼ مجمس الأعماؿ العالمي لمتنمية المستدامة  .3

développement (2004)تثمر مف قبؿ شركات الاعماؿ : المسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ المس
بالتصرؼ أخلبقيا كالمساىمة في تحقيؽ التنمية الاقتصادية كالعمؿ عمى تحسيف نكعية الظركؼ المعيشية 

 4لمقكل العاممة كعائلبتيـ كالمجتمع المحمي كالمجتمع ككؿ.
راراتيا : المسؤكلية الاجتماعية ىي مسؤكلية المنظمات عمى قISOتعريؼ المنظمة الدكلية لممعايير  .4

 5كانشطتيا التي تؤثر عمى المجتمع كالبيئة، مف خلبؿ التزاميا بالشفافية كالسمكؾ الأخلبقي الذم يجب:
 ؛تنمية المستدامة كرفاىية المجتمعسؽ مع التي - أ
 ؛في اعتباره تكقعات أصحاب المصمحةاف يضع  - ب

                                                           
جامعة  صالح خكيمدات، المسؤكلية الاجتماعية لكظيفة التسكيؽ لممؤسسة دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز كرقمة،  مذكرة ماجيستير في العمكـ التجارية، 1

 .65-63.ص ص 2011-2010، 3الجزائر 
 .162، ص2013دار المسيرة لمنشر ك التكزيع ك الطباعة، : (؛ عماف3نو، اخلبقيات العمؿ، ط)بلبؿ خمؼ السكار   2
 .162بلبؿ خمؼ السكارنو، مرجع سابؽ، ص   3
لعربية لمتدريب عة االمجمك  :عماف(؛ 1، ط ) iso26000مدحت محمد ابك النصر، المسؤكلية الاجتماعية لمشركات ك المنظمات المكاصفة القياسية   4

 32، ص2015كالنشر، 
 .33نفس المرجع اعلبه،، ص   5
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 ؛تفؽ مع المعايير العالمية لمسمكؾاف يضع في اعتباره القكانيف المتعمقة، كي - ت
 .اف يككف متكامؿ مع المنظمة نفسيا - ث
 1كما يعرؼ بعض الباحثيف المسؤكلية الاجتماعية: .5
المسؤكلية الاجتماعية ىي   David Dayer, Ian Chambersاياف شامبرز تعريؼ دافيد داير ك  - أ

 اشراؾ المنظمة في برامج خدمة المجتمع .
زاـ اجتماعي لمشركة ليس فقط : المسؤكلية الاجتماعية ىي التTomas Jonesتعريؼ تكماس جكنز  - ب

 اماـ حممة الأسيـ كلكف أيضا اماـ جماعات أخرل في المجتمع.
تعريؼ عبد العزيز محمد رجب: المسؤكلية الاجتماعية ىي عبارة عف مجمكعة الأنشطة الاجتماعية  - ت

دكف تكقع التي يتـ تنفيذىا بمعرفة الشركة بيدؼ تحسيف الرفاىية الاجتماعية لممجتمع بفئاتو المختمفة، 
  مزايا اقتصادية مباشرة.

 كمف خلبؿ ما سبؽ يمكف تقديـ تعريؼ اجرائي لممسؤكلية الاجتماعية كما يمي:
ىي التزاـ المؤسسة الناشطة في المجتمع بالمساىمة في تحقيؽ التنمية المستدامة كالقياـ بأنشطة اجتماعية 

 ىية المجتمع.نحك المجتمع ك البيئة لتحسيف الظركؼ المعيشية ك مستكل رفا

                                                                        ىمية المسؤولية الاجتماعيةا ثالثا:

بحيث  يرل المؤيدكف الدكر الاجتماعي اف ىناؾ فكائد عديدة تحصؿ عمييا كافة الاطراؼ ذات العلبقة،
 2يمي: اكمت اساسية في ثلبثة مجمكعااعية يمكف تمخيص المسؤكلية الاجتم

 بالنسبة لممؤسسة .1
المجتمع  أفرادك ي خصكصا لدل الزبائف كالعامميف ترسيخ المظير الايجابيف صكرة المؤسسة ك تحس - أ

اذا ما اعتبرنا اف المسؤكلية الاجتماعية مبادرات طكعية لممسؤكلية اتجاه اطراؼ متعددة ؛ بصفة عامة
 136تصادية شممت تو كحدة الاستخبارات الاقففي مسح اجر ؛ ذات مصمحة مباشرة اك غير مباشرة

؛                                                                 بطمب منيـك ، مستثمر حكؿ العالـ 65كمدير تنفيذم 
في ف المسؤكلية الاجتماعية تساىـ مف افراد العينة المستقصاة أكدكا أ  %61ف نتائج الدراسة أ جاءت

  .الذىنية لممؤسسةتعزيز الصكرة 
                                                           

 .34نفس المرجع اعلبه،، ص   1
دار اسامة لمنشر ك التكزيع،  :(؛ عماف1خالد قاشي  رمزم بكدرجة، التسكيؽ ك المسؤكلية الاجتماعية مدخؿ لتحسيف الصكرة الذىنية لممؤسسة، ط ) 2

 .23-22، ص ص 2017
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كما يؤدم الى بعث ركح  تماعية لممؤسسة تحسيف مناخ العمؿف الالتزاـ بالمسؤكلية الاجأمف ش - ب
 التعاكف كالترابط بيف المؤسسة كالأطراؼ ذات المصمحة. 

 بالنسبة لممجتمع .2
الافراد زيادة التكافؿ الاجتماعي بيف مختمؼ الشرائح المجتمع مع تكليد شعكر عالي بالانتماء مف قبؿ  - أ

 ؛المرأة كالشبابك  الاقمياتكقيف كقميمي التأىيؿ ك ذكم الاحتياجات الخاصة كالمع
كسيادة مبدأ تكافؤ الفرص الذم ىك  جتماعيةالاستقرار الاجتماعي نتيجة تكفير نكع مف العدالة الا  - ب

 ؛لمنظمات الاعماؿ لية الاجتماعيةجكىر المسؤك 
 ؛الثقافيةلتحتية اك مف الناحية البنية ا حيةالحياة في المجتمع سكاء مف ناف نكعية تحس  - ت
 ازدياد الكعي بأىمية الاندماج التاـ بيف منظمات المجتمع المختمفة كمختمؼ الفئات ذات المصمحة. - ث
 بالنسبة لمدولة .3
التعميمية كالثقافية دامة ميماتيا كخدماتيا الصحية ك إالاعباء بالنسبة لمدكلة في سبيؿ تخفيؼ  - أ

 ؛كالاجتماعية
لتزاـ بالمسؤكلية الاجتماعية الى تعظيـ عكائد الدكلة بسبب كعي المؤسسات بأىمية المساىمة يؤدم الا - ب

 ؛يحة في تحمؿ التكاليؼ الاجتماعيةالعادلة كالصح
القضاء عمى البطالة كغيرىا مف المجالات التي تجد الدكلة الحديثة المساىمة في التطكر التكنكلكجي ك  - ت

ائيا جميعا بعيدا تحمؿ المؤسسات الاقتصادية الخاصة في ىذا نفسيا غير قادرة عمى القياـ بأعب
 .الاطار

 ولية الاجتماعية واستراتيجياتياالمطمب الثاني: ابعاد المسؤ 

 أولا: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 

أربعة أبعاد كمككنات لممسؤكلية الاجتماعية ىي: البعد الاقتصادم، كالبعد القانكني،  Carrolll حدد كاركؿ
 1كيتـ فيما يمي تكضيح ىذه الأبعاد: الخير،بعد الأخلبقي، كالبعد كال

 

 

                                                           
(؛ جامعة الزيتكنة الاردنية، عماف، دار كائؿ لمنشر، 1كر الغالبي، ادارة استراتيجيات منظمات الاعماؿ المتكسطة ك الصغيرة، ط )طاىر محسف منص  1

 .87، ص 2009



 انفصم الاول                                                        محبسبت انمسؤونيت الاجتمبعيت 

 

8 
 

 البعد الاقتصادي -1

يشير البعد الاقتصادم إلى أف قطاع الأعماؿ عميو التزاـ بأف يككف منتجا كمربحا كيمبي الحاجات 
كالتطكر المنافسة  البعد الاقتصادم لممسؤكلية الاجتماعية إلى مبادئيستند ك الاستيلبكية لممجتمع، 

يشتمؿ عمى مجمكعة مف عناصر المسؤكلية الاجتماعية، منيا المنافسة العادلة التي تدعك إلى التكنكلكجي، ك 
كعدـ إلحاؽ الضرر بالمنافسيف، كيعتمد ر بالمستيمكيف، كاحتراـ قكاعد المنافسة، منع الاحتكار، كعدـ الإضرا

ييا منظمات الأعماؿ عمى ىدؼ تنظيـ الربح، كأف نمط المسؤكلية الاجتماعية عمى كجية النظر التي تركز ف
  المساىمات الاجتماعية لا تعدك ككنيا نكاتج عرضية لمبعد الاقتصادم.

 البعد القانوني -2

التشريعات التي تحددىا الدكلة، كيتناكؿ اىتماـ قطاع الأعماؿ د البعد القانكني إلى القكانيف ك يستن
حماية البيئة، كحماية المستيمؾ، كالمشاركة في حؿ مشكلبت  بالمسؤكلية الاجتماعية عدة مكاضيع مثؿ

كالتي تسببت  المجتمع، فقد تكلدت العديد مف المشكلبت بسبب الأعماؿ التي تمارسيا منظمات الأعماؿ،
بتمكث البيئة، كتتضمف المسؤكلية الاجتماعية القانكنية الكثير مف العناصر كالمتمثمة في قكانيف حماية 

لغش كالتزييؼ، كحماية البيئة مف التمكث كمنع الاستخداـ الغير المنظـ لممكارد، كالتخمص مف المستيمؾ مف ا
الفضلبت كتأميف السلبمة كالعدالة للؤفراد مف حيث عدـ التمييز بينيـ عمى أساس العرؽ أك الجنس أك الديف، 

 ف.كمساعدة الأفراد في حالات الإصابات كالتقاعد كتكفير العمؿ لممرأة كالمعكقي

  البعد الأخلاقي   -3

كؿ ما يتعمؽ باتجاىات دات كالتقاليد كالديف، ك يعكس ىذا البعد الرمكز غير المكتكبة، المبادئ، القيـ كالعا
المجتمع، كتيتـ المسؤكلية الاجتماعية لمنظمات الأعماؿ بالقيـ بما ىك صحيح كعادؿ، كتجنب الضرر 

ادئ المتفؽ عمييا كالتي تحدد الصح كالخطأ عند تكجيييا للآخريف، كما تتضمف عدـ انتياؾ المنظمة لممب
لأعماليا، كمف أجؿ أف تمتزـ منظمات الأعماؿ بالمسؤكلية الاجتماعية بشكؿ كبير فإف عمييا أف تعطي 
الأكلكية لمسمكؾ الأخلبقي، كلكي تقكـ المنظمة بذلؾ فإنو ينبغي إيلبء أىمية كبيرة للؤخلبؽ، كتشجيع الأفراد 

 سؤكلية الأخلبقية بشكؿ أكثر جدية؛لاتخاذ الم

تستند المسؤكلية الأخلبقية إلى المبادئ كالمعايير الأخلبقية كالقيـ الاجتماعية، كاحتراـ حقكؽ الإنساف، 
 كالعادات كالتقاليد السائدة في المجتمع.

 الخير  البعد. 4

لمنظمات التي يجب أف تمعبو تعتبر المسؤكلية الخيرية أك الإنسانية لقطاع الأعماؿ جزءا ميما مف دكر ا
عمى المستكيات العالمية كالكطنية كالمحمية، كىذه المسؤكلية اختيارية كمف الصعب الحكـ عمييا كالتحقؽ منيا 
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كمف أمثمة ىذه المساىمات ما قدمتو شركة مايكركسكفت مف مساىمة مالية كبيرة لعلبج مرضى الإيدز في 
 اليند؛

بمبدأ تطكير نكعية الحياة بشكؿ عاـ، كما يرتبط بمساىمة قطاع الأعماؿ  يرتبط البعد الخير أك الإنسانيك 
المجتمع باعتباره جزءا منو كيتكجب عمى قطاع الأعماؿ أف يشارؾ المجتمع في مناسباتو الكطنية  يشارؾأف 

 مف جية أخرل؛كأعياده مف جية، كالمشاركة في الذكريات كالحكادث التي تصيب المجتمع 

 Carrollىرم (: 1-1شكل رقم )

 
قسـ ادارة  المصدر: طاىر محسف منصكر الغالبي، ادارة استراتيجيات منظمات الاعماؿ المتكسطة كالصغيرة، جامعة الزيتكنة الاردنية، دار كائؿ لمنشر،

 .87، ص 2009(؛ 1الاعماؿ، ط )

ت، ما أطمؽ ضمف بحكثو الرائدة في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية لممنظما Carroll 1991طكر الباحث 
 عميو اسـ ىرـ المسؤكلية الاجتماعية كالذم يمثؿ أربعة مستكيات متكاممة كمترابطة.

 ثانيا: الاستراتيجيات 

في إطار تكجو منظمات الأعماؿ نحك تبني المسؤكلية الاجتماعية، فإنيا تنطمؽ لمقياـ بذلؾ مف خلبؿ 
 ة الاجتماعية، حيث تتفاكت تمؾ الاستراتيجياتتبنييا لإحدل الاستراتيجيات الأساسية لمتعامؿ مع المسؤكلي

بيف رفض تبني المنظمات لممسؤكلية الاجتماعية بشكؿ قاطع إلى المبادرة الطكعية، كىناؾ أربع استراتيجيات 
 1يتـ تبنييا لممارسة المسؤكلية الاجتماعية كالإسياـ في الاتفاؽ عمى الأنشطة الاجتماعية كىي:

 

 

                                                           
منشر دار كائؿ ل :(؛ عماف3حسف منصكر الغالبي ك صالح ميدم العامرم، المسؤكلية الاجتماعية ك اخلبقيات العمؿ ) الاعماؿ ك المجتمع(، ط )  1

 .92، ص 2010كالتكزيع، 
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 دم التبنياستراتيجية الممانعة أو ع -1

تيتـ ىذه الاستراتيجية بالأكلكيات الاقتصادية لمنظمات الأعماؿ دكف تبني أم دكر اجتماعي، لأف ىذه 
 العكائد الأخرل.الربح ك  عمى تعظيـالمنظمات تركز 

 الاستراتيجية الدفاعية -2

ىك لحماية تعني القياـ بدكر اجتماعي محدكد جدا كبما يتطابؽ مع المتطمبات القانكنية المفركضة فقط ك 
المؤسسة مف الانتقادات كبالحد الادنى، كيقع ىذا الدكر ضمف المتطمبات الخاصة بالمنافسة كضغكط 

 الناشطيف في مجاؿ البيئة.

 استراتيجية التكيف -3

ىنا تخطك المؤسسة خطكة متقدمة اخرل باتجاه المساىمة بالأنشطة الاجتماعية مف خلبؿ تبني الاتفاؽ 
متطمبات الاخلبقية كالقانكنية اضافة الى الاقتصادية، حيث يككف ليا دكر اجتماعي في الجكانب المرتبطة بال

 كاضح مف خلبؿ التفاعؿ مع الاعراؼ كالقيـ كتكقعات المجتمع. 

 استراتيجية المبادرة الطوعية -4

ة، تتميز تأخذ الادارة ىنا زماـ المبادرة في الأنشطة الاجتماعية كفقا لتقديرات المدراء ككفؽ المرافؽ المختمف
ىذه الاستراتيجية باف الاداء الشامؿ لممؤسسة يأخذ دائما في الاعتبار اف لا تككف القرارات المتخذة اك 

 التصرفات ذات اثر معاكس لتطمعات المجتمع كمصمحتو. 

 المؤيدون لنظرية المسؤولية الاجتماعيةالمعارضون و  :مب الثالث المط

 كف كمؤيدكفظير لنظرية المسؤكلية الاجتماعية معارض
 المعارضوناولا :

المنظمات كمفة كتحمؿ  الأرباح،تعظيـ  حيث يعتقد المعارضكف أف المسؤكلية الاجتماعية تخرؽ قاعدة 
نما ىناؾ جيات أخرل  المنظمات تمعب دكر ليست ىيتجعؿ عالية ك  المسؤكلة عنو، كليست خبيرة فيو، كا 

كالمِؤسسات الاجتماعية كالحككمية كالجمعيات الأىمية مثؿ كزارات التضامف الاجتماعي كالشؤكف الاجتماعية 
الخيرية ىي المسؤكلة عف ىذا الدكر كالخبيرة بو، كأف القطاع الخاص عندما يتكلى مسؤكليات اجتماعية فإنو 



 انفصم الاول                                                        محبسبت انمسؤونيت الاجتمبعيت 

 

11 
 

سكؼ يقع في مشكلبت كبرل بحكـ عدـ قدرة تخصصو كعدـ كفاءتو في ىذه المسؤكليات كأف تكلي المياـ 
تنفيذىا يعتبر تصرؼ غير مسؤكؿ بؿ بتصرؼ يتسـ بالقسكة أيضا، القدرة كالكفاءة عمى التي لا يممؾ المرء 

 فيك يزيد الآماؿ التي سكؼ تتعرض للئحباط فيما بعد.

إف المديريف في المؤسسات الكبرل في المجتمع لا يدفع ليـ أجرىـ لكي يككنكا أبطالا أماـ الجماىير 
 يا.نيـ كمسؤكلياتيـ تجاه المؤسسات التي يقكدبأداء كاجب الشعبية بؿ ليقكمكا الصحافةك 

كمف المعارضيف لمكضكع المسؤكلية الاجتماعية لمنشآت العمؿ الحر الاقتصادم ميمتكف فريدماف 
Milton Friedman  كالذم احتج مف عدة حقب بأف ميمة منشآت الأعماؿ تحقيؽ الأرباح، كأنيا ليست

الإحساف الاجتماعي، كذلؾ يرل أف لتكزيع  داة المناسبةشركات خيرية كمف منطمؽ أف الشركات ليست الأ
العمؿ الحر يجب أف تمتزـ بعمميا فقط، أم تمتزـ بالمحيط الاقتصادم ليا فقط، ليس تنكر المسؤكلية، منشأة 

قكة بأف أم مكقؼ آخر سييدـ المجتمع الحر بيمكف البرىنة عميو كافؽ في مجتمع حر، ك فيك مجرد مكقؼ مت
 1 .السمطةالقكة ك  . إف أم مكقؼ آخر يعني أف منشأة العمؿ الحر ستتكلىأك يعرضو لمخطر

 ثانيا: المؤيدون

 Carlyكفي المقابؿ ىناؾ مؤيدكف كثر لنظرية المسؤكلية الاجتماعية مف منطمؽ أنيا تقكؿ كارلي فيكرينا 

fiorina  إلييا عمى أنيا  كثيرة، كانت أىداؼ التنمية المجتمعية تعتبر أنشطة خيرية ينظر بأنو لسنكات
كفعؿ الخير ىدفاف  ةأداء المؤسسكليست جكىرية، باعتبار أف جكدة منفصمة عف الأىداؼ المتصمة بالأعماؿ 
 منفصلبف إلا أف ىذه النظرة بدأت تتغير.

كقد أصبح دكر شركات القطاع الخاص محكريا في عممية التنمية كقد أدركت شركات القطاع الخاص  
مجتمع، كتنبيت إلى ضركرة تكسيع نشاطاتيا لتشمؿ ما ىك أكثر مف النشاطات أنيا غير معزكلة عف ال

لى ضركرة الأخذ بعيف الاعتبار الأضلبع الثلبثة التي عرفيا مجمس ىمكـ  الإنتاجية، مثؿ المجتمع كالبيئة، كا 
 .كىي: النمك الاقتصادم، كالتقدـ الاجتماعي، كحماية البيئةالمستدامة الأعماؿ العالمي لمتنمية 

 Peterبيتر دراكر  لإدارةكمف المؤيديف أيضا لنظرية المسؤكلية الاجتماعية لمقطاع الخاص عالـ ا

Drucker   العمؿ الحر عملب جيدا منشأة الذم أكد عمى أنو لا يكفي أف تعمؿ كWell  بؿ يجب عمييا أف
منظمة سكاء  لأميؤكد أيضا داركر أف أكؿ ميمة ، لا يحضر المجتمع بيا ك Goodتعمؿ عملب صالحا 

                                                           
 .51مدحت محمد ابك النصر، مرجع سابؽ، ص   1
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ىذا يعتبر أكؿ مسؤكلية لمكظيفة التي أنشأت مف أجميا، ك شركة أك مدرسة أك جامعة أك مستشفى.. ىك أداؤىا 
الاىتماـ بالعمؿ اجتماعية ليا، كأف عمى إدارات جميع المنظمات في المجتمع بما فييا مشركع العمؿ الحر، 

الإسياـ، أك ؿ ىذه المشكلبت إلى فرص للؤداء ك تبذؿ قصارل جيدىا في تحكيؿ حفي المجتمع كأف الخطيرة 
 كيفية معالجتيا.أف تفكر في ماىية ىذه المشكلبت ك عمى الأقؿ 

يمزـ كمف المؤيديف أيضا محمد إسماعيؿ  كالذم يؤكد عمى أف المسؤكلية الاجتماعية ىي التزاـ أخلبقي 
ذلؾ مقابؿ التكمفة الاجتماعية كتنميتو، ك  بتقديـ برامج كمشركعات تساىـ في خدمة المجتمعالمنظمات 

social coast   التي يتحمميا المجتمع نتيجة ممارسة تمؾ الشركات كالمؤسسات نشاطاتيا التي تنتج عنيا
اضرار اجتماعية لسكاف المجتمع، كالتمكث )شركات السيارات( كزيادة الكزف )شركات المياه الغازية( كامراض 

 1السمنة كالككلستركؿ)شركات المطاعـ التي تقدـ الكجبات السريعة(. القمب كالسرطاف )شركات التبغ( كأمراض

                                                           
 .52مدحت محمد ابك النصر، مرجع سابؽ، ص   1
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 المعارضين لممسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال(: حجج المؤيدين و 1-1لجدول رقم )ا

 الآراء المعارضة الآراء المؤيدة

أف تساىـ منظمة الأعماؿ في تطكير . لابد ك 1
 الإنتاجليا بحقكؽ في العمؿ ك الذم يسمح  المجتمع

 . لا يمكف قياس الأفعاؿ كالمساىمات الاجتماعية1

. يمكف أف تنعكس المساىمة الاجتماعية بأرباح 2
 المنظمة ذاتيا

. إنيا تتقاطع مع التكجيات المالية في زيادة 2
 الأرباح

 ة الأسعار بشكؿ كبير. قد تزيد المسؤكلية الإنتاجي3 . تعبر عف الالتزاـ الأخلبقي نحك المجتمع3

. مساىمة منظمة الأعماؿ الفردية في الجكانب 4 . تحسيف صكرة المنظمة في ذىنية الجميكر4
تماعية يجعميا تتمتع بقكة أكبر كبشكؿ مخيؼ الاج
 ا.يجب الانتباه ليك 

. أنيا في مصمحة المالكيف حيث ترتفع أسعار 5
 أسيـ شركاتيـ

 ظمة الأعماؿ. لا يمكف لمجميكر عادة محاسبة من5

.الكقاية مف المشكلبت الاجتماعية خير مف 6
 معالجتيا بعد أف تتفاقـ

. قد يعرقؿ عمؿ الجيات المختصة بالنشاطات 6
الاجتماعية عندما تتدخؿ منظمة أعماؿ بمثؿ تمؾ 

 النشاطات

 .69ص  ،2010ئؿ لمنشر، دار كا(؛ عماف، 1اخلبقيات العمؿ، ط)ية الاجتماعية ك المسؤكل محسف الغالبي صالح ميدم العامرم، المصدر: طاىر

 مجالاتياسية لممسؤولية الاجتماعية و المطمب الرابع: المبادئ الاسا

 الاجتماعية اولا :المبادئ الاساسية لممسؤولية

اف ىناؾ   Bowenتعددت محاكلات الباحثيف لكضع مبادئ لممسؤكلية الاجتماعية لمشركات، فمثلب يقترح 
 1لية الاجتماعية لمشركات كىما كما يمي:مبدأيف أساسيف لممسؤك 

                                                           
 .22، ص2014دار اليازكرم العممية  لمنشر ك التكزيع،  :كات نحك التنمية المستدامة، عمافعايد عبد الله العصيمي، المسؤكلية الاجتماعية لمشر   1
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بقاء منظمات الأعماؿ مرتبط بتحقيؽ الرضا لممجتمع، لذلؾ يجب أف تعمؿ ىذه المنظمات في إطار  .1
 ما يساىـ في زيادة الرضا؛

منظمات الأعماؿ ىي رمز للؤخلبقيات في المجتمع، لذا يجب أف تعمؿ كؿ ما يعكس الأخلبقيات  .2
 ؛الجيدة

 1:لممسؤكلية الاجتماعية ىي كما يميعددا مف المبادئ  Beneh-marks ؤسساتي فقد قدـكعمى المستكل الم

 المجتمعات المحمية؛علبقة جيدة بيف الشركات ك  .1
 امة الإنتاج كنظاـ عادؿ لمتكزيع؛نظـ مستد  .2
 كة في عمميات صنع القرار لمشركات؛المشار   .3
 البيئة للؤجياؿ الحالية كالمستقبمية؛حفظ كحماية  .4
 رامة كؿ شخص؛احتراـ ك .5
 ميثاؽ محكـ لسمكؾ الشركات كالمكرديف؛  .6
 س الاعلبف العالمي لحقكؽ الانساف؛كضع سياسة لحقكؽ الانساف عمى اسا  .7
 اف كؿ عامؿ لو الحؽ في الرعاية كالاىتماـ؛الالتزاـ بمبدأ  .8
 سياسات متكازنة لحككمة الشركات.  .9

طار لمبادئ المسؤكلية الاجتماعية كما ساىمت جيكد المنظمات الدكلية غير الحككمية في كضع ا
لمشركات، كمف بيف ىذه المنظمات )منظمة الأمـ المتحدة، كمنظمة التعاكف الاقتصادم كالتنمية، كالبنؾ 
الدكلي، كمنظمة المعايير الدكلية(. كاصبحت ىذه الجيكد التطكعية بمنزلة قكاعد لمشركات تحكـ سمككيا 

عددا مف المبادئ لممسؤكلية الاجتماعية لمشركات كالتي  kolk & tulderالاخلبقي كالاجتماعي، كيمخص 
 2نتجت مف جيكد المنظمات الانفة الذكر كىي كما يمي:

 مجالات التي تحقؽ منافع اجتماعية؛التطكير في كؿ الالتنمية ك  .1
 الشفافية في تنفيذ كتخيط العمميات؛ .2
 لقابمة لمقياس؛الاداء المبني عمى الاىداؼ ا .3
 يد كتأنيب الاداء الضعيؼ؛مكافأة الاداء الج .4

                                                           
 .22اعلبه، ص  نفس المرجع  1
 .23عايد عبد الله العصيمي، مرجع سابؽ، ص   2
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 المركنة كالابداع لتحقيؽ الاىداؼ؛ .5
 تفعيؿ ادكات المراقبة كالتقارير؛ .6
 استمرارية التطكر.  .7

 ثانيا: مجالات المسؤولية الاجتماعية 

يمكف الاشارة لبعض المجالات التي حددتيا لجنة جمعية المحاسبيف الامريكييف كتضـ قائمة بمجالات 
 مف اىـ القكائـ المقبكلة مف طرؼ المؤسسات كالباحثيف.  برالتي تعالمسؤكلية الاجتماعية 

 مجال المساىمات العامة -1

إذ يتطمب ىذا المجاؿ مف المؤسسات العمؿ عمى تحسيف الرفاه الاجتماعي بشكؿ عاـ، كلجميع أفراد 
كالثقافية  المجتمع، مف خلبؿ المساىمة في الانشطة الخيرية، كأعماؿ الاحساف ، كدعـ الانشطة الرياضية

كالمساعدة الخاصة بالعناية  1المجتمع، كعدـ خرؽ مبادئ حقكؽ الانساف،ذكؽ كالفنية التي تساىـ في رفع 
 2فيما يمي بعض الانشطة الخاصة بالمساىمات العامة :امج الحد مف الأكبئة كالأمراض. ك الصحية كبر 

  العممية؛ تدعيـ المؤسسات  - أ
 تكفير كسائؿ النقؿ لمعامميف؛ - ب
 مة في تنفيذ برامج الإسكاف؛المساى - ت
مكانيات ك  - ث  خدمات العناية كالرعاية الصحية؛تكفير كسائؿ كا 
 ذكم العاىات.المساىمة في رعاية الطفكلة كالمسنيف ك  - ج

 مجال الموارد البشرية  -2

متطمبات العامميف بالمؤسسة الاقتصادية كتحسيف لتمبية يتحدد نطاؽ ىذا المجاؿ بالأنشطة التي تكجو 
 3صفة عامة، لذلؾ فإف ىذا المجاؿ يمثؿ مجالا داخميا. كمف بيف الأنشطة التي يتضمنيا ما يمي:أحكاليـ ب

                                                           
 .37دار اثراء لمنشر ك التكزيع، ص  :(؛ عماف1الاجتماعية لممنظمات، ط)ناصر جرادات، عزاـ ابك الحماـ، المسؤكلية الاخلبقية ك   1
في تحقيؽ التنمية المستدامة "حالة سكنطراؾ "، رسالة ماجستير الطاىر خامرة، المسؤكلية البيئية كالاجتماعية مدخؿ لمساىمة المؤسسة الاقتصادية   2

 .95، ص 2007في العمكـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، كرقمة، 
ة دكار جنات، مدل التزاـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالإفصاح عف عناصر المسؤكلية الاجتماعية، دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصادي  3

 .35،ص 2019 :قتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيؼة، اطركحة دكتكراه في العمكـ الاالجزائري



 انفصم الاول                                                        محبسبت انمسؤونيت الاجتمبعيت 

 

17 
 

 فرص عمؿ متكافئة لأفراد المجتمع؛ تكفير - أ
 قبكؿ تكظيؼ الأفراد المعكقيف؛  - ب
 ب؛مرتبات تحقؽ ليـ مستكل معيشي مناسمنح العامميف أجكر ك   - ت
 المحافظة عمى استقرار العمالة.  - ث

 الطبيعية والمساىمات البيئية  مجال الموارد -3

يعتبر ىذا المجاؿ مف اىـ مجالات المسؤكلية البيئية كالاجتماعية لممؤسسة بسبب تكسع استغلبؿ المكارد 
الطبيعية كالتقدـ التقني كما نتج عنيا مف زيادة المخمفات الصناعية كتكسع استخداـ الأسمدة الكيميائية 

كؿ بيئية عمى جميع المستكيات. يتضمف ىذا المجاؿ الأنشطة التي كالمبيدات الزراعية مما أدل الى مشا
 1تؤدم الى تخفيؼ أك منع التدىكر البيئي كمف أىميا ما يمي:

 قتصاد في استخداـ المكارد الخاـ؛الا - أ
 لاقتصاد في استخداـ مصادر الطاقة؛ا  - ب
حداثلارض كاليكاء كالمياه ك تجنب مسببات تمكث ا  - ت  الضكضاء؛ ا 
 بطريقة تؤدم الى تقميؿ المخمفات. عمميات تشغيمياك  تصميـ المنتجات  - ث

  مجال مساىمات المنتج أو الخدمة -4

يتحدد نطاؽ ىذا المجاؿ بالأنشطة المرتبطة بالعلبقات مع العملبء مف حيث تحقيؽ رضاىـ عمى  
 2المنتج أك الخدمة. كيمكف تحديد أىـ الأنشطة الخاصة بيذا المجاؿ عمى النحك التالي:

 يقية لتحديد احتياجات المستيمكيف؛البحكث التسك القياـ ب - أ
 التعرض لأم اصابة عند الاستخداـ؛ تعبئة المنتجات بشكؿ يؤدم الى تقميؿ احتمالات - ب
 عمى عبكة المنتج لمتعرؼ بحدكد كمخاطر الاستخداـ كتاريخ عدـ الصلبحية؛ كضع بيانات - ت
صلبح المنتج.فير مراكز خدمة لصيانة ك تك  - ث  ا 

                                                           
 .89الطاىر خامرة، مرجع سابؽ، ص   1
 .96-95دكار جنات، مرجع سابؽ، ص ص   2
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لمؤسسات مطالبة بيذه القائمة لأنو يمكف كجكد أنشطة اجتماعية غيرىا لأف طبيعة مع العمـ ليست كؿ ا
الأنشطة تتغير مع تغير الفترات الزمنية كتغير بيئة الأعماؿ، كحسب الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية 

  1السائدة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

ك عمكـ التسيير، العدد  مراد سكاؾ، تدقيؽ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات، دراسة ميدانية لبعض مؤسسات كلاية سطيؼ، مجمة العمكـ الاقتصادية  1
 . 206، ص 2011، 11
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 الاطار المفاىيمي لمحاسبة المسؤولية الاجتماعية المبحث الثاني :

مفيكـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية مفيكما حديثا ظير نتيجة تطكر اىتمامات الاطراؼ المستعممة  يعد
لمعمكمات نظاـ المحاسبة، كلتزايد الاىتماـ بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية ليصبح المفيكـ شاملب للؤداء 

قياس الاحداث المالية كىذا ك  ات الاساسية المتمثمة في تسجيؿ كتبكيبالاجتماعي كالبيئي اضافة الى العممي
 ما سنحاكؿ التطرؽ اليو في ىذا المبحث.

 المطمب الأول: نشأة ومفيوم محاسبة المسؤولية الاجتماعية

 مر تطكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية بعدة مراحؿ، كتعددت التعريفات المقدمة ليا

 أولا: النشأة 

لقرف الماضي قد نالت اىتماما تجريبيا ممحكظا كلاقت إف المحاسبة الاجتماعية في فترة السبعينيات مف ا
انتشارا بحثيا كاسعا، تلبىا خلبؿ الثمانينيات كحتى منتصؼ تسعينيات القرف الماضي اىماؿ كاضح، كصؿ 

أيضا في الجينية  لحد التجاىؿ الكامؿ مف برامج البحث العممي. أما المحاسبة البيئية فقد بدأت جذكرىا
مر البحث بيا بطيئا الى اف لاقت انبعاثا ككلادة جديدة خلبؿ التسعينيات. كمع انعطاؼ السبعينيات، كقد است

القرف الماضي كالدخكؿ في الألفية الجديدة بدأت كؿ مف المحاسبتيف الاجتماعية كالبيئية تتكاملبف معا 
اسبة عف المسؤكلية كتحكزاف اىتماـ عمـ الادارة كالمحاسبة كالاجتماع كالبيئة كالأحياء، لتصبح تسمية المح

 1ىي البديؿ ليما. social responsibility accountingالاجتماعية 

 2يمكف تقسيـ التطكر المحاسبي الى المراحؿ الأربعة الأساسية التالية:

 : مرحمة تككيف كتطكر الجانب الفني لممحاسبة؛1المرحمة 

 : مرحمة الاىتماـ بالمحاسبة مينيا كاكاديميا؛2المرحمة 

 : مرحمة النظر الى المحاسبة عمى أنيا نظاـ معمكمات؛3ة المرحم
                                                           

ات محمد سالـ المكلك، مدل امكانية تطبيؽ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ الشركات المساىمة العامة ) دراسة تطبيقية عمى الشرك  1
التمكيؿ، الجامعة عمى درجة الماجيستير في المحاسبة ك المساىمة المدرجة في سكؽ  فمسطيف للؤكراؽ المالية (، دراسة مقدمة كمتطمب تكميمي لمحصكؿ 

 . 20، ص 2009 :الاسلبمية _غزة
 .23-21محمد سالـ المكلك، مرجع سابؽ، ص ص  2
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 1: مرحمة الاىتماـ بالمسؤكلية الاجتماعية4المرحمة 

كالتي بدكرىا تعد مرحمة ميمة مف مراحؿ التطكر المحاسبي، حيث أدل تزايد حجـ المشركعات الى زيادة 
لاىتماـ بالكسائؿ التي يمكف أف تظير بصدؽ تأثيرىا عمى البيئة الداخمية كالخارجية، الامر الذم أدل لزيادة ا

الأثار السمبية كالايجابية الناتجة عف أنشطة ىذه المشركعات، لذلؾ برزت دعكات مف قبؿ الييئات الحككمية 
كـ بدكرىا قبؿ بعض ادارات المشركعات التي تقالاشرافية كالمؤسسات الاجتماعية كالبيئية كحتى مف 

تجاىؿ ـ كالحاجات الاجتماعية، حيث اف كمبادئ محاسبية تتفؽ مع القي الاجتماعي تحث الى تبني قكاعد
تقييـ الاداء الاجتماعي لممشركعات سيؤدم الى المساكاة بيف المشركعات التي تقكـ بدكرىا الاجتماعي كبيف 

 تمؾ التي لا تعير أم اىتماـ لممصمحة الاجتماعية.

 ثانيا: المفيوم

 ة الاجتماعية كفيما يمي سنحاكؿ التطرؽ الى أىـ ىذه التعاريؼ :لقد تعددت تعاريؼ محاسبة المسؤكلي

محاسبة المسؤكلية الاجتماعية عمى أنيا " نظاـ محاسبي يختص في عممية قياس   lionewessعرؼ  .1
الصفقات أك العمميات التي تحدث فيما بيف المؤسسة كالبيئة الاجتماعية مف حكليا كمف ثـ الإفصاح 

عمييا لجميع الأطراؼ ذات العلبقة، كعميو فإف اليدؼ الرئيسي ليا النظاـ يتمثؿ عف الأثار التي تترتب 
 2.سساتفي قياس كالإفصاح عف التكاليؼ كالفكائد الاجتماعية لممؤ 

تكصيؿ "عممية قياس ك فإنيما يعرفاف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية بأنيا:   Gray and perksأما  .2
 2البيئة".المؤسسة عمى رفاىية العامميف كالمجتمع المحمي ك ت نشاطاالصمة بأثار ك  المعمكمات ذات

أف مف عماؿ القياـ بو اتجاه المجتمع ك بأنيا: "التزاـ يتكجب عمى قطاع الا 1994كما عرفيا فريدريؾ  .3
تخفيض الأثار السمبية لتمؾ ة لنشاطات المؤسسة عمى المجتمع ك شأف ىذا الالتزاـ زيادة الأثار الايجابي

 2كبر قدر ممكف ".النشاطات الى أ
داء تحميؿ الأجمكعة الأنشطة التي تختص بقياس ك عرؼ الصباف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية :" م .4

ذلؾ بغرض الاجتماعي لمنظمات الأعماؿ كتكصيؿ تمؾ المعمكمات لمفئات كالطكائؼ المختصة ك 
 3تقييـ الأداء الاجتماعي لتمؾ المنظمات ".ك مساعدتيـ في اتخاذ القرارات 

                                                           
 .24محمد سالـ المكلك، مرجع سابؽ، ص   1
 .108دكار جنات، مرجع سابؽ، ص   2
 .173بلبؿ خمؼ السكارنو، مرجع سابؽ، ص   3
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ث يبرز ىذا التعريؼ اىتماـ المحاسبة الاجتماعية بكظيفتي القياس كالأداء الاجتماعي لممنظمات حي
 كالتقرير عف نتائج القياس بما يكفؿ إجراء تقييـ الأداء الاجتماعي لأم منظمة مف قبؿ المجتمع.

قاط الجكىرية مف خلبؿ ىذه التعاريؼ التي كردت في مراحؿ زمنية مختمفة نجد أف مجمميا تتفؽ حكؿ الن
 الأتية:

 ت السائدة أك عف عمؿ طكعي إرادم؛التشريعاا الاجتماعية امتثالا لمقكانيف ك قبكؿ المؤسسات لمسؤكليتي - أ
 جتماعية مف خلبؿ تحديد تكمفتيا كالعائد منيا؛الإجماع عمى أىمية قياس الأنشطة الا  - ب
 الأنشطة لكؿ المستعمميف؛ ضركرة الإفصاح عف ىذه  - ت
الأحداث التي تقكـ بيا  متابعةدكرىا ىك ة ذات أىداؼ اجتماعية بطبيعتيا ك المحاسبالاتفاؽ عمى أف   - ث

 الابلبغ.ات الاجتماعية مف خلبؿ التسجيؿ كالقياس ك مختمؼ الكيان

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية أىدافالمطمب الثاني: أىمية و 

 أولا: الاىمية

 1الية:ترجع أىمية محاسبة المسؤكلية الاجتماعية للؤسباب الت
يعد معيار تقييـ الاداء لممؤسسة حيث لـ ة الاجتماعية لمكحدات الاقتصادية، تزايد الاعتراؼ بالمسؤكلي -1

ىك تعظيـ الربح بقدر ما يجب اف يتسؽ ىذا الربح مع مراعاة الاثر الاجتماعي لممؤسسة كتكفير 
 ا عمى المجتمع؛ لملبئمة عف التكاليؼ كما يترتب عمييا مف منافع ككيفية تكزيعيا البيانات

نتيجة التطكر الصناعي كالتجارم كالتكنكلكجي تزايدت المطالبة مف قبؿ الجيات المينية لممنشآت  -2
 الاقتصادية بالإفصاح عف البيانات ذات المضمكف الاجتماعي؛

 تمعب التكاليؼ الاجتماعية دكرا ىاما في تحديد التكمفة الحقيقية لنشاط المؤسسة؛ -3

المفكريف كالدارسيف عمى الجكانب الاجتماعية مف ناحية التكاليؼ، كاىماؿ  التركيز الكثير مف قبؿ -4
   المنافع الاجتماعية المتحققة منيا.

 ثانيا: الاىداف

 1يمكف تحديد اىداؼ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كما يمي:

                                                           
ة التكاليؼ الاجتماعية كمدل مساىمتيا بتحقيؽ الرفاىية الاجتماعية دراسة ميدانية عمى فنادؽ خمس نجكـ في الاردف، رسالاياد محمد عكدة، قياس   1

 .41، ص 2008الادارية، جامعة الشرؽ الاكسط لمدراسات العميا، ماجستير كمية العمكـ المالية ك 
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 تحديد وقياس صافي المساىمة الاجتماعية لممنظمة -1

نما أيضا تتضمف عناصر لا تشتمؿ فقط عمى عناصر التكاليؼ كالم نافع الخاصة كالداخمية لممنظمة كا 
التكاليؼ كالمنافع الخارجية )الاجتماعية( كالتي ليا تأثير عمى فئات المجتمع، كينبع ىذا الدكر مف قصكر 
المحاسبة التقميدية في مجاؿ قياس الأداء الاجتماعي لمنظمات الأعماؿ، كيرتبط ىذا اليدؼ بكظيفة القياس 

 .المحاسبي

  تقييم الأداء الاجتماعي لممنظمة -2

كذلؾ مف خلبؿ تحديد ما إذا كانت استراتيجية المنظمة كأىدافيا تتماشى مع الأكلكيات الاجتماعية مف 
جية، كمع طمكح المنظمة للؤفراد بتحقيؽ نسبة معقكلة مف الأرباح مف جية أخرل، كتمثؿ العلبقة بيف أداء 

اح في محاسبة الأعماؿ الاقتصادية كالرفاىية الاجتماعية العنصر المنظمات كمدل تطبيؽ القياس كالإفص
 الجكىرم ليذا اليدؼ مف أىداؼ المحاسبة الاجتماعية كيرتبط ىذا اليدؼ أيضا بكظيفة القياس المحاسبي.

 الإفصاح عن الأنشطة التي تقوم بيا المنظمة والتي ليا أثار اجتماعية -3

العامميف كعمى تمكث البيئة كعمى استيلبؾ المكارد كيظير ىذا إف أثر قرارات المنظمة عمى تعميـ كصحة 
اليدؼ ضركرة تكفير البيانات الملبئمة عف الأداء الاجتماعي لممنظمة كمدل مساىمتيا في تحقيؽ الاىداؼ 
الاجتماعية، كأيضا ايصاؿ ىذه البيانات للؤطراؼ المستفيدة الداخمية كالخارجية عمى حد سكاء كمف أجؿ 

ارات الخاصة كالعامة المتعمقة بتكجيو الأنشطة الاجتماعية كتحديد النطاؽ الأمثؿ ليا سكاء مف ترشيد القر 
  ذا اليدؼ بكظيفة الاتصاؿ المحاسبي.كجية نظر المستخدـ أك المجتمع، كيرتبط ى

 فوائدىا ت محاسبة المسؤولية الاجتماعية و المطمب الثالث: مجالا

 اولا: المجالات

قكـ بو المؤسسة مف أنشطة يككف في ضكء الظركؼ الاقتصادية كالاجتماعية إف تحديد ما يجب أف ت
كالسياسية المحيطة بالمجتمع، كىذه الظركؼ تتسـ بالتغيير مما يجعؿ الأنشطة التي تفرضيا المسؤكلية 

 
 .174-173بلبؿ خمؼ السكارنو، مرجع سابؽ، ص ص   1
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الاجتماعية تتغير مف كقت لأخر، كبالتالي فإف تحديد مجالات محاسبة المسؤكلية الاجتماعية قد خضع 
 1دات المحاسبيف مف خلبؿ منظمات المحاسبة المختمفة.لاجتيا

 (N.A.A)لقد حددت لجنة المحاسبة عف الأداء الاجتماعي مف قبؿ الجمعية القكمية لممحاسبيف بأمريكا 
 2اربعة مجالات للؤداء الاجتماعي ىي:

 تفاعؿ المنظمات مع المجتمع؛ -1

 المساىمة في تنمية المكارد البشرية؛ -2

 البيئية؛المكارد الطبيعية ك ىمة في تنمية المسا -3

 الارتقاء بمستكل جكدة السمع كالخدمات. -4

ىي  (Aicpa)كىناؾ ستة مجالات للؤداء الاجتماعي كما جاء بو المعيد الأمريكي لممحاسبيف القانكنيف 
 3كالتالي:

 البيئة؛ -1

 المكارد غير المتجددة؛ -2

 المكارد البشرية؛ -3

 المكرديف؛ -4

 العملبء؛ -5

 المجتمع. -6

فقد قامت بإجراء دراسة ميدانية عمى بعض الشركات التي تعد  (A.A.A)سبة الأمريكية أما جمعية المحا
قكائـ كتقارير اجتماعية كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى أسس القياس كالافصاح، فقد أصدر تقريرا بخمس 

 4مجالات للؤداء الاجتماعي ىي :

 الرقابة عمى البيئة؛ -1

                                                           
حديد فتاح شابكف، محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ك تحقيؽ الرفاه الاجتماعي )) دراسة تطبيقية لمعرفة مدل ادراؾ ك اىتماـ الشركة الميبية لمابك بكر م  1

 .87، ص 2015: (، مصراتو1(، ع)14سبيا المجمد )ليبيا لمفيكـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية((، مجمة جامعة -ك الصمب بمصراتو
 .175السكارنو، مرجع سابقك ص  بلبؿ خمؼ  2
 .176نفس المرجع اعلبه، ص   3
 .177نفس المرجع اعلبه، ص  4
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 تكظيؼ الأقميات؛ -2

 العاممكف؛ -3

 تحسيف المنتج؛ -4

 دمة المجتمع.خ -5

كمف العرض السابؽ يمكف تحديد مجمكعة مف الأنشطة الاجتماعية كذلؾ بالاعتماد عمى الظركؼ الحالية 
 1لممنظمة كىي:

 :مجاؿ العامميف   -1

المجاؿ تأثير أنشطة المنظمة عمى الأشخاص العامميف فييا كمكارد بشرية تساىـ بصكرة  ىذايتضمف 
 فعالة في تحقيؽ اىداؼ المنظمة.

 :ؿ البيئةمجا -2

ظمة يشمؿ مجمكعة الأنشطة الاجتماعية التي تيدؼ الى الحد مف الاثار السمبية الناجمة عف ممارسة المن
 لنشاطيا كالتي تؤثر عمى البيئة.

 :مجاؿ حماية المستيمؾ -3

يشمؿ الأنشطة التي تيدؼ الى تحقيؽ رضا المستيمؾ، كالمحافظة عمى ىذا الرضا كالاىتماـ بزيادة أماف 
 المنتج.

 :مجاؿ المجتمع -4

 يشمؿ مجمكعة الأنشطة التي تيدؼ الى تحقيؽ فائدة لمجميكر بشكؿ عاـ.

 ثانيا: الفوائد

في بند: أىمية المسؤكلية الاجتماعية، فإنو يمكف تحديد بعض عكائد/ إليو بالإضافة الى ما سبؽ الإشارة 
 2فكائد المسؤكلية الاجتماعية في الآتي:

                                                           
 .177بلبؿ خمؼ السكارنة، ص   1
 44-43مدحت محمد ابك النصر، مرجع سابؽ، ص ص   2
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شراكو في بعض أثبتت البحكث كالدراسات إلى أ .1 ف تثقيؼ المكظؼ بمفيكـ المسؤكلية الاجتماعية كا 
الشركات كزيادة الإنتاجية كخفض التكاليؼ التي يتسبب فييا  برامجيا ساىـ في تخفيؼ الأعباء عف

 ؛%30الغياب كالفكاتير الصحية بنسبة 
 "The Power of Givingماكينكف في كتابيما عف قكة العطاء " كىارفي يشير كؿ مف عظيـ جماؿ .2

يساعد في جذب العامميف الذيف يحممكف  (أف التزاـ المؤسسات بثقافة العطاء )المسؤكلية الاجتماعية
 ؛بداخميـ قيما اتجاه ىذا العمؿ، كيساعد عمى استمرارىـ في العمؿ

ف قياـ منظمات المجتمع بمختمؼ أنكاعيا يساىـ بشكؿ حقيقي في تحقيؽ التنمية المستدامة بيذا إ .3
 ؛كاء كانت تنمية اجتماعية أك اقتصاديةالمجتمع س

" إلى أف الشركات التي تطبؽ مفيكـ المسؤكلية "ىارفردتشير دراسات حديثة صادرة عف جامعة  .4
عف تمؾ التي ليس ليا برامج في  %18الاجتماعية في منشآتيا يزيد معدؿ الربحية فييا إلى 

 1؛زاد معدؿ نمكىا بمعدؿ أربعة أضعاؼ كما أف الشركات الممتزمة اجتماعياالاجتماعية، المسؤكلية 
كبيف أدائيا المالي  مؤسسةبيف الأداء الاجتماعي لمكجكد ارتباط تناكلت العديد مف البحكث كالدراسات  .5

عمى  Mriffin & Mahonدراسة قاـ بيا  عف"Business & Society.1997مجمة " ونشرت)مثؿ ما 
 2؛ (منظمة 62
حصائياتحالات كاقعية تكجد  أف ىناؾ مكاسب ذات طبيعة مالية تتحقؽ لممؤسسة الممتزمة  بينت كا 

اجتماعيا، ففي بريطانيا كحدىا ارتفع الادخار في أسيـ الشركات التي تندرج في اطار المؤسسات 
بميكف جنيو إسترليني، كالأىـ مف  2الممتزمة اجتماعيا مف مئتي مميكف جنيو إسترليني إلى ما يزيد عف 

-1996ه الأسيـ، فقد تضاعفت قيمة ىذه الأسيـ عمى مدل ثلبث سنكات فقط ذلؾ ىك معدؿ النمك ليذ
1999.3  

ر مثاؿ نستنتج مف خلبلو تكمفة المسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية كفكائدىا، عف شركة تمكما يطرح كك  .6
( تبيف أف ىذه الشركة ىي الأفضؿ فكرتكف)جكنسكف كجكنسكف( فحسب الاستفتاء الذم أجرتو مجمة )

مصالح  فتعتبر أ حيث لشركات الأمريكية في مجاؿ تحمؿ المسؤكلية الاجتماعية كالأخلبقية.كسط ا
ية أك مضرة بالمجتمع أك لا تسمح بظيكر سمع غير نكعك الناس ىي أىـ مف الأرباح بالنسبة لمشركة، 

 ؛المستيمؾ

                                                           
كنطراؾ، جامعة مستغانـ، منشكر عمى المكقع بابا عبد القادر كىيبة مقدـ، المسؤكلية الاجتماعية ميزة استراتيجية خالقة لمقيمة، دراسة حالة شركة س 1

http://iefpedia.com/arab/ ،26-8-202016. ص 16:37؛. 
الاعماؿ، جامعة دكتكراه ادارة رسالة فؤاد محمد حسيف الحمدم، الابعاد التسكيقية لممسؤكلية الاجتماعية لممنظمات كانعكاساتيا عمى رضا المستيمؾ،   2

 .55، ص2003المستنصرية الجميكرية اليمنية،
 .15بابا عبد القادر، كىيبة مقدـ، مرجع سابؽ، ص   3

http://iefpedia.com/arab/
http://iefpedia.com/arab/
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يف جراء تناكليـ مف خلبؿ الحادثة المأساكية التي أكدت بحياة ثمانية أشخاص ماتكا متسمميظير ذلؾ 
كؿ( مف انتاج جكنسكف كجكنسكف حيث سارعت الشركة إلى سحب كؿ الإنتاج الذم يحمؿ ذات يحبكب )تايمين

، لكف مف كجية نظر أخذ الأفاؽ رمميكف دكلار كخسائ 240ركة حكالي الاسـ. كقد كمؼ ىذا الاجراء الش
ثة كـ ىي ىامة ثقة المستيمؾ تمؾ الحاد أشارت ردة فعؿ الشركة السريعة عمى ،المستقبمية بعيف الاعتبار

عقار تايمينيكؿ الأكثر شيرة في أمريكا مف بيف العقارات  لازاؿسبة إلييا، اذ بفضؿ ىذه الخطكة الحاسمة بالن
المخفضة للآلاـ، حيث أقنعت ىذه الحادثة إدارة الشركة بأف السياسة النزيية مربحة لمزبائف كالشركة، كما أف 

 جتمع جعميا مف أشير الشركات كأكثرىا ازدىارا حتى الآف.انحياز الشركة لمم

كبالتالي فالتكمفة المالية لممسؤكلية الاجتماعية عمى الشركات تككف لفترة مؤقتة، بالمقابؿ تحصؿ الشركات 
عمى فكائدىا الطكيمة الأجؿ كتعكض الشركات عمى التكمفة المادية التي تتحمميا مف خلبؿ زيادة أرباحيا 

 1.عتيا كجعؿ صكرتيا في نظر المجتمع صكرة مشرقةكتعزيز سم

 2بعض الامثمة: نعرضك 
الأخضر "جريف  بعد حملبت السلبـ %70ىبطت مبيعات شركت شؿ في ألمانيا بنسبة 1995في عاـ  .1

 لبتركؿ الخاصة بيا في بحر الشماؿ؛يبس" التي شنت ضدىا بسبب منصة ا
نايؾ ردا عمى تشغيميا للؤطفاؿ كتسخيرىا  تعالت الدعكات بمقاطعة منتجات شركت 1997كفي عاـ  .2

 لمعمالة؛
شيدت أسيـ شركت مكنسانتك ىبكطا حادا في أعقاب الاحتجاجات العامة ضد منتجاتيا  1999كفي عاـ  .3

 المعدلة كراثيا.

، ىدؼ لأف المؤسسة كياف عمى أنيا ىدفا ككسيمة في آف كاحديجب التعامؿ مع المسؤكلية الاجتماعية 
ككسيمة باعتبار أف المسؤكلية الاجتماعية فيو، ا كأف تساىـ في تطكير المجتمع الذم تتكاجد لابد لياجتماعي 

يمكف أف تككف ميزة تنافسية لممؤسسة تحسف مف صكرة الشركة في أذىاف كؿ المتعامميف معيا فيرتفع أداؤىا 
 3كيمة المدل.كلكف السبيؿ لذلؾ ىك كضع المسؤكلية الاجتماعية ضمف خطة استراتيجية طالاقتصادم 

 الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة نظامالمطمب الرابع :
 .تطبيقو زاياكم و، متطمباتالاجتماعية المسؤكلية محاسبة نظاـ تعريؼ إلى المطمب ىذا في التطرؽ تـي

 
                                                           

، رسالة عدم جماؿ البطانية، تقييـ مدل ممارسة المسؤكلية الاجتماعية ك الاخلبقية في الاعلبنات التجارية لشركات الاتصالات الخمكية في الاردف  1
 .37-36، ص ص 2009كيؽ، جامعة الاردنية، ماجيستير في التس

 .45حمد ابك النصر، مرجع سابؽ، ص مدحت م  2
 .16بابا عبد القادر، كىيبة مقدـ، مرجع سابؽ، ص   3
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 الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة نظام تعريف : أولا

 المحاسبية كالمعمكمات البيانات لتكفير ييدؼ نظاـ" أنوب الاجتماعية المسؤكلية محاسبة نظاـ تعريؼ يمكف
 الخاصة المحاسبية الإجراءات مف مجمكعة كيتضمف الاقتصادية، لمكحدة الاجتماعي بالنشاط الخاصة
 كفرض لمكحدة الاجتماعية المسؤكلية بمجالات العلبقة ذات كالأنشطة الأحداث كعرض كتبكيب بتسجيؿ
 1 :منيا الأغراض مف العديد يحقؽ سكؼ النظاـ ذاى فإف كعميو ،"عمييا الرقابة

 مف مجمكعة في عنيا الإفصاح ثـ كمف كتبكيبيا تسجيميا طريؽ عف الاجتماعية الأنشطة قياس -1
 دكرية؛ بصكرة منيا تستفد أف يمكف التي لمجيات تقديميا الملبية كالقكائـ التقارير

 اليدؼ مع يتعارض لا كبما الاقتصادية لمكحدة يالاجتماع الأداء تقكيـ في الرقابية الأجيزة مساعدة -2

 ليا؛ العاـ

 عمى كالمحافظة الصيانة كمفة كتحديد المحيطية البيئة عمى المشركع نشاط أثر عف المعمكمات تكفير -3
 ؛المؤسسة نشاط يعكسيا التي البيئي التمكث عناصر رأضرا مف بالمؤسسة المحيطة البيئة

  يف المؤسسة نشاط عمى الرقابة في ميمتيـ سييؿتل كالاجتماعية الصحية المجاف إلى التقارير عدادا -4
 تماعية كالصحية كالتحقؽ مف مدل التزاميا بالقكانيف كالتعميمات التي تصدرىا.كالاج البيئية المجالات

 ثانيا : متطمبات تطبيق نظام محاسبة المسؤولية الاجتماعية 

ف لـ تكف لكي يمكف تطبيؽ نظاـ المسؤكلية الاجتماعية فإف ى ناؾ متطمبات أساسية لابد مف كجكدىا كا 
 : 2مكجكدة يجب السعي لإيجادىا نظرا لفكائد ىذه المتطمبات يمكف إيجازىا في

نظاـ مكازنة جيد يضمف تقدير المكازنة تفصيلب لمستكل الأقساـ مف ناحية تحديد أنكاع النفقات  .1
 مفصمة؛

الصلبحيات لمتنظيـ كالأقساـ ككذلؾ المياـ ك ة ىيكؿ تنظيمي جيد كمفيكـ تتضح فيو الاىداؼ العام  .2
كع كمعرفة المعدلات التخطيطية كالمسؤكليات كالسياسات كالإجراءات كالإلماـ بإطار التخطيط بالمشر 

خاصة بكؿ مف عناصر التكاليؼ كالخدمات كالإنتاج كالإيرادات. كغيرىا مف كجكب إظيار كربط ال
 ي مركز المسؤكلية التابع لو؛لات فمسؤكلية الشخص الذم كضع ىذه المعد

دليؿ حسابات مكحد كمتناسؽ مع التنظيـ الادارم المكافؽ عميو يراجع بصفة دكرية ليتلبءـ مع التنظيـ   .3
الادارم القابؿ لتطكير مع ضركرة استخداـ أسمكب الترميز المناسب لكي تعطي التقارير المناسبة 

                                                           
 .37محمد سالـ المكلك، مرجع سابؽ، ص   1
، 2011قطاع البنكؾ التجارية في الاردف  سعيد مخمد النعيمات، فارس جميؿ الصكفي، دكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ك مدل تطبيقيا عمى  2

 .  321-319(، ص 28(، ع )0امعة، المجمد )مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الج
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، كيجب أف يككف مركز المسؤكلية لادارية المختمقةاكز المسؤكلية ابالشكؿ كالكقت المناسب كتحديد مر 
كز مرتبطا بشخص معيف أك مجمكعة مف الأشخاص حتى يسيؿ الرقابة عمى أعماليـ أك عمى مرا

 المسؤكلية التي يشرفكف عمييا؛
نظاـ تكاليؼ جيد يساعد في التحميؿ عمى مستكل الأقساـ بغرض رفع مستكل الأداء. كالفصؿ بيف  .4

بعاد العناصر ا لثابتة كالمتغيرةناصر التكاليؼ اع لتي بيدؼ ربط العناصر التي ليا علبقة بمراكز كا 
 تعتبر في مسؤكلية مراكز أخرل؛

استخداـ الحاسب الالي كالبرامج المناسبة المتطكرة نظرا لضخامة البيانات المراد تجميعيا كتبكيبيا   .5
تحديد القرارات المناسبة لاحتياجات لابد مف  .راد إخراجيا في كقتيا المناسبةككذلؾ التقارير الم

المستفيديف مما يعني ضركرة القياـ بتحميؿ كامؿ ليذه الاحتياجات بحيث تحدد الكـ كالكيؼ ليذه 
 كتحديد مف تعطى لو ىذه التقارير؛ المعمكمات ككذلؾ مكاعيد اخراجيا

ت كالقيـ التقديرية لنفس قياس الاداء الفعمي لمكقكؼ عمى الكميات كالقيـ الفعمية كمقارنتيا بالكميا  .6
ات فإنو يمكف تصميـ نظاـ مراكز المسؤكلية المشرؼ عميو شخص معيف إذا ما تكفرت ىذه المتطمب

نيا في مدل تكافر ىذه المسؤكلية كتحقيؽ الفكائد المرجكة منو. كتختمؼ المؤسسات فيما بي لمحاسبة
 المتطمبات.؛

دات بمراكز المسؤكلية في المستكيات الادارية ربط عناصر التكاليؼ كالخدمات كالإنتاج كالإيرا  .7
 المختمفة كذلؾ بعد تحديد ىذه المراكز كمعرفة الشخص المسئكؿ عف كؿ مركز مسؤكلية.  

كلذلؾ يجب السعي لاستكماؿ ما لـ يكف مكجكد منيا كذلؾ يجب ملبحظة أف ىذه العممية ديناميكية  
ياسية كالاجتماعية كالتكنكلكجية كالعممية...الخ فالتحسيف متغيرة طبقا لظركؼ البيئة المحيطة كتغيراتيا الس

 يجب أف يككف مستمرا.

 محاسبة المسؤولية الاجتماعية: الخطوات التي يمكن اتباعيا في تطبيق نظام ثالثا 

 يمكف تطبيؽ نظاـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في أم مؤسسة بإتباع الخطكات التالية:

لمستكيات الادارية كتحديد احتياجات كؿ منيا لأغراض التخطيط كالرقابة دراسة التنظيـ الادارم كا  .1
 كتقكيـ الأداء؛

تحديد مراكز اتخاذ القرارات في تنظيـ كسمطة كؿ منيا في التأثير عمى مستكيات الاداء المختمفة  .2
 ظاـ محاسبة المسؤكلية عمى اساسيا؛كتعتبر ىذه بمثابة مراكز مسؤكلية التي يصمـ ن

التكاليؼ كالإيرادات كالاستثمارات التي يمكف لكؿ مركز مف مراكز المسؤكلية أك  حصر عناصر  .3
سؤكلية كمف ثـ مراكز اتخاذ القرارات التحكـ في مقدارىا كالتي تعتبر بالتالي خاضعة لسمطة مركز الم

  يعتبر مسئكلا عنيا؛
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و في كؿ مركز منيا تفصيؿ الخطط عمى أساس مراكز المسؤكلية بحيث يتحدد اليدؼ المرغكب تحقيق  .4
كتحديد معايير الاداء الكاجب عمى المركز الاىتداء بيا بصدد تنفيذ خطتو المستيدفة ثـ كضع المكازنة 

  لمدير ىذا المركز أك لممدير نفسو؛لكؿ مركز بحيث تستخدـ ىذه المكازنة لقياس الاداء كالانجاز 

 داء الفعمي لمراكز المسؤكلية؛الا كضع نظاـ محاسبي يمكف بكاسطتو تجميع البيانات عف. 5 

اعداد تقارير الاداء عمى أساس ىرمي بحيث تتدفؽ التقارير مف أسفؿ إلى أعمى كبالقدر المناسب مف  .6
التفصيؿ عمى كؿ مستكل مف المستكيات التنظيمية كتتضمف ىذه التقارير مقارنة بيف البيانات الفعمية  

بابيا لكؿ مركز مسؤكلية كيتـ دراسة ىذه الانحرافات كمعرفة أس كالبيانات المقدرة كالانحرافات غير المفصمة
 .كاتخاذ القرارات لمعالجتيا

تجدر الاشارة الى أف نظاـ محاسبة المسؤكلية الذم يتلبءـ مع التنظيـ الادارم لمؤسسة قد لا يتلبءـ مع 
ة تختمؼ مف مؤسسة احتياجات مؤسسة أخرل لاختلبؼ التنظيـ ليذه المؤسسة، كما أف العمميات الانتاجي

لأخرل كعميو ينبغي أف يتـ تصميـ نظاـ محاسبة المسؤكلية لأم مؤسسة بشكؿ يتفؽ مع التنظيـ الادارم ليذه 
 المؤسسة.

 الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبة نظام تطبيق مزايا رابعا:

 1:يمي فيما تتمثؿ الاجتماعية المسؤكلية محاسبة تطبيؽ مزايا عف أما

 تعمؿ التي البيئة لخدمة بتحفيزىا المختمفة الأعماؿ لمشركعات الاجتماعي الدكر ظاـالن ىذا يعمؽ .1
 كالاجتماعية؛ الاقتصادية التنمية أعباء الدكلة كمشاركة فييا

 كىذا القكمية الحسابات أنظمة في الاجتماعي كالعامؿ البعد لإدخاؿ الفرصة النظاـ ىذا تطبيؽ يكفر .2
 الجيات تستخدميا الأىمية مف كبير قدر عمى معمكمات فيرتك  أكليما ميمتيف، ميزتيف يكفر

 الأسس لتحسيف الفرصة تكفير كثانييما القكمي، المستكل عمى التنمكية الخطط بكضع المختصة
 يتماشى بما فيو، المحققة النمك معدلات ككذلؾ الإجمالي المحمي الناتج قياس في المتبعة لأساليباك 
  ؛1993ـ عا المتحدة الأمـ اقترحتو كالذم الناتج ىذا سلقيا بيئيا المصحح النظاـ مع ؛

 المجتمع فرادأ جميع دعـ ما حد إلى يضمف الاجتماعية المسؤكلية اتجاه بدكرىا الشركات قياـ كذلؾ .3
 المساىمة عمى علبكة أىدافيا، إنجاح في كالمساىمة بكجكدىا، عتراؼكالا التنمكية كرسالتيا لأىدافيا

 عمؿ فرص خمؽ إلى إضافة الضركرية كالمعيشية الحياتية كمتطمباتو عالمجتم احتياجات سد في
 ؛تنمكم طابع ذات كاجتماعية خيرية مشاريع إقامة خلبؿ مف جديدة

 2؛للئدارة لممشرفيف المناسبيف لتكلي مراكز كمسؤكليات أكبر تكضح .4
                                                           

 38محمد سالـ المكلك، مرجع سابؽ، ص   1
 . 322-321سعيد مخمد النعيمات، فارس جميؿ الصكفي، مرجع سابؽ، ص ص   2
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 عناية بيا؛عرؼ عمى مسؤكلياتيـ كالتمكف المستكيات الادارية المختمفة في التنظيـ مف الت .5
خمؽ الشعكر بالكعي التكاليفي عند اقؿ مستكيات الاشراؼ في التنظيـ نظرا لأف كثيرا مف البنكد  .6

  تككف في مكقؼ أحسف لمرقابة عمييا؛التكاليفية يمكف لممستكيات الدنيا أف 
نع تمكف الادارة مف اتخاذ القرارات المختمفة حكؿ مفيكـ تحميؿ التكمفة كالربح أك الشراء أك الص .7

 الاستمرار في تشغيؿ المركز أك الاستغناء عنو أك شراء خدماتو مف الخارج.

الايرادات كذلؾ بإلقاء الضكء عمى الانحرافات مختمؼ العمميات كبنكد التكاليؼ ك امكانية الرقابة عمى  .8
  ؛مف اتخاذ الإجراء المصحح المناسبمما يمكف 

 .كالأجكرتؤدم إلى المساعدة في كضع نظـ المكافآت كالحكافز  .9
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  : القياس والإفصاح عن محاسبة المسؤولية الاجتماعية لممؤسساتلمبحث الثالثا

يعد القياس كالإفصاح عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية مف أىـ المكاضيع المعاصرة، كفي نفس الكقت 
عكبة التعبير النقدم لمتكاليؼ كىذا لصيا محاسبة المسؤكلية الاجتماعية يشكلبف أحد أىـ العراقيؿ التي تكاجي

 .كالعكائد الاجتماعية كالإفصاح عنيا في القكائـ المالية

 المحاسبي المطمب الاول: القياس

 سنتطرؽ لتعريؼ القياس المحاسبي كمؤشراتو، ك قياس التكاليؼ كالعكائد الاجتماعية 

  الاجتماعية المسؤولية عن المحاسبي القياس أولا: تعريف

جراءات كمقاييس متغيرات اراختي عمميةىك   كالتي لمقترة ، المساىمة الاجتماعية صافي كقياس لتحديد كا 
قطاعات  جميع عمى ليا تأثير كالتي الداخمية العناصر إلى بالإضافة لممؤسسة الخارجية العناصر تشمؿ

يصاؿ ىذهالمجتمع ك   .1الرشيدة الاستثمارية القرارات المعمكمات للؤطراؼ المستفيدة لاتخاذ ا 

  الاجتماعي قياس الأداء مؤشرات ثانيا:

  2كالتالي: ىي أساسية مؤشرات أربع كىناؾ 

 بالمؤسسة لمعاممين الاجتماعي الأداء مؤشر -1

 النظر بغض فييا لمعامميف المؤسسة الذم تقدمو الأساسي الأجر بخلبؼ الأداء تكاليؼجميع  كيشمؿ 
 اللبزمة العكامؿ كافة بتكفير المؤسسة بالالتزاـ كـكتق أعماليـ طبيعة أك نكع أك التنظيمية مكاقعيـ عف
 الثقافي كضعيـ كتحسيف الصحية كتككينيـ بحالتيـ كالاىتماـ العامميف كانتماء الكلاء حالة كتعميؽ لخمؽ

 .ذلؾ إلى كما فترة خدماتيـ انتياء عند بمستقبميـ كالاىتماـ

 البيئة لحماية الاجتماعي الأداء مؤشر - 2

                                                           
(، 17(، ع)10د)المجم ،مجمة دفاتر اقتصادية  ،ف المسؤكلية الاجتماعية لممؤسساتالافصاح المحاسبي عمدل تطبيؽ القياس ك ، بف العايش فاطمة  1

 .2ص  ،12/12/2018 ،جامعة باجي مختار عنابة
ثالث  حكؿ الممتقى الدكلي ال ،ماعي لمنظمات الاعماؿالاداء الاجتمؤشرات التنمية المستدامة ك  ،الخدمي عبد المطيؼ اكلاد حيمكدة عبد الحميد  2

 .5ص  ،2012فيفرم  16-15يكمي  ،جامعة بشار، ية العمكـ الاقتصادية التجارية كعمكـ التسييركم ،الاعماؿ ك المسؤكلية الاجتماعيةمنظمات 
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 أفراد المجتمع المحيط الذم تعمؿ المؤسسة لحماية المضحى بيا الاجتماعي الأداء ليؼتكا كافة كيشمؿ
 ،الصناعية أنشطتيا مف المحيطة كالمتكلدة البيئة عف الأضرار رد جاىدة تحاكؿ حيث الجغرافي نطاقو داخؿ
 المياه كتمكث ةالطبيعي كالمزركعات كالأعشاب البحرية كالبيئة اليكاء تمكث حماية تكاليؼ عمى تشمؿ كىذه
 ذلؾ. إلى كما

 عف تعبر التي البيئية التكاليؼ فيو جاءت تقريران   2000في سنة الياباف في بيئية منظمة قدمت كقد
 1:ىي أساسية عناصر إلى أربعة كتنقسـ البيئي لممنظمة، الأداء لقياس محاكلة

 ؛حجـ الاستثمارات الخاصة بالبيئة كالنفقات البيئية  - أ
 ؛تطكيرتكاليؼ البحث كال- ب
تكاليؼ تشمؿ الأضرار الصحية كأضرار المياه كالمنتجات الزراعية كالثركة السمكية كالتربة الناتجة - ت

 ؛ثة التي تنتجيا المنشآت المختمفةعف التخمص مف المكاد الممك 
 تكاليؼ متعمقة بحماية البيئة.- ث

 لممجتمع الاجتماعي الأداء مؤشر-3

 عمى بذلؾ مشتممة المجتمع في خدمة المؤسسة إسيامات ىإل تيدؼ التي الأداء تكاليؼ كافة كيتضمف
 برامج في الإسيامات ثـ تكاليؼ كالخيرية كالرياضية كالثقافية التعميمية لممؤسسات كالمساىمات التبرعات
 .الاجتماعية التكعية الاجتماعي كمشاريع كالتككيف التعميـ

 الإنتاج لتطوير الاجتماعي الأداء مؤشر -4

 جكدة عمى الرقابة تكاليؼ تتضمف خدمة المستيمكيف حيث في تنصب التي الأداء ليؼتكا كافة كتشمؿ
 كغيرىا العامميف كتطكير كتككيف البيع ما بعد المتابعة ضمانات تكاليؼ ثـ كالتطكير البحث كتكاليؼ الإنتاج

 .المستيمكيف لىإ المقدمة كالخدمات مف المنتجات المتأتية المنافع عف الرضا حالة تحقؽ التي الخدمات مف

    يالاجتماع المحاسبي القياس عممية ثالثا: أساليب

  :المباشر القياس أساليب -1

                                                           
 .2ص  ،مرجع سابؽ، بف العايش فاطمة  1
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 محؿ الخاصية قيمة في المتمثمة القياس المحاسبية نتيجة لتحديد القياس أساليب مف الأسمكب ىذا يعتبر
 رياضية علبقة تكفير ضركرة عمى أصلب الحساب المبنية بعممية يسمى ما إلى الحاجة دكف مباشرة القياس
 عمى المكجكد ثمنيا خلبؿ مف كذلؾ اجتماعي تكمفة لغرض قياس لذلؾ كمثاؿ القياس محؿ الخكاص بيف

 .الشراء فاتكرة

 عمى المحاسبيف يتعذر عندما الأساليب ىذه تستخدـ ) :  الأساسية غير( المشتقة  القياس أساليب -2
 آلة ءجزاأ تـ تسعير إذا المثاؿ سبيؿ فعمى. اشرةمب بطريقة القياس محؿ الاجتماعي الأثر قيمة قياس
 المباشر القياس غير باستخداـ الآلة ىذه تكمفة تقاس فحينئذ ليا الاجتماعية التكمفة لتحديد كذلؾ

 .ككحدة الآلة تكمفة إلى ذلؾ بعد لمكصكؿ

 الفرؽ الرئيس كفل المشتقة القياس أساليب إجراءاتيا في الأساليب ىذه تشبو :التحكمية القياس ساليبأ -3
 فلب المشتقة في الأساليب أما تحكمو، مكضكعية قكاعد التحكمية القياس أساليب في يكجد أنو في ينحصر
 لمقائميف شخصية عف تقديرات الناتج لمتحيز عرضة أكثر يجعميا الذم الأمر القكاعد ىذه مثؿ تكجد
 1 .القياس بعممية

 2الاجتماعية التكاليف رابعا: قياس

المؤسسة  نشاط نتيجة المجتمع يتحمميا التي الأضرار التعبير النقدم عف الاجتماعية كمفةتمثؿ الت
 .كالتمكث

 الاجتماعية: التكمفة لقياس مقترحة أساليب عدة ىناؾ

 بحيث كبيئية اجتماعية أضرار حدكث عدـ تكاليؼ قياس عمى الطريقة ىذه تعتمد :الأول الأسموب -1
 كقد الاقتصادية، بأنشطتيا المؤسسة قياـ نتيجة المجتمع عمى تقع التي قيمة الأضرار التكمفة تمثؿ
 أسمكب نحك التكجو يجب ثمة كمف الأضرار ىذه قيمة تحديد العممي مف غير أك الصعب مف يككف
 التكمفة بأف القكؿ انيمكن كما. الصحيحة الاجتماعية يقارب التكمفة رقـ تحديد مف يمكننا بديؿ

 تكاليؼ أم الاجتماعية الأضرار تجنب تكمفة ىيمستكل المشركع  يا عمىقياس يمكف التي الاجتماعية

                                                           
دراسة ميدانية  ،س المحاسبي لمتكاليؼ الاجتماعيةادكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في القي، محمد مكسى احمد عباس ،ميند جعفر حسف حبيب  1

 .13ص ، 2016(،5غ ) -كسلب–مجمة كمية الشرؽ الاىمية ،شركتي اسمنت عطبرة اسنت السلبـعمى 
 ،جامعة جرش ،قسـ المحاسبة ،رسالة ماجيستير ،شركات المساىمةنمكذج مقترح لتطبيؽ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في د، فياض المساعي  2

 .39-38ص ص  ،2013
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 ىذا كيقكـ التمكث منع لتكاليؼ تقريبا معادلة التكاليؼ الاجتماعية البيئي التمكث مجاؿ كفي المنع،
 تصيب التي الأضرار انخفضت التمكث منع بالإنفاؽ عمى الشركة قامت كمما أنو افتراض عمى المبدأ

 الأنشطة عف المترتبة)الأضرار قيمة (التكاليؼ الاجتماعية  إلى أقرب المنع تكاليؼ كانتك  ، المجتمع
 .لممشركع الاقتصادية

 بديمة تقريبية تكاليؼ كىي : عميو كاف ما إلى الكضع إعادة طريقة الأسمكب ىذا يعتمد : الثاني الأسموب-2 
 لحالتيا المجتمع مكارد بعض لإعادة سكاء اقيابإنف المشركع يقكـ التي المبالغ كىي لمتكاليؼ الاجتماعية،

 بالأنشطة الاقتصادية لممشركع. تأثر الذم الاجتماعي المكرد محؿ يحؿ جديد مكرد لإنشاء أك الأصمية تقريبا

    :خامسا: قياس العائد الاجتماعي

شكمة ركزت معظـ الدراسات عمى التكاليؼ الاجتماعية في حيف يعتبر قياس العائد الاجتماعي الم
الجكىرية التي تكاجو المحاسبة الاجتماعية كالإفصاح عنيا فمثلب كيؼ يمكف تقدير قيمة نقدية لممنفعة التي 
يحصؿ عمييا المجتمع مف جراء قياـ المنظمة بتشجير المنطقة المحيطة بيا كتعكد صعكبات القياس للؤسباب 

 التالية:

ة فالأنشطة الاجتماعية ينشأ عنيا منافع معظـ العكائد الاجتماعية تتحقؽ لأطراؼ خارج المنظم .1
لممجتمع كليس لممنظمة كالعديد منيا يصعب قياسيا نقدا فمثلب كيؼ يمكف قياس أك تقدير قيمة نقدية 
لممنفعة التي يحصؿ عمييا المجتمع نتيجة الحد مف تمكث اليكاء الذم تحدثو عمميات التشغيؿ 

 الخاصة بالمنظمة

قياميا بالأنشطة الاجتماعية الخارجية كالتي تتمثؿ في قبكؿ المجتمع  حتى كلك تحققت لممنظمة نتيجة .2
، كلا يتفؽ مع سياسة ليذا القبكؿ صعب التحقؽ مف ناحيةلممنظمة اجتماعيا فأف تقدير قيمة نقدية 

الحيطة كالحذر مف ناحية ثانية مثؿ تحقيؽ انطباع حسف عف المشركع لدل المتجمع ، حيث يككف 
 1ة نقدية ليذا الانطباع الحسف.مف الصعب تقدير قيم

 الاجتماعية المطمب الثاني: الإفصاح عن محاسبة المسؤولية

 المحاسبي الإفصاح مفيوم :أولا

                                                           
الممتقى الدكلي حكؿ معايير قياس الاداء  ،الاجتماعية ) الافصاح المحاسبي( المسؤكلية الاجتماعية لمشركات في ظؿ المحاسبة يكسؼ بكخمخاؿ  1

 .7-6ص صبشار جامعة ،  2012فيفرم  15-14،  كمية العمكـ الاقتصادية ،المصالحالاجتماعية لمنظمات الاعماؿ اتجاه اصحاب 
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عرض لممعمكمات الميمة لممستثمريف كالدائنيف كغيرىـ مف المستفيديف بطريقة  "يعتبر الإفصاح المحاسبي 
القكؿ أف  يمكف كما 1بؿ كقدرتيا عمى سداد التزاماتيا"مستقتسمح بالتنبؤ بمقدرة المنشأ عمى تحقيؽ أرباح في ال

 طرؼ المؤسسات حكؿ الجكانب مف المقدمة تيـ التي التقارير كؿ عمى ينطكم الاجتماعي الإفصاح
 2".المكظفيف كحتى المساىميف كالدائنيف تيـ التي الأرباح كىي التقارير عف المؤسسة بعيدا لنشاط الاجتماعية

 لافصاح عن الأداء الاجتماعيأساليب اثانيا: 

تعددت كجيات نظر الباحثيف في أسمكب الإفصاح المحاسبي عف الأداء الاجتماعي لممؤسسة حيث نجد  
 3:يمي ما الاجتماعية الأنشطة عف للئفصاح المقترحة الأساليب بيف مف

المبالغ  كيتضمف كؿ رير منفصؿ عف التقارير المالية:أسمكب عرض النشاطات الاجتماعية في تق .1
 يتضمف كلا المالية القكائـ مع متزامنا كيعرض الاجتماعية، الأنشطة نشاط مف كؿ عمى أنفقت التي

 ؛النشاطات تمؾ حققتيا التي المنافع
التكاليؼ  تحميؿ عمى الاعتماد دكف المالية القكائـ ضمف الاجتماعية النشاطات عرض أسمكب .2

 ثـ تبكب كمف مالية، قيـ عمى يحتكم لا كصفي شكؿ التقرير ىذا كيتخذ الأنشطة، ىذه مف كالمنافع
البشرية، البيئة،  المكارد أك العامميف مجمكعات، أربع إلى الأسمكب ىذا في الاجتماعية النشاطات
 ؛المستيمكيف المجتمع،

 أنفقت عمى التي المبالغ جميع إظيار مع المالية القكائـ ضمف الاجتماعية النشاطات عرض أسمكب .3
 قياس المنجزة كعف كالنشاطات الكمية المعمكمات عف الإفصاح عمى الأسمكب ىذا تمدكيع نشاط، كؿ

 ؛أنفؽ ما قيمة مع يتناسب بما النشاطات ىذه مف المنفعة
 كالمنافع التكاليؼ متضمنة المالية القكائـ عف منفصؿ بشكؿ الأنشطة الاجتماعية عرض أسمكب  .4

 المنافع كؿ عف الإفصاح يتـ كفييا الاجتماعي، تأثيرال قائمة اسـ عمييا الاجتماعية، كتطمؽ الأنشطة
 .لممجتمع تحقؽ الذم الاجتماعي الفائض أك كصافي العجز كالتكاليؼ

 الاجتماعية المسؤولية محاسبة المطمب الثالث: مشاكل 
  :يمي فيما الاجتماعي المحاسبي القياس مشاكؿ أىـ عرض يمكف

                                                           
جامعة  (،5ع) (،3)المجمد ،مجمة الريادة لاقتصاديات الاعماؿ، لية الاجتماعية مف منظكر محاسبيالافصاح عف المسؤك  ،يخمؼ ايماف، طرشي محمد  1

 .108ص ، 2017، حسيبة بف بكعمي الشمؼ
 .4ص  ،مرجع سابؽ، فاطمة بف العايش  2
 . 68ص  ،مرجع سابؽ ،محمد سالـ المكلك  3
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 المؤسسة مستوى عمى الاجتماعية التكاليف قياس مشكمة :اولا

 متعارضتيف الأكلى نظر كجيتي ىناؾ حيث الاجتماعية، التكاليؼ ماىية تفسير في المشكمة ىذه تكمف
 يتحمميا المساكئ التي في تتمثؿ الاجتماعية التكاليؼ أف يركف فالاقتصاديكف محاسبية، كالثانية اقتصادية
 أية أك دخاف المصانع أك الكيماكية النكاتج فع الناتج كالتمكث لنشاطيا، المؤسسة ممارسة نتيجة المجتمع

 ليذا طبقا كبالتالي أصحاب المؤسسة، كليس المجتمع يتحمميا التكاليؼ ىذه فإف كبالتالي أخرل، ضارة مكاد
 .الفرصة البديمة تكمفة أساس عمى الاجتماعية التكاليؼ قياس يتـ المفيكـ

 كلا التي تنفقيا المؤسسات المالية الأعباء في ؿتتمث الاجتماعية التكاليؼ أف المحاسبكف يرل حيف في
 مقابؿ اقتصادم مباشر عائد أك منفعة أية عمى المؤسسة حصكؿ عدـ عف فضلب الاقتصادم النشاط يطمبيا
 .  الحككمة لقكانيف تفرضيا الاجتماعية المسؤكليات ببعض المؤسسة لالتزاـ نتيجة إنفاقيا يتـ بؿ التكاليؼ ىذه

أساسا في قياس التكاليؼ الاجتماعية مف كجية النظر المحاسبية لا يعبر التكمفة الفعمية ف الاخذ بمفيكـ ا
عف التكاليؼ الاجتماعية المتمثمة بالأضرار كالآثار السمبية التي تمحقيا المؤسسة بالبيئة المحيطة بيا 

تمثؿ تكاليؼ كبالمجتمع بسبب تمكث البيئة الناتج عف ممارسة المؤسسة لنشاطيا الاقتصادم فيي لا 
، كىنا نجد ىذا المفيكـ رالأضرااجتماعية كفقا ليذا المفيكـ عمى اعتبار أف المنظمة لـ تدفع مقابلب ليذه 

مما سبؽ يتضح أف لكؿ مف كجيتي  ،ملبئـ لقياس التكاليؼ الاجتماعيةيعاني مف القصكر في ايجاد أساس 
اسبية دكف تالي لا يمكف الأخذ بكجية النظر المح، كبالكالاقتصادية تكمؿ احداىما الاخرلالنظر المحاسبية 

كالعكس صحيح بؿ يقضي الأمر بكجيتي النظر معا لتلبفي القصكر في كؿ  كجية النظر الاقتصادية
 1منيما.

 :المؤسسة مستوى عمى الاجتماعية العوائد قياس مشكمة :ثانيا 

 الاجتماعية التكاليؼ قياس مشكمة فم أكثر بكثير أبعادا كتأخذ الاجتماعية العكائد قياس مشكمة تتعمؽ
 قد أك ،المحيطة البيئة أك العملبء كالمستيمكيف؛ المؤسسة خارج مف تككف قد لأطراؼ تتحقؽ لككنيا نظرا
 كذلؾ يا؛في آف كاحد سكاء داخؿ المؤسسة أك خارج الأطراؼ لكؿ أك كالعامميف المؤسسة داخؿ مف تككف
 الاجتماعية العكائدكؿ ذلؾ في الأصؿ يعكد إلى أف ك  .لمؤسسةا تمارسيا التي الاجتماعية الأنشطة حسب

تككف في صكرة سمككية تؤثر عمى النكاحي النفسية أك المعنكية فتؤذم إلى حالة الرضا لدل الأفراد عف 
 لنا كيؼك  ،مباشرة النقدية بالكحدات قياسيا يصعبالمؤسسة كلا شؾ أف مثلب ظاىرة الرضا ظاىرة غير كمية 

 ؟ لانطباع الحسف المتكلد عف المستيمكيف تجاه المؤسسةا قيمة قياس
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ماعية كالاكتفاء بقياس التكاليؼ الأمر الذم يجعؿ كثير مف الكتاب كالباحثيف يتجاىؿ العكائد الاجت
الاجتماعية كعمى الرغـ مف الصعكبة البالغة في قياس المنافع الاجتماعية إلا أف الاقتصار عمى التكاليؼ 

لمنافع الاجتماعية يؤدم إلى عدـ صحة قياس نتيجة الأنشطة الاجتماعية لممؤسسة الاجتماعية دكف ا
الاقتصادية حيث تنعكس ىذه النتيجة عمى محصمة الأداء الاجتماعي التي يتـ الحصكؿ عمييا نتيجة المقابمة 

 1 بيف التكاليؼ كالأعباء الاجتماعية كبيف المنافع كالمزايا الاجتماعية.

 المحاسبي لمقياس الملائمة الاجتماعية المعايير خمق مشكمة :ثالثا

 التزامات عف الناشئة التكاليؼ عناصر بأنيا مؤسسة لأية الاجتماعي الأداء تكاليؼ عناصر تعرؼ
 الأداء تكاليؼ عناصر تحديد الأكلى لمكىمة المحاسبيف عمى يسيؿ كقد الاجتماعية، بمسؤكلياتيا المؤسسة

 لممؤسسة يمكف التي الاجتماعية بالمنفعة مقارنتيا ككيفية قياسيا كيفية يف تكمف لا كالمشكمة الاجتماعي،
 لعممية المسبب النشاط باعتبارىا الاجتماعية المسؤكلية تعريؼ مف تنبع كالتي التضحية ىذه نتيجة اكتسابيا
 محدد غير مفيكـ ذاتيا في الاجتماعية فالمسؤكلية الاجتماعية، التكاليؼ عناصر حدكث في كبالتالي الإنفاؽ
 عمى القدرة عدـ يعني كىذا .العممية النظر كجية مف نيائي بشكؿ كأبعاده تعريفو عمى إجماع ىناؾ كليس
 عمى ينعكس مما دقيؽ، بشكؿ المسؤكلية تمؾ مف المتكلدة الاجتماعية التكاليؼ عناصر أك مفردات تحديد
 مصممي يكاجو ما ذلؾ إلى فةكاضا تماما مناسب بشكؿ التقرير خلبؿ مف العناصر ىذه كقياس حصر
 مختمؼ بيف المكجكد فالتشابؾ كالاقتصادية الاجتماعية التكاليؼ فصؿ في صعكبة مف الاجتماعية التقارير
 2.الفصؿ صعكبة يكلد كالاقتصادية الاجتماعية الأنشطة

 المطمب الرابع: أىم النماذج المقترحة في قياس)الإفصاح( 

 :اتكجد العديد مف النماذج نذكر مني

 (ESTESاولا: نموذج إستس )

( نمكذجان أطمؽ عميو اسـ )قائمة التأثير الاجتماعي( كيتـ في ىذه القائمة الإفصاح عف كؿ (Estesاقترح 
ا ذ، كطبقا ليعجز أك الفائض الاجتماعي لممؤسسةمف التكاليؼ كالمنافع الاجتماعية لمكصكؿ إلي صافي ال

ي كؿ عائد عمى المجتمع أك أحد عناصره سكاء كاف التأثير النمكذج فإف المنافع الاجتماعية تتمثؿ ف
اقتصادم أك غير اقتصادم داخميا أـ خارجيان سكاء تـ الحصكؿ عمى مقابؿ أـ لـ يتـ. أما التكاليؼ 
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  1الاجتماعية فيي عبارة عف التكمفة أك التضحية أك الأضرار التي يقع عبؤىا عمي المجتمع أك أحد عناصره. 
 أف يجب الأمثؿ لممكارد أف التكزيع كىي أساسية فرضية عمى Estes الاجتماعي التأثير قائمة تقكـكما 
 التي كالمعمكمات تفتقده البيانات ما كىك المجتمع، نظر كجية مف إعدادىا يتـ كمعمكمات بيانات عمى يرتكز
 الاجتماعي عمى: التقميدية. كتعتمد قائمة التأثير المحاسبة تكفرىا

 أساس عمى الاجتماعية المنافع تقاس حيث الاجتماعية كالمنافع الاجتماعية اليؼالتك بيف التفرقة .1
 التي الأضرار أساس عمى الاجتماعية التكاليؼ تقاس كما فعلب المجتمع عمييا التي حصؿ المنافع
 المؤسسة لممجتمع. سببتيا

ف نقدية صكرة في النمكذج عناصر جميع تقييـ يتـ .2  التقييـ؛ أسس اختمفت كا 
 بينما مقاصة إجراء دكف منفصؿ بشكؿ اجتماعية عممية بكؿ المتعمقة كالتكاليؼ المنافع رضع يتـ .3

جمالي المنافع إجمالي لمتعرؼ عمى  اجتماعية؛ عممية كؿ تخص التي التكاليؼ كا 
 الفائض صافي ىك بينيما كالفرؽ الاجتماعية التكاليؼ بإجمالي الاجتماعية المنافع إجمالي مقابمة .4

كلقد قيمو 2 لممؤسسة. كالاجتماعي البيئي الأداء يكضح فيك لذلؾ لممجتمع، تحقؽ مالاجتماعي الذ
إستس أعتبر النمكذج الذم اقترحو شامؿ كيأخذ بالمفيكـ الكاسع عند تعرضو لعناصر التكاليؼ 

 ،بة تطبيقو عمميان كصعكبة عناصرهكالمنافع الاجتماعية، كيؤخذ عميو مآخذ عديدة مف أىميا صعك 
تقاس الضكضاء قياسان ماليان باعتبارىا تكمفة اجتماعية ككيؼ يتـ قياس المنافع الخارجية  فمثلبن كيؼ

، كلعؿّ أبرز تكاليؼ المرتبطة بحماية المستيمؾلممشركع في شكؿ نقدم، كيعاب عميو أيضان تجاىمو لم
 3أنو نظرة متفائمة لممستقبؿ. النمكذج ىذاما يميّز 

 ثانيا نموذج الفضل

مكذجاُ لمنشآت الأعماؿ العراقية، كدمج فيو العمميات الجارية الاقتصادية كالاجتماعية في اقترح الفضؿ ن 
الاجتماعية(، كقسّـ فيو الأنشطة  -تقرير كاحد أطمؽ عميو اسـ )كشؼ العمميات الجارية الاقتصادية 

                                                           
الممتقى الدكلي الثالث حكؿ الاتجاىات الحديثة في  ،ةماذج القياس المحاسبي لممسؤكلية الاجتماعي، نمحمد اليادم ضيؼ الله، ىشاـ لبزة ،شيخي بلبؿ  1

 10ص ، 2017،كتكبر25ك  24يكـ  ،عربي بف مييدم أـ البكاقيية_ ،جامعة الالمحاسبة مقاربات عممية كعمم

لة المؤسسة دراسة حا ،لبيئية لتحقيؽ التنمية المستدامةدكر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية في دعـ نطـ الإدارة ا ،مصباحي سناء  2
 .48-47ص ص ، 2013-2012، 1ادة الماجيستير جامعة سطيؼ مذكرة مقدمة كجزء مف متطمبات نيؿ شي ،لمدىكف فرع سكؽ اىراس

 .12ص ، مرجع سابؽ، ىشاـ لبزة ،شيخي بلبؿ 3
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ة المستيمؾ / الاجتماعية إلي أربع مجالات ىي )مجاؿ العامميف / مجاؿ التفاعؿ مع البيئة / مجاؿ حماي
مجاؿ الرقابة عمي التمكث(، كتعد نتائج الأنشطة الاجتماعية بعد نتائج الأنشطة الاقتصادية، كيقكؿ الفضؿ 

 إف نمكذجو جاء منسجمان مع متطمبات النظاـ المحاسبي. 

 عبر الاجتماعي أك منيا الاقتصادم سكاءالعراقية  ؿالأعمالمنشآت  الكمي بالأداء الفضؿ قيمو كلقد
 بالنشاط تيتـ الثانية كالمرحمة الاقتصادم بالنشاط تيتـ الأكلية المرحمة القائمة، في نفس لمتعبير متيفمرح

 الفضؿ يحدد كلـ فع الاجتماعية،االمن يتعمؽ بقياس فيما الغمكض النمكذج اىذ عمى كيعاب الاجتماعي

  لممقارنة القابمية النمكذج ىذا سمات أبرز أنو مف إلا النمكذج ىذا إعداد في تشارؾ أف يجب التي الأطراؼ
 1 المحاسبي النظاـ ؽبتطبي لالتزاميا كذلؾ العراقية الأعماؿ تمنشآ في

 (Abtثالثا: نموذج )

 عمى الاستثمار المالي العائد تعظـ التي القرارات اتخاذ في تفيد معمكمات تكفير إلى ييدؼ حيث
 يتـ الاجتماعي كبذلؾ الدخؿ كقائمة الاجتماعية زانيةالمي قائمة قائمتيف عمى يعتمد ذلؾ سبيؿ كفي الاجتماعي

 كيتـ إعداد نقدية صكرة في الأنشطة كافة عف التعبير كيتـ الاجتماعية كالأنشطة المالية الأنشطة بيف الربط
 :التالية الإجراءات بإتباع القائمتيف ىاتيف

 العامة كالييئات كالعملبء يفكالعامم الأسيـ حممة في كتتمثؿ المستفيدة الاجتماعية الأطراؼ تحديد .1
 الأطراؼ؛ ىذه تيـ التي كالاجتماعية البيئية الأنشطة عناصر كالتعرؼ عمى

 نقدية؛ بقيـ تحديدىا تـ التي كالاجتماعية البيئية بالأنشطة المرتبطة العمميات تقييـ .2
 مف طرؼ بكؿ المرتبطة كالاجتماعية البيئية المنافع بمقارنة الاجتماعية الأرباح صافي تحديد .3

 تكزيعيا تـ القيمة ىذه أف كيفترض بو، الخاصة كالاجتماعية البيئية المستفيدة بالتكاليؼ الأطراؼ
 ؛الاجتماعية الأرباح مف شيء أم تظير لا الميزانية الاجتماعية فإف لذلؾ بالكامؿ

، لجانب حسابي كمتمـ الاجتماعية المالية الميزانية في المجتمع حقكؽ تتحدد .4  بيف فرؽال أم الخصكـ
  2الاجتماعية. كالتزامات الاجتماعية قيمة الأصكؿ
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( أنو لـ يحدّد مفاىيـ كاضحة لعناصر القائمتيف كبالتالي صعكبة تعريؼ كتمييز Abtكيعاب عمى نمكذج )
( Abtلشركة ) اسة صمّمتتمؾ العناصر بكضكح مما يؤثر عمى التطبيؽ العممي لمنمكذج، كبما إف الدر 

مما يجعؿ فائدتيا محدكدة، كتحتاج إلي تعديؿ عند تطبيقيا عمى شركات ذات نشاط لمخدمات الاستشارية 
مختمؼ، كرغـ الانتقادات المكجية ليذا النمكذج إلا أنو كاف لو السبؽ كالمبنة الأكلى في كضع تصكر شامؿ 

 1 عف الأداء الاجتماعي، كبالتالي أتاح الفرصة لغيره مف النماذج كي يخرج حيّز التطبيؽ.

   Gas and Fuel Associates (EGFA) Easternعا: نموذجراب

 الأقميات كتشغيؿ الصناعي الأمف كىي تمجالا أربع في معمكمات كمية تكفير عمى يقكـ حيث
 .السابقة لمدكرة بالنسبة الخيرية كالمعاشات، كيتـ مقارنتيا كالمساىمات

 أف ذلؾ فقط مجاليف عمى اقتصر إذ يتوشمكل عدـ في تتمثؿ النمكذج ىذا يكاجيا التي الصعكبات عف أما
 بأخذ بالمطالبة أدل مما البشرية المكارد بمجاؿ ترتبط كالمعاشات الأقميات كتشغيؿ الصناعي أنشطة الأمف

  2المنتج. كمجاؿ البيئية مجاؿ المساىمات الاعتبار
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 خلاصة الفصل 

لمسؤكلية الاجتماعية كمحاسبة المسؤكلية لمفيكمي ا مف خلبؿ ما تقدـ حاكلنا الالماـ بالجانب النظرم
الاقتصاديات لمجانب الاجتماعي كالمساىمة في  ىذه الاخيرة التي تزايد الاىتماـ بيا نتيجة اتجاه ،الاجتماعية

 . كما ظيرنشطة المؤسسات كازدياد حجمياتطكرت بتطكر اك  ،التنمية المستدامة كتحقيؽ الرفاه الاجتماعي
اساليب اسيا ك الافصاح عنيا كفؽ نماذج ك المنافع الاجتماعية تطمبت قيتكاليؼ ك في ىذا الاطار مفيكـ ال

 مختمفة.

الاجتماعية عمى الاداء المالي  سنحاكؿ مف خلبؿ الفصؿ المكالي دراسة اثر محاسبة المسؤكليةك 
 ة.التكازف المالي في المؤسسات الاقتصاديك 

 

 

 

 

 



 

 

الأداء  الفصل الثاني:
المالي في المؤسسة 

 الاقتصادية.
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 تمييد
الاىتماـ سكاء مف طرؼ الباحثيف اك مف طرؼ المؤسسات  ناؿ مكضكع الاداء المالي العديد مف

الاقتصادية لككنو محكرا اساسيا يحدد مدل قدرة المؤسسة عمى الاستغلبؿ الامثؿ لمكاردىا، حيث تسعى 
المؤسسة لقياس كتقييـ الاداء المالي مف اجؿ تحديد مستكل تحقيؽ الاىداؼ كمقارنة النتائج المحققة مع 

 لتحسيف الاداء المالي مف اجؿ تعظيـ ارباحيا.المنتظرة، كما تسعى 

نيدؼ مف خلبؿ ىذا الفصؿ الى معالجة الجانب النظرم للؤداء المالي حيث سنتطرؽ اكلا لممفاىيـ 
الاساسية، مفيكـ الاداء كالاداء المالي، اىميتو، كالعكامؿ المؤثرة فيو، ثانيا سيتـ التطرؽ لقياس الاداء المالي، 

ثر محاسبة (، كمعايير كمؤشرات الأداء المالي، اخيرا سنعالج أىميتوأقييـ ، مراحمو ك يكـ التتقييمو ) مف
 المسؤكلية الاجتماعية عمى الاداء المالي، الاثار المباشرة كغير المباشرة، كالعلبقة بينيما.

 ول: عموميات حول الاداء المالي المبحث الأ 

مفيكـ الاداء بصفة عامة، اذ يعد مف المفاىيـ قبؿ التطرؽ لمفيكـ الاداء المالي لابد مف التطرؽ ل
 الجكىرية في المؤسسة كالاداء المالي احدل جكانبو، كما سنتطرؽ لأىميتو كمختمؼ العكامؿ المؤثرة فيو.

   ءالأدا تعريفالمطمب الأول: 

 تعني إعطاء التيPERFORMAR لكممة مقابؿ اللبتينية المغة مف الأداء لكممة المغكم الأصؿ إف
معنى انجاز  كأعطتيا PERFORMANCE  لفظ منيا الإنجميزية المغة اشتقت كبعدىا ما، لشيء ؿالشك
 .ينجز أف يجب كما العمؿ

 الأساسي المكرد باعتباره فقط البشرم المكرد عمى الدراسات مف كثير في الأداء مفيكـ اقتصر لطالما
ىماؿ يتككف  التي المختمفة كالمياـ بالأنشطة الفرد ـقيا " بأنو الأداء يعرؼ كاف حيث كالأنشطة المكارد باقي كا 

 أنو إلا اىميتو مف كبالرغـ المؤسسة أىداؼ مف يتجزأ لا جزء البشرم المكرد ككف مف بالرغـ لكف ."منيا عممو
 .المؤسسة نشاط عمى لمحكـ لكحده كافيا يعتبر لا

الأداء  لمفيكـ ينظر فأصبح الأنشطة، جميع ليشمؿ للؤداء الباحثيف نظرة الراىف تكسعت الكقت في أما
 كلب يعكس المفيكـ ىذا فإف الأساس ىذا كعمى ،"تحقيقيا إلى النظاـ يسعى التي الأىداؼ أك المخرجات" بأنو
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 تسعى التي الأىداؼ كبيف النشاط أكجو بيف يربط استظيار أنو أم، لتحقيقيا اللبزمة كالكسائؿ الأىداؼ مف
 .ةالمنظم داخؿ تحقيقيا إلى الأنشطة ىذه

 ينتجيا التي القيمة ذات المخرجات ىك" كالتنظيمي المؤسسي الإطار ظؿ في الأداء بأف البعض يرل كما
 الرغبة مع القدرة تفاعؿ عف محصمة عبارة بأنو الأداء تحديد مفيكـ كيمكف ،"كخدمات سمع شكؿ في النظاـ
 :البيئة مع

 

 

 المؤسسة قدرة في الأداء يتجسد حيث الاستراتيجي البعد الأداء مفيكـ عمى أضفت فقد اساتالدر  بعض أما
 .التنافسية القكة مكاجية مف كتمكنيا استراتيجيتيا تنفيذ عمى

الأىداؼ  المسؤكلية مركز بيما يبمغ التي كالإنتاجية الفعالية" يعني الأداء أف الباحثيف بعض يرل أيضا
 النتائج تقارف الإنتاجية أما المسطرة، الأىداؼ تتحقؽ مستكل أم في تحدد اليةالفع أف حيث المسطرة،

 عف البعد كؿ بعيد كالإنتاجية بالفعالية الأداء ربط ، لكف"ذلؾ في المستخدمة بالكسائؿ المتحصؿ عمييا

 أما المسطر، اليدؼ مع بالمقارنة المنجز اليدؼ عمى يدؿ ) الفعالية( الأكؿ الشؽ لأف الأصمي مفيكمو
 فالإنتاجية لتحقيقو، المستخدمة الإنتاج كعكامؿ الإنتاج بيف العلبقة عف يعبر فيك  )الإنتاجية( الشؽ الثاني
أداء  قياس مف يمكف كمؤشر معيار ىي بؿ تحقيقيا، في المستخدمة كالمكارد النتائج بيف بالعلبقة إذف ليست
 .الإنتاجية الكظيفة

 إنجاز نسبة في الأداء يحصر التعريؼ ىذا ،"الأىداؼ تحقيؽ لمستك " أنو عمى الباحثيف بعض كيعرفو

 بأنيا المؤسسة عمى الحكـ يمكف لا لأنو جزئي، لكنو صحيح ىذا فقط، الفعالية ىك الأداء أف أم الأىداؼ
 .لمكسائؿ الرشيد الاستغلبؿ مراعات بدكف المسطرة للؤىداؼ تحقيقيا بمجرد جيد أداء تحقؽ

 

 )البيئة( × )الرغبة( × )القدرة( = الأداء
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الشكؿ  في تمخيصيا يمكف أساسية أبعاد أربعة في المؤسسة مستكل عمى الأداء الأخر البعض كيحصر
 :التالي

 (: ابعاد الاداء الرباعية1-2الشكؿ)

                                                  رالأسعا

 

                                                                                       داخمي    
 يخارج

  

 

 

نكعي                          

استخداـ ادكات المحاسبة الادارية في تحسيف الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المطاحف الكبرل  نجلبء، نكبميالمصدر: 
 .143 ص ،2015بسكرة، رسالة دكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة محمد خيضر،  بسكرة، -لمجنكب

 التي الجزئية المفاىيـ مف العديد عمى ينطكم شامؿ مفيكـ ىك الأربعة بأبعاده الأداء أف الشكؿ مف يستدؿ
في  الأمثؿ الأداء بأف يرل الآخر كالبعض الاقتصادية، المؤسسة مراريةكاست كتطكر بنجاح مباشرة ليا علبقة
  مصطمح الباحثكف أغمب كيربط كالفعالية، بالكفاءة كمحكما كثيقا ارتباطا يرتبط الاقتصادية المؤسسة

 الكفاءة مفيكمي ضمنو ينبثؽ ما كىذا المكارد استخداـ في الرشادة كبمدل لأىدافيا المؤسسة بمدل بمكغ الأداء
 .كالفعالية

 حكؿ المكجكد كالتبايف الاختلبؼ فاف لذا الاقتصادية، لممؤسسة بالنسبة كىاما جكىريا مفيكما الأداء كيعد

 ة:الكفاءة العام

 الانتاجٌة -

 المردودٌة -

 رقم الاعمال -

 قدرة التفاوض مع المحٌط الخارجً:

 تكلفة المواد الاولٌة -

 تكلفة راس المال -

 تكلفة العمل -

 الاسعار  -

 تحفٌز اعضاء المؤسسة:

 المناخ التنظٌمً   -

 العلاقات بٌن الافراد    -

 ارضاء الاطراف المتعاملٌن:

 ارضاء الزبون -

 ارضاء المورد -
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 فاف الاختلبؼ ىذا مف الرغـ كعمى راستو ،في د تعتمد التي كالمقاييس المعايير اختلبؼ مف نبعي تعريفو

 1 .المسطرة أىدافيا تحقيؽ في المؤسسة تحققو الذم النجاح ذلؾ ىك الأداء أف عمى يجمعكف أغمب الباحثيف

لو  شامؿ تعريؼ كضع حيث للؤداء الدراسات كالأبحاث تكليو الذم الكبير الاىتماـ جميا يتضح سبؽ مما
 لممؤسسة المتاحة لممكارد الأمثؿ بالاستخداـ المسطرة كالخطط كالمياـ الأىداؼ تحقيؽ درجة كىك

 اىميتوب الثاني: تعريف الاداء المالي و المطم

 اولا: تعريف الاداء المالي

تحدم الاداء المالي ىك" مدل تحقيؽ المؤسسة ليامش اماف مف خلبؿ قدرتيا عمى تصدم المخاطر ك 
 2الصعاب المالية، مما يزيؿ عنيا حالة الاعسار المالي".

يعرؼ الاداء المالي عمى انو "تشخيص الصحة المالية لممؤسسة لمعرفة مدل قدرتيا عمى انشاء قيمة 
كمجابية المستقبؿ مف خلبؿ الاعتماد عمى الميزانيات، جدكؿ حسابات النتائج، كالجداكؿ الممحقة، كلكف لا 

اف لـ يأخذ الطرؼ الاقتصادم كالقطاع الصناعي الذم تنتمي اليو المؤسسة النشطة في جدكل مف ذلؾ 
الدراسة، كعمى ىذا الاساس فاف تشخيص الاداء يتـ بمعاينة المردكدية الاقتصادية لممؤسسة كمعدؿ نمك 

مستيمكة عمى انو:" الفرؽ بيف القيمة المقدمة لمسكؽ كمجمكع القيـ ال E.scosipكما يعرفو  3الارباح".
 4كالمتمثمة في تكاليؼ مختمفة للؤنشطة".

 5فاف الاداء المالي يعني تسميط الضكء عمى فحص المحاكر التالية :  serge Everaertكحسب  

 العكامؿ المؤثرة في المردكدية المالية؛  (1
                                                           

بسكرة، رسالة -بة الادارية في تحسيف الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية دراسة حالة المطاحف الكبرل لمجنكباستخداـ ادكات المحاس ،نجلبء نكبمي
 .141، ص 2015دكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة محمد خيضر،  بسكرة، 

  
ار مبكر باستعماؿ المحاكاة المالية، اطركحة دكتكراه عبد الغني دادف، قياس ك تقييـ الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحك ارساء نمكذج إنذ  2

 .20، ص2007غير منشكرة، جامعة الجزائر، 
 KANAGHAZالقنكات  لإنجازدراسة حالة المؤسسة الكطنية  -بف خركؼ جميمة،  دكر المعمكمات المالية في تقييـ الاداء لممؤسسة كاتخاذ القرارات  3
 .74، ص2009-2008التسيير، تخصص مالية المؤسسة، جامعة أحمد بكقرة، بكمرداس،  مذكرة ماجيستير في عمكـ (،2005-2008)

، مجمة AFDعبد الكىاب دادف، رشيد حفصي، تحميؿ الاداء المالي لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة باستخداـ طريقة التحميؿ العاممي التمييزم   4
 .24، ص 2014غرداية ك كرقمة  (، جامعة2(، العدد )7الكاحات لمبحكث ك الدراسات، المجمد )

 . 76بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص   5
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 أثر السياسات المالية المتبناة مف طرؼ المسيريف عمى مردكدية الامكاؿ الخاصة؛ (2
 دؿ نمك المؤسسة في انجاح السياسة المالية كتحقيؽ فكائض مف الارباح؛ مدل مساىمة مع (3
  مدل تغطية مستكل النشاط المصاريؼ العامة؛  (4

 اف الاداء المالي يعبر عف مدل قدرة المؤسسة عمى الاستغلبؿ الامثؿ لمكاردىا فيكمما سبؽ نجد 
 القصير مف اجؿ تشكيؿ ثركة.الاستخدامات ذات الاجؿ الطكيؿ ك 

 ا: أىمية الاداء الماليثاني

اىمية الاداء المالي بشكؿ عاـ في انو ييدؼ الى تقكيـ اداء الشركات مف عدة زكايا كبطريقة تخدـ تتضح 
مستخدمي البيانات ممف ليـ مصالح مالية في الشركة لتحديد جكانب القكة كالضعؼ في الشركة مف الاستفادة 

يد القرارات المالية لممستخدميف. كتنبع اىمية الاداء المالي بشكؿ مف البيانات التي يكفرىا الاداء المالي لترش
خاص في عممية متابعة اعماؿ الشركات كتفحص سمككيا كمراقبة اكضاعيا كتقييـ مستكيات ادائيا كفعاليتو 
كتكجو الاداء نحك الاتجاه الصحيح كالمطمكب مف خلبؿ تحديد المعكقات كبياف اسبابيا كاقتراح اجراءاتيا 

صحيحية كترشيد الاستخدامات العامة لمشركات كاستثماراتيا كفقا للؤىداؼ العامة لمشركات كالمساىمة في الت
اتخاذ القرارات السميمة لمحفاظ عمى الاستمرارية كالبقاء كالمنافسة، حيث اف الاداء المالي يمكف اف يحقؽ 

 لممستثمريف الاىداؼ التالية:

ط الشركة كطبيعتيا كما تساعد عمى متابعة الظركؼ يمكف المستثمر مف متابعة كمعرفة نشا (1
الاقتصادية كالمالية المحيطة، كتقدير مدل تأثير ادكات الاداء المالي مف ربحية كسيكلة كنشاط 

 كمديكنية كتكزيعات عمى سعر السيـ؛ 
مالي يساعد المستثمر في اجراء عممية التحميؿ كالمقارنة كتفسير البيانات المالية لاتخاذ القرار ال (2

 الملبئـ لأكضاع الشركات.

كمنو فاف المكضكع الاساسي للؤداء المالي ىك الحصكؿ عمى معمكمات تستخدـ لأغراض التحميؿ 
 1المناسبة لصنع القرارات كاختيار السيـ الافضؿ مف كقت لأخر مف خلبؿ مؤشرات الاداء المالي .

 لممؤسسة المالي الأداء في المؤثرة العواملالمطمب الثالث: 

                                                           
 .47-46، ص ص 2009دار حامد لمنشر ك التكزيع، : (، عماف1كائد اسيـ الشركات، ط )محمد محمكد الخطيب، الاداء المالي ك اثره عمى ع  1
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 ىناؾ عدة عكامؿ تؤثر عمى الاداء المالي في المؤسسة كنذكر منيا ما يمي:

 التنظيمي  الهيكل -1
 فيك مف، أماـ مسؤكؿ التنظيـ في كمف مف، عمى السمطة لديو التنظيـ في مف يحدد الذم العاـر الإطب 
إيضاح  مع محددةال كالمسؤكليات السمطات ذات الإدارية كالكحدات المراكز مف مجمكعة مف يترتب ذلؾ عمى

 .المراكز تمؾ شاغمي الأفراد بيف العلبقات كاتجاىات الاتصاؿ خطكط

تحديد  طريؽ عف بنجاح الخطط تنفيذ في المساعدة خلبؿ مف الشركات أداء عمى التنظيمي الييكؿ كيؤثر
 الأدكار دتحدي تسييؿ إلى ةبالإضاف ليا المكارد تخصيص ثـ بيا كمفالقياـ  ينبغي التي كالنشاطات الأعماؿ

القرار  اتخاذ الشركات لإدارة تسيؿ التي المكاصفات ضمف القرارات اتخاذ في كالمساعدة للؤفراد في الشركات
 .  ةفاعمي بأكثر

 يالتنظيم المناخ -2

 جكانب التنظيـ تشمؿ كالتي التنظيـ في العمؿ لبيئة المختمفة الخصائص عف التنظيمي المناخ يعبر
 ؾكسمك  السائدة الإشراؼ كأنماط التنظيمية الاتصالات كطبيعة مميفبالعا ةالخاص الحاجات كمزيج الرسمي

 التنظيـ أفراد بكاسطة مباشر غير أك مباشر بشكؿ إدراكيا يمكف التي التنظيمية العكامؿ مف كغيرىا الجماعات
 بصكرة ءالأدا سلبمة عمى التنظيمي المناخ يقكـ حيث التنظيمي، السمكؾ كعمى الأفراد سمكؾ يؤثر عمى مما

عطاء كالمالية الإدارية مف الناحيتيف ككفاءتو إيجابية  كالتعرؼ للؤداء صكرة لرسـ القرارات لمتخذم معمكمات كا 
 .الشركة أمكاؿ في تصرفيـ في الأداء الإدارييف لمعايير تطبيؽ مدل عمى

 التكنولوجيا -3

 التنافسية كخفض القدرات مف متعددة جكانب لأنيا تغطي الأداء عمى شمكلية المعمكمات تكنكلكجيا تعرؼ
 .الأرباح كالحصة السكقية ى زيادةإل ضافةبالاكالتنكيع  كالمخاطرة التكاليؼ

 مالحج -4

لحجـ  مقاييس عدة يكجد حيث الحجـ، كبيرة أك متكسطة اك صغيرة الشركات تصنيؼ جـد بالحيقص
 العكامؿ مف الحجـ كيعتبر .تريةالدف القيمة إجمالي أك المبيعات إجمالي أك المكجكدات إجمالي :منيا الشركة
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 فإف بزيادة الحجـ أف الشركات حيث لأداء عائقا الحجـ يشكؿ فقد سمبا لمشركات المالي الأداء عمى المؤثرة
يجابيا فعالية، أقؿ أداؤىا يصبح كمنو تعقيدا أكثر تصبح الشركة إدارة عممية  حجـ زاد كمما أنو  ثحي مف كا 
 الكاردة في الكاحدة لمكحدة المعمكمة سعر أف كحتى الميتميف بالشركة الييفالم المحيطيف عدد يزداد الشركة
 1.الشركات بزيادة حجـ يقؿ المالية التقارير

  : ىإل لممؤسسات المالي الأداء عمى المؤثرة العكامؿ كتبكيب تصنيؼ كيمكف

مؤسسة التحكـ فييا ىي تمؾ العكامؿ التي تؤثر عمى أداء المؤسسة كالتي يمكف لم العوامل الداخمية :  - أ
  2كالسيطرة عمييا بالشكؿ الذم يساعد عمى تعظيـ العائد كتقميؿ التكاليؼ كمف أىـ ىذه العكائد نجد :

  ؛الرقابة عمى التكاليؼ - 
 ؛كفاءة استخداـ المكارد المالية الرقابة عمى -
 الرقابة عمى تكمفة الحصكؿ عمى الأمكاؿ . -

المصركفات خلبؿ الفترات  اتجاهابة حيث تيدؼ إلى رقابة بالإضافة إلى تأثير مؤشرات خاصة بالرق
المالية المختمفة كتحميؿ مدل أىميتيا النسبية لممؤسسة كمحاكلة ترشيدىا كتصحيحيا كمف أىـ ىذه المؤشرات 

 نجد:

                                                           يمي: : تحسب كماتجالفكائد المدفكعة للؤصكؿ المن نسبة -
 100 × )المنتجةإجمالي الفكائد + إجمالي الأصكؿ )              

 حيث:

 في الأكراؽ المالية كالسندات الحككمية  الاستثماراتإجمالي الاصكؿ المنتجة = إجمالي القركض + 

كتبرز ىذه النسبة قدرة المؤسسة عمى رقابة سمكؾ ىذه الفكائد المدفكعة كقدرتيا عمى زيادة الأصكؿ 
 لمنتجة.ا

  :ا يميتحسب كم الكدائع:نسبة الفكائد المدفكعة عمى  -
                                                           

، اطركحة دكتكراه، تخصص محاسبة مالية ك بنكؾ، جامعة حسيبة بف نبيؿ قبمي، دكر مبادئ الحككمة في تفعيؿ الاداء المالي لشركات التاميف  1
 74، ص 2017بكعميف الشمؼ، 

 .79-78بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص ص  2
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                                                          100×( المستحؽ لممصاريؼك  لمدفكعة +إجمالي كدائع العملبءالفكائد ا إجمالي (   
تي تحصمت عمييا المؤسسة مف تكضح ىذه النسبة أىمية ىذه الفكائد المدفكعة إلى جممة الأمكاؿ ال حيث

 كيعبر نقص ىذه النسبة عمى ربحية المؤسسة  ) كالمستحقات العملبء،الكدائع مف ( المصادر الخارجية

 أدائيا عمى كتؤثر المؤسسة تكاجو التي الخارجية المتغيرات مف مجمكعة كىي 1:الخارجية العوامل- ب
ن عمييا السيطرة المؤسسة لإدارة يمكف لا حيث المالي  ليذه المستقبمية النتائج تكقع فقط يمكنيا ماكا 

 :العكامؿ ىذه كتشمؿ تأثيراتيا، مف لمكاجيتيا إعطاء خطط كمحاكلة المتغيرات
 ؛الخدمات نكعية عمى المؤثرة كالتكنكلكجية العممية التغيرات  -
 ؛السكؽ كقكانيف الدكلة طرؼ مف المؤسسات عمى تطبؽ التي كالتعميمات القكانيف -
 .لمدكلة كالاقتصادية اليةالم السياسات -

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

 . 90نبيؿ قبمي، مرجع سابؽ، ص   1



 داء المالي في المؤسسة الاقتصادية الأ                                    الفصل الثاني 
 

48 

 

 تقييم الاداء المالي اني: قياس و المبحث الث

تحظى عممية قياس كتقييـ الاداء المالي بأىمية بالغة، حيث تمكف المؤسسة مف معرفة كفاءة كفعالية 
شرات معايير كمؤ  الاداء المالي اضافة الى تقييـلجانب قياس ك ادائيا المالي، كسنتطرؽ في ىذا المبحث 

 تحسيف الاداء المالي.

 المطمب الأول: قياس الأداء المالي

إف عممية قياس الأداء المالي تشكؿ تطكرا حديثا في مجاؿ التسيير، حيث اصبحت تعد مف الضركريات 
 التي تقكـ عمييا عممية التقييـ.

كىذا خطأ  فتافمراديكجد خمط كبير بيف مصطمحي التقييـ كالقياس، فتجد الكثير مف البحكث تستعمميا 
كبير، فقياس الأداء المالي ينطكم عمى معايير كمؤشرات كمية كمحددة، أما عممية التقييـ فتنطكم عمى تقييـ 

 الحكـ )قد يككف كمي اك نكعي( عمى ما تـ قياسو في المرحمة الاكلى.

كىنا تمح  تسعى المؤسسة الاقتصادية الى تحقيؽ أرباح معينة مف خلبؿ انتاج عدد معيف مف الكحدات،
الحاجة الى قياس ما تـ تحقيقو مف خلبؿ مؤشرات معينة، كذلؾ عف طريؽ دراسة كتحميؿ نشاط المؤسسة، 
حتى يمكف معرفة كضعية كمركز المؤسسة كالاستفادة منيا في رسـ الخطط كتكجيو السياسات العامة، 

بيف أىـ المرتكزات الاساسية في  كبالتالي تمكف مف صنع القرارات الملبئمة فقياس الاداء المالي يعتبر مف
المؤسسة، فيقكـ بعممية جمع، تحميؿ كالتقرير لمختمؼ المعمكمات المالية فضلب عف مساىمتو الفعالة في صنع 

 مختمؼ القرارات التي تخدـ الاىداؼ العامة.

مية اك طاقة كمف المسمـ بو أف تسبؽ عممية قياس الاداء عممية تقييمو، فقياس الاداء ىك عبارة عف تحديد ك
عنصر معيف مما يستبعد مف استعماؿ التخميف كالطرؽ الاخرل التي قد تككف غير دقيقة كلا تفي بالمطمكب 

عمى ربحية المنظمة كذلؾ مف خلبؿ  كايضا يعرؼ بانو:" عممية اكتشاؼ كتحسيف تمؾ الانشطة التي تؤثر
بيدؼ تقييـ مدل تحقيؽ المنظمة مجمكعة مف المؤشرات ترتبط بأداء المنظمة في الماضي كالمستقبؿ 

لأىدافيا المحددة في الكقت الحاضر، حيث اف عممية قياس الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية لا يمكف 
 أف تككف فعالة الا إذا ارتبطت بالنتائج ككيفية الحصكؿ عمييا."
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ة مؤشرات كمقاييس رئيسية فقياس الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية لا يمكف اف يتـ الا مف خلبؿ عد
  1سكاء مالية كانت اك غير مالية تعتبر بمثابة عكامؿ مؤثرة عمى الجزء المالي لممؤسسة الاقتصادية

 تقييم الاداء الماليالمطمب الثاني: 

  .اف عممية تقييـ الاداء المالي ميمة جدا في المؤسسة كتتـ عبر مراحؿ

 أولا: تعريف تقييم الاداء المالي 

تقييـ الاداء المالي لممؤسسة تعني تقديـ حكـ لو قيمة عمى إدارة المكارد الطبيعية كالمادية كالمالية عممية 
المتاحة لممؤسسة كذلؾ لخدمة رغبات أطرافيا المختمفة، أم يعتبر تقييـ الاداء المالي لممؤسسة قياسا لمنتائج 

 2المحققة أك المنتظرة في ضكء معايير محددة سمفا.

تقييـ الاداء المالي في المؤسسة عممية بالغة الأىمية، كذلؾ بما تخدـ مختمؼ الاطراؼ التي  تعتبر عممية
 3ليا علبقة بالمؤسسة كذلؾ للؤسباب التالية :

 مقارنة النتائج، مما يسمح بالحكـ عمى الفعالية؛كل تحقيؽ الاىداؼ مف خلبؿ قياس ك تحديد مست -1
 د المستخدمة مما يسمح بالحكـ عمى الكفاءة.المكار د الأىمية النسبية بيف النتائج ك تحدي -2

حيث أف الفعالية ىي تحقيؽ أىداؼ المؤسسة كفقا لممكارد المتاحة، أما الكفاءة فيي تقكـ عمى الاستخداـ 
 الامثؿ لممكارد المتاحة بغرض الكصكؿ الى الاىداؼ المسطرة.

الاداء المالي يعتبر أداة رئيسية لازمة كتيدؼ المؤسسة الاقتصادية بصفة عامة الى تحقيؽ الربح، لذا فتقييـ 
المكضكعة،  للئجراء الرقابي في المؤسسة، فيك يظير عف طريؽ تصحيح  كتعديؿ الاستراتيجية كالخطة

كترشيد استخدامات المكارد المتاحة، كىذا يساىـ في بقائيا في بيئة تنافسية كىي ترتكز عمى المصادر 
 4التمكيمية كالاستثمارية ليا. 

 أىمية تقييم الاداء المالي نيا:ثا
                                                           

 .159-158نجلبء، مرجع سابؽ، ص ص نكبمي  1
 .38، ص2000دار المريخ لمنشر،  :(؛ الرياض1الراىنة، ط ) التحدياتالسعيد فرحات جمعة، الاداء المالي لمنظمات الاعماؿ ك   2
 .28نفس المرجع أعلبه، ص  3
 . 77بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ،ص   4
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حظيت عممية تقييـ الاداء المالي بأىمية بالغة في مختمؼ الدراسات كالابحاث، لأنو يلبمس الكتريف 
الحساسيف في المؤسسة، فيك مف جية يساىـ في التأكد مف كفاءة استخداـ المكارد المتاحة، كمف جية أخرل 

اىيؾ عف ذلؾ فيك يتناكؿ مختمؼ الانشطة في المؤسسة يساىـ في التحقؽ مف تنفيذ الاىداؼ المسطرة، ن
المتمثمة لتي يكفرىا لممؤسسة الاقتصادية ك كالتأكد مف سيرىا، يستمد تقييـ الاداء المالي اىميتو مف الفكائد ا

 1:في

يكفر للئدارة مختمؼ المعمكمات المالية التي مف شأنيا اف تساعدىا في اتخاذ القرارات المناسبة،   -1
 قرارات استثمارية اك تطكيرية اك متعمقة بتسيير الدراسات؛ سكاء كانت

المساىمة الفعالة في التسيير الجيد لممؤسسة الاقتصادية مف خلبؿ تعزيز تحسيف القيمة كالمساىمة   -2
 في تدنية التكاليؼ؛

مة يعتبر مف اىـ الركائز لتسطير السياسات العامة سكاء بالنسبة لممؤسسة اك بالنسبة لمييئات القائ  -3
 عمييا؛

 تكصيؿ اىداؼ المؤسسة الى جميع الانشطة كالمستكيات؛  -4
تفيد في التقييـ الشامؿ طكيؿ الاجؿ بالاعتماد عمى التقييـ قصير المدم الذم يساىـ في رسـ   -5

 السياسات كالاستراتيجيات؛
 تعزيز الاتصاؿ بيف مختمؼ المستكيات كالمصالح كتسييؿ التنسيؽ قيما بينيا. -6

 قييم الاداء الماليالثا: مراحل تث

إف تقييـ الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية يعد كسيمة ضركرية لتحصينو، مف خلبؿ مختمؼ المعمكمات 
التي يقكـ بتكفيرىا حكؿ تحميؿ الاداء كالانحرافات المنبثقة منو ككيفية تصحيحيا كتجنبيا مستقبلب، كحتى 

اف تقكـ بعممية تقييـ الاداء المالي كفؽ منيجية محددة لتضمف يتسنى لممؤسسة الاستفادة مف فكائده لابد ليا ك 
 فعاليتو، كعمى العمكـ فانو يكجد اتفاؽ ممحكظ بيف الكثير مف الابحاث حكؿ خطكات التقييـ كما يمي: 

                                                           
داء محمد الصغير قريشي، عمميات المصادر الخارجية كمدخؿ لتحسيف اداء المؤسسة الاقتصادية، مداخمة مقدمة في الممتقى الدكلي الثاني حكؿ الا  1

 122، ص 2011نكفمبر  23ك  22ز لممنظمات كالحككمات، جامعة كرقمة، يكمي المتمي
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كيقصد بتحديد معايير الاداء تحديد اداء معيارم )مقدر ( يمثؿ اليدؼ المرجك تحديد معايير الاداء :  -1
ه الخطكة تعد بمثابة ي كتحديد الانحرافات المكجكدة، ىذيمكف مف المقارنة بالأداء الفعمتحقيقو، حيث 

 الحجر الاساس في عممية تقييـ الأداء المالي، فغيابيا يجعؿ مف عممية التقييـ لا معنى ليا ؛ 
كالتي بعد تحديد معايير الاداء المتكقع تأتي ىذه الخطكة  قياس الاداء الفعمي وتحديد الانحرافات: -2

تتجمى في الحصكؿ عمى مختمؼ المعمكمات المالية مف الكشكؼ المالية كالتقارير السنكية المتعمقة 
 سمفا، مف بالأداء المالي لممؤسسة، ثـ قياس الاداء الفعمي مف خلبليا كفؽ مؤشرات كمقاييس محددة 

 ت كالفركقات اف كجدت ؛ثـ مقارنة الاداء المالي الفعمي بالأداء المعيارم كتحديد مختمؼ الانحرافا

عميو يتـ بيذه اء اجراء عممية تحميؿ دقيؽ لو، ك يقصد بتقييـ الاد تحميل الانحرافات:تقييم الاداء و  -3
ىؿ كاف سببيا قصكر مف البحث في مسببات الانحرافات طكة تحميؿ دقيؽ لمخرجات القياس ك الخ

ارم الذم يد الاداء المعيطرؼ العماؿ، المكرديف أك قصكر في القياس كقد يككف قصكر في تحد
 كتحديد درجة الانحراؼ) انحراؼ خطير، انحراؼ سطحي...الخ(يككف غير كاقعي ...الخ 

ضكء ما تـ في الخطكات السابقة كىنا يتـ  في الاخير تأتي ىذه الخطكة عمى تصحيح الانحرافات: -4
الاجراءات  بالتالي اتخاذللبزمة لتصحيح ىذه الانحرافات، ك الاقتراحات اكضع التكصيات ك 

أجؿ القضاء عمى ىذه الفركقات، كىنا يتجمى  خططيا مفحيحية المناسبة لأىداؼ المؤسسة ك التص
الفعاؿ لعممية تقييـ الاداء المالي في المؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ الاىداؼ الدكر الكبير ك 
 1المرسكمة ليا. 

 مؤشرات الاداء الماليالمطمب الثالث: معايير و 

 ر كمؤشرات تقيس التكازف المالي سنحاكؿ التطرؽ الى بعض منيا.تكجد عدة معايي

 اولا: المعايير

حددت جمعية المحاسبة الامريكية مجمكعة مف المعايير الاساسية كىي )معيار الملبئمة، معيار البعد عف 
 التحيز، معيار القابمية لمفيـ(.

                                                           
   .114 -112محمد الصغير قريشي، مرجع سابؽ، ص ص  1
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معايير زمنية، معايير الإنتاجية، في حيف ترل )نامس( اف معايير قياس الاداء المالي ىي )معايير 
معايير سمككية( اذ لا يكجد اتفاؽ بيف الباحثيف كالمفكريف عمى مجمكعة مف الكمفة، معايير الجكدة، ك 

 المعايير المحاسبية لقياس الاداء 

كبناء عمى ما تقدـ كبالاستناد الى اغمب الباحثيف فاف ىنالؾ مجمكعة مف المعايير المتفؽ عمييا كتقسـ 
 1يمي: كما

  المعايير التاريخية -1

تعتمد المعايير التاريخية عمى اداء الشركة في فترات سابقة، كتستمد اىميتيا مف فائدتيا في تكفير 
معمكمات عف كضع الشركة المالي لاكتشاؼ مكاضع الضعؼ لمعالجتيا، كالقكة لدعميا كبياف كضع الشركة 

عايير بتكفير معمكمات دقيقة لأغراض الرقابة كتقييـ الاداء مف الحالي مقارنة بالفترات السابقة، كتمتاز ىذه الم
قبؿ ادارة الشركة كما تساىـ في تطكير كفاءة الادارة المالية لمشركة، في حيف يعاب عمييا عدـ دقتيا 

 خصكصا في حالة تطكير منتجات الشركة اك فتح فركع جديدة.

 المعايير المطمقة -2

يس النظرية للؤداء، كتعد مف اقؿ المعايير دقة اذ تشير الى كجكد تعتمد المعايير المطمقة عمى المقاي
خاصية معينة تأخذ شكؿ قيمة ثابتة لنسبة ما تككف مشتركة بيف جميع الشركات كتقاس بيا التقمبات الكاقعية، 
 كعمى الرغـ مف عدـ اعتراؼ الكثير مف المالييف بالمعايير المطمقة في التحميؿ المالي، الا انيا مازالت

 ( كمعيار مطمؽ.1:2تستخدـ مثؿ نسبة التداكؿ تساكم)

 المعايير المستيدفة ) المخططة( -3

ترتكز المعايير المستيدفة عمى النتائج الماضية مقارنة بالسياسات المرسكمة بالإضافة الى الخطط التي 
مية لفترة زمنية، تقكـ الشركات بإعدادىا، ام مقارنة المعايير المكضكعة مسبقا )المخططة ( بالمعايير الفع

كمف مزايا ىذه المعايير انيا تساعد في تحديد الانحرافات مف اجؿ اف تستطيع الشركات اتخاذ الاجراءات 
 اللبزمة لمعالجتيا كضماف عدـ ظيكرىا مستقبلب.

                                                           
، جامعة محمد عامر راىي العذراكم، الافصاح المحاسبي عف المسؤكلية الاجتماعية ك اثرىا عمى اداء الشركات، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير  1

 . 77-76ص ص ، 2017سية العراؽ، القاد



 داء المالي في المؤسسة الاقتصادية الأ                                    الفصل الثاني 
 

53 

 

 لمعايير القطاعية) الصناعية(ا -4

، ام مقارنة النسب تبيف المعايير القطاعية معدؿ اداء مجمكعة مف الشركات في قطاع اقتصادم كاحد
المالية المشتركة بالنسب المالية لمشركات المنافسة المساكية ليا في الحجـ كفي طبيعة السمع المقدمة كنكعية 
الخدمات المتكفرة، كيعاب عمى المعايير القطاعية عدـ الدقة بسبب التفاكت مف حيث الحجـ كطبيعة 

نكع في تقديـ السمع كالخدمات لمتقميؿ مف المخاطر الانشطة، اذ اف الكثير مف الشركات اخذت بمبدأ الت
 المحتمؿ كقكعيا.  

 ثانيا: مؤشرات الاداء المالي

 النسب المالية -1

يتكقؼ الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية عمى قدرتيا عمى انشاء القيمة تبعا لأىداؼ النظرية لمالية 
تقييـ الاداء المالي، كلا تككف ىذه النسب ذات  الحديثة، كىذا الاخير لا يتحقؽ إلا مف خلبؿ مؤشرات يمكنيا

لمتعرؼ عمى التطكر في  ذاتيا عمى مدار عدة سنكات سابقة،دلالة في التحميؿ إلا إذا تـ مقارنتيا بالنسب 
ىذه النسب كاتجاىات ىذا التطكر، أك مقارنة ىذه النسب بالنسب المرجعية )المعيارية( لتحديد درجة الانحراؼ 

  1لنسبة لنفس المؤسسات التي تنتمي لنفس القطاع.أك المقارنة با

كيمكف تعريؼ النسب عمى أنيا:" علبقة بيف قيمتيف ذات معنى عمى الييكؿ المالي لممؤسسة فيمكف اف 
تتعمؽ بصنؼ مف الميزانية أك معطيات اخرل، كرأس الماؿ اك القيمة المضافة، كتسمح ىذه النسب لممحمؿ 

 2، كتحديد صكرتيا لممتعامميف الميتميف بيا كالمساىميف كالبنكؾ."المالي بمتابعة تطكر المؤسسة

كىناؾ مجمكعة كبيرة كمتنكعة مف النسب المالية التي تساعد عمى تقديـ الكضع المالي لممؤسسة كتحميمو 
 3كنجد مف أىميا: 

                                                           
 . 25عبد الكىاب دادف رشيد حفصي، مرجع سابؽ، ص  1
 .84بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص   2
 .87-85بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص ص   3
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ميعاد  نسب السيكلة : تشير السيكلة الى قدرة المؤسسة عمى سداد التزاماتيا الجارية عندما يحيف  - أ
تستخدـ النقدية بدكرىا في سداد التزاماتيا قصيرة ام اف الاصكؿ تتحكؿ الى نقدية ك  استحقاقيا،

 الاجؿ 

كتيدؼ ىذه المجمكعة مف النسب الى تحميؿ كتقييـ رأس الماؿ العامؿ كالتعرؼ عمى درجة تداكؿ 
 عناصره، كتضـ عدة انكاع مف النسب اىميا: 

 ؛نسبة السيكلة العامة )التداكؿ( -
 نسبة السيكلة السريعة )المختصرة(؛  -
 نسبة السيكلة الفكرية. -
: نسب النشاط: تقيس نسب النشاط الكفاءة الي تستخدـ بيا المؤسسة المكجكدات اك المكارد المتاحة - ب

الاستثمار في عناصر المكجكدات، مستكل ارنات فيما بيف مستكل المبيعات ك ليا عف طريؽ اجراء مق
مف بحية لممؤسسة عمى المدل البعيد ك الر مف لو اىتماـ بكفاءة الاداء ك كؿ نسب النشاط ميمة لك 

 اىميا:
 معدؿ دكراف المخزكف؛ -
 معدؿ دكراف الاصكؿ المتداكلة. -
سب عف الييكؿ التمكيمي لممؤسسة الاستقلبلية المالية : تعبر ىذه المجمكعة مف الن: نسب التمكيؿ ك - ت

مف اىـ ىذه كيؿ سكاء الداخمية اك الخارجية ك لمتم ةمدل اعتمادىا عمى المصادر المختمفكمككناتو ك 
 النسب نجد:

 نسبة التمكيؿ الدائـ؛ -
 نسبة التمكيؿ الذاتي؛ -
 نسبة الاستقلبلية المالية. -
لامثؿ لمكاردىا الاستخداـ ا ى: نسب المردكدية: تعبر ىذه النسب عمى قدرة مسيرم المؤسسة عم- ث

 ىـ ىذه النسب نجد: مف اكفاءة لمحصكؿ عمى العائد ك ك  ةالمتاحة بفعالي
 المردكدية المالية؛ -
 المردكدية الاقتصادية؛ -
 المردكدية التجارية؛ -
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 معدؿ العائد عمى حقكؽ الممكية؛  -
 معدؿ العائد عمى الاستثمار. -

 التوازن المالي -2

تكازنات تستعمؿ مف طرؼ المحمؿ المالي تتمثؿ اساسا في راس الماؿ العامؿ، احتياجات راس  3ىناؾ 
 ؿ، الخزينة.الماؿ العام

ىك مف اىـ مؤشرات التكازف المالي كيسمى ايضا بيامش اماف بالنسبة  1راس الماؿ العامؿ: - أ
لممؤسسة، كيعرؼ بانو " فائض الامكاؿ الدائمة عمى الاصكؿ الثابتة، بمعنى الحصة مف الامكاؿ 

 الدائمة التي يمكف تكجيييا لتمكيؿ الاصكؿ المتداكلة.
 الماؿ العامؿ بطريقتيف ىما:  طريقة حسابو: يمكف حساب راس -

  : الاصول الثابتة. –الاموال الدائمة  =راس المال العاملمف اعمى الميزانية 
  الديون القصيرة الأجل.  –الاصول المتداولة  =راس المال العامل : مف اسفؿ الميزانية 

 2التفسير المالي:  -
 حيث التكازف المالي، كتعد  اذا كاف راس الماؿ العامؿ مكجب: ىذا مؤشر لكضع مالي جيد مف

الحالة العادية لراس الماؿ العامؿ كالذم يجب تحقيقو، الا اف ارتفاع قيمتو قد يؤثر بالسمب لاف 
الاعتماد عمى الامكاؿ الدائمة ذات التكمفة المرتفعة في تمكيؿ الاصكؿ المتداكلة يعتبر بمثابة 

 تجميد للؤمكاؿ مما يحمميا تكمفة الفرصة البديمة.
 كىي حالة نادرة الحدكث فيي تعد الحالة المثالية لكف ىذا لا  كاف راس الماؿ العامؿ معدكما:ذا ا

يعني انيا مناسبة، فيي حالة غير مناسبة لدنكىا مف خطر عدـ القدرة عمى تسديد الديكف قصيرة 
 الاجؿ، لأنيا لا تممؾ مصدر تمكيمي مستقبمي.

 ة تفادم ىذه الكضعية فالأمكاؿ الدائمة تعد غير اذا كاف راس الماؿ العامؿ سالبا: عمى المؤسس
كافية لتمكيؿ الاصكؿ الثابتة، لدا يستكجب عمى المؤسسة البحث عف مكارد اخرل لتغطية العجز 

 في التمكيؿ كبالتالي مكاجية الصعكبات كضماف التكازف المالي.

                                                           
 .89بف خركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص   1
 .136نجلبء، مرجع سابؽ، ص نكبمي   2
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لمؤسسة فعلب خلبؿ دكرة يعرؼ بانو اجمالي الامكاؿ التي تحتاجيا ا 1احتياجات راس الماؿ العامؿ: - ب
الاستغلبؿ لمكاجية ديكنيا القصيرة عند مكاعيد استحقاقيا، كىي تمثؿ الفرؽ بيف اجمالي قيـ 
الاستغلبؿ كالقيمة القابمة لمتحقيؽ مف جية، كمف جية اخرل الديكف قصيرة الأجؿ ما عدا السمفات 

 المصرفية.
 طريقة حسابو : كيحسب كما يمي -

 الديون قصيرة  –القيم القابمة لمتحقيق (  +) قيم الاستغلال  =امؿ احتياجات رأس الماؿ الع (
 سمفات مصرفية(.  –الاجل 

  الديون قصيرة الاجل  –القيم الجاىرة ( –) الاصول المتداولة =احتياجات رأس الماؿ العامؿ (
 سمفات مصرفية (. –

 التفسير المالي  -
 ياجات الدكرة الاستغلبلية باستخداـ اذا كاف مكجب: تحدث عندما لا تغطي المؤسسة كؿ احت

مكارد الدكرة بؿ تتعداىا الى المكارد الاخرل، لذا لابد لممؤسسة اف تكفر البديؿ التمكيمي ليذا 
 العجز.

 .اذا كاف معدكما: كىي حالة نادرة الحدكث، تعني المثالية 
 لمالي دكف التأثير اذا كاف سالبا: كىك الحالة الجيدة بحيث تضمف المؤسسة الاقتصادية تكازنيا ا

 السمبي عمى مردكديتيا المالية.
يمكف تعريؼ الخزينة عمى انيا عبارة عف مجمكع الامكاؿ التي بحكزة المؤسسة لمدة دكرة  2الخزينة: - ت

الاستغلبؿ، كىي تشمؿ صافي قيـ الاستغلبؿ ام ما تستطيع المؤسسة تكفيره مف مبالغ سائمة خلبؿ 
 دكرة الاستغلبؿ.

 يمكف حساب الخزينة بطريقتيف:طريقة حسابيا:  -
  احتياجات راس المال العامل. –راس المال العامل  =الخزينة 
  سمفات مصرفية. –قيم جاىزة  =الخزينة 
 التفسير المالي  -

                                                           
 .137نفس المرجع اعلبه، ص   1
 .93-92ركؼ جميمة، مرجع سابؽ، ص ص بف خ  2
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  الخزينة المكجبة: ىذا يدؿ عمى اف راس الماؿ العامؿ قادر عمى تمكيؿ احتياجات الدكرة، كىناؾ
ي ة تجميد الامكاؿ ليست في صالح المؤسسة، لذلؾ ينبغفائض يضـ الى الخزينة، الا اف عممي
ه الامكاؿ في تسديد ديكنيا القصيرة الاجؿ، كتحكيميا الى اف تعمؿ المؤسسة عمى استعماؿ ىذ

 استثمارات.
  الخزينة السالبة: نجد اف احتياجات راس الماؿ العامؿ اكبر مف راس الماؿ العامؿ، ام تفتقر

عممياتيا الاستغلبلية، فتمجأ الى الاقتراض قصير الأجؿ، كاف داـ المؤسسة الى امكاؿ تمكؿ بيا 
الحاؿ فاف المؤسسة تكاجو خطر دائـ كمستمر. ىذه الكضعية تعني اف راس الماؿ العامؿ لا 
يغطي جزء مف احتياجات الدكرة، بؿ تمكؿ ىذه الاحتياجات عف طريؽ الديكف قصيرة الاجؿ 

 كىذا ما يسبب اختلبؿ في الخزينة.
 زينة الصفرية: ىذا يعني اف راس الماؿ العامؿ مساكم لاحتياجات راس الماؿ العامؿ، كىذه الخ

ىي الكضعية المثمى لمخزينة لأنو لا يكجد افراط اك تبذير للؤمكاؿ مع عدـ كجكد احتياجات في 
 نفس الكقت.
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 المبحث الثالث: اثر محاسبة المسؤولية الاجتماعية عمى الاداء المالي

 رؽ في ىذا المبحث الى العلبقة بيف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كالاداء المالي كاثرىا عميو.سنتط

 داء الماليوالأ المطمب الاول. العلاقة بين محاسبة المسؤولية الاجتماعية

علبقة جدلية، تحتكم في طياتيا عمى كالاداء المالي تعتبر العلبقة بيف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية 
رئيسية لمشركة، ىي اتجاه العلبقة ) محايد أـ سمبي أـ ايجابي (. كيترتب عمى تطبيؽ المسؤكلية  قضية

ف تحصؿ الاجتماعية تكاليؼ مالية عالية عمى الشركة، كبنية التعكيض عف تمؾ التكاليؼ، تأمؿ الشركات أ
 1الاجتماعية.عمى الفكائد الاقتصادية ك 

المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية كالاداء المالي، كتتبايف  كتعددت النتائج حكؿ اتجاه العلبفة بيف
كجيات النظر التي تتحدث عف العلبقة، فأصحاب عمـ المحاسبة لدييـ قناعاتيـ الخاصة، كاصحاب الابحاث 

  2العممية لدييـ نتائج تشكؿ أراء خاصة بيـ، كبذلؾ فاف العلبقة بينيـ تتخذ احدل الاتجاىات الاتية:

 اه السمبي اولا: الاتج

يجادؿ اصحاب ىذا الاتجاه حكؿ مسألة الافصاح عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية بكصفيا تقكد 
الشركة الى مزيد مف التكاليؼ التي تخفض مف ثركة المساىميف كتقمؿ ارباحيـ، كيشير ىذا الاتجاه الى كجكد 

جتماعية، كتعتمد العلبقة بينيـ عمى مبدأ علبقة سمبية بيف الاداء المالي كالافصاح عف محاسبة المسؤكلية الا
الانتيازية الادارية التي تقكد الى زيادة الربحية، نتيجة تخفيض الانفاؽ عمى المسؤكلية الاجتماعية، مما ينكس 
عمى زيادة التعكيضات للئدارة، كعندما يتحكؿ الاداء المالي كيكصؼ بالضعيؼ، فاف المدراء سيقكمكف 

 لاجتماعية لتحكيؿ كتشتيت الانتباه عف ىذا الاداء المتكاضع.بالإنفاؽ عمى البرامج ا

 

 
                                                           

دراسة تطبيقية عمى الشركات المدرجة في سكؽ عماف  -محمد احمد جمعة، أثر تبني الشركات الاردنية لممسؤكلية الاجتماعية عمى أدائيا المالي  1
، ص 2017 :ؿ، جامعة الشرؽ الاكسط، عمافعماللؤكراؽ المالية، رسالة مقدمة ضمف متطمبات الحصكؿ عمى درجة الماجيستير في المحاسبة، كمية الا

24. 
 .26-25نفس المرجع اعلبه، ص ص   2
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 ثانيا: الاتجاه المحايد

يزعـ ىذا الاتجاه المقكلة التي تدعي بأف البيئة التي تحيط بالشركات كتعمؿ مف خلبليا ىي بيئة غير 
ازف السكؽ( ام مباشرة كمعقدة، كيقدـ ىذا الاتجاه الاعذار لعدـ كجكد ىذه العلبقة بناء عمى نظرية )تك 

العرض كالطمب، كيقدـ فركضا بأف مكازنة تكاليؼ الانشطة الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعية يتـ عف طريؽ 
 تقميؿ التكاليؼ الاخرل الجارية.

 بيثالثا: الاتجاه الايجا

يتبنى اصحاب ىذا الاتجاه طريقة الاستثمار في الانشطة الخاصة بالمسؤكلية الاجتماعية لتستطيع مف 
ليا تحقيؽ الارباح، كذلؾ عف طريؽ التقميؿ مف التكاليؼ كتعزيز انتاجية المكظفيف، كما يعتمد ىذا خلب

الاتجاه التكجو نحك اعفاء المبالغ التي يتـ انفاقيا عمى الانشطة الاجتماعية مف الضرائب، مما يدفعيا لمتكسع 
تتجو في استثماراتيا الى الابتعاد عف ه الانشطة الاجتماعية ذفي منتجاتيا كتقميؿ التعرض لممخاطر، ككف ى

 الضرائب.

كلقد كجدت العديد مف الدراسات اف العلبقة بيف الافصاح عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كالاداء 
المالي كانت ايجابية. أضؼ الى ذلؾ كجدت بعض الدراسات نتائج متناقضة كمف بيف ىذه التناقضات كجكد 

تائج اخرل غير حاسمة لأنشطة اخرل في نفس الدراسة، كاخرل تكضح علبقات مكجبة لبعض الانشطة كن
كجكد علبقات مكجبة كسالبة ضمف نفس الدراسة، كىناؾ بعض الدراسات كجدت حالة عدـ يقيف ) نتائج غير 
حاسمة( حكؿ العلبقة بيف الافصاح عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كالاداء المالي. كيرل البعض اف 

 1عدـ اليقيف لمعلبقة يرجع الى مشكمة قياس محاسبة المسؤكلية الاجتماعية. السبب في حالة

 المطمب الثاني : أثار المسؤولية الاجتماعية عمى الاداء المالي

 تتمثؿ في الأثار المباشرة، كالغير مباشرة.

  أولا: الاثار المباشرة

                                                           
عية بلبؿ فايز عمر، اسحاؽ محمكد الشعار ك نضاؿ عمر زلكـ، أثر الافصاح عف محاسبة المسؤكلية الاجتماعية عمى الاداء المالي لمشركات الصنا  1

  245، ص 2014(، 2( ، ع )41ية، المجمد)المساىمة العامة الاردنية، مجمة دراسات العمكـ الادار 
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كليتيا الاجتماعية كبيف الارباح كجدت بعض الدراسات اف ىناؾ علبقة ايجابية بيف تحمؿ المؤسسات لمسؤ 
عامميف بيا مف المالية التي تحققيا، كتعكد ىذه العلبقة الى تحسيف العلبقة داخؿ المؤسسات بيف الادارة كال

عملبء المؤسسة مف ناحية اخرل، بالضافة الى تحسيف سمعة المؤسسات كتصبح مؤىمة ناحية، كالادارة ك 
مى جذب الاستثمارات، فضلب عف ذلؾ تحسيف العلبقة بيف الحككمة للبقتراض مف القطاع المصرفي كقادرة ع

 1مما يعكد عمييا بالنفع. 

  ثانيا: الاثار غير المباشرة

  2 :نذكر منيا

 مكانة الشركةتعزيز سمعة الشركة و  -1

اف الممارسات التجارية المسؤكلة تؤدم الى تعزيز مكانة المنتج كتقكية سمعة الشركة، كفي الشركات 
تعد السمعة ىي القيمة المادية التي تخمؽ منيج العمؿ، كتحظى باىتماـ بالغ مف اصحاب المصالح. الحديثة 

 Voice of the leaders Surveyكلقد اشارت الدراسة الصادرة عف المنتدل الاقتصادم العالمي بعنكاف 
 الى اف سمعة الشركة تعد مف اىـ معايير نجاحيا. 2003التي اجريت في اكاخر عاـ 

 سين فرص الحصول عمى رؤوس الاموالتح  -2

مف مزايا الممارسات التجارية  ؿ اداء المؤسسة مستداما ميزة اخرلتعد اىمية السمعة الجيدة في جع
المسؤكلة، الامر الذم يؤدم الى تحسيف كضع الشركة في اسكاؽ الاقراض، فمف المؤكد اف الشركات التي 

المزيد مف الامكاؿ كتقميؿ التكاليؼ الاجمالية للبقتراض،  تشعر بالمسؤكلية اتجاه مجتمعاتيا تستطيع جذب
كمف الامثمة الجيدة عمى ذلؾ الاستثمار، كيتضمف ذلؾ المفيكـ الاستثمارات اجتماعيا عمى فكرة اف 
الاستثمارات لا تتـ فقط بناء عمى احتياجات كاىتمامات المستثمر، بؿ عمى ميزة المساىمة الاجتماعية لذلؾ 

ضمف ذلؾ المفيكـ الاستثمارات في المجتمع، ام الاستراتيجية الاستثمارية التي تيدؼ الى دعـ الاستثمار، تت
 مبادرات التنمية في المجتمع ذات الاداء الضعيؼ سكاء داخؿ الكطف اك خارجو.

                                                           
رقة عمؿ نياؿ لمغربؿ كياسميف فؤاد، " المسؤكلية الاجتماعية لراس الماؿ في مصر، بعض التجارب الدكلية" المركز المصرم لمدراسات الاقتصادية، ك   1

 .07، ص 2008، 138رقـ 
جتماعية عمى الاداء المالي"، الممتقى الدكلي الثاني حكؿ الاداء المتميز لممنظمات عبد الرزاؽ مكلام لخضر كحسيف شنيني، " اثر تبني المسؤكلية الا  2

 .468-463، ص ص 2011نكفمبر،  23-22كالحككمات، جامعة كرقمة، يكمي 
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 درجة الالتزامالروح المعنوية و  ارتفاعب عاممين يتمتعون بميارات اعمى و زيادة القدرة عمى جذ -3

التجارية المسؤكلة اجتماعيا يمكنيا تحسيف قدرة الشركة عمى جذب عامميف يتمتعكف بميارات الممارسات  
اعمى كالاحتفاظ بيـ، فعمى سبيؿ المثاؿ اشارت احدل الدراسات التي قاـ بيا احد المعاىد البحثية الدكلية 

كنكف اكثر سعيا لمعمؿ الخاصة الى اف الطلبب الجامعييف عندما يفكركف في الكظيفة بعد انياء دراستيـ يك
في شركات تتمتع بسمعة جيدة مف ناحية المسؤكلية الاجتماعية، كمف الملبحظ عادة ارتفاع لركح المعنكية 
لمعامميف لدل الشركات التي تطبؽ برامج فعالة، كما يمكف لارتفاع مستكل الشفافية كالانفتاح داخؿ الشركة اف 

كمفاكضات النقابة العمالية، بحيث يحكميا المزيد مف التعاكف كليس يغير الدكافع التي تحكـ علبقات العامميف 
 العداء.

 التكمفة الفعالةتحسين الكفاءة التشغيمية و  -4

كثير مف الشركات تضع الكفاءة التشغيمية كقيمة مضافة لأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لمشركات، كقد 
تعني تكفير الطاقة كالاستخداـ الامثؿ  -ئناكلكؿ عملب -قالت احدل الشركات " اف الاستدامة بالنسبة لنا

لممكارد الطبيعية، كالحد مف التأثيرات البيئية الضارة كالخطيرة بالإضافة لذلؾ فإنيا تؤدم دكر ايجابي في كؿ 
ما تقكـ بو مف اعماؿ، كلذلؾ نحف مرحب بنا في المجتمعات التي نعمؿ بيا كنمثؿ مقصدا جاذبا لممكظفيف 

". كتكفر ذلؾ انشطة المسؤكلية الاجتماعية في التكاليؼ، عمى سبيؿ المثاؿ: معدؿ دكراف كالاستثمار السميـ
التكظيؼ كانخفاض اقساط التاميف، التعرض لأقؿ العقكبات كالغرامات كانخفاض نسبة المقاضاة اماـ 

 المحاكـ. 

ه الغرامات الى حيث اف الشركة التي تتعرض لغرامات نتيجة رفع دعاكل قضائية ضدىا يمكنيا تخفيؼ ىذ
حد كبير اذا ما اظيرت انيا تقكـ بجيكد مشتركة لتجنب المشاكؿ التي عرضتيا ليذه الغرامات. كالمكاطنيف 
يككنكف عمى استعداد اكبر لمساحتيا عمى الخطأ عندما يتبيف انيا لـ تقـ بإجراءات غير مسؤكلة كلـ تسعى 

 مة مف الحدكث.لإخفاء افعاليا، بؿ فعمت كؿ ما في كسعيا لمنع المشك

 زيادة الانتاجية والجودة  -5
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تؤدم الجيكد التي تبذليا الشركات في سبيؿ الاضطلبع بالمسؤكلية الاجتماعية مف خلبؿ القكة العاممة 
كالعمميات التي تقكـ بيا، تؤدم في الغالب الى زيادة الانتاجية كتخفيض معدؿ كقكع الاخطاء كتعزيز الفعالية 

 ظركؼ العمؿ كزيادة مشاركة المكظفيف في صنع القرار.كالكفاءة عف طريؽ تحسيف 

 تخفيض الرقابة التنظيمية -6

المؤسسات التي تفي بمتطمبات الامتثاؿ للؤنظمة بكضكح  أك تذىب الى أبعد مف ذلؾ، تعطي قدرا اكبر 
مف حرية التصرؼ مف جانب كيانات الحككمة الكطنية أك المحمية كمثؿ ىذه المؤسسات قد تخضع لقدر اقؿ 

ريعة عندما تقدـ طمبات لمحصكؿ عمى سالمراسلبت، كقد تمنح الافضمية أك معاممة عمميات التفتيش ك مف 
 تراخيص عمؿ اك تغيير مناطؽ العمؿ اك غير ذلؾ مف التصاريح الحككمية.

 استحداث فرص اعمال جديدة   -7

اعماؿ اساسية،  المؤسسات التي انخرطت في مقابلبت المنتدل الاقتصادم العالمي ذكرك اربعة فرص 
: تطكير التكنكلكجيا تؤمف ىذه الشركات بانيا ارتبطت بشكؿ كثيؽ بأنشطة المسؤكلية الاجتماعية لمشركات

الخدمات البيئية، انتاج خدمات كمنتجات جديدة تمبي طمبات المستيمؾ في الحفاظ عمى نمط حياة كالمنتجات ك 
ف الفقراء، كخاصة في الدكؿ النامية، ابتكار اليات صحي، تكفير السمع كالخدمات بأسعار معقكلة لممستيمكي

 سكقية جديدة.

 مزدىرة توسيع الحصة السوقية وبناء كيانات مستقرة و   -8

التبادلية  كبار المسؤكليف التنفيذيف الذيف شمميـ استقصاء المنتدل العالمي الاقتصادم، شددكا عمى العلبقة
لي عمى المدل الطكيؿ. يتـ ىذا بسبب اف "التنمية الاجتماعية بيف المسؤكلية الاجتماعية لمشركات كالاداء الما

كاسعة النطاؽ ستككف قادرة عمى التأثير بشكؿ فعاؿ في تكسيع السكؽ الحالية المحدكدة التي تكاجييا 
 الطكيؿ.المدل المؤسسات في الاسكاؽ الناشئة، كبالتالي زيادة الحصة السكقية عمى 
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 خلاصة الفصل : 

اىمية كبيرة بالنسبة  محاكر اساسية ذات ىي الاداء الماليالاداء ك ؿ ىذا الفصؿ اف تكصمنا مف خلب
تخدمي البيانات خدمة مسمف خلبؿ متابعة اعماؿ المؤسسة كتقكيـ ادائيا ك  تبرز ىذه الاىميةلممؤسسة، ك 

 تزكيدىـ بكؿ المعمكمات الضركرية عف الكضع المالي في المؤسسة.ك 

اعطاء الصكرة الحقيقية لممؤسسة كمعرفة جكانب قكة ضركريا مف اجؿ  ماليقياس كتقييـ الاداء اليعد ك 
 ذلؾ مف خلبؿ معاييرت لأجؿ تحقيؽ الاىداؼ المسطرة، ك تصحيح الانحرافاكضعؼ ادائيا المالي ك 

 مؤشرات تـ استعراضيا.ك 

مؼ مخت حسب محاسبة المسؤكلية الاجتماعية عمى الأداء الماليلأثر  كذلؾ تـ التكصؿ الى ىناؾك 
لمكالي دراسة ىذا الأثر في سيتـ في الفصؿ انب التي اكدت كجكد علبقة بينيا ك الدراسات في ىذا الجاالآراء ك 
 ة.فرجيك  سكناريؾ كحدة مؤسسة



  

 

 

 

 

 

 

دراسة حالة  :الثالث لصالف

ةمؤسسة سوناريك فرجيوة  
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 تمييد

ييدؼ ىذا الفصؿ إلى عرض كمناقشة الجكانب التطبيقية لمكضكع الدراسة، كذلؾ مف أجؿ التعرؼ عمى 
مفيكـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية كدكرىا في تحسيف الأداء المالي في المؤسسات كاقع الممارسة العممية ل

 .قتصاديةالا

ييدؼ إليو ىذا الفصؿ فقد تـ دراستو عمى  كقد كانت مؤسسة سكناريؾ محؿ ىذه الدراسة، كلتحقيؽ ما
 النحك التالي: 

   الانشطة الاجتماعية تشخيص المبحث الثاني: تضمف عمكميات حكؿ مؤسسة سكناريؾ المبحث الأكؿ
مساىمة محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في تحسيف الاداء  :ثالمبحث الثالالكضعية المالية لممؤسسة، ك 

  المالي.

 تحقيق الصناعات المترابطة لأول: عموميات حول مؤسسة تسيير و المبحث ا

ي إنتاج السمع كالخدمات ىدؼ يتمثؿ فو شخصية معنكية، ككياف قانكني، ك ل المؤسسة ىي تنظيـ إجمالي،

تحقيؽ الربح مف جية أخرل، كحتى يتـ ذلؾ يجب أف يككف تمبية حاجيات المجتمع مف جية، ك  مف أجؿ

 تسيير جيد لممؤسسة، كالذم يتكقؼ بالدرجة الأكلى عمى التحكـ في المصاريؼ الخاصة بذلؾ الاستعماؿ.

 المطمب الأول: لمحة عن المؤسسة الام

 سسة كطنية ليا عدة منتجات كفركع في مختمؼ مناطؽ الجزائر.مؤسسة سكناريؾ ىي مؤ 

 اولا: تقديم مؤسسة سوناريك

 la société nationale de réalisation et deتسيير الصناعات المترابطة إف المؤسسة الكطنية لتحقيؽ ك 
gestion des industriel connexe, رأس ماؿ يقدر ب تمثؿ مؤسسة اقتصادية عمكمية ب

، نشأت 05/03/1998أصبحت شركة ذات أسيـ بمكجب العقد التكثيقي المؤرخ في دج ك  1724560.000
تنمية الكحدات الإنتاجية في قطاع الصناعة خطط الكطني لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية ك في إطار الم

ي الآف قصد إعطاء حكافز لمتنمية كى 30/05/1980المؤرخ في  80/165الثقيمة، كىذا بمكجب مرسكـ رقـ 
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تحت كصاية الكزارة المكمفة بالاقتصاد كقد تطكر رأس ماليا الاجتماعي في السنكات الماضية كما يمي: 
، 125.000.000، 150.000.000دج،  20.000.000، كما يمي 1998، 1994، 1992

 ، عمى الترتيب.800.000.000

ؿ تطكير نشاطات جديدة لؾ مف خلبذك ؤسسة في تحسيف حصتيا في السكؽ كيتجمى اليدؼ الأساسي لمم
 .تحفيز العماؿ لزيادة أدائيـك 

 -تسيير الصناعات المترابطة عمى طريؽ براقي جسر قسنطينةالكطنية لتحقيؽ ك يقع المقر الرئيسي لممؤسسة 
 ؛الجزائر

 .كلاية الشمؼ –تنس  –يقع المقر الاجتماعي لمؤسسة سكناريؾ عمى طريؽ مستغانـ  

لعديد مف المنتجات، تختمؼ كؿ صناعة عف غيرىا حسب المشركع الذم تنتمي تقكـ مؤسسة سكناريؾ بإنتاج ا
 إليو كما يمي:

 ؛مدافئ بمختمؼ أنكاعيا-أ

 ؛مطابخ منزلية-ب

 ؛سخانات ماء-ج

 ؛مكيفات ىكاء-ت

 ؛حكارؽ الغاز-ث

 .الكراسي البلبستيكية-د

 ثانيا: الييكل التنظيمي

ختصاص كذلؾ لأنو يبيف المعمكمات لجيات الا لمييكؿ التنظيمي الدكر الكبير عمى مستكل المؤسسة
عد في عرض يساعدىـ في فيـ أعماؿ المؤسسة كنشاطاتيا كما يساالمؤسسات الخارجية ك الرسمية كالأفراد ك 

يفيد في تبسيط علبقات العمؿ بيف مختمؼ المصالح، كالمخطط  كنسيؽ بينيا كىالتمختمؼ كظائؼ المؤسسة ك 
  .Sonaricمؤسسة التالي يبيف الييكؿ التنظيمي ل
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 2014سنة  (: الييكؿ التنظيمي لمؤسسة سكناريؾ1-3رقـ) الشكؿ:

 المديرية العامة                                      

 المراقبة الداخمية               مديرية المراجعة ك                                                        السكريتاريا

                                                                                           

                          

 المستخدميف الية           مديرية الإدارة ك المديرية الم       الاستغلبؿالكحدات       مديرية 

 

 ة فرجيكةكحدة أقبك                       كحد

 

 كحدة سيدم مصطفى كحدة سيدم عكاشة          

 

 التجاريةالكحدة التقنية ك                              

 
 المصدر: كثائؽ مقدمة مف المؤسسة.

 ثالثا: أىم وحدات مؤسسة سوناريك

 تزاؿ فقط لا 5كحدة منيا  11تحتكم مؤسسة سكناريؾ عمى عدة كحدات عبر التراب الكطني تقدر ب 
 تعمؿ كىي الآف تحت كصاية الكزارة المكمفة بالاقتصاد كىي:

 مكيفات اليكاء:كحدة إنتاج المدافئ الغازية ك  - أ
 ؛كلاية ميمة –المكاف: فرجيكة  -
 .دج 79.000.000سعر تكمفة المشركع:  -
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 كحدة إنتاج المطابخ المنزلية: - ب
 ؛كلاية بكمرداس –المكاف: سي مصطفى  -
 .دج 42.800.000سعر تكمفة المشركع:  -
 كحدة الكسط التقنية التجارية: - ت
 ؛كلاية الجزائر –المكاف: جسر قسنطينة  -
 .دج 10.500.000مجمكع المبيعات:  -
 الكحدة التجارية/شرؽ:  - ث
 ؛كلاية بجاية –المكاف: أقبك  -
 .دج 19.500.000مجمكع المبيعات:  -
 الكحدة التجارية/غرب: - ج
 ؛كلاية الشمؼ –المكاف: سيدم عكاشة  -
  .دج 36000.000: مجمكع المبيعات -

 الميام الأساسية لممؤسسة الأم رابعا:

 تتمثؿ في:

 ؛إعطاء الحكافز لتنمية الكحدات المنتجة الصغيرة كالمتكسطة في ميداف الصناعة الثقيمة -1
تسيير الصناعات بزيادتيا خدمات ة تقدـ المؤسسة الكطنية لتحقيؽ ك في إطار برنامج التنمية الكطني -2

تككيف الممفات الشخصية إلى نياية المنتكج تاـ الصنع كرة المشركع كأبعاده ك ة بداية مف دراسة فعديد
 ؛أك النيائي

 ؛تسميـ تجييزات إلى كرشات العمؿمراقبة عمميات النقؿ كالتأميف كالرسكـ الجمركية ك  -3
 ؛إجراء مفاكضات مع الممكليف -4
 ؛تشغيؿ التجييزاتتركيب ك  -5
 ؛تنمية المشركع إلى أعمى درجة -6
 ؛استغلبؿ المقاييستأسيس اليياكؿ ك  -7
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 المطمب الثاني: تقييم وحدة فرجيوة

إف كحدة صناعة المدافئ بفرجيكة كباقي المؤسسات الكطنية المتكاجدة عبر التراب الكطني تساىـ مباشرة 
ع عجمة التقدـ كالنمك في التنمية الكطنية كتغطية احتياجات الاقتصاد الكطني في ميداف اختصاصيا كذلؾ بدف

بتمبيتيا لمتطمبات المستيمؾ مف مختمؼ منتجاتيا كبعد ىذا مف الأىداؼ التي تسعى المؤسسة  ،إلى الإماـ
 إلى تحقيقيا كذلؾ بتكفير ىذه المتطمبات عمى مستكل كامؿ التراب الكطني.

 اولا: تعريف وحدة فرجيوة

ية جيجؿ لكف بعد إف دراسة مشركع كحدة تركيب المدافئ المنزلية بفرجيكة كلاية ميمة كانت تحت اشراؼ كلا
، كقد تأخر انجاز ىذا أصبحت بمكجبو دائرة فرجيكة تابعة إداريا لكلاية ميمة 1984التقييـ الإدارم لسنة 

أيف انطمقت  1992كانتيت سنة  1982، بسبب بعض المشاكؿ كاستأنفت الإشغاؿ بالكحدة سنة المشركع
 عاملب. 247عدد العماؿ  لكقت الحالي أصبحعاملب كفي ا 180عممية الإنتاج الفعمية حيث كاف عدد العماؿ 

، كما كمـ مف مركز المدينة 2عمى مسافة فرجيكة في المنطقة الصناعية لفرجيكة  sonaricتقع كحدة 
( كبالتالي فاف الكحدة تحتؿ مكقعا جغرافيا ىاما بحيث تتكسط 05كمـ عف طريؽ الكطني رقـ ) 42يقارب 

 سطيؼ مف الغرب.طينة مف الشرؽ ك مف الشماؿ، قسن ثلبث كلايات كبرل جيجؿ

، تتربع الكرشات المككنة ليا في رىكتا 11فرجيكة عمى مساحة قدرىا  sonaricتتربع كحدة سكناريؾ 
 . 2ـ 2100مجمكعيا عمى مسافة مغطاة تقدر ب 

 ثانيا: منتجات وحدة فرجيوة

 :تختص كحدة فرجيكة لصناعة المدافئ المنزلية بإنتاج أربعة أنكاع مف المدافئ

 :RGBمدفأة بغاز البكتاف  -1

    RGB 1 plaque - أ

   RGB 2 plaque - ب

   RGB 3 plaque - ث

 RGNمدفأة بالغاز الطبيعي  -2
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 PAMمدفأة بالمازكت  -3

 CETمدفأة كيربائية -4

 بالإضافة إلى منتجات أخرل:

18000 – 12000 – 9000 

 لتر 12سخاف الحماـ 

 لتر 06سخاف الماء 

   N60Bأنكاع: طباخة  04طباخات 

 CL60M    طباخة                   

      CL0BG   طباخة 

  CG55Bطباخة        

 ثالثا: الييكل التنظيمي 

نشاطاتيا كتحقيؽ أىدافيا إف اختيار الييكؿ التنظيمي لممؤسسة لو دكر كبير في التكفيؽ بيف مختمؼ 
التنسيقي فيما مؿ الجانب ، لذلؾ حرصت كحدة فرجيكة عمى تنظيـ أنشطتيا كتكزيع مياميا دكف أف تيالمسطرة

، كذلؾ كفقا لمييكؿ التنظيمي مزبائف كبأرقى الكسائؿ كأقصر كقت، كذلؾ ضمانا لتقديـ أفضؿ الخدمات لبينيا
 التالي :
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 2017سنة  (: الييكؿ التنظيمي لكحدة فرجيكة2-3رقـ ) الشكؿ

 

 

 

 المصدر: كثائؽ مقدمة مف المؤسسة.

 

  :الأتيةالمصالح الدكائر ك  مفتتشكؿ كحدة فرجيكة مف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أف 
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  :المدير العام -1

يترأس الكحدة مدير كالذم يعتبر الركيزة الأساسية ليا لأنو المسؤكؿ عف تسيير كتكجيو الإنتاج كالتصنيع 
 ، كلممدير عدة مياـ ىي :ميامو كما ينكب عنو اثناء غيابو كلو نائب يساعده كيشاركو في جميع

في اختيار الأىداؼ العامة لمكحدة إذ يبحث بشكؿ دائـ عف السبؿ التي تؤدم إلى المشاركة  - أ
  ؛كحدة كجعميا قادرة عمى المنافسةتحسيف كضعية ال

  ؛مراقبة كمتابعة التنفيذ  - ب
 ؛ترأس كعقد الاجتماعات  - ت
  ؛المصادقة عمى الكثائؽ الميمة  - ث
 ؛ية كالبشرية لتسيير نشاط الكحدةتكفير الكسائؿ المعنك   - ج
 عمؿ عمى تسيير الإنتاج عمى أكمؿ كجو.ال  - ح

 :ريةالسكرتا -2

لممدير سكرتيرة ىي بمثابة اليد اليمنى لو تتميز بعدة مكاصفات ىي الدقة السرية، كقكة الذاكرة تقكـ بعدة 
 مياـ:

 ؛استقباؿ البريد الكارد - أ
 ؛تسمـ البريد الصادر - ب
 ؛استقباؿ المكالمات كالفاكسات - ت
 ؛كتابة النصكص كالتقارير - ث
 ؛مكاعيد المديرتسجيؿ ب - ج
 .حفظ الكثائؽ السرية - ح

  المالية:دائرة الإدارة و   -3

 ىي:ىذه الدائرة مف ثلبث مصالح ك  تتككفك  يشرؼ عمييا رئيس الدائرة
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تمؼ تسير عمى تقديـ مخ : service ressources humaines مصمحة الموارد البشرية - أ
ية كبيرة في تحقيؽ الأىداؼ تسيير المكرد البشرم لما لو مف اىمك  الخدمات الاجتماعية لمعماؿ

 الأمف الداخمي،ة إلى الإشراؼ عمى فرع الحضيرة ك المسطرة كتتكفر عمى ثلبث مكاتب بالإضاف
 التالية: المكتب الأكؿ مخصص لرئيس المصمحة كالذم يشرؼ عمى المياـ -

 ؛التسيير الحسف لإدارة العماؿ 
 ؛قكبة التي يقدميا مسؤكؿ المصمحةيدرس مع المدير ممفات الع 
 ادؽ عمييا إضافة إلى أعماؿ أخرلكيص ،ؼ الكثائؽ التي تستخدميا المصمحةيراجع مختم. 

الشؤكف الاجتماعية كالذم يعتبر ككسيط اجتماعي بيف الثاني خاص بمسؤكؿ فرع الأجكر ك  كالمكتب -
مختمؼ العماؿ كصندكؽ الضماف الاجتماعي حيث ييتـ بكؿ الإجراءات التي تخص تاميف العامؿ مف 

 كما يقكـ بعممية معالجة .لى ما يخص بالمنح العائمية كالتعكيضاتإضافة إ ،طار التي قد يتعرض لياالأخ
 .الأجكر الشيرية لكؿ عماؿ الكحدة

 :بالدراسات تسيير المكارد البشريةالثالث خاص بالمكمؼ  كالمكتب -

 ؛التسيير الحسف لإدارة العماؿ 
 ؛العطؿ المرضية، كالعطؿ السنكية 
 المصالح، مف حيث تقسيميـ حسب الدكائر ك -ر شيرية عف حركة العماؿ) العدداعداد تقاري

 ؛التصنيؼ ،....(
  ؛إعداد شيادات العمؿ 
 القياـ بما يمي ذلؾ مف كراحؿ التكظيؼ لعمؿ بالتنسيؽ مع رئيس المصمحة ك إعداد عركض ا

 ؛) تحرير عقكد العمؿ، محضر التنصيب، تكجيو العماؿ الجدد،........(
 الانصراؼ حيث تتكفر المؤسسة عمى نظاـ حديث يتمثؿ قرير الشيرم لمحضكر ك إعداد الت

حساب خلبلو يتـ التعرؼ عمى الغيابات ك مف ك  ،الانصراؼفي جياز كشؼ الحضكر ك 
  ؛التأخر لكؿ عامؿ

 سجؿ العطؿ السنكية،سجلبت الرسمية كسجؿ المستخدميف ك تحييف مختمؼ ال 
 ؛عماؿضماف كصكؿ مختمؼ التعميمات إلى كافة ال  
 ؛تحرير العقكبات 
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 ؛أمر بمية بالإضافة إلى أعماؿ أخرل 

يسير عمى حماية محيط العمؿ كنظافتو كالمحافظة عمى امف العماؿ كمراقبة  فرع الأمف الداخمي: -
مدل احتراميـ لنظاـ العمؿ في الكحدة ككذا مراقبة كتكجيو كؿ مف يدخؿ إلى الكحدة )الزكار أك 

 الزبائف(
عماؿ الكحدة في ات التي تستعمؿ في نقؿ المنتكج ك الشاحنعمى السيارات ك  الحضيرة : كتتكفر  -

 ميمات  خارج المؤسسة ، بالإضافة إلى الرافعات الشككية 

 :service comptabilitéمصمحة المحاسبة  -ب

الأسس التي تستعمؿ لتحميؿ كضبط العمميات المادية كىي كسيمة ك المحاسبة عمـ يشمؿ مجمكعة المبادئ 
جيؿ مختمؼ ة نتيجة أعماؿ المؤسسة اعتمادا عمى مستندات مبررة ليا حيث أف ىذه الأخيرة تقكـ بتسلمعرف

 التي تدكر بيف المصالح. ليذه المصمحة عدة كظائؼ ىي :العمميات، كمراقبتيا ك 

 .مدينييا، كتحديد كضعيا الماليك  تمكف المؤسسة مف معرفة لدائنييا -
 الضرائب.المساىمة في معرفة كتحديد الرسكـ ك  -
تعتبر قاعدة لمتحميؿ المالي إضافة إلى أف المصمحة تسجؿ كؿ العمميات الخاصة بالكحدة  -

 المتمثمة
 في:

 المشتريات ما بيف الكحدات 
 . المشتريات الداخمية كالخارجية لمكحدة 
 .مراقبة المخزكف كمختمؼ العمميات الحسابية 
  الصندكؽ مثؿ التعامؿ مع البنكؾ كBDL   بفرجيكة كCPA . بميمة 

 :SERVICE FINANCESلية المصمحة الما -ج

ىذه المصمحة تعمؿ تحت مكمؼ يشرؼ عمى الكضع المالي لمكحدة، حيث انو يستمـ أمكاؿ كؿ المبيعات 
الصندكؽ مثؿ لمحاسبة كالتعامؿ مع البنكؾ ك التي تتـ داخؿ الكحدة، كما انو عمى اتصاؿ دائـ مع مصمحة ا

BDL   بفرجيكة كCPA . بميمة 
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  :département de productionائرة الإنتاج د -4

رار مف أجؿ الاستغلبؿ العقلبني تشرؼ الدائرة عمى التسيير الحسف لجميع كرشات الكحدة كتعمؿ باستم
تتككف ىذه صى حد ممكف مف الإنتاجية، ك طاقات العمؿ قصد الكصكؿ إلى أقكالحسف لكسائؿ الإنتاج ك 

 الدائرة مف:

 مصمحة التكجييات  - أ

 تتكفر عمى الكرشات التاليةة الانتاج : ك مصمح -ب

كيتـ فييا إحضار الحديد في شكمو الخاـ، أم لفائؼ كصفائح كتقطيعيا  كرشة تصنيع الصفائح: -
 حسب القياسات كالأحجاـ المطمكبة.

 كرشة التصنيع : يتـ في ىذه الكرشة بعد تكجيو الأحجاـ المطمكبة كالقياسات، حيث يتـ إدخاليا في -
حدات الثقكب بآلات خاصة القكالب الأس  اسية لمشكؿ المطمكب، ككذلؾ نزع الزكائد كا 

 الطلبء: كبيا قسميف ىما:الدىف ك كرشة  -

 قسـ التنظيؼ كالصقؿ. 
 . قسـ الطلبء كالدىف 

كرشة التركيب : في ىذه الكرشة يأخذ المنتكج شكمو النيائي بعد المراقبة التامة، كبالإضافة، يمكف  -
التي تدخؿ في تركيب المدافئ المنزلية تصنع محميا، إضافة إلى القطع % مف العناصر 80القكؿ أف 

الأساسية التي تدخؿ في تركيب الآلات المطبخية كالتي يتـ تركيبيا في كحدات مختمفة " سي 
 % فيي المادة الأكلية ، يتـ شراؤىا مف الخارج.20مصطفى " كلاية بكمرداس أما 

 الدائرة التقنية التجارية: -5

 :service Achatشتريات مصمحة الم  - أ

 ؛برنامج الاحتياطات كتراقب السكؽتدرس  -
 ؛ؿ مع المكرديف قصد دراسة الأسعار، الكمية، كالنكعيةالاتصا -
 ؛ديد كتعييف المكاد المراد شراؤىاتح -
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التخزيف،  رة حكؿ كؿ مالو علبقة بالتمكيف،تعمؿ ىذه الدائرة تحت تكجيو رئيس الدائرة، يتمحكر عمؿ الدائ 
 البيع.

 تتككف مف عدة مخازف : مصمحة تسيير المخزكف: -

 ؛مخزف المكاد الأكلية 
 ؛مخزف عتاد الحظيرة 
 ؛مخزف التجييزات أك المعدات 
 ر؛مخزف قطع الغيا 
 مخزف المكاد الكيميائية. 

 تشرؼ ىذه المصمحة عمى تسيير المخزكف بالتعامؿ مع مصالح المؤسسة كذلؾ بتزكيدىـ بمختمؼ المكاد

 لسندات......الخالمتنكعة كتحرير ا

 مف مياميا ما يمي : :التمكيف -

 ؛الممفات الخاصة باستيراد السمع تسيير 
 ؛ييف كالخارجييف كتسجيؿ المعاملبتإحضار ممفات المكرديف الداخم 
 . اتخاذ القرارات بشأف تمكيف المخزف 

  :service de commercialالمصمحة التجارية  - ب
المؤسسة. بالإضافة إلى تسكيقو  تحسيف جكدتو كازدىارتاج ك أىمية كبيرة في تطكير الإن ليذه المصمحة

 تتكفر عمى ثلبث فركع:ك 
  ؛فرع المبيعات -
 ؛مخزكف المنتكج النيائي -
 .فرع خدمات ما بعد البيع -

 تعمؿ عمى: :الصيانة دائرة -6

 ؛الكقائية لمعتادالصيانة  - أ
 ؛المعاينة بانتظاـ كاستمرار - ب
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 ؛التبديؿ المنتظـ لمقطع  - ت
 نسبة لمعتاد الذم يحدث بو خمؿ كبالإمكاف تصميحو .أشغاؿ التصميح بال - ث

 تتكفر عمى ثلبث فركع:ك 

 ؛مصمحة التكجييات  -
 ؛كرشة الصيانة -
 .معالجة السطكحك كرشة الصناعة كالدىف  -

 تقكـ بالمياـ التالية :ك  تابعة ىذه المصمحة إلى الدائرة التقنية: مراقبة النوعية -7

 ؛المشاركة في التنمية الاقتصادية - أ
 ؛لمنتكجات التامة تقنيا مراقبة ا - ب
 مراقبة المنتكجات كتحميؿ النتائج، كالإعلبف عف أم عطب مكجكد كذلؾ باختيارات دقيقة. - ت

 تتكفر عمى :ك 

 المخبر  -
 مراقبة الجكدة -

 اىدافياة فرجيوة و المطمب الثالث: اىمية وحد 

 اولا: الاىمية

سخانات الماء عمى مستكل كلاية ميمة، ك  رجيكة بصناعة المدافئ المنزلية كالمكيفات اليكائيةتنفرد كحدة ف
كتمعب دكرا اجتماعيا يتجمى مف خلبؿ مساىمتيا في امتصاص البطالة، كذلؾ بفتح مناصب شغؿ جديدة 
لاستيعاب أكبر عدد ممكف مف شباب المنطقة، إضافة إلى ىذا تسير الكحدة باستمرار عمى تحسيف مردكدية 

 لمجاؿ قامت الكحدة بالعديد مف الأنشطة نذكر منيا:في ىذا االإنتاج كالفعالية الاقتصادية ك 

 تنظيـ رحلبت ترفييية لأبناء العماؿ؛ -1
 تكزيع الأرباح عمى العماؿ بمناسبة ميلبد الكحدة؛ -2
إلى المساعدات ة فئة المعكقيف، بالإضافجزائرم ك تقديـ مساعدات خيرية لفائدة اليلبؿ الأحمر ال -3

 التراب البمدم؛ المؤسسات المكجكدة عمىالعادية لمييئات ك 
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 إحياء المناسبات الكطنية بتنظيـ المنافسات الرياضية بالكحدة.  -4

 ثانيا: الاىداف

 تتجسد أىداؼ الكحدة في النقاط التالية : 
إعطاء الحوافز لتنمٌة الوحدات المنتجة الصغٌرة والمتوسطة فً مٌدان الصناعة على  -1

 ؛والوطنً يالجهو المستوٌٌن

 والحدٌدٌة؛ ةلتحوٌلٌتطوٌر وتنمٌة الصناعات ا -2

 وذلك لمواجهة المنافسة الخارجٌة؛تحسٌن المنتوج  -3

 وطنٌة وتزوٌدها بالمواد المصنعة؛وال ةتغطٌة السوق الجهوٌ -4

 ؛كتسكيؽ ما تـ إنتاجوالعمل على تحقٌق الأهداف المسطرة فً بداٌة السنة  -5

 ؛ر مف خلبؿ استعماؿ تقنيات جديدةترقية الصناعة الكيركمنزلية في الجزائ -6

 ؛عماؿ متخصصكف كذكم كفاءات عاليةالمساىمة في تككيف  -7

 محاكلة تحسيف رقـ الأعماؿ المحقؽ مف خلبؿ المبيعات . -8
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 الوضعية المالية بالمؤسسة اني: تشخيص الانشطة الاجتماعية و المبحث الث

سة سكناريؾ، مف خلبؿ ما سبؽ كاعتمادا عمى مقابمتنا مع مدير مصمحة المحاسبة كنائب المدير في مؤس
عرض المساىمات الاجتماعية لمكحدة كقياسيا، ككذا عرض الكضعية المالية كقياس ىذا المبحث في سنقكـ 

 . 2017الى  2014مؤشرات التكازف المالي فييا خلبؿ الفترة الممتدة مف 

 المطمب الاول: عرض المساىمات الاجتماعية لمؤسسة سوناريك فرجيوة 

 لاجتماعية لمؤسسة سكناريؾ في أربعة مجالات سيتـ معالجتيا كىي كالاتي:تتمثؿ مجالات المسؤكلية ا

 أولا : مجال المساىمات العامة

 تمتزـ مؤسسة سكناريؾ في ىذا المجاؿ بالقياـ بالعمميات التالية:

 ؛تكفير فرص العمؿ -1

 تكفير كسائؿ النقؿ لمعماؿ؛ -2

 تكفير الرعاية الصحية لمعماؿ؛  -3

 تكفير كسائؿ الرفاىية. -4

 ا : مجال الموارد البشرية ثاني

تقاس عمميات ىذا المجاؿ في مؤسسة سكناريؾ بدعـ سياسة تثبيت العماؿ الدائميف كحسف تقييـ مكاردىا 
 البشرية، كيتضمف عممية أساسيتيف ىما:

 تككيف العماؿ؛ -1

 عمميات تتعمؽ بالأمف الصناعي؛ -2

 ؛كذا الادكات اللبزمة لمكقاية مف الحكادثتكفير ملببس الكقاية ك  -3

 تحديد ساعات عمؿ مناسبة حسب خطكرة الميمة؛مختمؼ الاخطار ك تاميف العماؿ عمى  -4

 التكفؿ بالمصابيف بحكادث العمؿ. -5

 المساىمات البيئيةثالثا: مجال الموارد الطبيعية و 
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ينتج عف نشاط المؤسسة أضرار تؤثر عمى البيئة لما تخمفو مف بقايا النفايات كلمتقميؿ مف ىذه المشاكؿ 
 مؤسسة ب:  قامت ال

 ؛تنفيذ برنامج لمحد مف رمي النفايات -1
 ؛اىمة في الجيكد الكطنية لمتشجيرالمس -2
 محاكلة التقيد بالقكانيف كالتنظيمات الاجتماعية خاصة التي تدعك لحماية البيئة . -3

 رابعا: مجال مساىمات المنتج او الخدمة

جاىدة الى ادماج الابعاد البيئية لقد حاكلت في السنكات الاخيرة تتميز منتجات المؤسسة بالجكدة، ك 
في ضؿ ىذا السياؽ قامت المؤسسة ك  الجكدة،بتطبيؽ معايير البيئة ك ذلؾ الاجتماعية لمكاصفات المنتكج ك ك 

 ISO14000البيئة في كامؿ انشطتيا الى تعميـ انظمة ادارة الجكدة ك  بإنشاء سياسة مندمجة تيدؼ
ISO9000 أهم مب يمكن بعيت في هذا انمجبل غيز مهمىست ولاجتمتعتبز انمسبهمبث انبيئيت واعمكما . ك

 تىضيحه مب يهي: 

 حصىل بعض انىحداث عهى أنظمت انجىدة وانبيئت؛  -1

  تطبيق انمعبييز انمتعهقت ببلأمن وانصحت في انعمم وأمن انمستههك.    -2

 سوناريك فرجيوة لمؤسسةالمطمب الثاني: قياس المساىمات الاجتماعية 

 ت البيئية كالاجتماعية لممؤسسة استنادا للؤنشطة الاربعة السابقةيمكف قياس الالتزاما

 أولا : مجال المساىمات العامة

 :تكفير فرص العمؿ -1

بدكره ىذا التقسيـ يصنؼ لمؤسسة عماليا الى عماؿ دائميف كعماؿ مؤقتيف كعماؿ مدمجيف، ك تقسـ ا
 ، اطارات، اعكاف التحكـ كالتنفيذالعماؿ الى : اطارات سامية

  ـ العماؿإطعا -2

إلى الأجر الشيرم بحسب أياـ  يضاؼدج لمكجبة،  350بالنسبة للئطعاـ يعطى مبمغ لميكـ يقدر ب 
 العمؿ. 

 نشير إلى أف لمعماؿ ثمانية أياـ راحة في الشير كبالتالي عدد أياـ العمؿ خلبؿ العاـ:
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 يكـ. 269( = 12×  8) -365 

 يكـ  269×  العماؿ عدد× دج  350 كيمكف حساب إجمالي تكاليؼ الاطعاـ كالتالي:

 (: تكالٌف الاطعام1-3الجدول رقم )

 2017 2016 2015 2014 البياف
 247 252 264 229 عدد العماؿ 

 23255050 23725800 24855600 21560350 تكاليؼ الاطعاـ
 اعتمادا عمى المعمكمات المقدمة مف المؤسسة اعداد الطالباتمف المصدر: 

 دج لمكجبة. 550ليصبح  2017طعاـ بعد سنة كقد ارتفع مبمغ الا 

  نقؿ العماؿ -3

تعكض في مقابؿ ذلؾ بإضافة مبمغ يكمي لكنيا  سنكات الأخيرة تقكـ بنقؿ العماؿ،لـ تعد المؤسسة في ال
 لأجر الشيرم لمعامؿ ، كيككف ذلؾ حسب مسافة القرب أك البعد مف مكاف العمؿ.

 د أدنى لتعكيض النقؿ.  دج شيريا كح 1200حيث تقدـ المؤسسة مبمغ 

 يكـ  269×  عدد العماؿ× دج  1200

 دج لممسافة المتكسطة:  1400كمبمغ 

 يكـ  269×  عدد العماؿ× دج  1400

 دج شيريا. 3200كمـ فتقدـ المؤسسة تعكيض يقدر ب  45أما أكثر مف 

 يكـ  269×  عدد العماؿ× دج  3200

 1934=  3/  5800= 3200+ 1400+ 1200متكسط المسافة :  

 عميو تككف التكاليؼ كما يمي: ك 

 (: تكالٌف النقل2-3الجدول رقم )

 2017 2016 2015 2014 البياف
 247 252 264 229 عدد العماؿ
 477532251 487199216 510399212 442732257 تكاليؼ النقؿ

 المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى المعمكمات المقدمة مف المؤسسة
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 الصحية  الرعاية -4

 مقابؿ مبمغ رمزم لمدينةتتكفؿ مؤسسة سكناريؾ بفرجيكة بصحة العماؿ مف خلبؿ التعاقد مع مستشفى ا
لمقياـ بإجراء فحكصات دكرية مرة كاحدة في السنة عمى الأقؿ لتحديد قدرة العماؿ عمى استمرارىـ  دج( 50)

 في العمؿ.

  عدد العماؿ× دج  50

 ية الصحية(: تكاليف الرعا3-3الجدول رقم )

 2017 2016 2015 2014 البياف
 247 252 264 229 عدد العماؿ

تكاليؼ الرعاية 
 الصحية

11450 13200 12600 12350 

 المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى المعمكمات المقدمة مف المؤسسة

ؿ شيريف دج ك 14800ب  كما تمتمؾ المؤسسة خط خاص مع الحماية المدنية مقابؿ دفع مبمغ يقدر
 لنقؿ العماؿ في حالة المرض أك تعرضيـ لخطر ميني داخؿ المؤسسة.

 دج/سنة. 88800=  6× دج  14800                 تكاليؼ الحماية المدنية: 

  المنح كالاعانات المقدمة لمعماؿ -5

تقكـ تقدـ المؤسسة منح لمعماؿ بصفة دكرية كؿ سنة كيختمؼ مبمغ المنح حسب أرباح المؤسسة، كما 
كمف أمثمة ذلؾ تكزيع منح خلبؿ الاعياد كالمناسبات  مف الأجر الخاـ لمعامؿ سنكيا.  %2 باقتطاع نسبة

 دج لكؿ عامؿ بمناسبة عيد الفطر. 23000اك مبمغ دج في شير رمضاف  5000كتكزيع ما قيمتو 

 ةثانيا: مجال الموارد البشري

تماعي كسيط بيف الذم يككف فييا الشريؾ الاجلمعمؿ ك  خلبؿ الاتفاقية الجماعيةتتـ أنشطة ىذا المجاؿ مف 
 العماؿ كالادارة.

 تدريب العماؿ: تككيف ك  -1

مف الاجر الخاـ لمعامؿ مرة  1%حيث يكجو  تقكـ مؤسسة سكناريؾ بتككيف لعماليا حسب احتياجاتيا
 كاحدة في السنة لمتككيف
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عمى مستكل المؤسسة كالثاني يتـ كتصنؼ الى نكعيف : تككيف داخمي، تككيف خارجي حيث يتـ الاكؿ  
بالاتفاؽ مع معاىد متخصصة في الجزائر العاصمة اك بكمرداس، كتختمؼ كمفة العممية حسب عدد العماؿ  

 1207438.72ب  2017تطبيقي، حيث قدرت سنة كنكعية التككيف الذم يككف نظرم ك 

 عمميات تتعمؽ بالأمف الصناعي  -2

استخداـ المكاد الكيمياكية فقد ركزت المؤسسة اىتماميا ى انتاج ك قكـ عمالعمميات التي تنشاطيا ك نظرا لطبيعة 
الانشطة المتعمقة بالكقاية الى جانب تكفير المعدات اللبزمة لكقاية ك  عمى ادارة الامف الصناعي بالمؤسسة

الذم العمؿ ك  ة احتراـ المؤسسة لقانكفكما اكد لنا مدير المصمحالعماؿ مف المكاد كالانبعاثات الغازية الضارة، 
 سلبمة العامؿب خطكرة كؿ مينة حفاظا عمى صحة ك يصنؼ ساعات العمؿ حس

 المساىمات البيئيةثالثا: مجال الموارد الطبيعية و 

البيئة بكلاية ميمة في ما يخص النفايات الصناعية اكد المتحدث اف المؤسسة تخضع لاتفاقية مع مديرية ك 
تدفع تكاليؼ عمى الغازات المنبعثة. في حيف تتخمص مف النفايات ؿ رمي كردـ نفاياتيا الكيمياكية ك مف اج

 الحديدية عف طريؽ بيعيا في مزاد عمني. 

 : الوضعية المالية لمؤسسة سوناريك فرجيوةلثالمطمب الثا

بأداء سنحاكؿ دراسة جانب الأصكؿ كالخصكـ، ثـ مختمؼ مؤشرات التكازف المالي كالنسب المالية المتعمقة 
 يؾ.مؤسسة سكنار 

 الخصومأولا: تحميل ميزانية الاصول و 

 ميزانية الاصول -1

 2017-2014( :ميزانية الاصول لمؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة 4-3رقم)جدول 

 2017 2016 2015 2014 البياف 
 2216051047 2242673563 2215154540 2163965644 الاصكؿ غ الجارية
 658227828 764089336 597769195 594062465 قيـ الاستغلبؿ
 336039521 450993896 379538095 548197504 القيـ ؽ لمتحقيؽ
 630905513 409618521 575338966 313157708 قيـ جاىزة

 1625172864 1624701756 1552646257 1455417680مج الاصكؿ 
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 الجارية
المجمكع العاـ 

 للؤصكؿ
361938325 3767800806 3867375320 3841223912 

 . 9، 7، 5، 3الملبحؽ رقـ البات اعتمادا عمى : مف اعداد الطالمصدر

 : تطكر الاصكؿ لكحدة سكناريؾ(3-3) رقم الشكل

 

 . 9، 7، 5، 3الملبحؽ رقـ البات اعتمادا عمى المصدر: مف اعداد الط

ربعة سنكات، حيث شيدت اف ىناؾ ارتفاعا في عناصر الاصكؿ عمى مدل اكالشكؿ نلبحظ مف الجدكؿ 
ارتفاع ؿ الثابتة ) اقتناء استثمارات( ك ىذا راجع لمزيادة في الاصك ك  2014مقارنة ب  2015اعا في عاـ ارتف

حيث ارتفعت  2016 المخزكف(، لتكاصؿ ارتفاعيا في عاـزيادة كبيرة في القيـ الجاىزة ك  الاصكؿ الجارية )
زؿ ىذا راجع لتناانخفضت قيمة الاصكؿ ك  2017اما في عاـ الخزينة، قيـ حسابات الغير ك قيمة المخزكف ك 

 المؤسسة عمى اصكليا الثابتة. 

 ميزانية الخصوم  -2

 2017-2014( :ميزانية الخصوم لمؤسسة سوناريك وحدة فرجيوة 5-3رقم)الجدول 

 2017 2016 2015 2014 البياف
 3660016375 3708986254 3671960649 3504424780 الامكاؿ الدائمة
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 333169337 3298776796 3263836769 3244202326 الامكاؿ الخاصة
 328847038 410209458 408123880 260222454 الخصكـ غ الجارية
 181207535 153389064 95840156 114958543 الخصكـ الجارية
المج العاـ 
 لمخصكـ

3619383325 3767800806 3867375320 3841223912 

 .10، 8، 6، 4عمى الملبحؽ رقـ طالبات اعتمادا المصدر: مف اعداد ال

 ( : تطكر الخصكـ لكحدة سكناريؾ4-3رقـ ) الشكؿ

 
 .10، 8، 6، 4عمى الملبحؽ رقـ المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا 

كناريؾ، ارتفاعا في عناصر خصكـ مؤسسة س ( 4-3كالشكؿ رقـ) (3-3نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ رقـ)
بالتحديد ارتفعت قيمة الخصكـ غ الجارية، ك  2015الى  2014الدائمة مف سنة  حيث ارتفعت الامكاؿ

انخفض  2017مع الزيادة في حجـ الخصكـ الجارية، في عاـ  2016لتستمر ىذه الاخيرة في الارتفاع لسنة 
 الحجـ العاـ لمخصكـ نتيجة لانخفاض في حجـ الامكاؿ الدائمة.

 ؤشرات المالية الخاصة بالمؤسسةثانيا: الم

 تتمثؿ مؤشرات التكازف المالي في رأس الماؿ العامؿ، الاحتياج في رأس الماؿ العامؿ كالخزينة.

 راس المال العامل:-1
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 (: حساب راس المال العامل6-3رقم )جدول ال

 2017 2016 2015 2014 البياف

 3660016375 3708986254 3671960649 3504424780 الامكاؿ الدائمة

 2216051047 2242673563 2215154540 2163965644 الاصكؿ غ الجارية

 1443965328 1466312691 1456806100 1340459136 راس الماؿ العامؿ

 المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى كثائؽ المؤسسة.

ىذا يعتبر مؤشر ة، ك ؿ مكجب طكاؿ كؿ سنكات الدراسنلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ باف راس الماؿ العام
ؿ لكضع مالي جيد لممؤسسة، يمكنيا مف مكاجية الدفع في ام كقت لتسديد ديكنيا ام تغطية جزء مف الاصك 

جع لزيادة حجـ الامكاؿ ىذا راك  2015د ارتفاعا كبيرا خلبؿ عاـ حيث شي غ الجارية باستعماؿ ىذا الفائض
تكاصؿ ارتفاعو مع زيادة حجـ الخصكـ غ  2016بالتحديد تطكر الخصكـ غ الجارية، في عاـ الدائمة ك 

 انخفاضا سببو انخفاض الامكاؿ الدائمة  2017لكف اقؿ مقارنة بالعاـ الماضي، لتشيد في عاـ جارية ك ال

 الاحتياج في راس المال العامل:  -2

 (: حساب الاحتياج في راس المال العامل7-3رقم)الجدول 

 2017 2016 2015 2014 البياف
ؿ+ )قيـ الاستغلب
 القيـ ؽ لمتحقيؽ(

1142259969 977307290 1215083232 994267349 

-)الديكف ؽ الاجؿ
السمفات 
 المصرفية(

114958543 95840156 163389064 181207535 

الاحتياج في راس 
 الماؿ العامؿ

1027301426 881467134 1061694168 813059814 

 مؤسسة.المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى كثائؽ ال
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الاربعة انا ىذا  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ الذم يبيف تطكر الاحتياج في راس الماؿ العامؿ خلبؿ السنكات
ىذا يدؿ عمى احتياج المؤسسة لمكارد اخرل لتغطية احتياجات الدكرة، حيث شيد انخفاضا الاخير مكجب، ك 

نتيجة  2016عاد للبرتفاع في عاـراجع لزيادة المخزكف كانخفاض في الديكف ؽ الاجؿ، ثـ  2015في عاـ 
  لزيادة حجـ قيـ الاستغلبؿ. 2017انخفض في عاـ لكبيرة في الديكف ؽ الاجؿ، ك الزيادة ا

 الخزينة -3

 (: حساب الخزينة8-3رقم)الجدول 

 2017 2016 2015 2014 البياف
 1443965328 1466312691 1456806100 1340459136 راس الماؿ العامؿ

الاحتياج في راس 
 لماؿ العامؿا

1027301426 881467134 1061694168 813059814 

 630905514 404624523 575338966  313157710 الخزينة
 المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى كثائؽ المؤسسة.

ىذا يدؿ عمى كانت مكجبة طكاؿ الاربع سنكات ك  نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف خزينة مؤسسة سكناريؾ
 2015نة ات الدكرة براس الماؿ العامؿ مع تحقيؽ فائض، حيث شيدت ارتفاعا كبيرا خلبؿ ستغطية احتياج

تعاكد الارتفاع مرة اخرل في ك  2016الماؿ العامؿ، لتنخفض في  زيادة حجـ راسراجع لانخفاض الاحتياج ك 
2017. 

 (: منحنى تطور مؤشرات التوازن المالي5-3رقم )الشكل 
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 راسة.خلبؿ سنكات الد الثلبث يبيف الشكؿ تطكر مؤشرات التكازف المالي

 نسب السيولة: -4

 ؿ كالجدكؿ التالي يكضح أىـ النسبتقيس الملبءة المالية كالقدرة عمى الكفاء بالالتزامات القصيرة الأج 

 (2017-2014(: حساب نسب السيولة لمؤسسة سوناريك خلال الفترة ) 9-3رقم)  الجدول

 البياف  السنكات
 النسبة العلبقة 2014 2015 2016 2017
 السيكلة العامة  الأصكؿ الجارية / الخصكـ الجارية 12266 16220 10259 8297
المخزكف / الخصكـ  –الاصكؿ الجارية  7249 9296 5268 5234

 الجارية 
 السيكلة المختصرة 

 السيكلة الفكرية اريةالقيـ الجاىزة / الخصكـ الج 2272 6200 2267 3248
 المصدر: مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى كثائؽ المؤسسة.

 ( : تطور نسب السيولة لمؤسسة السوناريك6-3رقم ) الشكل

 
 المصدر: مف اعداد الطالبات

شيدت ارتفاع يتضح مف الجدكؿ كالشكؿ أف ىناؾ تذبذب في نسب السيكلة خلبؿ سنكات الدراسة حيث 
ىذا يعكس السياسة المتقمبة في  2017ك 2016بينما انخفضت خلبؿ السنتيف  2015إلى  2014سنة 
عف مستكل السنكات الأربعة الأمر الذم يعبر  أف مقدار السيكلة مبالغ فيو خلبؿ اؿ السيكلة، كما نلبحظمج

 أداء مالي غير مستقر.  
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(، كبالتالي  1كىي بذلؾ تجاكزت الحد الأدنى) 16220ك 8297فبالنسبة السيكلة العامة تراكحت ما بيف  
فالمؤسسة في مأمف مف خطر التكقؼ عف الدفع في الأجؿ القصير، كبالرغـ مف أف المؤسسة قادرة عمى 
تسديد ديكنيا قصيرة الأجؿ ألا أف خبراء التحميؿ المالي يؤكدكف عمى أف مثؿ ىذه الكضعية غير ملبئمة 

 لممؤسسة.

كىي تفكؽ النسبة المثمى التي يجب أف تككف  9296ك 5234لسيكلة المختصرة تتراكح ما بيف أما نسبة ا 
تغطي الخصكـ الجارية كبالتالي  يعة التحكؿ إلى سيكلة في المؤسسةفالأصكؿ السر  025- 023ضمف المجاؿ 

 فإف المؤسسة قادرة عمى مكاجية التزاماتيا قصيرة الأجؿ.

كىي تفكؽ النسبة النمكذجية التي تككف  6ك 2267عة( تراكحت ما بيف نسبة السيكلة الفكرية )السري  
أم أف السيكلة الجاىزة لممؤسسة مرتفعة كبالتالي تستطيع المؤسسة الاعتماد عمى  023 – 022ضمف المجاؿ 

المساىمة النقدية الجاىزة في تسديد التزاماتيا القصيرة الأجؿ كما  يعني ىذا أف المؤسسة احتفظت بأمكاؿ 
 ائمة أكثر مف حاجتيا.س

 نسب المردودية: -5

 تقيس قدرة الأمكاؿ المكظفة عمى تحقيؽ عكائد مالية بصفة مستمرة كيتـ حساب نسبيا كفؽ الجدكؿ التالي: 

 :(2017 – 2014(:حساب نسب المردودية لمؤسسة سوناريك خلال الفترة )10-3رقم ) الجدول

   البياف السنكات
 النسبة  العلبقة 2014 2015 2016 2017
الفائض الاجمالي للبستغلبؿ  0204 0205 0203 0215

 /مجمكع الأصكؿ
المردكدية 
 الاقتصادية

النتيجة الصافية / الأمكاؿ  02023 0203 0202 0202
 الخاصة

 المردكدية المالية

نتيجة الدكرة الصافية /رقـ  0206 0207 0203 0205
 الأعماؿ خارج الرسـ

 المردكدية التجارية

 : مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى كثائؽ المؤسسة.المصدر
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 (: تطكر المردكديات7-3رقـ) الشكؿ

0

0.05

0.1

0.15

0.2

0.25

2014 2015 2016 2017

المردودٌة لتجارٌة

المردودٌة ا لمالٌة

المردودٌة الاقتصادٌة

 

 المصدر: مف اعداد الطالبات.

 يكضح الشكؿ تطكر نسب المردكدية لممؤسسة خلبؿ سنكات الدراسة.

 المردودية الاقتصادية : -6

لمردكدية الاقتصادية كانخفاضيا في السنكات الثلبثة الأكلى نلبحظ مف الجدكؿ كالشكؿ تذبذب في قيمة ا 
 0203،  0205دينار مف النتيجة الصافية ك 0204نجد أف كؿ دينار مستثمر يذر  2014فبالنسبة لسنة 
عمى التكالي كىذا يدؿ عمى أف المردكدية الاقتصادية ضعيفة ،ىذا راجع  2016ك 2015خلبؿ سنتي 

 ؤسسة مقارنة بنتيجة فائض الاستغلبؿ التي تحققيا.للبرتفاع الكبير لأصكؿ الم

إذ ىذا يدؿ عمى تحسف الأداء المالي  0215لتبمغ أعمى قيمة ليا كىي  2017كف تحسنت خلبؿ سنة كل
 لممؤسسة.

 المردودية المالية : -7

 2014نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ كالشكؿ أف ىناؾ تذبذبا في نسبة المردكدية المالية حيث بمغت سنة  
دج مف النتيجة الصافية لترتفع  02023دينار مف الأمكاؿ الخاصة يكلد  1( كىذا يدؿ عمى أف كؿ02023)
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كىذا يدؿ عمى  0202بنفس القيمة إلى  2017ك 2016ثـ تنخفض خلبؿ السنتيف  0203إلى  2013سنة 
 اصة.سكء التسيير الحسف لممكارد المالية لممؤسسة كعدـ كفاءة المؤسسة في استغلبؿ الأمكاؿ الخ

 المردودية التجارية : -8

 0206تعكس الربح المحقؽ مف المبيعات الصافية فكؿ دينار مف رقـ الاعماؿ يكلد نتيجة صافية تقدر ) 
كىذا راجع  2015( خلبؿ سنكات الدراسة ،كقد سجمت أعمى نسبة خلبؿ سنة  0205، 0203، 0207،

 لارتفاع النتيجة الصافية.    
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 مساىمة محاسبة المسؤولية الاجتماعية في تحسين الاداء المالي  المبحث الثالث:

بعد التعرض لكؿ مف الانشطة الاجتماعية كالكضعية المالية لممؤسسة، يتـ دراسة تأثير الانشطة 
 الاجتماعية عمى مؤشرات الاداء المالي المحسكبة سابقا: 

 راس المال العامل أولا

كات الدراسة، كرغـ انو لا تكجد معمكمات في ىذا المجاؿ ؿ سننلبحظ اف راس الماؿ العامؿ مكجب خلب
 الا انو لاحظنا مف خلبؿ المعطيات اف مجالات المسؤكلية الاجتماعية لا تؤثر في راس الماؿ العامؿ.

 ا: الاحتياج في راس المال العاملثاني

 (: التكاليف الاجتماعية11-3الجدول )

 2017 2016 2015 2014 البياف

 23255050 23725800 24855600 21560350 طعاـتكاليؼ الا

 477532251 487199216 510399212 442732257 تكاليؼ النقؿ

 101150 101400 102000 100250 الرعاية الصحية

 568100 1260000 _ _ المنحالاعانات ك 

 1207438272 1453661279 3453702238 2231496299 التدريبالتككيف ك 

اجمالي التكاليؼ 
 لاجتماعيةا

24334829256 2892170125 27028060295 25041171223 

 اعتمادا عمى المعمكمات المقدمة مف المؤسسة. المصدر : مف اعداد الطالبات

 2015ثـ ارتفع سنة  2014كاف منخفض سنة  التكاليؼ الاجتماعيةاجمالي نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ أف 
دج كذلؾ بسبب ارتفاع عدد العماؿ كارتفاع قيمة التككيف  2892170125كالتي قدرت ب ليبمغ أعمى قيمة لو

 .2017كيستمر في الانخفاض إلى غاية  2016 ليتراجع سنةكالتدريب في ىذه السنة، 
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 (: مقارنة التكاليف الاجتماعية بالاحتياج في راس المال العامل12-3الجدول رقم ) 

 2017 2016 2015 2014 البياف

 1561401521 1454688195 1487173736 1297501726 اجمالي التكاليؼ

تكاليؼ الانشطة 
 الاجتماعية 

24334829256 2892170125 27028060295 25041171223 

نسبة التكاليؼ 
الاج مف اجمالي 

 التكاليؼ

1,87% 1,95% 1,85% 1,60% 

الاحتياج في 
راس الماؿ 

 العامؿ 

1027301426 881467134 1061694168 813059814 

ف مالنسبة 
الاحتياج في 
راس الماؿ 

الى العامؿ 
 اجمالي التكاليؼ

79,1% 59,2% 73% 52% 

 المصدر : مف اعداد الطالبات اعتمادا عمى المعمكمات المقدمة مف المؤسسة.

 1295%ك1260نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ اف نسبة التكاليؼ الاجتماعية مف اجمالي التكاليؼ تتراكح بيف 
 كذلؾ لارتفاع التكاليؼ الاجتماعية. 2015ة حيث بمغت اعمى نسبة ليا سن

، اذ بمغت 79%ك 52 %اما نسبة الاحتياج مف راس الماؿ العامؿ الى اجمالي التكاليؼ فتتراكح بيف  
 كذلؾ راجع لارتفاع الاحتياج في راس الماؿ العامؿ. 2014اعمى قيمة سنة 

اجمالي تكاليؼ المؤسسة، كىذا راجع لقمة  التكاليؼ الاجتماعية تمثؿ نسبة قميمة مف كعميو يمكف القكؿ اف
 2015التزاـ بكافة مجالات المسؤكلية الاجتماعية، حيث شيدت ىذه التكاليؼ ارتفاعا نكعا ما في عاـ 
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تياج في حمنو فاف ىذه التكاليؼ الاجتماعية لا تؤثر عمى الاك لارتفاع تكمفة التككيف لصالح عماؿ المؤسسة، 
 بالرغـ مف ارتفاع التكاليؼ الإجمالية لممؤسسة.ضعيفة.  الماؿ العامؿ لاف نسبياراس 

 ثالثا: الخزينة

تظير خزينة المؤسسة مكجبة خلبؿ فترة الدراسة كىذا يعني أف رأس الماؿ العامؿ غطى احتياجات الدكرة. 
إلا  2016ك 2015خلبؿ السنتيف  كبالرغـ مف زيادة دكر مساىمة المؤسسة في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية

ف الخزينة تبقى مكجبة، ما يدؿ عمى أف التكازف المالي محقؽ كمبالغ فيو إذ يعتبر بمثابة أمكاؿ مجمدة في أ
 الخزينة مف شأنيا أف تؤثر سمبا المردكدية المالية )تكمفة الفرصة البديمة(.

 المردوديةنسب  :رابعا

 ي المردكدية الاقتصادية كالمالية:تتمثؿ ف

 لمردودية الاقتصاديةا -1

ظ تذبذب في نسبة المردكدية الاقتصادية خلبؿ سنكات الدراسة، كىذا يدؿ عمى عدـ كفاءة  إدارة نلبح
المؤسسة في التسيير كضعؼ أصكليا في تدعيـ نتيجة الاستغلبؿ رغـ الارتفاع الكبير للؤصكؿ، كعميو  

ية بالمعنى الكاسع  كلا يمكف القكؿ بأف المؤسسة ليس ليا الادراؾ الكافي لمفيكـ محاسبة المسؤكلية الاجتماع
تعير الاىتماـ الكافي لمجالات المسؤكلية الاجتماعية، إذ نجد أف مؤسسة سكناريؾ ركزت بشكؿ أكبر عمى 

المؤسسة مجاؿ المكارد البشرية دكف باقي المجالات التي أىممت العديد مف أنشطتيا. كبالتالي فاف مساىمة 
لممؤسسة محؿ  مى تطكر المردكدية الاقتصادية بالنسبةفي مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية لو أثر ضعيؼ ع

 الدراسة.

  لممردودية المالية -2

كعميو يمكف القكؿ أف  2015المردكدية المالية شيدت ارتفاع طفيؼ خلبؿ السنة نلبحظ أف قيمة 
ة كنو طفيؼ كليس بالقدر الكافي بمساىمة المؤسسل ؿ ىذه السنة تأثرت بشكؿ إيجابيالمردكدية المالية خلب

فقد كانت منخفضة كىذا راجع إلى  2017ك 2016، 2014، أما خلبؿ سنة في مجاؿ المسؤكلية الاجتماعية
زيادة التكاليؼ كعدـ قدرة المؤسسة عمى التحكـ فييا، ما يدؿ عمى إىماؿ اىتماـ المؤسسة بمجالات 

 .ضعؼ الالتزاـ بتطبيؽ نظاـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعيةكلية الاجتماعية ك المسؤ 
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 خلاصة الفصل

ؤسسة تـ مف خلبؿ ىذا الفصؿ اجراء الدراسة التطبيقية في مؤسسة سكناريؾ كحدة فرجيكة باعتبارىا م
مؤسسة في المسؤكلية الاجتماعية بيئية، حيث تيدؼ دراستنا لمعرفة مساىمة الصناعية ليا اثار اجتماعية ك 

 دكرىا في تحسيف الاداء المالي.ك 

المكارد البشرية، باعتبار كبيرا لجانب المساىمات العامة ك  لي اىتماماتكصمنا الى اف المؤسسة تك ك 
بالنسبة لأدائيا المالي خلبؿ فترة الدراسة فلبحظنا مؤشرات مالية ر البشرم اساس استمرار الكياف، ك العنص

 .2017الى  2014ايجابية تعكس الكضعية المالية المريحة لممؤسسة خلبؿ الفترة الممتدة مف 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 خاتمة عامة:
 



 خاتمة
 

97 
 

 خاتمة  -1

إف المحيط الذم تعيش فيو المؤسسة كالذم يتسـ بالتغير أكجب عمييا السعي لمتكيؼ مع ىذه التغيرات 
مف خلبؿ تحسيف كضعيتيا المالية، إذ كانت المؤسسة تزاكؿ أعماليا دكف اعتبار الآثار كالانعكاسات 

 المختمفة لأنشطتيا عمى المجتمع.

بما تحققو مف أىداؼ اقتصادية فقط، بؿ ما تحققو مف انجاز كمي عمى فنجاح مؤسسة اليكـ لا يقاس 
اـ محاسبي فعاؿ مف شأنو إيجاد حمكؿ ناجحة ظتماعي، كبالتالي فالاعتماد عمى نالمستكل الاقتصادم كالاج

 لممشاكؿ التي تعاني منيا المؤسسة سكاء مف الناحية التنظيمية أك المالية.

ية أداة قياسية ميمة تيدؼ إلى التحقؽ مف أف كؿ نشاط في المؤسسة تعد محاسبة المسؤكلية الاجتماع
يسير كفقا لما ىك مخطط لو، لذلؾ يتطمب تقكيـ الأداء الفعمي مع ما ىك مخطط كتحميؿ الانحرافات كمعرفة 

 أسباب حدكثيا  ككضع اسس العلبج ليا.

ية كالأداء المالي في المؤسسة اـ محاسبة المسؤكلية الاجتماعظلبؿ الدراسة التي قمنا بيا حكؿ نمف خ
خمصنا فييا إلى مدل أىميتو داخؿ المؤسسة حيث يعتبر في كقتنا الحالي مف أىـ الأنظمة  الاقتصادية

المستعممة في كقيادة المؤسسة نحك تحقيؽ أىدافيا، إذ تسمح بتطكر نشاط المؤسسة بشكؿ دائـ. كما خمصنا 
ما تزاؿ ممارستيا بعيدة عف المفيكـ الصحيح لممسؤكلية  كمؤسسة سكناريؾ  المؤسسات الجزائريةإلى أف 

 آخر.   شيءتزاؿ تيتـ بالكفاءة الاقتصادية كبالتالي الربح المالي أكثر مف أم ا . كمالاجتماعية

 اختبار الفرضيات: -2

تكاجو محاسبة المسؤكلية الاجتماعية مشكمة قياس التكاليؼ لاختلبؼ كجيات النظر المحاسبية  -3
 في حيف تكاجو مشكمة قياس العكائد بسبب ككنيا تتمثؿ في سمككيات كليس قيـ؛كالاقتصادية، 

مف خلبؿ الدراسة تبيف أف مؤسسة سكناريؾ لا تعير الاىتماـ الكافي لمجالات المسؤكلية الاجتماعية  - أ
 كىكما ينعكس عمى أدائيا المالي؛

 الاجتماعية. اـ بمحاسبة المسؤكليةمف خلبؿ زيارتنا لممؤسسة لاحظنا ضعؼ في الالتز  - ب

 نتائج الدراسة: -4

 ؛عمى ضكء ما تكصمنا إليو مف دراستنا ليذا البحث يمكف تقديـ مجمكعة مف النتائج
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عدـ الاىتماـ الكافي مف قبؿ الييئات كالمنظمات المعنية بمكضكع محاسبة المسؤكلية الاجتماعية  - أ
 ؛قياسيا نماذج كالإفصاح عنيا أدل إلى كجكد أساليب مختمفة في عرض معمكماتيا كاختلبؼ

 ؛ىناؾ ضعؼ في ممارسة أنشطة محاسبة المسؤكلية الاجتماعية لدل المؤسسة محؿ الدراسة - ب

، بالإضافة إلى عدـ مساىمة اسبة المسؤكلية الاجتماعيةضعؼ اىتماـ المؤسسات الجزائرية بمح - ت
 ؛ي نشر ثقافتيا كتعميؽ الكعي بياالإعلبـ ف

كضكعية ة كعدـ التكاصؿ إلى طرؽ محاسبية تتميز بالمصعكبة التعبير النقدم للؤنشطة الاجتماعي - ث
 ؛في عممية القياس المحاسبي

مف المكاضيع اليامة التي اثارت كمازالت تثير جدلا كبيرا في تعتبر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية  - ج
 الاكساط العممية كالاكاديمية؛

لاجتماعي كدعمت الانشطة يمكف لممؤسسات اف تحقؽ ارباحا عمى المدل البعيد كمما زاد دكرىا ا - ح
 الاجتماعية، حيث اثبتت دراسات عديدة زيادة ارباح المؤسسات الممتزمة اجتماعيا اكثر مف غيرىا.

 الاقتراحات: -5

إعداد دراسات كبحكث أخرل في ىذا المجاؿ بيدؼ تطكير الأسس المستخدمة في تطبيؽ محاسبة  - أ
قكؼ عمى كضع المؤسسة ير المالية لمك المسؤكلية الاجتماعية لزيادة الفائدة لمستخدمي التقار 

 ؛الاجتماعية
جراءات مف كضع - ب نظاـ محاسبي كاضح تطكير النظرية المحاسبية بما فييا مف مبادئ كمعايير كا 

تطكير أساليب القياس في المنافع كالتكاليؼ الاجتماعية . يأخذ في الاعتبار كلب مف ،سيؿ التطبيؽ
 ؛ليب أكثر كاقعيةاعية لتصبح أسامحاسبة المسؤكلية الاجتم

 ؛المناىج الدراسية في الجامعات إدراج مكضكع محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ضمف- ت
 ؛ة في القكائـ المالية المنشكرة إلزاـ المؤسسات بضركرة الإفصاح عف مساىماتيا الاجتماعي- ث
ت اعمى المؤسسات الاقتصادية الاىتماـ بمسؤكلياتيا الاجتماعية لاسيما في ظؿ تنامي متطمب - ج

، كالمسؤكليات الأخرل التي أصبحت تشكؿ التزاما أخلبقيا يقع كحاجات المجتمع المحمي مف جية
 ؛مف جية أخرل عمى عاتؽ المؤسسات

 ؛ضرائب عمى المؤسسات غير ممتزمةتحفيز الدكلة لممؤسسات الممتزمة اجتماعيا كفرض ال - ح
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ة مع نشطة المؤسسة منسجمفتح باب الحكار بيف المؤسسات كالمجتمع المحمي مف اجؿ أف تككف أ - خ
 ؛حاجات المجتمع كليس العكس

زيادة الدكر الرقابي مف طرؼ الجيات المعنية مف خلبؿ حث المسؤكليف بالتطبيؽ الفعمي لمحاسبة  - د
 ؛أنشطتيااعية بجميع مجالاتيا ك المسؤكلية الاجتم

أداء ف نتائج ك اد دكرىا يساىـ في تحسييمكف لممؤسسات أف تحقؽ أرباحا عمى المدل البعيد كمما ز  - ذ
ممتزمة الاجتماعي كدعمت الأنشطة الاجتماعية، حيث اثبت دراسات عديدة زيادة أرباح المؤسسات ال

 ؛اجتماعيا أكثر مف غيرىا
 ضركرة قياـ إدارة المؤسسة بزيادة التكجو نحك أنشطة المسؤكلية الاجتماعية. - ر
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 قائمة المراجع:

 الكتباولا: 

الطباعة، عماف، عة الثالثة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ك ، الطب"قيات العملاخلا"بلبؿ خمؼ السكارنو،  .1
 .2013الاردف، 

) الاعمال اخلاقيات العمللية الاجتماعية و المسؤو "صالح ميدم العامرم، حسف منصكر الغالبي ك  .2
 .2010التكزيع، عماف الاردف، لطبعة الثالثة، دار كائؿ لمنشر ك ، ا"المجتمع(و 

التسويق والمسؤولية الاجتماعية مدخل لتحسين الصورة الذىنية " زم بكدرجة،رم خالد قاشي .3
 .2017التكزيع، عماف الاردف، ، دار اسامة لمنشر ك "لممؤسسة

، دار المريخ 1، ط "التحديات الراىنةالاداء المالي لمنظمات الاعمال و "السعيد فرحات جمعة،  .4
 .2000لمنشر، الرياض المممكة العربية السعكدية، 

، 1، ط "الصغيرةيجيات منظمات الاعمال المتوسطة و ادارة استرات"طاىر محسف منصكر الغالبي،  .5
 .2009جامعة الزيتكنة الاردنية، دار كائؿ لمنشر، عماف الاردف، 

، دار اليازكرم "المسؤولية الاجتماعية لمشركات نحو التنمية المستدامة"عايد عبد الله العصيمي،  .6
 .2014، عماف ، الاردف، التكزيعلمنشر ك  العممية

، دار حامد لمنشر 1، ط"اثره عمى عوائد اسيم الشركاتالاداء المالي و "محمد محمكد الخطيب،  .7
 .2009 التكزيع، عماف الاردفك 

المنظمات المواصفة القياسية المسؤولية الاجتماعية لمشركات و "مدحت محمد ابك النصر،  .8
iso26000 " 2015النشر، عماف ،الاردف، ريب ك ، المجمكعة العربية لمتد1،ط. 

لطبعة الاكلى، ، ا"الاجتماعية لممنظماتالمسؤولية الاخلاقية و "ناصر جرادات، عزاـ ابك الحماـ،  .9
 .37، ص 2013التكزيع، عماف ، الاردف،دار اثراء لمنشر ك 

 
 الاطروحاتثانيا: الرسائل و 

ؽ الرفاىية الاجتماعية، " دراسة مدل مساىمتيا بتحقيقياس التكاليؼ الاجتماعية ك "اياد محمد عكدة،  .1
الادارية، جامعة كمية العمكـ المالية ك  ماجستير ميدانية عمى فنادؽ خمس نجكـ في الاردف"، رسالة

 .2008الشرؽ الاكسط لمدراسات العميا، الاردف 
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دراسة حالة  -دكر المعمكمات المالية في تقييـ الاداء لممؤسسة ك اتخاذ القرارات "بف خركؼ جميمة، .2
، مذكرة ماجيستير في عمكـ "KANAGHAZ (2005-2008)القنكات  لإنجازلمؤسسة الكطنية ا

 .التسيير، تخصص مالية المؤسسة، جامعة أحمد بكقرة، بكمرداس
مدل التزاـ المؤسسات الاقتصادية الجزائرية بالإفصاح عف عناصر المسؤكلية "دكار جنات،  .3

، اطركحة دكتكراه في العمكـ "دية الجزائريةالاجتماعية، دراسة حالة بعض المؤسسات الاقتصا
 .2019الاقتصادية، جامعة فرحات عباس، سطيؼ، 

المسؤكلية الاجتماعية لكظيفة التسكيؽ لممؤسسة دراسة حالة مؤسسة سكنمغاز "صالح خكيمدات،  .4
 .2011-2010، 3، مذكرة ماجيستير في العمكـ التجارية، جامعة الجزائر  "كرقمة

الاجتماعية مدخؿ لمساىمة المؤسسة الاقتصادية في تحقيؽ مسؤكلية البيئية ك ال"الطاىر خامرة،  .5
التنمية المستدامة "حالة سكنطراؾ "، رسالة ماجستير في العمكـ الاقتصادية، جامعة قاصدم مرباح، 

 .2007كرقمة، 
ذار تقييـ الاداء المالي في المؤسسات الاقتصادية نحك ارساء نمكذج إنقياس ك "عبد الغني دادف،  .6

 .2007، اطركحة دكتكراه غير منشكرة، جامعة الجزائر،"مبكر باستعماؿ المحاكاة المالية
الاخلبقية في الاعلبنات التجارية ل ممارسة المسؤكلية الاجتماعية ك تقييـ مد "عدم جماؿ البطانية، .7

لاردف، ، رسالة ماجيستير في التسكيؽ، جامعة الاردنية، ا"لشركات الاتصالات الخمكية في الاردف
2009. 

انعكاساتيا عمى رضا لممسؤكلية الاجتماعية لممنظمات ك الابعاد التسكيقية "فؤاد محمد حسيف الحمدم،  .8
 .2003دكتكراه ادارة الاعماؿ، جامعة المستنصرية الجميكرية اليمنية ،رسالة ، "المستيمؾ

، رسالة "ات المساىمةنمكذج مقترح لتطبيؽ محاسبة المسؤكلية الاجتماعية في شرك"فياض المساعيد،  .9
 .2013ماجيستير، قسـ المحاسبة، جامعة جرش، الاردف، 

دراسة  -أثر تبني الشركات الاردنية لممسؤكلية الاجتماعية عمى أدائيا المالي"محمد احمد جمعة،  .10
، رسالة مقدمة ضمف متطمبات "تطبيقية عمى الشركات المدرجة في سكؽ عماف للؤكراؽ المالية

الماجيستير في المحاسبة، كمية الاعماؿ، جامعة الشرؽ الاكسط، عماف الحصكؿ عمى درجة 
 .2017الاردف، 

مدل امكانية تطبيؽ المحاسبة عف المسؤكلية الاجتماعية مف قبؿ الشركات "محمد سالـ المكلك،  .11
فمسطيف للؤكراؽ  الشركات المساىمة المدرجة في سكؽالمساىمة العامة ) دراسة تطبيقية عمى 
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التمكيؿ، ى درجة الماجيستير في المحاسبة ك دراسة مقدمة كمتطمب تكميمي لمحصكؿ عم ،"المالية (
 .2009الجامعة الاسلبمية _غزة فمسطيف، 

اثرىا عمى اداء حاسبي عف المسؤكلية الاجتماعية ك الافصاح الم"محمد عامر راىي العذراكم،  .12
 .2017، العراؽ، رسالة مقدمة لنيؿ شيادة الماجيستير، جامعة القادسية "الشركات

دكر المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات الاقتصادية في دعـ نطـ الإدارة البيئية "مصباحي سناء،  .13
، مذكرة مقدمة كجزء مف "لتحقيؽ التنمية المستدامة، دراسة حالة المؤسسة لمدىكف فرع سكؽ اىراس

 .2013، الجزائر،1متطمبات نيؿ شيادة الماجيستير جامعة سطيؼ 
، اطركحة دكتكراه، "دكر مبادئ الحككمة في تفعيؿ الاداء المالي لشركات التاميف"نبيؿ قبمي،  .14

 .2017، تخصص محاسبة، مالية ك بنكؾ، جامعة حسيبة بف بكعمي، الشمؼ
استخداـ ادكات المحاسبة الادارية في تحسيف الاداء المالي لممؤسسة الاقتصادية "مي نجلبء، بنك  .15

، رسالة دكتكراه في العمكـ التجارية، جامعة محمد "بسكرة-بدراسة حالة المطاحف الكبرل لمجنك 
 .2015خيضر، بسكرة، الجزائر 

 المجلاتو  المقالات ثالثا:

، فايز عمر ، اسحاؽ محمكد الشعار ك بلبؿ  .1 أثر الافصاح عف محاسبة المسؤكلية "نضاؿ عمر زلكـ
، مجمة دراسات العمكـ "ردنيةالاجتماعية عمى الاداء المالي لمشركات الصناعية المساىمة العامة الا

 .2014،  2، العدد  41الادارية، المجمد 
، "ة لممؤسساتمدل تطبيؽ القياس كالافصاح المحاسبي عف المسؤكلية الاجتماعي "بف العايش فاطمة، .2

 .12/12/2018،جامعة باجي مختار عنابة ، 17،العدد 10، المجمد مجمة دفاتر اقتصادية
مدل تطبيقيا ر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية ك دك  "ميؿ الصكفي،سعيد مخمد النعيمات، فارس ج .3

، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاقتصادية الجامعة، المجمد "2011عمى قطاع البنكؾ التجارية في الاردف 
 .(،العراؽ28(، العدد )0)

، مجمة "الافصاح عف المسؤكلية الاجتماعية مف منظكر محاسبي"طرشي محمد، يخمؼ ايماف،  .4
يادة لاقتصاديات الاعماؿ، المجمد الثالث، العدد الخامس، جامعة حسيبة بف بكعمي الشمؼ، الر 

 .2017الجزائر ، 

المتكسطة باستخداـ لاداء المالي لممؤسسات الصغيرة ك تحميؿ ا "عبد الكىاب دادف، رشيد حفصي، .5
، 2العدد  7د لمجمالدراسات، ا، مجمة الكاحات لمبحكث ك "AFDطريقة التحميؿ العاممي التمييزم 

 .2014كرقمة  جامعة غرداية ك
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، "تدقيؽ المسؤكلية الاجتماعية لممؤسسات، دراسة ميدانية لبعض مؤسسات كلاية سطيؼ"مراد سكاؾ،  .6
 . 2011، 11عمكـ التسيير، العدد مجمة العمكـ الاقتصادية ك 

في القياس  دكر محاسبة المسؤكلية الاجتماعية "ميند جعفر حسف حبيب، محمد مكسى احمد عباس، .7
، مجمة  "المحاسبي لمتكاليؼ الاجتماعية، دراسة ميدانية عمى شركتي اسمنت عطبرة اسنت السلبـ

 .2016العدد الخامس السكداف،  -كسلب–كمية الشرؽ الاىمية 
 رابعا: الممتقيات والمداخلات

الاجتماعية، نماذج القياس المحاسبي لممسؤكلية "شيخي بلبؿ، ىشاـ لبزة ،محمد اليادم ضيؼ الله ، .1
جامعة العربي  ،"الممتقى الدكلي الثالث حكؿ الاتجاىات الحديثة في المحاسبة مقاربات عممية كعممية

 .2017كتكبر25ك  24بف مييدم أـ البكاقي الجزائر يكـ 

الاداء الاجتماعي مؤشرات التنمية المستدامة ك "عبد الحميد الخدمي عبد المطيؼ اكلاد حيمكدة،  .2
ية ، كم"المسؤكلية الاجتماعية لي الثالث  حكؿ منظمات الاعماؿ ك ، الممتقى الدك لمنظمات الاعماؿ

 .2012فيفرم  16-15عمكـ التسيير، جامعة بشار، يكمي العمكـ الاقتصادية التجارية ك 
حسيف شنيني، " اثر تبني المسؤكلية الاجتماعية عمى الاداء المالي"، عبد الرزاؽ مكلام لخضر ك  .3

 23-22الحككمات، جامعة كرقمة، يكمي ي حكؿ الاداء المتميز لممنظمات ك انالممتقى الدكلي الث
 .2011نكفمبر 

، "عمميات المصادر الخارجية كمدخؿ لتحسيف اداء المؤسسة الاقتصادية"محمد الصغير قريشي،  .4
الحككمات، جامعة كرقمة ي حكؿ الاداء المتميز لممنظمات ك مداخمة مقدمة في الممتقى الدكلي الثان

 .2011نكفمبر  23ك  22ائر، يكمي الجز 
ياسميف فؤاد، " المسؤكلية الاجتماعية لراس الماؿ في مصر، بعض التجارب الدكلية" نياؿ لمغربؿ ك  .5

 .2008، 138المركز المصرم لمدراسات الاقتصادية، كرقة عمؿ رقـ 
اح المسؤكلية الاجتماعية لمشركات في ظؿ المحاسبة الاجتماعية ) الافص" ،يكسؼ بكخمخاؿ .6

، الممتقى الدكلي حكؿ معايير قياس الاداء الاجتماعية لمنظمات الاعماؿ اتجاه اصحاب "المحاسبي(
 .2012، بشارجامعة  ،2012فيفرم  15-14 المصالح، كمية العمكـ الاقتصادية،
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 الييكل التنظيمي لمؤسسة سوناريك: 1ممحق رقم 
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 2013لمؤسسة سكناريؾ لسنة الميزانية المالية لجانب الاصكؿ : 2ممحؽ رقـ 
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 2014الميزانية المالية لجانب الاصكؿ لمؤسسة سكناريؾ لسنة : 3ممحؽ رقـ 
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 2014الميزانية المالية لجانب الخصكـ لمؤسسة سكناريؾ لسنة : 4ممحؽ رقـ 
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 2015الميزانية المالية لجانب الاصكؿ لمؤسسة سكناريؾ لسنة : 5ممحؽ رقـ 
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 2015زانية المالية لجانب الخصكـ لمؤسسة سكناريؾ لسنة المي: 6ممحؽ رقـ 
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 2112سنة الميزانية المالية لجانب الاصكؿ لمؤسسة سكناريؾ ؿ: 7ممحؽ رقـ 
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 2016الميزانية المالية لجانب الخصكـ لمؤسسة سكناريؾ لسنة : 8ممحؽ رقـ 
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 2017لسنة  الميزانية المالية لجانب الاصكؿ لمؤسسة سكناريؾ: 9ممحؽ رقـ 

 



 قائمة الملاحق
 

112 
 

 2017الميزانية المالية لجانب الخصكـ لمؤسسة سكناريؾ لسنة : 10ممحؽ رقـ 



 قائمة الملاحق
 

113 
 

 


