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رَبِّأَوْزِعْنِیأَنْأَشكْرَُنِعْمَتَكاَلَّـتِیأَنْعَمْتَعَلَیَّوَعَلَىوَ ﴿
وَأَدْخلِْنِیبرَِحمَْتِكفَِی‘الِدَیَّوَأَنْأَعْمَلَصَالِحاًَتَرْضَاه

﴾الصَّالِحیِنَ    عِباَدِكَ 

91الآیة-النمل

عز و جل ونحمده  على كل نعمھ نشكر 
التي انعم بھا علینا ووفقني لإنھاء ھذا
العمل المتواضع ، و أتقدم بالشكر إلى 

كل من علمنا علما نافعا .
سمى أكما أتوجھ بالشكر الجزیل المرفوق ب

متنان حترام و الإعبارات التقدیر و الإ
عزي منال فریال : إلى الأستاذة المشرفة

ي على كل النصح والتوجیھ والإرشاد الذ
خصتني بھ

وفي الأخیر أشكر كل من ساھم بإنجاز ھذا 
العمل من قریب أو بعید

.ولو بكلمة طیبة أو ابتسامة صادقة 

شكر و 
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الإھ
داء

أھدي  ھذا العمل المتواضع
الطاھرة الذي لم بيأإلى روح 

یمھلھ الأجل لأرتوي من حنانھ
الذي تمنیت أن یشاركني فرحتي 

علیھ لتكتمل رحمة 
إلى من علمتني مواجھة الصعاب أمي 
وأدامھا تاجا فوق رؤوسنا حفظھا 
إلى إخوتي جمیعا وأخص بالذكر 

حفظھ "وسیم"
إلى كل من وسعتھ ذاكرتنا ولم تسعھ 

مذكرتنا

ءالإھدا ءھداالإ

ھشام
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:الملخص
تسمح الرقابة والمراجعة الداخلیة من الكشف عن الاختلالات وسوء التسییر داخل المؤسسة ونظرا 
لأهمیتها في ضمان التسییر الجید واتخاذ القرارات الاداریة الناجعة أصبح من الضروري على كل مؤسسة 

المراقب والمراجع الداخلي لما لها من تأثیر إیجابي على تسییر أن تتبنى قواعد ومعاییر لتنظیم عمل 
المبیعات بالمؤسسة الاقتصادیة

ولهذا فدراستنا خصصت لمعالجة موضوع أثر كل من الرقابة والمراجعة الداخلیة على تسییر 
لداخلیة في وهدفت دراستنا الى التعرف على دور نظام الرقابة والمراجعة ا, المبیعات بالمؤسسة الاقتصادیة

تسییر المبیعات على مستوى شركة وادي جدة السعودیة
على المنهج الوصفي في الاطار النظري والقیام بالدراسة التحلیلیة لشركة وادي ومن خلال الاعتماد

جدة السعودیة عن طریق أسلوب الاستقصاء والتحلیل الذي أعددناه والمتمثل في قائمة أسئلة رئیسیة 
المبیعاتمصلحةجعة الداخلیة ومدى تطبیقهم داخل قابة والمرامتعلقة بنظام الر 

ولقد توصلت الدراسة الى أن استقلالیة وظیفة البیع عن باقي وظائف المؤسسة یقلل من حجم 
من خلال , الانحرافات والغش وتحدید المسؤولیات على مستوى مصلحة المبیعات ومتابعة عملیة البیع

نسبة للدراسة أما بال, نظام رقابة قوي وفعال تكمن قوته في التنظیم المحكم والفعال للقیام بعملیة البیع
التحلیلیة لشركة وادي جدة وجدنا أن الشركة تحظى بنظام رقابة جید وفعال وكذا نقاط القوة بنظام الرقابة 

رقم أعمال المؤسسة الذي یثبت تسییرها الجید والمراجعة الداخلیة أكثر من نقاط الضعف وهذا ما یفسر 
لنظام المبیعات 

:الكلمات المفتاحیة
الرقابة الداخلیة
المراجعة الداخلیة

Abstract:
Internal control and audit allow detection of imbalances and mismanagement
within the institution and given its importance in ensuring good management
and making effective administrative decisions, it has become necessary for
every institution to adopt rules and standards to regulate the work of the
auditor and the internal auditor because of their positive impact on the sales
managementin the economic institution
Therefore, our study was devoted to addressing the issue of the impact of both
internal control and audit on the sales managementin the economic
establishment, and our study aimed to identify the role of the internal control
and audit system in the sales managementat the level of the Jeddah Valley
Company



And by relying on the descriptive approach in the theoretical framework
and carrying out an analytical study for the Jeddah Valley Company of Saudi
Arabia through the method of investigation and analysis that we have
prepared, which is a list of main questions related to the control and internal
review system and the extent of their application within the sales department
The study found that the independence of the sales function from the rest
of the organization’s functions reduces the volume of deviations and fraud,
determining responsibilities at the level of the sales interest and following up
the sales process, through a strong and effective control system whose strength
lies in the tight and effective organization to carry out the sales process. As for
the analytical study of Wadi Jeddah Company We found that the company has
a good and effective control system, as well as the strengths of the internal
control and audit system, more than the weaknesses, and this explains the
number of the institution’s business that proves its good management of the
sales system

Keywords :
 Internal control
 Internal audit

سالفهار 
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:المقدمــة
ــــرات متزایــــدة نظــــرا لكثــــرة المؤسســــات  شــــهد النظــــام الاقتصــــادي العــــالمي مــــؤخرا تطــــورات كبیــــرة وتغیی

وغیرها مـن الأمـور , والتطور السریع للتكنولوجیا وابتكار منتجات وأدوات جدیدة, الاقتصادیة وحدة المنافسة
الرقابـة الداخلیـة ومـن وعلـى هـذا الضـوء تطـورت أسـالیب ونظـم, التي یصعب على المؤسسات الـتحكم فیهـا

وتعــد الرقابــة الداخلیــة واحــدة مــن أدوات التصــدي للمشــكلات المختلفــة التــي تعــاني , بینهــا المراجعــة الداخلیــة
كونهـا تقـوم بـدور المتـابع والمشـرف علـى حسـن سـیر وسـلامة العمـل الـداخلي , منها المؤسسات الاقتصادیة

ن من الأخطاء والانحرافات والغشوهذا بهدف التقلیل إلى أكبر حد ممك, في المؤسسة
وتعــد المراجعــة الداخلیــة الــداعم الأساســي والفعــال لنظــام الرقابــة الداخلیــة حیــث تســعى إلــى تقیــیم الأداء 

مــن خــلال تــوفیر المعلومــات والبیانــات ذات ثقــة ودرجــة مــن التأكــد للمــدیرین فــي كافــة , الــداخلي للمؤسســة
والتأكـــد مـــن مـــدى التـــزام العـــاملین بـــاللوائح والقـــوانین , المملوكـــةالمصـــالح بالإضـــافة الـــى حمایـــة الأصـــول 

المعمول بها 
ومنــه فالمراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســة تعتمــد بالدرجــة الأولــى علــى نظــام فعــال وســلیم للرقابــة الداخلیــة 

المتبع داخل المؤسسة ویعتبر بمثابة الخطة التنظیمیة وكل ما یرتبط بها من وسائل واجراءات 
وخاصــة المؤسســات , حیــث أصــبح مــن الضــروري أن یتــوفر كــل هیكــل تنظیمــي لأي مؤسســة اقتصــادیة

علـــى مصـــلحة مســـتقلة مســـؤولة عـــن القیـــام بعملیـــة المراجعـــة والرقابـــة الداخلیـــة والفحـــص المســـتمر , الكبیـــرة
لعملیاتها  

، المبیعــات داخــل المؤسســةولهــذا یلعــب كــل مــن نظــام الرقابــة والمراجعــة الداخلیــة دورا هامــا فــي تســییر 
, مــن أجلــه المؤسســةتأساســي للــربح أي كنشــاط رئیســي قامــكــون أن المبیعــات هــي التــي تعتبــر مصــدر

.خاصة اذا ما كان نوع المؤسسة صناعیة أو تجاریة
:الإشكالیة المطروحة

سـنحاول مـن خـلال مـذكرتنا الإجابـة عـن الإشـكالیة ,  وبغـرض الإلمـام بالموضـوع, خلال مـا سـبقمن
: التالیة
مبیعات داخلیة في التسییر والرقابة على ما دور كل من نظام الرقابة والمراجعة ال

المؤسسة الاقتصادیة  ؟

:انطلاقا من هذه الإشكالیة یمكن طرح التساؤلات الفرعیة التالیة
وما هو دور المراجعة الداخلیة على مستوى المؤسسة؟ ماذا نعني بنظام بالرقابة الداخلیة؟
؟كیف تساهم المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة الخاص بتسییر المبیعات
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ومـا ؟كیف تتم كل من عملیة الرقابـة والمراجعـة الداخلیـة علـى المبیعـات فـي شـركة وادي جـدة السـعودیة
أثرها على تسییر المبیعات بها؟

:الفرضیات

:للإجابة عن التساؤلات السابقة سننطلق من الفرضیات التالیة
تسعى للتأكد من مدى فعالیة نظام الرقابة الداخلیة داخل المؤسسة, المراجعة الداخلیة وظیفة مستقلة .
والمراجعة الداخلیة القوي بشـكل جیـد وفعـال فـي تسـییر مبیعـات المؤسسـة فـي حـین یساهم نظام الرقابة

..یؤثر نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة الضعیف بشكل سلبي على التسییر الفعال لمبیعات المؤسسة
فــي والكشــف عـن نقــاط الضـعفعزیزهـابــراز نقـاط القــوة وتلامراجــع الـداخلي لشــركة وادي جـدة یسـعى ال

وهــذا مــا یــؤثر إیجابــا علــى نظــام علــى مســتوى قســم المبیعــات بالشــركةحلیلهــاوتلرقابــة الداخلیــةنظــام ا
تسییر المبیعات بالشركة

:أسباب اختیار الموضوع
:تتلخص أهمها فیما یلي, من الأسباب التي دفعتنا الى اختیار هذا الموضوع

أسباب موضوعیة:
 الرقابة والمراجعة الداخلیة على المبیعاتقلة الدراسات التي تتناول كل من نظامي
الدور الكبیر الذي تلعبه الرقابة والمراجعة الداخلیة في فعالیة وحسن التسییر داخل المؤسسة
ندرة المراجعة الداخلیة في معظم المؤسسات الجزائریة وضعف التجربة فیها.

أسباب ذاتیة:
مع طبیعة تخصصنا علوم التسییركون أن هذا الموضوع یتناسب.
ثراء المكاتب الجامعیة بالمزید من المواضیع التي تهتم بنظام الرقابة والمراجعة الداخلیةإ
 هواكتساب معلومات حول, ضوعالرغبة في التعرف على المو

:الدراسةأهمیة
تعتبــر وظیفــة البیــع مــن أهــم الأنشــطة الرئیســة فــي المؤسســة وتكتســي أهمیــة كبیــرة فیهــا ســواء كانــت 

ولهـذا السـبب أصـبحت ، وهـذا نظـرا لمـا یشـكله حجـم المبیعـات مـن رأس مـال المؤسسـة, تجاریة أو صـناعیة
احكـام ادارة المبیعـات بنظـام وبالتالي وجـب , ادارة المبیعات تلعب دورا كبیرا لدى الادارة العلیا في المؤسسة
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, والاعتمــاد علــى عملیــة المراجعــة الداخلیــة للتأكــد مــن مــدى فاعلیــة نظــام الرقابــة, رقابــة داخلیــة ســلیم وفعــال
وعلى هذا الأساس تم اختیار موضوع مذكرتنا 

:منهجیة الدراسة وأدواتها
منهجیة البحث:

لمطروحـة، واختبـار مـدى صـحة على ضوء الاشكالیة المطروحة وللإجابة عن التسـاؤلات ا
فإن المنهج المتبـع لإنجـاز هـذا البحـث هـو المـنهج الوصـفي مـن خـلال عـرض , الفرضیات

ثـــم الاعتمـــاد علـــى المـــنهج , مفـــاهیم كـــل مـــن الرقابـــة والمراجعـــة الداخلیـــة وتســـییر المبیعـــات
ل التحلیلي وذلك من خلال الاعتمـاد علـى اسـتمارة الاستقصـاء فـي الجانـب التطبیقـي لتحلیـ

أثــــر كــــل مــــن المراجعــــة ونظــــام الرقابــــة الداخلیــــة علــــى تســــییر مبیعــــات شــــركة وادي جــــدة 
السعودیة 
أدوات الدراسة:

قصــد التحلیــل الجیــد للبحــث ســواء فــي جانبــه النظــري أو الدراســة التحلیلیــة، قمنــا باســتعمال بعــض الأدوات 
:المهمة في البحث العلمي ومن أبرزها ما یلي

 بالاطلاع على مختلف المراجع التي لها علاقة بالموضوعالمسح المكتبي
المواقع الالكترونیة والمقالات والمجلات
 استمارة الاستقصاء وذلك لجعل الدراسة أكثر موضوعیة وفائدة

:صعوبات الدراسة
 قلة المراجع في مجال الرقابة الداخلیة والمراجعة الداخلیة خاصة  بالمركز الجامعي
 وانتشـــار وبـــاء كورونـــا , وصـــعوبة التنســـیق مـــع  الأســـتاذ المشـــرف بالشـــكل الجیـــدالحجـــر الصـــحي

وصعوبة التنقل الى الحرم الجامعي
 عـــدم القـــدرة علـــى اجـــراء الدراســـة المیدانیـــة فـــي مؤسســـة اقتصـــادیة تنشـــط بـــالجزائر بســـبب الحجـــر

الصحي ومنع التربصات المیدانیة
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:الدراسات السابقة
دراســة حالــة مجمــع صــیدال-المراجعــة الداخلیــة فــي دعــم وتفعیــل القــراردور : دراســة نقــاز أحمــد ,

ولقد تمحورت اشكالیة هـذه , 2007سنة,مذكرة ماجستیر تخصص مالیة ومحاسبة جامعة الأغواط
أي مــدى یمكــن للمراجعــة الداخلیــة أن تســاهم فــي تفعیــل القــرارات المتخــذة الدراســة فــي البحــث عــن 

ولقـــد تمثلـــت أهـــم النتـــائج التـــي توصـــلت الیهـــا هـــذه , اخـــل المؤسســـةبمختلـــف مســـتویاتها الاداریـــة د
: الدراسة فیما یلي

تستعین ادارة المؤسسة بالمراجعـة الداخلیـة لتخفـف مـا علیهـا مـن ثقـل المسـؤولیة الملقـاة علیهـا ,
والتي تخص تطبیق السیاسات والاجراءات المختلفة وتحقیق الأهداف والمحافظة على مواردها 

مؤسســـة الاعتمـــاد علـــى وظیفـــة المراجعـــة الداخلیـــة وأن تراعـــي مجموعـــة مـــن یجـــب علـــى أي
الشروط الموضوعیة من أجل الوصول الى فعالیة كبیرة لهذه الوظیفة

الأمر الذي أدى بوظیفـة , الاعتماد على وظیفة المراجعة الداخلیة في تعزیز نظام الرقابة لدیها
التنظیم والتحدید للمهامالمراجعة الداخلیة أن تكون على قدر واسع من 

دور الرقابــة الداخلیــة والمراجعــة الخارجیــة فــي تحســین أداء المؤسســة: دراســة وجــدان علــي أحمــد،
ركزة اشكالیة هذه الأخیرة ،2010سنة،3جامعة الجزائر, مذكرة ماجستیر تخصص محاسبة وتدقیق

ولقد ســین أداء المؤسســة؟فــي دراســة مــا مــدى مســاهمة الرقابــة الداخلیــة والمراجعــة الخارجیــة فــي تح
:خلص البحث للنتائج الأساسیة التالیة

 لكي تتمكن ادارة المؤسسة من تحقیق نتائج مرضیة للمساهمین الـذین تـرتبط معهـم بعلاقـة
فیجب علیها تصمیم نظام فعال للرقابة الداخلیة , الوكالة نتیجة انفصال الملكیة عن الادارة

یحافظ على أصول المؤسسة 
مــن خــلال رقابــة ســواء كانــت داخلیــة ة بشــكل عــام تعتبــر وســیلة مــن وســائل الان المراجعــ

أو خارجیة من خلال المدققین الخارجیینوجود خلیة للرقابة داخل المؤسسة
دراســة حالــة -دور المراجعــة الداخلیــة فــي تفعیــل نظــام الرقابــة الداخلیــة: دراســة ابــن حامــد حلیمــة

ولقد تمحورت اشكالیة البحث , 2015سنة , جامعة ورقلة, مذكرة ماجستیر, مطاحن الواحات تقرت
مـــدى مســاهمة المراجعـــة الداخلیـــة فـــي تفعیـــل نظــام الرقابـــة الداخلیـــة فـــي مؤسســـة فــي دراســـة مـــدى 
:لت الى النتائج التالیةوتوص, تقرت-مطاحن الواحات
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 یقوم المراجع الداخلي بتقـدیم تقریـر لإدارة المؤسسـة یبـین فیـه النتـائج  ویسـتخرج الأخطـاء
ثم یعطي نصائح وحلول وتوصیات كي یتم تطبیقها لتفعیل أنظمتها الرقابیة, الموجودة

لرسـمیة فـي یعتمد المراجع الداخلي على مختلف القوانین والتشـریعات والمراسـیم والجرائـد ا
أداء مهمته 

 ان الرقابــة الداخلیــة هــي مجموعــة مــن الوســائل والقــوانین التــي توضــع مــن طــرف الادارة
لضــمان الــتحكم فــي وظــائف المؤسســة بغیــة الوصــول الــى تســییر فعــال للعملیــات المالیــة 

فنظـــام الرقابـــة الداخلیـــة وبالإضـــافة الـــى أنـــه أداة , والاداریـــة التـــي تقـــوم بهـــا هـــذه الأخیـــرة
فهو أداة للوقایة والانذار عن كل ما یمكن أن یمس باستقرار المؤسسة  , لتسییرل

:مساهمة الدراسة
تــم التطــرق فــي الدراســات الســابقة الــى جوانــب عدیــدة لنظــام الرقابــة والمراجعــة الداخلیــة ودورهمــا فــي 

فـي الـى دور المراجعـة الداخلیـة فنجد في الدراسـة الأولـى قـد تـم التطـرق , المساهمة وتحسین الأداء وغیرها
أما الدراسة الثانیة فقد تـم الولـوج الـى دور كـل مـن الرقابـة الداخلیـة والمراجعـة الخارجیـة , دعم وتفعیل القرار

أمــا الدراســة الثالثــة فقــد تناولــت دور المراجعــة الداخلیــة فــي تفعیــل نظــام الرقابــة , فــي تحســین أداء المؤسســة
لدراســــة ســــتتطرق الــــى دور الرقابــــة والمراجعــــة الداخلیــــة فــــي تســــییر مبیعــــات فــــي حــــین أن هــــذه ا, الداخلیـــة
وهذا بدراسة تحلیلیة عن شـركة وادي , المعتمدةالسابقةاتما یمیز هاته الدراسة عن الدراسوهذا, المؤسسة

من خلال اسـتمارة الاستقصـاء وتحلیـل كـل مـن نقـاط القـوة والضـعف فـي مصـلحة المبیعـات , جدة السعودیة
وابــراز أثرهــا علــى تســییر المبیعــات داخــل ,صــة بالشــركة ومعرفــة اجــراءات مراجعــة بنــد المبیعــات فیهــا الخا

.محل الدراسةالشركة
:تقسیم البحث

انطلاقا من محاولة الاجابة عـن الاشـكالیة والفرضـیات المقترحـة لمعالجتهـا وبنـاءا علـى الأهـداف التـي 
یم البحــث الــى ثــلاث فصــول وكــل فصــل منهــا یحتــوي یســعى البحــث الــى ایصــالها فقــد ارتأینــا الــى تقســ

:على ثلاث مباحث وكل مبحث یحتوي على ثلاثة مطالب كما یلي
تطرقنا فیه إلى الاطار النظري للرقابة والمراجعة الداخلیة من خلال ثـلاث مباحـث، :الفصل الأول

حیث یلقي المبحث الأول الضـوء علـى نظـام الرقابـة الداخلیـة داخـل المؤسسـة، أمـا المبحـث الثـاني 
فیتحــدث عــن المراجعــة الداخلیــة فــي المؤسســة، فــي حــین تناولنــا فــي المبحــث الثالــث علاقــة الرقابــة 

.عة الداخلیةبالمراج



عامةمقدمة
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تطرقنا فیه إلى أثر الرقابة والمراجعة الداخلیة في تسییر المبیعات من خلال ثـلاث :الفصل الثاني
أما المبحث الثـاني ،حیث یلقي المبحث الأول الضوء على تسییر المبیعات ووظیفة البیع،مباحث

فیتحدث عن الرقابة الداخلیة على المبیعات، في حین تناولنا في المبحث الثالث المراجعة الداخلیة 
.للمبیعات

حیــث , خصصــناه للدراســة التحلیلیــة، والتــي تمــت علــى شــركة وادي جــدة الســعودیة:الفصــل الثالــث
ذ بـدأنا دراسـتنا بنشـأة الشـركة وأغراضـها، ثـم قمنا بدراسة الرقابة والمراجعة الداخلیة للمبیعات بهـا، إ

تقدیم الهیكل التنظیمي للشركة وأهم الشـركات التابعـة لهـا، ثـم انتقلنـا إلـى عـرض واقـع عملیـة البیـع 
بالشــركة وكــان ذلــك مــن خــلال الاعتمــاد علــى دلیــل اجــراءات إدارة المراجعــة الداخلیــة بشــركة وادي 

یم نظام الرقابة الداخلیة للمبیعات، وختمنا دراسـتنا بالمراجعـة جدة وشركاتها التابعة، بعدها قمنا بتقی
. الداخلیة على المبیعات



الفصل الأول
طار النظري لنظام الرقابة الإ

والمراجعة الداخلیة  
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:تمهید
التســییر الأمثــل والســلیم للمؤسســات الاقتصــادیة مهمــین جــدا فــيیعتبــر نظــامي الرقابــة والمراجعــة الداخلیــة 

تألزمـــأیـــنر الـــذي شـــهده القطـــاع الاقتصـــادي نظـــرا للتطـــو ف, الرقابـــة علـــى تســـییر المبیعـــاتفـــيخاصـــة
لتطور الذي نشأ عنه عدة وظائف مختلفـة وقـد صـار مـن الصـعب علـى المؤسسـة مواكبة هذا ابالمؤسسات 

علــى المســیر فــي المؤسســة أن أصــبح مــن الضــروريلهــذا, الــتحكم فــي جمیــع هاتــه الوظــائف فــي آن واحــد
أو الانتاجیــة ســواءأهمیتهــا البالغــة الیــوم فــي جمیــع المؤسســاتبفعــل لي اهتمــام أكبــر لتســییر المبیعــات یــو 

.كونها تشكل النشاط الأساسي للمؤسسة, نهاالتجاریة م
وعلى هذا سنحاول من خلال هذا الفصل التطرق الى المفاهیم الأساسیة لكل من نظام الرقابة الداخلیة 

:والمراجعة الداخلیة  من خلال ثلاث مباحث

ماهیة نظام الرقابة الداخلیة للمؤسسة الاقتصادیة : المبحث الأول
المراجعة الداخلیة في المؤسسة : الثانيالمبحث
أسالیب واجراءات تقییم نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة : المبحث الثالث

بالمؤسسة الاقتصادیة
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ماهیة نظام الرقابة الداخلیة : المبحث الأول

, طر والحــد منهــاجهــة المخــامواتعتبــر الرقابــة الداخلیــة أحــد أهــم الاجــراءات التــي تتخــذها المؤسســة فــي 
ة یمتاز بالكفاءة والفعالیة ویتم تطبیقه من قبل الأفراد والادارة بشكل حمایة یداخلحیث أن وضع نظاملرقابة 

وممــا لا شــك فیــه أن دراســة وتقیــیم نظــام الرقابــة الداخلیــة المنــتهج فــي , مــن المخــاطر التــي تواجــه المؤسســة
فكلمـا كـان , منه المراجع الداخلي عند اعـداده لبرنـامج المراجعـةالمؤسسة یعتبر حجر الأساس الذي ینطلق 

دلـــة علـــى الأهـــذا النظـــام ســـلیما وفعـــالا كلمـــا قلـــل المراجـــع  مـــن حجـــم العینـــة الخاضـــعة للدراســـة للحصـــول 
.وكلما كان ضعیفا اضطر المراجع الى توسیع حجم العینة في ذلك, والقرائن للإثبات

نشأة ومفهوم نظام الرقابة الداخلیة : الأولالمطلب

:نشأة الرقابة الداخلیة: أولا
وتطور بتطور المجتمعات البشریة وتعاقـب , ظهر مفهوم الرقابة على شكل اجراءات مبسطة في القدم

ات فنجد أن الحضارة الآشوریة كانت تقوم بالمقارنة بین معلوم, الحضارات وازدهار المؤسسات الاقتصادیة
كمــا كانــت الحضــارة الرومانیــة تقــوم بفصــل المســؤولیات , مختلفــة المصــدر ومســتقلة عــن بعضــها الــبعض

, وتقسیمها بین مجلس الحكومة الروماني وبین مهام القضاة الرومان بهدف الاحتفاظ والحفاظ على الأموال
بـدرجات متفاوتـة الا اذن فهـي فكـرة قدیمـة سـادت فـي مختلـف الحضـارات لكـن , وهو اجـراء ذو أهمیـة كبیـرة

ومـا طـرأ مـن تغیـرات جذریـة , أنه یمكن ارجاع الانطلاقة الحقیقیة لهذا المفهوم الـى ظهـور الثـورة الصـناعیة
في جمیع القطاعـات وأهمهـا القطـاع الاقتصـادي الـذي كـان محـور التغیـر فكبـر حجـم المؤسسـات نشـأ عنـه 

الادارات العلیـــا الـــتحكم الجیـــد فـــي جمیـــع أوجـــه انفصـــال الملكیـــة عـــن الادارة وبالتـــالي تعـــذر علـــى المـــلاك و 
النشاطات مما أدى الى تفویض بعض السلطات للمسیرین في المسـتویات الـدنیا وبالتـالي اعتمـدت التقـاریر 

ومـن هنـا , والكشوف الاحصائیة والبیانات المحاسبیة فكان لا بد من التأكد من وجود أي تلاعبات أو غـش
مفهوم قائم بذاته ثم تطورت مع تطور الأحداث الاقتصادیة وخاصة الأزمـات ظهرت فكرة الرقابة الداخلیة ك

1الاقتصادیة العالمیة

مفهوم نظام الرقابة الداخلیة : ثانیا
:هناك العدید من التعاریف لنظام الرقابة الداخلیة نذكر منها

206:ص,2006, الأردن_ عمان, دار المسیرة,الطبعة الأولى,تدقیق الحسابات المعاصر: غسان فلاح المطارنة1
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تتخـــذها التـــي تعـــرف الرقابـــة الداخلیـــة بأنهـــا مجموعـــة الـــنظم والاجـــراءات والطـــرق : التعریـــف الأول.1
, لضـمان دقـة وسـلامة البیانـات المالیـة وزیـادة درجـة الاعتمـاد علیهـا, الادارة لحمایة أصول المنشأة

وزیادة الكفاءة التشغیلیة وضمان الالتزام بالبیانات الموضوعة من قبل الادارة 
مــن قبــل المنشــأة ولقــد عــرف نظــام الرقابــة الداخلیــة بأنــه نظــام الفحــص الــداخلي والتــدقیق الــداخلي المطبــق

لتتمكن ادارة المنشأة من السیطرة على النشاطات التشغیلیة والمالیة التي تكون من مسؤولیاتها
وتعــرف الرقابــة الداخلیــة بأنهــا الخطــة التنظیمیــة والاجــراءات والوســائل المتبعــة مــن قبــل ادارة المنشــأة للتأكــد 

والالتزام حسب السیاسات المحاسبیة,من صحة البیانات المحاسبیة وزیادة الكفاءة الانتاجیة
المعهد الأمریكي للمحاسبیین القانونیین فإن الرقابة الداخلیة تشمل تخطـیط حسب: التعریف الثاني.2

التنظـــیم الإداري بالمشــــرف وكـــل مــــا یـــرتبط بــــه مــــن الوســـائل واجــــراءات تســـتخدم داخــــل المشــــروع 
للمحافظـة علـى أصـوله واختبـار دقــة البیانـات المحاسـبیة بـه ودرجــة الاعتمـاد علیهـا وتنمیـة الكفایــة 

1ع تنفیذ السیاسات الاداریة المرسومة  وتشجی, في أعماله

: بأنها1936وعرفها مجمع المحاسبیین الأمریكیین عام : التعریف الثالث.3
نفسـها بقصـد ) المنشـأة(التـي تتبناهـا المؤسسـة أو , الضبط الداخلي والرقابـة هـو مجموعـة المقـاییس والطـرق

یة لما هو مقیید في الدفاتر وكذلك بقصد ضبط الدقة الحساب, حمایة اصولها النقدیة وغیرها
الأمر الـذي , ویتضح من التعریف السابق أن مصطلح الضبط الداخلي قد استخدم كمرادف للرقابة الداخلیة

دفع بعض الكتاب الى استخدام مصطلح الرقابـة عوضـا عـن  الضـبط فـي التعریـف نفسـه وان كـان یختلـف 
2كل منهما عن الآخر

قابــة الداخلیــة حــول ایجــاد أســالیب مختلفــة لعملیــة التقیــیم الــداخلي یــدور مفهــوم الر : التعریــف الرابــع.4
ـــة بحیـــث تتضـــمن هـــذه الأســـالیب مختلـــف  للأنشـــطة وبـــرامج المشـــروع أو الوحـــدة أو الادارة المعنی

وتمثــل الرقابــة الداخلیــة بصــفة عامــة أداة لخدمــة الادارة فــي مجــال , نــواحي هــذه الأنشــطة والبــرامج
ائهـا مـن ناحیـة ومـدى فاعلیـة أنـواع وأدوات الرقابـة الأخـرى مـن ناحیـة قیاس وتقیـیم مـدى فاعلیـة أد

3أخرى

جمیع الطرق والأسالیب المترابطة فیما الخطة التنظیمیة و مما سبق یمكن تعریف نظام الرقابة الداخلیة بأنه
والتأكــــد بمختلــــف الإجــــراءات والوســــائل مــــن دقــــة البیانــــات وصــــحة , بینهــــا لأجــــل حمایــــة أصــــول المنشــــأة

المعلومات المحاسبیة ودرجة الثقة والاعتماد علیها في اتخاذ مختلف القرارات وتشجیع الالتـزام بمـا تقتضـي 
.به الخطط والإستراتجیات الإداریة المرسومة 

26:ص, 2011, الأردن_ عمان, دار زمزم+, الطبعة الاولى,أصول المراجعة: حامد طلبة أبو ھیبة1
274:ص, 2009,الأردن_ عمان, دار الثقافة,الطبعة الأولى,الحسابات المتقدمةمراجعة : حسین أحمد دحدوح وحسین یوسف القاضي2
144:ص, 2006, مصر, الاسكندریة, المكتب الجامعي الحدیث, الرقابة والمراجعة الداخلیة: عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون3
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أهمیة وأهداف نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثاني

أهمیة نظام الرقابة الداخلیة: أولا
شطة والبرامج الاقتصادیة التي تمارسها الوحدات الاقتصادیة على اختلاف ان زیادة واتساع نطاق الأن

أنواعها وأشكالها أدى الى زیادة وابراز الرغبة في الحصول علـى تقیـیم داخلـي مسـتقل لفاعلیـة الادارة داخـل 
یــث هــذه الوحــدات وهــذا مــا یــدخل فــي نطــاق عمــل الرقابــة الداخلیــة والتــي تعتبــر كــأدوات للرقابــة الداخلیــة ح

: یتوقف على مدى نجاح وقوة نظام الرقابة الداخلیة ما یلي
نجاح وكفاءة وفاعلیة الرقابة ومتابعة وتقییم أداء ما تقوم به الوحدة من أنشطة وبرامج مختلفة .1
زیادة كفاءة أداء العاملین في الوحدة في مجال تنفیذ وأداء الأعمال والأنشطة الموكلة لكل منهم.2
ف أي انحرافــات أو أخطــاء عنــد تنفیــذ أنشــطة وبــرامج المنشــأة قبــل وقوعهــا المســاعدة علــى اكتشــا.3

ویمثل ذلك جوهر الرقابة الداخلیة السلیمة التي یجـب أن تكـون فـي نفـس وقـت , حتى یمكن تجنبها
1رقابة وقائیة كل ما أمكن ذلك

حدیـد من خطوات وما یبذله من جهود هو ومساعدیه في سبیل وضع وتمدى ما یقوم به المراجع .4
مــال أو تفصــیل خــاص جطــاق هــذا البرنــامج ومــا یشــمله مــن االاطــار الملائــم لبرنــامج مراجعتــه ون

بإجراءات مراجعته لعملیات وأنشطة الوحدة أو المنشأة محل المراجعة 
مـــدى تحقیـــق النتـــائج المطلوبـــة ومـــن ثـــم تحقیـــق الأهـــداف النهائیـــة الموضـــوعة مـــن قبـــل الأنشـــطة .5

2وبرامج الوحدة

: داف نظام الرقابة الداخلیةأه: ثانیا
: یمكننا حصرها فیما یلي

توفیر الحمایة لأصول المنشأة
3توفیر الدقة في البیانات المحاسبیة وامكانیة الاعتماد علیها

 التحكم في المؤسسة
 تشجیع العمل بكفاءة
 4تشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة

75،76:ص, 2007,مصر-الاسكندریة, دیثالمكتب الجامعي الح, أصول وقواعد المراجعة والتدقیق الشامل: محمد السید سرایا1
142: ص, مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون2
98- 95:ص- ص,1999,مصر , جامعة عین الشمس, أصول المراجعة والرقابة الداخلیة: محمد نصر الھواري ومحمد توفیق محمود3
98- 95:ص-ص, 2006,الجزائر-بن عكنون, یوان المطبوعات الجامعیةد, المراجعة وتدقیق الحسابات: محمد التھامي طواھر ومسعود صدیقي4
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:توفیر الحمایة لأصول المنشأة.1

فقـــد یقصـــد بهـــا الوقایـــة مـــن الأخطـــاء المتعمـــدة فـــي معالجـــة , تتعـــدد التفســـیرات الخاصـــة بكلمـــة حمایـــة
العملیات 

وقد تشیر كلمة حمایة الى وسائل المحافظة على الأصـول ضـد كافـة الأمـور غیـر المرغـوب فیهـا مثـل 
الأصـل دون موافقـة أو ویمثل الاختلاس نقل ملكیـة , الغش والاختلاس والسرقة بالإضافة الى الأخطاء

والغــش هــو عمــل تظلیلــي غیــر أمــین ینطــوي , تصــریح مــن أصــحابه أو مــن لهــم الســلطة فــي التصــرف
علــى اغتصــاب للأصــل دون علــم مالكــه أو موافقتــه والتحریــف فــي الســجلات بطریقــة مدروســة واهمــال 

تسجیل العملیات
:توفیر الدقة في البیانات المحاسبیة وامكانیة الاعتماد علیها.2

مــن خــلال إمســاك ) تتبــع الأصــل منــذ لحظــة امتلاكــه(تتطلــب المســاءلة المحاســبیة مــن العملیــات 
ومثال ذلك تتبع , سجلات خاصة للأصول واجراء المقارنات بین هذه السجلات والأصول المرتبطة بها

یـــد حركـــة البضـــاعة وتحدیـــد المخـــزون الـــدفتري ثـــم اجـــراء جـــرد فعلـــي ومقارنتـــه بالرصـــید الـــدفتري وتحد
فإذا ما تم مراعاة الخطوات التي یمر بها اتمام العملیـات مـع اجـراء , المسؤولیة عن أي عجز قد یظهر

فإن البیانات المحاسـبیة ، مراجعة داخلیة مستمرة لما یتم تسجیله بمعرفة قسم المراجعة الداخلیة بالشركة
قتهاالمتوصل الیها بخصوص هذه العملیات یمكن الاعتماد علیها لسلامتها ود

: التحكم في المؤسسة.3

للتحكم الجید في المؤسسة یفرض علیها الـتحكم فـي كـل الأنشـطة المتعـددة للمؤسسـة وفـي عوامـل 
وفي مختلف البیانات التي وضعت بغیة تحقیق , الانتاج داخلها وفي نفقاتها ومختلف تكالیفها وعوائدها

مــن أجــل الوقــوف , وإجراءاتهــاطرقهــا, یاكلهــاه, ولــذلك علیهــا تحدیــد أهــدافها, مــا ترمــي الیــه المؤسســة
والمســاعدة علــى خلــق رقابــة علــى مختلــف , لمعلومــات ذات مصــداقیة تعكــس الوضــعیة الحقیقیــة لهــاعلى

العناصر المراد التحكم فیها
: تشجیع العمل بكفاءة.4

ل لرقابـــة الداخلیـــة بكـــل وســـائله داخـــل المؤسســـة تمكـــن مـــن ضـــمان الاســـتعمال الأمثـــاان احكـــام نظـــام 
بتخفیضــها , ویــتم تحقیـق فعالیــة فــي نشــاطها مــن خـلال الــتحكم فــي التكــالیف, والكـفء لمــوارد المؤسســة

كمـا أن نظـام الرقابـة الداخلیـة لا یعطـي لـلإدارة بعـض الضـمانات وفقـط بـل یعطـي , عند حدودها الـدنیا
تحسنا في مردودیة المؤسسة
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: تشجیع الالتزام بالسیاسات الاداریة.5

زام بالسیاسات الاداریة المرسومة من قبل الادارة تقتضي امتثال وتطبیق أوامر المسـیرین ان الالت
لأن تشجیع واحترام السیاسات الاداریة من شأنه أن یكفـل للمؤسسـة أهـدافها المرسـومة , داخل المؤسسة

ام ینبغــي أن تتــوفر فــي نظــ, ومــن أجــل التطبیــق الأمثــل للأوامــر, بوضــوح فــي اطــار الخطــة التنظیمیــة
: الرقابة الشروط الآتیة

یجب أن یبلغ الموجه الیه -
) مفهوما(یجب أن یكون واضحا -
یجب توفر وسائل التنفیذ-
یجب ابلاغ الجهات الآمرة بالتنفیذ -

أنواع ومكونات نظام الرقابة الداخلیة: المطلب الثالث

أنواع نظام الرقابة الداخلیة: أولا
: الرقابة الاداریة.1

ل الخطــة التنظیمیــة ووســائل التنســیق والاجــراءات الهادفــة لتحقیــق اكبــر قــدر ممكــن مــن الكفایــة مشــوت
وهــي تعتمــد فــي ســبیل تحقیــق أهــدافها وســائلا , الانتاجیــة مــع تشــجیع الالتــزام بالسیاســات والقــرارات الاداریــة

, والرقابــــة علــــى الجــــودة, داءوتقــــاریر الأ, والحركــــة, ودراســــات الوقــــت, متعــــددة مثــــل الكشــــوفات الاحصــــائیة
وبــرامج التــدریب المتنوعـــة , واســتخدام الخــرائط والرســوم البیانیـــة, والتكــالیف المعیاریـــة, والموازنــات التقدیریــة

للمستخدمین
:الرقابة المحاسبیة.2

وتشـــمل الخطــــة التنظیمیــــة وجمیــــع وســــائل التنســــیق والاجـــراءات الهادفــــة علــــى اختبــــار دقــــة البیانــــات 
ویضـم هـذا النـوع وسـائل متعـددة منهـا علـى , ة المنبثقة بالدفاتر والحسابات ودرجـة الاعتمـاد علیهـاالمحاسبی

واتبــاع مــوازین المراجعــة , )الاجمالیــة(واســتخدام حســابات المراقبــة , اتبــاع نظــام القیــد المــزدوج: ســبیل المثــال
وجـود نظـام مسـتندي ســلیم , ولواعتمــاد قیـود التسـویة مـن الطـرف المســؤ , واتبـاع نظـام المصـادقات, الدوریـة

1وفصل واجبات موظف الحسابات عن الواجبات المتعلقة بالإنتاج والتخزین, ونظام للتدقیق الداخلي

15,16:ص,2010,الأردن_ عمان, دار البدایة, الطبعة الأولى, الرقابة الداخلیة والمالیة: مصطفى صالح سلامة1
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: نظام الضبط الداخلي.3

یقصد بالضبط الداخلي ذلك النظام الموضوع وما یـرتبط بـه مـن وسـائل أو مقـاییس تهـدف الـى ضـبط 
وذلــك بجعـل كـل موظـف یراجــع بواسـطة موظـف آخــر , عملیـات المؤسسـة ومراقبتهـا بطریقــة تلقائیـة مسـتمرة

ایـة أصـول وتشمل جمیـع وسـائل التنسـیق والاجـراءات الهادفـة الـى حم, لضمان حسن سیر أعمال المؤسسة
1ولتحقیق ذلك یعتمد على تقسیم العمل مع تحدید الاختصاصات, المؤسسة من الغش والاختلاس

مكونات نظام الرقابة الداخلیة : ثانیا
بیئة الرقابة.1
تقییم المخاطر.2
أنشطة الرقابة .3
المعلومات والاتصال.4
2)المراقبة(المتابعة .5

: ویمكن توضیح هذه المكونات في الشكل التالي
مكونات نظام الرقابة الداخلیة: 01الشكل رقم 

مكونات نظام الرقابة الداخلیة: 01الجدول رقم 

دراسة حالة على عینة من المؤسسات _التدقیق القائم على مخاطر الرقابة الداخلیة ودوره في تحسین أداء المؤسسة الاقتصادیة : عامر حاج دحو1
تخصص تسییر , كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر,,تخصص تسییر محاسبي وتدقیق,أطروحة الدكتوراه, الاقتصادیة بولایة معسكر

57- 56:ص,  أدرار_ جامعة محمد درایة,محاسبي وتدقیق
77: ص, 2006,2005, مصر, الاسكندریة, الدار الجامعیة, والمراجعة الداخلیةالرقابة : عبد الوھاب نصر علي وشحاتھ السید شحاتھ2

بيئة الرقابة

المعلومات والتوصيل تقويم المخاطرأنشطة الرقابةالمراقبة

282: ص, مرجع سبق ذكره, حسین أحمد دحدوح حسین یوسف قاضي: المصدر
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اذا كانـــــت ( تقســـــیمات أخـــــرىوصف المكوناتالمكونات
)ممكنة التطبیق

العملیـــات والسیاســـات والتـــدابیر بیئة الرقابة
التــــــي تعكــــــس الموقــــــف الكلــــــي 
ـــــــــــــلإدارة العلیـــــــــــــا والمـــــــــــــدیرین  ل
والمـالكین للمؤسسـة فیمـا یتعلــق 

بالرقابة الداخلیة وأهمیتها

ــــــــــة  ــــــــــة للرقاب المكونــــــــــات الثانوی
:الداخلیة

الأخلاقیةقیم الكمال والقیم -
الالتزام بالكفاءة -
ــــــــــــس الادارة أو وجــــــــــــود - مجل

لجنة تدقیق الحسابات 
فلســــــــــــــــفة الادارة وأســــــــــــــــلوب -

تشغیل البنیة التنظیمیة
منح السلطة والمسؤولیة -
سیاســـات المصـــادر البشـــریة -

وممارستها
ـــــــــــــــــــد الادارة للمخـــــــــــــــــــاطر تقویم المخاطر تحدی

المتعلقة بإعداد البیانات المالیة 
لها وفقا لمبادئ المحاسـبة وتحلی

المقبولة عموما 

عملیة تقویم المخاطر-
ــــي تــــؤثر - ــــد العوامــــل الت تحدی

في المخاطر 
تقــــــــــدیر أهمیــــــــــة المخــــــــــاطر -

واحتمال حدوثها
تحدیـــــد الاجـــــراءات اللازمــــــة -

لمعالجة المخاطر 
تأكیــــدات الادارة التــــي یجــــب -

أن تحقق الوجود والدقة
الاتمام -
التقویمات أو التخصیصات -
الحقوق والالتزامات -
العرض والتصنیف-

السیاســـــــــــات والتـــــــــــدابیر التـــــــــــي أنشطة الرقابة
وضــــــــــــــــــعتها الادارة لتحقیــــــــــــــــــق 
ــــــاریر  ــــــي وضــــــع التق أهــــــدافها ف

أنــــــــــواع عملیــــــــــات المراقبــــــــــة -
المحددة 

الفصل الكافي للمهام -



الإطار النظري لنظام الرقابة والمراجعة الداخلیة   ل                           لفصل الأوا

16

ــــرار المناســــب للعملیــــات -المالیة الاق
والنشاطات 

وثائق والسجلات الكافیة ال-
ــــــــــى - ــــــــــة الملموســــــــــة عل الرقاب

الأصول والسجلات 
التدقیق المستقل عن الأداء-

الطـــــــــرق المســـــــــتخدمة لتحدیـــــــــد المعلومات والتوصیل
وتجمیـــــــع وتصـــــــنیف وتســـــــجیل 

تقــــــــــــــاریر لعملیــــــــــــــات الودفــــــــــــــع 
المؤسســـــة وكـــــذا الحفـــــاظ علـــــى 
امكانیة القیـام بعملیـة المحاسـبة 

للأصول المرتبطة

التــــي یجــــب تحقیقهــــا الأهــــداف
مـــــــــــــن المراجعـــــــــــــة لحســـــــــــــابات 

:العملیات المرتبطة
الوجود-
الكمال -
الدقة -
التصنیف-
التوقیت -
الترتیب والتلخیص -

تقـــــــــــــدیرات الادارة الدائمـــــــــــــة أو المراقبة
ــــــات  ــــــة لجــــــودة أداء عملی الدوری
الرقابـــة الداخلیـــة لتحدیـــد مـــا اذا 
كانــــت الضــــوابط تــــؤدي العمــــل 
الـــذي وضـــعت مـــن أجلـــه ویـــتم 

تعدیلها عند الحاجة 

غیر قابلة للتطبیق

85-84:ص, مرجع سبق ذكره: حسین أحمد دحدوح ویوسف القاضي: المصدر

المراجعة الداخلیة في المؤسسة: الثانيالمبحث
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مـع تطـور حجـم المنشــآت وانتشـارها جغرافیـا علــى نطـاق واسـع زادت الحاجـة الــى أسـالیب للتحقـق مــن 
الالتــزام بتنفیــذ السیاســات الاداریــة التــي تكفــل تــوفیر الحمایــة لأصــول المشــروع وضــمان دقــة البیانــات ولهــذا 

الادارة في مواجهة هذه المتطلباتنشأت المراجعة الداخلیة لمساعدة 
وقد تطورت المراجعة الداخلیة واختلف التطور من صناعة الى أخرى بل من شركة الى أخـرى داخـل نفـس 
الصناعة وأدى هـذا التطـور الـى اضـافة بعـد جدیـد وهـو تقیـیم أداء العملیـات للوقـوف علـى مـدى كفـاءة هـذا 

الأداء
المراجعة الداخلیةالتطور التاریخي ومفهوم: المطلب الأول

التطور التاریخي للمراجعة الداخلیة: أولا
تســتمد مهنــة المراجعــة الداخلیــة شــأنها مــن حاجــة الانســان الــى التحقــق مــن صــحة البیانــات المحاســبیة 

1والتأكد من مطابقة تلك البیانات للواقع, التي یعتمد علیها في اتخاذ قرارته

ومــن الأســباب , وذلــك بالولایــات المتحــدة الأمریكیــة, كفكــرة الــى الثلاثینیــاتیرجــع ظهــور المراجعــة الداخلیــة 
الرئیسیة التي أدت الى ظهورها هي رغبة المؤسسات الأمریكیة في تخفیض ثقل المراجعة الخارجیة خاصة 
اذا ما علمنا أن التشریعات الأمریكیـة كانـت تفـرض علـى كـل المؤسسـات التـي تتعامـل فـي الأسـواق المالیـة 

وبقـي دور المراجعـة الداخلیـة مهمشـا , ى اخضاع حساباتها للمراجعـة الخارجیـة حتـى یـتم المصـادقة علیهـاال
ن فـي شـكل تنظـیم ین الـداخلییبادئ الأمر الى أن انتظم المـراجعبالاهتمام اللازم في ىبحیث أنها لم تحض

مــریكیین الــذي عمــل منــذ وكونــوا مــا یســمى بمعهــد المــراجعین الــداخلیین الأ1941موحــد فــي نیویــورك ســنة 
انشاءه على تطویر هذه المهنة

ثـــــم ســـــنة 1947قـــــام هـــــذا المعهـــــد بتعـــــدیل تعریفهـــــا ســـــنة , وتماشـــــیا مـــــع التطـــــورات الاقتصـــــادیة الحدیثـــــة
, تعتمـد علـى اكتشـاف الأخطـاء, بحیث تلاحـظ تطـور أهـدافها مـن نظـرة محاسـبیة محصـنة, 1957,1971

2نشاطات ووظائف المؤسسةالغش والتلاعبات الى أن أصبحت تهتم بكل

أما في وقتنا الحاضر أصبحت المراجعة الداخلیة بالغة الأهمیة باعتبارها أداة اداریة یمكن الاعتمـاد 
علیهــا فــي ترشــید العملیــة الاداریــة بمفهومهــا المعاصــر بحیــث ابتــدأت بنطــاق ومجــال ضــیق یقتصــر علــى 

و المجــالات الاداریــة والتشــغیلیة نتیجــة الظــروف ثــم اتجهــت بعــد ذلــك نحــ, مراجعـة القیــود والســجلات المالیــة
3الاقتصادیة 

أمــا فــي الجزائــر فــیمكن القــول أن هــذا الوظیفــة حدیثــة الاســتعمال أو حتــى حدیثــة الاعتــراف بهــا كنشــاط لا 
مـن 40فلم ینص علیها المشرع الجزائـري الا فـي نهایـة الثمانینـات مـن خـلال المـادة , یمكن الاستغناء عنه

, سوریا, دمشق,دار  العلم والایمان للنشر والتوزیع,ٍالرقابة الداخلیة على العملیات النقدیة: محمد عبد الرؤوف سلیمان وابراھیم جابر السید أحمد1
10: ص,2019

95: ص, 2007, مصر, الاسكندریة, الدار الجامعیة, فة لأغراض مختلفةمراجعات مختل: أمین السید أحمد لطفي2
12: ص, الأردن, عمان, دار البشیر, المراجعة الداخلیة الاطار النظري والمحتوى السلوكي: أحمد صالح العمران3
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یتعین " التي تنص على أنه 1988جانفي 12الصادر بتاریخ , 88/11وجیهي للمؤسسات رقم القانون الت
على المؤسسات العمومیـة الاقتصـادیة تنظـیم هیاكـل داخلیـة خاصـة بالمراقبـة فـي المؤسسـة وتحسـین أنمـاط 

"سیرها وتسییرها بصفة مستمرة 
: على أنه58كما أكمل في نص المادة 

ل فـي ادارة وتسـییر المؤسسـة العمومیـة الاقتصـادیة خـارج الأجهـزة المشـكلة قانونـا لا یجوز لأحـد أن یتـدخ" 
والمعاملة في اطـار الصـلاحیات الخاصـة بهـاو تشـكل كـل مخالفـة لهـذا الحكـم تسـییرا ضـمنیا ویترتـب عنهـا 

1"تطبیق قواعد المسؤولیة المدنیة والجزائیة المنصوص علیها في هذا الشأن

: الجزائري حسب المادتین أعلاه قد أوجبحیث نلاحظ بأن المشرع  
تحسـین وتطـویر أنمـاط التسـییر داخـل و ضرورة وضع هیاكل داخلیة تضـمن القیـام بمهنـة المراقبـة المسـتمرة 

كما تعرض لأهمیة ودور , وكلها تنحصر ضمن وظیفة نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة للمؤسسة, المؤسسة
المؤسسات بصفة مستقلة الادارة وأجهزتها في ادارة وتسییر 

لكن یظل هناك نقص كبیر في ارساء قواعد وطرق وأسالیب تنظیم تسییر أنظمة الرقابة والمراجعة الداخلیة 
فـــي تبنـــي قواعـــد أنظمـــة الرقابـــة الحریـــةالواجـــب تنفیـــذها مـــن قبـــل المؤسســـات بالتشـــریع الجزائـــري مـــا یمـــنح 

والمراجعة الداخلیة من عدمها بالمؤسسات 
مفهوم المراجعة الداخلیة: ثانیا

ســـنتناول فیمـــا یلـــي بعـــض تعـــاریف المراجعـــة الداخلیـــة التـــي تتمیـــز بالتعـــدد والتمیـــز بتعـــدد المختصـــین 
: ومن أهم هذه التعاریف نذكر منها, والهیئات المهتمة بهذه المهنة

وظیفــة : اعرفهــا مجمــع المــراجعین الــداخلیین بالولایــات المتحــدة الأمریكیــةعلى أنهــ:التعریــف الأول.1
یؤدیهـــا مـــوظفین مـــن داخـــل المشـــروع وتتنـــاول الفحـــص الانتقـــادي للإجـــراءات والسیاســـات والتقیـــیم 

وذلك بهدف التأكد من تنفیذ هذه السیاسات , المستمر للخطط والسیاسات الاداریة واجراءات الرقابة
2والتحقق من أن مقومات الرقابة الداخلیة سلیمة ومعلوماتها سلیمة ودقیقة وكافیة الاداریة

المراجعة الداخلیة هي نشاط مستقل وموضوعي یمنح المؤسسة تأكیدا على درجة :التعریف الثاني.2
وتساعد في خلق قیمة مضافة , وتقدم لها المشورة لتحسینه, التحكم في عملیاتها

مؤسســة فــي تحقیــق أهــدافها مــن خــلال تقیــیم منهجــي لعملیــات ادارة المخــاطر والرقابــة اذ أنهــا تســاعد هــذه ال
3ومن خلال تقدیم مقترحات لتعزیز فعالیتها, والحوكمة الخاصة بها

المراجعــة الداخلیــة بأنهــا التقیــیم الموضــوعي المــنظم مــن خــلال sayerعــرف :التعریــف الثالــث.3
1:نظم الرقابة الداخلیة للمؤسسة لتحقیق الأهداف التالیةالمراجعین الداخلیین للعملیات المتنوعة و 

1988جانفي 12الصادرة بتاریخ , 88/01القانون, 02العدد: الجریدة الرسمیة للجمھوریة الجزائریة1
126: ص, مرجع سبق ذكره, محمد السید سرایا2
-Ifaci.com/audit-control-interne/métiers-audit-contrôle: الموقع الالكتروني3 intrnesi;على 22/02/20: تاریخ الدخول

11:01: الساعة
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تحدید مدى دقة ومصداقیة المعلومات المالیة والتشغیلیة للمؤسسة
تحدید مخاطر المؤسسة وتخفیضها الى الحد الأدنى
 التحقق من اتباع الاجراءات والسیاسات الداخلیة واللوائح والقوانین الخارجیة
المعاییر الموضوعة مقابلة
الاستخدام الكفء والفعال للموارد
مساعدة أعضاء المؤسسة في القیام بمسؤولیاتهم
وتعتبــر وظیفــة , تعــرف المراجعــة الداخلیــة كــذلك بأنهــا الوظیفــة الداخلیــة للمؤسســة:التعریــف الرابــع.4

2مستقلة للتقییم الدوري للعملیات لصالح المدیریة العامة

یقـوم بهـا أشـخاص  أو , ریـف المراجعـة الداخلیـة بأنهـا وظیفـة مسـتقلة داخـل المؤسسـةمما سبق یمكـن تع
وتقـــوم علـــى أســـاس فحـــص وتقیـــیم الجوانـــب المالیـــة والغیـــر مالیـــة  داخـــل , شـــخص مؤهـــل تـــابع للمؤسســـة

وتقدیم النصائح والارشادات اللازمة للمؤسسة, المؤسسة
أهمیة وأنواع المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني

:أهمیة المراجعة الداخلیة: ولاأ
3:في الآونة الأخیرة ازدادت أهمیة المراجعة الداخلیة وذلك لعدة عوامل هي

: كبر حجم المشروعات وتعقد عملیاتها.1

أدى ظهــور شــركات المســاهمة الــى كبــر حجــم المشــروعات وانفصــال الادارة عــن الملكیــة ممــا أدى الــى 
عــدم قــدرة إدارة المشــروعات مــن الالمــام بكافــة الممارســات فــي هــذه المشــروعات وبالتــالي اســتوجب الأمــر 

استخدام نظم رقابة داخلیة 
كـان لا بـد مـن وجـود المراجعـة الداخلیـة التـي تعمـل ولكي تطمئن الادارة علـى سـلامة نظـم الرقابـة الداخلیـة 

على تقییم كفاءة وفعالیة نظم الرقابة الداخلیة داخل المؤسسة
:التناثر الجغرافي للعملیات وتزاید نطاق العملیات الدولیة.2

مع كبر حجم المشروعات تم انشاء فروع كثیرة فـي منـاطق متباعـدة أدى ذلـك الـى ارسـال المراجـع الـداخلي 
لمتابعــة مــدى التــزام العــاملین " المراجــع المتجــول"جعــة أعمــال هــذه الفــروع وقــد أطلــق علــى هــذا المراجــع لمرا

بالسیاسات الاداریة واقتراح التعـدیلات ونجـاح المراجـع المتجـول فـي أداء هـذه المهـام كـان لـه أثـر كبیـر فـي 
هانشأة المفهوم الحدیث للمراجعة الداخلیة وفي اتساع نطاقها وتزاید أهمیت

الدیوان الوطني , الطبعة الثانیة, تطبیقیةالمراجعة وتدقیق الحسابات الاطار النظري والممارسة ال: طواھر محمد التھامي وصدیقي مسعود2
33: ص, 2005, الجزائر, للمطبوعات الجامعیة

14- 13: ص, 9مرجع سبق ذكره : محمد عبد الرؤوف سلیمان وابراھیم جابر السید أحمد3
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: التوسع في احتیاجات الادارة.3

نجــد أن الادارة هــي العمیــل الرئیســي لقســم المراجعــة الداخلیــة وهــي التــي تحــدد الخــدمات التــي تحتاجهــا 
من قسم المراجعة الداخلیة وعلى ادارة المراجعة الداخلیة توفیر تلك الاحتیاجات 

أصــبحت جــزءا مــن مســؤولیات المراجــع الــداخلي ویــرى أحــد الكتــاب أن وظیفــة المراجعــة الداخلیــة التقلیدیــة 
ولذلك یجب على المراجعین الداخلیین التوسع في الخدمات التي تقوم بها الادارة 

:أعمال مفهوم السیطرة على الشركة.4

الســیطرة تعنــي قیــام مجلــس الادارة بالإلمــام بمجریــات الأمــور بالشــركة والقــدرة علــى ادارتهــا وتوجیههــا 
هداف المخطط لها وتجاوز المخاطر التـي یمكـن التعـرض لهـا نتیجـة بیئـة الأعمـال المتغیـرة نحو تحقیق الأ

والتقدم التكنولوجي والمنافسة 
یات عـــن ویـــرى البـــاحثون أن المراجعـــة الداخلیـــة تمـــد الادارة العلیـــا بالتحلیـــل والتقیـــیم والاستشـــارات والتوصـــ

حیــث , مؤسســةةبالیــد مــواطن الضــعف والقو غ الغــش وتحدمكــن اكتشــاف صــیتو , الأنشــطة التــي تــم فحصــها
نطاق واسع للرقابة وإدارة مخاطر المؤسسةحالیاللمراجعة الداخلیةتتضمن 

أنواع المراجعة الداخلیة: ثانیا
1:وتنقسم المراجعة الداخلیة الى ما یلي

:المراجعة المالیة.1

والعملیــــات المتعلقــــة بتلــــك , والســــجلات المحاســــبیة, یقصــــد بهــــا الفحــــص الكامــــل والمــــنظم للقــــوائم المالیــــة
لتحدیــد مــدى تطابقهــا مــع المبــادئ المحاســبیة المتعــارف علیهــا والسیاســات الاداریــة والمتطلبــات , الســجلات

: الاخرى وهي تعتمد على التقنیات التالیة
 اج الانحرافات الموجودةتحلیل الحسابات والنتائج واستخر
التي تقوم بإعدادها المؤسسة مثل الفواتیر وموازین المراجعة, اختبار صحة الوثائق
التحقق من الوجود الفعلي للأصول وذلك باختیار الاجراءات الخاصة بالاستلام
 الجرد الفعلي للأصول والمخزون الثابت والتأكد من صحة معالجتها المحاسبیة في الدفاتر

:راجعة التشغیلیةالم.2

وجمیعهـا تشـیر لوصـف عملیـة , ویطلق علیهـا أیضـا التـدقیق الاداري وتـدقیق الأداء والتـدقیق الـوظیفي
وعلــــى اخــــتلاف , التــــدقیق الــــداخلي التــــي تهــــدف الــــى تقیــــیم العملیــــات التشــــغیلیة لوظیفــــة أو نشــــاط معــــین

والبنك BNAدراسة حالة البنك الوطني الجزائري _ دور التكامل بین المراجعة الداخلیة والخارجیة في تقلیل المخاطر البنكیة: عناي فادیة1
- 2014, أم البواقي, تخصص مالیة وتأمینات وتسییر المخاطر, كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر, مذكرة ماستر, BEAالخارجي الجزائري 

6-5: ص, 2015
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الشـامل لعملیـات المشـروع بهـدف إعـلام الادارة المصطلحات تشیر المراجعة التشغیلیة الى الفحص والتقییم 
كما یتضمن أیضا تقییم , اذا كانت العملیات المخططة قد نفذت وفق السیاسات والخطط المتعلقة بالأهداف

لمدى كفاءة استغلال الموارد المتاحة
التــدقیق المــالي وتعــد المراجعــة التشــغیلیة أوســع مــن مجــال التــدقیق الــداخلي التقلیــدي الــذي كــان یركــز علــى 

قق بتــدقیق كافــة النشــاطات داخــل المؤسســة المالیــة وغیــر المالیــة لتحدیــد مــواطن داذ یقــوم المــ, والمحاســبي
لعمل على معالجتها والحد منها لداء الأالضعف في 

:المراجعة الشاملة.3

تــــدقیق المــــالي ویشــــمل هــــذا النــــوع  ال, بالإداراتالحكومیــــة وأنشــــطتها المختلفــــةةالمتعلقــــي المراجعــــةوهــــ
وتدقیق الكفاءة والاقتصاد وتدقیق الأداء, والتشغیلي

خصائص وأهداف المراجعة الداخلیة:المطلب الثالث

خصائص المراجعة الداخلیة: أولا
1:لكي تعمل إدارة المراجعة الداخلیة بنجاح ینبغي أن تتمتع بالخصائص الآتیة

 تام عن باقي الإدارات وهذا الاستقلال الوظیفي هـو أحـد تعمل ادارة المراجعة الداخلیة في استقلال
أركان قوتها

وینحصــر عمــل المراجعــة فــي عملیــة , تعمــل ادارة المراجعــة الداخلیــة بنــاءا علــى ســلطات صــریحة
المراجعة الداخلیة فقط

ولــذلك, تعتبــر المراجعــة الداخلیــة جــزء مــن الرقابــة الداخلیــة أي أنهــا تعمــل بجــوار الرقابــة الداخلیــة
فالمراجعة الداخلیة تتم بعد اتمام العملیات أما الرقابـة فتـتم بطریقـة تلقائیـة , یجب عدم الخلط بینهما

أي مع العملیة 
 ادارة المراجعــة الداخلیــة تقــوم علــى التأكــد مــن تنفیــذ السیاســات الاداریــة ولــیس مهمتهــا وضــع هــذه

السیاسات 
ین وینبغـي أن یكـون هنـاك علاقـة تعاونیـة بـین لا تتدخل ادارة المراجعة الداخلیة في شـؤون المـوظف

ولیس للمراجع أي دور في توقیع الخبرات على الموظفین, ادارة المراجعة و الموظفین
 یجب أن یكون موظفي ادارة المراجعة الداخلیة على درجة من التأهیل المهني ومدربین فـي أعمـال

المحاسبة والمراجعة والادارة   

29: ص, 2009, الأردن-عمان, دار الرایة للنشر والتوزیع,  الطبعة الأولى,مراجعة الحسابات والتدقیق: زھرة توفیق سواد1
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1: عة المراجعة من خلال النقاط التالیةویمكن تناول طبی

نشاط داخلي مستقل عن المؤسسة
 وظیفة استشاریة أكثر منها وظیفة تنفیذیة
تعمل على تقییم الرقابة المحاسبیة
أو أن یشـارك فـي أداء العمـل الـذي أعمال التنفیـذخلي لا یجب أن یقوم بأي عمل من المراجع الدا

سیقوم بمراجعته

المراجعة الداخلیةأهداف: ثانیا
هو الاسهام في تحقیق الأهداف الكلیة لهذا , ان الهدف الرئیسي لوحدة المراجعة الداخلیة في أي تنظیم

2:فإن المراجعین الداخلیین یسعون بصفة أساسیة الى تحقیق الأهداف التالیة, التنظیم

حمایة أصول المشروع
واجراءاتهتحدید مدى التزام العاملین بسیاسات المشروع
المعلومات الـواردة فیهـا تعبـر أنتحدید مدى الاعتماد على نظام المحاسبة والتقاریر المالیة والتأكد من

بدقة عن الواقع 
 منع الغش والأخطاء واكتشافها اذا ما وقعت
تحدید مدى التزام المشروع بالمتطلبات الحكومیة الاجتماعیة
 ورفع تقاریر بالنتائج والتوصیات الى الادارة العلیا, للأنشطة المختلفةالقیام بمراجعات منتظمة ودوریة
التعاون مع المراجع الخارجي لتحدید مجالات المراجعة الخارجیة
تقییم اداء الأفراد بشكل عام ومراجعة وتقییم نظام الرقابة الداخلیة

خلیـة أسـالیب واجـراءات تقیـیم نظـام الرقابـة والمراجعـة الدا: المبحث الثالث
بالمؤسسة الاقتصادیة

مــن أجــل ســیر كــل مــن نظــام الرقابــة والمراجعــة الداخلیــة لا بــد مــن تــوفر أســالیب وأســس یــتم 
العمل بها واجراءات مـن أجـل تقیـیم النظـامین ومعرفـة مـدى فعالیتهمـا وتطابقهمـا مـع أهـم المعـاییر 

واجــراءات التقیـیم لكـل مــن الدولیـة ولـذلك نســعى مـن خـلال هــذا المبحـث الـى معرفــة أهـم الأسـالیب
نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة وابراز العلاقة بینهما 

91: ص, 2000, الأردن-عمان, دار الصفاء للنشر والتوزیع,  الطبعة الأولى,المدخل الحدیث لتدقیق الحسابات: أحمد حلمي جمعة1
116: ص, 2013, الأردن-عمان, دار الرایة للنشر والتوزیع,الطبعة الأولى, التدریب المحاسبي والمالي: سید عطا الله السید2
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أسالیب واجراءات تقییم نظام الرقابة: المطلب الأول

أسالیب تقییم نظام الرقابة: أولا
ولتحقیـق ذلـك یعتمـد علـى , نظام الرقابة الداخلیة من طرف المراجع من المراحل الأساسـیة فـي عملـهیعتبر

: مجموعة من الأسالیب والتي نذكرها فیما یلي
1:الأسلوب الوصفي للرقابة الداخلیة.1

یقــوم المراجــع حســب هــذا الأســلوب بتحضــیر قائمــة تحتــوي علــى عنــاوین الأنظمــة الفرعیــة للرقابــة 
فبذلك یتوضح للمراجع كیفیـة , ویقوم بتوجیه الأسئلة للموظفین المسؤولین عن أداء كل عملیة, الداخلیة

وقـد , التـي تسـجل بهـاسیر العملیة والاجراءات التـي یمـر بهـا والمسـتندات التـي تعـد مـن أجلهـا والـدفاتر 
بعــد ذلــك یقــوم المراجــع بترتیــب الاجابــات بحیــث تظهــر , یقــوم المراجــع أو مســاعدیه بتســجیل الاجابــات

كیفیة سیر العملیة من بـدایتها الـى نهایتهـا وتحـدد مـا اذا كـان النظـام یتضـمن ثغـرات أو ینقصـه بعـض 
الضوابط الرقابیة

:خرائط التدفق.2

م المراجــع بفحـــص كــل دورات الاســـتغلال والتــي تبـــدأ بقــراءة كتیـــب عــن طریــق هـــذا الأســلوب یقـــو 
وكــذلك بواســطة المحادثــات مــع كــل مــوظفي المؤسســة ,فــي حالــة وجــوده بالمؤسســة, داخلیــةالاجــراءات ال

والهدف من هذا هو معرفة الحقیقة حول القنوات التي تمر بها , والذین لهم الدور في سیر هذه الدورات
انطلاقا من حدوث صفقات من طرف ما الى حد تسجیلها محاسبیا وتقییدهاالمعلومات والمعطیات 

:أسلوب قوائم الاستقصاء.3

فهــذا الأســلوب یعتبــر مــن الأســالیب الأكثــر اســتعمالا مــن طــرف , وتســمى كــذلك بقــوائم الاســتبیان
والمراجعــة المــراجعین لتقیــیم نظــام الرقابــة الداخلیــة حیــث تقــوم بعــض المؤسســات أو مكاتــب المحاســبة 

بتحضیر قائمة نموذجیـة تشـمل مجموعـة واقعیـة مـن الأسـئلة والتـي تتنـاول جمیـع نـواحي النشـاط داخـل 
أرصــدة الـــدائنین , عملیـــات الشــراء والبیـــع, المؤسســة وخاصــة العملیـــات المعتــادة مثـــل العملیــات النقدیــة

2الخ ...والبنوك

113:ص,2000,الأردن_ عمان, مؤسسة الوراق للنشر والتوزیع, الطبعة الأولى, مراجعة الحسابات بین النظریة والتطبیق: جربوع محمد یوسف1
كلیة العلوم , ماجستیرمذكرة, دراسة حالة مطاحن الواحا  تقرت_ لیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیةدور المراجعة الداخ: ابن حامد حلیمة2

11:ص, 2015, ورقلة_ جامعة قاصدي مرباح, الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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اجراءات تقویم نظام الرقابة الداخلیة: ثانیا
:الاجراءات على النحو التاليوتتم تلك 

1:وتضم ما یلي:الاجراءات التنظیمیة والاداریة.1

بشكل یضمن عدم التداخل , تحدید اختصاصات الادارة والأقسام المختلفة
بحیـث لا ینفـرد أحـدهم بعمـل مـا مـن البدایـة حتـى النهایـة, توزیع الواجبات بـین المـوظفین ,

وبحیث یقع كل موظف تحت رقابة موظف آخر
توزیع المسؤولیات بشكل واضح وهو ما یساعد على تحدید تتبع الخطأ والاهمال
بحیــث یــتم الفصــل بــین بعــض الوظــائف مثــل وظیفــة , تقسـیم العمــل بــین الادارة والمــوظفین

التصریح بالعملیات والموافقة علیها
بحیــث لا تتــرك الفرصــة لأي , ایجــاد روتــین معــین یتضــمن خطــوات كــل عملیــة بالتفصــیل

للتصرف الشخصي الا بموافقة شخص آخر مسؤول موظف
بـأن یقـوم كـل موظـف بـالتوقیع علـى المسـتندات كإثبـات لمـا قـام , اعطاء تعلیمات صـریحة

به من عمل
2:وتضم النواحي التالیة:اجراءات محاسبیة.2

لأن هـذا یقلـل مـن فـرص , اصدار معلومات بوجوب اثبـات العملیـات بالـدفاتر فـور حـدوثها
ویساعد ادارة المؤسسة في الحصول على ما تریده من معلومات بسرعة, والاحتیالالغش 

مــا لــم یكــن معتمــدا لــدى المــوظفین المســؤولین, اصــدار تعلیمــات بعــدم اثبــات أي مســتند ,
ومرفق معه الوثائق الأخرى المؤیدة

بل یجب أن یراجعه موظف آخر , عدم اشراك الموظف في مراجعة  عمل  قام به
ــــواردة مــــن الخــــارجاجــــراء م ــــین الكشــــوف ال ــــة ب ــــة دوری ــــدفاتر , طابق ــــي ال ــــین الأرصــــدة ف وب

الخ...كما في حالة البنوك والموردین ومصادقات العملاء, والسجلات
ومطابقــة ذلــك مــع الأرصـــدة , للنقدیــة والبضــاعة والاســتثمارات, القیــام بجــرد دوري مفــاجئ

الدفتریة

كلیة , ماجستیرمذكرة, از الجزائر وحدة ورقلةدراسة حالة مؤسسة لیند غ_ دور المراجعة الداخلیة في تفعیل نظام الرقابة الداخلیة: برجي أحمد1
32: ص, 2017, ورقلة_ جامعة قاصدي مرباح, العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

,دراسة حالة المؤسسة الوطنیة لصناعة الكوابل الكھربائیة_ دور المراجعة في تقییم أداء نظام الرقابة الداخلیة لمؤسسة اقتصادیة: غروز میلود2
, 2007,الجزائر_ 1955أوت 20جامعة , قسم علوم التسییر, كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر, مذكرة تكملة لنیل شھادة الماجستیر

81:ص
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1:نوجزها فیما یلي: اجراءات عامة.3

سلیم لمراقبة البرید الوارد والصادروضع نظام
فقد یختص , استخدام وسیلة للرقابة الحدیة یجعل سلطات الاعتماد متماشیة مع المسؤولیة

بینمـــا یخـــتص رئـــیس القســـم , رئــیس القســـم مـــثلا لاعتمـــاد الصــرف فـــي حـــدود عشـــرة دینــار
باعتماد الصرف في حدود مائة دینار وهكذا

كتوقیـــع , فیمـــا یتعلـــق بالعملیـــات الهامـــة فـــي المؤسســـة, ةاســـتخدام وســـائل الرقابـــة المزدوجـــ
الشیكات وعهدة الخزائن النقدیة

فـي الحـالات التـي تسـتدعیها طبیعـة , استخدام نظام التفتیش لمعرفة قسم خاص بالمؤسسـة
بحیث تكون عرضة للتلاعب والاختلاس, الأصول

أسالیب ومقومات المراجعة الداخلیة: المطلب الثاني

:تطرق في هذا المطلب الى أسالیب ومقومات المراجعة الداخلیةسوف یتم ال
أسالیب المراجعة الداخلیة: أولا

لیســــت هنــــاك أســــالیب محــــددة للمراجعــــة الداخلیــــة فهــــي متطــــورة ومختلفــــة ویختــــار مراجــــع الحســــابات 
اً فــي الحیــاة الأسـلوب أو مجموعــة الأسـالیب التــي تناســب الحالـة التــي یراجعهــا، ومـن أكثــر الأســالیب شـیوع

2:العملیة ما یلي

:الفحص المستندي.1

ویقصـــــد بـــــه تـــــدقیق البیانـــــات الـــــواردة بالمســـــتندات مـــــن الناحیـــــة الشـــــكلیة، والموضـــــوعیة، واللائحیـــــة 
:والتنظیمیة، وتنقسم المستندات إلى

.مستندات أنشأها طرف آخر-
.مستندات أنشأتها المنشأة–

قوة وثقةوتعتبر المستندات الخارجیة أكثر 

:الفحص الحسابي.2

83: ص, مرجع سبق ذكره: غروز میلود1
/www.edu/11823935المراجعة_أصول,15:16,2010/03/19:الموقع الإلكتروني2
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ویقصــد بــه التأكــد مــن صــحة العملیــات الحســابیة فــي المســتندات أو فــي الســجلات والــدفاتر، ولقــد أدى 
.استخدام الحاسبات الالكترونیة في المحاسبة إلى تسهیل هذا الفحص ولا سیما في السجلات والدفاتر

:الفحص التحلیلي.3

التحلیلیــة للاطمئنــان مــن صــحة وموضــوعیة البیانــات والمعلومــات، ویقصــد بــه إجــراء بعــض العملیــات 
.المقارنات، والنسب المالیة، والعلاقات السببیة، والأسالیب الإحصائیة وغیرها: ویستخدم في تحقیق ذلك

:المصادقات.4

ط ویقصد به إرسال تساؤلات إلى الغیر للتأكیـد علـى بیانـات مثبتـة فـي السـجلات والـدفاتر، وهنـاك ضـواب
مهنیة مختلفة لنظام المصادقات، منها أن تكون تحت إشراف المراجع

:الجرد المفاجئ أو الدوري.5

ویقصــد بــه، القیــام بجــرد مفــاجئ أو دوري للخــزائن والمخــازن للاطمئنــان مــن صــحة الموجــود الفعلــي مــع 
الأرصدة الدفتریة

:التفتیش.6

ـــل : بـــهویقصـــد ـــي تـــتم بواســـطة العـــاملین، مث ـــبعض العملیـــات الت ـــارات المیدانیـــة ومشـــاهدة الواقـــع ل الزی
ملاحظة استلام البضاعة، وحضور العاملین وانصرافهم

:المطابقات.7

مطابقة بیانات مستخرجة من دفتر على ما یناظرها في دفتر آخر، مثـال ذلـك مطابقـة أرصـدة : ویقصد بها
بطاقات الصنف مـع مـا یناظرهـا فـي دفتـر أسـتاذ المخـازن، أو مطابقـة بعـض البیانـات المخزون الواردة في 

المثبتة في السجلات المالیة مع ما یناظرها في سجلات التكالیف
مقومات المراجعة الداخلیة: ثانیا

تتوقف فاعلیة المراجعة الداخلیة وتحقیقهـا لأغراضـها المنشـودة علـى مجموعـة مـن المقومـات مـن أهمهـا مـا
1:یلي

:الوضع التنظیمي لقسم المراجعة الداخلیة على خریطة الهیكل التنظیمي للمنشأة.1

.15:16: على الساعة, 19/03/2020: تاریخ الدخول, /www.edu/11823935المراجعة_أصول:كترونيالموقع الال1
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ومن المفضل أن تكون تبعیة المراجعـة الداخلیـة لـلإدارة العلیـا، وذلـك لتجنـب القیـود التـي تفـرض علـى 
ریر ولا ترسـل لـلإدارة العلیـا المراجع من الأجهزة التنفیذیة ولا سیما المدیر العام حیث، أنه أحیاناً تُخَفى التقـا

خشیة الإحراج أو كشف سلبیات یراد إخفاؤها ولكن في الحیاة العملیـة تتبـع المـدیر المـالي الـذي بـدوره یتبـع 
المدیر العام

:الاستقلال.2

وبالرغم من اعتبار قسم المراجعة الداخلیة جزءاً من الوظائف الإشرافیة في المنشأة، ویعمل تحت توجیه 
وإشراف إدارتها، إلا أنه یجب تحریرها من القیود لتؤدي عملها باسـتقلال، وتبـذل جهـود مـن قبـل المنظمـات 

حقوقهم واستقلالهمالمهنیة العالمیة لإنشاء منظمات للمراجعین الداخلیین للمحافظة على

:الكفاءة المهنیة للعاملین بقسم المراجعة الداخلیة.3
حیـــث یلـــزم أن یكونـــوا مـــؤهلین علمیـــاً وعملیـــاً ، وحصـــلوا علـــى الـــدورات التدریبیـــة المســـتمرة لتنمیـــة 
كفــاءاتهم، ومــن المفضــل أن یُختــار مــن بــین المحاســبین القــدامى مــن یتــولى أعمــال المراجعــة الداخلیــة لأنــه 

قد اكتسب خبرة مهنیة داخل المنشأةیكون 

:التخطیط الجید لأعمال المراجعة الداخلیة.4
لا یجــب أن یكــون عمــل المراجعــة الداخلیــة ارتجالیــا أو عشــوائیاً بــل مخططــاً ومبرمجــاً، ولقــد ســبق أن 

تناولنا معیار التخطیط ووضع المهام في صورة برنامج أسبوعي أو شهري لیساعد في عملیة المراجعة

:وجود معاییر وإرشادات لعملیة المراجعة الداخلیة.5

هناك ضرورة مهنیة لوجود إرشادات للمراجعة الداخلیة وكذلك برامج للعمل ونظم الخبرة، وذلك لتطـویر 
العمل إلى الأحسن، ویتولى هذا الأمر منظمات المراجعة المهنیة

:شمولیة المراجعة الداخلیة.6

بذلك أن لا یقتصر دور المراجعة الداخلیة على مراجعة بعض العملیات وتـرك الـبعض الآخـر، ویقصد
أو ینتظــر حتــى تــأتي شــكوى ویطلــب جمــع حقــائق عــن موضــوع تلــك الشــكوى، بــل یجــب أن تشــمل كافــة 

المعاملات والأحداث في المنشأة
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:دعم الإدارة العلیا لقسم المراجعة الداخلیة.7

جعــة الداخلیـــة بالإمكانیــات المادیــة والبشـــریة والأخــذ بالإرشـــادات والنصــائح التـــي یجــب دعــم قســـم المرا
تقدمه وذلك لتطویر العمل إلى الأحسن

:العلاقات الحسنة الطیبة مع العاملین بالمنشأة.8

ولكـن یعامـل علـى أنـه موجـه ومرشـد محقـق أو مخبـرلا یجب أن ینظر إلى المراجع الداخلي على أنـه 
الأخطـــاء، وعلـــى هـــذا المفهـــوم تـــتم عملیـــة الحصـــول علـــى الإیضـــاحات والإجابـــة علـــى یســـعى لتصـــویب 

الاستفسارات ومناقشة الملاحظات وتصویب الأخطاء

:التعاون الفعال الصادق مع المراجع الخارجي.9

باعتبـــار أن الأهـــداف والمقاصـــد واحـــدة وكلاهمـــا یكمـــل الآخـــر وفـــي هـــذا الخصـــوص یجـــب أن یمـــد 
المراجع الخارجي بمعلومات عن نظـم الضـبط الـداخلي وخطـط وبـرامج المراجعـة والمسـائل المراجع الداخلي

التي تحتاج إلى مزید من التدقیق والفحص

: استخدام وسائل المراجعة المتقدمة.10
ونظـم المعلومــات یجـب علـى المراجـع الــداخلي اسـتخدام وسـائل التقنیــة الحدیثـة مثـل نظــم الحاسـبات ،

المتكاملـة، ونظــم الخبــرة، ونظــم دعــم القــرارات، ونظــم الهیكلـة أو إعــادة الهندســة لتســاعد علــى تجویــد عملیــة 
المراجعة

والرقابــة الداخلیــة وأثرهمــا علــى الداخلیــة العلاقــة بــین المراجعــة: المطلــب الثالــث
التسییر بالمؤسسة

علـــى , الداخلیــةقــة بــین نظــام الرقابـــة الداخلیــة والمراجعــةمــن الأمــور الهامــة ضــرورة تحدیـــد أســاس العلا
ومــن جانبـــه یهــتم المراجـــع بوجـــه , أســاس أن المراجعـــة الداخلیــة تهـــتم بقیــاس مـــدى فاعلیـــة الرقابــة الداخلیـــة

خـــاص بمـــدى تأكـــده مـــن إمكانیـــات أســـالیب وأدوات الرقابـــة الداخلیـــة فـــي منـــع حـــدوث أخطـــاء جوهریـــة أو 
وتـتلخص علاقـة المراجعـة بنظـام الرقابـة , لیة أو اكتشاف أمرها في الوقت المناسـبالتلاعب في القوائم الما

أي بعبــارة أخــرى تعتبــر , الداخلیــة فــي تقــویم نظــام الرقابــة الداخلیــة وتأكــد مــن مــدى فاعلیتــه داخــل المؤسســة
أدوات نظـام كـون أن المراجعـة الداخلیـة تعتبـر أداة مـن, العلاقة بینهما علاقة مترابطة متكاملة بشـكل أكبـر

الرقابة الداخلیـة فـي تحلیـل الأداء والكشـف عـن الانحرافـات ویبقـى الغـرض الأهـم الأساسـي منهـا هـو التأكـد 
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من مدى صحة الأنظمة والمبادئ المحاسبیة المعتمدة وتقییمها في سبیل رفع تقریر للإدارة العلیا عن نقـاط 
أي أن , ت التصــــحیحیة فــــي الوقــــت المناســــبالقــــوة ونقــــاط الضــــعف الموجــــودة لاتخــــاذ الاجــــراءات والقــــرارا

المراجعــة الداخلیــة تهــدف أساســا الــى تقیــیم مــدى كفایــة وفعالیــة أنظمــة الرقابــة الموجــودة بالمؤسســة والعمــل 
بشكل دائم على تقویتها وتصویبها بالتنسیق مع إدارة المؤسسة

: خلاصة الفصل
ومن خـــلال تقـــدیمنا لهـــذا الفصـــل الـــذي تناولنـــا فیـــه الاطـــار النظـــري لكـــل مـــن نظـــام الرقابـــة ممـــا ســـبق

نســتنتج أن المراجعــة الداخلیــة هــي أداة مــن أدوات نظــام الرقابــة الداخلیــة حیــث یمكــن , والمراجعــة الداخلیــة
ل المؤسسـة  مـن نظام المراجعة الداخلیة من معرفة مدى صـحة وكفایـة نظـام الرقابـة الداخلیـة وفعالیتـه داخـ

فــي حــین أن نظــام الرقابــة , خــلال تقــویم أنظمــة الرقابــة الموجــودة داخلهــا فــي ســبیل رفــع تقریــر لــلإدارة العلیــا
, الداخلیة هو مجموعة من الأسس والقـوانین الداخلیـة التـي توضـع مـن طـرف الإدارة لضـمان التسـییر الجیـد

یة بغیة الوصول الى تسییر فعال للعملیات الاداریة والمال
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الفصل الثاني
أثر الرقابة والمراجعة الداخلیة 

في تسییر المبیعات 
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:تمهید
كـون أن المبیعـات هـي المصـدر الأساسـي , تسییر المبیعات من أهم المصالح في المؤسسـةمصلحةتعتبر 

ومـــن أجـــل تحقیـــق أهـــدافها علـــى , للـــربح  ویـــتم ذلـــك عـــن طریـــق مـــا یســـمى بوظیفـــة البیـــع داخـــل المؤسســـة
نظـام ونظـرا لأهمیـة , المؤسسة وضع استراتیجیات للرقابة الفعالـة والمراجعـة الداخلیـة لـدورة تسـییر المبیعـات

ولـذلك سـنتطرق فـي هـذا الفصـل , الرقابة الداخلیة في عملیة المراجعة وخاصة فیما یتعلق بتسـییر المبیعـات
:هيالى كل من أثر الرقابة والمراجعة الداخلیة في  تسییر المبیعات من خلال ثلاث مباحث

تسییر المبیعات وأهمیة وظیفة البیع: المبحث الأول
داخلیة على المبیعاتالرقابة ال: المبحث الثاني
المراجعة الداخلیة للمبیعات: المبحث الثالث
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تسییر المبیعات وأهمیة وظیفة البیع: المبحث الأول

تســییر المبیعــات تحتــل مكانــة كبیــرة فــي المؤسســة وتــرتبط هــذه المكانــة بأهمیــة وظیفــة البیــع و ان ادارة 
لأنشطة المؤسسات الانتاجیة والتسویقیة والتي تحقق من خـلال لكون هذه الوظیفة تعتبر المحرك الأساسي 

أنشطتها المتعددة الأرباح للمؤسسات واستعادة جمیع التكالیف وتحقیق الأرباح المخطط لها والنمو والتوسع 
ومن هذا المنطلق سیتم التركیز في هذا المبحث على , والصمود بوجه المنافسة والاحتفاظ بالحصة السوقیة

سییر المبیعات ووظائفها وكذا أهداف ومجالات تسییر المبیعات ومفهوم وظیفة البیع وأهمیتهامفهوم ت
مفهوم تسیر المبیعات ووظائفها: المطلب الأول

: المبیعاتتسییرمفهوم: أولا
: یمكن تعریف ادارة المبیعات على أنها

الادارة المتخصصة والمسؤولة عن القیام بأعمال التخطیط الاستراتیجي وتنظیم " :التعریف الأول.1
القــوى البیعیــة فــي التوظیــف والاختیــار والتطــویر والتحفیــز ثــم تقیــیم أداء الأنشــطة والبــرامج البیعیــة 

1"لتحقیق الأهداف البیعیة والتسویقیة للمؤسسة 

سـؤولة فـي المنظمـة عـن اثـارة الطلـب وتحقیــق تسـییر المبیعـات تشـمل الجهـة الم:التعریـف الثـاني.2
الأهداف طویلة الأجل للمنظمة وأهداف الزبائن من ادارة الأنشطة البیعیة بشكل فعال وكفء من 

وتـدریبهم وتحفیـزهم , خلال التخطیط الجید للمبیعات وتنظیم أعمالها واختیـار العـاملین بشـكل جیـد
2وتقدیمهم والرقابة على الأنشطة البیعیة

ادارة المبیعــات هــي الجهــة التــي تــدیر وظیفــة أو نشــاط البیــع الشخصــي الــذي : ریــف الثالــثالتع.3
وهـذا الـدور الـذي تمارسـه ادارة المبیعـات یشـتمل , یشكل نشاطا هاما في المزیج الترویجـي للشـركة

, التخطیط للمبیعات وتنظیم عملیة البیع والرقابة على المبیعات: على أنشطة ووظائف إداریة مثل
كما تساهم ادارة المبیعات في اتخاذ القرارات الخاصة بالأسواق , ییم مستوى أداء عملیات البیعوتق

بالإضــافة الــى الحصــول علــى المعلومــات اللازمــة مــن الســوق و , والأســعار والعمــلاء المســتهدفین
3المنافسین والتحرك داخل الأسواق من خلال مندوبي البیع

, الاردن_ عمان, اثراء للنشر والتوزیع,  الطبعة الاولى,إدارة المبیعات والبیع الالكتروني: سمیر عبد الرزاق العبدلي, زاھد عبد الحمید السامراني1
33صك , 2011

, 2010, الأردن_ عمان, دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة,  الطبعة الأولى,إدارة المبیعات: ردینة عثمان یوسف, محمود جاسم الصمیدعي2
20: ص

, الأردن_ عمان,دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع والطباعة,الطبعة الأولى, إدارة المبیعات ومھارات البیع: حبیب الله بن محمد التركستاني3
34_ 33: ص, 2018



أثر الرقابة والمراجعة الداخلیة في تسییر المبیعاتثانيلفصل الا

34

: وظائف تسییر المبیعات: ثانیا
1:یمكن ایجاز وظائف تسییر المبیعات من خلال النقاط الأساسیة التالیة

:من خلال:وضع برنامج استراتیجي للمبیعات.1
تحدید أهداف المبیعات للسنة والسنوات القادمة
ترشــد بهــا التــي هــي بمثابــة ضــوابط ومحــددات تس, وضــع سیاســات عمــل لتســییر المبیعــات

ن فیهایادارة المبیعات والعامل
 تحدید حجم الطلب والتنبؤ بالمبیعات
 المساهمة في وضع میزانیة المبیعات
تنظیم المبیعات والتخطیط لها
وتوزیع مندوبي المبیعات على المناطق, تقسیم السوق الى مناطق بیعیة

: من خلال:تنفیذ برامج المبیعات ویتم.2
الاشراف على تنفیذ برامج المبیعات
وتدریب جهاز المبیعات اختیار
ووضع نظام حوافز لمندوبي المبیعات , تحدید كیفیة احتساب أتعاب العاملین

:ویكون عن طریق ما یلي:تقییم ومراقبة أداء جهاز المبیعات.3
 تحلیل سلوك العاملین ومهارتهم
 تحلیل المبیعات
تحلیل تكالیف المبیعات

أهداف ومجالات تسییر المبیعات: الثانيالمطلب

:أهداف تسییر المبیعات: أولا
تســــییر المبیعــــات كإحــــدى الادارات الفرعیــــة لــــلإدارة التســــویقیة الــــى تحقیــــق بعــــض مصــــلحة تســــعى 

تسـییر مصـلحةومن بین الأهداف التـي تسـعى ,الأهداف والتي تلتقي في النهایة بالهدف التسویقي للمنشأة
2:الى تحقیقها هيالمبیعات 

50: ص, 2013, الأردن_ عمان, دار الوراق,  الطبعة الأولى, إدارة المبیعات: باسم محمد الحمیري1
34: ص, مرجع سبق ذكره, سمیر عبد الرزاق العبدلي, زاھد عبد الحمید السامراني2
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: زیادة حجم المبیعات.1

مـــن أهـــم الاهـــداف التـــي تســـعى تســـییر المبیعـــات الـــى تحقیقهـــا هـــي زیـــادة حجـــم المبیعـــات ویـــأتي ذلـــك 
بالتنســیق مــع الادارة التســویقیة لأن زیــادة المبیعــات لا یتحقــق دون نطــاق ودعــم كافــة الأنشــطة والفعالیــات 

اصر المزیج التسویقي التسویقیة الأخرى التي تنبثق مع عن
: زیادة الأرباح.2

كلما سعت الادارة البیعیة  لتنظـیم مبیعاتهـا فـي السـوق أدى ذلـك الـى تحقیـق زیـادة علـى أربـاح المنشـأة 
ولا یتحقق هذا الهدف الا بتوفر ادارة بیعیة كفؤة وفعالة تعمل على تعزیز كوادرها البیعیـة وتحقیـق تخفـیض 

في نفقاتها البیعیة
: التطور والنمو.3

كلمــا حققــت الادارة البیعیـــة زیــادة فـــي المبیعــات وتعظـــیم أربــاح المؤسســة ســـاهم ذلــك فـــي تعزیــز قـــدرات 
وامكانیــات ومــوارد المنشــأة ممــا یســاهم بشــكل فعــال فــي رســم بــرامج التطــویر والنمــو ولا یمكــن تحقیــق هــذا 

بیعیة الهدف الا بتظافر جهود جمیع الادارات الأخرى مع الادارة ال
: مجالات ادارة المبیعات: ثانیا

:هناك مجموعة من الوظائف أو النشاطات التي تعبر عن مجالات تسییر المبیعات وهي كالآتي
1:الوظیفة الخاصة بإدارة البیع.1

والتـــي تتمثـــل فـــي العدیـــد مـــن , یشـــمل هـــذا الجانـــب الأنشـــطة الاداریـــة التـــي تمارســـها تســـییر المبیعـــات
: حو التاليالوظائف على الن

 تخطیط نشاط البیع بحیث تشارك الإدارة في وضع الخطط المرتبطـة بالمشـاركة فـي وضـع أهـداف
والخــــدمات والمـــزیج الترویجــــي ووســـائل الاتصــــال , طـــة بأســــعار الســـلعتبتجیات المر البیـــع والإســــترا

نشـــطة وغیرهــا مــن الأ, وتحدیــد الاحتیاجــات المالیــة الخاصــة بــالبیع, والعمیــل, بالســوق المســتهدف
المرتبطة بالتخطیط 

 تنظـــیم نشـــاط البیـــع ویشـــمل ذلـــك تنظـــیم جهـــود رجـــال البیـــع مـــن خـــلال تطـــویر الهیكـــل التنظیمـــي
وتحدیـد متطلباتـه وتنظـیم العلاقـة بـین ادارة البیـع بصـورة سـلیمة , المطلـوب وتوظیـف العمـل البیعـي
ومحكمة لتحقیق الأهداف كاملة 

36-35: ص, مرجع سبق ذكره, حبیب الله بن محمد التركستاني1
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 اعتمـــدتها ادارة البیـــع بصـــورة ســـلیمة يخطـــة البیـــع التـــذلـــك مـــن خـــلال تطبیـــقتنفیـــذ نشـــاط البیـــع و
ومحكمة لتحقیق أهدافها كاملة

  توجیــه رجــال البیــع توجیهــا ســلیما والاشــراف علــى جهــودهم واصــلاحهم فــي حــال الانحــراف والوقــوع
تنسـیق نشــاط البیـع لتجنــب الازدواجیــة و أو الاقتـراب مــن الوقـوع فــي الخطـأ قبــل وأثنــاء وبعـد التنفیــذ

, المشــتریات, كمــا یــتم التنســیق مــع الادارات الأخــرى كالتســویق, اء العمــل البیعــي مــن ناحیــةفــي أد
وذلك لتقدیم أفضل خدمات البیع للعمیل من ناحیة أخرى, والمالیة, والمخازن والانتاج

ام بهــا مــن قبــل ویشــمل العدیــد مــن الأعمــال التــي یتطلــب القیــ, الرقابــة والتقیــیم علــى النشــاط البیعــي
وذلك مثل طلب الاطلاع على التقـاریر الأسـبوعیة والشـهریة لأداء , المبیعاتتسییرلین فيالمسؤو 

والمقارنــة بـــین الأداء الفعلــي ومـــا تـــم التخطــیط لـــه مــن قبـــل ادارة المبیعــات ثـــم اتخـــاذ , رجــال البیـــع
تســــییرورجــــال البیــــع بمــــا یحقــــق أهــــداف لنهــــوض بمســــتوى أداء ادارة البیــــع لالاجــــراءات المناســــبة 

مبیعات والنشاط التسویقي   ال
1:الوظیفة الخاصة بإدارة قوى البیع.2

ویرتكـز النشـاط علـى العنایـة بـالموارد , تعتبر إدارة قوى البیع الجانب الثاني من نشاط تسییر المبیعات
البشـــریة والاهتمـــام بتوظیـــف رجـــال البیـــع وتطـــویرهم وتـــدریبهم اضـــافة الـــى المهـــام الأخـــرى المرتبطـــة 

: ما یليه الوظیفةبرز الاعمال المرتبطة بهذومن أ, ریة العاملة في تسییر المبیعاتبالموارد البش
وتحدیــد المــؤهلات المطلوبــة الیــع حیــث تقــوم الادارة بتوظیــف العمــتوظیــف واختیــار رجــال الب

ووضـع شـروط التوظیـف اللازمـة التـي تـوفر الكـوادر القـادرة علـى , للعاملین في مجالات البیع
ثــــم تطبیــــق اجــــراءات , تحقیــــق أهــــداف الادارة وتحدیــــد مصــــادر الحصــــول علــــى رجــــال البیــــع

التوظیف لرجال البیع 
للازمــة لرجــال البیــع العــاملینتــدریب رجــال البیــع ویشــمل ذلــك عملیــة تحدیــد بــرامج التــدریب ا

وتحدیــد حجــم رجــال البیــع , والتــي تســاعد علــى تزویــدهم بالمهــارات البیعیــة اللازمــةبالمؤسســة
ومتابعة التدریب والاشراف على تطبیق الحقائب التدریبیة, الذین یحتاجون الى التدریب

 وضــع الحــوافز المادیــة والمعنویــة ویعنــي ذلــك الاهتمــام بالجوانــب الخاصــة بــالحوافز المادیــة
بالإضـافة الـى المشــاركة , وتحدیـد أسـالیب التشـجیع والتحفیـز, والمعنویـة لرجـال البیـع العـاملین

37: ص, المرجع نفسھ1
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ونظــام التعــویض لمنــدوبي البیــع وتحدیــد أســلوب التعــویض الــذي , فــي وضــع نظــام المكافــآت
العمل البیعي بما یحقق انجاز أفضل للمشروعیناسب طبیعة 

 رجـال البیـع مــن لتقیـیم جهـود رجـال البیـع وذلـك مـن خـلال المشـاركة فـي وضـع نمـاذج التقیـیم
, حیث الفعالیة والكفاءة والقدرة والموضوعیة للوصول الى حكـم منطقـي علـى أداء رجـال البیـع

بالمؤسسةینالذي یحقق النجاح لإدارة المبیعات ولرجال البیع العامل

أهمیة وظیفة البیع: المطلب الثالث:

یعتبر البیع من أهم الوسائل التي تسـتطیع المؤسسـة مـن خلالـه تحقیـق أهـدافها مـن خـلال الـدور 
1:الفعال الذي یلعبه هذا النشاط وتظهر أهمیته من عدة نواحي یمكن ابرازها فیما یلي

تلعـب وظیفـة البیـع دورا حیویـا فـي تحقیـق أهـداف : قیةتحقیق أهداف المشروع البیعیـة والتسـوی: أولا
وبالتـالي , المشروع البیعیة والتسویقیة وذلك من خلال مسؤولیاتها عن زیادة مبیعات المشروع وأرباحها

المساهمة في تحقیق استقراره ونموه

تتمیـز تكلفـة أداء وظیفـة البیـع بالارتفـاع واحتلالهـا نسـبة كبیـرة :ارتفاع تكالیف أداة وظیفة البیع: ثانیا
20%و15%وتتــراوح تكلفــة الأداء لوظیفــة البیــع مــا بــین , مــن میزانیــة التســویق فــي معظــم الشــركات

وهنــاك دراســات تبــین أن المبلــغ المنفــق علــى البیــع الشخصــي , مــن المبیعــات فــي كثیــر مــن الشــركات
الشــركات المنتجــة للســلع الصــناعیة بینمــا بلــغ الانفــاق علــى الاعــلان مــن میزانیــة التــرویج فــي%80
تقریبا من هذه المیزانیة %13.5

تبـدو أهمیـة تحقیـق مثـل هـذه الأهـداف الاجتماعیـة مـن :تحقیق أهداف المسؤولیة الاجتماعیـة: ثالثا
قیـق المشـروع أهمیتها في تحقیق أهـداف المشـروع مـن حیـث الاسـتقرار والنمـو فقـد بـات واضـحا أن تح

لأهدافه انما یعتمد وبدرجة كبیـرة علـى مـدى تحقیقـه لأهـداف كـل مـن مصـلحة المسـتهلك الفـرد والبیئـة 
ولعــل ذلــك مــا یمثــل , أو المجتمــع ككــل ومــدى قدرتــه علــى اقامــة علاقــات متوازنــة بــین هــذه الأهــداف

جوهر المفهوم الاجتماعي التسویقي 

تخصص ادارة , مذكرة ماستر,مستغانم_ giplaitدراسة حالة المجمع الصناعي للحلیب _ إدارة القوى البیعیة في المؤسسة الاقتصادیة,زناتي نذیر1
6_ 5: ص. 2015, جامعة عبد الحمید ابن بادیس, علوم التسییركلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریةو, واقتصاد المؤسسة
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ان وظیفـة البیـع مـن الوظـائف الأساسـیة للمشـروع وجمیـع :توفیر فـرص العمـل لأفـراد المجتمـع: رابعا
المشروعات تحتاج الى كفاءات بشریة للعمل في مجال وظیفة البیع بمستویاتها الاداریة كمنـدوب بیـع 

أو رئیس فرع مدیر منطقة أو مستویاتها النوعیة كرجل بیع فني أو رجل بیع متخصص

تبـــر البیـــع نقطـــة اتصـــال مباشـــرة بـــین المؤسســـة یع:نقطـــة اتصـــال بـــین المؤسســـة والعمیـــل: خامســـا
ومختلــف عملائهــا وذلــك لأجــل كســب الثقــة وولاء العمــلاء مــن خــلال تقــدیم الخــدمات وتــوجیههم وبنــاء 

علاقات دائمة 
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الرقابة الداخلیة على المبیعات : المبحث الثاني

, سـواء كانـت تقـوم بإنتـاج السـلع أو الخـدمات, المصدر الرئیسـي لإیـرادات أي مؤسسـةتعتبر المبیعات
وعلیـه فـإن أي تهـاون أو تقصـیر , أو تشتري سلع بقصد إعادة بیعها دون إجراء أي تعـدیل أو تغییـر علیهـا

عات قد والمبی. في تحقیق الرقابة علیها یؤدي الى ضیاع جزء من إیرادات المؤسسة مما یؤثر على أرباحها
بحیث تختلف إجراءات الرقابة على كل منهـا وهـذا مـا , ویضاف إلیها بضاعة الأمانة, تكون نقدیة أو آجلة

.سنتطرق الیه في هذا المبحث
الرقابة الداخلیة للمخازن والمبیعات بأنواعها : المطلب الأول

1:المبیعات ما یليعلىرقابةبالتشمل الجوانب المتعلقة 

: الرقابة الداخلیة لمخازن المبیعات : أولا
: تحلیل المبیعات الفعلیة.1

تتنــاول رقابــة المبیعــات تحلیــل ودراســة المبیعــات الفعلیــة طبقــا للسیاســات والطــرق التــي اتبعــت لتحقیــق 
, ثمارحجم المبیعات المخطط وبنفقة توزیع مناسبة وبالتالي ینتج هامش الربح لتحقیق العائد المناسب للاست

: ویتحقق الدخل الصافي الأمثل إذا تمت علاقة سلیمة بین عوامل أربعة هي
 حجم المبیعات
 مصاریف البیع
 هامش الربح
 الاستثمار في رأس المال العامل والتسهیلات الأخرى

وتــتم الرقابــة علــى المبیعــات عــن طریــق التقــاریر التحلیلیــة لنشــاط المبیعــات والتــي قــد تظهــر التباعــد علــى
ولهذا فإن متابعة الأداء الفعلي للبیع مع أرقام موازنة المبیعـات أمـر , الأهداف التي حددت في موازنة البیع

ویعــرض تحلیــل المبیعــات فــي صــورة كمیــة أو كیفیــة أو كلیهمــا , ضــروري لتحقیــق الرقابــة علــى نشــاط البیــع
:متناولا الآتي

جودته, السعر, أحجامه, ألوانه, أشكاله, حیث یجب تحدید نوع المنتج المباع: السلعة
أو البلـــدان , المحافظـــات, یجـــب تحدیـــد مكـــان النشـــاط ســـواء كـــان فـــي المـــدن:الناحیـــة الجغرافیـــة

الخارجیة 

164: ص, من دون سنة نشر, مصر,الاسكندریة, الدار الجامعیة للطبع والنشر,أصول المراجعة , وآخرونرجب السید راشد1
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أو عن طریق الوكلاء , بالتجزئة, بالجملة:قنوات التوزیع
سلسلة محلات من خلال , بالأمانة, وكلاء متجولونعن طریق , بالبرید:طریقة البیع
حكومي , عام, خاص, محلي, أجنبي:یلالعم
أمانة, نقدي, بالتقسیط, آجل:شروط البیع
أقسام,فروع :نوع المشروع

: كما أن هناك تحلیلا بالنسبة للمبیعات التي لم تحقق وتتناول ما یلي
الطلبات المستعملة - 
الطلبات التي لم تجلب - 
الالغاءات - 
المبیعات المفقودة - 

:باعة من المخازنخروج البضاعة الم.2
حیث تتناول الرقابة على المبیعـات كـذلك عملیـة خـروج البضـاعة المباعـة مـن المخـازن حیـث لا تخـرج 

وهي المتمثلـة فـي تلقـي طلـب , البضاعة من المخزن للبیع إلا إذا تحققت عملیة البیع عن طریق إدارة البیع
, مان ومن وجـود كمیـة السـلع المطلوبـة وسـعر البیـعالشراء من العمیل والتأكد من وجود الاعتماد باسم الائت

ثــم تــتم مراجعــة كــل , وبــذلك یــتم اعــداد فــاتورة البیــع وتــدرج فیهــا الكمیــات والأصــناف والســعر وشــروط البیــع
وترســل نســخة لإدارة المخــازن ولإدارة الحســابات والتكــالیف علــى أن , فــاتورة بتفاصــیلها وعملیاتهــا الحســابیة

ة مـــن الأســـعار وإذن خـــروج البضـــاعة بالكمیـــات المصـــرح بخروجهـــا مـــن المخـــزن تكـــون هـــذه النســـخة خالیـــ
.  لمغادرة البضاعة الخارجیة ومراقبة البوابة

:استنزال البضاعة المباعة من المخزن.3
تعـــد المخـــازن البضـــاعة تمهیـــدا لإرســـالها الـــى ادارة , بنـــاءا علـــى فـــاتورة البیـــع وإذن خـــروج البضـــاعة

وعند خروج البضاعة یسـجل القیـد علـى بطاقـة الصـنف یظهـر التـاریخ والكمیـة الخارجـة , البضاعة الخارجة
. ت المخزونوالرصید وتعد ملخصات للبضاعة الخارجة على أساس الكمیة وقیمة المخزون وحسابا

:الرقابة الداخلیة على أنواع المبیعات: ثانیا
:الرقابة الداخلیة على المبیعات النقدیة.1

تختلــف طــرق الرقابــة الداخلیــة للمبیعــات النقدیــة تبعــا لكبــر أو صــغر المنشــأة وتعــدد المــوظفین القــائمین 
وتشـكل المبیعـات النقدیـة جانبـا هامـا مـن ایـرادات الشـركات , بالبیع والتسلیم والتحصیل وتقسـیم العمـل بیـنهم
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ومن حیث تقسیم العمل بالنسبة لعملیـة والمحلات ذات الأقسام المتعددة , التي تبیع للمستهلك بشكل مباشر
1الصراف ومستلم البضاعة, البیع النقدي فإن العمل یقسم على ثلاثة أطراف البائع

:عملیة البیع. 1.1

ویستنزل منها في نهایة الیوم قیمة المبیعات التي حققها في الیوم من مقتضى قسائم البیع التي حررت 
, والفــرق بــین القیمتــین تمثــل الرصــید الــذي یجــب أن یكــون فــي عهدتــه فــي نهایــة الیــوم مقومــا بســعر البیــع

فظ بنسخة في الـدفتر ویسـلم وعندما یبیع البائع البضاعة یحرر قسیمة بیع نقدي من أصل وثلاثة نسخ یحت
.المشتري أصل ونسخة وترسل مع البضاعة الى قسم التسلیم

:دور الصراف. 1.2

ویخـتم علـى الأصـل والنسـخة , یقوم باستلام قیمة الوصل من المشتري بعد مراجعتـه للمبـالغ الـواردة للوصـل
فـي كشـف النقدیـة تلمالـى المشـتري ویعیـد الصـراف قیمـة المبلـغ المسـنسـخبالدفع ویحـتفظ بالأصـل ویسـلم ال

.الیومي
: تسلیم البضاعة. 1.3

یتولى المشتري تقدیم نسخة من الوصل التي استلمها مـن الصـراف الـى قسـم تسـلیم البضـاعة لاسـتلام 
یــة المباعــة ســواء وفــي قســم تســلیم البضــاعة مــع الوصــل المســلم الیــه مــن المشــتري وتراجــع الكم, مــا اشــتراه

ثــم یســلم البضــاعة الــى المشــتري بعــد , كانــت بــالوزن أو بالقیــاس أو بالكیــل أو بالوحــدة ویتأكــد مــن الكمیــة
وفــي نهایــة الیــوم یســتطیع الصــراف مطابقــة مــا اســتلمه مــن النقدیــة مــع مجمــوع كشــف , احتفاظــه بالقســمین

كـذلك یقـوم موظـف ادارة , ر عنها قسـائم البیـعالنقدیة الیومي كما یتأكد من ناحیته بأن المبالغ هي التي حر 
المراجعـة الداخلیــة بمطابقــة الفــواتیر التــي لــدى البــائع ومجامیعهـا مــع الكشــف الیــومي الــذي لأعــده الموظــف 

.ویقوم في الیوم التالي بإیداع المبلغ بالبنك بمقتضى قسیمة الایداع, من مقتضى القسائم
فــي مقــدورها إتبــاع هــذا النظــام كمــا یكلفــه مــن مصــاریف لا وفــي منشــأة متوســطة أو صــغیرة قــد لا یكــون 

تستطیع أن تقابلها وهنا یمكن أن یكون البائع هو الذي یقوم بتسلیم البضاعة على أن یكـون مسـتلم النقدیـة 
.  شخص آخر

2:الرقابة الداخلیة على بضاعة الأمانة.2

لكـن قـد لا تـتمكن ولا تكـون لـدیها القـدرة بإمكان المؤسسة أن تقوم بعملیة البیع في العدید مـن المنـاطق
ویرجـع ذلــك الـى كثـرة المنـاطق التـي یمكــن , لإنشـاء فـروع فـي كـل المنـاطق التــي یمكـن أن تبیـع فیهـا السـلع

17:53:على الساعة,22- 02- 2020:تاریخ الدخول,Htpp//research-ready.blogspot.com: الموقع الالكتروني1
, تخصص, كلیة الاقتصاد, مستغانم, حالة مؤسسة بوفالدراسة , المراقبة والمراجعة الداخلیة لمبیعات المؤسسة, الظریف عبد الحق 2

58-56ص ص 2015مذكرة ماستر, تخصص تدقیق محاسبي
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, ولا تكـون المؤسسـة قـادرة علـى الاشـراف بالنسـبة لكـل فـرع, وارتفاع تكلفة إنشاء فروع لكـل منهـا, البیع فیها
, یمكن بهـا تعریـف المنتجـات والسـلع المختلفـة, فضل البحث عن وسیلة أخرىوفي هذه الحالة یكون من الا

) الأصـل(حیـث یعهـد صـاحب البضـاعة , ویعتبر البیع عن طریق الأمانة هو الحل الملائـم فـي هـذه الحالـة
الــى شــخص معــین أو أشــخاص فــي كــل منطقــة أو مــا یســمى بالوكیــل الــذي یقــوم ببیــع البضــاعة لحســاب 

تسمى هذه العملیة بضاعة الأمانة و ) الأصیل(مالكها 
وبضاعة الأمانة هي البضاعة التي یرسـلها مالـك البضـاعة الـى الوكیـل بغـرض بیعهـا لحسـاب الأصـیل أو 

الموكل صاحب البضاعة مقابل عمولة سواء عادیة أو خاصة أو شاملة 
: بالنسبة للأصیل.1.2

إذا تعددت عملیات بضاعة الأمانة لدى التاجر وتعدد ارسالها الـى الـوكلاء فیستحسـن تخصـیص دفتـر 
وعنـد إرسـال البضـاعة الـى الوكیـل تقیـد جمیـع بیانـات الفـاتورة الصـوریة فیمـا عـدا , الیومیة لبضـاعة الأمانـة

المرسـلة للـوكلاء الـى الجانـب وترحل مجامیع البضاعة, الثمن الذي یقید على أساس التكلفة في هذا الدفتر
أمــا المفــردات فترحــل الــى حســابات بضــاعة الأمانــة المرســلة , الــدائن مــن حســاب البضــاعة المرســلة للأمانــة

.للوكیل كل على حدى في الجانب المدین
فتعــاد فــي خانــة خاصــة فــي الجانــب ) البــائع(أمــا المصــروفات التــي یصــرفها الأصــیل أي مالــك البضــاعة 

ولا تجــرى أي قیــود فـي دفــاتر الأصــیل , ر النقدیـة وترحــل الــى حسـابات الأمانــة لــدى الـوكلاءالـدائن مــن دفتــ
حتى یرسل الى الوكیل كشف البیع الذي یظهر ما تم تنفیذه من مبیعات والمصروفات والعمولة المستقطعة 

لـدى الوكیـل ویقید ما ورد بكشـف المبیعـات بـدفاتر الأصـیل مراعیـا بضـاعة الأمانـة, والتحصیلات المختلفة
ویعتبــر حســاب بضــاعة الأمانــة لــدى الوكیــل حســابات تظهــر . وكــذلك التحصــیلات مــن المبیعــات الآجلــة

وإذا تبقـى فـي نهایـة السـنة المالیـة للأصـیل بضـاعة مـن , نتیجة عملیات بضاعة الأمانة مع الوكیل المعـین
مصـــاریف الشـــاملة لإرســـال طـــرف الوكیـــل قـــدرت هـــذه البضـــاعة بـــثمن التكلفـــة مضـــافا الیهـــا نصـــیبها مـــن ال

البضــاعة وحفظهــا وتظهــر كرصــید مــدین  فــي حســاب بضــاعة الأمانــة لــدى الوكیــل ویلتــزم الوكیــل بإرســال 
.مصادقة أو شهادة عن البضاعة الموجودة في نهایة السنة

 تصرف البضاعة من المخازن بموجب إذن صرف ممیز عن إذن صـرف البضـاعة سـواء بلـون
مختلف أو برقم وصل مختلف

تحـرر إدارة المبیعـات الفـاتورة الصـوریة وتختلـف الفـاتورة الصـوریة عـن فـاتورة المبیعـات العادیــة ,
ویجــب أن تراجــع , فیجــب أن تكــون ممیــزة عنهــا حتــى لا تخــتلط مــع المبیعــات العادیــة للمؤسســة

الفــاتورة الصــوریة مــن حیــث الكمیــات والأســعار والعملیــات الحســابیة وترســل نســخة مــن الفــاتورة 
وتتولى تقییدها في السجلات, وریة الى إدارة الحسابات التي ترفعها مع صورة إذن الصرفالص



أثر الرقابة والمراجعة الداخلیة في تسییر المبیعاتثانيلفصل الا

43

 بالنســبة لصــرف المصــروفات نتبــع نفــس الخطــوات مــن حیــث الرقابــة الداخلیــة والتــي تتبــع فیمــا
یختص بصرف المصروفات العادیة

مـع الوكیـل ویقیـد فـي عند استلام كشف البیع یراجع من الناحیة الحسابیة مع الاتفاقات المبرمة
ادارة الحسابات

 في حالة ورود تسـدیدات مـن الوكیـل یتبـع معـه نفـس الإجـراءات بالنسـبة للشـیكات الـواردة أو اذا
كانت كمبیالة فیتبع نفس الاجراء الخاص بالأوراق التجاریة 

 فــــي نهایــــة المــــدة یرســــل للــــوكلاء خطابــــات دوریــــة لإرســــال حســــابات المبیــــع مــــع إظهــــار كمیــــة
حیــث یــتم مطابقتهــا مــع الكمیــات الظــاهرة فــي البطاقــة الممســكة لتتبــع , اعة المتبقیــة لــدیهمالبضــ

حركــة البضــاعة لــدى الوكیــل لتمســك هــذه البطاقــات فــي إدارة البضــاعة وإدارة الحســابات لبیــان 
حركة البضاعة لدى الوكیل فجعلها مدینة بالكمیة المرسلة للوكیل  ودائنة بالكمیات المباعة من 

.حساب المبیعواقع 
: بالنسبة للوكیل.2.2

 یقــوم الموظــف بفحــص البضــاعة المســتلمة ومطابقتهــا علــى البیانــات الــواردة فــي الفــاتورة الصــوریة
وتقیــد فــي المخــازن , ویحــرر محاضــر اســتلام البضــاعة  بلــون مخــالف للمحاضــر العادیــة للاســتلام

في سجلات خاصة منفصلة عن السجلات العادیة للبضاعة المشترات 
رســـل الفـــاتورة الصـــوریة لإدارة الحســـابات حیـــث تراجـــع ویعمـــل عنهـــا إذن یومیـــة لتقییـــدها كمـــذكرةت ,

سواء في دفتر یومیة بیاني أو في دفتر یومیة عادي 
 المصروفات التي یصرفها الوكیل یتبع فیهـا مـن حیـث الرقابـة الداخلیـة نفـس النظـام المتبـع بالنسـبة

لصرف المصروفات العادیة للمنشأة 
غیر أن المستندات الداخلیة , لیات بیع بضاعة الأمانة تتم بنفس الطریق كعملیات البیع العادیةعم

فــان الصــرف یكــون مختلــف وكــذلك الفــاتورة عــن مبیعــات بضــاعة الأمانــة , یجــب أن تكــون ممیــزة
تختلف عن الفاتورة العادیة من حیث اللون

أن یراجـع بواسـطة شـخص آخـر علـى حسابات المبیع یعمل من مقتضى المستندات المختلفة على
الحسابات الخاصة ببضاعة الأمانة 
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 طلــب كشــف الحســابات یستحســن طلــب كشــف الحســابات مــن الأصــیل لیراجــع بمعرفــة مــع حســاب
الأصیل بدفتر الأستاذ العام ویطابق معه 

 یتبــــع فــــي التســــدیدات ســــواء بالشــــیكات أو بــــالأوراق التجاریــــة نفــــس الاجــــراءات الخاصــــة بتحریــــر
شیكات أو أوراق الدفع  ال

وظائف الرقابة الداخلیة على المبیعات : المطلب الثاني2.1

:وتتمثل أهم وظائف الرقابة الداخلیة على المبیعات في
1: الرقابة على أوامر الشراء الواردة من الزبائن: أولا

یجــب أن تكــون هنــاك رقابــة علــى أوامــر الشــراء الــواردة مــن الزبــائن حتــى لا تحــدث أخطــاء قــد تكلــف 
: وتشمل الخطوات الأولى لهذه الاجراءات الرقابیة العناصر التالیة, المؤسسة مبالغ جسیمة

 فحص أمر الشراء من حیث الأصناف والكمیات لمعرفة هل یمكن تنفیذ الأمر خلال مدة معقولة
 إعــداد أمــر بیــع عــن كــل عملیــة واردة ویعبــر أمــر البیــع عــن الشــروط التــي یــتم الاتفــاق علیهــا مــع

الزبون ویمثل مجموعة من التعلیمات الى كل من ورشة التصنیع وادارة الشحن والادارة المختصة 
ولذلك ترسل نسخ أمر البیع الى جمیع هذه الجهات, بإعداد فواتیر البیع

: تمانالتصریح بالائ: ثانیا

و تختص هـذه , یجب الحصول على موافقة إدارة الائتمان بالبیع الآجل الى الزبون قبل تنفیذ أمر البیع
الادارة بمتابعــة الحالــة المالیــة للزبــائن عــن طریــق دراســة وضــعیاتهم المالیــة بصــفة دوریــة فــإن كانــت الحالــة 

عها ادارة الائتمـــان بالمؤسســـة فـــلا یســـمح لـــه المالیـــة للعمیـــل لا تســـمح لـــه بالشـــراء طبقـــا للمعـــاییر التـــي تضـــ
بالشراء إلا نقدا 

: التصریح بخروج البضاعة من المخازن: ثالثا

بناءا على أمر معتمد من ادارة الائتمان یقوم أمین المخزن بالتصریح بخروج البضاعة لشـحنها للعمیـل 
وترفق هذه العملیة بمجموعة من الوثائق المرقمة بأرقام متسلسلة 

: إعداد فواتیر البیع: رابعا

, ص, 1996, المملكة العربیة السعودیة, مطابع جامعة الملك سعود, المراجعة المفاهیم والمعاییر والاجراءات, مصطفى عیسى خضیر1
420422ص 
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وتخـتص هـذه الادارة , إعداد فواتیر البیع یجب أن تقوم به إدارة مستقلة لا تخضع لسـیطرة مـوظفي البیـع
:بما یلي
والمحاسبة عنها , الالتزام بمتابعة وثائق الشحن التي سبق ترقیمها
زبائن مقارنة وثائق الشحن بأوامر البیع وأوامر الشراء الواردة من ال
 قید البضاعة في فاتورة البیع
 كتابة الأسعار ومعدلات الخصم في فاتورة البیع بالرجوع إلى قوائم الأسعار المعتمدة
 وقبل ارسال فـواتیر البیـع , وتدوین المبلغ الكلي بالفاتورة...) ضرب, جمع(القیام بالعملیات اللازمة

الى الزبائن یجب مراجعتها 
بنسخة من فاتورة البیع تودع في ملف الزبون وترسل نسـخة أخـرى الـى ادارة تحتفظ ادارة المبیعات

الحسابات  
فحص وتقییم نظـام الرقابـة الداخلیـة واختبارهـا وفقـا لأهـداف تسـییر : المطلب الثالث

: المبیعات

:فحص نظام الرقابة الداخلیة: اولا
المالیـــة لـــدورة یقـــوم المراجـــع الحســـابات قبـــل الاختبـــارات الأساســـیة للعملیـــات بفحـــص وتقیـــیم نظـــام الرقابـــة 

وفیمــا یلـــي أهـــم , المبیعـــات كأحــد المعـــاییر المیدانیــة الأساســـیة المطلوبــة وفقـــا لمعیــار المراجعـــة/ الایــرادات
ة الایـرادات ویسـعى المراجـع للتأكـد منهـا القواعد الرئیسیة التي یجب أن یتضمنها نظام الرقابة الداخلیـة لـدور 

1:خلال عملیة التقییم والفحص لنظام الرقابة الداخلیة من خلال الاجابة عن الأسئلة التالیة

 هل یتم الفصل بین عملیات بیع وتسلیم المبیعات وتحصیلها
ءات البیـع واجـرا,  هل تقوم هذه الایرادات بصفة أساسیة بوضع القواعد التي تـنظم النشـاط البیعـي

الخارجیة 
 هل هناك دراسة للأسواق للتعرف على رغبات مستهلكي السلع والخدمات موضوع المتاجرة
 هل هناك رقابة لعملیات البیع في مراحلها المختلفة بشكل فعال من قبل الادارة
 هل یوجد دعایة وإعلان وترویج للسلع والخدمات
یذها بالأسعار وبالشروط وفي الأزمنة المتفق علیها هل یتم تلقي طلبات العملاء والعمل على تنف

158، ص ص2017, الاردن_عمان, الطبعة الأولى,تطبیقاته على دوائر العملیات في المنشأةأصول تدقیق الحسابات و , تامر الرفاعي1



أثر الرقابة والمراجعة الداخلیة في تسییر المبیعاتثانيلفصل الا

46

ووضع حدود الائتمان وآجال السداد التي تمنح للزبائن , هل تتم دراسة المراكز المالیة
هل یتم إمساك السجلات والبطاقات اللازمة لضبط حركة المبیعات ومتابعتها
ا الــى الادارة العلیــا وغیرهــا مــن ورفعهــ, هــل یــتم إعــداد تقــاریر دوریــة عــن المبیعــات الكمیــة وقیمهــا

المستویات الاداریة الأخرى التي یعنیها الأمر 

وفیمــا یلــي جــدول یبــین الاجــراءات الرقابیــة والاختبــارات المقابلــة لهــا والاي یقــوم بهــا المراجــع لكــل نشــاط أو 
: هدف من أهداف دورة الایرادات

المبیعات/ اللازمة لدورة الایراداتالاجراءات الرقابیة واختبارات المراجع : 02جدول رقمال
أهـــــــداف الرقابـــــــة المرتبطـــــــة 

بنشاط دورة الایرادات 
اختبارت الرقابة المتعارف علیها إجراءات الرقابة الرئیسیة 

  ـــــة ـــــأن عملی ـــــد ب التأك
شــــحن المبیعــــات قــــد 
ــــــى عمــــــلاء  تمــــــت ال

الوجـــــــود (حقیقیـــــــون 
)الفعلي 

یــتم تــدعیم تســجیل المبیعــات -
بهـــا بمســـتندات شـــحن مـــرخص 

وأوامـــــــر عمـــــــلاء تـــــــم الموافقـــــــة 
علیها 

التـــــــرخیص بالائتمـــــــان قبـــــــل -
اتمام الشحن

الترقیم المسـبق لفـواتیر البیـع -
والمحاسبة المناسبة علیها 

یـتم فقـط قبـول أرقـام العمـلاء -
الموجــودة بملفــات البیانــات فــي 
الجانــــــــــــب الالكترونــــــــــــي عنــــــــــــد 

الادخال 
یــــتم ارســــال القــــوائم الشــــهریة -

اجـــــــراء متابعـــــــة للعمـــــــلاء مـــــــع 
ـــــــتم  ـــــــي ی مســـــــتقلة للشـــــــكاوي الت

استلامها    

فحص صور فواتیر البیع لتدعیم فواتیر -
الشحن وأوامر العملاء 

ـــــى - ـــــة عل ـــــل للموافق فحـــــص أوامـــــر العمی
الائتمان 

ـــام - ـــابع الحقیقـــي لأرق المحاســـبة عـــن التت
فواتیر البیع 

فحص مخرجات العملیات التـي رفضـها -
ـــــي لعـــــ ـــــام الحاســـــب الالكترون دم وجـــــود أرق

خاصة بالعملاء 
ـــــم ارســـــال - ـــــد ت ملاحظـــــة مـــــا إذا كـــــان ق

القــوائم بالبریــد مــع فحــص ملفــات العمــلاء 
الخاصة بها 

 التأكـــد بـــأن العملیـــات
المالیــــــــة للمبیعــــــــات 

ـــــرقیم المســـــبق لمســـــتندات - الت
الشحن والمحاسبة عنها 

ـــام - ـــابع الحقیقـــي لأرق المحاســـبة عـــن التت
مستندات الشحن 
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الفعلیـــــــــة قـــــــــد تـــــــــم 
تســجیلها بشــكل كامــل 

)الاكتمال(

المحاســبة عــن التتــابع الحقیقــي لأرقــام -
فواتیر البیع 

 ــــــــات تســــــــجیل المبیع
بقیمــة البضــاعة التــي 
تم شحنها مع الاعداد 
والتســـــجیل الصـــــحیح  
للفــــــــاتورة المرســــــــلة 

) الدقة(للعمیل 

ــــــد - التــــــرخیص الملائــــــم لتحدی
السعر المشروط، سـعر الشـحن 

ومبالغ الخصم 
التحقـــق الـــداخلي مـــن اعـــداد -

الفـــــــواتیر لإدخـــــــال ســـــــعر بیـــــــع 
الوحدة 

مقارنـــــة الكمیـــــات الاجمالیـــــة -
مــــــــــــــــع التقــــــــــــــــاریر الخاصــــــــــــــــة 

بالحاسوب 

فحــص صــور البیــع للتعــرف علــى مــدى -
وجود ترخیص ملائم 

ـــــ- ـــــداخلي عل ـــــأثیر التحقـــــق ال ى فحـــــص ت
المستند 

فحص مخرجات الحاسوب -
فحص ملف الكمیات الاجمالیة للتعرف -

على التوقیعات المسجلة 
الرقابة على البیانات ومقارنة الاجمالي -

 التبویــــــــــب الملائــــــــــم
للعملیـــــــــات المالیـــــــــة 

) التبویب(للمبیعات 

اســـــــــــتخدام دلیـــــــــــل ملائمـــــــــــة -
الحسابات 

الفحص والتحقق الداخلي-

فحص مدى ملائمة دلیل الحسابات -
ــــداخلي علــــى - فحــــص تأشــــیر التحقــــق ال

المستندات التي تم التأثیر علیها 
 تســجیل المبیعــات فــي

التــــــــاریخ الصــــــــحیح 
) التوقیت(

اتبــــــــــاع اجــــــــــراءات لإعــــــــــداد -
الفــــــــواتیر وتســــــــجیل للمبیعــــــــات 
یومیــــــا فــــــي وقــــــت قریــــــب مــــــن 

حدوث عملیة البیع 
التحقق الداخلي  -

ندات البضـاعة التـي لـم یعـد فحص مست-
عنهــــا فــــواتیر شــــحن والمبیعــــات التــــي یــــتم 

تسجیلها 
فحــــــــــــص التأشــــــــــــیر الــــــــــــداخلي علــــــــــــى -

المستندات التي یتم التأثیر علیها 
 الادراج الملائـــــــــــــــــــــم

للعملیـــــــــات المالیـــــــــة 
للمبیعـــات فـــي الملـــف 
الرئیسي للمدینین مـع 
التلخــــــــیص الملائــــــــم 

) الترحیل والتلخیص(

ارســال القــوائم المعتــاد علیهــا -
شهریا للعملاء 

التحقق الـداخلي مـن محتـوى -
الملف الرئیسي 

مقارنــــــــــة الملــــــــــف الرئیســــــــــي -
للمــــدینین مــــع الرصــــید  بــــدفتر 

الأستاذ 

ـــــم ارســـــال - ـــــد ت ملاحظـــــة مـــــا إذا كـــــان ق
القوائم للعملاء بالبرید 

فحص تأشیرات التحقق الداخلي -

160-159: ص ص, أصول تدقیق الحسابات وتطبیقاته على دوائر العملیات في المنشأة, تامر الرفاعي: المصدر
: تقییم نظام الرقابة الداخلیة للمبیعات: ثانیا
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1: الوصف الانشائي لدورة المبیعات.1

یقــوم الزبــون بتقــدیم طلــب إمــا عــن طریــق بالهــاتف أو الفــاكس أو البریــد الالكترونــي أو مــن خــلال 
تقدیمــه الــى الوحــدة التــي یقــوم مســؤول فــرع المبیعــات بالاتصــال بمصــلحة الانتــاج لكــي تعــد كمیــة المبیعــات 

لــه ملــف جدیــد وتعطــى لــه الزبــون الجدیــد یفــتح(المطلوبــة بشــرط أن یثبــت هــذا الزبــون أن لــه بطاقــة الزبــون 
وفــي حالــة قبــول وثــائق الزبــون یقــوم مســؤول فــرع المبیعــات بتحریــر وصــل التســلیم  نحــوى ). بطاقــة الزبــون

ثم یعود الزبون بالوصل الى مسؤول المبیعات بعد مراقبـة الوصـل , مصلحة الانتاج أو مصلحة المخزونات
دوق بمراقبة الفاتورة والشیك مع العلم أن الدفع یكون بعد ذلك یقوم أمین الصن, الذي تم تحریر الفاتورة علیه

بشیك بنكي ویكون الدفع مسبق 
: تقسیم مهام نظام المبیعات.2

مهام نظام المبیعات والمصلحة المكلفة بها: 03جدول رقم
المكلف بهاالمهام

مصلحة المبیعات إمساك الطلبیة 
المبیعاتمصلحة اختبار ملائمة العمیل وقدرته على التسدید

مصلحة المبیعات الترخیص بإرسال البضاعة  
مصلحة المبیعات الموافقة على شروط التسدید 

مصلحة المبیعات مراقبة البضاعة المعدة للإرسال 
مصلحة المحاسبةإعداد الفاتورة 

مصلحة المحاسبة مقارنة طلب البضاعة بالفاتورة
مصلحة المحاسبةمقارنة وصل الارسال بالفاتورة 

من اعداد الطالب: المصدر

كلیة ,رماستمذكرة , دراسة حالة مطاحن الحضنة المسیلة, المراجعة الداخلیة وواقع تطبیقها في المؤسسة الاقتصادیة الجزائریة, فراج خیر الدین1
90ص, 2015, جامعة محمد بوضیاف المسیلة,العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر
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المراجعة الداخلیة للمبیعات: المبحث الثالث

وكوسیلة دعم لكفاءة نظـام الرقابـة الداخلیـة , تعتبر المراجعة الداخلیة كأداة من أدوات الرقابة الداخلیة
وبالأخص مراجعة وظیفة المبیعات لحساسیة هذه الوظیفة بالنسبة للمؤسسات ولكثرة الثغرات وإمكانیة وقوع 

مــن خــلال تطرقنــا للمراجعــة , ظیفــة المبیعــاتلهــذا ارتأینــا ضــرورة دراســة المراجعــة الداخلیــة لو ,الاختلاســات
وفـــي . الداخلیـــة لمخـــزون البضـــاعة والتحقـــق مـــن المبیعـــات ومـــن ثـــم درســـنا المراجعـــة المســـتندیة للمبیعـــات

.الأخیر تناولنا مراجعة مردودات المبیعات
المراجعة الداخلیة لمخزون البضاعة والتحقق من المبیعات: المطلب الأول

:لیة للمبیعات ما یليتشتمل المراجعة الداخ
 المراجعة الداخلیة لمخزون البضاعة
 المراجعة الداخلیة للمبیعات النقدیة
 مراجعة المبیعات الآجلة
 یومیة المبیعات

:المراجعة الداخلیة لمخزون البضاعة: أولا
ویتحقـق المراجـع مـن وجـود رقابـة كافیـة علـى أذونـات الـدخول وأن , تدخل البضـاعة التامـة بـإذن دخـول

المســجل فــي بطاقــات الصــنف كبضــاعة داخلــة یطــابق مــا هــو مســجل فــي دفتــر أســتاذ المخــازن ویفحــص 
1:المراجع الداخلي أذونات الدخول عن فترة معینة كالآتي

عتمدة ومعدة إعدادا سلیمایتأكد من أن كل أذونات الدخول م
 التأكــد مــن أن المســجل علــى بطاقــات الصــنف مــن الكمیــات الــواردة یطــابق مــا هــو مســجل فــي

دفتر استاذ المخازن 

فإن المراجـع الـداخلي یتأكـد مـن اسـتنزال الكمیـات المباعـة بفحـص , وفي حالة صرف البضاعة من المخزن
فــي تــاریخ خروجهــا ولــیس هنــاك تــأخیر فــي تســجیل وانهــا ســجلت , نظــام الاســتنزال للبضــاعة مــن المخــزن

.العملیات بحیث یتماشى تسجیل البیع في الدفاتر المالیة مع دفاتر المخازن مع بطاقات الصنف
وعلى المراجع أن یتأكد من أن الأرصدة بعد الاضافة والخصم للكمیات في بطاقات الصنف 

ار المــادي للكمیــات عنــدما یــتم الجــرد المــادي تتماثــل مــع الأرصــدة فــي حســابات المخــازن وتطــابق الاختبــ
.بالمخزن

171-170ص ص, 2002, مصر,الاسكندریة, الدار الجامعیة للطبع والنشر, أصول المراجعة, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون1
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فــلا یجــب أن یكــون هنــاك ممســوحات لأمــین المخــزن الا فــي , وحیــث أن البضــاعة التامــة لهــا قیمــة بیعیــة
واذا , حیـــث أن طبیعــة المنـــتج لا تســـمح بحفـــظ المخـــزون كاملـــة, أضــیق الحـــدود وفـــي الحـــالات الاســـتثنائیة

, علي والدفتري فعلى المراجع الـداخلي أن یفحـص طریقـة اسـتبدال المخـزوناكتشفت فروقات بین الرصید الف
.وأن تراجع مجموعة الفواتیر مع بطاقات الصنف ودفتر المخزن

فــان علــى المراجــع ان یفحــص الاجــراء المتبــع , اذا كانــت بضــاعة ترســل كعینــات مــن العمــلاء بــدون قیمــة
جانیـة بواسـطة مسـؤول لا یـرتبط بالمخـازن ولا بحسـاب لإرسال العینات بحیث یتأكد من اعتمـاد العینـات الم

وتحمــــل أرقامــــا . العمـــلاء وهنــــاك مســـتندات داخلیــــة ملائمـــة تــــرتبط بتنظـــیم الــــدورة المســـتندیة لهــــذه العملیـــة
.متسلسلة وأن هناك اعتماد من المسؤول عنها

:المراجعة الداخلیة للمبیعات النقدیة: ثانیا
یقــوم بعملیــة البیــع لاأنبحیــث. م العمــل بــین القــائمتین بــالبیع النقــديیتأكــد المراجــع الــداخلي مــن تقســی

1:بالنقدیة أو بتسلیم البضاعة المباعة ویفحص المراجع ما یليتكون له صلة

 التحقق الفعلي من السلع التي هي في عهدة البائع
نــك لهــذا المبلــغ خــلال مطابقــة فــواتیر البیــع المتسلســلة لفتــرة معینــة الــواردة فــي الخزینــة وإیــداعات الب

نفس الفترة 
 فحص التقیید الیومي بدفتر الیومیة للمبیعات طبقا لمستندات البیع النقدي وما یطابقهـا مـن المبـالغ

المحصلة في الخزینة والمودعة بالبنك كإیراد للبیع النقدي ویعین نسخ فواتیر البیع المتسلسلة وكـذا 
ي مجموع الملخصـات مـع فـواتیر الایـداع لـدى البنـك ملخص للمبیعات النقدیة وان یتحقق من تساو 

.  ودفتر الیومیة ومن حدوثهم في فترة واحدة

2:مراجعة المبیعات الآجلة: ثالثا

قد تكون عملیات البیع الآجلة عملیات حقیقیـة أو قـد تكـون وهمیـة لتحقیـق أهـداف منهـا الاخـتلاس أو 
زیادة رقم المبیعات للتأثیر على رقم اجمالي الربح في نهایة السنة

:مراجعة دفتر الیومیة للمبیعات الآجلة.1

:على المراجع القیام بالإجراءات التالیة لمراجعة المبیعات الآجلة
 ــة الــى الحســابات الشخصــیة للعمــلاء مراجعــة التــرحیلات مــن دفتــر یومیــة المبیعــات الآجل

بدفتر الأستاذ 

172ص, مرجع سبق ذكره‘ عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون1
170ص2009, دار المستقبل, الطبعة الأولى, لعمليعلم تدقیق الحسابات النظري وا, خلیل الرفاعي, خالد الخطیب2
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 مطابقة القیود المركزیة للمبیعات الآجلة بدفتر الیومیة المركزیة مع اجمالي دفتر المبیعات
خلال الفترات المختلفة 

صحتها حسابیا اختبار بعض العملیات الحسابیة لبعض صور فواتیر للتأكد من
: المراجعة المستندیة للمبیعات الآجلة.2

 إجـــراء مراجعـــة اختباریــــة لـــبعض القیـــود المســــجلة بـــدفتر یومیـــة المبیعــــات الآجلـــة مـــع المســــتندات
الخاصة بها 

مطابقة نسخ فواتیر البیع مع سجل طلب العملاء
 مطابقة نسخ فواتیر البیع مع سجلات المخازن
 مع نسخ أذونات خروج البضاعة مطابقة نسخ فواتیر البیع
 على المراجع التأكد من أن الفواتیر الملغاة قد اعتمدت من الشخص المسؤول
 على المراجع الاهتمام بالمبیعات التي تتم في نهایة الفترة المالیة ولـم تسـلم بعـد للعمـلاء للتأكـد مـن

عدم اثباتها في قوائم الجرد 
د من أنها لیست صوریة متابعة بعض عملیات البیع الآجل للتأك

1:یومیة المبیعات: رابعا

یصمم دفتر یومیة المبیعات من حیث خاناته حسب ظـروف المؤسسـة مـن ناحیـة أنـواع المبیعـات 
أو دفـاتر , أما مبیعات الأصول الثابتة ففي العادة تقید بدفتر الیومیة إذا كانت بالأجل, التي تتعامل بها

وفـي , أن بعض المؤسسات قد تسـجلها بـدفتر المبیعـات فـي خانـة خاصـة بهـاالا, النقدیة اذا كانت نقدا
هــذه الحالــة یجــب ألا تخلــط مــع مبیعــات أخــرى وتقیــد بــدفتر المبیعــات مــن واقــع صــور الفــواتیر حســب 

كمــا یجــب أن یظهــر , وتحفــظ نســخ الفــواتیر فــي ملــف خــاص للرجــوع إلیهــا, تسلســلها الرقمــي والتــاریخي
.الایضاحات الكافیة عن البضاعة المباعة وبیانات عن الزبون وشروط البیعبدفتر یومیة المبیعات 

أما مجموع المبیعات لكل فترة فترحل عن طریق قید إجمالي بدفتر الیومیة الى حساب المبیعـات بـدفتر 
.وحساب إجمالي الزبائن, الأستاذ العام

256:ص, 1993, مصر,الاسكندریة, مؤسسة سباب الجامعیة, مبادئ وأسس المراجعة علما وعملا, عبد الفتاح محمد الصحن1
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المراجعة المستندیة للمبیعات ومردوداتها: المطلب الثاني:

:المراجعة المستندیة للمبیعات: أولا
1:عند فحص المبیعات یطلع المراجع على المستندات التالیة

نسخ فواتیر البیع
 العقد أو طلب البضاعة
   اعتماد البیع والأسعار والشروط

وتراجـع نســخ الفــواتیر مــع دفتــر یومیــة المبیعــات لفتـرة أو عــدة فتــرات یحــددها المراجــع طبقــا لمــدى اطمئنانــه
ویعـزز المراجـع فحصـه بـالاطلاع علـى الأدلـة الاضـافیة مـن عقـود أو طلبـات , على نظام المراقبـة الداخلیـة

ویتحقق المراجع من أن أنواع المبیعات المختلفة قـد سـجلت تحـت خاناتهـا الخاصـة بـدفتر یومیـة , البضاعة
ما هو محدد مـن أسـعار البیـع المبیعات وفي فحص لنسخ الفواتیر یتحقق من الأسعار والفاتورة ومطابقتها ل

مــن جانــب المؤسســة وفــي حالــة وجــود خصــم تجــاري علــى الفــاتورة یجــب أن یكــون الخصــم معتمــدا ســواء 
.كسیاسة خاصة بالنسبة للعمیل أو عملاء معینین

وفي حالة مراجعة مبیعات الأصول الثابتة یجب أن یطلع المراجع على صـورة فـاتورة البیـع وعلـى الاعتمـاد 
.بیع ویطلع على العقد والمراسلات الخاصة بعملیة البیعالخاص بال

ویجب فحص مبیعات الشهر الأخیر من السنة بالنسبة للمبیعات التي تمت وتتبع خروج البضـاعة المباعـة 
.بدفتر البضاعة الخارجة وحسابات المخازن للتأكد من تصدیرها وعدم ادراجها ضمن بضاعة آخر مدة

:یات الحسابیة یجب على المراجع التأكد مما یليعند مراجعة الترحیل والعمل
 التــرحیلات مــن دفتــر یومیـــة المبیعــات الــى الحســابات الشخصـــیة للعمــلاء وبــدفتر أســتاذ العمـــلاء

لــنفس المــدد التــي روجعــت مســتندیا مــع مراعــاة صــحة ترحیــل المبــالغ وأنهــا مرحلــة الــى حســابات 
.العملاء الصحیحة

یلها الى الحسابات الخاصة بهـا مـع مراعـاة الـربح أو الخسـارة مبیعات الأصول الثابتة وصحة ترح
الناشئة عن بیع الأصول هذه وطریقة مراجعته

 العملیات الحسابیة الخاصة عن جمع كل التفاصیل الواردة في نسخ فواتیر البیع
 الجمع الرأسي والأفقي لدفتر یومیة المبیعات وصحة نقل الأرقام من صفحة الى أخرى

113114ص ص, 2007, مصر, الاسكندریة, المكتب الجامعي الحدیث, أسس المراجعة الخارجیة, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون1
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1:المراجعة المستندیة لمردودات المبیعات: ثانیا

ویجب أن یكون هناك نظام لـرد المبیعـات , قد ترد البضاعة المباعة الى المؤسسة لسبب من الأسباب
ســواء مــن حیــث الرقابــة الداخلیــة أو مــن حیــث التقییــد المحاســبي وذلــك لأن رد البضــاعة قــد یكــون وســیلة 

تقیـد مـن واقـع نسـخ للتلاعب وبتعدد عملیات رد المبیعات یمكن تخصیص دفتر یومیة لمردودات المبیعات
وفــي حــالات أخــرى یمثــل دفتــر مــردودات المبیعــات تبعــا . الاشــعارات الدائنــة التــي ترســلها المؤسســة للعمیــل

للتحلیلات الظاهرة بدفتر یومیة المبیعات
:المراجعة المستندیة.1

: عند فحص مردودات المبیعات یقوم المراجع بالآتي
تر یومیة مردودات المبیعات خلال فترات مختلفةاختبار صور الاشعارات الدائنة مع دف
 وجمـع بطاقـات المخـازن ) أو الداخلـة(اختبار صور الاشعارات الدائنة مع دفتـر البضـاعة المـردودة

للتأكد من ورود البضاعة المردودة فعلا
اشعارات الاضافة یجب أن تكون معتمدة من مسؤول في المؤسسة
بضـاعة التالفـة المـردودة ومصـاریف اعادتهـا الـى المخـزنقد تعوض المؤسسة العمیـل عـن قیمـة ال ,

ویجــب فــي هــذه الحالــة أن یتأكــد المراجــع مــن العقــود والمراســلات والمســتندات لإثبــات صــحة هــذه 
العملیات 

: مراجعة الترحیل والعملیات الحسابیة.2

: یقوم المراجع بالاختبارات الآتیة للتحقق من صحة العملیات بالاختبارات الآتیة
واذا كانـــت , اختبـــار المجـــامیع الرأســـیة والأفقیـــة فـــي مـــردودات المبیعـــات أو دفتـــر یومیـــة المبیعـــات-أ

المردودات تقید في جانب مخصص من هذا الدفتر
اختبار صحة نقل المجامیع من صفحة الى أخرى-ب
اختبار بعض العملیات الحسابیة بفواتیر الاضافة -ت
اختبار الى حساب العملاء بدفتر الأستاذ -ث
ختبار ترحیل القیود الاجمالیة الى دفتري الیومیة العامة والحساب الاجمالي للعملاء ا- ج

144115ص ص, مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح محمد الصحن1
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عملیة التحقق من أرصدة العملاء: المطلب الثالث:

یقــدم للمراجــع كشــفا بأرصــدة العمــلاء كمــا تظهرهــا حســاباتهم بــدفتر أســتاذ العمــلاء والغــرض مــن تقــدیم 
الكشف هو أن یتحقق المراجع أولا من أن مجموع هذا الكشف یطابق الرصید الـذي یظهـره حسـاب اجمـالي 

ف مـع الرصـید الـذي وحتـى یطمـئن الـى هـذا یجـب أن یقـارن المراجـع الأرصـدة الظـاهرة بهـذا الكشـ, العملاء
تظهــره دفــاتر أســتاذ العمــلاء لكــل حســاب عمیــل ولا یتحــتم علــى المراجــع أن یعــد هــذا الكشــف بنفســه وانمــا 

ولـــن یســـتطیع أن یعتمـــد علـــى هـــذا الكشـــف الا اذا راجعـــه مـــع دفتـــر الاســـتاذ , یطلـــب اعـــداده مـــن المنشـــأة
1المساعد

صـدتهم هـو ارســال المصـادقات ومعنـى المصــادقة والاجـراء المهـم لتحقـق المراجــع مـن عملیـات المــدینین وأر 
هــو الحصــول علــى شــهادة مكتوبـــة مــن طــرف ثالــث خــارج المنشـــأة وأن هــذا الشــخص لــه الســلطة فـــي أن 
تصدر منه هذه الشهادات وحتى یمكن الاعتماد على المصادقات یجـب أن ترسـل هـذه المصـادقات مباشـرة 

نـــب المؤسســـة أو أحـــد موظفیهـــا الا أن الاعتبـــارات الـــى المراجـــع ولا یكـــون هنـــاك احتمـــال التـــأثیر مـــن جا
الخاصـــة بالمؤسســـة مـــن ناحیـــة أن المراجـــع یعتبـــر شخصـــا خارجیـــا لا یســـتطیع أن یطالـــب الطـــرف الثالـــث 

فإن العـادة جـرت علـى أن تقـوم , بشهادة عن حسابهم المدین للمؤسسة والا اعتبر تدخلا في شؤونها المالیة
أن یتخــــــذ الاحتیاطــــــات الآتیــــــة عنــــــد ارســــــال المراجــــــعوعلــــــى , المؤسســـــة بطلــــــب المصــــــادقة مــــــن العمیــــــل

2:المصادقات

یجــب أن یطلــع علیهــا وأن یرســلها بالبریــد , اعــداد طلبــات المصــادقات مــن جانــب مــوظفي المنشــأة
وعلیه أن یفحص الخطابات حتى یتأكد أن تفاصیل اسم العمیل وعنوانه والمبالغ تتماشـى , بواسطة

ة مع الظاهر في دفاتر المنشأ
أن یقوم المراجع أو مندوبیه بوضع الخطاب في غلافه وارساله بالبرید
 یجب أن یظهر على الظـرف عنـوان المراجـع حتـى یرجـع الیـه الخطـاب فـي حالـة عـدم تسـلیمه الـى

ـــه ـــذ أن یستفســـر عـــن أســـباب عـــدم تســـلیمه الخطـــاب, المرســـل الی واذا ظهـــر اســـم , ویســـتطیع حینئ
لا یعلم المراجع أن هناك خطابات أرسلت وردت لعدم وجود المؤسسة على الظرف من الخارج فقد

عنوان المرسل الیه 

یوضــع فــي الخطــاب ظرفــا بعنــوان اســم المراجــع وعلیــه طــابع بریــد حتــى یطمــئن المراجــع الــى أن الــرد 
.سیرسل الیه مباشرة

211ص,مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون1
212ص, المرجع نفسھ2
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هــا فاحتمــال لأنــه لــو تركــت العملیــة فــي یــد المنشــأة وموظفی, وهــذه الاحتیاطــات واجبــة مــن جانــب المراجــع
هاأو ارســالمنهــا فقــطییــر المصــادقات أو عــدم ارســال بعــضتلاعــبهم فــي المصــادقات یكــون كثیــرا مثــل تغ

.على عناوین غیر حقیقیة
1:أنواع المصادقات: أولا

وهمـا المعروفتـان باسـم المصـادقة الموجبـة والمصـادقة توجد طریقتان شـائعتان لطلـب المصـادقات
والمصــادقة الموجبــة عــادة هــي عبــارة عــن طلــب مــن المنشــأة تحــت الفحــص بــأن تطلــب مــن . الســالبة

عملائهــا أن یرســلوا مباشــرة الــى مراجعهــا مــوافقتهم علــى دقــة حســابهم المرســل مــن المنشــأة والمصــادقة 
الأعلـى خطـاب قصـیر یطلـب مـن العمیـل أن یرسـل الـرد یظهـر فـي الجـزء , تكون مطبوعة مـن جـزئیین

أمــا الجــزء الســفلي فعبــارة عــن خطــاب موجــه الــى المراجــع مــا علــى العمیــل الا أن یوقعــه فــي , للمراجــع
وفـي بعـض الأحیـان قـد تكـون المصـادقة تقریـرا مطبوعـا یظهـر , حالة موافقته علـى الرصـید الظـاهر بـه

ســاله الــى المراجــع ویرفــق مــع خطــاب المصــادقة ظرفــا یحمــل الرصــید ومــا علــى العمیــل الا توقیعــه وار 
أمــا المصــادقة الســالبة فــلا تتطلــب ردا مــن العمیــل الا فــي حالــة عــدم , طــابع بریــد معنویــا باســم المراجــع
.وفي العادة ترسل المصادقات السالبة شهریا مع كشف الحساب. موافقته على الرصید الظاهر بها

لبة أنه اذا لم ترد المصادقة فهناك احتمال بأن العمیل قد أهمل الـرد ونقطة الضعف في المصادقة السا
وعلــى , وبــذلك لــن یكــون لــدى المراجــع دلـیلا حقیقیــا علــى أن الرصــید كمــا هــو ظــاهر, وأن الـرد صــحیح

هذا فإن المصادقة الموجبة تعطى للمراجع اطمئنانا على أن العمیل قد قبل الرصید كما هو ظاهر فـي 
. یل یستطیع المراجع أن یضمه الى أوراق المراجعة كأدلة اثباتالدفاتر وهذا دل

لأنـــه بهـــذه , ومـــن المستحســـن ارســـال المصـــادقات الموجبـــة للعمـــلاء ذوي الأرصـــدة الكبیـــرة فـــي الـــدفاتر
الصورة یستطیع المراجع أن یحصل على مصادقات عـن جانـب كبیـر مـن رصـید العمـلاء ذوي أرصـدة 

صغیرة القیمة 
و مـن جانـب اخـر فـإن المصـادقات السـالبة تسـتعمل للإرسـال إلـى العمـلاء . الاختبـاروإنما علـى سـبیل 

ذوي الأرصدة الصغیرة على اعتبار أن هؤلاء العملاء قد یمثلون عددا كبیرا من مجموع العملاء إلا أن 
وبإتبــاع هــذه الطریقــة . الأرصــدة فــي مجموعهــا لا تمثــل إلا جانبــا صــغیرا مــن رصــید العمــلاء الإجمــالي

. ي إرسال مصادقات موجبة لبعض العملاء ومصادقات سـالبة للعمـلاء ذوي الأرصـدة الصـغیرة نسـبیاأ
یستطیع المراجع أن یوفر في الوقت عند فحص المصادقة وأن یطمئن على أرصدة العملاء

213214مرجع سبق ذكره ص ص, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون1
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1: المصادقات المرتدة: ثانیا

, ینقضـي بعــض الوقـت منــذ إرســال المصـادقات حتــى یتلقـى المراجــع عــددا كافیـا مــن المصــادقات
وهـذا یـدل , وعند ورود عدد كاف من المصادقات قد یجد المراجع أن بعضها یحمـل فقـط توقیـع العمیـل

علــى موافقتــه علــى الرصــید وقــد یحــوي الــبعض الاخــر تحفظــات مــن أي نــوع مثــل عــدم موافقتــه علــى 
وفــي بعــض الحــالات قــد یكــون هــذا الاخــتلاف لأن , صـید لأنــه لا یمثــل الرصــید الــذي تظهــره دفــاتره الر 

أو قــد یكــون الاخــتلاف نتیجــة انقضــاء بعــض الوقــت بــین , العمیــل لا یلتفــت إلــى تــاریخ المصــادقة بدقــة
حســابه فمــثلا قــد یرســل العمیــل شــیكا لتســدید , تســجیل العملیــة فــي دفــاتر المنشــأة وفــي  دفــاتر العمیــل

فیســجله فــي دفــاتره ولكــن المنشــأة لــم تســتلم الشــیك بعــد فــي تــاریخ نهایــة الســنة المالیــة نظــرا لأن بعــض 
الوقت قد ینقضي بین إرسال الشیك بالبریـد واسـتلام المنشـأة لـه وفـي بعـض الحـالات الأخـرى قـد یكـون 

.الاختلاف حقیقیا
شرح كـاف یطمئنـه علـى صـحة الرصـید وفي حالة الاختلافات الحقیقیة یجب أن یحصل المراجع على 

أو أن الرصــــید خــــاطئ ویجــــب تصــــحیحه فــــي الــــدفاتر والقاعــــدة العامــــة هــــي أن ینــــاقش المراجــــع هــــذه 
الاختلافات مع المسؤولین في المنشأة لیحصل علـى الـرد الكـافي وعلیـه أن یفحـص هـذه الـردود فحصـا 

یسجل هذه الـردود علـى ظهـر المصـادقة وعلیه أن . دقیقا وأن یرفض قبولها الا اذا اقتنع بها وبصحتها
الواردة من العمیل وأن یحفظ المصادقات مع أوراق المراجعة 

2:المصادقات التي طلبت ولم ترد: ثالثا

مـن المصــادقات المرسـلة قــد لا یــرد للمراجـع مــن الــردود لسـبب أو لآخــر فقـد یكــون ســبب عـدم الــرد هــو 
والســبب الآخــر خطیــر یســتدعي , لحســاب غیــر حقیقــيإهمــال العمیــل فــي الــرد أو قــد یكــون الســبب أن ا

فإذا فشل إجراء إرسـال المصـادقات فـي . من المراجع أن یقوم بجهود أخرى في طلب مصادقات جدیدة
أن تعطــي للمراجــع دلــیلا كافیــا عــن حقیقــة الأرصــدة فعلیــه أن یســعى الــى الحصــول علــى أدلــة أخــرى 

یلا علــى صــحة الأرصــدة وإذا تأكــد المراجــع مــن وعلــى أن الحســاب حقیقــي علــى الأقــل وان لــم یكــن دلــ
فقد یقبل هذا الدلیل على صحة الرصـید وإذا تأكـد المراجـع مـن اسـتلام النقدیـة علیـه أن . استلام النقدیة

یتابع ورود المبلغ في دفتر النقدیة ویطلع على وصل الایداع في البنـك كمـا یطلـع علـى نسـخة ایصـال 
.استلام النقدیة

أو اذا رغــب المراجــع فــي دلیــل آخــر علــى , طویــل حتــى یســدد العمیــل رصــید حســابهواذا انقضــى وقــت 
فعلیــه أن یتــابع المبــالغ التــي یجعــل بهــا العمیــل مــدینا عــن طریــق رجوعــه الــى نســخ , صــحة الحســاب

215ص, مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون1
216- 215صص, مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون2
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الفـواتیر مــع توقیــع العمیــل باســتلام البضــاعة علــى أمــر التســلیم دلیــل إضــافي علــى صــحة المبــالغ التــي 
مدیناجعل بها العمیل 

1: تاریخ المصادقة: رابعا

مــــن المرغــــوب فیــــه أن تطلــــب المصــــادقات عــــن أرصــــدة العمــــلاء فــــي تــــاریخ المیزانیــــة العمومیــــة 
الا أن هنــاك عیوبـــا مــن وجهـــة نظـــر , وبـــالرغم مــن مزایـــا طلــب المصـــادقات فـــي هــذا التـــاریخ. للمنشــأة

وفـي الوقـت الـذي یكـون مشـغولا , المالیـةالمراجع فـي أن المصـادقات التـي سـترد الیـه بعـد انتهـاء السـنة 
وقــد یكــون أمامــه وقــت محــدد لإنهــاء . فیــه لإنهــاء الحســابات الختامیــة وتحققــه مــن المیزانیــة العمومیــة

أو أن المصــادقات قــد , ولــن یجــد الوقــت الكــافي لفحــص المصــادقات , وتقــدیم هــذه الحســابات الختامیــة
ولهذا العیب  قد یجد المراجع انه من المستحسن له , لیهاترد بعد انتهاءه من تقدیم الحسابات وتقریره ع

فمـثلا یطلـب , دیسـمبر31أن یطلب مصادقات من العملاء على الأرصدة قبل نهایة السنة المالیة في 
أكتــوبر وهــذا الاجــراء یعطــى وقتــا كافیــا 31نــوفمبر أو 30مصــادقات مــن العمــلاء علــى الأرصــدة فــي 

إلا أن هـذه المصـادقات فـي , رة كثـرة العمـل فـي نهایـة السـنة المالیـةلتلقي المصـادقات وفحصـها قبـل فتـ
30فــإذا كانــت الحســابات مســتلمة حتــى , هــذه التــواریخ تعتمــد علــى وجــود نظــام ســلیم للمراقبــة الداخلیــة

30ومطبقــا فیكــون نتیجــة ذلــك أن الحســابات صــحیحة فــي , نــوفمبر وإذا كــان الضــبط الــداخلي ســلیما
.دیسمبر
2:یة تحصیل أرصدة العملاءامكان: خامسا

لا یكفي أن یتأكد المراجع من وجود أرصدة للعملاء عن طریق مطابقة كشف العملاء المقدم الیه 
وإنمـا یجـب أیضـا أن , أو تلقي مصادقات من بعض العملاء بصـحة رصـیدهم, مع دفتر أستاذ العملاء

وهذه المهمـة شـاقة بالنسـبة للمراجـع , اومن الممكن تحصیلها بكامله, یتحقق من أن هذه الأرصدة جیدة
فهـــو یفحـــص الحســـابات , بمفـــرده أن یحكـــم علـــى امكانیـــة تحصـــیل الرصـــید مـــن عدمـــه. ولـــن یســـتطیع

الا أن هـذا , الخاصة بالعملاء ویتتبع العملیات التي تمـت فـي الحسـاب ومـدى التـزام العمیـل فـي السـداد
, ن یســـتعین بمـــوظفي المنشـــأة وبــــالغیربـــل یجـــب أ, لـــیس كافیـــا لحكمـــه علـــى امكانیـــة تحصـــیل الـــدین

. وبالمعلومــات التــي تتــاح الیــه مــن مراجعاتــه الأخــرى فــي الحكــم علــى تحصــیل الــدین أو عــدم تحصــیله
كمـــا أن فحـــص المراجـــع لحســـاب العمـــلاء خـــلال الفتـــرة التالیـــة وتتبـــع المســـدد مـــن أرصـــدة المـــدة تحـــت 

لمـدة تحـت الفحـص فـي خـلال السـنة التالیـة الفحص في خلال الفترة التالیـة وتتبـع المسـدد مـن أرصـدة ا
یتیح له الحكم على تحصیل بعض الدیون    

217-216ص ص‘ المرجع نفسھ1
217ص, مرجع سبق ذكره, عبد الفتاح محمد الصحن وآخرون2
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:خلاصة الفصل
تعتبـــر الرقابــــة الداخلیـــة علـــى المبیعــــات أســـاس عملیــــة المراجعـــة الداخلیــــة , مـــن خـــلال مــــا تـــم تقدیمــــه

ـــداخلي هـــو عملیـــة دراســـة وتقیـــیم نظـــام الرقابـــة الداخلیـــة علـــى , للمبیعـــات لأن أول مـــا یقـــوم بـــه المراجـــع ال
لأن , اخــل المؤسســةوالتأكــد مــن مــدى كفایتــه وفعالیتــه خاصــة علــى مســتوى مصــلحة المبیعــات د, المبیعــات

ـــة ولا یقتصـــر فقـــط  ـــة الداخلی ـــة أنظمـــة الرقاب ـــي مـــن تطبیـــق كاف ـــام بالتأكـــد الفعل ـــه القی ـــداخلي علی المراجـــع ال
بالمعلومات والبیانات المقدمة له 

كما على المراجع القیام والتأكد من  مجموعة من الاجراءات الأساسیة وهـي المراجعـة الداخلیـة للمخـازن 
وكذا عملیة التحقق من , مراجعة كافة مستندات الثبوتیة والتحقق من مردودات البیع, یعاتوالتحقق من المب
أرصدة العملاء



ثالفصل الثال
وادي الدراسة التحلیلیة لشركة 

جدة السعودیة
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:تمهید
بعد التطرق في الفصلین الأول والثاني لأهم المفاهیم والأساسیات المرتبطة بالرقابة والمراجعة 

استراتیجیات ومختلف , الداخلیة ودورهما في دعم  تسییر المبیعات واستخدامها في المؤسسات الاقتصادیة
سنقوم من خلال  هذا الفصل محاولة تشخیص واقع الرقابة والمراجعة الداخلیة في تسییر , تسییر المبیعات

المبیعات بالنسبة لشركة وادي جدة والتساؤل عن أهم اجراءات المراجع الداخلي داخل الشركة خاصة فیما 
لیل مدى قوة نظام الرقابة الداخلي للشركة یخص دورة المبیعات الخاصة بالشركة محل الدراسة للقیام بتح

ومدى تبني المراجعة الداخلیة فیها للمعاییر والاجراءات الأساسیة اللازمة ونسبة مساهمتها في تسییر 
المبیعات
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تقدیم مؤسسة وادي جدة و شركاتها التابعة: المبحث الأول
نشأة شركة وادي جدة: المطلب الأول

وتاریخ ) 20/م(تأسستمؤسسة وادي جدة بموجب المرسوم الملكي رقم 
م  كمؤسسة مساهمة مملوكة بالكامل لجامعة 2010هجري الموافق لشهر مارس من سنة 15/04/1431

الملك عبد العزیز بهدف المساهمة الفاعلة في تطویر الاقتصاد المعرفي عبر الاسـتثمار فـي صـناعة ونقـل 
والاسـتثمار فـي , وتطویرها واستثمار براءات الاختراع والحقوق الفكریـة والنمـاذج الصـناعیةالتقنیة وتوطینها 

الأنشطة الاقتصادیة المساندة والصناعة المعرفیة
فشركة وادي جدة هي المعنیـة ببلـورة الافكـار الابداعیـة وتحویلهـا الـى مشـاریع اسـتثماریة تـدعم وتعـزز فكـرة 

وذلــك مــن خــلال أنشــطتها الرئیســیة المنصــوص , ل الرئیســي علــى المعرفــةالاقتصــاد المســتدام القــائم بالشــك
والتـي تخـدم عـدة , وتمتلك الشركة مجموعة من المؤسسات التابعـة المتخصصـة, علیها في النظام الأساسي

وقطـــاع , وقطـــاع الرعایـــة الصـــحیة, وقطـــاع التقنیـــة, قطاعـــات منهـــا قطـــاع التعلـــیم وتنمیـــة المـــوارد البشـــریة
وتســـعى مـــن خلالهـــا الـــى تحقیـــق أغراضـــها الرئیســـیة المنصـــوص علیهـــا فـــي النظـــام , العامـــةالاســـتثمارات 

الأساسي
أغراض وقیم الشركة: المطلب الثاني

:أغراض الشركة: أولا
تتمتع شركة وادي جدة بالشخصیة المعنویة والذمة المالیة المستقلة وبالأهلیة الكاملة 

وتمــارس المؤسســة نشــاطها علــى , الملكــي الخــاص بتأسیســهالتحقیــق أغراضــها منــذ تــاریخ صــدور المرســوم 
عبــر الشــراكة بــین , وتهــدف الــى الاســهام الفاعــل فــي تطــویر اقتصــاد المعرفــة, أســس تجاریــة بقصــد الــربح

والاســتثمار فـي المشــاریع , والاســتثمار علـى أســس تجاریـة, المؤسسـات التعلیمیــة والبحثیـة ومجتمــع الأعمـال
وتقـدیم , والاستثمار في الانشطة الاقتصادیة المساندة والصـناعات المعرفیـة, اتالمشتركة التي تصقل الخبر 

وجــــذب الاســــتثمارات المحلیــــة , الاستشــــارات فــــي مجــــال تطــــویر التعلــــیم والبحــــث العلمــــي وصــــناعة التقنیــــة
والأجنبیة للمشاركة في دعم أغراض المؤسسة المنصـوص علیهـا فـي المـادة الخامسـة مـن النظـام الأساسـي 

على سبیل المثال لا الحصر-ومنها
الاستثمار في صناعة نقل التقنیة وتوطینها وتطویرها
 تأسیس حاضنات التقنیة والاستثمار فیها
 استثمار براءات الاختراع والحقوق الفكریة والنماذج الصناعیة
الاستثمار في الأنشطة الاقتصادیة المساندة للصناعة المعرفیة

: اتهاقیم الشركة والتزام: ثانیا
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تلتزم مؤسسة وادي جدة بمجموعة من القیم الأخلاقیة في جمیع تعاملاتها وفقا لما نص
: وتتمثل تلك القیم فیما یلي, علیه المیثاق الأخلاقي وسلوكیات العمل

ـــاز.1 للمحافظـــة علـــى التمیـــز وتحســـین معرفـــة الموظـــف , هـــو اســـتغلال كـــل فرصـــة معقولـــة: الامتی
ئه في العمل وكفاءة زملا, ومهارته وكفاءته

بــذل المزیــد مــن الجهــد والاهتمــام والســعي لتحقیــق أعلــى معــاییر الكفــاءة والفاعلیــة فــي :الاجتهــاد.2
الأداء التنظیمي بما یحقق أهداف شركة وادي جدة

وضع مصلحة وادي جدة فوق أي مصلحة خاصة :النزاهة.3
ومرؤوسیهأن یكون الموظف صادقا وصریحا ومحل ثقة من رؤسائه :الصدق والأمانة.4
أن یعتمد الموظف في توصیاته وقرارته على تحلیل سلیم بعیدا عن التحیز:الموضوعیة.5
وخدمــة رؤســائه وكافــة أصــحاب , التصــرف فقــط طبقــا لوقــائع المســألة المطروحــة أمامــه: الحیادیــة.6

بعیدا عن أخذ الصفات الشخصیة بعین الاعتبار , العلاقة بوادي جدة بشكل متساو
أو -النقدیـة, المادیـة, المعلوماتیـة, المالیـة-زام بضمان عدم هدر موارد وادي جـدةالالت: الاقتصاد.7

سوء استغلالها أو استخدامها 
وتطبیـق المعرفـة , حسن التصرف في ادارة الموارد المتوفرة في نطاق طبیعة عمل الجهـة: الكفاءة.8

والخبرة اللازمة في أداء الأنشطة والمهام المرتبطة بها 
المســاعدة علــى التــرویج للقــیم الأساســیة لــوادي جــدة والعمــل علــى زیــادة وتحســین نوعیــة : الریــادة.9

الخدمة المقدمة الى كافة أصحاب المصالح
أن یسلك الموظف أسلوب العلانیة والوضوح في الاجراءات والغایات والأهداف : الشفافیة.10
فزة لأداء المرؤوسین الالتزام بتوفیر فرص مهنیة متكافئة وآمنة ومح: العدالة والمساواة.11
التقیــد بــالأخلاق الاســلامیة والتصــرف فــي جمیــع الأوقــات بطریقــة تعــزز : القــدوة الحســنة.12

1القیم الأساسیة والنزاهة والسمعة الطیبة لوادي جدة

الداخلیة دلیل اجراءات ادارة المراجعة , )رئیس مراجعة الأنشطة والأداء ورئیس المراجعة المالیة(ولید بن محمد حنبظاظة وولید بن علوي عقیل 1
4-3:ص, 2018السعودیة , جامعة الملك عبد العزیز, بمؤسسة وادي جدة وشركاتها التابعة
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تقدیم الهیكل التنظیمي لشركة وادي جدة وأهم الشركات التابعة لها: المطلب الثالث
وللهیكل التنظیمي, مؤسسة الى أخرى حسب طبیعة نشاطهایختلف الهیكل التنظیمي من 

ولــذلك تعمــل المؤسســة علــى تنظــیم وتوزیــع , دور كبیــر وفعــال فــي الــربط بــین مختلــف نشــاطات المؤسســة
والمخطــط المــوالي یبــین الهیكــل التنظیمــي , مهامهــا بالشــكل الــلازم وفقــا لأهــدافها بتخطــیط وتنســیق مســبق

:لشركة وادي جدة
:ل التنظیميالهیك: أولا
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الهیكل التنظیمي لمؤسسة وادي جدة:02الشكل رقم

رئیس مراجعة الأنشطة والأداء (وولید بن علوي عقیل ولید بن محمد حنبظاظة : المصدر
دلیل اجراءات ادارة المراجعة الداخلیة بمؤسسة وادي جدة , )ورئیس المراجعة المالیة
6:ص,2018السعودیة , جامعة الملك عبد العزیز, وشركاتها التابعة

قطاع الشركات التابعة

القطاع الطبي

الطبية المعرفيةالقرية

الأبحاث السرسرية 
الطبية

التصوير الجزيئي 
الطبية

القطاع التقني 
والاستشارات

المنطلقات الحديثة 
للاتصالات وتقنية المعلومات

استشارات الجامعة 

القطاع التعليمي

المنظومة السعودية لتطوير التعليم 
الصافية- والتدريب

قطاع التشغيل والصيانة

تطمين السعودية للاستثمارات 
والمشاريع

الادارة العامة للشؤون المالية

الادارة المالية

ادارة الشؤون الادارية

ادارة الموارد البشرية

ادارة تقنية المعلومات

مجلس الادارة

الجمعية العامة

الرئيس التنفيذي

ادارة المراجعة الداخلية

المستشارون

ادارة التخطيط والميزانية

ادارة مكتب الرئيس التنفيذي

وحدة العلاقات العامة

الادارة العامة للاستثمار والتطوير

ادارة الاستثمار في 
المشاريع الناشئة

الاستثمارات ادارة 
العامة

ادارة تطوير الاعمال
الادارة العامة للمشاريع الاستراتيجية

ادارة معمارية المؤسسة 
والجودة

ادارة المشاريع

الادارة الاستراتيجية
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:واستثماراتهاأهم الشركات التابعة لشركة وادي جدة : ثانیا
: الشركات التابعة.1

1: شركات نذكرها فیما یلي

:شركة التصویر الجزیئي الطبیة.2.1
شركة التصویر الجزیئي الطبیة المحدودة لإنتاج النظائر المشمعة والتصویر الجزیئي

إحـدى الشـركات , المقطعي هي إحدى شركات وادي جدة التي أنشأت بالتعاون مع شركة جینیـرال إلكتریـك
الرائــدة علــى مســتوى العــالم فــي الرعایــة الطبیــة وتــوفیر أحــدث التقنیــات المعنیــة بالاســتثمار  فــي الاقتصــاد 

ل تصنیع المواد المشعة وإدارة إحدى الشركات الرائدة في مجا, وبالتعاون مع شركة أیتل الإیطالیة, المعرفي
وتوفیر الخبرة والكفاءة اللازمـة لتحقیـق , لإدارة قسم إنتاج النظائر المشعة بالشركة, المنشآت الطبیة الحدیثة

أهداف الشركة 
أهداف الشركة :

كما تسعى الشركة في تطویر إنتاج المواد المشعة الحدیثة بتقنیات عالیة, إنتاج النظیر المشع
 البیئة المناسبة لإجراء الأبحاث العلمیة الجدیدة ذات العائد المعرفي والاقتصاديتوفیر
 توفیر السبل والإمكانیات العالمیة اللازمة لتشخیص أكبر عدد من مرضى الأورام السرطانیة

: شركة المنطلقات الحدیثة للاتصالات وتقنیة المعلومات.2.1
تها في سوق التقنیة العالمي والمحلي تسعى شركة المنطلقات الحدیثة الى توظیف قدرا

, وذلك عن طریق بناء شراكات عالمیـة فـي مجـال تكنولوجیـا المعلومـات لتمكنهـا مـن تطـویر حلـول متكاملـة
تســاهم فــي تعزیــز صــناعة تقنیــة المعلومــات للنــاتج المحلــي وتــوفیر البیئــة الملائمــة لجــذب الاســتثمار فــي 

ة تسرب ایرادات صناعة تقنیة المعلومات للخارجإضافة الى تقلیص نسب, الاقتصاد المعرفي
أهداف الشركة :

عمل شركات مع قادة عالمیین في مجال تقنیة المعلومات
مـن , وتقدیم أفضـل الخـدمات والحلـول التقنیـة المتطـورة, تأسیس منصات اقتصاد تشاركي ربحي

خلال بیئة عمل ابتكاریة 
ومواكبــة أحــدث التطــورات التقنیــة , منتجــات فــي تــوفیر وتطــویر حلــول فــي مجــال التقنیــةتقــدیم

والابتكارات ومستجدات سوق العمل
  توفیر حلول رائدة لخدمات تكنولوجیا المعلومات في المملكة العربیة السعودیة

one-jeddah.com.sa/subsidiaries/#i-www.wadi1 ,810:4: على الساعة, 02/08/2020:تاریخ الدخول
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:شركة تطمین السعودیة للاستثمارات والمشاریع.3.1
تعتبر إحدى الشركات الرائدة على مستوى المملكة العربیة السعودیة بمجال الاستثمار في 
وتعتبــر , المــوارد البشــریة وتطویرهــا بمجموعــة مشــاریع تشــغیلیة تعتمــد فــي أولویتهــا علــى الكــادر الســعودي

الاسـتفادة مـن إحدى المبـادرات المقدمـة مـن شـركة وادي جـدة لـدعم الـنهج الاقتصـادي القـائم علـى المعرفـة و 
م2030الكفاءات البشریة الممیزة في خدمة المجتمع والتي تعمل على تحقیق رؤیة 

أهداف الشركة :
السعي الى المساهمة في توطین الوظائف
 رفع كفاءات الكوادر الوطنیة

: شركة الأبحاث السریریة الطبیة.4.1
ذاء والدواء ووزارة تأسست كشركة تابعة لمؤسسة وادي جدة ومسجلة من قبل هیئة الغ

تطمــح الشـــركة فــي الـــدخول الــى الخارطــة العالمیـــة فــي مجـــال الأبحــاث الســریریة مـــن خــلال عقـــد , التجــارة
والشــراكة مــع , شــراكات مــع المؤسســات والمعاهــد التعلیمیــة العالمیــة المتخصصــة فــي هــذا المجــال مــن جهــة

شركات الأبحاث السریریة العالمیة من جهة أخرى
أهداف الشركة :

 بناء رابطة ثقة قویة تمیزها مستویات عالیة من الـولاء المتبـادل بـین الشـركة وكـل عملائهـا
المحتملین

 أن تكون شركة الأبحاث السریریة الخیار الأول كمنظمة لإدارة موقـع الأبحـاث فـي جامعـة
الملك عبد العزیز 

سیة تحقیق أعلى عائد على الاستثمار من أنشطة الشركة الرئی
 تأسیس وحدة التكافؤ الحیوي وتحقیق الریادة على مستوى المملكة
 تأسیس برامج تدریبیة وورش في مجال الأبحاث السریریة

: شركة القریة الطبیة المعرفیة.5.1
تسعى شركة وادي جدة الى تقدیم نموذج متكامل یقدم خدمات متمیزة وفق أحدث الوسائل

والضــیافة الفندقیــة مــن خــلال مشــروع شــركة القریــة الطبیــة المعرفیــة التقنیــة فــي مجــالي الرعایــة الصــحیة
وفنــدق بمواصــفات , ومركــز عــلاج طبیعــي ونــادي صــحي, لإنشــاء مستشــفى ومركــز إعــادة التأهیــل الطبــي

عالمیة على الأرض المخصصة للمشروع والتي تقع في منطقة ممیزة بشرم أبحر وذات إطلالة على البحر 
رزا في مدینة جدةالأحمر وجعله معلما با
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أهداف الشركة:
 تحقیق الأهداف الاستراتیجیة لوادي جدة
تطویر الأبحاث ونقل المعرفة من خلال المساهمة وتلبیة متطلبات منطقة شمال جدة

:صافیة-المنظومة السعودیة لتطویر التعلیم والتدریب.6.1
وحیث أن التدریب والتعلیم وتطویرها من , في تطویر مجال التعلیم والتدریبمتخصصون

ولهـــذا فـــإن , أهـــم العوامـــل التـــي تســـاعد الأشـــخاص لتحســـین أوضـــاعهم المهنیـــة والدراســـیة علـــى حـــد ســـواء
عـــة المقدمـــة مـــن قبـــل شـــركاء النجـــاح مســـؤولیتها الأساســـیة تقـــوم فـــي ضـــمان وحســـن اختیـــار البـــرامج المتنو 

معاهد ومراكز للغات ومراكز تـدریب اداریـة واستشـارات مـوارد بشـریة وتطـویر للمنظمـات داخـل صافیة منل
تقدم صافیة الخدمات للطلاب والموظفین والشركات وكل من یرغب في تطویر ذاتـه والتـي , وخارج المملكة

وظفیهـا ة ومأصبحت من أهم متطلبات العصر الحالي وحیث أنها تحظى بعلاقات متمیزة مع جهات عالمی
وهـذه العلاقـات تضـمن لعملائهـا , كل شركاء النجـاح  لصـافیة الـذین تتعامـل معهـمةالمتواجدین هناك لخدم

الحصول على أفضل الخدمات الممكنة وتمكنها من تلبیة متطلباتهم   
أهداف الشركة :

من خلال عقد شركات محلیة وعالمیة, شركة صافیة حلول شاملة للأنظمة التعلیمیةتقدم ,
معتمــدة فــي ذلــك علــى عملیــات البحــث المنهجــي فــي التطــویر التعلیمــي والتنمیــة المهنیــة 

والتربویة
:مدرسة جدة المتطورة لتعلیم القیادة.7.1

والادارة العامة للمرور انطلاقا من مذكرة التفاهم الموقعة بین جامعة الملك عبد العزیز 
وذلك توافقا مـع , لإنشاء مدرسة لتعلیم قیادة المركبات داخل حرم الجامعة وفقا للموصفات والمعاییر الدولیة

بدأت شركة المنظومة السعودیة , ه10/10/1439الأمر القاضي بالسماح للمرأة بقیادة السیارة اعتبارا من 
مدرســـة جـــدة المتطـــورة لتعلـــیم القیـــادة كأحـــد الفـــرص الاســـتثماریة لتطـــویر التعلـــیم والتـــدریب صـــافیة لإنشـــاء 

:الواعدة في المملكة متخذین شعار
سنتبنى اجراءات اضافیة لضمان السلامة المروریة .. بیئة عامرة‘ مجتمع حیوي"

" وتقلیص الحوادث وأثارها لننعم في مدننا بمستوى عالي من الأمن والتطور
أهداف الشركة :

ء بكفـــاءة قائـــدي المركبـــات بتطبیـــق أفضـــل التجـــارب والممارســـات العالمیـــة لتعزیـــز الارتقـــا
الأمن والسلامة على الطرق
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: معهد معارف صافیة للتدریب.8.1
هو معهد معتمد من المؤسسة العامة للتدریب التقني والمهني وهو تابع لشركة المنظومة 

بالكامـل لشـركة وادي جـدة الـذراع الاسـتثماري لجامعـة المملوكـة " صـافیة"لسعودیة لتطـویر التعلـیم والتـدریب 
یتمیز المعهد بإدارة تملك خبرات طویلة في مجال تطویر وتنمیة الموارد البشـریة إضـافة , الملك عبد العزیز

الى ما تقدمه الجامعة للمعهد من أكادیمیین متخصصین
أهداف الشركة:

 والجـودة فـي مجـال التـدریب وتنمیـة المـوارد المساهمة في الارتقاء بمسـتوى الأداء والابـداع
البشریة

 م من خلال تأهیل الكوادر البشریة2030المساهمة في تحقیق أهداف ورؤیة
 خلق بیئة تدریبیة ممیزة ومؤثرة في المجتمع

1:استثمارات شركة وادي جدة.2

:صندوق وادي جدة للاستثمار.2.2
مرحلة التأسیسیة فقط وهي هو صندوق یعنى بالاستثمار في الشركات الناشئة في ال

ویسـتهدف الصـندوق الاسـتثمار فـي الشـركات التـي %85مرحلة مبكرة وتتمیز بمخـاطرة عالیـة تصـل الـى 
ویهــدف الــى تحقیــق عوائــد عالیــة فــي مقابــل , تعمــل بنمــوذج عمــل مبتكــر ونمــاذج العمــل التكنولوجیــة فقــط

المخاطرة العالیة
:منارات المعرفة.2.2

شركة الرحمة والتراحم الاقتصادیة المحدودة وشركة واديوهي عقد استثماري بین 
حیث نشأت فكرة شركة منارات المعرفة للتطویر العقاري من رؤیـة جامعـة الملـك عبـد العزیـز فـي أن , جدة

متكاملة التكوین ورائدة في التنمیـة لتكـون بیئـة جاذبـة لاسـتقطاب العلمـاء والمستشـارین , تكون منارة للمعرفة
ثمرین من حول العالم وكبار المست

:مشروع كنداسة لتحلیة المیاه برابغ.3.2
إنشاء وتشغیل محطة لتحلیة المیاه بفرع جامعة الملك عبد العزیز برابغ على مساحة 

م بغــرض إنتــاج المیــاه المحــلاة ذات الجــودة العالیــة وتزویــد الجامعــة بجــزء مــن احتیاجهــا 210,000قــدرها 
یتكـــون المشـــروع مـــن محطـــة تحلیـــة میـــاه بكامـــل , مجمعـــات الســـكنیةوكـــذلك توریـــدها للقطـــاع الصـــناعي وال

ملحقاتها تشمل محطة توزیع لتلبیة احتیاج مدینة برابغ بالمیاه المحلاة

1anchor-top-#financityjeddah.com.sa/investments/-www.wadi ,17:40: على الساعة, 03/08/2020: تاریخ الدخول
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:الاستثمار مع شركة المداحیة القابضة.4.2
نشاء وتشغیل مركز تجاري یتضمن مطاعم ومحلات تجاریـة ومراكـز إ: مشروع مول الطالبات

ون نســائي وحضــانة أطفــال ومركــز ترفیهــي وعیــادات طبیــة علــى خـدمات ونــادي صــحي وصــال
م بشطر الطالبات بجامعة الملك عبد العزیز بالسلیمانیة28,900مساحة قدرها 

تشـــغیل مستشـــفى الرعایـــة الممتـــدة علـــى مســـطحات بنـــاء تقـــدر ب : مشـــروع الرعایـــة الممتـــدة
قنیـــات والأســـالیب مـــن أبـــراج منـــارات المعرفـــة وفـــق أحـــدث الت404و601م ببـــرج 229,000

اضــافة الــى مــا یصــحبها مــن مرافــق تجاریــة وإداریــة داخــل هــذه المبــاني وبمــا , الطبیــة الحدیثــة
یخدم الفرع الرئیسي بجامعة الملك عبد العزیز بالسلیمانیة

: شركة العنایة الدولیة.5.2
هي إحدى الشركات الرائدة في مجال تطویر برامج نظم ادارة المعلومات الطبیة والتي 

قامـــت شـــركة المنطلقـــات الحدیثـــة للاتصـــالات وتقنیـــة المعلومـــات بالاســـتثمار فیهـــا وذلـــك بشـــراء عـــدد مـــن 
الحصص مساهمة منها في نقل وتوطین التقنیة محلیا

: أكادیمیة جدة العالمیة.6.2
مدرســـة عالمیـــة خاصـــة تقـــع داخـــل حـــرم الفیصـــلیة بجامعـــة جـــدة ومرخصـــة مـــن قبـــل وزارة التعلـــیم 

تعتمد الأكادیمیة على استخدام التقنیـة , مراحل كاملة وفق منهج سابس العالميالسعودیة لتشغیل ال
الحدیثة التي تعزز كل جانب من جوانب الحیاة المدرسیة للطلاب لتعزیـز نجـاحهم الأكـادیمي بـدءا 
من السبورات التفاعلیة الحدیثة المسـتخدمة فـي الفصـول الدراسـیة وحتـى الكتـب الالكترونیـة ومركـز 

ت والــتعلم المحوســب ومنصــة ســابس الرقمیــة التــي تتــیح للطــلاب وأولیــاء الأمــور الوصــول الاختبــارا
الى تفاصیل حول أدائهم المدرسي  
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أنظمة الرقابة والمراجعة الداخلیة للمبیعات في الشركة : المبحث الثاني
معاییر الرقابة والمراجعة الداخلیة المنتهجة في الشركة: المطلب الأول :

:وتقسم الى خمسة مجموعات كما یلي
:معاییر الاستقلال:أولا

.و یتحقق الاستقلال عندما یقوم المراجع الداخلي بأداء عمله بحریة وموضوعیة: الاستقلال.1
لإدارة المراجعة الداخلیة وضع تنظیمي یسمح لها بأداء مسؤولیاتها مـن یجبأنیكون:الوضع التنظیمي.2

ومجلـــس الإدارة ،كمـــا یجـــب عـــرض خطـــط الموازنـــة المالیـــة وخطـــط المـــوارد خـــلال دعـــم الإدارة العلیـــا 
.البشریةالخاصةبإدارةالمراجعة الداخلیة على الإدارة العلیا ومجلس الإدارة للموافقةعلیها

بحیــث یــتم تفــادي أي ، یجــب أن یكــون المراجــع الــداخلي موضــوعیا عنــد أداء وظیفتــه: الموضــوعیة.3
. تعارض محتمل أو فعلي في المصالح ، إضافة إلى تفادي أي مهام تشغیلیة

:معاییر الحرفة المهنیة:ثانیا
: وتشمل هذه المعاییر عددا من المعاییر الفرعیة وهي

یجب أن یتم أداء مهام المراجعة الداخلیة بحرفیة وبعنایة مهنیة كافیة
یة المهنیة للمراجعین الداخلیین بمستوى مقبول ومناسب لأداء مهامهمیجب أـن توفر التقن
 التزام المراجعین الداخلیین بالمعاییر المهنیـة لـلأداء اضـافة الـى میثـاق أخلاقیـات المراجعـة

الداخلیة والذي یشمل مجموعة من القیم الأخلاقیة كالأمانة والموضوعیة والولاء التنظیمي 
 المراجعـــون الـــداخلیون یجــــب أن یمتلكـــوا الخبــــرة والمهـــارات اللازمــــة لأداء مهـــام المراجعــــة

والقدرة على تقییم درجة أهمیة وخطورة الانحرافات عن الممارسات السلیمة للعمل 
 المهارة في التعامل والاتصال بالآخرین بشكل فعال
 تقنیاتها الالمام بتطورات معاییر المراجعة الداخلیة وإجراءاتها و

):الفحص المیداني(معاییر نطاق العمل : ثالثا
: وتشمل هذه المعاییر

أشار المعیار الى ضرورة أن یشتمل نطاق العمل المراجع الداخلي :نطاق عمل المراجعة الداخلیة.1
ودرجـة جـودة الأداء فـي تنفیـذ المهـام , على فحـص وتقیـیم مـدى دقـة وفاعلیـة نظـام الرقابـة الداخلیـة

والتقید بالتوجیهات العامة من جانب الادارة العلیا ومجلس الادارة , ة التنفیذیة للشركةوالأنشط
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یجــب أن یتأكــد المراجــع مــن نزاهــة وقابلیــة الاعتمــاد : النزاهــة والقابلیــة للاعتمــاد علــى المعلومــات.2
مـات حیث یلزم هذا المعیـار بضـرورة فحـص وتقیـیم نظـم المعلو , على المعلومات المالیة والتشغیلیة

وإمساك الدفاتر وعملیة التقریر, للتأكد من السجلات المالیة والتشغیلیة
یجــب التأكــد مــن أن الأنظمــة الموجــودة : الالتــزام بــالقوانین واللــوائح والحمایــة المادیــة للأصــول.3

وذلك للتأكد من التزام الشركة بتنفیذها, بالشركة تلتزم بالسیاسات والخطط والاجراءات والقواعد
یجب أن یقـیم المراجـع الـداخلي مـدى الفاعلیـة والاقتصـادیة :ام الفعال والاقتصادي للمواردالاستخد.4

: في توظیف الموارد من خلال ما یلي
وجود معاییر تشغیلیة لقیاس الاستخدام الفعال والاقتصادي للموارد
 أن تكون المعاییر مفهومة من جانب العاملین وأن یلتزموا بها
 انحــراف عــن المعــاییر التشــغیلیة والرفــع بهــا الــى المســؤولین لاتخــاذ القــرارات تحدیــد وتحلیــل أي

التصحیحیة
تعتبـــر الادارة مســـؤولة عــن وضـــع أهـــداف للبـــرامج : وضـــع أهـــداف للعملیـــات التشـــغیلیة والبـــرامج.5

وتتمثــل مســؤولیة المراجــع , ووضــع وتنفیــذ اجــراءات رقابیــة وتحقیــق نتــائج مرغــوب فیهــا, المختلفــة
وأنـه یـتم تحقیقهـا وفقـا لمـا , التأكد من أن هـذه الأهـداف تتفـق مـع أهـداف الشـركة ككـلالداخلي في

هو مخطط له
:معاییر أداء وظیفة المراجعة الداخلیة: رابعا

:  وتتمثل في مجموعة من المعاییر الفرعیة نذكرها فیما یلي
جزء من أجزائها یجب على المراجع الداخلي تخطیط عملیة المراجعة وكل : التخطیط.1
ضـــرورة جمـــع وتحلیـــل وتفســـیر وتوثیـــق المعلومـــات لتـــدعیم نتـــائج عملیـــة : فحـــص وتقیـــیم المعلومـــات.2

المراجعة 
ویـــتم , إعـــداد تقریـــر مكتـــوب وموقـــع بعـــد انتهـــاء عملیـــة الفحـــص: توصـــیل نتـــائج المراجعـــة الداخلیـــة.3

لتقریـر النهـائي عـن عملیـة المراجعـة واستخدام التقاریر الدوریة لا تغني عن ا, استخدام التقاریر الدوریة
ككل

التأكد من أن النتائج والتوصیات المقترحة قـد تـم اتخـاذ اجـراءات مناسـبة اتجاههـا مـع الأخـذ : المتابعة.4
والجهـات , كـالمراجع الخـارجي(في الحسبان عملیـة المتابعـة التـي تجریهـا أطـراف أخـرى داخـل الشـركة 

) الرقابیة
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:المراجعة الداخلیةمعاییر ادارة : خامسا
: ألزم هذا المعیار مدیر ادارة المراجعة الداخلیة لشركة  جدة بضرورة القیام بما  یلي

 أن یحقق عمل ادارته الأهداف والمسؤولیات التي ترغب في تحقیقها الادارة العلیا
 وقائمــة بالأهــداف والســلطات ) میثــاق(الاســتخدام الكــفء والفعــال للمــوارد الاقتصــادیة نظــام أساســي

والمسؤولیات 
یجب أن یضع مدیر ادارة المراجعة الداخلیة خططا لإدارته
یجب أن یضع مدیر ادارة المراجعة الداخلیة دلیل اجراءات لإرشاد فریق عمل المراجعة لأداء عملهم
ــــزم مــــدیر ــــار وتطــــویر المــــوارد البشــــریة لإدارة أن یلت ــــامج لاختی ــــة بوضــــع برن ادارة المراجعــــة الداخلی

المراجعة الداخلیة 
وذلــك لتحقیــق تغطیــة مناســبة , الســعي نحــو التنســیق والتعــاون بــین المــراجعین الــداخلیین والخــارجیین

لعملیة المراجعة لتلافي الازدواجیة  
:یعات بشركة وادي جدةاجراءات مراجعة بند المب: المطلب الثاني

:جراءات مراجعة بند المبیعات وایرادات التشغیل: أولا
تعتبر المبیعات وایرادات التشغیل عبارة عن دخل الشركة الناتج عن نشاطها الأساسي 

) ایرادات تقدیم خدمة(أو خدمیا ) مبیعات(سواء صناعیا 
اجراءات مراجعة بند المبیعات: 03الشكل رقم

:..............المراجعالادارة المالیة                                           : الادارة المعنیة
:../.../........التاریخ:.................                                        مدة المراجعة

مراجعة أرصدة المبیعات والتأكد من صحتها: الهدف العام من الفحص
: المخاطر التي تغطیها المراجعة

عدم صحة أرصدة المبیعات
أهداف المراجعة واجراءاتها 

اجراءات المراجعةهدف المراجعة 
 التحقق من أن قیمة المبیعات تمثـل جمیـع

المبیعــات التــي تخــص الســنة المالیــة محــل 
المراجعة والتحقق من اثباتهـا وفقـا للأسـس 

وتتوافق مـع المحاسبیة التي تتبعها الشركة 
المعاییر المحاسبیة الدولیة

 ـــــل الاجـــــراءات والسیاســـــات والأســـــعار ـــــى دلی الاطـــــلاع عل
المعتمدة خاصة المبیعات

 مراجعــة وفحــص نظــام الرقابــة الداخلیــة الخــاص بالمبیعــات
والـتأكد من شمولیته وكفاءته

 التأكد من جاهزیة النظام المحاسبي ونظام الفواتیر
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 الحصــــول علــــى تحلیــــل للمبیعــــات للفتــــرة محــــل المراجعــــة
ومطابقة الأرصدة مع میزان المراجعة 

 مقارنـــة مبیعـــات الفتـــرة الحالیـــة مـــع الفتـــرة الســـابقة والتحقـــق
من الانحرافات ان وجدت والتعرف على أسبابها 

 مراجعــــة عینــــة مــــن فــــواتیر المبیعــــات والتأكــــد مــــن تطبیــــق
تحقق من تسجیلها وصـحة سیاسات المبیعات والائتمان وال

ترحیلها لحسابات العملاء والمبیعات 
فحص عینة من فواتیر العملاء والتأكد من وجود :

 طلب شراء من العمیل
 مطابقــــة الأصــــناف المباعــــة والكمیــــات والأســــعار مــــع

طلب الشراء من العمیل وقوائم الأسعار المعتمدة 
مطابقــة الكمیــات فــي الفــاتورة مــع ســندات الخــروج مــن

المخازن 
 التأكد من استلام العمیل للكمیات المطلوبة
 التأكد من تـاریخ الاسـتلام مـن العمیـل ومقارنتـه بتـاریخ

التسجیل في حساب العمیل 
 مراجعــة عینــة مــن عملیــات البضــائع المرجعــة والتأكــد

مــــن عملیــــة الاســــتلام والتســــجیل وتطبیــــق السیاســــات 
والاجراءات الخاصة بذلك 

 نهایـــة العـــام مـــع الموازنـــة التقدیریـــة مقارنـــة المبیعـــات
وحصر الاختلافات والتعرف على أسبابها

: أوراق العمل
 دلیل السیاسات والاجراءات الخاصة بالمبیعات
تحلیل للمبیعات للفترة محل المراجعة

دلیــل , )المالیــةرئــیس مراجعــة الأنشــطة والأداء ورئــیس المراجعــة(ولیــد بــن محمــد حنبظاظــة وولیــد بــن علــوي عقیــل : المصــدر
, 2018الســــعودیة , جامعــــة الملــــك عبــــد العزیــــز, اجــــراءات ادارة المراجعــــة الداخلیــــة بمؤسســــة وادي جــــدة وشــــركاتها التابعــــة

148-147:ص
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تقیــیم نظــام الرقابــة والمراجعــة الداخلیــة علــى المبیعــات وأثــره : المبحــث الثالــث
:على تسییر مبیعات الشركة

الاستقصاء والتحلیل: الأولالمطلب :
إضــافة الــى تحلیــل الوظــائف مــن أجــل , لقــد قمنــا بإعــداد قائمــة الاستقصــاء التــي تخــص المبیعــات

القیــــام بعملیــــة تقیــــیم نظــــام الرقابــــة الداخلیــــة لشــــركة وادي جــــدة ودوره فــــي التســــییر الجیــــد والفعــــال 
ظائف استنادا الى المعطیـات الموجـودة وقد تم ملأ استمارة الاسئلة وكذا قائمة تحلیل الو , للمبیعات

بــدلیل الاجــراءات لشــركة وادي جــدة وطبقــا لتحلیلنــا للمعلومــات التــي أدرجناهــا فــي المبحــث الســابق 
والمتعلقــة بنظــام الرقابــة والمراجعــة الخــاص ببنــد المبیعــات إضــافة الــى معلومــات عــن شــركة جــدة 

وفروعها من موقع الشركة 
استقصاء وتحلیل لأثر نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة على تسییر المبیعـات استمارة: 04الجدول رقم 

لشركة جدة
الملاحظاتلانعمالفقرةالرقم
مهیكلة وفقا لمخطط تنظیمي؟شركةهل ال01

هل یوجد لدى الشركة مصلحة مستقلة للمبیعات؟02

المعاییر الدولیة للمراجعة هل تطبق الشركة مختلف03
الداخلیة؟



هل تستعمل الشركة برمجیات الاعلام الآلي عند 04
مسك المحاسبة ؟



هل تلتزم الشركة بالمعاییر المحاسبیة في اعداد القوائم 05
المالیة؟



هل یوجد قسم المحاسبة بالشركة ولا تلجأ الى مكتب 06
المحاسبة؟



الشركة فواتیر بیع مرقمة وبترقیم هل تستخدم 07
تسلسلي؟


عن طریق برنامج خاص بإعداد 

الفواتیر

هل یتم الاطلاع على دلیل الاجراءات والأسعار 08
المعتمدة الخاصة بالمبیعات؟



هل یتم التأكد من مردودات المبیعات والتسجیل 09
المحاسبي لها؟


یوجد لأن المؤسسة لا تتعامل لا

بالمردودات
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هل تتبع الشركة سیاسة البیع بالأجل؟10

هل تمسك الشركة یومیة خاصة بالمبیعات الآجلة؟11

هل یتم التأكد من مخزون أول مدة ومطابقتها مع 12
أرصدة نهایة العام السابق؟



ومطابقته هل یتم القیام بعملیة الجرد الفعلي للمخزون 13
مع سجلات النظام الآلي؟



هل یتم التحقق من نظام الرقابة الالكتروني من 14
كامیرات مراقبة وأنظمة الدخول للمخازن؟



15
هل یتم التأكد من جاهزیة نظام الرقابة الداخلیة 

الخاص بالمبیعات وتطبیق نظام الضریبة على القیمة 
المضافة ؟



بتحلیل المبیعات لفترة زمنیة معینة هل تقوم الشركة 16
ومطابقة الأرصدة مع میزان المراجعة؟

مصلحة المبیعات

هل یتم مقارنة حجم المبیعات للفترة الحالیة مع فترة 17
سابقة وتحلیل الانحرافات ان وجدت؟

مصلحة المبیعات

یتم مراجعة عینة من فواتیر المبیعات بصفة هل18
دوریة والتأكد من تسجیلها وصحة الترحیل؟



هل یتم التأكد من طلب الشراء الفعلي للعمیل؟19

هل تتم مطابقة الأصناف المباعة والكمیات والأسعار 20
مع طلب الشراء من العمیل وقوائم الأسعار المعتمدة؟



من استلام العمیل للكمیات المطلوبة؟هل یتم التأكد 21

هل یتم التأكد من تاریخ استلام من العمیل ومقارنته 22
بالتسجیل في حساب العمیل؟



هل یتم مقارنة المبیعات نهایة السنة مع الموازنة 23
التقدیریة وحصر الاختلافات والتعرف على أسبابها؟



والتي لم ترصد ؟هل یوجد سجل للطلبات المسجلة 24

من اعداد الطالب: المصدر
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نقاط القوة ونقاط الضعف وأثرها على تسییر مبیعات الشركة: المطلب الثاني:
:نقاط القوة وتحلیلها: أولا

:نقاط القوة.1
بـة من خلال الدراسة التحلیلیة التي قمنا بها نسـتنتج نقـاط القـوة الأساسـیة التالیـة فـي نظـام الرقا

:دراستنالوالمراجعة الداخلیة للشركة مح
استقلالیة وظیفة البیع عن باقي الوظائف الأخرى في المؤسسة
 التنظیم المحكم والفعال للقیام بعملیة البیع
 قوة نظام الرقابة وفعالیته داخل المؤسسة
 تطبیق المعاییر الدولیة للمراجعة الداخلیة
 سسة في اعداد القوائم المالیةاعتماد المعاییر المحاسبیة داخل المؤ
 ـــــي لتســـــهیل الأعمـــــال وكـــــذا الاحتفـــــاظ ـــــات الاعـــــلام الآل ـــــا المعلومـــــات وبرمجی اســـــتعمال تكنولوجی

بالمعلومات حتى یمكن الولوج الیها مستقبلا 
 استعمال الترقیم المتسلسل للوثائق والفواتیر في عملیة البیع وتوفرها على المعلومات الضروریة
 قابة الداخلیة الخاص بالمبیعات والتأكد من شمولیته مراجعة نظام الر
 التحقــق الــدائم والمســتمر مــن أن قیمــة المبیعــات تمثــل جمیــع المبیعــات التــي تخــص الســنة المالیــة

محل المراجعة والتحقق من اثباتها وفقا للأسس المحاسبیة 
وائم الأســــعار مطابقــــة الأصــــناف المباعــــة والكمیــــات والأســــعار مــــع طلــــب الشــــراء مــــن العمیــــل وقــــ

المعتمدة
 مراجعــة فــواتیر المبیعــات والتأكــد مــن تطبیــق سیاســات المبیعــات والائتمــان والتحقــق مــن تســجیلها

وصحة ترحیلها لحسابات العملاء والمبیعات
: تحلیل أثر نقاط القوة على نظام تسییر المبیعات.2

الایجابیــة بالشــركة وادراك ویبقــى الهــدف مــن أجــل اجــراء هــذا التحلیــل هــو الكشــف عــن نقــاط القــوة 
وجود المشكلات المحتملة مـن خـلال تحلیـل مجموعـة مـن النقـاط الایجابیـة المسـتنبطة وأثرهـا علـى 

:تسییر المبیعات والتي نحددها فیما یلي
 وجــود مصــلحة مســتقلة للمبیعــات فــي المؤسســة یعنــي حصــر صــلاحیات ادارة قســم المبیعــات یبقــى

لأجل سهولة تسییرها , والتشابك مع باقي الأقسام والمصالحبید مدیر المصلحة وعدم الترابط
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 استعمال البرمجیات والتكنولوجیات داخل المؤسسة یسهل عملیة الحصول على المعلومات والولوج
الى البیانات بسهولة وكشف الأخطاء والانحرافات خاصة فیما یخص توازن القیود وغیرها 

 اســتخدام الشــركة لنظــام تــرقیم تسلســلي للفــواتیر یقلــل مــن الغــش والأخطــاء ویســهل عملیــة  الرقابــة
-داخلـي( فـي حالـة طلـب أي تأكیـدات خارجیـة مـن طـرف المراجـع , والمراجعة الداخلیة والخارجیة

) خارجي
كاملــة التأكــد مــن ســلامة تطبیــق نظــام الرســم علــى القیمــة المضــافة یســاعد علــى معرفــة التكلفــة ال

المتضــمنة الرســم وعــدم الوقــوع فــي أي أخطــاء محتملــة مــن شــأنها أن تــؤدي لخســارة المؤسســة أو 
فقدان جزء من أرباحها

للتأكـد مـن خلـو الأخطـاء أو , مطابقة الأصناف والكمیات المباعة والأسعار مع طلب شراء العمیـل
ر كتحــذیر لأي محــاولات أي اختلاســات ممكنــة وتعــزز مــن قــوة نظــام الرقابــة علــى المبیعــات وتعتبــ

غش أو اختلاس من الأطراف المعنیة بتجهیز وتقدیم الطلبیة للعمیل 
لأجــل التأكــد مــن أن العمیــل قــد اســتلم الطلبیــة كاملــة , التأكــد مــن اســتلام العمیــل للكمیــات المطلوبــة

وعدم وجود نقائص في السلعة المباعة وتأكد من مدى مصداقیة الأطراف المعنیة من وقت خـروج 
البضاعة من المخازن الى غایة استلام العمیل للطلبیة 

 التأكـــد مـــن تـــاریخ اســـتلام العمیـــل وتـــاریخ التســـجیل فـــي حســـاب العمیـــل ومقارنـــة المـــدة المســـتغرقة
وهـذه مـن , ومعرفة اذا ما تم التسجیل في الوقت الفعلي وبالكمیات والأسعار في تلـك الفتـرة الزمنیـة

ییر المبیعــات بالشــركة لأنــه اذا مــا لــم یــتم التســجیل فــي الوقـــت بــین أهــم النقــاط الایجابیــة فــي تســ
لـذلك , المحدد قد یكون هناك تقلبات في الأسعار وتغیرات في سـعر السـوق مـن فتـرة زمنیـة لأخـرى

فـإن هـذا التنظـیم یسـاعد الشـركة فـي التأكـد مـن التسـجیل فـي الوقـت المناسـب وعـدم الوقـوع فـي أي 
أخطاء أو تلاعبات محتملة

:نقاط الضعف وتحلیلها: ثانیا
:نقاط الضعف.1
اذ كل مصلحة تراقب نفسها بنفسها, عدم وجود قسم أو مصلحة خاصة بعملیة الرقابة الداخلیة
ضعف العلاقات غیر الرسمیة بین العمال
 المؤسسة لا تتبع سیاسة البیع بالأجل
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: تحلیل  تأثیر نقاط الضعف على تسییر المبیعات.2
لأجــل , عــدم وجــود مصــلحة خاصــة مســتقلة قائمــة بــذاتها علــى عملیــة الرقابــة الداخلیــة بالمؤسســة

مراقبــة كــل الأقســام والمصــالح داخــل الشــركةیزیداحتمالیة الوقــوع فــي الأخطــاء وكــذا محاولــة تغطیــة 
خاصــة مصــلحة , الانحرافــات مــن طــرف كــل مصــلحة بســبب أن كــل مصــلحة تراقــب نفســها بنفســها

ات كونها تشكل المصدر الأساسي والرئیسـي لمـوارد المؤسسـة فوجـود مصـلحة للرقابـة تسییر المبیع
الداخلیة یزید من كفاءة وفعالیة نظام الرقابة وتحسین نظالم تسییر المبیعات 

وصـــرامة القـــوانین والقواعـــد التنظیمیـــة قـــد یزیـــد مـــن , ضـــعف العلاقـــات غیـــر الرســـمیة بـــین العمـــال
م تحقیق النتائج والأهداف المسطرة وذلك بسبب عدم التعاون بین صعوبة وتعقید سیر الشركة وعد

العمال وخلق جو عمل غیر ملائم 
مما یجعل المؤسسة تخسر حصة سوقیة وخسارة بعض , عدم اتباع المؤسسة لسیاسة البیع بالأجل

فمــن الأفضــل للشــركة محاولـــة , الزبــائن أي خســارة جــزء مــن مبیعاتهــا وتخفــیض مــن رقــم أعمالهــا
ج خاصـــیة البیـــع بالأجـــل وفـــق نظـــام واســـتراتیجیة معینـــة تمكنهـــا مـــن تحصـــیل مســـتحقاتها فـــي ادرا

الآجال اللازمة  
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: خلاصة الفصل
وذلـــك بتقـــدیم عـــام لشـــركة وادي جـــدة , كوننـــا قمنـــا بدراســـة عملیـــة الرقابـــة والمراجعـــة الداخلیـــة للمبیعـــات

تعتبـر مـن أهـم الشـركات الاقتصـادیة السـعودیة نظـرا لكبـر حجمهـا واسـتثماراتها فـي العدیـد والتـي,السعودیة
ولهذا فوجود نظام رقابة داخلیـة فعـال بهـا یعتبـر ضـرورة حتمیـة لحمایـة , من المجالات الصناعیة والمعرفیة

قمنا بدارسـة وتقیـیم ولذلك , وتحقیق مختلف الأهداف المسطرة من طرف الادارة العلیا بها, أصولها وأموالها
نظــام الرقابــة الداخلیــة بهــا بالإضــافة الــى اســتنتاج بعــض نقــاط القــوة وتحلیلهــا وكــذا بعــض نقــاط الضــعف 

.وامكانیة تأثیرها على نظام تسییر المبیعات
أما بالنسبة لنظام تسییر المبیعات القـائم بالمؤسسـة والـذي قمنـا بتقییمـه مـن خـلال دراسـتنا لواقـع عملیـة 
تسییر نظام المبیعات بالمؤسسة وفق استمارة الاستقصاء والمعلومات الواردة بدلیل الاجراءات لشـركة وادي 

یر أن الشركة لم تتمكن بعد من إعطاء غ, وجدنا أن الشركة تحظى بنظام رقابة جید وفعال, جدة السعودیة
.نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة مكانته داخل الهیكل التنظیمي لها
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:الخـلاصة العامة

خاصــــــــــة بعــــــــــد الثــــــــــورة الصــــــــــناعیة ونتیجــــــــــة , النظــــــــــام الاقتصــــــــــاديبعــــــــــد التطــــــــــور الــــــــــذي مــــــــــس
انفصـــــــــــلت الملكیـــــــــــة عـــــــــــن الادارة وتحـــــــــــول , لكبـــــــــــر حجـــــــــــم المؤسســـــــــــات وتعـــــــــــدد فروعهـــــــــــا وأنشـــــــــــطتها

ــــــــــــــي تســــــــــــــییر المؤسســــــــــــــة ــــــــــــــل عــــــــــــــن ملاكهــــــــــــــا دور الإدارة ف لأجــــــــــــــل حمایــــــــــــــة , )المســــــــــــــاهمین(كوكی
ـــــــــل لهـــــــــا ـــــــــوق المـــــــــلاك خصوصـــــــــا مـــــــــع , أصـــــــــول المؤسســـــــــة والتســـــــــییر الأمث ـــــــــى حق ـــــــــاظ عل مـــــــــع الحف

للرقابـــــــــة الداخلیـــــــــة فعـــــــــالوهـــــــــذا مـــــــــا أدى بالمســـــــــؤولین الـــــــــى ضـــــــــرورة وضـــــــــع نظـــــــــام, كبـــــــــر حجمهـــــــــا
ل كفیـــــــــل بحمایـــــــــة حقـــــــــوق هـــــــــذه المؤسســـــــــة مـــــــــن مختلـــــــــف الممارســـــــــات غیـــــــــر قانونیـــــــــة وكافـــــــــة أعمـــــــــا

لضـــــــــــمان التســـــــــــییر , الغـــــــــــش والاهمـــــــــــال ومعالجـــــــــــة الأخطـــــــــــاء والانحرافـــــــــــات فـــــــــــي الوقـــــــــــت المناســـــــــــب
ــــــــــــة والمحاســــــــــــبیة ــــــــــــات المالی ــــــــــــع العملی ــــــــــــل لجمی ــــــــــــى أدوات , الأمث وهــــــــــــذا مــــــــــــن خــــــــــــلال الاعتمــــــــــــاد عل

نظام الرقابة الداخلیة والتنظیم والتقسیم الجید لوظائف المؤسسة وتحدید المسؤولیات 

ولأجـــــــــل ضـــــــــمان التســـــــــییر الأمثـــــــــل والفعـــــــــال لنظـــــــــام الرقابـــــــــة الداخلیـــــــــة والتأكـــــــــد مـــــــــن كفایتـــــــــه داخـــــــــل 
أكثـــــــــر الاهتمـــــــــامفیهـــــــــا كـــــــــان مـــــــــن الضـــــــــروري المؤسســـــــــة وعلـــــــــى مســـــــــتوى كـــــــــل المصـــــــــالح الاداریـــــــــة 

ویعتبـــــــــر نظــــــــــام المراجعـــــــــة الداخلیــــــــــة , بهــــــــــافــــــــــرع خـــــــــاصاقامـــــــــة مـــــــــن خــــــــــلال بالمراجعـــــــــة الداخلیــــــــــة 
ـــــــــــة  ـــــــــــیم لنظـــــــــــام أداة مـــــــــــن أدوات نظـــــــــــام الرقاب ـــــــــــة التقی ـــــــــــرة بعملی ـــــــــــث تهـــــــــــتم هـــــــــــذه الأخی ـــــــــــة حی الداخلی

الرقابـــــــــة الداخلیـــــــــة والتأكـــــــــد مـــــــــن مـــــــــدى امكانیـــــــــة الاعتمـــــــــاد علیـــــــــه أو لا مـــــــــن خـــــــــلال القیـــــــــام بعملیـــــــــة 
ـــــــــوائم  ـــــــــف التســـــــــجیلات المحاســـــــــبیة والتأكـــــــــد مـــــــــن ســـــــــلامة الق ـــــــــة والتأكـــــــــد مـــــــــن مختل المراجعـــــــــة الداخلی

متخــــــــــــذة والالتــــــــــــزام بالتعلیمــــــــــــات والاجــــــــــــراءات وكــــــــــــذا معرفــــــــــــة مســــــــــــتوى تنفیــــــــــــذ القــــــــــــرارات ال, المالیــــــــــــة
اللازمـــــــــة والتأكـــــــــد مـــــــــن صـــــــــحة المعلومـــــــــات التـــــــــي تقـــــــــدم لـــــــــلإدارة وتهـــــــــتم بشـــــــــكل أساســـــــــي بالجانـــــــــب 

التشغیلي

تعتبـــــــــر العلاقـــــــــة بـــــــــین كـــــــــل مـــــــــن نظـــــــــامي الرقابـــــــــة والمراجعـــــــــة الداخلیـــــــــة علاقـــــــــة تكاملیـــــــــة منـــــــــه و 
ــــــــــى ال, مترابطــــــــــة ــــــــــى عل ــــــــــداخلي یعتمــــــــــد بالدرجــــــــــة الأول ــــــــــالمراجع ال ــــــــــائج المتحصــــــــــل علیهــــــــــا مــــــــــن ف نت

ذا تعتبـــــــــــر عملیـــــــــــة الفحـــــــــــص والتقیـــــــــــیم لنظـــــــــــام الرقابـــــــــــة الداخلیـــــــــــة هـــــــــــي أول هـــــــــــل, الرقابـــــــــــة الداخلیـــــــــــة
ــــــــة فنجــــــــد علــــــــى مســــــــتوى مصــــــــلحة المبیعــــــــات , خطــــــــوة یقــــــــوم بهــــــــا المراجــــــــع باســــــــتعمال طــــــــرق مختلف

منهــــــــا طریقــــــــة الاســــــــتبیان مــــــــن خــــــــلال معرفــــــــة عــــــــدد , عــــــــدة طــــــــرق لتقیــــــــیم مــــــــدى قــــــــوة النظــــــــام فیهــــــــا
, لة المجــــــــــاب عنهــــــــــا ومــــــــــدى درجــــــــــة الثقــــــــــة وتحدیــــــــــد المســــــــــؤولیات علــــــــــى مســــــــــتوى المصــــــــــلحةالأســــــــــئ

وتـــــــــتم فیهـــــــــا كـــــــــذلك دراســـــــــة طلبیـــــــــات الزبـــــــــائن والتأكـــــــــد مـــــــــن مـــــــــدى مصـــــــــداقیة التســـــــــجیل المحاســـــــــبي 
وكــــــــذلك التأكــــــــد مــــــــن اســــــــتلام الزبــــــــون للطلبیــــــــة , والقــــــــوائم المالیــــــــة ومــــــــا هــــــــو مســــــــجل علــــــــى الفــــــــواتیر
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ــــــــــ ــــــــــة دون أي نقــــــــــائص وف ــــــــــاریخ الوقــــــــــت القكامل ــــــــــون مــــــــــع ت ــــــــــاریخ اســــــــــتلام الزب مناســــــــــب ومقارنــــــــــة ت
التسجیل المحاسبي في یومیة الزبون

:نتائج اختبار الفرضیات

:من خلال دراستنا ومن خلال اختبار الفروض توصلنا الى

تم اثبات الفرضیة الأولى والتي تنص على أن المراجعة الداخلیة عبارة عن وظیفة مستقلة ,
من خلال إظهارنا للعلاقة , فعالیة نظام الرقابة الداخلیة داخل المؤسسةتسعى للتأكد من مدى 

فلقد ثبت أنه كلما كانت إدارة المراجعة الداخلیة , التي تربط كلا من المراجعة والرقابة الداخلیة
مستقلة عن الأقسام الأخرى كلما كان ذلك إیجابیا فیما یتعلق بفحص وتقییم مختلف الجوانب 

لمالیة داخل المؤسسةالمالیة وغیر ا
 إثبات الفرضیة الثانیة حیث أكدت الدراسة أنه كلما كان نظام الرقابة والمراجعة الداخلیة

للشركة قویا كلما ساهم ذلك في التسییر الجید للمبیعات من خلال الفحص والتقییم المستمر 
والعمل على معالجة الأخطاء وتصویب الانحرافات ان وجدت

الفرضیة الثالثة من خلال نموذج الرقابة والمراجعة الداخلیة لشركة وادي جدة والذي تحقق
یثبت سعي المراجع الداخلي لتقییم السیاسات المنتهجة وتصویبها على مستوى مصلحة تسییر 

المبیعات 

:نتائج الدراسة

 الغشإن استقلالیة وظیفة البیع عن باقي وظائف المؤسسة یقلل من حجم الانحرافات و
في التنظیم المحكم والفعال للقیام , تكمن قوة نظام الرقابة الداخلیة وفاعلیته داخل المؤسسة

بعملیة البیع
 تحدید المسؤولیات على مستوى مصلحة المبیعات ومتابعة عملیة البیع الى غایة استلام

یزید من فعالیة نظام الرقابة الداخلیة, الطلبیة من طرف الزبون
یزید من كفاءة عملیة المراجعة الداخلیة واعدادها , ر الدولیة للمراجعة الداخلیةتطبیق المعایی

على أكمل وجه 
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كن من سهولة الولوج یم, استعمال تكنولوجیا المعلومات والترقیم المتسلسل للوثائق والفواتیر
ى هذه الأخیرة مستقبلاال
ة تحظى بنظام رقابة جید وفعالبالنسبة لدراستنا التحلیلیة للشركة وجدنا أن شركة وادي جد ,

غیر أنها لم تتمكن بعد من اعطاء نظام الرقابة مكانته داخل هیكلها التنظیمي 
 من خلال دراستنا التحلیلیة تبین أن نقاط القوة بنظام الرقابة والمراجعة الداخلیة للشركة أكثر

الجید لنظام من نقاط الضعف وهذا ما یفسر رقم أعمال المؤسسة الذي یثبت تسییرها 
المبیعات 

:توصیات الدراسة

:بعد الدراسة والنتائج التي توصلنا لها یمكننا حصر أهم التوصیات فیما یلي

 حتى لا تخسر , بشركة وادي جدة) البیع بالتقسیط(أهمیة اتباع أو انتهاج سیاسة البیع الأجل
حصة سوقیة أي بعض الزبائن

إدراج قسم مستقل للمراجعة الداخلیة ضمن الهیكل التنظیمي لا بد للشركة من أن تقوم ب
وهذا للتقلیل من حجم الأخطاء , حتى لا یتسنى لكل مصلحة مراجعة نفسها بنفسها, للمؤسسة

والانحرافات الممكنة والكشف عن الغش 

:آفاق الدراسة

ان معرفة دور كل من نظام الرقابة الداخلیة والمراجعة الداخلیة في تسییر مبیعات المؤسسة من 
وكذا تحدید المسؤولیات , خلال التنظیم الجید لنظام الرقابة الداخلیة ووضع خطط تنظیمیة محكمة

سة من ووجود قسم مستقل للقیام بعملیة المراجعة الداخلیة على مستوى قسم المبیعات یمكن المؤس
الحصول على نتائج أفضل والتسییر الأمثل لمبیعاتها من خلال مجموعة من الأنظمة والأدوات 

وهذا ما یجعل الأفق واسع أمام الباحثین للتعمق في جانب من جوانب نظام , المترابطة فیما بینها
. الرقابة والمراجعة الداخلیة في تسییر المبیعات
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