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 ملخص الدراسة 

تناولت هذه الدراسة دور المعارض في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
ما هو دور المعارض  من وجهة نظر طلبة التسویق، وهذا انطلاقا من التساؤل الرئیسي التالي:

 ؟ في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة من وجهة نظر طلبة التسویق

 واندرج تحت هذا التساؤل التساؤلات الفرعیة التالیة:

 كیف یكون إقبال الجمهور على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟. 1

 ما نوعیة المعارض التي تركز علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟. 2

ما هي الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في . 3
 معارضها؟

ما فائدة مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض من وجهة نظر طلبة . 4    
 التسویق؟

بالاستبیان مقسم  اهج الوصفي، ولجمع البیانات استعنفي هذه الدراسة على المن ناولقد اعتمد
نا لهذه النتائج لخمس محاور أساسیة، تم توزیعها في جداول ثم تحلیلها كمیا وقراءتها كیفیا وتوصل

 تتمثل في ما یلي:

  درجة إقبال أفراد العینة على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ضعیفا وهذا
راجع إلى عدم تقریبا تنظیم المعارض واعتبار هذه المؤسسات زیارة أفراد العینة 
لمعارضها لیس من أولویاتها  والبعد المكاني الذي تجرى فیه المعارض ساهم في 

ضعیف لأفراد العینة وهذا راجع إلى عدم الترویج للمعرض في المؤسسة  إقبال
 الجامعیة وأیضا عدم توافق بین الجهة المقیمة للمعارض و المؤسسة الجامعیة.

  أظهرت الدراسة أن نشاطات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتواجدة بشكل كبیر
مزیج من فئة العروض السلع في المعارض هي النشاطات التجاریة والصناعیة وتقدم 

والخدمات وهي تحاول أن تستهدف المعارض الأكثر احتكاكا بسوقها بدایة من 
 المعارض المحلیة مرورا بالمعارض الولائیة  ثم المعارض الوطنیة.

  أظهرت الدراسة أن الوسائل الاتصالیة الأكثر اعتمادا علیها في المعارض هي
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولا تزال  المطبوعات والاتصال الشخصي من طرف

هي الأدوات الاتصالیة المناسبة للترویج للعروض المقدمة في المعارض وتحسین 
الصورة الذهنیة  وفي نفس الوقت غیر كافیة للترویج عن العلامة التجاریة 
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والمنتجات في المعارض نظرا لظهور وسائل اتصالیة متطور في استهداف الجمهور 
 كالتسویق الرقمي.المستهدف 

  المشاركة في المعارض یمكن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من بناء الثقة
وعلاقات مستمرة وتحسین الصورة الذهنیة لدى الجمهور المستهدف وبالتالي تحقیق 
النتیجة النهائیة وهي تحقیق الإرادات وزیادة المبیعات  وهذا من خلال الترویج 

 جیدة لها ومعرفة آراء الجمهور المستهدف. لمنتجاتها ومحاولة خلق سمعة
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Study summary 

This study deals with the role of exhibitions in improving the mental 
image of small and medium enterprises from the point of view of 
marketing students, and this is based on the following main question: 
What is the role of exhibitions in improving the mental image of 
small and medium enterprises from the point of view of marketing 
students ? 

The following sub-questions have been included: 

1- How is the public's turnout in SME exhibitions? 
2- What kind of exhibitions are SMEs focusing on? 
3- What communication be do SMEs rely in oppose them? 
4- What is the benefit of SMEs' participation in exhibitions from the 

point of view of marketing students? 
In this study, I relied on the descriptive approach, and to collect data, I 
used a questionnaire divided into five main axes, which were distributed 
in tables, then quantitatively analyzed and read qualitatively, and we 
reached these results as follows: 

- The degree of turnout of respondents to small and medium enterprises 
exhibitions is low, due to the almost non-Organization of exhibitions and 
the fact that these institutions consider the visit of respondents to their 
exhibitions is not a priority, And the spatial dimension in which the 
exhibitions are held contributed to a low turnout of the sample members, 
and this is due to the lack of promotion of the exhibition in the university 
institution and also a mismatch between the exhibition’s resident body 
and the university institution. 

- The study showed that the activities of small and medium-sized 
enterprises, which are largely present in the exhibitions, are commercial 
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and industrial activities and offer a combination of the category of offers 
goods and services, and they try to target the most frugal exhibitions in 
their market, starting from local exhibitions through state exhibitions and 
then national exhibitions. 

- The study showed that the most reliable means of communication in 
exhibitions are publications and personal contact by small and medium 
enterprises, and they are still the appropriate communication tools to 
promote the presentations presented in exhibitions and improve the 
mental image, and at the same time insufficient to promote the brand 
and products in exhibitions due to the emergence of communication 
means Advanced in targeting the target audience as digital marketing. 

-Participation in exhibitions enables small and medium enterprises to 
build trust, continuous relationships, and improve the mental image of 
the target audience, thus achieving the final result, which is to achieve 
wills and increase sales, and this is through promoting their products 
and trying to create a good reputation for them and know the opinions of 
the target audience. 
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 مقدمة 

یعتبر میدان العلاقات العامة من المیادین المعاصرة التي ظهرت في صورتها الجلیة مع     

بدایة القرن العشرین، على الرغم من قدمها ورجوع تاریخها إلى العصور الغابرة، إذ قام الإنسان 

أنشطة قصد تحقیق التفاهم والتكیف مع الآخرین عن طریق وسائل الاتصال البدائي بعدة 

 .البدائیة

ي سریعا في السنوات الأخیرة، وذلك توقد نمت العلاقات العامة كمفهوم إداري وعمل مؤسس    

نتیجة حتمیة للتطورات التكنولوجیة والاجتماعیة الحاصلة، والقوة المتزایدة للرأي العام، وأصبحت 

العلاقات العامة بین الأفراد في المنظمة وبین المنظمة وجمهورها الخارجي أحد أهم مقومات 

 .تطور المنظمة ونموها

والعلاقات العامة هي حلقة الوصل بین المؤسسة والمجتمع المحیط بها اذ یلتزم في كل     
وظائف معینة مجتمع لا بد من وجود منظمات وهیئات ومؤسسات مختلفة قائمة لتحقیق غایات و 

ولها صلات مع أفراد ذلك المجتمع، ولا تتمكن هذه المنظمات من القیام بأعمالها وتحقیق أهدافها 
 ما لم تكن هناك ثقة متبادلة بینها وبین جماهیرها.

وانطلاقا من العمل على تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسة وكسب تأیید الجمهور تقوم     
نشطة أهمها نشاط تنظیم المعارض والذي یتیح الاتصال المباشر العلاقات العامة بتنظیم عدة أ

 مع الجماهیر.

وقد ركزت دراستي على نشاط المعارض ودورها في تكوین الصورة الذهنیة، كونها نشاط یتیح     
الاتصال المباشر ویساهم بشكل كبیر في جلب وكسب تأیید الجمهور الخارجي للمؤسسة، 

 ما یساعد على ترویج منتجاتها وخدماتها وتحسین صورتها.وإظهار الوجه الحسن لها، م

الأول الإطار المنهجي ویعتبر مدخلا الجانب ، ضم جوانبحیث ضمت هذه الدراسة ثلاثة     
عاما  للدراسة من خلال طرح إشكالیة الدراسة، أسباب اختیار الموضوع، أهمیة الدراسة وأهدافها، 

الدراسة، التعرض لبعض الدراسات السابقة نوع الدراسة تحدید بعض المصطلحات الواردة في 
 ومنهجها وأدوات جمع البینات، مجتمع الدراسة والعینة، ومجالات الدراسة.

الأول إلى ماهیة العلاقات  فصلالثاني الجانب النظري الذي تعرضنا  فیه الالجانب وضم     
الثاني إلى ماهیة  فصلعرضنا في الوتطورها وأهمیتها واهم وظائفها, في حین تالعامة ونشأتها 

الثالث الى ماهیة الصورة  الاتصال فیها, وتعرضنا في الفصل المعارض وجماهیرها وأهم وسائل
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 الذهنیة الصورة تحسین في المعارض دورالرابع   هنیة وفي الأخیر تعرضنا في الفصلالذ
 .والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات

التطبیقي والذي تعرضنا فیه إلى تعریف المؤسسة محل الدراسة الجانب الثالث  جانب وضم ال    
 ومجالات عملها, عرض وتحلیل وتفسیر البیانات ونتائج الدراسة في ضوء التساؤلات.
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الاطار المنهجي 

 والمفاهیمي
 الإشكالیةأولا: 

 ثانیا: أسباب اختیار الموضوع.

 ثالثا: أهمیة الدراسة وأهدافها.

 رابعا: خطة الدراسة

 خامسا: مجالات الدراسة

 سادسا: أدوات جمع البیانات

 سابعا: مجتمع الدراسة وعینته

 ثامنا: منهج الدراسة

 مصادر جمع البیانات تاسعا:

 تحدید المفاهیم عاشرا: 

الدراسات السابقة :حادي عشر
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 الإشكالیةأولا: 

من مسلم أن العلاقات العامة هي حلقة وصل بین المؤسسة ومحیطها الداخلي والخارجي،     

یضم فئات  وأنها تعكس صورة المؤسسة إذا كانت تعمل بشفافیة وتتواصل مع جمهورها الذي

المتعاملین معها، فتتكون لدیها سمعة طیبة وثقة متبادلة مبنیة على أساس الحقائق والمعلومات 

 الصادقة التي تجعلها كالبیت المصنوع من الزجاج أمام جمهورها.

وقد ازداد الاهتمام بتحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات بمختلف أشكالها ونشاطاتها، حیث     

بحث عن السبل لتطویر قدراتها ومهاراتها ووسائلها في التعامل والاتصال أصبحت إداراتها ت

تقدیم ونقل كافة المعلومات المتعلقة بجمهورها والمساهمة في بث صورة إیجابیة عنها، من خلال 

 بالاستعانة بوسائل الاتصال المختلفة. بالمؤسسة بالكیفیة الملائمة وبكفاءة وفعالیة

الاتصال المختلفة في كثیر من الأحیان إلى إحداث تغییر في آراء الجمهور فقد أدت وسائل     

حول كثیر من المؤسسات وإلى بناء صورة ذهنیة جیدة وعكس سمعة طیبة عنها، سواء كانت 

وسائل اتصال جماهیریة (كالإذاعة والتلفزیون والصحف) أو وسائل خاصة بها كمجلة المؤسسة 

 ض.والحفلات والمهرجانات والمعار 

وتعتبر المعارض سواء التجاریة أو غیرها من أهم وسائل الاتصال التسویقي، حیث تقدم     

أطراف مختلفة مشتركة بالمعرض الالتقاء بالمؤسسة نفسها والخدمات المراد الترویج لها، وتسمح ب

ین توسیع المشاركة المتبادلة ما بأو  ،إقامة حوارات وجلسات عمل لتبادل الأفكار والآراءأو 

الأطراف المشتركة في المعرض ومیزة هذه الوسیلة أنها تحقق اللقاء مع أطراف مختلفة ( 

موزعون، وسطاء، الجمهور المستهدف، ممولون،.....الخ )، كما هو الأمر في إقامة المعارض 

 الدولیة و إقامة المعارض في الجامعات.

نظیم نشاط المعارض هو أهم ما تسعى إلیه المنظمات أو مؤسسات الأعمال من وراء تو 

ذهنیة جیدة عنها، وبالتالي لنشاط المعارض أهمیة بالغة في تحدید الصورة و بناء صورة تحسین أ

یساهم المؤسساتیة والعلامة التجاریة، ومن المؤكد أن المؤسسات الحدیثة لا تستغني عنها، حیث 

حیث یمكن تبادل  ،اك بهمالاحتكء الثقة مع الجمهور و في تعزیز العلاقة وبناالتركیز علیها 

بالإضافة إلى عرض منتجات  ،المعلومات والآراء معهم ومعرفة انشغالاتهم واقتراحاتهم وتطلعاتهم
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الشركة على الجمهور ومشاركتها معهم، وبالتالي خلق صورة دقیقة وسریعة عن تلك المنظمة 

 وأنشطتها.

م بالعلاقات العامة ووسائلها من والمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لیست بمعزل عن الاهتما     

أجل بناء سمعة طیبة لها، فهي تسعى إلى التعریف بخدماتها لجمهورها من خلال البحث عن 

سبل التواصل مع هذا الجمهور، مستعینة بكل السبل والوسائل التي تمكنها من خلق السمعة 

 الطیبة والصورة الذهنیة الجیدة. 

كوسیلة للعلاقات  للأهمیة التي بات یتمتع بها نشاط المعارض ، ونظراومن خلال ما سبق    

العامة في المؤسسة وتوطید صلتها بجمهورها، ونظرا لحاجة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

لتكوین صورة وسمعة طیبة لها لدى المتعاملین معها جاءت هذه الدراسة لتبین الدور الذي یمكن 

 طرح التساؤل التالي: خلالوهذا  هذه المؤسسات،ذهنیة لالتحسین الصورة  أن تلعبه المعارض في

من  المعارض في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة ما هو دور    

 ؟ وجهة نظر طلبة التسویق

 :وینبثق عن التساؤل الرئیس مجموعة من التساؤلات الفرعیة تتمثل فیما یأتي     

 معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟ كیف یكون إقبال الجمهور على-1

 ما نوعیة المعارض التي تركز علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟-2

 ما هي الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في معارضها؟-3

ما فائدة مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض من وجهة نظر طلبة -4  

 التسویق؟

 وللإجابة على هذه التساؤلات تم صیاغة مجموعة من الفرضیات تتمثل في ما یلي:

 :ةالفرضیة الرئیس

 في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. تلعب المعارض دورا هاما   
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 الفرضیات الفرعیة:

 یقبل الجمهور على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بشكل كبیر. -1

تركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المعارض المحلیة للترویج لمنتجاتها   -2

 وخدماتها.

المطبوعات والاتصال  تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في معارضها على -3

 الشخصي كوسائل للاتصال.

المشاركة في المعرض تسمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بتعزیز ثقة الجمهور بها  -4

 واصل المباشر والتفاعل معهم.من خلال الت

 أسباب اختیار الموضوعثانیا: 

من أهم الأسباب التي شجعتنا على اختیار هذا الموضوع توجد أسباب ذاتیة وأخرى     

 موضوعیة نلخصها في ما یلي:

 المیل الشخصي لدراسة المواضیع ذات الصیغة الاقتصادیة. -   

 قابلیة الموضوع للدراسة والانجاز سواء من الناحیة النظریة أو التطبیقیة. -   

فضولنا للتقرب إلى مؤسسة لها علاقة مباشرة بالطالب الجامعي، و هي الوكالة الوطنیة  -   

)، والتعرف على دور المعارض التي تنظمها الوكالة في تحسین ANSEJلدعم تشغیل الشباب (

 مؤسسات الصغیرة والمتوسطة.الصورة الذهنیة لل

نقص الدراسات السابقة الخاصة بدور المعارض في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات  -   

 الصغیرة والمتوسطة.

الدور الكبیر الذي قد تلعبه المعارض في تحسین الصورة الذهنیة لمؤسسات الصغیرة  -   

 والمتوسطة

تصادیة ومدى مساهمتها في تحسین الصورة إبراز أهمیة المعارض لدى المؤسسات الاق -   

  ذهنیة من وجهة نظر طلبة التسویق.ال
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 أهمیة الدراسة وأهدافهاثالثا: 

 أهمیة الدراسة-1      

 تتمثل أهمیة الدراسة في الآتي:

أهمیة هذه الدراسة من أهمیة الموضوع في حد ذاته، إذ تعتبر المعارض كوسیلة تكمن  - 

رسائل الشركة للجمهور المستهدف، وكذلك مهمة للطالب الجامعي اتصالیة مهمة في توصیل 

 المقبل على إعداد المشاریع.

نتائج هذه الدراسة وما سنتوصل إلیه من معلومات عن دور المعارض في تحسین الصورة  -

 الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة قد یفید الإدارة في المؤسسات الاقتصادیة.

راسة إضافة جدیدة في مجال دور المعارض في تحسین الصورة الذهنیة تعتبر هذه الد -    

للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، على اعتبار أن هذه النوعیة قلیلة في المكتبة الجامعیة الجزائریة 

 على حد علمنا.

المكانة التي یحتلها موضوع نشاط المعارض في مراحل العملیة التسویقیة التي تتبعها  -     

 إدارة التسویق في المؤسسات الاقتصادیة.

كما تعد المعارض من الموضوعات التي لاقت اهتمام العدید من الهیئات الوطنیة  -     

 والدولیة والمؤسساتیة. 

 أهداف الدراسة:-2 

 إقبال الجمهور على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. استیعاب مدى-1

التعرف على نوعیة المعارض التي تركز علیه النشاطات الخاصة بالمؤسسات الصغیرة -2
 والمتوسطة.

تسلیط الضوء على الوسائل الاتصالیة التي تستخدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -3
 في المعارض.
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ات الصغیرة والمتوسطة في المعارض في تحسین الصورة إبراز فائدة مشاركة المؤسس-4
 الذهنیة لها.

 خطة الدراسةرابعا: 

للإجابة على الإشكالیة المطروحة وتحقیق أهداف الدراسة قمنا بتقسیم دراستنا إلى جانب       

نظري وجانب تطبیقي، حیث أن الجانب النظري تم تقسیمه إلى أربعة فصول على النحو التالي: 

المعارض وأهمیتها في  ةهیلاقات العامة، والفصل الثاني: ماالأول نتناول فیه ماهیة العالفصل 

 الصورة الذهنیة، وأما الفصل الرابع: دور المعارض في ةهیوالفصل الثالث: ماالعلاقات العامة، 

تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، وأخیرا الجانب التطبیقي فقد خصص 

المیدانیة حول دور المعارض في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  للدراسة

من وجهة نظر طلبة التسویق، وتم الاعتماد على دراسة الحالة  الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل 

 ).ANSEJالشباب ( 

 مجالات الدراسةخامسا: 

 فــــي:تـــتناول المجالین المكاني والزمان و الموضحان      

  المجال المكاني : لقد أجریت الدراسة بجامعة میلة مع طلبة التسویق من معهد

والتعریف بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل  العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 .الشباب كأحد الوكالات المنظمة للمعارض

  المجال الزمان: یمثل المجال الزمان الفترة أو المدة التي ستستغرقها الدراسة للوصول

إلى نتائج تتعلق بموضـوع البحـث، فلقد أنجزت هذه الدراسـة خـلال الموسـم الجـامعي 

حیث أنه تم جمع المادة النظریة انطلاقا من شهر فیفري ووضع )2019/2020(

لانتقال إلى الجانب المیداني حیث استغرق إعداد ثم تم اخطة منهجیة لسیر البحث، 

الاستبیان وتحكیمها أكثر من شهرین، لتأتي بعدها مرحلة توزیع الاستمارة وجمع 

البیانات في بدایة شهر جویلیة  وأخیرا معالجة البیانات وتحلیلها واستنباط نتائج 

 .2020الدراسة في شهر أوت 
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 أدوات جمع البیاناتسادسا: 

ملیة جمع البیانات مهم جدا في أي بحث كان وخاصة في البحوث التسویقیة بحیث إن ع      

إن دقة النتائج التي یتوصل إلیها الباحث ومدى صحتها وتطابقها تتوقف على الاختیار السلیم 

والمناسب لأدوات جمع البیانات، فهذه الأخیرة عبارة عن مجموعة من الوسائل والطرق والأسالیب 

یها الباحث في الحصول على البیانات والمعلومات اللازمة لإنجاز دراسة حول التي یعتمد عل

 .موضوع معین

وإذا كانت أدوات جمع البیانات متعددة ومختلفة فإن طبیعة الدراسة هي التي تحدد حجم ونوعیة 

وطبیعة أدوات جمع البیانات التي یجب أن یتخذها الباحث وهنا في دراستي هذه اعتمدت على 

 :جمع البیانات الضروریة وهيأدوات 

أداة الاستبیان: هي أداة لجمع البیانات المتعلقة بموضوع بحث محدد عن طریق استمارة یجري -

ویستخدم الاستبیان لجمع المعلومات بشأن معتقدات ورغبات الجمهور , تعبئتها من قبل المستخدم

الاستبیانات بشكل رئیسي في المستهدف، وكذلك الحقائق التي هم على علم بها، ولهذا تستخدم 

مجالات الدراسات التي تهدف استكشاف حقائق عن الممارسات الحالیة، واستطلاعات الرأي 

 ومیول الأفراد.

وإذا كان الأفراد الذین یرغب الباحث في الحصول على البیانات بشأنهم موجودین في أماكن 

 1ا في وقت محدود وبتكالیف معقولة.متفرقة، فإن وسیلة الاستبیان تمكنه من الوصول إلیهم جمیع

فالاستمارة یقوم من خلالها المبحوث بالإجابة على الأسئلة الموجهة إلیه، والتي قمنا بصیاغتها 

 .انطلاقا من مشكلة الدراسة والأسئلة التي حددتها بالإضافة إلى فرضیاتها 

، وبذلك اذ المشرفوقبل ما تصبح النسخة جاهزة للنزول للمیدان، قمنا بصیاغتها مع الأست

سؤالا تتراوح بین أسئلة مغلقة وأسئلة مفتوحة ومحددة باحتمالات  92أصبحت في شكلها النهائي 

 وقد قسمت الاستمارة إلى المحاور التالیة:

 إقبال الجمهور (الطلبة) على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. :المحور الأول -      
                                                           

 .172، ص 2013، دار النمیر للنشر والتوزیع ، سوریا، 1، طمنهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیةعبود عبد االله العسكري،   1
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المؤسسات ب الخاصةالنشاطات  نوعیة المعارض التي تركز علیها :المحور الثاني -      

 الصغیرة والمتوسطة

الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في  :المحور الثالث -      

 معارضها

تحسین المعارض في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في مشاركة فوائد المحور الرابع:  -     

 الصورة الذهنیة لها

 المحور الخامس: البیانات الشخصیة -     

 مجتمع الدراسة وعینتهسابعا: 

 مجتمع الدراسة: -1

هو جمیع الأفراد أو الأشخاص أو الأشیاء الذین یكونون موضوع مشكلة البحث. إذا هي كل 

 الأفراد أو الأحداث أو المشاهدات موضوع البحث أو الدراسة.

الباحث إجراء دراسته على جمیع أفراد المجتمع فإن دراسته تكون ذات نتائج أقرب إذا استطاع 

للواقع وأكثر دقة ونسمي ذلك ( مسحا )، ولكن الباحث قد یجد صعوبة في التعامل مع كل 

مشاهدة من مشاهدات المجتمع لعدة أسباب مما سیضطره لإجراء الدراسة على مجموعة جزئیة  

 1المجموعة نسمیها عینة الدراسة. من مجتمع الدراسة، وهذه

عبارة عن جمیع الوحدات أو الأفراد أو المشاهدات أو الحالات التي تشترك "  بأنه: أیضاً  یعرف

متوصل ویرغب الباحث في تعمیم النتائج في صفة أو مجموعة من الصفات تمیزها عن غیرها 

 2إلیها".

ویتمثل مجتمع البحث لهذه الدراسة جمیع السنوات طلبة التسویق جامعة عبد الحفیظ بوالصوف  

  -میلة  –
                                                           

 2017، دار حسین راس الجبل للنشر والتوزیع، الجزائر ، 1، ط منهجیة البحث العلمي في العلوم الاجتماعیةنادیة سعید عیشور،   1
 .226، ص 

 .  19,ص 2018, الجزائر , , دار النشر تلمسان 1ط التحلیل الإحصائي لبیانات الاستبیان, ,مصطفى طویطي   2 
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 عینة الدراسة: -2

وتعرف العینة نموذج یشمل جانبا أو جزئا من محددات المجتمع الأصلي المعني بالبحث     

الباحث عن دراسة كل التي تكون ممثلة له بحیث تحمل صفاته المشتركة، وهذا النموذج یغني 

 1وحدات ومفردات المجتمع الأصل خاصة في حالة صعوبة أو استحالة دراسة كل تلك الوحدات.

وبما أنه من الصعب على الباحث أن یتصل بعدد كبیر من المعنیین بدراسته  لكي یطرح     

العینات  علیهم الأسئلة ویحصل منهم على الأجوبة، فإنه لا مفر من الالتجاء إلى أسلوب أخذ

 2التي تمثل المجتمع الأصلي حتى یستطیع أن یأخذ صورة مصغرة عن التفكیر العام.

''نظرا لأن المجتمع قد یكون كبیرا ویصعب الوصول الى جمیع مفرداته فإن العینة تعتبر هي 

الحل، حیث یمكن الاكتفاء بعدد معین من وحدات المجتمع، ودراستهم وعند التوصل الى نتائج 

تعمیم هذه النتائج على جمیع افراد المجتمع، وباختصار فان العینة هي عبارة عن جزء أو یمكن 

 3قسم من المجتمع الدراسة''

على أنها: " مجموعة جزئیة من المجتمع لها نفس خصائصه الأصلیة  بشكل واسع مفهوم العینةف

التي تنتمي إلیه ویكون الغرض منها الحصول على معلومات مرتبطة بالمجتمع عن طریق 

اختیار عدد من الأشخاص للدراسة یمثلون ذلك المجتمع حیث تبدأ أیة دراسة احصائیة بجمع 

 4البیانات الخام المتوفرة بإحدى الطرق"

فرض الحجر الصحي ل)ونظرا طلبة التسویق فقط( عینة قصدیةما في دراستنا فاعتمدنا على أ

وصعوبة الالتقاء المباشر بأفراد العینة فإننا تعاملنا معها بطریقة غیر  19بسبب فیروس كوفید 

افراد العینة وفي صفحات  Emailوتوزیعه عبر  مباشرة من خلال تصمیم الاستبیان إلكتروني

                                                           
، دار الرضوان للنشر والتوزیع، عمان، 1، ط البحث العلمي أسسه ومناهجهعصام حسن الدلیمي وعلي عبد الرحیم صالح،   1

 .74، ص 2014
، دار دیوان للمطبوعات الجامعیة، 6، طمناهج البحث العلمي وطرق إعداد البحوثعمار بوحوش ومحمد محمود الذنبیات،   2 

 .64، ص2011
 .20, ص مرجع سبق ذكرهمصطفى طویطي ,   3
, مجلة اقتصاد المال  العینة في المجتمع الاحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاكادیمیةسامیة یغني , مدیني عثمان ,   4 

 دي , الجزائر ., جامعة الشھید حمھ الاخضر بالوا 240-231, ص  2019, جوان  01, العدد  04والاعمال , المجلد , 
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ان جمیع الردود رد وبفحص الردود تبین  70حیث تم الحصول على  ،الاجتماعيالتواصل 

 صالحة للتحلیل بیاناتها.

 منهج الدراسة ثامنا: 

یعتبر المنهج ضروریا في أي بحث علمي لأنه الطریق الذي یستعین به الباحث و یتبعه في    

 . كل مراحل دراسته بغیة الوصول إلى نتائج علمیة و موضوعیة

یعرف المنهج على أنه " : الأسلوب أو الطریق التي یعتمدها الباحث للوصول إلى الهدف و  

المنشود الذي یسعى إلیه،و وظیفة المنهج هي السعي لاكتشاف المبادئ و القواعد التي تنظم 

 1الظواهر المختلفة حتى یمكن على ضوئها تفسیرها و ضبط نتائجها و التحكم بها.

بحث و أهدافه هما اللذان یفرضان على الباحث نوع المنهج ،و بما إن إن طبیعة موضوع ال    

المعارض في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات ما هو دور دراستنا تهدف إلى التعرف على 

، فهي تندرج ضمن الدراسات الوصفیة التي  من وجهة نظر طلبة التسویق ؟ الصغیرة والمتوسطة

مع معلومات حقیقیة ومفصلة عنها لوصف ملامح الظاهرة و تقوم على كیفیة حدوث الظاهرة و ج

التوصل لمعرفة الأسباب الحقیقیة و محاولة إیجاد الحلول المناسبة لها و یعرف المنهج الوصفي 

" على أنه أسلوب من أسالیب التحلیل المرتكز على معلومات كافیة و دقیقة عن ظاهرة أو 

ذلك من أجل الحصول على نتائج عملیة ثم موضوع محدد من خلال مدة زمنیة معلومة و 

لتحقیق أهداف الدراسة و صیاغة نتائجها اعتمادنا على المنهج  2تفسیرها بطریقة موضوعیة"

المسحي الذي یقوم على تجمیع منظم للبیانات المتعلقة بالموضوع و استخدام تلك البیانات 

 3لتوضیح و تبریر الأوضاع و الممارسات الموجودة .

 صادر جمع البیاناتمتاسعا: 

 تم جمع البیانات باعتماد على المصادر الثانویة والمصادر الأولیة وهي:      

                                                           
 67، ص2011ط، مركز التطویر والأداء والتنمیة، مصر،  ، دمناهج البحث العلميمحمد شفیق،   1
 .46، دار التل للنشر والتوزیع، عمان، بدون ذكر سنة النشر، ص2، طمنهجیة البحث العلميمحمد عبید وآخرون،   2
 .90، ص2008للنشر والتوزیع، عمان، ، دار الرایة 2، طأصول البحث العلميمحمود محمد جراح،   3
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تمثلت المصادر الثانویة للدراسة بصیغتها الورقیة والالكترونیة: في  . المصادر الثانویة:-01

إضافة إلى الدراسات السابقة والتي  والكتب مجموعة من المقالات العلمیة والبحوث الجامعیة

 تطرقت إلى موضوع بحثنا.

 إلكترونیاتتمثل المصادر الاولیة للدراسة في أداة الاستبیان وتم توزیعه  .المصادر الأولیة:-02

على افراد العینة، بهدف تجمیع البیانات اللازمة لموضوع الدراسة ومعالجتها احصائیا بالاستعانة 

 .spssببرنامج 

 تحدید المفاهیم الأساسیة :  عاشرا

إن تحدید المفاهیم تعتبر مرحلة هامة تسمح للباحث بترك جمیع مجـالات التأویـل الخاصة        

و الخیال الشخصي للقارئ، مما یسمح بالضبط المحكم و التدقیق فـي موضـوع الدراسة العلمیة، 

من المترادفات التي تحل محل  عن تحدید المفاهیم أنها مجموعةcaplanویقول الباحث كابلان 

، هذه المترادفات كفیلة بان تعطي الفهم اللازم للمصطلحات التي هي 1الشيء المراد تعریفه

بصـدد التعریف بها خلال هذه المذكرة التي تتمحور حول دور المعارض في تحسین الصورة 

 یة الموالیة: الذهنیة للمؤسسة، ففهم هذا الموضوع یستلزم التعریف بالمصطلحات الأساس

 المعارض:-1
تعتبر المعارض فكرة متطورة عن الأسواق، ویقام المعرض لأسباب توجیهیة وإعلامیة إلى       

براز مزایا السلع إجانب الأسباب التسویقیة والترویجیة، فیتفنن العارض في هذه المعارض في 

ومبرزة لأهم ممیزات المعروضة بعدة طرق أهمها المعروضات بطریقة مشوقة وملفتة للنظر 

السلع، كما تقام المعارض أیضا لإعلام الناس بدور المؤسسة في المجتمع، وقد یتطلب ذلك 

إعداد المطبوعات وإصدار الكتیبات والنشرات للشرح والتفسیر، كما یلجأ العارضون إلى استخدام 

 2.الوسائل السمعیة والبصریة كالإذاعة والأفلام والملصقات والنماذج المجسمة

                                                           
 .113، ص 2007مصر،, ، دار الشروق الإعلامیةقاموس المصطلحات محـمد فرید محمود عزت،  1
 .2012، دون ط، دار العلوم للنشر والتوزیع، عنابة، العلاقات العامة البعد الفكري والتطبیقيفریحة محمد کریم،   2
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و تستخدم العلاقات العامة المعارض كوسیلة للاتصال بالجماهیر بغرض إیجاد المناخ الملائم 

 1لتكوین الشهرة الطیبة والشخصیة للمنشأة ونشر المعرفة والفهم بین المنشأة وجماهیرها.

هو صالة أو مكان مخصص لعرض الإبداعات الفنیة أو  اصطلاحا المعرض •

 2الكتب.

أو وسیلة للعرض فكرة ما أو التعبیر عنها، والمعرض كوسیلة للاتصال لا المعرض طریقة      

یقتصر استخدامها على مجال واحد بل كثیرا ما تستخدم في المجالات المتعددة حیث تستخدم 

المعارض في المجال الصناعي لإبراز إنتاج المصنع، كما تستخدمها الدول لإبراز مدى تقدمها 

 3تها.التكنولوجي أو لإبراز حضار 

: ونقصد بالمعارض في دراستي بأنها نشاط من أنشطة العلاقات العامة حیث اجرائیا •

تقوم المؤسسة من خلاله بعرض منتجاته وخدماتها وذلك بهدف التعریف بها، 

 .وتحسین صورتها لدى الجماهیر

 :الصورة الذهنیة-2

  لغتا •

التقدیم العقلي لأي شيء لا عرفها قاموس ویبستر في طبعته الثانیة "أنها تشیر إلى     

یمكن تقدیمه للحواس بشكل مباشر، أو هي إحیاء ومحاكاة لتجربة حسیة كما أنها قد تكون 

تجربة حسیة ارتبطت بعواطف معینة، وهي أیضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخیل لما 

استرجاع لما أدركته  أدركته الحواس: الرؤیة والسمع أو اللمس أو الشم أو التذوّق"، معناه أنها

 4 الحواس أو ما اختزنه العقل.

                                                           
 2006، د ط، مؤسسة شباب الجامعة، الإسكندریة، والعلاقات العامة في المجتمع المعاصرالاتصال غریب عبد السمیع غریب:   1

 .279ص
 .235، ص 2010، دار النفائس للنشر والتوزیع، الأردن، 1، ط وة والاعلام الإسلاميــــمعجم مصطلحات الدعدي، ـــــطه أحمد الزی2
 . 507، ص 2004الفجر للنشر والتوزیع، عمان، ، د ط، دار المعجم الإعلاميجاب، ــحمد منیر حـــم3
 .10، ص 2003، دار عالم الكتاب، القاهرة، لاقات العامة والصورة الذهنیةــــالععلى عجوة، 4
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یعرف هولستي الصورة بأنها مجموعة معارف الفرد ومعتقداته في الماضي والحاضر       

والمستقبل، التي یحتفظ بها الفرد وفقا لنظام معین، عن ذاته وعن العالم الذي یعیش فیه، 

لبعض الأسس مثل التفضیل والتمییز وذلك  التي یختزنها الفرد في ذاكرته ولكنها مرتبة وفقا

لأن الصورة الذهنیة، تعني تحدید بعض معالم الشيء المراد صنع صورة له في الذهن وهو 

ما یعني تمییز جوانب بعینها للاحتفاظ بها في الذاكرة ویعني أنها مجموعة من المعارف 

 1 .تخزن في الذاكرة تحدد معالم الشيء المراد تذكره وتصوره

 لاحااصط •

 أنها أي والحقیقي، الصحیح تعني: "الانطباع العامة العلاقات في الذهنیة الصورة     

أو غیر صحیح، لأنه یكون  صحیحا كونه عن النظر بغض الأفراد عند تكون الذي الانطباع

صحیح إذا کونته معلومات صحیحة، ویمكن أن یكون خاطئا إذا كونته معلومات خاطئة، 

العواطف في تحدید معالم الصورة الذهنیة یضیف إلیها بعد آخر في رؤیة كما أن تأثیر 

الواقع وعدم تكوین الصورة بناءا على معطیات ومعلومات یتلقاها الأفراد على نحو لا یتفق 

 .2مع الحقیقة بتأثیر الاستعدادات السابقة للأفراد ذات الصلة بما یتم إدراكه"

م البسیط لمصطلح صورة المؤسسة یعني "الصورة العقلیة پری روبنسون وبارلو أن المفهو       

التي تتكون في أذهان الناس عن المؤسسة والمنشآت المختلفة وقد تكون هذه الصور من التجربة 

المباشرة أو غیر المباشرة، وقد تكون عقلانیة رشیدة وقد تعتمد على الأدلة والوثائق، ولكنها في 

 3.لنسبة لمن یحملونها في رؤوسهم"نهایة الأمر تمثل واقعا صادقا با

الصورة الذهنیة "عملیة حركیة دینامیكیة تتغیر وتبدل بحسب تطور الواقع الاجتماعي،       

وتغیر الأوضاع الاقتصادیة، والظروف السیاسیة والثقافیة لذلك فهي لا تتصف بالثبات والجمود 

ن الإنسابالمرونة والتفاعل المستمر، فتتطور وتنمو وتقبل التغیر وتكون من تفاعل  وإنما تتسم

                                                           
 .96ص، 2001ة الأولى، دار ورد للنشر والتوزیع، الأردن، ــــ، الطبعلام الأمریكيــــــعرب في الإعـــــصورة البي، ــــسلافه فاروق الزغ1
 .11، ص  سبق ذكره مرجع , على عجوة 2
 .12، ص  مرجع سبق ذكره, على عجوة 3
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بعوامل عدیدة منها المكان الذي یحیا فیه وموقعه من العالم الخارجي، والعلاقات الشخصیة 

 1 وروابط الأسرة"، معناه أن الصورة الذهنیة تتكون بحسب الواقع الاجتماعي المعاش.

 إجرائیا •

الصورة الذهنیة هي نتاج نهائي للانطباعات الذاتیة، التي تتكون عن الأفراد والجماعات       

إزاء شخص معین أو نظام ما أو شعب ما، ویمكن أن تكون لها تأثیرات على حیاة الإنسان، 

وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة أو غیر المباشرة، وترتبط هذه التجارب 

الأفراد وعقائدهم بغض النظر عن صحة أو عدم صحة المعلومات فهي تمثل واقعا صادقا بحیاة 

 لأصحابها.

 العلاقات العامة-3

تعد العلاقات العامة ظاهرة إنسانیة نشأت بمولد الإنسان، وانتشرت في المجتمعات 

ات المتحدة القدیمة بمعاني مختلفة، وقد ظهرت بمفهوم معاصر في بدایة القرن العشرین في الولای

بأنها: "مسؤولیة كبرى تتطلب دراسة  ها، والذي عرّف) (EVYLEEالأمریكیة على ید إیفي لي

الأحوال السائدة والعمل على الإصلاح وإعلام ونصح المؤسسات بتغییر خططها وتعدیل سیاستها 

لخدمة المصلحة العامة، ثـم إعلام الناس بما تقوم به المؤسسات من أعمال تهمهم وتخدم 

 2 مصالحهم."

العامة وأنشطتها المرتبطة بجماهیر المؤسسة، هذا التعریف ذكر الهدف الرئیسي لوظیفة العلاقات 

والتي تكون ضمن اهتماماتهم، ومحاولة تحقیق مصالحهم الوحیدة للعلاقات العامة. وقد ظهرت 

 للعلاقات العامة العدید من التعاریف المختلفة عن التعریف السابق، یمكن ذكر أبرزها فیما یلي:

                                                           
 .365، ص 1999دار الرشید، عمان،  ،ل العولمة والفضائیات والانترنیتــــــــورته في ظــــالم العربي وصـــــــالعشارقة، ـــــــسیر المـــــــتی1
 .22، ص:1998شر والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، الطبعة الأولى، ـــــسیرة للنـــــدار الم، امةــــلاقات العـــــ، العجمیل أحمد خضر2
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ظیفة التي تخدم إدارة المصداقیة و الثقة و الصلة جاء تعریف العلاقات العامة على أنها تلك الو 

، فهي وسیلة لهذه الأخیرة لرصد التفاعل والاستجابة للمجموعات 1بین عامة الجمهور و المنظمة

 2الرئیسیة الأخرى داخل البیئة التنظیمیة.

دراسة لتعاریف العلاقات العامة وتوصل من  Rex Harlow هارلو كما قدم ریكس

خلالها إلى أن العلاقات العامة هي وظیفة إداریة ممیزة تساعد في الحفاظ على خطوط اتصال 

متبادل، تفاهم وتعاون بین المؤسسة وجماهیرها ، وهي تساعد الإدارة على أن تظل على علم 

وتتحدد مسؤولیة العلاقات العامة لخدمة بالمشاكل والأزمات، وأن تكون یقظة ومستعدة لتغیراته، 

الإنذار المبكر للمساعدة في تغیر الاتجاهات ,  مصلحة الجمهور بالدرجة الأولى، وخدمة نظام

  3مستعینة بالبحوث والاتصال كأدوات رئیسیة.

 وتضطلع هذه الوظیفة إلى القیام بأربعة أدوار أساسیة تتمثل في :

 الأعمال.تحدید و ترسیخ قیم منظمات  −

 بناء العلاقات الجیدة مع مختلف أصحاب المصالح وإدارتها. −

 تمكین منظمات الأعمال من مهارات توظیف وسائل الإعلام الجدیدة. −

 بناء وإدارة الثقة بمختلف أبعادها. −
F

4 

قدم هو الآخر تعریفا للعلاقات العامة على أنها: "كل برنامج  Philip Kotlerفلیب كوتلر      

یهدف إلى تكوین صورة جیدة للمؤسسة أو المتعاملین معها بشكل عام، والقضاء على الشائعات 

 5والأحداث السلبیة التي تؤثر على المؤسسة."

                                                           
1 David MICHAELSON and Don W.STACKS, A Professional and Practitioner’s Guide to Public 
Relations Research, Measurement, and Evaluation, business expert press, second edition, 
2014,p:04. 
2 Larry F. LAMB and Kathy Brittain McKee, Applied public relations; Cases in Stakeholder 
Management, Lawrence Erlbaum Associates publishers, New Jersey, United States, 2005,p01. 

، كلیة الإعلام، جامعة بغداد، العدد الرابع، مجلة الباحث الإعلامي،  »العلاقات العامة محاولة لبناء تعریف «هیثم هادي نعمان، 3
 .151، ص2008العراق، 

4 Anne GREGORY, Planning and Managing Public Relations Campaigns ; a strategic approach , 
Kogan Page publisher , third edition,london, 2010, p:02. 
5 Philip Kotler et  Gary Armstrang, Principes du marketing, Pearson, 8eme édition, Paris, 
France,2007, P:368. 
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ة خلال هذه للعلاقات العام  المفهوم الاجرائيانطلاقا من مختلف التعاریف السابقة، یتحدد 

باختلاف  منظمات الأعمالالدراسة  على أنها تمثل وظیفة إداریة تقوم بها مجمل المؤسسات و 

طبیعة نشاطها، حیث تهدف من خلالها إلى التعریف بالمنظمة وأنشطتها وبرامجها إلى مختلف 

صالح أطراف جمهورها الداخلي والخارجي، من خلال تفعیل التفاهم والتعاون الدائم لتحقیق الم

منظمات المشتركة معهم. وبالتالي، فإن هذه العملیة تهدف إلى الحفاظ على صورة وسمعة 

 داخلیا وخارجیا. الأعمال

 التسویق-4

والتي  Mercatus هي كلمة مشتقة من المصطلح اللاتینيmarketingإن كلمة تسویق       

 1تعني المتجر.والتي  Mercari تعني السوق، وكذلك تشتق من الكلمة اللاتینیة

م یعتبر أن 1965وقد اقترح أعضاء التسویق بجامعة أوهایو الأمریكیة تعریفا للتسویق عام       

التسویق: "هو عملیة التنبؤ بهیكل الطلب على السلع والخدمات ومحاولة إشباعها من خلال 

 .2تحسین عملیة التبادل والتوزیع للسلع والخدمات"

كیة للتسویق: "هو أداء أنشطة الأعمال التي تعنى بتدفق السلع تعریف الجمعیة الأمری      

 والخدمات من المنتج إلى المستهلك أو المستعمل".

م أعادت الجمعیة الأمریكیة تعریف التسویق: "هو عملیة تخطیط وتنفیذ 1985وفي عام       

 .3كل من المنتج والتسعیر والترویج والتوزیع للأفكار وكذا المنظمات"

كما یمكن تعریفه على أنه: "یتمثل التسویق في عملیات التخطیط، التسعیر، الترویج        

 .4والتوزیع لفكرة أو منتج أو خدمة قابلة للتبادل و محققة لإرضاء المؤسسات والأفراد"

                                                           
 .51، ص 2005الدار الجامعیة، الإسكندریة،  ،, د ط مبادئ التسویقعبد السلام أبو قحف، -1
بنانیة، القاهرة، بدون ذکر سنة النشر، ـــالدار المصریة الل د ط, ،واقــــــولمة الأســـــل عـــــسویق الدولي في ظـــــــالتدي، ـــــادل المهـــــــع-2

 .24ص 
 .13، ص 1998دار مكتبة الحامد، عمان، د ط , ، أساسیات التسویقشفیق حداد، 3

4-Philip Kotler et Bernard Dubois, Marketing Management, 10 eme édition Paris, 2000, p :40. 
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بأنه: تحدید حاجات ورغبات المستهلكین وتفهمها على ضوء طاقات  hawardكما عرفه هاوارد

عریف المختصین لكي یشكلوا المنتجات وفقا لتلك الحاجات التي یجب إیصالها إلى المؤسسة ثم ت

 .1المستهلك

تلك العمال أو الأنشطة التي تساعد «ومن هذه التعاریف یمكن تعریف التسویق بأنه:       

معرفة رغبات المستهلكین وتحلیل المتطلبات الظاهریة والباطنیة للمجتمع من أجل توجیه السلع 

 ».دمات التي تستجیب لمتطلباتهموالخ

یعتبر نشاط التسویق أحد الأسالیب الفعالة التي یمكن استخدامها لتحسین ربحیة وأهداف       

المؤسسة كما یعمل على تحویل المؤسسة لتصبح أكثر تقدما وقدرة على تلبیة احتیاجات الفرد 

فضلا عن تجدید وتطویر وتطلعاته من خلال تحسین وتجوید ما تقدمه المؤسسة من منتجات 

 .2المنتجات للانتقال إلى مستوى إشباع أفضل

 الدراسات السابقة:حادي عشر: 

المقصود بالدراسات السابقة هي تلك البحوث أو الدراسات السابقة التي سبق أن أجراها      

الباحثون الآخرون في هذا الموضوع أو الموضوعات المشابهة، وماهیة هذه البحوث أو الدراسات 

والأهداف التي سعت إلى تحقیقها وأهم النتائج التي توصلت إلیها لیتمكن الباحث فیما بعد من 

 3مییز دراسته الحالیة عن تلك الدراسات.ت

 :ومن أهم الدراسات السابقة التي اعتمدتها في موضوع دراستي ما یلي 

 الدراسة الأولى:

دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة بعنوان:  لقصیر رزیقةللباحثة       

. وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة دراسة میدانیة بمؤسسة الأملاح بقسنطینة -الاقتصادیة

                                                           
 . 25، ص 2002الدار العلمیة الدولیة ودار الثقافة، عمان، د ط , ، أسس التسویق الحدیثعبد الجبار مندیل، 1
 . 48، ص 1996، أبیراك للنشر والتوزیع، مصر، التسویق في ضل الركودمحمد أحمد الخضري، 2
 .230، ص 2016جلة للنشر والتوزیع، عمان، ، د. ط، دار دالبحث العلمي مناهجه اقسامه اسالیبه الإحصائیةیوسف لازم كماش: 3
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قدمتها الباحثة سنة  -الماجیستر في علوم الإعلام والاتصال قسم علوم الاعلام والاتصال 

 -قسنطینة–بجامعة منتوري  -م  2007

تتناول هذه الدراسة دور العلاقات العامة في تحسین صورة المؤسسة الاقتصادیة ومنتجاتها       

التعریف بنفسها ومحاولة كسب ثقة وتقدیر جمهورها الخارجي.  ودراسة كیف تحاول المؤسسة

كیف تساهم مصلحة العلاقات العامة في تشكیل صورة وذلك بطرح التساؤل الرئیسي التالي: 

   حسنة عن المؤسسة الاقتصادیة للأملاح لدى جمهورها الخارجي؟

 تقوم هذه الدراسة على فرضیة رئیسیة وهي كالتالي:       

 اط العلاقات العامة في تشكیل صورة حسنة عن مؤسسة الاملاح بقسنطینة یساهم نش

 .لدى جمهورها الخارجي

 التعلیق على الدراسة: 

ستبیان، لاثاني وهو الصورة الذهنیة وأداة اتتفق هذه الدراسة مع دراستي في المتغیر ال      

حیث أجریت هذه الدراسة وتختلف معها في التساؤلات وفي المجال المكاني والزماني للدراسة، 

 -قسنطینة –م، بجامعة منتوري  2007سنة 

 الدراسة الثانیة:

دور التسویق الالكتروني في بعنوان:  - فادي عبد المنعم أحمد عبد الفتاحللباحث      

دراسة حالة من وجهة نظر عملاء الشركة الأردنیة -تحسین الصورة الذهنیة للخدمات الصحیة 

 الفرنسیة للتأمین.

قدمت هذه الدراسة استكمالا لمتطلبات الحصول على درجة الماجیستر في إدارة الأعمال      

 م، بجامعة الشرق الأوسط الأردن. 2011قدمها الباحث سنة -قسم إدارة الأعمال 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور التسویق الالكتروني في تحسین الصورة الذهنیة       

ن وجهة نظر عملاء الشركة الأردنیة الفرنسیة حیث تتمحور مشكلة الدراسة للخدمات الصحیة م

حول الغموض الذي یشعره الباحث حول ملامح تطبیق التسویق الالكتروني ودوره المتوقع في 
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تحسین الصورة الذهنیة للخدمات الصحیة في الشركة الأردنیة الفرنسیة، لذا یمكن تلخیص مشكلة 

 الیة:الدراسة في الأسئلة الت

: ما أثر التسویق الالكتروني بعناصره (الخدمة، السعر، الترویج والتوزیع) في تحسین أولا 

 الصورة الذهنیة لدى عملاء الشركة الأردنیة الفرنسیة للتأمین الصحي؟

: ما علاقة التسویق الالكتروني لدى الشركة الأردنیة الفرنسیة للتأمین الصحي في تحسین ثانیا

 لدى عملائها؟ الصورة الذهنیة

 التعلیق على الدراسة:

تتفق هذه الدراسة مع دراستي في المتغیر الثاني وهو الصورة الذهنیة، وتختلف عنها في        

المنهج وأدوات جمع البیانات والعینة والمجال المكاني والزماني، حیث أجریت هذه الدراسة سنة 

 – الأردن -م، بجامعة الشرق الأوسط  2011

 الثالثة:الدراسة 

الاتصالیة في تحسین الصورة  الاستراتیجیةدور  بعنوان: عماد الدین شعبانللباحث       

 للشركة الجزائریة لتوزیع الكهرباء و الغاز دراسة میدانیة: - الذهنیة للمؤسسة الاقتصادیة

SDC)  (وهي مذكرة مكملة لنیل شهادة الماستر في علوم الإعلام -بسكرة–سونالغاز .

بجامعة محمد  -م 2018قدمها الباحث سنة  -والاتصال، تخصص: اتصال وعلاقات عامة 

 -بسكرة–خیضر 

الاتصالیة في تحسین صورة للمؤسسة الاقتصادیة،  الاستراتیجیةتتناول هذه الدراسة دور       

ودراسة كیف تحاول المؤسسة التعریف بنفسها ومحاولة كسب ثقة وتقدیر جمهورها الخارجي. 

الاتصـالیة المتبنـاة مـن طـرف إدارة  الاستراتیجیةمـا هـو دور  وذلك بطرح التساؤل الرئیسي التالي:

 في تحسین صورتها الذهنیة ؟ -بسكرة –و الغاز للوسط الشـركة الجزائریـة لتوزیـع الكهرباء 

 تقوم هذه الدراسة على فرضیة رئیسیة وهي كالتالي:       



 الجانب المنھجي 

 
38 

 

الاتصـالیة المتبنـاة مـن طـرف إدارة الشـركة الجزائریـة لتوزیـع الكهرباء و  الاستراتیجیةتساهم 

 في تحسین صورتها الذهنیة  -بسكرة –الغاز للوسط 
 دراسة: التعلیق على ال

ـــــف        ـــــة، وتختل ـــــاني وهـــــو الصـــــورة الذهنی تتفـــــق هـــــذه الدراســـــة مـــــع دراســـــتي فـــــي المتغیـــــر الث

ـــــة والتســـــاؤلات وفـــــي المجـــــال المكـــــاني والزمـــــاني للدراســـــة،  معهـــــا فـــــي أداة جمـــــع البیانـــــات والعین

ــــــــــــت هــــــــــــذه الدراســــــــــــة ــــــــــــث أجری رةبســــــــــــك –م، بجامعــــــــــــة محمــــــــــــد خیضــــــــــــري  2018ســــــــــــنة حی
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الفصل الأول: العلاقات 
 العامة

تمهید 

 اولا: مفهوم ونشأة العلاقات العامة.   

 ثانیا: وظائف العلاقات العامة.   

 لعلاقات العامة.ثالثا: أهمیة ا   

 رابعا: أهداف العلاقات العلامة.    

 أسالیب الاتصال في العلاقات العامة  خامسا:   

خلاصة
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 تمهید

هتمام الحكومات والدول اأهم المواضیع والتي اصبحت تحظى بلعامة من اتعتبر العلاقات     

  هتمام الشركات والمؤسسات.االى بالإضافة 

، ولمعرفة ماهیتها ومزایاها في فالعلاقات العامة هي حلقة الوصل بین المنشأة وجماهیرها   

المؤسسة وما یمكن أن تقدمه من وظائف من خلال نشاطاتها نحاول في هذا الفصل أن نزیل 

 أهدافها. و أهمیتها ، وظائفهااللثام عن مفهومها، 
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 اولا: مفهوم ونشأة العلاقات العامة

 مفهوم العلاقات العامة -1

تناول العدید من الكتاب والمتخصصین موضوع العلاقات العامة بالتعریف وتوضیح حیث     

 أكدوا جمیعا على أنها نشاط یهدف الى تحقیق التعاون والتفاهم بین المؤسسة وجمهورها. 

الأمریكیة العلاقات العامة بأنها" نشاط أي صناعة أو  حیث عرفتها جمعیة العلاقات العامة    

اتحاد أو هیئة أو مهنة أو حكومة أو أیة منشأة أخرى في بناء وتدعیم علاقات سلیمة منتجة 

بینها وبین فئة من الجمهور كالعملاء أو الموظفین أو المساهمین أو الجمهور بوجه عام، والعمل 

 1ة المحیطة وشرح المؤسسة للمجتمع" .على تكیف المؤسسة حسب الظروف البیئی

كمؤسسة علمیة مهنیة رائدة لممارسي العلاقات  "معهد العلاقات العامة"یوجد في بریطانیا     

 . مفیدا 1987. لا یزال التعریف الذي تبناه المعهد في  1948العامة ، وقد أنشئ في 

"العلاقات العامة عبارة عن الجهد التخطیط والمتواصل لإنشاء والمحافظة على السمعة الطیبة   

 2والفهم المتبادل بین المنظمة وجمهورها ".

في حین عرفت جمعیة العلاقات الفرنسیة نشاط العلاقات العامة بأنها: "صورة من 

العلاقات الملیئة بالثقة والتي تقوم على السلوك وأسلوب للإعلام والاتصال بهدف بناء وتدعیم 

أساس المعرفة والفهم المتبادلین بین المؤسسة وجمهورها المتأثر بوظائف وأنشطة تلك 

 3المؤسسة".

فقد بین جریز ویلد في نشرته الدوریة (أنباء العلاقات العامة)." هي الوظیفة التي تقوم بها     

یاسات المؤسسة بها یتفق ومصلحة الجمهور وتنفیذ الإدارة لتعدیل الاتجاهات وتحدید خطط وس

 البرامج الهادفة إلى توطید ثقة الجمهور مع المؤسسة وكسب رضاه وتفاهمه".

                                                           
 .122, ص  2015, دار مجد للنشر والتوزیع , الاردن ,  1ط الاعلام السیاحي والعلاقات العامة ,محمد خطاب ,   1
 .10,ص  2004, دار الفجر للنشر والتوزیع , مصر ,  1, ط دلیل العلاقات العامةألیسون فیكر , ترجمة عبد الحكم الخزامي ,   2
د ط , دار البازوري العلمیة للنشر  , أسس العلاقات العامة بین النظریة والتطبیقعبد الناصر أحمد جرادات ولبنان هاتف الشامي ,  3

 .19, ص  2009والتوزیع , الاردن , 
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وعرفها إدوارد ل، بیرنیز الخبیر بالعلاقات العامة بأنها:" التوسل بالمعلومات عن طریق 

على التأیید العام لأهداف  الإقناع والملائمة بین سیاسات المؤسسة واتجاهات الجمهور للحصول

 1المؤسسة ونشاطها".

وخلص سمیر حسین إلى التعریف التالي: "العلاقات العامة وظیفة إداریة أساسیة، لها 

جانباها الاستشاري الذي یتمثل في تقدیم النصح والمشورة للإدارة، مما یساهم في ترشید القرارات 

ملیات الاتصالیة وهي أساسا عملیة علاقات مع الإداریة والتنفیذي الذي یتمثل في القیام بالع

الجماهیر الداخلیة والخارجیة للمنشأة ومع البیئة مهمتها الأساسیة إحداث تأثیرات إیجابیة لدى 

وفق تخطیط مدروس، بما یؤدي هذه الجماهیر بالاستخدام المستمر للبحوث والأنشطة الاتصالیة 

لیة المشتركة بین الإدارة والعاملین داخل المنشأة إلى إیجاد أكبر قدر ممكن من المعرفة التباد

لتوفیر المناخ المناسب لزیادة الكفاءة الإنتاجیة، وإلى تكوین صورة ذهنیة متمیزة عن المنشأة لدى 

الجمهور الخارجي، وتوطید السمعة الطیبة لها ، مما یسهم في تحقیق التكیف والتوافق بین 

 2."داء الاقتصادي للمنشأة، وتدعیم مكانتها الاجتماعیةالمنشأة والمجتمع لزیادة فاعلیة الأ

  نشأة العلاقات العامة-2

تزاید اهتمام المؤسسات المعاصرة بممارسة وظیفة العلاقات العامة خلال السنوات الأخیرة.     

ولم یعد من الممكن إغفال هذه الوظیفة في الهیكل الإداري لأي مؤسسة رغم اختلاف درجة 

 .الاهتمام بها، وإدراك مفهومها الحقیقي بین مؤسسة وأخرى أو بین دولة وأخرى

وإذا كان من المسلم به أن العلاقات العامة ظاهرة اجتماعیة حتمیة ارتبط ظهورها بنشأة     

المجتمعات الأولى فإنه من الثابت أیضا أن ممارسة هذه الوظیفة خلال العصور الماضیة لم 

العلاقات العامة | خلال مراحل التاریخ المختلفة على المهارة تخضع للتقنین العلمي. فقد اعتمدت 

 .خصیة لممارسیها والتي كانت تنجح حینا وتفشل أحیاناالش

وكارل بویر ،  ,نیز وجورج كریل ، وإدوارد بیر لى أیفىوقد كان للجهود الكبیرة التي بذلها     

وغیرهم من الرواد الأوائل للعلاقات العامة في الولایات المتحدة الأمریكیة خلال  وبول جاریت

                                                           
 .18، ص  سبق ذكره مرجع,  الشامي هاتف ولبنان جرادات أحمد الناصر عبد  1
 .28, ص  2011, دار أسامة للنشر والتوزیع , الاردن ,  1, ط , مفاھیم جدیدة في العلاقات العامةفھمي محمد العدوي   2
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ر البالغ في إرساء قواعد المهنة والتمهید لمرحلة التقنین العلمي النصف الأول من هذا القرن  الأث

 .لها

وقد انتقلت الدراسة العلمیة للعلاقات العامة من الولایات المتحدة الأمریكیة مع مطلع النصف     

الثاني من هذا القرن إلى بعض الدول الأوربیة بدرجات متفاوتة الاهتمام ، كذلك انتقلت في نفس 

بعض دول العالم في القارات الأخرى ومن بینها مصر. وقد تصاعد الاهتمام بدراسة الوقت إلى 

وممارسة العلاقات العامة في مختلف الدول خلال العقدین الأخیرین نتیجة للتطور السیاسي 

 1والاقتصادي والاجتماعي الذي أعقب التحرر من سیطرة الاستعمار في دول العالم الثالث.

ویمكن القول بأن العلاقات العامة بمفهومها الحدیث في الولایات المتحدة الامریكیة وقد مرت     

 بخمسة مراحل على النحو الاتي :

 . 1917وحتى عام  1900المرحلة الأولى: وتبدا من عام 

وقد اتسمت هذه المرحلة ببروز عدد من السیاسیین والصحفیین والإصلاحیین الذین نادوا     

ر الاحتكار ومنع استغلال طاقات العمال من قبل أصحاب المشاریع الصناعیة الكبرى الذین بكس

كانوا یسیطرون على القطاع الاقتصادي الأمریكي من خلال مشاریع الصناعات الكبرى 

 واستخراج النفط والمعادن وإنشاء السكك الحدیدیة.

 1933وحتى عام  1917المرحلة الثانیة: وتبدا من عام 

وقد تمیزت هذه المرحلة بأنها فترة سلام وشهدت مرحلة تقنین للعلاقات العامة كمهنة تطبیقیة     

 .وكفلسفة نظریة تهتم بمعرفة سلوك الجماعات وكیفیة التعامل مع الجماهیر

وبعد انتهاء الحرب قامت العدید من الهیئات والمنظمات بتطبیق النتائج الناجحة التي توصلت    

کریل في كیفیة التأثیر على الرأي العام، إذ استخدمت هذه النتائج في میادین  إلیها لجنة

أعضاء لجنة كریل  ومؤسسات اقتصادیة واجتماعیة وتعلیمیة وعمالیة ودینیة واستفادت من خبرة

 في الإشراف في ادارات العلاقات العامة في كل منها.

                                                           
 .15, د ط , عالم الكتب للنشر والتوزیع , مصر , ص  العلاقات العامة في المجال التطبیقيعلى عجوة ,   1
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ت العامة من أشهرها وكالة هیل کالات في مجال العلاقاو  تأسیسوشهدت هذه المرحلة     

ونولتون، كما أسست أقسام للعلاقات العامة في الشركات الصناعیة الكبرى ومنها شركة جنرال 

موتورز وجنرال الیكتریك والشركة الأمریكیة للتلفونات والتلغراف واتسعت مجالات الإعلام اتساعا 

ومعاهد الأبحاث والمنظمات الخاصة كبیرة إذ شملت میادین محلیة وعالمیة، واعترفت المؤسسات 

والعامة بأهمیة العلاقات العامة، كما اهتمت بالإعلام وانتشرت المكاتب والوكالات الخاصة 

 بالعلاقات العامة.

 1945وحتى عام  1933المرحلة الثالثة: وتبدا من عام 

ا على العلاقات العامة إیجابا أولهما الأزمة الاقتصادیة أثرتوتتسم هذه المرحلة بظاهرتین     

وثانیهما سیاسة الإصلاح الاقتصادي التي اتبعها الرئیس  1929العالمیة التي بدأت عام 

 فرانكلین روزفلت.  الأمریکي 

وشهدت هذه المرحلة التوسع في إنشاء النقابات والاتحادات العملیة كقوی ضاغطة على     

سسات الصناعیة نتیجة انتشار البطالة بین صفوفهم، كما ظهرت أفكار تدعو إلى الشركات والمؤ 

 .المزید من المشاركة من العاملین في إدارة الشركات وإلى المزید من تحسین شروط عملهم

وسادت خلال هذه الفترة أفكار لخبراء العلاقات العامة تركز على الرسالة الجدیدة للعلاقات     

یست دعایة جوفاء ولیست دفاعا بالباطل من المؤسسات لكنها فلسفة تعتمد على العامة بكونها ل

جهة وبین العاملین من جهة أخرى وبین  تطویر العلاقات الإنسانیة بین أصحاب العمل من

 .أصحاب العمل والجماهیر ذات الصلة المباشرة بشركاتهم ومؤسساتهم

 1965وحتى  1945المرحلة الرابعة: وتمتد من عام 

وتمیزت هذه المرحلة ببروز عدة خبراء في العلاقات العامة الذین استفادوا من الدراسات     

النفسیة والاجتماعیة وطرق الإحصاء الكمي والأسس العلمیة، إذ ساهم ذلك في نضوج مهنة 

العلاقات العامة التي أقرت كمادة متخصصة في الجامعات الأمریكیة والأوروبیة وفتحت معاهد 

لتدریب وقامت جمعیات علمیة وصدرت دوریات ومجلات، كما وضعت دساتیر متخصصة ل

 .وآداب المهنة وقواعد یلتزم بها كل عامل في حقل العلاقات العامة
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 1947فقد أنشئ أول معهد لدراسة العلاقات العامة تابع لجامعة بوسطن الأمریكیة عام     

ومنحت جامعة سیراکیوز الأمریكیة أول درجة علمیة في العلاقات العامة هي درجة الماجستیر، 

كما منحت جامعة أیوا درجات علمیة شرفیة لخبراء العلاقات العامة الذین قدموا خدمات في هذا 

 ال.المج

 حتى الوقت الحاضر 1965المرحلة الخامسة من عام 

وفي هذه المرحلة برز تأثیر التكنولوجیا في قطاعي الصناعة والخدمات، وتضاعفت قنوات     

الاتصالات الحدیثة، وأخذ الاقتصاد الأمریكي الطابع الدولي، وتفاقمت الصراعات الدولیة، مما 

 ات وتقدیم المشورة لحلها. وضع على العلاقات عبئا لفهم تلك الصراع

وهكذا أصبحت العلاقات العامة ضرورة من ضروریات المجتمع الحدیث، وتخصصا انتشر     

في معظم الجامعات العالمیة تنال فیه أعلى الدرجات العلمیة والشهادات، ولا یتصور الإنسان في 

ء في القطاع العام أو وقتنا الحاضر أي مؤسسة تجاریة أو منظمة أعمال إنتاجیة أو خدمیة سوا

الخاص لا تتوفر في هیكلها إدارة للعلاقات العامة تعمل على أن تتناغم سیاسة المؤسسة 

وخدماتها وأعمالها مع مصالح الجهات والأفراد داخل المؤسسة وخارجها وصولا إلى ثقتهم 

 وتأییدهم.

إذ اصدر  1957وبالنسبة لنشوء العلاقات العامة في الوطن العربي فقد جاء متأخرا الى عام     

إبراهیم إمام الطبعة الأولى من كتابه "العلاقات العامة والمجتمع" وقام بتدریس العلاقات العامة 

العلاقات لطلبة قسم الصحافة بجامعة القاهرة في نفس العام اذ یعد هذا الكتاب المقدمة لنشوء 

  1العامة في الوطن العربي.

 ثانیا: وظائف العلاقات العامة 

إعلام الناس وإقناعهم : یرى بیرنایس بأن للعلاقات العامة لها ثلاث وظائف تاریخیة وهي    

  2وادماجهم بعضهم مع بعض.

                                                           
, دار وائل للنشر والتوزیع ,  2, ط رینقات العامة في القرن الحادي والعشالعلاعبد الباري ابراھیم درة ونبیل خلیف المجالي ,   1

 .75-64,ص ص  2013الاردن ,
 .99, ص  1998, دار الشروق للنشر والتوزیع , فلیسطین ,  1, ط العلاقات العامة والاتصال الانسانيصالح خلیل ابو اصبع ,   2
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حددت الجمعیة الأمریكیة للعلاقات العامة في بحث لها ثماني وظائف أساسیة لمهنة     

 العلاقات العامة على النحو التالي:

  ،كتابة التقاریر، والبیانات الصحفیة، والكتیبات، ونصوص برامج الرادیو والتلیفزیون

واد الإعلامیة والخطب وحوار الأفلام، ومقالات المجلات والصحف التجاریة وإنتاج الم

 والفنیة.

  تحریر النشرات العمالیة، والصحفیة، وتقاریر المساهمین، وسائر المخاطبات الموجهة من

 الإدارة إلى كل من أفراد المؤسسة والجماهیر الخارجیة.

  الاتصال بالصحافة والرادیو والتلیفزیون، وكذلك المجلات والملاحق الأسبوعیة ومحرري

إثارة اهتمامهم لنشر الأخبار والموضوعات التي تتعلق الأقسام التجاریة بهدف 

 بالمؤسسة.

  تحسین صورة المؤسسة من خلال الأحداث الخاصة كالحفلات التي تقام لرجال

الصحافة، والمعارض وتنظیم الزیارات، وتقدیم التسهیلات، وإقامة الاحتفالات في 

علاقات مع الضیوف، وتقدیم المناسبات العامة أو الخاصة، وتنظیم المسابقات، ورعایة ال

الهدایا التذكاریة، وإنتاج أفلام عن المؤسسة بالإضافة إلى غیرها من الوسائل البصریة 

 . الأخرى كالشرائح وشرائط الفیدیو

  مواجهة الجماعات المختلفة والتحدث إلیها من خلال لقاءات طبیعیة، وإعداد خطب

تحدثین في الحفلات والاجتماعات للغیر، وتخصیص متحدث باسم المؤسسة، وتقدیم الم

 .العامة

  إنتاج النشرات، والكتیبات، والتقاریر الخاصة، ومواد الاتصال المصورة ودوریات

 .المؤسسة، وإخراجها على نحو فني یتفق مع الذوق العام

  تحدید الاحتیاجات والأهداف والخطوات اللازمة لتنفیذ المشروع ؛ وهذا یحتاج إلى خبرة

 .قات العامة، ومقدرة خاصة في توجیه النصح والمشورة إلى رجال الإدارةرفیعة في العلا

  استخدام الإعلانات الإعلامیة في إعلاء اسم المؤسسة، والتنسیق المستمر مع قسم

الإعلان بالمؤسسة، وغالبا ما تكون مسئولیة قسم الإعلان والعلاقات العامة بالمؤسسة 

 مسئولیة مزدوجة.
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 :لأمریكیان كاتلیب وسنتر إلى هذه الوظائف أربع وظائف أساسیة هيویضیف الباحثان ا    

المشاركة في المناسبات العامة كتمثیل المنظمة في المشروعات التي تتصل بالنواحي  •

 المدنیة والاجتماعیة والثقافیة والسیاسیة والتعلیمیة والشؤون العامة.

إجراء البحوث والدراسات المتعلقة بآراء الجماهیر المعنیة حتى یمكن القیام بالوظائف  •

 السابقة على أكمل وجه 

تفسیر سیاسات المؤسسة وقراراتها للهیئات الحكومیة وللشخصیات التي تملك حق  •

 التصویت في أي أمر یخصها عند إقرار السیاسات العامة.

P41Fعن المؤسسة.تدریب المتحدثین الأكفاء للتعبیر  •

1 

 ویعتقد البعض ان وظائف العلاقات العامة هي خمس  وظائف أساسیة وهي:      

  البحث: ویتمثل في الدراسات الخاصة بقیاسات الرأي العام بین جماهیر المنظمة الداخلیة

 .والخارجیة

  التخطیط: ویتمثل في المساعدة في رسم سیاسات المنظمة وذلك من خلال تحدید

یم برامج الدعایة والإعلام في الوقت المناسب وتوزیع الاختصاصات الأهداف وتصم

 .وتحدید المیزانیات

  التنسیق: ویقصد به الاتصال مع المسئولین في الداخل والاتصال بالمنظمات والجماهیر

في الخارج بهدف تزویدهم بالمعلومات والأخبار والبیانات وخاصة ما یؤثر منها على 

 .سمعة المنظمة وشهرتها

  الإدارة: وتعني تقدیم الخدمات لبقیة الإدارات الأخرى ومساعدتها على أداء وظائفها

 .العامة ني أیضا بشؤون العاملین في دائرة العلاقاتتالمتصلة بالجماهیر كما تع

 حول  الإنتاج: وتتمثل تلك الوظیفة في إنتاج الأفلام السینمائیة الموجهة إلى الجمهور

نوعیة إنتاج المنظمة وأنشطتها ومواقعها وإمكانیاتها وكذا إنتاج الأفلام الموجهة إلى 

P42Fون منظماتهم.بشؤ العاملین في المنظمة بغیة توعیتهم 

2 

                                                           
 .23-20, ص ص  مرجع سبق ذكرهعلى عجوة ,   1
 .37, ص  2009, دار الفجر للنشر والتوزیع , مصر ,  1, ط العلاقات العامةمحمد عبده حافظ ,   2
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 ثالثا: أهمیة العلاقات العامة 

دور العلاقات العامة لا یقتصر على التعریف بأنشطة الجهاز بل یمتد الاستقبال     

الجمهور لیتم العمل من خلال هذه المعلومات على تطویر الجهاز، وكما أن المعلومات من 

لها دور في تلبیة رغباته وحاجات الجمهور الداخلي من نواح مختلفة فإن لها دور هام وفعال 

  1في خلق صورة ذهنیة إیجابیة للمؤسسة لدي الجمهور الخارجي.
ناعیة تنتج العدید من السلع التي تهدف تبرز أهمیة العلاقات العامة في أن المنشآت الص    

إلى إیصالها إلى أیدي المشترین والمستثمرین، وهي في ذلك ترتبط بالموردین والمنشآت 

الأخرى، التي تتعاون معها، وتمدها باحتیاجاتها المختلفة، بالإضافة إلى احتیاج جمهورها 

لمنشأة وأهدافها ویحببهم فیها، الداخلي، الذي یتمثل في الموظفین والعمال، إلى من یربطهم با

 .ویزید من إخلاصهم وولائهم لها

وتبدو أهمیة العلاقات العامة في أن المنشأة تسعى دائما إلى تنمیة هذه الاتصالات     

وتكوین الآراء حول السلع التي تنتجها المؤسسة، وإذا لم تكن إدارة العلاقات العامة في 

ال من الخبرة والكفاءة فلاشك أن علاقاتها مع المنشآت الصناعیة على مستوى علمي ع

جمهورها الداخلي والخارجي سوف تتأثر بذلك، وقد یحدث أن تواجه المنشأة بمواقف سیئة 

وصعبة تحتاج إلى القدرة واللباقة و الحكمة في معالجتها، حتى لا یظهر أي رأي مضاد، أو 

، والتي یسعى فیها المتنافسون إلى كراهیة للمنشأة و منتجاتها، وبخاصة في مجالات المنافسة

إطلاق الشائعات والتشویش ضد المنشآت الأخرى، وهنا تبرز أهمیة العلاقات العامة في 

 .مواجهة هذه الصعوبات

وتبدو أهمیة العلاقات العامة كذلك في المنشآت الخدمیة، فقد تكون الخدمة التي تقدمها     

اك بدائل لها، مما یصعب من دور العلاقات غیر ضروریة بالنسبة للفرد، أو قد تكون هن

 العامة .

وتتضح أهمیة العلاقات العامة في مجال المنظمات الحكومیة، حیث تقوم بدور مهم في     

تحسین العلاقات بین الحكومة أو الوزارة والجمهور، فعن طریقها ینمو الشعور بالمسئولیة 
                                                           

 .47, ص  2012, د ط , دار النھضة العربیة ,  استراتیجیة العلاقات العامة والاعلام بمصلحة الجماركأحمد صبیح ,   1
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بي متعاون مع الحكومة. ولقد نمت لدى المواطنین، وبالتالي تحویلهم إلى جمهور ایجا

العلاقات العامة وتطورت كمفهوم إداري، وكوظیفة حیویة في المنظمات الحكومیة، في الدول 

 .المتقدمة، خلال الثلاثین عاما الماضیة

وتظهر أهمیة العلاقات العامة في أنها تؤدي وظیفة مهمة وحیویة للإدارة العامة، إذ     

أن یخبروا الجماهیر بسیاستهم، ویجسوا نبض الرأي العام قبل أصبح من واجب الإداریین 

هذه السیاسات، ومن حقهم أیضا أن یردوا على النقاد ویبرروا تصرفاتهم التي تشغل الرأي 

 1العام.

 رابعا: أهداف العلاقات العامة 

المؤسسة، وهذا ما یعبر عنه بالمقاصد  دف الأول هو الإطار العام لسیاسةالنوع الأول أو اله    

الهدف وتنقسم هذه الأهداف البعیدة إلى أهداف یمكن الوصول إلیها على  الشاملة أو البعیدة

مراحل وتسمى الأهداف الوسطى أو المتوسطة ویمكن تحقیقها عن طریق خطة أو أكثر في 

رة، وهي أهداف یمكن الوصول إطار الأهداف البعیدة وبعد ذلك تكون الأهداف القریبة أو المباش

إلیها عن طریق برنامج أو أكثر في إطار الخطة الموضوعة ومن الأهداف العاجلة للعلاقات 

العامة في أي مؤسسة أو مشروع، دعم العلاقات الإنسانیة والاجتماعیة لجماهیر المؤسسة 

إلى آرائهم وتقدیم الداخلیة، كتشجیع العاملین فیها على المشاركة في حل مشكلاتهم والاستماع 

 الخدمات لهم وتحسین ظروف العمل، بالإضافة إلى الاهتمام بتنشیط العلاقات العامة ذات

 2.الاتصال المباشر بالجماهیر الخارجیة المختلفة وذلك عن طریق برامج الاتصال والإعلام 

 ومما تقدم تقسم أهداف العلاقات العامة الى:   

 أهداف طویلة الأمد -أ

وهو بناء الصورة الحسنة للمؤسسة، والعمل على صیانتها وتصحیح المفاهیم الخاطئة لدى     

 الجمهور, تحقیق ودعم الانطباعات الجیدة عنها . 
                                                           

, دار ومكتبة الحامد للنشر والتوزیع , عمان ,  1, ط العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعیةأنعام حسن أیوب وأخرون ,   1
 .23-22, ص ص  2016

, ص ص  2012, دار المنھل اللبناني , لبنان ,  1, ط العلاقات العامة بین تكنولوجیا الاتصال والازماتمحمد مصطفى كمال ,   2 
56-57. 
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 الأهداف قصیرة المدى-ب

 وهي أهداف تتفرع، وتدور حول الهدفة الأسمى للعلاقات العامة :     

 . على تلك العلاقات وصیانتهاإقامة علاقات جیدة مع الجماهیر، والمحافظة  •

تسویق المؤسسة على أوسع نطاق، والسعي لان تكون ضمن صفوة المؤسسات  •

 المشابهة. 

 بینها. تعزیز ثقة الجمهور بالمؤسسة وإرساء قواعد الحوار، وتنمیة التفاهم المشترك •

تعمل العلاقات العامة على رفع العامل المعنوي لدى الجمهور الداخل لغرض زیادة  •

 الإنتاجیة. 

 الترویج لمنتجات المنظمة أو خدماتها وتنشیط المبیعات.  •

 التصدي للأزمات التي قد تتعرض لها المؤسسة.  •

عن طریق إعلام الجمهور بإنجازات المؤسسة على  للمؤسسةتحقیق القبول الاجتماعي  •

نطاق المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تجاه الجمهور م التنمیة ومشاركتها في حل 

 المشكلات التي یعاني منها المجتمع. 

 .دعم القیم والتقالید والعادات الإیجابیة للمجتمع •

ططها وتوضیح العمل على تعریف المجتمع بالمؤسسة وذلك بإعلان أهدافها وخ  •

 .سیاستها والعمل على كسب تأییدهم لتلك الأهداف ودعمها

ویتضح من كل ما تقدم أن من الخطأ أن تبدأ العلاقات العامة في تحدید أهداف وقوالب    

جاهزة لان ذلك سیوقع العاملین في العلاقات العامة في اخطاء نمطیة ویبعدهم البعد كله عن 

تیاجاتها، وتتزاید احتمالیة الأضرار، وتبدید الجهود لأن العمل الواقع الفعلي للمؤسسیة، واح

دقة قاعدة الأولویات التي تتمیز بها الأهداف المنتجة المستمدة من  علىبالأهداف النمطیة لا یتم 

 1عملیة التحلیل الاستراتیجي.

 سالیب الاتصال في العلاقات العامةأخامسا: 

                                                           
, ص ص 2015, دار أسامة للنشر والتوزیع , الاردن ,  1, ط العلاقات العامة وشبكات التواصل الاجتماعيحسین محمود ھتیمي ,  1

20-22. 
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 :العلاقات العامة ب الاتصال فيیسالأهم أمن     
  :المحاضرة-1

وتتصف بنفس الصفات التي یتصف بها كل من الحدیث والمخاطبة، فضلاً عن تمیزها بأنّها     

تشمل عدداً كبیراً من المهتمین لموضوع المحاضرة، كما أنها تؤدي إلى اكتساب المعرفة والخبرة 

والمهارة، وبخاصة أن المحاضر متخصص في موضوع المحاضرة. وعادة یدعو قسم العلاقات 

حاضرین متخصصین في حقول متعددة للحدیث في المراكز الثقافیة للمؤسسات، والهدف العامة م

 .من ذلك جذب الجمهور إلى التعامل معه

 :المناقشة-2

یمكن أن تأخذ المناقشة شكل الحدیث الذي یلقیه مدیر المناقشة، وتقطعه بعض الأسئلة التي     

المناقشة شكل حوار بین مدیر المناقشة  یثیرها هو بنفسه أو یطرحها المستمعون. أو قد تأخذ

والمستمعین، أو بین المستمعین أنفسهم، على أن یقوم مدیر المناقشة بتنظیم توجیه الأسئلة 

والردود علیها، بهدف الاهتداء إلى الرأي الصحیح حول القضایا المطروحة، أو وضع خطة عمل 

 .لحل المشكلة التي یجري حولها النقاش

 :الندوات-3

تستند الندوات على ركیزتین، تتمثل الأولى منها في وجود مجموعة من المعنیین بالموضوع،     

یعرض كل واحد منهم جانباً معیناً من المشكلة المطروحة للنقاش. ویقوم فرد أو أكثر بإدارة 

الندوة، فیفتحها ویدعو أولئك المختصین إلى عرض أفكارهم، ویعطي الكلمة للحاضرین للتحدّث 

 .إبداء الرأيو 

 :الزیارات-4

 :وتتم بطریقتین هما    

 .زیارة خبیر العلاقات العامة للمؤسسات الإعلامیة •
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زیارة الإعلامیین والمحررین بشكل انفرادي للمؤسسة التي یعمل فیها خبیر العلاقات  •

 .العامة

یسعى خبیر العلاقات العامة الناجح إلى إقامة جسور بینه وبین الإعلامیین، وقادة الفكر     

والسیاسیین بصورة عامة، ففي هذا منفعة للمؤسسة التي یعمل فیها، وإنجاح لخططه الهادفة إلى 

تطویرها، وتقدمها. لذلك یقوم الاتصال بهم شخصیاً قبل زیارة مكاتبهم، ثم یحاول بعد ذلك 

 .یارتهم في منازلهم لإقامة صلات جیدة معهم، ولرفع حاجز التكلف في التعامل بینه وبینهمز 

 :المؤتمرات-5

تعقد المؤسسة المؤتمرات الصحفیة عندما تجد حاجة ماسة لذلك، مثل وجود معلومات مهمة تود 

ینة إیصالها إلى الجمهور، أو ترغب في إقامة اتصالات مباشرة مع الجمهور، أو مع فئة مع

یهمها الاطلاع على معلومات ترغب (المؤسسة) في اطلاعهم علیها، أو عند وجود تساؤلات أو 

 .شائعات حول موضوع معین، فتقوم بعقد المؤتمر للإجابة على ذلك

  :المعارض-6

وتقیمها المؤسسات لخدمة أهدافها التصدیریة. وهي مراكز إعلانیة وإعلامیة لتلك المؤسسات بین 

 .فترة وأخرى

وتعكس المعارض واقع التطور في مختلف المیادین الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة أمام 

الزائرین المحلیین والوفود الأجانب، وتتیح لهم فرصة للتعرف على آخر التطورات العلمیة 

والتكنولوجیة عن طریق اطلاعهم على أحدث الصناعات في العالم. كما أن المعارض تحفز 

 1فع كفاءة وقدرة منتجاتها التنافسیة في الأسواق الخارجیة.المؤسسات على ر 

 وسنتطرق لهذه الوسیلة بشيء من التفصیل في الفصل الموالي.

  

                                                           
, ص ص  2011, دار یافا العلمیة للنشر والتوزیع ,الاردن , 1,ط سیكولوجیة العلاقات العامة والاعلانزھیر یاسین الطاھات ,   1

142-149. 
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 خلاصة

المؤسسات الاقتصادیة الغربیة ، خاصة  لقد أصبحت العلاقات العامة ذات أهمیة بالغة في    

وسائل الاتصال والإعلام المختلفة التي التقدم العلمي والتكنولوجي وتنوع في ظل التطور الكبیر و 

لاقات العامة الفعالة تلعب ، فالعقرن الماضي وبدایات القرن الحاليشهدها العالم مع نهایات ال

على اعتبار أنها علم تسیر وإدارة واتصال، ، ستراتیجیا في حیاة المنظمات والمجتمعاتادورا 

نافسا شدیدا ، التي تشهد تلاقتصادیة الحدیثةییر المؤسسات ابإمكانها أن تساهم بفعالیة في تسو 

، فالمؤسسات التي لا تعي واق الاقتصادیةالجمهور والسیطرة على الأس فیما بینها لجذب رضا

 .ستنمحي تدریجیا من المنظومة المؤسساتیة العالمیة طبیعة هذا الواقع الجدید

 

  



 

 

أهمیة الفصل الثاني: 
 المعارض

 تمهید 

 اولا: ماهیة المعارض في العلاقات العامة.    

 ثانیا: أهداف المعارض في العلاقات العامة.   

 ثالثا: أنواع المعارض ومزایاها.     

 رابعا: جماهیر المعارض.    

 خامسا: وسائل الاتصال في المعارض.    

خلاصة
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 تمهید

تعتبر المعارض وسیلة المنظمة لتعریف الجمهور بأنشطتها وتاریخها وما تقدمه من      

وذلك من خلال ترتیب المعروضات ترتیبا مقصودا وفق خطة موضوعة لخلق صورة  ،خدمات

تعریف  في هذا الفصل دقیقة وسریعة عن تلك المنظمة وأنشطتها، وفي هذا الصدد سنتناول

المعارض ومزایا المعارض، أهدافها، أنواعها، جماهیرها، مساهمات العلاقات العامة في 

 العامة وأخیرا وسائل الاتصال في المعارض. لرجل العلاقاتالمعارض بالنسبة 
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 أولا: ماهیة المعارض في العلاقات العامة 

المعارض من وسائل الاتصال الهامة التي تعتمد علیها المنظمات في التواصل مع 

 .الجماهیر، والتي تلعب دورا ملحوظا في التأثیر والاقتناع بأهدافها ووظائفها

 تعریف المعارض في العلاقات العامة -1

وإعلامیة لتلك المؤسسات  تقیمها المؤسسات لخدمة أهدافها التصدیریة. وهي مراكز إعلانیة

 وتعكس المعارض واقع التطور في مختلف المیادین الاقتصادیة والاجتماعیة .بین فترة وأخرى

التطورات  لهم فرصة للتعرف على آخر والثقافیة أمام الزائرین المحلیین والوفود الأجانب، وتتیح

العلمیة والتكنولوجیة عن طریق اطلاعهم على أحدث الصناعات في العالم. كما أن المعارض 

      .1تحفز المؤسسات على رفع كفاءة وقدرة منتجاتها التنافسیة في الأسواق الخارجیة

تلعب المعارض في عالمنا المعاصر دورا حیویا في حیاة المنظمات والدول، فهي أداة كما  

 الجهات.مباشرة للاتصال بالجماهیر، ونقل صورة حیة ومؤثرة عن الأنشطة التي تمارسها هذه 

وهي تستمر في الغالب بین ثلاثة واربعة ایام ( واحیانا أطول من ذلك) و یستغرق الإعداد لها 

یز بالإثارة والمتعة، وخاصة عندما قام خارج البلاد. حیث یحدث من خلال هذه شهورا. وتتم

اللقاءات نوعا من التفاعل المباشر بین المنظمة وجماهیرها، هذه اللقاءات من الممكن أن ینتج 

 2.عنها في النهایة تقاربه ایجابي یحقق مصلحة الطرفین

جات الجدیدة ویتم تقدیم شرح مفصل كما تساعد المعارض في تعریف الزبائن بأنواع المنت

من قبل مندوبي الشركات لخصائص ومزایا السلع وكیفیة استخدامها واسعارها. وقد تقدم الشركات 

المشاركة في هذه المعارض الهدایا والنماذج في بعض الحالات لتشجیع الزبائن على زیارة اجنحة 

من الزبائن ورجال البیع في وقت الشركة، وهي وسیلة لتحقیق التفاعل الشخصي بین العدید 

واحد. وقد تعقد العدید من الصفقات داخل هذه المعارض بین الشركات المنتجة المشاركة في 

المعرض والزبائن الصناعیین، وحتى یتم البیع للمستهلكین النهائیین، اذ تشیر نتائج الدراسات أن 

                                                           
 .149ص مرجع سبق ذكره ,زھیر یاسین الطاھات ,   1
د ط , مؤسسة الطوبجي للتجارة والطباعة والنشر , مصر ,  , وظیفة العلاقات العامة ( الاسس والمھارات )حمدى شعبان ,   2

 .200, ص 2007
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من المستهلكین النهائیین %) 76%) من زوار المعارض تقدموا بشراء سلعة معینة، و(20(

 1یشترون بعض السلع التي یرونها في المعارض.

 أهداف المعارض في العلاقات العامة ثانیا: 

یرى د على عجوى أن المعارض تعتبر من الأحداث الخاصة في المنظمات والتي تهدف 

 إلى:

 تنشیط الاتصال بالجمهور العام.  •

 الجماهیر وتأییدها.تأكید دور المؤسسة الاجتماعي لكسب ثقة  •

التعرف على أنشطة المؤسسة ، واكتساب المزید من المعلومات عن المجال الذي تعمل  •

P51Fفیه المنظمة.

2 

 هدافها ایضا :أومن 

 تعزیز اسم الشركة وأهدافها وسیاساتها.  •

 جذب عملاء جدد للشركة.  •

 تعریف الجمهور بالسلع التي تقوم الشركة بإنتاجها .  •

 للجمهور وشرح خصائصها ومواصفاتها وطریقة تشغیلها وصیانتها. تقدیم منتجات جدیدة •

إتاحة الفرصة لإجراء البحوث وأخذ آراء الجمهور تجاه المؤسسة ومنتجاتها واسعارها مما  •

 یساهم إلى حد كبیر في عملیة التخطیط للفترة القادمة.  

ث مواصفات إمكانیة تقدیر مستوى أداء المنافسین الموجودین في نفس المعرض من حی •

 3المنتج وطریقة تقدیمه.

 ومزایاها أنواع المعارض ثالثا: 

 أنواع المعارض-1

                                                           
 .343 ص,  2016,  الاردن,  والتوزیع للنشر الجنان دار,  1 ط,  الزبون قیمة منظور وفق التسویق ادارة,  الله عبد أحمد أنیس  1
 .175, ص  2008, د ط , دار النھضة العربیة , مصر ,  دینامیكیة العلاقات العامة الداخلیةنیقین أحمد غباشي ,   2
, مكتبة الرشد ناشرون ,  1ط العلاقات العامة والاتصال في الخدمة الاجتماعیة ,وجدي محمد بركات وخالد یوسف برقاوي ,   3

 .142, ص  2014السعودیة , 
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 یمكن تقسیم المعارض من حیث التغطیة الجغرافیة ومن حیث طریقة تنظیمها .  

 الجغرافیةمن حیث التغطیة -1-1 

 تتمثل هذه المعارض فیما یقام من معارض على المستوى المحلي  المعارض الجهویة :

للدولة والمشاركون یكونوا من جهة معینة من الدولة  فالمعارض الإقلیمیة یشارك فیها 

% من الزوار هم من مناطق تبعد أقل من 50الزوار من منطقة محلیة، فأكثر من 

كم، وقد ترتكز هذه المعارض على المنتجات والخدمات التي قد تكون خارج 100

 المنطقة.

 "تم تنظیم هذه المعارض بحدود الدولة على أن یكون : ی المعارض المحلیة "الوطنیة

المشاركین من مختلف مناطق الدولة دون وجود الأجانب، سواء كانت المنتجات منتجة 

محلیا أو أن المنظمات المشاركة هي منظمات توزیع او منظمات خدمیة ما او مجموعة 

مدار السنة خدمات، وعادة تعرف هذه المعارض بالمعارض الوطنیة حیث تنظم على 

 .بمختلف مناطق الدولة

 هذه المعارض یكون المشاركین بها من أكثر من دولة حتى وان  المعارض الدولیة :

م، ففي الغالب تتنوع 2013اقتصرت على دولتین مثل معرض الجزائر تركیا دیسمبر 

منتجات هذه المعارض حیث كل دولة تعرض ما یناسب المعرض من منتجات، قد 

اصا بمنتج معین او متخصصا بمنتجات قطاع معین مثل الطاقة او یكون المعرض خ

 النقل وغیرها من القطاعات.

 من حیث طریقة تنظیمها-1-2

 تقیمها المؤسسة لوحدها لعرض منتج أو أكثر من منتجاتها، إلا أن المعرض الفردي :

كثیرة تكالیف المعرض الباهظة مقارنة بالعائد المتوقع وصعوبة جذب الجمهور جعلت 

  .من الشركات لا تفضل إقامته لوحدها

 یتفق عدة منتجین على إقامة هذا المعرض وتقاسم تكالیفه  معرض التعاون المشترك:

بینهم وفق معاییر محددة قد تكون بالتساوي أو حسب المساحة التي یشغلها كل منهم. 

  .ووجود عدة منتجین في نفس المعرض یساهم في جذب حجم أكبر من الجمهور
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 تقوم بتنظیمه شركات تجاریة مقابل رسوم معینة تدفعها كل المعرض التجاري المشترك :

P53Fمؤسسة مشتركة في المعرض وفقا للمساحة التي تشغلها.

1 

 مزایا المعارض -2

 :من أهم مزایا هذه الوسیلة ما یلي   

أنها تمكن من تقدیم المنظمة تقدیما یلیق بها وذلك باختیار المواقع والمساحات المناسبة  •

 داخل المعرض. 

أنها تمكن من تعریف الجمهور بالإنتاج الفعلي للشركة وبالطموحات والتطلعات المستقبلیة،  •

وذلك من خلال الاتصال المباشر ومن خلال عرض نماذج الإنتاج ومنح الجمهور فرصة 

 حصها وربما تذوقها بالنسبة للمواد الغذائیة... الخ . لف

انها تمكن الإدارة من مناقشة الجمهور من أجل التعرف على اهتماماته ورأیه فیما یتعلق  •

بالمؤسسة المعنیة، وهذه فرصة قلما یمكن الحصول علیها بالصورة الواقعیة والجماهیریة التي 

 .تحققها المعارض

أن نعرف أن هذه الوسیلة ذات تكلفة عالیة مما لا یسمح لكثیر من وبرغم ذلك ینبغي      

المؤسسات المشاركة فیها، كما أنها وسیلة مؤقتة جدا، كذلك فإن المعارض قد تكون ذات أثر 

عكسي على بعض المؤسسات اذ أنها لا تكون قد وصلت في انتاجها الى المستوى الجید عند 

منافسة، وبالتالي تكشف عن مستواها وتبدو في وضع لا مقارنتها مع بعض المؤسسات الأخرى ال

تحسد علیه، وینغي على إدارة العلاقات العامة أن تدرس المؤسسات المشاركة وطبیعة مشاركتها 

 2قبل أن تدخل في مشاركة غیر متكافئة.

 رابعا: جماهیر المعارض 

 :فیما یخص العلاقات مع المشترین من خلال المعرض-1  

                                                           
, ص ص  2019,مطبعة ابو عمار للنشر والتوزیع ,السودان , 1,طالعلاقات العامة في المؤسسات الاعلامیة یاسر عبد الله طبت ,   1

72_73. 
 .87, ص  2010, دار كنوز المعرفة , الجزائر , 1, ط الاتصال التسویقيفرید كورتال ,   2
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هنا لترویج اسم المنشأة وادارتها وكفاءتها ولیس بغرض ترویج سلعة  یستخدم المعرض

لزیادة حجم المبیعات، وتتلقى المنشأة خلال زیارة المشترین والموزعین آرائهم في سیاسات المنشأة 

أو المؤسسة وفي خدماتها ومنتجاتها والتأكد من صحة المعلومات السابق تقدیمها لهم وغالبا ما 

 .لزیارات المطبوعات والنشرات والهدایا الصغیرةتوزع خلال هذه ا

 :فیما یخص العلاقات مع العاملین من خلال المعرض-2   

لا شك أن صاحب البیت هو أولى الجماهیر بمعرفة ما یدور في داخل بیته، وإن أهم ما 

یقدم من معلومات عن تطور المنشأة وتنظیمها وعرض تفصیلي لمنتجاتها وأوجه التطور 

المختلفة بها، ومقارنتها بالمنافسة ومستقبل المنشأة ومؤشرات نجاحها وتعد المعارض  والتحسن

من وسائل الاتصال التي تعتمد على اللغة السهلة التي تحقق سهولة الفهم والاقتناع الذي یحقق 

 الصناعیة ورفع الروح المعنویة للعاملین.  سلامة العلاقات

 :علام من خلال المعارضفیما یخص العلاقات مع وسائل الإ-3   

حیث تتمیز المعارض بإمكانیة دعوة ممثلي الأجهزة الإعلامیة كالصحف والإذاعة والتلفزیون 

لنقل الاخبار عن المعروض من السلع والمنشأة وبذلك تحصل المنشأة على نشر من مختلف 

ناع بأن ما یعرض وسائل الاعلام بدون دفع قیمة، وهنا تبرز مهارة رجال العلاقات العامة في الإق

 1ویقوم بالعرض یخدم الصالح العام.

 خامسا: وسائل الاتصال في المعارض 

تلعب المعارض دورا في تعریف الجماهیر بدور المؤسسة الاجتماعي والخدمات التي تؤدیها      

في هذا المجال وهذا یتطلب استخدام واعداد بعض المطبوعات التي تتناول هذه الأمور، إلى 

جانب استخدام بعض الوسائل السمعیة والبصریة او النماذج المجسمة والملصقات لمزید من 

 .2التوجیه والإقناعالتوضیح و 

                                                           
 .181 – 180, ص ص مرجع سبق ذكرهغریب عبد السمیع غریب ,   1
, 2013, العالم العربي للنشر , مصر , 1, طلعلاقات العامة : دراسات حالة... وموضوعات متخصصة احمد فاروق رضوان , ا  2

 .45ص 
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 :المطبوعات والمنشورات-1

المطبوعات والمنشورات تدعم عرض المنتج بالمعرض، إذ یتم استخدامها لتوضیح أنشطة   

 المنظمة ومنتجاتها مع تبیان مشاركاتها المختلفة بهذا المعرض.

وعلى أي منظمة توجد فیها دائرة للعلاقات العامة تكون مسؤولة عادة عن إعداد المطبوعات   

 1وتشمل المطبوعات الأشكال التالیة. -وطباعتها وتوزیعها

 :المطویات-1-1

هي إحدى وسائل الاتصال التي تستخدمها العلاقات العامة، وتتوجه إلى جماهیر محددة     

برسائل قصیرة یغلب علیها الطابع الإعلامي والتعریف بموضوع ما وتتولى الرد على تساؤلات 

الجمهور حول هذا الموضوع، وهي أداة إعلامیة مطبوعة على الورق ومطویة بأحجام صغیرة 

ا وقد تتكون من أربعة وجوه أو أكثر وتقدم معلومات حول موضوع ما بشكل تسهل استخدامه

 2متدرج یحیط القارئ علما بكافة جوانب هذا الموضوع.

 الملصقات: -1-2

تعد الملصقات إحدى المطبوعات التي تستخدم في أنشطة العلاقات العامة التعریفیة     

جمهور ببعض المعلومات عن المؤسسة والتسویقیة، فهي تستخدم في بعض الأحیان لتعریف ال

وأنشطتها، كما یستفاد منها في الجانب الإعلاني الترویجي من قبل العلاقات العامة في 

المؤسسات، وقد تطورت الملصقات من نماذجها الورقیة الأولى التي كانت تشبه الى حد كبیر 

وعة من المواد البلاستیكیة الأوراق الصحفیة الى العینات الورقیة السمیكة إلى الملصقات المصن

والكیمیائیة الى اللوحات ذات الأحجام المتعددة التي تعلق في مساحات إعلانیة مختلفة، ویتم 

 تحدید المواصفات الفنیة لملصقات العلاقات العامة بحسب طبیعة النشاط او الرسالة المراد

 ایصالها للجمهور .

 النشرات: -1-3 

                                                           
 .157, ص 2008,د ط , دار دجلة ناشرون وموزعون , الاردن ,  فن الادارة بالاتصالزید منیر عبودي ,  1
 .159, ص  مرجع سبق ذكرهنیقین احمد غباشي ,   2
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الصحفي المقروء التي تستخدمها مؤسسات العلاقات العامة في هي إحدى أنواع الاتصال     

التواصل مع الجماهیر الداخلیة والخارجیة لتقدم لهم معلومات بشكل عام ومواد إخباریة خاصة 

بالمؤسسة لتحقیق مجموعة من الأهداف منها التعریف سلعها أو منتجاتها أو خدماتها، او سیاسة 

اعي الذي تقوم به، ومن أهم سماتها أن للنشرة او الرسالة (شكلا المؤسسة وأهدافها والدور الاجتم

 1اخراجیا) یشبه الى حد كبیر (الصحف العامة).

 الكتیبات: -1-4 

 الكتیب هو صورة مصغرة من الكتاب ویحمل كافة خصائصه باستثناء المساحة الورقیة    

یزود هذا الكتیب بالصور المطبوعة وعدد الصفحات فهو یقل في حجمه عن الكتاب، ویمكن أن 

 .والرسوم الایضاحیة لموضوعه

وتهدف الكتیبات إلى تعریف الجماهیر بأهداف المنظمات وبسیاستها ومدى مساهمتها في     

النشاط الاجتماعي كجزء من مسؤولیتها الاجتماعیة، كما تتضمن معلومات عن أوجه نشاط 

لى الجمهور من طلبها، وذلك في إطار المنظمة وما تقدمه من خدمات والمزایا التي تعود ع

حرص المنظمة على تكوین صورة ذهنیة طیبة عنها وعن خدماتها في أذهان الجماهیر وذلك 

 2لكسب ثقة العملاء والفوز بعملاء جدد في المستقبل.

 :الإعلانات-2

الإذاعة أداة من أدوات العلاقات العامة وتمثل مساحة محددة في الصحف او فترة زمنیة في    

 .أو التلفزیون مدفوعة الثمن وینشر او یذاع فیها رسالة تسویقیة لمنتج أو خدمة ما للمنظمة

وتتعدد أنواع الإعلانات فمنها إعلانات في الصحف الیومیة والأسبوعیة والمجلات أو    

 .التلفزیون او الإذاعة او لوحات الإعلان على الطرق والمباني

                                                           
, ص  2013, دار البدایة للنشر والتوزیع , الاردن ,  1, ط اعداد وانتاج مواد العلاقات العامةعماد الدین تاج السر فقیر عمر ,  1

82. 
 153-152,ص ص  ذكره مرجع سبقنیقین احمد غباشي ,   2
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أما لتكریس الصورة الذهنیة للمنظمة لدى الجماهیر أو لتوحید  ویهدف الإعلان بشكل عام   

العلاقة بین المنظمة والمستثمرین والقطاع المالي أو للدفاع عن المنظمة في الظروف التي 

 1ذلك.تستوجب 

 :الوسائل السمعیة والبصریة-3

 التلفزیون: -3-1

على الرغم من كونه وسیلة أساسیة ومهمة ضمن نشاط الإعلان إلا أنه یمكن استخدامها في    

مجال العلاقات العامة، وذلك من خلال الاشتراك في برامج معینة وحوارات تحص قضیة أو 

هدف محدد، یمكن أن تعبر الشركة من خلاله عن منهجها وتصورها او اشتراكها في ذلك الهدف 

لمبحوث، والذي یخص في الغالب شریحة واسعة من المجتمع، أو الأطراف او الموضوع ا

  .المتفاعلة في العملیة التسویقیة

 الإذاعة: -3-2

هي أوسع وسائل الإعلام انتشارا، وأكثرها شعبیة وجمهورها هو الجمهور العام بجمیع   

 .مستویاته، فتستطیع الوصول الیه مخترقة الحواجز الأمنیة والعقبات الجغرافیة والقیود السیاسیة

وخبراء العلاقات العامة یستطیعون الاتصال بالجماهیر عن طریق الإذاعة من خلال الأخبار    

لمعلومات والبرامج المسلیة والأفكار المتنوعة والبرامج الأخرى، ویراعي في كل الأحوال أن وا

تكون المادة الاذاعیة قصیرة ومباشرة، وان یكون الأسلوب طبیعیا وقریبا من المحادثة 

 2الشخصیة.

 

 

 
                                                           

 .328-327, ص ص مرجع سبق ذكرهعبد الباري ابراهیم درة وبیل خلیف المجالي ,   1
 .508,ص  2007, دار الفجر للنشر والتوزیع ,مصر , 1, ط الاتصال الفعال للعلاقات العامةمحمد منیر حجاب ,  2
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 خلاصة 

حیث یساهم  ،ذو أهمیة بالغة بالنسبة للعلاقات العامة مما سبق نستخلص أن المعرض نشاط   

بشكل كبیر في تحسین صورة المؤسسة وخلق منافذ لترویج منتجاتها او خدماتها وبالتالي رفع 

 مبیعاتها مما یسمح لها بالصمود أمام المنافسة الخارجیة وبقائها في مركز القوة والریادة.

  



 

 

 ماهیة  الفصل الثالث:
 الصورة الذهنیة

 تمهید

  .اولا: مفهوم الصورة الذهنیة  

  .ثانیا: أهمیة الصورة الذهنیة  

 أبعاد ومكونات الصورة الذهنیة .ثالثا:   

 رابعا: أنواع وسمات الصورة الذهنیة.   

 خامسا: العوامل المؤثرة على تشكیل الصورة الذهنیة .  

 سادسا: مراحل تكوین الصورة الذهنیة.  

خلاصة
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 تمهید:

تزاید الاهتمام بموضوع الصورة الذهنیة وأهمیتها بالنسبة للفرد او المنظمة، نظرا لما تقوم به      

هذه الصورة من دور هام في تكوین الآراء واتخاذ القرارات وتشكیل السلوك، وقد أصبح تكوین 

من  الصورة الطیب هدفا أساسیا تسعى لتحقیقه العلاقات العامة على أي مستوى وفي أي مجال

خلال الأداء الطیب الذي یتفق مع احتیاجات الجماهیر المؤثرة والمتأثرة بسیاسة الفرد والمنظمة، 

إلى تعریف الصورة الذهنیة، أنواعها، سماتها، أهمیتها،  في هذا الفصل وفي هذا الصدد تطرقنا

 العوامل المؤثرة في تشكیلها.
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 اولا: مفهوم الصورة الذهنیة 

 : اعلامیةمن وجهة نظر  -1

الصورة من هذه الوجهة هي "نموذج مبسط لبیئة الفرد، تنشأ من تلقى الفرد رسائل عن طریق 

الاتصال المباشر وغیر المباشر، تمر عبر عدید من المرشحات النفسیة، ویتم ذلك داخل إطار 

وهي أیضا "الناتج النهائي للانطباعات الذاتیة التي تتكون عند الأفراد أو  "اجتماعي ثقافي معین

الجماعات إزاء شخص معین أو نظام ما... وتتكون هذه الانطباعات من خلال التجارب المباشرة 

  1".وغیر المباشرة، وترتبط هذه التجارب بعواطف الأفراد واتجاهاتهم وعقائدهم

  : دكتور على عجوةال تعریف -2

، وهي التي تحمل المعلومات عنه إلى العقل هي التي تعكس الواقعلدیه فالصورة الذهنیة 

الإنساني ، الذي لا یواجه المواقع مباشرة وإنما یواجهه  بطریق غیر مباشر . والعلاقات العامة 

ز تقوم بجزء كبیر من وظیفتها من خلال هذا التقدیم غیر المباشر للواقع . فكل الكلمات أو الرمو 

المستخدمة في الاتصال الانساني ما هي إلا صورة ذهنیة تحمل معلومات عن واقع معین 

 2وبالتالي تكون رؤیته بطریق غیر مباشر .

  :قاموس ویبستر -3

بأنها تشیر إلى التقدیم العقلي لأي شيء لا  Image في طبعته الثانیة قد عرض تعریفا لكلمة

احیاء أو محاكاة لتجربة حسیة كما أنها قد تكون یمكن تقدیمه للحواس بشكل مباشر، أو هي 

تجربة حسیة ارتبطت بعواطف معینة. وهي أیضا استرجاع لما اختزنته الذاكرة أو تخیل لما 

 أدركته حواس الرؤیة أو السمع أو اللمس أو الشم أو التذوق

                                                           
تسویق –نشر –طباعة –,د ط , المدینة برس  تراتیجیات التغییرالصورة الذھنیة والاعلامیة عوامل التشكیل واسأیمن منصورندا ,   1

 .25, ص  2004اعلامي , مصر , 
 .163, عالم الكتب للنشر والتوزیع , مصر , ص  3, ط الاسس العلمیة للعلاقات العامةعلى عجوة ,  2
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شائع بین أفراد جماعة  عقليوجاء أیضا في قاموس ویبستر في طبعته الثالثة بأنه مفهوم     

معینة یشیر إلى اتجاه هذه الجماعة الأساسي نحو شخص معین، أو نظام ما، أو طبقة بعینها ، 

 1أو جنس بعینه، أو فلسفة سیاسیة، أو قومیة معینة، أو أي شيء آخر.

 أهمیة الصورة الذهنیة :ثانیا 

مات في أداء رسالتها، ومدى یشكل التمویل والتسویق أهم العوامل المؤثرة على نجاح منظ    

قدرتها على البقاء والنمو، فالمنظمات المدنیة ستظل عاجزة عن تحقیق رسالتها وأهدافها لخدمة 

المجتمع عندما لا یتواجد الدعم والتمویل اللازم لأنشطتها، وإذا لم تتمكن من جذب أفراد المجتمع 

 وتسویق منتجاتها أو خدماتها أو أنشطتها وبرامجها.

وفي ظل تنافس المنظمات على جذب الجماهیر المستهدفة، وكسب ثقتهم ودعمهم، یأتي     

دور العلاقات العامة، حیث تمثل الجهود الاتصالیة المستمرة لكسب ثقة وتأیید فئات الجماهیر 

 .المختلفة، وبناء صورة ذهنیة إیجابیة في أذهانهم عن المنظمة تدفعهم لدعمها مادیا ومعنویا

ولا یمكن لأي منظمة أن تتنازل عن صورتها الذهنیة لدى جمهورها، والسعي لبناء سمعة     

طیبة لها، فإن أهملت المنظمة ذلك فسیبني الجمهور انطباعه تجاه المنظمة على ما یسمعه من 

 مصادر أخرى.

 :فیما یليویمكن رصد أهم الفوائد التي تحققها المنظمة من بناء صورتها الذهنیة الإیجابیة    

 .زیادة ثقة الجماهیر المختلفة بالمنظمة-1

  .جذب مصادر التمویل لدعم المنظمة، وزیادة تمویل برامجها وأنشطتها-2

 .تساعد على استقطاب المهارات البشریة للتطوع في أنشطة المنظمة-3

 .تولد الشعور بالثقة والانتماء للمنظمة في نفوس أعضاء المنظمة والعاملین معها-4

 1زیادة اهتمام قادة الرأي ووسائل الإعلام بالمنظمة ودورها في خدمة المجتمع.-5

                                                           
 .4, ص مرجع سبق ذكرهعلى عجوة ,   1
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 ثالثا: أبعاد ومكونات الصورة الذهنیة 

 أبعاد الصورة الذهنیة -1

فقد أجمع علماء النفس الاجتماعي على ان هناك ثلاثة مكونات او ابعاد في تكوین     

 الصورة الذهنیة وهي :

  المكون ما لدى الفرد من عملیات إدراكیة ومعتقدات وأحكام  یتضمن هذا: المعرفيالبعد

تتعلق بموضوع الصورة الذهنیة، إضافة إلى المعلومات المتوافرة لدى الفرد التي تساعده 

 .أیضا على الإدراك للموضوع أو العقبة التي تتعلق بالصورة الذهنیة

  ورغباته نحو الصورة الذهنیة الوجداني للفرد من خلال مشاعره : یتضح البعد الوجدانيالبعد

أو نفوره منها، حبه أو كرهه، ومن ثم فإن البعد الوجداني یقصد به المیل إیجاب أو سلبیة 

تجاه موضوع أو قضیة أو شخص أو مؤسسة في إطار مجموعة الصور الذهنیة التي 

 .یكونها

  نحو موضوع  السلوكي للصورة الذهنیة في الاستجابة العملیةبعد یتضح ال :السلوكيالبعد

الصورة، ولذلك فإن سلوك الفرد یعكس طبیعة الصورة الذهنیة المشكلة لدیه، وبذلك فالصورة 

الذهنیة یمكن أن تمكن من التنبؤ بسلوك الفرد، فسلوكیات الأفراد تعكس صورتهم الذهنیة 

 2.نحو الموضوع

 مكونات الصورة الذهنیة -2

تتكون الصورة الذهنیة الكلیة للمنشأة من عناصر متعددة تندرج لتشكل الصورة الذهنیة الكلیة     

 للمنشأة وهذه العناصر هي:

وتتمثل في درجة النجاح المتوقع من الاتصال في تكوین صورة صورة العلامة التجاریة : -2-1

  إیجابیة عن المنظمة بتأثیر الثقة في علاقتها التجاریة.

                                                                                                                                                                      
, ص ص  2016, العربي للنشر والتوزیع , مصر ,  1, ط العامة والاعلام المدخل الى دراسة العلاقاتمحمد مرضى الشمري ,   1

44 – 45 . 
, جامعة نایف العربیة للعلوم الامنیة ,  1, ط الصورة الذھنیة لرجل المرور في المجتمعات العربیةخالد ابراھیم حسن الكردي  ,   2

 .45, ص  2014السعودیة , 
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:تعتبر صورة منتجات المنظمة من العناصر المكونة  صورة منتجات / خدمات المنظمة-2-2

للصورة الكلیة لها. فمنتجات أیة منظمة أو خدماتها ومدى جودتها وتمیزها، ومدي قدرتها على 

مسایرة التغیر في اتجاهات العملاء و مسایرة التطور العلمي في إنتاجها، وطریقة تقدیم خدمات 

یع تؤثر على تقییم الجماهیر الأعمال المنظمة ومدى كفاءة إدارتها وتساهم في تكوین ما بعد الب

 .صورة طیبة لها لدى الجماهیر 

إدارة المنشأة هي الرمز الذي تعرف به لدى صورة إدارة المنظمة (فلسفة المنظمة) :-2-3

قیامها بالاتصالات الجماهیر، ولذلك فإن فلسفة الإدارة في قیادة العمل في أي منظمة وفي 

الناجحة في إدارة علاقاتها مع الجهات المختلفة تعتبر من العناصر الهامة المكونة لصورتها لدى 

الجماهیر حیث تشكل العناصر الحاكمة للثقافة التنظیمیة توجه أداء و عمل إدارات المنظمة 

خرى، وهي الإطار الذي المتعددة من ناحیة، وتحكم تعاملاتها مع الجماهیر الخارجیة من ناحیة أ

 یحدد كل اتصالات المنظمة ورسائلها إلى الجماهیر، وتشكل صورتها الذهنیة نحوها.

:وهي تجسد الأعمال الفعلیة للمنظمة وسیاساتها  برامج المسئولیة الاجتماعیة للمنشأة-2-4

أي  الرسمیة تجاه المجتمع ككل وجماهیر المنظمة في كل ما یصدر عنها من قرارات وأفعال،

أنها تهتم بالأعمال الحقیقیة للمنظمة ماذا تفعل المنظمة؟ لذا تعتبر البرامج والأنشطة المتنوعة 

التي تقوم بها المنظمة في برامجها للمسئولیة الاجتماعیة عاملا مؤثرا في التأثیر في عواطف 

خارجیة أو الجماهیر نحوها وكسب ثقتهم وتأییدهم سواء ما یختص بها العاملین أو الجماهیر ال

البرامج المجتمعیة والبیئیة المختلفة وبذلك هي جزء من مكونات الصورة الذهنیة لأنها تجسد 

 السلوك الأخلاقي للمنظمة تجاه المجتمع والجماهیر الداخلیة والخارجیة.

: تؤثر انطباعات الجماهیر عن المنظمة كمكان للعمل صورة المنظمة كمكان للعمل -2-5

ة من حیث توفیر بیئة صحیة جیدة للعاملین , وخدمات اجتماعیة وصحیة على صورتها الذهنی

وحوافز واجور متمیزة , كما یؤثر المظهر الخارجي لها من مباني واثاث ونظافة ونظام في العمل 

  على ادراك الجماهیر لها كمكان متمیز للتعامل .
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تمثیلها بشكل مشرف لدى تتمثل في قدرة موظفي المنظمة على اداء موظفي المنظمة :-2-6

الجماهیر من خلال التعامل الطیب معهم , وكفاءة وسرعة اداء المهام المنوطة بهم مما یعطي 

 انطباعا ایجابیا نحوها .

:تؤثر الاتصالات التي تقوم بها المنظمة مع الجماهیر  كفاءة الاتصالات المنظمة-2-7

ا للجمهور , في تكامل اتصالات المنظمة الداخلیة والخارجیة , وما تنقله المنظمة في رسائله

 1وتوضیح هویتها وفلسفتها للجماهیر.

 رابعا: أنواع وسمات الصورة الذهنیة 

 أنواع الصورة الذهنیة -1

، ویتم تصنیف ة خاصة بها تسمى أحیانا اللاشعورتتراكم الصور الذهنیة لتكوین مخزون     

التضمین والاحتواء في الذهن الى ثلاثة وتجمیع هذه الصور في مجموعات ترتب وفق تصنیف 

 اتجاهات رئیسیة.

  ،الصور بوصفها نسخا ذهنیة للأحاسیس (الرؤیة، السمع، الرائحة، الغرائز) القدرات الطبیعیة

 الروحیة (ویضم ایضا متخیل اللاوعي). 

  المتخیل الذهني بوصفه یتوسط المثیر من العالم الخارجي من جهة والاستجابة من جهة

أخرى، وهنا تكون الصورة الذهنیة تركیب افتراضي ینجم عن حقیقة أن المدخلات 

 الاستجابات). ( تختلف عن المخرجات )یكولوجیة (المثیراتالس

 تحدث في  بمعنى تلك التي سلوك واحاسیس مستشارة) أي (المتخیل الذهني بوصفه مشاعر

 الصورة الذهنیة. عداغیاب أي مؤثر 

وعلى وفق ذلك فإن الصورة الذهنیة تتولد في الذهن وتصنف الى تصنیفات وانواع متعددة     

 تخلف تیما لمصادر تكوینها وتبعا لسعاتها وخصائصها التي بنیت علیها.

                                                           
, ص ص  2005, د ط , عالم الكتب , مصر  عامة بین الادارة الاستراتیجیة وادارة الازماتالعلاقات العلى عجوة وكریماز فرید , 1

141- 143. 
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ذهنیة وهي في ذلك شأنها شأن تحدید لذلك لا یوجد تصنیف ثابت ومستقر لأنواع الصورة ال    

مفهومها تختلف من حقل معرفي إلى آخر فمثلا نجد ان الصورة الذهنیة في علم السیاسیة لقسم 

  . الي

  .صورة ذهنیة قومیة •

 .صورة ذهنیة نمطیة مقولبة •

  .صورة ذهنیة لمرشح انتخابي •

 .صورة ذهنیة للأحزاب •

 .صورة ذهنیة لحادثة سیاسي •

وفي الفلسفة فان انواع الصورة الذهنیة تتحدد في الادراك والفهم "مثل الصورة الذهنیة المدركة     

في ضوء ربط العلاقات والصورة الذهنیة التذكریة، أما في علم النفس فنجد انواع عدة للصورة 

 الذهنیة مثل:

 .الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه •

  .الصورة الذهنیة المتخیلة •

  1الذهنیة المقولبة.الصورة  •

 :ویعدد جفكینز أنواع الصورة الذهنیة فیما یلي   

 وهي الصورة التي ترى المنشأة نفسها من خلالهاالصورة المرأة :.  

 وهي التي یرى بها الآخرون المؤسسة الصورة الحالیة:.  

 وهي التي تود المنشأة أن تكونها لنفسها في أذهان الجماهیرالصورة المرغوبة :. 

 وهي أمثل صورة یمكن أن تتحقق إذا أخذنا في الاعتبار منافسة المنشآت الصورة المثلى :

 الأخرى وجهودها في التأثیر على الجماهیر. لذلك یمكن أن تسمى بالصورة المتوقعة.

 وتحدث عندما یتعرض الأفراد لممثلین مختلفین للمنشأة یعطى كل منهم الصورة المتعددة :

  انطباعا مختلفا عنها.

                                                           
 60-59, ص ص  2014, دار اسامة للنشر والتوزیع ,الاردن ,  1, ط  الصورة الذھنیة في العلاقات العامةباقر موسى ,  1
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ومن الطبیعي ألا یستمر هذا التعدد طویلا فإما أن یتحول إلى صورة إیجابیة أو إلى صورة     

سلبیة أو أن تجمع بین الجانبین صورة موحدة تظلها العناصر الإیجابیة والسلبیة تبعا لشدة تأثیر 

 1كل منها على هؤلاء الأفراد.

  ویشیر فیلیب موریل الى اربعة انواع الصور الذهنیة:     

  : وتكون على المستوى الوطني.الصورة المؤسساتیة •

 .: وترتبط بطبیعة نشاط المؤسسةالصورة المهنیة •

  .: وترتبط في ضوء التواصل مع الجمهورالصورة العلائقیة •

 P71F2  .والجمهور: التي تقوم على أساس الود والتعاطف بین المؤسسة الصورة العاطفیة •

مما تقدم نستطیع ان نحدد أنواع الصور الذهنیة التي تدخل في مجال العلاقات العامة بما     

 یأتي: 

 الصورة الذهنیة النمطیة -1-1

بدأت الاستعمالات الأولى لمصطلح الصورة الذهنیة النمطیة في الحقل المعرفي العلم النفس    

. حیث اوضح ان الانسان یتعلم ان   1922حین استخدمه (والترلیبمان) في كتابه الرأي العام 

معه یری بذهنه القسم الأعظم من العالم الذي لا یستطیع أن یراه ابدا او ان یلمسه او بشمه او یس

 او بتذكره ، وهو بالتدریج یضع لنفسه وداخل ذهنه صورة یمكن الاعتماد علیها عن العالم. 

لذلك أن مجامیع الصور الذهنیة هي التي تقود إلى تكوین او تشكیل الصورة الذهنیة النمطیة    

من التي تمتاز بالثبات وبهذا فإن الصورة النمطیة هي مجموعة من الصور الذهنیة تحوي تجمعا 

الأنماط والسمات المستخدمة لتعریف شخص او جماعة او ظاهرة دون الإشارة إلى فروق او 

مزایا او سمات خاصة أو فردیة وتبني هذه الصورة على أساس التجربة المحدودة والأفكار 

البسیطة العامة والثابتة والمشوهة والمتحیزة أو المحایدة في بعض الأحیان والمستخلصة من 

 یة تاریخیة وراهنة وهي بمجملها تراكمیة . مصادر معرف

                                                           
 .9-8, ص ص  2008, مصر , , عالم الكتب  فن العلاقات العامةعلى عجوة ومحمد عتران ,  1

  2 باقر موسى , مرجع سبق ذكره , ص61.
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كما انها ایضا تصور یتصف بالتصلب و التبسیط المفرط لجماعة ما یتم في ضوءه وصف     

ئص الأشخاص الآخرین الذین ینتمون الى هذه الجماعة وتصفهم استنادا الى مجموعة من الخصا

 الجماعة  والصفات والسمات الممیزة لتلك

  ما یلي: ومن خصائص الصورة الذهنیة النمطیة   

  الصورة الذهنیة النمطیة ثابتة مستقرة غیر متحركة في الذهن •

  تتصف بقدرتها على مقاومة التغییر. •

  .تتسم بكونها عمیقة متجذرة في الذهن •

   .الصورة الذهنیة النمطیة تسوغ اتخاذ القرارات الحاسمة •

 .ي ضوء تقنینها للفكرةتتمیز بكونها سریعة الاستحضار ف •

كلما كان البناء المعري للصورة الذهنیة النمطیة ذا معلومات صادقة وحقیقیة كانت أكثر ثباتا  •

  .واستقرارا، وكلما كان بناؤها المعروفي ذا معلومات غیر دقیقة أصبح تغییرها أقل صعوبة

  تتصف الصورة الذهنیة النمطیة بكونها من أنواع التفكیر السلبي. •

P72Fتكون الصورة الذهنیة النمطیة مضللة بعض الأحیان في اتخاذ الأحكام.قد  •

1 

 الصورة الذهنیة القومیة -1-2

یعرف الطابع القومي بأنه الصفات والخصال السلوكیة التي تمیز، الشخصیة، والصفات    

والخصال الحضاریة التي تمیز المجتمع فضلا عن الترابط بین خصال الشخصیة الفردیة 

أما مفهوم الصورة الذهنیة القومیة فیحدد بأنه:(منظومة من الانطباعات  وخصال المجتمع

والأفكار والاتجاهات التي تكون تمثیلا عاما او سائدة، فهي عبارة عن وصف موجز او تصور 

 موحد لشعب دولة ما أو حكومته).

والثقافیة  والصورة الذهنیة القومیة هي انعكاس للأوضاع الاجتماعیة والسیاسیة والاقتصادیة   

  :وتتسم الصورة الذهنیة القومیة  بالسمات التالیة,  التي تسود أي مجتمع في وقت معین

الصورة الذهنیة القومیة لیست ثابتة او مطلقة بل هي نسبیة متغیرة تبعا لتغیر العوامل  •

 .السیاسیة والاقتصادیة والاجتماعیة

                                                           
  1باقر موسى , مرجع سبق ذكره , ص ص64-62.
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 اسیة واجتماعیة ترتبط بالعلاقات الواقعیةللصورة الذهنیة القومیة محددات تاریخیة وثقافیة وسی •

. 

تستند الصورة الذهنیة القومیة إلى بناء ممتد عبر عامل زمني، قد یكون طویل الأمد كما في  •

  .الأنظمة ذات الحكم الطویل وهنا تصبح صورة ذهنیة نمطیة قومیة
لى عدم التماسك حینما تتباین الصورة الذهنیة القومیة داخل المجتمع الواحد فان هذا دلیل ع •

 فیما بین افراد المجتمع وان هناك خللا في نشاط القیادة.

قد تكون الصورة الذهنیة القومیة ممثلة لعدة شعوب، وعدة مجتمعات في مدة زمنیة محدودة   •

 لكنها غالبا ما تكون قصیرة الأمد.

 الصورة الذهنیة المقولبة -1-3

وهي تعني الأحكام والصفات والتقدیرات العامة الایجابیة او السلبیة النابعة من الانطباعات     

الذاتیة والمستندة الى خلفیة الإرث الثقافي والبعد الأیدیولوجي والتراكم المعرفي والتي تطلقها 

تحملها جماعة بشریة على جماعة أخرى أو كیان جماعي تكرارا نتیجة الأحكام المسبقة التي 

 . حولها

  :تتحدد خصائص الصورة الذهنیة المقولبة بما یأتي   

غالبا ما تتصف الصورة الذهنیة المقولبة بأنها نمطیة، وذلك لخضوعها لعوامل تكوین الصورة  •

الذهنیة النمطیة ذاتها إلا أنها تختلف عنها في ناحیة بنائها المعرفي وذلك في إطار مدلولاتها 

 .وجیةالثقافیة والأیدیول

  .تتسم الصورة الذهنیة المقولبة بكونها ذات اتجاهات ومیول عاطفیة كبیرة •

تعتمد الصورة الذهنیة المقولبة في بنائها على العامل الزمني بشكل اساسي اذ یعد أبرز  •

  .خصائصها

 P73F1.غالبا ما تكون الصورة الذهنیة المقولبة أساسا لبناء المعتقدات والقیم •

 المتخیلةالصورة الذهنیة  -1-4
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ویقصد بها العملیات العقلیة التي یقوم بها عقل الإنسان حینما یتعرض الى استثارة الوحدات     

یصاحب  المعرفیة كالمواقف والانطباعات والحقائق والأفكار المتعلقة برموز تلك الاستثارة وما

یر المتخیل، تلك العملیات من تذكر وتفكیر دون إطلاق للأحكام ، بشرط الغیاب المادي للمث

وهذا یعني انه عندما تترابط الأفكار طبیعیا (بما یناسب درجة الخبرة والمعرفة) او منطقیا، حیث 

یعمل الفرد على اقامة علاقات غیر معقولة بین تلك الأفكار وعن طریق تلك الترابطات المتكررة 

او التهویل أو  یتوصل الفرد الى نتائج عدیدة في التفكیر معظمها تحمل الخطأ او التعامل

 .التضخیم

 ومنه فان الصورة الذهنیة المتخیلة تتسم بالخصائص التالیة:   

 .ان الصورة الذهنیة المتخیلة غیر نمطیة •

  .تتسم بأنها مستترة لا تظهر كاستجابات سلوكیة •

لا تحتاج الصورة الذهنیة المتخیلة إلى منبه خارجي وان وجد فانه غیر محسوس من الناحیة  •

  .المادیة

  .غالبا ما تكون الصورة الذهنیة المتخیلة ایحائیة للفرد •

 تمتاز الصورة الذهنیة المتخیلة بالقدرة على التشكیل والتلاعب في الذهن. •

 الصورة الذهنیة الوافدة -1-5

وهي مجموعة من المعلومات والمدخلات الجدیدة التي تصل الى الذهن ومن ثم الى الصورة     

 الذهنیة المخزنة والتي یمكن أن تؤثر فیها.

والصورة الذهنیة الوافدة هي احدى انواع الصور الذهنیة تتولد في ضوئها وعلى أساسها    

رة بشكل نهائي لتحل محلها صور جدیدة او تصحح صورة قدیمة او مستحدثة او تحذف صو 

 .وقد تهمل الصور الذهنیة الوافدة ذاتها لعدم تلائمها او لتكرارها في الذهن دون الفائدة منها

 :ومن ابرز خصائص الصورة الذهنیة الوافدة ما یأتي

 .تمتاز الصورة الذهنیة الوافدة انها كثیرة جدا ومتنوعة ومتباینة •

 .بمجموعها صورة ذهنیة قابلة للخزنلا تشكل الصور الذهنیة الوافدة  •
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من الممكن أن تتلاءم الصورة الذهنیة الوافدة مع الصور المخزونة او قد لا تتلاءم معها,  •

 .وهذا ما یعطیها خاصیة المرونة في التفاعل مع الذهن

تمتاز بكونها غیر مصنفة وغیر مفروزة لذلك فهي لا تعد واقعا صادقا یبنى علیه الفرد  •

P74Fراته.أحكامه وقرا

1 

 :الصورة الذهنیة التذكریة -1-6

وتعني استرجاع الصور الذهنیة المخزونة للمعلومات والبیانات الحسیة حینما یتعرض      

الفرد الى مثیر یتمثل في صور ذهنیة متشابهة أو الصور الذهنیة المخزنة ذاتها ، اذ یعاود 

الفرد استذكارها مرة اخرى في ضوء مقارنة هذه الصور وموائمتها وتطابقها مع الصور 

  . المسترجعة

یقوم الذهن بعد أن یتسلم المعلومات والبیانات بالتغییر الذي یحدث في المور ومن ثم و     

تفسر وتحلل لتصبح هذه التغییرات على قدر من قوة التأثیر بمستوى یمكنها أن تصبح 

 . موضع انتباه ووعي الفرد حینها ستدخل خزین الذاكرة قصیرة المدى

  هي:أما خصائص الصورة الذهنیة التذكریة ف    

 .الصورة الذهنیة التذكریة في الغالب ذات، مدیات زمنیة طویلة الأمد •

  .لا تشكل في العادة الصورة الذهنیة التذكریة تأثیرات أو تغییرات كبیرة •

  .تتمثل في فاعلیتها باستعادة صور قدیمة •

اذا ما تكررت الصورة الذهنیة التذكریة لمرات عدة دون أن تهمل فإنها تكتسب خاصیة  •

 .النمطیة أي انها تتحول وتتغیر الى صورة ذهنیة تذكریة نمطیة

P75Fلابد للصورة الذهنیة التذكریة أن یكون لها ما یشابها من صور ذهنیة مخزونة في الذهن. •

2 

 الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه -1-7

یعرف الاتجاه بانه المیل او الاستعداد الذي یوجه السلوك ویضفي علیه معاییر موجبة أو     

 سالبة بالنسبة لبعض ظواهر البیئة تبعا لانجذابه ونفوره عنها.

                                                           
 .70-68, ص ص  مرجع سبق ذكرهباقر موسى,   1
 .71-70, ص صمرجع سبق ذكره باقر موسى ,   2
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ویتكون الاتجاه أما بالتعرض لموضوع الاتجاه او بالتفاعل مع الاخرین الذین یتمسكون     

دات فردیة، أما أهم الطرق التي یكتسب بها الفرد اتجاهاته بهذا الاتجاه، او بوجود استعدا

فهي تعمیم الخبرات لان الاتجاهات نتاج للمواقف التي واجهت الفرد والخبرات التي مرت به 

 واستجاباته نحوها,

وفي هذا السیاق فان التعمیمات التي تدخل ضمن اطار الصورة الذهنیة المكونة للاتجاه     

 یسیین هما:تتحدد في نوعین رئ

 :تعد الصورة الذهنیة السیاسیة من احدث انواع الصور الذهنیة  الصورة الذهنیة السیاسیة

من حیث التعامل مع الجمهور ومن حیث خضوعها للبحوث والدراسات الاجتماعیة والنفسیة، 

واذا كانت العلاقات العامة تؤدي دورا مهما في بناء الصورة الذهنیة للمنظمات والهیئات 

ختلفة فهي تقوم بالدور نفسه بالنسبة للأحزاب والشخصیات السیاسیة في المجتمعات الم

 المختلفة.

 :یقوم الدین برسالته الكبرى والتي لا یمكن ان یضطلع بأعبائها  الصورة الذهنیة الدینیة

غیره، ولا تحقق تلك الرسالة أهدافها البناءة واغراضها الرشیدة الا على أسسه وقواعده فیربط 

P76Fن المقیاس الخلقي الذي یضعه للإنسان وحب الذات المتركز في فطرته.بی

1 

 سمات الصورة الذهنیة  -2

 ویمكن تحدید سمات الصورة الذهنیة فما یلي:  

  بان لها اطارة زمنیة سابقا ، بمعنى أن الصورة الذهنیة قدیمة التكوین، تتسم الصورة الذهنیة

 أي اننا لا نطلق على معرفة حالیة صورة ذهنیة. 

  تتسم الصورة الذهنیة بان لها اطارة ذاتیا حسیة، بمعنى أن الصورة الذهنیة تنبع من مقدرة

ما یمتلكه الفرد من (له  الإنسان الحسیة، أي قدرة الإنسان على استیعاب المثیر او التعرض

 قدرات حسیة). 

                                                           
 .73-71, ص ص مرجع سبق ذكرهباقر موسى ,   1
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 جماعة الى  تباین الصورة الذهنیة، بمعنى ان الصورة الذهنیة تختلف من فرد إلى آخر ومن

اخرى ومن مجتمع الى اخر الا انها قد تتقارب في أذهان الأفراد مكونة صورة ذهنیة متماثلة 

 للأفراد.سیة المتباینة لجماعة او مجتمع ما، وهذا التباین یرجع الى القدرات الح

  في الصورة  اساسیا شرطاسم الصورة الذهنیة بالعاطفة، على الرغم من أن ذلك لا یعد تت

 ).سلبي، ایجابي(الذهنیة ، ولیست العاطفة في جمیع الأحیان مقیاسا للصورة الذهنیة 

 الصورة الذهنیة مكونة للاتجاه، بمعنى انها احد مصادر بتاء وتكوین الاتجاه. 

  ام سریعا بطیئا الصورة الذهنیة دینامیكیة، بمعنى انها متغیرة غیر ثابتة سواء اكان التغییر

 .وهذا التغییر ناتج عن تفاعلها مع مثیر جدید

  الصورة الذهنیة اداة تحكم، بمعنى انها بمثابة مقیاس یحدد ویضبط السلوك والأحكام أو ردود

 .الأفعال ازاء المثیر

  ة للصور، بمعنى انها تكون وتنشئ صورة ذهنیة جدیدة دون الحاجة الصورة الذهنیة مكون

على تمتلكه من صور ذهنیة سابقة تكونت بفعل مشیر  بناءالى اللجوء الى القدرات الحسیة، 

 حسي.

  صور ذهنیة _ الصورة الذهنیة تفكیر استدلالي، بمعنى الانتقال من الخاص الى العام (مثیر

P77Fحكم) ویعد التفكیر الاستدلالي اكثر انواع التفكیر شیوعا. _

1 

 على تشكیل الصورة الذهنیة خامسا :العوامل 

أشار العدید من الباحثین في مجال الاتصال والاجتماع إلى أن الصورة الذهنیة للمنظمة 

ل تتأثر بعدة عوامل بعضها یتعلق بالمنظمة نفسها، والبعض الآخر یتعلق بالفرد المستقب

للمعلومات عن المنظمة، وكلاهما یتأثر بالخصائص الاجتماعیة والثقافیة للمجتمع الذي تعمل 

 فیه المنظمة، ویمكن إجمال العناصر التي تؤثر في تشكیل الصورة الذهنیة للمنظمة فیما یلي :

 عوامل شخصیة -1

 القیم).-الثقافة–السمات الذاتیة للشخصیة المستقبل للمعلومات (التعلیم  •

 

                                                           
 .58-57, ص ص مرجع سبق ذكره ناقر موسى ,   1
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الاتصالات الذاتیة للفرد، وقدرته على امتصاص وتفسیر المعلومات الخاصة بالمنظمة،  •

 وتكوین ملامح الصورة الذهنیة. 

 درجة دافعیة الفرد، واهتمامه بالمعلومات المقدمة عن المنظمة.  •

 عوامل اجتماعیة-2

ثناء تبادلهم تأثیر الجماعات الأولیة (الأسرة والأصدقاء) على الفرد المستقبل للمعلومات أ •

 المعلومات في اتصالاتهم الشخصیة حول المنظمة .

 ).الإقناع على مرحلتین(تأثیر قادة الرأي على اتجاهات الجماهیر  •

 تأثیر ثقافة المجتمع الذي یعیش فیه الأفراد، والقیم السائدة فیه. •

 عوامل تنظیمیة-3

 استراتیجیة إدارة المنظمة التي تعكس فلسفة و ثقافة المنظمة.  •

 الأعمال الحقیقیة للمنظمة نفسها، وسیاساتها، ومنتجاتها.  •

شبكة الاتصالات الكلیة للمنظمة، وهي تشمل كل الاتصالات الداخلیة والخارجیة للمنظمة  •

 .مع جماهیر

 .الرسائل الاتصالیة عن المنظمة المنقولة عبر وسائل الإعلام الجماهیریة •

 الاتصالات الشخصیة المباشرة بین العاملین بالمنظمة والجماهیر.  •

 الأعمال الاجتماعیة التي تقوم بها المنظمة لخدمة المجتمع. •

 عوامل إعلامیة-4

 الجهود الإعلامیة للشركات المنافسة، وتأثیرها على صورة المنظمة. •

الجماهیریة ومدى سلبیتها التغطیة الإعلامیة للأحداث الخاصة بالمنظمة في وسائل الإعلام  •

 أو إیجابیتها (المسئولیة الاجتماعیة لصحافة).

 1حجم الاهتمام الذي تولیه وسائل الإعلام الجماهیریة لأخبار المنظمة. •
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 سادسا: مراحل تكوین الصورة الذهنیة 

 :تتكون الصورة الذهنیة لدى الفرد من مجموعتین رئیسیتین من العناصر هما

  ویقصد بها تلك العناصر المستمدة من طبیعة المثیر المكون  للإدراك:العناصر البنائیة

للصورة، والآثار التي یحدثها في الجهاز العصبي للفرد كانعكاس مباشر للمثیرات التي 

 .تسببها الأشیاء المادیة أو الواقعیة

 ویقصد بها العناصر المستمدة من احتیاجات الفرد وشخصیتهالعناصر الوظیفیة للإدراك : 

  1وتجاربه الشخصیة السابقة.
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  خلاصة 

مما سبق نستنتج أن خلق صورة ذهنیة إیجابیة من أهم الأهداف الرئیسیة للمنظمة خاصة     

في ظل تتنافس المنظمات على جذب الجماهیر المستهدفة وكسب ثقتهم ودعمهم، من هنا یأتي 

التي تمارسها للاتصال بالجمهور ومعرفة دور العلاقات العامة من خلال الوظائف والأنشطة 

 وانشغالاتهم وكسب ثقتهم وتأییدهم. اتجاهاتهم واراءهم

 

 

 

 

 



 

 

دور الفصل الرابع: 

المعارض في تحسین 

الصورة الذهنیة للمؤسسات 

 والمتوسطة الصغیرة
 تمهید

 ما هیة  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.اولا: 

أهمیــــــــــــة وأهــــــــــــداف مشــــــــــــاركة المؤسســــــــــــات الصــــــــــــغیرة ثانیــــــــــــا: 

 والمتوسطة في المعارض.

الانعكاســـــــات الإیجابیـــــــة للمعـــــــارض علـــــــى تحســـــــین الصـــــــورة ثالثـــــــا: 

 الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

 خلاصة 



والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات الذھنیة الصورة تحسین في المعارض دور الفصل الرابع:  
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 تمهید:

أصبحت مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض من أولویات هذه المؤسسات 

  وتحظى باهتمام كبیر في الآونة الأخیرة.

تحسین الصورة فالقیمة التي تحققها من مشاركة هذه المؤسسات في المعارض هي خلق أو      

الذهنیة لعلامتها التجاریة أو منتجاتها، خاصة أن هناك منظمات أو وكالات متخصصین وذي 

                            .خبرة وكفاءة في تنظیم المعارض لهذه المؤسسات وبالتالي ینعكس بالإیجاب على نشاط أعمالها

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة وأهمیة لذلك سوف نتطرق في فصلنا هذا إلى ما هیة الو    

وأهداف مشاركتها في المعارض و ما هي الانعكاسات الإیجابیة للمعارض على تحسین الصورة 

 الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 
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 أولا: ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

الدول، ویمیز هذا النوع  بین ایناأمرا متب والمتوسطة الصغیرة المؤسسات مفهوم یعد تحدید     

 الكبیرة، والتي المؤسسات من غیرها عن تمیزها السمات و الخصائص من من المؤسسات عددا

الدول ، وأتاحت لها تحقیق النمو  اقتصادیات العدید من في هامة مكانة تـحتل أهلتها لأن

 العالمي. الاقتصاد في الاندماج و الإنتاجیة قدراتها رفع خلال الاقتصادي من

 تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1

قبل تعریف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وجب التعریف بالمؤسسة الاقتصادیة         

منشأة اقتصادیة و اجتماعیة مستقلة " :عموما،حیث یمكن القول أن المؤسسة الاقتصادیة هي

ذي طابع صناعي، تجاري أو مالیا في إطار قانوني واجتماعي معین تقوم بنشاط اقتصادي 

تترابط مع بعضها  خدماتي، وهي مكونة من العناصر ذات التأثیر المتبادل (مادیة و بشریة)

البعض من اجل تحقیق نتیجة ملائمة ، ضمن شروط و أهداف اقتصادیة تختلف حسب الزمان 

  ." 1و المكان

لذي على أساسه تصنف تصنف المؤسسات حسب عدة معاییر نذكر منها: معیار الحجم ا      

 المؤسسات الاقتصادیة إلى صغیرة، متوسطة (محل الدراسة )، وكبیرة الحجم.

عـــــــنـــد الاطـــــلاع على الـــــــــــدراســــــــات و الأبــــحاث السابقة التي اهـــــــتمت بدراســـة        

ـــوع بـــــحـــــث لها لا نجد  ضمــنها تعریف دقیق لهذه الـــمؤسسات الصغیــــــرة والمــــتوســــــــطة كموضـ

ــــتوســــــطة المـــؤسسات ، فالمؤســـــسات التي تــــــعتــــــبر في الــــــــدول المـــــتـــقـــــــــــدمة صغـــــــیرة أو مـــــــــــ

یوجــــد عموما أكثـــر من تعریــــــــــــف في حـــــتى الدولة  تــــــــعتبرها الـــــــدول النامیة كبــــــرى، كـــــــما

: معیار عةالشائالـــــــواحدة. و لـــــــقد تـــــبنت الدول معــــایــــــیر مختلفة لتعریفها و من أهم المعایر 

التقنیة  العمال، معیار رأس المال، معیار المبیعات و الإیرادات، معیار الإنتاج، معیار

 و لكن أكثر المعاییر شیوعا هو عدد العاملین بها. الطاقة استهلاك المستخدمة، معیار

                                                           
مداخلة في إطار الملتقى الدولي جول استراتیجیة ، ،  دورحاضنات الاعمال في دعم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة سمیرة شیهاني 1

مخبر الاستراتیجیات و السیاسات الاقتصادیة في الجزائر، كلیة العلوم  ، الحكومة في القضاء على البطالة و تحقیق التنمیة المستدامة
  .05، ص 2011التسییر، ، جامعة المسیلة ، الجزائر،الاقتصادیة والتجاریة وعلوم 
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 معیار إلى استناداً  من المؤسسات النوع هذا الدولي البنك یعرف’’ تعریف البنك الدولي:       

 عمال،10 من أقل تشغل التي تلك أنها على المؤسسات المصغرة ویصنف العمال، عدد

 50 بین ما التي تشغل أما عامل، 50 إلى 10 مابین بها یعمل التي تلك الصغیرة والمؤسسات

 . 1‘‘ كبیرة مؤسسة فهي ذلك فوق وما متوسطة، كمؤسسة تصنف فهي عامل100 إلى

 2_ التعریف المعتمد في القانون الجزائري:  

المؤرخ في السابع والعشرون من  01/18من الــــــقانون رقم  4بالـــــرجوع إلى نــــص المــــــادة       

المتضمن القانون التوجیهي لترقیة  12/12/2001لعام الموافق لـ:  1422رمـــضان     

بغض النظر  المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة نجد بأنها تعرف

 عن طبیعتها القانونیة أنها مؤسسة إنتاج السلع والخدمات التي:

  عامل؛ 250إلى  1تشغل من 

  ملیار  500لا یتجاوز رقم أعمالها ملیارین دینار أو لا یتجاوز مجموع حصیلتها السنویة

 دینار؛

 .تتمتع باستقلال في الذمة المالیة 

 

 

 

                                                           
دور المؤسسات المتوسطة والصغیرة والمصغرة في تحقیق التنمیة المحلیة المستدامة_دراسة الإستراتیجیة مشري محمد الناصر،  -1

لوم الاقتصادیة، تخصص: أطروحة لنیل شهادة الماجستیر في الع، الوطنیة لترقیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حالة ولایة تبسه
، 2010/2011، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة فرحات عباس سطیف، إستراتیجیة المؤسسة للتنمیة المستدامة

 .06ص 

، فرع: القانونمذكرة لنیل درجة الماجستیر في ، دور البنوك في تمویل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرلوكادیر مالحة،  - 2
 .18، ص2011/2012قانون التنمیة الوطنیة، كلیة الحقوق والعلوم السیاسیة، جامعة مولود معمري، تیزي وزو، 
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 الجزائر في والمتوسطة الصغیرة مؤسساتال لتصنیف الكمیة المعاییر :)1(جدول رقم

 السنویة الحصیلة الأعمال رقم العمال عدد المعیار/المؤسسة نوع

 دج ملایین 10 إلى 01 من دج ملیون 20 إلى 01 من عامل 09 إلى 01 من مصغرة مؤسسة

 ملیون 200 إلى 20 من عامل 49 إلى 10 من صغیرة مؤسسة

 دج

 دج ملیون 100 إلى 10 من

 250 إلى 50 من متوسطة مؤسسة

 عامل

 ملیون 500 إلى 100 من دج ملیار 2 إلى 200 من

 دج

القانون التوجیهي للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الصادر عن وزارة الصناعة والمؤسسات الصغیرة  المصدر:

 .05، ص 2001والمتوسطة وترقیة الاستثمار، 

 خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة -2

 :التالیة النقاط في خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهم تتجلى

 من إنشائها في السهولة عنصر والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تعتمد التأسیس: _ سهولة

 مدخرات وتفعیل جذب إلى بالأساس تستند أنها أموال صغیرة نسبیاً حیث على رؤوس احتیاجاتها

 أنواع في جزئیة أو حاجات محلیة بواسطتهاتلبي  فائدة أو تحقیق منفعة أجل من الأشخاص

 1الاقتصادي. النشاط من متعددة

 ونقصد بالمرونة بالمرونة، والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تمتاز القرار: ومركزیة _ المرونة

 الصغیرة وخصوصیات المؤسسات كساد، أو رواج في حالة التعدیل أو التغییر على القدرة

 أو نشاطها تكییف من وبالتالي تتمكن القرار اتخاذ وسرعة المشروع حجم قلة هي والمتوسطة

                                                           
 الدورة ،والمتوسطة الصغیرة المؤسسات تنمیة وإستراتیجیة الجزائر في التنمویة التجربة ،القادر عبد عطوي إسماعیل، بوخاوي 1

 للبحوث الإسلامي ، المعهدالمغاربیة الاقتصادیات في وتطویرها الصغیرة والمتوسطة تمویل المشروعات :الدولیة حول التدریبیة
 .09، ص 2003ماي  28_25والتدریب، الكویت، 
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البسیطة  على التكنولوجیات یعتمد هذا القطاع أغلبیة لأن السوق احتیاجات حسب عملها أسلوب

 1المنخفض. المال ورأس

 المؤسسات من التحول في ومستمر دائم اتجاه هناك الأخیرة السنوات الاقتصادیة: في _ الكفاءة

 الخدمات، قطاع نحو الاقتصادي التحول مع خاصة إلى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الكبیرة

 المؤسسات مكنت الإنتاج التي عملیة الحدیثة في التقنیات الاتجاه استخدام هذا في وساعد

الحجم  میزة الفرق الناتج عن تلاشى المؤسسات الكبرى، وبالتالي مثل بكفاءة العمل من الصغیرة

 بفضل قادرة الصغیرة المؤسسات ولهذا فإن الكبیرة المؤسسات منها تستفید التي الاقتصادي

 للمستهلكین وتوصیل منتجاتها الممیزة الخدمات تقدیم التنظیمي على والهیكل بساطة التكوین

 2منافسیها. من أفضل بشكل

 یجعلها موجه الجغرافي وتوزعها المؤسسات هذه نشاط طبیعة إن المستهلكین: طلبات _ تلبیة

 معدل ارتباطها ما یجعل وهذا للمستهلك مباشرة بصفة التي تقدم والخدمات السلع أكثر لإنتاج

 3كبیر. بالمستهلك

الجدیدة  للأفكار الرئیسي المصدر هي والمتوسطة الصغیرة المشروعات إن _ التجدید:

 صغیرة، في مشروعات یعملون وأغلبهم أفراد إلى تعود براءات الاختراع من فكثیر والاختراعات،

 من أكثر إلى التجدید والتحدیث تتعرض أصحابها یدیرها التي المشروعات هذه أن كما

أرباحهم  على تؤثر أفكار جدیدة ابتكار على یعملون الذین العاملین لأن العامة المؤسسات

 4للعمل. مباشر بشكل تدفعهم حوافز ویجدون بذلك

                                                           
مذكرة لنیل  _،دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في تطویر القطاع السیاحي بالجزائر_ دراسة حالة ولایة مستغانمقارة ابتسام،  1

، تخصص: تسویق دولي، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان، الماجستیر شهادة
  .24، ص 2012، 2011

 الجزائر في للمؤسسة الراشد الحكم میثاق في الصغیرة والمتوسطة ، قراءة المؤسسات حوكمة الزهرة، فطیمة نوي حدة، رایس 2
الفترة  خلال بالجزائر التنمیة تحقیق في والمتوسطة الصغیرة دور المؤسسات الأول حول: الملتقى الوطني ،2009 في الصادر
 .224، ص 2011ماي  18/19بومرداس، یومي  ،2000/2010

 .19، ص مرجع سبق ذكرهمشري محمد الناصر، -3
  .29، ص   2009الأردن، الأولى، الطبعة الصفاء، دار الصغیرة، التجاریة الأعمال إدارة ،یوسف الرحیم عبد توفیق -4
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 لا لأنها بلد لأي الصناعي الإنتاج هیكل تنویع على الصناعي: تساعد _ تنویع هیكل الإنتاجي

 المختلفة، وبأشكالها الصناعات معظم أنماط في منتشرة إنها بل سلعة واحدة، إنتاج على تعتمد

 1القطاعات الصناعیة. لكافة فإنها تَصلح وكذلك

  أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: -3

 بهِ من تقوم أن یمكن الذي الدور على تتوقف والمتوسطة الصغیرة الصناعات أهمیة إن      

 العمل عرض قوة مدى على بدوره یتوقف ما وهو للتنمیة الصناعیة، المختلفة المراحل خلال

 رأس یتصف بینما العمل، یتوافر عرض الصناعیة حیث للتنمیة الأولى المراحل في المال ورأس

 بعملیة التنمیة في الإسراع فعّال بدور تساهم أن للصناعات یمكن فإنه النسبیة، بالندرة المال

  2الصناعیة.

 3ویمكن إبراز الأهمیة الاقتصادیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة كالآتي:

 الصناعات  ومنتجات المتوافرة الخام المواد من الاستفادة على المؤسسات هذه قدرة

 المستهلكین؛ وأذواق احتیاجات في تلبیة تساهم الصنع سلع تامة لإنتاج الأخرى

 إلى  حاجتها لعدم نظراً  التأسیس بسهولة الصغیرة والحرفیة الصناعیة المؤسسات تتسم

مجالات  في والعمل الإنتاج على قدرتها متطورة إضافة إلى أو تكنولوجیا كبیر مال رأس

 العمل؛ فرص من المزید توفیر في تساهم وبالتالي فإنها المختلفة الصناعیة التنمیة

 فیها  تتوافر لا قد التي المحلیة والظروف الأوضاع مع التكیف على المؤسسات هذه قدرة

 الدولة؛ میزانیة على العبء یخفف مما للبنیة الأساسیة متطورة مرافق الأحیان بعض في

 قد  التي الخدمیة أو الإنتاجیة العملیات أو الأنشطة في المؤسسات هذه بعض تتخصص

 النشاط؛ نفس في الكبیرة العاملة المؤسسات بها القیام عن تحجم

                                                           
  .03،ص:   2007مصر، الداخلیة، الدار ،مقارن بیئي مدخل الصغیرة، المشروعات إدارة عمر، على أیمن -1
، 1998، المكتب العلمي للنشر والتوزیع، الإسكندریة، مصر، الصناعات الصغیرة كمدخل لتنمیة المجتمع المحليسعد محمد،  -2

  .226ص: 
، قسم البحوث والدراسات، إدارة شؤون اللجان والبحوث، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:دراسات وقوانینعلي عبد االله العرادي،  -3

  .9_7، ص ص: 2012ینایر  26
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 خدمات أو سلع من صغیرة طلبیات لمواجهة دفعات على الإنتاج طریقه انتشار إن 

 الأعمال. هذه بأداء لتقوم المؤسسات الصغیرة هذه انتشار في معینه ساهم

بالنسبة للجزائر فإنها تولي أهمیة كبیرة لمثل هذه المؤسسات و ذلك یظهر من خلال ما       

 یلي:

 ؛1993إنشاء وزارة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في  −

إنشاء مؤسسات مالیة والوكالات مختصة لإعانة الشباب البطال على إنشاء مثل هذه  −

 1المؤسسات.

المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في ثانیا: أهمیة وأهداف مشاركة 

 المعارض

  أهمیة المعارض بالنسبة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة -1

د مـــــــواضیع لقـــــد أشــــــــــــارت الــــعــدیـــــــد من الــــــــدراســـــات الـــــسابـــقة التي تنــــــاولـــت في طــــیاتها أح    

معارض التجاریة إلى وجود نوع من التوافق والانسجام بین خصائص التســــویق من خلال ال

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومزایا المشاركة في المعارض التجاریة، وعلى العموم فإن أهمیة 

 2مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض تتمثل في:

من الأشخاص، والترویج تقدیم و التعریف بالمنتجات الجدیدة للمؤسسة إلى أكبر عدد  −

 للمنتجات الحالیة.

                                                           
العاملة_دراسة دور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة العاملة في مجال المناولة في استقطاب الید ، عمر شریف، زكیة بن زروق -1

، مداخلة ضمن الملتقي الدولي حول: إستراتیجیة الحوكمة في القضاء على البطالة وتحقیق التنمیة ا_حالة مقارنة بین الجزائر وفرنس
   .05المستدامة، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة المسیلة، ص: 

2  - Abdullah Ummulkulthoum , Yin Jianhua, The Challenges Facing Small and Medium Enterprises 
(SMEs) Participating in Trade Fair: A Case of Dar es Salaam International Trade Fair (DITF) in 
Tanzania , International Journal of Managerial Studies and Research (IJMSR) ,Volume 5, Issue 12, 
December2017, p29, see it in : https://www.arcjournals.org/pdfs/ijmsr/v5-i12/4.pdf ,  29/04/2020 at 
22h;29. 

https://www.arcjournals.org/pdfs/ijmsr/v5-i12/4.pdf
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المـــــشاركة في الــــــمعارض تـــتیح للمؤسسات الصغـــــیرة و المـــــتوسطة دراســــــة و كشــــــف  −

تـــــوجهات العملاء و ومیولاتهم وتعزیز ثقتهم بالمؤسسة من خلال التواصل المباشر بین 

 المؤسسة وزبائنها والتفاعل معهم.

ـــرید الــــــــعدید من المؤســــــسات إنـــــــشاء صــــــورة العــــــلامة التجاریة لها من خلال تـ −

الإعلانات والترویج للمبیعات بغرض اجــــتــــــذاب العمـــــلاء وزیـــادة الطلب على منتجاتها 

د المــــــــیزانــــــــیة وعدم كــــــــــفایة الـــــمــــوارد وذلك لأجـــــــل تـــــــعزیز رقم الأعمال ، إلا أن  تـــــــــقیی

لى بالنـــــــسبــــــة لــــــلــــــــعدید من المـــــــــؤســـــسات الصغیـــــرة والمتـــــــوســـــطة یحـــــــد من قدرتها ع

ومن خلال الإعلان عن منتجاتها والترویج لها من خلال وسائل السمعي البصري أ

وسائل التواصل الاجتماعي (الإعـــــلانات الــــــمدفوعة والاحترافیة قد تكون مكلفة للعدید 

منها) . لذا فعندما تشــــــارك المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعـــارض التجاریة فإنها 

تتمكن من الاتصال بالعملاء بتكلفة أقل ، على عكس الإعلان والذي یكون مكلفا 

بالنسبة إلى هذه المؤسسات التي قد لا تتحمل تكالیفه ، كما أن ذلك یوقر لها فرصة  

 ثمینة لاختبار منتجاتها وفي نفس الوقت تسویقها بشكل مناسب.

تـــــــــــوفر المـــــــــعارض التــــــــجاریة عموما و المعارض التجاریة الدولـــــــــیة فرصـــــــــة  −

ـــسات الصغیـــــــــــرة والمتوســــــــطة لـــــــتكـــــــوین عـــــــلاقــــــات تــــــــــجاریة دولــــــــیـــــــة ، للمــــــــؤســ

فبالإضـــــافة إلى التـــــــعریف بمنــــــــتجاتها في الأســــــواق الخارجیة والدولـــــــیة من خــــــلال هذه 

تتمكن أیضا من بناء شــــبكــــــة علاقـــــــــات تجاریة مع العدید من  المعارض فإنــــــها

الأطراف كالمستثمرین الأجانب، المستوردین، الموزعین، مكاتب الدراسات في مجال 

الأسواق والأعمال الدولیة....الخ، حیث تسهل لها هذه العــلاقات دخولها للأســــــواق 

ا والرفع من أرباحها، مع تحقیق البقاء والنمو وذلك مع العالمـــیة وتوسیع استثماراته

 ظروف المنافسة العالمیة.

بالإضافة إلى ما ســـــــــبق فان مــــــــشاركة الـــــــــــمؤسسات الصغیرة والمــــــــتوسطة في  −

المعارض یمكنها من تحسین علاقــــــــاتها العامة مع مختلف الأطراف ذات الـــــمصلحة، 

فزیادة عن اللقاء المباشر مع العملاء و الموزعــــیـــن و الوسطاء في قطاع الصناعة الذي 
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تنشط به المؤسسة... الخ،  فان المعارض تتیح أیضا فرصة فریدة لمقابلة صناع القرار 

 .1الفعلیین الذین یصعب الوصول إلیهم شخصیًا

 المعارضأهداف مشاركة المؤسسات الصغیرة و المتوسطة في -2

تختلف أهداف المشاركة في المعارض من مؤسسة إلى أخرى، فقد أفاد مایتلاند        

IainMaitland )1997 أنه من الأهمیة بمكان أن تدرك المؤسسة  أهدافه من المشاركة في (

ى أنه یجب على المنظمة حضور المعرض فقط إذا كان یحقق لها مجموعة المعارض، وأشار إل

 2الشاملة وتساعد في تحقیق مجموعة الأهداف المحددة ضمنها استراتیجیتهاأهداف تتماشى مع 

 . 

أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ومن خلال  Patten daveكما یرى دایف باتین       

 3لى تحقیق جملة من الأهداف المتمثلة أساسا في: مشاركتها في المعارض فإنها تسعى إ

 تقدیم منتج جدید، أو زیادة المبیعات من المنتجات الحالیة. −

 .إیجاد موزعین أو منافذ البیع في أقالیم جدیدة بالنسبة للمؤسسة −

 العثور على وكلاء جدد.المؤسسة، و  واكتشاف أسواق جدیدة تكن مستغلة من قبل   −

 وتوسیع القنوات التسویقیة للمؤسسة.جذب أسواق جدیدة  −

 إعادة تنظیم سوق المؤسسة و تحسین تموقعها في الأسواق الحالیة. −

جمع البیانات الخاصة بتوقعات المستهلكین حول المنتجات الحالیة أو مجموعة  −

 المنتجات الجدیدة التي تتوقع المؤسسة إطلاقها في السوق.

مع مجموعة العملاء الذین فقدتهم المؤسسة و إعادة  إعـــــادة التأســــیس للروابط الجدیدة −

كسب ولاء العملاء الذین فقدت ولائهم لها في أوقات سابقة ، وذلك لتعزیز المكانة 

 التنافسیة للمؤسسة في السوق.
                                                           

1 venera turaeva , effects of pre-show, at-show, and post-show firm activities on trade show 
performance measurement , üretġm yönetġmġ ve pazarlama (ġng.) bġlġm dali , sosyal bġlġmler 
enstġtüsü,marmara university , istanbul , turkie,2014, p/30. see it on 
https://katalog.marmara.edu.tr/veriler/yordambt/cokluortam/59dc0a23-4511-ad45-bd1c-
61397e5dd55c/985633cc-13fd-0f47-806d-415d2e6a391f.pdf , the 03/05/2020 at 5h33mn. 
2 Iain Maitland , How to Plan Exhibitions , Thomson Learning Publisher,London, uk, 1997,p 95. 
 
3 Patten dave ,  Successful Marketing for the Small Business , ed kogan page , fifth edition, London, 
uk,2001,p168. 

https://www.goodreads.com/author/show/316094.Iain_Maitland
https://www.goodreads.com/author/show/316094.Iain_Maitland
https://katalog.marmara.edu.tr/veriler/yordambt/cokluortam/59DC0A23-4511-AD45-BD1C-61397E5DD55C/985633CC-13FD-0F47-806D-415D2E6A391F.pdf
https://katalog.marmara.edu.tr/veriler/yordambt/cokluortam/59DC0A23-4511-AD45-BD1C-61397E5DD55C/985633CC-13FD-0F47-806D-415D2E6A391F.pdf
https://www.goodreads.com/author/show/316094.Iain_Maitland
https://www.goodreads.com/author/show/316094.Iain_Maitland
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ثالثا: الانعكاسات الایجابیة للمعارض على تحسین الصورة الذهنیة 

 للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة

مشـــــاركة المــــــؤسسات الصغیرة و المتوسطة في المعارض بمخـــتلف أشكالها أداة  تمــــــثل      

تسویقیة تـــقلیدیة  موجودة منذ سنـــــین عدیدة، ولا تزال هذه الأداة وسیلة لها لأجل تحـــسین صورتها 

 أن المعـــرض 1976بالفعل في عام  Cavanaughفي أذهان العملاء ، وقد ذكر كافانو  

التجاري یمكن أن یكون وســــیلة فـــــــعالـــــة للغــــایة ومنـــــخفضة التكلفة تستـــخــــدمها المؤسسات على 

اختلاف أنواعها لأجل توصیل رسالتها إلى العملاء الحالیین أو المحتملین مما یرفع من معرفتهم 

ر بحـــث أجـــراه الباحث تانیر كما أشـــــا . 1بالمؤسسة و یحسن كذلك من صورتها في أذهانهم

Tanner  إلــى أن المـــشاركة في المــــعارض یجب أن ترافقها أنشطة ترویجیة،   2000سنة

فـالمؤسسات التي تركز فقط على متابعة العملاء المحتملین والمبیعات ونسیان الترویج لصورة 

 العلامة التجاریة و سمعتها من المرجح أن تكون غیر راضیة عن نتائج المعرض. 

لمعارض في تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة وعموما فإن دور ا      

 ومن أهمها:  یظهر من خلال العدید من الایجابیات لهذه الأداة في هذا الشأن،

عندما تقوم المؤسسات الصغیرة و المتوسطة بتطبیق المعرض التجاري كأداة اتصال ،  −

ركة والمجموعة المستهدفة من فهذا یعني أنها تخلق التفاعل المباشر والشخصي بین الش

 أجل إنشاء ذكریات فریدة ودائمة. 

توفر المعارض فرصة للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لتحسین علاقتها بعملائها من  −

خلال الاتصال المباشر معهم، وبالتالي تقدم لها إمكانیة لتحسین ثقة عملائها بالمنتجات 

Fلكین.التي تقدمها و تعزیز مكانتها في أذهان المسته

2 

                                                           
1 Rilla Engblom , Trade Fairs Role as Part of the Firms’ Marketing Communication – an 
Integrated Trade Fair Participation Process , Master of Economics and Business Administration 
(M.Sc.) , Department of Marketing , School of Business ,Aalto University, Finland, 2014, p09, see it on 
http://epub.lib.aalto.fi/en/ethesis/pdf/13660/hse_ethesis_13660.pdf  , the 03/05/2020/ at 02h:15mn. 
2 The Global Association of the Exhibition Industry, The Role of Exhibitions in the Marketing Mix , 
online course of UFI, see it on ; 
https://www.businesseventsthailand.com/uploads/press_media/file/190903-file-C8BodNIu0.pdf , the 
01/02020 at 3h:15mn.  

http://epub.lib.aalto.fi/en/ethesis/pdf/13660/hse_ethesis_13660.pdf
https://www.businesseventsthailand.com/uploads/press_media/file/190903-file-C8BodNIu0.pdf
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وتعد  الصورة هي كل شيء وخاصة في الصناعات التي تعتمد على الثقة والجودة. −

مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض طریقة جیدة بالنسبة لها لإعطاء 

صورة عنها  أنها مؤسسة جادة وموثوقة وكبیرة بما یكفي لتتحمل حضورها الخاص في 

Fمرات الرائدة.المعارض الكبرى والأحداث والمؤت

1 

تتیح المعارض الحوار المباشر مع العملاء و بالتالي هي فرصة للمؤسسات الصغیرة و  −

المتوسطة لأجل تصحیح الصورة الخاطئة عنها في أذهان العملاء، و التي قد تكون 

 ناجمة عن أخطاء ماضیة أو عن إشاعات أو حملات تشویه سمعة المؤسسة ...الخ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1The Importance of Exhibitions and Trade Shows , see it on :  
https://bellafricana.com/importance-of-exhibitions-and-trade-shows/ the 02/02020 at 2h:15mn 

https://bellafricana.com/importance-of-exhibitions-and-trade-shows/
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 خلاصة

مما سبق نستخلص أن مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض له انعكاسات     

إیجابیة في جذب العملاء والاحتفاظ بهم، فالمعارض تربط المؤسسة بجمهورها حیث تمكنهم من 

الإطلاع على عروض المؤسسة ونشاطاتها وشرح منتجاتها لهم وكسب ثقتهم، بالإضافة إلى 

تهم وتطلعاتهم، وبالتالي خلق أو تحسین الصورة الذهنیة للمؤسسات معرفة آرائهم وانشغالا

 الصغیرة والمتوسطة. 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 الجانب التطبیقي



 

 

تعریف مؤسسة محل 
 ومجالات عملها  الدراسة

 . التعریف بالمؤسسةأولا: 

 .-فرع میلة  –نشأة وتعریف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابثانیا: 

 .التمویلشروط التأهیل الواجب توفرها في المستثمر للاستفادة من ثالثا: 

 .المهام الرئیسیة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابرابعا: 

 .أهداف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابخامسا: 

 .صیغ التمویل في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابسادسا: 

 . للوكالة التنظیمي الهیكلسابعا: 

 

 



 الجانب التطبیقي

 
98 

 

  التعریف بالمؤسسةأولا: 

تعتبر الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب إحدى الهیاكل التي أنشأتها الدولة بهدف تنمیة     

فیض وتطویر المؤسسات وتحقیق الأهداف الاقتصادیة والاجتماعیة المرجوة منها وعلى رأسها تخ

 .معدلات البطالة من خلال تشجیعها للشباب على إنشاء مؤسسات خاصة بهم

 -فرع میلة  –نشأة وتعریف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب ثانیا: 

 نشأة الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب -1
 669 -69أنشأت الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بموجب المرسوم التنفیذي رقم       

، حیث نصت المادة 4669سبتمبر سنة  08الموافق لـ  4241ربیع الثاني عام  62المؤرخ في 

 :الأولى من المرسوم صراحة على إنشاء الوكالة وجاء فیها ما یلي

الموافق لـ  4241صفر عام   08المؤرخ في  42-69من الأمر رقم  49"عملا بأحكام المادة 

والمذكورة أعلاه، تحدث هیأة ذات طابع عمومي تسري علیها أحكام هذا  4669جوان  62

 ".»الوكالة«المرسوم، تسمى الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب، وتدعى في صلب النص

 تعریف بالوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب -2          

مل تحت وصایة وزارة العمل الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب هیئة ذات الطابع عمومي، تع 

 والتشغیل والضمان الاجتماعي.

تقوم الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب بتنفیذ جهاز ذو مقاربة اقتصادیة، یهدف إلى مرافقة 

الشباب البطال لإنشاء وتوسیع مؤسسات مصغرة في مجال إنتاج السلع والخدمات. تسعى الوكالة 

ترقیة ونشر الفكر المقاولتي، وتمنح إعانات مالیة وامتیازات الوطنیة لدعم تشغیل الشباب إلى 

تتصرف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب في هذا الإطار , جبائیة خلال كل مراحل المرافقة

 بالتنسیق مع البنوك العمومیة وكل الفاعلین على المستویین الوطني والمحلي.

 

 

 



 الجانب التطبیقي

 
99 

 

 لمستثمر للاستفادة من التمویل شروط التأهیل الواجب توفرها في اثالثا:   

یستفید من إعانة الصندوق الوطني لدعم تشغیل الشباب والتي تمنح مرة واحدة عند انطلاق  - 

 المشروع، وبالتالي على صاحب المشروع أو المستثمر أن یستوفي مجموع الشروط التالیة: 

 سنة. 40إلى  19أن یتراوح سن الشباب من  -1     

 أن یكون ذو مؤهلات مهنیة لها علاقة مع المشروع.-2      

 أن یكون بدون عمل.-3     

 أن یقدم مساهمة مالیة شخصیة بمستوى یطابق النسبة المحددة حسب المشروع.-4     

 المهام الرئیسیة للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب رابعا: 

 تقوم هذه الوكالة بمجموعة من المهام، ومن بینها:

  ،التحسیس والإعلام: حصول الشاب على كافة المعلومات الخاصة بالجهاز من مرافقة

تكوین، امتیازات، وفرص الاستثمار، وذلك عن طریق حضور إحدى التظاهرات التي 

تنظمها الوكالة بصفة دوریة أو عبر الإطلاع على البوابة الرقمیة للوكالة أو التقرب 

 كالة التي تغطي كافة التراب.المباشر من إحدى فروع وملحقات الو 

  وجود فكرة المشروع: إن فكرة المشروع یجب أن تكون نتیجة الدراسة والتقصي الناجع

لفرص الاستثمار وكذا توافقها مع مؤهلاتهم ( العلمیة أو المهنیة ) وقدرتهم على 

 تجسیدها.

 الواجب اقتنائه،  التسجیل عبر البوابة الإلكترونیة: بعد تعیین المراد إنشائه وكذا العتاد

یمكن للشباب الدخول إلى الموقع الإلكتروني للوكالة قصد مباشرة عملیة التسجیل 

 الإلكتروني عبر إدراج كافة البیانات المتعلقة بشخصه، شركائه إن وجدوا ومؤسسته.

  دراسة المشروع ومخطط الأعمال: بعد إتمام مراحل التسجیل تبدأ مرحلة التعمق في

عملیة إنجاز مخطط الأعمال بعد دعوتكم من طرف الوكالة، بمعیة دراسة المشروع و 

 الإطار المكلف بمرافقة مشروعكم من خلال جمع كل المعلومات اللازمة فیما یخص :
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 العتاد -              

 مقر النشاط ولاسیما المؤسسة الصغیرة المراد إنشائها. -              

 دراسة السوق. -              

 اختیار التقنیات. -              

 الموارد البشریة. -              

 الدراسة المالیة. -              

 

  تقدیم المشروع أمام لجنة انتقاء واعتماد وتمویل المشاریع: خلال هذه المرحلة تقومون

بعرض مشروعكم أمام لجنة انتقاء واعتماد وتمویل المشاریع، لدراسته والفصل فیه سواء 

 بالقبول او التأجیل أو الرفض المعلل حیث:

 حالة القبول: إیداع ملفكم الإداري والمالي. -        

حالة التأجیل: علیكم برفع التحفظات الموضوعة من طرف اللجنة من اجل إعادة  -       

 المشروع مرة أخرى أمام اللجنة. عرض

یوما بعد الحصول  15ي غضون حالة الرفض: یمكنكم تقدیم طعن لدى الملحقة ف -       

 على قرار رفض اللجنة.

  :الموافقة البنكیة والإنشاء القانوني للمؤسسة المصغرة 

یودع ملفكم لدى البنك فیما یخص التمویل الثلاثي من طرف ممثل الوكالة للحصول  -1   

 على الموافقة البنكیة.

م بالإنشاء القانوني لمؤسستكم بعد الحصول على الموافقة البنكیة، أنتم ملزمون بالقیا-2  

 المصغرة.
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  تكوین الشباب المستثمر: قبل تمویل مشروعكم، یجب علیكم إتباع تكوین فیما یخص

 تقنیات تسییر المؤسسة المصغرة، والتي تتكفل به الوكالة داخلیا عن طریق مكوناتها. 

 ات تقوم الوكالة تمویل المشروع: بعد الإنشاء القانوني للمؤسسة المصغرة وإتمام الإجراء

 بتمویل مشروعكم.

  انجاز المشروع والدخول في مرحلة الاستغلال: بعد تمویل المشروع من طرف الوكالة

وإتباع كل الإجراءات المعمول بها بخصوص هذه المرحلة، یجب علیكم الحصول على 

 العتاد وتركیبة لمباشرة النشاط.

 أهداف الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب : خامسا

إن الهدف الرئیسي للوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب هو توفیر مناصب الشغل جدیدة  -  

 لفئة الشباب العاطل عن العمل.

رفع قیمة الاستثمار وكذا تقدیم التمویل والامتیازات لتوسیع القدرة الإنتاجیة للمؤسسات  -  

 المصغرة.

 ة روح الإبداع والمبادرة لدى الشباب .تنمی -  

 تسعى إلى دعم الشباب وإعطاء فرصة إنشاء مشاریع مصغرة لهؤلاء الشباب. -  

تبلغ الشباب ذوي المشاریع بمختلف الإعانات التي یمنحها الصندوق الوطني لدعم تشغیل  -  

 الشباب و كذلك امتیازات أخرى.

ر والمساعدة في توفیر وظائف مستقرة للشباب سوف تساعد الاقتصادیات على الازدها -  

 والأسر التي تعتمد علیها.

تشجیع المبادرات الشبابیة في الاستفادة من الدعم المالي الحكومي وتحویل أفكارهم إلى  -

 مشاریع.

المساهمة في الانتقال نحو اقتصاد السوق والمنافسة الحرة. وذلك بتشجیع القطاع الخاص عن  -

 ت صغیرة ومتوسطة مدعمة مالیا من طرف الدولة الجزائریة.طریق خلق مؤسسا
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 إنشاء مشاریع واعدة تضمن الاستقرار الاقتصادي والاجتماعي للبلاد. -

تجسید أفكار الشباب الجزائري في إنشاء مؤسسات صغیرة ومتوسطة بهدف خلق مناصب  -

تخفیض من نسبة شغل وفرص عمل جدیدة مما یخفف الضغط على القطاع العام، وبالتالي ال

 البطالة الشبابیة، 

خلق مصادر تمویل جبائیة جدیدة للخزینة العمومیة، مما یحقق الانتعاش والاستقرار  -

 الاقتصادي وبالتالي یضمن الاستقرار الاجتماعي مع المساهمة الفعالة في النتائج القومي. 

 صیغ التمویل في الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: سادسا

 هناك صیغتین من التمویل تمنحها الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب وهما:     

 صیغة التمویل الثلاثي. -

 صیغة التمویل الثنائي. -

 حیث لدینا:    

 إنشاء مؤسسة أعمال بتمویل الثلاثي: -1

 التركیبة المالیة: -1-1

یتم التمویل الثلاثي بمشاركة كل من الشباب المستثمر، البنك، والوكالة الوطنیة لدعم تشغیل    

 الشباب، ویتكون من:

 المساهمة الشخصیة للشاب المستثمر. -    

 قرض غیر مكافئ تمنحه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب. -    

 بالمائة لكل القطاعات والنشاطات، یتم ضمانه  100قرض بنكي بنسبة فائدة مخفضة  -    

من طرف صندوق الكفالة المشتركة لضمان أخطار القروض الممنوح إیاها الشباب ذوي       

 المشاریع.
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 الهیكل المالي للتمویل الثلاثي -1-2

 المستوى الأول - أ

 ANSEJ): یوضح المستوى الأول لصیغة التمویل الثلاثي لدى وكالة 2الجدول (

الاستثمارقیمة  المستوى الأول القرض بدون فائدة  
 (وكالة أنساج )

 القرض البنكي المساهمة الشخصیة

دج 5.000.000 حتى  %29 %01 %70 

 : منشورات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالمصدر

 المستوى الثاني - ب

 ANSEJ): یوضح المستوى الثاني لصیغة التمویل الثلاثي لدى وكالة 3الجدول (

 

لمستوى الثانيا  
القرض بدون فائدة  الاستثمار قیمة

 (وكالة أنساج )

البنكي القرض المساهمة الشخصیة  

دج  5.000.001حتى 

 دج 10.000.000إلى 

%28 %02 %70 

 : منشورات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشبابالمصدر

 إنشاء مؤسسة أعمال بالتمویل الثنائي : -2

 التركیبة المالیة: -2-1  

 في صیغة التمویل الثنائي تتشكل التركیبة المالیة من:      

 المساهمة الشخصیة للشاب المستثمر. -     

 قرض غیر مكافئ تمنحه الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب. -     

 ائي:الهیكل المالي للتمویل الثن-2-2  

 المستوى الأول-أ
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 ANSEJ): یوضح المستوى الأول لصیغة التمویل الثنائي لدى وكالة 4الجدول (

لالأوالمستوى  القرض بدون فائدة  (وكالة  قیمة الاستثمار 
)أنساج   

 المساهمة الشخصیة

دج 5.000.000 حتى  %29 %71 

 وكالة الوطنیة لدعم تشغیل الشباب: منشورات الالمصدر

 المستوى الثاني-ب

 ANSEJ): یوضح المستوى الثاني لصیغة التمویل الثنائي لدى وكالة 5الجدول (

 

 المستوى الثاني
القرض بدون فائدة   قیمة الاستثمار

)(وكالة أنساج   

الشخصیة المساھمة  

 دج  5.000.001 حتى

10.000.000 إلى  

%28 %72 

 الشباب: منشورات الوكالة الوطنیة لدعم تشغیل المصدر 

 الهیكل التنظیمي للوكالةسابعا: 

تشغیل الشباب فرع میلة وفق هیكل تنظیمي مكون من عدة مصالح ,  تسیر الوكالة الوطنیة لدعم 

ویأتي على رأس هرم الهیكل التنظیمي المدیر العام الذي یقوم بتسییر الوكالة , والتنسیق بین 

المرافقة , مصلحة المحاسبة والمالیة , مصلحة المصالح داخل الوكالة , المتمثلة في: مصلحة 

 الادارة والوسائل , مصلحة الاعلام والاحصاء , مصلحة المتابعة والمنازعات والتحصیل .
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 -فرع میلة –لدعم تشغیل الشباب  ): مخطط الهیكل التنظیمي للوكالة الوطنیة1الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

–فرع میلة  –تشغیل الشباب  المصدر: الوكالة الوطنیة لدعم

 المدیر العام 

  السكرتیرة

 مكلف بالإعلام والاتصال 

 مكلف بالأرشیف 

  مكون

مصلحة المالیة  مصلحة المرافقة 
 والمحاسبة 

مصلحة الإدارة 
 والوسائل 

مصلحة الإعلام 
 والإحصاء

المتابعة 
والمنازعات 
 والتحصیل 

رئیس 
 المصلحة

 مكلف 

 بالمنازعات

  مكلف بالمتابعة

 مكلف بالتحصیل 

إطار في 
 الإحصاء

 مھندس إعلام آلي

رئیس 
 المصلحة

رئیس 
 المصلحة

رئیس 
 المصلحة 

رئیس 
 المصلحة 

مسیر الموارد 
 البشریة 

 أعوان الأمن

 أعوان نظافة

 السائقین

  إطار المالي

 إطار محاسب 

مستشار مرافق 
 رئیسي

  مرافق



 

 

 

 
 
 
 
 
 

 ـــــریتحلیــــــل وتفس
 النتــــــــــــــائج
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 تحلیل وتفسیر النتائج

 المحور الأول: إقبال الجمهور (الطلبة) على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. 

 للمعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطةزیارة أفراد العینة -1

 للمعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرةزیارة أفراد العینة  یوضح): 6الجدول رقم (
 والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 52.8 37 أحیانا
 2.9  2 دائما
 44.3 31 نادرا

 %100 70 المجموع
): نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن زیارتهم 6من خلال الجدول رقم (    

وبتكرار  52.8%للمعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة یكون "أحیانا" وهذا بنسبة 
أنهم "نادرا" ما یزورون المعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرة  %44.3، في حین أعرب 37

أنهم یزورون المعارض  %2.9المبحوثة، فیما أكد من العینة  31 والمتوسطة وهذا بمجموع
دائما. من هنا یمكن القول أن طلبة التسویق المستجوبین كانت زیارتهم للمعارض التي تقیمها 
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بین نادرا وأحیانا وهذا راجع إما إلى عدم إقامة معارض أو عدم 

ة على توصیل الرسالة للطلبة حول وجود إعلامهم بوجود معارض في المؤسسة وعدم القدر 
 معرض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

 مكان إقامة المعارض:-2

 ): یوضح أین تقام المعارض7الجدول رقم (

 النسبة% التكرار العناصر
 2.8 2 في الجامعة التي تدرس فیها

 91.6 64 في الفضاءات العامة
 5.6 4 في مقر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 %100 70 المجموع
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): نلاحظ أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن إقامة المعارض 7من خلال الجدول رقم (    
، في حین یرى البعض أن إقامة 64وبتكرار %91.6یكون في الفضاءات العامة وهذا بنسبة 

، أما یرى 4وبتكرار  %5.6المعارض یكون في مقر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهذا بنسبة 
ومن هنا یمكن القول إن  .أن هذه المعارض عادة ما تكون في الجامعة التي یدرس فیها 2.8%

معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تستهدف موقع الفضاءات العامة بشكل كبیر مقارنة 
والتي  بمواقع أخرى، وهذا راجع إلى اختیار الموقع من طرف الجهات المنظمة لنشاط المعارض

 تستقطب أكبر عدد من الزوار، ونوع العروض والعینة المستهدفة.
 طةسالتي تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتو  سبب زیارة المعارض-3

التي تقیمها المؤسسات الصغیرة  ): یوضح سبب زیارة المعارض8الجدول رقم (
 والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 91.4 64 الاطلاع على جدید المؤسسات

 4.28 3 البحث عن المعلومات
 4.28 3 لغرض علمي

 %100 70 المجموع
 

سبب زیارة المعارض  أرجعتنلاحظ أعلى نسبة من المبحوثین  ): 8من خلال الجدول رقم (    
طلاع على جدید المؤسسات وهذا بنسبة الاإلى التي تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

لغرض و  من جهة البحث عن المعلومات إلى %4.28یوعزها في حین  64وبتكرار  91.4%
ل یمكن القو و .من مجموع العینة المبحوثة 3وهذا بنسب متساویة وبتكرار من جهة أخرى  علمي

طلاع على جدید المؤسسات وهذا راجع لكون طلبة طلبة التسویق للمعارض من أجل الا ن زیارةإ
ولمعرفة  السوق ومدى تلبیته لرغبات المستهلكین التسویق مهتمین بالمنتجات الجدیدة التي تدخل

 .كیفیة لإقامة هذه المعارض ومقارنتها بما تلقوه من معلومات في الجانب النظري
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مدى تحفیز العروض التي تقدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الجمهور على -4
 الشراء في المعارض

تقدمها المؤسسات الصغیرة ): یوضح مدى تحفیز العروض التي 9جدول رقم (ال
 والمتوسطة الجمهور على الشراء في المعارض

 النسبة% التكرار العناصر
 27.14 19 لا

 72.85 51 نعم
 %100 70 المجموع

): نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت "بنعم" على أن 9من خلال الجدول رقم (    
والمتوسطة في المعارض تحفز على الشراء وهذا بنسبة العروض التي تقدمها المؤسسات الصغیرة 

 .19وبتكرار  %27.14في حین أجاب البعض بــــ "لا" وهذا بنسبة  51وبتكرار  % 72.85

تحفیز بن العروض المقدمة من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تقوم إیمكن القول و     
وهذا حسب  ولها قیمة سوقیة ،المستهلكینالشراء وبالتالي تلبي حاجات ورغبات على الجمهور 

 .وجهة نظر طلبة التسویق

 سبب تحفیز المعارض الجمهور على الشراء:-5

 المعارض على الشراء ): یوضح سبب تحفیز10جدول رقم (

 النسبة% التكرار العناصر
 21.4 15 الجودة العالیة

 21.4 15 شهرة الاسم التجاري     
 31.4 22 الصورة الجیدة للخدمة    

 14.28 10 السمعة الجیدة للمؤسسات   
 8.57 6 غالبا ما یكون سعر منخفض في المعارض

 2.85 2 تعرف على المنتج بدقة
 %100 70 المجموع

ة التي تحفز أفراد العینة نلاحظ أنه من بین الأسباب الرئیس): 10من خلال الجدول رقم (    
هو الصورة العروض التي تقدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض من شراء العلى 

الجودة العالیة وشهرة الاسم التجاري وهذا  ، تلیها22وبتكرار  %31.4الجیدة للخدمة بأعلى نسبة 
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سبب هذا التحفیز هو السمعة أن  %14.28 یرىفیما  ،15وبتكرار  %21.4بنسبة متساویة 
 %8.57وهذا بنسبة  كسبب للتحفیز السعر المنخفضیل الترتیب ، فیما تذةالجیدة للمؤسس

ن السبب الرئیسي لتحفیز الجمهور على الشراء هو الجودة العالیة إوهنا یمكن القول .6 وبتكرار
وهنا نستنتج أن القیمة التي سیحققها العملاء من المنتج هي السبب الأول للتحفیز للشراء  ،للمنتج

ولیس السعر المنخفض كما موضح في الجدول لأن الذي لیس له قیمة لیس له ثمن، وطبعا 
 الصورة الجیدة للخدمة كتوصیل رسالة واضحة والتواصل الشخصي یعتبر محفز داعم للشراء.

 عن المنتجات التي تعرضها المؤسسات الصغیرة والمتوسطةالعینة  مدى رضا أفراد-6

عن المنتجات التي تعرضها المؤسسات ): یوضح مدى رضا أفراد العینة 11جدول رقم (
 الصغیرة والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 82.85 58 راض

 1.42 1 راض جدا
 10 7 غیر راض

 5.71 4 غیر راض تماما
 %100 70 المجموع

" یة): نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین كانت "راض11الجدول رقم ( معطیات من خلال    
فیما أعربت  %82.85عن المنتجات التي تعرضها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهذا بنسبة 

 ین" غیر راضفعبروا على أنهم %5.71، أما "یة" غیر راض من المبحوثین أنها %10نسبة 
ن أفراد ل إومنه یمكن القو عن المنتجات التي تعرضها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة. تماما"

 .للسوقجهود المبذولة التي تقدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الالعینة راضیة عن 

المحور الثاني: نوعیة المعارض التي تركز علیها النشاطات الخاصة بالمؤسسات الصغیرة 
 والمتوسطة. 
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 فئة العروض المقدمة في المعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطةنوع -7

فئة العروض المقدمة في المعارض التي تقیمها المؤسسات ): یوضح نوع 12جدول رقم (
 الصغیرة والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 12.85 9 فئة الخدمة
 21.42 15 فئة السلع

 65.71 46 مزیج من فئة الخدمة والسلعة
 %100 70 المجموع

): نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن 12الجدول رقم (بیانات من خلال 
 %65.71نوع فئة العروض المقدمة في المعارض هي مزیج من فئة الخدمة والسلع وهذا بنسبة 

فئة الخدمة  ویتذیل الترتیب 15وبتكرار  %21.42فئة السلع فقط وهذا بنسبة تلیها  46وبتكرار 
ن نوع فئة العروض المقدمة في إومنه یمكن القول .9وبتكرار  %12.85فقط وهذا بنسبة 

وس المعارض من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هي مزیج من السلع ( منتج مادي ملم
ه والحصول علیه ) والخدمة ( منتج غیر ملموس ولا یمكن تقییمه ئیمكن معاینته وتجربته قبل شرا

هي ثلاث فئات مقدمة  العروض المقدمة في المعارض ومنه نستنتج أن ،الحصول علیه ) قبل
 .للسوق

 نوع الأنشطة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموجودة في المعارض-8

نوع الأنشطة الخاصة بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموجودة ): یوضح 13جدول رقم (
 في المعارض

 النسبة% التكرار العناصر
 61.42 43 النشاط التجاري                   

 15.71 11 النشاط الصناعي                    
 7.14 5 النشاط الزراعي

 1.42 1 النشاط المالي                            
 14.28 10 النشاط التعلیمي

 %100 70 المجموع
أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن نوع الأنشطة الخاصة تبین معطیات الجدول أعلاه    

بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة الموجودة في المعارض هي أنشطة تجاریة وهذا بنسبة 
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هو النوع الطاغي على معارض المؤسسات  النشاط الصناعي %15.71 بینما یرى ،61.42%
أما  هو النشاط الأكثر عرضا،النشاط التعلیمي أن  %14.28 ىیر  فیما الصغیرة والمتوسطة،

ن نوع إ.وهنا یمكن القول 5وبتكرار  %7.1النشاط الزراعي بنسبة النسبة الأخیرة فأعربت أن 
النشاطات التي تركز علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة هو النشاط التجاري والنشاط 

ذا راجع إلى نوعیة أداء وتجهیز تعلیمي والتي هي ظاهرة في المعارض وهالالصناعي وكذلك 
 اً المنشأة الاقتصادیة وهل المنشأة الاقتصادیة تمارس التصنیع ( تنتج ما تقدمه بنفسها ) ؟ إذ

نشاطها صناعي وتصنیفها منشأة صناعیة، هل تشتري منتجات الغیر وتعید بیعها مقابل هامش 
لمنشأة الواحدة یمكن أن یكون لها منشأة تجاریة ونشاطها تجاري، وهكذا....، وطبعا ا اً ربح ؟ إذ

أكثر من نشاط، یعني مثلا ممكن أن تكون منشأة صناعیة تجاریة أو منشأة تعلیمیة 
 ...الخ.تجاریة

أكثر أنواع الأنشطة استقطابا للجمهور في المعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرة -9
 والمتوسطة

للجمهور في المعارض التي تقیمها أكثر أنواع الأنشطة استقطابا  ):یوضح14جدول رقم (
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 61.42 43 النشاط التجاري                   

 25.71 18 النشاط الصناعي                    
 4.28 3 النشاط الزراعي

 1.42 1 النشاط المالي                            
 7.14 5 التعلیميالنشاط 
 %100 70 المجموع

نسبة من المبحوثین أجابت بأن أكثر أنوع  ى): نلاحظ أن أعل14ل الجدول رقم (من خلا
الأنشطة استقطابا للجمهور في المعارض هو النشاط التجاري مقارنة بالنشاطات الأخرى وهذا 

وثم  ،18وبتكرار  %25.71ویلیه النشاط الصناعي بنسبة  ،43وبتكرار  %61.42بنسبة 
 %4.28وبعد ذلك النشاط الزراعي بنسبة  5وبتكرار  %7.14النشاط التعلیمي وهذا بنسبة 

ن أكثر الأنشطة استقطابا لأفراد العینة من طرف المؤسسات الصغیرة إویمكن القول  .3وبتكرار 
ثم التجاري ، ولعل ذلك یعود إلى طغیان النشاط والمتوسطة في المعارض هي النشاطات التجاریة
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یلیه النشاط الصناعي ومنه نستنتج أن هذه النشاطات لها نظرة شاملة عن المعرض ودائما ما 
 تشمل المعارض هذه النشاطات.

  أكثر المعارض استخداما من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة-10

 والمتوسطةأكثر المعارض استخداما من طرف المؤسسات الصغیرة ): یوضح 15رقم ( جدولال
 النسبة% التكرار العناصر

 7.14 5 المعارض الدولیة
 44.28 31 المعارض المحلیة
 18.57 13 المعارض الوطنیة
 30.0 21 المعارض الولائیة

 %100 70 المجموع
أن أكثر المعارض ترى أن أعلى نسبة من المبحوثین  )15الجدول رقم ( تشیر معطیات

الصغیرة والمتوسطة هي المعارض المحلیة وهذا بنسبة استخداما من طرف المؤسسات 
في حین  هي الأكثر استخداما، المعارض الولائیةأن  %30فیما یرى   ،31وبتكرار  44.28%

 %18.6وهذا بنسبة هي التي تستخدم أكثر المعارض الوطنیة  طالبا من المبحوثین أن 13یرى 
وبتكرار  %7.14بنسبة ضئیلة جدا  من حیث الاستخدام الترتیب المعارض الدولیةتتذیل وأخیرا ، 
ن هذه المؤسسات تستهدف المعارض إ.ویمكن القول من مجموع إجابات العینة المستجوبة 5

الأكثر احتكاكا بسوقها بدایة من المعارض المحلیة مرورا بالمعارض الولائیة ثم المعارض الوطنیة 
، إضافة إلى أن تكار السوق ومدى فعالیة المعارضوقد یرجع الأمر إلى رأس المال واح

 .المعارض الولائیة ربما تكون أكثر قربا من احتیاجات جمهورها المحلي
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مقترحات للمساهمة في الترویج لمنتجات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في -11
 المعارض المحلیة:

في الترویج لمنتجات المؤسسات لمساهمة ل أفراد العینة ): یوضح اقتراحات16جدول رقم (ال
 الصغیرة والمتوسطة في المعارض المحلیة

 النسبة% التكرار العناصر
 22.85 16 اعتماد التسویق الالكتروني

 11.42 8 التفاعل بشكل نشط مع الجمهور
 5.71 4 اعتماد سیاسة جدیدة للترویج

 60 42 عدد الذین لم یجیبوا على السؤال
 %100 70 المجموع

امتنعت عن الإجابة  ): نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین16خلال الجدول رقم (من 
على هذا السؤال، والملاحظ في أغلب الدراسات أن الأسئلة المفتوحة تلاقي نوعا من 
اللامبالاة في الإجابة علیها وهو ما عبرت عنه الأغلبیة الساحقة من الطلبة المبحوثین بنسبة 

 %22.85 اقترح جاوبت مع السؤال فقد تباینت في إجاباتها، حیث، أما الفئة التي ت60%
لمساهمة في الترویج لالاعتماد على التسویق الإلكتروني أو ما یعرف بالتسویق الرقمي 

 اقترحوا %11.42تلیها نسبة لمنتجات المؤسسة الصغیرة والمتوسطة في المعارض المحلیة 
نسبة ضئیلة أن اعتماد سیاسة جدیدة للترویج هو ، فیما ترى التفاعل بشكل نشط مع الجمهور

 خلال النتائج، ومن.%5.71السبیل للمساهمة في الترویج لمنتجات هذه المؤسسات بنسبة 
یمكن القول أن للمساهمة في الترویج لعروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض 

أداة فعالة لاستهداف الجمهور المحلیة یمكن الاعتماد على التسویق الالكتروني الذي یعتبر 
نظرا للتطور التكنولوجي  المستهدف في الوقت والمكان المناسب مثل أدلة البیانات المحلیة

الهائل الذي حتم على المنظمات تطویر أعمالها لتتم بطریقة إلكترونیة في سبیل الترویج 
 .لمنتجاتها 

مؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المحور الثالث: الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها ال
 معارضها

مصدر معلومات أفرد العینة حول المعارض التي سوف تقیمها المؤسسات الصغیرة -12
  والمتوسطة.
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د العینة حول المعارض التي سوف تقیمها ا): یوضح مصدر معلومات أفر 17جدول رقم (ال  
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

) أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن مصدر معلوماته 17الجدول رقم ( تبین بیانات    
الملصقات وهذا بنسبة  هوحول المعارض التي سوف تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

هي مصدر المعلومات التي یعتمده وسائل الإعلام أن  %41.42بینما یرى ،  45.71%
الاتصال  أن رىفت النسبة الأخیرةوأما الجمهور لمعرفة المعارض التي ستقیمها هذه المؤسسات، 

 .%12.85وهذا بنسبة  هو المصدر الرئیس للمعلومات حول إقامة المعارض الشخصي

الوسائل  ىحدإكن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تعتمد على الملصقات إویمكن القول      

لسهولة إیصال  الاتصالیة التقلیدیة لإیصال رسائل حول إقامة معرض لجمهورها المستهدف

یستفاد منها في الجانب الإعلاني الترویجي من قبل العلاقات المعلومات من خلالها، حیث 

ز بتوفرها على معلومات شاملة ومختصرة وهذا ما تحتاج ، فهي أیضا تتمی العامة في المؤسسات

إلیه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في الإعلان عن معارضها في أوسع نطاق ممكن وفي وقت 

 قصیر.

دور الاتصال الشخصي في تغییر رأي أفراد العینة حول ما تقدمه المؤسسات الصغیرة -13

 :والمتوسطة في المعارض

دور الاتصال الشخصي في تغییر رأي أفراد العینة حول ما تقدمه ): یوضح 18جدول رقم (ال 

 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض

 النسبة التكرار العناصر
 52.85 37 إلى حد ما

 10.0 7 لا
 37.14 26 نعم

 %100 70 المجموع

 النسبة% التكرار العناصر
 41.42 29 وسائل الإعلام      

 45.71 32 ملصقات 
 12.85 9 الاتصال الشخصي     

 %100 70 المجموع
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دور أن  ) نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت18من خلال الجدول رقم (
الاتصال الشخصي في تغییر رأي أفراد العینة حول ما تقدمه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 

أن للاتصال الشخصي  %37.14، في حین یرى  %52.85"إلى حد ما" وهذا بنسبة  المعارض
منهم وجود دور  %10بینما ینفي  دور في تغییر رأي العینة حول ما تقدمه هذه المؤسسات، 

ولعل اعتبار الاتصال تغییر آرائهم فیما تقدمه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.للاتصال في 
أن  الشخصي مغیرا لرأي غالبیة المبحوثین حول ما تقدمه المؤسسات الصغیرة والمتوسطة إلى

، ونستنتج أیضا أن أول شيء في تنظیم المعارض هو القبول الشخصي للاتصال الشخصي دور
 لمعارض في إیصال الرسالة لأفراد العینة.بین الطرفین وتعتمد علیه ا

 المطبوعات والمنشورات الأكثر استخداما:-14

 بوعات والمنشورات الأكثر استخدام): یوضح المط19جدول رقم (ال
 النسبة% التكرار العناصر

 42.85 30 المطویات
 41.42 29 الملصقات

 7.14 5 النشرات
 8.57 6 الكتیبات
 %100 70 المجموع

أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن المطبوعات والمنشورات أعلاه الجدول  نستدل من    
بینما یعتبر  30وبتكرار  %42.85الأكثر استخداما في المعارض هي المطویات وهذا بنسبة 

الكتیبات هي  %8.57یرى  6وبتكرار هي الأكثر استخداما الملصقات 29وبتكرار  41.42%
یرون  %7.14 تستخدمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، لیأتي في آخر الترتیبالوسائل التي 

الوسائل الاتصالیة التي  اعتبار المطویات من أكثریمكن أن النشرات هي الأكثر استخداما.و 
تعتمد علیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض لإعطاء شرح مفصل عن عروضها 

یغلب علیها ، و ناسبة لتوصیل الرسائل للجمهور المستهدفوتعتبر من أسالیب المعارض الم
وتتولى الرد على تساؤلات الجمهور حول هذا  المعارض،الطابع الإعلامي والتعریف بموضوع 

ما یجعل الجمهور محیطا بالمعلومات التي یحتاجه دون الإكثار من التساؤلات الموضوع، 
 والبحث.

 حول المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:مدى إضافة المطبوعات معلومات جدیدة -15



 تحلیل وتفسیر النتائج 

 
117 

 

المطبوعات معلومات جدیدة حول المؤسسات  مدى إضافة):  یوضح 20جدول رقم (ال  
 الصغیرة والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 18.6 13 لا

 81.4 57 نعم
 %100 70 المجموع
 

 تقدمالغالبیة العظمى من المبحوثین أعربت على أن أن  )20الجدول رقم ( تشیر بیانات
 %81.4معلومات جدیدة كنا نجهلها حول عروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهذا بنسبة 

ومنه یمكن القول أن  .13وبتكرار  %18.6والبعض الآخر أجاب بـــ" لا" وهذا بنسبة  57وبتكرار
ول عروض المؤسسات الصغیرة المطبوعات أداة اتصال تقوم بإعطاء صورة واضحة ح

 والمتوسطة في المعارض وكذلك تبرز أهم المعلومات الجدیدة في بدایة صفحة المطبوعات.
 الشخصي: الاتصالأدوار القائمین على -16

): یوضح هل كان للقائمین على الاتصال الشخصي أدوار منظمة في معارض 21جدول رقم (
 مؤسسات الصغیرة والمتوسطة

 النسبة% التكرار العناصر
 24.30 17 لا

 75.70 53 نعم
 %100 70 المجموع
القائمین على الاتصال  أكدت على دور) أن أعلى نسبة من المبحوثین 21الجدول رقم ( یدل   

 %75.7الشخصي أدوار منظمة في معارض مؤسسات الصغیرة والمتوسطة وهذا بنسبة 
ومنه یمكن القول أن  .17وبتكرار  %24.3والبعض الآخر أجاب بــــ"لا" وهذا بنسبة  53وبتكرار

القائمین على الاتصال الشخصي هم الأداة الاتصالیة الفعالة لتوجیه الجمهور المستهدف نحو 
عملیة مرتبة من أجل جذب العمیل بأسلوب شیق ونقل الفكرة أو  خطواتعروضهم وتحتاج إلى 

 لة بشكل مبسط وواضح و مؤثر.الرسا

 مدى تطابق الاتصال الشخصي والمطبوعات المستخدمة في الترویج للمعارض -17
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): یوضح مدى تطابق الاتصال الشخصي والمطبوعات المستخدمة في الترویج 22جدول رقم (
 للمعارض التي تقیمها المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مع العروض المقدمة

 النسبة% التكرار العناصر
 78.6 55 أحیانا
 14.3 10 دائما
 7.1 5 نادرا

 %100 70 المجموع
تطابق ) نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بــــ"أحیانا" ت22من خلال الجدول رقم (    

الاتصال الشخصي والمطبوعات المستخدمة في الترویج للمعارض التي تقیمها المؤسسات 
بـــ"  واوآخرون أجاب 55وبتكرار  %78.6العروض المقدمة وهذا بنسبة  الصغیرة والمتوسطة مع 

 %7.1والبعض الآخر أجاب بــــ"نادرا" وهذا بنسبة  10وبتكرار  %14.3دائما" وهذا بنسبة 
الأدوات الاتصالیة  من ومنه یمكن القول رغم أن الاتصال الشخصي والمطبوعات .5وبتكرار 

ة في المعارض إلا أنه إذا لم تتطابق مع العروض المقدمة المناسبة للترویج للعروض المقدم
 سیعتبر الجمهور المستهدف هذه العروض بلا قیمة لأن الرسالة غیر واضحة. 

 للترویج عن العلامات التجاریة الاتصال الشخصي والمطبوعاتمدى كفایة -18

المؤسسات ): یوضح هل الاتصال الشخصي والمطبوعات التي تستخدمها 23جدول رقم (ال
 الصغیرة والمتوسطة في المعارض حالیا كافیة للترویج عن علامتها التجاریة ومنتجاتها

 النسبة% التكرار العناصر
 71.4 50 لا

 28.6 20 نعم
 %100 70 المجموع

"لا" وهذا  بـــــ وا أن أعلى نسبة من المبحوثین أجاب تشیر المعطیات الواردة في الجدول أعلاه    
لنستنتج  .20وبتكرار %28.6"نعم" وهذا بنسبة  بــــ واوآخرون أجاب 50وبتكرار  %71.4بنسبة 

أن الاتصال الشخصي والمطبوعات غیر كافیة للترویج عن العلامة التجاریة والمنتجات في 
المعارض حیث یوجد وسائل اتصالیة عدیدة یمكن الاستعانة بها للترویج للمعارض مثل التسویق 

 .الرقمي
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المحور الرابع: فوائد مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض في تحسین الصورة 
 الذهنیة لها.

 :الغرض من مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض -19

): یوضح ما الغرض من مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في 24جدول رقم (ال
 المعارض

 النسبة% التكرار العناصر
 51.4 36 ترویج سلعتها وزیادة حجم المبیعات

 28.7 20 خلق سمعة جیدة لها
 17.1 12 اللقاء المباشر بالجمهور الحالي والمتوقع                   

 2.8 2 تصحیح صورة المنظمة ومنتجاتها
 %100 70 المجموع

نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن الغرض  من المعطیات الواردة في الجدول    
من مشاركة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض هو ترویج لسلعتها وزیادة حجم 

المبحوثین أن الغرض هو یرى أما في المرتبة الثانیة  36وبتكرار  %51.4المبیعات وهذا بنسبة 
 یرجعون الغرض إلى والبعض الآخر 20وبتكرار  %28.7خلق سمعة جیدة لها وهذا بنسبة 

لیأتي في المرتبة  12وبتكرار  %17.1اللقاء المباشر بالجمهور الحالي والمتوقع وهذا بنسبة 
أن نستنتج ومنه  .2وبتكرار %2.8تصحیح صورة المنظمة ومنتجاتها وهذا بنسبة  الأخیرة 

رویج لسلعتها وخلق الهدف والغرض الرئیسي من مشاركة هذه المؤسسات في المعارض هو الت
والنتیجة النهائیة التي ترید  من خلال اللقاء المباشر بالجمهور الحالي والمتوقع سمعة جیدة لها

 تحقیقها هي زیادة حجم المبیعات.

 إسهامات المعارض في المنظمات: -20

): یوضح هل تعتقد أن نشاط المعارض یساهم في الاتصال بالجمهور ویساهم 25جدول رقم (
 تعزیز العلاقة وبناء الثقةفي 
 النسبة% التكرار العناصر

 34.3 24 لا
 65.7 46 نعم

 %100 70 المجموع
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أعلى نسبة من المبحوثین بـــ"نعم" نشاط المعارض یساهم في تعزیز العلاقة وبناء الثقة  أجابت
وبتكرار  %34.3بنسبة  في حین الباقي أجابوا عكس ذلك 46وبتكرار  %65.7وهذا بنسبة 

24. 
كوسیلة للمساهمة في التقرب أكثر بجمهورها المستهدف أن نشاط المعارض  یتأكد لناومنه 

وبالتالي بناء الثقة وتحسین الصورة الذهنیة لدى الجمهور المستهدف ویمكن اعتبار نشاط 
نستغل المعارض مجرد قناة لنقل الرسالة أو فقط مكان للقاء المباشر بین الطرفین وبالتالي كیف 

هذه القناة والتي من خلالها نقدم أسالیب وآلیات ترویجیة تساهم فعلا في الاتصال بالجمهور 
 وتعزیز وبناء الثقة .

 :تعزیز العلاقة وبناء الثقةكیف تساهم المعارض في -21
  تعزیز العلاقة وبناء الثقةكیف تساهم المعارض في  ): یوضح26رقم الجدول (

 النسبة% التكرار العناصر
 28.3 13    عن طریق الإبداع في منتجاتها وتقدیم دائما أفضل 

من خلال الترویج لها و خلق سمعة طیبة تمكنها  
 من استقطاب الجمهور

15  32.6 

 39.1 18 المحافظة على مركزها التنافسي 

 %100 46          المجموع
أن نشاط المعارض  تؤكدنلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین  )26من خلال الجدول رقم (   

یساهم في الاتصال بالجمهور ویساهم في تعزیز العلاقة وبناء الثقة وذلك عن طریق المحافظة 
الترویج  في حین یرجع آخرون ذلك إلى 18وبتكرار  %39.1على مركزها التنافسي وهذا بنسبة 

وفي  15وبتكرار  %32.6لها وخلق سمعة طیبة تمكنها من استقطاب الجمهور وهذا بنسبة 
طریق الإبداع في منتجاتها وتقدیم دائما الأفضل وهذا أن ذلك یتم عن   المرتبة الأخیرة فئة تؤكد

حتى تستطیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بناء الثقة ، لنستنتج 13وتكرار  %28.3بنسبة 
تتناسب الحلول یجب علیها أن  هاوما بعد في المعارضوتعزیز العلاقة مع الجمهور المستهدف 

وخلق  أكثر حتى تتمكن من المحافظة على مركزها التنافسي والترویج لعروضهامع الطلبات 
 سمعة طیبة تمكنها من استقطاب الجمهور.
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 مع الجمهورلمحافظة على استمراریة العلاقة لالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  سعي-22
یوضح هل تعمل المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على محاولة المحافظة  ):27جدول رقم (

 مع الجمهورعلى استمراریة العلاقة 

 
أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بــــ"نعم" على أن أن تدل المعطیات الدالة في الجدول     

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تحاول المحافظة على استمراریة العلاقة مع الجمهور المستهدف 
 .29وبتكرار %41.4بـــ"لا" وهذا بنسبة  لتجیب الفئة الباقیة 41وبتكرار %58.6وهذا بنسبة 

قات مستمرة تحافظ من خلالها المؤسسة على أن الغایة من المعارض هو تكوین علالنستنتج 
وأن مسألة المحافظة على استمراریة العلاقة راجع إلى مدى درجة  موقعها الذهني في السوق

التفاعل بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و جمهورها المستهدف وأیضا مدى قیمة العروض 
 المقدمة.

 ستمراریة علاقاتها مع الجمهور:سبل محافظة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على ا-23

سبل محافظة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على استمراریة  یوضح): 28رقم الجدول (
 علاقاتها مع الجمهور

 النسبة% التكرار العناصر
عملیة التواصل المباشر بین وكلاء المؤسسة و 

 الجمهور      
    7 17 

من خلال خلق صورة ذهنیة إیجابیة عن المؤسسة  
 وما تقدمه

20   48.9 

عن طریق الإجابة عن الأسئلة التي تدور في عقل  
 المستهلك     

14 34.1 

 %100 41           المجموع
المؤسسات بأن  أكدت) نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین 28من خلال الجدول رقم (    

الصغیرة والمتوسطة تحاول المحافظة على استمراریة العلاقة مع الجمهور المستهدف من خلال 

 النسبة% التكرار العناصر
 41.40 29 لا

 58.60 41 نعم
 %100 70 المجموع
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 20وبتكرار %48.9خلق صورة ذهنیة إیجابیة عن المؤسسة وما تقدمه من عروض وهذا بنسبة 
عن طریق الإجابة عن الأسئلة التي تدور في عقل المستهلك وهذا أن ذلك یتم  ویرى آخرون 

من خلال  من المبحوثین أن ذلك یتم 7وفي المرتبة الأخیرة  یؤكد   14وبتكرار  %34.1ة بنسب
 .%.17ة والجمهور وهذا بنسبة سعملیة التواصل المباشر بین وكلاء المؤس

ن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسعى في المعارض التي تحضرها إلى خلق أو تحسین إ
ئلة التي تدور في ذهن الأسعن ك تقدم إجابات الصورة الذهنیة عنها وعن عروضها وكذل

 استمرار علاقتها في المستقبل . علىجمهورها المستهدف وبالتالي تحافظ 
 عن معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطةانطباع أفراد العینة -24

): یوضح ما الانطباع الذي خرج به أفراد العینة عن معارض المؤسسات 29جدول رقم (ال
 والمتوسطةالصغیرة 

 النسبة% التكرار العناصر
 14.3 10 جید

 4.3 3 سيء
 81.4 57 مقبول

 %100 70 المجموع
) نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بأن الانطباع الذي 29من خلال الجدول رقم (    

بــ"جید"  وا و آخرون أجاب 57وبتكرار %81.3خرجت به أفراد العینة هو "مقبول" وهذا بنسبة 
وبتكرار  %4.3بــ" سيء" وهذا بنسبة  وا والبعض الآخر أجاب 10وبتكرار  %14.3وهذا بنسبة 

یعتبر بمثابة صورة ذهنیة مكونة  ةومنه یمكن القول أن الانطباع الذي خرج به أفراد العین .3
حول العروض المقدمة ویمثل رضاهم عن هذه المنتجات وهو الهدف الذي تسعى من خلاله 

 لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة في المعارض.ا
  على التعرف على آرائكممدى حرص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة  -25

آراء على التعرف على مدى حرص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ): یوضح 30جدول رقم (
 من خلال المعارض أفراد العینة  

 النسبة% التكرار العناصر
 31.4 22 لا

 68.6 48 نعم
 %100 70 المجموع
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"نعم"  ): نلاحظ أن أعلى نسبة من المبحوثین أجابت بـــ30من خلال الجدول رقم (    
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة حریصة على التعرف على آراء الجمهور المستهدف من خلال 

وبتكرار  %31.4"لا" وهذا بنسبة  وآخرون أجاب بـــ 48وبتكرار  %68.6المعارض وهذا بنسبة 
22. 

ومنه نستنتج أن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تسعى فعلا إلى معرفة آراء الجمهور     
رض من أجل تحسین صورتها المستهدف وحاجاتهم ورغباتهم وهذه تعتبر أهم خطوة في المعا

 الذهنیة.

 للتعرف على آراء الجمهور: المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهداف -26

 للتعرف على آراء الجمهور المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أهداف یوضح): 31جدول رقم (

 النسبة% التكرار العناصر
 10.4 5 تقییما للأداء         

 39.6 19 الحفاظ على أجواء التفاعل
 50 24 معرفة طلباتكم المستقبلیة
 %100 48 المجموع (اذا كانت نعم)

 

) نلاحظ أن أغلب المبحوثین أجاب بأن المؤسسات الصغیرة 31من خلال الجدول رقم (    
والمتوسطة تسعى إلى التعرف على آراءنا بهدف الحفاظ على أجواء التفاعل ومعرفة طلباتنا 

على التوالي وبنسبة  24وبتكرار %50وبنسبة  19وبتكرار  %39.6المستقبلیة وهذا بنسبة 
.ومنه یمكن القول أن المؤسسات 5وبتكرار  % 10.4 ضئیلة جدا " تقییما للأداء" كالتالي 

الصغیرة والمتوسطة تسعى فعلا إلى تحسین صورتها الذهنیة ومنتجاتها في المستقبل وتراعي 
 اهتمامات الجمهور المستهدف.

 : البیانات الشخصیةخامسالمحور ال -

 متغیر الجنس:
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 ): یبین توزیع أفراد العینة حسب الجنس32جدول رقم (

 النسبة% التكرار العناصر

 الجنس
 %74.30 52 أنثى
 %25.70 18 ذكر

 %100 70 المجموع
 

فردا، نلاحظ أن أفراد  70من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها     
لصالح الإناث في حین بلغ عدد  %74.30بنسبة  52العینة یتوزعون حسب متغیر الجنس بعدد 

 .%25.70وبنسبة  18الذكور بعدد
 متغیر السن:
 السن): یبین توزیع أفراد العینة حسب 33جدول رقم (

 النسبة% التكرار العناصر

 السن

 62.9 44 25إلى 22من 
 25.7 18 29إلى  26من 
 11.4 8 فما فوق 30

 %100 70 المجموع
فردا، نلاحظ اختلاف  70وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها من خلال الجدول أعلاه     

 %62.90فرد بنسبة  44عدد أفراد العینة باختلاف فئات متغیر السن حیث كانت أكبر فئة بعدد 
لصالح الفئة  %25.70فرد بنسبة  18سنة) وبعدد 25إلى  22لصالح الفئة العمریة (من 

 30لصالح الفئة العمریة (من  %11.40فرد بنسبة  08سنة) و بعدد  29إلى  26العمریة (من 
 سنة فما فوق).

 متغیر المستوى التعلیمي:
 ): یبین توزیع أفراد العینة حسب المستوى التعلیمي34جدول رقم (

 
 النسبة% التكرار العناصر

 المستوى التعلیمي
 8.6 6 لیسانس
 91.4 64 ماستر

 %100 70 المجموع
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فردا، نلاحظ أن أفراد  70من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عددها     
لصالح الفئة ذوي  %91.40فرد بنسبة  64بعدد  المستوى التعلیميالعینة یتوزعون حسب متغیر 

''لیسانس''. ولصالح المؤهل العلمي%8.60فرد بنسبة  06مؤهل العلمي'' ماستر'' ' وبعدد ال
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 الدراســــــــــــةج نتـــــــــــائـــ 
الفرعیة ومن خلال الإجابة على الاستبیان وتحلیل وتفسیر النتائج، تم في ضوء التساؤلات   

 التوصل إلى النتائج التالیة:

یقبل الجمهور على معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة النتائج الخاصة بالفرضیة الأولى :
 بشكل كبیر.

كانت زیارتهم للمعارض التي تقیمها  أظھرت نتائج ھذه الدراسة أن أفراد العینة المستجوبین -
عدم  وأإقامة معارض  تقریبا وهذا راجع إما إلى عدم ضعیفاالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة 

 ربما أو القدرة على توصیل الرسالة للطلبة حول وجود معرض للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة
أفراد العینة لمعارضها لیس اعتبار هذه المؤسسات زیارة هذا لأن و عدم إعلامهم بوجود معارض  

 .من أولویاتها.
معارض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تستهدف موقع  أظهرت نتائج هذه الدراسة أن -

الفضاءات العامة بشكل كبیر مقارنة بمواقع أخرى، وهذا راجع إلى اختیار الموقع من طرف 
، ونوع العروض والعینة الجهات المنظمة لنشاط المعارض والتي تستقطب أكبر عدد من الزوار

ساهم في إقبال ضعیف  قد البعد المكاني الذي تجرى فیه المعارضوهذا یعني أن  المستهدفة
إلى عدم الترویج للمعرض في الجامعة وأیضا عدم توافق بین الجهة  یعود السببلأفراد العینة و 

 المقیمة للمعارض و المؤسسة الجامعیة.
 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة معارض على طلبة التسویق أظهرت نتائج الدراسة أن إقبال -

طلاع على جدید المؤسسات وهذا راجع لكون طلبة التسویق مهتمین بالمنتجات من أجل الا
ولمعرفة كیفیة لإقامة هذه المعارض  الجدیدة التي تدخل السوق ومدى تلبیته لرغبات المستهلكین

 .النظريومقارنتها بما تلقوه من معلومات في الجانب 
تركز المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على المعارض المحلیة  النتائج الخاصة بالفرضیة الثانیة:

 للترویج لمنتجاتها وخدماتها.
الدراسة أن نشاطات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة المتواجدة بشكل كبیر في  نتائج أظهرت -

العروض السلع والخدمات وهي المعارض هي النشاطات التجاریة والصناعیة وبمزیج من فئة 
(الأكثر  تحاول أن تستهدف المعارض الأكثر احتكاكا بسوقها بدایة من المعارض المحلیة

 مرورا بالمعارض الولائیة  ثم المعارض الوطنیة. استهدافا)
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تعتمد المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في معارضها على  النتائج الخاصة بالفرضیة الثالثة:

 والاتصال الشخصي كوسائل للاتصال.المطبوعات 

الوسائل الاتصالیة التي تعتمد علیها المؤسسات  أظهرت نتائج الدراسة أن المطویات من أكثر -

الصغیرة والمتوسطة في المعارض لإعطاء شرح مفصل عن عروضها وتعتبر من أسالیب 

بع الإعلامي یغلب علیها الطا، و المعارض المناسبة لتوصیل الرسائل للجمهور المستهدف

ما یجعل وتتولى الرد على تساؤلات الجمهور حول هذا الموضوع،  المعارض،والتعریف بموضوع 

 الجمهور محیطا بالمعلومات التي یحتاجه دون الإكثار من التساؤلات والبحث.

القائمین على الاتصال الشخصي هم الأداة الاتصالیة الفعالة لتوجیه  أظهرت نتائج الدراسة أن -
عملیة مرتبة من أجل جذب العمیل  خطواتالجمهور المستهدف نحو عروضهم وتحتاج إلى 

 بأسلوب شیق ونقل الفكرة أو الرسالة بشكل مبسط وواضح و مؤثر.

لیها في المعارض هي الدراسة أن الوسائل الاتصالیة الأكثر اعتمادا ع نتائج أظهرت -
المطبوعات والاتصال الشخصي من طرف المؤسسات الصغیرة والمتوسطة ولا تزال هي الأدوات 
الاتصالیة المناسبة للترویج للعروض المقدمة في المعارض وتحسین الصورة الذهنیة  وفي نفس 

ور وسائل غیر كافیة للترویج عن العلامة التجاریة والمنتجات في المعارض نظرا لظه الوقت
 اتصالیة متطور في استهداف الجمهور المستهدف كالتسویق الرقمي.

الاتصال الشخصي والمطبوعات في المعارض ثنائي جید لاستهداف  أظهرت نتائج الدراسة أن -
الجمهور المستهدف وإعطاء صورة واضحة عن عروض المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وبالتالي 

 .اخلق وتحسین الصورة الذهنیة له
المشاركة في المعرض تسمح للمؤسسات الصغیرة والمتوسطة  النتائج الخاصة بالفرضیة الرابعة:

 بتعزیز ثقة الجمهور بها من خلال التواصل المباشر والتفاعل معهم.

الهدف والغرض الرئیسي من مشاركة هذه المؤسسات في المعارض أظهرت نتائج الدراسة أن  -
 من خلال اللقاء المباشر بالجمهور الحالي والمتوقع سمعة جیدة لهاهو الترویج لسلعتها وخلق 

 والنتیجة النهائیة التي ترید تحقیقها هي زیادة حجم المبیعات.

كوسیلة للمساهمة في التقرب أكثر بجمهورها نشاط المعارض  أظهرت نتائج الدراسة أن  -

مهورها ویمكن اعتبار نشاط المستهدف وبالتالي بناء الثقة وتحسین الصورة الذهنیة لدى ج

حتى تستطیع المعارض مجرد قناة لنقل الرسالة أو فقط مكان للقاء المباشر بین الطرفین، و 
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وما  في المعارضمع الجمهور المستهدف  ثقةالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بناء الثقة وتعزیز ال

سئلة التي تدور في الأعن تقدم إجابات تتناسب الحلول مع الطلبات  و یجب علیها أن  هابعد

 .ذهن جمهورها المستهدف

المعارض هو تكوین علاقات مستمرة تحافظ  المشاركة في الغایة من أثبتت نتائج الدراسة أن -
وأن مسألة المحافظة على استمراریة العلاقة  من خلالها المؤسسة على موقعها الذهني في السوق
اعل بین المؤسسات الصغیرة والمتوسطة و وتعزیز ثقة الجمهور بها یعود إلى مدى درجة التف

 جمهورها المستهدف وأیضا مدى قیمة العروض المقدمة.

المشاركة في المعارض یمكن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من بناء الثقة وعلاقات مستمرة  -
وتحسین الصورة الذهنیة لدى الجمهور المستهدف وبالتالي تحقیق النتیجة النهائیة وهي تحقیق 

رادات وزیادة المبیعات  وهذا من خلال الترویج لمنتجاتها ومحاولة خلق سمعة جیدة لها الإ
ومعرفة آراء الجمهور المستهدف وحاجاتهم ورغباتهم والأدوار المنظمة للقائمین على المعارض 

 في توجیه الجمهور المستهدف نحو العروض.  
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 خاتمة:

المؤسسات الصغیرة  انشاط المعارض وسیلة ترویجیة  من أدوات العلاقات العامة تعتمده    
ووطنیا  لأجل الحفاظ على العلاقة المستمرة مع الجمهور المستهدف  اوالمتوسطة  محلیا وولائی

 والحفاظ على الحصة السوقیة.

ویزداد التوجه  لدى جمهورها, فالمعارض تساهم في خلق وتحسین الصورة الذهنیة المؤسسات    
نحو اعتمادها نظرا لدورها الفعال في تحقیق الأهداف التسویقیة سواء كان ذلك من خلال 

یمها الخاص أو بمشاركتها بمعارض نظمتها منظمات أو وكالات أخرى مثل الوكالة الوطنیة تنظ
لدعم تشغیل الشباب، وبالتالي فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تركز على المشاركة في 

 . لدى جمهورها الذهنیة تهاتحسین صور لارض إدراكا لأثرها الایجابي المع
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