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Summary:

This study aimed to demonstrate the effect of promotion on improving
the market share in the economic institutions of the BaniHaroun Mills
Corporation - Al-QaramQuqga - and to achieve the objectives of the
study, the two students designed a questionnaire to collect primary
information from the study sample consisting of 40 workers, and in light
of this data were collected, analyzed and hypotheses tested using SPSS
statistical package program.

Many statistical methods have been used to achieve the objectives of the
study, including simple and multiple regression analysis.

After conducting the analysis process for the study data and its
hypotheses, the study reached a number of results, the most prominent
of which is the existence of a statistical significance effect to promote
the improvement of the market share of BaniHaroun Mills Corporation -
QaramQuga - at a significance level (0.05>a).

The study found:

* The necessity to give more importance by the BaniHaroun Mills
Corporation to promote the provision of its services.

* The organization must work to create an atmosphere of confidence and
reassurance in its relations with customers, especially with regard to
providing sufficient information about its products.

* Providing qualified competencies to carry out promotional operations
within the organization.

Key words: Promotion, Market Share, BaniHaroun Mills Corporation -
Al QaramQuga -.



clygiaal) (uygd

Aadal) Gl giaal)

| Lol

I Oy S
1 £1aY)
\Y Ll Gadle
v clyginall Gujgd
X Jghaad) Aaild
XI Jleid daild
X1 Gadal) Lails

s dale dadia

- duhal) el 1
< )l cluagd 2
d LAl a3

3 Ayl calai 4

§ gyasal) JLEA) bl 5

2 Lyl zgia 6

3 Ll zigai 7

2 upal) agan 8
s Al J<a 9

s du)) cliga 10

Js¥) Juadll
oAl g i) U
8 J¥) Juall) g

sl Jon dale anlic 1J5Y) Gl

s Aanly Gy 1J6¥) ullaall




9 TS RE SRR P {F P
10 s 5 Agaal 1 SN £ A
11 oylsaly s il Calaaf z G ullaal)
11 sl Cilaal 1 J Y1 g ,d
12 sl lsal 1 S gAY
13 zao il e jualic 1l qullaal)
17 oan 8 5all Jalgally (oo il adall jualic 1 JUN il
17 sl el pualie Y cullaal)
17 il aalls PleYl: J5¥ g al
21 Cilagsall Japiitg Ailall ciliallz S g 81
27 Dbl (3 gacil) £ ALY g )
29 ol el as sl Jalgall £ JEN qullaal)
29 Aalial L Jalgall 13 6Y) g8
30 Gymall daga 1S g A
30 ilaall adsdl I g il
30 el e i) ailiad tag))ll g Al
31 32l ael) sl qallaal)
33 s Al ol Jayladnl) ) Gaasall
33 sl Jaads o ggda 1 JgY) qulhaall
33 sl Japlads b 2 S Cullaal)
34 s Sl g 15 IR Qe
34 Caally adall dailind 1Y) gAY

sla Y1y Jaraall dpa il 1S g A
37
38 oY) Juadll LadA
S S
hgal) Laall gylat) Uayl
40 D Gl ayga
41 Gondl Jon aalia 1d oY) Gungall

Vi




41 aailiads Gl aseia 1Y) llaal
41 Gsmd) Cappat 1 g1 g A
42 Gl ailiad 1 S g A
42 lisSay Gandl JISET £ G Callaal)
42 ALK Alial) (350 1 J gY@ AN
43 A\Sia ) Adlial) (35ms 1 S gAY
43 A lia) (350 B g8
44 AU ISV (G g sl ) &80
45 Gosnd) A3 (puusls a2 sgia 1A ullaal)
45 025y (hymal) A o seda 1 J5Y) g
46 Cosml) A3 Lyuusd 2 ALY gAY
47 Gomall A58 3 Leddiusall Cila gl A g Al
50 A gndl sl Loale 1B Gingal)
50 gl asl) aalia 1 g gY) callaal)
50 (Ledlanl Lgiaal) i sl dumall Caypat 1Y) £ 81
52 A sudl dianll yaa Clshad o SB g Y
53 leaskand (95l g Lebilats 48 sl dmall (b i (A qullaall
53 48 pual) Fuaall e 1 g0 £ AN
55 A sl dasl) Jyan 1 G g A
57 A snd) Aiaal) alaat (3l A gAY
e leinben 40ay 48 o) dumal) ciliagilpin s Y Cllaal)
e ziiall Bl 5505 A sl Auanll il :J Y0 gAY
60 4 guall Lmall Hylas 1 S g A
61 gl daall Gauat 8 i) el ualie 550 ) diaall
62 A sl dumnll Gl 8 el alls (PleY) s 1Y) qullaall

A sl Auasll (st 8 Dl e Y gl
62

VI




62 A gual) Lanl) (st b amdl] wll 50 1 BN g Y
63 pndl umall (s 3 Clagaall Japlitig Aalall Bl 50 1S calhaal)
63 A sl duaal) (pad 8 Aalal) LR 50 1 J5Y) g R
63 A gud) Aaal) fpuat A Glaal) Jandsn e0 1 AU g8
64 i gal) Lanll st 3 alall Grgdll 50 AN g Y
65 A Sl Luada

S il

—A3gh— 2Ll (g A callae B Ad ) dand) Cppnd B g Al gl dpilase A

67 A bl syl o oalhe duuwsd ale a1 g1 Eaal)
67 O i oalhey Cappaill :JgY) qulhaall
67 288 o))l sas gy gyl 1S Cullaal)
68 B Al gla B pallae duuge Joa A8 A8lay 1 AU ulkaal)
68 Awyall  adaiil)l ISl ald) callaal)
70 ColehaYly daplall 1 A diaall
70 e 5 Ayl aaine mgia 1Y) cullaal)
70 Ayl zeie 1 JgY) g
70 Fuahll Aie s ading 1Sl gAY
70 Aaxiiaall Aglian) s Ayl slaf 1 S Gliaall
70 Luhall 3ol 1Y) g A
. dadiiunal) Alian) il o SBY g 8
73 3V Gl Gaa Hladl Gl Gl
. o) 3100 3aa 1 4¥) £,
74 Ayl 3lal el o SE e A
75 gyl Ly gl Jilas s Gl Gaaal)
75 Al Y Aigally e sanall il Caay 1Y) allaal
76 Qi) chlal Alasy) Jilatl il 1 S qallaal)

Vil




76 >l el ualie Shle didat g g¥) gl
85 A pud) Sl (ppeind e s 1S 40
87 Ayl Cilaca i Laal s (el
96 Gl Juadl) LA
99 YR ES
101 aaball daild
108 Gadall Aailh




:Jghaad) daild

25 eyl sy sl aadly ey o i) 1/1

44 Geed) J&aT | 1/2

70 Axa fialls deygall L) s | 1/3

72 cemledl) S e Ay | 2/3

73 OnSadl Al | 3/3

74 (FlissS W Jalaa) il Jalae il | 4/3

75 Aigalls Lihe genall iyl Cava Auhall Adl aysi | 5/3

76 LAY and AN (sgiunas t dads gylmall CalaiVls oluad) Lugid) (py | 6/3

78 st gl 2ad AN (g gina s thads )lmall Gl oluall baugid) | 7/3

80 Aalad) LD AN (g gina thady limall Calaily leall baugidl | 8/3

82 clagall Japditi aad AN (s5ina thady (olamall CalaiVly leall baugidl | 9/3

83 el By snil) dad AV AN (ggina s thasds (gylmall Cibat¥ly sl Lasidll | 10/3

85 | e sl dadd Cpmns il AN (ginnas thads (gylamal) iVl alual) Jasgiall | 11/3
g gnd) dianl) e

88 A sud) dmal) cpun e (PleY) 5 @aaill Jaguadl jlasi¥) Jilas il il | 12/3
mAS LAl AS - Gpola o palha

89 doaall aun o adill o) ST e Gl ) jlasi¥) Jidas las) &b | 13/3
—AEE LAl S gpola o palhe duie) 48 5l

90 doaall pund o Aalall B T (e @iaill Jagusdl jlaad¥) Jilas il il | 14/3
A8 DAl S 05 )l i Gall dutay 438 o)

92 aall pund o legaal) Tyl S e il ) jlasi¥) Qs las) it | 15/3
AR LAl DS gla 2 pallae duiay 4 sl

93| Cpend o Habadl Gupudll Jastin S pe Eaill Jaseal) jlaai¥) Jalas sl il | 16/3
A8 bl DSl pallae dusay A8 sl daal)

94 el (Y ) sl pall pealic AV sl laad¥) Jilas sl x| 17/3

Asud) Al (g o (L2l Gapnil ectlagpall aph calall DAl ¢ puai
(A Al A — ole i callae duuge B




JEl) dasld

-

Aadal) Cilgdnd) ?EJ Jeéd)
1-1
2-1
3-1
35 REENETN
4-1
36 NUELEN | IR vy
48 | Bondl Ad3a0 s 1/2
69 A8 LAl AS = )l o pallae dugal el S 1/3

Xl




@adlall 4l

dadal) galdl olsis Ggalal) a8,
108 Al Gald ol 1
115 s San) Jalaill il 2

X




dalda



Al o8y lanal 44) Al Aalally zos 5l Jadll sl Al Lalaidy) dill 3 sl
db & dald i S aial @y a8y cgalamdy) Llall 8wl 53S0 sed byl
By Al o lsal i ) cile il

(e 4o (il lag dalsall Ball aay cpludily sk (o galladl LoV ongdy Lo Jb iy

O dag Al alag) (gy5 el e @l callall oo Ciline b (3] Calida Lgalaily cilasiaall ) olas

adl 3 ey iay adl Hliely Apaal il modall gualic ST aal gl Jias ccllgioalls duupal

bt e Al @l A g L e Qapnill ULy cdpaplad)l Al JLai¥) Gaaad) Ay JS0y

a3 LS Lndlio gl 43 4n)si (53 gl D) Jrar g clene aSill o oy Claationag

P o dudlial) alud) olas Lodiie Lagaa Uad Jiay s2a5 G clgilatin ey lgie JSy Juadl
Agialys Laall oda o ddailaall 5 duulic A dan o dsngall Joan 8 4letlise

JSI s 5 e ahatind DA e Asad) Lgiias 3045 ) ot Olawsall el ) L

Glase 3215 e DAY (B leSa L agie ST QEY)s oOlaall o Aldladl L) ey dllad

Alpa Sy 4ld Aol daall Balyy (easyll bl Gn ABle dga AplY bl cleilatine
A gal) ALY

Ay -1
—GR (o (alaa dwgal A8 gl daall 5al] ‘;A A el alis S50 L
¢—ddgh o 81
A Fae il ALY -l (S At AMSEY) DA (0
¢ ool iall jualic aal ales zussil) s Lo -
i gl Lanlly dgatall Lo —
sl dmnll 3 gl siall pualic i cag -
o oalae duwgal sl daal) 30l 4 sl mial jalie HE6 gae L -
$-a858 apbal O)la
A dl) Gl @2
A lauajdl 5k 3 A plaall A ) ALY s Auhall 30 e Alay) Jal o
P 1) dda i)




Aale)l Gl aasdll aad) (DY) sl mpall jealial Aglas) ANS 3 G aag Y
wbill A= yg e b alae dusel L8 gull Laal) Gauad o (Ldbbad) Byguill cilaguall Japiss
(0<0.05)4 2 (s5ine dic —48 48

P e 8l Sl 4 e Bi

tHO1 oY) e il) dpca i)

bl A= ogla J galhe 8 Al Ll Guuad o Dl dglas) AV 53 faag ¥
(0<0.05) N2 (s5iue dic—Ad @

:HO2 4l s i) dua il

A5 sol o galhe 8 Afsud) Laal)l gauad o aadl) ol dlas) ANS o3 3l aag ¥

:HO3 A&l de il duca i)

A s galhe Al daall (et o daladl Gl Aglan) ANS 53 51 aag
(0=0.05) AN (s5ise xic 3858 o)al)

:HO 34z, de i) dua jil)

—onl o calhe Al daall et o Glend) Lpdnl Aglas) AN 3 5 aag

:HOS dcaldl) 4o i) duca i)

—Os o palhe b Adsul) deanll puad e paba) Gagaill Aglas) Vs 53 A aam Y
(0=<0.05) A2 (g5 ic —E8 g8 o))l AIS,
sdauyal) Laai-3
aanl) Gt gl 50 say Lage legiase Jslii S (e Al o3a duaal b
£ ) Apaleai®y) ilospall Gt A riall saa) A sl daal) Ciaal Cua (A sl
Esage daal GaSiy (A Cilalay @il b oulily Al 3aly) Ca 1385 ¢ et
Al Lalas) & Sl 4l
Aalai®Y) lspall A8 sl Guanll 30L)s Gaend 8 g ill gl L0 @

a



e il dagalls spualeall alial) S s il asein o csuall ) o
i oalhae dunse (b AV 1 Bula oSy gl G alell Gl o1 e
A8 DAl — (sl
Al Gilai-4
fed alaal sac daaall 13gd
A gud) duaally g i o sgde (e OIS Gadd Al Akl Al cla) -
el el gealic aal sl deal e caggll -
bl BLE DA e 18 gl danll o A & s A el sa S -
Al
A8 sl Fuaal) 5231 Aauslial) ag il el pualic dija -
:gpagall JLEA) &y =5
A Gy @
Foasadl e gAYl s
s glge Sy @
gl ealiall aal slady ddsull dasll 32l (8 guasll v @ sl Sl -
g gd) daand) salyyl A
goasall 1 oY AslaS ojlidl &5 Cua Aedll Sl e gadasall laa oey -
Aol ) el iyl
Ayl zgia—6
A e liall o L) 3 Ay ylaall Ll e dyladd

liay duhall 8 33)lsl) aliall Ciuay o adiny 3l bl (lall : diagll meidl -
el Jaeat aitliad (e 4 H00 by eaadle ast Cadgs Liale

zeiall e ol Wb 5 Al el dapds Jilad DA (e 4 L) 51 il il -
aliad) g B Jalail) o33 L iy Zandlgl Ledsar ) Gy & ey Gl
PRI
slo eVl dplae Ay eha) DA e Al dulp xeie pladinl ) dlayl
) ST I IR

tAl) zagai—7



e A gl Aaally Jiise e salaaly s sl Coyic) Clysiall (e £ sane el Caa

&l siial)

Al g igai 101 by JSi

Sl iial)

sl sl

ey

48 gud) duanl

: i) )

Aalall CilEMal)

Slassall Japis

dl) 3y gl

ahall cludl Je el il slac ) jaaal)

du)al) 3938 -8

AUl dgaall du)yall sda i

c@d‘)ﬂ\ djﬁ &L\,}A)Ar_ C\_u.aj} ‘ﬁls Y Ui..ubj <_sﬁ U‘}SJ :\.&Jﬁbﬂ\ JJAAJ\ °
C A Sl ¢ Asad) Auanll agehe ) ki LS clgslnlind aal 5 opalic

gy g ABle (*GJ edlls dyall Prame L";\S\ palizl) dc gana pasad ::\.\ﬂ\ gaall e
Aanye (8 Adieuilly LaliY) Gleaddl sy Gl Guibagall & Judty caal)

A8 DAl — ()l o pallae

A D ol i bl duge b Jiati tAgiSal agaal) @
dae) e sl Aluad) bl cDaY Giul @ il & Jid tAgia)l gsaall e
Tl 8 Al oda il leadln Jilaty Leanyii o Jaal) 5 Leagysiy luias]

2020 gl e Bt e ) iy olsa

]



Al bl -9

o gl Sl gaase (add dBlal) cluhall Gy sals Ulaa a8 Lalls Calideg lalY) aad
Peh L Lpnany )58 bl oy siSall chSae ) (8 Wjla) o5 A sl danll Gauas
claiial) Gigud (A dsagg Al Clabuad) )92 " Olsing g2 (hgdus llall Al o

L2017 ASih daaly ¢ Gl (anadl o)) 583 Al oA yifiad) Auig acty)

Apilall 4 S Cilatnall Grsad (A A il Slubind) oo ) Al Cidas Eua

100 (s Agal) €& L] dushyall 5100 Cul€y ¢ Llaill dasl) mgiall iald) il

68 wasinds «Olatind % Sluluad) (s dglan) AN ) ADle aa g adl ) duhall ciliagig

ohall (8 4 S Ciladiall (3 gudiy damg g 5l

s 8 ) sall ey Y s 1 o Al Jae Sl alina (e Y i,

Y Gluwsall i ) Sy gl deasill & Al jlasd¥] cleles @l e Jalallg oLgilaig

o el Auupall Calaal Gaian 8 Loale sl oSay A€ 4313 aa 8 Byouiilly (e

Gsul) 8 Aol dxgy oy losusal) Gl 4200 L o ) aaly 1ag camd) ol juaill sl

& Andliallh (sedlaal) (e Jlall alss (S0 chamag i ol igat 25ea () Aalad) (53 &bl

o3a Jaay Coga Lo cdpia¥) Alaill cladlal) Cayla (e duals il & il (sl o

238 adlie ;i B)s pia dgle s clgilatiin Lihey cllginall £ U8Y Wasea (o 25 Clussall

Auald diay opalic Cilida mg il olaty cdale diiay disaaly (3puil) olad Cilissial

B gud) duanl) Bal) (B gl giel) A "Gl Seud sldue Al Aulp o

daaly (gl awadd a8y jiull) cldhia Ged 7AS 58 cdigall
2017 Alalicciluagg,
Asnspall 48 gl Zuaall 3245 8 sl gall 3 e Capel) ) Al a3 Cdas Cua
oo Al gy olaan) Auhall sl culSy (bl dasl) mgial) Al cuadi) 8
saly)y ool el o Ailian) AV @b ADle aa g asl ) Auhll cliagy cilige 33
el 8 4 gl Liaal)



AN gl DB "olging 2011 A jpaie dhas aoa Ay e
Mgl ALa) Jlad b Cijlaal) A A8 gud) Laally
sl ADle Gand ) Auhall a3 Cus o(Gulil) Ja3Y) asladl Alaa 3 Ao Al
¢ el e Laa) Ala) ¢ uiall) dpadil) bl Lgile s i sl duaslly g 5N
Aiads e o leayygiy il dlae] ) diald) aee Gl Gadaily o(opuaall 535 Adida )
sas Auhall oda (o i Mg Ayl Adall Jlad b Cijliadll ilise 0 1034380 Alsie
Gasudll clapaal) Jasiii ¢ padl] aall cdalad)l B (e o IS G dulay) dDe
o I8 A pand) L) adlial G guad) Al 3 (3508 25m5 ) Al Cilia i LeSe il
S il A g8 Gl gl danll pa g SSIY) s il Jilis e clale 30
) 2 il o3 (bl ey Aigdandally LuOluY) Cijladll wllal A sl daally
COlea Jand g 5N geyg i) Sy ol s i) iS5 ae Caplaaall S8l 55 iy Caalil
23 3alyys el Jastis Jab e gpibalsal) IS ) Jgemsl) galainsi cAig S Amg 53
ce el
Gt Al lgle s Jeo e ams & Bsanall Cilaall Gaiaty Al
psh e o sualiall sda cigial) 5 Aald 5 dadie Al Jpad TG
ol 1y ginaal ) A8LaYL cuhally Aalal) il @l 13 Al 4KE) dle clad) adice
Aball dgas g adiall meiall o S8 cila ) g el Al

) Aandl iy g ll (ylail) HURY) @kl o sy Juaille
gl pualic S Gmdl Wl omg il dsa basas Jo¥) ) Jslis cdialue D0
) Jahadsl) ) B Gaasall U cpa e 3sal Jalgally g )

s Al

EDE Y A w5 cdmnpall A guad) Fumnl) (pnd 8 zos il Aale 4 Ul o S Juadll @
daaall dale JB) Gl 8 Wlslis candl Jon dule alie Gaal J3¥) el dialia
& el gl pualie e CHEN Gl e aa (A ebadl ) Genl) (Al )

Vg gl duanl) (en
s elac) Ullay bl Jlaall SUaY) Joadll 138 et sl Joail) o
i onlae Auesas A pudl Aanll a8 gg 5 Ay PAA (e dals
JsY) Cangall cialae S ) Joadl) 138 sy Liady —3858 — oyl ()55l

D)



& Wk ALl (ygla i alhe duie Jss dale dadd pllac]
Einsdl Gaad G b Aabally Laladl clelaYls diphl ) 8 Cad
el laaly mitl) Jaladd 52y
aaglly Ll clamg laaly ) e ¢yl A0ls o
Al b -10
o) daally Gl palyal) s -

(LsssS)19 3858 Gugpd SLimly JSS Alally s ) B e Lialfiy pdially Jla) ygona —
.2020/2019 aalal) ausall A

19 3858 Aatla Cuns Funalad) 458 A<l 3l —



:JoY) Juadll

g All @Bl jUay)



s Al el Uy JsY) Jaadl

"

gl

oSl sllyac gdila s lpaaibind Cun (e Fusually (pSlgional) Gyt (et dulec saizes 5l
Diings Leleads Leilatia ey pee Ul aging agle LB Alglae ) ALSYL @l Gsmlls asag
g a8 Al Gldlall 35S Audlial) il et Chgyh 8 Lagad Ly pia Ualds g 5l
Sley) c¥lae 4 Aall clilly cYlay) ekl adil dag Aagpe sl gl cullll
Iae e YL olad el Algunad o (yay - Cunidl) ASeE yskaiy joels Wl asedlai¥ly
lere Jalaii Al GlLY) O ae Jlad Jlail 33 JelgDlae ) claiidl g Glagleal) agais
o Gt ) AN Ajaas ajle Ausnpall Of Bygpalls (Jiny 1305 4 225 () adiaall Jals
Gy weif S Giag Whpa Gpuads cahlY)y Glegendl) caline ) (Leleas) Leilatie
G Jadl) 13 liend 4 Ayl amliall Gilide e g MYy gl asede Ajra (il
PSS Cels Galie D

s Al Joa dale aualia 1 5Y) Gl
.oAaal L_,A 8,i5al) Jalsally (a9 Al il palic: AU Eagal)

e AL Al Jaadil: G Ciasal)



g Al g kil Y I Jeadl
T Jsa dale A lia oy duaall

b DA e d el Jlall dplee o ok Ayt bl e le o il )
Ome seen gl o Al Cing (e (Solu a5 588 o daley daladl Al Gl
o vl Zlad mual i badieadl Ayl Jilusl DA e @llyy ¢ Shall el Allauy
Badinal) Lmy gl Leaaly #lad e Ll 25y il

g Al doanly ciy gt oY) calhial)

o aseial (psinlil) lgasd ) Apaa) 135 comg il Caype Callaall 1aa Jsliy

) it oY) & Al

Whall S DA e oy ol Jlai) dpaal o (ol (Aised LG e Ble 58 gy sl
A Game sgen oad o 53l Corg copme (Kol Jaat 5 S8 ) cdaliy Aalal) Ayl
SN sl Aaldll aalid) Coad Cpadaliaa) das Al Jilegl) alasauly el el @bl

H PR
2 ) eadd gl DA e o Al ALAN) e aw)l)l Gaaidl s gl

1 .o
.GnaM

Ofdall S35 g Ll LAY Gsgmall ey asky () Jla) Akl Cilide " o iy LS
Asal) olad) dplay) Jladl 290y e Jsanlly sl o ililly sl claiid ol
2."1.@:'1.“. J

S Al Jaged B closheall UL & Ll dsea G el sl " ilialiye
P iima 358 ol bl cdaral

6202 2011 ) (olae cagysilly Ll ABEN s o] Al Ll g il 50) ¢ JUE aal) e !
3lga 2011 ¢iguSay) dmalall Jlall ] dagdall o alaall g silly (Dle ) Ll sl SVLaN) (ol sl aliall ye tena
A plal) o bl b a6 il 5l i) Aniar Fmall A gl Fcal 53055 3 el sl S ccgslimiony LS e
202 2017/2016 il Cilica 53 3ana sl ¢ uadil gle s dplailly dysloaty) o5k

2



g Al g kil LY JsY) Jeadl)

Y Caa lls jindl ¥ (e degane o ggind A e smiall (L1 Gz g gl

Ji Ge leadlly alull oDl dlee a5 (3 phal) Gl V) aals g WEE 058
Fooatl f el

@by iy ¢ Aysail) agall ) Gen Sy oA Ll af e gl Cae a8 b <L

O da)d (o2l asgdall s Al ABalls A saldd) (e S Ha8 Chualy L e W) Jlall ddee e

Rl Al 3yl Aygmially Cijing i " G V) (gAY Agail) Ail) e oy oo el

Osaan o Gillaall Dl b Jadly Fuwusall 40 afi dga JS o @l g il aggde it ddlee

g f Omelime 4l Gl JS dplaall Aol cdardll Gasal) siue cdigall cdaludl jaud angi
2ol g iiall A ) Al DA (e Sy

el g Clasbaal aiy il Jea A e iy gy il o paliis Gaw L
Agial 335 o gyl Qb cdaludl Gledasind dalad) g land) dglaill Lokl daldl
) 2 Lo Liaiey llgional) iy Aipne donis lla 3135 5121

gl e o SEN g A
3:@@@}}5\ deal Jien

On paliilly JLaty) Gaias 8 aalis Al Jilay ety Lae ¢giitially aflll oy ddloall 2as—
¢ ylal)

G ALRYL deay o adde gzl o Cus @il agr deay cpdll GLLY) s 3ol g sti—
tolaill sl ae (il

oS Gyl Aplal) ey il 3sems ALl kel Lea cponiiall ay Bomal) 8 Ausilial) Alls sl —
¢oplaill Gaud) b A8V iy g AS el

Goeata b Pla e g ) sla b skailly ogll (gsia o Lalial) b s il aaliw—
(ol 325 53 g Le IS5 calaadlly aludly (3laty Lo S e il s ilagles (g

Lvie Glal) Gans 8 @lly jelay Cum ellgiaall dally oyl JIE o s il bl Jig—
DA aiha 8 adalad Ll Aila) (gl bl gt 4l (g8 3ln) 2l ) cllginal) Jay

) asen Al dagm

20a 2015 (Y (lae sl piall dalall Iy s ily A suil) VL) (gl ol !
A2-11 o G2 2011 (3 cplee capsilly Haall _adad) Jlae) o cldashall (hladll (350 Base (pon yamss Gbs3 e
sl Sl 8l 1 ] Analal) ¢ nalea Ja2a) g ladll (e Y5 sl 50 (sl sl de Ga sy e Sl 23 e B
.121-120 U= U= <2015 <) oles

2



g Al g kil Y JsY) Jusdll
S el Cun ¢ Apdl) Ll (8 cliss S e gl Adasdl Jle e dan Lo g)-
¢ hysnill Jlaall & (gl Jaliall 1ag alaia¥) 0 Ua ey oz Y] CallSs ey 300 4554l
¢ sy pul] JaLll Zadlal) 358 Jiay 43 —
¢latiall Coypa 8 Lava ASY) Jalal) Jiay 43—
fl) Gy L] LS ks G guail) aily U Ak Gyniil) (g5l 43) —

219309 zrg Y Cilaal: SilLllaall

Aabiaal) oy)sal 1385 cgmyg sl Apuayl) Calan ) Cllaall 1 b s

el Gilaai :J ¥ g Al
A jealiall 8 s il Calaal s

) Slo LAl ) ALY Ldaludl seag Capn daend) e 8 Slassall s 55 e ol Cangll —
Wl e Aipdagll sany <Ly 4clily aSshu e il s Whipadl sl 2l DA Ga Ll
il delad) culS ilgieal Jiig sauaall claiial) Gyt gy B bl uaic 438 g5l
S Al Aeliadly DlealSE 2 s Al o oS Alal) saa AgeDland) (sl A8y prag
14 g el

zaas ol Cunegal Audlie cloxil alu @llia ()5S Ladie Lals daadll ) Zaludly Jlaa¥) )6 —
Alial) laxdlly alud) (e Wyt ae Leiylie @llginall aabiivad aadl) of Zaldl Ly wiaii S Uil
Aaddll ) Aalull ga laa) Hsad (oSl g i) aadtin: cllgiuall (o) Juadlll (Blag olai¥) a0 —
clexilly ) e Jilad) Calita s B3aal) (e Sllginall il gy Cappail) 3 pall

iy Jhaan¥) ol eyl HhE s ellgiud) dan b sl Al LD glelall )E s —
ccaagll Gy 3aa (658 Faaa) 53 ) Jlay iimyy e lpl) o elaaYling 5S) Gl

2 ssall Jladl piagig 250 —

05l eYs (e Jpanll —

SV gl @) 4 olgiuall Lulul) A€ Llale ¥y clalady) yus e deall —
3,050l dagshaall daaall o) dalud) sa dlag) 48 sha Talaife ))fs cilala)

2030220106 Ve lascasysills 5all syl Jla ] daadall o Ledla) alipdats dnsnd) 2 Gapull Jpaalidag 5 Lilaas Syl ae !
1704‘2009‘UJJ;Y“UL“°‘¢-‘.‘)}-‘”} )ﬁuﬂ W\ djjjl:\l\ J\J ¢Aghﬂ\} G.:}).\SJ‘)I\ @J)ﬂ\ La\s:uh_\j U_ﬂ:uhicé)wj\ )...um 2

Ao 8D Gaw gaye cgsbie 3oy (LU Taan
2



s ll g kil Uy JsY) i)
Gl Aaadll ) Aalull lgog Al wildll §) adliadly cplaiadly CpiagiualiSlgindle W) dlglas —
e S agilie s agilals g LS ) (g0 Caga

Laaadl) o dalull oSleiol) ) S5 —

Ay ea oSG £ 4

Lo S35 grag 5l Al Dlsal) C (s gl dsaly 2 o0l ageady Gl Cilgas B30 3as)
2

o

JuaV) OISl aal iy 4 (e el e g sillaeJlai¥) clinsliins] anl s il ysiny ¥l
kel Bl o acluy lgadty Al Glaglaadl DA (e sgd Jainall o Jall g jialy 23U G
Ll el ae xSy LLaaY)

v oa b S dlgiuadl s Glaglaall ady g lli STl pailly LAYLG
i e Shad dlala aaly o e ey Sy dgailany @ledlly allll e s
c AL ) g e e opSE Gl Aalll) i) e llgi)
:‘;‘JUSLS

Aeila Jabie Jsl 8 Aalull ()68 Laxie —
claladiaV I cpsll) ) JSaN jaen sk i Laxie —

s Ao e lad 8 dalul) udl an P e Gl skl 4 Aadaiall de)y —

TP e palic :dlll) culhal)

copmdliall ¢ Slgiadl 8 1B elg Wyseany duusall (m all Jlaibony of xshll (e
Aol e lasbeally Gl 238 255 sa(Jlal) 4o Caaglls Lol uaysall Al Cilisgal
&b JlaY) Aglee Aang Sy Ly cagdlonl (Baad olatl agd 5l age ) o Jaally lgilatiag

o i ALY (e Ao sana o BlaY) ADIA (e (S zdsal IS

fILaVL asly (e —

Al ciadally Zally (bl 55y Aidasll Hsnsgall Al Tl i g Fnsnspall Al 55080 Cppuin 6 oy ) Fm i) senliS Jlid!
53 (22007 cilial) Ciluings tana Gasla ¢ il agle s dylailly Ll oslal) LS 3ypdia 4 iale

204 [ 03 G page ¢ LS paly) e ?



g Al g kil Y JsY) Jusdll
S5 o a3l —
fadsd o oal -
tJlaadsai pualic mamg AN JSN 4148 2y oS —

ma Al Alee ciligSa:(1-1) o8, Jel)

Jas el s il slaall Al ) e il Sl Jiitesdll
u\u\z\
A

S
%www } { T }_

il galall (g5l s eilly (i SN g ) iy ol (Bal iy ¢ saeaal
.17u4c2009603j>.” coucc@“)’jﬂ\j

<
<«

LAY e LS )lie ayy Cilagles ol 588 40l daliie 5 28 e Bl sa 1daall. 1
Glosleadl il asts o sgd 4] danpall Y ledliay) sllaall salially Clbll jaae s

Adals 58 yal Ao seas A S A, ) Ao ld) Ao sens o (Gsmall B i 6o canl] Juspall )
sl 8 Cangiondl jsgead) ) A st f it f Aagles S 5,58 Jlay) )

2:&5@,} Aald clans A0 aalsys

canslial gl Ol Bl —
Aalu Ll el d)ug Juat¥ iy of —
Laid sl Al Jaagis asiy of —

40-39 L= = <2010 ¢QAJ$” Ol ‘@J}J\} saall Byl la «Jdakall ¢Aagy el YLy ‘L;..u:)'l\ C‘)A L;lsl
Gl gl it
2



g Al g kil Y JsY) Jusdll
Lyt s Hsealls KA Gpals CLSH HLaaly Juyall ald vie Jlail) Galee fag :Allagl) a2
ey 1 Ol Copm le s sl ciagioall seanll leie ahall il Cusy Al e el
Gowall (e i 138y (Jiiall U8 o lgagd Dilee Joud Cun 50y UK 3 lagleally SEY]
ALYl ) i Ly Al b it ae canlin GV Gl GlalSy bl aladd
& Andlidl e daalll clagall 8 Wbygy olad dal (e el die jaall duals slelye )

Lodle) dilus

S Ala) A Q) Caag A (goinall panaall i gty S S sl ardllgll.3

Ll s Blaly dilea (6K Llaly cildle) (6% Llals bl oda jpen daxtigad] Juyal)

W allyy oladl Qs Al o Alylliging o) agg il ey Cljine 058 Llaly daads
Ay 2 laally Bhaaie il Juay Laa coDlanll A a0 a2 Alsyl) Cipn sley o 50 2 Yy

2 oAY Bl A e et

&V JuaiYl Al ans Logae ¢ Jainnall Ayl Ji3 gyl oo 5y ) SLEN Alusl) Jisi :Aluagl).4

3:%3‘2('\5 Lad (e s

Lol Jilugh: Js¥) gl

Oty 581 ALl cpsliiidls 48,80 sr2as «personalselling aalll aull e adiad
LT

s Jaray prall adipe Lehioud oy Al Aalad) il 1Y) Al L) zlsy Jilusll oday

DAl LlSe e A e b sei)ldlS A Caldy Leldia) dba L) il (aidie
e Laay)

5ol il A Angplal Ayl A5 FIY) e liall Alase Ay 155 Y1 il Gapndd (6 Rpma sl Sl 50 cislie s
13 (=2 2017/2016 Al Laalas ¢ pul) agle s ylailly LolaBY) aslal) LS cAylatl o glall a o slall o))
95 U ‘QJ):)I\ ‘L'J\As ‘@J}J\} )Juﬂ 4\.4..\)}\ )\J ‘13.-_\1:&\ sd\.gs.um.\n t"_\yhaﬂ” w\.S):: ?:\Laz

L9695 e (e Bl c;)‘d\ ndd 3
2



s Al el Uy JsY) Jaadl
duadd e Jilug gt | PR

30 cadiagl Jupall (e lan 5 dael ) dead lly ¢ 3Uaill dady dgllail Jilus s
daalal) cluslially ¢ spatilly & Laally el dhall GDeYIS dpaddll diall Jaady dsle Jilsy

L) sy (el SN any Leasis Al
Aalull Jainall ellgid) JElL o sasaiall Jpagll ddanse as :(Alad) Jifina )] Jupall. 5
Aeadll

o lE i el Apailly JalSia e JJasi] ey <l Jusyall (e i)l Dbl (allaly @ pauddl) .6
Sy Al pdlsally clalasy) @yl el Ailall @bl lie Jalsall e el dglaal)
Aia 56 o o Y Lie el Gangdl Jlaty) dolee (38a3 sy Gl ol jundil Lealadinl
L) J e el dilee s dunpall Cipla e bl aa i Alee o (3AL53

20k dlee J8 5 e s lly Jlai¥) dleald Bbedll ) e B)lie s thglaiad) .7

Syl Jaitiedl 5l sae s (AT soaxie e dolae dpeal) dail) Jidh rdpasal) ka8
Blee Wylicly Jual) ddee (e age gaic agdibinall Jilusl S Gl Al Jusal) Ll i
) Aglee (e Fintall yguitl) o1oY) Adledl e aniiy uld

Sl il DA e oS JlalV) dalee o Al 3] dankal) Al ia (g AT duali (g
AR Alyall Cangd) e ol )
ey Juat¥) ddee o gthall Hladl o Gl el Gl o ay islagdl) L9

Gand o) e Y dalsd o ALl e by e sl e dlall el e Al Gl
P 0l e ehal e sia 6l 8 Ul Jigiy o liasual

pasdal B 3yisal) Jalgadly caug il Tl palie: AU Eaall

Zisad g b Adaall Jlae Y al 4ld lee sty JuaiV) Jilus salyys dudlial) Snidy |
Clatiall daplay Lelalils drpaday dussgall ApilSa) ae il5 (sl g il adall sy (Y LaiDl]
s A el paad 8 Legae g dalgal) Gamy aali Cus clgaain )

A5 e 03 G pae cisdue sne!
241 G Gl gl it
18 o bl gasall i ®



(220 giall yalic 3] ) cllaal

CHlE ‘L;‘a.;‘m b\,\l\ 4Q\).:;>('\ @ \.@JL«;} OSas )atu; e (s @.}Jﬂ\ C‘—J)‘d\ Sy

(el gl (Yl Jo¥) gl

canitll s (PleY Lalal) aalid) ey o Copin Cagu gl 13 3
ey Nl

dadl) gsire addll il Jlay) AT e JSG aly (PleY) o Sapediey) dipil
paiing LS ((pma paddyl Lo dwge Aauly dead o daluy daip ey dagleay 588 Jlu)Y
dasls el clalaid) Jd (e deladin) e SlabcJleeY) Cluwse o) J8 e gals JS el

Ldaagieall jalaad) e aaell asas bl s Jal oedae Laa¥) VIS gl siuigallol

oY) dilaaf .2
%1 el Lgle Cajlaiall Cilaa) i
(hadae Addgiue (3l gul AR TRENEUH PREGIPR RPURC i BRI

P il il mydall Cui glGedl (4 Auee AL Cuin A saclud) -
AW el Aacaial) Uallseadliallics Uass il sl ouaginsal) pSlgiasall g Ll se DU

cailaite Uy 580 s iy S (o g€l sl Jo ) Goplall g -
(A5l 38 guad) Aanl a2 Lsall —

dgiyses clelad 3 S Adley) cleal) aags J8 Al (S5 Al Bl Baaa Gl a8 -

Bya Jg¥ Ba2a

o) Jay il axe Al 8 s cpbagiand) (Sl pe aine Jlsil s —

406404 (o (22014 () e capysily il slia s a2l s lengis SIS Gaputl 510 () 2l anls Gl
20717 Lo = 2010 (N1 cgla capsilly puall Apaladl g3l 1o o il Jae) 1ePleY) 8 Al g lay) (Sl k2
2



s ll g kil Uy JsY) i)

alatinl 5585 ¢y aulse L) clatidll alies o) Cumellallalids) auge A Glaal 50l —

e o daaddl S daludly <y llall 358 e e I Jalad @l e Qlaally el
Jaud)

oY) ailad.3

Fob Lo lpaal pailiad s2e (e
Aopales Jlail e (Pley) -
¢ Y de daade dall o) dagjrall ) 3y gdudl el sald) -
¢dle ) Al Jaldley) 488 Pley) aadiu, -
¢ ysgandl (pe dahine 258 Glaglea o lac WY Caagiug —
Ao ) Al (8 dauls pleall dpadd Hsehay zsuas —

0585 (llsergival seandl ) gjliaadl 4bleY) Bilugll e ddle) diley Olaall Say -
(st yall DleY) Y1 Clas) Cpacai Ayl Cuasa (mg il e

ae S e il ) Gaagy 4l Aalall DleY) Jilus leall aniiiny Letiad Zigyall aae —

055 i PleY) Al 8 daay Gy (Gaaall Jahadilly il Ll (Dley) zliag WS
Foaidlad o IS iy 5 s 8 o) ypla
el Hiae Gae il oadd Juadl il e J5) apd ddpy addl) anll digps. 1/2
ing Loy daeall ¢ 18] o aclus Al (loglaall QS 585550l piiall andl Corgy Carginsall Jaanll
Irehall s sl e

g s Guonl dalian b cpleladl o glie s candll Ausssall iputll ¢I) Gunead (G oas i giall Lso ¢ ghsm Olad |
Sle) aste s Lo Laa¥ s Al o slall 408 cAalall s Juai¥) sl saled Jd dodie 3,80 ¢ jilall 8 Jlall Caslgd) Lalaiia
A4 a 2019/2018 58 ¢ s 2ana dasls (Jlails
201320120m (= 083 o gagac dxsi sl Lilaas jyall e
148 = 2007 <l éilde cpeeasilly ol Aellall gagh i e1Anbal ¢ Gsuill Jane 35S 2

2



g Al g kil Y I Jeadl
Slo agiaelus e Jaalls aaae il ys cilala agd (5l el dglee” 4l e Cajay LS
G leaddly alud) olaibecliall ¢)uill 1 i lege LIS, Jaally cilielly clalall el ¢ L)

neos

SAELAl agihay agili )y agilala ae aad
:L@-LA Z\.S.iu\ @.\J)—\M C._UAS\ J.;.a\_\s: 2\.:19.\ OS o) UAELAA L;ALA:J\ @uﬂj

(sl el oy O il (oadd Jlail e —
¢agm ) lia glial) Aanbs o Cpalii Al 4 daal)l) 2ol depu —

Slad gl 2l e 5al dpals ) Bl —

i) ol Gilaal.2/2

w0 Ay ) Adle bl e JVWAY) spad g aldalialshilal adill ol

Syl CalaaY) Ll el Cilaal (3aan 8 Cilaal) s3a daalue sae 3)5Y) agds Ayl 5agaas

o painS aaddll aull Y] lpasmas Al ) e 385 dua lyaas Y o daY)
ol Lo S CalaaY) o3a o (e o il apall yalic

¢ollall Sletialliens —

Laa 2Dlae e ) —

¢8) uliall dalull apBale) o o Slaall 320 bie -

¢neysall 5o Oslery Al ) oy i e sac lusal) =

Clenmye s Lo oy il Cilaiiall aas (o i€ Al Clagsall ana alant

cOmaglae Cpyidia ) 3yl o) pdlly 1oald pdll oSlaall Jysan —

Gsll bl e aaeti e dexdll o) Aaladl b Awl) Dulayl W) b -
gl

el Jpilly epal) ) Mas) 8 delal) de L) Y sl Jsensl) -

Cliasliall 528 e s JS 4 aty () adde (sl ae Dliagliall ) gaie sy (S5 -
sl Sl lala g L3 b Las) ) 2l )8 e Aaiiall cpnllly 1Y)

61 o) colas cqysilly il o) Daaskall ¢ g AN gy il 512 ¢ ) BN e nan 5 elad) Saal) 2 saly !
2



s Al el Uy JsY) Jaadl
) Jlay g1l :3/2

Gilsl alay) e Jand Alleaad) 38 Chleae o (g Ruuge oY Ayl aall Zlad o

eVl S el Aglatl) sansll Gueslill (aldiN) degana’s Ll o aull 58 Caped Cua
D agie Sup sl s dainally Jall g 5iall ga aadidl

O Glaal) 3245 ) it AN ) Jlay (e Ao sanall @l daaa Sy agr dalgalidll) ol
Sazs S aleay ol Gl 138 gedisnsiall Gl ALY e aglzag 2 1LY e Caddl DA
oo sane () agapnd

Alae Vgiing ) agiSly dspall B Cullall A ) qal) pand ) Aol e gene —

ccilatiall oyl gl 138 e lslalely o1 agisS sl ol (a5 ia 5,0
elatias A8 e Jalaill Ll o ol illgt Gamd) ) ASIA Ba0a ) cilalaiall —

Bl (55 e g den (sl st LAAS 5 henl) Sl iy o 30 sarcbatlall itis
Tkl ) aglalls Gl cpedsall e¥a ashase(A5ally Aaadl Slad) cpedsall ae isilad I 0
edlee ) culudlall e Jlols dadaiall asfi B aadl Jlay (o gl 136 DA o by o 56l
el pall ey oan dsene sl ldlal) ahie gl VoSl ecilatiall e agilabiia) dasbal

2Dl da e 5 ) IS g 1) (00 508 Aapd ) zling Y 4 LS

Glatie Geud Al Glabidld gald JSG anll Jly (e desanall 032 )iigmasiall Galdly)
2l i Ailia ccual el Alee dmilag Led 58S Aa)j0 Gledd ) 2 lad dpelia

Ay e 55 e Y Gl 2 A6 Uy e 2 3 S A L) e om0l
s sl Aasis alaa¥ly sl iy dgidiliae lad e 4l 4ed Lo Ggall b g5kl
el dae AR e e Al

aainall 355 DA e i) e adudly lesal) a Jleely asty Cumiddg 5V 48l Jasug
) Sapsehill ey Jully calllie day JSE& o daeluey LS Glaglall
ol asmia sl Jlay e pstl) 138 e " s SN Jll llaas

63 = 62 o U 08D (i gy o)l Gl de e 5 Seld) dpeal) e 2y

203202 (o (a coSh (s gage «JiysS a7
2



cilagaal) Japdiliy dalal) culiial) : S £ 81

dalad) cilBdalf oY

Ll gl @l o Gl dspall draw o ) layil Pl

S Bl lS ol Aamall Cag plll ae Lot Cans e Loy (st ye dususall e o LS
B jsn m e ey luwsal) o dlids dagiin (i Caglall adgd ..ol ) A laial
Byianes A3jl5ie ADLe ol Ja¥ ellds duswiall Jumall iy Ldapnad Gusgall 550 o 8 dalal)
ASfilie pllas (3ia
o Aususal)l Gl ae Aph Glile oy Ll o dalal) Gl Copen cdalal) el Gy pil-1
Fale oYy @l le all 4 jlae s doswall 23383 3y00m o lys Al giie dles Lo Jyanll Gyl

paats Aalell Clalady) s 8 5y Aaday Ll o' dalall chllall lal Ao Lgdys LS
Slo Jsanll LU Jenl oy 28555 ¢ yseandl ae dusgall 5 38l Leaiy ) b5 il
2 seand) Jiiy pei

(o35 ey Jalada aolla Cld Ay} Aadagtlgl o Aalal) il Aydall dpmeal) Lty
Lilially ags a3 cpdl) Slilgl aplbiy Calalat € ) daladly dalall ciliglls ciliasall DA (1

e OSQY) LB lehals Wil oy dal e L Glaiall alal) (5B ails Gl e pei e
My Cilasleall Jagdads gk e 5o S ST e (pslad Baad Jal
jib o yaleadl aladl DY e Juai¥) Jilus 4l g3l 5l bl s Aalad) cl@ad) 5ok, 2
tol Lo Jalsaal) 538 (pe s cAalal) AR Adaiil alati ) dadgucall iany audas (g peall (g0 ranal
o Jeliy moide s a duanidl ol e @l dplay) clphil o) e laa¥) Ll el —

Lo Ftall Fle o o Algpene llin ofd Gl 4y A, Ly g a1 A sl 24
A et g il 3l

astall B8 ¢yl ale 3 anlSl finle Bale cbilia il Aasia 383 el llginnddl gl e g 5l masall 53 3l apa
2524 (a 5a2015/2014 cilisall dasls il asle s dlailly alady)
120501994 a3l il dpalall Aales )Y ) Allad s ualaally Zalall lBDlalle pagydlsl el (gl aend?
21-20 02 Ga 2009 « pema ipuSay) s el BlSoaysly Ll adl s calall LY el de dens’
2



g Al g kil Y I Jeadl
digga alpals 2l de GlaYlan o Al Gl dadh K55 o) el gl alis) -
pdinall G aillgpues Bl Glaly b 3 eli ofs (ol ey lle Gai Al dpulul)
e S Aalall lDlall G b oLy seans Ruspall G Aol A8 3 255 25 M g%
i 8 Al Jead) el oL ane 8y5 50 L) cuer Y ae sgend) lealing ) cilasledl)

Comadlial) bl el mlliany

AV Galiar AEN) LY dsssall dalall Gl danli e s il (DAY ol LEN) -
Aasal) 3508l 4 Can€ ) et Jy 4B YWy sgendl £33 Y 68 135 (Allaally cAalyillS Gy S
L JIY) Gl

Clalail Gulds sl o) Lalell Clilall Caillag aal e of sl 8 dpadell Cllll) o L) —
Agalal) Zaplall ety o Aaladl OB Caligal 20 Y ild Jlaall 138 85 cdalaiall palead alall TN
e shay (S Eadl chal Adee A Lo gl hialyy pad 8l il e paniy ols G
Laaga) )

Calaaly pils gal) ddjaay (ia LedlaaY dicwsdl (Bsiad o)) ¢ Aulalall Al e fad Al @) —
leilise OIS 13 Juadl (S0 Lelee g0 Aabiiallh (Jladll 138 3 agie caslhall sallys Ausall
a2l e bl 4aty Labell colilallic JSlia s cililadl (e Caang Le U5 5aly

syt o Jpanlly agre cDlall g, pilisall slaa¥) el 1a; daylall jaleal)
Mgl g Aalaial) 313y anayli

0 A sana (I gpuall bayhais Aalall hlially alaiaV) s aon i dalad) cillally alaia¥) cilsud-3
2 lgie Jalgall

G ¥l Adlide Cliaglpals Gliulh e SlasSall o3 4t Ly 5l 43Sl cilegall slas —
g g lgie sadind)l clubudl 7585 Lo caprillilals lags closSall @l Jas ol can g
Ledsil alall (gD Raxtis gy Cappmill jseanll Gl

Gleglaall jaaleall Calls 3005 A sd A pa¥leadedl) L dagn bl es ol —
AgasSall HeaY) e Gl

sl bl Juat) e laaleiy) 3al)s de luall JSaa 280 a5 —

91 = 1998 ¢ cplae capsilly paall syl 5o cAalall CUBal) ¢ pmd deal Jien!

.32-31 (o e 0)X) G e (Laalall ae 2and

2



s ll g kil Uy JsY) Jaadll
o A laad) JLai¥) Jilug alasind ~ Vi) (o ranal 388 23 (pe g 43)sals 4ndlily Juad¥) of sk —
seead) e dabiaal) il e st Jal

Cappeail Doy Gloud kit (A 5aY) ZEY) G salls Jyps el ol el —
L Dlaia s Ale s g illy (DleY) Jils bt ailind Laacsanadl) dudliall sleal Jla 3 culanidl)
Lt Al leadlly add) o1)) agilebhaily agihl Ao CopnillepSlgivall seanl) 38 sl

aslall Jlae 8 ciag ) Auhall mln o) 3 dhddly, Gl \gle o Al aglall sk —
zaliall (o) Aaladl B ¢l Ay cidl 8 Lagac s daladl GBI sk e el 4 LaaY!
ol alegelaa¥ly gl Ao o aded Al @Bl Slad] o agi ) Al
Apabady ) Ll dpe liall cllally adeilly 2Li5Y s 5))2Y1y Jadadilly Juai¥) asle s o Laa!
s i) Gl el ged ol

ahall Gsing QL) (Boiny alaial) w5 lgie s jpa b Ay Lo laial) 54l —

Silaasal) Jasdids : Ll
el hapdis iy 3. 1-2

Dedl ) A ey A o il gdall (e edad) Gl Cilagall(Janin) g Al
S gedalell B S ¢ addll adle Do) Al Gan Jan Y Vs mg sl Adee 8 Balins
s 3anall Clsl¥) (e A sana e ggind ) Ao giial) LY Gl 4l e adae JSi Cape

o gl U8 o bl Bee Bin i g buY) Gt 3 sy g il 058 o Conaa
1 n

Sl

2303 Alia Jy gl Alesy G aaly bt o ading ¥ Glad) Ty oglal o) (e 13
ciagiuall sgand) 8 Jlads w550 GBI L) Adaledly Aexiiall Jilusll ey

il dnle) 30 PR Gald IS8 deadinad) Ayl dadViiasl o load Cae S
2l qili e Jpaantls dylaial Gt iy suil ¢ Uy (pSlgianall gaalane il

Slo elangl) aadiys e hall ) ellgiaall Giay @Al syl Balialliadl e loa oy WS
g pape 5 gLyl call Hale 0 e Al AE) el 4 sl LSl agisiy o
Slgsally i) adlial @l il Jalsa ) ddlias

226 a8 G gy« Sl el !
A8 oS3 (o gy s Olal



s Al el Uy JsY) Jaadl
fabile (aliing 083 Gasle DA (e

bl e il g Clagual) Loyl (gl ilual) Cingll —

¢Calagaall Eigally day pud) 52050 —

¢Clapsall Eigally dag o 3aL5N —

tellginall inalls adsi —

ot syl b (maile Hloal) Jio dalis Aolie] e Siga a3 —

! sl sl salie 3 e sl jandlS Alatl Cildend) B e lghsi (e —

Basasall LAY aal N Jsanl) g adidd) adly GSSYly Cilassall g i Cm GAI-2
POl g iy eraddl) ally (e e JS
tal g JS) 8 aadl) ally (DleY) Jalis e i) Lpdin Calia,

223 Slossall Graed Gaally Glall a8 Glasd) 5 blis e laiul) (S g 8 —
¢ oradil) aalls (Pl Apally (Sae pe elld ¢

& lagaal) s ) dalall Jilugl) @i duwall o daiclgie IS dalall Jilusl Aali e Wl —
Ol (e AS5ken 585 ey s il o oas

iy Jashall JadU Laal ey ol wlls (DWWl aas Llaall dhany 3 51 Cam (g —
el JaY) e ity Clagaal g

Clagaal) g sig oraddl) aully Y G CDUAY) :(1-1) ady Jgia

o) gy eeadil) wallsDley)  CDERY!

clagaall il aadly ey

e olaany) (Ko e e LY USaY o
sall 3 lae Jilug @ Gissall ASlee e Lal Jiluse
Bl 558 ol Ny sk JaVl sl s e

cOhas caigilly pdll plina o (1dagdall ¢ paalaal) (Gyguidll Gund ¢ Alas Gl gy uadll
276 (a 2009:a )

asle s dpplailly alaBY) o shall IS ciplatll aslall 3 8ysia e Al eyl pnlai®V) Gsnspall DMy dyaaly adls sS4
.54 (a2008/2007 ishind (g)siie daalac sl
2




s ll g kil Uy JsY) Jaadll

scilaggal) Jandds cutlud-3

Al peall s aeS lghals e Gl Gl laanl cullul s s
hlelag ol ey snall 8 asilly 2 el (agd (e el Ca€ ) Ysea e gAY

2 o L) (o clilae Gzl pSlgivall ) aai daiall aludl e Clang A srislaall cilial) —
A ot dalia) 5l Al 385 o deabig Al Aade @85 o)l Gob e slaydla
Al 45l oy Adled el bags il S0 Gl 138 ey sclailshs dalul)l Jleind
il paanin s A13al) 2 pall€ Ailia dals it Al Cilisnssall J8 (e anls IS8 gl 138 aadigg
el ay s Juentl

Gl (e A gedalud Cee aad o deasy o Ledany Gl G 23l e B)lie asicilin Sl —
JLEY) a5 55aY1 Clsiadl 8 Al gl oda plasind o) Ssccilasall g b Alladlly LIS daad )
%1 shle g s Goglad alasind L e pSleisall Cipla (0 lgale

ol pglat ¢ysns Aall Al (ledSiatll Sl pglad Byg e (50 A3 s gy i e Jasi

o ) 33 Sl Aabal) e o 4lldly aadivall oY Jhain Jlad Caslul) st (gl aadll —
3 lapall Galidil audge
O Andlially led ()Ll o gtneilanaall dangs 5 ddaws Glalaall: Hilad) 93 ey Gl —
Aglsal) Ll Agma Jag sihs elisl) b pgiblen el e 83la e Jpemn) Ja

233 Slee Ssectilaall 324 ) liilaall s3a Cangigdie ) a8 Al o2 ()58 s
el e B Aalis Gmge mns @l el (miats dalull e llal) mlias) Gl s
bl e gl il galal)

& s e fiale Alluy ¢ ilall 8 Q) Caldl Cligey Loaall Jalal) dlgle e s il el 5 Al Ay 38 et
76 sa 2011 Ashind ()50 dnalae yundll asle s d)lailly Laba@V) agle 240S ¢ ) asle
. 229-228 (o a0 S (s gage e oSl el
A18-1170a oS Gaw gae (Shall yuied
Sle¥l asle 8 sinke 583 @ pulie A58 Jeleie (e Asad Limase Badsnsall jseen o Gagadl) Juai¥) il cgagl s ?
5002 2015/2014¢ jilall )Suss ¢ mid dene daslaciie Leia¥ s Aplaiy) o glell S JLaiVl

2



s ll g kil Uy JsY) i)
anait] cle liall gy Alalall lSHEN paat ) Aplail) Gagped) uiidgladl) ajleally (g2l —
o lalus ge e oed palad) Ll mgsill (8 st ) peilatine Galainlyaeaibiay aus

Lol i) (ol lagaas

:\..'\:u..o dahia T Sllgiial) (e &_\ua.\g &l 6'IGAJ\j C..um\" L_a\a.g.mj\ L:Lmﬁ 30 ?\M‘C_’J‘j C_um\ —
Gy & LoSall Al Wy 33l e Joasll & e aaludl Ble e sasase (6K 3lana
2 oAl

el (5 guil) D g i

kel ygeadl) ity 25

@S o AN Gl el e pblall Gigeill aagey Gy Caped alag) dul ol
Qila Je 385 Al Capladll (e daell 2 Cua o gaiasall g Cpaigally anpleal) XSy 3y g0l
- bl Gyl Culea e aze

t VS bl sl Capey 138 g5 e

Jalazy Al ol 288 50 Ji s caal Sl L) J8 (e g0 ) Al A8S g
pally el gt Gy b STl Aasly pladial o 8 1 (3a3 8 adingy (gl Leas
S daina (g il

Jb el dllgiad) L) G 5l adlially claiially clegled) ayysd 4l e Caymy LS
¥ "R al) LY (sgise el prans (3ylayy Ao lail) Y L)

o B DA e e dangs 81 sa LSl Gagdl o) gities cuiyall cpdla DA o
Jase 4 8 AL Al Ll Gusedll Cualis (oY1 (e Ao gena aladiuly G LSl
oo o Gills edaall GAN Calagial) Llee e ealind ) ALl o aag il Juai) Al
el Calagins)

AT o 083 G gage il sl aidaall dens !

pstell il Alaac A3 cllginal Hl Reay (o o) Lap s LI llaialle Maal) deas sy Sse Glads dane ?

69 (a 2015 cisa ) daalal) (42 alaalle] sl cdgylay)

o ALY ilansial) (e Ailase Ayt il syl (3nis ileddll ol (ppnd 3 dlall GBogell Cilulis 0 cAlse Gl ®

.5 52 2017/2016 b dnals ¢ peniil asle 5 Ap)lailly Llai@Y) o slall 4IS (AaLaiBY) aslall b asle o3 A gyl o
2



s ll g kil Uy JsY) Jaadll

Hlaal) ygaadl Ulsa.: Ll

il L leaal Whasae bl (ypul
pxiny piliall Grouilld (gl a8 ayills g pll Ladg i Guaudl) (ailly (e (pididagy LAl —
) Seba) oledy axdivg ol alea o 135 codaad) Clag CpSlginnall sal Al BBY sl

2ol alee e 1385 (Juanilly Cianll dlec s 481 Jas
s 4y A Alglae cagal J5lall 5) cJpenll ae AlE Folas eha) railalaiin) (el axs —
G e alin Jsaal digea sl daadll ol sl
DA (e el o Lisy) Ral<s A6 —
Ging Las Lipay g Claglea 2ol o adiny o cprecisereach ¢Meall ,Sl Jpay Jara (33
sl Ll e dasiall 28 e i) 50l
Jaalls csManl) Clals 52Y) L agiili 58l duadd iDle P Go ceDleall pa piluall Jelinl
Aaadll gl daludl olai) Janll Liay (e 8plaall il 33y e capetis el e
«convenientresponse ayyudly jdliall )l AlSa) PIA (o eBaall Jaliilly ol Sllee Jagsd
3sead) JB Lae Dbl DU Cusfil) aladin) 5 (Sl anall Leie Jilug 3ae s PlA (e Sl
gy gl

a4 Laldll clatid)l 30ai€ Juadl Aayday Geadl Aija aladiul Al
L) o3¢d AS Haall Bagal) chlillaie ae il Lay el

ilsal) Gygad) adliag cilabes G
2200 pealiall 8 laja g ailieg cilples el (3 el

bl gred cllu.1-3

.53 U <2013 &QJ):)“ ‘L'JL«: ‘@J}"l‘} )ﬁuﬂ 4.3\)}\ J\A el&a_.\u\ ¢)§1L}A\ é.\*ﬁuul\ ciﬂ)c elu _\:ul
53 a0 08D G gy Abe sl an
2



s ll g kil Uy JsY) Jaadll
G Dadlally dapal) cbanill SST e Aageall ) §yseall et dpludl 0l 3yl —
Capall Cilaginlsn seadlill 3yl llaiae Jasy) um cAulil) Joall daldy il 3youill (s

ceDaall gai i€l aula 53
4y axe A Ay sl Jilupll DA ey Lae ellgiad) B aoe Cua rdlaad) sylalad) —
Al o3¢d cllgiuall Jod I e UL JuaiV) e el pasd e

skl rgal) adlia.2-3

L b i) oda Jiatis ¢ pSlgtunall Salial) (3y5uill Leing Al adliall oYl
b el Al Aaiey Cuay cclaiiall e s JEll el ool mual ellgiud) o) AW —
k) Gy gudll Jilag alasiul PR (e aliady 3 Glajlly GlSall
pe oaludl Sl ve Gaas Sl cliladly zledU llgiual (mpe Vot sadlly gl -
gle by ellgiaal ¢ 8Y Jawall (¢ sliady ¢l ALyl
Gs Skl Gapdll Jilay A e Dadlall Glon¥) e Ganil) Sllgivall (St LVl —
colaiial (e 5l dae gl dalia) ¢ Jialgd Vs asaa

@ bnae Clagla o Joaall 4l ellginadl a5 il Gosadl) o)) loslaall (e 355
caliady o ANl (il

Ggnl) b Aandioaa) Al DA e L) e 33800 Jeliy o gl (S il Jeli) —
D) e 4 Gy s il (alla 43Sy

tadaiall el Gy sutl) Lgiag ) adliall :Lalh

dabiiall pe ADle 08 4iSay llgiuall dadial) Aduadll Closbeddl DA Cate el Glile aex —
e

Al Aagn (e ady sdlseculiall gl eleall il Bysuil) o Sa tcanlial cadgll —
LJe il

pant Aabiiall (S eDlenll ae bl Jla¥) DA caieDlead) clalia¥ 382 (el —
A 5y Ley agd Saadiy (pSlgiual) Glalial

56-54 (o (a (Gl gapall it



ellemd ey i
e s hamag il dseall S e I o bl Basetll (S 80l Balyyy QS mids —

. s e) &_11_\“_9.1....14 UAC_D.U LG:“:,)“
Slo Bt s Jay o) el S s Baadl Ll e dapy Gasedl) g gl —

Ay guiill daalyyg g e

i Qllaal)

Y oedSliadly Glaall o LESH BIY) 8 e eaas Al maall jualic Hladl ddee (gl
Jiaiall gl N 358 o) S Bl ealiall e (sl a3y ISy oy o o) (e
oSy s Lty claal) i g Jlall Sy # WY1 e canliall sl Gaialy Cilaguall 2l
5 ks e G dalsall Gman peast of WiSa adley ope 5] g il eaill el asl
ey ema il el palie Hlasl

daliall 4lall Salgad) 13 gY) £ 81

G“-’}d\ & ) t_'q‘)..agc@g}‘jﬂ\ C_\_Jd\ palic Hlodl & Lala Jhea Adladl ayleall aaly

el e osole adid 13y alsall Bagaase Apeadll claliidl abiee o Cumc i) ooyl

Juabayins AY) mssll pualic b e S B Lo Sllglan mg 5 8 Dle iy aaddl)
L) ) Ll

(o) dayda :(f_'m\ g al)

eSSy gl Al Walashie syl Ll e gl 58 o) Ay el ($ilaad) e
% b eanky A0 13 Jaly dne Jalai g2 (3 guad) Anpiday

led Jalai ) 3loud) Lgtam® 3l Adhaall daliall Lo Jais t3sull dhaall ol —
sadinall dumgs il bl o) i) o lgae daladl) i ) (3)en¥) CulS 136 daal)
Alaall agaal) A G andl ClS 1Y) Lo salaie) (Say Lee Ll Calisi,

Pt Jialig g gud) A8ES —

Gl e alae¥) Say 4l e aadie G I3k Gl Gl G cplebeiall 28] 2e —
Juaty) Giat Aygmaal gy il 8 elal€ (Dleyl axdiny ailic 1€ aaall IS 1Y) Ll adl) gl
sl alae ) sda g il

38 U 03 G e ¢ ey
pste s Aplailly LolaBY) aslal) 4 ¢ il asle 8 jiule sales () Aedie 580 iypull ¢ IV o as i) mdall i gdllae ol
10 U= 2013 ¢ ilad) ciluead) daala ¢yl

2



el a8 sall: GG g 81

b paaind Al Amgs ) ealialld sl modell gualic Hlaal e il el adsall
caalliilly lalall g ABED oy @llg Gaall ) Alead) Lo calias Calyy DU dgasall domyg il Alaal)
slall 4

Leua e ey

Dkaslsdms il Alluyl) slae) 8 Sigile adine 8 320l daddl) g g radid) A8l A1
Aoyl b aladind Camgy LEN GO (B sud) gy JSE gt lua aahy Cumclajualic
Mg Sl gead Al g 388 S pa pe D 1)

2)la ge 3lons) sl Aaglia e 5l adde (i aal) adeill (gise o) 2 alaills siasall/2
e po bl of (gl gl gealic Lol s il Bl ae Jebeillgecilaiial Gailad

ind Sl g adlilly cubalally aied) 56 IS 13 e Laal) adllly cilalall o505 45,9/3
Goagg Al ealiall Hlia) vie cilalal) Gl saliad) 3,LaY)

Laye il Lgilerd liciagall clead aaf e A8l 8y pdtdl IS 13:AGLL il yall/4
(8 e Wiy ) Aeadlly 05 Leils (e (S g il gradall pealic jLid) oSas 13gd eal dally

229 asel) D Callaa

: Al UK Lt LS A yia Jaba e sDlaall jpean adas skl 858 g ill AalS ysim

39 (o (0S5 (o gaye sgism et |



zas il kil Uy Js¥) Jaadll

Al sl (2- 1)y S

Fasdl 3 ga g alal

=327 sa wa (oY) (ol caisilly Hal e ) (A paal) laddd) Gigad ((gsaly Jalil dsana taal 1l
.328

ol ale Y Al Jaina) Juand) 2a5 apell 5ael 8 Cun s il agell el JSE) gy
&5 ey & axy jSay ol oSl Aeadll asa ale A Jrand) b elld anys daadll dgas



g Al g kil Y JsY) Jusdll
Ji gad Jray oy Al Jrand) @l 2y Sl Lead) Al L o oSy AU Wl 3 Sy g3l) Jrand)
o By o dexdll Juadhy el 4al ol duanll o5 (e clealad dula) Calilge (505S05 daasl)
asity ualy ol Ll aly ascladl cehall 8 L)) maal 8y daendl @lling ABlad) cileasl)

Ao Al seall Zlad (uSay Ly co )l Dlad Jranl)

Zo Al i) Jagdadsil): EUY diaal)

e (oaly ccladaiall 3 Jagadil) jsm (e bysea GiaalS sl adlpuy) bdadill ek
adiny gy Aalall Glaglinl) angd cladiiadl hlas ) 240 60 ) hgdedil) (e gl
el e Al Aelia )l 1) ety alai S ciladaiall dpulid 3ol Ll i) 5laY) Gl
Ll goll) 8538 Luallad) il Allad 4550y Llaia )

Zg ) Jauad 2 5gda 1) g1 cullaal)
Cliailiin) sy el CVLAY Galaal pay dlee’iadl o gl Jadads Cagpey
UCalaad) oda (3a gy oS Al 48 (L

Ay 8 (P fiea (3 (Gaeail g_.a,gll.f}!\ t__\..u.'j e daiiall Lkl c,.z.}":‘_'p e j
2 Miise (555 Al Cagylall g g e A

ass claall Jpeasl) ahall GilaaY) waat Aleesa g il Jashads o) Jsill (Sa Gaw Laay
Aabial) o) gl cpaca Calaal) Gl Gaaan Jal e cliaiiling b

e Bl g ALl Jbady ey Jshas pagy dlua o Japhadill dolee (o Caagl) 8 ale
i Y A Gyl Bl Capeailly Sl Corglnal) ) sgandl apaniil Aaliall 3))sally lslSay!
Jilsy oLl Cmy Jlal) Slsdl (e ide d9ms Olana gl el e cpadldl) il e
EAPYIRPL ENG IS

Zag Al Jaudads Ailgd :£~;m$ allaal)

24 (e S G pasa sl sue |
263 4= 620096@J)J\} il elaa Hla Tdankall ccubilaalls Y )l (5528 Cagiay Jilag 3gen RESSTENEN 2
2



Lo b el lajlain) Kay Fususall 2l o Alea (a o g i) badads didee (3in3
1:&
il b Tyslladll saganll e Yy Cleall yyskiis ity Gl —

o Coe .~\ u\s :.‘ AﬂL i S.“ BJ\:ﬂj\ LA J.AT 3 JG . . . " e LI o Y. \ w;.. -
= = 5 V) °) i )l dadaid A
(haih Jad 38 uall Al

OSa ) apdlly langilly ¥ Bl e lpu Diine Giang Lo qdigh o gy ill Jaads sely —
Al aluels Lyl Qs g8 e 101 Leviny Lae gl Lgne Jalat Al 25l Lelass (f
fCluiall (1o Lyt (e Apudlii Bhe Ll (33ay Laa

(Y5 e oty Lyl sl ey Jualy iy ol ddasly ds —

138 503n% (3lsul Ladiy Ausnpall agii ccVal) (o HESI a8 0ieil) (sgiuse po Jaleill Adyla yig —
0 s sl Cilatia (e gt IS (gl sl peadion Cpdll WUl (e pselae Bae S Sing
ARYFN 135}4 AW s

O Gl Gaiat) ALGSH Jilagl) g caskanill JSgll 8 andfayily JS 50 Gandiy aasd —
¢ Leilalin

Dl Ailie e paldy Al 08 ) 0o LSS Sre (Bliu) aay A dasall Jes —
s aball e Jaaall 8 Al 068 o) e dadiial oSy Jaghadill o WS L i) il srag
.l ylaall

s AN clbadilia £ ledl Y cullagll

leia JSY cilnilind 32 g il

adally adal) )il Y £ A

2Bl Al

S da o I Ll gl e el o dalull ads L adall Lagliul Cues
asiiiy Gpnall (g4l o adind Fumag i duatilind' Ll o adall Zaadliind Capmts ¢ Sledl ellginall
S el llgidll sl sl e Aussgall Clatia xdal ¢ Uangll A gal) Cilayadll

.30-29 NS ] <2008 «QJJY\ ‘OLAD ‘C‘l))ﬂ\} ).m.tﬂ W\ Lﬁ)})l:.d\ )\J clw\ e(g"_\\i:\,\ki} ?..}ALM)‘SS.:J“J\ .Lgk';ﬂ\ «éM\ ):\.&u !
2



sl o laill Uy I Jacadll
el angis (@AY Aamag 5 Jluslly (Ple¥ls addll padl o 5L dngal) agf Cun
Lilead) Hlat) claiiad) ey 55 ol eyl Mlios Limed ) dimys i 252

Gy LlS dleadl Hladl Gliaddd @S dpmg g fll dgeall (e degana aladin) PlA e llyy
GV Ly S s sy ALl ol delie sang JS e adine oy el slac) ol cclagall 34a8
S leblS Lo l8Y) Cullul) Calide aladiuly @llyy 2axdl) ) alall o)y 4y 2jasll el

& oY) Al il agh Al Sty adall cgus ol Clegiad mia g caailiady gl
- el llginall a5 Llaall

Ay et ol o cnlul) ST 558 Clugal) U8 (e daslaa)) o3 aladiul e
add Al o dalidly cpleiiall ST § Cappat 3jma o e s ey ¢ el

: Al IS MR (e g8l msl i e (s

&) Aaiiad: (3-1) ady Je

) s qisilly SR RS U1 ¢ Baseadl) il ¢cyg ATy Ga sy 1 jicaal
291 L= 2007

-132 = u4s2011sdd‘;\1\ Oles ‘C—'J):‘S\J Ll ‘;ASAA‘ Dbacy) la laahll cculaadll Bygud Base (s jraw g GM\ Py &9 !
133
2



g Al g kil Y I Jeadl

iad) Ll <Lt

Jodi Aadilin e ULy ¢oSlgiaally Opatiall o Aasllal)l CladliaY) Gn e el
DAl oia die allaly 255030 jali ) cadl ellginall

Slo 48 PlA (e el gepaglinl) sa b als et o (e andind duwsal) of daa
el jab o Jarall ) 4xdy bee o Sl ellgiaal e Sl Jal (e o))Sis daludl ) deadl
Gassall e lgallay a1 10 aghy Lag cdlead) jali (e lgalh s cilordl) ALl axpaiig

Gl e s o8 Aleall el dpslhaall LSl 85 Al as callal) 3a e sl
LSl llgina) haaly a5all alil a5l

el ey Nl JS

CiaWndlind: (4-1); Jei

Slgiaall Ll B CS S I S Al el [T )

Y

-

+— dalul) 8dx

--o Ll e Jganll clulh
0 Ay il ageall

340542003 paac piill saaal) daaladlcdey) dusidcind gl aSud) 4 22 jdaal)
22 Jadsall el Al 385 0 o a5 il il apeal e

&) Jel (B2C) Gsadl S Jla 8 cllginne 5 Jlact Ggm 435S Cum (o lldy sl e g 53 —
s &Y Sl Lo S PA e Rsall el Coall Gl pladial i o)
ol Jdlel U Jleel (B2B) Gsaadl osS Alla 3 Ll Lalell clilally adill ad) &5 Clagadl)

1347133 Ga pareSs Go gasasase Gpun e plall Gibsi e !
:206-204 (o G <l gl ¢ DU 3y anli ol ?
2



s Al el Uy JsY) Jaadl
AoVl Gland) s @ addll ol o S5l ellyg 3550 Juadl adal) Ll aladil

Cialad) ol yals
ahainl Jaagy apail) Alsye Jall Jass Axd Al ) Alage (e caliaty saiiall sl 550 Alaye —
Rl ae daladl GBlally (PleY) alaaiu) Lo sl daje & leiy daladl Gl ey

P Dleaall g 5

o Lt giialy LS (Yl Slasall gy i wladind Jusiall (g gaeaill daje g
i) s e S pe dalall A 0355 Yy HSEIDIeY) adiivg oail dls ye

g1y Jaidal) Lailiadd 5 S g 40

L) dpaiiiad Yl

) o Y Ji1 Cslal) say g Y1 8 gl Sl Ll Jle Ayl oda adiad

G skl 13 )< Cua clatial) Gl Agaa) dlally agdiyats clgtlandy lealuy Anall dacay

sax e ) Les coslul) 138 g lg) o lisial) (e apaall Cuadil a5 cRandiisal) gl Cadlad 23S

O A A e g Al el Vs clluall gailic paalll  gaine SN Alial Cpay ddliall

Sie: Gy Jliay aladl adl) bl e gysill Canligedidliall (i) cilatially dussgall cilatie
Ll aey a5V el

o Lay) il it

Glabially cud ay Eliall o L) Jad) g WY1 bl e daslau) eda iy
OSlgiad) ladl b Aple dalaiall e adiey 41s cchlaiiall dusd 8 Aadidly dadlall Culgal
2.4l e iy o hpall Hha Al caa) daghall Jlsall A PR (e agads Jslagy

2014 cQJjY\ cGlasde Lially @J)ﬂ\} il Byl o T4kl eGA:u\)L»‘)I\ ol cCawgy Anyy Gl Lsc{.}man ‘;MB dgana !

342,m

274 La ‘2009‘0%}%{\‘01&\9‘&3}:\”} ol aaladl Hla cTdakl) ‘(L;‘:‘L:‘} 645 JAAA) TP tl\b;:\ﬁ\)h\cgcw\ dasa ‘;ul; dgana 2
2



sl g kil Uy JsY) Jaadll

: dadl) LA

gl Aygpn Ay sl Bl b Jal) oSe dadll 13 8 a0 Lo Lo
Bagiiall Calal) ) Jgeasll s i) ddaiil e o lxia) (e Cum cilisnsiall

Gomdl i b Bbin Jal (e opalic ga peaie S alaia¥) Al Gysadl) 5 oy
ianll 33l i e illy Ledlal B oysdia sS lad et el () dsmaglly 5piall
A8 gl



: A Juadl

¢y L;A @Jﬂ\ doat Luca



g

gl s capad) skailly ddlall dudlially Caial ¢ e je 480l Gaa Glusssall Josd
Juail Gaian ) saala et gd Badaall (Bleu¥) 8 Adsd) gian o ol Cluuial) aes
gl lgian aug ) Wil ey Bl o3 (8 Jaall dghainly ol dal e oISY) s
Dby Sl Al SH cia P e el Jlea) aaa 33l ) ALaYL LY sals
Gl Hal o Adle 058 o (Sa LY cpay Adpnll daall (alisils saly ) 05 eial)
Lgibaily gilera]

Caludl Y deadll 138 apii &5 casspall A8l Lanl) Cnd 8 55 Aale 2Ly dal oo
)

Gl Jsn palia -
¢4 gual) Lanl) A le —

40



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

Aol Joa dale aalia 1 gY) Gagal)

Agia Axdy o)) oo la Cun Gl mualdlly 38N ageiall Jsa cligyleil) cdlials L) s
oalaiY) e dea il o s AV sl Lad claadlls adudl cullally acajlall (e JS Camen
) 138 8 ol L dllds lgnijle e dala g ludl e o giay Gl

dailad s (§oud) asgda 1Y) cullaal)

Y) & Al —

G cad Joind A Bl Guag 5 oLl il Gow RS Jexiod 1ged) ciypd —1.1
OSars agilalginls ofialdl Y Uy o(Bsndl) mllaas 5) asete ot saala clgla ) il yaillaness
hlad b ag

A8 5)a8) agly disma Cilatia olat due s Aalal) agadl Cladaially JEY) (e Ao sana " sa Gondl —
el e gsatiall ol Lpagmy cpsnill) sty ) claia) o8 o))

2y oyl N Gl "l e SIS dpala@y) il i LS —

Qs suialliany e g o Al Jag il ol el de ganat b LSy puill 28056V dganll dibye s —
Sleadlly alll JlE) e ity ChlE il

(058 5 A ol dalu) L minal cplainall cpidall KU ) sagl —

adly Gl e g Gl a3 G paly )l @lia o ol ALl cli el DA e
oo Oolgiad) &gy ) dala g ld) b Aol 31008 0)505 o) Duaal palitindg sane Gillaaas il
Gomal) 58 I Ablialedlalal) ey LDl sagally Lyglladl) LSl chlaadlly aludl a3,k
A guailly L) Lol A 530 e DA (o iyt Jlee Y ciladiid e Lbe

Aol pailad [

fsd Jat ol ailiad 2aa8 Gl e (ued Sllia

¢laaiall o Culll (e de gana 2alsi @

76 (m 2010 (3 eolae sy Ll dualadl (gys3l) s (Lhmal) o(Jals Jane)unall ol o5 AT el spant
.69L)A <2005 ‘UJ\)S“ ¢UL«: ¢¢.U}.d\} ):uu d:\\} J‘J Qo\a..dal\ ‘é—\*}nﬂ\ GJLLA ‘)Aal\ Q gana U\};AJZ

T6 G oS3 G g Ay L e’
41



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

(il e 5yl o
felyill A4l o

(3,58 5 daxd ol Aalu) muidl g @
Lalasiy) ff sV il (e me 25ag @
Gl OIS LAY g8

Al i) @lligh clgd bl Cpipla Wil Jadi Geudl 8 s25lad) Alalal) dlend) o0 :giiali].2
o el Y dalany codd) 5 cagilie s agilala 4l o Jaally Goyidiall dasty 48 e asiila 30le
ilaiie e adgial) (allal) ayaas

Z LY DUy dygpeall Asall iy Gl g Aajall o34 b il il sl o Cus
Cladie z Uk abdlly el o Glepal) 30l Cargiuall Goudl ) leaniliy lpdaje o ey cAiladine
cSlguall (e Sae 220 ST Gl Cdal Ale (atliads adlie <l

iy s gl gty gl Tad Glady ok L) bl ddeal) ) rellgiall2.2
& ey saamid) ailigys dilals e Gl haiuls Wil il Jesy Gas @ SV Caplall
A Aty Alspe s 4l duaydll Aal] ade 4gle Jalially Lee L)

S alaaiN) f ehallve Gl 8 a1 s ety @A) haadll Jie ellgiaal gl o Cua
slelie gl (e callly Cua il ys ailala auii o Lo adghy ) Y1y cileadlly alud) sy
LA Gl ae Canlil Clatia 2yl & ey Abagisal) dagpdl) Ji (e GEDU ALEN Jaall il s
2,480,

AiligSas (& gmd) JISE] 1 UL Cullaal)

ALalsY) Lodlial) (5 o :J oY) £l

Gow sds legd SV Bendl ) JKEY) ol ALY didliad)l (3ew 2ay tciypdl. ]
Sy Y duay il dsilatie Gilaiia Ggedy caild) (o S daes cpidiall e S 23 e S
i agie 2aly JS 0S5 Cuay paiiall e 1S lase Goudl 138 Gaiiyg ¢ AT 5 mfite (el

asle s Aplailly LnlaiBV) oslall sgne inlall 83l Jid 5,80 A guall dumnl (et e (sl A 510) i Ailla g 5585 st aluc’
127ua <2013 cQJ):)I\ eQLAL 3 c.l))ﬂ\j ).m.tﬂ 3.:1\)3\ )\J 613.1_.\23\ ‘Lé.ctual\ L_B.\anﬂ‘ es\.é)s ?:\Lu J...uz
42



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

i) pabie S Dlsall ASal dm Geud) 13 8 sSs cGonll SN anally Wil e Lo
L Gmall & Liasly ALalS A8 pray Alalal) Cladaiall aiaiig

ALl Aodliad) g g pailad2. 1
: lles ALl Al (§gus s

oslailly madll Jie duslaie piliay (& Gpaly @Al Gupdally Gpildl e 1S o el e
) 2l

o) single bayer ik 5)sa) s 5iie 5l Single seller i s)pa; il (Sl Gsull o285 @
¢ sl yradl 8 18l Caay

ALY Bl 5y b laliiall Lasi 3 claial) b D) ualaill o

A i) Audliall (5 guu B g )

IS Ol cdimaanly daxd gl dabes gl 2 ) Clalaiall (ga S 3o 4 sy G saicypi1/2
Jlaaia¥) Cum (g Apyliie alud) 38 (55 Aaadllyl Zalud) 038 (go 43 (ald ae lesi (ayn L
Bl A S 5ea) bl delia Jie duilaie ye el

O Uil (S Aalill o3 (b € il dae IS 13) Ag\Sia) Audlie Jl 8 Ll daliiall e i
Sl dilaie pe aludl o o (A dalud) (e Calias dalu waii (5)a) Lali (e ¢ bl ua sl
o Al Al (S5s ad) ae (A1 Bl Goul) (B Gl Ly (@S puimy (b sed
leaa] il 52 Jlexinly @y ) gy e A Gyl Gaibiadlly clacall 5l o (elal)
LAYy dle )

tAglSiaY) Audliad) (3 gw pailad.2/2

Pl 020 Lo aat Al pailadll aal Sl Led

Oad agailan ol Osalll oWy (i) (elaae s (udall e oo Goull 228 (5 @
faaly (s au o aaalie) e AT Sl (e g5

g oo ol (amiy leoas ) Bhaie s @il e o deny cpaill) 6Woa e Bl S @
¢ i) Calaiig

Y s gl e ady o Gua Glenl) Sl e claliidl sda sl 3as0all 508l @
¢y Audlial) G ) A (A cladiial cilatie ) L5l Jsas

43



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

JSall 8y 3asal) 4 Gaudliall Cilatie e Calidy 8 Gl o3 3 dakiie 4 4a ki 3zl @
giiall 485l WLaadl) g areaill b5 seladll s

AR lSia) (g g Y £ Y

ae ade g Gedl o @ cpaiiall dae Al Geud) a8 Caaly (ALY \Sia) (5o ciypd1/3
o6l A ol e QB 2 dgas (53505 Gl o DB iy agie JS Ol (e (48
353y5 B bty by asiy of addes AN a6 ainal) of g oy cllabiial) daatlly canle
gLl A0 Cilaiie i LS cdimiids ol el @3S Lo 18 SASL Ak Cum QAT Cpainall Jad

DALY i) (§ g pailad.2/3

fopidall dae 58 A3)Eally sl 13 o Sl Al Glabaial (e Laws J 2ae 25a5 @

(o] o sl 38 ) alaail) & L bl clabiiall aled Jsall Sl a5as @

t ¥ls il (Blaty Lad (land) aguiamy olu o Cpudliiall G oo 5 2505 @

o) aldie W) (g eyl e Jiie JSG Gandl 138 8 Jaally Cpatiall jony

W ASaY) 6 gu syl £ Y

Aalull 5aan Caa odaih daly e dsasr Blsn] (e gl 138 Gadiy talil) SEAY) (g g iy 1/4
Y AS o) Jia sl 13 o Jim 13as Ll A i dgn paey Siadl) sl Ji (e i S
ey LS Qlan) 8 Sl 4y ) e ajlaie DA (o5 deliall z 1) psane o sl
dsaall (e AV aatiall i Ll Alle sl iS5 Al ailsey Cilisaa g Sl KESY)
Bl

Lo b Blsnd) (e JSa 13gd A0l (ailiadd) (adli of (S saldll SEaY) Ggw pailad.2/4
e

tiiall aaly a3l ol Basly Aadiie asng @

titall A Jilu g e @

gl e ol sl (eS8 Gaall Joad) Apa o 258 lla o

L) (e dumg el 4l 8 4aSat ) ol Sinall J (e dangy Gl pall el e

P HbaidY ] e st e Adap A3)lie ae Gnall JISAT ria gy Ul IS,

(om0 colee caisily Ll el 513 2010 Ldnadale(dlall 315y A S5 Ll (315Y) L) ) 513 iyl s Gy
.180-164 =
44



e yall 4 gl Ll

‘;_al;ﬂ\ Ll

Oy “@@})J\WLM

Gl JI8i 1(1-2) a8 Jgaa

Al J\iad (5 g

a3 Jlial B

L lcay) Ludlia) 5 gu

Alalgl) Acdliall (5 gum

ol OB Oy padally Gudlll axe 358

Cpxdll) dae 35S

2ay iie Ol aae A Adlal) Bge B Ja s LS 3ygpally Cmaitall dae
) . Oayidally
L)
P - i . . N
Adlie 2a g S S 5 ppa e )
Crmadlial)
Basls dale | dilatie fAuslaie ye Aailatie ye dusilatia =l g
S Al Bl 35 Sedl i el Al Ll Alye JAN @l | zoally dadl n | Al dsaall
sl (2 Aga . .
Gl Glaiial 4 Sl Ay e o)
ALK il 2l ) ) )
Jolia il Jolie Ll agagae | sl Lo sl axe Lt
Adlio 2250 Yy (3ull
R P R R
b L 5K 58 s cldaid) - i X \ ga)pU\
) e st oud) Jlsali Al daje g 5a5 220 — ' 3 i)
B o8 a Isals )9 Asng o ; LI
Gl dlsaly alall —
JAumadine (dlal) A5 g0 — sl ye all -
b k) e janie Qllall | st — bl iata A g0 — llall 45
il s gy ) bl e ALl ade Allall Jiaie dig 5 - )9 e

el

Lj.ss\

Jdagdal) (ALl 3lealy Aig ASY) Aaill) gloud) A) land) 080 B8 gl gy : jduaal)
181 42010 caéjﬂ (Cilas ‘&J}Jﬂb ald 9!)3! BIK
o) A55ad (uuly 2 sgda A calhal)

pailgdy (4 geull Aijad aggdar ] Y gAY

45




S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

shal e S S aUas 4813 any (3sudli alail) 50 aede (pe Lull Goud) A3a5 psede (Bl —
Gondl Jra Alaluy i Goud) 2l (a1 ehal o (o0 eis g (Blond) el plaill
Al e Cliay gailad 53 lgie S5 clexilly aludl aod chuilaio G cilelld K& e
J@AY) e
L3l (8 Aaliall 3lsal) gaanty aalaet] de L) goaiiin dpndljind's Ll o Ledyyat Sy LS —
Lo daad ) dalid KU (G5 gud) apadi \gihausl s o5y ) il DY) A8S": Ll e (3 guall A35a0 Cayaly —
o o G sl o3 JLEsls cagihils aglals (8 el GSlgieall (e B d Glanly elial L
200 e ihe Aladsy Ll Jseasl) )y Ahagione GlsulS i
: Bomad) Aijad atlgé2. 1

Whally 2505l e uaal) Giny Bondl 3305 sl agalasinl o Gasull Jlay o SIS
3:L@_u
¢4 o) cule Ul pans DA (e el g dabiiall Canaallg 3580 (lalge 22n3 @
(AiaY Aaye oIV i (e )Y (S WS iy sull Cilaal) (Baias o
i) (3smd) ilalial) Allie 3 5ylaY) S 456 @
O bl Gass Jally GSgiuad)l dilbie)s Glals audl A sl galy (2685 A dabiiall 3aclis @
¢callally (a2l
tculieylly clalall Calise Zajeas il e jf e Copmill b Aadiid) saclus
@iy gysuall clindl muan Jally gyl il oY) 5o lS ol 8 Glabiial acluy @
eclinal Cpe layad Lgd Ludlia €5 o (e Die 335084l 35l sall
lginalyds (3ondl o 5all) Audlial) Jilas d dadaiall 2e Ly @
Al e o ) caling) \giias ) il ol 5 o Ay gudt il (3 3 Aadaiall Saclise @
*L S G g

o5 ¢ sroal Glelad I Jlay) Gaadl 50 lewlad e o€ 0 Gylally () e aaall 2a g
L lile A55a) Lenlidd e 5 ) Gun) aal

102 422003 ¢ cplae sl Sl Agalell (3L 3 Liaslall (3pmmlan paling Gu) asml) (o801 sl
212 (220130 claecggisilly Sall lomydl 5la (1 dnalall o8 pealaall Cilaliial) b Gasuiilly Cilagsal) calsal) L dea i
.288-287 Lo (61999 (¥ (lae caglly puall ANl 1Aadall 8 palea malia Bagudl) cdlas aaaly) (328d s Olages ol L_;M)AS
288287 (a a 2008 ¢ (olas cqysilly all RGN iy (1daadal) ¢ Gysul t5alae ¢s35al ellia dead’

46



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

Glang I S Gaad) aadt e adiagy ylall a8 Captingy tdiad) Gulall o apadi. 1
tApla¥ s Apulaaad) 35aally Aailiads dhaall () Jo dabis ddles

Al Gladassa) cgaploaill Flidly bl HeY) gen b cdailady Aliad) adgal) -
gl Al A6 e ) JSLe AV a))sall

gse Al U0 Al dgaal) (Adgall DUy 2B lae) o b sdabd) agasd) -
gl Jsall Aabaal) Clag i) (Laarss Leayd)Jsall

(G i (Jlad) Lyseadl adBY) Cp Saaiy saalsll Asall Jaky gaall a2 aiiy 1Ay 0y agasd) -
el sl Ao lia Bhlie () (il agaa (e

iy Glegens I Gl o o Galal) s adiags AlEsaal) ulal) o anadi).2
SN cailiie Aagalal waly g ey o380 Al g panill 138 Sadiy WS (Waall dypal) ailiadl)
AT PR PEN

(st Al ) Clatiall (mmy 3yilie 2Dl 4l age Jale <y G tpudad) —

Aoulial) sl Hladl & 5yl IS 4803 5yl Jaall caddl o) s gaal —

g anlin Calaine dypee 458 JS O Cun 1 pandi—

OSlghae aBsiid Basall Cun (e Clatinall jLiA) (o jile JS5 bl ssiuall Sis :alaili-
g5 WAl (B age Jsd b aeil) (gl O LS oadail (grinall pil LIS ST ullaia
LSl el Cum (e Gl

Glesene ) @ondl ani o (b1 138 dding s pdilly slsSand) (ulal) o asddl) .3
JELPRH RN

cJiall bl bl 3ylaad) Jie 5,58 s 3 cDuail) e S b L de Laial) Adgdall-
A A ) Lggen sl il apanad vie eV Gae 381 g8 1205 (&L a1

pe i) doleill A8 imay (Jlally gl i AaSs (el Ayl e Gleigdball Jaad-
S i AU Jalsall e laye s DLl diphy llaa¥) (Gilsally aill LY Cua e Al
celyplll )8

(Gl g ) AP ALy dae Lol Jie oY) die dpad il ilagie duaily tAuaddl)-
e Ly

2016/2015 ¢bsali 3 il ,S f Gmals ApslaiBV) aslall 3 iieale Al «iall b QUi Cailel) clants oy ¢ DLE jpdl) dans’
2826 = =
47



S Jaadll

e pall A gl Bl et B s il R lina

cslany ellgial) el ulal e S zadgiall dalad) ublad o asdili-

ol o Gl 13 adieg Cua llgindl lgie iy ) adlidl s sAafgial) adlially ifgdl-
A dadie o Jpnall miial g5l cllgid) of

cCplaing Graddiie ((paglle aeddiia 1A Gile gana c_aj ) Gl aniyg tadddiusall dagda

&N 6(4\_\\)\_\ }i Cpaiial ;‘y}) Janigia ey cmadll ¢Vl Lﬁ}h e eVl Ay s sl A el
(e &Y Vsl axe )l oV (el Gl (593) yaicia

AaDle SSY) s Anludl () (e gerde aladind (S Cum thadaie g o anadil). 4

t3snall A3jad (g Jsall IS

Gomad) Ad a3 Gunad

\ 4 v
Sl el e > sSaal) Gl 18 sall Gl
L

Bl Gulady)

e S 4pl — Apdgia piliag Nilh -
e.:;

Nl — (s.ﬂ’_\l\ S5

osall Aala —Ja3 = Ll -

- A€ A8l —

0ac2010ca5silly il Jilg l Tdadal) (sl Joual Slan AL jiadl

48

144



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

Ao Aijad B daddiieeal) el i) EIEY g4

Lol Lo G3lsn) A5 b Lelasind SY) il gl i) o e

clalially dseall aagiy GSleiuall o Cpme gl Gandl LEAN ler Sais  5aSA0 Aatiiiad. 1
Alia gy alaig dgmng iy Apmaanh by by Goiidiall Cualiy e ¢ Uadll 13g] 408, sl
aadiliny) o8 Lhe (e

¢ paadill (e 5alEY] @

t@sndl (8o Sy (B @

s aysills Yl ¥ lae B dalaill iy Gt @

il i) eda e (g

L) e e 6V Aaludl oda e (alal) Callall Lagas 5y5had @

COSlgal) (e Baalg Ao gana e g saals dale e LK) olaicY) o

Gle ) Cun dabiie caleUad ) (5 gud) Djany A58 o815 admial) (§ gudd) ciloUndy dai)in.2
Analiyg 4l Joiue @guS pllad JS Jalady Llead] cleladll sda e e HE83 A ey clalally
i) o3 Uhe coas

¢Clenal) 3045 @

¢dllaaal) A3kl Hladiu) @

.@fj\ Al Jaednl) 30y @

aadhinY) o2 Cisie (e

gl alal) g% oo Aaslil Ay pedl) AAS ¢ 1) @

214-213 (o a 2010603 ) (plae (Ll c@ail Bload 3 dipe Al s
49



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

48 gud) duaal) dala :gim\ Giaal)

V15 s 2l enal Cum Audliall (e sa AN Aagpuad) skl a6 Ciladaiall s
Aysny e and A uledd) anf Adgud) Lanl) ity o ol Sal) o Jaliall e Lgte JSS
b Lo Wil Sy e s Lgldypat Caaed Cus (Baall 8 dadiia S

A gud) danl) aalia i oY) culhial)

(el lgiuan i) gud) Aaal) ciy s 1 oY) £ Y

salpll ekl DA e ad Olalaiall aga % A guad) Gumall i 1ABgad) duand) Ciypi1/1
tore SN gilaypat Chaaad My 3sul) B

L ST gl ey A lie Aaaiall claad Aygial) dnll a'—

Ll sal Jia) alatind) PAA (e GBsudl e splardl 8 Lo LSy Aalaiall 5y08': Ll e Capes WS —
5yall dasy Ae bl adadll sae (o 3 copadliadl Glaa oy sl 8 Glagall aas 52050 Aalidl)
Sle alieyl Pla e Bsadl clbabaily Copy meual Lo ely 8 clabiiad) Lol adiady Ayl
el oLyl

landling dalaiall dalall Clagaall sane o Alhe Clapaall dygial) Auil) a"tlgiyyed (Sayy —
.”di).::lw\

S el dplanll clolall Glae Jlea) ) Aplaill A0kl Gl G 448 sl duaal) —
20 eliall g Ul 8 Jexd ) colalaiall 438 Clagie M) ) Lo daliia Cilayse donss
adiigle A gl ¢(3paall IS Cilaguall ) Aadiiall Cilagae Apsy uld A8 paal) Auaall's 2l Caypan i
Foddig) cilacie o)yil J32 e Jsend)

Q011 (o) olae ceislly il 13 eLiasall ¢ s NI cally Cilapsall 513 ¢l B3l b panes aludl dpeal e sl
256
cigalai®Y) o slall Alna o(A3) Cilaiall 013 350 e Al Gy gudl Guanl) 83435 g il G 3D ¢l dana daal Lkl
54 e galadl Caadl salee Alaill luyall B« sl g€l (gl daala

50



@&\M\
Ao pall 48 gl daall puad A o g il daalia

o it Tpulad el 25 e Tl Zmall 5S35

€20 ¢ Dlee LS| —
¢omlla o Dlany Lalaiay -

oAl laall (e e bl e JUY sal) S
2 Arpally ond) e A5 Capa oo el (S S AL DI Jalgall ) ALY

sl 3l JalaaX sl 65 Aiayd XAlaiaY) dayd X JE gil) Ay = 3 gudl Gas A

el ) A duayl) sl Gudy PlA il gl ol Cpaidal A Bia el dwad -
¢ Slaay)

(il U (e Aiaal) el Ciioa lidie JeaY isie dads lgie s 13l dags -

e Alie yseill laglal 3 Aadiiall 50l saal el (& Al dand) o sl (S0 Bas Lans
sdhandl Dl Dlala agh o Le)d saay Goull (8 dabiall adge (g8 Al clepudlic
oo smdliall alady Lo Jucadl 48y )k Ll

ceanlSl e 3algd cilillie JISEY AleSo 5,800 drarall Loonssall Lsudl Laall wd) 3 (sl e AR B510) )53 ¢ unse o2 Byl Aakald’
.10 ) c2015/2014c:d£)j ‘CLD‘A LﬁA...aS :Lsu\a ‘L‘)l;ﬂ\ (‘ju‘} M\} 2%.3:1..435‘%\ ?}M\ :L”JS

%P kotler et autre, marketing management, 12& édition, pearson,education, 2006, p 104.
51



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

1A ) duaal) Apan.2/1

& oS Lgaal a0y JleeY) coladaial |y guitl) o 1aY1 Gul) Lags Luliie 3 guall duaall s
1:&; Ladaidll 3,08 sae (i gl

£y JS& Cpdaginall ¢ Daall paai v/
¢Cargiunal) 3sudl ) dnsall &utl) pdall jualic aladiu) 508 v/
¢ Cptagiond) ¢Dlanl) g B ClDle dyaiig oLy v/
calglii Al Ll Jlae s G ol A jee oDl v/
¢Cpadlid) (pa Jadl 48 phay oDl cilieyy ilala Al v/
s Clatiie aniy Sl Bl L Cpedliall e ST A3 50 DUl v/
tad Jond (o) Lalidl) Jlae (A dn bl S50 385V
lalaiall bl 3<pall 33a0 ) Aaled) cbisad) (o (e A Y
o) (3 lghan Ge Aabiiall Gy PA e b clgiiatl Aalaiall aud Al Ll gaa) &V
Akl Pla e elldy claadl) o ) cclatial) o Calial degane 5l e o sylasd) DA (g
g lal)
48 guud) duaal) Gilai.3/1

CalaaY) o3 adiads ¢Llell BB Al Aagl i) Apalll A sud) dan) Cilaa] auay ey
a sl )Y elly o(AplaYls Adld)Aaliall Slsall cudliall 38 Lgin e oLl s2e e
Al (5280 A puadl Auanlly Byl Silse g Sl e ailall) Al mi o Jsandl 5agae
oo LS (6% Lo Wle Adsndl Taall st o) apn IS0 Adguad) dand) (85508 B3l 3pale Dals
ymadll Ja)
2:a 8 gl deanll Gilaal e b Lo ays
¢ guall Auaally alaial o5 o Q8 alaialy Ay gl Ag)laill Adadl) 53guse uagile Wil o
Aoy 4dias Lee Apea] BB (585 ppeiil) 2c 8 ladlaicly Lgdlhal s ) 385l Lanl) 508 ) @
¢oya) Ay gudt Aadly 40 o cAudlial) A5 Al oD (gl Gasall

U (lae ailae b Alalal) Jlal Canlgl) lS55 3 Alane Ay (A sual) ducmnl) (a3 8 Ly pustl) Adpaal) 50 cdpemy pilus ellia gee!
.124-123 (o (a <2018 Salas 20 axall chye Lia¥ls Al alall Gulaly)

512) b ienle Al oAl yial) Aol el clgl) S 5d e Ahae Ay cddsndl Laall & el Lntlind delse s conel s ol
.8180a (220142013 ¢l sm ¢ (3503 daals Sl

52



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

S Gle sane Jany Lpall) s2clE Gulid o Soll aniy Adsud) daall and 24 of any @
cdlayl &l axe e g Al sacl e i@ Y gl cdabiad)

Ghle ge A e (pide Jra b Gasedll pde Ciymy O Gaadl Alladll Al e @
¢ Cppndliall lS 8 Calial

O a1l S o Gy cdladaial) ¢ lash A81S Jadit) Laasl s Wlans A gl daall Gaal il o) cany @
) danll Jal (e =il

ddgudl Aanll yaas cilghd & Y ¢ 8l
P ol Lod Asudl Auaall aas Culglad aaf it
¢ Cmadlial) 2ae jeany 1 pransy 4 Ayl punge o(dhrad) Aadaiall) (3sud) ayaa5.1
¢SS Aadaiall 48 sl dumal) i Jadiy 38 3) (Ahl) giase cilendg alual) (p0) clainal) 3085.2
(Gsmdl b Clainally Gullall udlial) 3a3.3
4550 adlse haaadiall Claall ypiiall ALl ) caudliadly dibeid) Clagled) cen .4
A gl Ll Glos .5
\gaslind (3309 Lgdidats 48 gud) duaal) (puld g o B cullaall
4 ) duand) (b ciliipe :J oY) £ Y
B by 4 dad g Goud) ded o dabiall 5508 gaal Daise dAfsud) dasd) ol
2l chdnall A e Guliy i ud) daaally sale gt lua (paa dalaial
rAgllaa) A8 guad) L) 1/1
¢l) dcliall Clae o dabiiall Cilage dad Gyl e Aebiiall AlleaY) Aol daall (il
(Ao liall 3 Alelall ciladaidl) ayen
%100* diune duie) 518 8 dadaiall Cilaase =(sudl (o dadiidll dian

sl ads b A linal) Clayse

Oy g ) A Ay (asally VL) pUsd b 48 pil) diaal) 5205 b e leia¥) GBygedl) T cads Guall deal sy
68 2:2016¢ ksl Lyl dasls c e 5)la) & jfiale ALy

V) G e Allat A ) I lee om0 Aapal) delal) Laalisall 0S50 dmyy e Adsudl dandl gl e o
13132 (= 02017 ¢ Jauss¥) 5 Aaala cdpulaad) b pieale Al o(ApY)

53



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

b Lo olan cl)all Alasl dadaidll Gy el 138 Caea
. g ) 2 9

A pull Lianll e peill el Claa gl il ) dailly Cileguall alasiind v/

Agiail) 58l aaad Ly o) oy XS (g Al duaall Gl S S Adhiall dilidl paas v
okl 38 A

had oY) syl Aty L)) A8 pud) Laad).2/1

Ol o cilalaiall D e f Cilanay dadaiall Cilase 45500 DA (o Gonedl) 38 gud) aal) (i
p Ul satl) e elldy deluall b

%100* Lisne dsia) 558 3 Aaliial) Cilryse =3 sudl (0 Galiiall Guaa

deliall & wlSys el el e

Op DL Auy 3 (BCG)ilinwY) Ghus desens st ulial) 138 alasiud (e Jf 0lSs
t s Bl Syl ) Aty L) 48 gud) duaal). 3/1

Oo Al Lgas o Cagigll ciladaiall o385 el ans b Gsndl 8 b ciladaially 43
t Ul sadl) e ellyg deluall b)) L) Cileses 43)lae Pla

% 100% ey 558 b dalaiall cilaya: a8 5380 lalaially 43lia 38 guad) Gl

Al A 30D Glabaiall Gilayse

tiagiasal) (3 gead) duaa.4/1

G Al claaid)l aaes f) deliall Cluse goeny Wolae 4 PlA (e @l iy,
Lo Laily Caagiuall (3sad) (e dadiiall dmn Gl Jlad) Gagidayy cchagiosal) Asud) ¢ Undll i(de luall
sl Al daal) e ST (5

Casgiuall Goud) Gz Ga aS el Giiad e Sl dalaiall Jeul) e 0sS Jl
e LS oA (A Ame Bhalie (8 sl Sl Baan Lalil) Tashads Ciidl G LSy 5 s
cAleaY) Bl 3 lgiias 30l

54



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

A pud) sl il (o Jundl (dllea )il A8 ol dumal) (e ey Jiill A,
dsasd el iaaly delin s Sle 5 A A gl gy S Ly o A0 L) e
sl Ao lially Alelall S, AS) Ay puiill Garanl) g 30n)SUM CONSTRAINT peall 348
(%1005 ¢ jia o L 4S5d J9 ddgdl asl)BOUND CONSTRAIT 35all 2485(%100
g pal) laball i Ui Fgpell &8l Gumall ulia iaty

A ALl Ciagiveall 3 gndl il (S

% 100% iz dyia) 558 & Juspall Clasiem Cargiasall (§guall Lica

Bl adt & Caagiall (3 gual) Cilasia

Buaall Julas 1 G g Y

48 gud) duaad) Julad oY

Glaliiall o Cua ddabiiall bl 3Sdl jian ) chdsall aal Agedl daall oa
ddladl ) s leiiall aues oY Gl o Giaedl s Adgud) danll 33l Jest 3l
(e Adle Basa D ilalite aualiy Agpueadl) Gl PIA (e dabaiall Caagindy e gl uas e
Cangivnall A gul) danll Giad ) Jpeasl dal petispuilly Laliy) \gilaal cuuats peks Pla
Aaaliyls Ay sutl) il ~ladl Wlledll clypinall aal aal i Ll Cun Audliadl 4ap 2saally
e Ay oD Lage ulie Adsudl daallyiad Gy La (e cdaliie (5Y Tuaplly Aandlil Biadlls
Glabliiall apen o 2a0 Gl (Lol 8 daal il daalill laiidl Gp eaill sl Guyliall
s Aol lian o BLliall ) andl DA e @llys L) Afsn dan 80 Giad ) ors
aandy bl QY bl aaas Jslady dudlial) coladaiad) o o5l JEls iSa e cilagleall
Ll g e oS K13 ludlly sl )sia

aaxiind Las Aglled ST Liygud Laghe il 8 dabiiall ) a0 Asud) daall sl
emaa Sally dudliall Ciladaidl
b LS Gl AW Jalall 32 o Gan 38 gud) dan) Julasg

i) Tpppall sl ¢ SLaBY) AIS ¢ Buind Amala ¢llal) ludyal) A sud) dmal) 8345 & (Sl Slalin s o Aigie’
.38 = ¢2009/2008
55



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

seill o3a ol Gl umy Y oSl (JSS Ao lial) Glasse Glo S5 8 A daala Jalse ollia o
(Aol iy deliall b Alelall coladaidl) 288 e 355 Cagu dunlal)

o b Al ladaiall Cilagse Jagia ol 8 Aabidl) Canal Aijlies (uld JalyEl o) @
Gilagal aladl Lo giall o Uin 8560 uai® of g ¥ 4 il je Galiil sa ale J< deliall
Cagylall 8 L Alfial) colalaial)  A3)aall S Cany J celial) (i 8 dlalad) chladaiall 268
¢@gnd) 3D Cilabaiddly Lgh)lae 5 CililSayls anally

Ciladaiall (ans doail Clagse (RUR 35 o Ddise Gl Gondl 3a0s Cilalaie Ji23 ) @
¢ Gonidl A

O i Leie Aadaiall Cuila (e Baaxie dsbin (g B Gond) b Aadiia) Cuas (mliss) o @
tlealil (g5t (o g Chgm ld

ol dmlag A dalse () aan B Goud) B lenal Gl e dadiial) Cilase (mlissl o) @
o opalll alal jdne 058 B Geull e ol lenan palias) Loy JSS deliall Gl
Llesls

48 gl duand) Julas ailgh : Ll

Jalsal daiis ga Glaall z3sa 3lA) OIS Lo 1) agd (B (el Adgnd) daal) Jilad 2eluy o
OsSs il Al Lanll el8) pe lagaall Cuzadds) Lo 13 Ay gl Aadlly Adlaie JSlie i 4 la
A ) dianl) ol ae Cilagaall cuzadanl 13 Ll cciladana) 2818 e 150 dalad) 23d) Jalse
e Aadiiall Adgnd) diaall il 1)) Ll cladaid) A8 e il daslad) A Jalse osS
2ehyguil) Adadl) b A ()5S Lgilbagsa e

dlee o 4 Lo dolia 8 ool dahidl (S5 anfi 3 Adeud) dasd) Jilad dlee 26 @
e dpanll ) @lld zlingy Alad Alald Lngilind delia Glava dal (e llds L pud) duaall Jalas
P saill Clamas Audliall ladaiall o se

4 gal) Laal) Julas o §5i3all Jalgad) tEIG

A Jalgall Liblan 3 38k ) A gl Lgan Julad ie dadaial) e cany

Gaaa (gl o3a ol b)Y Sy JSS el o 55 38 A asla alse a0
Aa ll udiyg Ao liall (et 8 Alelall cilalaidl) A8 e S5 Cagu

39 (0S5 o gape clalla o disict

T7022011 (o) colee caisilly Lall galall Hlee¥1 )y (1ddallecilaral) Gygus cpn yram 5zl G e
®Kegen and sandra ,marketing.2™ edition prentice-hal,inc,new jeerssey,1995,p:695.
56



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

ot g Al lalaiall 488 ilaye Jagiay (3smdl 8 Aadiiall Capad Ajliay (uld (mliil o)
S0 A5 yaal) 5 Sy ls anally Cagylall 3 L) Alial) calalasally 4 )ae SIS iy s delial
¢ @l & 32N

Clabaiall (ary iy Gilbene RliadY o)50 o hise Gal Gsull 320 Glabiia Jan ) @
fé).ud“éj

O i Levie abiad) Cula (e Baestie b Y pan B Gandl 8 bl Cuad palisd) o)
tlealil (g5t (o g Chgm ld

o sl sla Aty dalse Y i B Gaall L leal Gl ae Aadid) Clage (alidil o) @
o ogalll (Al Bdse 58 B Geall e o) Lan palias) Loy JSS dcliall Glase
Llels

A gud) duan) aulind (3 G g )

e Pla e iy ) Lginan adant P G Lginyy 3345 ) ale J8 cilalid) s
Lo hdind 8 anaeli les Gy sad e lajds Ll desiall claadll (st coDleall Cilgass
& Aalall Glagl i) e waall aladiuly o ladiall Gl 4oy dibiie Aadil (e 4 Ogashs
b Olalaiall ald U bl oda Caagly cailudl ddgylis Gedl Glalia¥ lghas adas
salyys ApudlD Biae o Jpeanll 3 Lgie Sl Apallad) 3loul o Meaia) ol zlasi¥l ) sl
gt A
% IS a5 o3 S Caad
o (s5ind Yy Adsndl Tanll 5all Gulall Jeud (e i) o3a aais rGged) LA Lailind
238 e g e daal) paa O Cum LeBDlaad i Gedk anali (e Ay Cilalaiall Lol Tl ddle 50k
Cas JE alatially caleadld)
Gmall 3)38 die 4 ) Lgioan 30l DA o lalaiall g5 reilasdlly culaiiall dpadtl) Al
Oty sk b lalaial) ald ) Lalia) sda gl gan Cus i Glesd Clagd e
Jgilerd Gt
Ay Lihaa Lo pusilly ST S0 lgilead il ciladiial) Leal) Loy 3lond) Apali datilyin
A8 gl e 33l ey

1283 a 2005 ¢Adsall uysn Ausnsse 5l (35l 55)3) ¢ ippall dens’
2602 083 G aape Aillasy 585 zsne ol
57



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

pie n b b aifi Cus ylalie oY) Lnliay) oda iy 1 gell cladi) 2yl Apadiiad
Glay Gl ccilabiidl clead leiind 48l odlee 320l snaall Gendls jigh Y Ly Cua (xSl
casall sl ) Al sl Ledde

ol Aadaiall uiSs Jia sshdy ssha cladilau) eda aladinl Leal maaly G L DA (e
Al Lgiiand L)l 488 (5l) Bac B aniSiy (3 gudly 44818

ilaa 4u8iS g Aud gl daal) i)yl Gl Cllaal)

iy oAy puiil) Ciladil i) ks anay b Al CullaY) aal il Bl 5ye0 e
shad caslondl i) (e dally el Cilanall olus uudi 8 3kl 4iale giial) Bla 359 o sgde
iiall L i saey piial) dagd s el laaliia) Cas (e calainall <slig Al LS
Glagilin) Jidfosyshiie 408 Gld 3aas Glatie jeehhy 4 Laldll g eudl) Aadliny) dleldy
bl Led el sl 550 4 gasd) Al
el saig aaadi (pilape 8 el ) ods 208 ¢ Adgad) daad) oy ciliailiad Yl
G i) g sang ISV Gy suiilly o Y] CallSs Ly Al pall 038 il ¢ peiiall gl An il
Jaal (553 A Jeds e anlly(adipall Jaal (g53) AL (e 2sme s Sl gl Cug
At o il Al e Cpudlial) (S aned dasarall 5l AL dudlially (mddially Ja gial)
& YL Cilagall Jaxae lagy ¢anll Glusind Jd Alapall 028 A il il iziiall g s je =0
@Al JSEY algas gl aial) 2l Gaadl Jsaa o (99338 (g sudliall uars dima At Al e
Gl () sl Jsas G ansily miiall Lot cpuat o el BelE g L) A
Al daall ¢ L) dnliall dapliinY)y (ol 3S5all Guh0 dlssall sda 8 coslhaally
A gual) duaal) (g ginna Ao Bliad) Al 1 LG

Al Aaall 238 doles (8 e Dandl Joals Gleaall moppud) sl Jaza 4 3l iaill dlaje 3¢

Alaals Gondl () sas Asn ehal Jsda DA (e Al Ll lgias oo g lially il W)y
Abe g Gaeaty Jalh Geud) A el 3aaa Y Leatil
48 gl duaal) dbaa dagifyin) WG

Ul (Biod Aaa b Lalal) Gojladl) e dlie A ciadatall 48 sud) dmal) fant 8 355N (DleY) 5 canlh) s Canyl
66 = 2014 (JueeV) )y & siale
58



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

i Aplaall Al S midl G elsw Rlia) ) Plaaca¥) dlaje 8 Gloadl 4am
Gl 3 (& el arilly ainall Bl ala) (A G o G Gllds Bl 8 Jaanss
o3 8 \gihgiue Aol dppmad) Aldliall ()6Sg dimiiie CadlSs @l Al ciladiie Jsiag agilaladly
sl e Joanl) Jab oo 4 gud) dianll (goie Juls s all
Gl (a Glad¥) Al :lag,

oo il g Gandl (b sllaall () aall (s Aadiall A sndl Aanll (g5iue 5S Latie
a0 s saal # LY Gl 3 adal) (alisi) aey Gl cmiiall Gypuiy LY
Jiladl oy cmylal) Al e Aaalill Ayl Cilagaal) Jas 8 33U cullinl) A115) ) o sy il
V) il sha 3y ddlidall dabyall (8 4ol daall Coan (ldds o S5 calS )y dapliu)
Slo wilally il (<G hagipe 48 sl duanll Can Y dabiiall Laglial) Calaad) 3L Jag &l
Jaball 8 Al aall Cliginall (e (g5 5V Aadiiall G by ol Jle o)
A ainad) JUl Gy e 2l ey dadiiall cilatie o Lol (uSain pxitall sl 500 ddbial)
Gy Glabaiall (8 Gyguilly 2 Y) S Galias) ) s cadly cabiiall Cilaiie Gysad (e SaaTy
D adlal) 28 ) anaal)

A8 gual) dual) dylan z S g 5il)

O e Ll cleealss AU gl Cuiadl K Clasa) aaa 3als Aadiia) BlE e Sl
) Leie Bpall (adVls 5paY) o3 (aadt J c(pual) b lghanl JaD) aaal) o Laliall e
Labaidd) Lo UaY) 138 Ay gl e sia el 3 Lie 5oy aihl) dadaiall Vs golis
%2 lgad] Clail Y] (e A sanas Bale
 ashdl) il . 1
Cun cdae Jalai (53 ganlly dadiial) (g Ak e ol e AU Ciladilin) aal e oA
clatiall gy dilie 8 Les  Sinally 2l Ll Ly seenl a6
rasal) Ll .2
Y5 (Qsl) Jdl) Lendyy (Al Aally dmiiall (g Japll Aadaiall Allal) lilSaY) alasinl 228 i
LA i alae e dgaid Al calid) A e
tdgalsall Ladlia) .3

247~ 246 [ (= 1998 « sl el piall mdal) dse (ddaadal) ¢ bl Gaoudll ¢ by dgena 5 SLE G5
Ul egppmad) Jalidl 3 Alalad) Galil) e dlase sk Aol shinall 48l dmal) e ol Al il 25l Lintl jlee?
73-72 Ga pa 2013 g V) (380 deals ol 6 jiials

59



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

Pl e Leigalsad Jand of lgdle s Sl Aol IS5 & Gaudlial) 8 (e e i) dadaia) aals o8
sl b lghan o Lalially Adads Ay pen 5 a5 dpaiili)

raagil) L) 4

Jin ¢ Opmdliall cillSa) & 8l Lils (e el Al ) Aadaiall e dnsl i) 038 aladil
gl Jlay wds ) opudlial) Classa e 2all Guesall o Tasally cagilane iy (asalls JLaiy)
sl agilaiie e maliy Cpudliall e Jall AdleY) dleall

sagall dagifiad .5

lhlalie Baga (o Game s o Bliall Gy e Al ias o Bliall e dabidl (K4
dsex ()l satiiadl Audlial Glatie e Jueall A Jiade Baga (g (S WD ledany L
Al AY) dabiidll Clua o Liias 5l daaiall Jslady ¢lgedii i) clatiall apesilly skl
L\l ¢ lly yladlly aut il sdag ¢ (3sud) b

ddgud) daall cpaad (A g Al giallpalic gar UGN Gl

g Uly Capad A e @y ¢ ypudl) Taliil) dard & Jisiy Promotionzs ill wlull sl
e Aesane JSG gl agde Bl adliall @aly clatiall ailads deddivall dagdl
clll informagsy pai persuade aee ) Lajms Gyl cpidall midl eyan Al Y lay)
bl agihels Blsn) g dagshaall cilasally

Sy dlee llad o aiiods aaind gy il Adlad b (oaag ) LaLaally cplalad) aes Sy
e Ayl Glagleall GaliinaS GSlgiual Gny plupeS Glabaidl g aeliills aaléll) o 4l
oLl U gl dtaglia Gy cilansl) f aduad) il Aalaially J1 Ciyhall
Gyl 13grs Aalaiall Ay ucl) CalaaY) Bty dedd] agg il LLEN Jery asedall 138 (e WUl
o AY) e e peaie JS s JHw i sl el sealic e vl dlasia) dpal
<l promotion mix syl el jeabied Lyl Lpeal) ddjeas Adbaa) Lyl AdaisY)
G sl el gealic el (8 Lalsa¥) e aall aShy) st BIY) o iy (gy5a
olilly A8l AaDlaly Ay gllaall CalaaY) il s

Al i G Aalel) B (el s dldl Gl il allidleY!
lgelatin) L) Gmyg ) Jilussl) a0 DAY lg st 130 O s a5l myiall 43Sl pualial)
Lol Ajmas Lot 32D ualiall i ailiads Uhas Jilusl) wast ng oGusall 303 U (e
oLl Jandig L)) 15 aLaiaY) 35 oLiiY) s b Juadl

60



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

P S A sl dand) Gaund (8 s A il sealie He0 50 G Le PAA (g
Adoud) daal) Cpunt (B addl) aullg (DY) o8 1 J ) ullaal)
Adoud) Laal) 5L B oY) 99 :J Y £l

& anli (Say 53l )90 Pl e A sl duand) Gpuaty saill ASa Cany (8 (Y aaley
Lgul il
¢labaiall o S Gladie e callall 30b) Je acly (Dlel) o
Glabaiall ki (Pl Pl Ged bl Glaiiall e e o Olaadl Dlaiie jad 40K o
ciadliall clabiiad)l cleady Cilaiie (e Wilead s Llatia e
dinl AV e Gsily el @il HBIS Slginal (o dhlal) oA adlsy 4 50 A5l
‘e el e
@l an)) audi il dapl o saldiely paudl cllall sl Bl e (SleY) doxy @
g2 Y5 Gane B39x (Ssinar s Adle o Jseanll cllgivnall a3 ¢ jaudly 4380 Baaall Adlals
¢ rdl g Y S
die iy leay QWY 83l o adfing Loy Lystpall Z LY Giiad e Guatiall (DleY) el o
%¢ asill Jaally sayill Jaally Alead) 3305
el OSleiall Cappaty il a8 PlA e @iy capall QS ydh A S e (e e
83y 4day 5 QLS an (JUlhy OSlgindll o S 230 ) aaly Cdy B Jeay sed el
€48 gaal) Al
¢4 gual) Limal) anssi il 5308 l) alall 3oudl gLl e 2eliy o
¢Clapall dle gt Je acly @
B3l Ao 80500 Pley) Jany @
3 h i) a) g0 : S g

00 yeabiad) e oyil DA (e @llyg dakiiall 48 0

.33= 2016 ‘@J)“l\} saall Gl Hla ¢laakll ¢(U_\1§:\_\L3 ulﬂ.‘z)kl\ xwi)djbﬂ U‘J‘-‘;}”} G"'J)ﬂ\ (Jadls sae _\AMl
.144-139 oa uaw)S.A ™ e “_3‘).4\ u.uLI.D );...'qu
30 U ‘2014 ‘QJ‘)‘Y\ ‘OLA.D MLL\H\} @Jﬁn} Jﬁuﬂ EJM\ J\A cllbu)aﬂ ‘(JASEA J;M)wlaﬂ\ cﬁjﬂ\ JBL..U s&;ﬂ\ O\J)“ e ‘)'éAu3

61



@&\M\
Ao pall 48 gl daall puad A o g il daalia

Sl lexdy oo cilandlly aluall dga gl ol s gl&al) Calide e Capnill 8 dadaiall acluy @
¢ ST 3 s Fas 4 s ilaaall aaa 3ol ALl Lae el 3aly) MLy paiosal) Gl

¢l a Julls 2aa (545 Ao Jsand) 8 dssall saclus 82l 50 canly @

iy ss s o SN adgiall Cilagua) anay 5aiilly Gaudl Aushy L als e adl) al) el LS @
!

eple Bliial¥ly Adsn das e Jsanll @

4B gud) Aaall fpad (A Claal) baydiiiy Aalad) clBal] g0 2 SE Gulhaal)

Aol danl) (pund B Aalal) cilBal) 508 1 J Y g A

Pl e Jiially A gudl dmall (st 3 € 50 dalall lBlall

O Bl RSy Aaliaal) Leiberdy agdipats (3ondl (b Cpuiional] Aadillly pallly Jaladll uagi @
¢Oladl) oa

peislas (JUlly ondisall Hoean 38 s Jal (e oI Giglad daatiy dadaiall Ciledd (s5ie pd)y @

¢ smll (8 agacay lexa

¢ sgand) sl dahiiall e Al 4nd Bysa (S

tlabiall Lgaai ) coleaally clatinall zeys 55 ApadY Aagis coladaiall Sud) 3 Clagaal) Lo 28y
¢ LAY 35lall Glelay) e dadaidl Ll o

sl Gl Ll Jad 2y Clalaiall (350l 3)3) dpe i @

2elaguall 485 WY g 8

¢uaill JaY) 8 Glapadl aas 32l @

¢ Gmall 3 Ludlicl) dgalse @

B aysh Bl JJ) Jsaall e

telpdll e elagyl pSlid) slilka o

fomeysall Al Gl Glisiue 3y

fedud) (g 32w alaal d Jaledl) e cpejsall Y5 duasi @

¢ oplatl) Ll & A4Sl @

i gud) an) mannsig dalaiall Cilaine (po 43S0 DpaS ST el wl) Jlay plaialy il 32l @

.285-276 U e 62009603)%” ‘OLAP— ¢@J)ﬂ\} ).m.tﬂ claa )\A clw\ ejmbuﬂ LB-’.J“-‘“ U‘“j esé.LuAA UI:.‘X‘; L;;_Ul
.262-257 La e 0)X) G e «JHS ..\4‘)52
62



S Jadl
e pall A gl Bl et B s il R lina

Al il 2l e 33 Lilase 33 e al) Jlay Gis

PECYWA( M\MQA pdilaal) gl g s EUEY &Jﬂ\

ey Lee Agud) Wil o Blially o) i Lha s daliie gl a5 Sy (e )
bl ) o3a o ey ) g dan ULy Clasall g et Sl 2l
e g Apul) Lgian agis Aadiiall Cilasaa 3345 (8 Daaal) 3 b 5o caaly Cum Ll ail
Al pabiall e oy8l Dl
Al LSl @Ble ) m Lae dadaially cllginall Cilagsles (o 40y Lo @llyg ¢ Danll 4Bl aoay
¢ ST aas ST @Dl
cigll LSl Llatie Juay) 8 Aabiidl baded ) Jlagll aal e pdluadl Gysadll i
¢de lally LlaiaVl Ay ady Lee canliall
ST ) ) leady Lee pedlaadiy (pSlgiveal clalial paas & Jld 50 bl Gagudll caly
i gl Gacaall (8 augiy S a Ml Gllal) ey Les
salys Lamyo ) peall i 8 AT e 4l Ll @lldg 3ol salys CalSall (mias b Jlad s 4l
(e Sl (55tunn ad)s Lgic s
Algiaall Ludle Jiluy e dabiiall dldiely @lldy disuil) Adaxill GBlai 53l & Jlad 50 4l
¢hlapall aan e uh e 2y be Sy up b e DY
Ll sy gl cililee 8 e Lusall DA (g @l g 5 painal) clailally = L)V) Giind 3 aalsy

56765 o m 0S8 (o gaye cdbe ail !
63



L;_'m\dméj\
Ao pall 48 gl daall puad A o g il daalia

:Jadl) LadA

g e de)) e el gl bl ol Jal oS deadll 8 ad) GRS Loepia e
 Aall Clagae wdys salyy 8 Jled T (Ldilaad) Byguil) ccleall Tanits dale Gl ¢ il

LBEA:‘J CL\J\Y‘ BJLD.S «ﬂldj Jas L.%J'c J.a..a.\.c dSA e\..uﬂ!\ BJ\TD :\.AMEASLJ LB.DMQS\ E)\JJ A_er' uH Las
Al S ey oadlitl) S5 e Jaliall 801 el

64



S adld

(b oAl AV Al A
L;A Z\;é g duaall b
OB (i (alhedia

—48g8—a ) Al



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Q868 —alAllg A Cralle Al ale anaic JgY) sl
A6 —a Al (g A callae i) i g cullaal)

21992 dun 8 Al aypae clisl 8y Ala A5 8 assll g i) o)l S galha el
(A — LAl Agylailly Aualiy) sassl tles yfiasg dpaal) sda Chaca 3 il A Wajie S
A8 Al ooyl il Al el 21998/01/01 8 oS s d dpylailly dualisyl sas gl
A8 el dplailly Al sassl ) Alie Y5 (o dalall A paal) GlSa s
ofan gl o el gsue 35w (.. Pt dylail) daghadill) cilypae sae Aalall Lppaal) au
ua e Giplaill
fofasll e s amgilly ) —
Dl S 5e a0 LY ALK A ganal) —
A8 g8 —a )l San gy iy adl) o U culhaal)

@5 12 a8y Sl Gphll o dlw 435 —388 Al — 55l 4 ooyl allae g)b a8y
aagis USa 07 Wy dalue o mfing ald oadilin) adse sed 03 cdagans dnhind AN Jayy
cois gall OS] daiade doa)la dalie Lo
tims 431281 : Jul Luliall syl saall oda Jaas
AVl A8 :43
¢(ransn) Bassll Jalis 4 Ty 3 el 112
(1981) daliy) eall Led cilla) ) daud) =81
sansll Qs iy Aol 8 HUai 20 Jaray ol asall (3 el 660 o sas sl dpalis) &alall i
(ccls) Aalall Jsadly cagaall adasll Olsadl (il (4
Alpadls padall dolee (e dadll) ALy Adlly GAN) 2L 8 Bl (aiaty caldd) s
sed sl b Jeall i Wl a5 Auhall | Jlee Lgd Ly Jale 80 sy sasll Jlae 23e i
Jelise Tl ALl L) sl A5all) ALl o 1305 anedll ae ) 051 agy (e Juaalsin

67



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

-~

dgal) Joa 488 A8, < GIEY Cullaal)

bl paliiadiy dailly pand) it ) (Gl adll) Copnll Japaty sanll a5 s Ausnisall ol 1
LU Lgaiie et s AMAI)

1 ANl 148Ual). 2

castll & U 660  Msay jaiy Lo (Cnll) a3 sY) 30lall (e Bansl) @llgins

reiladiall aal.3

() 33) Ayl —

¢ nadl—

Ll pall CalaS Jarind g (Aaall) Cpadall Sl i —

:fband). 4

tdale 60 25 1)l 3Y)5 Yy spedl) Jlee =

U Jsh e dualsio aelaes ecosliills gslenys 38 IS8 e (plSia dale 20 siuhall Jlee -
)

7 KT I
Algiiad) clayy 135 Joina rus dalle 335n ) asandly Luall Lilatia Jaa ) sasl) Cangs
o el i (B alsall Al Audliall dgalsal Liady ¢ V) Anally
A8gh —a )il (g, s (ralae disal el (Sl ca)) Gulhaal)

Ryl casill) JSg) 263 ¢ A1

O eled) aisi Alee Jemn oadal JSA miay o AaliY) Aleal gl il ol o
G bl adatill o pany Lt Gl o 0l 138 a5 csnga) mllias Cilids
g0 Al Aalall dpaall e gle b oabas dasgal et ISl (s<5 Cua WY1 Jalie
Pl JSall Pl (e dssall  capaiill ISl uia i (S5 cellias dx lgie

68



i ol Lse & A gud) danl) (pund s il 5 Al Ay

—i - sl

SN Jaxall

dalad) 4y paal)

v

Al Aaliy) s gl

43 g8 o0 Y

\ 4

el

|

|

|

Uy dalae @l yidiall Aalas Bl 5l daliaa 5ladl) dalas Oaddiuall Aalaa
\ 4 A 4 \ 4 4
oakall g i - Gl k) g 5 oYl g A - edle - Dl g -
sl Jusiul g -
lual) dalias Alal) g dsulaall datiaa
' '

sbesll g 8- Lnladl ¢ 8-

elilSual ¢ 5 Lyl g 8

—i8 Al —ple i oallae dgal Adaly By Lo lely ollall dae) : jnadl

69




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

e (Gl g i A ¢

PEPY) ?)‘)M‘ ay,lail)e :\.JAILY\ Baagllg dalad) 4y paal) sas )l g5 en Bylaby Calka : paal)
g Uil (ad (e LgBliag Bassll (Gl GlAS g Basslly Baalgial) lliadll Calise (p (Guailly
s Bae 41 S5 Vgl 5an sl Ly Al ULl gaeny JuciY s
sl LU, Aiad) L) (S0 Jay) —
Baasll V) Agalgll iy —
U e Liany 5amgl (o (il —

sl en G Bl psiy -

| @j:wM\M—
Sy sas sl Jala Aysll lgal) adati 48y Jaadly Jlaall 4oy (538l Sligy G 1 peddl) £ 8
Opeadidl s B 5e S LT claeY elldy  Jleall Jausgll Cans dal (e Jeall cilllaie ge (i
Aelaay) Gladl) i,
e Lauliall Coually L) a5 Al e shaall apsil ALl Chal) paeny oLl 250 g8
Asall ilise paes
fel) anaiiyg sl al) 3ylal -3
gleall g5 LS alliaall Jahy Gleall 5y ) e Lliall (48,0 oa¥) g8 —
Nginsliag Baiall JeeV1 e Cala¥ s dsall 233 il (e Cilaglaall

H Lﬁjg\ ?.uagﬁj . ‘;\W‘_4
Calide 3o 3 5z Al 8 2 ) A0V Mgl Cagaall ol raly il g4 -

padasilly Lualal) ey il paally wllasl

70



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Osaal A Janes sa ouatil) Wag A 6Y1 Sgall iy JiSE 1 g ) e g -
gl Ayl syl s ALl
) sy g Y15
il e dds Gy ) cpllls san ) liall madll Bt T by soadall g8 -
Axieaally A1 sl s 5F ity Aileial) sentlly Jils) Ciline p oadd) g8 -

awgall Jala
IS ol Aglamy g pall 2y Leisais cplaall ) cagaal) Jla) tqugaad) JLia) g3 —
Jas e g

GAY) mladl tea g i8le L of G claliall aaf e e Adladly Luulaall -6
Ll pe golal) Lalally ddliall cililen) JS Qs Llile o adys
S ity g 1Adluall =7
caally MK 4L S Cljagatl) dilua diagas isbigsll g8 -
clialdlly callall YY) Alay ala g g elilGall g 8 -

cls aYly 48y all: PR LA LIENN|

) ALY Aigally ainal) ISy Al mgie yaniy ik bl poninge (it Jal e
: SIS Ll (3l Al il iia

Afpal) die g aaliaa gl ¥ cullaal)
Ayl zgia : oY) £,

Qg cduhyall Aapda aallat Wl ey sl deasll mgiall AW Sl oda Ly 4 lade)
138 el G clgiilys m;m O AR dayy Gady L uﬁx\ Jae ;LM}A\ ‘;9 oyl A
-‘Lw)ﬂ‘ ledle At Al ‘—*‘-}é)ﬂ‘ )‘-J—\A‘ BRI e-el bibias) Lebilasy

71



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

duu)yal) dde g ;'LA"N:‘”,J&\ &).ﬂ\

S5y el 80 ansae L A8 bl (s b bl Tae (pilige e Bl i ¢S5
(40) Aajial & Alaall 03 2ang cAuuiall sl ale dacluay 4lgde 48y, s)um(45) s
Jsaall daaiag L 1y ‘é_‘al.m;\]\ Jalanll dalla IS el ddehgall bl Gu o 3yl

:L;‘Jtd\

daa jiually 4 gal) Cfjlain) 2ae (1-3) A& Jgandl

e gise e clylaias) s sl L) Aoy gal) il ylainY) Sl
5 40 45 daxll
% 11.11 % 88.8 % 100 Lot

OuialUal) dlas) @ juaal)

Aaddiual) Ailaal) cullu g Aupal) 31 & BN Cullaal)

Lyl 814 =36 g 8
Aaall LAYy Al adine Ajees Canll AlCEe Aale pena g Wl iy Camy (ol lid) e
o piiunal) gially Uil Aapda e ol O angy ) Canl 5130 e 8 g5l (i Abiadl)
sl gamse S Ly AL Alaadldl el Gl 8 Lo o) @) aal

ALy Gl alaely Jlexind 23 lad G g3 aall ad

72




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

tol LS eBal I leans 5 Alls 3)lae 37 (e Aushall Akl S50 1 a1

Gl g il s i galae duge iliser Gl Gpaddll Gl aced ) gl
gl 3 3yl Gl aae ¢ padadl (5 il cigal) e Lia¥) Al ol il e s

$le3] DA e Gl 3"y il gl Jiad) piid) e siall 13 Jaidy 13 gl
IS dejge oy g il gpall jealic e paie o aay IS umy s Sl ued e desa

04 J0T e chlall Jadys Dley) 1Y) 2l

08 N05 e cblaall e Jaidiys amdil) aadlz G 2ad
12 09 e chladl e Jadig daladl chlilal) : i) aad)
Ble 16 M 13 e 0sSHy Dlanall Jandisi s bl a2l

Ble 20 A 17 e oSy piluall Grsadl) 1 Gualadl 22l
Gl gad)

ey oo e g LAl Al (X)Ake aams Gusatall (e Lalb 35l fle dal e
(Bilse e culae Bady Bilge ¢(3)5a) psleddl oIS (alia (339 Badaally daile GhLA (el (g
t A Jpandl Cas (32 Blse e

badl) cyled (ulida 1(2/3) a8y Jgaad

bty S i Sl o | e Gl |5y Sl i

OuialUal) dlas) @ juaal)

ok Bilee pe A 01 An)y et Sus S5l G zobB Gl (el e alilal) 138 ()5S
Bk Bilsa OS5 5 B850 04 culan 03 (Eilsa e 02

:4L\8a).2

73




i ol Lse & A gud) danl) (pund s il 5 Al Ay Gl Jaasl)
—A8 bl G)la

DUl ehals @llyy Al Jaes Al Clagbed) (e o Jseandl DA G 5 il
Aol Hanl op A Ly Jal e 19 csgal] $igd) sl ady Lo Ay Gan
s 229 A mell yualic

Laddiial) 4uilaay) cullad) : JAY g i)

aslall Aglaay) il ey aladiel & ccblll Jdady duhall cilal Géas dal (e
Oaa a8 A Adlan) AN (e 508 degena o (giing malin sy (SPSS)ielaay!
slanyl Gaay allodplad) lihaly dgleall clasgid) S Jie aasll slasy)

gl olasy1 (g sml LYY el Jie Y i

Al due Y Ll sl Gailadll mns Jal e el a6l tAggiall canadlly it 1

Al chliay Auhall Al cllaia) Aijee Jal o Geliall 13a Jasins 1 abuad) Jawgiall.2
Ol

hugidl oo Aubdll die S Gllaiul a8 CRED day Gl aiiie gl Gibai¥).3

cosbiall 120 alaiY) Adjee 8 Laladiad Y AR g F g S W Lad 4

o () dsY) el sl e aay S Aap Ll e Abedd iggel BLAY) Jalaa .5
(A gl Faall) B il

S il e (mal) JsY) sl sl (e axy IS 580 e asiall jlaad¥l Jelea.6
(gl Laall)

)N iy e LAl Gl Qllaal)

Oo S e 4 Adhiad) dplany) ) Jlaind DA e Jilaill leiaye Ji 5yl 3 auads
o eI @l OV @)Yl sl 4 et 33l e e DA e clldy clgiaay Ll

74



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

OsSE a8 clgale Gl Ol Uyl GaeSad) clgags ) bluls duhall sals bylacy 1S
bl Craaia upliall cilS 1Y) Lo e ST 5 1305 Aala e oSy A0

L8 3081 a1 oY) g Al

bl jeaie o Aladladl 5 Cim s)lan) OS5 e SEI Aayall o308 i 1WAl Gaall. ]
s e & ey Onsaieadl dE (e lgegd o ban plad) e delua A el
;AU JSall s s LS Sl LdSa 8 Ly iy o) U cpalaia¥) Glaual faeSadl)

OaSaal) 4l (3-3) a8y Jgaadl

claadiall iy

@Al bl lemsaty bl Cida 5 Aelua sile) JuS 5239
Ahladl (mny 42 lua sale) Alea (y5ata

“lnl) any Jpaes s s by

Ghylal) mns delua sale) BUESEY

Ouiadlal) dlas) : jaaal)

Ayl 8030 iz SN g i)

Jalae Lo 3l (ulal) slag] (ol )V CBlalee Jangie o adiad Aol 3 lig S ) - 5
o) G ¢ Al aslaly (ulid) ( HOMOGENEITY)Lsilas ) (RELIABILITY)cls laay i
il ulall JI20al GlaYl s cldl) e elld Ja <6 0.6 olS LS LSl Jalas

75




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

(3-3) a8y Jsaadly ¢ S il JaleaS 5Ly S Wl Aaphy died) e clill cilghd byjal s
bl ala g Sl Dl

(S Wl Jalea) i) Jales il 1(4/3) ad) Jgand)

&S W Jalaa Cpadl ase 2y ab)
0.938 20 >l el jualic 1
0.867 4 Sey) 1-1
0.857 4 il ad) 2-1
0.808 4 Lalal) Bl 3-1
0.794 4 Clapd zn | 41
0.733 4 bl gy gusill 5-1
0.955 8 48l Fuanl) 2
0.956 28 JSS et

(SPSS) galin clajie @illi o slaieWl cyillall das) ¢ jsuaal)

zohEs Alsia Auhll slad aoead Gl cleles Gl Laadly (4-3) &8y Jsaall DA
plandld Flig S W dalee a1l G ¢(0.6)3p kel dpsill e ST a5 (0.955-0.733) pule
Ahall Jae 3D aes o Ll mrany Lo 138 UL 2 3)Lain) 4iay ¢(0.956) JSS

cilpadl) LAy i) Jalas < Y Ciaal)

Caay DA Ge elldy Syl Hlidls Gbiu¥) slaay dualal) bl Jiaty Gl 138 3 L
teh Lo )l Cum s e ey JS; daleiall mibial) Qs

Lyal) 339 Aigally )2 ganal) il piiall Ciag :JgY) allaal)

Aigally e el Cpuiiall Cuen Kl dsse A1 i G Jpand oo

76




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Aigall g A8 ganl) ptial) s Aual) 3B @) g 1(5-3)ad) Jg>

Aggial) duuadl) sl aaa il Al
%62.5 25 B il 1
%37.5 15 Sl
%22.5 9 30 e Ji sl 2
%42.5 17 40 31 e
%22.5 9 450 41 e
%12.5 5 <l 51
%40.0 16 Jila 58 selall Jasall 3
%57.5 23 N

77




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

%2.5 1 Le eluly
%5.0 2 e il (s sisdl) 4
%5.0 2 e ol
%27.5 11 daliae Gud)
%62.5 25 ali e
%32.5 13 Jila S duigall 3yl 5
%37.5 15 Glgin 10 A 6 (1
%15 6 w15 N1l
%15 6 5416 o S

SPSS galiny clabe milii Ao ol opiillal) alae) 1 jlaall

A O Agigall 5 Al gl ilpitiall s Auhall Ao ol oy bl Jsaadl (e Jaadl
o L) L WS % 375l Al Gl dws ge el ay %62.5 caly <Al
Ol calaill (ggiall daally Ll (Ais 40 5 A 31 Gl arlect gl Auhall due a1 (%42.5
e %37.5 w0l Gl 340 lgin aae Cua (e 4l s WS ¢ainala%57.5 ats
sl & Jae s 10 ) Gl 6 e 38 ageal Ayl due o)l

Gt Gjlal Slasy) Jaladl) il SEY Gblaal)

L i) Al chriall Auhall dye ahd it Slasl dulaall allad) 138 3 L e
Glahadyls dpleall Glaugd) P e agblaY A0V dglasy) chisdl gae DA o
IS A (gsiue caiifi 15 o3)ladl dygina (ye (3aacll "t HLAAY) 1K cdud)al) e JSI Ay L)

Al Jslae Shle e sl

(223 ) il palie Gibe lad :J ) g il

aladinl ) Glad A8 dasd) ausd 4 sl mpall el Ll s Caa)
Bylall daanls ylall dugine (g BEAANT LAYy doylinal) CuldlaiY g dulual) e gial)

OSY) sy il Jalad ol
78




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll
—A8 bl gl

SN Jaxall

QS AN (sgimast Aad (bl Clihails dpluall Glawgall Jsall Jpaadl o

e anad sylal) Ll i

LMY 3 AN (g glanag thaby gbaal) Cilai¥ly olad) acugiall Ch (6-3) o) Jsaad

Qb

6)3:“ " (s5ius Sig i sy Lo il ey |
Laal S ayal @lxd PR

Asse 0o AleY) Haay
Glaa I gl i pallae

dadiye 3 0.000 15.765 1.474 3.68 Liasad o Caulilyg ccilag 1
chalall edad) 4l ansall Jpanll
(-l
Gale (o2 palhe dunsa o

Aadiya 1 0.000 19.881 1.193 3.75 daaly dle) Al dlacl 2
lgiatiay Cayyanll 238,
Ol (G palhe Tunse 385

Aadliya 2 0.000 18.804 1.244 370 | claslaall i e l@ldle) b 3

0 (b bt (Al Ay )

79




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

etlaia iy Lot 20

SBT3  WPETIUN P NI PIPLER e
ealaiie g 5 Adle) iy s2e

il e 4 0.000 14.802 1.357 308 | sl Jie leasit i) gy | 4
cu}.\‘)sm\ ca.m.m}aﬂ L_;.\})-\SN\
ceocassall ¢ gl
e / 0.000 17.313 1.317 3.577 | Al gyl Gl (ol Lo s

.SPSS zalin clafa milii o ol cpiidlal) alae): juaall

80




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

G ey aay Abadl @hlall ge bl due D) GUls) ) (6-3) & Jssall el
Laigiay (3.75-3.18) e cblaall o3¢] dgluall cillassgiall Cangli 3 e=(ypyla i allas Lusnisa
203 35 ApaaY Tausiall (ggiall Y a3 oiledl) oS Gulia e 30577 G sl s
Al el ool pallas die g Hle oV Al (3 Cela Cun cuszall (3 Dle)
ol haugidl e el sag ¢(3.75) 08 olua Jasia "gilatiay Caypaill dida g daaly e
Adle) Bluy e G b calhe duwse p33i ' 4 28y 5lall s Led (3.577) Al ol
cevdniall ¢ bl (@ analill cdsnsall s JSY) adsall Jie lgeally (Al (ag palls Leilatie s i
(3.577 )l aledl sluall hugidl e Sd sas (3.18)0d ols Jawsiey 5] Agyll
(1.317) silme Cihailys

say bl Dle) Jss Auhall due Y1 bl b (il casdl) Ly Jeaall G
—AE Al —gla G palhe dunse (& eyl s DY)l Gl ol (S L
Al aal YAl lgise DA e 4l Laadi 3 dplual) Glaugiall a8 & cplill Lagl Jsaall s
cul€ Y e Pley) aad B Gl Joa Auhall due Al ogms & DS Gla o
dasse & Oyl Al G o (o ale Sy cabladl aead (0<0.05)AY A Gl
Maigia OIS Ayl A 21 i dgay e Ol (S bl
e ad) day e Jidad LAl

i Gy AN gy "t Aady Apliall Clihai¥ )y dplaall Glassiall Jsall Jeandl o
eanill o an 5ylall dyaal

81



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

) Sl AN sgiaag thady el Cilaily olead) bagiadl cun (7-3) ady Jsad)

)
S5 Cif | s Sig | Asusalitied iyl L giall B e )
Laay) Lan v @l PR
5kl

A sie 4 0.000 18.078 1.163 3.33 | suuie Clase opdie aly 5
G eher b S pallas
<Gl

i 3 0.000 17.016 1.301 3.50 | ey dassse asvie Jalay 6
G JSh gpla o oalhe
bl oy S e il
e

i 2 0.000 17.280 1.281 3.50 | claise sl e ool ol 7
b ol allae duunsa
) rsrial 2l 1Y) e

Hadiya 1 0.000 21.756 1.141 3.93 | Clase s Bpag 5elS 8
e O (i allae duuse
Aassall e Ba By

Liusie / 0.000 18.532 1.221 3.565 | @ladl Ghall leal Lol

alall

SPSS galiy; cilajia il o oy cpiallhall das): juaal

il ) aey Al il e duhall dne Y clla) ) (7-3) &) Jsaall i
(3-93-3.33) on @bl o3l dnluall Glaugiall Coglyi 3 (—ol o gallae duuge
0aaY T gidl) (sgiall ) el M) wledd) S ulie e 3.565 L ale s b
Claga asie 5 3 S " Hle (A5Y) Ayl (& Cels Cun ciaiall (B oad ) gall 2a 355
e el a5 ¢(3.93) 08 s Lt "l (8 Bam Bisa auy OB (s allae T
" SV plal)l cils L ((1.221) &l (glame Glails (3.565) W) alall  plind) Lo il
n bugier 5AY) A "Galy GV e gold b alhe dauge Glame o
ol plead) T sl e (S a5 (1.163)0s8 (golane alpails (3.33)0)38

shs il il gl Jsa Auball dne 2hEY1 cllaind 8 (i) el Wy Jsaadl G

abill —oola b galae duuse B sl ol Jea oY)l Cilgay B )l ey L
82




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

ANV Slsie DA e adl 2aad 3 dglual) Glausiall ad & Colill Loaf Jsaall yulyg —a8
3 ¢ oranl) aall 2xd £35Sl hliad) Jsa Auhall Aue A i ogay 8l @l (S5 ol 4l
& il ) el e o o ple J<hy cchliall aseal (0<0.05)AV Al il gie CailS

Masgie OIS Al Zie ol Hli deas (e sl (o alhe Lt

dalal) clBMal) 2y fjlie Julas WG

SISy AN ssiues "t dads cdgplmall Clihaiyly dulual) Glaugial sl Joaall
sialadl OBl axad 35lal) duaal s

ClBdal) el AN (g siuay thady glaall Cilai¥ly aluad) bagial) cpn (8-3) A8y Jgaad

-

Aalal)
s i Sig | swsdliting | il L gidl) Lalad) ) 2xy | Q)
il EENY Ssie i @bl aal
3Ll ayall
st 0.000 | 13.003 | 1.411 2.90 | b o L3t o i oalhe Tage 5355 9

Jio dphglly deldal) Glubad) cabiss
Ll ehd (Ol el B oebidl saclus
we Al Luabyll cliludl ahs el

s Jsly )

Aniie 0.000 | 21.006 | 1.114 370 | b fks A Gpls b (allas e @ias | 10
il
Uani e 0.000 16.830 | 1.203 3.20 | EN) e gple b calae sase gaai | 11

DA o lgilatia i e Lo Liial) A spanall,
olall cinall A LeiaY) lliadll slels

Uani e 0.000 15.628 1.265 303 | Cmsledll b o o oalas dase Sl | 12
LAalad)
Lo e /| 0.000 16.616 1.248 | 3.232 Al (bl Cila¥ 1y laeall ans il

.SPSS zaliy Glajie mil e ol cpiallal) slae) @ juaall

Aalall L any dilaial) il e Audyall die WAV lla) ) (8-3) A Jsandl iy
(3.90-3.13) e bl o3¢l dplual) cillangiall Cnglii 3 —(ygyle i oalhae dususe

patY dasgiall gl ) iy 3 culadll GS) ulie e 30232008 ale ol dangieg
83




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

o oalhe duuge aiad " plie J9V) Al 3 Cela Cua el 3 Aalad) QL) ey 25a
el lall bugidl e el a5 ¢(3.90)08 olos lasgias bl 8 dpb deaw g5l
oalae dsuge DL " e i) slall s Lad o(1.248) by s)lme cabails (3.232) L
Lusidl e B3 sy (3.13)08 olea dausies 5] Aoyl "Aalid) Gajleadl B gs)la

(1.248) )bre ibails (3.232) Ml alell bl

Aalal) DL s Auball dne aAY) cllaiad 8 mitiadl codl lead Jeasdl ous

oo oalhe duuie 8 Al Bl Joa A8l Cilgas 8 )l ey Le sy cdihling

Pla e adl Laadls Y cdpluall llangial) o 8 lill Lad Jgaall sy 488 Ll — e

2l Bl @hleadl Joa Auhyal) e ol ki ssag 8 cldla) dla (S5 Al asl ANV Gl g

Asanl gime of i ale ISy cbliadl sl (0<0.05)ANV A lsise cul€ 3 dalall GBI
Masgie O Al due abal ki dgas e Ogle i alas duwpe 8 daladl G

Glagal) Jayhii aay bl Jyla :lag)

Ay AN (sgias "t Ry cipbaall lihaily dnbaall clhugidl Jsdd) Jssall G
tlagaal) Laplis and 3al) Gpaal aii

84



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

badli s AV ggiaay thady @lmall GilaiVly luall bugiadl Gun (9-3) ) Jsaadl

ilagaall
Gshes | s Sig | puaalitiag | Gbadl| Ll Cilagsall Jopds 2ny | 0
Lall | Bl | e L @] sl
5Ll ayall

i gia 0.000 17.908 1.218 3.45 | Cliadds pam o5l b oallae duwse ol 13
Do R Ry B Lol o T
LAl

o gl 0.000 15.462 1.299 318 | Apiad Laa ggla b pallae duuse o3 14
glane ¢ lie A0

idansie 0.000 16.962 1.081 2.90 | cslil ool oy calhe dage a2 15
Aelatie gy die Gilig K

i gia 0.000 17.044 1.141 3.08 | Jadl (e le 3ilsall aniy lilad) i 16
Gl A alhas T lgarding Al el
ceDleall pa Baa el lBe oLl

Jassgia / 0.000 16.844 1.184 3.152 aladl (gylmall iy lualdl Lo giall

SPSS galiy; cilajia il o sy cpiallhall das): juaal

& Slaall Tt e Al Gl ge Al due WY1 @lla) ) (9-3) &) Jeaall el
Lagiar (3.45-2.90) o chliall o3gd dyluall cillasssiall canglis 3 = (ygyla i allae dusuae
dmy dgas ApeaY Ll ggiwall ) puiy oM uledll <) e 1230152000 ale lea
Ob s oalae duge a5l " Ble IV Al G Cela Cua digall b Claasall dads
25 ¢(3.45)0)8 olua laugiey " Al e Aime Ay 58 B @latie o dppen Dlinddd auag
fased Bylall il Lag ¢(1.184) aly o)lime Cilails ¢(3.152) 0 alad) lall Joss i) (g e
Lo giay 5aY) Ayl "gtlatia ay die gl sl Gl i oallae duge padid e

(1.184) golime Cibails (3.152) ALl aladl oloadl Javssiall e 3 25 (2.90)0y8 sl

sy bl Clagall Jasdii Joa Al die a1 cillain) (& (misia) ol bl Jssall gus
LAl ol palae duuie b el Landis Joa SVl Gleay 6 ol pSay e
ANV Clisiae PlA e 4dl 2aadl 3 diplund) Glassiall af & Colill Loaf Joaall julyy —38 8
3 (lagall Japiti el 238l hlall Jga Al de ahdl [l ssmy & colidlial cllia (5 ol 4l

85




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

b lagaal) it dpeal e o G ale Uy chliall aeal (0<0.05)ANV A il e cuilS
Massia S Auhall Ze DA i dgay (e 5ol o4 Oallae e

Sl Gygudl) 3y e Jilad luala

Faaal Cagi ISy ANV (sginnns "Piad dipbaall cililaily dubuall cilangiall Ml Joanll
5Ll ol 20 350l

Chagedll ) LYY (g ginang thady )lmall Cilai¥ly bl agial) Cuy (10-3) ady Jgand

o pealaal)
(& Siana Qi Sig | swsaliting | il Lo il Llall Gl 2y | A8
Lal) il (SSinsa 4 Glaal (el
35kl aya

dadiye 0.000 18.244 1.343 3.88 | Gl goils b galle duwse Jeais 17
letlatie dan Lhe age bl Lesilyy JLaidld

aussia 0.000 14.508 1.362 313 | clily saeli gyl b callhae duwse ol 18
el e Aduali Clagles el 48 5u

idaugie 0.000 14.437 1.347 3.08 | apdl e gple b galhe duupe adial 19
08 Gamd el dualsill adlsey o5 7SIy
Aelaiie e as e L

idaugie 0.000 9.437 2.098 3.0 | pasialy gl b galhe duuse a6 20
Gl i) Ja) e cainall (o ualad)
- Omse sl

Lgie / | 0.000 14.156 2.037 | 3.297 alall (gylnall Calai¥ly bl Jass siall

SPSS galiy cilasda il o sl oillal) dac): juaal)

AL Gagndll ey Al chlall e Auball due SV lla) ) (10-3) a8 Jeaal) el
Lacisiay (3.08— 3.88) oy luall o3g] Aplual) illans giall Cangli 3 e=g)la i allae Lusnisa
3y dgas Aty Jawgidll gl Y i @ auleddl S b e 3.2970)8 dle s
O o alhe duuse Jenind " 3)lie (I Ayal) (3 Cela G dangal) 8 8Ll Bysesil
e el a5 (3.88)08 lua husia "lgilaine maay Lher seelily el Juadl il
" e et plall s lad ((2.037) &y olme Sibails ¢(3.297) Al alall sl Jas i)

86




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

b dS papd elaal) dalall adlsay SN apll o o)l 0 gallae duuge adied
el lall bugid)l e Sd say (3.08)0p8 olus Jassies Al Ayl et oo s
(1.037)g)lsre il (3.297) &l

L) Grsetl) Jos Auhall due AW cllaiu) & gaidiall casdl) Leal Jeaadl G

o oalhe duausa (b O8Lal el Jon DAYl Cileas B )l GSay Lo say et

Pl e 4l Ll 3 edpluall claugiall ad 3 ol loaf Jeandl judys 388 apLall — (55l

el A58l chlial) Joa Auhall Ao Al i ssay 8 cldla) @l oS5 a) asl AVAl) il g

el (g5 o (o ale ISy cchlind) aaead (0<0.05) ANV gt cul€ 3 ¢ bl (35l
Magie O duball due abal Hlai dgas e gl S alas duswie 8 daladl G

4d o) daal) fpwad &)l Julad :(“,1'&\ ‘F'_)ﬁ-“

Gy AN ssines had dplmall Gl dpleall Glhugidl sl Jpaadl o

8 gud) L]l pand 3l 8lel) Laa asif

87



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Agdgud) Laal) B thady o laall Cilai¥ly sluad) bagial) :(11-3)a80 Jgaal)

s | S Sig tag | ahadyl Lo giall Sl &
Lal) | el S5ine 4 gl @lmall PR
3Ll ayal
Aadiya 1| 0.000 18.500 1.265 3.70 | dnse lSa o Jay ydipe ddiend) doanll s | 21
lepndlidd Gl (& s)la ( pallae
o sie 2| 0.000 17.606 1.239 3.45 | o oalhe dunsed Lgsadl dasll sl | 22

oe st b Bpaad) AR 5aV) e sl
anpal) 48 L5 ) Geull ASa

s i 5| 0.000| 15.885 1.244 303 | b o oo oalhe daspal Adsdl danll | 23
sl b Audliall Jlay G Jasale 5

Uanigia 7| 0.000| 13.444 1.423 3.03 | aaly o b ol b oalae dage a3 | 24
Sl e Blially saa il ol e
Lol

Uanigia 3| 0.000| 15247 1.358 3.28 | dape Ly sl dipe Adsudl Auasll 2w | 25

ol G oalkaa

Ui gi 6| 0.000 14.182 1.349 3.03 | e @S0 Gyl b oalae lge clatia | 26

Lgands ey sy Bagae A ileUad (355

Baa (gl

Uaas i 8| 0.000 13.222 1.423 2.98 | passil ool b calae dwse | 27
Aels (A g s GV gslsa

s e 41 0.000 15.565 3.10 3.23 | 52l Gaadl gpila o galae Ruse anii | 28
Agdloud

Uaus e / | 0.000 15.456 3.100 3.228 alall (g ylmall Cabai¥ly lsall T sial)

SPSS galiy clajia il o Uy ¢uidlal) s ): jaaal)

Ol axy Al Shlall e Auball Age A Glla) ) (11-3) &) dsasdl el

Op hlall odgd Apliall Glhugall Gl 3 ol S galae duge 8 Ldsud) duaal)
Gsiwall A 5y Lﬁm ‘é.ul.aﬂ\ O wlite e 3.2280,38 ?L‘: ‘é_\L.uA s gian (298_370)
daaall 2 " ple IV Al 8 Cela Cun el 8 A sl daall Gauaty $peaY gl
s bagiay "edlial doills Gsudl (2 Gala (i Gallae dunge DlSa ey S50 485l
L (3.100) &l (grlme Calaily (3.228)idlll aladl sl Javsgiall (e el sa5 ¢(3.70)08

88




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

s Tanigian 58 Ayl padddl (ool S gallae duse el gy G Blal) il
+(3-100) g slame il (3.228) bl aledl luad) Jassgiall e 33 525 (2.98)s,8

sl Laall Gpuad Jsa duball due abdY) cllaie) 8 (i) cadll Lad Jsaall oy
Oalae dusuge & Afsud) daaall Gt Joa AVl Cilgay 8 cplill (S Lo sy oty
Oe 4l 1l ) dipluall Glawgiall ad 3 o)l Loag Joaall juig 388 el —(g s
Al el Jsa Auhal) due ol i ssay 8 cldlial) ol oS5 Q) 4 ANA Glse DA
chlall el (0<0.05) AN Al il siase Cul€ Y ¢ Al Guaall (puad 2l

dgny e Ol S oallae dge b Aalad) Al deanll Gauat Bpaal i o 0ad ple (S
Mavsie O Ayl due o @ las

Ayl Gludayd LA ESEY L)

Jilas L) aladind DA e due il Sl dlly At Gl Gl i lial clladl 1 Jsliy
c2axially Lol jlasiy)

i) pajdll o
Loyt cdalall R ¢ aadill ) (DY) s i gapall ualial dilias) ANS g0 S aag ¥

A8 ) S5 i alie Aesspad Apud) Aaall et e (L3l Bsadil) (lansd
.((XS0.0S) aNa ng.u.m e

P Ao 8l a8l Lgie (B

HO1 Js¥) ds il Loda i)

Wm0l o palhe Tnge (8 Adsudl Laall (puat o (Med dilaa) AN 50 il aag ¥
Pt A A il oda audi (Says +(0<0.05)AY (s5iue die —dd g o)l

fasuse b Adnd) Taall ppuat o (PleDl Adlas) AN g0 1 aag Y i iual)l Luajdl) e

(0<0.05) A2 (g5ina die -8 o)Ll A -y la A alas

89



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

oalhae e 8 A8pud) daal) Gauad o (Ded dilian) AN 53 1 ans 1AL Apdajdl) o
(0=0.05)a 2 (s 5ime dic —E848 oAl A5 (y55l0 1

daall Guead e BDleY) G e @iaill o) jlaad¥) dalad aladiul &5 dpcajdll b2 loaY
(I1-3) ) Jsaall (8 miase s LS —48 8 )l AS o (45 ke (0 allae sua (& A8 5l
Laall cpuad o ooy A a (58a3l Jasead) a1 Jilas LEA) il 1(12-3) ad) Jsand
—A3gh o AN Ay (e (o allae dza b A8 gull)

* 0 SIG| Apad T|  Jde SIG | 4yall sy DF Jabas (R) | el (R) | wdl
aval ayall

0.000 4.710 0.630 0.000 1 Dlassy) 22.180 0.369 0.607 iaall

A8 gl

= Ex W

SPSSzaliy clajia o sl Gillal) ae) : jauaal

@ alhe duuie (& sl daall Guuas e Byl I (12-3) &) dsead) sy
el Ailian) AN 5 50 asay Slaal) Jail moln copell 3 ~388 LA S o5l
R LUV delas gl 3 3id il A gojla b dunsar (0<0.05)AN (g5 die
(0.369) 4ied Lo 51 (0.369) &b 8 2R aaaill Jales Wi ¢ (00.05) Y2 g5iase 2ie (0.607)
oo @b —A8A LAl Ayl G pallhe duuse A A8l daall sl A Gl (e
&8 Baals Aayn BN o ey 1 ((0.630) BY Lkl da s ded el LS (o Pley) B il
—aig )il ASools o palhe dial Afpull Lanll Gpaad (8 3l ) gam Sl
T cal WS ((0=0.05)c5ime 2ie Ay a5 (22.180) dysusall Feurlyy ¢ (0.630) Ay
ot Al AL Ly jall Ji agle 5 Ayjiall Lyl J5d daa ade K5 1as (4.710) Lsund)
—ul Gy oalhe uie b Adgull Daall uuad & DleDl Ldlaa) ANV 50 B agag e
(0=0.05) Ay (ssise yie —4i g8 ol AU

ASEIHO2 de i) Ll

90




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)

—i oA 0l

o oalhe A 8 Al Aiaall Gauad o aaddl) ol Adlas] AND 50 S g ¥

e

PO ) Al o2 s (Says - (0<0.05) AV (s5iue e —d8 48 o )hall A5 55l

& Al daall s o addl) ol Aglias) AND 50 3 aag VA bal) Ll e

(0=<0.05)A 12 (s5ine 2ie —A8 g8 bl A5 — 5 )la A alae diiye

Aasse 3 Adsud) dand) auad o addll all Aglaa) AV g0 1 o AL Luljdl) e
(0=<0.05)AN 2 (s5ie die —A348 oA A5 95la A alhe
Omead o addll ol 1 e @l Japeadl eyl Jilas aladiul &5 dpdll s laaY
=3) &) dsanll B miase s LS —AES AN A Gg)ler o0 oallae duie A Al asl)
(11
Opend Ao il adl AT (e (@BAE Jaead) laaiV) Qs LSS @il 1(13-3) o) Jgaad)
A8 A WSy (il (e alian At (B Tgud) Luaal

* SIG St SIG Jelas (R) | Jexs (R) ol
Jasay) Lgunall F Kt || Ll W]
Ay o AVl ' > i &
. daall
0.000 4.647 0.760 0.000 | 38 SHlsdl 20.180 0.359 0.600
EP]

SPSSzaliy claja Ao o ly il slae) @ juaall

oallae dunie & Adsndl duanll Guead o oadill ) 51 (13-3) &) Jsaall =

gl Aslan) AN 53 580 ssng Slean) sl w0 cuelal Y A8 @A S oile
LY dales 3 3) =g bl WS Gale i ey (0<0.05)AN0 (ssiue die aadldll
wiad L gl (0.359) &b 2 2R yoaill deles Wl ¢ (00.05) AN sise 20 (0.600) R
—A88 )l S5 osle u pallae duwse 8 Aded) Lanll uas 8 @bl (e (0.359)
a3l o) x5 ¢(0.760) BY Lkl dajs ded cialy WS (aaddll aad) 8 sl e b
~Oe o (alhe Lunsal gl danl) Gruad BN N g3% ot Bl gl A Baals Ay
((0=0.05)Gstse 2ic Ay a5 (20.180) Lysmmall Ferualyy ¢ (0.760) dasiy —48 )l 41

91




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Ll i ade 5 dpiall Auadll Jod dsaa ae S5 1y (4.647) Lsead T caly WS
A b A gl Laall Gauat 8 aadil) gl Aflian) AN 50 i agag i de gan Al Al
(0=<0.05)4 2 (s5ime die —48 8 3Ll S5 8  pallae
HO LN 81 A i)

o oalhe duuse (8 Al Lanll Gauad e dalall G dglas) As g0 5l aag Y
PO ) Az il sda sl (ays (00.05)AN S (o5 dic —48 48 ahall AS =5 la
& Al daall auad oAbl Gl Aglas) ANS g0 B aag Y iddall Auad) e
(0=<0.05) ANV (s5ime vic —H858 oLl A5 — g sla i callas Fusse
e A Al aall uead o dalall Gllall Aglas) ANS g0 S aag tALAd) Aul il e
(0=<0.05)AN 2 (s5ie die —A348 oI Ay 95la B alhe
Omend e el Gl 1 e FEall o)l syl Jilad aladinl 2 duaal) oda laaY
=3) A dsaall 4 s s LS 488 Il Al (gl (o pallae dusuie (8 A8 sl Aiaal)
(13
Opead o dalal) cliadl A (e (5823l Japeed) laaiV) Jilan LA gl 1(14-3) &8, Jgand)
—A3gh o LAY A (el (A callae e (b AB gl duaal

* SIG | Zypnd T Jeed | ssiwe SIG Lall cilay DF (R) (R) | sl

AVl (s e Sy aya F Jolea | dalaa | gotil
4 gusnal) aaadl) | Lyl

0.000 4.710 0.638 0.000 1 Dlasy) | 22,179 0.370 | 0.413 | 4l

gl

5 X W

SPSSzaliy clapa Ao o ly ciudlal) slae) @ juaall

oalae e 8 Aol Laal) puad o daled) Gl T (14-3) &) Jsaall gy
iglas) ANy 53 8l agay Jlaay) Jdaill gl coell 3 388 LAl S o5

92




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Ll (0.370) ol 28 2Ryl Jalaw Wi ¢ (0<0.05) AN3 (s5iue 3ie (0.413) R LalsyY)
aball A= cgila b oalhe duuse b ddgudl duasl) et 4 Glaill e (0.370) 4ied
O i 13 ¢(0.638) BY Lkl s e caly LS el Bl & el e il —388
b (albe el 48 gl daal) auat 83305 ) (sa% Aalall ClBlall 8 3aalg dn )y 00
ve il a5 (22.179) Lseadll Foualys o (0.638) ded —dig—ahall A5k
5 Appall Lunll Jof daa e 2S5 a5 ((4.710) seadl T il LS ((0<0.05) 55k
daaall Gauad 8 Aalal) Gl dglas) AN 0 5 asag r e (et ) Aladl A bl JiE agle
(0=0.05)a 3 (s 5ime dic —E848 oLl A5 (y5 5l i allas Ausge & 4l sl

HO44ay) )l Lo jil) dpia 1)

o oalhe Age 8 Adsud) daal)l Gaead o Glead) bpdil dglas) ANs 0 1 aag ¥
Zuﬂ.\.\.a.a)ﬂ L.;;\ 4734.4‘)93\ Y HMA:\ USA.\J .(QSOOS)‘U\EIJ LQJMA e —Mjﬂ ﬁ)bsl\ d&}—u})u

& el daall et e Glegal lapind Aglas) AN g0 1 aag V4 hal) Ll e
dosse 8 Al duaall Gauad o Clagad) haniml Aglas) AND g0 S aag 1AL Luljdl) e
Omend o Glopad) biml f e @il Tl jlaadyl Qilas aladiud & Azl sda laaY
=3) o) sl (B munge sa WS A8 0 )Lall A (g)la b allae dwte (B A8 sud) diasl)
(14

93



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Opead o ilagaal) Japiiill 1 oo (@83l Jasdl) jlasiV) Qs LA @il ((15-3) ad) Jgand)
—334 Al PRILPS G (A ¢alaa Mygﬁﬁw\ duaal)

* SIG | Zypnd T Jeed | ssiwe SIG Lall cilay DF (R) (R) | sl

AVl (s e Sy aya F Jolea | dalaa | gotil
4 gusnal) aaadl) | Lyl

0.000 3.200 0.634 0.000 1 Dlasy) | 19.989 0.273 | 0.517 | 4=l

gl

" ] W

SPSSgaliy clajia o sl Gillal) ae) : jauaal

oalas duie (8 Adsndl daall Grand o el Lz i (15-3) 85 ool s
Lopini) dlan) AV 55 L0 agay Slaal) Jidail) il caelal 3 —A88 oLl S ¢s)la
R Lyl Jalae gy 3 a8 bl A (gl s Ausstas (0<0.05)AN 2 (55ime dic Cilagadl)
(0.273) 4ied Lo 1 (0.273) &b 8 2R 20aill Jales Wl ¢ (00.05) Y2 g5iase 2ie (0.517)
o b —AES LAl AS ol (S palle duuge (8 sl Laall e (& Sl e
saals Aoy 3230 o ey 135 ¢(0.634) BY Lkl da s ded il LS clagaal) Japiinn 3l
Aol o palhe duupal sl Laadl (st (8 3203 ) o Clagal) Lapdin 8
LS ((0<0.05)s5ise vic As & 5 (19.989) dysmndll Feualys ¢ (0.634) Aty —a8 55— )l
Al Apadll Ji ade 5 Apiiall Lum bl Job daaa aae S5 a5 ¢(3.200) Lswadl Tl
dosnse b Asud) Laall (et 3 Glend) sl glas) AN 50 ST asmg i de pan A
(0=<0.05)AN 2 (g5 die —A848 o) Al ANy (gla B alhe

THOSdualil) 4o Al 4 8l
o oalhe Auwge 8 Al daall Gaead o pibad) Gysuill dglas) ANs g0 i aag Y
Zuﬂ.\.i.a.a)ﬂ L.;;\ 4%.4)93\ Y HMA:\ USA.\J .(QSOOS)‘U\EIJ LQJMA e —M)ﬁ e‘)bsl\ d&}—u})u

& sl daal) et o aladl Gyeuill Aglan) AN g0 T aag V4 hal) Ll e
(0<0.05) AVa (s5ine die —d8h olal A5~ 95l L alhe duusae

94




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

fasisa A Adgndl Taall Cpuat o Hilall Gypeill Aflian] AN 53 1 aas tALA Lpdajdl) e
(0=<0.05)AN 2 (s5ie die —A838 oA ANy 95la (A alhe

G (Ao pilal)l Gapedl) 1 e G apadl laad¥) Jalad aladia) o5 Al o3 jlasy
=3) a) Jsaall B minge sa LS —AB o)Ll A o)l (o allae duie (8 A8 sl Aiaal)
(15

o AL Gagedl A e 383Nl jlaai¥) Jolad LSS il 1(16-3) o8 Jaad
—48g8 o LAY Ay g o calae e b AB gl duanl) Gpual

* SIG | Zypnd T Jeed | ssiwe SIG Lall cilay DF (R) (R) | sl

AV (s5iase Slassy) ayal F Jalae Jalse el
4 gunal) saadl) | Ll

0.000 2.439 0.660 0.000 1 sy | 20.181 0.340 | 0.615 | 4=l

Agdgudl

w | 5

SPSSpaliy cilaia o sl ouidlal) dac) : juaal)

oalas dusa (b Adgul) sl puad o 8bal) Gysetll i (16-3) o) Jsaal) s
Gasniill Lglian) A2 53 A0 g Alas) Jalatll @il Cyelal 3) —488 LAl Ay s
R LU delae iy 3 3848 o lil) S (55l s At (00.05)AV2 (gsiase die piludl)
(0.340) 4ied Lo 1 (0.340) &b 28 2R 2081l Jales Wi ¢ (00.05) A2 g5iase 2ie (0.615)
e b —AEE Al ASm ol (G palle dwuge (8 sl Laall e (& Sl e
sasls Aoy B3N 1 iy 1385 ¢(0.660) BJ Lblil) da s ded cialy LS ¢ bl Gygutll Ayl
Aol o palhe duusd Adsull Laall fuad 200 ) ga dladl Gyt (8
LS ¢(0=0.05)ssime 2ic A3 a5 (20.181) Gypundll Falis « (0.660) iasiy —38 o))l
) Ayl Ji agle 5 Apiual) Azl Jpd daa pie S5 1y (2.439) Lgusall T caly
fussa (b Adsndl danl) Grad (B 8Ll Gsetll dlaa] AN 53 S agag t e an
(0=<0.05)3Y 3 (s5iue vie —A8E ) al A5yl A callaa

95




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

) alnls ol mall alie 5V saidl jlaadV) Jian jladl mi J6l) Jsaall g
sl dianll Gpat e (bl Goguiilleibagdl) Jasiit dalal) L)l ¢ pamddl) wul) (Dle)
—48 oAl Al (b (alhe dnte S
(Y )l gl el Y asdall jlaad¥) Juad LS @il :(17-3) ad) Jgaadl
o Adgadl daal) Gaad o (Ll (Grsadl] cilapal) Japdii cdalal) clBall ¢ addll aull
(4852 ALl Alsy —g gl i alaa dusisa

SIG | dupnd T o) Jaa | SIG* | iyl cilays DF | gl F (R) R) | s
Ssiuse sne Jaoa | dela | g
ayall aNvall aai) Ly
0.000 |  4.587 | 0.147| oey| 0.000| 5 ow | 22188 | 0.405| 0.636
gl
0.000 | 2.651| 0.106 o
-
i 34 s daall
4.8 o)
0.000 3.062 | 0.016| oL A
dalall
0.000 | 4.801| 0.122 L
Eilassal)

39 gyl

0.000 5.080 0.381 Ggail]

.SPSS galin clafa milii o ol cidlal) alae) (e jaaall

Gl ¢ aadil gl ( DleYNoalal aus il myall jalie S (17-3) Jsaall muas

—O o palhe fie (B Adsul) Laal) Gauad o (Saball Grpudl) (Dlaaall Japl cAalal)
yaaill dalee o LS € (0=0.05) a0 (s5ise 2ie (0.636) Llip¥) delea &by 3) —38 48 o)l 2K,
Gsisa & sl e il A sl duanl) el 3 sl e (0.405) 4l o G ¢(0.405) il
e=anill galls ¢(0.147) Med B il da dad culy WS bl oaag il el ealie
i il 2 el Lpin W ¢(0.016) B dad caly i il w@ladl W (0.106)
alic 8 Basly a3l o ey Lo 1385 ¢(0.381)48 B e cuxly bl Gysasilly ¢(0.122)
bl A8 ole (s pallae dsusa (B A gl) dand) Gpunt (B33l ) (35 (s A ol

96




i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Ly cialadl @bl (0.016) 5 omzdll gl (0.106)5 Sedd (0.147) iadrids
Lgunal Fieg 50l 13 dygiee 5y ¢ bl Gysaall (0.381) 5 cchlegaal) Lyl (0.122)4e
agles dpiiall dum il daia axe 3 13y . (0=<0.05)ssie 2ie Ay 4y (22.188) il )
malial Aglias) A2 53 G asa "o et ) Al Dl Sy Apieal) dnmjdl (=i
Sl (S8l Grsutl) (ilagall Japdii cAalall Bl ¢ paddll all ((PleYl ) gl mll

(0=0.05)4 (s5iue dic 2 ayball S Gojla A allas Ausste 3 A gl Lanll Gpuens

97



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

: dnadll LA

Adsnll danll Gaad (B il gall pualie 1 e ol Wls Juadll 13 P 0
Shaie e sSie Ol araal Pl e @l —A88 oAl AlS e Goola o alhe A S
Gy Auhall e aan Jiay sa5 Gismned() 1o fismaall dae )8 Sua Auhall Ziga glaad dic i
Blaay) & Slasy) dalaidly Blall Jal ey SPSS malin Gub oo i) @lily dias
gyl Aigall ailiad A Lgiall caally S b Al Lgagl Aglasy) cully
S aass dal Ges Al e sas Aad) 2 sladl Aijaal (gluaall Cabat¥ly luall o gially
(Asndl dmnl) ) i) el (s ) el jealic ) Jiiwd) il

gl PeY)) sl miall abic dual cail L) deagiall g DA ey

Giat s A pud) dmnll Gauent b (Lpilaal) (3yputill Claaal) Japliss calal) i) ¢ sl

P e ol L 13y clelal (e cimy Al Clasall Calaal Gaad ) gon lae daendl L,
Agilas) AV @ld calS Al laaiyls paail) cDlelas

F SIS Juadl) 138 8 daliiial <3 sl (adli oSayy

s Sy 0.956 JSS U Flig S W Jobes iy dam e @il Jobeay bl 38 it v/
el el Gaaas e 3508

Augal) 2Rl deas e —AES A WS Gosla G alhe At & Dle) Ll (g5t v/

ks Agag e~ S @)L A gl i el e B aaddl) ol el g5 v/
- 3.5655) luald) Jassgiall i1l Cua (Unusgia OIS dgal

A ks Agas e —ABE bl A Gl b galhe dasge 8 daledl R Lpaal (s5ise v/
3.232a0) sl L i) il Cua cUnugia OIS Al

A ki dgay e AR @A AS - gl S palhae Tuute (8 Gl Tantii el (e v/
3152, ) Lacssial il Cam Ui IS A

1 i Agay e —A8E LA NS (osla A allae dnge (B bl Gagudl dnaal (gsine v/
3.297,0 bl il il Ui sie (IS il

98



i ol duse 8 Al danl) (pad b s il 5 Al Ll Gl Jaasl)
—A8 bl gl

Yo ol i palhe duuge (8 sl daall Gread o (DleBl dflas) AV 5 F s v

(4=0.05) 4> (s5ise

Qb s callae dusuie 8 Gl daall st o adill gl dglas) ANy 3 oy v

(0=<0.05) s 55t 2ic

o oalhe duuie A Al Laal) Gaead o dalel) Gl Aflas) AN 5 S g v

(04=<0.05) 3 (g5isa Nie ()3 )la

b oalae duge & Afsull sl gaat o Glaell it dglas) AN 53 i gV

(=<0.05) & (g5t Nie (3 la

@b oalhe e (8 Adgul) danl) Gread o bl Gsudll dflas) AN 3 aap v

(0=<0.05) 3 (g5isa Nie ()3 )la

G ¢ aadill ol (DoY) Jiadiae a5l gl palial iglas) ANY 5 5l aag v
O (o palhe duusal Lol daall Gauad o o bl Gagutl) clapall Lo (dalall
((@=<0.05) s (g5 xic—38 o)l

99



dails



NN

@A) 52l Ldliall a8l dsiall A sl 4s @A) dladll sall s duhall DA e
fing Laa by el (e LS Bl (o duan o Joaal) & Al L)l losiall 4
3aaa Giholie BlA e (S ekl 1 Jrdyy «addlS Jaady s pll leagde skl A0 Ll
'é).us fusy as-an é‘; dj‘aﬂ\ e LG_'ASA:\
Osead (o amg il masall palie Sl IKEY) e ) Wila caal Al duhall DA o
$—4368 ALl — g A (alla gl 48 gud) Luanl)
tok Lo o gaal S0 (S ) (e e sanay Al gl S8
sha)al) il 1
g Aall dueal 535 Cadla sl b o s sl miall s bl pase .
ol sl aaill s pualall G 8 sl ey WS csugall Clapa) saly) 8 4tealid
ey clalay @i Lo lgladie yghiy Japbaddll (e Glusall (e 3) clasais Lhliy Gluwsall
Nebilad 4S5 A gl daal) dale ) @pkaill o5 LS (G5l
A gnd) Lghas 300 (8 aaluy oaagp bl g)la S allae Al .
Asnspall 48 sl danl) 5alyy ) 5350 2l el .
A gl Lgian 30l by desall Cilanse 33l b pmalyy S T s il .
Lpis alall GlBlall (aadill o) (PleY) oy lgle (i pualic ded gl .
ikl Gy gl (Calagaal)
Al iball Joagil) 5 Auhall gkl el 8 ag) ) &5 L DA g
O b alas Luuse (8 Al danll Gauad e Dledd Aflaa) AN 53 S aag .
(0=<0.05)aslan) Alla 53 Sl (ssiuse 2ic —A8 )]l
s oalhae Auuge 8 Al Laal) Guuead o et aull Aglas) ANs 53 5 aag .
(0=<0.05)aslan) Ay 53 ST s5iuse 2ic — A8 2)hal (5l
o oalhe duse A Al Laal) Gaead o dalal) Gllall Ailas) AN 53 S aag .
(0=<0.05)aslan) Ay 53 Sl (s5iune 2ic —A8F oyl 55l
o oalae duue 8 A sud) Laal) Cuuad o Clegaal) Japiiil dglas) AV 53 5 aag .
(0=<0.05)4slan) Ay 53 ST ssiuse 2ic — A8 )hal- ()5l
o oalhe duie 3 Adsull Aiaall Guuad e aladl Bygeill dglas) ANS 5 S aag .
(0=<0.05)aslan) Ay 53 il ssiuse 2ic — 4838 2)bal- ()5l

99



NN

(oaddll aul) ((Bley) dadine il miall sealial  Aglas) AN 53 S aag .
o onlae Auuuge 8 Al Lasll (et oo Saluad) Gysutl) (Clapad) i cAalall iDLl
(0<0.05)aslan) Alla 53 ST ssiume 2ic — A8 25hal (5l

relal i@y L2

Oewan a Le U Leae iy Aoy Al @l e S ) (ol o oalae dause e e
Sdlial) ilaat dgalse Jal

Olalal Ably s Al Jlae (8 Appshaliy 4 Sy puday )l (o pallae dunte o .
) eV B S ady dal e clendll Jlae

Gismd o Gupaal) delay Jlad oaass i o) dal 0o Al e anadi 5y50a @
Sy (Aised s a8l G Guonll D) (ST Jia Aamg il mabll gkl Jirdi By @
s

sl G ol A8l JMaY) 333 Bhpaa hn Fsspally Gagnill el o caallil) S5 o
) lgansing A Sl DA e Lilatie e

100



)yl Aaild



el el Al

1A ad) A3l aalyal) Yl
reasti/1

(oY) colae caysills il el ] Aadalleig paall laddll Bygud ¢ ysyals Jalill dsana daal-1
2012

il S a3l s ¢ Lamal sy g SY) g 01 ity il (3l 22
2009¢ V) ¢ lee

Sl dualel) (g5l ¢Thaabl ¢ il Jane 1o de¥) b ASily ¢ lay) (el uds =3

yoaall Lﬁ)},}ts‘n J\J ] dxalal X \c(&_ﬂ.g).lm cQLs.\.a.ia.a"w X cwi) LSJM‘ um-“—\}“j C—’.._i)-‘j‘ ‘LBM\ o -4
20106 ke g5

¢Olac cc.vjﬂb ).m.\ﬂ 2lall J\J ] dxdall ‘G—.’J)ﬁ‘_ﬁ :\..19.1.._5....&\ aylany) ch)SJ\ ).A\S -5
201503

1998 o1 clae caysills il 8ymsall Hla ol dadall cialall Bl ¢ pnd daaf Juen —6

Olee capsilly Sl dall gy3llhls ((Jald Jaas)naall Gueuil) (s als Slall aea—T7
2010 <)yl

‘C‘Ujﬂb il plaa Hla (] daakll cchbilealls Gtﬁ‘)f\ 5yl (SR8 ey Jlay dgan 5.15\5 pad —8
20090 N ¢ yles

colee caysilly pill glaa la (daghall ¢ jealeall Byguill Guud ¢ thaas Glle 2079
¢2009¢ 53,y
andall ¢ s 7SN aally lagsall ) ¢ Jaal) G0 e sy Shebudl deall ae 281 =10

2013 ce“))ﬂ\} Sl bl Sy o] Akl cgcl_b.al\ Caaguill (ddye (JL» ue—11

101



el el Al

B).\.-AAS“ | )\J clz\ﬂu\ c(dAlS.\A @:\.\L’j dﬁi‘)gﬁ)h—\]\ C"’Jj‘m djl-\-{j ‘L_Alﬂd\ é\))ﬂ\ e w_lz
2014 e de Ll C‘Jﬂmﬁ yall

clandal) o oaunssal) oY) jogl 3 daall Glaladyl) (e daglind (glayy o aew —13

2014 c@a)jﬂ\j il dralal) Lﬁ,)_},)lr.‘n BN
0)S3 (a a2 (dd)e ?31'“‘ 2w —14

¢Olac c@&)}\lb aall Al cJaakll caylaiyl C—\J‘)ﬂ\ 3ylale Pl ?:‘“b"‘ e —15
201100

sl alell jlacVW) la (]daskall cleadll Bieud Base res e C\AJ\ (98 ¢ 6&‘—‘16

08 (aw E2)a BAsS  yams GBJ\ (928 5 L_“Jx: =17

¢ palre Jade 1l (PeVWls gl 3l ¢ Agall maall 3o pupaly 2 38 e 18
2015 cud‘)‘}!\ ¢Oles c@’))ﬂb MW\ J\J g EENA|

el 13 L) (D) 4ty asl) o) Jpof hns o ilams yiall 2 ~19

oS5 G e e sl ibas el 3 —20

(SN alls Glasall 30 Jduall G0 de ey Gheludl al weall xe 21

2011 ¢0ke cQJj}[\ c@a)jﬂ\j ol ¢ )yile ] Aanlall

)ﬁdﬂ ;lé...a J\J ‘2@\ ‘(3.{.3.3_; QL@-}A}S} JISS\)LB.U.N:\S\ E)\J\ G‘S.AM\ Jjj‘d eu.ul& uLm.c _22

.E)S.J 5.\“ CAJA G‘S.AM\ Jjj‘.ﬁ eu.ul& uLm.G _23

2011 caysilly illy deldall gagll s ]l ¢ apuiill Jane «Ji)sS 8 —24

102



el el Al

)83 (B aaya ¢S 28 =25

O lasghall ¢ uabead) g sills Sley) il i) CV L) cadll sl alael) 3 2asa =26

201 1 iy yu€a) daalall

)83 (Bam & e Jaal) sl e.\.k’.j\ e daae —27

ol GrEIL Al AoSall Jdadl) dalall Gl (Gupal sl deal (gl aeas28

1997¢ yaa

c@“)jﬂb Jﬁuﬂ Lﬁ)})lz‘n )\J ‘12\.-_\143\ caalall QM\) u\).c:}_“j LLGJM G)ALI EJ); dasa _29

19980 N ¢ lee

1998 ¢V cbee caysilly el Byaaal) s ¢1dackall ealall L)) Baall v saas30
2R3 Gow aaye chasdall de deaa -31

2016 «qsilly Ll lazll s ¢]adal) «(fidt Ayl A DoY) cdila srie saaa ~32

cub‘}[\ GQL«; cc_v}\l\} )ﬁuﬂ claall )\Jc 14:.1&\“"_\3331\ d.\}u.\l\ @JL}A ‘g;’}))ﬂ‘ (1.\.»415 dlaas —33
2011

)ﬁ.’\ﬂ 'é)_.g.u.d\ J\J 612’—\)4]\ c@,ﬁb.\u‘).” d.u)uul\ (g :\_\.IJJ OIA::I.GJ L;J:\M.a.aj\ ('“““IA JJAA-A_34

2014 ¥ cglee delialls oyl

Al aeladl ly T Aadal) o Aidaty oS Jaae) Gl Sliadilin (gumaall aula 350a0 =35
2009 ¥ e cazilly

ol o) Tdadall Al (3lgaals Ag SN Ys Lpaiil) Blsul) 3 ) 5yld) )b o Cangy —36

.201060{}}” coucc@“jjﬂ\j

:dalal) CBlaall/2

103



el dails

Glaiidl o dplase Ay sl dasll salyys sl m A (o deas 2aal jallll —37
Gl sl cdplaill Cluhyall 4K La Joiilly aglall aygudl daala (AalaB@) aslall dlas cAglazl)
. salall

i Agasie Cilegaal) Japaii oY A8 shad) Llaiul) ¢ ol dese Cigus dlse Glale 2aae =38
2015¢253,9) Laalall T anall (42laall (o) ashell bl Alae ¢ 33)Y) Sllgiasdl)

rdgaalad) Jiluy) /3

b Aaad) Lalall Laalusall SN dmyy e Aol duasd) B lade lade e (el =39
slo Jsanll clillind dleSe Al oAV 251 s o dlias du) J lee (s
2017 danssV) 30 Aaals ol & piiald) 450

&b swsle 38 sl anll (et o gl A0 3y 1 Aallag 338 zape aluiy) —40
2014/2013 (il Cisaally Laiall de Gaals cdplail oglall

Jal S cAperdll Anpall 8 Aisatl) ol Cpuad 8 gl miell 50 o s Olal —41
2019 58 ¢ pmid dena dasls (JlalVls Dl asle iialdlales

)83 (s aaye ¢ A Olayi=42

Glaiiall e Aglae Ay gl danll sals gl G A (o dane deal allll —43

galall ) salee cplaill caludyall IS (gl

asle ¢ yiinle saled Jal 583 ¢ il ¢l e s il modall jualic S (gdllae Gl —44
2013 ¢ yihallidlual) daals ¢yl

Aadie 5)S2e ¢ Auspall gl dianll 3045 8 s mall Slogsline 3y LU dpew —45
doala ) asley dAplanlly Aalai®y) aglal)l LIS cdplaill aglall 3 alS) ) salgd Jal

104



el dails

A y2) Apdliil) 33aal) ity ladall ool pad 3 il Grsedll il sd Alllis (L —46
aslall A (Apla@) aglall oo Aagyhl o(Cadhu b 3alaBY] Glawgall and dglae
2017/2016 ¢aplans dnalae yuudll asle 5 4ylailly Lalai)

(LB anspall Lm 5 Bl delia b dllgiudl) sl i Ll (s Jlee —47

Al Al cylad sl ¢y finle ol Jal 555

b ofmala) salgd Jaid Ay Ay yihall abaid¥) dususall & DoY) Lpaals adly ¢ usS LH48
. 2008/2007 Aiphivd (5)5ite dasla cAplaill okl

S (B daala (Llall Ll gl duaal) sal) A dleY) Glul (el oy dige —49

Slo Alase Aul Al slisall A ) daall o el dubus Sl ¢ lys Wil jlee =50

2013 ¢yl dnala cslai@Y) 3 iinale 353 cgypnadl Jaludl 8 alalad) Galidl

e liall Ailae Ay )i SN Cilatiall Gised 8 dumg 5 cilulid) e (sl e =51
Agplally ALaBY) o slal) A atl) o ghell 8 o) 53 Boled il Radia dng puale (Apiliad) Asig SN
2017/2016 Al Aaals il asle

(Ape]) duosall Aol Lanll ady b o) me ADLD) 510 )5 cuse o ehajll Aakls —52
Daeiilly ALY alall Glase b U sl ¢ anlS) file saled e JLind Jal 383

il Aedie Ay Agyihall Lalai®V) Al 4 DleV) dualy s S A -53
:2008/2007 ¢dadaind (5siie daala cAplail) aglall 8 jiivaldloles

(a8 Jinle salgd Jal 5<0 ¢ el llgind) el e s il sl 6 ()l anpe =54
2015/2014 ¢yl a5l
Glllaie Jaid 3)S3e cdgilagll duspall dudliil) 5l Cpaad (8 s Al Apatliiad )53 calS Jl=55

2008/2007 ¢adlial)l Caluallgy dana daala ¢ i) ?—9&: ¢ iwalal) salgd

105



el el Al

o Al Ay cdadaiall A8 eud) daal) cpuad 8 g 5N (DleV) 5 a1 4 Cange =56
2015/2014 «Jue¥) 5yla) 4 jiiwale 583 ¢ (Bied e 3 dalal) Cojladll

L) g Uad 8 Asud) daall 3alyy 8 elaaV) Gysadll S cab Guall saal iy =57
Ll daals (Jlee) syla 8 psivalall dapn il Cany (02 Bilase S8 duh (glasally

2016 ¢ s

(&J,)JAJ\ mu\ )\J ‘Z\..I”JLA.AJ?‘Y‘ :Luu.nj.d\ GA e lanll :\.AJA‘B u‘...a;.ﬂ\ @\.\S\ ¢()9ata fd:u.a—58

2014 gyamc&u&&d&\

el 8 O (gl e Rl LA Sl e s ) 54 e 513 (28 dasei —59
S Fe dala ¢l ?)lcj a)lanlly Aalanay) e)hj\ S ¢yl ?)k' Lg Bysdia e Ala)
2011 dndauid

A0 lelaia (e Aiad dpmase Ay Aisall Hsen o sl JLa) 5B sagdl s —60
Maas daala cige Lain¥ s Al aglall 4 (Jlai¥ly MeV) agle 8 jinle 3)Sa0 3)Su uliise
2015/2014 ¢ ibadl S ¢ juana

Gl o Al duh) ) daall 8 el dashiul Jalse s ol s alug 61

s c(Biiad daala Jlee¥) 5yly) 8 iealall dapn Jal Al (Al 4l,eSl <)

.2014/2013
1-livres : :dgial) ARl aalal) daild: Ll

-Kegen and sandra ,marketing.2™ edition prentice-hal,inc,new jeerssey,1995,p:695.

-P.kotler et autre, marketing management, 12¢ édition, pearson, 2006, p 104.

106






Oliay):01 a8 (galal)

el Al addaill 351 5
“AlpaCigeall 5 Bagall ne adlal) Sl
il o gle g &y il 5 Ll aBY) o el 22gn
4l asle Al

GOladdll (31 gud aadd il

A gud) danl) Gaeat A g Al A dsa Gl

"-2\333-?)\)&‘-03)& = calae Ao ge A A ja"

¢azy g dada 4o

Laall Cpaad B il S0l si dplase dulyal LY 1 Aol G aas

il 3algd Ao Jgeandl Jal e elld g 48 @oa ) 3l - g ola A callae Al Al 50" gl
e puasy iy ¢ pad il oS 55 g oSl dga y Sy Lay gl sua ga 5 48 Gl @l Jle
e 8 ) Joasll Liacbus 8 duaal (0 pSIULY W oS ae G 2 @l G (X)

Aaadl g

lgre Jalaill alyy el calall Gl il 6V andind 53 ) 5l Clasheal) JS Gl aladl as
St 5 oS glad e Ao SN 5 a8l g o) a1 (338 Lie 1o 5N 8 (Al

1SS Ca) )
JUS (5 30,0

sCallal) dlas)

8 nes pom -
sland Sl -

2020/2019 :dmalal) Al

108




Apdls ol) g dpaddd) cilaglaal) 1 J oY) gaal)
il LAY 3 (%) Bl g a,S oa
]l ] 8- rouiall.1
el 2
[ ] slidasy - [ ] 45041 0e- [ ] %40-31 o[ | J8 430 -
tealadl Jasall 3
[l sy otmaba)de il o [ ] s <[ ] Jligat-
t B g s sial) 4
[ ] wbse- [ ] dslaegwy-[ ] e [ ] Lo
i sall A5 pad) & gl 23e 5
[ leian10-6 [ ] glicigns-
[ ] jsla1e [ ] 4.15-11-

109




Q9B (o Galtae diga (b (a9 Al o dall pualic 1 JEY ) gaal)

gy
(88 54
Lalad

& 9a

G ga

G ga
Lelad

<) laad)

-

A5

odey) Y

JSd sl o (allas dsuse e (Sle Yl jaay
4] 4a sall Jaaal) Lm}a;cag_wbu} «dle g lda
(..\A\Aﬂ\ calalaldl cé\.,J)

Ldle ) Al dacly Gyota (o ablas A ga S
Leiladiiag iy il 4340 5 Aol

85 e Lilible) (8 o) (o pallae dnge S
b L AN 3y 3a0 8 b ) Ay 5 eall Cle gl
Mlatie

ddle) Jilugsae gy b Gallas duge 2204003
edsall Jie Lgadi N m g pall s Lgiladia o5 53]
canaall ¢ gaal Gl ey g 38BN e 5all g.':}‘)f\ﬁ:}”

(ed ) ad) 1Ll

Db Ol (o (alhae duige e (530 iy
38l @Y

JSG o A gl Glane dssge (5050 Jalaty
pee Jalaill andy LN ae el (3l

O o abae g Gilatia (8 e ) g i) a)a8)
el (gaial sl el e o

O (b (allae dussse Clagia (53 5 08 5 B lAS
A pall (o Ban B ) s as

daladl calBMad) LN

g_qLMuAu_ﬂAﬁ\ 05 Gl @uu;&amydqu
8 ¢yl 3aeluse Jie dyila gll 5 dpelaia ¥l cilulial)
il adaii el dpsoal ¢l il (lian ) e
a5 Jgl s JOELY) de daudia daaly )

Al (8 Ak daenn Gy b allas G ge il

10

Al e ggta Ay palas A e Al
el je U8 (e Lelatia pol e ueLaia¥) &l pusall,

ol inall deLiiaY) alladl

11

Bl iyl 3 s i allae A e L3S
Lo Lk

12

110




Slaasal) sl slagl

A prs Cladldld da sy (50l (2 allas duuise o
Adaall (e Aipme dyia ) 3 yib S Lgilatie o

13

Leilatia ¢y

14

vie il s oS bl (5l allae dse addius
Dadll et an

15

I bl Jaadl e Lt ) sall anai g Cliliuall jind
e el e B D llaa g

16

eial) 4y guadl) tlasald

Juaidd catled) s ta A ablas A e Jantiod
Leilatio a5 Ll ey pge L) 5 Leiily 3

17

Ay gl lily B2l (5 la A callas A e elliad
L8 e Al e slen (paa

18

s A 2, e (sl (o pallas A se daiad
O o L JS Ga el e ldia¥) dual il a8l 5a
Mlatie

19

(o maliall aladiily (g la (o allae A ga 680
Ot el Gl Qe Jal (e aainall

20

111




OO (s (alaa dawza (B A8 gl duand) 1Edl)) ) gaal)

oalhe i pe-AilSa e Ju pdige 498 gl diaal) ad
Temiliad il (33l b (50

21

Om O3 (2 (allae A sl 48 sl duaally ol
g Lo ) (5 saall AS n ol 8 Apaa ) AL ) saY)
sl

22

sl 8 Aalid) Jl 8 L ale

23

el o (8 o) i alhe T he Jax
Ol LY e Baliad) g aaa il ) i)

24

sl

25

O AR (e S (g la A ablae A e Clatia
Baaa (s el leaali Aoy s B3 48 g e Uad

26

AN (o st8 (il G5 Jla iy gallas dusse (oaad
Aol gl Yl

27

& 8L Baatl g gl i allas dge
APLIPW

28

ASskad s I 2SS AT g

112




(mbaay) Jalail) milis 12 8, galall

Al al) 3180 il (bl L g S W) Jalaa

ey ds¥ladl -1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,867 4
6..4;.‘&\ @g\ ;gsm\ aall -2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,857 4

alad) Bl aadll -3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,808 4

sl Laps il and) -4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 794 4

bl Gy sl ualall aadl -5

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,733 4

114



@ﬂ})ﬂ\ @)A\ )m\.'n: :Lfﬂﬂ\ J};Al\

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,938 20

4 sl Liaa) A ) gl

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,955 8

(JSS Glaiay)

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,956 28
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Aol Ae a1 8Y Ligallg Ad)L gl Lailadl)

Pourcentage

Pourcentage

Valide S8

Sl
Total

Pourcentage Pourcentage

Valide 30 Jsl.
31-40
41-50
51 sl
Total

Pourcentage Pourcentage

Valide — Jala s

L_\Sa.'ﬂ...u\)d

Total

Pourcentage Pourcentage

Valide R

Cadad)
Fréquence Pourcentage
25 62,5
15 37,5
40 100,0
andl
Fréquence Pourcentage
9 22,5
17 42,5
9 22,5
5 12,5
40 100,0
",Ad).‘sjd\
Fréquence Pourcentage
16 40,0
23 57,5
1 2,5
40 100,0
(Al g1l ganal)
Fréguence Pourcentage
2 5,0
2 5,0
11 27,5
25 62,5
40 100,0

:M‘_l
)A:J\ _2

tsb sl s sl -4



A gall (A5 ual) Dl i 23e-5

8y AIU gdas
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — 5Jalil s 13 32,5 32,5 32,5

6-10 15 37,5 37,5 70,0

11-15 6 15,0 15,0 85,0

16 sslédin 6 15,0 15,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

tdoalyal) B08f ey t Ao Ay ylaall cildlaiVl Anlual) cibaw giall
N aaalt dad g A laal) cld)ail)e Aulual) cllawgiall—1
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
¢l 40 3,68 1,474 ,233
g2 40 3,75 1,193 ,189
¢3 40 3,70 1,244 ,197
¢4 40 3,18 1,357 214
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

¢l 15,765 39 ,000 3,675 3,20 4,15
&2 19,881 39 ,000 3,750 3,37 4,13
¢3 18,804 39 ,000 3,700 3,30 4,10
¢4 14,802 39 ,000 3,175 2,74 3,61

Statistiques sur échantillon uniques

(i) ad) sl t dady & jlaal) cldfaiy)s Anluwall cillawgiall -2
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Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
& 40 3,33 1,163 ,184
5
¢6 40 3,50 1,301 ,206
¢7 40 3,50 1,281 ,203
¢8 40 3,93 1,141 ,180
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
&5 18,078 39 ,000 3,325 2,95 3,70
¢6 17,016 39 ,000 3,500 3,08 3,92
&7 17,280 39 ,000 3,500 3,09 3,91
¢8 21,756 39 ,000 3,925 3,56 4,29
dalal) cilBdlal) daylt dadd g 4o jlaall ClB) Ay g dnlual) cilbaw giall -3
Statistiques sur échantillon unique
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecart type standard
&9 40 2,90 1,411 ,223
¢10 40 3,70 1,114 ,176
11 40 3,20 1,203 ,190
12 40 3,13 1,265 ,200
Test sur échantillon unique
Valeur de test =0
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
¢9 13,003 39 ,000 2,900 2,45 3,35
¢10 21,006 39 ,000 3,700 3,34 4,06
11 16,830 39 ,000 3,200 2,82 3,58
12 15,628 39 ,000 3,125 2,72 3,53

Claasal) Jardiid axad t Al g Ay jlirall cld) adY) g dutual) cllaw gial) -4

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
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¢13 40 3,45 1,218 ,193

14 40 3,18 1,299 ,205
¢15 40 2,90 1,081 171
¢16 40 3,08 1,141 ,180

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
€13 17,908 39 ,000 3,450 3,06 3,84
¢14 15,462 39 ,000 3,175 2,76 3,59
¢15 16,962 39 ,000 2,900 2,55 3,25
¢16 17,044 39 ,000 3,075 2,71 3,44

iilaall (3 gul) daad £ dasd g A jlumal) cild) Al g duluwald) il gial) -5

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
17 40 3,88 1,343 ,212
¢18 40 3,13 1,362 ,215
€19 40 3,08 1,347 ,213
£20 40 3,10 2,098 ,332

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
17 18,244 39 ,000 3,875 3,45 4,30
¢18 14,508 39 ,000 3,125 2,69 3,56
19 14,437 39 ,000 3,075 2,64 3,51
£20 9,347 39 ,000 3,100 2,43 3,77

2200 giall pualic ;gnalt Aady &y laall cildlaiVly Auluall cilla gial)

Statistiques sur échantillon uniques
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Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
oY) 40 3.577 1,317 , 17660
ool 40 3,565 1,221 , 17660
AlallilEal) 40 3.232 1,248 , 17660
RPN Shi 40 3,152 1,184 , 17660
i A 40 3,297 2.037 ,17660

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
oY) 17.313 39 ,000 3,57500 3,2178 3,9322
=il 18.532 39 ,000 3,57500 3,2178 3,9322
Al D) 16.616 39 ,000 3,57500 3,2178 3,9322
Clayalla, i 16.844 39 ,000 3,57500 3,2178 3,9322
el sl 14.156 39 ,000 3,57500 3,2178 3,9322

A8 o) daald) dad tdad g 4o jlimall cild) Ay Aulual) clawgiadl -6

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecart type standard
21 40 3,70 1,265 ,200
¢22 40 3,45 1,239 ,196
¢23 40 3,13 1,244 , 197
¢24 40 3,03 1,423 ,225
¢25 40 3,28 1,358 ,215
¢26 40 3,03 1,349 ,213
27 40 2,98 1,423 ,225
¢28 40 3,23 1,310 ,207
¢ 40 3.228 3.100 ,230

Test sur échantillon unique
Valeur de test =0

Intervalle de confiance de la

Différence différence & 95 %
T ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
21 18,500 39 ,000 3,700 3,30 4,10
¢22 17,606 39 ,000 3,450 3,05 3,85
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¢23 15,885 39 ,000 3,125 2,73 3,52

¢24 13,444 39 ,000 3,025 2,57 3,48

¢25 15,247 39 ,000 3,275 2,84 3,71

¢26 14,182 39 ,000 3,025 2,59 3,46

¢27 13,222 39 ,000 2,975 2,52 3,43

¢28 15,565 39 ,000 3,225 2,81 3,64
¢ 15.45 39 000, 3.100 3.2656 4.5344

Adgud) Laal) fpas o 2095 dall jalic Ll bl Jdad il

Adgud) Laal) fppunt Jo odley) Al dapnd) Janiy) st milii—1

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,607% ,369 ,352 ,93268

a. Prédicteurs : (Constante), ¢3!

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,294 1 19,294 22,180 ,OOOb
Résidu 33,056 38 ,870
Total 52,350 39
a. Variable dépendante : 48 sudliasl)
b. Prédicteurs : (Constante), ¢!
Coefficients?®
Coefficients Intervalle de confiance
Coefficients non standardisés standardizes B
Modele B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure  Bo
1 (Constante) ,974 ,500 1,946 ,059 -,039
oe) ,630 ,134 ,607 4,710 ,000 ,359

a. Variable dépendante : 43 sulliaall

438 gl daal) cppeant o i) anl) Ll Jasad) JlaadY) Jalad gilis -2

3-
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,600° ,359 ,341 ,92368

a. Prédicteurs : (Constante), adilll
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ANOVA?

Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,224 1 16,294 20,180 ,000°
Résidu 30,056 38 780
Total 52,350 39
a. Variable dépendante : 4 slliasl)
b. Prédicteurs : (Constante), aaillayll
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés Intervalle de confiance a 95,0% pour B
Modele B Erreur standard Béta T Sig. Borne inférieure Borne supérieure
1 (Constante) ,847 ,400 1,846 ,059 -,028 1,586
el ,760 ,144 ,600 4,647 ,000 ,259 ,600

a. Variable dépendante : 4 sulldaall

48 gud) daal) | o dalad) clBlad) 5 Jaseaal) laady) milis -3

Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 4137 ,370 ,253 ,43735
a. Prédicteurs : (Constante), aslxltlEdal)
ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,294 1 19,294 22,179 ,000°
Résidu 33,056 38 ,870
Total 52,350 39
a. Variable dépendante : 4 slliasl)
b. Prédicteurs : (Constante), d«laltlEiall
Coefficients?®
Coefficients Intervalle de confiance a 95,0% pour
Coefficients non standardisés standardisés B
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig. Borne inférieure  Borne supérieure
1 (Constante) ,974 ,500 1,946 ,059 -,039 1,986
LalallilEMa]) ,638 , 134 ,607 4,710 ,000 ,359 ,900
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a. Variable dépendante : &8 sulliasll

48 gl danl (el o Glaial) Jandils Lt Jasead) eV il -4

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,517° 273 ,352 ,93268

a. Prédicteurs : (Constante), GlanaUayis

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,294 1 17,294 19,989 ,OOOb
Résidu 33,056 38 ,832
Total 52,350 39

a. Variable dépendante : 48 sdliasll
b. Prédicteurs : (Constante), <ilayaUayis

Coefficients?

Coefficients Intervalle de confiance a 95,0% pour

Coefficients non standardisés standardizes
Modéle B Erreur standard Béta T Sig. Borne inférieure  Borne supérieure
1 (Constante) ,533 ,420 1,918 ,059 -,022 1489
Cilagnalla i ,634 ,294 ,307 3.200 ,000 ,259 , 750

a. Variable dépendante : &8 sulliasll

438 gl dgal) cppent Jo pdiluall (g guadil) il Japcd) plasdY) gilis -5

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modéele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,615° ,340 ,372 ,89621

a. Prédicteurs : (Constante), sl sl

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 18,194 1 17,492 20,181 ,OOOb
Résidu 30,056 38 ,750
Total 51,360 39

a. Variable dépendante : 48 sdliasll
b. Prédicteurs : (Constante), sl sl
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Coefficients?®
Coefficients

Coefficients non standardizes standardizes

Intervalle de confiance
B

Modele B Erreur standard  Béta T Sig. Borne inférieure  Bo
1 (Constante) 497 ,490 2.574 ,059 -,039 2,9
il sdll ,660 ,104 413 2.439 ,000 ,359 ,50

a. Variable dépendante : 43 sulliaall

38 gl danll fpaat e s g il o el pealic 5l aatal) Hlassy) Julas 0l

Récapitulatif des modeles
Erreur standard
de I'estimation

Modéele R R-deux R-deux ajusté

1 ,636% ,405 ,286 ,39899

a. Prédicteurs : (Constante), bty sl adillanll (e V)| Glapallayis
AalallilEadal)

ANOVA?
Somme des
Modele carrés Ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,294 1 19,294 22,188 ,000°
Résidu 33,056 38 ,870
Total 52,350 39

a. Variable dépendante : 43 sulliaall

b.Indépendant:. sabali: sealluasalleal) (e Vbt AalalEa)

Coefficints?

Standardized
Modele coefficients T Sig
B Ereure. Std .beta

Constante  .951 .964 6.987 | .000

e 147 .250 122 4,587 | .000

=il 106 .162 123 2.651 | .000

AalalllEdal) .016 .264 .014 3.062 | .000

Glapalanisn 122 152 .162 4,801 | .000

ALl pul) .381 .183 .408 5.08 | .000

0

a.dependent Variable:ws sy
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