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English Abstract:
The study aimed to identify the impact of the electronic marketing mix on
customer satisfaction in Algeria Post, in the state of Mila, through three dimensions:
customer expectations, quality of service provided, electronic service, and the
impact of these dimensions on customer satisfaction. In the questionnaire consisting
of 27 statements, which were distributed electronically to 105 clients of the
institution, where the sample was distributed in the state of Mila, and that is

program was used to randomly, and the Statistical Package for Social Sciences
process the questionnaire data.

The results of the study indicated that there is a moderate direct relationship
between the three dimensions and customer satisfaction, as the value of the
correlation between the independent variable electronic marketing and the
.dependent variable customer satisfaction is 32%.
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Statistiques descriptives

Moyenne  Ecart type N
Uil Jaid) 3.5155 .66612 105
g daadl) 3.5467 .74950 105
daaal) du g Y 3.3690 .79481 105
Qi bl 3.5467 .74950 105

Corrélations
priall Jaioal) 335 A2l 424l fgsjj&h(l Cilad 63 OQLU'S\

Corrélation de Pearson Jpadall Jital) 1.000 .538 443 .538
Baga deadl) .538 1.000 .545 1.000
axal) gy KIY) 443 .545 1.000 545
lad g Gl .538 1.000 .545 1.000

Sig. (unilatéral) i) Sl : .000 .000 .000
sasa dardl) .000 : .000 .000
daadl) Ay I .000 .000 . .000
cilad g ol sl .000 .000 .000

N spadall Jaial) 105 105 105 105
Baga deadl) 105 105 105 105
daaall Ay yiSIY) 105 105 105 105
e 5 i) 105 105 105 105

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 .538% .289 .283 .56420
2 567" 321 .308 .55406

a. Prédicteurs : (Constante), s3sx_deaall
b. Prédicteurs : (Constante), s2s_deaall deadll 45, 1Y)

c. Variable dépendante : ssiall sl

ANOVA?
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Somme des

Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 13.359 1 13.359 41.967 .000°

Résidu 32.788 103 .318

Total 46.147 104
2 Régression 14.834 2 7.417 24.161 .000°

Résidu 31.313 102 .307

Total 46.147 104
a. Variable dépendante : _siall J&iol)
b. Prédicteurs : (Constante), 325 4axall
c. Prédicteurs : (Constante), sasa el dexsll 4, <)

Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés

Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1.819 .268 6.801 .000

25 dexall 478 .074 .538 6.478 .000
2 (Constante) 1.584 .284 5.579 .000

25 dexall 375 .086 422 4.336 .000

daxdl) Ay pSly) 179 .082 .213 2.192 .031
a. Variable dépendante : siall Jiiudl)

Variables exclues®
Statistiques de
Corrélation colinéarité

Modele Béta In t Sig. partielle Tolérance
1 Aol Ay yihY) 213" 2.192 .031 212 .703

cilad g i) b .000
2 i g ) £ .000
a. Variable dépendante : Jsidl Jiiwd)
b. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), s3sa 4eall
c. Prédicteurs dans le modéle : (Constante), s3s 4eaall daxall 44, i<y

Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne  Ecart type N

Prévision 2.1374 4.3518 3.5155 37767 105



Résidu -1.59617- 1.77349 .00000 .54871 105
Prévision standardisée -3.649- 2.214 .000 1.000 105
Résidu standardisé -2.881- 3.201 .000 .990 105
a. Variable dépendante : _siall J&iol)

Statistiques

N

Valide Manquant = Moyenne  Variance
eloy By sadll (35 8 e JOA 105 0 3.61 1.106
sl s SN 3  i5all e
Gifial gl Ll g
eloy By suill (35 8 e JOA 105 0 3.53 .982
el 5 SN 51 a0 i 3al)
e Bl 8 Jalaill Lgma
25 Grsml) (55 IV Ao 5y 88 gall 105 0 3.39 971
oA ¥ 250 5 5l
$osd gL
S5 Grsmtl) S5 SV e 2B 105 0 3.43 .997
laaal) Fasiall L S €l 5o LS
Al ) Al e (talad w48 a1
@5 Gl S5 8 e Gy 105 0 3.63 1.024
dlee mg il 58 ) das
Fadal) Fadiall Ly 5 I Alad
o g Jalal L g i<l a8 gl 105 0 3.82 957
A IV 3 il el 8 i)

Statistiques

N

Valide Manquant = Moyenne  Variance
S aanal @ ge Cusll () e 105 0 3.72 971
sl s AT 3 i 5al) Wlas
aeliay o sall (g 2 il 5al) 105 0 3.42 1.380
ot Juay) el JSy o o
O e e 3y 5 il ad) dasial) 105 0 3.19 1.463
L g Sl (J8) 48K 45 )laa pa Lo & (1
Syl
O lexal) daxiall Ly il il deld 105 0 3.27 1.371

B

el il




palon Aexd G5 3 L SN Jray 105 0 3.26 1.020
Glaad 4 )3\);.“ daadll 4\7_13}‘):\5“
gl a (llkale
Jra alas el Jlae Y1 a5 5KV e 105 0 3.45 1.288
ilee b Ciladal 35 5l desiall
L S ¢ Al Al
@35 Aulis fpa padll o ol sl 105 0 3.63 .947
S 3l 5l ) s s & e
A e sbeal e o sall

Statistiques

N

Valide Manquant =~ Moyenne = Variance
el & gall g SV 5l 105 0 2.97 1.509
Al e Jpanl) Jle gen
lardl) ) Lealial
el adgall g SN 5 105 0 3.49 1.098
el e daglia HAT sl
claaal 48 L
ebon @B gall g W) e 105 0 341 1.263
Gila yita Gueadl Gladd 3y yil 3l
el o sall 35 IV e 105 0 3.58 1.073
Jsasll A daasll 4 sllal) 4 gy
O 4yl bl 2l Jgeanll e deaa 105 0 3.67 .897
L Sl i
Selndad Gl e a8 gl 105 0 3.25 1.303
AN 2l el e d sl
Sle lad g N s G
Dbl
el Laxd sl e ad sl 105 0 2.93 1.755
oA 2 ) all die e
S e Al L 5 lela e oy
@3 s g il g Joal 68 elaia) 105 0 3.66 1.285
sasxie 50 i 5all ) Al
Jal 5ill Leaa

Statistiques

N Moyenne = Variance

el il




Valide Manguant
sal o 6 sinsa Aanall i 5 JEIY) 105 0 3.29 1.283
Lasial) S N G il
aad o alaial Jalat s (pila sall (g1 S5 105 0 2.99 1.317
Lasiall L5 € (S i (puen L2
sl o gsall i Y1 AS 80 oSy 105 0 3.75 842
of ¢sSy ST Lila
2l g e clesdll Lasid) e adse 105 0 3.84 983
2 el s o 05S5 B1 G ol
Ladiall 8 S e 48,30
aal o dalail) gn g sall (35 51 105 0 3.87 1.097
2 i al) oSa o 0sSy JST Alggs
Corrélations
Do) JEedl | ate adl)

oaidl Jiiedl  Corrélation de Pearson 1 567"

Sig. (bilatérale) .000

N 105 105
Dwda_aill Corrélation de Pearson 567" 1

Sig. (bilatérale) .000

N 105 105

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

Ligal) Dla

Fréquenc Pourcenta Pourcentag Pourcentag

e ge e valide e cumulé
Valid s 44 41.9 41.9 41.9
e alhga 28 26.7 26.7 68.6
GRS
Sy Aiga 19 18.1 18.1 86.7
e & 14 13.3 13.3 100.0

aSlall 48
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| 7o | 05| 1000] 1000 |
iad)
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumule
Valid <3 53 50.5 50.5 50.5
e ol 52 49.5 49.5 100.0
Total 105 100.0 100.0
saad)
Fréquen | Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
ce ge e valide e cumulé
Valid 20-30 72 68.6 68.6 68.6
e 31-40 23 21.9 21.9 90.5
41-50 5.7 5.7 96.2
51- 4 3.8 3.8 100.0
Byt
Total 105 100.0 100.0
Lo laiay) Al
Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé
Valid sy 46 43.8 43.8 43.8
e el 59 56.2 56.2 100.0
Total 105 100.0 100.0

JAd) (g giua




Fréquenc| Pourcenta | Pourcentag | Pourcentag
e ge e valide e cumulé

Valid - e Jil] 45 42.9 42.9 42.9
e [18000

[18100- 11 10.5 10.5 53.3

28000]

[28100- 17 16.2 16.2 69.5

38000]

[38100- 17 16.2 16.2 85.7

48000]

[48100 (eS| 15 14.3 14.3 100.0

]

Total 105 100.0 100.0

aSlall 48



