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Summary

The study aims to identify the effect of the service marketing mix in enhancing the

relationship with the customer in the Al Salam Mila Hotel Corporation, due to the intense
competitive environment in the hotel sector, which increases the difficulty of attracting customers
.and building solid long-term relationships with them

In order to achieve this study, a questionnaire was used as a study tool. It was distributed to
customers of the Al Salam Mila Hotel, and statistical methods were used to analyze and interpret the
recorded results

:We have reached several results, the most important of which are

* The concept of service marketing mix in the field of hotel services is related to the ability of hotel
.establishments to meet the needs and desires of their customers

* Following the service marketing mix and working with it contribute to improving the hotel's
.reputation and image in front of current and potential customers

* The results of the study showed that the level of application of the service-marketing mix in Al-
.Salam Mila Hotel is average

* It became clear from the results of hypothesis testing that there is a statistically significant
correlation between the service-marketing mix with its seven dimensions (service, price, distribution,
:promotion, people, processes, material evidence) and the relationship with the customer, where
There is a statistically significant effect of the hotel service dimension in the hotel under study on
.the relationship with the customer

There is a statistically significant effect of counting the hotel price in the hotel under study with the e
.customer

There is a statistical significance effect of the hotel distribution dimension in the hotel under study
.on the relationship with the customer

There is a statistically significant effect of the hotel promotion dimension in the hotel under study e
.with the customer

There is a statistically significant effect of the dimension of individuals in the hotel under study «
with the customer. There is a statistically significant effect of the dimension of operations in the hotel
.Subject to the knowledge with the customer

* There is a statistically significant effect of the physical evidence dimension in the hotel under study
with the customer

* The study revealed that the service-marketing mix has a positive role and a moral significance to
the customers' purchasing decision at Al Salam Mila Hotel, as the study showed that the service

.marketing mix contributes to strengthening the relationship with the customer
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.
/NOORIGIN
J—i=sd! /DEPENDENT

.iou5 ]! /IMETHOD=ENTER

Régression

Entrée

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques
07-SEP-2020 12:24:38

F:\Sans titre5.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiqgues sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

=3 /DEPENDENT

Aeall /METHOD=ENTER
00:00:00,03

00:00:00,11

Mémaoire requise

4768 octets

Mémoire supplémentaire obligatoire 0 octets
pour les tracés résiduels
[Jeu_de_donnéesl] F:\Sans titre5.sav
Variables introduites/éliminées®
Modele  Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Pieasl) . Introduire
3 xdla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,814° ,663 ,657 48411
4illa. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 24,876 1 24,876 106,143 ,000°
de Student 12,656 54 ,234
Total 37,531 55
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Jo=dlla. Variable dépendante :
4.allp. Prédicteurs : (Constante),



Coefficients non standardisés

Coefficients

Coefficients
standardisés

a

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 752 ,170 4,419 ,000
daaal) ,836 ,081 ,814 10,303 ,000

REGRESSION
/IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.

/NOORIGIN
jjeil! /DEPENDENT

.o=wll IMETHOD=ENTER

Régression

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire obligatoire
pour les tracés résiduels

Jxo=dlla. Variable dépendante :

Remarques
07-SEP-2020 12:28:20

F:\Sans titre5.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

=3 /DEPENDENT

.=l IMETHOD=ENTER
00:00:00,03

00:00:00,15

4768 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées®

Modele  Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 © el Introduire
Jx=dla. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,558% ,311 ,299 ,69177

o=dla. Prédicteurs : (Constante),
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ANOVA®

Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,690 1 11,690 24,427 ,000°
de Student 25,842 54 JAT9
Total 37,531 55
xJdla. Variable dépendante :
_=allb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,266 ,243 5,219 ,000
) ,511 ,103 ,558 4,942 ,000

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.
/NOORIGIN
i jeil! /DEPENDENT

&) 301 /METHOD=ENTER

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Définition de la valeur manquante

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur
Temps écoulé

Mémaoire requise

Mémoire supplémentaire obligatoire
pour les tracés résiduels

dla. Variable dépendante :

Remarques
07-SEP-2020 12:29:33

F:\Sans titre5.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

/STATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

32l [DEPENDENT

&5 /IMETHOD=ENTER
00:00:00,05

00:00:00,14

4768 octets

0 octets

Variables introduites/éliminées®
Modele  Variables introduites Variables éliminées Méthode

1 P55 Introduire

2 xdla, Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,828% ,686 ,680 ,46736
Jsila. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 25,736 1 25,736 117,827 ,000°
de Student 11,795 54 ,218
Total 37,531 55
xdla. Variable dépendante :
&Js0b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,410 ,191 2,144 ,037
&5 ,884 ,081 ,828 10,855 ,000
dla. Variable dépendante :
REGRESSION

IMISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.
/NOORIGIN
J—i=id! /DEPENDENT

229311 IMETHOD=ENTER

Régression

Entrée

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Mémaoire requise

Mémoire supplémentaire obligatoire
pour les tracés résiduels

Remarques
07-SEP-2020 12:30:50

F:\Sans titre5.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

=3 /DEPENDENT

.z /IMETHOD=ENTER
00:00:00,03

00:00:00,12

4768 octets

0 octets
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Variables introduites/éliminées®

Modéle  Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 P s ill Introduire
JeVa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 775% ,601 ,594 ,52645
= dla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen Sig.
1 Régression 22,565 1 22,565 ,000°
de Student 14,966 54 277
Total 37,531 55
J2=dla, Variable dépendante :
s 3b. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,780 ,190 4,102 ,000
zs A ,768 ,085 775 9,023 ,000
xdla, Variable dépendante :
REGRESSION

IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.

/NOORIGIN
jjail! /DEPENDENT

.o! 48y /IMETHOD=ENTER

Régression

Remarques

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Définition de la valeur manquante

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Observations utilisées

81

07-SEP-2020 12:32:03

F:\Sans titre5.sav

Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manguantes.

Les statistiqgues sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.



Syntaxe

REGRESSION

IMISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R

ANOVA

ICRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)

/NOORIGIN

3 /DEPENDENT
28V /IMETHOD=ENTER

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,11
Mémoire requise 4768 octets
Mémoire supplémentaire obligatoire 0 octets
pour les tracés résiduels
Variables introduites/éliminées®
Modéle  Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Palay) Introduire
JeVa. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modéles
Erreur standard de
Modéle R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,682% ,465 ,455 ,60975
J_#Yla. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA?
Modele Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 17,454 1 17,454 46,945 ,000°
de Student 20,077 54 372
Total 37,531 55
xdla, Variable dépendante :
A_aYb. Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 760 ,249 3,050 ,004
a3yl ,802 ,117 ,682 6,852 ,000

82

2 dla. Variable dépendante :



REGRESSION
/MISSING LISTWISE
[STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.
/NOORIGIN
J—i=sd! /DEPENDENT

o ldastl /IMETHOD=ENTER

Régression

Entrée

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre
Pondération
Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail

Gestion des valeurs manquantes

Ressources

Définition de la valeur manquante

Observations utilisées

Syntaxe

Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques
07-SEP-2020 12:33:00

F:\Sans titre5.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

2l [IDEPENDENT

bkl /METHOD=ENTER
00:00:00,05

00:00:00,11

4768 octets

Mémoire requise

Mémoire supplémentaire obligatoire 0 octets
pour les tracés résiduels
Variables introduites/éliminées®
Modéle  Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 Plesl) Introduire
Jx=da. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeéles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,728° ,529 ,521 ,57193
<llalla, Prédicteurs @ (Constante),
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 19,867 1 19,867 60,737 ,000°
de Student 17,664 54 ,327
Total 37,531 55
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2 xdla, Variable dépendante :
hlellb. Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?



Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,793 217 3,656 ,001
Sihasll , 752 ,097 ,728 7,793 ,000

REGRESSION
/MISSING LISTWISE
ISTATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

)10) POUT(.05 /CRITERIA=PIN(.
/NOORIGIN

ol /DEPENDENT

.g3 Lt /IMETHOD=ENTER

Régression

Sortie obtenue
Commentaires

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de travail
Définition de la valeur manquante

Entrée

Gestion des valeurs manquantes

Observations utilisées

Syntaxe

Jo=dlla. Variable dépendante :

Remarques
07-SEP-2020 12:34:17

F:\Sans titre5.sav
Jeu_de_donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

56

Les valeurs manquantes définies par
I'utilisateur sont traitées comme étant
manquantes.

Les statistiques sont basées sur des
observations dépourvues de valeurs
manquantes dans les variables
utilisées.

REGRESSION

IMISSING LISTWISE

ISTATISTICS COEFF OUTS R
ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN

=3 /DEPENDENT

.3l /METHOD=ENTER

Ressources Temps de processeur 00:00:00,03
Temps écoulé 00:00:00,11
Mémoire requise 4768 octets
Mémoire supplémentaire obligatoire 0 octets
pour les tracés résiduels
Variables introduites/éliminées®
Modele  Variables introduites Variables éliminées Méthode
1 P ool Introduire
Jx=dla. Variable dépendante :
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard de
Modele R R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,836% ,699 ,693 45776
@\la. Prédicteurs : (Constante),
ANOVA®
Modéle Somme des carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 26,216 1 26,216 125,111 ,000°
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de Student 11,315 54 ,210
Total 37,531 55
xdla. Variable dépendante :
b, Prédicteurs : (Constante),
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,657 ,165 3,975 ,000
] 754 ,067 ,836 11,185 ,000

Jxo=dlla. Variable dépendante :

jours.5598Votre période d'utilisation temporaire de IBM SPSS Statistics va expirer dans

GET
sav'.dw! ;a1 diue FILE='C:\Users\lenovo\Desktop\

WINDOW=FRONT.1DATASET NAME Jeu_de_données

A5 sl ededl_s s iuat| Gud | guind| FREQUENCIES VARIABLES=

[STATISTICS=MEAN
/ORDER=ANALYSIS.

Fréquences

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données
Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail

Gestion des valeurs Définition de la valeur
manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques
02-SEP-2020 13:00:16

iyeC:\Users\lenovo\Desktop\
.saviul il

Jeu_de _donnéesl

<sans>

<sans>

<sans>

70

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Les statistiques sont basées
sur toutes les observations
comportant des données
valides.

FREQUENCIES

ol s IVARIABLES=
bl (s giuall adadll (5 sl
/ISTATISTICS=MEAN
/ORDER=ANALYSIS.
00:00:00,02

00:00:00,01

.sava., W as[Jeu_de_donnéesl] C:\Users\lenovo\Desktop\
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Statistiques

il Ol gadnil i) ila g siasdl

N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 1,46 2,26 1,59 1,81

Table de fréguences

i)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide JS3 38 54,3 54,3 54,3
Sl 32 45,7 45,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
Cyed)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide %25 (e Jil 13 18,6 18,6 18,6
41.25-35 33 47,1 47,1 65,7
4.36-49 17 24,3 24,3 90,0
sl 50 7 10,0 10,0 100,0
Total 70 100,0 100,0
alaill (g giual)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide ol 40 57,1 57,1 57,1
Lle @l ) 19 27,1 27,1 84,3
sl 11 15,7 15,7 100,0
Total 70 100,0 100,0
sl s gaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Jee 0sv 22 31,4 31,4 31,4
s 5 41 58,6 58,6 90,0
e it 5 7,1 7,1 97,1
Al 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

GET

.sav'. 4 S oo FILE='C:\Users\lenovo\Desktop\

WINDOW=FRONT.2DATASET NAME Jeu_de_données

RELIABILITY

1440 1300 1200 113 100 9o SNI_53le Y 1 8o T 6o A5 LSSY | S0 b 330 2 1w /VARIABLES=
2200 214 200 1900 wlabi_eris_3_ 5 LSSy 1 180 1700 160 150 asmt_sd_a_y LSS |

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.
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Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée Données
Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice

Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Remarques
02-SEP-2020 13:04:38

SsaC:\Users\lenovo\Desktop\
.savs

Jeu_de_données2

<sans>

<sans>

<sans>

60

SsaC:\Users\lenovo\Desktop\
.savs
Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
30+ 20+ 10 IVARIABLES=
70 B0 (o2 A ISV 5s 40
100+ 9o S e Yl s
14513+ 120 11

1500 ol aall &S5y
180+ 1702 16+
190w Clagaall Japlis (3 IS5
220+ 2102 20
ISCALE(ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

.sav ssz-[Jeu_de_données2] C:\Users\lenovo\Desktop\

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 59 98,3
Exclue® 1 1,7

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,828 26
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GET
FILE="E:\Sans titre2.sav'.

Avertissement n° 67. Nom de la commande : GET FILE
Le document est déja en cours d'utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des modifications au document, elle pourraient
remplacer des modifications apportées par d'autres utilisateurs ou ceux-ci
pourraient écraser les votres.
Fichier E:\Sans titre2.sav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_données2 WINDOW=FRONT.
DATASET ACTIVATE Jeu_de_donnéesl.
DATASET CLOSE Jeu_de_données2.
GET
FILE="E:\Sans titre2.sav".

Avertissement n° 67. Nom de la commande : GET FILE
Le document est déja en cours d'utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des modifications au document, elle pourraient
remplacer des modifications apportées par d'autres utilisateurs ou ceux-ci
pourraient écraser les votres.
Fichier E:\Sans titre2.sav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_données3 WINDOW=FRONT.
RELIABILITY
230 220 210 2040 1905 1840 1740 1600 1540 1440 130 1240 1140 1040 9o 8 T 60 S 4w 30 200 10 IVARIABLES=
244
324 3140 3040 2940 284 27 2648 2540

/SCALE('ALL VARIABLES') ALL

/MODEL=ALPHA.

Fiabilité

Remarques
Sortie obtenue 24-AUG-2020 14:41:12

Commentaires
Entrée Données E:\Sans titre2.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données3
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 56

travail
Entrée de la matrice E:\Sans titre2.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante  définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.

Observations utilisées Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations

dotées de données valides

pour toutes les variables

dans la procédure.
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Syntaxe RELIABILITY
3w 20+ 1+ IVARIABLES=
100 9w 8w 7w 6= B 4o
160+ 1505 1400 130+ 1205 110
22042102 200 1904 1800 17
240+ 230
290 280 27 4 260+ 250
320+ 31+ 300
/SCALE(ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

[Jeu_de_données3]
Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %

Observations Valide 56 100,0
Exclue® 0 ,0

Total 56 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables
de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,969 32
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