A did! Aol paagad! & pilidl A gzl
Ao Bgrallyy Ladall e aladl 351

- g ?51.:3 E\.plqﬁi.lb Lalaidyl ‘aj.La." UL Y
dyl=dly 4alnidY ‘33.1.1." o

2020/........... : &)All Eyslagll gglelly soqanilly gnlagpil gglell :slagall
Byslas pold : 259
aylasadl Fygug (margll

O play 3,804

O30 BUEAY) B cilblally g ged)
el Jil sl Lalaie Alla L

igslasll aglell @ silall Bt Joil Blalis dy2iea

W

dAdUall slu<|
Jlel aslizgy -

«’....1‘ ]L«‘ ]
! .

Al

e Bgiallys Lasamdl e saolndl 35,1

e Bgsallys Lasamdl wie saolall 35,10

2020/2019 denalet! diwldl




oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa oVa

N
& Py
Ly =
s Ky
= 1 ) 1 i
5 = = =
& Py
a oVa

i:f y L_AQ - T L_fd‘ Shiaxs ‘)S..j UT Lf-cjji ) " 3§
B elag e del o sty e B

¢y Py
ﬁ% "Opallall lale 8 lies 33&@
N& Y
% %
Y n&
‘&Y:' asdind) &) 3o ‘ﬁv‘
s.»vf dadll B 9m e 19 41 32'«,‘@
NS as
% %
NS s
% %
s S
% %
NS s
% %
NS S
% %
s s
% %
NS s
% %
NS s
% %
s s
% %
NS s
% %
NS s

oVa o¥a oVa oVa sVa o¥a oV¥a o¥a osVa oV¥a oV¥a o¥a oVa oVa o¥a o¥a o¥a

ARANRNRARNRNRNRNR WA NR AR AR NRNR VR DR NS



.JgﬁSJJS.&

OV 4 seaig cdaall 13a eV UL 4885 L camnd Y axi (e lile aad)

4 Cpalusal) wityg Lindiy (g L Vsl Lie 4l

oyl Alpzadl puailly lia¥y SN allay sl o) Saeyy 8
Jsea e 400 Loy Allyll oda o Caly aliadil ole s il adada oy S

Jualall Hgsall Sl ccllandle (e o)l L g Lgie ) 8 Al

o f

asls iy il 3 e W) s Vs Jle Y wdiy Y asy csliadl i i) oljad
iyl MO alialy i dpatd
ALY 5 s ) DU L) aadae g Jyiall HSEIL sl LS
A

s 2l Al IS Al <5 cpaSadll s3LLY) )

el aglally iy Lol o slal) agaa 30 JS



s )y
JAREAVESSPPPRTY
Slalll Les 3l L als (8 8abesy el ptag ila sis 8 s

.

el dyae 8 JUals ) @lbaia 3000 ]
Dsme el o @) ¢ el aada 353 (S el 2 LS e (e ()
co bl dalald 45 gSilg Ay ailing el gy calih ey (g2l (gainy AT )
coliia dling g dena A1

leasds At canal leags Aisel salga lemg)ys sliy cdlen Leas)s dapss lsal )
ol g Gl Al Slid e Cuaie yeall AT )
alY) ae danas Ca e ¢ S (@Pla el (Jualu (cpall (o "Alilad) S I
”;YT ‘u—‘éj
" Olade e Basmse cApals Ay ¢ bl Jlsals Sliaa )
13 Sladl A Qa5 LESIL ) ae e aale e JS (s okl OS )
Nayes|



1 gadlall

Lt e 4l L ¢ Lgie Lpaadll Auals s Apnbaiy) Cilussgall & il 3y puilly alaia¥) oy 2
OSar g JKAL wlal puant (B S say dille Cleas i (g53 AR e Jseanll i ansS
lgamdlic (o lajaad LeDleal Alle 525m ) Hladd i (o Ausaapal
ool Bl 8 Bl Bysudl) S Cindl laa gellay 4k
EDE D alaiall & Bl Gysuiill Gaadai adly e Cagdll DA e ¢ Jal Calgl) Lelai
o eVl P fae gl LliaYly Bl Guoudl sl cp o 515 A il g Ay
o dal Cald) el (5l (e Ao gana o ey Gl 8l
O Aglian] ANL A ADLe dgay Al cliag Slasy) dalaall bl (oany Bl
sl aliaY g CBally (gl i
p AUIS il il o3l Laliia) 8 5uill 5 psdal) Bl (3 gual e )
- Jlai¥ ol A (b sal)
- 0ol Bl (Jal Canlgd) Lelaia ccal@lally Gypuil sallall Lokl

Summary:

- Theinterest in marketing has increased in relations in economic institutions, especially service
ones, because of its great importance in obtaining individuals with high capabilities and skills,
and amajor role in improving their performance in away that enables the institution to provide
high-quality services to its customers that distinguish it from its competitors.

And from it this research deals with the impact of relationship marketing on customer retention
For mobile phone customers, by examining the reality of the relationship marketing application
in the three transactions in favor, and analyzing the relationship and impact between the
dimensions of relationship marketing and customer retention, by relying on the questionnaire
form distributed to a group of mobile phone customers.

With the help of some statistical analysis methods, the study found a statistically significant
relationship between the marketing variables with relationships and customer retention.

The marketing variables with relationships explaining the change in customer retention were in
the following order:

Quality, Trust, Commitment, Communication.

Key words: relationship marketing, mobile phone dealers, customer retention.
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Votre période d' utilisation tenporaire de IBMSPSS Statistics va expirer dans
5596 j ours.

GET
FI LE=' C:\ User s\ | enovo\ Deskt op\ is1 01 ii,ec.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_donnéesl W NDOWEFRONT.
DESCRI PTI VES VARI ABLES= 16 154 144 134 124 114 104 9w 8p 7ge 6w Sw 4pe 3w 2p 1y
214 204 194 18y 174
28y 274w 26w 254 24y 234 224
| STATI STI CS=MEAN STDDEV M N MAX

Descriptives

Remarques
Sortie obtenue 04-SEP-2020 16:43:46
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\ e
4wl sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 70
travail
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manquantes.
Observations utilisées Toutes les données non

manquantes sont utilisées.
Syntaxe DESCRIPTIVES

VARIABLES= 40+ 30+ 20 100
110 100+ 9 8 7w B Sus
170+ 160+ 150+ 142 130 1200
210+ 200+ 190+ 180+

2600 250 240 2300 220
280 270

/STATISTICS=MEAN

STDDEV MIN MAX.



Ressources

Temps de processeur

Temps écoulé

00:00:00,03
00:00:00,02

[ Jeu_de_donnéesl] C:\Users\I| enovo\ Desktop\ iw! yuJ!

Statistiques descriptives

Liue. sav

Maximum Moyenne  Ecart type
A pita g aa Gledd Aeuzall S axs 70 1 5 2,13 1,006
50 dsl e
Y deaiall Lgilads 53 sy Ao sall ales 70 1 5 3,60 ,999
ol gl
48 o Adlal iladd dusspall ) 2055 70 1 5 2,40 1,172
Ay deaall
Leles cppuan b (il el 3868 70 1 5 2,96 1,256
o Al
Ugina s ot Lzall J i 70 1 5 2,27 1,089
Jaliin) dle Ao sall 030 & i 70 1 4 2,26 ,958
Lexa ALl oyl
o Aediall Ladse 5 8 Adala Lo 5al) 70 1 5 2,34 ,991
B dransy Ao all alals 70 1 5 2,30 ,906
Gl a A sl e e 70 1 5 2,70 1,108
@ e s als Al g 70 1 5 2,49 ,944
Lealaial g
& il Cladd iy dssa all o 3l 70 1 5 2,40 ,999
salial
PO YN P DY | g NG BN 70 1 5 2,49 1,004
5 s gl o £l o il i e 70 1 5 2,56 1,044
Lelaaa (pe 32EELY)
S )iy Hwnayal) i 70 1 4 1,94 778
gl oo Lalial 2 e gladll
Aadidll
5 4 il slas A pall Y o288 70 1 4 2,14 ,967
48 5f 5
e ema Jeal sl sl el 70 1 5 2,36 1,064
Aaliaa) AIay) Ll o8
5 A5 Aspall b sa  2e Jual 53 70 1 5 2,51 1,018
plaialy Ui 5 T () @ et
S s sl e e Al s 70 1 5 2,83 1,063

uBle e Jin of oSa suis



Gl g S Al Jual 8 70 1 5 2,34 ,961
lilass oo

s als ol dgall et 70 1 5 2,33 1,003
Fsall aa Jlalad 6 2 ya Ul 70 1 5 2,23 871
Leilad alasiiul 5

atial) Lgilata 5 oumspall 038 Juadl U 70 1 4 2,26 879
G AY) Glansall b e

Fssall g dalaill 3 yainls 70 1 5 2,31 1,029
Aalidall Lgilads alasil

(oAl Ay i el ya e S 1) 70 1 5 2,51 1,046
Ausspall 038 (o (55

Lme M Jsadll 34 snam 2ol 70 1 4 2,46 ,912
038 a 4dde Juaal Lo Casnay (554

|

Leilee (5 5180 o Ansas el Jalas 70 1 5 2,44 1,044
dlee 5420 3 ) 5oma

Aailaall 3 € 1 sen A sall J33 70 1 5 2,36 ,993
e o

clalad Al gl JS el G 70 1 5 2,37 ,966
Lo all e L

N valide (liste) 70




Remarques

Tatistiques
Tsssall J pas 53 5o w5l S3g5 L sall I a5 Ik A sall 230
4 gaaa g 3 ladd Y dadsall Lgileas 48| yo ddlial ladd [PRPXENPTNEN: Py
se dsl (e Sals gl GauluY) daaall o il
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,13 2,31 2,40 2,96
Ecart type 1,006 ,941 1,172 1,256
Statistiques
Llle A pall 228 b
DRV WVE A N 1 N T g P R W (8 Aol s 5l
U gine el Lee & desiall W3 e e
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,27 2,26 2,34 2,30
Ecart type 1,089 ,958 ,991 ,906
Statistiques
lals dsall i s A all o il
da sl e adiel e e s (e il Ciladd IS Gl pall i
SISl Lealaia) lalbal il Ll 3l
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,70 2,49 2,40 2,49
Ecart type 1,108 ,944 ,999 1,004
Statistiques
Dot A sall (I 853
o sl aile sl Al e shedl) 288 ol 51l a5l ) e
Cre BELY) g Auona all Leledd (e Lealial o las Lo sall Jasl ALai¥) g3 58 e Lgxa
Leland Fasiall 48 figa 5 dadn daliadl
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,56 1,94 2,14 2,36
Ecart type 1,044 778 ,967 1,064
Statistiques
sib sa (e aal s ple o dungall (ls g Ansal) Jaal
Oseaing s g dnsall o OSa pesd ol s gl ahadiu) e ey JEall sl sl Aul o
plaialy ISLAay S Y e o iy Lless Sl (3 5ol
N Valide 70 70 70 0



Manquant 0 0 0 70
Moyenne 2,51 2,83 2,34
Ecart type 1,018 1,063 ,961
Statistiques
Ayl od Jomdl U g el il
ol A el lans o Gleles AU A U L e i) Liland s Lgledd aladiiud 5 R 3l
St s Jala Lglead aladial 5 A all GAY) Gl sal) Aaliad)
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,33 2,23 2,26 2,31
Ecart type 1,003 871 ,879 1,029
Statistiques
Y Jsail B4 a2
Aappdeld e P8I L oAl duie (1SS re A 5l Jalas
o34 (yo (ysSiud ¢g Al 22 (e 4fle Juaal Qb s gDl B 10 e A pall Ja5
Tl Azl ddlac s Ledae e dkiladll
N Valide 70 70 70 70
Manquant 0 0 0 0
Moyenne 2,51 2,46 2,44 2,36
Ecart type 1,046 ,912 1,044 ,993
Statistiques
gl JS e ol U Lalaia ) ) il 4l 50
s 5l e L calilas 1) Jaanlly Jreally JaliiaY) ISV sl
N Valide 70 0 70 70
Manquant 0 70 0 0
Moyenne 2,37 21,2714 45,7286
Ecart type ,966 6,17597 12,54894
Table de fréguences
B e Jol (ro A gullag B ciladd dwpall A ads
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 34 5e 19 27,1 27,1 27,1
il se 34 48,6 48,6 75,7



e 7 10,0 10,0 85,7
Gilse e 9 12,9 12,9 98,6
Bl (38 50 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Aala L Y datial) Lgiladd 33 g i gall algs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3ilse 9 12,9 12,9 12,9
G 5 42 60,0 60,0 72,9
i 9 12,9 12,9 85,7
Gl e e 8 11,4 11,4 97,1
85y (38 50 2 29 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Lpula) dadill 488 ya ALl ciladd dspal) (A ads
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 il se 17 24,3 24,3 24,3
G 5 27 38,6 38,6 62,9
Alaa 10 14,3 14,3 77,1
Gilse e 13 18,6 18,6 95,7
85y (38 5 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
o Aatiall Lgiladd et B )L dasal) 331
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l 5 10 14,3 14,3 14,3
G 5 18 25,7 25,7 40,0
e 15 21,4 21,4 61,4
Gilse e 19 27,1 27,1 88,6
85y (38 5 8 11,4 11,4 100,0
Total 70 100,0 100,0




Ugina Jlauly cladd dugall A B

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 il se 16 22,9 22,9 22,9
G 5 35 50,0 50,0 72,9
s 5 7,1 7,1 80,0
Gilse e 12 171 17,1 97,1
85y (38 5 2 29 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Leoa ARl o lat ol Adle diwngall oda & A8
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 il se 13 18,6 18,6 18,6
il se 38 54,3 54,3 72,9
e 7 10,0 10,0 82,9
Gilse e 12 17,1 17,1 100,0
Total 70 100,0 100,0
A datiall Bage g A ABila doiisall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l 5 11 15,7 15,7 15,7
G 5 37 52,9 52,9 68,6
e 11 15,7 15,7 84,3
Gilse e 9 12,9 12,9 97,1
Bl (38 5 2 29 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
B drasy A pal) plials
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l 5 12 17,1 17,1 17,1
Gl se 33 47,1 47,1 64,3
e 18 25,7 25,7 90,0
Gilse e 6 8,6 8,6 98,6
Bl (38 0 1 1,4 1,4 100,0



Total 70

100,0

100,0

AU b Asnagal) e saic |

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (38l 5 10 14,3 14,3 14,3
Gl se 24 34,3 34,3 48,6
e 15 21,4 21,4 70,0
Gilse e 19 27,1 27,1 97,1
Bl (88l se pe 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Ll a5 (b (8 g Aala A sall s
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 3ilse 8 11,4 11,4 11,4
Gl se 33 47,1 47,1 58,6
e 17 24,3 24,3 82,9
Gilse 11 15,7 15,7 98,6
Bl (38 0 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Fabia) e Culil Ciladd sy dwgall o350
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — s 3ilse 9 12,9 12,9 12,9
Gl se 39 55,7 55,7 68,6
e 9 12,9 12,9 81,4
Gilse 11 15,7 15,7 97,1
Bl (88l se pe 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
Al Lgilal Ji) IS il gal) (A
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 34 5 11 15,7 15,7 15,7



) 28 40,0 40,0 55,7

i 18 25,7 25,7 81,4
Gl e 12 17,1 17,1 98,6
Bl il e e 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

LEladd e ALY g Agal) pa £l o Sl AT Siie

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé

Valide — 5ady (88l 5 8 11,4 11,4 11,4
G 5 35 50,0 50,0 61,4
e 8 11,4 11,4 72,9
Gilse e 18 25,7 25,7 98,6
Bl (38 5 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0

dadial) Lilatd oo Lgalia A1) e glral) A8 ) paialy digall (A A4S

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sad 3ilsa 20 28,6 28,6 28,6
G 5 37 52,9 52,9 81,4
e 10 14,3 14,3 95,7
Gilse e 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sad 3l se 18 25,7 25,7 25,7
G 5 34 48,6 48,6 74,3
e 8 11,4 11,4 85,7
Gilse e 10 14,3 14,3 100,0
Total 70 100,0 100,0

Aalaal) Aduany) gl 5B e Lgan (el g3 A 3all (e



GET

FI LE=' C.\ User s\ | enovo\ Deskt op\ ammeel | . sav' .
DATASET NAME Jeu_de_données14 W NDOWFRONT.
RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES= 184 174 16w 154 144 134w 124 114 104 9w 8y 7w 6w 5w 4w 3w 20 1w
244 234 224 21y 204 19y

28y 27w 264 254
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:35:55
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 70
travail
Entrée de la matrice C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.



Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES= 30+ 20 10»
100 9 8 7 6 B 4
160+ 150+ 14 130 120+ 1100
22054210+ 2002 190+ 180+ 17
24,4 23
280 270 260 250
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

[ Jeu_de_donnéesl14] C:.\Users\I| enovo\ Desktop\ameell . sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,936 28

GET
FI LE=' C.\ User s\ | enovo\ Deskt op\ JLx!\ JLx!.sav'.

Avertissenent n° 67. Nomde |la commande : GET FILE



Le docunent est déja en cours d' utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des nodifications au docunment, elle pourraient
renpl acer des nodifications apportées par d' autres utilisateurs ou ceux-ci
pourrai ent écraser |es vobtres.
Fi chier C \Users\l|enovo\Desktop\ JLsi\ JLsl.Ssav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_données15 W NDOW=FRONT.
GET

FILEE'E:\ i50554y Jlal.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_données16 W NDOW=FRONT.
GET

FILE=' EE\ 5554 Jlsl.Sav'.

Avertissenent n° 67. Nomde |a commande : GET FILE

Le docunment est déja en cours d'utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des nodifications au docunent, elle pourraient
renpl acer des nodifications apportées par d autres utilisateurs ou ceux-ci
pourrai ent écraser |es vobtres.

Fichier EE\ i5UL>4, JlLol.Sav ouvert

DATASET NAME Jeu_de_données1l7 W NDOWMFRONT.
RELI ABI LI TY

/ VAR ABLE5=5(_,A 40" 30" 20u 10"

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:39:30
Commentaires
Entrée Données E:\la 5 Jwl.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl?7

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 70

travail

Entrée de la matrice E:\la 5 Jwl.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
mangquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 30+ 204 1
50+ 40
/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,01

[ Jeu_de_données17]

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 754 5

GET

FI LE=' C:\ User s\ | enovo\ Deskt op\ ammeel | . sav' .



Avertissenent n° 67. Nomde |a commande : GET FILE
Le docunent est déja en cours d' utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des nodifications au docurment, elle pourraient
renpl acer des nodifications apportées par d' autres utilisateurs ou ceux-ci
pourrai ent écraser |es vbtres.
Fi chier C.\Users\lenovo\ Desktop\amreel |l .sav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_données18 W NDOWFRONT.
RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=54 4y 3 2¢ 1y

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:41:31
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données18
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 70
travail
Entrée de la matrice C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.



Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
IVARIABLES= 30+ 20 10»
50 4o
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,02

[ Jeu_de_données18]

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 754 5
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=94 8y 7y 6
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.



Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

27-AUG-2020 20:42:54

C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu_de_données18

<sans>

<sans>

<sans>

70

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 80 704 60
9
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
757 4
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=13y 124 11w 104 9u 8w 7w 6
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:44:37
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données18

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 70

travail

Entrée de la matrice



Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manquantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 80+ 70 60+
130+ 120+ 11 100 90
/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,867 8




GET

FI LE=' C.\ User s\ | enovo\ Deskt op\ ammeel | . sav' .
DATASET NAME Jeu_de_données14 W NDOWFRONT.
RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES= 184 174 16w 154 144 134w 124 114 104 9w 8y 7w 6w 5w 4w 3w 20 1w
244 234 224 21y 204 19y

28y 27w 264 254
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:35:55
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl4
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 70
travail
Entrée de la matrice C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.



Syntaxe RELIABILITY
IVARIABLES= 30+ 20 10»
100 9 8 7 6 B 4
160+ 150+ 14 130 120+ 1100
22054210+ 2002 190+ 180+ 17
24,4 23
280 270 260 250
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
Ressources Temps de processeur 00:00:00,00

Temps écoulé 00:00:00,01

[ Jeu_de_donnéesl14] C:.\Users\I| enovo\ Desktop\ameell . sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,936 28

GET
FI LE=' C.\ User s\ | enovo\ Deskt op\ JLx!\ JLx!.sav'.

Avertissenent n° 67. Nomde |la commande : GET FILE



Le docunent est déja en cours d' utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des nodifications au docunment, elle pourraient
renpl acer des nodifications apportées par d' autres utilisateurs ou ceux-ci
pourrai ent écraser |es vobtres.
Fi chier C \Users\l|enovo\Desktop\ JLsi\ JLsl.Ssav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_données15 W NDOW=FRONT.
GET

FILEE'E:\ i50554y Jlal.sav'.
DATASET NAME Jeu_de_données16 W NDOW=FRONT.
GET

FILE=' EE\ 5554 Jlsl.Sav'.

Avertissenent n° 67. Nomde |a commande : GET FILE

Le docunment est déja en cours d'utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des nodifications au docunent, elle pourraient
renpl acer des nodifications apportées par d autres utilisateurs ou ceux-ci
pourrai ent écraser |es vobtres.

Fichier EE\ i5UL>4, JlLol.Sav ouvert

DATASET NAME Jeu_de_données1l7 W NDOWMFRONT.
RELI ABI LI TY

/ VAR ABLE5=5(_,A 40" 30" 20u 10"

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques

Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:39:30
Commentaires
Entrée Données E:\la 5 Jwl.sav

Jeu de données actif Jeu_de_donnéesl?7

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 70

travail

Entrée de la matrice E:\la 5 Jwl.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
mangquantes manquante définies par l'utilisateur sont

traitées comme étant

manquantes.



Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 30+ 204 1
50+ 40
/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,00
00:00:00,01

[ Jeu_de_données17]

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

, 754 5

GET

FI LE=' C:\ User s\ | enovo\ Deskt op\ ammeel | . sav' .



Avertissenent n° 67. Nomde |a commande : GET FILE
Le docunent est déja en cours d' utilisation par un autre utilisateur ou
processus. Si vous apportez des nodifications au docurment, elle pourraient
renpl acer des nodifications apportées par d' autres utilisateurs ou ceux-ci
pourrai ent écraser |es vbtres.
Fi chier C.\Users\lenovo\ Desktop\amreel |l .sav ouvert
DATASET NAME Jeu_de_données18 W NDOWFRONT.
RELI ABI LI TY

/ VARl ABLES=54 4y 3 2¢ 1y

/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:41:31
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu de données actif Jeu_de_données18
Filtre <sans>
Pondération <sans>
Fichier scindé <sans>
N de lignes dans le fichier de 70
travail
Entrée de la matrice C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Gestion des valeurs Définition de la valeur Les valeurs manquantes
manquantes manquante définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Observations utilisées Les statistiques reposent sur

I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables

dans la procédure.



Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

RELIABILITY
IVARIABLES= 30+ 20 10»
50 4o
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,02

[ Jeu_de_données18]

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des

observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 754 5
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=94 8y 7y 6
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.



Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif

Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de
travail

Entrée de la matrice
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

27-AUG-2020 20:42:54

C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu_de_données18

<sans>

<sans>

<sans>

70

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 80 704 60
9
/SCALE('ALL VARIABLES')
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES



Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
757 4
RELI ABI LI TY

/ VARI ABLES=13y 124 11w 104 9u 8w 7w 6
/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL
/ MODEL=ALPHA.

Fiabilité
Remarques
Sortie obtenue 27-AUG-2020 20:44:37
Commentaires
Entrée Données C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav

Jeu de données actif Jeu_de_données18

Filtre <sans>

Pondération <sans>

Fichier scindé <sans>

N de lignes dans le fichier de 70

travail

Entrée de la matrice



Gestion des valeurs Définition de la valeur

manquantes manquante
Observations utilisées

Syntaxe

Ressources Temps de processeur

Temps écoulé

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 80+ 70 60+
130+ 120+ 11 100 90
/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue? 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,867 8
RELI ABI LI TY

/ VAR ABLES=19y 184 174 164 154 14



/ SCALE(' ALL VARI ABLES') ALL

/ MODEL=ALPHA.

Fiabilite

Sortie obtenue
Commentaires

Entrée

Gestion des valeurs

manquantes

Syntaxe

Ressources

Remarques

Données

Jeu de données actif
Filtre

Pondération

Fichier scindé

N de lignes dans le fichier de

travail
Entrée de la matrice
Définition de la valeur

manquante

Observations utilisées

Temps de processeur

Temps écoulé

27-AUG-2020 20:48:08

C:\Users\lenovo\Desktop\am
meell.sav
Jeu_de_données18

<sans>

<sans>

<sans>

70

Les valeurs manguantes
définies par I'utilisateur sont
traitées comme étant
manguantes.
Les statistiques reposent sur
I'ensemble des observations
dotées de données valides
pour toutes les variables
dans la procédure.
RELIABILITY
IVARIABLES= 150+ 140+
190+ 180+ 170+ 16
/ISCALE('ALL VARIABLES")
ALL
/MODEL=ALPHA.
00:00:00,02
00:00:00,01




Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des
observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclue® 0 ,0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables

de la procédure.

Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments

,823 6




Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — sady 34 5 15 21,4 21,4 21,4
Gl se 30 42,9 42,9 64,3
e 11 15,7 15,7 80,0
Gilse e 13 18,6 18,6 98,6
Bl (38 50 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
plaialy ASUiia g (11 ) Ggralions 9 43 59 Aesnagall 55 ga (2 Jua g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 34 5 10 14,3 14,3 14,3
il se 30 42,9 42,9 57,1
e 15 21,4 21,4 78,6
Gilse e 14 20,0 20,0 98,6
85y (38 50 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
e o i of Ofa i o s gl ple o Aanigall (i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 3 il se 6 8,6 8,6 8,6
il se 25 35,7 35,7 44,3
e 17 24,3 24,3 68,6
Gilse e 19 27,1 27,1 95,7
85y (38 5 3 4,3 4,3 100,0
Total 70 100,0 100,0
Lgalaad aladied) o (radn g o g dsnsall Jual 53
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l 5 10 14,3 14,3 14,3
G 5 38 54,3 54,3 68,6
e 12 17,1 17,1 85,7
Gilse e 8 11,4 11,4 97,1
Bl (38 5 2 29 2,9 100,0



Total

70 100,0 100,0

ClEally (83 geutl) Jiisall piiial) sagl A o

Fréguence Pourcentage

Manquant  Systéme 70 100,0
S s als ol A sal) cilasd
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sad 3l se 12 17,1 17,1 17,1
Gl se 37 52,9 52,9 70,0
e 8 11,4 11,4 81,4
Gilse e 12 17,1 17,1 98,6
Bl (38 0 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Lladd aladi g dsigall pa alad 8 U ya Ul
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 34 5 10 14,3 14,3 14,3
Gl se 43 61,4 61,4 75,7
e 9 12,9 12,9 88,6
Gl s e 7 10,0 10,0 98,6
Bl (38 50 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
5 AY Slaazall LB e dasial) gilasd g desnpal) 038 Jabl Ui
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3 5e 11 15,7 15,7 15,7
Gl se 39 55,7 55,7 71,4
e 11 15,7 15,7 87,1
Gl e e 9 12,9 12,9 100,0
Total 70 100,0 100,0




Aalidal) Lgiladd aladicd g dgal) pa Jalail) B jaicdb

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 3 5e 14 20,0 20,0 20,0
Gl se 33 47,1 47,1 67,1
e 12 17,1 17,1 84,3
Gilse e 9 12,9 12,9 97,1
Bl (88l se pe 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
L 3all 038 (1o ¢ 9 ¢ (g AT Aoy ydh g i (Ao (1S 13)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — sy 3ilse 9 12,9 12,9 12,9
G 5 34 48,6 48,6 61,4
e 11 15,7 15,7 77,1
Gilse e 14 20,0 20,0 97,1
85y (38 50 2 29 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0

A gal) 03 (4 Ale Juan] ba i s AT dsmagn ) Jsadl) b 4 pua 2

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l 5 7 10,0 10,0 10,0
G 5 37 52,9 52,9 62,9
e 13 18,6 18,6 81,4
Gilse e 13 18,6 18,6 100,0
Total 70 100,0 100,0
Alas g dgan 3 gy gDl (5 g8 i Anapal) Jalai
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide — 5ady (88l 5 12 17,1 17,1 17,1
il se 31 44,3 44,3 61,4
e 12 17,1 17,1 78,6
Gilse e 14 20,0 20,0 98,6



Bl (38 50 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
ke o Adadlacall § 4 13 g4 dwnsal) JAs
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 34 5 11 15,7 15,7 15,7
Gl se 36 51,4 51,4 67,1
e 12 17,1 17,1 84,3
Gl s e 9 12,9 12,9 97,1
Bl (88l se pe 2 2,9 2,9 100,0
Total 70 100,0 100,0
L pall pa L calalas Al il i) JS e ol L)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide  sady 34 5e 10 14,3 14,3 14,3
Gl se 37 52,9 52,9 67,1
e 11 15,7 15,7 82,9
Gilse 11 15,7 15,7 98,6
Bl (38 0 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Saaadly Bliiay) adlil) paial) A
Fréquence Pourcentage
Manquant  Systéme 70 100,0
Juandly Jalatia)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 10,00 2 2,9 2,9 2,9
12,00 2 2,9 2,9 5,7
13,00 2 2,9 2,9 8,6
15,00 2 2,9 2,9 11,4
16,00 5 7,1 7,1 18,6



17,00 3 4,3 4,3 22,9
18,00 10 14,3 14,3 37,1
19,00 5 7,1 7,1 44,3
20,00 7 10,0 10,0 54,3
21,00 5 7,1 7,1 61,4
22,00 2 2,9 29 64,3
23,00 5 7,1 7,1 71,4
24,00 7 10,0 10,0 81,4
25,00 1 1,4 1,4 82,9
26,00 1 1,4 1,4 84,3
27,00 1 1,4 1,4 85,7
28,00 1 1,4 1,4 87,1
31,00 1 1,4 1,4 88,6
32,00 3 4,3 4,3 92,9
35,00 3 4,3 4,3 97,1
36,00 1 1,4 1,4 98,6
37,00 1 1,4 1,4 100,0
Total 70 100,0 100,0
Jda¥) Lgaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 29,00 1 1,4 1,4 1,4
30,00 3 4,3 4,3 5,7
32,00 2 2,9 29 8,6
33,00 1 1,4 1,4 10,0
34,00 5 7,1 7,1 17,1
35,00 3 4,3 4,3 21,4
36,00 2 2,9 29 24,3
37,00 4 5,7 5,7 30,0
38,00 3 4,3 4,3 34,3
39,00 2 29 29 37,1
40,00 5 7,1 7,1 44,3
41,00 2 2,9 2,9 47,1
42,00 3 4,3 4,3 51,4
43,00 1 1,4 1,4 52,9
44,00 6 8,6 8,6 61,4
45,00 3 4,3 4,3 65,7
46,00 1 1,4 1,4 67,1




47,00 1 1,4 14 68,6
48,00 2 2,9 2,9 71,4
52,00 2 2,9 2,9 74,3
53,00 2 2,9 2,9 77,1
55,00 2 2,9 2,9 80,0
57,00 2 2,9 2,9 82,9
61,00 1 1,4 14 84,3
63,00 1 1,4 14 85,7
65,00 2 2,9 2,9 88,6
68,00 3 4,3 4,3 92,9
71,00 1 1,4 1,4 94,3
72,00 1 1,4 1,4 95,7
73,00 1 1,4 14 97,1
75,00 1 1,4 14 98,6
76,00 1 1,4 14 100,0
Total 70 100,0 100,0
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