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 :الملخص

 وثقافتيم بو وعييم ومدتهى  ، الاخضخ التدهيق نحه الجدائخي  الطدتيمك اتجاىات تعالج الجراسة ىحه      
 عن عبارة الجراسة اداة  كانت حيث ، التحميمي الهصفي الطظيج اعتطاد تم الجراسة اىجاف لتحقيق.  البيئية

 الجدائخيين الطدتيمكين من ملائطة عيظة عمى بظج 02 عمى تحتهي  استطارات وتهزيع تصطيم تم أين ، استبيان
 . الاجتطاعي التهاصل مهاقع عبخ الكتخونيا تهزيعو تم حين في ، الجراسة متغيخات لقياس

 ان ابخزىا الظتائج من عجد الى الجراسة تهصمت وفخضياتيا  الجراسة لبيانات التحميل  عطمية اجخاء وبعج      
 الطدتيمك يطمك كطا ، الابعاد جطيع عمى ايجابية الاخضخ التدهيق نحه الجدائخي  الطدتيمك اتجاىات
 التدهيق نحه الجدائخي  الطدتيمك اتجاىات ان الى ايضا الجراسة وتهصمت ، بو باس لا بيئيا وعيا الجدائخي 
 من الظهع ىحا مثل في تعاممت قج العطخية الفخوقات ان الى ذلك ومخد ، العطخ متغيخ حدب تختمف الاخضخ
 .مختمفة بطخيقة الطظتجات

 .البيئة ، الطدتيمك اتجاىات ، الطدتيمك ، الأخضخ التدهيق:  المفتاحية الكلمات

 

Summary: 

      This study deals with the Algerian consumer trends towards green marketing,and their level 

of awareness of it, besides their environmental culture. To achieve the objectives of the study, a 

descriptive and analytical approach was adopted, the study tool was a questionnaire, where forms 

containing 20 items were designed and distributed on a suitable sample of Algerian consumers to 

measure the study variables, while they were distributed electronically via social media.. 

      After conducting the analysis process of the study data and its hypotheses, the study reached 

a number of results, the most prominent of which is that the trends of the Algerian consumer 

towards green marketing are positive in all dimensions, and the Algerian consumer has an 

environmental awareness that is not bad, and the study also concluded that the Algerian 

consumer trends towards green marketing differ according to a variable Age, and this is due to 

the fact that the age differences have dealt with this type of product in a different way. 

Keywords: green marketing, consumer, consumer trends, environment. 



 

 

               

الى صاحب السيرة العطرة والفكر المستنير ، فقد كان لو الفضل الاول في بلوغي مستوى        
 التعليم العالي الى والدي الحبيب اطال الله في عمره .

الى من تعبت في تعليمي  الى من وضعتني على طريق الحياة وجعلتني صاحبة رباطة جاش ،       
 ووجودىا كان سببا للنجاح ، امي الغالية حفظها الله لي ورعاىا.

 الى زوجي شريك العمر ورفيقي وسندي .

 الى أعزّ الناس واقربهم الى قلبي ومن شاركتهم كل حياتي اخواتي حفظهم الله عز وجل .       

 الى الكتكوتة حبيبتي مرام اية الرحمان .

 ام عياد لك جزيل الشكر .الى صديقي ىش

 الى صديقتي الغالية شيماء تباني الف مبروك التخرج .

 الى من قرا ىذه العبارات اىديكم ثمرة جهدي المتواضع .

 

 

 سماءأ  الطالبة : مطلسي                                               



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  احمد الله عز وجل على منو وعونو لإتمام ىذا البحث المتواضع  

  الإنسانلنيل المبتغى ،الى    الأمام  ني قدما نحو، الى من كان يدفعأمالولو    أحققوىبني كل ما املك حتى  الى الذي  
 بكل قوة الى الذي سير على تعليمي بتضحيات جسام مترجمة في تقديسو للعلم    الإنسانيةالذي امتلك  

 الله في عمره.  أطالالغالي على ق لبي    أبي

كبدىا كل العطاء والحنان ، الى التي رعتني حق الرعاية وكانت سندي في الشدائد وكانت    ف لدهالى التي وىبت  
 ابتسامتيا في وجيي    تذكرتمن ارتحت كلما    دعواىا لي بالتوفيق تتبعني خطوة خطوة في عملي، الى

 اعز ملاك على الق لب والعين جزاىا الله عني خير الجزاء في الدارين    أمينبع الحنان  

 "صابرين"و"رفيق"و"سندس" براعم العائلة الذين تق اسموا معي عبء الحياة  إخوتيالى                      

 "loulouالى الإنسان الذي دعمني بكلمات التشجيع في كل مراحل حياتي حفظو الله ورعاه"                

،الى دفعة تسويق الخدمات  الى صديق اتي "بسمة"و"بشرى"و"سميحة" اللواتي شجعنني للمضي قدما في العمل    
  أنارىا إليولجأت    أماميالذي كلما تظلمت الطريق    الكريم "د.معاد ميمون"  أستاذيالى  ، 9102/9191

 الطالبة "نج         ار شيم          اء"                                                                               



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 "ق ال رسول الله صلى الله عليه وسلم:"من لم يشكر الناس لم يشكر الله

 ىذا البحث المتواضع وبعد...  لإتماموالشكر لو على توفيقو لنا    إحسانوالحمد لله على        

 توجو بالشكر الجزيل، كما نتقدم بجزيل الشكر للوالدين العزيزين  ن  بعد شكر الله سبحانو وتعالى

 الى من شرفنا بإشرافو على مذكرة بحثنا الإستاد الدكتور "معاد ميمون"الذي لن تكفي حروف  

 ىذه المذكرة الايف ائو حقو بصبره الكبير علينا ولتوجيياتو العلمية التي لا تقدر بثمن؛ والتي  

 ساىمت بشكل كبير في استكمال ىذا العمل ؛ الى الأستاذ "برني ميلود" مد لنا يد العون

 كل أساتذة قسم العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير ؛كما نتوجو بخالص شكرنا وتقديرنا  الى

 الى كل من ساعدنا ولو بكلمة طيبة من قريب أو من بعيد
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 : العامة سقدمةال

 تسييد:

 انتذخت دراسات كثيخة لقياس الاتجاىات العامة للاستيلاك عبخ العالم وتصهرت عبخ مخ الدشهات ،      
لكن في الجدائخ مازلشا بحاجة الى دراسات ججيجة متعمقة بقياس ودراسة سمهك واتجاىات الذخاء والاستيلاك 

عامة نحه التدهيق الأخزخ، كهن وعي السدتيمك الجدائخي قميل من جية التدهيق الاخزخ والثقافة 
ات التي تدعى جاىجة لتكهين الخزخاء عامة ومجى تجاوب السدتيمكين مع الجيهد البيئية التي تبحليا السؤسد

 ىحه الثقافة كهنيا تعهد عمى حياتيم بالشفع ,

فاعتبار أن السدتيمك أصبح يحتل السكانة الأولى لسختمف أنذصة الإدارة التدهيقية في السشظسة فان       
سدتيمك نجاح الأخيخة مخىهن بدمهكو ، فتتجو السشظسة لجراسة ىحا الدمهك بإعجاد خصط لمتأثيخ عمى سمهك ال

لجى السجتسع وفيسو ودراسة الجوافع التي تؤدي الى الدمهك الذخائي الجدائخي كهنو قميل الإلسام بيحا السهضهع 
والإعجاد الرحيح قائم عمى الإقشاع والتأثيخ الفاعل عمى الدمهك الذخائي لو فتتمخز الى إنتاج الجدائخي 

انتياج التدهيق الأخزخ من شأنو أن يحقق ترسيم مشتجات آمشة  ن، ومعخفة أ لمسشظسة مدتيمك أكثخ ولاء
ومشاسبة أكثخ من الشاحية البيئية مع تقميل الزياع واليحر في السهاد الأولية والصاقة ىحا ما يخفس التكاليف 

عبخ أسذ الإبجاع البيئي مسا يؤدي الى تسيد السشتج السقجم من قبل الذخكة عن مشتجات مشافدييا وخمق 
شيبة لمذخكة ىحا من جية و من جية أخخى فان السدتيمكين يدتفيجون من مسيداتيا التي تكهن في  سسعة

 , مرمحتيم

ييتم عمى وجو الخرهص بحساية البيئة والحفاظ عمى مهارده الصبيعية ويقهم في  إن التدهيق الأخزخ      
دام مشظسات الأعسال بالتعامل جهىخه عمى تقجيم مديج تدهيقي لا يحجث أي ضخر بالبيئة فيه يتزسن الت

، لحا فيه لرالح السجتسع والبيئة فالسؤسدات الجدائخية ة) غيخ ضارة بالسجتسع والبيئة (بالدمع الرجيقة لمبيئ
خاصة ممدمة باعتبار الجانب البيئي في مسارساتيا الإنتاجية والتدهيقية وتصهيخىا ضسن ىحا السشيج , خاصة 

 يجد البيئة مثيخة لمقمق عالسيا عامة وصحة السدتيمك خاصة .وقج بخزت قزايا بيئية معقجة ت

 أولا: إشكالية الدراسة

فان  "اتجاىات السدتيلك الجزائري نحو التدويق الأخزر"نعالج في بحثشا عمى ضهء ما سبق سهف       
 :خ في التداؤل التاليياشكالية البحث تظ

 "اتجاهات المستهلك الجزائري اتجاه التسىيق الأخضر ؟ وما مدي تأثرها بالمتغيرات الديمغرافية ؟ ماهي"

 وتتفخع عن ىحه الإشكالية مجسهعة من الإشكاليات الفخعية ىي:
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ىل تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ وبين متغيخ  -
 ؟α≤0.05السعشهية  الجشذ عشج مدتهى 

ىل تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ وبين متغيخ  -
 ؟α≤0.05العسخ 

ىل تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ وبين متغيخ  -
 ؟α≤0.05السدتهى التعميسي 

ىل تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ وبين متغيخ  -
 ؟α≤0.05الجخل 

 ثانيا: فرضيات الدراسة

 كتخسيشات للإجابة عمى الإشكاليات سابقة الحكخ، نهرد الفخضيات التالية في انتظار إثباتيا أو نفييا:

 الفرضية الرئيدية الأولى: .1

و للسدتيلك الجزائري نحو التدويق الأخزر ، كسا أن  ىذه الاتجاىات تتأثر بالستغيرات ىشاك توج  
 الديسغرافية.

 وتتفخع عن ىحه الإشكالية مجسهعة من الإشكاليات الفخعية ىي:

 الفرضية الفرعية الأولى: .أ 
لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق فرضية العدم:  -

 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ الجشذ عشج مدتهى السعشهية 
تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق  الفرضية البديلة: -

 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ الجشذ عشج مدتهى السعشهية 
 الفرضية الفرعية الثانية: .ب 

لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق  فرضية العدم: -
 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ العسخ عشج مدتهى السعشهية 

تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق  الفرضية البديلة: -
 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ الجشذ عشج مدتهى السعشهية 

 الفرضية الفرعية الثالثة: .ج 
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لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق فرضية العدم:  -
 .α≤0.05هى التعميسي عشج مدتهى السعشهية الاخزخ وبين متغيخ السدت

تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق  الفرضية البديلة: -
 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ السدتهى التعميسي عشج مدتهى السعشهية 

 الفرضية الفرعية الرابعة: .د 
لا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق فرضية العدم:  -

 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ الجخل عشج مدتهى السعشهية 
تهجج فخوق ذات دلالة احرائية بين اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق  الفرضية البديلة: -

 .α≤0.05الاخزخ وبين متغيخ الجخل عشج مدتهى السعشهية 

 تبخز الاىسية ؼيسا يمي : ثالثا : اىسية الدراسة :

  : تعتبخ دراسة ميسة كهنيا تتعمق بالسدتيمك الجدائخي واتجاىاتو نحه التدهيق بالشدبة للسدتيلك
الاخزخ لكهنيا الصخيق الهحيج لمحفاظ غمى صحتو والبيئة التي يعير فييا والتعخف عمى حاجاتو 

 ق معيا .ورغباتو لإنتاج مشتجات تتهاف
  : التعخف عمى الامشيات التي يخغب فييا السدتيمك والاساسيات التي يدعى الييا بالشدبة للسؤسدة

اضافة الى العهامل السؤثخة في سمهكو التي تداعج السشظسة عمى اتخاذ القخارات السشاسبة وانتاج 
 مشتجات خزخاء لكدب ثقة الدبائن بالسشظسة

  : والاستفادة من الشتائج الستحرل عمييا لتصهيخ البحث العمسي. تقجيم تهصياتبالشدبة للجامعة 
 : دراسة السذكلات التي تهاجو السجتسع الجدائخي ومعالجتيا ونذخ الهعي البيئي  بالشدبة للسجتسع

 والثقافة البيئية بين افخاده لمعير برحة جيجة وفي بيئة نظيفة .

 ىداف الدراسة أرابعا : 

تيجف الجراسة الى معخفة مجى وعي وثقافة وسمهك السدتيمك الجدائخي واتجاىاتو البيئية الخزخاء ومجى تأثخه 
 بالستغيخات الجيسهغخاؼية .

 مبررات ودوافع اختيار السوضوع  : خامدا

 ىشاك عجة اسباب ومبخرات لاختيار ىحا السهضهع والتي يسكن ايجازىا :

  تهافق السهضهع مع شبيعة تخررشا 
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  كهنو مهضهع قميل الابحاث ؼيو، ؼبالخغم من ان العجيج من الجراسات تشاولت مهضهع عشاصخ السديج
التدهيقي الاخزخ او مهضهع الدمهك الذخائي الاخزخ لمسدتيمك الشيائي الا انو لا تهجج دراسات 

 و الذخاء نحه التدهيق الاخزخ جدائخية تصخقت الى قياس الاتجاىات العامة للاستيلاك 
  رغبتشا في اثخاء مكتبتشا بسخجع ججيج يخبط بين عشاصخ السديج التدهيقي الاخزخ والدمهك الذخائي

 لمسدتيمك الجدائخي 
  ميهل شخري وتحفيد للاساتحة بالاضافة الى وجهد رغبة في مهاصمة البحث في ىحا السجال

 مدتقبلا 
 دائخي كسا سبق ودكخنا انو لا تهجج دراسات ليحا الاخيخ.اما عن سبب اختيارنا لمسدتيمك الج 

 حدود الدراسة: سادسا :

 اقترخت دراستشا عمى محاولة معخفة اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ 

الحجود السكانية : لم تكن ىشاك حجود مكانية لانو تم دراسة السدتيمك الجدائخي مباشخة ،قسشا بتهزيع -
 الكتخوني عمى مجسهعة من السدتيمكين يقيسهن في القصخ الجدائخي من عجة ولايات استبيان 

 الحجود الدمشية : بجأنا دراستشا لسهضهعشا مع نياية الفرل الاول امتجت من .....................-

 شسمت الجراسة السيجانية تهزيع استبيان الكتخوني في فتخة ..........................

 صعوبات الدراسة:  سابعا

اثشاء اعجادنا ليحا البحث واجيتشا مجسهعة من الرعهبات كانت تعيق عسمية تقجم البحث والتي يسكن 
 تمخيريا ؼيسا يمي: 

  عجم تهفخ مخاجع كثيخة لسهضهع التدهيق الاخزخ 
  تدامن فتخة البحث مع فتخة الهباء ما تعحر عميشا التشقل لمجامعة والالتقاء 
  سمدمة الدلازل التي حجتث في اخخ فتخة لمبحث 

 : مشيج الدراسة ثامشا

تحقيقا لأىجاف الجراسة ووصهلا الى افزل الشتائج باستخجام احدن الاساليب لتهضيح اتجاىات السدتيمك 
كسا اعتسجنا ايزا اسمهب  الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ اعتسجنا في بحثشا ىحا عمى السشيج الهصفي ،

الجراسة السدحية )السدح السيجاني( من خلال استخلاص عيشة من السجتسع لتسثيمو عبخ قائسة استقرائية 
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مهجية لمسدتيمكين الجدائخيين، ليتمّ بعج ذلك تحميميا احرائيا لاختبار فخضيات الجراسة والاجابة عمى 
 اشكاليتيا.

وفقا لسا تمّ تهضيحو في مذكمة الجراسة وأىجافيا تقهم ىحه الجراسة  : الشسوذج السقترح للدراسة :تاسعا
عمى أساس دراسة اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ ومجى تأثيخ الخرائز الجيسغخاؼية 

 لمسدتيمك عمى ذلك مثل الجشذ والعسخ والسدتهى التعميسي والجخل.

 نسوذج الدراسة

  الجشذ       

 اتجاىات السدتيمك الجدائخي                                                 العسخ  

 نحه التدهيق الأخزخ                                             السدتهى التعميسي    

  الجخل     

 

الجشذ، العسخ،  :ثمة فييبين الذكل الدابق العلاقة بين الستغيخ السدتقل لمجراسة )الستغيخات الجيسغخاؼية الستس
السدتهى التعميسي، الجخل(؛ وبين الستغيخ التابع )اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ(، حيث 
نتهقع وجهد دور دال إحرائيا في الاتجاه السهجب لمستغيخات الجيسغخاؼية عمى اتجاىات السدتيمك الجدائخي 

 نحه مسارسات التدهيق الأخزخ.

 تقديسات الدراسة: عاشرا

ومن اجل الاجابة عمى الاشكالية الخئيدية والاسئمة الفخعية وبػية الهصهل الى بخىشة صحة الفخضيات او 
 نفيييا تم تقديم الجراسة الى ثلاثة فرهل :

الفرل الاول وعشهانو مقجمة في التدهيق الاخزخ ويذتسل عمى ثلاثة مباحث حيث تم التصخق في السبحث 
سيات التدهيق الاخزخ ، اما السبحث الثاني الى السديج التدهيقي ، في حين تشاول السبحث الاول الى اسا

 الثالث السدتيمك الاخزخ.

اما الفرل الثاني بعشهان سمهك السدتيمك واتجاىات الذخاء جاء ضسشو السبحث الاول الستعمق بسجخل الى 
اما السبحث الثاني يتسثل في العهامل السؤثخة عمى سمهك السدتيمك ، بيشسا تشاولشا في  سمهك السدتيمك ،

 السبحث الثالث قخار الذخاء ونساذج دراسة سمهك السدتيمك.
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 الفرل الثالث عبارة عن دراسة تصبيقية تجدج اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الاخزخ.

الحرهل عميو من الجراسات الدابقة الذبيية بسهضهع الجراسة ؼيسا سيتم عخض ما تم : الدراسات الدابقة 
 يمي :

الدراسة الاولى : سسية عسراوي رسالة مقدمة ضسن متطلبات نيل شيادة الدكتوراه تحت عشوان  .1
"دور التدويق الاخزر في توجيو سلوك السدتيلكين نحو حساية البيئة ." دراسة حالة مؤسدة 

راقة        شعبة : علوم اقترادية        فرع : اقتراد تديير نفطال لفرعي السحسدية والذ
 2012/2012مؤسدة       الدشة الجامعية : 

عالجت الباحثة السهضهع من خلال الاشكالية التالية : ماىي مداىسة التدهيق الاخزخ في تهجيو سمهك 
شسمت الجراسة التدهيق الاخزخ كستغيخ مدتقل اما سمهك  مدتيمكي سيخغاز في الجدائخ نحه حساية البيئة ؟

السدتيمك الاخزخ كستغيخ تابع تسثل مجتسع الجراسة في الافخاد الحين يسمكهن سيارات تديخ بديخغاز ، حيث 
 فخد ، وكانت نتائج دراستيا كالتالي : 055تم اختيار العيشة عذهائيا والتي بمغ حجسيا 

ؤثخ في سمهك السدتيمك الاخزخ ، وبيحا فان السدتيمك ييسو قخب يعتبخ التهزيع الاخزخ عامل م -
محصات تهزيع سيخغاز وكحلك شخيقة نقمو التي تحافع عمى البيئة ، مسا يدتجعي بحل مجيهدات 

 اكثخ من قبل مؤسدة نفصال في جعل محصات التهزيع قخيبة من السدتيمكين .
الاخزخ ليحا عمى السؤسدة تكثيف يعتبخ الاعلان الاخزخ عامل مؤثخ في سمهك السدتيمك  -

 جيهدىا من خلال عسل مصهيات واعلانات تميفديهنية لسا ليا من تاثيخ بالغ عمى الافخاد .
بين السدتيمكين سيخغاز في  5.50عجم وجهد فخوق ذات دلالة احرائية عشج مدتهى معشهية  -

ائمية ، لسؤىل العمسي ، الجخل سمهكيم الاخزخ تعدى لمستغيخات التالية : الجشذ ، العسخ ، الحالة الع
 الذيخي بيشسا تهجج فخوق ذات دلالة احرائية في كل من متغيخي : مكان الاقامة والسيشة.

الدراسة الثانية : اثر توجو السدتيلك نحو السشتجات الخزراء على الدلوك الذرائي  _ دراسة ميدانية  .2
ة   جامعة جيلالي اليابس سيدي بلعباس على طلبة الجامعات الجزائرية _ من اعداد د. بن احسد اسي

 الجزائر 

ىجف ىحا البحث الى معخفة اثخ تهجو السدتيمك نحه السشتجات الخزخاء عمى الدمهك الذخائي ، حيث تم 
قياس تهجو السدتيمك من خلال الابعاد التالية ) السدؤولية الفخدية ، دور السؤسدات والحكهمات ، الجور 

ا البيئية ( ، وتم اجخاء الجراسة عمى مجسهعة من الصمبة من مختمف كميات جامعة السالي ، السعخفة بالقزاي
شالب وشالبة ، حيث استخجمت الباحثة استبانة لجسع البيانات وتم  055سيجي بمعباس وقجر حجم العيشة ب 

تائج استبانة صالحة لمتحميل ، وتهصمت الجراسة الى مجسهعة من الش 340استبانة ، وكانت  360استخجاع 
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كان اىسيا : وجهد اثخ لكل من السدؤولية البيئية ودور السؤسدات والحكهمات ، وعجم تاثيخ كل من الجور 
السالي والسعخفة بالقزايا البيئية ، وتم شخح بعس التهصيات كانت اىسيا زيادة الهعي البيئي بين الصمبة 

 وتذجيعيم عمى شخاء السشتجات الخزخاء.



     

 

 الفصل الاول    

 التسويق الاخضر  
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 تسهيد 
بجأ العالع مشح مصمع الدتيشات مغ القخن الساضي يبجؼ اندعاجا وقمقا بالغا ، حػل بعس القزايا       

البيئية مثل التمػث ، واستشداف مرادر الصاقة ، وأخح ىحا القمق بالتدايج في مصمع الدبعيشات ، وفي إشار 
الاجتساعية والأخلاؾية شيج العالع تدايج بالػعي البيئي عمى مختمف الأصعجة والسدتػيات مع السدؤولية 

بخوز عجة قزايا معقجة مثل :التغيخ السشاخي العالسي ، تدايج استشداف السػارد الصبيعية ، تمػث اليػاء ، 
ضارة بالبيئة عامة  تمف البيئة وقصع الأشجار ، تمف شبقة الأوزون .....الخ ، إضافة الى تدػيق سمع

وبالإندان خاصة . فطيخ العجيج مغ جسعيات وىيئات حساية البيئة لجعميا مكانا آمشا لمعير لشا وللأجيال 
 القادمة ، فػضعت تذخيعات مشاسبة لتشطيع العلاقة بيغ الإندان والبيئة بسا يكفل السحافطة عمييا.

إعادة الشطخ بسدؤولياتيا الاجتساعية والأخلاؾية واستجابة ليا بجأت العجيج مغ مشطسات الأعسال ب      
في مسارساتيا التدػيؿية ، وذلظ بإعصاء البعج البيئي أىسية بارزة في استخاتيجياتيا التدػيؿية . ومغ ىشا 
بجأ الاىتسام بشسط ججيج مغ التدػيق عخف "بالتدػيق الأخزخ" ، ضيخ ىحا السفيػم استجابة لمخىانات 

خوضة عمى عالع الأعسال ، كػنو فمدفة فكخية ججيجة نذأ عغ شخيق التصػر الفكخؼ البيئية والزغػط السف
 التدػيقي السختبط مع الػاقع السيجاني وليذ إبجاع فكخؼ فقط .

وسشحاول في ىحا الفرل التعسق في ماىيتو ودراستو بذكل معسق مغ اجل الإحاشة بجسيع جػانبو       
 يمظ الأخزخ وذلظ مغ خلال ثلاث مباحث وىي :إضافة الى التصخق الى عغ ماـية السدت

 السبحث الأول : ماـية التدػيق الأخزخ. 

 السبحث الثاني :السديج التدػيقي الأخزخ. 

 السبحث الثالث : السدتيمظ الأخزخ.
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 السبحث الاول : ماهية التدهيق الاخزر

مغ الأشخاص ، وحتى في  قج يكػن مرصمح التدػيق الأخزخ غخيبا وغيخ مألػف لجػ العجيج      
أوساط  العامميغ في مجال التدػيق ولفتخة زمشية نطخا لحجاثة السرصمح ومحجودية تجاولو في البيئة ، ىحا 
ما يجعل الأمخ صعبا في تحجيج تعخيف لمسرصمح بذكل قاشع وجامع وما يديج مغ صعػبتو انو في 

عمى ضيػره ،فقج أثار عجة مغ التداؤلات مشح  السخاحل الأولى مغ تبمػره الفكخؼ والصبيعي رغع مخور زمغ
عخف وحتى الآن لجػ العجيج مغ الأشخاف لاسيسا أوساط الدبائغ ، وقج بجا في الآونة الأخيخة التعخف 

 عميو نطخا لأىسيتو وتصبيق مبادئو التي أصبحت تعج ضخورة حتسية خاصة في عالع الأعسال .
 الاخزرنذأة ومفههم التدهيق  : الاول السطمب

 اولا : نذأة التدهيق الاخزر 

ان دراسة البعج التاريخي لأؼ مػضػع لابج ان تبجا بالتعخف عمى الجحور الاولى لحلظ السػضػع       
وعلاقتو بالسػضػعات ذات الرمة لمتعخف بذكل دقيق عمى الاسباب والاحجاث السؤثخة في تصػر ذلظ 

اريخي لمتدػيق الاخزخ الى ثلاثة مخاحل رئيدية ىي كسا السفيػم . وانصلاقا مغ ذلظ سيقدع التصػر الت
 1يمي :

 (: مراحل نذهء وتطهر مفههم التدهيق الاخزر2الذكل رقم )         

  

 

  

 

 

 

 

0891 0891 0891 

 

 معاصرة ، مرجع سبك ذكره. ثامر البكري ، التسوٌك اسس ومفاهٌم المصدر:

                                                             
1
،ص  9118ثامر البكري ، احمد نزار النوري ، التسوٌك الاخضر ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، الطبعة العربٌة ،  

73. 

 المسؤولية الاجتماعية

 حماية المستهلك

 حماية البيئة الطبيعية
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 مرحمة السدؤولية الاجتساعية )التدهيق الاجتساعي(: -1
يسكغ تعخيف السدؤولية الاجتساعية  بإشارىا العام بانيا مجسػعة مغ الالتدامات التي تتبشاىا السشطسة 

، اما مغ وجية نطخ التدػيؿية ؼيسكغ تعخيف  لحساية السجتسع وتعديد السحتػػ الاجتساعي في انذصتيا
السدؤولية الاجتساعية بانيا التدام السشطسة بتعطيع اثخىا الايجابي وتقميل اثخىا الدمبي في السجتسع وىكحا 
فإنيا تتعامل مع الاثخ الكمي لسجسػع القخارات التدػيؿية في السجتسع ، ان مفيػم السدؤولية الاجتساعية لع 

سا بخز كخد مشصقي عسمي عمى السذكلات التي بجأت تريب السجتسع التي كانت تؤول يأت مغ فخاغ وان
الى انيا نتيجة لمعسميات الانتاجية واثخىا الدمبي في السجتسع واستشداف السػارد الصبيعية وتفاقع مذاكل 

حا ، واول مغ اشار الى ى Social Marketingالفقخ والبصالة لحلظ بخز مفيػم التدػيق الاجتساعي 
بقػلو ) ان التدػيق يسثل بالعسميات  1975عام  Peter Prackerالسشحى في دراسة التدػيق ىػ 

الجيشاميكية لسشذات الاعسال والتي تحجث التكامل بسشتجاتيا مع اىجاف وؾيع السجتسع( وبيحا الذكل فانو 
دية ليع ولعسػم السجتسع، وبسا يتع التخكيد عمى القخارات الستخحة مغ قبل الافخاد وبسا يتشاسب مع الؿيع الفخ 

 يسكغ السشطسات التدػيؿية مغ تمبية حاجات ورغبات السدتيمكيغ وتحقيق رضاىع.

وقج لا يكػن التػجو البيئي بارزا وبذكل مباشخ في السخاحل الاولى لمسدؤولية الاجتساعية ، الا انا ىحا 
سػعة مغ العػامل مثل التغيخات التػجو ضيخ في بجاية التدعيشات مغ القخن الساضي حيث تطافخت مج

التكشػلػجية والتمػث البيئي الشاجع عغ اسباب مختمفة الى ضخورة الانتقال لمتػجو الاجتساعي الى السخحمة 
 2اكثخ استيعابا لمبيئة ومتغيخاتيا .

شارة وىكحا فان التػجو الاجتساعي بجا يخكد عمى التأثيخات البيئة لمسشتجات بذكل اكبخ، ولحلظ لابج مغ الا
الى السفيػم الاجتساعي التدػيقي الحؼ يبخز العلاقة الػثيقة بيغ السدؤولية الاجتساعية والسدؤولية البيئية  

 ويذيخ الى مجسػعة مغ الخرائز الاساسية ليحا السفيػم وىي:

حيث يجب عمى التدػيق ان يأخح بعيغ الاعتبار الاىتسامات والتػجيات  ذات السفههم الانداني: -ا
التي يعيذيا الفخد وما تفخضيا بيئة الحياة الستصػرة  life styleالانداني والستعمقة  بأنساط الحياة البعج 

 مغ مدتججات ليتعامل معيا الافخاد .

والحؼ يذيخ الى اىتسام الدبائغ بسعخفة التفاصيل الستعمقة بتخكيبة السشتج ودورة الاستهلاك الذكي: -ب
 حياتو والتراميع الرجيقة لمبيئة.

                                                             
 .991,ص 9119الطبعة غٌر متوفرة ، ثامر البكري, التسوٌك اسس ومفاهٌم معاصرة, دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع, عمان, الاردن,  2
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مغ خلال متابعة الاثار البيئية لمسشتج مغ خلال دورة حياتو لمتأكج مغ انو لا يدبب السفههم البيئي: -ج
 3اؼ ضخر لمبيئة في اؼ مخحمة مغ مخاحل حياتو.

ادت مخحمة السدؤولية الاجتساعية الى الاىتسام بجػانب تدػيؿية تخز السدتيمظ والسجتسع وىي تتعمق 
 . اولا واخخا بحساية السدتيمظ

 ConsumerSimتاريخيا ضيخت الحخكة الاستيلاكية مرحمة الحركة الاستهلاكية والتهجه البيئي: -2
كشتيجة لحالة الارتفاع  1900مشح امج ليذ بقريخ ، وتحجد السخاجع العمسية بانيا كانت في حجود عام 

الػاضح في اسعار الدمع السقجمة لمسدتيمظ. بسا اوجب عمى السدتيمكيغ في اعتساد صيغ تعاضجية ؼيسا 
الدمع التي اعتادوا بيشيع لمجفاع عغ انفديع في التعامل مع مشطسات الاعسال بسا يكفل حرػليع عمى 

في اعقاب الازمة الاقترادية  1930عمى اقتشائيا . وقج اعقبيا ضيػر الحخكة الثانية في حجود عام 
العالسية والتي نتج عشيا ضعف كبيخ لجػ السدتيمظ في اشباع حاجاتو مغ الدمع والخجمات ومحجودية 

ي اصبح السدتيمكػن اكثخ وعيا وادراكا والت 1960قجراتيع الذخائية . وكانت السخحمة الثالثة في حجود 
 4لمسخاشخ التي يتعخضػن الييا مغ السشتجيغ الكبار عبخ السشتجات التي تقجم ليع .

( بانيا :" ىي حخكة تيجف الى حساية Keegan ; 1995 ويسكغ تعخيف الحخكة الاستيلاكية حدب )
 5لمذخكات ."الدبائغ مغ السشتجات الزارة بالإضافة الى السسارسات الديئة 

 6ويسكغ تحجيج اىع اىجاف ىحه الحخكة ؼيسا يمي :

  حساية السدتيمظ اتجاه اساليب الخجاع ، والتزميل والحيف الحؼ يريبو جخاء الصخق السختمفة
 والسعتسجة في مجال البيع ، وسػاء كان ذلظ مغ قبل السشتجيغ او الػسصاء ؛

 عب الحاصل في الدمع التي يحتاجيا ؛التعيج بالتدام بحقػق السدتيمظ وحسايتو مغ التلا 
  تقجيع السداعجة لحوؼ الجخل السشخفس والسعػزيغ بذكل خاص مغ عػائل السجتسع في الحرػل

 عمى الدمع الاساسية التي يحتاجػنيا ؛
  التعاون مع مشطسات الاعسال في تقجيع السعمػمات الستعمقة بالسدتيمظ والتي يتعحر عمى تمظ

يا بدبب محجودية قجراتيع في الاترال الػاسع والسعسق مع السشطسات مغ الحرػل عمي
 السدتيمكيغ .

                                                             
3
ثامر البكري ، احمد نزار النوري ، التسوٌك الاخضر ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، الطبعة وسنة النشر غٌر متوفرة ،  

   salamalhelali@yahoo.com .90ص
4
، عمان ،  9109، 0ثامر البكري ، استراتٌجٌات التسوٌك الاخضر )تطبٌمات ، حالات دراسٌة ، دراسات سابمة( ، اثراء للنشر والتوزٌع ، ط 

 .93ص
5
 .78ع سبك ذكره ، ص ثامر البكري ، احمد نزار النوري ، التسوٌك الاخضر ، مرج 

 .99ثامر البكري ، استراتٌجٌات التسوٌك الاخضر ، نفس المرجع ، ص  6

mailto:salamalhelali@yahoo.com
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وىحه الاىجاف وغيخىا لع تكغ نياية السصاف ليحه الحخكة بل اصبحت جدءا مغ ابعاد مختمفة ، وبخزت في 
انذصة الحخكة ومدؤولياتيا ، حيث اصبح التغيخ الحاصل في اتجاىات السدتيمكيغ والؿيع التي يحسمػنيا 

ختبصة بالسشتجات مجالات ججيجة لعسل الحخكة ، فكان ذلظ انعكاس ججيج لطيػر مفاـيع ججيجة تقػم والس
في جػىخىا عمى تػافق السشتجات السقجمة مع البيئة التي يعير بيا الفخد . وىحا ما قاد الى ضيػر حخكة 

 .Environmentalismججيجة متػافقة مع ىحه التػجيات السجتسعة تدسى بالحخكة البيئية 

حيث يعخف التػجو البيئي بانو "حخكة السشطسة  تيجف  الى حساية حق السػاششيغ في العير في بيئة امشة 
والتػجو نحػ حساية تمظ البيئة وتصػيخىا." ، وىحه الحخكة ليدت ضج التدػيق والاستيلاك وانسا تتػجو نحػ 

ة، وبجاية ىحه الحخكة كانت في مشترف دفع الافخاد والسشطسات نحػ تػجيو اىتسام اكبخ لمستصمبات البيئي
الدتيشات وبجاية الدبعيشات مغ القخن الساضي مغ خلال تػجيات بعس الجساعات البيئية والسدتيمكيغ 
نحػ حساية البيئة وتشتج عغ ىحا التػجو ارتفاع تجخل الحكػمة وكانت بتصبيق القػانيغ والانطسة اليادفة 

 7يات الرشاعية عمى البيئة الصبيعية.الى التقميل مغ الاثار الدمبية لمعسم

ضيخ مرصمح التدػيق الاخزخ لأول مخة في اعقاب ورشة العسل التي مرحمة التدهيق الاخزر: -3
، والتي كان مغ نتائجيا السباشخة والسمسػسة ىػ صجور  1975اقامتيا جسعية التدػيق الامخيكية في عام 

 تدػيق الايكػلػجي )الاحيائي(" .اول كتاب يعشي بالتدػيق الاخزخ تحت عشػان " ال

وفي بجاية ثسانيشات القخن الساضي اصبح ىشاك تغيخ في سمػكية مشطسات الاعسال في تعامميا الانتاجي 
والتدػيقي ، ويتسثل ذلظ في مخاعاة الاىتسام بالجػانب الاجتساعية لمسدتيمظ والتأثيخ البيئي الستحقق مع 

وفي ىحه السخحمة ايزا صجرت العجيج مغ السؤلفات والجوريات  التعامل مع مشتجاتيا السقجمة لمدػق .
الستخررة في التدػيق الاخزخ ومشيا استخاتيجية الاعسال والبيئة ، والادارة العالسية الخزخاء وكان 

في السسمكة الستحجة عام  Ken peattieاول كتاب نذخ تحت مدسى "التدػيق الاخزخ" مغ قبل 
1992. 

في الػلايات الستحجة  1988عام  Green consumer guideوكحلظ صجر دليل السدتيمظ الاخزخ 
الامخيكية والحؼ يسثل تفديخات ادارية وقانػنية وضعت مغ قبل المجشة التجارية الاتحادية في امخيكا 

(FTC )Federal trade commission ت لتػجيو الجسيػر في انجاز شؤونيع بسا يتػافق مع متصمبا
 8القانػن .

ونتيجة لتطافخ كل ىحه الجيػد وغيخىا والشسػ الحاصل في مفيػم "الاخزخ" فقج بجأت خلال فتخة 
( صيحات السشاداة الى ضخورة تحػل الاقتراد التقميجؼ في بمجان العالع الى الاقتراد 2010_2000)

                                                             
7
 ثامر البكري ، اسس ومفاهٌم معاصرة ، مرجع سبك ذكره. 

 .99، مرجع سبك ذكره ، ص ثامر البكري ، استراتٌجٌات التسوٌك الاخضر 8
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رئيدية ىي : التشسية  الاخزخ والاقتراد السدتجام ، حيث يخكد الاقتراد الاخزخ عمى ثلاث مجالات
الاقترادية ، العجالة الاجتساعية ، الاستجامة البيئية . وتعج الاستجامة مدتػػ التصػر الاكثخ عسقا في 
التدػيق الاخزخ والحؼ بجأت تطيخ ملامحو في اواخخ الثسانيشات وبجاية التدعيشات مغ خلال "تقخيخ 

ل صخيح الى مشيج الاستجامة مغ اجل ، والحؼ اشار وبذك 1987سشة  Brundtlandبيخنتلانج" 
الاستيلاك والانتاج . حيث تعخف الاستجامة بانيا :"مرصمح بيئي يحقق كيف تبقى الشطع الحيػية متشػعة 
ومشتجة مع مخور الػقت " وبالتالي فقج تحػل التدػيق مغ تػجو يخكد عمى الدياق البيئي فقط الى تػجو 

الجيػد التدػيؿية ، وتخكيده الاساسي اليػم حػل الدياق البيئي  يتسحػر حػل القزايا السدتجامة مغ خلال
 9والدػسيػ اقترادؼ .

وبشاءا عمى ما سبق يسكششا القػل ان تصػر التدػيق الاخزخ مخ بثلاث مخاحل حيث وصفت السخحمة 
لمحج  الاولى بانيا مخحمة التدػيق الاجتساعي وخلال ىحه كانت جسيع الانذصة التدػيؿية معشية بالسداعجة

مغ السذاكل البيئية وتػفيخ علاجات ليا . اما السخحمة الثانية وصفت بانيا تتعمق بحساية السدتيمظ ما 
ادػ الى زيادة الػعي البيئي ، اما السخحمة الثالثة فقج بخزت في اواخخ التدعيشات وخلاليا ازداد الاىتسام 

 بالبيئة واسفخ عغ تحجيات متدايجة لمسشطسات .

 ثانيا : مفههم التدهيق الاخزر:          

اصبح مفيػم التدػيق الاخزخ الكمسة الصشانة في العقج الساضي نتيجة لمديادة الكبيخة في الػعي البيئي 
لجػ السدتيمكيغ ، حيث انيع يجركػن وبذكل متدايج اىسية حساية البيئة مغ خلال اختيارىع السشتج بيشسا 

 يئة .تجرس السشطسات تأثيخ انذصتيا عمى الب

وبػية التذخيز الجقيق لساـية التدػيق الاخزخ يتصمب التصخق الى الجيػد التي بحليا 
Mcdonagh,1994 ( في تحميمو لسرصمح الاخزخGreen في الشذاط التدػيقي اذ تػصل الا ان ىحا )

 10السرصمح يختبط بالسكػنات التالية :

 

 

 

 
                                                             

فسٌة المستدامة )دراسة حالة منظمة الاعمال توٌوتا( ، اطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه معاذ مٌمون ، دور التسوٌك الاخضر فً تحمٌك المٌزة التنا 9

 .077، ص 9فً العلوم التجارٌة ، جامعة وهران 
 .99، ص 9102،  0مكتبة المجتمع العربً للنشر والتوزٌع ، عمان ، الاردن ، طمصطفى ٌوسف كافً ، فلسفة التسوٌك الاخضر ،  10
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   Green(: المفاهيم المختلفة للأخضر3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .25مرصفى يػسف كافي ، فمدفة التدػيق الاخزخ ، ص السردر :

مفيػم واسع يترل بحساية العالع والثخوات الصبيعية ؼيو مغ حػلشا  Greenوليحا فان مرصمح الاخزخ 
 11حيث يديع في وقاية السجتسع البذخؼ وضسان الحقػق الدياسية في العالع اجسع .

ويقرج بو ايزا ؾيام السشتجات بتحقيق الػضائف السصمػبة بذكل يحقق الاستجامة وصفة الدمعة السعسخة 
اءة الصاقة ومشع الاعصال والفداد ، ويحقق ذلظ باقل السػارد وضسان الحفاظ عمى الاداء مع كف

 12والامكانيات واستخجام الصاقة الستججدة غيخ الزارة بالبيئة ، مع تجويخ السخمفات ومشع التمػث.

كسا تختبط عبارة "اخزخ" لمسحيط أو البيئة ، وتخجع الى السذاكل السختبصة باليػاء ، الساء والأرض وقج 
( وآخخون عبارة الأخزخ لتبيان بداشة والأىسية التي يػلييا لمسحيط السادؼ،  Shrum" )استعسل "شاروم

وقج ذىب احج الباحثيغ الى اقتخاح بعجيغ لعبارة "اخزخ" ، سياسة وإندانية ، لتػضيح الفخق بيغ البيئة 
خيعات ججيجة والسحيط ،  يتعمق البعج الأول )الدياسة( لمتغيخات التي يجب أن تذخع فييا الحكػمة )تذ

خاصة بالسحيط( أما الثانية )الإندانية( فتبيغ السداىسة الذخرية لمفخد لمحفاظ عمى السحيط ، وفي الػقت 

                                                             
 .99مرجع سبك ذكره ، صمصطفى ٌوسف كافً ،  11
12

فرة ، فرٌد النجار ، التسوٌك الاخضر للتنمٌة المستدامة ، منشاة المعارف للنشر ، مطبعة عبد العزٌز للطباعة ، الاسكندرٌة ، الطبعة غٌر متو 

 .33،ص  9102

مفهوم يرتبط 

بممارسات 

المسؤولية 

 الاجتماعية

مفهوم يرتبط 

بنشاط المعارض 

 التجارية

 مفهوم متحفظ

مفهوم مرتبط 

 بجوانب سياسية

مفهوم يرتبط 

بعلاقة الكائنات 

 مفهوم انساني

مفهوم يرتبط 

 بالمساواة

مفهوم يرتبط 

 بإمكانية البقاء

مفهوم يرتبط 

 باستهلاك جديد

Green 

مرتبط بجوانب  مفهوم

 غير ربحية
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الحالي نجج أن مرصمح "الأخزخ" يدتعسل اليػم برفة واسعة مغ شخف الباحثيغ كبجيل لمتػجو البيئي 
.13 

عصي معاني أو مجلػلات لجػ الأفخاد إن مفيػم التدػيق الأخزخ أو تحجيجا كمسة "أخزخ" يسكغ أن ي
حيث يتبايغ الفيع والتفكيخ بسعشى اخزخ الى حدب ما يخاه الستعامل سػاء كان مدتيمظ ، مذتخؼ أو فخد 

 .14مغ السجتسع ومقجار تأثخه بحلظ الشذاط السؤدػ الحؼ يشصمق مشو في تفديخ السعشى الأخزخ
 (: المعنى المختلف لمصطلح "الأخضر".4شكل رقم)

 توجه ذا بعد سٌاسً

 التركٌز على الجوانب الإنسانٌة

 دعم وتعزٌز التجارة الحرة

 نشاط غٌر هادف للربح

 دعم الحركة الاستهلاكٌة وحماٌة المستهلن 

 المدرة على إبماء التعامل لأطول مدة 

 المساواة بٌن الأفراد 

 تعبٌر عن المسؤولٌة الاجتماعٌة 

 التوجه نحو حماٌة البٌئة 

 .51البكخؼ ، استخاتيجيات التدػيق الأخزخ، مخجع سابق ، ص السردر :

 15وفي ىحا الاشار سشتصخق الى اىع التعاريف التي قجمت حػل التدػيق الاخزخ:

عخف التدػيق الاخزخ وبذكل مبدط  عمى انو " عسمية بيع السشتجات و/او الخجمات والتي كػنيا 
 .Henion & Kinner:1976" وىحا ما ذـبا اليو كل مغ صجيقة لمبيئة.

وعخف ايزا عمى انو " مجخل نطسي متكامل ييجف الى التأثيخ في تفزيلات الدبائغ برػرة تجفعيع نحػ 
التػجو الى مشتجات غيخ ضارة بالبيئة وتعجيل عاداتيع الاستيلاكية بسا يشدجع مع ذلظ والعسل عمى تقجيع 

قائع عمى اساس الابجاع بذكل يخضي ىحا التػجو بحيث تكػن السحرمة الشيائية مديج تدػيقي متكامل 
 الحفاظ عمى البيئة، حساية السدتيمكيغ وارضائيع وتحقيق ىجف الخبحية لمذخكة.

                                                             
13

( PANASONICاسة حالة مؤسسة باناسونٌن )د.بورزاق آسٌة، مجلة الرٌادة لالتصادٌات الأعمال، دور التسوٌك فً تنمٌة الثمافة البٌئٌة، در 

 .10/9109جامعة الشلف، العدد
14

 . 91ثامر البكري، استراتٌجٌات التسوٌك الأخضر، مرجع سابك،ص 
 ، نفس المرجع .مصطفى ٌوسف كافً ، فلسفة التسوٌك الاخضر 15

 اخضر ؟
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عمى انو " عسمية استخاتيجية  تيجف الى تعخيف وتحجيج وارضاء حاجات   Sharter  1992وعخفو 
 ع عجم الاضخار او التأثيخ في الافخاد والبيئة."السالكيغ مقابل مكافاة مقبػلة م

عمى انو " ىػ عسمية  تصػيخ، تدعيخ وتخويج مشتجات لا تدبب اؼ  Pride &Ferrellوعخفو كل مغ 
 ضخر بالبيئة الصبيعية."

" كل الانذصة السيسة  لتػليج وتدييل عسميات التبادل باتجاه اشباع حاجات  Polonsky  1994عخفو 
 16ئغ والافخاد ، وان لا يكػن ليا تأثيخ ضار عمى البيئة الصبيعية."ورغبات الدبا

في بحثو التدػيق الاخزخ عمى انو: "محاولة السدػق لتصػيخ  polonsky 1995كسا حجد ايزا 
 17استخاتيجيات تدتيجف السدتيمكيغ البيئييغ."

ات التدػيؿية بػصفو غصا عمى انو: "ىػ الذخاكة بيغ الابعاد البيئية والشذاش crane  ،2000كسا عخفو 
 18اصصلاحيا لمعجيج مغ السرصمحات التي تعشى بالتعامل و التعاير الدمسي مع البيئة ."

التدػيق الاخزخ: "ىػ احج السؤشخات لعسمية الاستجامة  Marinova et al  2007كسا جاء في تعخيف 
زالة التشافخ بيغ السشطسة والدبائغ البيئية لان عسمية الاستجامة البيئية ىي عسمية اجتساعية معقجة لحل وا

".19 

وعخف ايزا عمى انو العسمية الادارية الكمية السدؤولة عغ تسييد وتحجيج وتػصيل حاجات السدتيمظ 
والسجتسع عمى اسذ الاستجامة والخبحية وخجمة العسلاء وفق السدؤولية الاجتساعية . اذن يحقق التدػيق 

 الاخزخ ما يمي :

 ا_ تحديغ جػدة السجتسع ؛    

 ب_ ارضاء واشباع حاجات السدتيمظ .   

اذن يحقق السدػقػن اىجاف التدػيق الاخزخ مغ خلال استخاتيجيات ترسيع السشتجات والتدعيخ والتخويج 
 20والتػزيع الرجيق لمبيئة .

                                                             
16

 .23_29ة( ، مرجع سبك ذكره ، ص ثامر البكري ، استراتٌجٌات التسوٌك الاخضر )تطبٌمات _حالات دراسٌة _دراسات سابم 
17

 Abdullah osman & all ،the awareness and Implementation of green concepts in marketing mix : a case of 
Malaysia 7

th
 international economics & business management conference , 5

th
 & 6

th
 October 2015. 

 .99، ص  9101،  0فلسفة التسوٌك الاخضر ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع ، عمان ، ط علاء فرحان طالب واخرون ، 18
19

 .97مصطفى ٌوسف كافً ، فلسفة التسوٌك الاخضر ، مرجع سبك ذكره ، ص  
 .39، ص  9102فرٌد النجار ، التسوٌك الاخضر للتنمٌة المستدامة ، منشاة المعارف ، الاسكندرٌة ،  20
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ت لمتعبيخ عغ التدػيق الاخزخ ىػ تعبيخ عغ وصف دقيق لمخسالة التدػيؿية التي تعتسجىا السشطسا
خرػصية مشتجاتيا او العسميات التي تقػم بيا ، وبسا يتػافق لان تكػن اكثخ امانا لمبيئة . وكحلظ قجرتيا 
للاستجابة الى حاجات السدتيمكيغ والدبائغ وبسا يشدجع مع الذخوط الامشة والدميسة لمتعامل مع مشتجاتيا 

 21السقجمة او ما تقػم بو مغ عسميات .

مى تعخيف التدػيق الأخزخ عمى انو : "مجخل نطسي متكامل ييجف الى التأثيخ في اتفق البكخؼ ع
تفزيلات الدبائغ برػرة تجفعيع نحػ التػجو الى شمب مشتجات غيخ ضارة بالبيئة وتعجيل عاداتيع 
الاستيلاكية بسا يشدجع مع ذلظ والعسل عمى تقجيع مديج تدػيقي متكامل قائع عمى أساس الإبجاع بذكل 

ىحا التػجو بحيث تكػن السحرمة الشيائية الحفاظ عمى البيئة وحساية السدتيمكيغ وإرضائيع يخضي 
 : 23في ىحا التعخيف ركد عمى مجسػعة مغ السبادغ أو الأفكار22وتحقيق ربحية السشطسة".

 الإشارة الى التدػيق الأخزخ انو مجخل نطسي أؼ انو أوسع مغ كػنو عسمية فقط ؛ 
  الإشارة الى انو مجخل خلاقcréative  وىحا سخ تسيد التدػيق الأخزخ حيث أن ما يسيد شخكة

 عغ أخخػ في تصبيق التدػيق الأخزخ ىػ عامل الإبجاع الحؼ تستمكيا كل شخكة ؛
  الشقصة الأىع الإشارة الى قزايا وتحقيق مػازنة بيشيع "حاجات ومتصمبات الدبائغ" و"متصمبات

 ية السشطسة.البيئة" وىجف ربح
استكسالا لتعخيف التدػيق الأخزخ لابج مغ إعصاء السػضػع شسػلية مغ خلال تحجيج السفيػم لمتدػيق 
الأخزخ فيػ:" تعبيخ عغ وصف دقيق لمخسالة التدػيؿية التي تعتسجىا السشطسة لمتعبيخ عغ خرػصية 

نا لمبيئة، وكحلظ في قجرتيا مشتجاتيا أو العسميات التي تقػم بيا ، وبسا يتػافق لان تكػن أكثخ أما
للاستجابة الى حاجات السدتيمكيغ والدبائغ بسا يشدجع مع الذخوط الآمشة والدميسة لمتعامل مع مشتجاتيا 

 . 24السقجمة أو ما تقػم بو مغ عسميات "

وىكحا يسكششا القػل ان التدػيق الاخزخ ىػ ترشيع وتقجيع مشتجات لمسدتيمكيغ ذات نػعية جيجة في 
قت غيخ ضارة ليع ولمبيئة عمى السجػ الصػيل ، واستخجام السػارد لمتشسية بصخيقة تسكغ الاجيال نفذ الػ 

 القادمة مغ الاستفادة مغ السػارد لتمبية احتياجاتيع مسا يؤدؼ الى التشسية السدتجامة.

 

 
                                                             

21
المستهلن للمنتجات الخضراء واثره على تحمٌك المٌمة المدركة )دراسة على عٌنة من مالكً السٌارات الصدٌمة للبٌئة( ، ثامر البكري ، تبنً  

The scientific journal of cihan university sulaimanyia ، vol 01  ،issue 03  ،p 136. 
 .23، ص9118ة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، طثامر البكري، احمد ألنوري، التسوٌك الأخضر، دار الٌازوري العلمٌ 22
23

 انطلالا من التعرٌف.  
 28مرجع سابك، صثامر البكري ، استراتٌجٌات التسوٌك الاخضر ،  24
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 السطمب الثاني : اهسية التدهيق الاخزر:

مكاسب كبيخة ويسكغ ان يزعيا في قسة اليخم ان تبشي مفيػم التدػيق الاخزخ يحقق لمسؤسدة 
 التشافدي، خاصة مع تدايج الػعي البيئي  في الدػق بذكل عام ، ومغ بيغ ىحه السدايا :

 ارضاء حاجات السدتهمكين:-1

مغ الستػقع ان تفتح استخاتيجية التدػيق الاخزخ افاق ججيجة وفخص تدػيؿية مغخية امام السشطسات التي 
، وىػ ما يتيح اماميا السجال لتجشب السشافدة التقميجية ، وبالتالي تحقيق الخيادة التشافدية تيتع بو وتسارسو 

 في الدػق وخاصة عشجما تتػجو الى الدػق بسشتجات صجيقة لمبيئة ، وتدتيجف ذوؼ التػجيات البيئية في

زلا عغ اكتداب الدػق . وىحا ما يداعج الػضع التشافدي لمسشطسة عمى تحقيق مكاسب وارباح اعمى ، ف
 25سسعة جيجة في السجتسع وتمبية حاجات السالكيغ .

 تحقيق الامان في تقديم السشتجات وادارة العسميات:-2

ان التخكيد عمى انتاج  سمع امشة  وصجيقة لمبيئة يجفع السؤسدة لخفع كفاءة عسمياتيا الانتاجية ، مسا 
العسميات  الانتاجية ، فزلا عغ تجشب السلاحقات يخفس مغ مدتػيات التمف والتمػث البيئي الشاجع عغ 

 26القانػنية ، والتي تؤدؼ الى دفع التعػيزات لمستزخريغ ، واثارة جسعيات البيئية وحساية السدتيمظ.

  القبهل الاجتساعي لمسؤسدة:-3

، ان السشطسات التي تتبشى فمدفة التدػيق الاخزخ تحطى بتأييج قػؼ مغ السجتسع بذتى فئاتو واشيافو
بدبب اندجام اىجافيا مع اىجاف السجتسع بخرػص الالتدام البيئي ، وىحا التأييج الاجتساعي يداعج 

 27السؤسدة عمى تػشيج علاقاتيا مع عسلائيا الحالييغ وكدب عسلاء ججد في السدتقبل.

 ديسهمة الانذطة:-4

لأىجافيا وفمدفتيا،  القبػل العامان تجشب السشطسة الخزخاء لمسلاحقات القانػنية وتأييج السجتسع ليا يدبب 
 28يسكشيا مغ الاستسخار في تقجيع مشتجاتيا الرجيقة لمبيئة ودعع عسمياتيا وانذصتيا التجارية.

                                                             
25

 .090اٌاد عبد الفتاح النسور ، عبد الرحمان بن عبد الله الصغٌر ، لضاٌا وتطبٌمات تسوٌمٌة معاصرة ، مرجع سبك ذكره ، ص  
26

، 19، العدد 12لاسً ٌاسٌن ، التسوٌك الاخضر كمدخل لتحمٌك التنمٌة المستدامة ، مجلة الرٌادة لالتصادٌات الاعمال ، المجلد زهرة فتحً ،  

 .099_093، ص 9109جانفً 
27

مال ، العدد ( ، مجلة الردة لالتصادٌات الاعPanasonicبورزاق اسٌة ، دور التسوٌك الاخضر فً تنمٌة الثمافة البٌئٌة )دراسة حالة سونٌن  

 .003، ص  9109، 10
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 زيادة في تحقيق الارباح وتخفيض في التكاليف:-5

عادة ان استخجام الاساليب الانتاجية مختفعة الكفاءة والتي تعتسج عمى مػاد الخام اقل ضخر بالبيئة او م
 29التجويخ او تػفيخ الصاقة مغ شانيا ان تحقق وفخات في التكاليف ويتع تحقيق ارباح اكثخ.

 30ىحا وكسا يحقق التدػيق الاخزخ مدايا اخخػ تتسثل في الشقاط التالية:   

 يزسغ الشسػ السدتجام عمى السجػ الصػيل جشبا الى جشب مع الخبحية ؛ 
 كذ الاعتقاد الحؼ يقػل بان التدػيق الاخزخ يديج مغ يقمل مغ التكاليف عمى السجػ الصػيل، ع

 التكاليف ؛
 يداعج عمى دخػل اسػاق ججيجة والتستع بالسيدة التشافدية ؛ 
 جعل السػضفيغ ايزا يذعخون بالفخخ والسدؤولية عشج العسل لحداب مؤسدة مدؤولة بيئيا ؛ 
 الحفاظ عمى التػازن البيئي والايكػلػجي ؛ 
 سدتيمكيغ اتجاه كػكب الارض ؛تشسية الػعي البيئي لم 
 الاستغلال الامثل لمسػارد الصبيعية ؛ 
 . تعديد السدؤولية الاجتساعية 

 السطمب الثالث : ابعاد التدهيق الاخزر

ان مفيػم التدػيق الاخزخ وكسا تع تعخيفو يذيخ الى مجسػعة مغ الابعاد الاساسية والتي تتكامل ؼيسا 
الى ان السدػقيغ  Pride & Ferrell 2000بيشيا لتحقق وحجة ىحا السفيػم ، وضسغ ىحا الرجد يذيخ 

 يجب ان يؤمشػا بانو عمى الذخكة ان تعسل عمى حساية البيئة الصبيعية مغ خلال:

ان التمػث او تقجيع السشتجات تالفة او غيخ ملائسة للاستعسال عادة ما يشبع تقميل التمف والزياع:  -1
مغ عجم كفاءة التصبيقات الستبعة لتقجيع السشتج ، لحلظ فالتخكيد ىشا يجب ان يكػن عمى رفع مدتػػ كفاءة 

مز مغ تمظ السشتجات التالفة ، العسميات السؤدية الى تقجيع ذلظ السشتػج عػضا عغ البحث في كيؽية التخ
 31او مخمفاتيا الرشاعية.

ولقج تغيخ السفيػم التقميجؼ في التعامل مع الشفايات وبقايا الرشاعة في ضل فمدفة التدػيق الاخزخ، 
حيث اصبح التخكيد عمى ترسيع وانتاج سمع بجون نفايات او ان تكػن في حجىا الادنى ، بجلا مغ البحث 

                                                                                                                                                                                              
28

 ، متوفر على الرابط : 18سامً الصامدي ، التسوٌك الاخضر _توجه العالم فً المرن الحادي والعشرون ، ص  
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/arado/unpan026426.pdf 

29
بالجامعة  نالمستهلن نحو المنتج الاخضر فً لطاع غزة من وجهة نظر الأكادٌمٌٌحنان تحسٌن عٌد الاغا, اثر التسوٌك الاخضر على سلون  

 .09, ص9103الاسلامٌة, جوٌلٌة 
30

 زهرة فتحً ، نفس المرجع .
 .997ثامر البكري, التسوٌك الاخضر اسس ومفاهٌم معاصرة, مرجع سبك ذكره, ص  31
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، وذلظ مغ خلال رفع كفاءة العسميات الانتاجية، وبالتالي فان السيع ىػ ليذ ما  عغ الية لمتخمز مشيا
 32يجب ان نفعمو بالشفايات ، بل كيف نشتج سمعا بجون نفايات .

ان القاعجة الاساسية التي تعتسج عمييا السشطسات في تحجيج  تهضيح العلاقة بين الكمفة والدعر: -2
يجب ان يعكذ الدعخ كمفة السشتج وبالتالي فسغ السيع ججا ان يػازؼ الاسعار ىػ الكمفة الكمية لمسشتج ؼ

الؿيسة الحؿيؿية لمسشتج السقجم الى الدبػن . واما بخرػص السشتجات الخزخاء فقج بخزت ندبة زيادة في 
اسعار تمظ السشتجات لأنيا تسمظ ؾيسة اعمى لا  تعكذ فقط كػن السشتجات لا تزخ بالبيئة وانسا تعكذ 

ػانب الاخخػ ليا الستسثمة بالبحث عغ السػاد البجيمة وحساية السػارد الصبيعية وما يحتػؼ ذلظ مغ ايزا الج
كمف عالية لعل ابخز مرادرىا الكمف الستسثمة بالبحث والتصػيخ . ؼيجب عمى السشطسة عشج وضع الدعخ 

عمى فائجة جيجة بيحا ان تكػن متأكجة مغ ان الدبػن يدتصيع دفع ىحا الدعخ وىػ يذعخ بالسقابل بحرػلو 
الدعخ ، وان لأسعار السشتجات تأثيخا مباشخا عمى الدبائغ فكمسا كانت الاسعار مشخفزة كمسا زاد زبائغ 
السشطسة وولائيع ليا مع ثبات جػدة السشتػج ، ان التكاليف الكمية لمسشتجات يجب ان تحدب بذكل دقيق 

اخخػ ايزا . ولحلظ فان السشتجات الخزخاء يجب  فيي ليدت التكاليف السباشخة فقط وانسا تذسل تكاليف
ان تستاز بسدايا تفػق السشتجات العادية بحيث تجفع الدبػن لاقتشائيا رغع الفخق في الاسعار ، فان 
السشتجات الخزخاء تحسل اضافة سعخية في الامج القريخ ، بدبب التكاليف الاضاؼية الخاصة بجعل 

وتججر الاشارة الى ان الديادة في الدعخ تتصمب مغ الذخكة ان تقػم  السشتج صالحا مغ الشاحية البيئية .
بإجخاء دراسة معسقة لأجداء الدػق التي تتعامل معيا لمتعخف عمى مجػ تقبميا لمديادة الدعخية ، ولكغ 

 33الدؤال السيع الحؼ قج يعخض ىػ ىل الدبائغ قادرون وراغبػن دائسا في تحسل الديادة في الدعخ ؟ 
للإلكتخونيات حيث انيا وججت في احج البحػث  <<Philips>>مى ىحا الدؤال قجمتو مشطسة والجػاب ع

التي اجختيا بان الدبائغ مدتعجون لتحسل الديادة في الدعخ ، في حالة ان يكػن السشتج بشفذ جػدتو 
 34وخرائرو الستعارف عمييا مع اضافة كػنو سميع مغ الشاحية البيئية .

لقج ادركت العجيج مغ السشطسات ان التدػيق الاخزخ يذكل فخصة  مربحا:جعل التهجه البيئي  -3
سػؾية قج تسشح السشطسة ميدة تشافدية ، وفي الػاقع ان معطع السشطسات تتشافذ في الدػق لتحقيق الكدب 
الدخيع ، بغس الشطخ عغ الاثار الدمبية عمى البيئة . والستسعغ في السشافدة في الدػق يجرك ان ىحا 

مشفحا تشافديا استخاتيجيا ، يسكغ ان يأخح السشطسة الى نػع اخخ مغ السشافدة ، وخاصة مع تشامي يعتبخ 
الػعي البيئي بيغ السدتيمكيغ وتحػليع التجريجي الى مدتيمكيغ خزخ . ومغ مدايا ىحا التػجو 

مدتسخ مغ الاستخاتيجي ىػ ان الييئات الخسسية والغيخ الخسسية تخوج لمتػجيات البيئية بذكل شبيعي 
خلال اجيدة الاعلام السختمفة . وفي ذلظ مداعجة ودعع مجاني مغ الجيات لجيػد التخويج الخاصة 

                                                             
 .029اٌاد عبد الفتاح النسور ، مرجع سبك ذكره ، ص  32
33

 .93،99فرحان طالب واخرون ، فلسفة التسوٌك الاخضر مرجع سبك ذكره ، صعلاء  
 .029معاذ مٌمون ، مرجع سبك ذكره ، ص  34
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بالسشطسات التي تتبشى مشيج التدػيق الاخزخ . وبالتالي سيكػن ىحا التػجو امخا مخبحا ، وخاصة في 
 35السجػ الصػيل .

صػيخه ليػاكب التػجيات البيئية ، اذ ان ان مفيػم السشتج يفتخض ت اعادة ترسيم مفههم السشتج : -4
مشطسات الاعسال يشبغي عمييا ان تعتسج بذكل كبيخ عمى مػارد اولية غيخ ضارة بالبيئة في عسمياتيا 
الانتاجية ولا تدتيمظ الكثيخ مغ السػاد الاولية . وان السشتجات يجب ان تتقمز الى ثلاثة انػاع حدب 

(pride & Ferell 2003: وىي )36 
  : القابمة للاستيلاك والتي تتأكل ، او عشجما تخمى بالتخبة تتحػل الى تخاب مع الشهع الاول

 تأثيخات جانبية مؤدية قميلا ؛
  : البزائع او الدمع السعسخة مثل الديارات والتمفديػنات والكسبيػتخات التي يجب ان الشهع الثاني

ب ترسيسيا لتكػن سيمة التفكيظ ترشع ثع تعاد لمرانعيغ ضسغ دائخة صشاعية مغمقة ، ويج
 واعادة الانتاج والاستفادة مغ مػاردىا ؛

السشتجات او الرشاعات غيخ القابمة لمبيع كالسشتجات ذات الشذاط او التأثيخ الاشعاعي الشهع الثالث : 
ؤوليغ والسعادن الثقيمة والسػاد الدامة ، وىحه السػاد يجب ان تعػد الى الرشاع الاصمييغ الحيغ يكػنػن مد

 بعاد :عشيا شػال فتخة دورة حياتيا .والذكل التالي يػضح الا

 (: ابعاد التدهيق الاخزر5الذكل رقم )

 

                                                             
زكٌة ممري ، علالة سٌاسات المزٌج التسوٌمً الاخضر بتبنً استراتٌجٌات التسوٌك الاخضر )دراسة مٌدانٌة بشركة الاسمنت بباتنة( ، مجلة  35

 .09، ص  9102،  10، العدد 9ة عبد الحمٌد مهري ، لسنطٌنة الدراسات الالتصادٌة ، جامع
 .029_023معاذ مٌمون ، نفس المرجع  ، ص  36

ابعاد 
التسوٌك 
 الاخضر

تملٌل التلف 
 والضٌاع

توضٌح 
العلالة بٌن 

السعر 
 والتكلفة

جعل التوجه 
 البٌئً مربحا

اعادة تصمٌم 
 مفهوم المنتج
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 من اعداد الطالبتٌنالمصدر: 

 

 

 السبحث الثاني: السزيج التدهيقي الاخزر

 السطمب الاول: عشاصر السزيج التدهيقي الاخزر
بالسديج التدػيقي الأخزخ، و ذلظ مغ خلال دراسات سابقة سشحاول ربط السديج التدػيقي التقميجؼ       

قتع بيا باحثػن، لػحع ان عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ لا تختمف مغ حيث التدسية و السكػنات 
عسا ىي عميو في السديج التدػيقي التقميجؼ ، و لكغ الاختلاف يكسغ غالبا في تػجيات التدػيق 

 خجام السدتيجف لعشاصخ السديج.الأخزخ، وىػ ما يشعكذ عمى الاست

وبالتالي فشفذ قػاعج السديج التقميجؼ يشصبق عمى السديج التدػيقي الأخزخ مع بعس الاختلافات 
البديصة ، فيػ السفيػم الحؼ يخكد عمى استخجام البعج البيئي خلال جسيع مخاحل اتخاذ القخار ، و عمى 

 عا ليذسل تكييفا ججيجا يتلاءم مع ىحا البعج ىحا الأساس فقج شيج السديج التدػيقي اثخاءا وتػس

و الذيء الجمي انو لا تػجج اختلافات كثيخة بيغ عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ و التقميجؼ، بل ىشالظ 
امتجاد مشصقي لسفيػم التدػيق بذكمو التقميجؼ و الحؼ ضيخ و نسى في ضل الحاجة البيئية لمحفاظ عمييا 

التػجيات الفمدؽية لمسدؤولية الاجتساعية و مفيػم التدػيق الاجتساعي التي أثخت وحسايتيا فزلا عغ 
 37قبل ذلظ في تذكيل مفيػم السديج التدػيقي الأخزخ.

 عشاصر السزيج التدهيقي الأخزر: السطمب الأول

تيجيات يعج السديج التدػيقي الأخزخ احج أىع الأدوات التدػيؿية التي يدتعسميا السدػقػن لتحقيق الاستخا
 38التدػيؿية ،فالتدػيق الأخزخ يزيف متغيخ آخخ إلى الستغيخات التدػيؿية و الستسثل في البعج البيئي.

مغ جامعة ىارفارد مغ  BORDEN NEILىػ أداة تشفيحية لػضيفة التدػيق ، و تاريخيا يعتبخ نيل بػردن 
"مجسػعة مغ الأنذصة ذات الرمة : بػصفو انو 1953أوائل العمساء السفدخيغ ليحا السرصمح و ذلظ عام 

 يبعزيا البعس لمتأثيخ عمى سمػك السدتيمظ".      

وعخف  s'P4مدسى ب  1960عام  JERAME MC GRATHYوقج شػر ىحا السرصمح مغ قبل 
 انو: "الخصة التي تحجد الفخص التي تقجم لمدبائغ )السشتج، الخجمة(".

                                                             
37

 .999،مرجع سابك، ص ،أساسٌات التسوٌك الأخضر ثامر البكري 
 .219، ص0،9109،التسوٌك الاستراتٌجً مداخل حدٌثة، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان ،ط ،نعٌمة ٌحٌاوي زكٌة ممري 38
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و التشفيح ، التدعيخ التخويج و التػزيع للأفكار و الدمع بحات الاتجاه انو :" عسمية التخصيط  keefeعخفو 
 39و الخجمات لخمق التبادلات التي تمبي الأىجاف الفخدية و التشطيسية".

فالسديج التدػيقي الأخزخ في الأخيخ ىػ :"مجسػعة الأدوات و العشاصخ التدػيؿية التي تعسل السشطسة 
مغ اجل خجمة الدػق السدتيجف وتحقيق أىجاف السشطسة عمى تحقيق التكامل والانجماج ؼيسا بيشيا وذلظ 

 40مع عجم الإضخار بالبيئة ".

 41يجب الأخح بعيغ الاعتبار البعج البيئي في إعجاد عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ.

 وسػف نقػم بعخض السديج التدػيقي الأخزخ ؼيسا يمي: 

 ( : عشاصر السزيج التدهيقي الأخزر 6شكل رقم) 

 

 مغ إعجاد الصالبتيغ السردر:

 Green Productالسشتج الأخزر:  - 1

إن التمػث البيئي الستدايج بدخعة في جسيع عسميات الترشيع أدػ إلى تػليج رد فعل كبيخ ضج السشتجات 
الخصخة عمى البيئة ، وعشجما أصبحت السحتػيات الخصخة لمسشتج واحجة مغ عػامل التأثيخ عمى قخارات 

 السدتيمكيغ ، أسدت السؤسدات التجارية لترشع مشتجات صجيقة لمبيئة )مشتجات خزخاء(.الذخاء لجػ 
                                                             

39
،مجلة كلٌة بغداد للعلوم الالتصادٌة  اثر المزٌج التسوٌمً الأخضر على سلون المستهلن لاستخدام المنتوج والطالة المتجددة هدٌل إسماعٌل، 

 .99ص  23،9101الجامعة،العدد
40

 .098مصطفى ٌوسف كافً، مرجع سابك، ص 
 .219مرجع سابك، ص  41

لمزٌج ا
التسوٌمً 
 الاخضر

التسعٌر 
 الاخضر

التروٌج 
 الاخضر

التوزٌع 
 الاخضر

المنتج 
 الاخضر
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فالسشتج الأخزخ "ىػ ذلظ السشتج الحؼ يدتخجم السػاد الرجيقة لمبيئة و التي يسكغ أن تتحمل ذاتيا أو يعاد 
 42يئي".تجويخىا، مع ضخورة متابعتو مغ خلال مخاحل دورة حياتو لزسان بقائو ضسغ الالتدام الب

عخف أيزا عمى انو" دلظ السشتج الحؼ أجخيت عميو تحديشات جػىخية لسقابمة احتياجات السذتخؼ مدتؿبلا 
 43و باتجاه تقميل مدتػػ التمف و أن يكػن متػافقا مع استجامة البيئة".

تدعى السشطسات جاىجة مغ اجل تكػيغ سسعة ليا في أذىان الدبائغ و ذلظ باستخجام العجيج مغ 
اتيجيات التي تيجف إلى حساية الدبػن و البيئة، و غالبا ما تقػم السشطسات بدحب أؼ مشتج لجييا الاستخ 

في الدػق إذا عمست أن ىحا السشتج لو أثار سمبية عمى البيئة و الدبائغ و ذلظ مغ اجل عجم خدارة 
 44صػرتيا .

قا لسجسػعة مغ السعاييخ ( انو: "أؼ مشتج مرسع و مرشع وف2009،175يعخفو البكخؼ في كتابو)البكخؼ،
التي تيجف إلى حساية البيئة و التقميل مغ استشداف السػاد الصبيعية مع السحافطة عمى خرائز الأداء 

 الأصمية".

فالسشتج ليذ بالزخورة أن يكػن ججيجا كميا، ؼيسكغ إن يتع إجخاء مجسػعة مغ التعجيلات عمى السشتج 
شذػد مغ تقميل لمسػاد السدتخجمة و تخؽيس مدتػػ الآثار الاعتيادؼ بحيث تقتخب مغ تحقيق اليجف الس

الدمبية لمسشتج عمى البيئة. ويتػجب عمى الذخكة عشج تقجيسيا لأحج السشتجات الخزخاء أن تخاعي مدالة 
ميسة ججا تتعمق بالخرائز الأصمية لمسشتج لان الجراسات أضيخت أن الدبائغ يخغبػن في شخاء 

 45خ عشجما تستمظ خرائز السشتج الأصمي مع تسيدىا.السشتجات الخزخاء برػرة اكب

و تختمف خرائز السشتجات الخزخاء مغ مجتسع لأخخ نطخا لاختلاف نطختيع البيئية و اختلاف شبيعة 
 46ىحه البيئة وخرائريا و تتسيد السشتجات الخزخاء ب:

 غ الشفايات و تتسيد بأنيا ذات مشافع لمبيئة كأجيدة معالجة التمػث البيئي و التخمز الآمغ م
 الانبعاث ؛

 تعج اقل ضخرا و تكمفة مقارنة بالسشتجات السساثمة الأخخػ ؛ 
  تختز بأنيا مشتجات أكثخ استخجاما لمسػاد و الصاقات الستججدة كالسشتجات الغحائية مغ مػاد

 زراعية أو مشتجات تدتيمظ الصاقة الذسدية ؛

                                                             
42

 .219،مرجع سابك،ص نعٌمة ٌحٌاوي زكٌة ممري، 
43

 هدٌل إسماعٌل، مرجع سابك 
44

 39ص 9101 0،دار ضٌاء للنشر والتوزٌع ،عمان،ط علاء فرحات طالب وآخرون ،فلسفة التسوٌك الأخضر 
 .039ثامر البكري، احمد نزار النوري، مرجع سابك،ص 45
46

من وجهة نظر الاكادمٌٌن والإدارٌٌن حنان تحسٌن الأغا، اثر التسوٌك الأخضر على سلون المستهلن نحو المنتج الأخضر فً لطاع غزة  

 .08،ص 9103بالجامعة الإسلامٌة،
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  الحافطة و الكيساوية الدسية أو الشػوية ؛تعج مشتجات اقل استخجاما لمسػاد الخصخة كالسػاد 
  السشتجات الخزخاء أكثخ تحؿيقا لمجػدة البيئية كان تكػن اقل تمفا، تمػثا أو آثارا جانبية، و في

 السقابل أكثخ استجابة لحاجات الدبائغ وجسعيات حساية السدتيمظ ؛
 لتي يخمقيا التدػيق مشتجات مػجية لحاجات حؿيؿية خزخاء لجػ الدبائغ و ليذ نحػ الخغبات ا

والإعلان الدمبي ، عغ شخيق إثارة الحاجات السديفة ،إضافة إلى ذلظ فإنيا تعتسج عمى جػانب 
إعادة التجويخ، و أنيا قابمة لمترحيح و الاستعسال عجة مخات ، و ذلظ حدب السشتج الأخزخ 

 ذاتو و السػاد الخام التي يتكػن مشيا .
 GREEN PRICINGالتدعـــير الأخزـــــر: -2

في بادغ الأمخ يعخف الدعخ عمى انو: "كسية الشقػد اللازمة لسبادلتيا مع مػاصفات الدمعة السادية و 
الشفدية و الخجمات السختبصة بيا، أؼ ىػ الؿيسة التبادلية لمدمعة أو الخجمة في الدػق الجاخمية أو 

 47الخارجية و يعبخ عشيا بذكل نقجؼ.

 kotlerداس في التعامل مع الدػق، يعخفو كل مغ كػتمخ وارمدتخونغ فالدعخ يعتبخ عرب السشطسة الح
& Armastrong  عمى انو :"مجسػع كل الؿيع )الشقػد( و التي يدتبجليا السدتيمظ مقابل فػائج و امتلاك

 أو استخجام السشتج أو الخجمة".

ن السشتجات ( إ2009,197والتدعيخ عمى وفق مجخل التدػيق الأخزخ ؼيقػل البكخؼ ؼيو)البكخؼ,
الخزخاء عادة ما تحسل إضافات سعخية بدبب التكاليف الإضاؼية الخاصة بجعل السشتج صالحا مغ 
الشاحية البيئية ،لان السشتجات الخزخاء عادة ما تتصمب جيػدا و تكاليف كبيخة في مجال البحث و 

ء لمصاقة و تقميل التمف و التصػيخ و التعجيل في الأساليب الإنتاجية بسا يشدجع مع ىجف الاستخجام الكف
 48الزياع في استعسال السػاد الأولية.

عشج انتياج سياسة انخفاض الأسعار الشاجع عغ التػفيخ في التكاليف، يسكغ لحلظ أن يذجع السدتيمكيغ 
عمى شخاء السشتجات الرجيقة لمبيئة ، فإذا كان الصمب عمى السشتػج تحكسو الاستجابة الدعخية ، فان 

تكػن أكثخ نجاحا لمذخكة، و الخرائز الايجابية لمسشتػج حػل البيئة يسكغ استخجاميا  انخفاض الدعخ
كعشرخ لتحقيق ميدة تشافدية .إما إذا كان سعخ السشتػج مختفعا يشبغي ايلاء أىسية لتخويج التسايد الحؼ 

حرػل عمى تتيحو السشتجات الخزخاء ،كسا يجب إن يكػن ىشاك استعجاد لجػ السدتيمكيغ لمجفع أكثخ لم
 السشتػج و في ىحه الحالة فان الذيء السيع ىػ مدتػػ الأسعار 
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إن التدعيخ الأخزخ ىػ مخحمة ميسة مغ الخارجيات الديئة و في استيعاب البيئة ضسغ عػامل و آليات 
الدػق لجػ يشبغي أن تتكفل الإدارة التدػيؿية بإيجاد سعخ مشاسب الحؼ يػازن بيغ ارتفاع الأسعار الحؼ 

 49عائقا لقخارات الذخاء مغ جية و الأسعار التي تزيف ؾيسة مغ جية أخخػ. يربح

وعمى العسػم إن الذخكات الستبشية لسجخل التدػيق الأخزخ عادة ما تمجا إلى تدعيخ مشتجاتيا بالاستشاد 
بائغ إلى نػع الدػق ، أو نػعية الدبائغ الحيغ تتعامل معيع . لكغ الدؤال السيع الحؼ قج يصخح ىشا ىل الد 

 قادرون و راغبػن دائسا في تحسل الديادة في الدعخ؟

للإلكتخونيات حيث أنيع وججوا في إحجػ الجراسات التي  Philipsالجػاب عمى ىحا التداؤل قجمتو شخكة 
عمى  أجخوىا أن الدبائغ مدتعجيغ لتحسل الديادة في الدعخ في حالة تخافق التعجيلات البيئية التي تجخػ 

السشافع التقميجية لو، أو بعبارة أخخػ أن يكػن بشفذ جػدتو و خرائرو الستعارف عمييا مع السشتج مع 
 50إضافة كػنو سميسا مغ الشاحية البيئية.

 : 51قام البكخؼ بإجخاء دراسات حػل شخق التدعيخ فػجج

 : مغ أكثخ شخق التدعيخ شيػعا و إن ىحا الأسمػب يسكغ  التدعير عمى أساس هامش الربح
 تصبيقو في خالة تسكغ الذخكة مغ تحقيق مدتػيات السبيعات السحجد ؛

 : ىشا تقػم الذخكة بتحجيج الدعخ الحؼ مغ السسكغ أن  التدعير عمى أساس العائد السدتهدف
ا يجب عمى الذخكات يحقق ليا عائج معيغ عمى الاستثسار مثال ذلظ شخكة جشخال مػتػر، و م

الستبعة ليحا الأسمػب إن تبحث عمى خفس تكاليفيا بشػعييا لسػاجية احتسالية عجم تحقيق 
 السبيعات الستحققة ؛

 : يخكدون عمى إدراك الؿيسة مغ قبل السذتخيغ لا عمى الكمفة التدعير عمى أساس القيسة السدركة
سمػب مغ أنجع الأساليب في تدعيخ التي يتكبجىا السشتجػن و البائعػن ، و اعتبخ ىحا الأ

السشتجات الخزخاء ، حيث يخكد مشتجػ مثل ىكحا مشتجات عمى أن مشتجاتيع ذات ؾيسة أعمى و 
 مشافع اكبخ مغ الأخخػ ، و السذكمة الػحيجة ىشا ىي قجرتيع في إقشاع الدبائغ بحلظ ؛

  :خيقة تعاممو مع الأسعار، ىي شخيقة تأخح بعيغ الاعتبار نفدية الفخد و شأسعار العامل الشفدي
و استعسالو يسكغ إن يخفف نػعا ىحا الأسمػب مغ السسكغ أن يكػن ذو نفع في مجال السشتجات 

 الخزخاء ذات الأسعار السختفعة ما مغ اثخ ارتفاع الدعخ.
 Green promotionترويج السشتجات الخزراء:  -3

                                                             
 201_218ص  زكٌة ممري ،مرجع سابك، 49
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كسغ أىسيتو في كػنو يسثل في كثيخ مغ التخويج ىػ العشرخ الخابع مغ عشاصخ السديج التدػيقي و ت
الحالات القػة الجافعة لمشذاط التدػيقي ، والعامل الأكثخ حدسا في ترخيف بعس الدمع و الخجمات حتى 

 .52وان ىشاك شخكات تداوؼ بيغ مفيػم التدػيق و التخويج

 53يتألف السديج التخويجي مغ :

عسمية مجفػعة الأجخ يقػم بيا شخف ما مغ اجل التخويج لدمع و أفكار أو خجمات مغ خلال  الإعلان:
 وسائل الاترال السختمفة السصبػعة و السخئية و السدسػعة.

عسمية تقجيع و تخويج يقػم بيا العاممػن في مجال السبيعات بيجف زيادتيا و تأكيج  البيع الذخري :
 مغ خلال عخض الدمع و إقامة السعارض و بخامج التحفيد . العلاقة مع الدبائغ ، ويكػن ذلظ

تذيخ ىحه الدياسة إلى تػفيخ حػافد قريخة السجػ لديادة بيع الدمع و الخجمات مغ  تشذيط السبيعات:
 خلال الػسائل السختمفة و مشيا الخرػمات ...

ات التي تيع الذخكة مغ تيجف ىحه الحسلات إلى بشاء علاقة وشيجة مع مختمف القصاعالعلاقات العامة: 
 خلال تػفيخ معمػمات شيبة عشيا .

قج يأخح التخويج في مجال التدػيق الأخزخ عجة أشكال التي تع ذكخىا ؾبلا إضافة إلى السمرقات البيئية 
حيث تعتبخ نػع مغ العلامات السدتعسمة لتقجيع ضسانات لمدبػن بان السشتجات الحاممة لتمظ العلامة 

خ بيئية واجتساعية معيشة، و عادة ما تدتعسل كأداة مداعجة في العسمية التدػيؿية لجفع تتصابق مع السعايي
 الدبػن نحػ تفزيل معيغ عغ آخخ.

يعخف التخويج الأخزخ بأنو:" الأنذصة والفعاليات اليادفة إلى خمق التأثيخ الايجابي لجػ الدبػن تجاه 
ائل للاترال لا تحجث استشدافا لمسػارد الصبيعية و التعامل مع السشتجات الرجيقة لمبيئة ، عبخ اعتساد وس

 54الصاقات."

إن مدالة التحديذ و التػعية تذكل حجخ عثخة في كل نيج شػعي، لحلظ لا يجب إن نخكد فقط عمى 
متغيخ السعمػمات ، و لكغ أيزا عمى غيخىا مغ عشاصخ السديج التدػيقي بسعشى )سياسات السشتج، 

 التدعيخ والتخويج(.
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احج عشاصخ السديج التخويجي السيسة "الإعلان" يمعب بأشكالو السختمفة دورا ىاما في الإسيام في مغ بيغ 
 55السديج التخويجي و يعتبخ أداة أكثخ أىسية مغ اجل زيادة السبيعات فبيشيسا علاقة شخدية

 :56( إرشادات في الإعلان الأخزخ مغ أبخزىا FTCوضعت المجشة التجارية الاتحادية )

 ستزسشات الحؿيؿية لمسشتج الأخزخ و بعيجا عغ أؼ صػر الخجاع و التزميل ؛إبخاز ال 
 إيزاح الجػانب البيئية الرجيقة لمبيئة التي يحتػييا السشتج و الغلاف و أؼ شيء آخخ مختبط بو؛ 
  الابتعاد عغ السبالغة غيخ الػاقعية في الخرائز البيئية لمسشتج و التي قج تكػن بديصة أو ليدت

 واضحة ؛ بحات أىسية
  السقارنة بيغ السشتج الأخزخ و التقميجؼ يجب أن يدتشج إلى أسذ واضحة وواقعية و مثبتة فعميا

 و ليذ ادعاء. 
 : GREEN DISTRIBUTIONالتهزيع الأخزر  -4

يتعمق عشرخ التػزيع بكفاءة الأنذصة و الأعسال الخاصة بتػفيخ السشتج في السكان السشاسب 
لمسدتيمكيغ أو السذتخيغ الرشاعييغ السدتيجفيغ، و التي مشيا سياسات التػزيع السباشخ و غيخ 

سا السباشخ قشػاتو مغ خلال الػكلاء أو تجار الجسمة و التجدئة، أو مجسػعة تزع أكثخ مغ مػزع . ك
 physicalتجخل أنذصة الشقل و التخديغ ضسغ ىحا العشرخ يصمق عمييا مرصمح التػزيع السادؼ 

distribution57. 

و التػزيع كسا نعخفو جدء مغ الشذاط التدػيقي يدعى إلى تدييل إيرال الدمع مغ مرجر الترشيع 
 .58إلى السدتيمظ

البيئية في تحخيظ الدمع مغ مرادر يعخف التػزيع الأخزخ عمى انو: "عسمية مخاعاة الاعتبارات 
 59إنتاجيا إلى الدبػن، أو ىػ رؤية السشطسة الػدية بيئيا التي تعتسج عمى شػل سمدمة تػريج الؿيسة".

يجب أن يكػن الاىتسام في التػزيع الأخزخ مشربا عمى تخؽيس استعسال السػارد الشادرة ، كسا 
عغ التػزيع . ؼيسكغ الجسع بيغ كمستي التػزيع و  يشبغي العسل عمى الحج مغ تزخيع الشفايات الشاتجة

الأخزخ مغ خلال التحديغ في استخجام وسائل الشقل البيئية ، أو اختيار مػرديغ قخيبيغ مغ الذخكة 
 60و غيخىا مسا يصخحو التػزيع الأخزخ.
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ا السػاد و التػزيع الخزخ يعتسج بذكل كبيخ عمى التجويخ الحؼ يعشي بو عسمية إعادة السخمفات أو بقاي
السدتعسمة كالقارورات البلاستيكية إلى مكان إنتاجيا أو بيعيا عػضا عغ رمييا مقابل الحرػل عمى 
مبالغ مالية أو الحرػل عمى مشتجات ججيجة، و بالخغع مسا تحسمو عسمية التجويخ مغ تكاليف و جيػد 

ة علاقة مع الدبائغ و إلا إن عجدا مغ السؤسدات جعمت مغ العسمية ميدة تشافدية ، مغ خلال إقام
 61عغ غيخىا و حرػليا عمى تأييج الجساعات السخجعية .دىا السػزعيغ و بشاء تقشيات ججيجة تسي

مغ خلال ما قجمشاه مغ تعاريف سابقة نخػ إن السديج التدػيقي الأخزخ مختبط إلى حج ما مع عشاصخ 
إن الاختلاف الحؿيقي يبخز في اليجف السديج التدػيقي ا لتقميجؼ كػن السديجيغ ليسا نفذ العشاصخ، إلا 

السشذػد مشو ،  فالتدػيق الأخزخ أوسع و اشسل حيث يدعى إلى تحقيق أىجاف بيئية و اجتساعية علاوة 
عغ الأىجاف التقميجية التي تدعى إلى كدب السدتيمكيغ و تحقيق الأرباح فقط ، كسا إن تبشي السديج 

ئج كثيخة و جعميا قخيبة مغ عسلائيا خاصة الحيغ لجييع التدػيقي الأخزخ يحقق لسشطسات الأعسال فػا
 62وعي بيئي فزلا عغ السحافطة عمى البيئة و تعديد فػائج التشسية.

 السطمب الثاني: العهامل السؤثرة في السزيج التدهيقي الأخزر
 ىشاك عشاصخ و متغيخات تؤثخ عمى السديج التدػيقي الأخزخ و سشحاول ذكخىا ؼيسا يمي :

 :  the external green 7ps_ العشاصر الخارجية أو السزيج التدهيقي الخارجي 1

و ىي مجسػعة مغ الستغيخات السحيصة بالسشطسة و التي قج تختمف في درجة قخبيا التاثيخؼ او )تتبعج( 
 :63تبعا لعجد مغ الأسباب و السبخرات السختمفة و في أدناه تػضيح ليحه العػامل

  الزبائن السذترونpaying custimers :  احج العػامل الأساسية التي يجب أن تحجد سمفا
ىي تعخيف الدبائغ الخزخ في السجتسع أو الدػق الحؼ تعسل ؼيو السشطسة ، لان الدبائغ ىع 
الغاية الأساسية لأية عسمية تدػيؿية ، قج يكتدب ىحا السػضػع أىسية مزاعفة في مجال 

تحجيجىع بذكل مدبق بيشيع و برػرة التدػيق الأخزخ لان حاجات الدبائغ الآخخيغ، لحلظ فان 
جحرية في مداعجة الذخكة عمى صياغة السديج التدػيقي السلائع الحؼ تشدجع مع حاجات و 

 رغبات أولئظ الدبائغ و يؤدؼ إلى إرضائيع .
  السجهزونproviders : تػاجو مشطسات الأعسال مدالة أساسية تكسغ في مجػ تػفخ مجيدؼ

لحيغ باستصاعتيع أن يقجمػا احتياجات الذخكة و إن يتكيفػا مع أسمػبيا السػاد الأولية و الصاقة و ا
                                                             

61
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في العسل ،فسغ البجييي إن اعتساد السشطسة عمى مػارد أو مػاد أولية بجيمة تشدجع مع تػجياتيا 
يجعميا تمجا إلى مػرديغ ججد يتعاممػن بتمظ السػاد ،لجػ فان عسمية البحث عغ مرادر التجييد 

مغ تػفخىا مدالة أساسية و جػىخية لمغاية، حيث عجم تػفخ السجيديغ سيكمف  البجيمة و التأكج
 الذخكة الػقت والجيج و السال لمبحث عشيع .

  الدياسيهنpoliticians : ىل بالسكان التأثيخ عمى القخارات الحكػمية لإصجار تذخيعات تشدجع
 مع التػجو البيئي؟ أو تقجيع معاييخ ججيجة؟

لبيئية مجالا لمحػادث و الدجلات الدياسية و لاسيسا في الجول الغخبية لقج أصبحت السذكلات ا
فحخكات الدلام الخزخاء ،و أحداب الخزخ بالحات تذغ حخوبا عمى الذخكات الرشاعية مغ 

 اجل دفعيا نحػ تغييخ استخاتيجياتيا بسا يتساشى مع متصمبات البيئة .
ىػ ضخورة دراسة التػجو السػجػد في الجولة     وعمى العسػم فان ما يخرشا في ىحا السػضػع        

نحػ إصجار تذخيعات بيئية ووضع معاييخ خاصة بحلظ و مجػ تأثيخ تمظ التذخيعات عمى استخاتيجية 
 الذخكة التدػيؿية .

  جساعات الزغطpressure group :  مغ ىع ىؤلاء الجساعات ؟ و كيف يجب أن تتكيف
 لجييع؟عسميات الذخكة مع التػجيات البيئية 

قج تذتسل جساعات الزغط إلى جانب الحخكات الدياسية عمى الحخكات الاجتساعية السجافعة عغ 
السدتيمظ و البيئة ،وتحجيج ىحه الجساعات يعج احج العػامل الأساسية السؤثخة في السديج التدػيقي 

ثيخا في الأخزخ ، إذ أن معخفة تػجياتيا و الأجخ التي تدعى نخػ تحؿيقيا يداعج الذخكات ك
 التعامل مع ىحه الجساعات و كدبيا .

  السذكلاتproblems :  ىل تع ربط الذخكة بأؼ مذكمة تتعمق بالبيئة أو بالسدؤولية الاجتساعية
 سابقا؟ 

لقج تدايجت في الآونة الأخيخة السذكلات التي تتعخض ليا الذخكات في السجال البيئي ووصل 
كمفتيا مبالغ لتعػيزات ىائمة فزلا عغ الإضخار التي  الأمخ إلى الستابعات القزائية ، و التي

لحقت بدسعتيا ، لحلظ يجب عمى السختريغ في الذخكات إن يجرسػا بعشاية الأعسال ذات 
الحداسية البيئية تحدبا لأؼ مذكلات بيئية قج تؤثخ سمبا عمى الذخكة و مدتقبميا ، خاصة و 

 كات ذات الدسعة الديئة .ىشاك مجسػعة مغ الدبائغ يخفزػن التعامل مع الذخ 
  التشبؤاتpredictions : ما ىي السذكلات البيئية التي مغ السسكغ أن تػاجو الذخكة مدتؿبلا؟

 و ىل مغ بالإمكان البحث و التصػيخ أن يقجم حمػلا لتمظ السذكلات ؟
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ن إن مدالة التشبؤ ذات اثخ كبيخ في السديج التدػيقي الأخزخ لأنو يتػجب عمى الذخكة دائسا إ
تحجد مدبقا السذكلات التي قج تتعخض ليا البيئة ، و بالتالي اتخاذ القخار في عجم الخػض او 

 لاشتخاك في ذلظ السجال .

و ىي مجسػعة العػامل الستعمقة بأسمػب عسل _العشاصر الداخمية أو السزيج التدهيقي الداخمي :2
 :64الذخكة و كادرىا و تكػن ذات اثخ مباشخ في صشاعة السديج التدػيقي الأخزخ و ىحه العػامل ىي 

  السعمهمات السقدمةproviding informations : تسثل السعمػمات أىسية خاصة في مجال
كثب و باستسخار القزايا الجاخمية التدػيق الأخزخ ، لأنو يتػجب عمى الذخكة أن تخاقب عغ 

ذات الرمة بأداء الذخكة البيئي بالإضافة إلى السعمػمات الستعمقة بإيجاد السػاد البجيمة، والاىتسام 
 بالسعمػمات الستعمقة بتػجيات الدبائغ نحػ شمب السشتجات الخزخاء مغ عجمو.

  العسمياتprocesses : جخاء تحػلات جػىخية التدػيق الأخزخ يختكد و بذكل كبيخ عمى إ
في العسميات الإنتاجية ، لكي يشدجع مع التػجو الخئيدي الخاص بسجخل التدػيق الأخزخ و 
السعتسج عمى خفس الصاقة السدتعسمة، أو التقميل مغ التمف و الزياع و استشداف السػارد و مشع 

،يتصمب نػعا مغ التمػث ،و بالتالي فان تقجيع مشتجات ججيجة عمى وفق مجخل التدػيق الأخزخ 
 التغييخ لتشدجع العسميات مع الأىجاف و الغايات .

  الدياساتpolicies :  ان التػجو البيئي يتصمب مغ الذخكة ان تقػم بػضع سياسات و اجخاءات
ادارية تيجف الى تحفيد و مخاؾبة و تقييع الاداء البيئي لمذخكة، و ىحا ما يذيخ الى الحىاب نحػ 

 كمية لمذخكة لتشدجع مع الخؤية البيئية.تعجيل الاستخاتيجية ال
  الافرادpeople : يتصمب التدػيق الاخزخ تػفخ كفاءات ادارية و عامميغ ذو مػاصفات خاصة

 التي يستمكيا الافخاد لتصبيق الدياسة البيئية الخاصة بالذخكة.
 ة التي تؤثخ اضافة الى السشتج ،التدعيخ ،التػزيع و التخويج التي تعج ايزا مغ العشاصخ الجاخمي

 عمى السديج التدػيقي الأخزخ 

                                                             
 .99ثامر البكري ، احمد نزار النوري ، مرجع سابك الذكر ، ص  64



 النظري للتسويق الاخضر لالتأصي                                 الاول         الفصل 
 

32 
 

( : العشاصر السؤثرة في السزيج التدهيقي الأخزر7الذكل رقم)

 

 تٌنمن إعداد الطالب المصدر:

 

 الســـــطــمب الثـــــــــــــالث :الفرق بين السزيج التدهيقي التقميدي و السزيج التدهيقي الأخزر

البحث في جػىخ الاختلافات بيغ السديج التدػيقي التقميجؼ و السديج التدػيقي الأخزخ، يجعمشا إن 
نتداءل بالزخورة : ىل السديج التدػيقي الأخزخ مساثل في قػاعجه و تػجياتو و أسدو لسا ىػ عميو 

ف فسا ىػ ىحا في السديج التدػيقي التقميجؼ؟ أم أن ىشاك اختلافات معيشة ؟ و إذا ما كان ىشاك اختلا
 الاختلاف ؟

الإجابة تكسغ في تحجيج اليجف الخئيدي الحؼ يختكد عميو كلا السديجيغ ، فالتدػيق التقميجؼ يختكد 
عمى زيادة نسػ السبيعات و ىحا التػجو أدػ ؼيسا سبق و إلى اليػم إلى زيادة الشقج الاجتساعي السػجو 

مبية عمى البيئة و استشداف السػارد الصبيعية ، و ىحا إلى العسمية التدػيؿية ككل بدبب تدايج الآثار الد
أدػ إلى زيادة الصمب بذكل كبيخ ججا و التخكيد السبالغ ؼيو عمى رغبات الدبائغ و كيؽية استسالتيا 
لسػاصمة الاستيلاك بدبب أو بجون ذلظ ،فزلا عغ الارتفاع في مدتػيات التمػث الشاتجة عغ 

قج حػل بعس الأساليب التدػيؿية الكلاسيكية بيغ بيع السشتجات العسميات الترشيعية .و تسحػر الش
،ضغػط البيع العالية ،السشتجات  (deceptive practises)بدعخ أعمى ، السسارسات بالسخادعة 

 الخديئة و غيخ الآمشة ........

:عناصر خارجٌة  

 الزبائن المشترون،المجهزون،

السٌاسٌون ،جماعات الضغط، 
 المشكلات، التنبؤات

:عناصر داخلٌة  

 معلومات ممدمة

 عملٌات ،سٌاسات

 افراد، تسعٌر،تروٌج 

 منتج ،توزٌع 

المزيج   

التسويقي 

 الأخضر
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 socially)ثع انتقل الشقج إلى محاور التدػيق الاجتساعي أو التدػيق السدؤول اجتساعيا 
responsible m) و ضسغ ىحا الشقج السػجو لمسسارسات الدمبية لمتدػيق التي تػضف الإعلان ،

السفخط الأغخاض شتى بسا يؤول إلى جعل التدػيق عالي التكمفة ، ليحا تتعالى الجعػات باستسخار إلى 
 الحج مغ الإعلان بل إن البعس دعا إلى تبشي التدػيق بلا إعلان و الحؼ يحقق الشجاح بتدػيق

 بعيجا عغ خخافة فاعمية الإعلان و الدبائغ الحيغ يذتخون عغ (low lost m)مشخفس التكمفة 

شخيق الإعلان بجون ولاء لسشطسة الأعسال ، وبعيجا عغ السعمشيغ الحيغ يبقػن مشطسة الأعسال في 
وضع سيء مع تعػيس ذلظ عغ شخيق الإعلان السفخط ، وضسغ ىحه التصػرات كانت الجعػة أيزا 

التدػيق الجانبي أو البجيل أو الأخلاقي .وفي ما يخز التدػيق الأخزخ فانو جاء لكل  إلى
و ىػ يعتبخ مغ أوائل السبادريغ في  (J,GRANT)التفاعلات والتسخزات الدابقة حيث يؤكج ؼيو 

التعخيف بالتدػيق الأخزخ فانو و الحؼ اصجر كتابا بعشػان "بيان التدػيق الأخزخ" يؤكج أن 
لأخزخ يدتجيب في خصصو و مسارساتو لمسصالب البيئية و الأخلاؾية ، بسا يحقق نتائج التدػيق ا

تجارية و بيئية و ثقاؼية ، حيث يتسيد ىحا الكتاب بالتأكيج عمى الاتجاىات و الدمػكيات الخزخاء 
. و بالتالي يختكد التدػيق الأخزخ عبخ مديجو  (culture Shift)التي تقػد إلى التحػل الثقافي 

لخاص عمى وضع الاعتبارات البيئية كأحج العػامل السيسة في اتخاذ القخارات التدػيؿية بذكميا العام ا
. و عمى العكذ مغ التدػيق التقميجؼ فان السدؤولية الاجتساعية و البيئية تؤديان دورا أساسيا في 

ستعمق بتحقيق و اعتبارات السشطسات الستبشية لسجخل التدػيق الأخزخ جشبا إلى جشب مع اليجف ال
زيادة السبيعات .و ىكحا فان السشطسات الستبشية ليحا السجخل ستحاول إن تسيد و تعخف السحجدات 
الخاصة باستعسال السػارد الصبيعية، وبجائل و السػارد السدتشدفة بذكل كبيخ ،بالإضافة إلى تخكيدىا 

عمى ذلظ فان السشطسات العاممة عمى اختدال الصاقة السدتخجمة في العسميات الإنتاجية ، و بشاءا 
ضسغ ىحا الإشار تيتع عادة بالتخكيد عمى ىحا التػجو في تحسل السشطسة لسدؤولية إضاؼية تؤثخ 
عمى فمدفتيا للأعسال .و تؤثخ عمى مديجيا التدػيقي الججيج بحيث يتفق مع السديج التدػيقي 

فانو لا  (peattie,1992)الكلاسيكي مغ حيث السبجأ لكشو يختمف مغ حيث السزسػن ،و حدب 
تػجج اختلافات كثيخة بيغ عشاصخ السديج التدػيقي الأخزخ و التقميجؼ ، و لكغ ىشاك مجسػعة مغ 
التغيخات الاجتساعية و الدياسية الػاجب أخجىا بعيغ الاعتبار عشج ؾيان السشطسات بتبشي فمدفة 

 65التدػيق الأخزخ .

 السديج التدػيقي الأخزخ و التقميجؼ:( يػضح جػىخ الاختلاف بيغ 1و الججول رقع )

 (: الاختلافات الجههرية بين السزيج التدهيقي التقميدي و الأخزر 1الجدول رقم )
                                                             

65
أطروحة لنٌل شهادة الدكتوراه فً العلوم التجارٌة ،كلٌة العلوم  دور التسوٌك الأخضر فً تحمٌك المٌزة التنافسٌة المستدامة، معاد مٌمون، 

 9108_9109،الجزائر 9،جامعة وهران لتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌرالا
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 السزيج الأخزر  السزيج التقميدي  معيار الاختلاف 
مخاعاة متصمبات البيئة و السجتسع عمى  نسػ السبيعات و زيادتيا .الهدف التدهيقي 1

 الشسػقجم السداواة مع ىجف 
 

 الحفاظ عمييا و استخجاميا بحخص تدخيخىا لرالح ىجف السبيعات  .السهاد الستاحة2
 

تكييفيا بسا يشدجع مع حساية البيئة و  تدخيخىا لرالح ىجف الخبحية  .أدوات السزيج 3
 تحقيق الخبحية

 
الاستجابة لجسيع حاجات و رغبات  .العلاقة مع الزبهن 4

الاعتبار و الدبائغ دون الأخح بشطخ 
 متصمبات البيئة

تػجيو الدبػن و حسايتو مغ العادات 
الخاشئة ذات الآثار الدمبية عمى البيئة 

 و السجتسع
 

تشرب عمى التعاون و التعاضج مع  تشرب نحػ السشافدة و الخبحية  .الاستراتيجيات 5
 الأشخاف الأخخػ 

 
محجد بجقة و أبعاده  سػق مدتيجف و في الغالب سػق شامل متدع جغخاؼيا .الدهق 6

 الجغخاؼية ضيقة
 

 .412زكية مقخؼ ،مخجع سابق الحكخ،ص السردر:

 السبحث الثالث: السدتهمك الاخزر

 السطمب الاول: مفههم السدتهمك الاخزر  

يعخف السدتيمظ الاخزخ عمى انو: "الدبػن او السدتيمظ الحؼ لجيو وعي بيئي عسيق ، ويتعامل بذكل 
الؿيع التي يؤمغ بيا ، والتي تجفعو الى شخاء مشتجات اؼ مشطسة قج يذظ في اساسي بالاعتساد عمى 

 66تػجييا البيئي ، وليذ فقط احجام الاستيلاك عغ الدمع السزخة بالبيئة ."

 67وعسػما يتجشب السدتيمظ الاخزخ السشتجات التالية:

                                                             
 .029اٌاد عبد الفتاح النسور ، مرجع سبك ذكره ، ص 66
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  التخمز مشيا ؛التي تزخ بذكل كبيخ البيئة عشج انتاجيا او استعساليا او عشج السشتجات 
 السشتجات التي تدتيمظ كسيات كبيخة مغ السػاد ؛ 
 خرائز السشتج الدائجة  السشتجات التي تدبب نفايات غيخ ضخورية مغ خلال التغميف السفخط ،

 وقرخ عسخ السشتج ؛
 السشتجات التي تدتخجم مػاد مأخػذة مغ انػاع وبيئات ميجدة بالخصخ ؛ 
 ل غيخ ضخورييغ لمحيػانات .السشتجات التي تدتمدم قدػة واستغلا 

وبالتالي ان السدتيمظ الاخزخ ىػ ذلظ الذخز الحؼ عشج اتخاذ قخار الذخاء يفكخ تفكيخا اخزخا، 
، ولجيو الػعي الكافي بكيؽية  فيبحث عغ السشتجات التي لا تزخ بالبيئة ويجعع السشتجات الرجيقة لمبيئة

 اختيار تمظ السشتجات. 

ز الحؼ لجيو تفكيخ واعي بالذخاء ، او لجيو القجرة الشفدية والسالية عمى وعخف ايزا عمى انو: "الذخ
تحسل شخاء الدمع والخجمات السعخوضة في الدػق ، الامشة والرجيق لمبيئة والتي لا تزخ بيا ، والحؼ 
ييجف مشيا الى اشباع الحاجات والخغبات الذخرية او العائمية ذات السشفعة البيئية ، كسبخر اساسي 

 68فاظ عمى البيئة لاحقا ."والح

، ولو الاستعجاد  كسا عخف بانو :" ذلظ الفخد الحؼ يكػن ميتسا بالبيئة وممتدما بالقزايا التي تتشاوليا
لمتحػل مغ السشتج او مجيد الى اخخ حتى اذا استمدم الامخ لان يجفع سعخا اعمى في سبيل الحرػل 

 69عمى سمعة صجيقة لمبيئة."

 السدتهمك الاخزرالسطمب الثاني: خرائص 

 يتسيد السدتيمظ الاخزخ بالخرائز التالية:

 ويسمظ ثقافة حػل القزايا البيئية التي يعير فييا ؛ ىػ مدتيمظ واع بيئيا ، 
 ىػ مدتيمظ يأخح بعيغ الاعتبار نتائج سمػكو الذخائي والاستيلاكي عمى البيئة والسجتسع ؛ 
 اذ القخار ؛ىػ مدتيمظ يجرج البعج البيئي ضسغ جسيع مخاحل اتخ 
  ىػ مدتيمظ اكثخ تحزخا يديع في الانذصة التي تخز مجتسعو بذكل مباشخ او غيخ

 70مباشخ؛

                                                                                                                                                                                              
67

 .77حنان تحسٌن عٌدالاغا، مرجع سبك ذكره، ص  
68

 .092اٌاد عبد الفتاح النسور ، نفس المرجع ، ص 
69

المستهلكٌن نحو حماٌة البٌئة، رسالة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه، سمٌة عمراوي، دور التسوٌك الاخضر فً توجٌه سلون  

 093، ص9109جامعة محمد خٌضر، بسكرة، 
70

الٌاس شاهد، عمبة عبد اللاوي، عبد النعٌم دفرور، السعر الاخضر واثره على لرار الشراء لدى المستهلن النهائً، مجلة مٌلاف للبحوث  

 .728، ص9103، جوان، والدراسات، العدد الخامس
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  ىع السدتيمكيغ الرادقيغ في نػاياىع اتجاه البيئة ، مع الالتدام متدايج بأنساط الحياة الاكثخ
 اخزخارا ؛

 يحكسػن دائسا عمى مسارساتيع البيئية بانيا غيخ كاؼية ؛ 
 تكػن السشطسات مثالية لكي تعتبخ" خزخاء " او يتعاممػن معيا ، بل انيع  لا يتػقعػن ان

 يبحثػن عغ السشطسات التي تتخح خصػات جػىخية ، وتمتدم بتحديشيا ؛
  يسيمػن الى السبالغة في سمػكيع الاخزخ ، بسا في ذلظ عجد السشتجات الخزخاء التي

 يدتخجمػنيا ؛
 يئية لمسشطسات ، ما لع يتع التحقق مشيا بذكل مدتقل يسيمػن الى عجم الثقة في الادعاءات الب

.71 
 السطمب الثالث: انساط  حياة  السدتهمك الاخزر

، ويتأثخ ذلظ بجرجة اىتساميع  الػاقع الفعمي يذيخ الى وجػد اختلاف بيغ السدتيمكيغ الخزخ انفديع
بيغ  Starch worldwide، وقج قام مكتب  وتبشييع لمتػجو الاخزخ في سمػكيع التدػيقي

، حيث  بتحميل نسط حياة السدتيمظ الاخزخ سشػيا وتقجيسيا لمػلايات الستحجة الامخيكية 1997_1990
، ويطيخون تشازليا بالشدبة  قجم خسدة اصشاف مغ السدتيمكيغ الحيغ ليع علاقة مع السذاكل البيئية

 72(: 1997لالتداماتيع نحػ البيئة )الشدبة سشة 

 : True-blue Green (12%)السدتهمكهن الخزر الحقيقيهن -1

 يسكغ اعتبارىع  ىع الاكثخ انخخاشا والتداما بعجد كبيخ مغ الشذاشات البيئية السيشية ،
 ؛ leadersوقادة  activistsنذصاء وفعاليغ 

 ومدتػػ الذغل ( ؛ ، دخل يشتسػن الى الصبقة الخاؾية اجتساعيا واقتراديا ) تخبية ، 
 ويتجخمػن سياسيا . يداىسػن ماديا في كل ما يتعمق بالبيئة ، 

 Greenback-Greens  (6%:)السدتهمكهن الخزر السدعسهن -2

  يتسيدون عغ بعزيع في رغبتيع في دفع ثسغ اعمى مغ اجل اقتشاء مشتػج ذؼ خرائز لا تزخ
 بالبيئة ؛

 اكثخ شبابا( ؛، وىػ في العسػم اصغخ سشا  ذو شبقة اجتساعية اقترادية مالية( 
  حتى لػ ان مداىساتيع السادية ليدت ذات اىسية مغ السجسػعة الاولى، الا انيا ليدت اكثخ اىسية

 مغ الاجداء الاخخػ التالية .
                                                             

71
 .039معاذ مٌمون ، مرجع سبك ذكره ، ص  

 .098_099سمٌة عمراوي، مرجع سبك ذكره، ص   72
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 Sprouts  (37%:)  السدتهمكهن البراعم-3

  السجسػعة الاكثخ اكتطاضا )تعجدا(، يسكشيع الالتحاق او الانتساء الى مجسػعتيغ الدابقتيغ
 تخجام استخاتيجية معيشة ؛باس

 ذو شبقة اجتساعية اقترادية عالية ؛ 
 (يترخفػن احيانا ترخفات بيئية او تخجم البيئة كإعادة التجويخrecyclage لكغ لا يمتدمػن ولا ،)

 يشخخشػن في اؼ نذاط اجتساعي وميشي بيئي .
 Grousers (13%:)السدتهمكهن الستذمرون -4

 ،ولا يقػمػن باؼ ترخف نحػ البيئة ؛ قميمػ الاىتسام بسذاكل البيئة 
 . ذو شبقة اجتساعية اقترادية غيخ عالية نػعا ما 

 Basic browns (13%:)السدتهمكهن اللامبالهن  -5

 اقل اىتساما بالبيئة ؛ 
 مدتػاىع الاجتساعي الاقترادؼ متجني ؛ 
 . انذغاليع الاساسي ليذ بالبيئة، بل بتدجيج ديػنيع 

( فان السدتيمظ الاكثخ قبػلا لشذاشات التدػيق السػجو 1996)  roper starch worldwideوحدب 
 سشة، ولجييا دخل سشػؼ عالي. 44_30لمبيئة ىػ السخأة السثقفة التي تبمغ مغ العسخ مغ 

 مجسػعتان لمدمػك الايكػلػجي ىسا:  ling-yeeوقج حجد 

 في حسلات لحساية البيئة. التحميل العاممي لسؿياسالاستيلاك الذخري لمسشتػجات الخزخاء، والسذاركة 
 حجد بعجيغ: الاقتراد في السراريف وحساية البيئة. 1996سشة  Robertsالدمػك الستصػر مغ قبل 

 وبيحا فان السدتيمكيغ الخزخ يختمفػن في ترشيفاتيع، وقج يخجع ذلظ الى تأثخىع بجسمة مغ العػامل.
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 خلاصة الفرل الأول :

يعج مرصمح التدػيق الأخزخ ضسغ ركائد التػجيات الججيجة ومغ أكثخىا شيخة في مجال الأعسال       
وإدارة التدػيق ، وكع رأيشاه في ىحا الفرل فقج شيجت العقػد الأخيخة تشامي الػعي البيئي ورافق ذلظ 

سمػك السشطسات الأخيخ أشكال معيشة مغ الانعكاسات أىسيا إدماج البعج البيئي ضسغ مشطػمة الأعسال و 
وعمى مخ مخاحل عجيجة ابتجاء بسخحمة السدؤولية الاجتساعية لمتدػيق وصػلا الى مخحمة التدػيق 

 الأخزخ, 

لشجاح التدػيق الأخزخ وجب تدميط الزػء عمى احج أىع ركائده ألا وىػ السديج التدػيقي الأخزخ فيػ 
ل والانجماج ؼيسا بيشيا مغ اجل خجمة احج عشاصخ التدػيؿية التي يدعى السدػقػن الى تحقيق التكام

الدػق السدتيجف ، وتحقيق أىجاف السشطسة وعجم الإضخار بالبيئة الصبيعية ،فالسشطسة مصالبة بتمبية 
حاجات ورغبات السدتيمظ الأخزخ لزسان ترخيف مشتجاتيا وكدب حرة سػؾية اكبخ، والسحافطة 

خ مبادغ السشطسة الخزخاء ؼيسا يخز القخارات عمييا بزسان شخاء السدتيمكيغ لسشتجاتيا ،في حيغ نذ
الستعمقة بتدعيخ مشتجاتيا الخزخاء تعتبخ مغ أصعب القخارات التي تػاجو رجال التدػيق لأنو يجب الأخح 
بعيغ الاعتبار السدتيمظ الشيائي مغ جية والتكاليف البيئية التي تتحسميا مغ جية أخخػ وحتى تجعل تمظ 

ع تدعى الى الاعتساد عمى نطام تػزيعي يديل تجفقيا بالكيؽية والكسية السشاسبة السشتجات في متشاول الجسي
،وأخيخا يعتبخ التخويج لتمظ السشتجات كأحج أىع العشاصخ التدػيؿية التي تدتخجميا السشطسة لمتعخيف 

 بسشتجاتيا والتػاصل مع السدتيمظ وإقشاعو عغ شخيق عشاصخ السديج التخويجي.

 

 



  
 

 الفرل الثاني        
 سلهك السدتهلك واتجاهات 

         الذراء                 
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 تسهـــــــيج:

يعتبخ سمػك السدتيمظ لب وجػىخ والسحػر الأساسي لمعسمية التدػيؿية ، فيػ الحي يحجد نجاح وفذل أي 
وتفديخ الأنساط الدمػكية لمسدتيمظ  مغ بخامج التدػيق  ،  فيػ يتدع بجرجة عالية مغ التعقيج ، إلا أن فيع

يعتبخ مغ السيام الأولى لأية إدارة تدػيؿية ، مغ ىشا بخزت بحػث ودراسات سمػك السدتيمظ التي تعتبخ 
 ذات أىسية قرػى بيغ الباحثيغ والجارسيغ ليحا الدمػك.

ؤثخات الجاخمية إن سمػك السدتيمظ يشطخ لو عمى انو عسمية شخاء بالجرجة الأولى يؤثخ بو عجد مغ الس
والخارجية التي تؤثخ في ىحا الدمػك الحي ىػ بالشياية قخار يتخحه ىحا السدتيمظ ، إن التشبؤ بدمػك 
السدتيمظ مدبقا يعتبخ امخأ ليذ بديل بل ىػ أصعب الأمػر ولا يسكغ الػصػل إليو عسميا ، ولكغ 

حا السدتيمظ ، وبالتالي ساعجتيع استخجام بحػث التدػيق مغ تزييق فجػة عجم التأكج مغ معخفة سمػك ى
 في إعجاد بخامجيع التدػيؿية لسشتجاتيع السرسسة لمسدتيمظ .

إن دراسة وتحميل سمػك السدتيمظ في السشطسة أصبح ضخوريا في عالع يتدع بالسشافدة الحادة وتشػع 
الحاصل في  الاختيارات السصخوحة أمام السدتيمكيغ مغ الدمع والخجمات  ، وكحلظ التصػر التكشػلػجي

السجتسع الإنداني السعاصخ مسا يفخض الالتفات الى السدتيمظ ودراسة سمػكو بػية إرضاءه وكدب ولائو  
مسا يعػد عميو وعمى السشطسة بالفائجة مغ خلال التخكيد عمى عسميات التغميف والإنتاج  ، التػزيع وشخق 

اىات السدتيمظ  ، ذلظ بان سمػك السدتيمظ البيع  ، التخويج سياسة التدعيخ التي تتلاءم مع دوافع واتج
ىػ سمػك نفدي بقجر ما ىػ اجتساعي واقترادي  ، حيث يسكغ دراستو عغ شخيق أساليب البحث 

 الديكػلػجي بسا في ذلظ الاختبارات الاسقاشية .

 السبحث الاول: مجخل الى سلهك السدتهلك

 السظلب الاول: مفههم سلهك السدتهلك

يؤثخ فييا ويتأثخ بيا ، لحا ترجر عشو انػاع مختمفة مغ الانذصة مغ اجل اشباع  يعير الاندان في بيئة
 حاجاتو و ىي ما تعخف بالدمػك.

ان الدمػك الانداني ىػ عبارة عغ ضاىخة تعكذ علاقة بيغ مجسػعة مغ الدلهك الانداني:  -1
 1العػاشف والخغبات والسيػل التي تكػن شخرية العشرخ البذخي.

اني بػجو عام اختلاف بيغ الكتاب و الباحثيغ ، فسشيع مغ يخى بانو ىحا الدمػك ذات يذيخ الدمػك الاند
تكػيغ داخمي تتحكع ؼيو السكػنات الجاخمية العقمية و الحىشية لمجدع و مشيع مغ يخى بانو تكػيغ خارجي 

                                                             
 .45، ص  2112، 1بٌان هانً حرب ، مبادئ التسوٌك ، دار الوراق للنشر و التوزٌع ، ط 1
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جاخمية و تتحكع ؼيو العػامل الخارجية السحيصة بالفخد ، و مشيع مغ يخى انو نتاج تفاعل السكػنات ال
 السكػنات الخارجية.

وعخف الدمػك بػجو عام عمى انو :" الاستجابة الحخكية الفخدية ، اي انو الاستجابة الرادرة عغ 
 2عزلات الكائغ الحي ، او الغجد السػجػدة في جدسو ."

والدمػك كسا يعخفو الرسيجعي محسػد جاسع و روديشة عثسان يػسف ىػ :" كل استجابة لفطية او حخكية 
 3لمسؤثخات الجاخمية و الخارجية التي يػاجييا الفخد و التي يدعى مغ خلالو الى تحقيق التػازن البيئي ."

السدتيمظ ىػ محصة انطار جسيع مغ يعسل في مجال التدػيق ، فيػ اليجف تعريف السدتهلك :  -2
 4مقى الخجمة.الحي يدعى اليو مشتج الدمعة او مقجم الخجمة لتدتقخ في الشياية لجيو الدمعة او يت

 مسا لا شظ ؼيو ان سمػك السدتيمظ ىػ احج انػاع الدمػك الانداني، وبالتالي فانو يتأثخ بسؤثخات متعجدة.

سمػك السدتيمظ بانو:" الافعال والترخفات السباشخة للأفخاد مغ اجل الحرػل عمى  engelفمقج عخف 
 السشتج او الخجمة ويتزسغ اجخاءات اتخاذ قخار الذخاء."

سمػك السدتيمظ بانو :"الترخفات والافعال التي يدمكيا الافخاد في تخصيط وشخاء السشتج  molinaوحجد 
 ومغ ثع استيلاكو."

فانو يجج ان:" سمػك الذخاء يسثل مجسػعة مغ الاجخاءات ولا تدتصيع مذاىجتو  ougustاما بالشدبة الى 
 5."باستسخار وانسا يكػن التعبيخ عشو فقط عشج اتخاذ قخار الذخاء

كسا يسكغ تعخيفو انو:" مجسػعة الافعال والترخفات التي يقػم بيا الفخد في مػقف معيغ ويحدب امكاناتو 
الستاحة والسعبخ عشيا بقخاره في شخاء السشتػج الحي يتػقع بانو يذبع حاجاتو ورغباتو، فييا )لحطة الذخاء 

".)6 

نذصة التي تدبق وتخافق وتتبع قخار سمػك السدتيمظ عمى انو :"يزع مجسػع الا Lambinكسا يعخف 
الذخاء ومغ خلاليا يقػم الفخد بعسمية الاختيار مغ خلال معخفة الدبب الحي دفع بو الى الؿيام بعسمية 

 الذخاء وليذ بصخيقتو العذػائية."

                                                             
2
الخطوط الجوٌة  منظمةوالً عمار ، اهمٌة دراسة سلون المستهلن فً صٌاغة الاستراتٌجٌة التروٌجٌة للمؤسسة الالتصادٌة) دراسة حالة  

 .3، ص 2112_2111، 3الجزائرٌة (، رسالة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر فً العلوم التجارٌة ، جامعة الجزائر 
3
(، كحلً لامٌة ، اخلالٌات التسوٌك وتاثٌرها على سلون المستهلن النهائً )دراسة حالة مستهلكً المنتوجات الغذائٌة الطنٌة لولاٌة بومرداس 

 .118_117، ص 2116_2115مذكرة تخرج تدخل ضمن متطلبات نٌل شهادة الماجستٌر، جامعة احمد بولرة، بومرداس ، 
4
 كحلً لامٌة ، نفس المرجع  

، ردنمحمود جاسم الصمٌدعً، رشاد محمد ٌوسف الساعد، ادارة التسوٌك) التحلٌل_ التخطٌط_ الرلابة(، دالا المناهج للنشر والتوزٌع، عمان، الا 5

 .118_116، ص 2117
 .111، ص 2118، 2نزار عبد المجٌد البرواري، احمد محمد فهمً البرزنجً، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الاردن، ط 6
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وىشاك تعخيف اخخ بخى بان سمػك السدتيمظ ىػ :"مجسػعة الانذصة العقلانية والانفعالية التي مغ خلاليا 
 7لفخد يختار، يذتخي ويدتعسل الدمع او الخجمات لإشباع رغباتو وحاجاتو."ا

سمػك السدتيمظ ىػ افعال والترخفات السباشخة للأفخاد لمحرػل سمعة او خجمة والتي تتزسغ اتخاذ 
  8قخارات الذخاء.

لمدمعة او ويذيخ مفيػم سمػك السدتيمظ الى دراسة السدتيمكػن، عشجما يقػمػن بتبادل شيء ذي ؾيسة 
الخجمة التي تذبع حاجاتيع، وبحلظ فيػ يذسل الدمػك الحي يقػم بو السدتيمظ لتمبية رغباتو وحاجاتو مغ 
البجائل السعخوضة في الدػق، وىػ يقػم بسسارسة ىحا الجور مغ خلال الاختيار، وتخريز الػقت 

 9لمذخاء، والتفكيخ، وانفاق الشقػد.

 السدتهلكالسظلب الثاني: اهسية دراسة سلهك 

العشرخ السيع في العسمية التدػيؿية، باعتباره نقصة  حيث يعتبخ مغ الزخورة بسكان الاىتسام بالسدتيمظ
البجاية لتخصيط الدياسات وصياغة الاستخاتيجيات التدػيؿية لمسؤسدة، فلا يسكغ لأي مشطسة ان تحقق 

ا لمجور اليام الحي يمعبو السدتيمظ ادافيا بشجاح بجون تحجيج ماىي حاجات السدتيمظ وما ىي رغباتو نطخ 
 باعتباره مبخر وجػد السشطسة، لجا تعج دراسة سمػك السدتيمظ السجخل الشاجح لعسمية التدػيق.

 تكسغ اىسية دراسة سمػك السدتيمظ ؼيسا يمي:   

 اهسية دراسة السدتهلك للفرد والاسرة: -1
البيانات التي تداعجه في الاختيار الامثل بيغ ان ىحه الجراسات تفيج في امجاد السدتيمظ بكافة السعمػمات و 

 عجد مغ الدمع والخجمات او الافكار السصخوحة عميو ، وفق الامكانيات الذخائية وميػلو وذوقو الذخري.

تفيج نتائج دراسات سمػك السدتيمظ الاسخة واصحاب القخار الذخائي داخل الاسخة لإجخاء التحميلات الازمة 
افة البجائل الستاحة اماميع لكل سمعة ، واختيار البجيل الحي يحقق ليع اقرى لشقاط القػة والزعف لك

اشباع مسكغ ، اذ ان معخفتيع لمعػامل السؤثخة الجاخمية كانت او الخارجية ستسجىع بسعمػمات ججيجة قج 
غ مغ تداعجىع عمى تصػيخ انساشيع الدمػكية الذخائية ، قخارتيع الذخائية ، ايزا تفيج في تحجيج ما امك

  10مػاعيج التدػيق الافزل للأسخة مغ الشاحية السادية والشفدية.

                                                             
7
بوعنانً حكٌمة، تاثٌر الاعلان على سلون المستهلن الجزائري)دراسة حالة لمنتجات شركة موبٌلٌس(، رسالة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة  

 .12، ص2116_2115ماجٌستٌر، جامعة ابً بكر بلماٌد، تلمسان، ال
8
 .53،ص2119، 1زاهر عبد الرحٌم عاطف، مفاهٌم تسوٌمٌة حدٌثة، دار الراٌة للنشر والتوزٌع، عمان، ط 

 .353، ص2119، 1اٌاد عبد الفتاح النسور، ادارة التسوٌك، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، ط 9
10

لاغا، اثر التسوٌك الاخضر على سلون المستهلن نحو المنتج الاخضر فً لطاع غزة من وجهة نظر الاكادٌمٌٌن والادارٌٌن حنان تحسٌن عٌدا 

 .35_34، ص2117بالجامعة الاسلامٌة، جوٌلٌة 
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كسا ان نتائج الجراسات الدمػكية والاستيلاكية تفيجىع في تحجيج حاجاتيع ورغباتيع ، وحدب الاولػيات 
 التي تحجدىا مػاردىع السالية و الطخوف البيئية السحيصة بالأسخة وعادات وتقاليج السجتسع.....الخ.

الجانب الاخخ ، تبخز الاىسية والفائجة الكبيخة لجراسات سمػك السدتيمظ عمى مدتػى الاسخة حيث قج عمى 
يتسكغ السؤثخيغ عمى القخار الذخائي في الاسخة مغ اجخاء كافة التحميلات اللازمة لسختمف البجائل الدمعية 

 11التي تحقق اقرى اشباع مسكغ. او الخجمية الستاحة ، واختيار البجيل او الساركة مغ الدمعة او الخجمة

 اهسية دراسة سلهك السدتهلك بالشدبة للسؤسدات الرشاعية و التجارية: -2
اما السؤسدات الرشاعية والتجارية تبخز الاىسية الكبيخة لتبشي ادارات تمظ السؤسدات لشتائج دراسات 

ت ورغبات سمػك السدتيمظ ، عشج تخصيط ما يجب انتاجو كسا ونػعا وبسا يخضي ويذبع حاجا
السدتيمكيغ الحالييغ ، ووفقا لأذواقيع ، يزاف الى ذلظ ان تبشي مفيػم الجراسات الدمػكية والاستيلاكية 
مغ قبل السؤسدات ، ساعجىا في تحجيج عشاصخ السديج التدػيقي الدمعي والخجمي الاكثخ ملائسة ، كسا 

دػيؿية في تحجيج اولػيات الاستثسار تفيج دراسات سمػك السدتيمظ كافة اشخاف العسمية الانتاجية والت
السخبحة لمسشتجيغ والسدػقيغ مغ ناحية ، واولػيات الانفاق والتػزيع السػارد السالية الستاحة لجى تمظ 
السؤسدات الانتاجية والتدػيؿية مغ ناحية اخخى ، بسا يزسغ ليا الارباح الكاؼية التي تسكشيا مغ 

 12خات البيئية السختمفة.استسخارية العسل والتػسع في ضل الستغي

 السظلب الثالث : ابعاد ومبادئ سلهك السدتهلك

 اولا: ابعاد سلهك السدتهلك      

 لدمػك السدتيمظ ابعاد نحكخىا ؼيسا يمي :

 ديشاميكية سلهك السدتهلك: -1
ىػ سمػك سخيع التغييخ غيخ مدتقخ ، مسا يجعل امكانية الجراسة صعبة الا في حالات سمع معيشة ، 

 13وبالتالي فانو لا يسكغ تصبيق نفذ الاستخاتيجية التدػيؿية في كل الحالات وعمى كل السشتجات.

حيث ندتشتج ان ىحا السفيػم لو انعكاسات ىامة في دراسة الاستخاتيجيات التدػيؿية تتسثل في الصبيعة 
الاستخاتيجية  الجيشاميكية لدمػك السدتيمظ في تغيخ مدتسخ مسا يؤدي الى عجم امكانية تصبيق نفذ

 التدػيؿية في كل الاوقات او عمى كل الدمع.

                                                             
11

دي ، ام البوالً، عمار خضار ، تاثٌر سلون المستهلن على تخطٌط سٌاسة المنتج )دراسة حالة مطاحن سٌدي اغرٌس(، جامعة العربً بن مهٌ 

 .35_34، ص 2117
12

 .36حنان تحسٌن عٌدالاغا ، مرجع سبك ذكره ، ص  
 .112كحلً لامٌة ، مرجع سبك ذكره ، ص  13
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 التفاعل في سلهك السدتهلك: -2
حيث ان ىشاك تفاعل مدتسخ بيغ الشػاحي الادراكية والذعػرية والدمػكية لمسدتيمظ ، والاحجاث  

  14البيئية الخارجية .

رجل التدػيق ان يتعخف مغ اجل فيع السدتيمظ ومحاولة تصػيخ الاستخاتيجية التدػيؿية يجب عمى 
 15عمى ثلاث عشاصخ اساسية وىي :

 ) في ماذا يفكخ السدتيمظ ؟ ) عشرخ الادراك والتفكيخ 
 ) بساذا يذعخ السدتيمظ ؟ )عشرخ التأثيخ و الذعػر 
 ) ماذا يفعل السدتيمظ ؟ ) عشرخ الدمػك 

 التبادل في سلهك السدتهلك:  -3
تيمكيغ مغ خلال تكػيغ وتصبيق الاستخاتيجيات يسثل دور التدػيق في خمق عسمية التبادل مع السد

 16التدػيؿية .

 ثانيا : مبادئ سلهك السدتهلك

 17تتسثل مبادئ سمػك السدتيمظ في : 

 ان كل سمػك لابج وان يكػن وراءه دافع ؛ 
  الدمػك الانداني سمػك ىادف ، بسعشى ان لو غخض ييجف اليو ، والحي يحجد ىحا الغخض

 جية كانت ام نفدية ؛ىػ حاجات الفخد ورغباتو جد
  الدمػك ليذ مشعدلا وقائسا بحاتو ، بل يختبط بأحجاث او عسميات تكػن قج سبقتو واخخى تتبعو

 ؛
 كثيخا ما يعسل اللاشعػر عمى تحجيج الدمػك ؛ 
  الدمػك الانداني عسل مدتسخ ، ولا يػجج سمػك يذتخي بجون سبب و قج يكػن الدبب ضاىخ

 ؛ومعخوف ، او بخضاىع ولا معخوف 
 
 
 

                                                             
14

 كحلً لامٌة ، نفس المرجع. 
15

ٌة والشرالة(، سمٌة عمراوي ، دور التسوٌك الاخضر فً توجٌه سلون المستهلكٌن نحو حماٌة البٌئة) دراسة حالة مؤسسة نفطال لفرعً المحمد 

 .111_111، ص  2116_2115رسالة ممدمة ضمن متطلبات نٌل شهادة الدكتوراه، جامعة محمد خٌضر ، بسكرة ، 
16

 سمٌة عمراوي ، نفس المرجع. 
 سمٌة عمراوي ، نفس المرجع. 17
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 السبحث الثاني : العهامل السؤثرة على سلهك السدتهلك

يتعخض السدتيمظ خلال حياتو اليػمية لمعجيج مغ السؤثخات او السحخضات مثل عشاصخ السديج 
التدػيقي ، العػامل الاجتساعية ، الثقاؼية ، الشفدية،...........، والتي تجفعو لتقجيع استجابات معيشة 

 ثخ عميو. . لحلظ فسغ اجل فيع سمػكو يتع تحجيج السؤثخات التدػيؿية وغيخ التدػيؿية التي تؤ 

 السظلب الاول : العهامل الثقافية و الاجتساعية

 اولا : العهامل الثقافية 

تعصي الثقافة لكل مجتسع صفة خاصة بو تسيده عغ غيخه. وتحتػي ىحه السؤثخات جػانب المغة 
 18والعادات والتعميع وغيخىا. ولكل مشيا اثخىا الحي يختمف في مجاه مغ مدتيمظ لأخخ.

 العػامل الى ما يمي :و تقدع ىحه 

تعخف الثقافة عمى انيا مجسػعة الؿيع ، والاعتقادات ، والتفزيلات ، والادراكات  : Cultureالثقافة – 1
، والدمػكيات السؤثخة عمى سمػك الفخد. فيي تعتبخ محجد اساسي مغ السحجدات الػضيؽية لدمػك السدتيمظ 

ن يأخح بالاعتبار العػامل الثقاؼية مثل: اكخام الزيف ، اثشاء بحثو عغ تمظ الحاجات او الخغبات فلا بج ا
صمة الخحع ، حدغ السعاشخة ، وي عشاويغ بارزة في علاقة الاندان العخبي مع الاخخيغ ، ميسا اختمفت 

 19الجشديات او السشاشق الجغخاؼية.

الحيغ تزع كل ثقافة  ثقافات فخعية او مجسػعات مغ الشاس  : Subcultureالثقافة الفرعية – 2
يذتخكػن بشطام ؾيع يعتسج عمى تجارب الحياة وتذسل العجيج مغ الثقافات الفخعية اجداء ميسة مغ الدػق، 
ولحلظ ييتع السدػقػن بترسيع السشتجات التي تلائع حاجاتيع كسا وييتع السدػقػن بالاختلاف ؼيسا بيغ 

في صياغة استخاتيجيات لمتدػيق الثقافات فسا بيغ الثقافات ، اذ ان احج اسباب نجاح بعس السشطسات 
 20تتلاءم والؿيع والحاجات والاىتسامات وانساط التدػق لمثقافات الفخعية السختمفة.

يعبخ مفيػم الصبقة الاجتساعية عغ مجسػعة مغ الافخاد : Social classesالظبقات الاجتساعية – 3
ذوي مكانة اجتساعية واحجة. وقج يكػن اساس الترشيف التساثل في السيشة او مدتػى التعميع ، او مدتػى 
الجخل ، ومقجار الثخوة او الانتساء الصائفي او الاثشي ، وغالبا ما يتقارب الشاس ضسغ الفئة الاجتساعية 

                                                             
18

الوظائف(، دار وائل للنشر و التوزٌع،  نزار عبد المجٌد البرواري ، احمد محمد فهمً البرزنجً ، استراتٌجٌات التسوٌك) المفاهٌم_ الاسس_ 

 .115، ص 2118، 2ط
19

 .211، ص 2115، 2اٌاد عبد الفتاح النسور، ادارة التسوٌك، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، ط 
 .148، ص2114، 2غسان لاسم داود اللامً ، ادارة التسوٌك)افكار وتوجهات جدٌدة(، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، ط 20
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اط الاستيلاك والؿيع والسفخدات السدتخجمة الى غيخ ذلظ مغ انساط السعيذة ويختبط قخار الػاحجة في انس
 21الذخاء بالانتساء الصبقي لمسدتيمظ.

 social factorsثانيا : العهامل الاجتساعية 

يتأثخ سمػك السدتيمظ بعػامل اجتساعية متعجدة مثل السجسػعات الرغيخة لمسدتيمكيغ ، والاسخة ، الادوار 
 22الاجتساعية ، وؼيسا يمي تػضيح ليحه العػامل :

ىشاك مجسػعات عجيجة تؤثخ عمى الفخد وسمػكو وتعخف السجسػعات السخجعية _ الجساعات السرجعية : 1
بانيا السجسػعات التي ليا تأثيخ مباشخ او غيخ مباشخ في سمػكو وترخفو ، والسجسػعات التي تؤثخ 

 بالسجسػعات التي ليا عزػية فييا .مباشخة في سمػك الفخد وترخفو تعخف 

وىحه السجسػعات التي يشتسي الييا الفخد ويتعامل معيا مثل الاسخة والاصجقاء ، الجيخان ، والحيغ يعسل 
معيع . اما السجسػعة الاولية او الثانػية ىي تمظ السجسػعات التي ليذ ليا اثخ مباشخ في سمػك الفخد 

ي بعس الاحيان يتأثخ الشاس بالسجسػعات الاخخى حتى وان لع وترخفو مثل السجسػعات الشقابية . ف
يكػنػا افخادا او اعزاءا فييا وىحه تعخف بسجسػعات الصسػح فسثلا السخاىقػن يػدون يػما ان يكػنػا ضسغ 
مجسػعة مسثمي ىػليػود او رعاة البقخ في دالاس وىكحا . اما السجسػعات السشبػذة بالشدبة لمفخد ىي تمظ 

 23التي لا يػد الفخد الانتساء الييا فسثلا السخاىقػن لا يػدون الانتساء الى السجسػعات البػذية . السجسػعات

 family  :24_ العائلة 2

يؤثخ افخاد الاسخة تأثيخا عمى سمػك السدتيمظ فالعائمة تعج اىع مشطسة شخائية استيلاكية في السجتسع تع 
اعزاء العائمة ، والتغيخات الحاصمة في ىحه الادوار ،  دراستيا بذكل اوسع مغ حيث التأثيخ وفقا لأدوار

كحلظ تختبط دورة حياة العائمة بدمػك السدتيمظ اذ تختمف الانساط الاستيلاكية السشدلية لمعائمة باختلاف 
دورة حياة العائمة ، وتعج الدوجة وبذكل تقميجي ىي العشرخ الذخائي الخئيدي لمعائمة في مجالات الاشعسة 

والسشتجات السشدلية ، كسا يسكغ ان يكػن للأشفال تأثيخ قػي عمى قخارات الذخاء في الاسخة فقج والسلابذ 
 قجمت مشطسة تيػتا حجيثا حسمة اعلانات ججيجة تختكد عمى الاشفال كسؤثخ عمى العائمة في الذخاء .

 :Roles & Status_ الادوار والسركز الاجتساعي 

                                                             
21

 .94، ص 2111، 1المرٌوتً، مبادئ التسوٌك الحدٌث، دار وائل للطباعة والنشر، طمحمد لاسم  
22

 .149غسان لاسم داود اللامً، نفس المرجع ، ص  
، 2117، 2محمود جاسم الصمٌدعً ، رشاد محمد ٌوسف الساعد، ادارة التسوٌك) التحلٌل_ التخطٌط_ الرلابة(، دار المناهج للنشر والتوزٌع، ط 23

 .124_123ص 
 .151_149غسان لاسم داود اللامً، مرجع سبك ذكره، ص  24
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ئمة ، الشادي ، السشطسات ويعخف مػقع الذخز في كل مجسػعة يشتسي الفخد لعجة مجسػعات مشيا العا
بجلالة الجور والػضع الاجتساعي وعميو يختار الشاس في الغالب السشتجات التي تطيخ وضعيع الاجتساعي 
في السجتسع ، كسا يذار الييا بانيا مجسػعة الانذصة او الفعاليات التي يفتخض ان يسارسيا الذخز في 

 عتساد عمى تػقعات الاشخاص السحيصيغ بو .مػاقع معيشة وبالا

 السظلب الثاني : العهامل الذخرية والشفدية

 اولا : العهامل الذخرية 

تؤدي الذخرية دورا ميسا في تػجيو سمػك السدتيمظ ، لحا فان ىحا الدمػك يتصمب دراسة وتحميل 
 شخرية السدتيمظ وتتسثل العػامل الذخرية ؼيسا يمي :

 : Age & Stage in life cycle_ العسر ودورة حياة الاسرة 1

تختمف شبيعة وكسية الدمع التي يذتخييا السدتيمظ باختلاف عسخه ، فسثلا تختمف شبيعة الدمع وكسيتيا 
التي يذتخييا الصفل وكسية الدمع التي يذتخييا الاندان في سغ الذباب او الذيخػخة . كحلظ فان ذوق 

سمبذ والسأكل والاثاث واماكغ الخاحة والدياحة......الخ يختمف وفقا لدشو ومخحمتو الاندان اتجاه ال
 العسخية.

ويسكغ تعخيف دورة الحياة بانيا الحالة الاجتساعية لمذخز ) اعدب او متدوج ( وعجد الاشفال واعسارىع 
 ان وججوا .

دواج ، وفتخة الدواج الحجيثة ، ويسكغ تقديع دورة حياة الفخد الى مخاحل مختمفة ىي : مخحمة ما قبل ال
والفتخات التالية لمدواج ، كفتخة الكبخ مع بعس الاولاد ، وفتخة الكبخ بجون اولاد ، اي جسيع الاولاد            

 25متدوجػن . ولكل مخحمة مغ ىحه السخاحل حاجاتيا ورغباتيا ونسط الاستيلاك الحي يػازييا .

 : Occupation_ السهشة 2

بذكل واضح عمى الشسط الاستيلاكي لمفخد ، فالعامل مثلا يذتخي ملابذ لمعسل والاححية  تؤثخ الػضيفة
الخؽيفة ، ويذتخي الصالب السػضة ، بيشسا يذتخي الػزيخ خجمات الدفخ والدياحة والتخؼيو ، وسمع الخفاـية 

دمع والخجمات ، . يقػم رجال التدػيق بتحجيج السجسػعات الػضيؽية التي يكػن لجييا اىتسام مختفع بال
 26وعميو تقػم السشطسة بإنتاج الدمع والخجمات وتجدئة الدػق وفقا لمترشيف الػضيفي لمسدتيمكيغ .

 : Income_ الجخل الذخري 3
                                                             

25
 .77_76، ص  2111،  4ناجً معلا ، رائف توفٌك ، اصول التسوٌك )مدخل تحلٌلً( ، دار وائل للنشر والتوزٌع ، ط 

 .163،ص  2112،  1طاٌاد عبد الفتاح النسور ، استراتٌجٌات التسوٌك )مدخل نظري وكمً( ، دار الصفاء للنشر والتوزٌع ، عمان ،  26
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يتأثخ قخار الذخاء بذكل كبيخ بجخل السدتيمظ السخرز للإنفاق ، والجدء السخرز للادخار ، وميل 
 27الذخز للإنفاق ، ومقجرتو عمى الاقتخاض .

 : Personality_ الذخرية 4

تؤثخ الذخرية السسيدة لكل فخد في سمػكو الذخائي . وتذيخ الذخرية الى الدسات الشفدية الفخيجة التي 
تقػد الى اتداق ندبي ، واستجابة مدتسخة لبيئة الفخد الخاصة بو ، وعادة تػصف الذخرية بالشدبة الى 

والاجتساعية ، والاستقلال ، والجفاعية ، والتكيؽية ، واليجػمية. الدسات مثل الثقة في الشفذ ، والديصخة ، 
ويسكغ ان تفيج الذخرية في تحميل سمػك السدتيمظ لسشتج معيغ ، او اختيارات علامات تجارية معيشة 

.28 

ويسكغ استخجام ىحه الرفات الذخرية في تحميل ترخفات الفخد ، حيث ان شخرية الاندان تجعمو 
شة اذا تعخض لشفذ السؤثخ . ولكغ الجراسات في ىحا السجال لع تتفق عمى فعالية ىحا يدتجيب بصخيقة معي

الستغيخ في التسييد بيغ ترخفات الافخاد فقج اوضحت نتائج بعس الجراسات وجػد علاقة بيغ شخرية 
عػبة السدتيمظ وترخفاتو الذخائية في حيغ لع تتأكج مثل تمظ العلاقة في نتائج الجراسات الاخخى وذلظ لر

 29ؾياس عشاصخ الذخرية .

 : Life style_ نسط الحياة 5

( التي AIO) opinions، والآراء  interests، والاىتسامات  activitiesيذيخ نسط الحياة الى الشذاشات 
يسارسيا الفخد اتجاه ما يحيط بو مغ قزايا اقترادية ، وسياسية ، وثقاؼية ، واجتساعية ، وبالتالي فيي 

عسمية التفاعل الكمي بيغ الفخد والبيئة التي يعيذيا . ويختمف نسط الحياة مغ فخد الى اخخ حتى تعبخ عغ 
بيغ مغ يعسل في نفذ السيشة او يقع في نفذ الصبقة الاجتساعية . ويحاول رجال التدػيق البحث عغ 

عمع الشفذ في بحث علاقات معيشة ، تخبط مشتجاتيع مع انساط الحياة السختمفة للأفخاد ، وىشا يأتي دور 
 30وؾياس وترشيف انساط الحياة .

 ثانيا : العهامل الشفدية 

 ىي مجسػعة القػى الجاخمية التي ليا اثخ مباشخ عمى سمػك الفخد . وتتسثل ىحه العػامل الشفدية في :

 

                                                             
27

 .77ناجً معلا ، مرجع سبك ذكره ،ص  
 .319، ص 2117فٌلٌب كوتلر ، جاري ارمسترونغ ، اساسٌات التسوٌك ، دار المرٌخ للنشر ،  28
29

 .78_77ناجً معلا ، نفس المرجع ، ص 
 .217اٌاد عبد الفتاح النسور  ، نفس المرجع ، ص  30
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 :Motives _ الجوافع 1

لأنو يحخكيا لتربح قػى تحخك الجوافع تسثل القػى الكامشة لا يسكغ التعخف عمييا الا مغ خلال الاحتياج 
الافخاد باتجاه الؿيام بفعل ما . ان ىحه الجوافع قج تكػن دوافع جػىخية متأصمة او دوافع تكػن متأثخة 
بالأخخيغ مغ خلال التعامل معيع ، ان دوافع الفخد تحخكيع نحػ الؿيام بدمػك ما او شخاء سمعة او 

 31ىػ الاعجاب بيحا القخار او الثشاء عميو .خجمات وقج يكػن الجافع السثار مغ قبل لأخخيغ 

 وتقدع الجوافع الى :

وتعشي ؾيام السدتيمظ بذخاء الدمعة دون سابق دراسة وتفكيخ مشصقي وتحميل لكافة ا_ دوافع عاطفية : 
غبة العػامل الستعمقة باحتياجاتو وامكاناتو ، ومغ الامثمة عمييا :) التسيد ، التفاخخ ، التقميج ، التدمية ، الخ 

 في الخاحة (.

تعبخ عغ ؾيام السدتيمظ بجراسة جسيع العػامل الستعمقة بالدمعة قبل شخائيا وذلظ ب_ الجوافع الرشيجة : 
 في ضػء احتياجاتو ليا دخمو الستاح لمرخف و امكانية الدمعة في مقابمة احتياجاتو .

ذغيل ، اقترادية الدمعة ، ومغ امثمة عمييا ) الستانة ، سيػلة الاستعسال ، كفاءة الدمعة في الت
 الامان......الخ ( .

 ومغ ابخز الشطخيات السعخوفة الستعمقة بالجوافع )نطخية سمع الحاجات لساسمػ( والتي تقػم عمى :

 ان الحاجة غيخ السذبعة ىي التي تحخك الدمػك ؛ 

 . يبجا الفخد بإشباع الحاجات بذكل تراعجي 

 (: سلم هرم ماسله للحاجات  8الذكل رقم ) 
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 .37:مبادئ التدػيق ، تسيع العبج عاشػر ، ص  السرجر  

ومغ الججيخ بالحكخ ان شخاء سمعة معيشة قج يؤدي الى اشباع اكثخ مغ حاجة مغ حاجات الفخد ، فتشاول 
، وعمى التدػيق وجبة غحائية صحية يؤدي الى اشباع ؼيديػلػجية وحاجة مغ حاجات الامان وىكحا 

التعخف عمى الحاجات غيخ السذبعة عشج السدتيمكيغ السدتيجفيغ لتحجيج الدمع والخجمات التي تتػافق مع 
 32ىحه الحاجات ثع تػجيييع نحػ استيلاكيا .

 : Perception_ الادراك 2

واضحة ىػ عسمية ذىشية تشصػي عمى استؿبال السعمػمات الػاردة عغ مشبو حدي معيغ ، وتكػيغ صػرة 
عشو في الحىغ ، وتختيب تمظ السعمػمات وتفديخ كل ما يحرل عميو مغ معمػمات ، لخمق او ايجاد 
صػرة ذات معشى عغ العالع او الاشياء السحيصة بو ، ويعتسج الادراك عمى الطخوف التي تحيط بالفخد 

 والتي تذكل مرجرا لمسعمػمات التي يحرل عمييا .

السدتيمظ لمكثيخ مغ السشبيات الحدية في بيئتو الخارجية مثل : الاعلانات ومغ الشاحية التدػيؿية يتعخض 
ووسائل التخويج السختمفة التي لا يجرك الا عجدا محجود مشيا . بل ان العجد السجرك لا يؤثخ الا القميل 

 مشيا عشج مسارسة الشذاط الذخائي مغ قبل السدتيمظ .

                                                             
 .38_37، ص  2116نعٌم العبد عاشور ، رشٌد نمر عودة ، مبادئ التسوٌك ، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع ، عمان ،  32

 تحمٌك 

 الذات

 حاجات التمدٌر

 الحاجات الاجتماعٌة

 حاجات الامان

 الحاجات الفٌسٌولوجٌة
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السدتيمظ نحػ السعخوض مغ تمظ الػسائل السختمفة لتحفيده  لحلظ فان رجال التدػيق يسكشيع تػجيو اىتسام
عمى شخاء سمعة . ومغ الاساليب التي يسكغ استخجاميا في ىحا السكان ، تكخار الاعلان ، وعخضو 

 33بصخيقة مسيدة وجحابة مختمفة عغ السشافديغ .

 : Learning_ التعلم 

ي ، وتسارس نطخيات التعمع دورا ميسا في معخفة يعتبخ التعمع ىػ اساس ادراك الفخد لسحيصو وكيانو الحات
سمػك السدتيمظ والتشبؤ بو ، فيػ الدبيل الى معخفة الجوافع الكامشة وراء اتخاذ الفخد لقخار معيغ ، وتدػيؿيا 
مغ جانب التعمع استخجام السشتجات الججيجة . كسا يذيخ مفيػم التعمع الى التغييخ الجائع في الدمػك الحي 

بخة السكتدبة مغ التجارب الدابقة والتي يتع تجعيسيا برػرة او باخخى ، وىػ ايزا يعبخ عغ يشتج عغ الخ
تخاكع السعخفة مغ خلال الخبخات السكتدبة بتكخار التجخبة كذخاء مشتجات معيشة مثلا او اي شيء يؤثخ 

ياتو اليػمية عشج باتجاه تغييخ الدمػك . ان ىحا السفيػم يذيخ الى كل ما يسكغ ان يكتدبو الفخد خلال ح
احتكاكو بالسجتسع الخارجي السحيط بو ، وبحلظ يعبخ عغ السعخفة التخاكسية التي يحرل عمييا ويخدنيا 

  34بتكخار عجد مغ التجارب التي يتعخض ليا .

 : Beliefs & Attitudes_ السعتقجات والاتجاهات 4

مغ خلال العسل والتعمع ، يكتدب الشاس معتقجات ومػاقف . وىحه تؤثخ بجورىا عمى سمػك شخائيع ، وقج 
فكخة وصؽية لجى الفخد عغ شيء معيغ . ويسكغ تبشي السعتقجات عمى السعخفة   beliefيكػن السعتقج 

عتقجات التي يريغيا الحؿيؿية او راي حؿيقي ، ويسكغ ان تحسل تأثيخا انفعاليا . وييتع السدػقػن بالس
الشاس عغ مشتجات وخجمات محجدة ، لان ىحه السعتقجات ترشع صػر السشتج والعلامة التجارية التي تؤثخ 
عمى سمػك الذخاء فان كانت بعس السعتقجات خصا وتسشع الذخاء ، سيخيج السدػق ان يدتيل حسمة 

 لترحيحيا .

ولجى الشاس مػاقف خاصة بالجيغ ، والدياسة ، والسلابذ ، والسػسيقى ، والصعام ، وكل شيء اخخ تقخيبا 
تقػيسات الفخد ومذاعخه ، وميػلو الستدقة ندبيا اتجاه شيء معيغ او فكخة  attitude. يرف السػقف 

 اىيا او بعيجا عشيا .معيشة . تزع السػاقف الشاس في اشار ذىشي لحب الاشياء او كخىيا ، ومحخكة اتج
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مغ الرعب تغييخ السػاقف فتحجد مػاقف الفخد في نسط ، ويسكغ ان يتصمب تغييخ مػقف الفخد تعجيلات 
صعبة في مػاقف اخخى كثيخة . لحلظ عادة يجب ان تحاول السشطسة تػفيق مشتجاتيا مع السػاقف 

 35السػجػدة بجلا مغ محاولة تغييخ السػاقف .

 امل الجيسهغرافية والاقترادية السظلب الثالث : العه 

 اولا : العهامل الجيسهغرافية

يتأثخ سمػك الافخاد وسمػكيع الذخائي بيحه العػامل وتعتبخ مغ العػامل السيسة والاساسية في تجدئة 
الاسػاق واستيجافيا وتذسل ىحه العػامل الفئة العسخية ، الجخل ، التحريل الجراسي ، السيشة ، مشصقة 

ذ وغيخىا مغ العػامل القابمة لمؿياس والتي يسكغ التعخف عمييا بديػلة . ان الجراسات الدكغ ، الجش
الدمػكية اكجت اختلاف سمػك الافخاد استشادا الى اختلاف ىحه العػامل فعمى سبيل السثال استيجاف سػق 

 45الاناث يختمف عغ سػق الخجال ، وسمػك الذباب الذخائي يختمف عغ سمػك الخجال مغ ىع بعسخ 
سشة فسا فػق ، وقخارات شخاء السجراء تختمف عغ عغ قخارات شخاء الصمبة او العسال لاختلاف الخغبات 
وبذكل عام تقدع اسػاق السذتخيغ او السدتيمكيغ استشادا الى ىحه العػامل ومغ ثع يتع استيجافيع 

اه السشتجات وتييئة الفخد بالسشتجات والانذصة التدػيؿية لإثارة دوافعيع وزرع الاعتقادات السشاسبة اتج
 36لاتخاذ قخار الذخاء .

 ثانيا : السؤثرات الاقترادية 

ىشاك العجيج مغ السؤثخات الاقترادية التي تػجو سمػك الفخد الذخائي والتي ذكخت سابقا مثل الجخل ، 
 ........الخ.اسعار الدمع والخجمات ، اسعار الفائجة ، الػضع الاقترادي العام مغ كداد او رخاء 

ويدتشج الشسػذج الاقترادي في تفديخ الدمػك الانداني عمى كػن ان الاندان يترخف بخشج لانو لا 
يستمظ السعمػمات الكاؼية عغ الدػق ، وانو عشج ؾيامو بعسمية الذخاء يػازن بيغ السشافع التي يحرل عمييا 

الخشيج يؿيع ما يذتخي وفق مقاييذ محجدة  مغ العسمية الذخائية والتزحية التي يقجميا . لحلظ فالسدتيمظ
 مثل الدعخ ، الكسية ، الاعتسادية ، سيػلة التذغيل ..........الخ.

 السدتيمظ الخشيج ىػ الحي يحرل عمى اقرى قجر مغ الاشباع والسشفعة مقابل اقل سعخ .

 

 
                                                             

 .319_318فٌلٌب كوتلر ، مرجع سبك ذكره ، ص  35
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 السبـــــــحث الثالـــث: قرار الذراء ونساذج دراسة سلهك السدتهلك

عجة محاولات لتفديخ سمػك السدتيمظ ومحاولة فيع ىحا الدمػك وكيؽية تكػيشو والعػامل السؤثخة لقج جخت 
عمى ذلظ ،  وقج كان الاقتراديػن وعمساء الشفذ وعمساء الاجتساع مغ أوائل مغ حاول ذلظ وتبعيع 

 الباحثػن في مجال التدػيق والعمػم الإدارية.

 لذراء السظلب الأول: مراحل عسلية اتخاذ قرار ا

 :37يسخ السدتيمظ بدمدمة ومخاحل مشصؿية لمػصػل الى قخار الذخاء كسا ىػ مػضح في الذكل التالي 

 نسهذج مراحل عسلية اتخاذ قرار الذراء ( :9شكل رقم)
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 البحث وجمع المعلومات

 تحدٌد وتمٌٌم البدائل

 اتخاذ المرار بالشراء

 الشعور بالرضا  

 =الولاء

 =تكرار الشراء

 عدم الرضا    

 =ضعف المنتج 

 سلون ما بعد الشراء
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 :  Problem Recognitionالتعرف على الحــــــاجة  .1

تبجأ عسمية الذخاء عشجما يكػن لجى السدتيمظ بتػافخ الحػافد والجوافع سػاء كانت داخمية أو خارجية ،  
والسثال عمى ذلظ مذتخي الديارة فقج كان يدتخجم وسائط الشقل العامة قبل أن يتعخف عمى حاجتو لذخاء 

 38.وىحه السخحمة تدسى أيزا بتثبيت الحاجة سيارة ، 

جسػعة مغ العػامل الخارجية والجاخمية فجاخميا قج يكػن الدبب في ىحا الذعػر وتطيخ الحاجة بفعل م
عزػيا كالسخض والجػع والعصر  ،  وقج تكػن خارجيا بفعل تأثيخ الجعاية والإعلان وأساليب وشخق 

ػلج التخويج ، فإدراك السخيس بحاجتو الى العلاج بشجع مغ الاعتقاد بفعالية السعالجة الشاجسة مشيا ، مسا ي
 39الخغبة في شخاءه وبالتالي تخجسة الخغبة الى اتفاق لمحرػل عمييا .

 40وبرفة عامة يسكغ أن نعسع السلاحطات التالية حػل ىحه السخحمة مغ عسمية الذخاء:

  يجب أن تعمع بان إدراك الحاجة أو السذكمة قج تكػن مدألة بديصة أو مدألة معقجة :أولا

يسكغ إدراك السذكمة أو الحاجة عشج معخفة العػامل السؤثخة فييا مثلا قج يحتفظ بائع الديارات بقائسة  :ثانيا
لعسلائو الحيغ اعتادوا عمى شخاء سيارة سشػيا وتعج معخفة مثل ىحا الأمخ مداعجة لسجيخ التدػيق في 

 اختيار الػقت السشاسب الحي يؤثخ ؼيو عمى السدتيمظ 

تغيخ في الحالة الاجتساعية والاقترادية لمسدتيمكيغ كحجع العائمة والعسخ والجخل ،  عامل آخخ ميع وىػ ال
 كميا تثيخ دوافع لع تكغ مػجػدة أصلا.

قج يكػن ىشاك أكثخ مغ شخز لو علاقة بادراك الحاجة مثلا رأي شالب في شخاء سيارة بيشسا أبػه  :ثالثا
مع الأشخاص الحيغ يمعبػن دورا في إدراك الحاجة يخى رأي آخخ تساما  ، وعمى رجل التدػيق أن يتعخف 

 وذلظ في السخاحل الأولى مغ عسمية الذخاء كي يػجو جيػده الى الذخز السشاسب 

وأخيخا يسكغ القػل أن الذخز الحي يحجد الحاجة أيا كان مدتيمكا أم مذتخي صشاعي يتأثخ قخاره  :رابعا
 عزيا الآخخ يتأثخ بثقافتو.بعػامل كثيخة بعزيا انعكاسا لخرائرو الذخرية وب

 : Information Seekingالبحث وجسع السعلهمات  .2
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وىي السخحمة الثانية يبجأ السدتيمظ في جسع السعمػمات عغ البجائل السختمفة سػاء كانت سمعة ام خجمة  
التي يحتاجيا ومغ كافة السرادر الستاحة لحلظ يجب عمى رجل التدػيق التعخف عمى السرادر الخئيدية 

 .41لتي يمجأ إلييا السدتيمظ ا

 : 42يسكغ ان يحرل السدتيمكػن عمى معمػمات مغ احج العجيج مغ السرادر وىي كالتالي 

 العائمة ،  الأصجقاء ،  الجيخان والأقارب ؛ :personalالسرادر الذخرية 

 السرادر التجاريةcommercial  الإعلان ، أفخاد السبيعات والتجار ، التغميف والعخوض؛ : 

  السرادر العامةpublic sources وسائل الإعلام وتشطيسات تفديخ السدتيمظ ؛ : 

  السرادر التجخيبيةexperiential. السشاولة والفحز واستخجام السشتج : 

وتختمف التأثيخات الشدبية لسرادر السعمػمات ىحه مع السشتج أو السذتخي وبرفة عامة يحرل السدتيمظ 
السشتج مغ السرادر التجارية تمظ التي يتحكع الدػق فييا  ،  إلا أن السرادر عمى معطع السعمػمات عغ 

الأكثخ فعالية يسيل الى أن تكػن شخرية  ، وعادة تخصخ السرادر التجارية السذتخي   إلا أن السرادر 
 الذخرية تقػم السشتجات لمسذتخي.

فة العجيج مغ العلامات التجارية   ومع الحرػل عمى السديج مغ السعمػمات يدداد إلسام السدتيمظ ومعخ 
كسا يسكغ أن تداعج السعمػمات في استبعاد علامة تجارية معيشة ،  ؼيجب أن ترسع السشطسة السديج 

 التدػيقي ليا لجعل العسلاء السحتسميغ ممسيغ بعلامتيا التجارية.

 :EVALUATION OF ALERNATIVSتقييم البجائل  .3

لإشباع الحي تؤديو كل مغ ىحه البجائل مغ سمع وذلظ مغ وجية وذلظ مغ خلال السقارنة بيغ مدتػى ا
 43نطخ السدتيمظ الشيائي 

ؼيقػم السدتيمظ بتقييع البجائل الستاحة عغ الدمعة أو الخجمة التي يشػي شخاءىا وفق معاييخ محجدة 
معة والسدتيمظ يشطخ لمدمعة عمى أنيا مجسػعة مغ الدسات ويعصي اىتسامو لمرفات التي تتػاجج بالد

وتتػافق مع احتياجاتو  ،  إن فيع مخحمة التقييع مغ عسمية الذخاء لا تتع ببداشة عغ شخيق تحجيج عػامل 
الؿياس ،  فالتقييع عسمية كسا ىػ الذخاء عسمية  ،  فعشج شخاء أثاث ججيج لمسشدل فسخحمة التقييع تتصمب 

اسب  ، مغ يقػم بالسقارنة ؟ الدوج أم إجخاء مقارنات لعسخ الدمعة أو الدعخ أو السػديل بالسؿياس السش
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الدوجة أم العائمة؟ ىل يدػد رأي الدوج في مدألة الدعخ، بيشسا يدػد رأي الدوجة في السػديل ؟ .....الخ 
 44ىحه الأسئمة يشبغي الإجابة عمييا إذا رغبشا أن تكػن رسالتشا التدػيؿية مػجية بفعالية.

 :PURSHASE DECISIONقرار الذراء  .4

عسميات السفاضمة لابج وأن نرل الى قشاعات محجدة في نػع محجد مغ ىحه الدمع ، وىشا يصمق عميو بعج 
 45الاقتشاع وىحا ناتج عغ الاختيار الدميع والحي في الحؿيقة نتػقع مشو أن يمبي حاجاتشا ورغباتشا

  46ومشو قخار اختيارا البجيل الأفزل وشخاء ىحا البجيل.

 :  POST_PUCHAS BEHAVIORيم ما بعج الذراء تقييم بجائل الذراء أو تقي .5

التقييع بعج عسمية الذخاء أي إدراك مجى إشباع الدمعة لمحاجة ومدتػى ىحا الإشباع وبالتالي رضا 
 السدتيمظ عمى قخار الذخاء ،  أي ىل كانت الدمعة مصابقة لسا ىػ متػقع مشيا أم لا ؟ 

 47 مغ السدتيمظ .وىحا ما يؤثخ بل يحجد تكخار قخار الذخاء مدتؿبلا

 = مغ الأداء الستػقع فان السدتيمظ يذعخ بالخضا >فإذا كان الأداء الحؿيقي لمسشتج 

 مغ الأداء الستػقع فان السدتيمظ يذعخ بعجم الخضا >وإذا كان الأداء الحؿيقي لمسشتج 

  الخاحة  التشافخ الحىشي بعج الذخاء : غالبا ما يحجث وىػ ما يدسى بسذاعخ التعارض أو عجم
وىي حالة تشتج نتيجة صعػبة الاختيار بيغ البجائل ، فقج يكػن السدتيمظ غيخ سعيج بالسشتج 
الحي اختاره مغ بيغ البجائل حتى إن كان أداءه كسا ىػ متػقع ، ويجب عمى السدػقيغ الأخح 
بعيغ الاعتبار بعس الأمػر لتقميل مذاعخ التعارض مثل الاستجابة لذكاوي واقتخاحات 

  48تخيغ واستخجام ضسانات.السذ
إن قشاعة السذتخي أو عجم قشاعتو بعج عسمية الذخاء يكغ ليا ردود فعل مختمفة وأول ىحه الخدود أن 
السذتخي يطيخ وبجرجة انو مغ السحتسل أن يعيج الذخاء ، وكحلظ فان السذتخي الحي حرل عمى قشاعة 

تخي عكذ ذلظ سػف تكػن لو ردود فعل بسا اقتشاه يحاول أن يػضح لو كل محاسغ السشتج أما السذ
مختمفة كالذكاية الى السشطسة أو بعس الجيات ذات الرمة أو جيات قانػنية  ، وقج يتخح قخار أن لا 

 يعاود شخاء نفذ السشتج و يعسل عمى تحخيس أقاربو وأصجقائو وتححيخىع مغ شخاء نفذ السشتج.
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حظ الصخيقة التي يتعامل بيا السذتخي مع السشتج عسػما مسا سبق يجب عمى البائع السدػق أن يخاعي ويلا
  49ويحاول أن يمبي كل احتياجات الذاري ؼيسا ييع العسمية بعج البيع.

 والذكل التالي يػضح مجسل السخاحل التي يسخ بيا السذتخي لاتخاذ القخار بالذخاء:

 ( : مراحل اتخاذ قرار الذراء11الذكل رقم )

 

 
 

 

 

  

 

 .134محسػد جاسع الرسيجعي ، مخجع سابق ص السرجر :

 type of buying decisions behaviorالسظلـــــــب الثــــــاني: أنـــهاع قرارات الذـــراء 

إن عسمية اتخاذ قخار الذخاء لجى السدتيمظ تختمف باختلاف نػع الذخاء  ، فسثلا ىشاك اختلاف في اتخاذ 
قخار شخاء معجػن الأسشان وكخة التشذ وحاسػب شخري وشخاء سيارة  ، ؾيسة ىحه الأشياء ىي التي 

 تحجد مجى تعقيجات اتخاذ قخار شخاءىا .

ويػضح الذكل التالي  سة الآخخيغ وأخخى تحتاج الى مشاقذة السذتخي .ؼبعس القخارات تحتاج الى مداى
أنػاع سمػك شخاء السدتيمظ بالاعتساد عمى درجة مذاركة السذتخي وعمى درجة الاختلافات بيغ العلامات 

 50التجارية.
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 (:الأنهاع الأربع لدلهك الذراء.11شكل رقم )

  السدتهلك عاليةمذاركة            مذاركة السدتهلك مشخفزة  

   

 اختلافات كبيرة بين العلامات التجارية

 

 اختلافات قليلة بين العلامات التجارية

 

 الذخاء وىي كالتالي:بالاعتساد عمى الذكل الدابق ىشاك أربع أنػاع لدمػك 

 قرار أو سلهك الذراء السعقج: -1
يطيخ الدمػك الذخائي السعقج في الحالات التي تتزسغ مذاركة عالية لمسدتيمظ في عسمية الذخاء 
واختلافات مجركة بذكل كبيخ بيغ العلامات التجارية ،  ويذتخك الدبػن بذكل كبيخ في حال الذخاء 

 يتكخر شخائيا بذكل مدتسخ والتي تعبخ عغ الحات بذكل كبيخ ومشيا لمسشتجات الغالية والخصخة والتي لا
أجداء الحاسػب مثلا ويسخ بعسمية تعمع خلال عسمية الذخاء خاصة مغ ذلظ إذا كان الذخز لا يعخف 
الكثيخ عغ السشتج  ، وعميو فعمى السدػقيغ الحيغ يبيعػن مشتجا ذا ؾيسة عالية عمييع أن يفيسػا التعقيجات 

سميا السذتخي في دماغو حتى يرل الى القخار الذخائي برػرة قاشعة ويعسمػن عمى تسييد التي يح
 51خرائز علاماتيع التجارية مغ خلال تػضيح مشافعيا وذلظ باستخجام وسائل الإعلام السصبػعة.

 الدلهك الذرائي السشخفض للاستهلاك: -1

واختلافات مجركة بذكل مشخفس مغ يطيخ في حالات تكػن مذاركة عالية لمسدتيمظ في عسمية الذخاء 
العلامات التجارية  ، ويذتخك الدبػن بذكل كبيخ في حال شخاء مشتجات عالية لأنو لا يسيد في ىحه 
الحالات بيغ العلامات التجارية وقج يطيخ السذتخي عجم الخضا عغ السشتج بعج شخاءه  ، لحلظ يجب عمى 

 52عسمية البيع لمتأكج مغ رضاىع عغ السشتج . السدػقػن الؿيام بعسمية اترال مع الدبائغ بعج

 الدلهك الذرائي السعتاد أو الروتيشي: -2
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 132محمود جاسم الصمٌدعً ، مرجع سابك ص 
52

 .175غسان لاسم داود اللامً ، مرجع سابك ص 

 
الدلهك الذرائي الباحث عن 

 الشهع

 
 الدلهك الذرائي السعقج

 
 الدلهك الذرائي السعتاد

 
الدلهك الذرائي مشخفض 

 للاختلاف



سلىك المستهلك واتجاهات الشراء                                         الثانيالفصل   
 

59 
 

يطيخ في الحالات التي تكػن مذاركة مشخفزة لمسدتيمظ في عسمية الذخاء واختلافات مجركة بذكل 
مشخفس بيغ العلامات التجارية ،  فكثيخ مغ الشاس اعتاد عمى عسمية الذخاء حتى وإن لع يكغ ىشاك مغ 
الجوافع ما يجفعو لحلظ وكثيخا ما يذتخي السدتيمظ بعس الدمع ليذ لجػدتيا ضخورة .ويدتخجم السدػقػن 
الدعخ وتخويج السبيعات بغخض تحفيد السدتيمكيغ عمى مشتجاتيع ويؤدي استخجام الإعلان الى خمق 

  53نساذج مخئية والتي تعج ميسة ليتحكخىا السدتيمظ بدخعة مثل التمفاز.

 ء الباحث عن التشهع:قرار الذرا -3

يطيخ الدمػك الذخائي الباحث عغ التشػع في الحالات التي تتزسغ مذاركة مشخفزة لمسدتيمظ في عسمية 
الذخاء واختلافات مجركة بذكل كبيخ بيغ العلامات التجارية مثال ذلظ شخاء مدتيمظ لصباخ معيغ ، إذ أن 

لظ الصباخ وقج يغيخ الدبػن سمػكو في حال ضيػر الاختيار يعتسج عمى الساركة التجارية أكثخ مغ ؾيسة ذ
 54ماركة أخخى وعمى الذخكات استخجام العجيج مغ الاستخاتيجيات التدػيؿية بغخض جحب الدبائغ .

 السظلب الثالـــــــــــث: نســـــاذج دراسة وتفدير سلهك السدتهلك 

مغ البجييي انو قبل الجخػل الى استعخاض أىع الشساذج التي حاولت أن تفدخ سمػك السدتيمظ  ، أولا 
 :55يجب تػضيح معشى الشسػذج 

يعخف الشسػذج عمى انو : " بشاء نطخي يسثل الطاىخة أو أي ضاىخ في الحياة العسمية عغ شخيق تحجيج 
 ابية بيغ ىحه العشاصخ."العشاصخ التي تؤثخ في الطاىخة وبيان العلاقة الستذ

وىػ: " الترػيخ السبدط لمػاقع الفعمي بحيث يديل عمى الآخخيغ فيسو كسا يديل إمكان معالجتو ليعصي 
 تػضيحا وفيسا أكثخ لدمػك الشطام الحي يتع تسثيمو والصخيقة التي يعسل بيا."

خة أو الخجعية لعشاصخ نطام وفي سمػك السدتيمظ يتسثل الشسػذج في شكل مبدط لمتفاعلات والشتائج السباش
 اتخاذ قخار السذتخي." 

 ىشاك عجة نساذج شاممة تفدخ سمػك السدتيمظ سشحكخ أبخزىا في ما يمي:

 : HWARD & SHETHالشسهذج الأول : نسهذج ههارد وشيت 

، ثع أجخيت عميو مجسػعة مغ التعجيلات حتى   1969ضيخ ىحا الشسػذج الى الػجػد لأول مخة سشة 
، وعالج ىحا الشسػذج مجسػعة مغ الشقاط اليامة التي تػضح ان   1977مو الشيائي سشة ضيخ في شك
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السدتيمظ يتبع سياقا عقلانيا عشج الاختيار ، يدتخجم كشسػذج تعمسي يػضح سمػك السدتيمظ في 
 56مجال اختيار العلامات .

الجوافع السختمفة ليحا يعتبخ ىحا الشسػذج ىػ الأكثخ شسػلية في دراسة سمػك السدتيمظ  ، إذ تبيغ 
 57الدمػك إضافة الى بيان مخاحل اتخاذ قخار الذخاء والعػامل السكػنة ليحا القخار.

 يتكػن ىحا الشسػذج مغ أربع أجداء رئيدية :

  السجخلات أو مشبيات 
  الاستجابات أو السخخجات 
 الستغيخات الخارجية 
 تخي الستغيخات التي تسثل العسمية الجاخمية السشبعثة مغ السذ 

 والذكل التالي يػضح مكػنات الشسػذج بذكل عام : 

 (: مكهنات الشسهذج12شكل رقم )          

 

 

 

 

 

 282عشابي بغ مػسى ، مخجع سابق  ، صالسرجر :

تسثل السشبيات السيسة التي تعبخ عغ الخرائز السػضػعية )الشػعية  ، الدعخ ،  السجخلات : -1
الخجمة ، الجاىدية.....( ، تعج الخسائل ذات السرجر التجاري حػل السشتج )رأي البائع حػل 
السشتج( شخرية أما غيخ الذخرية الإعلان في جخيجة ومشبيات اجتساعية مقجمة مغ شخف 

 ئمة والجساعات السخجعية(السحيط الاجتساعي )العا
تحاول أن تذخح ما يحجث في العمبة  تسثل العشرخ الأساسي ليحا الشسػذج العسليات الجاخلية : -2

)مع الفخد( مغ تفاعل لسجسػعة مغ العػامل الشفدية السختمفة ، وقج ميد    black Boxالدػداء
اـيع تجعى " السفاـيع الإدراكية " داخل العمبة الدػداء بيغ السفاـيع السختبصة بالتعمع ، فالأولى مف
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 282عنابً بن موسى ،مرجع سابك ،ص 
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 52هانً بٌان حرب مرجع سابك ص 

 متغٌرات خارجٌة

 مدخلات أو منبهات استجابات أو مخرجات العملـــٌة الداخلٌة
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والثانية تجعى " مفاـيع التعمع " ومجسػعيا يجعى " السفاـيع الافتخاضية " ، وتختبط السفاـيع 
الإدراكية لسعالجة السعمػمات ،  تزع العػامل الإدراكية البحث السفتػح عغ السعمػمات ، غسػض 

حيد الإدراكي ومفاـيع التعمع في الشسػذج السثيخ تذبو عجم الػضػح )حداسية السعمػمات( أو الت
وتذتسل بجورىا عمى الخضا بعج الذخاء  ، الجوافع  ، مجسػعة الػعي  ، معاييخ الذخاء  ، الاتجاه  

 58، ومشفخدات الذخاء .
متغيخات يكػن مرجرىا السحيط الاجتساعي لمسدتيمظ  ، تزع أىسية الستغيرات الخارجية :  -3

دة للأفخاد  ، الصبقة الاجتساعية  ، الثقاؼية ، الػسط الاجتساعي الذخاء  ، خرائز شخرية مسي
والتشطيسي والقيػد الدمشية التي تقيج عسمية البحث السفتػح ، وأخيخا الػضعية السالية وتختمف 
الستغيخات الخارجية عغ الاجتساعية في أنيا لا تذيخ مباشخة لمسعمػمات عغ السشتجات  ، كسا 

 السذتخي ونيتو في الذخاء . أنيا تؤثخ عمى اتجاىات
بتختيبيا في  Sethو Howardيسكغ أن تأخح عجة أشكال وقج قجميا  الاستجابات )مخرجات(: -4

شكل اتجاىات إدراكية )معخؼية( واستجابات عاشؽية وسمػكية  ، فان السخور مغ السخحمة 
)استيعاب السذتخي الإدراكية )بيغ درجة حداسيتو ومعخفتو بالعلامة( السختبصة بسدتػى الانتباه 

لمسعمػمات( الى السخحمة العاشؽية مختبصة بالتقييع أو الاتجاىات نحػ العلامة  ، الى السخحمة 
الدمػكية مختبصة بشية الذخاء أو احتسال اختيار علامة دون أخخى وأخيخا يأتي الذخاء لمعلامة 

 التي تع اختيارىا وسمػك الذخاء بأتع السعشى .
تسثل نسػذجا متقجما لدمػك الذخاء ،  حيث تع تحجيج  Sethو Howardفي الأخيخ نقػل أن نطخية 

الستغيخات والعلاقة التي تخبط بيشيا بجقة تع اختياره في الػاقع عمى الأقل مختيغ الأولى في الػ.م.أ في 
  تقجيع مشتج غجائي ججيج والثاني في الأرجشتيغ. 

 وكهلات وبلاك ويل الشسهذج الثاني: نسهذج انجل 

يتذابو ىحا الشسػذج مع نسػذج "ىػارد وشيت" في نصاق عسمو والغخض مشو ،  حيث يعتبخ مغ الشساذج 
 التعميسية التي تعتسج تخكيبتيا عمى عسميات التعمع .

إن السعمػمات التي تتع معالجتيا في ىحا الشسػذج ىي معمػمات مشبية ومثيخة تعسل عمى التأثيخ في قخار 
تيمظ الذخائي ، وتجرس ىحه السعمػمات السشبية لتحجيج مجى الاستجابة السصمػبة ، والشقصة الأساسية السد
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 الدوافع: لوى تحفز السلون نحو هدف معٌن  

 مجموعة العلامات الحٌوٌة :مج علامات ٌأخذها المستهلن فً الحسبان عند الشراء
 معاٌٌر الشراء:  عوامل ٌستعملها المستهلن للمفاضلة والانتماء بٌن المنتجات 

 الاتجاه: ٌتعلك بالمٌول السلبً أو الاٌجابً للأشٌاء 
 الثمة فً المنتج ،السعر المرتفع ،عدم وفرة المنتج منفردات الشراء :عدم 



سلىك المستهلك واتجاهات الشراء                                         الثانيالفصل   
 

62 
 

في ىحا الشسػذج ىي وحجة التحكع السخكدية السدتخجمة لتػجيو البحث عغ السعمػمات ومعالجتيا 
 ومخحمة اتخاذ القخارات تتع عمى الذكل التالي: 59وتخديشيا

 القرارات حدب انجل وكهلات وبلاك ويل(: مراحل اتخاذ 13شكل رقم)

 

 

 .154إكخام مخعػش ،  مخجع سابق ص السرجر:

وعشجما يبشي القخار عمى العادات فان العسميات تتحخك مغ تسييد السذكمة الى الاختيار مباشخة   فالعػامل 
مخحمة مغ مخاحل اتخاذ القخار كسا يسكغ أن تتعمق بشػاحي داخمية متعمقة البيئية يسكغ أن تؤثخ عمى أي 

 بالسدتيمظ كالجػع مثلا ، أو بشػاحي خارجية تتعمق بالدػق أو كشتيجة أنذصة تدػيؿية كالإعلان مثلا .

 أما الشساذج السذار إلييا في ىحا الشسػذج يسكغ أن تأخح أحج الذكميغ:
  بتخديغ السعمػمات عغ القخارات الذخائية السدتقبمية في ذىشو الخضا: فالسدتيمظ الخاضي يقػم

 ،  ليقػم بإعادة الذخاء نفديا في السدتقبل ؛
  عجم الخضا: وىػ ناتج عغ عجم اقتشاع السدتيمظ بريغة القخار، وبالتالي يمجا الى عسمية

ج القخار تقييع لمبجيل الحي تع اختياره مغ خلال محاولة تعديد صحة القخار والبحث عغ تأيي
 الحي اتخحه ىحا السدتيمظ مغ قبل أفخاد مؤيجيغ .

لعل مغ بيغ الانتقادات التي قجمت ليحا الشسػذج انو لا يػضح متى تؤثخ متغيخات معيشة عمى أخخى مثلا 
متى تػثخ الذخرية عمى معاييخ التقييع ؟  ولا يػضح كيؽية حجوث ىحا التأثيخ ومجى قػتو . إلا انو 

 ساذج لجراسة سمػك السدتيمظ مغ حيث كػنو يخكد عمى نقصتيغ أساسيتيغ ىسا:يعتبخ مغ أىع الش

 معالجة السعمػمات بعج الحرػل عمييا ؛ 
 . 60اتخاذ القخار ومخاحمو السختمفة 

 الشسهذج الثالث : نسهذج نيـــــكهسيا 

، وىػ الشسػذج الػحيج لدمػك  61 1966سشة  Francesco Nicociaاقتخح ىحا الشسػذج مغ شخف 
السدتيمظ الحي يجرس سمػك البائع ويتزح أن السشطسة السشتجة لمدمعة تؤثخ عمى السدتيمظ نفدو في 

 :62السدتقبل حيث ركد عمى العشاصخ التالية 

                                                             
 .154اكرام مرعوش ، مرجع سابك،ص 59
 .155إكرام مرعوش ،  مرجع سابك، ص 60
61

 .272بن عٌسى عنابً، سلون المستهلن، مرجع سابك، ص 

 النتائج الاختيار التقييم تمييز المشكلة
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يقػم السدتيمظ في السخحمة السػالية بسقارنة ىحا الاتجاه بالسعمػمات التي احتفظ بيا بخرػص مشتجات -
 ، ومغ ثع يطيخ التحفيد الحي يقػد السدتيمظ نحػ الذخاء مغ عجمو. أخخى 

يقػم السدتيمظ بتقييع فعل الذخاء واستخجام السشتج  ، ىحه الشتائج تعتبخ أساس يعتسج عميو السدتيمظ -
اتجاه ىحا السشتج  ، فإذا كانت ايجابية يكػن ىشالظ تجعيع وتعديد الاتجاه  ، أما إذا كانت سمبية فان 

 تجاه الى السشتج يكػن سمبي ، ويشقصع السدتيمظ عغ الذخاء . الا

 مغ بيغ الشتائج التي تػصل إلييا ىحا الشسػذج :

  يتسيد بقجرتو عمى إضيار التغيخ الحي يصخأ عمى صفات السدتيمظ تأثخا بالخبخة التي حرميا
لو أثشاء الؿيام بيحه أثشاء التفكيخ واختيار وشخاء واستخجام مشتج ما  ، ما يجعمو يدتفيج مغ أفعا

 العسمية  ، فيػ يفكخ ثع يترخف ؛
  ، يعتخف الشسػذج مبجئيا بالعجيج مغ الخصػات التي تقع بيغ تكػيغ السػقف والدمػك الفعمي

وتداعجنا ىحه الشطخة عمى فيع السذاكل التي يػاجييا الباحثػن عشجما يججون أن السػاقف لا 
 تتػقع دائسا الدمػك .

ن دراسة سمػك السدتيمظ ستعػد بالشفع عمى الدػق والسدتيمظ خاصة لأنيا تأتي بسا ندتشتج مسا سبق أ
يخضيو وبحلظ تجعمو أكثخ ولاء وإخلاص الى السشطسة ويحقق أىجاف السدػق بالػصػل الى السدتيمظ 

 بذكل مخبح .
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 خلاصة الفرل الثاني :

سػما والسدتيمكيغ عمى وجو السشطسات ع نطخا لتدايج الػعي البيئي في الدشػات الأخيخة لجى      
وعميو فجراسة سمػك السدتيمظ الأخزخ يعتبخ كخصػة حتسية في تفديخ وتحميل ترخفاتو  ،الخرػص

الذخائية والاستيلاكية حيث أن قخارات الذخاء الأخزخ لمسدتيمظ لا تشبع مغ حالة عفػية بل ىي نتيجة 
متدمدمة في اتخاذ قخار الذخاء ،ويختمف ىحه الخصػات  تفاعل مجسػعة مغ العػامل تقػده لاعتساد خصػات

باختلاف درجة تأثيخ كل مغ ىحه العػامل ،مغ خلال ىحا الفرل استصعشا استشتاج العػامل التي تؤثخ في 
سمػك ذلظ السدتيمظ وبالتالي في قخاره الذخائي ،كسا تججر الإشارة الى أيزا انو يتػجب عمى أي مشطسة 

تدػيؿية في مجال عسميا قرج التأثيخ عمى الدمػك الذخائي الأخزخ لمسدتيمظ أن  قبل الؿيام بأي خصػة
 تقػم بجراسة سمػكو ومعخفة محجدات اتخاذه لقخار الذخاء مغ خلال العػامل التدػيؿية .

 



   
 

                      الفرل الثالث       
 دراسة اتجاىات السدتيمك الجدائخي 

 نحه التدهيق الاخزخ       
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 تسييج

بعج ما تظخقشا في الفرؾل الدابقة الى الاطار الشغخي لسفيؾم التدؾيق الاخزخ وكحلػ سمؾك السدتيمػ 
نب الشغخي عمى اتجاىات وسمؾك السدتيمػ الاخزخ ، فإنشا في الجانب التظبيقي سشحاول اسقاط الجا

 الجدائخي .

 السبحث الأول: الإطار السشيجي لمجراسة 

نبيؽ في ىحا السبحث مؽ فرل الجراسة السيجانية السعمؾمات الستعمقة بالإطار السشيجي والحي يبيؽ 
ج والشسؾذج السدار الحي تديخ عميو الجراسة، ففي السظمب الأول نبيؽ الإشكالية والفخضيات، والسشي

السعتسجيؽ في الجراسة، ونبيؽ في السظمب الثاني مجتسع وعيشة الجراسة وأسمؾب جسع البيانات، كسا نتظخق 
إلى مختمف الأساليب الإحرائية السدتخجمة في معالجة البيانات، وفي السظمب الثالث، نبيؽ مختمف 

 يؽ فقخات الاستسارة.السعظيات الستعمقة برجق وثبات أداة الجراسة والاتداق الجاخمي ب

 السطمب الأول: تخطيط الجراسة

يعج الجانب السشيجي لمجراسة الظخيق الحي ييتجي بو الباحث في بحثو والحي يجشبو الانحخاف عؽ 
مجسؾعة الأىجاف التي أقيست لأجميا الجراسة، ولحلػ يقؾم الباحث باختيار طخيق محجد يديخ عمييا ويتقيج 

ظخيق مؽ خلال مجسؾعة مؽ العشاصخ، تتسثل في: الإشكالية، الفخضيات، بيا في البحث، يحجد ذلػ ال
 السشيج، ونسؾذج الجراسة، وىي الخظؾات الأساسية في البحث العمسي.

 أولا: إشكالية الجراسة

يعج الإحداس وتحجيج الإشكالية الخظؾة الأولى في البحث العمسي والتي تختكد عمييا باقي 
عى الباحث للإجابة عميو في السخاحل الستقجمة مؽ البحث. ونعالج في الخظؾات، فيي الدؤال الجي يد

 الإشكالية التالية: "اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ"بحثشا 

 "ماىي اتجاىات السدتيمك الجدائخي اتجاه التدهيق الأخزخ ؟ وما مجى تأثخىا بالستغيخات الجيسغخافية ؟"

 جسؾعة مؽ الإشكاليات الفخعية ىي:وتتفخع عؽ ىحه الإشكالية م

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ وبيؽ  -
 ؟α≤0.05متغيخ الجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 
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ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ وبيؽ  -
 ؟α≤0.05 متغيخ العسخ

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ وبيؽ  -
 ؟α≤0.05متغيخ السدتؾى التعميسي 

ىل تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ وبيؽ  -
 ؟α≤0.05متغيخ الجخل 

 ثانيا: فخضيات الجراسة

كتخسيشات للإجابة عمى الإشكاليات سابقة الحكخ، نؾرد الفخضيات التالية في انتغار إثباتيا أو 
 نفييا:

 الفخضية الخئيدية الأولى: .1
ىشاك تهجّو لمسدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ ، كسا أنّ ىحه الاتجاىات تتأثخ بالستغيخات 

 الجيسغخافية.

 الإشكاليات الفخعية ىي:وتتفخع عؽ ىحه الإشكالية مجسؾعة مؽ 

 الفخضية الفخعية الأولى: .أ 
لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق فخضية العجم:  -

 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 
خي نحؾ التدؾيق تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائ الفخضية البجيمة: .ب 

 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 
 الفخضية الفخعية الثانية: .ج 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  فخضية العجم: -
 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ العسخ عشج مدتؾى السعشؾية 

ات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق تؾجج فخوق ذ الفخضية البجيمة: -
 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 

 الفخضية الفخعية الثالثة: .د 
لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق فخضية العجم:  -

 .α≤0.05عشج مدتؾى السعشؾية الاخزخ وبيؽ متغيخ السدتؾى التعميسي 
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تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  الفخضية البجيمة: .ه 
 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى السعشؾية 

 الفخضية الفخعية الخابعة: .و 
السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىاتفخضية العجم:  -

 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجخل عشج مدتؾى السعشؾية 
تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  الفخضية البجيمة: -

 .α≤0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجخل عشج مدتؾى السعشؾية 
 ثالثا: مشيج الجراسة

حؾث باختلاف أنؾاعيا وأىجافيا استخجام مشاىج تخجم مؾضؾع وطبيعة البحث، وفي بحثشا تتظمب الب       
ىحا تؼ الاعتساد عمى السشيج الؾصفي، كسا تؼّ اعتساد اسمؾب الجراسة السدحية )السدح السيجاني( مؽ 

ليتؼّ بعج خلال استخلاص عيشة مؽ السجتسع لتسثيمو عبخ قائسة استقرائية مؾجية لمسدتيمكيؽ الجدائخييؽ، 
 ذلػ تحميميا احرائيا لاختبار فخضيات الجراسة والاجابة عمى اشكاليتيا.

وفقا لسا تؼّ تؾضيحو في مذكمة الجراسة وأىجافيا تقؾم ىحه الجراسة عمى  : الشسهذج السقتخح لمجراسة : رابعا
يسغخافية أساس دراسة اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الأخزخ ومجى تأثيخ الخرائص الج

 لمسدتيمػ عمى ذلػ مثل الجشذ والعسخ والسدتؾى التعميسي والجخل.

 نسهذج الجراسة

 الجشذ        

 العسخ                                                اتجاىات السدتيمػ الجدائخي        

 لتدؾيق الأخزخالسدتؾى التعميسي                                     نحؾ ا       

 الجخل        

 

الجشذ،  :يبيؽ الذكل الدابق العلاقة بيؽ الستغيخ السدتقل لمجراسة )الستغيخات الجيسغخافية الستسثمة في
(؛ وبيؽ الستغيخ التابع )اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق العسخ، السدتؾى التعميسي، الجخل

يا في الاتجاه السؾجب لمستغيخات الجيسغخافية عمى اتجاىات الأخزخ(، حيث نتؾقع وجؾد دور دال إحرائ
 السدتيمػ الجدائخي نحؾ مسارسات التدؾيق الأخزخ.
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 خامدا : افاق الجراسة 

، ومع ذلػ لا تدال ىشاك ابخزنا في مؾضؾعشا اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ لقج 
 كسؾاضيع مدتقبمية لمبحث فييا تأخحالعجيج مؽ الجؾانب التي تحتاج لمسديج مؽ الجراسة ، والتي يسكؽ ان 

 وفي ىحا الرجد نقتخح بعض السؾاضيع التي يسكؽ ان تكؾن اشكالية رئيدية كسا يمي :

  التدؾيق الاخزخ في حساية السدتيمػدور 
  التدؾيق الاخزخ في السؤسدات الجدائخيةواقع 
  الاعلان الاخزخ في كدب ولاء الدبائؽفعالية 

 السطمب الثاني: ترسيم وتشفيح الجراسة

تسل إلا نتشاول في ىحا الجدء مؽ البحث، عشرخا آخخ ميسا مؽ عشاصخ البحث العمسي التي لا يك
بؾاسظتيا، وىي تحجيج مجتسع وعيشة الجراسة وأسمؾب جسع البيانات بالإضافة إلى الأدوات الإحرائية 

 السدتخجمة في التحميل.

 أولا: مجتسع وعيشة الجراسة

نغخا لكؾن مؾضؾع دراستشا يتعمق بالسدتيمػ الجدائخي كان لداما عميشا اختيار عيشة مسثمة ليحا 
( فخدا، مع العمؼ أنّو تؼ تؾزيع الاستسارة 222ار عيشة عذؾائية تؼ تقجيخىا بـ)السجتسع ، وقج تؼ اختي

 .Formالكتخونيا عبخ مؾاقع التؾاصل الاجتساعي بالاستعانة ببخنامج غؾغل 

 ثانيا: أسمهب جسع البيانات
سي، تعج البيانات الأولية لمجراسة السيجانية السادة الأساسية لمبحث وعميو تبشى نتائج البحث العم

والتي تعتبخ السرجر الخئيدي لمكيسة التي يأخحىا البحث، ولمحرؾل عمى البيانات السشاسبة لمبحث مؽ 
الشاحية وفي الؾقت السشاسب وجب اختيار الأداة السشاسبة في جسع البيانات الأولية لأن ذلػ يؤثخ عمى 

عتساد عمى الاستسارة الالكتخونية نؾعية البيانات الستحرل عمييا وبالتالي عمى الشتائج، وفي بحثشا تؼ الا
في جسع البيانات الأولية وذلػ لكؾن الأداة سيمة الاستعسال ولدخعتيا، وقج تؼ المجؾء إلييا بدبب ضيق 

 الؾقت، وفي ما يمي بيان لعشاصخ الاستسارة:
 يحتؾي ىحا القدؼ مؽ الاستبيان الستغيخات الذخرية لأفخاد عيشة الجراسة، حيث تؼالقدم الأول: .1

 اختيار الخرائص التالية: الجشذ، العسخ، السدتؾى التعميسي، الجخل.
 يتكؾن مؽ مجسؾعة مؽ السحاور الفخعية ىي: القدم الثاني:.2
 مسثل بأربع فقخات؛السحهر الأول )بعج الهعي البيئي لجى السدتيمك(  -
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 مسثل بأربع فقخات؛( السحهر الثاني )بعج إدراك السدتيمك لسسارسات التدهيق الأخزخ -
 مسثل باثشتي عذخ فقخة.( السحهر الثالث )بعج إتجاىات السدتيمك نحه التدهيق الأخزخ -

" ذي الخسذ درجات، حيث يدسح لمسجيب بتحجيج درجة مؾافقتو Likertوقج تؼ استخجام مكياس ليكخت "
 5يؽ أو عجم مؾافقتو عمى العبارات السحكؾرة في الاستبيان، وتعظى لكل إجابة علامة أو درجة تتخاوح ب

 : )غيخ مؾافق تساما( عمى الشحؾ التالي 1درجات )مؾافق تساما( ودرجة 

غيخ مهافق  غيخ مهافق محايج مهافق مهافق تساما الاجابة
 تساما

 (1) (2) (3) (4) (5) الهزن 
الستهسط 
 التخجيحي

4.2-5 3.4-4.19 2.6-3.39 1.8-2.59 2.1-1.79 

 من إعجاد الطالبتين : السرجر

 ليب الإحرائية السدتخجمة في السعالجةثالثا: الأسا

يتؼ استخجام مقاييذ الإحراء الؾصفي لتختيب البيانات الأولية لمبحث وتبؾيبيا لتربح قابمة 
 لمتحميل، وقج تؼ استخجام الأساليب الإحرائية التالية في بحثشا:

السدتؾى التعميسي، الغخض مؽ بيان تخكيبة العيشة حدب الجشذ، والعسخ، و  الشدب والتكخارات السئهية: .1
 والجخل. والتعخف عمى مجى مؾافقة العيشة عمى فقخات الاستبيان؛

تؼ الاعتساد عمى الستؾسظات الحدابية لبيان اتجاه  الستهسطات الحدابية والانحخافات السعيارية: .2
ات الإجابات نحؾ درجة مؽ درجات السكياس السختارة، وعمى الانحخاف السعياري لبيان التذتت في الإجاب

عؽ الاتجاه العام ليا، وتعبخ الستؾسظات الحدابية عؽ مجى إدراك العيشة لسقاييذ الجراسة، في حيؽ تعبخ 
 الانحخافات السعيارية عؽ الاختلاف في إدراك السقاييذ؛

تؼ استخجام معامل الثبات ألفا كخونباخ لكياس ثبات الأداة والحي يسثل مجى إمكانية معامل الثبات:  .3
 ذ الشتائج عشج إعادة الجراسة بشفذ الأداة وفي نفذ الغخوف؛الحرؾل عمى نف

 ييجف الاختبار إلى التحقق مؽ وجؾد أثخ لمستغيخات الجيسغخافية عمى سمؾك الستغيخ.التباين الأحادي:  .4
 السطمب الثالث: تحميل الشتائج

 نتائج التحميل الهصفي لمعيشة : أولا

السجروسة أنّ ندبة متغيخ "الجشذ" الحكؾر تحتل أكبخ ندبة  يتّزح مؽ نتائج التحميل الؾصفي لمعيشة      
. أّما بالشدبة لستغيخ "العسخ" فقج  %39.1مقارنة "بالإناث" والتي كانت حؾالي  % 62.9حيث قجّرت ب 
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 31تمييا فئة مؽ ] %53.6[ بشدبة 32الى  18تبايشت الشدب حيث كانت اكبخ ندبة لمفئة العسخية مؽ ]
، أمّا أقلّ ندبة ىي فئة اكبخ مؽ % 8.6[ بشدبة 52الى  41، ثؼ الفئة مؽ ] %34.1[ بشدبة 42الى 
 ، حيث يلاحع مؽ ىحه الشتائج ان اغمب الاجابات كانت لفئة الذباب.% 3.9سشة بشدبة  51

 ع مفخدات العيشة السجروسة حدب متغيّخ الفئة العسخيةتهز  : (14الذكل رقم ) 

 
 من إعجاد الطالبتين : السرجر                                        

تمييا  %82أمّا مؽ جية متغيّخ السدتؾى التعميسي فقج بخزت أكبخ ندبة لفئة مدتؾى جامعي بشدبة       
وباقي الشدب السئؾية تشقدؼ الى مدتؾى الابتجائي والستؾسط ، أي أنّ أكبخ  %1668فئة الثانؾي بشدبة 

 فة.عجد مؽ الإجابات كانت ذات وعي وثقا

تمييا  %3862وأخيخا بالشدبة لمجخل اكبخ ندبة مؽ نتائج الجخل كانت بجون دخل والتي قجرت ب       
التي كانت لفئة  %1565ثؼ ندبة  6222الى  3122لمفئة التي يتخاوح فييا الجخل بيؽ  %3366ندبة 

 .1522، أما اقل ندبة لمجخل فكانت لفئة اقل مؽ 6222الجخل اكبخ مؽ 

 يل الثباتثانيا : تحم

يدتخجم ىحا التحميل لمجلالة عمى مجى ثبات الأداة السدتخجمة في قياس متغيخات الجراسة، و يعج ىحا 
% ، ولجى إجخاء ىحا الاختبار عمى مكياس اتجاىات  62السكياس مقبؾلا إًذا كانت قيسة الألفا أعمى مؽ 

% مسا يعشي أن  84.1خ يداوي السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الأخزخ وجج أن قيسة ألفا كخونبا
 القائسة الاستقرائية السدتخجمة تترف بجرجة ثبات عالية.
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 نتائج التحميل الهصفي لاتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ : ثالثا

سيتؼ في ىحا الجدء تؾصيف اتجاىات عيشة الجراسة نحؾ التدؾيق الاخزخ وفق الأبعاد الدابق       
يؼ الجراسة، ومؽ أجل الحرؾل عمى تؾصيف سميؼ ومعخفة التؾجّو العام لمعيشة تؼّ استخجام ذكخىا في ترس

 : الستؾسط الحدابي والسشؾال. وفيسا يمي تؾصيف ىحه الاتجاىات

 تحميل نتائج الاجابات :( 3الججول رقم )

الستهسط  العبارة الخقم
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

رتبة 
 العبارة

 الخأي

ام بالبيئة وقزايا لجي إىتس 1
 البيئة

 مؾافق بذجة 5 0.83 4.31

أىتؼ بالبخامج والسقالات  2
والأخبار التي تتحجث في 

 الذأن البيئي وتجاعياتو

 مؾاف 4 0.84 3.96

لجي استعجاد لتظؾيخ  3
معمؾماتي وسمؾكي فيسا 

يخصّ قزية الحفاظ عمى 
 البيئة

 مؾافق بذجة 5 0.73 4.42

التي ماىي القزايا البيئية  4
 تثيخ اىتسامػ

 التمؾث 2 1.63 3.09

أعخف مؤسدات في الدؾق  5
الجدائخي تعسل بالتدؾيق 

 الأخزخ

 محايج 3 1.08 2.44

أستظيع التفخيق بيؽ السشتج  6
 الأخزخ مؽ عجمو

 مؾافق 4 1.02 3.51

أتفقج عادة ما إذا كان  7
السشتج يحسل عمى غلافو 

 شيادات بيئية

 مؾافق 4 1.22 3.04

يع معخفة إن كان أستظ 8
السشتج يُعاد تجويخه بعج 

 شخائي لو أم لا

 مؾافق 4 1.18 3.27

لجي تفزيل لمسشتج  9
الأخزخ عمى السشتج 

 مؾافق 4 0.85 3.94
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 العادي في الغخوف العادية
سأرغب في شخاء مشتج  12

أخزخ حيؽ يكؾن سعخه 
 مشاسبا

 مؾافق 4 0.67 4.37

أفزل أن يتؼّ تؾزيع السشتج  11
 لإضخار بالبيئةدون ا

 مؾافق بذجة 5 0.62 4.56

أثسّؽ السؤسدات التي تحسل  12
مسارساتيا التخويجية رسائل 

 لمحفاظ عمى البيئة

 مؾافق بذجة 5 0.78 4.38

يديج احتخامي لمسؤسدة  13
حيشسا ادرك انيا صجيقة 

 لمبيئة.

 مؾافق بذجة 5 0.59 4.56

اسال عادة عؽ السؤسدات  14
ن كانت التي اتعامل معيا ا

 تحتخم السعاييخ البيئية

 محايج 3 1.08 3.1

يسكؽ ان اغيخ ولائي نحؾ  15
السؤسدة التي تحافع عمى 

 البيئة ومشتجاتيا بيئية

 مؾافق 4 0.97 4.01

عشجما اشتخي مشتج ما  16
اراعي ان كان يحافع عمى 

 البيئة

 مؾافق 4 1 3.42

انا عمى استعجاد ان ادفع  17
ج ثسشا اضافيا مقابل مشت

 فقط لأنو يحافع عمى البيئة

 مؾافق 4 1 3.57

اعتقج ان السشتج الحي  18
يحافع عمى البيئة ليذ اقل 

 جؾدة مؽ السشتج العادي

 مؾافق 4 0.93 3.95

اشعخ بحالة جيجة عشجما  19
اشتخي مشتج اخزخ صجيق 

 لمبيئة

 مؾافق 4 0.71 4.24

ماىؾ السعيار الحي اركد  22
 عميو حؾل السشتج الاخزخ

أنو مرشؾع  1 1.74 2.54
مؽ مؾاد 
 طبيعية
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مؽ خال حداب تكخارات الاجابات عمى ىحا السحؾر )البعج( ، يتّزح  : الهعي البيئي لجى السدتيمك -أ
" ىل لجيك إىتسام بالبيئةالستعمّقة بـ " 1)أي أوافق بذجّة( في الفقخة رقؼ  5لشا أنّ السشؾال ىشا ىؾ الكيسة 

 ي ، وىؾ ما يؾضّح اىتسام السدتيمػ الجدائخي بالقزايا الستعمقة بالبيئة.كسا يؾضّحيا الذكل السؾال

 عجد تكخار الاجابات حهل اىتسام السدتيمك الجدائخي بالبيئة : (15الذكل رقم ) 

 
 من إعجاد الطالبتين : السرجر

ج التي تتحجث في اىتسامات السدتيمك الجدائخي الستعمقة بالبخامالستعمقة بـ " 2أمّا في الفقخة رقؼ       
. وأخيخا في 3.96قجره  Mean)أي أوافق( ، وبستؾسط حدابي  4" فقج كانت قيسة السشؾال الذأن البيئي

 مخّة أخخى )أوافق بذجّة(.  5الفقخة الثالثة كانت قيسة السشؾال 

 4.23بالإضافة الى ذلػ جاءت قيسة الؾسط الحدابي لإجابات ىحا السحؾر أو البعج ما يقارب       
 )أوافق بذجّة(. 5[ التي تذيخ الى الكيسة 5-4.2وبالتالي تقابميا قيسة الستؾسط التخجيحي مؽ ]

أمّا فيسا يخصّ نؾع القزايا البيئية التي تثيخ اىتسام السدتيمػ الجدائخي فقج حزي مؾضؾع التمؾّث 
بالسئة( مؽ السدتجؾبيؽ ، ثؼّ تلاه مؾضؾع  66.4وندبة وصمت الى ) 146بالحرّة الأكبخ بسشؾال قجره 
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بة الثالثة بسشؾل قيستو اجابة ، ثؼ جاء مؾضؾع نجرة السياه في السخت 122معالجة الشفايات بسشؾال قجره 
 ، وتميو مؾضؾعات التغيخ السشاخي ، نقص الظاقة ، التزخؼ الدكاني بالتختيب.122

 القزايا البيئية التي تثيخ اىتسام السدتيمك الجدائخي  : (16الذكل رقم ) 

 
 من إعجاد الطالبتين : السرجر

عيا بيئيا معتبخا من خلال اىتسامو ومن ىشا يسكششا الاستشتاج بأنّ السدتيمك الجدائخي يستمك و      
 بالقزايا البيئية وكحا استعجاده لتطهيخ معمهماتو في مجال البيئة.

مؽ خلال حداب تكخارات الاجابات عمى ىحا  : إدراك السدتيمك لسسارسات التدهيق الأخزخ -ب
خف مؤسدات تعسل ىل تعالستعمقة بالدؤال " 1السحؾر )البعج( ، يتّزح لشا أنّ السشؾال في الفقخة رقؼ 

أي أنّو يعكذ الستؾسط التخجيحي  2.44)محايج( وبؾسط حدابي قجره  3" ىؾ الكيسة بالتدهيق الأخزخ
)لا أوافق( وبالتالي فأغمب السدتجؾبيؽ لا يعخفؾن مؤسدات تعسل بالتدؾيق  2[ لمكيسة 1.8-2.59]

 الاخزخ في الدؾق.

يمك الجدائخي عمى التفخيق بين السشتج العادي والسشتج قجرة السدتالستعمق بـ " 2ثؼ في الفقخة رقؼ       
تفقّج الذيادات البيئية في )أي أوافق(. وفي الفقخة الثالثة الستعمقة بـ " 4" كانت قيسة السشؾال الأخزخ

مخّة أخخى )أوافق(. وأخيخا في الفقخة الخابعة الستعمقة بـ  4" كانت قيسة السشؾال السشتج أثشاء عسمية الذخاء
 )أي أوافق(.  4" كانت قيسة السشؾال ة السدتيمك الجدائخي عمى معخفة ان كان السُشتج يُعاد تجويخهقجر "
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 3.26بالإضافة الى ذلػ جاءت قيسة الؾسط الحدابي لإجابات ىحا السحؾر أو البعج ما يقارب       
 )محايج(. 3[ التي تذيخ الى الكيسة 3.39-2.6وبالتالي تقابميا قيسة الستؾسط التخجيحي مؽ ]

ومن ىشا يسكششا الاستشتاج بأنّ السدتيمك الجدائخي يستمك إدراكا محجودا ومبيسا بسسارسات التدهيق      
 الأخزخ وبسا تقهم بو السؤسدات التي تعسل في الدهق الجدائخي من جيهد تدهيقية خزخاء.

 ق الاخزخمعخفة السدتيمك الجدائخي بالسؤسدات التي تعسل بالتدهي : (17الذكل رقم ) 

 
 من إعجاد الطالبتين : السرجر

 : اتجاىات السدتيمك نحه التدهيق الأخزخ -ج

فقخة ، جاءت لتعكذ مجى تؾجّو السدتيمػ  12فيسا يخصّ فقخات ىحا السحؾر والستسثمة في       
 الجدائخي نحؾ التدؾيق الأخزخ وإمكانية تقبّمو ليحا الشؾع مؽ التدؾيق.

" فقج تفزيل السدتيمك الجدائخي لمسشتج الأخزخ عمى السشتج العاديستعمّقة ب"حيث في الفقخة الأولى ال
رغبة )أوافق(. ثؼ في الفقخة الثانية الستعمقة ب " 4ومشؾال لمكيسة  3.94جاءت بالقبؾل بؾسط حدابي قجره 

" فقج كانت قيسة الؾسط الحدابي السدتيمك الجدائخي في شخاء مشتج اخزخ حين يكهن سعخه مشاسبا
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أفزل أن يتمّ تهزيع  )أوافق بذجة(. ثؼ في الفقخة الثالثة " 5وىؾ ما يؾافق الكيسة  4.37يخة ججا وبحؾالي كب
وىي قيسة عالية أيزا. في الفقخة  4.56" كانت قيسة الؾسط الحدابي حؾالي السشتج دون الإضخار بالبيئة

" كانت قيسة الؾسط حفاظ عمى البيئةأثسّن السؤسدات التي تحسل مسارساتيا التخويجية رسائل لم الخابعة "
كانت قيسة  يديج احتخامي لمسؤسدة حيشسا ادرك انيا صجيقة لمبيئة" . أما الفقخة الخامدة "4.38الحدابي 

 الؾسط الحدابي
" اسال عادة عن السؤسدات التي اتعامل معيا ان كانت تحتخم السعاييخ البيئية . ثؼ الفقخة الدادسة " 56

يسكن ان اغيخ ولائي نحه السؤسدة  ". ثؼ في الفقخة الدابعة حؾل  3.1لحدابي فييا كانت قيسة الؾسط ا
عشجما ككيسة الؾسط الحدابي. والفقخة الثامشة "  4.21" ب التي تحافع عمى البيئة ومشتجاتيا بيئية

ة . ثؼ الفقخ  3.42" تؼ حداب قيسة الؾسط الحدابي ب اشتخي مشتج ما اراعي ان كان يحافع عمى البيئة
اعتقج ان السشتج الحي يحافع عمى  . والفقخة العاشخة حؾل "3.57التاسعة كانت فيو قيسة الؾسط الحدابي 

 ىل. وأخيخا الفقخة الستعمقة بـ " 3.95" بكيسة وسط حدابي قجره البيئة ليذ اقل جهدة من السشتج العادي

ة الؾسط الحدابي للإجابات " كانت فيو قيساشعخ بحالة جيجة عشجما اشتخي مشتج اخزخ صجيق لمبيئة
 . 4.24حؾالي 

اتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق أمّا الؾسط الحدابي الإجسالي ليحا السحؾر حؾل "      
( والتي 4.19الى  3.4أي مؽ ) 4وىؾ ما يساثل الكيسة التخجيحية  4.21فقجّر بحؾالي ب الأخزخ" 

يمػ الجدائخي وميؾلو نحؾ مسارسات التدؾيق الأخزخ تقابميا إجابة )مؾافق( ، ما يعكذ قبؾل السدت
 وتفزيمو لمسشتجات الخزخاء في مقابل السشتجات العادية التي لا تحافع عمى البعج البيئي.

وبعج استظلاع رأي السدتجؾبيؽ حؾل السعيار الحي يخكّد عميو ىؤلاء في إدراكيؼ لمسشتج الأخزخ       
يار "صُشع مؽ مؾاد طبيعية" ىؾ أىؼ معيار ، يميو معيار عجم تدبّب بالسئة مشيؼ أنّ مع 74.1فقج اعتبخ 

بالسئة ، واخيخا  35بالسئة ، ثؼ حسل شيادة بيئية بشدبة  54.5السشتج في انبعاثات او مؾاد ضارة بشدبة 
 بالسئة. 29.1إعادة التجويخ والاقتراد في استيلاك الظاقة بشفذ الشدبة اي 

 حي يخكد عميو السدتيمك الجدائخي في ادراك السشتج الأخزخالسعيار ال : (18الذكل رقم ) 
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 من إعجاد الطالبتين : السرجر

  : وفيسا يمي أىؼّ نتائج الاساليب الاحرائية السدتخخجة

الهسط الحدابي  عجد الفقخات 
mean 

الانحخاف 
السعياري 

s.deviation 

 الكيسة الاحتسالية

 2.22 2.8 4.23 4 السحهر الأول
 2.22 1.125 3.26 4 الثانيالسحهر 

 2.22 1.255 4.21 12 السحهر الثالث
 من إعجاد الطالبتين : السرجر

نلاحع مؽ الججول أعلاه أنّ الؾسط الحدابي لجسيع العبارات أكبخ مؽ الؾسط الحدابي الفخضي       
بي )القبؾل( ( وىحا يذيخ الى انّ اجابات السبحؾثيؽ نحؾ ىحه العبارات تديخ في الاتجاه الايجا3)

 ومؾافقتيؼ عمييا.

( وىحا يذيخ الى تجانذ اجابات 1.1و  2.8أمّا الانحخاف السعياري ليحه العبارات يتخاوح بيؽ )      
 السبحؾثيؽ بعض الذيء.

وىحا يذيخ  2.25وبالشغخ الى الكيسة الاحتسالية لجسيع العبارات نججىا أقل مؽ مدتؾى السعشؾية       
 لالة احرائية.الى وجؾد فخوق ذات د

 نتائج اختبار فخضيات الجراسة : رابعا
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في ىحا الجدء يتؼ عخض نتائج التحميل الاحرائي الحي تؼ بغخض اختبار فخضيات الجراسة والتي نغخا 
لظبيعتيا فقج تؼ استخجام تحميل التبايؽ الاحادي لاختبار السعشؾية الاحرائية لشسؾذج الجراسة ، وفيسا يمي 

 : الفخضيات عخض نتائج اختبار

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  : الفخضية الأولى
 .0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 

 لستغيخي الجشذ  Independent t-testلعيشتين مدتقمتين  tتحميل اختبار 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجشذ 
s 04336. 50195. 3.8375 134 ذكخ 

 06064. 56237. 3.8359 86 أنثى

 
 

Independent test simple 

 

 
لعيشتيؽ مدتقمتيؽ  tوذلػ بعج تحميل اختبار  2.98نلاحع مؽ الججول أعلاه أنّ مدتؾى السعشؾية ىؾ 

Independent t-test وىؾ ما يعشي قبؾل فخضية  2.25شؾية الجراسة وبالتالي فيؾ أكبخ مؽ مدتؾى مع
العجم أو الفخضية الرفخية ، وبالتالي لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي 

 . 0.05نحؾ التدؾيق الاخزخ وبيؽ متغيخ الجشذ عشج مدتؾى السعشؾية 
اىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتج : الفخضية الثانية -

 .0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ العسخ عشج مدتؾى السعشؾية 
تؾجج فخوق بيؽ الستؾسظات باختلاف أعسار  2.25نلاحع مؽ الججول رقؼ ) ( أنو عشج مدتؾى السعشؾية 

وىؾ  2.22السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية ، فزلا عؽ ان مدتؾى السعشؾية ىشا ىؾ  Fالسدتيمكيؽ حيث أن 
، مسا يقؾدنا الى رفض الفخضية الرفخية وقبؾل الفخضية البجيمة أي أنّ 2.25أقلّ مؽ مدتؾى السعشؾية 

 اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ تختمف حدب الأعسار.



ي نحو التسويق الاخضردراسة اتجاهات المستهلك الجزائر        الفصل الثالث    
 

80 
 

الأخزخ بجلالة متغيخ لاتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق  ANOVAممخص تحميل التباين الاحادي  : (6الججول رقم  ) 
 العسخ 

s   
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 2.587 3 .862 3.223 .024 
Within Groups 57.805 216 .268   
Total 60.392 219    

 
 

 اختبار تجانذ الفخوق 
s   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
10.105 3 216 .000 

 
 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  : ثالثةالفخضية ال -
 .0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ السدتؾى التعميسي عشج مدتؾى السعشؾية 

تؾجج فخوق بيؽ الستؾسظات باختلاف  2.25( أنو عشج مدتؾى السعشؾية 8نلاحع مؽ الججول رقؼ )       
وىؾ  2.78السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية إلا ان مدتؾى السعشؾية ىشا ىؾ  Fأعسار السدتيمكيؽ حيث أن 
، مسا يقؾدنا الى اثبات الفخضية أي أنّ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي  2.25أكبخ مؽ مدتؾى السعشؾية 

 نحؾ التدؾيق الاخزخ لا تختمف حدب السدتؾى التعميسي.

لاتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ بجلالة متغيخ  ANOVAممخص تحميل التباين الاحادي  : (8الججول رقم  ) 
 السدتهى التعميسي 

s   
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups 10.729 3 3.576 15.555 .000 
Within Groups 49.663 216 .230   
Total 60.392 219    

 
 

 اختبار تجانذ الفخوق 
s   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.305 3 216 .078 

 



ي نحو التسويق الاخضردراسة اتجاهات المستهلك الجزائر        الفصل الثالث    
 

81 
 

لا تؾجج فخوق ذات دلالة احرائية بيؽ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق  : الفخضية الخابعة -
 .0.05الاخزخ وبيؽ متغيخ الجخل عشج مدتؾى السعشؾية 

ؽ الستؾسظات لا تؾجج فخوق بي 2.25نلاحع مؽ الججول رقؼ ) ( أنو عشج مدتؾى السعشؾية       
السحدؾبة أكبخ مؽ الججولية إلا أنّ مدتؾى السعشؾية ىشا ىؾ  Fباختلاف أعسار السدتيمكيؽ حيث أن 

، مسا يقؾدنا الى إثبات الفخضية الرفخية ، أي أنّ اتجاىات 2.25وىؾ أقلّ مؽ مدتؾى السعشؾية  2.27
 السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ لا تختمف حدب الجخل.

 
 
 
 
 
 

لاتجاىات السدتيمك الجدائخي نحه التدهيق الأخزخ بجلالة متغيخ  ANOVAممخص تحميل التباين الاحادي  : (8الججول رقم  ) 
 الجخل 

s   
 Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Between Groups .376 4 .094 .337 .853 
Within Groups 60.016 215 .279   
Total 60.392 219    

 
 
 

 اختبار تجانذ الفخوق 
s   

Levene Statistic df1 df2 Sig. 
2.144 4 215 .076 

 
 مشاقذة الشتائج والتهصيات : السطمب الخابع
  مشاقذة الشتائج : السطمب الأول

 : يسكؽ مشاقذة نتائج اختبار فخضيات ىحه الجراسة في العشاصخ التالية 
ات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ ايجابية عمى يتبيّؽ مؽ خلال الجراسة الحالية ان اتجاى -

جسيع الابعاد ، ويخجع ذلػ الى السيؾل الظبيعية لجى البذخ عسؾما في تفزيل مشتج آمؽ عمى مشتج 
ضار بالظبيعة ، كسا يعكذ أنّ الؾعي البيئي لجى السدتيمػ الجدائخي مؾجؾد مدبقا بذكل ندبي 
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سل عمى استغلالو في تحريل مدايا تشافدية ججيجة تسكّشيا مؽ ويتظمّب مؽ مؤسدات الاعسال ان تع
 تعديد مؾقعيا في الدؾق ومجابية السشافدة.

تؾصمت الجراسة الى انّ السدتيمػ الجدائخي مازال يسمػ فيسا وادراكا محجودا في مسارسات التدؾيق  -
، أو لظبيعة ىحا  الاخزخ ، وذلػ قج يعؾد لسحجودية العسل بالتدؾيق الاخزخ في الدؾق الجدائخي 

الشؾع مؽ التدؾيق والحي يعخف آليات مختمفة ومتشؾعة وايزا ىشاك مؤسدات مزممة في مدالة 
 الادعاءات البيئية.

يسمػ السدتيمػ الجدائخي استعجادا واضحا لتفزيل مشتج أخزخ عمى مشتج عادي خاصة ان لؼ تكؽ  -
 ىشاك فؾارق كبيخة مؽ حيث الجؾدة او الدعخ.

ائخي عمى استعجاد لتقجيؼ سعخ اضافي مقابل شخاء مشتج أخزخ ، وىحا يعؾد لخغبتو في السدتيمػ الجد  -
 التعامل مع ىحا الشؾع مؽ التدؾيق.

لقج تؾصمت الجراسة الى ان اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ لا يختمف حدب  -
تذخة في جسيع السدتؾيات بيؽ السدتؾى التعميسي او الجخل ، ويعدى ذلػ الى ان الثقافة البيئية مش

 شخائح السجتسع.
تؾصمت الجراسة الى انّ اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ تختمف حدب متغيخ  -

العسخ ، ومخدّ ذلػ الى انّ الفخوقات العسخية قج تعاممت مع مثل ىحا الشؾع مؽ السشتجات بظخيقة 
لؼ تكؽ تدسع تقخيبا بسرظمح مشتج أخزخ أو تدؾيق مختمفة ، خاصة وانّ الفئات العسخية الكبيخة 

 أخزخ مثمسا ىؾ الحال مع الفئات العسخية الحجيثة.
 

  التهصيات : السطمب الثاني
نغخا للأىسية التي يحغى بيا مؾضؾعشا في الؾقت الحالي واستجابة لمخىانات السؾجؾدة في ىحا       

 م بتقجيؼ جسمة مؽ التؾصيات :العرخ وبالاعتساد عسا جاء في نتائج الجراسة سشقؾ 
  ضخورة دمج البعج البيئي في نذاطات السؤسدات والسشغسات الجدائخية والحي أصبح مؽ أولؾيات

 العالؼ بأسخه وبجل ىجه السؤسدات لجيؾد تدؾيكية خزخاء
  ضخورة بجل جيؾد كبيخة لمبحث في ىجا السجال وتظؾيخه خاصة فيسا يخص نذخ الثقافة الخزخاء

الجدائخي وتؾجيو رسائل مجتسعية وتثكيفية بان تقؾم بحسلات تؾعية والتي تداىؼ  في السجتسع
 بذكل كبيخ في تعديد روح السدؤولية لجى السدتيمكيؽ

  لابج مؽ السديج مؽ تحفيد السدتيمكيؽ عمى تغييخ عاداتيؼ الذخائية لذخاء السشتجات الخزخاء
ؾث خاصة وان ىشالػ مؽ السشتجات ما يزخ الرجيقة لمبيئة التي تعسل عمى التقميل مؽ ندبة التم
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بحياتيؼ وبيئتيؼ خاصة وان اكبخ ندبة عيخت في نتائج البحث عيخت لفئة الذباب وأنيؼ عمى 
 استعجاد لتظؾيخ معمؾماتيؼ في السجال البيئي

  ضخورة وضع مديج تدؾيقي اخزخ يتساشى مع رغبات واحتياجات السجتسع في حجود قجراتيؼ
 التدعيخ الأخزخ لو كمف كثيخة مسا يديج مؽ سعخ السشتج الظبيعيالذخائية خاصة وان 

  العسل عمى التعخيف بالسشتجات الخزخاء بالجدائخ ودلػ مؽ خلال إنذاء مشرة الكتخونية مع
 انتذار استعسال التكشؾلؾجيا الحجيثة فيشاك مؤسدات خزخاء لا يعخفؾنيا 

 ج معخفة حاجاتيؼ ورغباتيؼ لترسيؼ ضخورة التعسق والاىتسام بجراسة سمؾك السدتيمكيؽ قر
 مشتجات صجيقة لمبيئة تتؾافق مع التظمعات 

  نغخا لعجم استظاعة فئة مؽ السدتيمكيؽ الجدائخييؽ التسييد بيؽ السشتج العادي والأخزخ يجب
الأخح بعيؽ الاعتبار كتابة شعارات ووضع ممرقات بالمغة العخبية يبيؽ مؽ خلالو انو امؽ 

 وصحي 
 التخكيد في رسائميا التخويجية عمى الجانب البيئي باستعسال عبارات الجؾدة والدعخ  ضخورة زيادة

 السقبؾل مع ما يقجمو مؽ مدايا 
  قيام كل فخد بشقل سمؾكياتو الدميسة والستعمقة بانتياج التدؾيق الأخزخ في الحياة كتقميل استعسال

 ، شخاء مؾاد تعاد صشعيا .....الخ التبحيخالظاقة ،عجم 
 

  :الثالثسة الفرل خات

دراسة اتجاىات السدتيمػ الجدائخي نحؾ التدؾيق الاخزخ ،  تظخقشا في ىحا الفرل في البجاية الى      
ولقج استعشا في عسمية اسقاط الجانب الشغخي عمى السدتيمػ الجدائخي عمى اداة الاستبيان في جسع 

لمجراسة مؽ خلال تؾزيع الاستبيان عمى  السعمؾمات والبيانات اللازمة للإجابة عمى التداؤل الخئيدي
 مجسؾعة مؽ السدتيمكيؽ الجدائخييؽ .

بعج تحميل الاحرائي للاستبيان تؼ التؾصل الى نتائج ىامة ساعجت عمى اختبار الفخضيات والاجابة 
 عمى التداؤل الخئيدي لمجراسة .
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 الخاتمة العامة
لقد قسشا من خلال بحثشا ىذا بسعالجة اىم مهضهع الا وىه التدهيق الاخزر ، وذلك بدراسة       

اتجاىات السدتيمك الجزائري نحه التدهيق الاخزر ، ولقد حاولشا الاجابة عمى الاشكالية السطروحة من 
اساسيات التدهيق الاخزر والسزيج التدهيقي خلال الفرميين الشظريين .تم التطرق في الفرل الاول الى 

الاخزر . اما الفرل الثاني تم التحدث فيو عن السدتيمك وقرار الذراء . ليتم بعد ذلك اسقاط الجانب 
الشظري عمى الجانب التطبيقي . ولقد تم الاعتساد عمى اداة الاستبيان قرد التعرف عمى اتجاىات 

 يئة والخروج بالشتائج التالية :السدتيمك الجزائري ومدى اىتسامو بالب

 . اتجاىات السدتيمك الجزائري نحه التدهيق الاخزر ايجابية عمى جسيع الابعاد 
  يسمك السدتيمك الجزائري وعيا بيئيا لكهنو ييتم بحساية البيئة ، كسا انو يستمك معرفة بيئية

ان تعسل  ولو مهاقف واىتسامات اتجاه السذكلات البيئية يتطمب من مشظسات الاعسال
عمى استغلالو في تحريل مزايا تشافدية جديدة تسكشيا من تعزيز مهقعيا في الدهق 

 ومجابية السشافدة .
  السدتيمك الجزائري يسمك فيسا محدودا في مسارسات التدهيق الاخزر وذلك راجع

 لسحدودية العسل بالتدهيق الاخزر في الدهق الجزائري .
  واضحا لتفزيل مشتج اخزر عمى مشتج عادي خاصة يسمك السدتيمك الجزائري استعدادا

 ان لم تكن ىشاك فهارق كبيرة في الجهدة والدعر .
  السدتيمك الجزائري عمى استعداد لتقديم سعر اضافي مقابل شراء مشتج اخزر وىذا يعهد

 لرغبتو في التعامل مع ىذا الشهع من التدهيق .

جزائري نحه التدهيق الاخزر لا يختمف حدب تهصمت الدراسة الى ان اتجاىات السدتيمك ال      
السدتهى التعميسي او الدخل ، ويعزى ذلك الى ان الثقافة البيئية مشتذرة في جسيع مدتهيات شرائح 

وان دراسة الدمهك الذرائي  السجتسع . ولكن تختمف حدب متغير العسر وورد ذلك الى الفروقات العسرية .
مشظسات الاعسال عمى نجاح عسمياتيا التدهيقية الخزراء ويسكشيا  لمسدتيمكين الخزر الجزائريين يداعد

من تحقيق اىدافيا ، لذل يجب عمى مشظسات الاعسال الجزائرية اعادة الشظر بسدؤولياتيا اتجاه البيئة 
 والعسل عمى تطهير برامجيا التدهيقية وتبشي التدهيق الاخزر .

ريعات تداىم في الحفاظ عمى البيئة ودعم السشظسات قهانين وتذ كسا يجب دعهة الحكهمة الى وضع      
 الخزراء من خلال تخفيض الرسهم الجسركية ودعم اسعار السشتجات الخزراء .
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