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 الإهداء  

  مسدديره     مسددي،للهه ن   مندد م  ددون مددس ادد    سمهسددمو   مددس سدده و   مسددينهم الحمددلله ن محمددلله     

سعمولمون مس ه،لله  ان ف،  الم،يلله   مس هظلد  فده ددوللهون   ماد،لله سس ه الد  اه ان  حدلله  ه اد هه لد ن لد  

الملدده   لدد  الحمددلله   ددد  علددد ردد  اددد  نددللهه ن   سادد،لله اس محمددللها ع ددلله     سدد ل     هدد   ل دد     لهلدد  

 له    علد ادل    صح   سجمنهس.ص  ان ع

سمو  نللهن فولحملله ن المو  ف مو لإمجوز دم  اللله اسة المي اضنة   يهسه   لمو لإيموم،ون    مله فإمد 

 سدللهو دما النم  المي اضع الد  الللهو النزهزهس المهس رومو سمللها   للهعمو لد فد جمهع الأ ندو ن رمدو سدللههد 

.  اس ه ف ،دو فدد ماد ا دو اللله اسددره ة د ة ال حموس اليد سللهعد  ان  علد  سس،م الص النزهزا يد الد ا  ا

امجدوز ددما ال حد    الد ر  مس سدودم فدد ن   زمه دم  رمله الد جمهع سصللهنو د   سدللهو ثم ة دما الن

  ن فأن   لرم جمهنو    ريم   جزارم ان ر   ه .مس ن هب ا   نهلله

 

 الطالب : بوحداد حسين

 

 



 الإهداء

الحمددلله ن محمددلله    مسددينهم    مسدديره     مسددي،للهه ن   مندد م  ددون مددس ادد    سمهسددمو   مددس سدده و   

سعمولمون مس ه،لله  ان ف،  الم،يلله   مس هظلد  فده ددوللهون   ماد،لله سس ه الد  اه ان  حدلله  ه اد هه لد ن لد  

هدد   ل دد     لهلدد  الملدده   لدد  الحمددلله   ددد  علددد ردد  اددد  نددللهه ن   سادد،لله اس محمددللها ع ددلله     سدد ل     

 ص  ان عله    علد ادل    صح   سجمنهس.

 علدد الحمدلله ن ن  سومدالحملله ن المو ا ح لد صلله و   هس  سم و   سحل  ع للهة مس لسمو  نللهن  

النمددد   ددددما ثمددد ةفدددإمد سددددللهو  ممددد مدددو لإمجدددوز ددددم  اللله اسدددة المي اضدددنة   يهسددده   لمدددو لإيموم،دددون   ي فه ددد  ل

  جمهع  سمد المي فهة  حم،و ان   جنل،و فد  هوض الجمة ولمر   س ص   سه هملرالمي اضع الد  الللهو ا

ردددمله الدددد جمهدددع ددددما النمددد  سددددللهو  رمدددو. ا الأعدددز    س ددد ايد ن رمدددو سدللههددد  الدددد ا ددد يدمددد يد المسدددلمهس

ر  مس سودم فد امجوز دما ال ح  مس ن هب ا   نهللهن فأن   لرم جمهنو    ريم   جزارم  ن   الدسصللهنو د

 ان ر   ه .

 

 الطالب : حلوي عبد المالك           



 
 

 :شكر و عرفان

 و أنعم علينا منن نعنم لا تعند عز وجل على ما أتانا من فضل هو نشكر الله أولا و قبل كل شيء، نحمد 

 لنا في اتمام هذا العمل المتواضع.ولا تحصى، و منها توفيقه 

، و أطننال فنني عمننره " جننزاه الله ريننراأيككو   صكككر " و نتقنندم بالشننكر و التقنندير الننى ألننتاذنا المشننر  

لإشرافه على انجاز هذه الدرالة، و على ملاحظاته القيمة و توجيهاته اللديدة و نصائحه الطيبنة، و علنى 

فجعنل الله ذلنف فني مينزان حلنناته  ،ثمينا من وقته دون كلل او ملل تقبله لنا بصدر رحب و إعطاءنا جزءا

 يوم الدين.

و علننى  رافقونننا فنني مشننوارنا الجننامعي،الألننتاذة الننذين جميننع كمننا نتوجننه برننالا شننكرنا و امتنانننا الننى 

 واو لنم يبرلنافادوننا بنصنائحهم  نالنذيو  عبكد لعاكاعي شيشكي"، ، ميلود برني" طارق بلحاجالألاتذة رألهم 

الله الريننر و  مفجننزاه ،معلومنناا المتعلقننة بدرالننتنا هننذهو تنظننيم جميننع ال لنننا مهتننوفير ، و لمعلينننا مننن وقننته

 الصحة و العافية. مأكلبه

كنننل منننن لننناهم فننني انجننناز هنننذا العمنننل المتواضنننع منننن قرينننب او بعيننند و لنننو النننى نتوجنننه بالشنننكر و  

 .جزاكم الله ريرابورتكم و : بابتلامة صادقة، فنقول لهم جميعابنصيحة او حتى 



 
 

 الملخص:
ا من خلال ستتتتتتتت   اشتتتتتتتتع     غ عا   لمع عا المعذ ك      لي  إن المستتتتتتتتعه ي عىعدا مستتتتتتتتد   ا م  ال 

  من المم ن   غلال الثل ات   الم ال  الىعمدم   العي هي ملععى  أس س  ع سعلأذم ى اسعهلا م  مخع ف   
ل  ععذي اأن ععلي ه ه الأذم ى عدض الآث ل الست عم  ك   العم   الم مى  عا    ع لي قد  سدت المذمم ت 

ق ستتف  العستت مخ الأخ تتل   اذع ا مذعغ ت خ تتلات ع مخ ععى د ت المستتعه ي   عستت هق قي ذف  ال  ت قي 
 ه ستتتتتتتتتت  ي المستتتتتتتتتتعه ي الشتتتتتتتتتتلا ي ذ     عه ف ه ه ال لاستتتتتتتتتت  ال  مدلق    ع  مل اعغ ال ف م ك   العم  .
    ال ي مشتتتتتتمل  ت     لي من خلال الاكعم   ك   ذم  ا " ا لمفل " لدم   الاعغ هالمذعغ ت الخ تتتتتتلات

هج لع دمخ أه اف ال لاستتتت  استتتتعخ مذ  المذ عد  الد ىفي   المدلقي   الستتتت   ي   ثلاث  أعد   عمث ت قي ال
كمذ  من   ع زمده  ك    قدل  23استتتتتتععم ن عع  ن من   مذ  ععصتتتتتتممق استتتتتتعم ل  ع مثال صتتتتتتفي الع  م ي  

عق ع  م ه  ع ستتتعخ اق علذ مج     استتتععم ن 79عق استتتعلغ     مث قل ا  011المستتتعه  من   ل ك  هق عتتتتتتتتتتتتتتتتت 
SPSS. 

 ل مستتتتعه  من ع لام  مم   ذ   المذعغ ت الخ تتتتلات   ن      أمهلت الذع  ج عأن اعغ ه الستتتت  ي الشتتتتلا ي
إمغ عم   ع مث أع  ا شتتتتتد لا إمغ عم    ل المذعغ ت الخ تتتتتلات   م  أذهق ممع   ن مد لف   مد  م ت   ل 
المذعغ ت الخ تتتتلات  إ تتتت ق  ال  استتتتعد ا هق لاستتتتعهلاي مذعغ ت خ تتتتلات ععد  لدذ صتتتتل المزمج العستتتت مدي 

ع كم    عشتتتتتتتغمه المستتتتتتتعه  من ك   ا عذ ت ال لاستتتتتتت  ع تتتتتتتل ل   قي ه ه مذ الأخ تتتتتتتل    قي الأخمل أ صتتتتتتت
المذعغ ت الخ تلات كعل عد مق كل ض   امعم زات  صتلم  ع فزهق ك   ع لال الشلات  إ  ق  ال  عشغمه 

ع مل المستتتي لم  الاغعم كم    الأخلا م  كذ  كم م عه  ااذع غم  كن ىلمخ ععذمه  لف ستتتف  المذمم ت ك   
خ تتتتل    اشتتتتلاي المستتتتعه  من قي كم م ت ال ف م ك   العم     م   ل  العأثمل ك    لالاعهق العستتتت مخ الأ
 الشلا م .

 

العستتتتتتت مخ الأخ تتتتتتتل  المذعج الأخ تتتتتتتل  المستتتتتتتعه ي الأخ تتتتتتتل  المزمج العستتتتتتت مدي  :المفتاحيةالكلمات 
 الأخ ل.

 

 

 

 



 
 

Abstract : 

 The consumer in nature always seeks to satisfy his diverse needs and 

desires, through his behavior to different consumption patterns, which are mainly 

related to the exploitation of different wealth and natural resources, and these 

patterns can leave some negative effects on the environment surrounding him, 

thus organizations sought to adopt the philosophy of green marketing and the 

production of green products worthy of the expectations of the consumer and 

contribute at the same time to the preservation of the environment. The aim of this 

study is to identify and analyze the trend of consumer purchasing behavior 

towards green products, by relying on the " Oliver " model to measure the trend, 

which includes three dimensions of emotional, cognitive and behavioral 

dimension, and to achieve the objectives of the study we used the descriptive 

analytical method, so that we designed a questionnaire consisting of 32 

paragraphs and distributed it to a sample of consumers estimated to number 100 

individuals, where 97 analyzable questionnaires were retrieved, analyzed using 

SPSS. 

The results showed that the trend of consumer purchasing behavior in The Wilaya 

of Mila towards green products was positive, so that they expressed a positive 

feeling about green products, as they have knowledge and information about 

green products, in addition to their willingness to consume green products 

according to the elements of the green marketing mix, and in the end the study 

recommended the need to raise awareness and encourage consumers to acquire 

green products through offers and privileges that motivate them to repeat 

purchases, in addition to encouraging organizations to assume social and ethical 

responsibility in their production processes. By adopting the philosophy of green 

marketing, and involving consumers in environmental conservation processes, 

and finally trying to influence their purchasing decisions. 

 

Keywords: Green Marketing, green product, green consumer, green marketing 
mix. 
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أ، ب، ت، ث،  عامة مقدمة
 ج، ح

 الدراسةالفصل الأول: مراجعة ادبيات 

 08 تمهيد

 09 : الإطار النظري للدراسةلالمبحث الأو

 09  : سلوك المستهلكلالمطلب الأو
 09  : تعريف السلوكلالفرع الأو 

 09 الأخضر  تعريف المستهلك :الفرع الثاني
 00  المستهلك الأخضر سلوك تعريف الفرع الثالث:
 00  خصائص المستهلك الأخضر :الفرع الرابع

 01  : أنواع المستهلكين الخضرالخامس الفرع
 01  المنتج الأخضر :الثانيالمطلب 
 01  : تعريف المنتج الأخضرلالفرع الأو 

 01  خصائص المنتج الأخضر الفرع الثاني:
 01  دورة حياة المنتج الأخضر :الفرع الثالث
 01  : العوامل المؤثرة على ادراك المنتج الأخضرالفرع الرابع



 

 01 الخضراءللمنتجات المستهلك الأخضر  عوامل شراء :الثالث المطلب
 01 ابعاد سلوك المستهلك الأخضر :لالفرع الأو 
 10 العوامل المؤثرة على السلوك الشرائي الأخضر :نيالفرع الثا

 11 الفرع الثالث: مراحل اتخاذ قرار الشراء الأخضر
 18 المبحث الثاني: الدراسات السابقة

 19 الأخضر : الدراسات المتعلقة بسلوك المستهلكلالأوالمطلب 
 11 : الدراسات المتعلقة بالمنتجات الخضراءالمطلب الثاني
 11 : التعقيب على الدراساتالمطلب الثالث

 11 الفرع الأول: بالنسبة للدراسات المتعلقة بسلوك المستهلك الأخضر
 18 بالمنتجات الخضراءالفرع الأول: بالنسبة للدراسات المتعلقة بسلوك 

 19 خلاصة الفصل

 الفصل الثاني: الدراسة الميدانية

 10 تمهيد

 11 تصميم الدراسة الميدانية :المبحث الأول

 11 مجتمع و عينة الدراسة المطلب الأول:
 11 مجتمع الدراسة :الفرع الأول
 11 عينة الدراسة :الفرع الثاني

 11 الدراسة و تصميم أداة الدراسة و ثباتها منهجالمطلب الثاني :
 11 منهج الدراسة :الفرع الأول
 11 أداة الدراسةتصميم  :الفرع الثاني
 11 المقياس المستخدم :الفرع الثالث
 11 صدق أداة الدراسة و ثباتها :الفرع الرابع

 11 صدق الاتساق الداخلي  :الفرع الخامس
 19 أساليب جمع البيانات و الأساليب التحليل الاحصائي :المطلب الثالث

 19 : أساليب جمع البياناتالفرع الأول
 10 : الأساليب الإحصائية المستخدمة الفرع الثاني



 

 10 عرض النتائج و تحليلها المبحث الثاني:

 10 المطلب الأول: عرض النتائج
 10 الفرع الأول: محور البيانات الديموغرافية

 18 الفرع الثاني : محور اتجاه سلوك المستهلك نحو المنتجات الخضراء
 11 اختبار فرضيات الدراسةالمطلب الثاني : 

 11 خلاصة الفصل

 11 الخاتمة العامة

 81 قائمة المراجع

 81 الملاحق
 



 

 
 

 
 

 
 



 

 الأشكال قائمة
 الصفحة العنوان الرقم
 ح نموذج الدراسة المقترح 10
 02 مراحل عملية الشراء الأخضر 10
 20 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 10
 20 الفئة العمريةتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير  10
 20 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية 12
 22 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي 10
 20 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المهنة أو النشاط 10
 20 لجزائرياتوزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الدخل الشهري بالدينار  10

 



 

 
 

 
 

 
 



 
 الجداول قائمة

 الصفحة العنوان الرقم
 42 البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة و نسبهم المئوية. 10
 45 طول خلايا مقياس " ليكرت " الخماسي 10
 46 الاستبيانعلى أبعاد " ألفا كرونباخ "  ثبات معامل 10
 46 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و الدرجة للبعد الأول 10
 47 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و الدرجة للبعد الثاني 10
 48 معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و الدرجة للبعد الثالث 10
 51 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس 10
 52 مفردات عينة الدراسة وفقا للفئات العمريةتوزيع  10
 53 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للحالة الاجتماعية 10
 54 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي 01
 55 توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للمهنة أو النشاط 00
 57 بالدينار الجزائري توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للدخل الشهري 00

00 
إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالبعد العاطفي ) شعور المستهلك 

 نحو المنتجات الخضراء (
58 

00 
إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق بالبعد المعرفي ) معرفة المستهلك 

 بالمنتجات الخضراء (
60 

00 
لك بالبعد السلوكي ) سلوك المسته إجابات أفراد عينة الدراسة فيما يتعلق

 نحو المنتجات الخضراء (
62 

00 
ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوك المستهلك الشرائي 

 نحو المنتجات الخضراء بدلالة متغير الجنس
68 

00 
 ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوك المستهلك الشرائي

 نحو المنتجات الخضراء بدلالة متغير العمر
69 

ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوك المستهلك الشرائي  00
 نحو المنتجات الخضراء بدلالة متغير الحالة الاجتماعية

70 

ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوك المستهلك الشرائي  00
 بدلالة متغير المستوى التعليمينحو المنتجات الخضراء 

71 



 

ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوك المستهلك الشرائي  01
 نحو المنتجات الخضراء بدلالة متغير المهنة أو النشاط

72 

 ملخص نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوك المستهلك الشرائي 00
 نحو المنتجات الخضراء بدلالة متغير الدخل الشهري

73 
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    مقدمة عامة
 

 أ
 

لأ  ،لع للمجفل للتكنلأللأجع لع م تلف مجفلات للح ف  لمسههههتم  ل تطلأ  لقد شههههلد لل فل  لع لل قلأد لة     
ة ض ، ل تطلأ  لمففه   للتسلأ ق لأ تنلأعت مدل له حتى لأصل حفل ف للى مد ل للتسلأ قبذلك قد صفحبه 
  تب  للسهههههههههفس لأ لك  تسهههههههههلأ قع ن مع لذ  لع مجفل إدل   لةعمفل بشهههههههههكل عف ، فحد ث لتجفهفح ث   تب  

متكفمل  لدف للى  لق للتأث   للإ جفبع لع تفضهههههههههههههه رت للفبفم  بصههههههههههههههلأ   تدل ل  نحلأ للتلأجه للى طل  
 د   مف جذلك، مع م لعف  تقمنتجفت غ   ضف   بفلب مس لأ للت د ل على عفدلتل  للاستلرك س بمف  نسج  مع 

ق ق تحلأ على للمحفل س على للب مس لأ حمف س للمسههههههههتللك لأ ل ضههههههههف  ، تسههههههههلأ قع متكفمل لأ مرم   ح   
ت للفف طس لع للسههههنلأل   ل  جل فللتسههههلأ ق لة ضهههه  بدأ  هدف لل بح س للشهههه كس لكع تبقى لأ تسههههتم   لأ قد

، لأ للاحتبفس تللأث للمنفخأ   ب فت قضههههههف ف ب م س مق د  مثل  ن  ل للتغ  لت للسههههههلب س للحفصههههههلس لع للب مس
أصهههههههههبحت للمن مفت لأ للل مفت للدلأل س تنفدي بفلحفف  حتى ، لسهههههههههتنفلف للملأل د للطب   س   لل  للح ل ي لأ

على للب مس إضهفلس للى للضهغط للمسهتم  للحكلأمفت لأ للل مفت لل سهم س للأضع حد للذ  للممف سفت، لأ هلأ 
للى إعفد  للن   لع مسههههههههؤلأل تلف للاجتمفع س لأ لة رق س لأ لدمف  للب د  للمؤسههههههههسههههههههفت  مف أدى بفل د د م

 للب مع لع للاست لت ج س للإنتفج س لأ للتسلأ ق س 

لأ   تب  للفبلأ  للأ للمستللك للحلقس لةه  لع لل مل س للتسلأ ق س، لللأ بمثفبس للجلأه   للثم نس للتع تس ى 
للأ  لأنهم  دلأ لا تسههتط ع للمن مس للاسههتم ل   لةسههفل   للممكنس،أي من مس للحفف  عل ه بشههتى للط ق لأ 

ه غبفتلأ    هحفجفت سهههههههههههههه ى لتحق ق لأ إشههههههههههههههبف   لذعمل هس تبهفدل بدلأ  ملأللقته لل  ا للمقد  له، لج ل  أي 
م تلف  تحصهههى م  لا  شهههت ي لأ  سهههتللك سهههلع لأ  دمفت لا ت د لألللأ بأقصهههى قد    لأد بفلففمد  عل ه، 

سهههه  حب لأ ذلك لأ   تلف للسههههللأك للاسههههتلركع م  شهههه        بأقل تكلفس ممكنس لةنلأل  لأ للمصههههفد 
تلفس للم لل صهههههههفم  للف د س لأ للشههههههه صههههههه س لأ للاجتمفع س لأ للثقفل س بحسههههههه  لأ  طب  س للحفجس ألأ لل غبس

لقد  ل هعلذ لا تتشهههههههفبه دلممف للحفجفت لأ لل غبفت لأ لل لألمل للتع تؤث  على ق ل  للشههههههه ل ، لأ  ،للمسهههههههتللك
 لفلمن مس دلممف مف تحفلأل جفهد بذلك لأ   ت تلف ط ق للشههههه ل  لأ أسهههههفل   للاسهههههتلرك م  شههههه      

 لق للحفجس للأ ت مل على لل لألمل للتع م   رل د لسههههههس  ،بشههههههكل عف  تلأجلفته م  لس د لسههههههس سههههههللأكه لأ
 تلف ممحفلألس لتبف  لأ لل  إضهههههههفلس للى لع لت فذ ق ل لت للشههههههه ل ،  لأ تحفف  تسهههههههفعد ، لأ للتع لد ه لل غبس

  لذل للق ل  لأ لسههههههههتلرك للمنتج للى غف س للانتلفل  لت فذللمسههههههههتللك عند م   رللف قد  م  للم لحل للتع 
لألقف  تلأل   للمنتجلى عح   لأ لللل  سههههههههههههههللأكه لع  للمن مس لأ هلأ مف  ف دمنهه لأ م  لهس لنطبهفعه حلأله، 

حفف   حقق للمن مس للففمد  لأ لل بح س لأ كذلك لل فس، كمفلشبف  بأقل تكلأقصى لأ للذي  حقق له لتطل فته، 
 على للفبلأ  لأ ف فد  لألامه 

 إ  للانسههف  بحفجس دلممف للمنتجفت لأ لل دمفت كحفجته للكل لأ للشهه   لأ للنلأ  لأ غ  هف م  للحفجفت
  تب  للمنتج م  أه  عنفصهههه  للمف ج للتسههههلأ قع، لكلأنه لل نصهههه  لةلأل  لذ ،لا  مك  للاسههههتغنف  عنلف للتع

فعه  ق س مدى لشهههههههههبأ ضهههههههههف حلأل للمن مس، لأ عل ه  لأ لنطبفعه للذي  بنع عل ه للمسههههههههتللك ن  ته لةلألى



    مقدمة عامة
 

 ب
 

لأ لنطرقف ممف  شههههلد  لل فل  للاقتصههههفدي م  لثف  لل لألمس لأ تح   لأ لتسههههف  لةسههههلألق  ته فته لأ  غبفلحفج
مف نتج عنه م  تطلأ  لع للمنتجفت لأ لقتحفملف للسلألق لع م تلف دلأل لل فل  بغ س للمنفلسس،  لل فلم س، لأ

 أدت بفلمن مفت لأ للشهههههههه كفتكللف علألمل إضههههههههفلس للى تفل د لهتمف  للشهههههههه كفت لل فلم س بفلقضههههههههف ف للب م س، 
 فجف صد قف للب مس لأنتلللتع تحقق لأ  منتجفت  ض ل ،لنتف  للى تطلأ   للسهفتلف للتسهلأ ق س لأ تبنع  لل فلم س

لأ ت لع س د م  ق مس عرمتلف للتجف  إضههههفلس ملحس تف  ت تب لأ بذلك للع  فف م  حفلات للتللأث للب مع، ت
 فلم س بمف  حقق للمن مس لل بح س لأ للفلألمد على للمدى للمحل س ألأ للم  م فتلف للتنفلسههههههههههههه س لع لةسهههههههههههههلألق 

 للطلأ ل 

لكلأنه لنسهههههههههفنف، لي  له تأث  ل ل مف  حدث على للب مس بسهههههههههب  نمط لسهههههههههتلركه للتقل دي لأ  لأ للمسهههههههههتللك
للرمسههههههههههؤلأل لأ عد  لكت لثه للنتفمج للسههههههههههلب س للنفجمس ع  ذلك، ح ث بدأ للاهتمف  بد لسههههههههههس لأ تحل ل نتفمج 

 د د م  لمع لل  لأف للب م س للحفصهههههههههههلس  لقد أثبتت ل  تر  سهههههههههههللأكه على للب مس، لأ ك ف س تغ     بشهههههههههههكل 
للد لسههفت للتسههلأ ق س لنه  مك  للتأث   على مسههف  للسههللأك للاسههتلركع نحلأ منتجفت م  نس، لذ ل  للتغ  لت 
للمسههتم   لع لةسههلألق لأ للضههغلأطفت للتع تتلقفهف للمن مفت حلأل ضهه لأ   لدمف  للب د للب مع لع عمل فتلف 

ل أث   لع سهههههللأك للمسهههههتللك  ، م   رللإنتفج س، ل ضهههههت على  جفل للإنتف  لأ للتسهههههلأ ق للتلأجه نحلأ للت
س للى ف فد  إضههفل  مس عند ق فمل  بأي سههللأك شهه لمع،ج لل  أل لدل  شهه  لأ  بفلمسههؤلأل س للاجتمفع س نحلأ للب

لللأعع للب مع لدى شهههههههههههه لمل كب    م  للمجتمع، كللف علألمل سههههههههههههفعدت على  للأ  مف    ف بفلمسههههههههههههتللك 
ل لةملأ  للب م س، لأ  حفلأل دلممف جمع لكب  قد  م  لة ضهههههه ، لأ للذي  تم ف بكلأنه حسهههههههفسههههههف نسهههههههب ف ح ف

 للم للأمفت حلأل لل صفم  للب م س لكل منتج قبل تفض له ع  غ    لأ م  ث  ش لمه لأ لست مفله 

للأ  شههه لمل ح ث  شهههكب، نسهههبس م تب   م  للسهههكف   تضهههللتع للجفلم  س  لألا س م لس كغ  هف م  لللألا فتلأ 
تب ف ل د   لأ ذلك متلكلأ  عفدلت لسههههههههتلرك س م تلفس  بذلك لل لأ ، ل فلجتمفع ف لأ ثقفمتنلأعس لقتصههههههههفد ف لأ 

لتع ل لأ لل لألمل للدل ل س لأ لل ف ج س لل فصههههههس بفلمسههههههتللك لأ فلت ك بس للاجتمفع سم تبطس أسههههههفسههههههف بعلألمل 
نتجفت نحلأ للم لأ بذلك لقد جف ت هذ  للد لسهههههههس لم  لس لتجفهفت للمسهههههههتللك للشههههههه لمع على سهههههههللأكه،تؤث  

 لألل ضهههههه ل  بلألا س م لس، م   رل للتط ق للى ثرثس أب فد  فصههههههس بد لسههههههس للاتجف  لأ هع للب د لل فطفع 
 للب د للم  لع لأ للب د للسللأكع 

 : طرح الإشكالية 
 ط ح للتسفؤل لل م سع للتفلع :  مك  على ضلأ  مف ت  للتط ق لل ه سفبقف

ا بالعوامل ؟ و ما مدى تأثرهنحو المنتجات الخضللللللللرا  ت  الشللللللللرا  ما هو اتجاه سللللللللتو  المسللللللللت 
 ؟فية أثنا  اتخاذه لتقرار الشرا  الديموغرا
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 : الأس تة الفرعية 
 للتسفؤلات للف ع س للتفل س :تتف    لل م س س للإشكفل س ضم 

 ؟على مستلأى للمكلأ  لل فطفع هلأ لتجف  سللأك للمستللك نحلأ للمنتجفت لل ض ل  مف -
 على مستلأى للمكلأ  للم  لع ؟ للمستللك نحلأ للمنتجفت لل ض ل هلأ لتجف  سللأك مف  -
 ؟ على مستلأى للمكلأ  للسللأكع هلأ لتجف  سللأك للمستللك نحلأ للمنتجفت لل ض ل  مف -

 
 : الفرضيات 

فت  مك  تقد   للف ضهههههههههه لم فلجس للإشهههههههههكفل س للمط لأحس لأ للإجفبس على لةسهههههههههملس للف ع س للمت لقس بلف، 
 :للتفل س

  الأولى  الر يسيةالفرضية: 

لأى للم ن س بفلد لسههههس على مسههههت نحلأ للمنتجفت لل ضهههه ل للشهههه لمع لمسههههتللك ل لسههههللأك هنفك لتجف  إ جفبع
  ، للمكلأ  للسللأكع (للم  لعجم ع للمكلأنفت ) للمكلأ  لل فطفع، للمكلأ  

 الفرضيات الفرعية :

 ل  للشهههه لمع نحلأ للمنتجفت لل ضهههههنفك لتجف  إ جفبع لسههههللأك للمسههههتللك  للف ضهههه س للف ع س لةلألى : -
 على مستلأى للمكلأ  لل فطفع 

هنفك لتجف  إ جفبع لسههههللأك للمسههههتللك للشهههه لمع نحلأ للمنتجفت لل ضهههه ل   للف ضهههه س للف ع س للثفن س : -
 على مستلأى للمكلأ  للم  لع 

لل ضهههه ل   نحلأ للمنتجفت لتجف  إ جفبع لسههههللأك للمسههههتللك للشهههه لمعهنفك  للف ضهههه س للف ع س للثفلثس : -
 على مستلأى للمكلأ  للسللأكع 

 

 : الفرضية الر يسية الثانية 

( ب   لتجفهفت سهههههههللأك للمسهههههههتللك 0,0,لا تلأجد ل لأقفت ذلت دلالس إحصهههههههفم س عند مسهههههههتلأى للم نلأ س )
للشهههههههه لمع نحلأ للمنتجفت لل ضههههههههه ل  محل للد لسهههههههههس بدلالس للمتغ  لت للد ملأغ لل س ) للجنس، لل م ، للحفلس 

 للاجتمفع س، للمستلأى للت ل مع، للملنس ألأ للنشفط، للد ل للشل ي ( 
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 ث
 

 الفرضيات الفرعية :

( ب   0,0,لا تلأجد ل لأق ذلت دلالس إحصهههههههفم س عند مسهههههههتلأى م نلأ س ) للف ضههههههه س للف ع س لةلألى : -
 لتجفهفت سللأك للمستللك للش لمع نحلأ للمنتجفت لل ض ل  محل للد لسس بدلالس للمتغ   للجنس 

( ب   0,0,لا تلأجد ل لأق ذلت دلالس إحصههههههههفم س عند مسههههههههتلأى م نلأ س ) ضهههههههه س للف ع س للثفن س :للف   -
 لتجفهفت سللأك للمستللك للش لمع نحلأ للمنتجفت لل ض ل  محل للد لسس بدلالس للمتغ   لل م  

( ب   0,0,لا تلأجد ل لأق ذلت دلالس إحصههههههههفم س عند مسههههههههتلأى م نلأ س ) للف ضهههههههه س للف ع س للثفلثس : -
فت سهههههللأك للمسهههههتللك للشههههه لمع نحلأ للمنتجفت لل ضههههه ل  محل للد لسههههههس بدلالس للمتغ   للحفلس لتجفه

 للاجتمفع س 
( ب   0,0,لا تلأجد ل لأق ذلت دلالس إحصههههههههفم س عند مسههههههههتلأى م نلأ س ) للف ضههههههههس للف ع س لل لب س : -

نحلأ للمنتجفت لل ضههه ل  محل للد لسهههس بدلالس للمتغ   للمسهههتلأى  لتجفهفت سهههللأك للمسهههتللك للشههه لمع
 للت ل مع 

( ب   0,0,لا تلأجد ل لأق ذلت دلالس إحصههههفم س عند مسههههتلأى م نلأ س ) للف ضههه س للف ع س لل فمسههههس : -
لتجفهفت سههللأك للمسههتللك للشهه لمع نحلأ للمنتجفت لل ضهه ل  محل للد لسهههس بدلالس للمتغ   للملنس ألأ 

 للنشفط 
( ب   0,0,لا تلأجد ل لأق ذلت دلالس إحصهههفم س عند مسهههتلأى م نلأ س ) للف ع س للسهههفدسهههس :للف ضههه س  -

 لتجفهفت سللأك للمستللك للش لمع نحلأ للد ل للشل ي 
 

 : من جية الدراسة 
لع بحثنف هذل على للمنلج لللأصهههههفع للتحل لع، لأ للذي  سهههههفعدنف لع تلأضههههه ل لأ تب    للجلألن  لعتمدنف 

للملمس لع د لسهتنف للمتمثلس لع م  لس لأ تحد د لتجف  سهللأك للمستللك للش لمع نحلأ للمنتجفت لل ض ل ، لأ 
لأ  ب ا للكت م   رل للاسهههههههت فنس ب على للمنلج لللأصهههههههفع م  أجل تغط س للجفن  للن  ي ت  للاعتمفد

للد لسههفت للسههفبقس للتع تمحلأ ت حلأل متغ  لت للد لسههس ) سههللأك للمسههتللك لأ للمنتجفت لل ضهه ل  (، ب نمف 
م   جمع م تلف للب فنفت لأ للم للأمفتللاعتمفد على للمنلج للتحل لع ع  ط  ق لع للجهفن  للتطب قع ت  

لأ للتع ت د  أهدلف للبحث لأ ت فلج  رل لسهههههههههتمف   لسهههههههههتب ف  ت  تلأف  لف على ع نس م  مجتمع للد لسهههههههههس 
لإج ل  م تلف للا تبف لت لأ للتحل رت لل فصههههههههس بلذ   SPSSلشههههههههكفل ته، لأ قد ت  للاعتمفد على ب نفمج 

 للد لسس 
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 : أسباب اختيار الموضوع 
 إ  له  لةسبف  للتع دل تنف للبحث لع هذل للملأضلأ  هع :

ف لع للاسلألق د د  نسب جفت لل ض ل  لكلأنلف ج غبتنف لع للكشهف ع  ب ا للمففه   للمت لقس بفلمنت -
 للجفلم  س، لأ لمف للف م  دلأ  هف  لع للحفف  على للب مس لأ للملأل د للطب   س 

س طحدلثس لأ أهم س للملأضههلأ  لع م دل  للبحث لل لمع لع للجفلم ،  صههلأصههف لأ أ  للد لسههفت للم تب -
لأ   س للتسلأ ق سللحلقس لةه  لع لل ملبفلتسلأ ق ت تكف بشكل كب   على تحل ل سللأك للمستللك لكلأنه 

 هلأ للجلأه  للذي تس ى للمن مس للحفف  عل ه 
لةبحفث لع مجفل للمنتجفت لل ضههههه ل  لأ سهههههللأك للمسهههههتللك لة ضههههه  محدلأد ، لأ ل ل هذل للبحث  -

  سفه  لأ للأ بقد  بس ط لع تنلأ ع للم لجع لع هذل للملأضلأ  
 لمع للمفتلأح ل لفق  غبس ذلت س ل لأا غمف  للبحث لع هذل للملأضلأ  لل  -

 

 : أهمية الدراسة 
ؤ  ل، م كتسههع هذل للبحث أهم س بفلغس ن  ل لف فد  للاهتمف  بفلملألضهه ع لأ للقضههف ف للب م س لأ للاجتمفع س 

لأ كذل  ،للضغط للمستم  عل لف لتبنع لنتف  ن  فلأ   صهلأصهف مع لشهتدلد للمنفلسهس ب   من مفت لةعمفل
للاثف  للسههه مس للمسههههتم   على للب مس لأ للنفتجس ع  سههههلأ  للتصهههه لفت للبشهههه  س، لأ بذلك  مك  تل    أهم س 

 هذل للبحث لع للنقفط للتفل س :

ضههبط للاطف  للمففه مع للمسههتللك لة ضهه  لأ  صههفمصههه، لأ كذل للمنتجفت لل ضهه ل  لأ مف  م فهف  -
لأق   لع لللأقلأف على أه  مف  م ف للمسهههههههههههتللك ع  للمنتجفت للتقل د س، لأ ذلك بمف  سهههههههههههفعد للمسههههههههههه

 لة ض  لأ تطل فته حلأل للمنتجفت لل ض ل  
لأ فهفته، لأ لتجلة ض  ك للمستللك إحفطس للمؤسهسهفت للاقتصهفد س بم تلف للجلألن  للمت لقس بسهللأ  -

 للتع م  شأنلف للتأث   على للق ل  للش لمع للم تبط بفلمنتجفت للب م س 
لع م  لس لأ تحد د  للق ل  مت ذيلع تقهد   مجملأعس م  للمقت حفت للتع قد تسههههههههههههههفعد  سسههههههههههههههفهمهللم -

 لةب فد للتع  ج  للت ك ف عل لف لع محفلألس لسقفط للمففه   لل ض ل  على أ ا لللألقع 

 

 

 



    مقدمة عامة
 

 ح
 

 الدراسة :هداف أ 
 م  ب   لةهدلف للتع نتطلع للى تحق قلف م   رل هذل للبحث مف  لع:

إب لف أهم س للمسهههتللك لع حمف س للب مس لأ للحفف  عل لف م   رل ت شههه د  لرسهههتلرك، لأ لسهههتلركه  -
 لمنتجفت  ض ل  لا تض  بفلب مس 

ب لف م تلف لل لأله  للتع تمس هههذ  لأ إ  للمت لقههس بههفلمنتجههفت لل ضهههههههههههههه ل  تلأضهههههههههههههه ل أه  للمفههفه  -
 للمنتجفت لأ دلأ هف لع حمف س للب مس 

لأى لللأعع تحل ل مستتسل ط للضلأ  حلأل للاستلرك لة ض  لدى للمستللك   للجفلم     م   رل  -
  لل صفم  للب م س للمنتجفت لثنف  لستلركلف  للب مع لأ مدى م لعفتل

د لسهههههههس للا ترف لع لتجفهفت سهههههههللأك للمسهههههههتللك حسههههههه  للمتغ  لت للد ملأغ لل س )للجنس، لل م ،  -
 ى للت ل مع، للملنس ألأ للنشفط، للد ل( للحفلس للاجتمفع س، للمستلأ 

 
 : نموذج الدراسة 

 (: نموذج الدراسة المقترح1لشكل رقم )ا

 

 

  

 

 

 

 

من اعداد الطالبان. المصدر :  

لتجف  سللأك للمستللك 
نحلأ للمنتجفت  للش لمع

 لل ض ل 

 للحفلس للاجتمفع س

 لل م 

 للجنس

 للمستلأى للت ل مع

 للملنس ألأ للنشفط

 للد ل للشل ي
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 تمهيد :
 ةا لمجموعاضحت العديد من الدراساتت أا ن السا ول الئارالم ل مسان  تين ينمياغ أاتلنسير المسانمر   ار أو 

لاللل  اتل سا ول المسان  ل أ مياة أتلساة لادا رجاتل النساويا مان أجال ال  ا  المعماا العوامل الماثرر  ييا و و 
لتي ية اسنسلال  له المثررات يم نوجي  الس ول الئرالم ل مسن  ل أمت يخد  أ داف الم  ماةو سسايمت ييمات 

ن   ينع اااا أتسنجت اااتتو حيااام اعنأااارت م ناااتف أستسااام ل  ااا  تي ياااة نحدياااد المسااان  تين لن ضااايلان   و  ااارارا
م أادور ت نحقاا لنام نجاتت ن ياا أ ا  و أنا عاتن  و وام   نعمل الم  متت ييمات أعاد ع او ناويير الئراليةو و 

و   ور م  متت عتلمياة ن تئاد أحمتياة الأيلاةو   را ل روف الأيلية الرا  ة ل م  مة الرأحية واسسنمرار. و 
 ا ن ااتس سيتسااتت النسااويا ا خضاارعااديل ياام سيتسااتن ت النسااويقية و الن المثسسااتتو حنماات ع ااو الم  مااتت 

مات  او و  غيتد  الوعم   ر مت يعرف أتلمسان  ل ا خضاروالو م نجتت خضراءو إضتية  إ نتسنأ م  ألللو 
 يم الجت ب ال  ري ل له الدراسة. سين  النارا الي 

 الم ااان و  ا خضااار ل عااارع أعاااع الم ااات ي  الئاااتم ة حاااول المسااان  لو تمااان خااالال  ااالا ال  ااال سااا حي
ياااام  ل الااااو ساااا ول المساااان  ل ا خضااارو أحياااام س ساااانعرعو للاااال أااااتلنارا ياااام المأحااام ا ا خضااارو و 
ر و ال اارا أي  ماات ياام أأاارغ النعااتريف الخت ااة أتلمساان  ل اسعنيااتدي و المساان  ل ا خضاا لو الما ااب ا 

ل و ت. أمااات يااام الما اااب الرااات م سااا ن أ اااواع  ل نحدياااد خ اااتلت المسااان  ل ا خضااار و تاااللئاااتل وجياااغو و 
مااثرر  دور  حياات  الم اان  ا خضاار و تااللل العواماال ال إلااوخ تل اا تو إضااتية ل م اان  ا خضاار و نعري ااتت 

 اراره الئارالم نارا الاو سا ول المسان  ل ا خضار و يم الما ب ا خيار سا ع و إدرال الم ن  ا خضر. و 
لسا ول ر  ع و االعوامل المثرح أأعتد س ول المسن  ل ا خضرو و  حو الم نجتت الخضراء من خلال نوضي

 مراحل انختل  رار الئراء ا خضر.الئرالم ا خضرو و 

ل حااول الدراسااتت و ماات المأحاام الراات م يسااين  نخ ي اا  ل دراسااتت السااتأقةو أحياام يتااون الما ااب ا أ
الستأقة المنع قة أس ول المسن  لو أمت الما ب الرت م ييتون حول الدراستت المنع قة أتلم نجتت الخضاراءو 

ع اااو  اااله الدراساااتت ييمااات ننئاااتأ   ل ييااا  النعقيااابو تسااا حالما اااب ا خيااار و الدراساااةو  أتعنأتر مااات منسيااارات
 نخن ف دراسن ت ع   .و 
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 ل : الإطار النظري للدراسة :والمبحث الأ 
خ و ااات أعااد الناااور الااالي يئاا ده مجاااتل  لقااد لقاام المسااان  ل ا نمتماات تأياارا يااام مجااتل النسااويا 

لاة معرياة المسان  ل أئااتل و تالدراسااتت أمح ا نماتو حيام النساويا و   اور مات يعارف أتلنسااويا ا خضار
معما و نح يل مخن ف العوامل المثرر  ع و س وت  خ و ت و أن النسويا ي ن  أنوجي  نديا الس ع  حو 
المسن  ل ال  تلمو و أللل يتلنح يل و ال    الجيد ل ع ت ر المتو ة لس ول المسان  ل مان ئا    ان يساتعد 

ينا رر النام و العوامال ل اروف أمعرية او للل  ونحديد القرارات النسويقية الم تسأةالم  مة ع و  يتغة و 
أ اات المساان  ل تااتلمنسيرات الداخ يااة و الخترجيااةو و الناام نسااتعده ياام انخااتل  اارار الئااراء ال  ااتلمو و العماال 

الناارا اليا  ن أم ل  حتجتن  و رغأتن  و نحقا ل م  مة الرأحيةو و  و مت ن  خضراء ع و نويير م نجتت 
 .أ وع من الن  يل يم  لا المأحم

 

 :: سلوك المستهلكلوالمطلب الأ 
يعنأر المسن  ل الح قة ا ستسية يم العم ية النسويقيةو يع ده نأدأ  له الح قة النسويقية )دراسة الساوا  

ا ستساام اس نماات  أ االا الع  اار الاالي يعنأاار المحاارل يقااد غاد  للن ن اام )الرضاات ماان عدماا  و لاالو ع ااده 
 لعم ية الإ نتس و غتين ت ا ستسية.

 :ل: تعريف السلوكوالفرع الأ 

أي أ ا  اسسانجتأة ال اتدر  عاان  ؛السا ول أوجا  عات  أ  ا  س اسسانجتأة الحرتياة و ال ردياةلقاد نا  نعرياف 
. و مان الأااتحرين ماان يعارف الساا ول أ  اا  أي س عاان الساادد الموجاود  ياام جساام  أوعضالات التااتلن الحامو 

سناا  المنتاارر  و تي اادر عاان التااتلن الحاام  نيجااة لعلا ناا  أ ااروف  أاا  معي ااة. و ينمراال  االا ياام مح ئااتا 
وممات س.  النسيير من  اله ال اروف حناو نن تساب ماع مقنضايتت حيتنا  و حناو ينحقاا لا  الأقاتء أول نعديل 

داخ يااة و حرتيااة ل مااثررات ال الإ ساات م يمراال تاال اساانجتأة ل ضااية أو ساان ن  أاا ن الساا ول  أنسااأا يمتاان 
 .1خلال ت الو نحقيا نواغ   الأيلمالخترجية النم يواج  ت ال رد و النم يسعو من 

 :الأخضر : تعريف المستهلكالثانيالفرع 

مع اوي يسانعمل سا عة  أوع او ا ا  " س تال ئاخت اأيعام النق يادي  اسعنياتدي أولقد عارف المسان  ل 
رف أيضات تمات ع ا س. نوغيعا  أو إ نتج من وج ة ال  ر النسويقية ي و المحور ا ستسم لمت ين  خدمةو و  أو

                                                      
 و8002 و عمااتنو ا ردنول  ئاار والنوغيااعو الاأعااة ا ولااو " د. ال ااميدعم محمااود جتساا  و د. عرمااتن يوساا ردي ةو ساا ول المساان  لو دار الم اات   1

 .61-61ت
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 الماوغعس. أوالخدمتت من ع د الم ن   أو" س للل الئخت اللي يسعو الو ئراء و اسنخدا  الس ع ع و ا  
م  ماة   الالي يساعو الاو اسانخدا   أون خلال  لين النعري ين  سن ن  ان المسن  ل  او الع  ار ) يارد م

 1س ع و خدمتت. إ نتس أوحتجتن   إئأتعالس ع و الخدمتت   د 

 رارانااا  الئااارالية ع اااو الأيلاااة  أمااادا نااا ريرالمسااان  ل الااالي ي ااان  امااات المسااان  ل ا خضااار ييعنأااار للااال 
 او القاي  و الاأيعية. أي ا   تل مسن  ل لو وعم أيلم عميا و الالي ينعتمال أئاتل أستسام أتسعنماتد ع

المأتدئ النم يثمن أ تو و النم نديع  الو نج ب ئراء م نجتت أي ئارتة مئاتول أنوج  ات الأيلام و لاي  
 2يقا عد  اسن لال الس ع المضر  أتلأيلةو أي الحرت ع و اخنيتر الم نجتت الأيلية  در الإمتتن. 

 :المستهلك الأخضرسلوك تعريف  :الثالثالفرع 

ي يقو  أ  المسن  ل ع دمت يأحمو و    " الس ول اللاسعنيتدي أئتل عت  الو ألمسن  ل يئير س ول ا
و يااانخ ت مااان السااا ع و الخااادمتت )أعاااد اسااانعمتل ت  النااام ينو اااع ان نئاااأع  وو يقاااي  وو يسااانعمل ويئااانري

 3حتجتن  س

س للاال الن اارف ال ااتأع لاادا المساان  ل ماان مجموعااة ماان المااثررات و الاادوايع و  تماات ناا  نعري اا  أ  اا  "
وياا  ويتار  أوخدماة  أوالمح غات الداخ ية و الخترجية و الموج ة  حو ائأتع حتجتنا  و رغأتنا  مان سا عة 

 4مجموعة من المعتيير و اسخنلايتت النم نميغه عن غيره س

عاااة مااان الن اااريتت النااام ناااديع ال ااارد  حاااو ن ضااايل " س مجمو أ  ااا   سااا ول المسااان  ل ا خضااار و يعااارف
الم اان  لي الخ ااتلت الأيليااة عاان غياارهو  االه الن ااريتت  تأعااة ماان مجموعااة ماان المنسياارات ياام مقاادمن ت 

يسا ول المسان  ل ا خضار  ا يتتر و الآراء النم يحم  ت  ثسء ا يراد و النم نديع    حاو للال السا ول س.
يان  مان خلالا  نج اب النعتمال عنأتر يم العم ية اسسان لاتيةو و الأيلية أعين اسينميغ أ    ي خل اسعنأترات 

مع الم نجتت النم ن دد سالامة ال ارد و الأيلاةو و الم نجاتت النام نا  ار اتء ن ا يع ت اسانخدا  تمياتت تأيار  
 5من الموارد و الم نجتت النم نخ ف   تيتت ضتر  أتلأيلة. 

                                                      
دراساااة عي اااة مااان مسااان  تم ا ج اااغ  الت روم غلياااة  –ئااارادو الماااغي  النساااويقم ا خضااار و أراااره ع اااو السااا ول الئااارالم ل مسااان  ل ال  اااتلم يتساااين "  1

 .26تو 8062و أاروحة مقدمة ل يل ئ تد  الدتنوراهو جتمعة يرحتت عأت و سايفو الجغالرو -ال ديقة ل أيلة لمثسسة تو دور أأرس أوعريري  
و ااروحاة مقدماة –دراسة ع او عي اة مان المسان  تين الجغالاريين  –أوئترب و أرر انجت تت س ول المسن  ل ع و نسويا الم نجتت الأيلية  ت ر "  2

 .28و ت8062ل يل ئ تد  الدتنوراهو جتمعة يرحتت عأت و سايفو الجغالرو 
الجاااغء ا ولو دياااوان الماأوعاااتت الجتمعياااةو الاأعاااة الرت ياااةو جتمعاااة الجغالااارو   –ة عوامااال النااا رير الأيليااا – " أااان عيساااو ع اااتأمو سااا ول المسااا ن ل 3 

 .61و ت8060الجغالرو 
و 8002و و عمااااتنو ا ردنل  ئاااار و النوغيااااعو الاأعااااة العرأيااااةأحمااااد  ااااغار ال ااااوريو النسااااويا ا خضاااارو دار اليااااتغوري الع ميااااة  " رااااتمر الأتااااري و 4 

 .608ت
دراسة نح ي ية لآراء عي ة من المسان  تين يام وسياة الاوادي  –اليت  ئت دو نحديد س ول المسن  ل انجته الم نجتت الخضراء "  عأد ال عي  ديرور و  5
 .68مج ة إدار  اسعمتل و الدراستت اس ن تديةو العدد الستد و جتمعة الواديو الجغالرو ت –
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يخن اااف أئاااتل جاااو ري عااان سااا ول أي مسااان  ل  خااارو و لتااان  و أاااللل يسااا ول المسااان  ل ا خضااار س
أمجموعاة مان العوامال أئاتل يخن اف   اد ينا رر   مت يتمن يم ان المسان  ل ا خضاراسخنلاف الرليسم أي

عاان غياارهو و  االا اسخاانلاف  ااتأع و أئااتل أستساام ماان ايمااتن  االه ال لااة ماان المساان  تين أمجموعااة ماان 
 ا مور م  ت "

  نعت م من مجموعة من المئتلات المثرر  ع و سلامن ت و ديمومن ت.ان الأيلة لان ت 
 .له المئتلات يجب النعتمل مع ت أ س وب يتعل ل ح ت  ع و الأيلة  
   أإمتتن ال رد ان يئترل و لو أئتل يساير يام حال ن ال المئاتلات عأار نوج تنا  اسسان لاتية ل ح ات

 ع و الأيلة و مت  و اأعد من للل.
 ات خ تلت و موا  تت أيلية ايضل سيس   و أئتل أستسام يام الح ات  ع او اسنعمتل م نجتت ل

  حة ال رد و المجنمع.
يمتن القول أ ن س ول المسن  ل ا خضر يمنتغ أتو   حست   سأيت حيتل ا مور الأيلاةو أحيام و 

 ا   يم أعع ا حيتن  د ي ن م نا رير أعاع العوامال ا خارا الماثرر  يام سا ول المسان  ل اسعنياتدي
 نيجااة ل االا النوجاا و يع ااو سااأيل المرااتل  ااد س ن اا  المساان  ل ال ااروا السااعرية أااين الم اان  النق ياادي و 

 1الم ن  ا خضرو ع و الرغ  من أ  ت  د نثرر يم س ول المسن  ل اسعنيتدي و أئتل تأير.

 :الأخضرخصائص المستهلك  :الفرع الرابع

المسن  ل ا خضر نخن اف عان ن اريتت أي مسان  ل  خار   ا  ي خال أعاين  يئير الأتري أن ن ريتت
 "2اسعنأتر ال قتا النتلية 

 ن ت.لات المثرر  ع و سلامن ت و ديمومأن الأيلة نعت م من مجموعة من المئت 
 .يجب النعتمل مع  له المئتلات أ س وب يتعل ل ح ت  ع و الأيلة 
 م حل ن ل المئتلات عأر نوج تنا  اسسان لاتية ل ح ات  أإمتتن ال رد أن يست   و لو أئتل يسير ي

 ع و الأيلة و حمتين ت من ال  تيتت.
   اساانعمتل م نجااتت لات خ ااتلت و موا اا تت أيليااة أيضاال سيساات   و أئااتل مأتئاار ياام الح اات

 ع و  حة ال رد و المجنمع.

 و ع ي  ينميغ المسن  ل ا خضر أتلخ تلت النتلية "

  يم ل رقتية حول  ضتيت الأيلة النم يعيش يي ت. و مسن  ل واع أيليتو و 

                                                      

 .608-608رجع ستأاو ت" د. الأتري رتمر و د.  وري احمد  غارو النسويا ا خضرو م 1 
 .660و مرجع ستأاو تئراد يتسين"  2
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 اسسن لاتم ع و الأيلة و المجنمع. ين اسعنأتر  نتل  س وت  الئرالم و مسن  ل ي خل أع 
 .و مسن  ل يدرس الأعد الأيلم ضمن جميع مراحل انختل  رار الئراء  
  غير مأتئر. أو و مسن  ل أترر نحضرا يست   يم ا  ئاة النم نخت مجنمع  أئتل مأتئر 

س أن المسن  ل ا خضر  و " س تال مسان  ل يقارر  IISDتمت يعنأر المع د الدولم ل ن مية المسندامة س 
ئراء الم نجتت لات الخ تلت الأيلية )  اديقة ل أيلاة  سو حيام أئاتر الاو أعاع خ اتلت المسان  تين 

 الخضر و ننمرل يم "

  ل م نجتت الخضراء.ي نغمون أ  متا الحيت  الخضراء من خلال اسن لات   
 يأحرون عن الم  متت النم ندرس المنا أتت الأيلية يم أ ئان ت أي الم  متت الخضراء 
 .يأتلسون يم نأ م الس ول اسسن لاتم ا خضر 
  س يرقااون نمتماات ياام الم  مااتت الناام نمااتر  النضاا يل ا خضاارو أي الناام ناادعم أن ممترساان ت ن اام

 ة.أتلحمتية ال ع ية و الحقيقية ل أيل
 .ي نقرون الو المعرية التتم ة أتلقضتيت الأيليةو لت    يحر ون دالمت ع و النع   و المعرية 

 :ر: أنواع المستهلكين الخضالفرع الخامس

  الأحريااة أإعااداد دراسااة ن اادف الااو ن اا يف المساان  تين الخضاار الااو عااد   ROPER تماات مثسسااة ) 
 "1أ  تف  م 

ننميغ  له ال لاة أاوعم أيلام و حا  أتلمساثولية  :حقيقيون () مستهلكون خضر شديدو الإخلاص  .1
جد عتليين  حو القضتيت الأيليةو أحيم ن  ف أ يضل ئريحة مست د  لحمتياة الأيلاة و نأ ام الاارا 
المسندامة يم الحيت و و غتلأت مت ننئتل  له ال لة من اس اتم لوي الادخل المرن اع إضاتية الاو تأاتر 

تاال الن ااريتت غياار المسااثولة  حااو الأيلااة عاان اريااا إ تمااة ن اات راتو الساانو تماات ننميااغ أمعترضااة 
ريااع اللاينااتتو و النعأياار عاان اساانيتل   أمخن ااف الااارا أماات ياام للاال مقتاعااة العلامااتت النجتريااة و 

 الم نجين و نجتر النجغلة اللين يسيلون ل أيلة أر تء  ئتا  .
  ل قضاتيت الأيلياة مرال ال ا ف ينسا   الا ال ا ف أتو ا  غيار مانحم: مستهلكون خضر متراجعون .2

لو و لت   يمن ل القدر  ع و ايستف المجاتل لخأاراء النخاايا لإ قاتل ا رع و  ا  ع او اسانعداد و ا 
لاااديع ساااعر أع اااو مااان أجااال الح اااول ع اااو ن ااال الم نجاااتتو و إ  ااا  أترااار ئاااأتأت و أغ أيااان   مااا    

 مو  ون و أخ تليون أمرنأتت عتلية.
ن المسان  تين أن يادع  القضاتيت الأيلياةو ي ا  يئاترتون يام ال ئاتاتت يمتن ل لا ال  ف ما :البراعم .3

النم نخد  الأيلة و لت    غير راغأين يم الإ  تا الأت ع ع و  له الم نجاتتو و  ا  غتلأات أغ ياتء 
                                                      

 .38-38: ناصر بوشارب، مرجع سابق، ص 1
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و منع مااونو و ع ااو الاارغ  ماان اماانلات    ااو  ئاارالية جيااد  جاادا إس أ  اا  س يقومااون أئااراء م نجااتت 
 الا تت ت لات سعر أع و من الم نجتت اسعنيتدية الأدي ة.خضراءو و س سيمت 

ل  لا ال  ف من المسن  تين الن تعلات الأيلية الترير  أنجت لو ي   يعنقدون أ ن و تين  :المتذمرون .4
مسثولية حمتية الأيلة نقع ع و عتنا الدولة و المثسستت التأير  المنخ  ةو و أغ أ   من ال لتت 

نااادوير الماااواد و لتااان  أوالمحااادود  الااادخل و الااانع  و و يقن ااار دور ااا  ع اااو إعاااتد  العأاااوات ال ترغاااة 
 رو ي   ي ع ون للل إلعت ت ل قوا ين.أنلم

يعااد المساان  تون ماان  االا ال اا ف أعياادين عاان النعتماال مااع الأيلااة    اا  مقن عااون أاا ن  :اللامبااالون .5
مئااتلات الأيلااة ليساات أن اال الخاااور  و  ااد ي اال ا ماار أ اا  الااو مقتاعااة الم نجااتت الأيليااة و عااد  

 ن أجورا م خ ضة.ئرال تو و غتلأية  له ال لة من المو  ين اللين ي تلو 
 

 :رالمنتج الأخض :المطلب الثاني
ئاااأتع يساااعو دالمااات لنحقياااا و إأ ارنااا  س يسااانايع اسسااانس تء عااان منا أاااتت الحيااات و ي اااو  إن اس ساااتن

و  ماااان خاااالال  يتماااا  أتلأحاااام عاااان مخن ااااف الم نجااااتت و الخاااادمتتالمنجاااادد و و للاااال حتجتناااا  و رغأتناااا  
ارا ا نتج تو يقد نتاون لأعضا ت نخن ف نأعت لمتو تن ت و  الم نجتتو  اسن لات ت و من ر  النخ ت م  ت.

 رترا وخيمة ع و الأيلةو و لللل يقد سعت الم  متت الاو نأ ام سيتساة الإ ناتس ا خضار و ناويير م نجاتت 
 .خضراء نراعم جميع امنيتغات نت ولوجيت الحيت  الحديرة و يم     الو ت حمتية الأيلة و الموارد الاأيعية

 الأخضر: المنتج: تعريف لورع الأ الف

 أواسسااانحوالو  أو نأاااتهو " س أي ئااامء يمتااان نقديمااا  ل ساااوا للاف الم ااان  اسعنياااتدي أ  ااا  يااايمتااان نعر 
و نئاامل الم نجااتت اتراار ماان مجاارد  يحقااا رغأااةس أواسساان لالو و يمتاان أن ي أاام حتجااةو  أواسساانخدا و 

 أوو أحاااادام أوخاااادمتتو  أوساااا ع م موسااااة يقااااا. و أااااتلنعريف الواسااااعو نئاااامل الم نجااااتت أئاااايتء ييغيتليااااةو 
 1خ يا ت   له التي و تت.  أوأيتترو  أون  يمتتو  أوأمتتنو  أوأئختتو 

ع و أ   " س أي م ن و م ام  و م ا ع ويقات لمجموعاة مان المعاتيير   نعري  امت الم ن  ا خضر يمتن
محتي اااة ع اااو خ اااتلت ا داء النااام ن ااادف الاااو حمتياااة الأيلاااة و نق يااال اسااان غاف الماااوارد الاأيعياااة ماااع ال

 2س.ال ع ية

                                                      

 تاة " يي يب تون ر و جتري ارمسنرو  و أستسيتت النسوياو التنتب ا ولو نعريب د. سرور ع م إأرا ي  سارورو دار الماريل ل  ئارو الرياتعو المم 1 
 .651و ت8002العرأية السعوديةو 

 .615د. الأتري رتمر و د.  وري احمد  غارو النسويا ا خضرو مرجع ستأاو ت:  2 
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م اام  أئااتل ي أاام احنيتجااتت العماالاء ماان حياام الجااود  و   اا  " س م اان  ماااور وتماات يمتاان نعري اا  أ 
تر م تساااأةو و دون اسضااارار أتلأيلاااة مااان حيااام اسااان لال الماااوارد الاأيعياااة اللاغماااة و الآراااتر ا داءو أ ساااع

 1الس أية خلال دور  حيتن ت س.

 ن الم ن  ا خضر لي   او   سا  الم ان  الجدياد أتلضارور و أال يمتان أن يتاون م نجات أيمتن القول و 
ير أن ال را أين الم نوس العتدي والم ناوس  ديمت أي معروف يم السوا تأت م الم نجتت ا خرا العتديةو غ

 .ا خضر يم المميغات والخ تلت النم ينسا  أ ات الم ناوس ا خضار عان أات م الم نجاتت ا خارا العتدياة
 د  جد م نوجين ي أيتن     الحتجة أي ين  ا ن تث مت لإئأتع     الحتجاتت مان  أال العمالاء إس أ ا   جاد 
م اان  أخضاار والآخاار عااتديو يااتلم ن  ا خضاار ياام  االه الحتلااة "  ااو م اان  عااتدي ناا  إجااراء مجموعااة ماان 

م إ نتج  ونخ يع  سأة النعديلات ع ي  لي أح م نوجت  ديقت ل أيلة من خلال نق يل الموارد المسنخدمة ي
 2 رتره الس أية ع و الأيلة. 

 :خصائص المنتج الأخضر :الفرع الثاني

نأرغ خ اتلت الم ان  ا خضار مان خالال علا اة المثسساة أتلأيلاة الاأيعياة واسجنمتعياة واس ن اتديةو 
 "3وننمرل  له الخ تلت ييمت ي م 

 يجاب ع او المثسساة ع اد نقاديم ت  حيام :أداء المناتج و اساهاماتا البيئياة الجمع باين خصاائص
ل م نجااااتت الخضااااراء مراعاااات  مساااا لة الخ ااااتلت ا  اااا ية ل م اااان و إل يجااااب المواغ ااااة أااااين الجااااود  و 

 خ تلت ا داء من ج ةو و الإس تمتت الأيلية من ج ة أخرا.
و و ينميغ الم ن  ا خضر يام نحقياا   ا  ا داء مان الم ان  العاتدي ماع مراعتنا  للاعنأاترات الأيلياةو 

أ  رت أعع الدراستت  تمت أ ت مثسستت ا ن تدية ا   من الممتن الجمع أين اسسا تمتت الأيلياة و 
الإأقتء ع و خ تلت أداء الم ن  ا   مو و أ  رت أن للل يثدي الو غيتد  ا ب المسن  تين ع و 

 .%10الم نجتت الخضراء أ سأة 
 إل ينميااغ الم اان  ا خضاار أاادوره ياام نحقيااا اسسااندامة الأيليااة و الناام  :تحقيااا اتسااتدامة البيئيااة

نمراال ناااوير اساانرانيجيتت ماان ئاا   ت نحقيااا الح اات  ع ااو الأيلااة مااع نحقيااا ا  ااداف الرأحيااةو يمع اا  
الج اااود الرامياااة الاااو حمتياااة الأيلاااة نرنتاااغ ع اااو الم ااان  ا خضااارو ياااتلم ن  ا خضااار يقاااود الاااو نحقياااا 

 .اسسندامة الأيلية

                                                      
، –دراسة ميدانية على  المنشى ا الصىناعية اىس السىاسو السىور  –بسام زاهر و عبير الخير، استخدام المنتج الأخضر لقياس رضا المستهلكين :  1 

 .2403(، 2(، العدد )84الاقتصادية و القانونية، المجلد )مجلة جامعة تشرين للبسوث و الدراساا العلمية، سلسلة العلوم 
و الجغالارو 8و ملتر  مقدمة ل يل ئ تد  المتجيسانرو جتمعاة الجغالار–دراسة حتلة ير ست  –و أ مية الم نجتت الخضراء يم حمتية الأيلة م تد العتلية"  2

 .55و ت8066
 .68تمرجع ستأاو و اليت  ئت دو  " عأد ال عي  ديرور 3
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 نأاادأ عم يااة إعااداد الم اان  ا خضاار أتساانعداد المثسسااة : لمنااتج الأخضاار يعنااي مضسسااة خضااراءا
النساااااويقيةو ياااااتلم ن  ا خضااااار يعتااااا   ا ا خضااااار يااااام أ ئاااااان ت اس نتجياااااة وأإ ناااااتس ي سااااا ة النساااااوي

اس نمتمااتت الأيليااة ل مثسساااة و يأااين ان المثسسااة نحنااار  الإجااراءات القت و يااة و الإدارياااة ييماات يخااات 
ة ماان ال تحيااة اسجنمتعيااة ماان خاالال حمتيااة لمثسسااة مسااثولاي ااة ع ااو الأيلااةو و يأااين أيضاات ان لمحتا

 الأيلة.

 :: دورة حياة المنتج الأخضرالفرع الثالث

نعنأاار دور  حيااات  الم ااان  أحااد أدوات النح يااال اسسااانرانيجم النااام نساانخدم ت الم  ماااتت لسااارع الأقاااتء و 
اسساانمرار ياام ال اا تعة و نحقيااا ال جااتف ماان خاالال حجاا  المأيعااتت و الح ااة السااو ية الناام نضاامن ل اات 

 مسنوا مرضم من ا رأتف. 

ا  اات مناتأقااة ت يااتو أمع ااو ان تاال ماان  و ماان المقتر ااة لاادور  حياات  الم نجااين النق ياادي و ا خضاار  جااد
الم نجااين يمااران ع ااو   اا  المراحاال ياام حيتناا  و الناام أاادور ت ننميااغ أخ ااتلت منئااتأ ة ييماات يخاات ماات 

ل مرح ااة و الناام أو خاااترو إس أ اا  ييماات يخاات ا ياارادات و حنااو الإمأيعااتت و اليعيئاا  الم اان  ماان  سااأة 
و ي اام نمنااتغ أغيااتد  المخااتار أئااتل خااتت ياام مجااتل الم نجااتت الخضااراء تو  اات بمرحلااة التقااديمنساامو 

   اات نحنااتس الااو   دينقااالنحنااوي ع ااو نسيياارات جلريااة عاان الم نجااتت النق يديااة إضااتية الااو ارن ااتع نتااتليف 
مج اااودات أتأااار يااام مجاااتل الأحااام و النااااوير و تااالا م اااتريف نرويجياااة عتلياااة ل نعرياااف أخ اااتلت و 

و  مرحلاة النضاجرا   مرحلة النماو نجتتو و ن م أقية المراحل المعروية و النم ننمرل يام مميغات  له الم
 .بمرحلة اتنحدارخنتم ت 

غير أن المخن ين يم مجتل النسويا ا خضر ي نمون أدور  حيت  الم ن  أئتل أتأر و يرتغون ع او 
 مجموعة من القضتيت م  ت "

 لسااعم دالماات لنمييااغ الم اان  ماان ال تحيااة الأيليااة أئااتل إاتلااة دور  حياات  الم اان   اادر الإمتااتن عأاار ا
يعاي  ا سأقية عن الم نجتت ا خرا و  الا الساعم يام إاتلاة دور  حيات  الم ان و يعاود الاو الرغأاة 

 يم اسنخدا  الموارد أئتل رئيد س يثدي الو اسن غاي ت.
 ة النم  د ن  ر يام أحاد منتأعة جميع مراحل حيت  الم ن  أئتل د ياو ل نعرف ع و الآرتر الجت أي

 المراحلو و أتلنتلم العمل ع و ن تدي للل.
  المنأ ين ل نسويا ا خضرو ي نمون دالمات أادور  أخارا مان دورات حيات  الم ان و و  أوإن الم نمين

  م"أرأعة مراحل  إلو له الدور  مقسمة و و اسسنعمتل أو م دور  اسسنخدا  
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مرح ة وسد  الم ن  ويقت ل معتيير النق ياة و  له المرح ةو و نعنأر : مرحلة تطوير و تصميم المنتج -1
 ين تسب مع أ داف الئرتة. أوالأيليةو و النم ن  الن سيا أي  ت لن مي  و ناوير م ن  ينلاء  

من الآرتر النخ ت  لةتو مح  ت نن  منتأعة الآرتر الأيلية ل عم ية الإ نتجيةو و تلا  :مرحلة التصنيع -2
 ااادر الات اااة يااام الماااوارد و أتلناااتلم جعااال ف وا أعاااتم ا أخااار  والساااتغاتو و الن ااامرااال الضااايتع و  السااا أيةو

 العم يتت الإ نتجية س يمة من ال تحية الأيلية.

يتلئاارتتت ياام  االه المرح ااة يأحرااون دالماات عاان المع ومااتت : مرحلااة اتسااتعمال ماان زباال ال بااون -3
 ا تاتنن  ان تتن يعلا  تلح من ال تحياة الأيلياةو و الالخت ة أنقيي  اسسنخدا و و رأي الغأون يم الم 

الم ن  س يعت م من أي مئتلات أر اتء اسسانخدا  ننعاترع ماع المعاتيير الأيلياة الموضاوعة يام مرح اة 
 الن مي .

نأحام الئارتتت   ات عان أيضال الساأل لإعاتد  جماع مات نأقاو مان : جمع و إعادة التدويرمرحلة ال -4
اسااان لات و لياان  إعاااتد  ناادوير تو و معتلجن ااات و ماان رااا  إعااتد  اسااانخدام ت مااار   أوالم اان  أعاااد اساانعمتل  

 1أخرا لنقدي  م نجتت جديد .

 :الفرع الرابع : العوامل المضثرة على ادراك المنتج الأخضر

المساان  ل ل م نجااتت الخضااراء تماات  إدرالمجموعااة ماان العواماال الناام نااثرر ع ااو عم يااة  Peattieحاادد 
 "2ي م 

و نئمل تمية المواد الخت  المسنخدمة يم الإ ناتسو و مادا اساندامن ت و أمت  اتو و  :المنتجمكونات  -أ
 يعتلين ت يم نويير الات ة و  أول المجنمع ل ت.

سأد ان يتون السرع اللي يسعو الم ن  الو نحقيق  يم المجنمع  او إئاأتع : الغرض من المنتج -ب
 ل خار. حتجتت و رغأتت المسن  تين دون نعريع حيتن  

يااام  ب ع ااو المثسساااة ان ننحماال مسااثولين تجااال ي :ج اسااتخدام المناااتج و سااوء اساااتخدامانتااائ -ت
ضمتن اسنخدا  الم ن  أ س وب  حيح مان  أال المسان  تينو و لاللل يقاع ع او عاتنا ماديري النساويا 

 ا خضر الم ت  النتلية "

  أتلم نجتت.ضرور  اخأتر المسن  تين أت خاتر المعروية المنع قة 
                                                      

و مالتر  مقدماة ل يال ئا تد  المتسانرو جتمعاة –أأساتر   دراساة حتلاة واحاتت الغيأاتن –و الم نجاتت الخضاراء تمادخل لنااوير ال اتدرات رغ ام را ية"  1
 .22-21و ت8065أستر و الجغالرو 

تااتل ل رعام المحمدياة و الئارا ة دراساة حتلاة مثسساة   –يو دور النسويا ا خضار يام نوجيا  سا ول المسان  تين  حاو حمتياة الأيلاة و ا" سمية عمر  2
 .28و ت8061و رستلة مقدمة ل يل ئ تد  الدتنوراهو جتمعة أستر و الجغالرو –
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 .إرئتد المسن  تين أضرور  اسنخدا  الم نجتت ويقت ل نع يمتت الموجود  ع و عأوان ت 
  النم نرد ل مثسسة من المسن  تين. اسسنجتأة ال عتلة لحتست سوء اسسنخدا 
 أتلمثسسة الو أمتتن المسن  تينو ل ن تاد مان اسسانخدا  و الانخ ت الآمان  ن سيا غيترات ل عتم ين

 .ل م نجتت
  و اسانخدا   لاو نادالإ رار ع و  يت  الموغعين أضارور  اخأاتر المسان  تين أمع وماتت نمتا    مان

 الم نجتت و النخ ت م  ت أاريقة  م ة.

إن منت ااة الم اان  و اااول عمااره اسينراضاام ماان العواماال ال تمااة الناام نئااسل يتاار  :متانااة المنااتج -ث
 اس ن تدية. أوالمسن  ل ا خضرو و نثرر ع و ادرات  ل م ن  سواء تتن للل من ال تحية الأيلية 

الا تت ت المثسستت نتأعة لدول نئان ر أاتلجود  المرن عاةو ياإن للال يساتعد ت  :مكان صنع المنتج -ج
 ع و إضتية الأعد الأيلم لم نجتن ت و ادرال المسن  تين لللل أس ولة.

 

 عوامل شراء المستهلك الأخضر للمنتجات الخضراءالمطلب الثالث :
ا خضر أتو   يردا يدع  القرارات النم نحمم و نحتي  ع و الأيلةو يإ ا  يحارت دالمات إن المسن  ل 

عديمة الضررو و من ر   أوالم نجتت لات ا ل مسنوا من الضرر الأيلم  أوع و اخنيتر و ئراء المواد 
تتو  ااو ينا رر أتلعدياد ماان العوامال ع اد أحراا  عان الم نجااو و ا الآم اةاسانخدام ت و الانخ ت م  اات أاتلار 

 .تمت يمر أعد  مراحل ع د انختله لقرار الئراء

 :سلوك المستهلك الأخضر أبعاد:  لوالأ الفرع 

نعاااد دراساااة اأعاااتد سااا ول المسااان  ل ا خضااار المااادخل ال اااتجح لعم ياااة النساااويا ل و اااول الاااو النحدياااد 
 "1الموضوعم لحتجتت المسن  تينو و ننمرل  له ا أعتد أتلآنم 

 :المستهلكالوعي البيئي لدى  (1

يمتن نعري   أ    مدا معرية ن رير الس ول الإ ست م ع و الأيلةو و الوعم الأيلم  و ا ست  المعريم 
المتديااة. حياام ياارنأا الااوعم الأيلاام لاادا المساان  ل أتلمعريااة الأيليااة الناام  أوالقااتل  ع ااو المعريااة الحسااية 

يمن ت اات نجااته القضااتيت المخن  ااة حيااتل الأيلااة و المحتي ااة ع ي اات يتلمعريااة الأيليااة منأتي ااة و يمتاان و اا  ت 
ضااتيت نأعاات لماادا الع اا  أتلمئااتلات الأيليااة الموجااود  حتلياات مااع الع اا  ان القضااتيت الأيليااة  اام ماان أتراار الق

                                                      
" ح اااتن نحساااين عيااادا غتو أرااار النساااويا ا خضااار ع اااو سااا ول المسااان  ل  حاااو الم ااان  ا خضااار يااام  ااااتع غاااغ  مااان وج اااة   ااار استاااتديميين و  1

 .66-68و ت8061دمة ل يل ئ تد  المتجيسنرو الجتمعة الإسلامية غغ و ي ساينو الإداريين أتلجتمعة الإسلاميةو ملتر  مق
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المعت اار  الناام أخاالت حيااغا تأياارا ياام ع اار ت الحااتلمو و  سااأتب منعاادد  يق ااغ ياام مقاادمن ت اسنسااتع ياام 
 حج  الن وم الأيلم الحت ل يم عمو  تتية ا حتء العتل . 

 :ادراك المستهلك للمنتج (2

تت ياام يعااد ادرال المساان  ل ل م اان  ن اال العم يااة الناام ماان خلال اات يخنااتر ال اارد و ياا    و ي ساار الم أ اا
 ور  منمتستة و يعتلة مع العتل  المحيا أ  و ع ي  يإن مسنوا اسدرال يخن ف من يرد لآخرو لالا ياإن 
المسو ين ي نمون أتي ية ادرال و اسنجتأة ل م نجتت من الجوا ب المخن  ة مرل الجود و السعرو و  اور  

لااللل الم اان . و ع ياا  يجااب ع ااو   ااور  العلامااة النجتريااة الممر ااة أوللاال الم اان  ياام ال ااتن المساان  تين 
رجااتل النسااويا الاالين يأنسااون ل اات ال  اار الااو ساا ع   نقاادي  مرياارات تتييااة عاان مساانويتت الناا     السااتأقة 

 ل مسن  تين حنو يضم وا جلب ا نأت    و من ر  نحقيا ادرات   ل م ن  الجديد.

 :مستوى التعلم للمستهلك (3

نجرأناا   أوئاارال   خاالال مان المساان  ل يتنسااأ ت الناام العم ياة الخأاار الانع   ماان وج ااة   ار نسااويقية  ااو 
الع ت ر الرليسية النم ينتاون م  ات و النام ننمرال  مع النسويقم وأتلجت ب ل مسن  ل النع   ل م ن و يرنأا

 يم "

و  اام نتماان ياام  اامي  المساان  ل و  اام  نيجاة الرغأااتت الم حااة لدياا و يت ماات تت اات رغأااة  : الادوايع -أ
المسن  ل أ وا غاد للل من إ راره ع و الأحم  حو ا يضل من حيم الم نجتت و يمتن اعنأاتر للال 

 الدايع الرليسم ل .

ديع المساان  ل حياام يمتاان اعنأااتر ان الم اان و السااعرو النوغيااع والنااروي   اام أسااأتب ناا :  ا سااأتب-ب
  حو الئراء من عدم .

 ام ن تعال المسان  ل مااع المح اغ والماثرر و ن خال  االه اسسانجتأة عاد  ائاتتل أ م اات :  اسسانجتأة -ت
  و القرار الئرالم.

حيم ين  نعغيغ مو ف المسن  ل نجته الم ن  أعم ياة الئاراءو يعم ياة الئاراء  ام متم اة  : النعغيغ –م 
 لمت سأا و مثئر سسنجتأة المسن  ل و نحقيا النع  .

 :الحالة اتزتصادية للمستهلك (4

 اخنياتر يام الماثرر  العوامال ا ا وضع المسن  ل اس ن تدي أي س دخال المسان  ل س و الالي يعاد احاد 
 نمنااتغ الناام الخضااراء و الم نجااتت نسااويا مجااتل ياام ناا و حياام ن أاا  المسااو ون الاالين يعم ااونلم نجت ال اارد

 والمساااانوا الإ  ااااتاو و أتلااادخل المنع قااااة النق يديااااة الاااو ا مااااور أتلسااا ع  يتسااااتأسااااعتر ت  يااام  سااااأم أترن اااتع
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 ومنتأعااة ع اا  ع ااو دالماات    ااأ   و و أتلنااتلم ي اا  ماان  اارارات الئااراء المنحققااة ع ااو ناا ريره المعيئاامو وماادا
الخضاراء النام يقادمو  ت ل ا . أاتلرغ   الم نجاتت أساعتر ماع نوايق ات ع و والعمل الئراليةو لقرارات المسن  ل

من اجل الح ول ع او  ع و سعرا لديع المسن  ل اسنعداد الو ائترت الدراستت النم مند العدي وجود من
 .س ع خضراء

 :لمنافع المدركة من المنتج الأخضرا (5

الم اااتيع المدرتاااة  ااام مجماااوع الم اااتيع الو ي ياااة و اسجنمتعياااة و الئخ اااية و الخأااار  المتنساااأة النااام 
ينو ع المسن  ل الح ول ع ي ت ع د ئراء الس عةو حيم ي عاب دورا  تمات يام نحساين ال اور  الل  ياة ع اد 

رغأااة  أوتع حتجااة الخدمااة ع ااو ائااأ أوالمساان  ل لئااراء الساا عةو و يئااير مع ااو الم  عااة الااو  اادر  الساا عة 
معي ة لدا المسن  لو و ينو ف نحديد السعر ع و  يمة الس ع أتل سأة ل مسن  ل النم نع م مات ينو عا  مان 

 م  عة نعود ع ي  من اسن لات  ل ت. 

 :ير اتجتماعي على سلوك المستهلكالتأث (6

ياام الستلااب  حياام يعأاار عاان ناا رير ال ااوا ر اسجنمتعيااة ع ااو ساا ول المساان  ل الئاارالمو و المنمر ااة
أت سااار و ا  ااااد تءو الااااغملاء ...الااالو و ي  اااار  اااالا النااا رير أ ئااااتتل مخن  ااااة ومن توناااة نأعاااات الااااو الرقتيااااة 
المجنمعيااة السااتلد و ويااثدي الن تعاال المساانمر أااين المجنمااع و ال اارد إلااو نئااتيل ن ضاايلات ال اارد الئاارالية 

دد نأعات  لاللل أ اواع الم نجاتت النام يقأال او واسسن لاتية أ اور  نانلاء  ماع القاي  الجو رياة ل مجنماع. يننحا
 يعنتد المجنمع أئرال ت واسن لات ت.

 :الطازة المتجددة الخضراء (7

نعاارف الات ااة الخضااراء ع ااو أ  اات س ن اال الات ااة المنولااد  ماان خاالال المااوارد الاأيعيااة و المنجاادد  مراال 
...الاال س. و يعاايش العااتل  أغمااة الئاام و الريااتفو المساات ا المتليااةو حاارار  أااتان ا رعو المااد و الجااغر 

دالماة يام الات اة و تي ياة الح اول ع او م اتدر نولياد ن ال الات اةو و مات ينرناب ع ي ات مان  راتر ساا أية 
منعاادد  اسنجت ااتت ننمحااور يااام جو ر اات  حااو اسضاارار الأيلياااة. يتت اات اسنجت ااتت ال تريااة و الناأيقياااة 

جتت  ديقة ل أيلاة ننواياا ماع نوج اتت المسان  ل و لنأ م م  و  النسويا ا خضر  و الأحم لنقدي  م ن
سا وت  اسسان لاتم ا خضاار. و يام   اا  الأحام عاان م نجاتت نعنماد ع ااو ات اة منجاادد  و غيار م ورااة 
 ل أيلة ن أم حتجتن  اليوميةو يضلا عن مواج ة اسرن تعتت المنعت أة يم أسعتر م تدر الات ة النق يدية.
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 :مضثرة على السلوك الشرائي الأخضر: العوامل الالثانيالفرع 

 "1ي   ل م نجتت الأيليةو  لتر م  ت  تل مجموعة من العوامل النم نثرر ع و س ول المسن  ل و ن ض

 :المضثرات اتجتماعية أو: العوامل تأو 

المثررات النام ي رضا ت ا ياراد ع او  ارار الئاراء لادا ئاخت معاينو و  اله العوامال  أوو  م العوامل 
و يمتان نحدياد ت  سا ول الئاراء لادا المسان  لو أونعأر عن نا رير ال اوا ر اسجنمتعياة ع او  ارار الئاراء 

 "الع ت ر النتلية

اسجنمتعيااة  اام عأااتر  عاان مجموعااة ماان ا يااراد الاالين يمن تااون الخ ااتلت : الشااريحة اتجتماعيااة .1
  ساا تو و  ااد نخن ااف المعااتيير الناام ياان  ن اا يف ع ااو أستساا ت ا يااراد ياام  االه الئاارالح ماان مجنمااع 
لآخااارو و الملاحااا  أن الئااارالح اسجنمتعياااة ا ع اااو  ااا  مااان يمر اااون أترااار الغأاااتلن ا جااالاأت ل م نجاااتت 

 ا  نجاتت الخضاراء تت نحمست ل م الخضراءو و أتل  ر ل لة المسن  تين الخضرو يلاح  ان أترر ال ل
ون أئديدي الإخلاتو و المئنرون الخضر    من ئرالح اجنمتعياة أع اوو و لعال ناوج    مسمن ي  

 لا  تأع من تو    لوي نع ي  عتل و دخل مرن عو أتلإضاتية الاو ئاس    لو اتلف  يتدياة و امانلات   
 ل ما حيت  ي سج  مع مت يقدم  مدخل النسويا ا خضر من م نجتت.

ان الجمتعة ن أح جمتعة مرجعية ع دمت يقو  ا يراد أمقتر اة سا وت   الئارالم  :المرجعيةالجماعات  .2
ع ااادمت ينااا رر ا ياااراد أقاااي  ن ااال المجموعاااة و ن ضااايلان ت ) مرااال ال ااارا  أوأنوج اااتت ن ااال المجموعاااة 

 أوالريتضااية و ال  اات ين  و و يسااعو عاادد ماان الجمتعااتت الأيليااة الااو اسساانعت ة أعاادد ماان الريتضاايين 
حنااو السيتساايين لاادع  حملان اا  الأيليااة لماات يمن تاا   ااثسء ا يااراد تجمتعااتت مرجعيااة ماان  أوال  اات ين 

ناا رير ياام ساا ول المساان  لو أحياام نساات     ااوات الإعاالان ياام حملان اات النرويجيااة الم  مااة أتلناا رير 
 الأتلغ ع و الس ول الأيلم للأيراد.

أئااترت أعااع الدراسااتت الااو ان ا يااراد المسااثولين عاان أساار  سساايمت ان تت اات نمن اال أا ااتس  :الأساارة .3
يمي ون الو ا  تء الم نجتت الأيلية حر ات ما    ع او  احة أا اتل  . تمات ان مان سامتت المسان  تين 

الناا رير ياام المحياااين أ اا  لنأ اام وج ااة   اار  و و ماان راا  يااإن أيااراد ا ساار  يتو ااون  لااةتو محالخضاار 
  رب المحياين.أ
إن الرقتيااة نعااد وليااد  مجموعااة ماان العواماال و الع ت اار و الخ ااتلت المميااغ  لمجنمااع عاان  :الثقافااة .4

 خاارو و م  ااات العواماال اس ن اااتديةو الجسراييااة و الاأيعياااة و غير ااات. يع ااو ساااأيل المرااتل يعاااد احنااارا  
 لماتن يارون ضارور  أالل تال ج اد الأيلة الاأيعية و حمتين ت احد السمتت المميغ  ل رقتية ا لمت يةو يت
 ممتن لحمتية الأيلةو  لا النوج    ر ع و ممترستن   اليومية.

                                                      
 .22-26و مرجع ستأاو تأوئترب  ت ر"  1
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 :المضثرات النفسية أو: العوامل ثانيا

ننمراال العواماال ال  سااية ياام ن اال العواماال المنع قااة أتلمساان  ل ياام حااد لاناا و ي اام نعماال ع ااو  اايتغة 
الساا ول اسساان لاتم للأيااراد أئااتل معااين و م  ااردو تماات نعماال  االه العواماال ع ااو ديع اا  ل قياات  أموا ااف و 

يااةو اس ا  اات  ااد أ ماتا ساا وتية مخن  ااة و محاادد و و ع ااو الاارغ  ماان تاون العواماال ال  سااية  اام عواماال داخ 
نناا رر أتلعواماال اسجنمتعيااة الخترجيااة المااثرر  ياام ال ااردو يقااد حاادد الع مااتء الساا وتيين جم ااة ماان العواماال و 

 "1تتلنتلمالمثررات ال  سية ع و الس ول الئرالم و  م 

نعااارف الحتجاااة ع اااو أ  ااات " س ئاااعور أاااتل قت أو العاااوغ لئااامء معاااينو و  ااالا  :لااادوافعلحاجاااات و اا .1
العوغ يديع ال رد  ن يس ل مس تت يحتول من خلال  سد  لا ال قت او ائأتع الحتجة سو و ال قت او 

نعرف الدوايع أ   ت " س القو  المحرتة التتم ة لدا ا ياراد و النام ناديع   ل سا ول أتنجاته معاينو حيام 
ا يااراد مااع  ننولااد  االه القااوا الدايعااة  نيجااة نلا اام أو ا سااجت  م أ ااتت ) المااثررات   الناام ينعاارع ل اات

الحتجااتت التتم ااة لااادي  و و الناام ناااثدي أ اا  الاااو حااتست مااان النااونر ناااديع   الااو محتولاااة انأااتع تااال 
 ا  ئاة الممت ة لنق يل  لا النونر س.

و مع للل يإن ا يراد يخن  ون مع أعض   الأعع يم نرنياب ن ال الحتجاتتو و لعال   ات يأارغ ال ارا 
لمسن  ل ا خضرو  ن عددا من المسن  تين يعدون الم نجاتت الجو ري أين المسن  ل اسعنيتدي و ا

نريي يةو أي مت يرا المسن  تون الخضر حتجتت أستسية س يمتن اسسانس تء  أوالأيلية م نجتت تمتلية 
 2ع  ت.

و يمتن نعريف الدايعية الخضاراء ع او ا  ات " س القاوا المحرتاة النام ننرمال يام الرغأاتت و الحتجاتت 
يريد نجأ  ت و الأعاد ع  ات سو يتلادوايع عأاتر  عان  اوا تتم اة و خ ياةو ناثدي  أوالنم يريد ال رد ائأتع ت 

 "3أتلس ب و ن قس  الدوايع أدور ت الو  أوأتل رد الو س ول معين إمت أتلإيجتب 

 .دوايع يارية و دوايع متنسأة 
 .دوايع ييغيولوجية و دوايع   سية اجنمتعية 
  ليةو دوايع ا نقتلية و دوايع النعتملأو دوايع. 
 

 و " س العم ية النم يخنتر أ ت ال ت  المع ومتت و يضمو  ت و  الإدرال أنر ن يرا يي يب تو  :الإدراك .2
المراحال النام  أوي سرو  ت لنتون  اور  ل عاتل  سو و جاتء يام م  او   خار أن الإدرال  او " س الاريقاة 

                                                      
 .680-682يتسين ئرادو المغي  النسويقم ا خضر و أرره ع و الس ول الئرالم ل مسن  ل ال  تلمو مرجع ستأاو ت:  1
 .001: د. ثامر البكر  و أسمد نزار النور ، التسويق الأخضر، مرجع سابق، ص 2
نرو ستر  عرمتن أئرا متللو أرر المعرياة و اسرنأاتا أتلعلاماة النجترياة الخضاراء ع او القارار الئارالم ا خضارو أحام مقاد  ل يال ئا تد  المتجيسا " 3

 .88و ت8062جتمعة السودان ل ع و  و النت ولوجيتو السودانو 
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و ن  ي  و نرجمة ع ت ر المع ومة الخترجية لنئتيل  اور  م اقياة و  أتخنيترمن خلال ت يقو  ال رد 
 .1عن العتل  اللي يحيا أ  سمرنأة و منجت سة 

و ياام مجااتل النسااويا يااإن المسااو ين ي نمااون أتي يااة إدرال و اساانجتأة الغأااتلن ل م نجااتت ماان جوا ااب 
مخن  ة مرل الجود و الجمتليةو الساعرو و  اور  للال الم ان . و أن غتلأياة المسان  تين الخضار غتلأات 

العاتلم لمئاتلات الأيلاة و الماوارد و ضارور  مت ي ديعون يام سا وت   اسسان لاتم  الا أساأب ادرات ا  
 الح ت  ع ي ت.

الإ ست ية يمتن نع م تو ي  ريتت النع   نثمن أ ن النع   ي ان   أوإن مع   الس وتيتت الأئرية  :التعلم .3
عأااار ن تعااال الحاااوايغو الماااثرراتو المساااأأتتو اسسااانجتأتت و النعغياااغ. و   ااات يمتااان القاااول أن  أوعااان 

المسو ين الو إمتت ية غيتد  الا اب ع او م ان  معاين عأار دعما  أحاتيغ  اويو و   ريتت النع   نوج  
اسنعمتل مسأأتت النح يغ و نقدي  نعغير إيجتأم لللل الم ان . و أعأاتر  أخارا ياإن الانع   يام الم  او  
النسويقم ينرتغ ع و وجود  دف لدا ال رد لأ وغ و و مان را  نحقاا اسانجتأة لاللل ال ادف و الخااو  

 النع   لدا ال رد. أونتون يم نحقيا ال دف و نعغيغ المعرية  ا خير 
عنقتد  و عأتر  عن يتر  م   ة يحم  ت الئاخت أخ اوت ئامء ماتو و يام الو ات يتس المعتقدات: .4

عاد   أو  س  يإن اسعنقتدات العتماة لادا ا ياراد  اد ناديع    حاو الاديتع عان الأيلاة و الح ات  ع ي اتو 
 اس نمت  و استنرام ل ت.

ي  ااار ا رااار الااالي ينرتااا  عتمااال الااالاتر  مااان خااالال الااالاتر و إل نمتااان ال ااارد مااان اسااانرجتع  :الاااذاكرة .5
المع ومتت النم اتنسأ ت و موجود  لديا  مان  أال حاول الم نجاتت مناو دعات الحتجاة الي اتو إلن ي ام 

) الأ ااارو السااامعو الااالواو ال مااا و نمتااان ال ااارد مااان نخاااغين المع وماااتتو أتسااانخدا  الحاااوا  الخمااا  
الئ  و ينخن ف المع ومتت يم اللاتر  أاتخنلاف موعاد اسانرجتع ت أي يام المادا الاويال ) المنوسااو 

 .2الق ير  و و   ت ي  ر دور المثس  أتلنلتير أئتل مسنمر و دوري

 الشخصية:المضثرات  أوالعوامل  ثالثا:

 "3يم الآنم نوضيح م  ل     العوامل الئخ ية 

ييمااات يخااات النساااويا و اسسااان لال ا خضااار ياااإن الئاااأتب و المااارا قين مااان أترااار الغأاااتلن : العمااار .6
المحنم ين ل م نجتت الخضراءو و سأب للل أ    نرأاوا ع او القاي  الخت اة أاتحنرا  الاأيعاةو و إعاتد  

                                                      
 .86" ستر  عرمتن أئرا متللو مرجع ستأاو ت 1
 .86جع ستأاو ت" ستر  عرمتن أئرا متللو مر  2
أاروحاة دتناوراهو  –دراسة ميدا ية لس ول المسان  تين يام وسياة  تلماة  –الس ول الأيلم ل مسن  ل تمدخل لنحقيا الن مية المسندامة و أوخل ة  م ة : 3 

 .208-242ص، 2401  تلمةو الجغالرو 6265متي  02جتمعة 
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نوجاا  ال لااتت اساانعمتل المااوادو و عااد  ال اادر ياام اساانعمتل الات ااةو و لتاان للاال س ي  اام ماان احنمتليااة 
العمرية  حو  له الم نجتتو يتأتر السن مرلا يأحرون يم مع   ا حيتن عن الم نجتت النم س نضر 
أتل حةو و ينأعون سا وتيتت اسان لاتية ن ساج  ماع  الا النوجا و و ا ياراد يام م ن اف العمار غتلأات 

لااة و الح اات  ع ااو ماات يمن تااون أيتااتر و معنقاادات ن ااب ياام دعاا   االا النوجاا و حر اات ماا    ع ااو الأي
 سلامة و  حة أسر   و أ  س  

ع د دراسة أرر الج   يم سا ول المسان  ل ا خضار  لاحا  ا قسات  الأاتحرين يام الارأي أاين  :الجنس .8
المرأ  لو نوج  اسن لاتم أخضرو ييرا العديد مان الأاتحرين أا ن المارأ  أ اوا  أونحديد أي من الرجل 

ية العتا يااةو و مساااثولين ت ا ساااريةو أي مااات يااارا الآخااارون أن نوج اات  حاااو الأيلاااة أحتااا  نرتيأن ااات ال  سااا
الرجاااال أ ااااوا نوج اااات أحتاااا  نوج تناااا  السيتسااااية و اسجنمتعيااااة. إس أن الاااارأي الستلااااب  ااااو غيااااتد  عاااادد 
المساان  تين الخضاار ماان ال سااتء س الرجااتل. حياام أئااترت جم ااة ماان الدراسااتت ان اس ااتم أتراار نااثررا 

 تء الم نجتت الأيليةو لاللل ياإن غتلأياة المسان  تين الخضار  ا  مان يلاة أتلقضتيت الأيليةو و من ر  ا ن
 اس تم.

يمن ااال الااادخل أ مياااة تأيااار  يااام مجاااتل النساااويا ا خضااارو  ن الم نجاااتت الأيلاااة يااام مع ااا   :الااادخل .8
ا حيتن نتون لات أسعتر أع و و لو أ سأة   ي ةو و ديع  لا الأتحرين يام  الا المجاتل الاو اس نمات  

ضاعف نا ريره مقتر اة  أول الدخل ع او السا ول اسسان لاتم ا خضارو مان حيام  او  نا ريرهو أ رر عتم
 أعوامل أخرا نديع المسن  تين  حو ئراء الم نجتت الأيلية حنو و ان تتن دخ    م خ ضت  وعت مت.

إن اخاانلاف مساانوا النع ااي   ااد يخ ااا غيااتد  ياام الا ااب ع ااو أعااع الم نجااتت ماان  أاال يلااة  :التعلاايم .6
لات الخ ااتلت  أومعي ااةو يماارلا المنعااتم ون  ااد يتو ااوا م نمااين أئااتل أتأاار أئااراء الم نجااتت الأيليااة 

 الأيلية أترر من غير  .
 ل أئاتل عات و و أمات إل ي عت  العمل الو ي م الو حد تأير ع و النوجا  السا وتم ل مسان  :الوظيفة .5

ن رضاا  الو ي ااة ماان  يااود أو حريااة ياام النعتماال مااع المتااتن أو الغمااتن الاالي يتااون يياا  مااع الآخاارين 
ضامن م اردات الحياات  اليومياة. و  االا مات ي اأااا أيضات ع ااو المسان  ل ا خضاار الالي يناا رر الاو حااد 

 ا  مان السامتت ا ستساية تأير يم المو اع الاو ي م الالي يتاون أا و ال وجادت العدياد مان الدراساتت أ 
ل مسن  ل ا خضر  و ح ول  ع و درجة منقدمة  سأيت من النع  و الرقتياةو الادخلو العمار ..الال. و 
 ااد تااتن ل مرتااغ الااو ي م أراار واضااح أيضاات ع ااو الساا ول اسساان لاتم ل اا  و ياام نااوجي    ا خضاار 

 .ل نعتمل مع المنا أتت الو ي ية و مت ن رض  من ن رير
حياام سااعت الترياار ماان ا أحااتم لدراسااة وجااود علا ااة أااين متااتن السااتن و اس نماات   الإزامااة:مكااان  .1

الأيلمو و أن ال ت  اللين يعيئون يم الم تاا الحضرية    أترر ميلا ل ق ا حول القضتيت الأيليةو و 
 ام  د أوضحت الدراستت ان  ية ئراء الم نجاتت الخضاراء النام لادي ت نعألاة و نس ياف  اديا ل أيلاة 
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أع و أين ا يراد الالين يعيئاون يام المادن التأيار و و أن حجا  الم اقاة السات ية ارناأا إيجتأيات أ ئاتا 
 يرغ ال  تيتتو يمتتن الإ تمة ل  ن رير ع و مدا نوير معدات و وستلل ال رغ.

 :1 ) علم النفس السكاني ( يكوغرافيةاالمضثرات الس أورابعا : العوامل 

 "ة المنع قة أ ما الحيت  ييمت ي مالستيتوغرايينوضيح العوامل و يمتن 

و يئير  لا العتمل الو مدا ا نمت  ا يراد المسن  تين أتلأيلاة الاأيعياة و متو تن ات  :اتهتمام البيئي .6
المخن  ة من  أتنتتو حيوا تت و مواردو و مدا ايمت    أضرور  الح ت  ع و  له الأيلاةو و حاا أقياة 

ا   يام العاايش يام الأيلااة ماع اس ساتن أئااتل عاتدل. أحياام يئاير اس نماات  ا ااراف )التتل اتت ا خاار 
الأيلم الو مدا إيمتن ا يراد أتلأيلة و مئتت  ت و ضرور  الح ت  ع ي ت و حمتين ت. ي م أحياتن تريار  

العواماال ا ستسااية المااثرر  ياام ساا ول المساان  ل و نديعاا  الااو نأ اام  أويعااد الااوعم الأيلاام أحااد الاادوايع 
لنسااويا ا خضاارو ع ااو أسات  أن اماانلال ال اارد ل ااوعم الأيلام و   تعناا  أااللل ساانديع  أئااتل مادخل ا

تأياار  حااو ن تياااد  االه الق تعاااة عأاار السااا ول الئاارالم المنأااع و الااالي يعنأاار ال نيجاااة ال اات ر  للأيتاااتر 
 التتم ة.

أعضاتء  أوو يئير  لا المنسير الو ا نمت  ال ارد ) المسان  ل   أأقياة ا ياراد  :المسضولية اتجتماعية .8
لويااة عااد  أو المجنمااعو و نضاامي    االا اس نماات  ياام عتداناا  و ساا وت  اسساان لاتمو   اا  يضااع دالماات 

اسااان لال م ااان  معاااينو و  ااالا  أوأأقياااة أياااراد المجنماااع المحيااااين أااا  ع ااد  يتمااا  أتسااانعمتل  الإضاارار
ا نمتم  أاريقة   ع الم ن  و نرتيأن  و ال نتل  المنرنأة ع او اسانعمتل و يالا يساأب أي يئنمل ع و 

ضرر للأيراد الآخرينو و  تلا يإن ال ارد الالي يم ال إحستسات مر  ات أمساثولين  اسجنمتعياةو دالمات مات 
اد ا ياار  أويتااون لو   اار  واسااعة ا يااا أحياام ا اا  س يقااد  م اا حن  اللانيااة ع ااو م اا حة المجنمااع 

 المحياين أ .

 

 

 

 

 

 

                                                      
 .003-600: د. ثامر البكر  و اسمد نزار النور ، مرجع سابق، ص 1 
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 : مراحل اتخاذ زرار الشراء الأخضر : الثالثالفرع 

 "1يقس   رار الئراء الو خمسة مراحل تمت  م موضحة يم الئتل النتلم 

 ( : مراحل عملية الشراء الأخضر2الشكل رزم )

 
 

 

 

 .145صفي توجيا سلوك المستهلكين نحو حماية البيئة،  دور التسويا الأخضر ،يو اسمية عمر  المصدر :

 

لعم ينم الئاراء و اسسان لالو ماع النرتياغ ع او مرح اة إن النسويا ا خضر يسن غ    ر  منواغ ة أترر 
ئرف مراحل انختل  رار الئراء ا خضر ييمت  مت أعد الئراء ) اسسنعمتل و النخ ت من الم ن   و و يمتن

 ي م "

 :2ت: مرحلة ما زبل الشراءأو 

مئت ةو الأحم عن المع وماتتو و  أو" إدرال وجود حتجة مرح ة النم نسأا الئراءو و ننضمنو  م ال
 "الل و ييمت ي م ئرف ل له الخاواتنقيي  الأد

قد تتن اس نمت  الأيلم خالال سا وت الساأعي يتت ير اة لإعاتد  ل :المشكلة أوإدراك وجود الحاجة  .1
الن تيااار يااام اأيعاااة الحتجاااتتو و خااالال سااا وات الرمت ي اااتت أااادأ يأااارغ اس نمااات  الأيلااام يااام أ ااا  ال ماااتلس 

 "لنتليةالمسنعم ة لدراسة الحتجتت )  ر  متس و   و يمتن نوضيح للل يم المراحل ا
 ننمرل يام الحتجاتت ا ستساية يام الحيات  مرال الم اأ و الم تالو الادفء و  ام  "ال يغيولوجية الحتجة

 حتجتت حيوية.
 ياةتو تيمأ أح لدا ا يراد وعام أوجاود ماواد مسارا ةو ساتمةو إضاتيتت و أقتيات  "الحتجة الو ا من 

ياام ا غلياااةو ألعاااتب خاياار  وسااايترات غيااار  م اااة مماات جعااال مئااات ة ا مااان ن خاال أ مياااة تأيااار  لااادا 
الناام س نناا رر أااتلحرار   و تماات أدا  يااتتتو الحالمساان  تين مماات يااديع   الااو الماتلأااة أنس يااف  ماان ) 

 ية.للل الو ناور الم نجتت الخضراء لات المغايت ا م ية المدرتة مرل ا غلية العضو 
                                                      

 .665يو مرجع ستأاو تو ا" سمية عمر  1
 .662-661يو مرجع ستأاو تو ا" سمية عمر  2

 

 

 مرح ة مت أعد الئراء        مرح ة  رار الئراء           مرح ة مت  أل الئراء

وجود  إدراك

 مشكلة أوحاجة 

البحث عن 

 المعلومة
 تقييم البدائل

سلوك ما بعد 

 الشراء
 قرار الشراء
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 و  اام الحتجااة للا نمااتءو الحااب و النقأاال. و اس نماات  الأيلاام ماارنأا أااتلخوف  "لحتجااتت اسجنمتعيااةا
 من ا ضرار الأيلية و أرر ت ع و ا يراد المقرأين.

 النرتياغ ع او حتجاتت ال ارد يام نحقياا المتت اة اسجنمتعياة المرمو اة و  و  م " الحتجة الو النقدير
 و الإحست  أتلرقة و القو .الئعور أتحنرا  الآخرين ل  

 الإس ت  يم المحتي ة ع و ا رع و سلامة ا جيتل القتدماة أ اأح م ادرا  "الحتجة لنحقيا اللات
 من تميت لنحقيا اللات أتل سأة لعدد منغايد من ا يراد.

 ومااتت ماان العديااد ماان الم ااتدر يمتاان أن يح اال المساان  ل ع ااو المع المعلومااات:البحااث عاان  .2
 "م  ت
  نئمل العتل ةو ا  د تءو الجيرانو المعترف ...الل. "الئخ يةالم تدر 
 العأو . ع و المرأنة الأيت تت المعترعو النجترو الأيعو رجتل والإعلان "الم تدر النجترية 
 وستلل الإعلا و جمعيتت حمتية المسن  ل ...الل. "الم تدر العتمة 

الئرالم العتدي و الس ول الئرالم ا خضر  و و إن مت ي را أين الأحم عن المع ومتت يم الس ول 
الرغأة يم الح ول ع و مع ومتت حول العلا ة أين الم ن  و الأيلاة. و يقاو  المسان  تون الخضار عاتد  
أأحم  ئيا عن المع ومةو حيم سح  أتأر الم  عين أن عددا من تميت من المتتلمتت ال تن ية الموج ة 

 ة.لم  حة المسن  تين منع قة أتلأيل

 "مسنويتت مخن  ة ل أدالل الئراليةأتل سأة ل مسن  ل ا خضر   تل  :تقييم البدائل .3
 عن الئراء  اسمن تعpurchase-Non"  أتل سأة ل مسن  ل ا خضار يعنأار رياع اسسان لال مان

. تمات أن اسمن اتع عان الئاراء  اد أتار   أمت اتأأرغ ا يعتل الئرالية يم المجنمع اسسن لاتمو و  او 
يتااون أااديلا ا ن ااتديت و مرضااايت ل مساان  ل إلا تااتن أإمتت ااا  ن أيااة حتجتناا  إمااات ماان خاالال ن ااا يع  

ن اا يح  لأيناا  و ساايترن  أ  ساا . و   اتل ئااتل  خاار ماان اسساان لال ا خضاار و  أولسلالا  و لأتساا  
ة الضاارور  الق ااوا و  االا أساارع و عااد  اسانأدال ت إس ياام حتلاا مااةتو مق او ئااراء م نجااتت دالمااة و 
 إأاتء عدد مرات الئراء.

  و النعت اد و النا جير  اسسانعترBorrowing,hiring and leasing"  و  ام واحاد  مان الأادالل
الخضراء النم نسمح أتمنلال الم ن  يقاا خالال اسانعمتل  و اعتدنا  الاو متلتا  أعاد للال ممات يسامح 

موجااود  م اال القااد  خت ااة أتل سااأة ل ساا ع تتلتناابو ا دوات  أتلمحتي ااة ع ااو المااواردو و  االه العم يااة
 مرل الس  و نج يغات الرضع ...اللو و  م أديل واضح أتل سأة ل مسن  ل ا خضر.

  ئاراء ماات  او مساانعملhand-Buying second"  خاالال  الا الئااراء ماان الساوا المواغيااة ي أاام
اأيعياة أترارو   اتل أساواا منعادد  المسن  ل ا خضر حتجتن  دون ان ينساأب يام اسان لال ماوارد 

 نسمح أللل مرل السيتراتو الم تغلو ا لأسة... الل.
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  الم نجتت الأدي ةAlternative products"  يتس نمات  الأيلام  اد يئاجع أعاع المسان  تين ع او
ن أيااة حتجااتن   ماان خاالال ئااراء م نجااتت مخن  ااة ت ياات عاان مئاانريتن   اسعنيتديااةو و  ااد يئاامل للاال 

يخارس  DVDاسنأدال الس عة المتدياة أتلخدماةو تمراتل عان للال " ل نرييا  عان الا    أادس مان ئاراء 
  اسانعمتل الدراجاة ال والياةو أادس مان اسانعمتل ماواد ال رد يم  غ ةو عوضات عان اسانعمتل السايتر  يان

 الن  يف النم نحنوي ع و مواد تيميتلية ين  اسنعمتل مواد اأيعية ل ن  يف.
  العلامتت النجترية الأدي ةAlternative brands"  ان سا ول المسان  ل الالي أراتر أتأار  ادر مان

نوجاا  المساان  ل ماان العلامااتت العتديااة الااو  أواس نماات  خاالال أاادايتت النسااويا ا خضاار  ااو نحااول 
العلاماااتت الخضاااراءو  اااد نتاااون  اااله العلاماااتت خضاااراء أ ااا ة ح ااارية ) ن ااان  ح اااريت م نجاااتت 

 من أين نئتيلات لدي ت علامتت خضراء. أوخضراء   
  الااادال  ) الئاااراء المرنتاااغ ع اااو الديموماااة    أوالئاااراء ا أاااديbasedpurchasing-Lifespan" 

أئااتتل النحااول ياام العلامااةو مماات ي ااغ  المساان  تين ئااراء م نجااتت لات  وعيااة   ااو ئااتل خااتت ماان
 رييعة جدا أسعر مرن ع جدا و ننميغ أديمومن تو و ل ت ضمتن مدا الحيت .

  اسحن اات  أتلعلامااتت الحتليااةbrands existing with faith Keep:  ييااتء و المساان  تون ا
اسسن لال ا خضر ع دمت ن ن  العلامة النم اعنتدوا اسن لات ت م نجت  إلول علامة أإمتت    النحول 

 جديدا أخضر.

 :1ثانيا : مرحلتا اتخاذ زرار الشراء و ما بعد الشراء 

 " ة ي ن  المسن  ل ا خضر أمت ي مخلال  له المرح :خاذ زرار الشراءات .1
 أتل ساأة لاأعع الم نجاتت النام س ن ان  يام تال الأ ادان يخناتر المسان  ل ا خضار ن ال  "أين يئانري

ئراء ت من  لتو يح أوي ضل اسنلام ت يم الأريدو  أوالنم ن نج ت مثسستت لدي ت مسثولية اجنمتعية 
 أ رب مراتغ الأيع.

 ماارلا ياام حتلااة  لتو يحاايخنااتر المساان  ل ا خضاار الئاراء أتميااتت م خ ضااةو و  "التمياة الناام يئاانري
حنااو ي ااأح م نجاات لات ااة   ي ااة نحقااا لاا  استن ااتء و  أوالات ااة أن يساان  ل أ اال  اادر ممتاان م  ااتو 

 نسمح ل  أأيع ال تلع.
 ياام حتلااة الئااراء ا خضاار  ااد ي ن اار راء  ااد يناا رر أمجموعااة ماان العواماالو اات الئاا "منااو يئاانري "

معنارف أ اتو  اد ي  ار تاللل ان المسن  ل عروضت ل ت خ اتلت ايتولوجياة نقر ات مثسساة خضاراء 
تااااتن لاااادي ت م  ااااقةو أن نعاي اااات جمعيااااتت حمتيااااة المساااان  ل م اااادا يةو تماااات  ااااد يااااثخر المساااان  ل 

 ا خضر ئراء م ن  الو حيم نوير م ن  أخضر.

                                                      
 .662يو مرجع ستأاو تو ا" سمية عمر  1
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 ااد ين اارف المساان  ل ا خضاار أعااد  يتماا  أعم يااة الئااراء أ ااور  مسااتير   :ساالوك مااا بعااد الشااراء .2
 ا " ل مسن  ل العتديو حيم يقو  أ

  المساان  ل ا خضاار  ااد يساانمر ياام اساان لال   اا  الم اان  و لتاان  "اساانعمتل الم اان  أ ااور  مسااتير
ت ا  يام الساتعة و  الا  20غ السارعة و تأ ور  مستير  يمرلا  د  جده ينأع النع يمتت الأيلياة أعاد  نجا

 ل نخ يف من الستغات الم أعرة من السيتر .
  تل الم ن  يم ااتر  أو د يعيد المسن  ل ا خضر اسنعمتل جغء من الم ن   "إعتد  اسنعمتل الم ن

وعتء حديادي  أون أية حتجتت و رغأتت أخراو و تمرتل ع و للل غراعة ال أتنتت يم وعتء الغيتو 
 اسنعمتل غلاف ا دوات الت روم غلية تواا من الئم . أومسنعملو 

 " الاانخ ت ماان الم اان  أاريقااة  م ااة و  تيعااة ماان يمياال المساان  ل ا خضاار الااو  الاانخ ت ماان الم اان
 ) م ح   . إعاتل  أوخلال نمتين مسن  تين  خرين من اسسن تد  م   و  د ين  للل أإعتد  أيع و 

 أن  6228أ  اارت دراسااة أعاادن ت جمعيااة إعااتد  ناادوير ع ااب ا لوم يااو  ساا ة  "إعااتد  ناادوير الساالاف
أ ااروا أاا ن  اارار    %55ماان المساان  تين يقاارون أإعااتد  ناادوير   للأغ  ااة المساانعم ةو تماات أن  58%

 الئرالم ين رر أتلمواد المسنعم ة يم النس يفو يتس نمت  أإعتد  الندوير يثرر ع و القرار الئرالم.
 م ااا   لاااةتو محالمسااان  ل ا خضااار يعاااام أ مياااة أتأااار ل ع تياااة و الن ااا يح يااام  "الع تياااة و الن ااا يح

لإاتلة عمر الم ن  و ن خير الحتجة سسنأدال  ) لإعتد  ئراء م ن   خر  و و أللل ي او يحأال أترار 
 الم نجتت النم يتون ن  يح ت و الع تية أ ت س لا.

و أ االا يمتااان القاااول ان سااا ول المساان  ل العاااتدي يخن اااف عااان ساا ول المسااان  ل ا خضااارو ساااواء ييمااات 
  ت أيضتو و مت ل لا ا مار مان  راتر ع او الأيلاةو و أاللل يإ ا  سأاد النخ ت م أويخت اخنيتر الم نجتت 

من العمل ع و الن رير يم المسن  ل أجع ا  يسا ل سا وتت أخضارو و مان أاين  اله الآلياتت المساتعد  ع او 
 للل النسويا ا خضر.

 

 :لمبحث الثاني: الدراسات السابقةا
 أ  مجموعاااة مااان ا حااادام و النسياااراتإن   اااور المسااان  ل ا خضااار لااا  يتااان ولياااد ال اااديةو أااال ساااأ

حيم يارا أا ن السا ول الأئاري مان ع و حيتن  اليوميةو   تالحت  ة يم أيلن  و النم عتست ييمت أعد  رتر 
ا ساأتب النام أدت الاو ن ات   المئاتتل الأيلياةو و ع يا  يقااد   ارت أعاع الدراساتت النام أتادت أ ا  يمتاان 

النا رير ع او  اراران   الئاراليةو و العمال ع او ناويير م نجاتت الن رير ع و س وتيتت المسن  تين مان خالال 
أيلية نح اغ و نئاجع المسان  تين ع او ا ن تء ات و اسان لات ت. و ع او الارغ  مان تاون الم نجاتت الخضاراء 
جديااد   ساااأيت يااام ا ساااوااو اس ا  اات  تلااات رضااات و  أاااول المسااان  تين أئااتل معنأااارو و أاااللل يقاااد نوساااعت 
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أمخن ااف أ واع ااتو و يرضاات   ساا ت تنوجاا  جديااد يساا ت  المساان  تونو و  ااو ماات ح  اا ت السااو ية و للاال 
 أحر ت  لا.ت من  له الدراستت  أعض ن تول تنوضح  أغ ب الدراستت المنع قة أ متو و  د 

 :الأخضر : الدراسات المتعلقة بسلوك المستهلكلوالمطلب الأ 
العدياد مان درسات حيام و ا خضارالنم نار ت الاو سا ول المسان  ل  و الأحوم الدراستتأعع نوجد 

 "يمتن لتر أعع الدراستت ييمت ي م النم نحت  و نثرر ع و س وت و والمنسيرات و الع ت ر 

" الاااوعي البيئاااي و محاااددات اتساااتهلاك المساااضول لااادى المساااتهلك "، دراساااة ميدانياااة لعيناااة مااان  .1
عاة مهري شفيقة و مهري امال، مجلاة ففااا للعلاوم، جام المستهلكين على مستوى الشرا الج ائري،

 .2112/2112 يان عاشور بالجلفة 

معريااااة الااااوعم الأيلاااام و اسساااان لال و الئااااراء المسااااثول لاااادا نمحااااورت إئااااتتلية  ااااله الدراسااااة حااااول 
المساان  تين و معريااة ماادا إمتت يااة  ئااوء و ناااور أسااواا اسساان لال المسااندا  يئااتل  تعاادن ت مساان  تين 

ع او الما    الو ا م النح ي امو و  اد نمات الدراساة ع او عي اة مان واعيين أيليتو حيم اعنمدت الأتحرنين 
ن ال خأااة ماان أسااتنل  و ا أااة جتمعااتت أتلئاارا الجغالااري ئاام ت وسيااتت س سااايفو المساان  تين الاالين يمر ااو 

تا دا  حيم ن  اسنخدا  اسنمتر  اسسنأيتن  ومسن  ل 600ع تأةو أتن ةو  س اي ةو أرس أوعريري  س  درت أا 
 ل دراسة و جمع الأيت تت.

م و الرقتياااة عم الأيلاااوجااود مسااانويتت منوسااااة ماان الاااو  " ااا ت  اااله الدراسااة الاااو  ناااتل  أ م اااتو  ااد نو 
و إضاتية الاو دت اسانعدادا ل قيات  أسا ول اسان لاتم مساثولأاع و الرغ  من ان العي اة أ اسسن لاتية الأيلية

المساااندا  لااادا المسااان  ل الجغالاااري أساااأب عاااد  ناااوير  وجاااود معو اااتت نحاااول دون  ئااار رقتياااة اسسااان لال
مقومااااتت  ياااات  سااااوا اساااان لاتم خت ااااة ماااان ال تحيااااة المثسسااااتنية و النئااااريعية و النت ولوجيااااةو و ناااا خير 

 المثسستت اس ن تدية الجغالرية يم ناأيا النوج تت الأيلية يم ا نتجين ت.

تحليلية لآراء عيناة مان المساتهلكين فاي دراسة ،" تحديد سلوك المستهلك اتجاه المنتجات الخضراء " .2
ادية، العادد مجلاة إدارة الأعماال و الدراساات اتزتصا و الياس شاهد، ، عبد النعيم دفروروتية الوادي

 السادس، جامعة الوادي.

نمحااورت إئااتتلية  االه الدراسااة حااول " ماادا ا نماات  المساان  ل الجغالااري أتلخ ااتلت الأيليااة ل م اان و و 
اعنماد الأتحراتن و حيام لنأ م رقتية اسن لاتية  اديقة ل أيلاة أن ضايل الم نجاتت الخضاراء ل لدي  اسنعداد 

نمااات الدراسااة ع اااو اسنق ااتء عي اااة عئااوالية مااان و ااد  ياام  االه الدراساااة ع ااو المااا    الو اا م النح ي ااامو
المسن  ل الجغالري ع و  مسن  تتو و  د نو  ت الدراسة الو أن " 600 درت أا  أوسية الوادي المسن  تين

 اااو ع ااا  اسااانعداد سسااان لال الم نجاااتت الخضاااراء و ن ضاااي  ت عااان الم نجاااتت ا خاااراو خت اااة الا تاااتن ع
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تماات ا  اا  مساانعدون ل مساات مة ياام  سااعتر ت أع ااو ماان الم نجااتت العتديااةوتت اات أالا و  أخ تل اا ت الأيليااة
 .نجتت الخضراءالح ت  ع و الأيلة ع و حستب اس ن تد يم ا  ت    أئراء الم 

المثسستت أنأ م ي س ة النسويا ا خضر و اسن تل مع المسان  تين و  و الأتحرتن أو و يم ا خير 
نوعيااة المساان  تين أاادور إضااتية الااو اعلام اا  أتلخ ااتلت الأيليااة ل م نجااتت ل ناا رير ياام  اارارن   الئااراليةو 

ال  تياتت  أال رمي اتو و ضارور  اسعنماتد  ال  تيتت الم غلية يم الن وم الأيلم و العمل ع و نحسيسا   أ اغر
 ع و الم  قتت الأيلية لمت ل ت من دور يم اعلا  المسن  تين أتلخ تلت الأيلية ل م ن .

" أثر الوعي البيئي على سلوك المستهلكين تجاه المنتجات الصديقة للبيئة "،دراسة عينة من أساتذة  .3
منصااف و بوخدنااة فمنااة، مجلااة العلااوم  جريبااي الساابتي و باان خديجااةجامعااات الشاارا الج ائااري، 

 .2117، جامعة زالمة و جامعة سوا أهراس، عمادة البحث العلمي اتزتصادية،

مااادا نااا رير الاااوعم الأيلااام ع اااو سااا وتيتت ا ساااتنل  الجاااتمعيين نمحاااورت إئاااتتلية  اااله الدراساااة حاااول 
تمسااان  تين  حااااو الم نجاااتت الخضااااراءو حياااام  اااديت الااااو النعااارف ع ااااو درجااااة حستساااية و تاااالا معااااترف 
المسن  تين حول أ   القضتيت الأيليةو و نحديد درجة المسثولية الأيلية النام ينحم  ات ا ياراد يام سا وتيتن   

الماا    الو اا م النح ي اامو الأااتحرون ياام  االه الدراسااة ع ااو ساان لاتية. و  ااد اعنمااد اليوميااة و أ ئااان   اس
أساانتلو  880متو ااة مان عي اة ماان ا ساتنل  الجاتمعيين مسانخدمين أاللل اساانمتر  اسانأيتن نا  نوغيع اات ع او 

ماان ال نااتل  جم ااة ماان خ  اات  االه الدراسااة الااو اساانأت ة  ااتلحة ل دراسااة و النح ياال. و  625 اادر م  اات 
 ت " يثرر الوعم الأيلم ع و الس ول الأيلم من خلال الأعد المعريم يقا دون الأعد العتا م رغ  أ    أ م

لاااام )أأعدياااا  منااااوير أمساااانويتت مقأولااااةو تماااات أن المنسياااارات الديموغراييااااة س نااااثرر ياااام مساااانوا الااااوعم الأي
 لم.  و الس ول ال ع مو أي مت أعض ت نثرر يم  ية الس ول الأيالعتا م و المعريم

 اات الدراسااة أتلعديااد ماان النو اايتت ماان أأرغ اات " ضاارور  اساانسلال الااوعم الأيلاام لاادا الاأقااة أو تماات 
اس ن اتدية  أوالمرق ة ل ئره يم محيا الجتمعة و يم المجنمعو و تلا ريع جميع العرا يل ساواء الإعلامياة 

 الن  يمية و المثسستنية لنحويل  لا الوعم الو س وتيتت أيلية يع ية. أو

" السلوك البيئي للمستهلك كمدخل لتحقياا التنمياة المساتدامة "،دراساة ميدانياة لسالوك المساتهلكين  .4
 .2115زالمة،  1245ماي  2بوخدنة فمنة، جامعة  في وتية زالمة ،

نمحااورت إئااتتلية  االه الدراسااة حااول ماادا مساات مة المساان  ل ياام نحقيااا الن ميااة المسااندامة ماان خاالال 
سعت من خلال ت الو نحديد و دراسة الس وتيتت الأيلية ل مسن  تين و  حيمل أيلةو نأ ي  لس وتيتت  ديقة 

اعنمادت العوامل المثرر  ع ي تو مع اأراغ دور ت يم نحقيا أ داف الن مية المسندامة و حمتياة الأيلاة. و  اد 
لجماع دراساة و ع و الم    الو  م النح ي مو و اسنخدمت اسنمتر  اسسنأيتن تا دا  أستساية ل يم دراسن ت 
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أن الجغالاار نواجاا  نو اا ت الدراسااة الااو  ااد و  ماان وسيااة  تلمااةو يااردا 810  اادرت أااا عأاار عي ااة المع ومااتت
و اسسان لاتية الساتلد  ع او الأيلاة و الن مياة يام الاألادو  نحديتت تأير  منع قة أتلآرتر النم نحدر ت ا  ماتا

و اس نماات  أقضااتيت الأيلااة و الن ميااة المسااندامة  أن المساان  تين ينميااغون أمساانوا مقأااول جاادا ماان المعريااة
أتلإضاااتية الاااو القاااي  الأيلياااةو لت  ااات يااام الوا اااع س ناااثرر ت  ااات ع اااو سااا وتيتن   الأيلياااةو أحيااام أي ااات  ناااتل  

يناا رر أتلمعااترف و القااي  الأيليااة أتلإضااتية الااو ساامتت  اسخنأااتر اسح ااتلم أن الساا ول الأيلاام ل مساان  تين
تلو و  و مت  د يستعد يم ي   تي ية النعتمل و الن رير يم المسن  تين حنو ينأ وا الئخ ية و عدد ا ا 
 س وتيتت مسثولة أيليت.

تمت أعات الأتحرة أعاع النو ايتت م  ات " ضارور  اس نمات  أتلنرأياة الأيلياة يام جمياع مراحال النع اي  
تلل اسعالا  و الماثنمرات و مان ا ستسام الاو العاتلمو و نترياف الحمالات النوعوياة الأيلياة عان ارياا وسا

ال دواتو ضارور  اسسانرمتر يام اس نمات  و الحستساية الموجاود  لادا ا ياراد  حاو القضاتيت الأيلياة لنحوي  ات 
 الو س وتيتت يع ية.

دراسااة حالااة  " العواماال المااضثرة علااى ساالوك المسااتهلك فااي اتخاااذ زاارار شااراء المنااتج الأخضاار "، .5
، 11، العادد مجلاة رضى ازتصااديةمصابيح اتزتصاد في الطازة، زويدري محماد و زاورين خديجاة، 

 .2116، ديسبمر جامعة الشهيد حما لخضر، الوادي

نمحااورت إئااتتلية  االه الدراسااة حااول ا اا  العواماال المئاات ة لساا ول المساان  ل الناام ل اات ناا رير ع ااو  اارار 
ت ينمراال ناا رير ن اال العواماال أتل سااأة لم ااتأيح اس ن ااتد ياام الات ااة ع ااو ئااراء الم نجااتت الخضااراءو و ييماا

المسااان  ل أمدي اااة ا غاااواا. حيااام نااا  اسعنماااتد ع اااو ال ماااولس الو ااا م النح ي ااامو و نااا  اسااانخدا  اسااانمتر  
 ااد و عي ااة ماان المساان  تين أوسيااة ا غااواا. 600و المقاادر أااا مجنمااع الدارسااة اساانأيتن ناا  نوغيع اات ع ااو 

راساة الاو ان لتال مان العوامال ال  ساية و عواماال الماغي  النساويقم نا ريرا ع او  ارار الئاراء ل االا خ  ات الد
 ال وع من الم نجتتو 

يجاب نوعياة أياراد المجنماع أتلوحاد  و النتتمال الأيلام و   و الأتحرتن أأعع النو ايتت م  ات "أو تمت 
ع ماان الم نجااتت ماان خاالال نضاامين يتاار  الالي يعاارف أتلنعااتيش مااع الأيلااةو و تااللل نوعيناا  أ والااد  الا ال ااو 

النرأية الأيلية يم مخن ف الأرام  النع يمية و النتوي يةو و تللل الوحد  و النتتمل الأيلم و أن ينعتيش مع 
ضرور  نحسين الإعلا تت و ن ميم ت أاريقة نغيد من رقة المسن  تينو و اسسنعت ة أقتد  الارأي و  الأيلةو

 ع و المسن  تين لغيتد  ادرات   و وعي   الأيلم.لمت ل   من  در  ن ريرية 
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أثر توجا المستهلك نحاو المنتجاات الخضاراء علاى السالوك الشارائي"، دراساة ميدانياة علاى طلباة "  .6
جامعااة الجيلالااي ، JFBEالمااال و الأعمااال اتمجلة ازتصااادي،باان احمااد اساايةالجامعاات الج ائريااة، 

 .2112اليابس سيدي بلعباس، 

 اله الدراساة حاول إمتت ياة وجاود أرار لنوجا  المسان  ل  حاو الم نجاتت الخضاراء ع او  نمحورت إئاتتلية
و حيااام نااا   يااات  نوجااا  المسااان  ل مااان خااالال ا أعاااتد النتلياااة " المساااثولية ال ردياااةو دور السااا ول الئااارالم

 م ع او الما    الو اااعنماادت الأتحراة المثسساتت و الحتوماتتو الادور المااتلمو المعرياة أتلقضاتيت الأيلياة. 
اجراء الدراساة ع او عي اة مان الا أاة النح ي مو و اسنخدمت اسنمتر  اسسنأيتن يم جمع الأيت تتو حيم ن  

مجموعااة ماان ال نااتل   نو اا ت الدراسااة الااو اساانأت ةو و 865ناا  نح ياال  و واتلااب و اتلأااة 800 اادرت أااا 
تو و عاد  نا رير تال مان وجاود أرار لتال مان المساثولية الأيلياة و دور المثسساتت و الحتومات "تتن أ م ت 

 .الدور المتلم و المعرية أتلقضتيت الأيلية ع و س ول ئراء الم نجتت الخضراء

غيتد  الوعم الأيلم أين الا أة و نئاجيع   ع او  "تت ت أ م ت يتت  و جم ة من الن ةالأتحر تمت  دمت
ل موضاااوع الأيلاااة و و تئاااراء الم نجاااتت الخضاااراء مااان خااالال إ تماااة ال ااادوات و الم نقياااتت الع مياااة النااام نن ااا

 .ت ال تئلة ضمن الم  ومة النرأويةاس ن تد ا خضرو و ادمتس م  و  الرقتية الأيلية أين ال لت
 
" الما يج التسااويقي الأخضاار و أثااره علاى الساالوك الشاارائي للمسااتهلك النهاائي "، دراسااة عينااة ماان  .7

، شاراد ياساينباوعريريج،  مستهلكي الأجه ة الكهرومن لياة الصاديقة للبيئاة لمضسساة كونادور ببارج
 .2112، جامعة فرحات عباس، سطيف أطروحة دكتوراه،

نمحاااورت إئاااتتلية  اااله الدراساااة حاااول مااادا نااا رير الماااغي  النساااويقم ا خضااار لمثسساااة تو ااادور ع اااو 
و تللل معرية اسخنلاف يام السا ول الئارالم  الس ول الئرالم  يراد عي ة الدراسة  ج غن ت الت روم غليةو

أين المسن  تين الجغالريين  الت روم غلية ال ديقة ل أيلة لمثسسة تو دور و مسنوا اس نمت  الأيلم للأج غ 
أسا وب  اسانخدا  نا حيام نا  اسعنماتد ع او الما    الو ا م النح ي امو و ع و خ اتل   الئخ اية.  اأ تء  

مساان  تت ل اااله  100ع ااو حاااوالم اسااانمتر  اساانأيتن لجماااع المع ومااتتو حيااام ناا  نوغيع ااات  المقتأ ااة و تااللل
أن  "أ م اات ال نااتل  مجموعااة ماان نو اا ت الدراسااة الااو  .اساانأيت ت  ااتلحت ل نح ياال 828تااتن م  اات  ا ج ااغ 

أمسااانوا عاااتل مااان اس نمااات  الأيلااام و أمسااانوا مقأاااول مااان اسدرال   مياااة ا ج اااغ  اياااراد العي اااة ينمنعاااون 
ة مااع المعااتيير اسجنمتعيااة و الأيليااة وراء و إضااتية الااو وجااود عواماال إضااتييالت روم غليااة ال ااديقة ل أيلااة

تمااات ان  نع اااا أستسااات أساااعر ت رااا  عتمااال خااادمتت مااات أعاااد الأياااع.النااام ن واخنياااتر   للأج اااغ  الت روم غلياااةو 
اسسااانرانيجيتت النساااويقية النااام ننأع ااات الئااارتة سااات مت أئاااتل تأيااار يااام اتنساااتح ت ل ساااوا أقاااو  و ح اااغت 

 المسن  تين ع و ا ن تء م نجتن ت.
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و المسن  تين و الس اتت  ت الدراسة يم ا خير الو نو يتت من ئ   ت ان ن يد مثسسة تو دورخ  
الحتومية   د الغيتد  يم الن رير ع و الس ول الئرالم ا خضر للأج غ  الت روم غلية مان ج اةو و نرئايد 

 اسسن لال و حمتية الأيلة من ج ة أخرا.

المنتجااات البيئااة "، دراسااة عينااة ماان المسااتهلكين " أثاار اتجاهااات ساالوك المسااتهلك علااى تسااويا  .2
 .2112-2117و جامعة فرحات عباس سطيفبوشارب ناصر، أطروحة دكتوراه،  الج ائريين،

نمحااورت إئااتتلية  االه الدراساااة حااول تي يااة النااا رير ع ااو انجت ااتت ساا ول المسااان  ل ماان أجاال نساااويا 
لنح يل انجات     ة من المسن  تين الجغالريينو ة عيو للل من خلال اسعنمتد ع و دراسالم نجتت الأيليةو 

 حاااو القضاااتيت و الم نجاااتت الأيلياااة أ ااا ة عتماااةو و دراساااة وا اااع نساااويا  اااله الم نجاااتت مااان اااارف أعاااع 
 ااو اسنجت ااتت  حااو الم نجااتت المثسسااتت ال اا تعية الجغالريااةو و القياات  أدراسااة نجريأيااة لناا رير الإعاالان ع

اعنمااد يياا  الأتحاام ع ااو المقتأ ااة الئخ ااية و نوغيااع اسساانأيت تت م اارد و  18در عاادد العي ااة أااا   اا ة.الأيلياا
 تت و الأيت تت.لجمع المع وم

لاادا المساان  تين انجت اتت ساا أية  حااو تاال ماان  "مجموعااة ماان ال ناتل  تااتن أ م ااتنو ا ت الدراسااة الااو 
إضااااتية الااااو نااااثرر انجت ااااتت المساااان  تين لم نجااااتت الأيليااااةو مسااااثولية حمتيااااة الأيلااااةو القضااااتيت الأيليااااة و ا

الجغالريين  حو مسثولية حمتية الأيلة ع و انجت تن    حو القضتيت الأيليةو تمت نثرر تللل ع و انجت اتن   
 حااو الم نجااتت الأيليااة أئااتل  ااويو و ياام ا خياار يااثرر الإعاالان أئااتل  ااوي ع ااو انجت ااتت المساان  تين 

 الأيلةو القضتيت الأيلية و الم نجتت الأيلية.الجغالريين  حو حمتية مسثولية حمتية 

" محددات سلوك المستهلك الأخضر "، دراساة حالاة المساتهلك الج ائاري، حليماة الساعدية زريشاي،  .2
 .2112-2112رسالة ماجيستر، جامعة زاصدي مرباح ورزلة، 

 اله الدراساة حاول مت ياة محاددات سا ول المسان  ل ا خضارو و  ال يمتان ان نميااغ نمحاورت إئاتتلية 
لاة و تأمح تمات الأتحراة  له المحاددات أاين السا ول ا خضار و السا ول غيار ا خضار يام الجغالارو حيام 

نوضااااايح مااااادا نااااا رير المحاااااددات اس ن اااااتدية و اسجنمتعياااااة و ال  ساااااية يااااام نسييااااار انجت تنااااا  و  رارانااااا  
و تيف نستعده يم ي    راران  الئارالية و مات  ام المحاددات النام نجعال سا وت  واعيات أيلياتو  اسسن لاتيةو

و لقاااد نااا  لاااة نميياااغ  اااله المحاااددات أاااين السااا ول ا خضااار و السااا ول غيااار ا خضااار. و تإضاااتية الاااو مح
نااا  اسااانخدا  اسااانأيتن يااام  اااله الدراساااة ع اااو عي اااة مااان اسعنماااتد ع اااو المااا    الو ااا م النح ي ااامو حيااام 

الجغالااري ساا ول المساان  ل   نااتل  م تد اات ان "و نو اا ت الااو  .يااردا 852 اادرت أااا  لمساان  تين الجغالااريينا
المعريااة الأيليااةو الجمتعااتت المرجعيااةو م اادر الاانحت و  مااا السااتن ) س ناانحت  يياا  عااد  عواماال أ م اات " 

 تماات أوضااع  مااولس يمراال العلا ااة أااين ساا ول المساان  ل ا خضاار تمنسياار نااتأع و تماات س ايجااترو م تيااة  .
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حت و الجمتعااتت المرجعيااةو م اادر الاان" س جميااع المنسياارات المساانق ة الداخ ااة ياام ال مااولس و المنمر ااة ياام 
 ديرية لس ول المسن  ل ع و الئتل النتلم "ة النقو تت ت المعتدل المعرية الأيليةو  ما الستن سو

) مصاادر  1.13مرجعيااة ( + ) الجماعااات ال 1.143+  1.265المسااتهلك الأخضاار   ساالوك 
 ) نمط السكن ( 1.152) المعرفة البيئية ( +  1.122+  التحكم (

ت أ م ت " اس نمات  أاتلنع ي  المارنأا أتلقضاتيت الأيلياة يام خ  ت يم ا خير الو أعع النو يتت تت 
المجنمااع عاان اريااا نحديااد المقااررات الأيليااة و إدختل اات ياام الم اات   النع يميااةو و القياات  أحماالات النوعيااة 
الأيليااة و عقااد ال اادوات و المااثنمرات حااول القضااتيت الأيليااةو إضااتية الااو حاام المساان  تين ع ااو اسااالاع و 

ع و ا ن تء م نجتت الم  ماتت النام ننأ او النساويا ا خضارو  الإ أتلو  نتو النعت الأيليةو و معرية القضتي
ماااع المأاااتدرات الأيلياااة النااام نقاااو  أ ااات الحتوماااة تاااتلقوا ين الخت اااة أجماااع القمتماااة و ن ااا ي  ت  بتو النجاااو 

 أواساة المواا ين.
 

 :: الدراسات المتعلقة بالمنتجات الخضراءالمطلب الثاني
م نجتت يم مجتل الأحم الع ممو لتو  ت  سأيت  حديرةان الدراستت المنع قة أتلم نجتت الخضراء نعنأر 

القضاتيت الأيلياة و ادرات ا  المنغاياد حاول  جديد    رت أساأب نسيار ألواا المسان  تين و غياتد  وعاي   نجاته
النام يمتن لتر أعاع الدراساتت و مخ  تت الم نجتت ال  تعية النم س نحنر  القواعد الأيلية يم الإ نتسو 

 ييمت ي م "نار ت الي ت 

" أثاار اتلتاا ام البيئااي للمسااضولية اتجتماعيااة علااى تبنااي فلساافة التسااويا الأخضاار "، دراسااة حالااة  .1
بطياب عباد الوهااب و مادني  المضسسة اتزتصادية لتو ياع و تساويا المنتجاات البترولياة لنافطاال،

 .13،2112العدد  التنمية،، مجلة اتستراتيجية و بن شهرة
نمحااورت إئااتتلية  االه الدراسااة حااول وجااود ارنأااتا للالنااغا  أتلعأااد الأيلاام ل مسااثولية اسجنمتعيااة أناأيااا 

نأيااتن أ ميااة المسااثولية اسجنمتعيااة ماان ااارف  إلااوالنسااويا ا خضاار ياام مثسسااة  تياااتلو حياام  ااديوا 
ستت اس ن اتدية الجغالرياة ع او نأ ام الأعاد م  متت ا عمتل خت ة يم الحقل النسويقمو و نح يغ المثس

الأيلاام ل مسااثولية اسجنمتعيااةو و اعنماادوا ياام دراساان   ع ااو الماا    الو اا م النح ي اامو حياام ناا  اساانخدا  
م ااارد  يمر اااون إااااترات و رثساااتء مراتاااغ داخااال المثسساااة. نااا   10اسااانمتر  اسااانأيتن ع اااو عي اااة  ااادرت أاااا 

أن   اتل أ مياة ل أعاد الأيلام يام عم يتن ات و أ ئاان ت أوضاع النو ل الو جم اة مان ال ناتل  ن خ ات يام 
إدار  أيليااة ن اان  أتلسيتسااة الأيليااة و النخااايا ل اات و نأي  اات ل  ساا ة النسااويا ا خضاار عأاار ااارف م نجااتت 
خضااراء تن تيااد م  اات أمسااثولين ت اسجنمتعيااةو و أيضاات الااو ا اا    ااتل علا ااة ارنأااتا ارديااة أااين النغام اات 

  مسثولية اسجنمتعية و نأ ي ت ل نسويا ا خضر.أتلأعد الأيلم ل
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" المنتجات الخضراء كمدخل لتطوير الصادرات "، دراساة حالاة واحاات ال ياان ببساكرة، ر زاي رانياة،  .2

 .2115-2114مذكرة ماستر، جامعة محمد خيضر بسكرة، 
د  و ناااوير نمحااورت إئااتتلية  االه الدراسااة حااول " مساات مة نأ اام سيتسااتت الم نجااتت الخضااراء ياام غياات

سااعت الأتحرااة ماان خاالال  االه الدراسااة الااو دراسااة أ ميااة الم نجااتت الخضااراء ياام  ااتدرات الاادولو حياام 
النجااتر  الخترجيااةو و ر اااد ن رير اات ياام يااانح و ناااوير النجااتر  الخترجياااةو إضااتية الااو النعااارف ع ااو مااادا 

ة الئاااارتتت ياااام النجااااتر  يعتلياااة نأ اااام اسنجت ااااتت الحديرااااة و ال  سااا تت المعت اااار  ياااام الإ نااااتس ع اااو متت اااا
و خ  ت الدراسة يم ا خيار . لو  م النح ي من  اسعنمتد يم  له الدراسة ع و الم    او لقد الخترجية.

أن الم نجاتت الخضااراء نعنأار ماادخل تافء لساارع ن مياة و ناااوير ال اتدرات عأاار العاتل  و ا سااواا الاو 
واعم و مرنتغ ع و أ مية و متت ة الأيلة و  الخترجية من ج ةو و ن أية الحتجتت و الرغأتت لات م ا ا

 ضااتيت تو يااتلجغالر  اام ا خاارا نأ اات ماادخل الم نجااتت الخضااراء الناام رتغناا  ياام القاااتع الغراعاام و  االا 
أ اادف ن ويااع و ناااوير و ن ميااة الإ نااتس الااوا م و الم نجااتت الموج ااة لساارع الن اادير و لاادخول أسااواا 

 و أتلنتلم نحرير و ناوير حج  و نرتيأة ال تدرات الجغالرية.عتلمية تأرا أم نجتت لات ميغ  ن تيسية 
 ااات الأتحراااة أضااارور  ن مياااة الع  ااار الأئاااري و نوعينااا  و اسرنقاااتء أمسااانوا م ترانااا  و خ اااا أو تمااات 

موجودات المح يةو و ضرور  العمل المنا أتت و الالت تءات القتدر  ع و نوليد نت ولوجيت أترر ا سجتمت مع 
اسااااتر النئاااريعم مااان خااالال نأسااايا إجاااراءات الرساااو  و العمااال ع اااو ادخاااتل نعاااديلات ع اااو غياااتد  ت اااتء  

مسانمر  ع ااو النئااريعتت المنع قااة أتل لاحااةو إضااتية الاو غيااتد    قااتت الأحاام و الناااوير و إعاااتء ا  ميااة 
الم نجتت اللاغمة لن مية القدراتو و اسسن تد  من نجترب الدول المنقدمة ييمت يخت النق يتت الأيولوجية و 

 الخضراء.
" أهميااة المنتجااات الخضااراء فااي المضسسااات الصااناعية "، دراسااة حالااة مضسسااة تويوتااا نموذجااا،  .8

، جامعااااة 21، مجلااااة أبحاااااث ازتصااااادية و إداريااااة، العاااادد شاااااهد الياااااس و دفاااارور عبااااد النعاااايم
 . 2116الوادي،

غيااتد  مأيعااتت المثسسااتت نمحااورت إئااتتلية  االه الدراسااة حااول " ماادا اساا ت  الم نجااتت الخضااراء ياام 
عو الأتحرااتن ياام  االه الدراسااة الااو نح ياال ا اا  ا  ئاااة المنع قااة أااتلم ن  ا خضاارو و ال اا تعية حياام ساا

و نا  اسعنماتد  نح يل متت ة الم نجتت الخضراء يم ئرتة نويونتو مع الإئتر  الو احد خاوا ت الإ نتجية.
 ع و الم    الو  م النح ي م.

ن امارايعنأاران نقادي  م نجاتت خضاراء و الإ نتس ا خضر  "م تد ت انو  د نو  ت الدراسة الو ال نتل  
ياام الو اات الاارا ن أتل سااأة ل م  مااتت ياام  اال النغامتن اات ا خلا يااة و المسااثولية اسجنمتعيااة و  ضااروريتن
الخأير  و الئديد  النحت  يم يعنمد ناوير الم نجتت الخضراء أئتل م   ع و الموارد الأئرية تمت  الأيلية.
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نق يتت النت ولوجيت العتليةو و القدر  ع و احدام رد يعل إيجتأم نجته  لا النحول لدا المسن  تينو خت ة 
ياام ياانح الإ نااتس ا خضار تماات سات    يام  اال نغاياد الم  مااتت الأيليااة و ن اتمم الااوعم الأيلام ل مساان  تين.

نأ ام مثسساة سا   يام نحقياا الن تيساية يام الساواو و وناتو و أ يتا جديد  و يرت ساو ية مسرياة أمات  نوي
نويونت ل  س ة الإ نتس ا خضار جع  ات نح او أن يياد  اوي مان المجنماعو أساأب ا ساجت  أ اداي ت ماع أ اداف 
المجنماااع أخ اااوت اسلناااغا  الأيلااامو و  ااالا الن يياااد اسجنماااتعم يساااتعد نويونااات ع اااو نواياااد علا ن ااات ماااع 

 ب عملاء جدد يم المسنقأل.عملال ت الحتليين و تس

" استخدام المنتج الأخضر لقياس رضا المستهلكين "، دراسة ميدانية على المنشآت الصاناعية فاي  .6
، مجلااة جامعااة تشااريت للبحااوث و الدراسااات العلميااة عبياار الخيااربسااام  اهاار و  الساااحل السااوري،

 .41،2112،العدد 
نمحااورت إئااتتلية  اااله الدراسااة حاااول مت يااة نااا رير الم اان  ا خضاار يااام نحقيااا رضااات المساان  تين يااام 

أراار الم اان  ا خضاار دراسااة الم ئاا ت ال اا تعية العتم ااة ياام السااتحل السااوريو حياام سااعو الأتحرااتن الااو 
تع  ااار مااان ع ت ااار الماااغي  النساااويقم ا خضااار يااام نحقياااا رضااات المسااان  تين يااام الم ئااا ت ال ااا تعية 

اسنأيت ين ع و الم    الو  م النح ي مو حيم ن  اسنخدا  ن  اسعنمتد  و لقد وعتم ة يم الستحل السوريال
ع ااو عي اااة ماان مسااان  تم الراات م ع اااو عي ااة مااان العااتم ين ياام الم ئااا ت محاال الأحااام و ل و ناا  نوغيااع ا 

جم اة مان ال ناتل   . و نا  النو ال يي ات الاوياردا 552و حيم  ادر عادد   اجمتليات أاا م نجتت ن ل الم ئ ت
أ م اات " عاااد  وجاااود يرو ااتت لات دسلاااة أاااين منوسااا عي اااة العاااتم ين و منوسااا عي اااة مسااان  تم م نجاااتت 

ياام ضااعف وعاام المساان  ل الم ئاا ت ال اا تعية محاال الدراسااة حااول ناأيااا الم اان  ا خضاارو إضااتية الااو 
يعنأار ان ن أياة حتجتنا  و  و تمات ا ا و عاد    تعنا  أجادوا حمتياة الأيلاة الستحل السوري أاتلم ن  ا خضار

المساان  ل السااوري يعنأاار ان الم نجااتت و تماات ان رغأتناا  و جااود  الم اان  أتراار أ ميااة ماان المسااثولية الأيليااة
 المعتد   م ا ل جود  من الم نجتت اس  ية.

و  د اعاو الأتحرتن أعع ال  تلح نمر ت يم ضرور  القيت  أاتلحملات اسرئاتدية و الأارام  النع يمياة 
م ن دف الو  ئر الرقتية الأيلية لنرقيف المسن  تين و ريع درجة وعي   و مسثولين   أتلأيلةو و ضارور  الن

 يت  الم ئ ت ال  تعية أإنأتع أستليب حديرة نن  أموجأ ت إعتد  ندوير الم نجتت أدس من رمي ات يام متاب 
ن أجاال معتلجااة ال  تيااتت و السااتغات ال  يااتتو و ا ئااتء إدار  أيليااة خت ااة ننأااع ا سااتليب الع ميااة الحديرااة ماا

 الترير  الم أعرة أر تء العم ية الإ نتجية الأيلية.
، رساالة ماجيساتر منااد العالياةدراساة حالاة فرنساا،  " أهمية المنتجات الخضراء في حماية البيئاة"، .5

 .2114-3،2113جامعة الج ائر 
جاتت الخضاراء دورا م مات يام حمتياة نمحورت إئتتلية  له الدراسة حاول " مادا إمتت ياة ان ن عاب الم ن

 تمات الأتحراة يام  اله الدراساة أدراساة دور الأيلةو و ا عتت   لا النوج  يم نحقيا ن مية مسندامة. حيام 
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الم نجتت الخضراء يم حمتية الأيلة و حمتية  حة اس ستن و اأراغ دور ت و مست من ت يم نحقيا الن مية 
الماااا    الو ااا م النح ي ااام و المااا    النح ي ااام اسح اااتلم لنح ياااال و لقاااد نااا  اسعنماااتد ع اااو  المساااندامة.

ان الم نجاتت الخضاراء  نمر ات يام "ال ناتل  مجموعاة مان خ  ت يام ا خيار الاو  ل. وو االأيت تت و الجد
ماااان أسااااأتب   ااااور الن ميااااة و و ان نساااات   أئااااتل رليساااام ياااام حمتيااااة الأيلااااة و نحقيااااا الن ميااااة المسااااندامة

لة اس ستن المنوا  ة يام أالل ا  او و ت  ت و مخن ف اأعتد ت و أ داي ت  و محالمسندامة و اأراغ خ تل
و  ج ده ل ريع من مسنوا معيئن  أارا نمت   من إ جتف الن مية و يم     الو ت المحتي ة ع و الأيلة.

الإ نااتس ال  يااف  او ا نااتس م نااوس اخضار نساانخد  يياا  ات اة   ي ااةو و ع ياا   أوالإ ناتس ال ااديا ل أيلاة  ان
 نأ و الن مية المسندامة.

تماات  ااادمت الأتحراااة جم اااة مااان النو ااايتت تاااتن أ م اات " نئاااجيع النحاااول مااان اسسااان لال النق يااادي الاااو 
اسسن لال ا خضرو و  ئر المع ومتت التتيياة عان الم نجاتت الخضاراء و مادا أ مين ات أتل ساأة ل أيلاة و 

ع يام أي مئاروع م مات تت ات أ مينا  و نعغياغ اس ستن أحد لان و إضتية الو عد  ا متل الأيلة ع اد الئارو 
 نأ م م  و  الن مية المسندامة.

 

 :السابقة: التعقيب على الدراسات المطلب الثالث
أعاااد نار  ااات الاااو مجموعاااة مااان الدراساااتت الساااتأقة النااام نمحاااورت حاااول سااا ول المسااان  ل ا خضااار و 

و ا  اااداف النااام  ساااعو الاااو  نئاااتأ ت مااان حيااام منسيااارات الدراساااة الم نجاااتت الخضاااراءو و النااام  ااارا يي ااات
و و ع و  لا ا ست  يمتن ان  لتر أعع النع يقاتت و معرية الحقتلا المنع قة أموضوع دراسن تنحقيق تو 

 النم سح  ت ت خلال ن ل الدراستت يم ال قتا النتلية "

 

 :المتعلقة بسلوك المستهلك الأخضر لدراساتل الفرع الأول: بالنسبة

  جا التشاباأو: 

النام نا  ساارد ت رتاغت ع ااو جت اب ماان الدراساتت السااتأقة المنع قاة أساا ول المسان  ل ا خضاار أغ اب 
ماادا معريااة المساان  ل أتلم نجااتت الخضااراء و نح اايلات حااول لاات مع م اات و تحياام ن  وجوا ااب موضااوع ت

أاال ع ااو ئااراء الم نجااتت نجع اا  يق ع ياا  ماان عواماال مخن  ااةو ماات يااثرر  وأيلاام ساا ولماادا اساانعداده لنأ اام 
 .اسجنمتعية و اس ن تدية و ال  سية تتلعوامل الخضراء
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  جا اتختلافأو: 

ئااعوره  لااة معريااةو تمح الدراسااتت السااتأقة الااو ع  اار الأعااد العااتا م ل مساان  لو أي أغ ااب لاا  ننااارا
اع ااو  اراره و انجت اتن    حاو القضاتيت الأيلياةل انجاته الم نجاتت الخضاراءو تمات أن أضاع ت ناارا الااو نح يا

لاا  نعماا  يي اات  دراسااتتإضااتية الااو وجااود و تمنسياارات مساانق ة و الناام لاا  ن اا  ياام دراساان تالن ميااة المسااندامة 
النام رتاغت مان النع اي  تتلدراساة الرتلراة  يلاتت محادد ع و الئرالح المن وعة يم المجنماعو أال رتاغت ع او 

س ماادا ناا رير الااوعم الأيلام ع ااو ساا وتيتت ا ساانتل  الجااتمعيين تمساان  تين  حااو  ع او ا سااتنل  الجااتمعيين
الم نجتت الخضاراء سو و الدراساة الستدساة النام رتاغت ع او الا أاة الجاتمعيين ) أرار نوجا  المسان  ل  حاو 

 الم نجتت الخضراء ع و الس ول الئرالمو دراسة ميدا ية ع و ا أة الجتمعتت الجغالرية  .

 

 :اءالخضر  المنتجاتبلدراسات المتعلقة بالنسبة لاني: الفرع الث

  جا التشاباأو: 

مادا ن رير ات  نح ايلات حاول النم نا  الناارا إلي ات ساتأقت الدراستت المنع قة أتلم نجتت الخضراء لتو تن 
الم نجااتت الخضااراء و وماادا إمتت يااة ان ن عااب و ائااأتع حتجااتن   و رغأااتن   ياام نحقيااا رضاات المساان  تين

غياتد  مأيعاتت  حمتية الأيلة و حمتية  حة اس ستنو و تللل مدا اسا ت  الم نجاتت الخضاراء يامدورا يم 
 .المثسستت ال  تعية

  جا اتختلاف:أو 

ويقم ع ت اار الماااغي  النساااأااات م ناا رر المسااان  ل ألاا  نناااارا الدراسااتت المنع قاااة أاااتلم ن  ا خضاار الاااو 
 االا المنسياار أمنسياارات الدراسااتت  و تماات رأااات النااروي  ا خضاارو النوغيااع ا خضاارالنسااعير ا خضاارو )

يم نحقيا الن مياة المساندامة و نأ ام المثسساتت ل أعاد الأيلام يام  مرل مست مة الم نجتت الخضراء أخراو
 أ ئان تو و دراسة ن رير ت يم ينح و ناوير النجتر  الخترجية.
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 خلاصة الفصل :
الأيلياة المخن  اة الناام أ اأحت نواج  ات ياام الحيات  تإساان غاف إن أ ا  و أيضال أااديل ل حاد مان المئااتتل 

الموارد الاأيعية و الح ت  ع و الأيلةو  و نأ م رقتية و س ول اسسن لال العقلا م و الرئيدو و اللي جتء 
تم  تس واجب ع ي ت انأتع  يم دي  ت الح يفو ال حر ت ع و نج ب النألير و اسان لال مات يت ام حتجتن ات و 

 .المخن  ة أتلارا النم نحمم الأيلة و نحتي  ع و حقوا ا جيتل من الرروات و الموارد رغأتن ت

و و الم نجااتت الخضااراء المساان  ل ا خضاارالااو  يياا  نار  ااتو الاالي يماان خاالال  االا الجت ااب ال  ااريو 
إنضااح ل اات ان المساان  ل ا خضاار س يخن ااف أئااتل جااو ري عاان المساان  ل النق ياادي الاالي يحااتول ائااأتع 

ي خل يم  يمنتغ أتو   حستست  سأيت حيتل ا مور الأيليةو ي و حتجتن  و رغأتن و اس ان المسن  ل ا خضر
الم نجااتت الخضااراء  اام م نجااتت ليساات  ار ااتء العم يااة اسساان لاتية. تماات انالحسااأتن اسعنأااترات الأيليااة 

نراعام يام للال الإ ناتس  محادد و أيلياةأتلضرور  جدياد  ت ياتو يقاد نتاون م نجاتت نق يدياة معدلاة ويقات لاارا 
لتون المسان  ل الرتياغ  ا ستساية النام يقاو  ع ي ات  . وال  يف اللي يق ل من اسضرار المنرنأة ع و الأيلة

ماان  و دراساة سا ول المساان  ل و محتولاة النا رير ع يا  سايعود حنماات أتل تلاد  ع او المثسساةو النساوياو ياإن
 ئ    أيضت ان ي يد المسن  ل أحد لان .

اسنجت اتت و القارارات ا ا  يمتان النا رير ع او ع او النم ن  النارا الي ات  الستأقة و لقد أتدت الدراستت
  تين ع اااو نح اااغ و نئاااجع المسااانخضاااراء العمااال ع اااو ناااويير م نجاااتت  تينو مااان خااالال مسااان  الئااارالية ل

 اس ستن.ا ن تء ت و اسن لات تو و للل أمت يست   يم الح ت  ع و الأيلة و حمتية  حة 
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 :تمهيد
مسعتميررالمستهررتيأيادلتلحامهررتقلسيهرر لليعتبررالمستهررتضمنلاررتجلمستتسررقلمستهررتيأسلمسوررحيرل هرر  لتلتوررتا

ب سشسءلمسهضللمتلمسضيجدلتلهذملامسر لمسرتلتابيبترقلتلعبيعترقلمستعأرحندلتلللأراملسوهتيرالتلمستب لرالمسا يهريال
مسعلصالمستوانلسبلللشر عدلإر جلمستلتسر  لمسترسللب عتب اهمستسليوتمض لمستهتضمنلب سلهبالسستي لمستؤهه  ل

ه لمسيقلبغرا لتمبيرالااب ترقلتلو س ترقلمستةتمورادلتلعميرقلبر جلنبرحلعميلر لتتإاه لمستللأتالتبتجلتتسضال ه 
تررجلتو تسررالحامهررالهررمتبقلتلتعاإررالمتس هررقللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلإررسلمنعرر المستعبيأررسدلتلمستررسلهررسل

لتتاتعلحامهتل .

وررتللهررمتنلمستهررتضمنللوررتلمستلتسرر  للإسيضرر إتررجلةررذللهررذملمسوصررللهررلو تللعررا لمسلترر   لمستتتصررلل
إرررسللتل تسلررر ارررامءدلتلذسرررنلبررر ستعاحلإرررسلمستبوررررلممتللمسرررتلشرررادلستصرررتيثلمسحامهرررالمستيحمليرررادلبويررررلمسة

إيرررقلمسترررلض لتلممحمنلشررراول لمستعمرررلألممتللعيلرررالتلتستتررر لمسحامهرررالبشررربللعررر ث.لتلإرررسلمستعمرررلألمس ررر لسل
ستأيررر  لمسةررر الب سحماهرررالترررجلةرررذللشرررادلتوصرررللسترررلض لمسحامهرررالمستتبررر دلتل حمنلمسحامهرررادلإاررر إالمسرررتلم

متررر لإرررسلمستعمرررلألمس  سررررلإأرررحلبررر جلورررتلل هررر سيلألستررر للمستهرررتةحثلتلحامهرررالصرررححل حمنلمسحامهرررالتل ب تضررر .
لمسبي ل  لتل ه سيلألمستوميللمنوص  سلمستتب لإسلمسحامها.

تعمبيجدلبويررلسر ءلإسلمستبورلمس  لسلتلمسذيلب جلوتللعا لمسلت   لتلتوميميض دلقتل لبتأهيتقلمستل
ملت   لمسة صالبتوتايلمنهتبي جلويررلبر جلمسوراعلممتللورتللتورتالمسبي لر  لعا لسإسلمستعملألممتلل

مسحيتتاامإيررادلتلمسورراعلمس رر لسلوررتللتوررتالمتسرر هلهررمتنلمستهررتضمنللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءدلمترر لمستعمررلأل
لإس ءلوتللمةتب الإااي  لمسحامها.مس  لسل

لل
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 :الدراسة الميدانيةتصميم  :المبحث الأول

عرر املتلضسيرر ليأررتثلمسب ورررلتررجلةذسررقلبوصررالستملررلألمسبورررلإررسلتستتعررالتررجلإجلسبررللبورررلعمتررسلإ
تلسعا لمسلت   لتلمستوميذ لمسذزتالتلملإس برالعرجلتةتمرللمستهر ؤن ل مستاموللستهضيللتتب لهذهلمسحامها

لألإرسلمسبوررلتلمستوأرحلترجلمسوااري  لمستأحترادلتلعمرتلاررتءلذسرنلةصصرل لإرسلهرذملمستبوررلعرحنلتع سرر
علتلب ستعاللعمتلتستت لتلعيلالمسحامهادلتلبذسنلتلضسيالمسبورلتلعايأالست لمسبي ل  لت لشادلمحمنلت ل

 مسحامها.

ل

 :و عينة الدراسة: مجتمع المطلب الأول
 : مجتمع الدراسة :أولا

لاشرام  لتتلتعرلتجيت مرلجمسرذيبتنيرالتيمرادلتلمستهرتضمبيجلالب إرلإسمسحامهالمسبورلإسلهذهلتستت لليتت ل
ل.مقتص حي لتلمستت عي لتل أ إي 

ل:عينة الدراسة :ثانيا

ذملمسعرححلمستعريجلتليعرتحلهربلألمنبتور ءلبضرلدعيلرال011بمغلعححهثللاعشتم يمسحامهالعيلالهذهلمهتضحإ ل
 ل  ليمهرتبلتتزي ل.لويرلقتل مستهتضمبيجلللأاملسعححهثلمسببيالصعتبالمستصتللمستلبلالستجلتستت لمسحامه

سمتوميرررلدلتلمسسرررحتلللمهرررتبي جلصررر س ل79ترررثلمهرررتاس علتلعمرررتلمإرررامحلمسعيلرررالإرررسلشررربمض لمنسبتاتلرررسلمسحامهرررال
 :مستتمسسليتا لةص  المسعيلالمستحاتها

 المئوية. : يوضح البيانات الديموغرافية لعينة الدراسة ونسبهم (1)جدول رقم 

العدد في  الديموغرافيةالبيانات 
 العينة

النسبة 
 (%المئوية )

 الجنس  
ل%ل44ل46لذبا
 %ل36ل33ل ل ت

  %111 79 المجموع

 يةالعمر  الفئة
 %ل5,5ل5لهلال01 قللتجل

 %ل40,7ل41لهلال31هلالمستلل01تجل
 %ل07,4ل07لهلال61هلالمستلل30تجل
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 %ل1,5ل1لهلال51هلالمستلل60تجل
 %ل5,5ل5لهلال51 ببالتجل

  %111 79 المجموع

الحالة   
 الاجتماعية

 %ل47,0ل49ل عزلأ
 %ل57,7ل57لتتزتج
 %ل0ل0لتعمح
 %ل1ل1ل اتل

  %111 79 المجموع

المستوى   
 التعليمي

 %ل0ل0لتهتتىل تسس
 %ل05,5ل05لتهتتىلتتتهع
 %ل13,5ل10لتهتتىلع سس
  %111 79 المجموع

المهنة او   
 النشاط
 
 

 %ل64,6ل65لع سلألس تعسل/ل  لتيل/لتعضح
 %ل07,4ل07لتتلأللإسلمسأع علمسع ث

 %ل7,3ل7لتتلأللإسلمسأع علمسة ا
 %ل01,3ل01ل عت للوان
 %ل6,0ل6لتتأ عح
 %ل7,3ل7لبع ل
 %ل0ل0لآةا

  %111 79 المجموع

الدخل الشهري   
 بالدينار الجزائري

 %ل46,7ل43لحجل01111 قللتجل
 %ل7,3ل7لحجل31111حجلمستلل01111تجل
 %ل4,5ل4لحجل61111حجلمستلل31110تجل
 %ل1,5ل1لحجل51111حجلمستلل61110تجل

 %ل00,3ل00لحجل51111 ببالتجل
  %111 79 المجموع

 .SPSSمن اعداد الباحثين بالاعتماد على مخرجات  :المصدر
ل
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 :الدراسة و ثباتها أداة تصميم والدراسة منهج  :المطلب الثاني
 :منهج الدراسة :الفرع الأول

مستصروسلمستوميمرسدلتلمسرذيليهر عحل لإرسلتتاري لتلتبيريجلمسستملرلألمعتتحل لإسلبو لر لهرذملعمرتلمسترلض ل
تررجللمتسرر هلهررمتنلمستهررتضمنللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءدلتلتلتوحيررحلمستتت مررالإررسلتعاإررالإررسلحامهررتل لمستضتررا
تغعيرررالمسس لرررلألمسللأرررايلترررثلمنعتتررر حلعمرررتلمسحامهررر  لمسهررر بأالتلمسترررسلب لررر لتتتورررتالورررتللتتغيرررام ل سرررلل

ضمنلتلمستلتس  لمسةاامءل(دلبيلت لتثلإسلمسس للألمستعبيأسلست لتةتمللمسبي ل  لتلمسحامهال)لهمتنلمستهت
تلمستررسلتةرررحثلتررجلتستتررر لمسحامهررالعيلررالتررثلتتزيعضررر لعمررتلمستررسلهررتبي جلمنمستعمتترر  لتررجلةررذللمهرررتت انل

سررامءلتةتمررللمنةتبرر ام لتللإلSPSSتعرر س لمشررب سيتقدلتلقررحلتررثلمنعتترر حلعمررتلبالرر ت لل هررحمللمسبورررلت
لمسحامها.مستوميذ لمسة صالبضذهل

 :أداة الدراسةتصميم  :الثانيالفرع 

لقتإرررحلتررر لتعمبرررلمهرررتبي جعايأرررالمنهتأصررر ءدلويررررلقتلررر لبتصرررتيثلمرررتلعإرررسلهرررذهلمسحامهرررالترررثلمنعتتررر حل
تللتوبيترررقجلإررسلتسررر للمستهررتيحلتررجل سررللسوهرر تذنلمستةتصرريلتلتررثلتأحيترررقلدتتاررتعلمسحامهررالتلتتغيامتررق

لتصوي لممةع ء.

أوليفررر دلمقتاوررتملعميلرر لمنعتترر حلإررسلتصررتيثلمنهررتبي جلعمررتللتررتذجل لتررجلعرراللممهرر تذنبعررحلتوبيتررقل
(Oliver  " )مسبعرحل:لعلتلبأي  لمنتس هلإسلمحبي  لمستهتيحدلويررليتبرتجلترجل ذ رال بعر حلهرسلتلمسذيلي ل

لمنهررتبي جتلتررجل سررللتارر ل هرر مالمنامحيل(.لتلمسبعررحلمسهررمتبسل)لمنحامبررسل(دلمسبعررحلمسعرر عوسدلمستعاإررسل)
قتل لب نعذعلعمتلمساه  للتلمسحامه  لمسه بأالمستتعمأالبتتغيام لمسحامهال)لهمتنلمستهرتضمنلتلمستلتسر  ل

لب ست سسل:توتايجلبتتصمل لتجلةذللذسنلمستلتصتيثلمنهتت انلمسةاامءل(دتلقحل

 لبرررر جلوررررتللمستتغيررررام لمسحيتتاامإيررررادلتلمسررررذيلمشررررتتللعمررررتل هرررر مالتةررررالمسبي لرررر ل:المحررررور الأول 
دلمسسرررل دلمسعترررادلمسو سرررالمنستت عيرررادلمستهرررتتىلمستعميترررسلمسشةصررريالمإرررامحلعيلرررالمسحامهرررالتلهرررسل:

 .مسحةللمسشضايلب سحيل المسسزم ايلمسلش عل تلمستضلالت
 تضمنلتلمستلتسر  لمسةارامءل(دلتلقرحلمشرتتللب جلوتللتتغيام لمسحامهال)لهمتنلمستهر :المحور الثاني

 تثلتتزيعض لعمتلممبع حلمس ذ الب ست سسل:لهؤمنل35عمتل
o ه ما.ل7تليعب لشعتالمستهتضمنللوتلمستلتس  لمسةاامءدلتلقحلمشتتللعمتلل:مسبعحلمسع عوس  
o ه ما.ل9تليعب لتحىلتعاإالمستهتضمنلب ستلتس  لمسةاامءدلتقحلمشتتللعمتلل:مسبعحلمستعاإس  
o ستزي لبرلمسة صرال سزمءل6تليعب لمسهمتنلمسشام سلسمتهتضمندلتلقحلتثلتأيهقلمستلل:مسبعحلمسهمتبس 

 :أسلسمتلت لممةاالتلب ل لب ست سسمستهتي
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 . ه مال1مشتتللعمتلل:مستلت لممةاا -
 . ه مال3:لمشتتللعمتلمستهعيالممةاا -
 .:ل شتتللعمتلهؤمسيجامستتزي لممةا -
 . ه مال3ل:لمشتتللعمتمستاتي لممةاا -

تلسأررررحلتررررثلتصررررتيثلمنهررررتبي جلإرررررسلشرررربللإسبتاتلررررسلتلذسررررنلستهرررررضيللعتميررررالمحةرررر للمسبي لرررر  لب سلهررررربال
لسمتهتستبيجدلتلنةتص المستق لتلمستأميللتجلمسسضحلإسلعتميالمحة للتمنلمسبي ل  لمستلبامت لمستوميل.

 :المقياس المستخدم :الفرع الثالث

 هر مالبعرحنلمةتير ام دلويررليأرتثلتثلمنعتت حلإرسلمستورتالممتللمسةر البر ستتغيام لمسحيتتاامإيرالعمرتل
لمتلقي هض .مسب ورلب ةتي الملإس بالمستل هبالسقلحتجلمنعتت حلعمتل يلتأي  لإسلتاتيلألملإس ب  ل

(ل للLikert)للليكررتعمرتل هر  لتأير  ل للمنهرتبي جمستوتالمس  لسلترجلإأام لصتت لإس ب  للتلسأح
عتمياللعمتلمستهتستبيجلبعايأالتهضلملقليعتبالمستأي  لممب المهتةحمت لسأي  لملآامءلمسةت هسدلتلذسنل

ويررليعبرالممإرامحلعرجلترحىلترتمإأتضثللدتلهرضتسالتلملإس برالعميرقلتلتأرحيثلآام ضرثلببرللوايرالإضثلمنهتبي ج
دل Interval Scales لمستأير  لمسو صرمسةحمثلت يلمهرعمتلبرللعبر انلترجلمسعبر ام لتإرحلةتر لحاسر  دل

تر لترل لمستهرتستبيجلهرذملمستورتادلل بعر حقي  لمنتس ه  لبلر ءلعمرتلوهر لألمستتتهرع  لسبرللبعرحلترجل ثل
لمستق لمسذزثلتلمسب إسلتجل سللمستتعجلسيحملإسلإأام لمنهتبي جلتلملإس بالعميقلبتتاتعيادل

وهر لألمسترحىل)لمسوراحلبريجل ببرالقيترالتل صرغاللتلستوحيحلعتللةذي لتأي  ل لسيبا ل لمسةت هرسدلترث
ل6(لتلتجل ثلتأهيتقلعمتل ببالقيتالإسلمستأير  لسموصرتللعمرتلعرتللمسةميرالمستمورحنل)لل6=لل0-5قيتال

(دلتلل0(.لبعررحه لتررثلإارر إالهررذهلمسأيتررالمسررتل صررغالقيتررال)لتلمستررسلهررسلبحميررالمستأيرر  ل=لل1.11=لل5/ل
 :يتبجلتتاي لعتللةذي لتأي  لسيبا لإسلمسسحتللمست سسلذسنلستوحيحلمسوحلممعمتلسضذهلمسةميادلت

 مقياس " ليكرت " الخماسي.طول خلايا ح : يوض(  2جدول رقم ) 
مستتتهعل
لمستاس 

لل–ل0ل[
0,11 [  

ل–ل0,10ل[
5.41[ 

ل–ل5,40ل[
ل ]3,61

لل–ل3,60ل[
ل]6,51

ل5ل–ل6,50ل[
ل]

لممهتيا
ايالتتمإحل

لبشحن
لتتمإحلبشحنلتتمإحلتو يحلايالتتمإح

لو لسحمتالتلتاتو لتتتهعلتلةو لتلةو لسحملمستهتتى
 .: من تصميم الطالبانالمصدر
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 :و ثباتهاأداة الدراسة صدق  :الفرع الرابع

 ل سورررررر لباتلبرررررر  للتع تررررررللمس برررررر  لسأيرررررر  لتررررررحىل برررررر  ل حمنلمسحامهررررررال)لمنهررررررتبي جل(دلقتلرررررر لب هررررررتةحمث
 (Cronbach’s Alpha (α))إرراحمدلتلذسررنلبضررحللتسابررال حمنلل05يلررالمهررتعذعيالتبتلررالتررجلعمررتلع

بريجلمسوأرام ل(دللمستعاللعمتلتحىلمنته حلمسحمةمسلسوأام لمنهرتبي جل)لقرتنلمناتبر علتلمستت هرنلمسحامهالت
ل:تلس ء لمسلت   لعمتلمسلوتلمست سسل

 ( : يوضح ثبات معامل ألفا كرونباخ على أبعاد الاستبيان 3جدول رقم ) 
 ( معامل ألفا كرونباخ) ثبات البعد  عدد الفقرات البعد

ل1,939ل9 البعد الأول : البعد العاطفي
ل1,197ل7 البعد الثاني : البعد المعرفي
ل1,713ل04 البعد الثالث : البعد السلوكي

ل1,764ل35 للاستبيانالعام   الثبات
 .SPSSالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج برنامج 

ل

(دلويررلتامتور لل1,91 جلستي لتع تذ ل سو لباتلب  لب ل ل ببالترجل)لل(3اقثل)يتا لسل لمسسحتلل
(دلبت لبمغلتع تلل سو لباتلب  لسستي لإأام لمنهتبي جلل1,713(لتل)لل1,939تع تذ لممبع حلت لبيجل)ل

ل.يحللعمتلمجلمنهتبي جليتتت لبحاسالع سيالتجلمس ب  سحمل(دلتلهتلتعحللتاتو لل1,764)ل

 :الاتساق الداخليصدق   :الفرع الخامس

بت لتثلمستوأحلترجلصرححلمنتهر حلمسرحمةمسلسذهرتبي جلبوهر لألتع ترللماتبر علبياهرتجلبريجلحاسر  لبرلل
مسوأررانلتلذسررنلب هررتةحمثلمسبالرر ت لإأررانلتررجلإأررام لممبعرر حلمس ذ ررالتلمسحاسررالمسبميررالسمتوررتالمسررذيلتلتتررسلمسيررقل

ممبعر حلمس ذ رال لتع تذ لمناتب علبيجلبللإأرانلترجلإأرام ليتايتبجلتمست سسلإسلدلتلSPSSمنوص  سل
لتلمسحاسالمسبميالسمبعح.

 :أولا: البعد العاطفي

 الأول للبعد( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و الدرجة  4جدول رقم ) 
 قيمة الدلالة معامل الارتباط الأول فقرات البعد
ل1,155ل*ل1,516ل0
ل1,109ل*ل1,416ل5
ل1,116ل**ل1,475ل3
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ل1,116ل**ل1,471ل6
ل1,113ل**ل1,917ل5
ل1,155ل1,501ل4
ل1,111ل**ل1,137ل9

* : Correlation is significant at the 0,05 level ( 2-tailed ) 
** : Correlation is significant at the 0,01 level ( 2-tailed ) 

 .SPSSمن اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج برنامج  المصدر :

ممتللسمبعحلممتللتلمسحاسالمسبمياللمسبعحتجللت   لمسسحتللمسه بحللسحل جلتع تذ لمناتب علبيجلإأام ل
تلمسورحلل(ل1,501ل)لدلويرلب جلمسوحلممحلتلستعر تذ لمناتبر ع1,15حمسالإوص  يالعلحلتهتتىلتعلتيال

تتهرأالحمةمير لتر ل)لمسبعحلمسع عوسل(لممتلللمسبعحتلعميقليتبجلمسأتللبأجلإأام لل(.ل1,137)لممعمتلب جل
ل.سموأام مسذيلتلتتسلمسيقلتت لي ب لصححلمنته حلمسحمةمسللمسبعح

 :ثانيا: البعد المعرفي

 ( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و الدرجة للبعد الثاني 5جدول رقم ) 
 قيمة الدلالة معامل الارتباط الثانيفقرات البعد 
ل1,003ل1,654ل1
ل1,111ل**ل1,451ل7
ل1,110ل**ل1,959ل01
ل1,111ل**ل1,135ل00
ل1,357ل1,555ل05
ل1,111ل**ل1,143ل03
ل1,111ل**ل1,150ل06
ل1,111ل**ل1,716ل05
ل1,115ل**ل1,935ل04

** : Correlation is significant at the 0,01 level ( 2-tailed ) 
* : Correlation is significant at the 0,05 level ( 2-tailed ) 

 .SPSS: من اعداد الطالبان بالاعتماد على نتائج برنامج المصدر

تعر تذ لمناتبر علسبياهرتجلبريجلإأرام لمسبعرحلمس ر لسلتلمسحاسرالل امرلأتجللت   لمسسحتللمسه بحللسرحل جل
دلويررلبرر جلمسورحلممحلرتلستعر تذ لمناتبرر عل1,10مسبميرالسمبعرحلمس ر لسلحمسرالموصرر  ي لعلرحلتهرتتىلتعلتيرال

تلل1,003إيضترر لقيترالمسحنسرالإبرر جلل05تلل1اقرثللمترر لمسوأراتيج(دل1,716(لتلمسورحلممعمرتلبر جل)1,654)
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قلإر جلإأرام لمسبعرحلتلعميرلعمتلمستتمسس.ل1,555تلل1,654تمسسدلتلب جلتع تللماتب عضت لعمتلمستل1,357
مس رر لسل)لمسبعررحلمستعاإررسل(لتتهررأالحمةميرر لترر لمسحاسررالمسبميررالسمبعررحلمس رر لسلتترر لي برر لصررححلمنتهرر حلمسررحمةمسل

لسوأام لمستوتالمس  لس.

 :ثالثا: البعد السلوكي

 ( : يوضح معاملات الارتباط بين درجة كل فقرة و الدرجة للبعد الثالث 6جدول رقم ) 
 قيمة الدلالة معامل الارتباط فقرات البعد الثالث

ل1,155ل1,514ل09
ل1,110ل**ل1,964ل01
ل1,111ل**ل1,140ل07
ل1,000ل1,657ل51
ل1,677ل1,071ل50
ل1,119ل**ل1,449ل55
ل1,116ل**ل1,915ل53
ل1,111ل**ل1,117ل56
ل1,011ل1,635ل55
ل1,111ل**ل1,136ل54
ل1,113ل**ل1,905ل59
ل1,116ل**ل1,473ل51
ل1,196ل1,695ل57
ل1,115ل**ل1,955ل31
ل1,111ل**ل1,917ل30
ل1,131ل*ل1,531ل35

** : Correlation is significant at the 0,01 level ( 2-tailed ) 
* : Correlation is significant at the 0,05 level ( 2-tailed ) 

 SPSSمستصحال:لتجلمعحمحلمسع سب جلب نعتت حلعمتللت   لبال ت ل

تعر تذ لمناتبر علسبياهرتجلبريجلإأرام لمسبعرحلمس ر لسلتلمسحاسراللمامرلأتجللت   لمسسحتللمسه بحللسرحل جل
دلويررلبرر جلمسورحلممحلرتلستعر تذ لمناتبرر عل1,15تيرالمسبميرالسمبعرحلمس ر لسلحمسرالموصرر  ي لعلرحلتهرتتىلتعل

ل(.1,716(لتلمسوحلممعمتلب جل)1,514)
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دل1,000ب لررر لقيترررالمسحنسرررالإيضررر لتاتوعرررالبويررررلسررر ء لل57تلل55دل50دل51إرررسلوررريجلمجلمسوأرررام ل
عمرررررتلل1,695دل1,635دل1,071دل1,657دلتلتعررررر تذ لمناتبررررر علب لررررر ل:ل1,196دل1,011دل1,677
إرر جلإأررام لمسبعررحلمس  سرررل)لمسبعررحلمسهررمتبسل(لتتهررأالحمةميرر لترر لمسحاسررالمسبميررالسمبعررحلمس  سرررلبررذسنلتللمستررتمسس.

لتت لي ب لصححلمنته حلمسحمةمسلسوأام لمستوتالمس  لس.

تلتجلةذلللت   لمس ب  لتلمنته حلمسحمةمسلإسلمسسحمتللمسه بأادليتا لسل ل ب  ل حمنلمسحامهاللتلعميق
لبحاسالسيحنلتصححلمته قض لمسحمةمسلتت ليسعمل للعبأض لعمتلب تللمسعيلا.

 

 :أساليب جمع البيانات وأساليب التحليل الاحصائي :المطلب الثالث
 :البيانات الثانوية و الأولية (أساليب جمع البيانات )  :الفرع الأول

معتتحل لإسلبو ل لهذملعمرتلتصرحايجلسستر لمسبي لر  لتلمستعمتتر  دلتلمستتتر ذجلإرسلمستصر حالمس  لتيرال
لتلمستص حالممتسيا.

تلممبور رللتةتمرللمنعرذعلعمرتلتهر لتبتبرسلترجلةرذلعمرتللمعتترحل لإيضر ل:الثانويرةبالنسبة للمصادر 
مسبي ل  لتلتةتمللمستسذ لتجل سللوصالمسحامهر  لمسهر بأالتلمستاتبعرالبتتغيرام لتلبذملقتمعحلمساه  لل
تةتمللدلتلمستسلتل تس لمسس للألمسللأايلسمحامهادلويرلمعتتحل لعمتلهذهلمستص حالتجل سللتت يحلمسحامها

تلمسحامهرر  لمسهرر بأالتلتوحيررحلتشرربمالمسحامهررالتلتت يررحلدلمسة صررالبتتاررتعلحامهررتل تلمسعل صررالمستعايورر  ل
 إااي تض .

شةصريالتر لترثلتستيعضر لترجلةرذللتأر بذ لويررللتلهسلمستصر حالمستيحمليراد :الأوليةبالنسبة للمصادر 
ترثلقحلتلدلمنهتبي جلتثلةذسض لشادلمسضحللتجلمنهتأص ءلتلبذملممه مالمستسليتاتلض مستسلتواحم لمسعيلال

لمستتعمأالبتتاتعلحامهتل .ل ه مالمنهتبي جلمهتل حملعمتلبع لمسحامه  لمسه بأالإسلصي اامنعتت حل

منهررتعذعيالترثلتستيرر لبي ل تضر لتررجلةرذللماهر للمنهررتبي جلمسرتلعررححلترجلمستهررتستبيجللإب سلهربالسمعيلرا
سستررر للGoogle Formsعبرررالتتمقررر لمستتمصرررللمنستتررر عسلتهرررتعتميجلتأليرررالإررراحملل05قرررحالعرررححهثلبررررل

 لضررر لمسعايأرررالإيتررر لبعرررحلستررر لملإس بررر  لإرررسلتقررر لهررراي لتلبعايأرررالهرررضمالتلمسترررسلنولألررر للترررثلتمسبي لررر  دل
تلبذسنلترثلمنعتتر حلعميضر لإرسلمبتر للستر لمسبي لر  لسمعيلرالتتارتعل مملهلأللإبت للعتميالست لمسبي ل  .

دلتلقررحلإرراحمل011 لبرررلالحالقرربضرر لتررجلمستهررتضمبيجلإررسلمستنيررلمسحامهررادلويرررلتررثلمستتمصررللترر لشررايوالنبررأ 
دلتلذسررنلبشرربللعشررتم سلعبررالتتمقرر لمستتمصررللمنستترر عسدلميررجلعمبلرر لتررلضثلتمرر لإرراحمل79تمأيلرر لتس تبرر لسرررل

ملإس بر  دلتر لمشرتامعلمسبر و يجلمنهتت انلبعل يالت لمنحنءلبآام ضثلببللوايرالتعمأرالتلتسلرلألمستويرزلإرسل
لهسلل يلمهتت انلل قصالسمتعمتت  .دلتلبذسنلسثللقبتسض هتت انلبشبللب تللوتتليتثلعمتل جلت تولمن
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ل:الإحصائية المستخدمةالأساليب  :الفرع الثاني

مةتبرر البرريجلتتغيررام لمسحامهررالتلمسعذقررالتصررللتلتوحيررحللتعيررالتررجل سررللبعررحلتوايررغلبي لرر  لمنهررتبي جل
إاارري تض لقصررحلمستهرر هتالإررسلملإس بررالعمررتلمسهررؤمللمسا يهررسلتلممهرر مالمسواعيررادلتلسبررتجلمسعيلررالتةارر ل

لسمتتزي لمسعبيعسلتثلتوميللمسبي ل  لمستستعالب هتةحمثلممه سيلألملإوص  يالمست سيال:

يررحل لإررسلترر لتلتو:لتلتهررتةحثلبشرربلل ه هررسلستعاإررالتبررامالإ رر  لتتغيررالمستبررامام لتلمسلهررلألمست تيررال .0
 تللهلألمس ب تض . تصللعيلالمسحامها

مستتتهعلمسوه بسلتلمنلوامللمستعي ايل:لتلتثلوه بض لستوحيحلمهتس ب  ل إامحلمسحامهاللورتلتور تال .5
تشررت لعبرر انلعررجلتؤشررالموصرر  سليأرري لتررحىلتل هر مال حمنلمسحامهررادلبويرررلمجلمنلوررامللمستعيرر ايل

 .سقيثلإس ب  لعيلالمسحامهالعجلتهعض لمسوه بإسل
 .ةتب الإااي  لمسحامهالإ ( T test)ل ةتب اإ .3
 .ةتب الإااي  لمسحامها(للإلANOVAتوميللمستب يجلممو حيل)ل .6
 :تجلةذللتل ب تض لصححل حمنلمسحامها .5

 
ذهرتبي جلعمرتلتستتعرالترجلممهر تذنلمستةتصريجلتليأصحلبقلمسعرا لممتسرسلسل:أ. الصدق الظاهري

إررسلتسرر للمستهررتيحدلتلمسررذيجلسررحيضثلةبررانلإررسلتسرر للبلرر ءلمنهررتت ام لمسبو يررادلتلذسررنلستوحيررحلتررحىل
عمررتلآام ضررثلتلمقتامورر تضثلتررثلمنعتترر حللءًمملتت  ضرر لستورر تالمسحامهررادلتلبلرر لمنهررتبي جلتإأررام لتاررتدل

تلتررثلارربعلل"، Oliver" أوليفررر مستهررتيحل للتررتذجللعمررتلموررحىللترر ذجلقيرر  لمسهررمتنلإررسلمحبيرر  
لمسعب ام لإسلشبمض لمسلض  س.

ل
ستعاإررالتررحىلمتهرر حلعبرر ام لمنهررتت انلتلصررحقض دلتررثلوهرر لألتع تررلل :ب. صرردق الاتسرراق الررداخلي

لبيجلبللتوتالتلآةا.(لPearson coorélation)لبياهتجل
ل

ترجل ( Cronbach’s Alpha) كرونباخ" " ألفا ويرلتثلمهتةحمثلتع تللل:ج. ثبات أداة الدراسة
ل سللقي  ل ب  ل حمنلمسحامها.

ل

ل
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 :: عرض النتائج و تحليلهاالمبحث الثاني
بعحلتعاقل لإسلمسعل صالمسه بأالمستلشادلمسعايأالتلملإسامءم لمستسلمتبعل ه لإرسلمسحامهرالمستيحمليرالترجل

ب لإارر إالمسررتل هررمتلألدلتلتررلض لمسحامهررالتلشررادلمحمنلمسحامهررالتلتصررتيتض تلعيلررالمسحامهررادلتستترر لويررل
ممه سيلألملإوص  يالمستهتةحتادلهتلللهتعا لإسلهذملمستبورلمسلت   لمستسلمسحامهالتلست لمسبي ل  لتل

تتصمل لمسيض لإرسلهرذهلمسحامهرالبشربللتوصرلدلتر لتوميمضر لتلتوهرياه لإرسلمعر المهرحمللمسبورردلتلتأ التضر ل
 ب سوااي  لمستتاتعا.

ل

 :نتائجال: عرض المطلب الأول
هيتثلإسلهذملمستعملألعا لمسلت   لمستتعمأالبتوتايلمنهتبي جلتلمستعميحلعمتلإس ب  لمإامحلمسحامهادلتل

ليتبجلتتاويض لإسلمسسحمتللتلممشب للبت ليمسل:

 : محور البيانات الديموغرافية :الفرع الأول

توميللمسبي ل  لمسشةصيالمإامحلعيلالمسحامهالمستسلتثلمستتصللمسيض لتجلةذللمسلت   دلتلهسللتليتاتج
ل:ب لآتسل

 : العيلالمسحامهالتإحلتتغيالمسسل يت للمسسحتللمست سسلةص  :متغير الجنس (1

 .( : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس 9جدول رقم ) 
 (%المئوية )النسبة  العدد في العينة نوع الجنس

ل%ل44ل46لذبا

 %ل36ل33ل ل ت

  %111 79 المجموع
 SPSSمخرجاتالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على 

ل46بمرغللعرححلمسرذبتالإرسل إرامحلمسعيلرالمجلتيشيالمستوميللمنوص  سلمستصوسلستواحم لعيلرالمسحامهرالمسر
تلبرذسنل ببرالتت يرلل.%36تواحنلبت ليعر حللل33تلض دلمت لعححلمنل رلإب جلل%44تواحنلتلهتلت ليع حلل

تستتررر لمسحامهرررالتإأررر لتلمسشررربللمسترررتمسسليتاررر لتتزيررر ل إرررامحللبررر جلسصررر س لمسرررذبتالبلهررربالق ابررر لمسارررعل.
ل.ستتغيالمسسل 
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 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الجنس 3الشكل رقم ) 

 

 .SPSSمن اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات  المصدر :

 

يت رررللمسسرررحتللمستررر سسلإ ررر  دلويررررلل5ترررثلتأهررريثلتتغيرررالمسو رررالمسعتايرررالمسرررتل :يرررةالعمر الفئرررة متغيرررر  (2
 :وهلألمسو المسعتايامسحامهيالةص  المسعيلال

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للفئات العمرية 8جدول رقم ) 
 (%النسبة المئوية ) في العينةالعدد  الفئة العمرية

 %ل5,5ل5لهلال01 قللتجل
 %ل40,7ل41لهلال31هلالمستلل01تجل
 %ل07,4ل07لهلال61هلالمستلل30تجل
 %ل1,5ل1لهلال51هلالمستلل60تجل

 %ل5,5ل5لهلال51 ببالتجل
 %111 79 المجموع

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
 ببرالإ رالدلويررلي ذورلألبرأجلمسعيلالمسحامهيالتتو تتالتجلويرلمسو ر  لمسعتايرا عذهلمجليتا لمسسحتلل

بترر ليعرر حللتورراحنلتلل41هررلال(لبعررححلل31هررلالمسررتلل01إ ررال)لتررجللالتهرر هتالإررسلعيلررالمسحامهررالهررسعتايرر

ذكر
66%

أنثى
34%

ذكر أنثى
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يض لدل ثلتم%07,4تواحنلتلبلهبالل07هلال(لبعححلقحالبرلل61مستلل30دل ثلتميض لمسو ال)لتجل%40,7لهبال
دلإيترر لتهرر ت لمسو ترريجل%1,5تورراحم لتلبلهرربالبمغرر لل1هررلال(لبعررححلقررحالبرررلل51هررلالمسررتلل60إ ررال)لتررجل

هرلال(دلويررلبمرغلعرححلتوراحم لمسو رالل51هرلال(لتل)ل ببرالترجلل01مستتبأيتيجلإسلعححلتواحمتض ل)ل قللتجل
 ل إرامحلتستتر لمسحامهرالتلمسشربللمسترتمسسليتار لتتزيرلسبمتيضتر .ل%5,5تواحم دلبلهربالقرحا لبررلل5مستموحنل

ل.تإأ لستتغيالمسو المسعتايا

ل

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الفئة العمرية 4الشكل رقم ) 

 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 يت للمسسحتللمست سسلةص  المسعيلالوهلألمسو سالمنستت عيا :الحالة الاجتماعيةمتغير  (3

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للحالة الاجتماعية. 7جدول رقم ) 
 ( %النسبة المئوية )  العدد في العينة الحالة الاجتماعية

 %ل47,0ل49 أعزب
 %ل57,7ل57 متزوج
 %ل0ل0 مطلق
 %ل1ل1 أرمل

  %111 79 المجموع
 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
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ويرلقرحالعزمب للأ لستتغيالمسو سالمنستت عيالب لتم املأل إامحلعيلالمسحامهالتإلمسسحتلل عذهلمجليتا 
دل%57,7إراحملبلهربالل57دل تر لمستتزتسرتجلإبمرغلعرححهثل%47إراحملتلهرتلتر ليعر حللمسلهربالل49عححهثلبررل

تللعيلالمسحامهرا.لدلتلملعحت للهبالممامتللإس%0إيت لبمغلعححلمستعمأيجلشةص لتموحملإأعلبلهبالبمغ ل
 مسشبللمستتمسسليتا لتتزي ل إامحلتستت لمسحامهالتإأ لستتغيالمسو سالمنستت عيا.

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الحالة الاجتماعية.5الشكل رقم )

 

 .SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

يت ررللتررثلمنعتترر حلإررسلتأهرريثلهررذملمستتغيررالعمررتل ذ ررالتهررتتي  دلويرررل :متغيررر المسررتوى التعليمرري (4
 :مسسحتللمست سسلةص  المسعيلالوهلألمستهتتىلمستعميتسل

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للمستوى التعليمي11جدول رقم )
 ( %النسبة المئوية )  العدد في العينة المستوى التعليمي

 %ل0ل0لتهتتىل تسس
 %ل05,5ل05لتتتهعتهتتىل

 %ل13,5ل10لتهتتىلع سس
  %111 79 المجموع

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
دلويرررلي ذوررلألبررأجل ببررالتهررتتىلسيررحتعميتررسل إررامحلمسعيلرراليتتتعررتجلبتهررتتىليتارر لمسسررحتلل عررذهلمجل

دل ثليميقل%13,5إاحمدلبت ليع حلللهبالل10لبمغلع سسلبعححمستهتتىلمستعميتسلته هثلإسلعيلالمسحامهالهتل

أعزب
69,1%

متزوج
29,9%

أرمل…م
0%

أعزب

متزوج

مطلق

أرمل



 الدراسة الميدانية  الفصل الثاني: 
 

 
55 

دل رثليرأتسلإرسلممةيرالمستهرتتىلممتسرسلبعرححل%05,5إراحملبلهربالبمغر لل05مستهتتىلمستتتهعلبعححلقحالبرل
دلتلتتت شررتلهررذهلمسلترر   لترر لمسستضررتالمسررذيلمهررتضحللةررذلل%0حالبورراحلتموررحلإأررعدلويرررلبمغرر للهرربتقلق رر

لزي ل إامحلتستت لمسحامهالتإأ لستتغيالمسو سالمنستت عيا.تلمسشبللمستتمسسليتا لتتللهذهلمسحامها.

 ( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المستوى التعليمي6الشكل رقم )

 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 

 

دلتلإررسلمسسررحتللمسترر سسلإ رر  ل9تررثلتأهرريثلتتغيررالمستضلررالمتلمسلشرر علمسررتلل:متغيررر المهنررة او النشرراط (5
 تتاي لسةص  المسعيلالوهلألمستضلال تلمسلش عل:

 .( : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للمهنة أو النشاط11(جدول رقم 
 ( %ة المئوية ) النسب العدد في العينة المهنة أو النشاط

 %ل64,6ل65لع سلألس تعسل/ل  لتيل/لتعضح
 %ل07,4ل07لتتلأللإسلمسأع علمسع ث
 %ل7,3ل7لتتلأللإسلمسأع علمسة ا

 %ل01,3ل01ل عت للوان
 %ل6,0ل6لتتأ عح
 %ل7,3ل7لبع ل
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40%

50%
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90%

مستوى أولي مستوى متوسط مستوى عالي

النسبة المئوية 1% 15,5% 83,5%
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 %ل0ل0لآةا
  %111 79 المجموع

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
مسسحتلل عذهلمستل جل إامحلمسعيلالتتتيرزلبر ستلتعلترجلويررلمستضلرال تلمسلشر عدلويررلي ذورلألبرأجليتا ل

إاحملتلل65بمغلعححهثللمس  لتييجلمتلعمبالمستع هحلتلمسذيج ببالإ التهأتص نلهسلإ المسعمبالمسس تعييجلمتل
يعر حللتر للتلهرتلتر تذلعر ل07لبرردل ثليأتسلتجلبعحه لمستتلأوتجلإرسلمسأعر علمسعر ثل%64,6بلهبالقحا لبرل

دلإيتر ل%01,3 إرامحلبلهربالقرحا لبررلل01دل ثلتمتض لإ ال صو لألمنعت للمسوانلبعححلق حالبررل%07,4لهبتقل
مإررامحدلتللورر لمسلهرربالل7تهر ت لمسو ترريجلتتلأررللإررسلمسأعرر علمسةرر التلإ ررالمسبعرر للإرسلمسعررححلمسررذيلقررحالبرررل

تلمسشررربللمسترررتمسسلل.%0دلتللشررر علآةرررالبررررل%6,0دلستميضررر لإ رررالمستتأ عرررحلبلهررربالبمغررر ل%7,3مسترررسلبمغررر ل
ليتا لتتزي ل إامحلتستت لمسحامهالتإأ لستتغيالمسو سالمنستت عيا.

ل

 .( : توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير المهنة أو النشاط9الشكل رقم )

 

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
 
 
 

طالب 
معهد/ثانوي/جامعي

46,4%

موظف في القطاع
العام
19,6%

موظف في القطاع
الخاص
9,3%

أعمال حرة
10,3%

متقاعد
4,1%

بطال
9,3%

آخر
1,0%

معهد/ثانوي/طالب جامعي موظف في القطاع العام موظف في القطاع الخاص أعمال حرة متقاعد بطال آخر
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منعتت حلإسلتأهريثلمسرحةللمسشرضايلبلر ءلعمرتلممسرالمسأ عرحيلإرسلمسسزم رادلتثلل:متغير الدخل الشهري (6
 :ةص  المسعيلالتبع لسمحةللمسشضايلتلمسسحتللمستتمسسليتا 

 ( : توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للدخل الشهري بالدينار الجزائري.12جدول رقم )
 ( %ة المئوية ) بالنس العدد في العينة الدخل الشهري بالدينار الجزائري

 %ل46,7ل43لحجل01111 قللتجل
 %ل7,3ل7لحجل31111حجلمستلل01111تجل
 %ل4,5ل4لحجل61111حجلمستلل31110تجل
 %ل1,5ل1لحجل51111حجلمستلل61110تجل

 %ل00,3ل00لحجل51111 ببالتجل
  %111 79 المجموع

 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبان بالاعتماد على مخرجات 
عيلالمسحامهادلويررلبمغر لإ رالممقرللترجل إامحلتستحلمةتذإ  لإسلمسحةللسحىلمستلمسسحتلل عذهليشيال
ترجل إرامحلمسعيلرادلستميضر لل%46,7إاحمدلبت ليعر حللتر للهربتقلل43حجل بباللهبالتلمستسلبمغلعححه ل01111

حجلل01111دل رثلبعرحه لإ رالترجل%00,3بلهربالقرحا لبررللتلإراحمل00حجلبعححلبمرغلل51111إ المببالتجل
دلتل ةيرامل%1,5حجلبلهربالل51111حجلمسرتلل61110دل ثلإ الترجل%7,3حجلبلهبالبمغ لل31111مستل

لل.%4,5حجلبلهبالل61111حجلمستلل31110إ التجل

لتإأ لستتغيالمسو سالمنستت عيا.لتلمسشبللمستتمسسليتا لتتزي ل إامحلتستت لمسحامها

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفقا لمتغير الدخل الشهري بالدينار الجزائري ( :8الشكل رقم )

ل
 SPSSالمصدر : من اعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات 
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النسبة المئوية 64,9% 9,3% 6,2% 8,2% 11,3%
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 :ك المستهلك نحو المنتجات الخضراءمحور اتجاه سلو  :الفرع الثاني

تثلتأهيثلتوتالمتس هلهمتنلمستهتضمنللوتلمستلتس  لمسةاامءلمستل ذ ال بع حدلتلذسنلب نعتت حلعمرتل
 لسأيرر  لمسهررمتنلتلهررسلمسبعررحلمسعرر عوسدلمسبعررحلمستعاإررسدلمسبعررحلمسهررمتبس.لتلإيترر للOliverلتررتذجل ل تسيوررال

لممبع حلمس ذ ال:مسحامهاللوتلللإس ب  لتستت ليمسلتوميل

ك نحرررو المنتجرررات شرررعور المسرررتهلالبعرررد العررراطفي )أفرررراد مجتمرررع الدراسرررة فيمرررا يتعلرررق ب جابررراتإ -1
ل ه مادلتلس ء للت   لمستوميمسلب لآتسل:ل9مشتتللهذملمسبعحلعمتلل:(الخضراء

 ( : استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو البعد العاطفي. 13جدول رقم ) 
البعد 
 شعور المستهلك نحو المنتجات الخضراء البعد العاطفي : الأول

رقم 
المتوسط  وصف العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Tاختبار 
test 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

الفرق 
 المتوسط

درجة 
 الرتبة الموافقة

1 
 عتأحل جلمستلتس  لمسةاامءل

تمبسلموتي س تسلمسة صال
لبشبللت ثلتلبحتجللأ  ا.

ل6لتتمإحل1,46ل1,111ل33,936ل0,145ل3,46

2 

 حعثلمستلتس  لمسةاامءل
ملض ل ب الصوالتجل

مستلتس  لايالمسةاامءل)ل
لمستأميحيال(.

ل0,54ل1,111ل53,475ل1,910ل6,54
تتمإحل
لبشحن

ل3

3 
 إاللمستلتس  لمسةاامءل
ملض لتصلتعالتجلتتمحل

لعبيعيالايالتاانلب سبي ا.
ل-1,71ل1,111ل55,109ل1,760ل5,01

ايال
لتتمإح

ل9

4 
 شعالب مت جلتلمساا لعلحل
لمهتةحمثلمستلتس  لمسةاامء.

ل0,34ل1,111ل54,161ل1,944ل6,34
تتمإحل
لبشحن

ل0

5 

 شعال جلمسهي ه  لمنعذليال
مستتبعالإسلتاتي لمستلتس  ل
مسةاامءلتتهثلب سصححلتل

لمس أا.

ل0,31ل1,111ل41,769ل1,475ل6,31
تتمإحل
لبشحن

ل5
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6 

 شعال جلمسشاب  لتتزعل
تلتس تض لمسةاامءلبشبلل

يهضللعمتلمسزبتجلمسوصتلل
لعميض لإسل يلتب جلتلزت ج.

ل5لتو يحل1,05ل1,111ل57,693ل0,156ل3,05

9 

 عتأحل لقليسلألمساغعلعمتل
مسشاب  لمسصل عيالسذهتت ثل
 ب الب ستو إلأالعمتلمسبي ال
تجلةذللتأمياللو ي تض لتل

ستلتس  لةاامءللملت سض 
لبشبلل ببا.

ل4لتو يحل-1,05ل1,111ل51,501ل1,773ل5,15

 / موافق 1552 15111 935867 15491 3552 إجمالي درجة محور البعد العاطفي

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

السمبعررحلمسعررر عوسلمستعي ايرررلتررجلةررذللمسسرررحتلل عررذهلمسرررذيليتارر لمستتتهررع  لمسوهررر بيالتلمنلوامإرر  
ل:يتا لسل لت ليمس

أشرررعر بالأمررران و الرضرررا عنرررد اسرررتخدام المنتجرررات " ب ستررر سسلسررر ءللصرررض تلمسترررسللمسامبعرررامسوأرررانل -
موتم لمستاتبالممتستلتجلبيجلإأام لمسبعحلمسع عوسدلويرلبمغلتهرعض لمسوهر بسل عمرتلقيترالتل" الخضراء
(دلبتررر لبمرررغلتتتهرررعلمسوررراحلبررريجلهرررذهلمسعبررر انلتلقيترررال1,944(لتلملورررامللتعيررر ايلق رررحالبررررل)6,34هرررسل)

لt(دلتلبمغر لقيترالل0,34(لبوراحلبمرغل)ل3,11تلمستأرحالبررل)لمنةتب المستعتتحلمستتت مالإسلمستهعلمسللأراي
 .(1,111علحلتهتتىلتعلتيال)(لتلهسلذم لحنسالإوص  يال54,161تجلمسواحل)لعلحلهذملمستهتتى

أفضل المنتجات الخضراء لأنها مصرنوعة مرن مرواد طبيعيرة غيرر تلمستسلب جللصض للمس  س امسوأانل -
(لتلملورامللتعير ايل5,01)لتلذسنلبتهعلوه بسلبمغل حلتلقيترالس ء لإسلذيللمستاتيلأل" مضرة بالبيئة

حلعلرلt(دلتلبمغ لقيتال-1,71(دلتلبمغلبذسنلتتتهعلمسواحلعجلمستهعلمسللأايلمستعتتحل)1,760ق حالبرل)
تل(.1,111(لتلهسلذم لحنسالإوص  يال يا لعلحلتهتتىلمستعلتيرال)55,109هذملمستهتتىلتجلمسواحل)

بذسنلإأحلمةتمو لإس ب  لمإامحلمسعيلالورتللترحىلقير ثلمسشراب  لبتتزير لمستلتسر  لمسةارامءلب سشربللمسرذيل
 يهضللعمتلمسزبتجلمسوصتللعميض لإسل يلتب جلتلزت ج.

إرر حلتلمسوأرراتيجلمستررذبتاتيجلهرر بأ دللسرر ء للترر   لبرر قسلمسوأررام لبررلو لمسلوررتدلويرررلملوصررا لبرريج -
 تس هررر  لتوررراحم لإلتلبرررذسن(دل3,11يترررالمستهرررعلمسللأرررايلمستعتترررحل)مسوأرررام لقلمامرررلأمستتتهرررعلمسوهررر بسل

مستلتسرر  لمسةاررامءلبشرربللعرر ثدلتلهررتلترر للتسرر همسعيلررالمستحاتهررالب لرر لإيس بيرراللوررتلشررعتالمستهررتضمنل
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(ل1,691(لتلملوررامللتعيرر ايلق ررحالبرررل)3,55بمغرر ل)تؤبررحهللترر   لتوميررللمستهررعلمسوهرر بسلمسبمررسلتلمستررسل
 (.1,111(لذم لحنسالإوص  يالعلحلتهتتىلتعلتيال)93,147)لtب لإا إالمستلقيتال

ل

 :فرة المسرتهلك بالمنتجرات الخضرراء (إجابات أفراد مجتمع الدراسة فيما يتعلق بالبعد المعرفي ) معر  -2
 مستوميللب لآتسل: ه مادلتلس ء للت   لل7مشتتللهذملمسبعحلعمتل

 ( : استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو البعد المعرفي. 14جدول رقم ) 
البعد 
 لبعد المعرفي : معرفة المستهلك بالمنتجات الخضراءا الثاني

رقم  
المتوسط  وصف العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Tاختبار 
test 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

الفرق 
 المتوسط

درجة 
 الرتبة الموافقة

8 

مستلتس  لمسةاامءلهسل
مستلتس  لمستسلتوتاثلمسبي ال
علحلملت سض لتلمهتةحمتض لتل

 .مستةمالتلض 

ايالل-1,43ل1,111ل51,333ل0,067ل5,39
لتتمإح

ل7

7 

 عتبالمجلمستتسقللوتلشامءل
مستلتس  لمسةاامءلتجل
مستهؤتسيالمنستت عيالتل

 .ممةذقيالسمتهتضمبيج

ل0,55ل1,111ل95,076ل1,575ل6,55
لتتمإح
لبشحن

ل0

11 
سحيلتعاإالب ستصعمو  ل
مسبي يالت للمستحتيادلمستتمحل
 .مسعاتيادلمسلو ي  لمسصمبا

ل5لتتمإحل0,07ل1,111ل41,637ل1,415ل6,07

11 
 هتعي لمجل إضثلبللمسعذت  ل
تلمسشع ام لمستسلتحللعمتل جل

 .مستلت لصحيحلسمبي ا
ل3لتتمإحل0,15ل1,111ل67,571ل1,113ل6,15

12 

 نولألمجلمسشاب  لتأتثل
بتعحيللمستلتس  لمستتستحنل

و سي لسسعمض ل قللااامل
 .ب سبي ا

ل6لتتمإحل1,91ل1,111ل34,104ل0,105ل3,91
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13 

 ت ب لتل هتثلب سصوو  ل
مسة صالب ستلتس  لمسةاامءل

عبالته  للمستتمصلل
 .منستت عسلمستةتموا

ل4لتو يحل1,35ل1,111ل33,333ل1,771ل3,35

14 
علحت ل شتايلهمعالت ل إبال
حم ت لب لآ  المستتاتبالعمتل

 .مسبي ا
ل1لتو يحل1,17ل1,111ل31,954ل1,771ل3,17

15 

منولألمجلهبلألماتو عل هع ال
مستلتس  لمسةاامءلامس لمستل

مستب سيللمستاتوعالسلإلت جل
 .ممةاا

ل9لتو يحل1,51ل1,111ل31,506ل0,151ل3,51

16 

 نولألمجلمسشاب  ل صبو ل
تش انلإسلمستع ا لمسبي يالتل

مسوتذ لمستوهيهيالتل
لمستتعتيا.

ل5لتتمإحل1,66ل1,111ل31,361ل0,001ل3,66

إجمالي درجة محور البعد 
 / موافق 1555 15111 925261 15484 3555 المعرفي

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

لمستعاإرررسترررجلةرررذللمسسرررحتلل عرررذهلمسرررذيليتاررر لمستتتهرررع  لمسوهررر بيالتلمنلوامإررر  لمستعي ايرررالسمبعرررحل
ل:يتا لسل لت ليمس

" المنتجرات الخضرراء هري المنتجرات التري تحتررم البيئرة تلمستسلس ءللصض لب ست سسللمست هعامسوأانل -
قرحلموتمر لمستاتبرالممتسرتلترجلبريجلإأرام لمسبعرحلمسعر عوسدللعند انتاجها و استخدامها و الرتخل  منهرا "
(دلتلبرذسنلبمرغل1,575(لتلملوامللتعير ايلق رحالبررل)6,55ويرلبمغلتهعض لمسوه بسل عمتلقيتالتلهسل)

(ل3,11تتتهعلمسواحلبيجلهذهلمسعب انلتلقيتالمنةتب المستعتترحلمستتت مرالإرسلمستهرعلمسللأرايلتلمستأرحالبررل)
(لتلهرسلذم لحنسرالإوصر  يال95,076علحلهذملمستهتتىلتجلمسوراحل)لtبمغ لقيتال(دلتل0,55بواحلبمغل)

 (.1,111علحلتهتتىلتعلتيال)
المنتجررات الخضررراء هرري المنتجررات الترري تحترررم البيئررة عنررد " مستررسلبرر جللصررض لتللمس  تلررامسوأررانل -

 حلرتلقيترالسر ء لإرسلذيرللمستاتيرلألتلذسرنلبتهرعلوهر بسلبمرغلل" انتاجها و استخدامها و الرتخل  منهرا
(دلتلعميررقلبمررغلتتتهررعلمسورراحلعررجلمستهررعلمسللأررايلمستعتتررحل0,067(لتلملوررامللتعيرر ايلق ررحالبرررل)5,39)
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 يارر ل(لتلهررسلذم لحنسررالإوصرر  يال51,333علررحلهررذملمستهررتتىلتررجلمسورراحل)لt(دلتلبمغرر لقيتررال-1,43)
 .(1,111علحلتهتتىلمستعلتيال)

إرر حللتسرر ء للترر   لبرر قسلمسوأررام لبررلو لمسلوررتدلويرررلملوصررا لبرريجلمسوأرراتيجلمستررذبتاتيجلهرر بأ دل -
متس هرر  لتورراحم لإرر جللبررذسن(دلتل3,11مستتتهررعلمسوهرر بسلسبرر قسلمسوأررام لقيتررالمستهررعلمسللأررايلمستعتتررحل)

هتلت لتؤبحهلتعاإالمستهتضمنلب ستلتس  لمسةاامءلبشبللع ثدلتلتحىلمسعيلالمستحاتهالب ل لإيس بياللوتل
(لب لإار إال1,616(لتلملورامللتعير ايلق رحالبررل)3,55لت   لتوميللمستهعلمسوهر بسلمسبمرسلتلمسترسلبمغر ل)

 (.1,111(لذم لحنسالإوص  يالعلحلتهتتىلتعلتيال)95,540)لtمستلقيتال

ل
 

المسرررتهلك نحرررو المنتجرررات  إجابرررات أفرررراد مجتمرررع الدراسرررة فيمرررا يتعلرررق بالبعرررد السرررلوكي ) سرررلوك-3
ادلتلتررثلتأهرريثلهررذملمستبورررلمسررتل ابعررالعل صررالتلمستررسلتعبررالعررجلمستررزي لمستهررتيأسلممةاررل:الخضررراء(

ل:س ء للت   لمستوميللبت ليمس

 ( : استجابات أفراد مجتمع الدراسة نحو البعد السلوكي. 15جدول رقم ) 
البعد  

 لوك المستهلك نحو المنتجات الخضراءس الثالث

رقم 
 المتوسط وصف العبارة العبارة

 الحسابي
الانحراف 
 المعياري

 Tاختبار 
test 

القيمة 
الاحتمالية 

Sig 

الفرق 
 المتوسط

درجة 
 الرتبة الموافقة

      المنتج الأخضرأولا : /
  

71 

 قتثلبشامءلمستلتس  لمستسل
يبتجلتغميوض لتجلمسباتتجلمتل
مستاحلبحللمستلتس  لمستسليتثل

لمسبذهتين.تغميوض لتجل

 6 موافق 1,66 1,111 31,103 0,161 3,66

71 

متسللألشامءلمستلتس  لمستسل
توتتيلعمتلبتي  لتاتوعال

تجلمستتمحلمسبيتي  يال تل
لمسو إلأا.

 01 محايد 1,33 1,111 33,393 1,836 3,33

71 

 ةت الحم ت لمسهم لمستسلنل
تهاللإسلمهتةحمثلمسع قال
تللت للممسضزنلمسبضاتتلزسيا

 8 موافق 1,63 1,111 38,163 1,333 3,63
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لمستص بي .

02 

سمتةمسلعجلعذتتسلنليتبللسل
مستوامالإسلهبيللمستلتس  ل

ل.مسةاامء
 9 موافق 1,63 1,111 33,311 1,330 3,63

07 

نل بذللمستق لتلمسسضحلإسل
مسوصتللعمتلمستلتس  ل

لمسةاامء.
 00 محايد 1,36 1,111 30,119 0,193 3,36

00 

مةت المستلتس  لمسةاامءلتبع ل
سلص   لممصحق ءلتل إامحل

لمسع  ما.
 06 محايد -1,03 1,111 33,398 0,038 3,83

02 

مستتسقلسشامءلمستلتس  ل
مسةاامءل صب لتجلاتجل

لقامامتسلمسشام يا.
 01 محايد 1,01 1,111 31,333 1,331 3,01

02 
 و تللحم ت لإقل علملآةايجل

لسمبي ا.بشامءلمسهم لمسصحيأال
 3 موافق 1,91 1,111 36,313 1,398 3,91

        التسعير الأخضرثانيا : /

02 

 ةت المستلت لمسصحيحلسمبي ال
إذملب جلهعاهليه تيلهعال

لمستلت لمستأميحي.
 1 موافق 1,33 1,111 10,839 1,839 3,33

02 

مل لتهتعحلسحإ لاهتثلإا إيال
تأ بللمسوصتللعمتلتلت ل

ل ةاا.
 6 موافق 1,66 1,111 31,333 0,191 3,66

01 

 شتايلمستلتس  لمسةاامءل
وتتلتلستلب ل ل هع اه ل

لتاتوعالعجلمستلتس  لمسع حيا.
 3 موافق 1,81 1,111 36,033 0,133 3,81

        التوزيع الأخضرثالثا : /

01 

يووزلسلمسب   لمسذيليهتعتلل
مسهم لمسصحيأالسمبي الإسلتومقل

عمتلمتلم ل ءلتتزيعقلسمتلتس  ل
لشامءلتلتس تقلمسةاامء.

 03 محايد 1,31 1,111 31,303 0,183 3,31
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01 

 واالعمتلمةتي العاحل
مستتزي لممةاالمستةتموالتل

مستت والعلحلمقتل  سلسمتلتس  ل
لمسةاامء.

 03 محايد 1,31 1,111 33,913 0,163 3,31

        الترويج الأخضررابعا : /

22 

ملإعذجلمسذيليشادل
مسبي يالسمتلت لمسةص  ال

ل.يووزلسلعمتلمسشامء
 0 موافق 1,83 1,111 33,333 1,393 3,83

27 

علحلعتميالمسشامءل عتتحلبشبلل
 ه هسلعمتلمسبي ل  لمستحتلال

عمتلمستلتس  لمسةاامءل
مستتعمأالبتبتل تض لتلعاحل

لملت سض .

 09 محايد -1,13 1,111 39,938 0,031 3,33

20 

سحىلاس للمسبي لتض ام لإسل
منقل علتلمستعمتت  لمسب إيال

تووزلسلنقتل ءلمستلتس  ل
لمسةاامء.

 3 موافق 1,36 1,111 33,336 1,333 3,36

إجمالي درجة محور البعد 
 / موافق 1546 15111 675769 15488 3546 السلوكي

 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

مسذيللتجلةذللمسسحتلل عذهلمسذيليتا لمستتتهع  لمسوه بيالتلمنلوامإ  لمستعي ايالسمبعحلمسهمتبس
ل:يتا لسل لت ليمسلمشتتللعمتلعل صالمستزي لمستهتيأسد

 : بالنسبة للمنتج الأخضر:أولا

لا يمكننرري للتخلرري عررن علامترري المفضررلة فرري " مسوأررانلمست هررعالعشررالتلمستررسلسرر ءللصررض لب سترر سسل -
 لإأرام لمسبعرحلمسهرمتبسدلويررلبمغرلستير لترجلبريجلمسة تهراموتم لمستاتبرالل"سبيل المنتجات الخضراء.

(دلتلبررذسنلبمررغلتتتهررعلمسورراحلبرريجل1,750(لتلملوررامللتعيرر ايلق ررحالبرررل)3,49تهررعض لمسوهرر بسل)قيتررال
بوررراحلبمررررغل(ل3,11هرررذهلمسعبررر انلتلقيتررررالمنةتبررر المستعتترررحلمستتت مررررالإرررسلمستهررررعلمسللأرررايلتلمستأرررحالبرررررل)

(لتلهررسلذم لحنسررالإوصرر  يالعلررحل37,566علررحلهررذملمستهررتتىلتررجلمسورراحل)لt(دلتلبمغرر لقيتررال1,49)
 (.ل1,111تهتتىلتعلتيال)
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اختررار المنتجررات الخضررراء تبعررا لنصررائح  "ل:تلمسعشرراتجلتلمستررسلبرر جللصررض للمس  ليرراموتمرر لمسوأررانل -
إأررام لمسبعررحلمسهررمتبسدلبويرررلبمررغلتهررعض لمستاتبررالممةيررانلتررجلبرريجلستيرر ل " الأصرردقاء و أفررراد العائلررة

(دلويررلق رحالتتتهرعلمسوراحلبريجل0,091تلموامللتعي ايلق رحالبررل)ل(5,19مسوه بسل حلتلقيتالتلهسل)
علرحللt(دلتلبمغر لقيترال-1,03هذهلمسعب انلتلقيتالمنةتب المستعتترحلمستتت رللإرسلمستهرعلمسللأرايلقيترال)

 (.1,111سالإوص  يالعلحلتهتتىلتعلتيال)(لتلهسلذم لحن53,751هذملمستهتتىلتجلمسواحل)
(دل3,11س ء لب قسللت   لمستتتهع  لمسوه بيالسعب ام لهرذملمسسرزءل ببرالترجلمستتتهرعلمسواارسل) -

تلعميقللسحل جل املألمسعب ام لل س لحاسالتتمإأالسيحنلتجلمستهتضمبيجدلتلبذسنلإ تس ه  لمستهتضمبيجل
 يا.ب ل لإيس بلوتلمستلتس  لمسةاامءلمستهتستبيجل

 :ثانيا: بالنسبة للتسعير الأخضر

أشرتري المنتجرات الخضرراء حترى و لرو : " تلمسعشراتجلتلمسترسلسر ءللصرض لبر لآتسللمسهر بعالمسوأان -
إسلتاتيلألإأام لمسبعحلمسهمتبسدللمس  لياء لإسلمستاتبالس ل" كانت أسعارها مرتفعة عن المنتجات العادية

(دلتلبرذسنلإأرحلبمرغلتتتهرعل0,139ملورامللتعير ايلق رحالبررل)(لتل3,11ويرلبمغلتهعض لمسوهر بسلقيترال)
علرررحلهرررذملمستهرررتتىلترررجلمسوررراحللt(دلتلبمغررر لقيترررال1,11مسوررراحلعرررجلمستهرررعلمسللأرررايلمستعتترررحلتررر لقيتترررقل)

 (.ل1,111(لتلهسلذم لحنسالإوص  يال يا لعلحلتهتتىلمستعلتيال)34,055)

مسسرررزءلتتتهرررعلمسوررراحلعرررجلمستهرررعلمسللأرررايلهرررذملمستتبأيتررريجلإرررسللسمعبررر اتيجإررر حلمستتتهرررعلمسوهررر بسل -
 تس هلمسعيلالإلهذهلمسعب ام لل س لحاسالتتمإأالتجلمستهتضمبيجدلتلبذسنللسحل جلتلعميقلد(3,11)مستعتتحل

 .لوتلمستهعيالممةاالب جلإيس بي 

 :بالنسبة للتوزيع الأخضرثالثا: 

يحفزني البائع الذي يستعمل السلع الصديقة للبيئة في محلر  " تلمستسلب جللصض للمس ذ تجمسوأانل -
إرسلتاتيرلأللمس  ليرالعشراإرسلمستاتبرالسر ء لل"او اثناء توزيعر  للمنتجرات علرى شرراء منتجاتر  الخضرراء 

(دلتل0,117(لتلملوامللتعي ايلق رحالبررل)3,36تهعلوه بسلبمغلقيتال)تتذسنلبلمسبعحلمسهمتبسدلتإأام ل
علحلهذملمستهتتىلترجللt(دلتلبمغ لقيتال1,36)قيتالعجلمستهعلمسللأايلمستعتتحلعميقلبمغلتتتهعلمسواحل

 (.ل1,111(لتلهسلذم لحنسالإوص  يال يا لعلحلتهتتىلمستعلتيال)31,507مسواحل)
أحرررر  علرررى اختيرررار طررررق التوزيرررع " مسوأرررانلمست هرررعالتلمسعشررراتجلمستتبأيرررالتلمسترررسلسررر ءللصرررض ل -

سرر ء لإررسلمستاتبررالمس  س ررالعشررالإررسلل" اقتنررائي للمنتجررات الخضررراء.الأخضررر المختلفررة و المتاحررة عنررد 
(دل0,149(لتلملوامللتعي ايلقحالبرل)3,51بمغل)تتتهعلمسوه بسلتاتيلألإأام لمسبعحلمسهمتبسدلتلذسنلب

إ تسر هلعيلرالمسحامهراللورتلتلبرذسنلل(.1,51)قيترالتتتهعلمسواحلعرجلمستهرعلمسللأرايلمستعتترحلتلعميقلبمغل
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مإرامحلمسعيلرالعمرتلمقتلر ءلمستلتسر  لمسةارامءلترجلمسبر   للمامرلأيتوورزلب جلإيس بي لبويرلمستتزي لممةاال
دلبترر ليواصررتجلعمررتلمةتيرر العرراحلالم لرر ءلبيعررقلمتلتتزيعررقلسمتلتسرر  مسررذيليهررتعتللمسهررم لمسصررحيأالسمبي رر

 مستتزي لممةاالمستت والعلحلعتميالمسشامء.

 :ابعا: بالنسبة للترويج الأخضرر 

" الإعرررلان الرررذي يشرررر  الخصرررائ  البيئيرررة للمنرررتج تلمسترررسلبررر جللصرررض للمس ذ رررتجسررر ء لمسوأرررانل -
ل دلتلذسرنلبتهرعلوهر بسلبمغرمسبعرحلمسهرمتبسلترجلبريجلإأرام لممتسرتإرسلمستاتبراللديحفزني علرى الشرراء "

تلعميرررقلبمرررغلتتتهرررعلمسوررراحلعرررجلمستهرررعلمسللأرررايلل(د1,753)بررررل(لتلملورررامللتعيررر ايلقرررحال3,19)لترررققيت
تلهرسلذم لحنسراللد(37,739)لهرذملمستهرتتىلترجلمسوراحلعلرحلtتلبمغر لقيترالل(د1,19)ت لقيتتقلمستعتتحل

 .(1,111إوص  يال يا لعلحلتهتتىلمستعلتيال)
مسوأررانلممةيررانلسرر ء لإررسلمستاتبررالمس  س ررالإررسلتاتيررلألإأررام لمسبعررحلمسهررمتبسدلتلذسررنلبتهررعلوهرر بسل -

دلتلبررذسنلإأررحلبمررغلتتتهررعلمسورراحلعررجلمستهررعل(1,733(لتلملوررامللتعيرر ايلقررحالبرررل)3,94بمغرر لقيتتررقل)
 (.1,94مسللأايلمستعتحلت لقيتتقل)ل

مسوأررانلمستموررحنلتلمس ذ ررتجلموتمرر لمستاتبررالترر لقبررللممةيررانلإررسلإأررام لمسبعررحلمسهررمتبسدلتلذسررنلبتهررعل -
(دلتلبررذسنلإأرررحلبمررغلتتتهرررعلمسورراحلعرررجل0,031(لتلملوررامللتعيررر ايلقررحالبررررل)5,73وهرر بسلبمررغلقيتترررقل)

(.لتلبذسنلإأحلمةتمو لإس بر  لمإرامحلمسعيلرالورتللهرذهلمسوأراندلتل-1,19يلمستعتتحلت لقيتتقل)مستهعلمسللأال
ل.إ جلمتس ه  لمإامحلمسعيلالب ل لإيس بياللوتلمستاتي لممةاالعميق

دلتلهرتلتر لتؤبرحهلبر جلإيس بير مستلتسر  لمسةارامءلللورتلعيلالمسحامهراتواحم للهمتنبشبللع ثدلإ جلتل
(لب لإار إال1,611(لتلملورامللتعير ايلق رحالبررل)3,64مسوهر بسلمسبمرسلتلمسترسلبمغر ل)لت   لتوميللمستهعل

ل(.1,111(لذم لحنسالإوص  يالعلحلتهتتىلتعلتيال)47,749)لtمستلقيتال
ل

 :فرضيات الدراسة اختبار :المطلب الثاني

تلمةتبرررر المستبرررر يجلممورررر حيلل(T test)تررررجل سررررللمةتبرررر الصرررروالإاارررري  لمسحامهررررادل سايلرررر لمةتبرررر ال
(ANOVA):لدلتلمستسللتاحللت  سض لبت ليمسل

 :اختبار الفرضية الرئيسية الأولى (1

هلرر نلمتسرر هلإيسرر بسلسهررمتنلمستهررتضمنلمسشررام سللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلمستعليررالب سحامهررالعمررتلتهررتتىل ل
ل. ستبتجلمستعاإسدلمستبتجلمسهمتبسل(ستي لمستبتل  ل)لمستبتجلمسع عوسدلم
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هلر نلمتسر هلإيسر بسلسهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  ل ل :ختبار الفرضرية الفرعيرة الأولرىا .أ
 . لمسةاامءلمستعليالب سحامهالعمتلتهتتىلمستبتجلمسع عوس

دلمسذيليتا لسل لإس ب  لمإامحلتستت لمسحامهاللوتلمسبعحلمسع عوسدل(05اقثل)تجلةذللبي ل  لمسسحتلل
(دلتلهرسل93,147بأيترال)لT(لتأ بمرقلإوصر  يال3,55بسلملإست سسلقحلبمرغل)يتا لسل لمجلمستتتهعلمسوه 

تتر ليأتحلر لمسرتلقبرتللمسوااريالمسصروايالمسترسلترلالعمرتل جلل(1,15)تعلتيالتلسض لحنسالإوصر  يالعلرحل
لهل نلمتس هلإيس بسلسهمتنلمستهتضمنلمسشام سللوتلمستلتس  لمسةاامءلعمتلتهتتىلمستبتجلمسع عوس.

 

هلر نلمتسر هلإيسر بسلسهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  ل"  :الفرضرية الفرعيرة الثانيرةاختبار  .ب
 مستعاإسل .لمسةاامءلمستعليالب سحامهالعمتلتهتتىلمستبتج

دلمستعاإرسدلمسذيليتا لسل لإس ب  لمإامحلتستت لمسحامهاللوتلمسبعرحل(03تجلةذللبي ل  لمسسحتللاقثل)
(دلتلهرسل95,540بأيترال)لT(لتأ بمرقلإوصر  يال3,55ملإست سسلقحلبمرغل)يتا لسل لمجلمستتتهعلمسوه بسل

(لتتر ليأتحلر لمسرتلقبرتللمسوااريالمسصروايالمسترسلترلالعمرتل جل1,15تعلتيالتلسض لحنسالإوصر  يالعلرحل)
ل.مستعاإسهل نلمتس هلإيس بسلسهمتنلمستهتضمنلمسشام سللوتلمستلتس  لمسةاامءلعمتلتهتتىلمستبتجل

 

هلر نلمتسر هلإيسر بسلسهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  ل"  :الفرعيرة الثالثرةاختبار الفرضرية  .ت
 سحامهالعمتلتهتتىلمستبتجلمسهمتبس .مسةاامءلمستعليالب 

(ل عرررذهدلمسرررذيليتاررر لإس بررر  لمإرررامحلتستتررر لمسحامهررراللورررتلمسبعرررحل06ترررجلةرررذللبي لررر  لمسسرررحتللاقرررثل)
بأيتررررراللT(لتأ بمرررررقلإوصررررر  يال3,55قرررررحلبمرررررغل)دليتاررررر لسلررررر لمجلمستتتهرررررعلمسوهررررر بسلملإستررررر سسلمسهرررررمتبس

تتر ليأتحلر لمسرتلقبرتللمسوااريالمسصروايالل(1,15)(دلتلهسلتعلتيالتلسضر لحنسرالإوصر  يالعلرحل47,749)
مستسلتلالعمتل جلهل نلمتس هلإيس بسلسهمتنلمستهتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  لمسةارامءلعمرتلتهرتتىل

ل.مسهمتبسمستبتجل

ل

ل

ل
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 فرضية الرئيسية الثانية :لاختبار ا (2

(لبرريجلمتس هرر  لهررمتنلمستهررتضمنل1,15نلتتسررحلإاتقرر  لذم لحنسررالإوصرر  يالعلررحلتهررتتىلمستعلتيررال)
مسشررام سللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلتوررللمسحامهرررالبحنسررالمستتغيررام لمسحيتتاامإيررال)لمسسررل دلمسعتررادلمسو سرررال

لللمسشضايل(.منستت عيادلمستهتتىلمستعميتسدلمستضلال تلمسلش عدلمسحة

ل

نلتتسرررحلإررراتحلذم لحنسرررالإوصررر  يالعلرررحلتهرررتتىلتعلتيرررال لل:اختبرررار الفرضرررية الفرعيرررة الأولرررى .أ
(لبرريجلمتس هرر  لهررمتنلمستهررتضمنلمسشررام سللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلتوررللمسحامهررالبحنسررالمستتغيررال1,15)

  .مسسل 
 

سرلوك المسرتهلك الشررائي نحرو  : ملخ  نتائج تحليل التباين الأحادي لإتجاهات(16الجدول رقم )
 .المنتجات الخضراء بدلالة متغير الجنس

 مجموع مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 النتيجة F SIGقيمة  المربعات

المنتجات 
 الخضراء

بيجلتهتتي  ل
لمسسل 

ل1,056ل0ل1,056

لحملل1,319ل1,954 بيجل إامحل
لمسسل لمستموح

ل1,046ل75ل05,409

ل/ل74ل05,960لمستستتع
 SPSSعتماد على مخرجات المصدر : من إعداد الطالبان بالا

مستتتهرع  للتتسرحلإراتحلبريجنللα=1,15(ل لقلعلحلتهرتتىلمسحنسرال05لذولألتجلةذللمسسحتللاقثل)
 ببررالتلرررقلتررجلبررريجلمسسرررل لمستموررحلةررتذللسررل لمستهرررتضمندلويرررلسررر ءلتستررتعلتابعرر  لمسةعرررألبرريجلن

ترررجلمسسحتسيرررادلإاررر إالمسرررتلمجلتهرررتتىلمستعلتيرررالل قرررلمستوهرررتباللFتلهرررتلتررر لسعرررلللدمسسرررل تهرررتتي  ل
دل يلمجلمتس هر  لهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلقبرتللمسوااريالمسصروايا(لتلهتلت ليأتحلر لمسرتل1,319)

لتةتمللب ةتذللتتغيالمسسل .نلمستلتس  لمسةاامءل
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نلتتسرررحلإررراتحلذم لحنسرررالإوصررر  يالعلرررحلتهرررتتىلتعلتيرررال للضرررية الفرعيرررة الثانيرررة:اختبرررار الفر  .ب
(لبرريجلمتس هرر  لهررمتنلمستهررتضمنلمسشررام سللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلتوررللمسحامهررالبحنسررالمستتغيررال1,15)

 مسعتا .
 

: ملخ  نتائج تحليرل التبراين الأحرادي لإتجاهرات سرلوك المسرتهلك الشررائي نحرو (19الجدول رقم )
 العمر.تغير المنتجات الخضراء بدلالة م

 مجموع مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 النتيجة F SIGقيمة  المربعات

المنتجات 
 الخضراء 

بيجلتهتتي  ل
لا عتمم

ل1,564ل6ل1,714
لحملل1,071ل0,5339

بيجل إامحل
لمسعتالمستموح

ل1,041ل75ل06,955

لللل/ل74ل05,960لمستستتع
 SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات  المصدر :

ل

ستوميررللمستبرر يجلللFمسوراتحلب هررتةحمثلمةتبرر ال(لمسررذيليت ررلللترر   ل04يتار لسلرر لتررجلةررذللمسسرحتللاقررثل)
نتس هر  لهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  لمسةارامءلبحنسرالتتغيرالل ANOVAممور حيلمنتسر ه

تتسحلإاتحلذم لحنسالإوص  يالبيجلتهتتي  لمسعتادلبويرللذورلألمجلنل لأضا لمسلت   ل لقللإذمسعتادل
مستستتع  للحموللهتل ببالتلقل(لت1,564بمغل)ل(ممعت اتهتتي  لمستستتع  ل)بيجللتتتهعلمستابع  

إارر إال قررللتررجلمسسحتسيررادلمستوهررتباللFتلهررتلترر لسعررللقيتررال(دل1,041بمررغل)مسررذيلموررح(لمإررامحلمسعتررالمستل)
تلذسنلبيجل(ل1,15(لتلهسل ببالتجلتهتتىلمسحنسال)1,071)بمغ للSIGتهتتىلمستعلتيالقيتالمستل جل

تلهررررتلترررر ليأتحلرررر لمسررررتلقبررررتللمسواارررريالمسصرررروايادل يلمجلمتس هرررر  لهررررمتنلل(.ل75تلل6حاستررررسلوايررررال)ل
لمستهتضمنلمسشام سللوتلمستلتس  لمسةاامءلنلتةتمللب ةتذللتتغيالمسسل .

ل

ل
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(ل1,15نلتتسحلإاتحلذم لحنسالإوص  يالعلحلتهتتىلتعلتيال)  :لثالثةاختبار الفرضية الفرعية ا .ت
بررريجلمتس هررر  لهرررمتنلمستهرررتضمنلمسشرررام سللورررتلمستلتسررر  لمسةارررامءلتورررللمسحامهرررالبحنسرررالمستتغيرررالمسو سرررال

 منستت عيال .

 

: ملخ  نتائج تحليرل التبراين الأحرادي لإتجاهرات سرلوك المسرتهلك الشررائي نحرو (18الجدول رقم )
 الحالة الاجتماعية.نتجات الخضراء بدلالة متغير الم

متوسط  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 النتيجة F SIGقيمة  المربعات

المنتجات 
 الخضراء 

بيجلتهتتي  ل
مسو سال

لمنستت عيا
ل1,574ل5ل1,575

لحملل1,045ل0,131 بيجل إامحلمسو سال
منستت عيال

لمستموحن
ل1,040ل76ل05,067

ل/ل74ل05,960لمستستتع
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

ستوميررللمستبرر يجلللF(لمسررذيليت ررلللترر   لمسوراتحلب هررتةحمثلمةتبرر ال09يتار لسلرر لتررجلةررذللمسسرحتللاقررثل)
لورتلمستلتسر  لمسةارامءلبحنسرالتتغيراللنتس هر  لهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سل ANOVAممور حيلمنتسر ه

مسو سرررالمنستت عيرررادلإذل لأضرررا لمسلتررر   ل لرررقلنلتتسرررحلإررراتحلذم لحنسرررالإوصررر  يالبررريجلتهرررتتي  لمسو سرررال
بمرغلل(منستت عيرالتهتتي  لمسو سرابيجلمستستتع  ل)بيجللمنستت عيادلبويرللذولألمجلتتتهعلمستابع  

(دل1,040مسذيلبمغل)ل(جلمإامحلمسو سالمنستت عيالمستموحنبيمستستتع  ل)حمةلل(لتلهتل ببالتلقل1,574)
بمغرر للSIGمستوهررتبال قررللتررجلمسسحتسيررادلإارر إالمسررتل جلقيتررالتهررتتىلمستعلتيرراللFتلهررتلترر لسعررللقيتررال

تلهررتلترر لل(.ل76تلل5(لتلذسررنلبرريجلحاستررسلوايررال)ل1,15(لتلهررسل ببررالتررجلتهررتتىلمسحنسررال)1,045)
 يلمجلمتس ه  لهمتنلمستهتضمنلمسشام سللوتلمستلتس  لمسةاامءلنليأتحل لمستلقبتللمسواايالمسصوايادل

لتةتمللب ةتذللتتغيالمسو سالمنستت عيا.
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نلتتسرررحلإررراتحلذم لحنسرررالإوصررر  يالعلرررحلتهرررتتىلتعلتيرررال"  :اختبرررار الفرضرررية الفرعيرررة الرابعرررة .ث
لوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلتوررللمسحامهررالبحنسررالمستتغيررالل(لبرريجلمتس هرر  لهررمتنلمستهررتضمنلمسشررام س1,15)

 مستهتتىلمستعميتسل .

 

: ملخ  نتائج تحليرل التبراين الأحرادي لإتجاهرات سرلوك المسرتهلك الشررائي نحرو (17الجدول رقم )
  .مستوى التعليميتجات الخضراء بدلالة متغير الالمن

متوسط  مصدر التباين البعد
 المربعات

درجات 
 الحرية

 متوسط
 النتيجة F SIGقيمة  المربعات

المنتجات 
 الخضراء 

بيجلتهتتي  ل
مستهتتىل
لمستعميتس

ل1,571ل5ل1,597

لحملل1,095ل0,974 بيجل إامحل
مستهتتىل

لمستعميتسلمستموح
ل1,040ل76ل05,045

ل/ل74ل05,960لمستستتع
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

ل

ستوميررللمستبرر يجلللF(لمسررذيليت ررلللترر   لمسوراتحلب هررتةحمثلمةتبرر ال01ةررذللمسسرحتللاقررثل)يتار لسلرر لتررجل
نتس هر  لهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  لمسةارامءلبحنسرالتتغيرالل ANOVAممور حيلمنتسر ه

تهررتتي  لمستهررتتىلإذل لأضررا لمسلترر   ل لررقلنلتتسررحلإرراتحلذم لحنسررالإوصرر  يالبرريجللمستهررتتىلمستعميتررسد
بمررررغللمستهررررتتىلمستعميتررررس(تهررررتتي  ل)لبرررريجلمستستتعرررر  لدلبويرررررللذوررررلألمجلتتتهررررعلمستابعرررر  مستعميتررررس

(دل1,040مسذيلبمغل)ل(بيجلمإامحلمسو سالمنستت عيالمستموحنمستستتع  ل)(لتلهتل ببالتلقلحمةلل1,571)
بمغرر للSIGمستوهررتبال قررللتررجلمسسحتسيررادلإارر إالمسررتل جلقيتررالتهررتتىلمستعلتيرراللFتلهررتلترر لسعررللقيتررال

تلهررتلترر لل(.ل76تلل5(لتلذسررنلبرريجلحاستررسلوايررال)ل1,15(لتلهررسل ببررالتررجلتهررتتىلمسحنسررال)1,095)
يأتحل لمستلقبتللمسواايالمسصوايادل يلمجلمتس ه  لهمتنلمستهتضمنلمسشام سللوتلمستلتس  لمسةاامءلنل

لتةتمللب ةتذللتتغيالمستهتتىلمستعميتس.
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نلتتسررحلإرراتحلذم لحنسررالإوصرر  يالعلررحلتهررتتىلتعلتيررال"  :اختبررار الفرضررية الفرعيررة الخامسررة .ج
(لبرريجلمتس هرر  لهررمتنلمستهررتضمنلمسشررام سللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلتوررللمسحامهررالبحنسررالمستتغيررال1,15)

 مستضلال تلمسلش عل .

 

: ملخ  نتائج تحليرل التبراين الأحرادي لإتجاهرات سرلوك المسرتهلك الشررائي نحرو (21الجدول رقم )
 .لمهنة أو النشاطالخضراء بدلالة متغير المنتجات ا

مصدر  البعد
 التباين

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 النتيجة F SIGقيمة  المربعات

المنتجات 
 الخضراء 

بيجل
تهتتي  ل
لمستضلا

ل1,171ل4ل1,571

لحملل1,965ل1,516 بيجل إامحل
مستضلال
 مستموحن

ل1,041ل71ل05,050

ل/ل74ل05,960لمستستتع
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

ستوميررللمستبرر يجلللF(لمسررذيليت ررلللترر   لمسوراتحلب هررتةحمثلمةتبرر ال07يتار لسلرر لتررجلةررذللمسسرحتللاقررثل)
لورتلمستلتسر  لمسةارامءلبحنسرالتتغيراللنتس هر  لهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سل ANOVAممور حيلمنتسر ه

مستضلرررال تلمسلشررر عدلإذل لأضرررا لمسلتررر   ل لرررقلنلتتسرررحلإررراتحلذم لحنسرررالإوصررر  يالبررريجلتهرررتتي  لمستضلرررادل
(لتلهررتل قررللتلررقل1,171بويرررللذوررلألمجلتتتهررعلمستابعرر  لبرريجلمستستتعرر  ل)تهررتتي  لمستضلررا(لبمررغل)

لF(دلتلهررتلترر لسعررللقيتررال1,041تموررحن(لمسررذيلبمررغل)حمةررللمستستتعرر  ل)برريجلمإررامحلمسو سررالمنستت عيررالمس
(لتلهسل ببالتجل1,965بمغ ل)لSIGمستوهتبال قللتجلمسسحتسيادلإا إالمستل جلقيتالتهتتىلمستعلتيال

تلهرررتلتررر ليأتحلررر لمسرررتلقبرررتللمسوااررريالل(.ل71تلل4(لتلذسرررنلبررريجلحاسترررسلوايرررال)ل1,15تهرررتتىلمسحنسرررال)
مسشام سللورتلمستلتسر  لمسةارامءلنلتةتمرللبر ةتذللتتغيرالمسصوايادل يلمجلمتس ه  لهمتنلمستهتضمنل

 مستضلال تلمسلش ع.
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نلتتسررحلإرراتحلذم لحنسررالإوصرر  يالعلررحلتهررتتىلتعلتيررال"  :اختبررار الفرضررية الفرعيررة السادسررة . 
(لبرريجلمتس هرر  لهررمتنلمستهررتضمنلمسشررام سللوررتلمستلتسرر  لمسةاررامءلتوررللمسحامهررالبحنسررالمستتغيررال1,15)

 مسحةللمسشضايل .

تجاهرات سرلوك المسرتهلك الشررائي نحرو   نتائج تحليرل التبراين الأحرادي لا : ملخ(21الجدول رقم )
 الدخل الشهري.المنتجات الخضراء بدلالة متغير 

مصدر  البعد
 التباين

متوسط 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 النتيجة F SIGقيمة  المربعات

المنتجات 
 الخضراء 

بيجلتهتتي  ل
مسحةلل
لمسشضاي

ل1,013ل6ل1,935

لحملل1,350ل0,055
بيجل إامحل
مسحةلل
مسشضايل
لمستموح

ل1,043ل75ل05,117

ل/ل74ل05,960لمستستتع
 SPSSالمصدر : من إعداد الطالبان بالإعتماد على مخرجات 

ستوميررللمستبرر يجلللF(لمسررذيليت ررلللترر   لمسوراتحلب هررتةحمثلمةتبرر ال51يتار لسلرر لتررجلةررذللمسسرحتللاقررثل)
نتس هر  لهرمتنلمستهرتضمنلمسشرام سللورتلمستلتسر  لمسةارامءلبحنسرالتتغيرالل ANOVAممور حيلمنتسر ه

مسحةللمسشضايدلإذل لأضا لمسلت   ل لقلنلتتسحلإاتحلذم لحنسالإوص  يالبيجلتهتتي  لمسرحةللمسشرضايدل
(لتلهررتل1,013شررضاي(لبمررغل)بويرررللذوررلألمجلتتتهررعلمستابعرر  لبرريجلمستستتعرر  ل)تهررتتي  لمسررحةللمس
(دلتلهرتلتر لسعرللقيترال1,043 ببالتلقلحمةللمستستتع  ل)بيجلمإامحلمسحةللمسشضايلمستموح(لمسذيلبمرغل)

Fمستوهتبال قللتجلمسسحتسيادلإا إالمستل جلقيتالتهتتىلمستعلتيراللSIG(لتلهرسل ببرال1,350بمغر ل)ل
تلهرتلتر ليأتحلر لمسرتلقبرتللمسوااريالل(.ل75تلل6(لتلذسنلبريجلحاسترسلوايرال)ل1,15تجلتهتتىلمسحنسال)

مسصوايادل يلمجلمتس ه  لهمتنلمستهتضمنلمسشام سللورتلمستلتسر  لمسةارامءلنلتةتمرللبر ةتذللتتغيرال
لمسحةللمسشضاي.

 

ل
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 خلاصة الفصل :

لمتبر علهرمتنمةتير التلعلرحلبضثلمستويعالمسحمةميالتلمسة اسيالب سعتمتللبعبعضثليتأ اتجلإجلمستهتضمبيجل
مسأررامام لمسشررام يادلتلسبررتجلمستهررتيحلممةاررالإمهرروالتللعمررتلحتامله ترر لإررسلمستررأ ياشررام سلتوررححدلمذلتمعررلأل

مستهررتضمبيجلقررحلتغيررا لبترراتالتلمتس هرر  لتررؤةامدلإرر جل ذتمحللمستللأترر  تلضرر جلسحيررحلتررثلتبليررقلتررجلعررالل
وت يررالمسبي ررالتللوررتلتبلررسلهررمتنلبي ررسلتلمةتيرر التلتسرر  لةاررامءدلتلذسررنلسمررحتالمسررذيلتمعبررقلإررسلمستقرر ل

لتلهتلت لتثلتأبيحهلةذللهذملمسوصل.مسوو لألعمتلصوالمستهتضمبيجدل

تتصمل لمستللتيسالبعحلتوميللمتس ه  لمسهمتنلمسشام سلسمتهتضمبيجلبتنيالتيمالتجلةذللهذهلمسحامهادلإ
بيجلبتنيررالتيمرراليولأررتجلبشررعتالإيسرر بسللوررتلمستلتسرر  لمسبي يررادلإارر إالمسررتلمتررتذبضثلتو حهرر لمجلمستهررتضم

إسلوت يالمسبي ادلتلهتلت لق حهثللمسحتالمسذيلتمعبقستع اللتلتعمتت  لتتلتعالعجلمستلتس  لمسةاامءلتل
 ل لضرثلنلق  ثلعمتلمةتي المستلتس  لمسةاامءدلبويرل لأضا لمسلت  لهمتنلشام سلبي سلمتب عإيت لبعحلمستل

تمليترررأ اتجلببررر قسلعل صرررالمسترررزي لمستهرررتيأسلممةارررالمستتت مرررالإرررسلمستهرررعيالتلمستتزيررر لتلمستررراتي دلتل برررح
.لبتررر لتتصرررمل لإرررسلهرررذهلمسحامهرررالمسرررتلمجل المستلتسررر  لمسةارررامءلتبعررر لسمعل صرررالمسهررر بأانةتيرررمهرررتعحمحهثل

مسةارررامءدلإذللةتيررر اهثلسمتلتسرر  مستتغيررام لمسحيتتاامإيرررالعلررحلملبررر ةتذللمتس هرر  لمستهرررتضمبيجلنلتةتمررل
تهرتلتر ليؤبرحلإيتر لبعرحللتمإحلتستت لمسحامهالعمتلمتب عللو لمسهمتندلبر سااثلترجلمةتذإر تضثلمسحيتتاامإيرا.

ل  لمسةاامءلبشبللع ث.ب جلإيس بي للوتلمستلتسعمتلمجلمسهمتنلمسشام سلسمتهتضمبيجلبتنيالتيمال

ل

ل
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 خاتمة عامة:
 هيل حياتهو ذلك لتس جي تطويع البيئة لخدمة الانسانلقد كان من نتائج هذا العصر الصناعي التكنولو 

ير غ على البيئههة و اسههههههههههههههتن ا هها ل رواتههها هههذا التسهههههههههههههههي   كههانهه  اعتههدا و تعظيم متعتههه و راحتههه  الا ان 
بحيث ا داد عدد السهكان  ي العالم بكهكل كبير و الذص صاحبه الاناجار الاسته كي  و هو ما   المتجددة

سههههبم  يما بعد  ي ظهور مكههههكلة اسههههتن اط الموارد الطبيعية و ندرتها من خ ل الاسههههت  ل غير العق ني 
 . و الاحتباس الحرارص تلوث البيئيلها  و ساهم كذلك  ي تااقم مككلة ال

و على ضههو  هذا الت يرا  السههلبية الحاصههلة  ي البيئة  ناد  العديد من المنظما  العالمية الى ت يير 
النمط الإنتاجي المضهههههههههر بالبيئة و حث الم سهههههههههسههههههههها  على تبني المسههههههههه ولية الاجتماعية و ا خ قية  ي 

ى البيئة و تحمي الموارد الطبيعية للأجيال القادمة  و بذلك ممارساتها  و اتباع سياسا  إنتاجية تحا ظ عل
 قد بدأ  المنظما   ي تطبيق  لسهاة التسهويق ا خضر التي تنعنى بتنتام منتجا  خضرا  صديقة للبيئة  
إضههههههها ة الى سهههههههعيها لدراسهههههههة سهههههههلوك المسهههههههتهلك و معر ة العوامل المتحكمة  يه  من أجل تو ير منتجا  

 و تلبي حاجاته  مع محاولة التأ ير على قراراته الكرائية مستقب  عن طريق التوعية خضرا  تليق بتطلعاته
 المستمرة لهم و اكراكهم  ي عملية الحااظ على البيئة.

و على هذا ا سههاس تضههمن  هذا الدراسههة  صههلين  عالجنا من خ لها مت يرا  الدراسههة  بحيث تناولنا 
للدراسة  مااهيم متعلقة أساسا بالمستهلك ا خضر و المنتجا    ي الاصهل ا ول المتعلق بالجانم النظرص

الخضهههههرا   و اوضهههههحنا  يها الارق بين المسهههههتهلك و المنتج التقليدص و بين المسهههههتهلك ا خضهههههر و المنتج 
ا خضهههههر  أما الاصهههههل ال اني المتعلق بالجانم التطبيقي  جا  لمعالجة إكهههههكالية الدراسهههههة التي كان  حول 

ذلك  و وك المستهلك الكرائي نحو المنتجا  الخضرا  و مدى تأ رها بالعوامل الديموغرا ية معر ة اتجاا سل
 من خ ل دراسة ميدانية لعينة من المستهلكين بولاية ميلة.

 و  يما يلي استعراض  هم النتائج التي توصل  اليها الدراسة و التوصيا  و الآ اق المستقبلية.

 النتائج المتوصل اليها :
 يمكن ذكر أهم النتائج المتوصل اليها  ي الجانبين النظرص و التطبيقي  ي النقاط التالية :

 : النتائج المتعلقة بالجانب النظري 
المسهههتهلك ا خضههههر لا يختلط بكهههكل جوهرص عن المسههههتهلك التقليدص   هو يحاول اكههههباع حاجاته و  -

العملية  البيئية  و يأخذ الاعتبارا  البيئية  يحسههاسهها نسههبيا حيال ا مور رغباته  الا انه يمتا  بكونه 
 الاسته كية.
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يصهنط المسهتهلكون الخضر الى عدة تصنياا  و هم يختلاون تبعا لمدى وعيهم و معر تهم بالقضايا  -
 البيئية.

 المنتجا  الخضرا  هي منتجا  تراعي الإنتام النظيط الذص يقلل من ا ضرار المترتبة على البيئة. -
الخضههههرا  هي ليسهههه  بالضههههرورة منتجا  جديدة   قد تكون منتجا  معدلة و قا لطرق بيئية المنتجا   -

 محددة.
قديم  و الت الا  ي مرحلة دورة حياة المنتجا  التقليديةلا تختلط دورة حياة المنتجا  الخضههههههههههههههرا  عن  -

 التي تمتا  بمخاطر متعلقة أساسا بارتااع تكاليط الإنتام و الترويج.
لى انه يمكن التأ ير على الاتجاها  و القرارا  الكهههههههههرائية للمسهههههههههتهلكين من خ ل أكد  الدراسههههههههها  ا -

 العمل على تو ير منتجا  خضرا  تحا  و تكجع المستهلكين على اقتنا ها و استه كها.

 

 : النتائج المتعلقة بالجانب التطبيقي 
  أغلم ىأبد :العاطاي(ر المسههههههتهلك نحو المنتجا  الخضهههههههرا   البعد بالنسههههههبة لتحليل اتجاها  كههههههعو 

ل اليها  من خ ل النتائج المتوصههههههالمسههههههتهلكون موا قتهم على جل ا سههههههئلة المتعلقة بالبعد العاطاي  
 تضح لنا بأن:ا
 المستهلكون يعتقدون بأن المنتجا  الخضرا  تلبي احتياجاتهم الخاصة بككل تام و بدون نقائص. -
 المنتجا  الخضرا . با مان و الرضا عند استخدام ونيكعر المستهلكون  -
 المستهلكون يدعمون المنتجا  الخضرا  لكونها أك ر صحة من المنتجا  التقليدية. -
المسهتهلكون يكهعرون بأن السهياسها  الاع نية المتبعة  ي ترويج المنتجا  الخضرا  تتسم بالصدق  -

 و ال قة.

 عام  تن للمستهلكين بولاية ميلة كعور إيجابي نحو المنتجا  الخضرا . بككلو 

 

 لمسههههتهلكون ا أغلم أبدى :لمنتجا  الخضههههرا   البعد المعر ي(بالنسههههبة لتحليل معر ة المسههههتهلك نحو ا
 موا قتهم على جل ا سئلة المتعلقة بالبعد المعر ي   من خ ل النتائج المتوصل اليها اتضح لنا بأن :

المسههههههتهلكون التوجه نحو كههههههرا  المنتجا  الخضههههههرا  من المسهههههه ولية الاجتماعية و ا خ قية  يعتبر -
 للمستهلكين  و عند كرائهم لمنتج ما يهتمون بالآ ار المترتبة على البيئة.

لدى المسهههههههتهلكون معر ة جيدة حول المصههههههههطلحا  البيئية م ل التدوير  المواد العضههههههههوية  الناايا   -
يسهههتطيعون  هم مختلط الع ما  و الكهههعارا  التي تدل على ان المنتج صههههديق الصهههلبة  كما انهم 

 .للبيئة
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المسهههههههههتهلكون يتابعون و يهتمون بالصهههههههههاحا  المتعلقة بالمنتجا  الخضهههههههههرا  عبر مختلط وسهههههههههائل  -
 التواصل الاجتماعي.

رر ضههالمسههتهلكون بأن الكههركا  تقوم بتعديل منتجاتها الحالية لجعلها منتجا  خضههرا  أقل ي حظ  -
أصههههههههههبح  تكههههههههههارك  ي المعارض البيئية و الحم   التحسههههههههههيسههههههههههية و ي حظون بأنها بالبيئة  كما 

 توعوية.ال

 .المنتجا  الخضرا  يحظون بمعر ة جيدة حولو بككل عام  تن للمستهلكين بولاية ميلة 

 

 سههتهلكون أبدى أغلم الم :المنتجا  الخضههرا   البعد السههلوكي( بالنسههبة لتحليل سههلوك المسههتهلك نحو
 :ح لنا بأنتائج المتوصل اليها اتضموا قتهم على جل ا سئلة المتعلقة بالبعد السلوكي   من خ ل الن

قبل المسهههههتهلكون على كهههههرا  المنتجا  التي يكون ت لياها من الكرتون او الورق  و يتجنبون كهههههرا  ين  -
 لكيمائية.توص على كمية مرتاعة من المواد االمنتجا  التي يكون ت لياها بالب ستيك و تلك التي تح

 يحرص المستهلكون على اقتنا  المنتجا  التي لا تسرط  ي استخدام الطاقة. -
 لم يبدص المستهلكين استعدادا تاما للتخلي عن ع متهم الماضلة  ي سبيل المنتجا  الخضرا . -
ها تسههههاوص او تاوق أسههههعار أبدى المسههههتهلكون اسههههتعدادا لكههههرا  المنتجا  الخضههههرا  اذا كان  أسههههعار  -

 المنتجا  العادية  و ابدا  استعدادا لد ع رسوم إضا ية مقابل الحصول عليها.
يتحا  المسههتهلكون لكههرا  المنتجا  الخضههرا  عند تعاملهم مع البائع الذص يسههتعمل السههلع الصههديقة  -

 بالبيئة  ي محله  او ا نا  تو يعه للمنتجا  الخضرا .
يتحا  المسههههههتهلكون على كههههههرا  المنتجا  الخضههههههرا  عند ر يتهم لئع ن الذص يكههههههر  خصههههههائص  -

المنتج  او عند تعاملهم مع رجال البيع الذين يمتلكون مهارا   ي الاقناع و المعلوما  الكا ية حول 
 المنتجا  الخضرا .

 
 : تهلكين اخت  ا لدى المسههه يظهرلم  بالنسهههبة لتحليل سهههلوك المسهههتهلك تبعا للمت يرا  الديموغرا ية

 ي السهههلوك الكههههرائي على الرغم من الاخت  ا  الديموغرا ية  الجنس  العمر  الحالة الاجتماعية  
المسهههههههتوى التعليمي  المهنة  الدخل(  حيث ابدى اغلم ا راد العينة ناس الكههههههههعور حول المنتجا  

 قدا  حول المنتجا  البيئية الخضههرا   كما ان أغلبهم يحظون بمسههتوى جيد من المعارط و المعت
 ناس السلوك الكرائي  و لم ن حظ وجود اخت  ا  بينهم.اتباع ستهلكون على و اتاق اغلم الم

 .المنتجا  الخضرا  أبدوا استعدادهم لاقتنا لمستهلكين بولاية ميلة او بككل عام  تن 
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 التوصيات :
 اليها  يمكن اقترا  التوصيا  التالية : بنا ا على النتائج المتوصل

ا    تياماتكههههههههههههجيع المسههههههههههههتهلكين على اقتنا  المنتجا  الخضههههههههههههرا  من خ ل تقديم عروض م رية و  -
 .الكرا  و تبني سلوك كرائي أخضرتحا هم على  حصرية

لى تحسهههيسههههم ع بدور الناايا  المن لية  ي التلوث البيئي  و العملخاصهههة النسههها  توعية المسهههتهلكين  -
بار  الناايا  قبل رميها  و اللجو  الى أماكن إعادة التدوير بالنسهههبة للمواد المعاد اسهههتخدامها كالورق 

 و ا لومنيوم.
عليم من الت احلمر مختلط المناهج التربوية عبر مقترحا  و ادخال  قا ة الاسههههههههته ك المسههههههههتدام  ي ال -

  ي توعية ا  راد و خلق  قا ة استه ك بيئية.الى الجامعي  لما لها من دور هام  الابتدائي
العمل على تكجيع الم سسا  و المنظما  على تطبيق التسويق ا خضر و إنتام منتجا  خضرا    -

او التعديل على منتجاتها التقليدية لجعلها أقل ضهههههههههههررا بالبيئة  من خ ل تقديم ضهههههههههههمانا  و قروض 
 ب رض اقتنا  التكنولوجيا  النظياة.

تكههجيع المنظما  على تبني المسهه ولية الاجتماعية من خ ل المكههاركة  ي الملتقيا  البيئية و تبينها  -
 لمعالجة مختلط القضايا البيئية  و اكراك المستهلكين  ي الحااظ على البيئة.

 ل اليهاالتي يتوصو البحث العلمي راسا  الجامعية الدا ادة المنظما  و الم سهسا  الإنتاجية بنتائج  -
لمكههههههههههاكل البيئية و م  راتها  و كياية كهههههههههأنها ان تسههههههههههل على المنظما   هم ل الباح ون  و التي من

 معالجتها.
تكههههههديد الرقابة على المنتجا  و  رض إجرا ا  صههههههارمة على المنتجا  التي لا تراعي المواصههههههاا   -

 لمطلوبة  ي الإنتام.البيئية 
قعا  المسههههههههههههههتهلك و تنويعها  و تقديم يجم على الم سههههههههههههههسهههههههههههههها  تطوير منتجا  تتجاو  جودتها تو  -

 المعلوما  ال  مة للمستهلكين حول هذا المنتجا .
تك يط الجهود الترويجية و عدم المبال ة  ي مواصهههههههاا  المنتجا  الخضهههههههرا   و التركي  على جانم  -

 الإع ن خاصة  ي وسائل التواصل الاجتماعي التي تلقى متابعة معتبرة  ي وسط المستهلكين.
الخ  ...  حماية المسههههههههههتهلك و حماية البيئةهود الجها  المعنية من هيئا  حكومية  جمعياتك يط ج -

من اجل نكهههههر  قا ة اسهههههته كية سهههههليمة  و توعية المسهههههتهلكين بالمخاطر البيئية و مخاطر المنتجا  
 غير الصحية على البيئة و على صحة الانسان بحد ذاته.
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سههههههههههوا   ي مواقع التواصهههههههههل الاجتماعي او  ي مختلط الوسههههههههههائل  الاسهههههههههتعانة بقادة الرأص و الم  رين -
الإع مية لما لهم من قدرة تأ يرية كبيرة على المسههههههههههتهلكين  و ذلك ل يادة ادراكهم و وعيهم البيئي  و 

 تكجيعهم على تبني سلوك بيئي.

 :آفاق البحث
حول    و التي تمحور وحةموضهوع بما يتناسهم و الإكهكالية المطر البمناقكهة   ي هذا الدراسهة لقد قمنا

دراسة و معر ة اتجاا سلوك المستهلك الكرائي نحو المنتجا  الخضرا  بولاية ميلة  و حسم المعلوما  و 
المعطيا  المتو رة و التي اسههتطعنا الوصههول اليها  لا يمكن ان نعتبر هذا الدراسههة قد أحاط  بكل جوانم 

مع   أك ر ندعو الباح ين لدراسههههته على عدة مسهههههتويا  نظرا  نه يمكن التوسهههههع  يه و ابعاد الموضههههوع  و
ا  إكههكالي بعض يمكن تصههورتوسههيع نطاق الدراسههة على عينا  أوسههع من مناطق مختلاة من الوطن. و 

 موضوع لدراسا  أخرى كما يلي :

 تحليل العوامل الم  رة على سلوك المستهلك ا خضر. -
 المستهلكين للسلوك البيئي.دراسة تأ ير عوامل الم يج التسويقي على تبني  -
 دور جمعيا  و هيئا  حماية المستهلك  ي بنا  الوعي البيئي. -
  قا ة الاسته ك المستدام و دورها  ي بنا  الوعي البيئي. -
 درجة تبني الكركا  الج ائرية للمنتج ا خضر و ا رها على ولا  ال بون. -
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 :الكتب .1
  جزء  لأ لل دي  ن    طب عست  –ع   ل    أثير   بيئية  –بن عيسىىىىىىىىىىىىى  عمسبتل سىىىىىىىىىىىىى       سىىىىىىىىىىىىى     -

 .0202  جس عيةل   طبعة   ثسميةل جس عة   جز ئرل   جز ئرل 
طبعة   مشىىر       زي ل   مز ر   م ريل    سىى يا  لأر،ىىرل د ر   يسز ري   ع  ية  أح د ثس ر   بكري   -

 .0222ل ل ع سنل  لأردن  عربية
في يب ك   ر   جسري  ر سىىى ر مأل أسىىىسسىىىيست    سىىى يال   ك سب  لأ لل  عريب د. سىىىر ر ع ت  بر  ي   -

 .0222 سر رل د ر    ريخ   مشرل   ريسضل      كة   عربية   سع ديةل
ة ع  ص يدعت   عث سن ي سفرديمةل س       س    ل د ر    مس أ   مشر      زي ل   طب ح  د جسس   -

 .0222ل ل ع سنل  لأردن لأ   
 

 المذكرات و الأطروحات:  .2
سىىىىى    در سىىىىىة  يد مية   –ل   سىىىىى      بيئت    سىىىىى     ك درل   حةيا    م ية    سىىىىى د  ة ب رذمةآ مة  -

 .0201ل قس  ةل   جز ئر 0291 سي  22أطر حة دك  ر هل جس عة  –   س   كين فت  لاية قس  ة 
حمسن  حسىين عيد لأاسل أثر    سى يا  لأر،ىر ع   س       س     مح     م أ  لأر،ر فت قطس   -

ازة  ن  ج ة مظر  لاكسدي يين    لإد ريين بس جس عة  لإسلا يةل  ذكرة  ةد ة  ميل ش سدة    سجيس رل 
 .0202 ةل ف سطينل  جس عة  لإسلا ية از 

ل –در سىىىة حس ة   حست   زيبسن ببسىىىكرة  –ر مية رزقتل    م جست   ر،ىىر ء ك درل   ط ير   صىىىسدر ت  -
 .0201س رل جس عة بسكرةل   جز ئرل  ذكرة  ةد ة  ميل ش سدة    س

 سىىىىىىسرة عث سن بشىىىىىىرا  س  ل أثر    عرفة    لار بسط بس علا ة    جسرية   ر،ىىىىىىر ء ع     ةر ر   شىىىىىىر ئت -
 لأر،ىىىىىىىىرل بحن  ةد   ميل شىىىىىىىى سدة    سجيسىىىىىىىى رل جس عة   سىىىىىىىى د ن   ع         كم   جيسل   سىىىىىىىى د نل 

0202. 
ر سة حس ة د –سى ية ع ر  يل د ر    سى يا  لأر،ىر فت   جيل سى       سى   كين مح  ح سية   بيئة  -

 ة بسىىىىىكرةلل رسىىىىىس ة  ةد ة  ميل شىىىىى سدة   دك  ر هل جس ع– ؤسىىىىىسىىىىىة مسطسل  فرعت    ح دية     شىىىىىر قة 
 .0202  جز ئرل 

ل ل  ذكرة  ةد ة  مي–در سىىىىىة حس ة فرمسىىىىىس  –  عس ية  مسدل أ  ية    م جست   ر،ىىىىىر ء فت ح سية   بيئة  -
 .0209ل   جز ئرل 3ش سدة    سجيس رل جس عة   جز ئر

عيمة  در سىىىة ع   –مسصىىىر ب شىىىسرب ل أثر   جس ست سىىى       سىىى     ع    سىىى يا    م جست   بيئية  -
ل  طر حة  ةد ة  ميل شىىى سدة   دك  ر هل جس عة فرحست عبسسل سىىىطي ل –  كين   جز ئريين  ن    سىىى 
 .0202  جز ئرل 
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در سة عيمة  –يسسىين شىر دل    زيأ    سى يةت  لأر،ر   أثره ع     س      شر ئت    س       م سئت  -
ل أطر حة -ريأ  ن  سىىىىىىى   كت  لأج زة   ك ر  مز ية   صىىىىىىىديةة   بيئة   ؤسىىىىىىىسىىىىىىىة ك مد ر ببر  ب عري

 .0202ل  ةد ة  ميل ش سدة   دك  ر هل جس عة فرحست عبسسل سطي ل   جز ئر
 لمجلات :ا .3
ة ع   در سىىة  يد مي –  ريرل  سىى رد      م أ  لأر،ىىر  ةيسس ر،ىىس    سىى   كين  بسىىس  ز  ر   عبير -

ل  ج ة جس عة  شىىرين   بح ن     در سىىست   ع  يةل سىى سىى ة –   مشىى ت   صىىمسعية فت   سىىسحل   سىى ري
 .0202 س ريسل (ل0(ل   عدد )92  ع     لاق صسدية     ةسم ميةل    ج د )

ة  ح ي ية در سىى – حديد سىى       سىى       جسه    م جست   ر،ىىر ء   يسس شىىس دل  عبد   معي  دفر ر   -
 ج ة  د رة  لاع سل     در سىىىىىىىست  لاق صىىىىىىىسديةل   عدد  –لآر ء عيمة  ن    سىىىىىىى   كين فت  لاية     دي 

  .  سسدسل جس عة     ديل   جز ئر
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 مة الأساتذة المحكمين للاستبيان:قائ(: 1ملحق رقم )

 اسم و لقب الأستاذ الرقم
 د. عبد العالي غيشي 10
 د. طارق بلحاج 10
 د. ميلود برني 10
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( : استبيان الدراسة2ملحق رقم )  
 

 الجمهورية الجزائرية الديموقراطية الشعبية

 وزارة التعليم العالي و البحث العلمي

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة

 و علوم التسييرمعهد العلوم الاقتصادية و التجارية 

 

 

 تسويق الخدمات التخصص :       العلوم التجاريةقسم :

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   9191 – 9102السنة الجامعية : 

 الاستبياناستمارة 

 السلام عليكم و رحمة الله و بركاته

 المحترمون، تحية طيبة و بعد : ت و السادةايدالس

ندرس تخصص  تسصو ا الخصدمات، بصصدد اعصداد  لجامعي عبد الحفيظ بوالصوف بميلةنحن الطالبان بالمركز ا 

نيص  هصهادة الماسصتره نهصدف تكمصيلا لحول " اتجاه سلوك المستهلك نحو المنتجات الخضصرا  "، و ذص ا  استكشافيةدراسة 

من خصلال دراسصتنا ذص ه الصع امصق الحاصاتا المتعلاصة بصلراتكم الشخصصية حصول ذص ا المو صوت و معرفصة مختلص  العوامص  

 كي   نظر المستهلك للمنتجات الخضرا  و ما ذي أحكامه تجاذهاهو  ،المتحكمة فيه

جميصق فاصرات ل من خلال قصرا تكم، و عليه نراو منكم تخصي  وقتكم الثمين لنا و مساعدتنا في إنجاح ذ ه الدراسة

مصراد الووصول ذ ا الاستبيان بعنا ة و الإاابة عن اسئلته بصدق و مو وعية، لأن له تأثيرا كبيرا علع طبيعة النتصات  ال

 اليهاه

سصيتم التعامص  معهصا بسصر ة  ليهصا ستسصتعم  لضصرل علمصي محص  وو نحيطكم علما بأن ذ ه المعلومات المتحص  ع

 تامة، مق ك  الشكر و التاد ر المسبا لكم علع تفهمكم و تخصي  وقتكم لتعاونكم معناه

 

 من إعداد :

 
 حسين بوحداد

 حلوي عبد المالك

 تحت إشراف :

 
 ه وكري أ وبد
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 المتغيرات الديموغرافيةالمحور الأول :

 ( أمام العبارة المناسبة : Xعلامة )  و ق راع منكم 

 : الجنس 

 أنثع           ذكر 

 

 : العمر 

 سنة 03سنة الع  81من            سنة 81أق  من 

 سنة 03سنة الع  08من           سنة 03سنة الع  08من 

 سنة 03أكبر من 

 

 : الحالة الاجتماعية 

 متزوج            أعزب

 أرم             مطلا

 

 : المستوى التعليمي 

 متوسطمستوى            مستوى أولي

            مستوى عالي

 

 : المهنة أو النشاط 

 موظ  في الاطات الخاص          موظ  في الاطات العام

 طالب اامعي / ثانوي           أعمال حرة 

 بطال            متااعد

 آخر

 

  بالدينار الجزائري الدخل الشهري: 

 دج 03333دج إلع  81333من           دج 81333أق  من 

 دج 03333دج إلع  03338من          دج 03333دج إلع  03338من 

 دج 03333أكبر من 
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 نحو المنتجات الخضراءالشرائي  اتجاه المستهلك الثاني:المحور 
  :و شرح لبعض المصطلحات* توضيح 

" أي منت ، مصمم و مصنق وفاا لمجموعة من المعا ير التي تهدف الع حما ة البيئصة و تاليص  اسصتنزاف  : ذو المنتج الأخضر

  الأدا  الصصصصصصصصصصصص ي  ادمصصصصصصصصصصصصصه ذلصصصصصصصصصصصصك المنصصصصصصصصصصصصصت  "ه المصصصصصصصصصصصصوارد الطبيعيصصصصصصصصصصصصصة مصصصصصصصصصصصصق المحافظصصصصصصصصصصصصصة علصصصصصصصصصصصصع نفصصصصصصصصصصصصص 

جا وصد اا للبيئصة مصن خصلال تاليص  المصوارد المسصتخدمة ه مجموعة من التعد لات ليصبح منتاو " ذو منت  عادي تم اارا  علي

 هفي انتااه و تخفي  نسبة آثاره السلبية علع البيئة "

  مكن ذكر بع  الأمثلة عن المنتجات الخضرا  : 

المصواد الض اتيصة الأطعمة و مختلص  المصواد الض اتيصة ) كالخضصر و الفواكصه الخاليصة مصن المضصافات الض اتيصة و الكيمياتيصة،  -

 الخ (ه هههالخالية من المواد الحافظة، المضلفة بمواد قابلة لإعادة التدو ر

ضسصصالات، مكيفصصات الهصصوا ، ) كالاو الطاقصصة المتجصصددة التصصي تعمصص  بالطاقصصة النظيفصصة  الكهرومنزليصصة الالكترونيصصة و الأاهصصزة -

 ، المصابيح الاقتصاد ة الصد اة للبيئة (هاابلة لإعادة الشحنالبطار ات التي تاتصد في الطاقة، الثلااات ال

المنتجات التي تحم  علامة "  مختل  ،كمنظفات الزااج و المعادن، منظفات المطبخ و الحمامات المنظفات المنزلية ) -

 ه( بمواد طبيعية المصنعةو  قابلة لإعادة التدو ر "

 

 الـــمـــــقــــيـاس الـعـــبـــــارة لرقما

البعد 
 الأول

المنتجات نحو المستهلك شعور  :البعد العاطفي
 الخضراء

غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق محايد موافق

موافق 
 بشدة

8 
 بشكل تام أعتقد أن المنتجات الخضراء تلبي احتياجاتي الخاصة

 .و بدون نقائص
     

2 
أدعم المنتجات الخضراء لأنها أكثر صحة من المنتجات غير 

 .) التقليدية ( الخضراء
     

0 
تستعمل إضافات المنتجات الخضراء من الكماليات فهي اعتبر 

 . لغرض التباهي
     

0 
غير  أفضل المنتجات الخضراء لأنها مصنوعة من مواد طبيعية

 .بالبيئة مضرة
     

      .أشعر بالأمان و الرضا عند استخدام المنتجات الخضراء 0

6 
ترويج المنتجات الاعلانية المتبعة في  أشعر ان السياسات

 .الخضراء تتسم بالصدق و الثقة
     

7 
أشعر أن الشركات توزع منتجاتها الخضراء بشكل يسهل على 

 .الزبون الحصول عليها في أي مكان و زمان
     

1 
لا أشعر بالقلق عند التفكير بأن أغلب المنتجات الغذائية 

المتاحة في الأسواق تحتوي على مواد كيميائية و مضافات 
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 غذائية و مواد حافظة.

9 

هتمام أكثر للا الصناعيةد انه يجب الضغط على الشركات أعتق
 خلال تقليص نفاياتها و انتاجها بالمحافظة على البيئة من

 .أكبرخضراء بشكل لمنتجات 
     

 البعد
 الثاني

المستهلك : معرفة ( الادراكي )  البعد المعرفي
 بالمنتجات الخضراء

     

10 
المنتجات الخضراء هي المنتجات التي تحترم البيئة عند انتاجها 

 .و استخدامها و التخلص منها
     

11 
المنتجات الخضراء من المسؤولية شراء أعتبر ان التوجه نحو 

 .الاجتماعية و الأخلاقية للمستهلكين
     

82 
المواد العضوية، لدي معرفة بالمصطلحات البيئية مثل التدوير، 

 .النفايات الصلبة
     

80 
أستطيع ان أفهم كل العلامات و الشعارات التي تدل على أن 

 .المنتج صديق للبيئة
     

80 
الشركات تقوم بتعديل المنتجات الموجودة حاليا ألاحظ ان 

 .لجعلها أقل ضررا بالبيئة
     

15 
الصفحات الخاصة بالمنتجات الخضراء عبر و أهتم بأتابع 

 .وسائل التواصل الاجتماعي المختلفة
     

      .عندما أشتري سلعة ما أفكر دائما بالآثار المترتبة على البيئة 16

17 
ارتفاع أسعار المنتجات الخضراء راجع الى سبب الاحظ ان 

 .التكاليف المرتفعة للإنتاج الأخضر
     

18 
ألاحظ ان الشركات أصبحت تشارك في المعارض البيئية و 

 .الحملات التحسيسية و التوعوية
     

لبعد ا
 الثالث

 الارادي ( : السلوك الشرائيالبعد السلوكي ) 
 للمستهلك 

     

      الأخضرالمنتج أولا :  

19 
رتون او الورق منتجات التي يكون تغليفها من الكأقوم بشراء ال

 .تغليفها من البلاستيك يتمبدل المنتجات التي 
     

20 
اتجنب شراء المنتجات التي تحتوي على كميات مرتفعة من 

 .الحافظةو أالكيميائية المواد 
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28 
السلع التي لا تسرف في استخدام الطاقة مثل أختار دائما 

 الأجهزة الكهرومنزلية و المصابيح.
     

22 
للتخلي عن علامتي المفضلة في سبيل المنتجات لا يمكنني 
 .الخضراء

     

      .لحصول على المنتجات الخضراءلا أبذل الوقت و الجهد في ا 20

20 
اختار المنتجات الخضراء تبعا لنصائح الأصدقاء و أفراد 

 .العائلة
     

20 
التوجه لشراء المنتجات الخضراء أصبح من ضمن قراراتي 

 .الشرائية
     

      .أحاول دائما إقناع الآخرين بشراء السلع الصديقة للبيئة 26

      التسعير الأخضرثانيا :  

27 
ذا كان سعره يساوي سعر المنتج للبيئة إأختار المنتج الصديق 

 .التقليدي
     

21 
مقابل الحصول على منتج  ةإضافي رسومانا مستعد لدفع 

 .أخضر
     

22 
كانت أسعارها مرتفعة عن  و لوأشتري المنتجات الخضراء حتى 

 .المنتجات العادية
     

      التوزيع الأخضرثالثا :  

03 
يستعمل السلع الصديقة للبيئة في محله او يحفزني البائع الذي 

 .اثناء توزيعه للمنتجات على شراء منتجاته الخضراء
     

08 
أحرص على اختيار طرق التوزيع الأخضر المختلفة و المتاحة 

 عند اقتنائي للمنتجات الخضراء.
     

      الترويج الأخضررابعا :  

02 
للمنتج يحفزني على الإعلان الذي يشرح الخصائص البيئية 

 .الشراء
     

00 
ات المدونة أعتمد بشكل أساسي على البيانعند عملية الشراء 

 .و طرق انتاجها المتعلقة بمكوناتها على المنتجات الخضراء
     

00 
لدى رجال البيع مهارات في الاقناع و المعلومات الكافية 

 .تحفزني لاقتناء المنتجات الخضراء
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 :spssنتائج جداول (: 3ملحق رقم )

 ثبات معامل ألفا كرونباخ على أبعاد الاستبيان : -1
Scale: ALL VARIABLES 

 

 

 

 
 

 

 
 

 : العاطفي البعد -أ
RELIABILITY 

  /VARIABLES=7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /SCALE('العاطفي البعد') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: العاطفي البعد 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,946 32 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,737 7 



 قائمة الملاحق   
  

 
92 

 المعرفي : البعد -ب
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 8س 

  /SCALE('المعرفي البعد') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: المعرفي البعد 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 السلوكي : البعد -ج
 

RELIABILITY 

  /VARIABLES=32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 19س 18س 17س 

 ايجابي_21س ايجابي_20س

  /SCALE('السلوكي البعد') ALL 

  /MODEL=ALPHA 

  /SUMMARY=TOTAL. 

 
Reliability 
 
Scale: السلوكي البعد 

Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 15 100,0 

Excludeda 0 ,0 

Total 15 100,0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 

 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha N of Items 

,879 9 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

,903 16 
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 البيانات الديموغرافية : -2
Frequency Table 
  
 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 : الجنس

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 66,0 66,0 66,0 64 ذكر 

 100,0 34,0 34,0 33 أنثى

Total 97 100,0 100,0  

 : العمر

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 5,2 5,2 5,2 5 سنة 18 من أقل 

 67,0 61,9 61,9 60 سنة 30 الى سنة 18 من

 86,6 19,6 19,6 19 سنة 40 الى سنة 31 من

 94,8 8,2 8,2 8 سنة 50 الى سنة 41 من

 100,0 5,2 5,2 5 سنة 50 من أكبر

Total 97 100,0 100,0  

 : الاجتماعية الحالة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 69,1 69,1 69,1 67 أعزب 

 99,0 29,9 29,9 29 متزوج

 100,0 1,0 1,0 1 مطلق

Total 97 100,0 100,0  

 : التعليمي المستوى

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 1,0 1,0 1,0 1 أولي مستوى 

 16,5 15,5 15,5 15 متوسط مستوى

 100,0 83,5 83,5 81 عالي مستوى

Total 97 100,0 100,0  
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 : الجزائري بالدينار الشهري الدخل

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 64,9 64,9 64,9 63 دج 18000 من أقل 

 74,2 9,3 9,3 9 دج 30000 إلى دج 18000 من

 80,4 6,2 6,2 6 دج 40000 إلى دج 30001 من

 88,7 8,2 8,2 8 دج 50000 إلى دج 40001 من

 100,0 11,3 11,3 11 دج 50000 من أكبر

Total 97 100,0 100,0  

 

 إجابات افراد مجتمع الدراسة :على  Test-Tنتائج اختبار  -3

 :سة نحو البعد العاطفياستجابات افراد مجتمع الدرا -أ
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=العاطفي_البعد 8س 7س 6س 5س 4س 3س 2س 1س 

  /CRITERIA=CI(.95). 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تلبي الخضراء المنتجات أن أعتقد -1

 .نقائص بدون و تام بشكل الخاصة احتياجاتي
97 3,6392 1,06248 ,10788 

 صحة أكثر لأنها الخضراء المنتجات أدعم -2

 .( التقليدية ) الخضراء غير المنتجات من
97 4,2577 ,78100 ,07930 

 مصنوعة لأنها الخضراء المنتجات أفضل -3

 .بالبيئة مضرة غير طبيعية مواد من
97 2,1031 ,94079 ,09552 

 : النشاط أو المهنة

 Frequency Percent Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid 46,4 46,4 46,4 45 ثانوي / معهد /جامعي طالب 

 66,0 19,6 19,6 19 العام القطاع في موظف

 75,3 9,3 9,3 9 الخاص القطاع في موظف

 85,6 10,3 10,3 10 حرة أعمال

 89,7 4,1 4,1 4 متقاعد

 99,0 9,3 9,3 9 بطال

 100,0 1,0 1,0 1 آخر

Total 97 100,0 100,0  
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 استخدام عند الرضا و بالأمان أشعر -4

 .الخضراء المنتجات
97 4,3608 ,76629 ,07780 

 في المتبعة الاعلانية السياسات ان أشعر -5

 و بالصدق تتسم الخضراء المنتجات ترويج

 .الثقة

97 4,2990 ,69470 ,07054 

 منتجاتها توزع الشركات أن أشعر -6

 الحصول الزبون على يسهل بشكل الخضراء

 .زمان و مكان أي في عليها

97 3,1546 1,05416 ,10703 

 الشركات على الضغط يجب انه أعتقد -7

 البيئة على بالمحافظة أكثر للاهتمام الصناعية

 لمنتجات انتاجها و نفاياتها تقليص خلال من

 .أكبر بشكل خضراء

97 2,8454 ,99310 ,10083 

 التي المنتجات هي الخضراء المنتجات -8

 و استخدامها و انتاجها عند البيئة تحترم

 .منها التخلص

97 2,3711 1,14855 ,11662 

 04769, 46970, 3,5228 97 العاطفي_البعد

 

One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 تلبي الخضراء المنتجات أن أعتقد -1

 بدون و تام بشكل الخاصة احتياجاتي

 .نقائص

33,734 96 ,000 3,63918 3,4250 3,8533 

 أكثر لأنها الخضراء المنتجات أدعم -2

 ) الخضراء غير المنتجات من صحة

 .( التقليدية

53,692 96 ,000 4,25773 4,1003 4,4151 

 لأنها الخضراء المنتجات أفضل -3

 مضرة غير طبيعية مواد من مصنوعة

 .بالبيئة

22,017 96 ,000 2,10309 1,9135 2,2927 

 استخدام عند الرضا و بالأمان أشعر -4

 .الخضراء المنتجات
56,048 96 ,000 4,36082 4,2064 4,5153 

 المتبعة الاعلانية السياسات ان أشعر -5

 تتسم الخضراء المنتجات ترويج في

 .الثقة و بالصدق

60,947 96 ,000 4,29897 4,1590 4,4390 

 منتجاتها توزع الشركات أن أشعر -6

 الزبون على يسهل بشكل الخضراء

 .زمان و مكان أي في عليها الحصول

29,473 96 ,000 3,15464 2,9422 3,3671 
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 الشركات على الضغط يجب انه أعتقد -7

 على بالمحافظة أكثر للاهتمام الصناعية

 انتاجها و نفاياتها تقليص خلال من البيئة

 .أكبر بشكل خضراء لمنتجات

28,218 96 ,000 2,84536 2,6452 3,0455 

 التي المنتجات هي الخضراء المنتجات -8

 و استخدامها و انتاجها عند البيئة تحترم

 .منها التخلص

20,333 96 ,000 2,37113 2,1397 2,6026 

 3,6175 3,4282 3,52283 000, 96 73,869 العاطفي_البعد

 : المعرفياستجابات افراد مجتمع الدراسة نحو البعد  -ب
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=المعرفي_البعد 16س 15س 14س 13س 12س 11س 10س 9س 

  /CRITERIA=CI(.95).  

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 المنتجات شراء نحو التوجه ان أعتبر -9

 و الاجتماعية المسؤولية من الخضراء

 .للمستهلكين الأخلاقية

97 4,5464 ,59548 ,06046 

 مثل البيئية بالمصطلحات معرفة لدي -10

 .الصلبة النفايات العضوية، المواد التدوير،
97 4,1856 ,68206 ,06925 

 و العلامات كل أفهم ان أستطيع -11

 صديق المنتج أن على تدل التي الشعارات

 .للبيئة

97 4,0206 ,80337 ,08157 

 بتعديل تقوم الشركات ان ألاحظ -12

 ضررا أقل لجعلها حاليا الموجودة المنتجات

 .بالبيئة

97 3,7010 1,01206 ,10276 

 الخاصة بالصفحات أهتم و أتابع -13

 التواصل وسائل عبر الخضراء بالمنتجات

 .المختلفة الاجتماعي

97 3,3505 ,98996 ,10052 

 بالآثار دائما أفكر ما سلعة أشتري عندما -14

 .البيئة على المترتبة
97 3,0928 ,99040 ,10056 

 المنتجات أسعار ارتفاع سبب ان الاحظ -15

 للإنتاج المرتفعة التكاليف الى راجع الخضراء

 .الأخضر

97 3,2784 1,05813 ,10744 

 في تشارك أصبحت الشركات ان ألاحظ -16

 و التحسيسية الحملات و البيئية المعارض

 .التوعوية

97 3,4433 1,11775 ,11349 

 04919, 48445, 3,5544 97 المعرفي_البعد
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 المنتجات شراء نحو التوجه ان أعتبر -9

 و الاجتماعية المسؤولية من الخضراء

 .للمستهلكين الأخلاقية

75,194 96 ,000 4,54639 4,4264 4,6664 

 مثل البيئية بالمصطلحات معرفة لدي -10

 .الصلبة النفايات العضوية، المواد التدوير،
60,439 96 ,000 4,18557 4,0481 4,3230 

 و العلامات كل أفهم ان أستطيع -11

 صديق المنتج أن على تدل التي الشعارات

 .للبيئة

49,290 96 ,000 4,02062 3,8587 4,1825 

 بتعديل تقوم الشركات ان ألاحظ -12

 أقل لجعلها حاليا الموجودة المنتجات

 .بالبيئة ضررا

36,016 96 ,000 3,70103 3,4971 3,9050 

 الخاصة بالصفحات أهتم و أتابع -13

 التواصل وسائل عبر الخضراء بالمنتجات

 .المختلفة الاجتماعي

33,333 96 ,000 3,35052 3,1510 3,5500 

 دائما أفكر ما سلعة أشتري عندما -14

 .البيئة على المترتبة بالآثار
30,756 96 ,000 3,09278 2,8932 3,2924 

 أسعار ارتفاع سبب ان الاحظ -15

 التكاليف الى راجع الخضراء المنتجات

 .الأخضر للإنتاج المرتفعة

30,514 96 ,000 3,27835 3,0651 3,4916 

 تشارك أصبحت الشركات ان ألاحظ -16

 الحملات و البيئية المعارض في

 .التوعوية و التحسيسية

30,340 96 ,000 3,44330 3,2180 3,6686 

 3,6520 3,4568 3,55441 000, 96 72,261 المعرفي_البعد

 : السلوكياستجابات افراد مجتمع الدراسة نحو البعد  -ج
T-TEST 

  /TESTVAL=0 

  /MISSING=ANALYSIS 

  /VARIABLES=32س 31س 30س 29س 28س 27س 26س 25س 24س 23س 22س 19س 18س 17س 

 ايجابي_21س ايجابي_20س

 السلوكي_البعد    

  /CRITERIA=CI(.95). 

 

T-Test 

One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

 تغليفها يكون التي المنتجات بشراء أقوم -17

 يتم التي المنتجات بدل الورق او الكرتون من

 .البلاستيك من تغليفها

97 3,6598 1,05955 ,10758 
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 على تحتوي التي المنتجات شراء اتجنب -18

 أو الكيميائية المواد من مرتفعة كميات

 .الحافظة

97 3,3918 ,83612 ,08490 

 في تسرف لا التي السلع دائما أختار -19

 و الكهرومنزلية الأجهزة مثل الطاقة استخدام

 .المصابيح

97 3,6289 ,93897 ,09534 

 لنصائح تبعا الخضراء المنتجات اختار -22

 .العائلة أفراد و الأصدقاء
97 2,8660 1,17818 ,11963 

 أصبح الخضراء المنتجات لشراء التوجه -23

 .الشرائية قراراتي ضمن من
97 3,1031 ,99462 ,10099 

 السلع بشراء الآخرين إقناع دائما أحاول -24

 .للبيئة الصديقة
97 3,5361 ,95810 ,09728 

 كان إذا للبيئة الصديق المنتج أختار -25

 .التقليدي المنتج سعر يساوي سعره
97 3,7216 ,87491 ,08883 

 مقابل إضافية رسوم لدفع مستعد انا -26

 .أخضر منتج على الحصول
97 3,6598 1,04967 ,10658 

 لو و حتى الخضراء المنتجات أشتري -27

 .العادية المنتجات عن مرتفعة أسعارها كانت
97 3,8041 1,03722 ,10531 

 السلع يستعمل الذي البائع يحفزني -28

 توزيعه اثناء او محله في للبيئة الصديقة

 .الخضراء منتجاته شراء على للمنتجات

97 3,3402 1,08864 ,11053 

 الخضراء منتجاتها توزع الشركات -29

 أي في عليها الحصول للمستهلك يسهل بشكل

 .زمان و مكان

97 3,1959 1,06692 ,10833 

 البيئية الخصائص يشرح الذي الإعلان -30

 .الشراء على يحفزني للمنتج
97 3,8660 ,95338 ,09680 

 أساسي بشكل أعتمد الشراء عملية عند -31

 الخضراء المنتجات على المدونة البيانات على

 .انتاجها طرق و بمكوناتها المتعلقة

97 2,9278 1,12960 ,11469 

 و الاقناع في مهارات البيع رجال لدى -32

 المنتجات لاقتناء تحفزني الكافية المعلومات

 .الخضراء

97 3,7629 ,93289 ,09472 

 ارجاعه تم ( التخلي لايمكنني ) 20 السؤال

 ايجابي سؤال
97 3,6701 ,92107 ,09352 

 تم ( الجهد و الوقت ابذل لا ) 21 السؤال

 ايجابي سؤال ارجاعه
97 3,3608 1,05263 ,10688 

 04957, 48823, 3,4684 97 السلوكي_البعد
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One-Sample Test 

 

Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

 يكون التي المنتجات بشراء أقوم -17

 بدل الورق او الكرتون من تغليفها

 .البلاستيك من تغليفها يتم التي المنتجات

34,019 96 ,000 3,65979 3,4462 3,8733 

 تحتوي التي المنتجات شراء اتجنب -18

 الكيميائية المواد من مرتفعة كميات على

 .الحافظة أو

39,952 96 ,000 3,39175 3,2232 3,5603 

 في تسرف لا التي السلع دائما أختار -19

 الكهرومنزلية الأجهزة مثل الطاقة استخدام

 .المصابيح و

38,063 96 ,000 3,62887 3,4396 3,8181 

 تبعا الخضراء المنتجات اختار -22

 .العائلة أفراد و الأصدقاء لنصائح
23,958 96 ,000 2,86598 2,6285 3,1034 

 الخضراء المنتجات لشراء التوجه -23

 .الشرائية قراراتي ضمن من أصبح
30,727 96 ,000 3,10309 2,9026 3,3036 

 بشراء الآخرين إقناع دائما أحاول -24

 .للبيئة الصديقة السلع
36,349 96 ,000 3,53608 3,3430 3,7292 

 كان إذا للبيئة الصديق المنتج أختار -25

 .التقليدي المنتج سعر يساوي سعره
41,895 96 ,000 3,72165 3,5453 3,8980 

 مقابل إضافية رسوم لدفع مستعد انا -26

 .أخضر منتج على الحصول
34,339 96 ,000 3,65979 3,4482 3,8713 

 و حتى الخضراء المنتجات أشتري -27

 المنتجات عن مرتفعة أسعارها كانت لو

 .العادية

36,122 96 ,000 3,80412 3,5951 4,0132 

 السلع يستعمل الذي البائع يحفزني -28

 توزيعه اثناء او محله في للبيئة الصديقة

 .الخضراء منتجاته شراء على للمنتجات

30,219 96 ,000 3,34021 3,1208 3,5596 

 الخضراء منتجاتها توزع الشركات -29

 في عليها الحصول للمستهلك يسهل بشكل

 .زمان و مكان أي

29,502 96 ,000 3,19588 2,9808 3,4109 

 الخصائص يشرح الذي الإعلان -30

 .الشراء على يحفزني للمنتج البيئية
39,937 96 ,000 3,86598 3,6738 4,0581 

 بشكل أعتمد الشراء عملية عند -31

 على المدونة البيانات على أساسي

 و بمكوناتها المتعلقة الخضراء المنتجات

 .انتاجها طرق

25,528 96 ,000 2,92784 2,7002 3,1555 

 الاقناع في مهارات البيع رجال لدى -32

 لاقتناء تحفزني الكافية المعلومات و

 .الخضراء المنتجات

39,726 96 ,000 3,76289 3,5749 3,9509 
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 : ANOVAلتحليل التباين الأحادي الاتجاه  Fنتائج تحليل اختبار  -4
تائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلللللوم المسللللتالم الوللللرائي نحو المنتجات الخ للللرا  بدلالة ن -أ

 متغير الجنس :
ONEWAY الخضراء_المنتجات BY الجنس 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

 

 

 

نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سللللوم المسلللتالم الولللرائي نحو المنتجات الخ لللرا  بدلالة  -ب
 : العمرمتغير 

ONEWAY الخضراء_المنتجات BY العمر 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تم ( التخلي لايمكنني ) 20 السؤال

 ايجابي سؤال ارجاعه
39,244 96 ,000 3,67010 3,4845 3,8557 

 تم ( الجهد و الوقت ابذل لا ) 21 السؤال

 ايجابي سؤال ارجاعه
31,445 96 ,000 3,36082 3,1487 3,5730 

 3,5668 3,3700 3,46843 000, 96 69,967 السلوكي_البعد

ANOVA 

   الخضراء_المنتجات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,124 1 ,124 ,756 ,387 

Within Groups 15,617 95 ,164   

Total 15,741 96    

ANOVA 

   الخضراء_المنتجات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,986 4 ,246 1,537 ,198 

Within Groups 14,755 92 ,160   

Total 15,741 96    
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نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سلوم المستالم الورائي نحو المنتجات الخ را  بدلالة  -ج
  : الاجتماعيةالحالة متغير 

ONEWAY الخضراء_المنتجات BY الحالة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

 

 

 

 

نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سللللوم المسلللتالم الولللرائي نحو المنتجات الخ لللرا  بدلالة  -د
 :المستوى التعليميمتغير 

 

ONEWAY الخضراء_المنتجات BY المستوى 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

 

 

 

 

نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سللللوم المسلللتالم الولللرائي نحو المنتجات الخ لللرا  بدلالة  -ه
 : المانة او النواطمتغير 

ONEWAY الخضراء_المنتجات BY المهنة 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

 

 

 

 

ANOVA 

   الخضراء_المنتجات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,592 2 ,296 1,838 ,165 

Within Groups 15,149 94 ,161   

Total 15,741 96    

ANOVA 

   الخضراء_المنتجات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,579 2 ,290 1,796 ,172 

Within Groups 15,162 94 ,161   

Total 15,741 96    

ANOVA 

   الخضراء_المنتجات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,590 6 ,098 ,584 ,742 

Within Groups 15,151 90 ,168   

Total 15,741 96    
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 نحو المنتجات الخ لللرا  بدلالة نتائج تحليل التباين الأحادي لاتجاهات سللللوم المسلللتالم الولللرائي -و
 : الدخل الواريمتغير 

ONEWAY الخضراء_المنتجات BY الدخل 

  /MISSING ANALYSIS. 

Oneway 
 

 

 

 

 

ANOVA 

   الخضراء_المنتجات

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups ,732 4 ,183 1,122 ,351 

Within Groups 15,009 92 ,163   

Total 15,741 96    
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