
الجمھوریـة الجزائـریـة الدیمقراطیـة الشعبیـة
République Algérienne Démocratique et Populaire

  وزارة التعلیــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

 المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة

  قسم اللغة والأدب العربي                                          

 :...........   المرجع    

في ا�لغة وأ�دب العربي

  : الأستاذة إشراف                                                      

  دنيا بن قسمي  -                      

تعلیم التعبیر الشفوي ودوره في تنمیة 

.الملكة التواصلیــــــة

 -أنموذجاً 

 الجمھوریـة الجزائـریـة الدیمقراطیـة الشعبیـة
République Algérienne Démocratique et Populaire 

وزارة التعلیــم العالـي والبحـث العلمـي
Ministère de l’Enseignement Supérieur et de la Recherche Scientifique

 

المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة

                                       معھد الآداب واللغات        
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  اءــــــدعــ
  ح�ك وحب من يحبك وحب كل عمل یقربني إلى ح�كا�لهمّ إنيّ ٔ�س�ٔ� 

  .المس�ٔ� و�ير الن�اح و�ير الثواب � �يرا�لهم إني ٔ�س�ٔ 

  . ا�لهم لا تدعني ��صاب بغرور إذا نجحت ولا بی�سٔ إذا فشلت

  . الخطوة التي �س�بق الن�اح ووذكرّني دائماً ب�نٔ الفشل ه

  

  

  

  

  

  

  

  

  



  

  شكر وتقدیر
الحمد � رب العالمين �الق السماوات وأ�رض، نحمده س�ب�انه و�س�تعين به، �شهد به 

  .الرحيم، و�شهد ٔ�ن محمداً صلى الله �لیه وسلم، عبده ورسو�الرحمان  وه

بدایة نتو�ه �لشكر والحمد الجزیل إلى المولى س�ب�انه وتعالى ا�ي ٔ�نعم �لینا بهذا 

  .ؤ��اننا �لى إنجاز هذا البحث ووفق�ا ف�ه

، وجب في هذا "ٔ�ولى الفضل م�كم الا ت�سو " ولما كان من لطیف ح�ه �ل و�لا 

 تيال"  �ن قسمي دنیا"  الفاض� تناالمقام ٔ�ن ن�ني �لى من هم ٔ�حق بهذا الفضل �ٔس�تاذ

في إح�ضان  ا، وجمیل صنیعهاوتوجيهاته ا�لى مسا�داته افلن نوفي حقه ا�ما شكر�ه

ج هذا هذا البحث، ولا نم� إلا ٔ�ن نقول جزاك الله �يراً وإلى كل من ساهم في إخرا

  .بعید والبحث من قریب �ٔ 

  



 

  

  

  

  

  

  

  

 ةــــــــمقدم

 



 مقدمة 
 

 أ 
 

  :مقدمة

مان فكانت مقاربة بالأهداف وأصبحت ورقیا على مر الزّ ف تعلیمیة اللغة العربیة تطورا رِ عْ تَ 

حیث كان ، هتمامهمالمهتمون بها مركز اِ و نظرا لأهمیتها جعلها الباحثون ، و مقاربة بالكفاءات

هدفها الحفاظ على اللغة العربیة التي تتمتع بأسمى  ،على قطاع التعلیم از هذا الاهتمام مركّ 

المتعلم و الوسیلة الأنجع في تحقیق التواصل بین المعلم الوظائف التي هي وظیفة التواصل فهي 

ة نم ولسانها ووسیلة من وسائل حفظ التراث كما أنها اللبمعرَّف بالأفهي تُ . المجتمع ككلو 

شاعره ومكبوتاته عن مو الأساسیة لبناء الشخصیة الإنسانیة حیث یتمكن من خلالها إبراز آراءه 

وكلاهما یساعدان  ، وتعبیر شفوي ، تعبیر كتابي: بنوعیهفالتعبیر ینسق  ، طریق التعبیر

المتعلم على الإفصاح عما في خاطره وبالنظر إلى أهمیة التعبیر في الحیاة سواء كان في 

 وأرتأینا أن نسلط الضوء على أحد نوعي التعبیر ألا وه ،التعلیمي والجانب الاجتماعي أ

ه المهمة خاصة في المراحل الأولى التعلیمیة وقیمت، التعبیر الشفوي وذلك لأهمیته الفعالة

ذلك من و وسیلة من وسائل خلق التفاعل في الصف  ووه ، یعزز ثقة المتعلم بنفسهو  ، للطفل

   .في التواصلاعتباره الوسیلة الأنجع والأحسن بو  ،)أخذ وعطاء( خلال إبداء الرأي

  "  الملكة التواصلیةدور تعلیم التعبیر الشفوي في تنمیة " انصبت اهتماماتنا على 

تعلیم التعبیر الشفوي ودوره في تنمیة الملكة : "ا بـسومً و م عنوان بحثناوقد جاء 

  ." اجً ذنمو أبتدائي اِ  السنة الرابعةالتواصلیة،  

التلمیذ بصفة خاصة یعتمد على التعبیر الشفوي وذلك و وذلك أن الإنسان بصفة عامة 

  .بهدف التواصل وتحقیق التفاعل مع الغیر

التي حفزتنا للتطرق لهذا الموضوع والخوض في غماره ومحاولة الكشف  عــالدوافومن أهم  

  :عن القضیة التي عولجت ما یلي

الدافع الرئیسي الذي حفزنا  وبمجال التعلیمیة وه هتماماتناصب اِ  :على المستوى الذاتي-أ

  .التناول  هذا الموضوع القیم بالدراسة



 مقدمة 
 

 ب 
 

حیویة الموضوع ما جعل البحث في خبایاه ممتع لأن الهدف  :على المستوى العلمي - ب

  .الملكة التواصلیةة ودور التعبیر الشفوي في تنمیة من الرسالة التعرف على أهمی

فهذا الموضوع یخدمنا في المستقبل كونه یفتح لنا  ، تخصصنا مرتبط بقطاع التعلیم -

  .آفاق التعلیم والمجال نح

إذا كانت تعلیمیة اللغة : دهامفا إشكالیةهاننا ذرت إلى أاء على ما سبق ذكره تبادوبن

نشاط ما الدور الذي یلعبه ف) مهارة التعبیر(ل العربیة تهدف إلى اكتساب مهارات التواص

  ؟ في تنمیة الملكة التواصلیةالتعبیر الشفوي 

  :أهمها تساؤلات ثانویةتفرعت منها 

  التعلیم والتعلم؟ ، ما مفهوم التعلیمیة -

  مفهوم التعبیر الشفوي ومهارته؟ما  -

  ما مفهوم الاتصال والتواصل؟

الذي یقوم بوصف الظاهرة  ستقرائي الإستنباطيالمنهج الإعتمدنا في هذه الدراسة على لقد اِ 

  .الحلول لها إیجادو تحلیلها و 

  :بحثنا كالآتي هندسة وتصمیم خطةلقد عملنا على و 

  .ملحقو تلیها خاتمة )  -دراسة میدانیة –فصل نظري وفصل تطبیقي ( مقدمة وفصلین  -

أما الفصل الأول فقد كان بعنوان  ، تفرعاتهاو بالنسبة للمقدمة تطرقنا فیها لفرض الإشكالیة 

 ، حیث تعرضنا في المبحث الأول إلى التعلیمیة ،ندرجت تحته ثلاثة مباحثاِ " مفاهیم نظریة" 

مفهوم  ، مفهومها ، عناصرها ، نشأة التعلیمیة: التعلیم والتعلم وتندرج تحته العدید من المطالب

یتضمن العدید ) التحدث(اني كان بعنوان التعبیر الشفوي أما المبحث الث، التعلم وغیرهاو التعلیم 

  .إلخ.... الأهداف و المهارات وطرق إنتاج الكلام و من المطالب كالمفهوم 



 مقدمة 
 

 ج 
 

رفنا فیه إلى المفاهیم حث الثالث كان عن التواصل والملكة التواصلیة تطأما المب

فصل تطبیقي جاء على شكل استبیان . أما الفصل الثاني كان دراسة میدانیة ، إلخ... والأهداف

  .تضمن عدة أسئلة تخدم الموضوع

  :عتمدناها في هذا المبحث أهمهاالتي اِ  المصادر والمراجعمن أهم  

  تعلیمیة النصوص بین النظریة والتطبیق: بشیر بریر* 

  تعلیمیة اللغة العربیة: أنطوان صباح* 

  المرج في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها: علي سامي الحلاق* 

  :أهمها العدید من الصعوباتوكأي بحث واجهتنا     

 نجاز الفصل التطبیقي میدانیا لغلق المدارس بسبب تفشي إتعذر : أهم صعوبة هي

 (Covid 19) فیروس وباء

 تحیلة خاصة مع عدم توفر وسائل النقل مما جعل الاتصال بالأستاذ المشرف شبة مس

  .بالمنزل الإتصال بالأنثرنتعدم توفر شبكة 

 توقف العمل بسبب غلق المكتبة والجامعة ككل. 

  :ونضیف

  .كثرة المصادر والمراجع فیما یتعلق بالتعلیمیة* 

  بالملكة التواصلیة كعنصر قلة المراجع فیما یتعلق* 

التي تفضلت بالإشراف " بن قسمي دنیا"ضلة ولا یسعنا في الأخیر إلا أن نشكر الأستاذة الفا

تصویبها ولم تبخل علیها بإرشاداتها و على هذه الدراسة وتأطیرها ولم تدخر جهدا في تنقیحها 

 ، ین أن نفید منه طلبة العلموتوجیهاتها التي أعانتنا كثیرا في إخراج هذا العمل إلى النور آمل

  كتسبنا شرف المحاولةإن أخطأنا فمن أنفسنا والمهم اِ و فإذا أصبنا فتوفیقا من االله 

  



 

 
 

  

  

  

  

  

  

  

  :ل الأولــــــــــــالفص

  مفاهیم نظریة
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  التعلیم والتعلم –التعلیمیة : المبحث الأول

  : تعریف التعلیمیة  -1

  :لغة -أ

 ،بن منظور في معجمهإفقد عرفها  تعددت التعاریف اللغویة التي تحیط بمصطلح التعلیمیة،

تعلم في موضوع أعلم : یقال أیضا علمته الشيء فتعلم ولیس التشدید هنا للكثیر،" علم"مادة 

أي أن التعلیمیة من الفعل الثلاثي علم، وهي لیست التشدید  1وعلمت الشيء أعلمه علما عرفه

  .تزوید بالمعارف هاهنا للكثیر كما أن

نقیض دهل وأعلمته بكذا  ،لم علماعلم یع"وقد عرفها الخلیل بن أحمد الفراهیدي في معجمه 

بمعنى  ،أي أنه مشتقة من الفعل الثلاثي علم وهي نقیض للجهل ،2"أي أشعرته وعلمته تعلیما

  .تعلیم المتعلم معارف یجهلها

وسمها بسمى الحرب، وله علاقة جعل  ،علم نفسه : في معجمه بأنها" إبراهیم أنیس"وعرفها 

أي أنها سمة  3جعله یتعلمه ،فعول معلم، وفلان الشيء تعلیماله أمارة یعرفها فالفاعل معلم والم

   .أمارة، وتعلیم فلان جعله یتعلم وأ

علم على الشيء ویقصد  وعلم الشيء أ": حیث عرفها بأنها" أحمد مختار عمر"إضافة إلى 

أسماء الغائبین علم كلبه بعلامة في / علم فقرة / بها وضع علیه علامة علم مقطعا من الكتاب 

   .سمة على الشيء لتدل علیهو أي انها وضع علامة أ 4"رقبته

  

                                                           
  871- 870: ، دار لسان العرب، بیروت، لبنان، د ط، د ت،ص2لسان العرب، المجلد:  ابن منظور  1
، 2003 1دار الكتب العلمیة، بیروت، لبنان، ط  3عبد الحمید هنداوي، ج  :معجم العین، تح: الخلیل بن أحمد الفراهیدي2

  221: ص

  .624ص  ،م1972 -هـ  1392، مجمع اللغة العربیة ، القاهرة ،  2، ط  1ج  الوسیط،المعجم  وآخرون،  أنیس إبراهیم 3
  1541: ، ص2008، 1، عالم الكتب القاهرة، ط2معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد : أحمد مختار عمر  4
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  : صطلاحااِ  - ب

الدارسین  ،شهدت تعلیمیة اللغة العربیة بتعدد مسمیاتها اهتماما كبیرا من قبل الباحثین

والمهتمین بها على اختلاف اتجاهاتهم العلمیة وهذا راجع لمدى أهمیتها وتعدد المهتمین بها 

له علاقة  علم مستقل بنفسه،:"بریر بأنهاأتعدد تعاریفها فقد عرفها بشیر  ىأدى بطبیعة الحال إل

یدرس التعلیم من حیث محتویاته، نظریاته، وطرائفه دراسة علمیة  ووه خرىأوطیدة بعلوم 

ماذا ندرس؟ وكیف : في میدان تعلیم اللغة یبحث في سؤالین مترابطین ببعضهماو وه

خرى  تنطوي تحتها أبذاته تربطه علاقات وطیدة بعلوم یعني أن التعلیمیة علم قائم 1"ندرس؟

محتویات التعلیم للغة، نجدها تهتم بماذا ندرس؟ وكیف ندرس؟ السؤال الأول یرتبط بالمادة 

الدراسیة من حیث الكم والكیف أما السؤال الثاني یتعلق بتحدید طریقة المتعلمین وحاجاتهم، ثم 

  .تحویل الحاجات إلى قوالب للغویة

حیث الإنشقاق اللغوي من أصل یوناني  من" التعلیمیة": در كلمة دیداكتیكوتنح

Dedacticos وأDedaskien   روبیر الصغیر "وتعني حسب قاموس le petit robert "

بمعنى  2علم ویقصد بها إصطلاحا كل ما یهدف إلى التثقیف وإلى ماله علاقة بالتعلیمو درس أ

أما من الناحیة  ،علم ول یوناني تحمل دلالة درس أالجذر اللغوي للتعلیمیة منبثق من أص

  .الاصطلاحیة كل ما له صلة بالتعلیم وكل ما یسعى إلى التثقیف

الدراسة العلمیة لطرق التدریس وتقنیاته ولأشكال : الدیداكتیك هي" محمد الدریج"ولقد عرف 

ة سواء على المستوى قصد بلوغ الأهداف المنشود ،تنظیم مواقف التعلیم التي یخضع لها المتعلم

التعریف  اومن خلال هذ ،3"الحس الحركي المهاري والإنفعالي، الوجداني أالمعرفي  العقلي،

ة وجمیع التقنیات الطبقة داخل المؤسسة وعلى ذلیمیة متعلقة بطرق التدریس المتخنلاحظ أن التع

                                                           
  09:،ص2007، 1تعلیمیة النصوص بین النظریة والتطبیق، عالم الكتاب الحدیث، اربد، الأردن، ط: بشیر ابریر.  1
التعلیمیة وعلاقتها بالأداء البیداغوجي والتربیة مجلة الواحات للبحوث والدراسات، : نور الدین أحمد قاید وحكیمة سبیعي.  2

  36:،ص2010، 08العدد 
  .36:ص: المرجع نفسه.  3
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یرها من الفوائد التي الوجدانیة وغ ون المعارف سواء العقلیة أوذلك بهدف  تحسی المتعلم أیضا،

  .یكتسبها المتعلم جراء ذلك

دریسها ومعرفة نتخاب المعارف الواجب توتهتم التعلیمیة بمحتوى التدریس من حیث اِ 

وبعلاقة المتعلمین بهذه المعارف من حیث التحفیز والأسالیب والإستراتیجیات طبیعتها وتنظیمها 

في الحیاة فیعرف المتعلمون ما یتعلمونه وكیف الناشطة والفاعلة لاكتسابها وبنائها وتوظیفها 

وهذا یعني أن  1یعرفون ولماذا یتعثرون في معرفته وكیف یعیدون النظر في مسارهم لتصحیحه

اهتمام التعلیمیة یكمن في محتوى التدریس وعلاقة المتعلمین بالمعارف المدروسة، ویتحدث 

  .كذلك  عن درجة عالیة من الوعي لدى المتعلم

المصطلحات المستقاة من الإنجلیزیة في شقیها البریطاني والأمریكي والشواهد على تعددت "

عتبارها اللغتین اللتین اِ الأمر بالإنجلیزیة أم الفرنسیة بسواء أتعلق ،هذه الظاهرة كثیرة في العربیة

یأخذ منهما الفكر العربي المعاصر على تنوع خطاباته والمعارف المتعلقة به، ومنها مصطلح 

Didactique "2:الذي یقابله في العربیة عدة مصطلحات كما یوضحه المخطط التالي  

  

  

  

  

التعلیمیة  وومنه فالمصطلحات متعارف علیها من حیث الاستعمال والمصطلح الطاغي ه

  .)تعلیمیات، علم التعلیم، إلا أن البعض یفضل مصطلح الدیداكتیك(ومشتقاتها 

                                                           
  14، ص 1تعلیمیة اللغة العربیة، ج : أنطون صیاح.  1
  .08:ظریة والتطبیق، صتعلیمیة النصوص بین الن: بشیر ابریر.  2

Didactique 

 تعلیمیة تعلیمات علم التدریس علم التعلیم التدریسیة الدیداكتیك
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  : رهانشأة التعلیمیة وتطوّ  -2

التعلیمیة علم ولكل علم جذوره وأصوله التي نشأ منها ففي الربع الأخیر من القرن العشرین 

مما أدى إلى بروز  )Pédagogie générale(تراجع استعمال مصطلح التربیة العامة 

وقبل هذه المرحلة كان التركیز  ،)Didactique des disciplines(" تعلیمیة المواد"مصطلح 

في إعداد المعلم على تمكنه من المادة ومدى معرفته بمحتواها وكان تعلیم المادة یستند إلى 

ئق تسعى إلى الموهبة الشخصیة والفن في إدارة القسم وكذلك إعداد المعلمین یقتصر على طرا

ومعنى هذا أنه في القرن العشرین  ،1وكیفیة الشرح واستخدام وسائل الإیضاح ،تحدید الأهداف

" تعلیمیة المواد"إلى بروز مصطلح  اضمحلال مصطلح التربیة العامة مما أدى) الربع الأخیر(

مها لتلامیذه وفي هذه المرحلة كان التركیز على المعلم فقط إذا كان متمكنا من المادة التي یعل

   .فكان التعلیم یعتمد على الموهبة الشخصیة للمعلم أي قدراته

نتقال مع مجموعة تحولات على رأسها اِ  Didactique  )تعلیمیة(ولقد ترافق بروز مصطلح "

  ."ةالمحور في التربیة والتعلیم من المعلم إلى المتعلم الذي أصبح محور العملیة التعلمیّ 

م المتعلمون؟ وقد تحولت النظرة إلى المعارف التي تدور علیها هل یتعلّ م، ولكن علّ المعلم یُ 

العملیة التعلمیة، ففي الماضي كانت هذه المعارف بضاعة یمتلكها المعلم، ویجتهد في نقلها 

بفن ووضوح إلى التلمیذ الذي كان علیه أن یعید إنتاجها مثبتا أنه تلقنها وتسلمها وأنه قادر على 

أي عند بروز المصطلح ظهرت مجموعة  تحولات أبرزها تغیر محور العملیة  .2تمریرها بدورها

التعلیمیة من المعلم إلى المتعلم بحیث أن هذا الأخیر یتلقى المعلومات من المعلم  ویكون قادرا 

فلا یكون متلق سلبي یمتلك المعلومات ویخزنها دون  ،خرىأهذه المعلومات مرة على إنتاج 

 لتفتنا إلتفاتة سریعة إلى الظروف التي ظهر فیها مصطلح التعلمیةا ما اِ وإذ"إعادة تمریرها 

)Didactique(   ماكي "في الفكر اللساني والتعلیمي المعاصر نجد ذلك یعود إلى)"M .F. 

                                                           
  .17: ، ص2006، 1، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، ط 1تعلمیة اللغة العربیة، ج: أنطون صیلح.  1
  .17: المرجع نفسه، ص.  2
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Makey ( الذي یبعث من جدید الصلح القدیمDidactique  للحدیث على المنوال التعلیمي،  

 Didactique desلماذا لا نتحدث عن تعلیمیة اللغات : لاوهنا یتساءل أحد الدارسین قائ

longues   بدلا من اللسانیات التطبیقیة)linguistique appliquée(،  فهذا سیزیل كثیرا من

 .M .F ( نلاحظ أن لماكي" 1الغموض واللبس ویعطي لتعلیمیة اللغات المكانة التي تستحقها

Makey ( فضل كبیر في بعث مصطلحDidactique   للحدیث على التعلیمیة، حیث قیل أن

مكانتها قیة یزیل الغموض واللبس ویعطیها سانیات التطبیلالتحدث في تعلیمیة اللغات بدل ال

  . الحقیقیة

ة الریاضیات من التفكیر والممارسة في مجال تعلیم مادة الریاضیات ولقد نشأت تعلمیّ 

لى تعلمیة الجبر وتعلمیة الهندسة، آثر بعض الباحثین الكلام عو  ،وتحلیل محتوى مناهجها

  .وحتى على تعلیمیة العدد وغیر ذلك من المفاهیم الریاضیة

العلوم الدقیقة والعلوم الاجتماعیة والإنسانیة، وعلوم : ات المواد الأخرىوبدأت تتكون تعلمیّ 

بمفاهیم  وة ارتبطت بمجال تعلیمي محدد أومن الواضح أن نشأة كل تعلمیّ  ،اللغة والأدب

متنوعة ضمن المجال الواحد، كما أشرنا إلى ذلك في مجال الریاضیات كما سنشیر إلى ذلك 

نمط من أنواع النصوص وأنماطها التعلمیة، ولكل  وحیث لكل نوع أ ،في مجال اللغة والأدب

یعني أن نشأة التعلیمیة ارتبطت بالمجال التعلیمي  ،2من القواعد الإملاء والأثر الكامل تعلمیته 

ة الریاضیات كانت منبثقة من التفكیر فتعلمیّ  ،بالمفاهیم المتنوعة ضمن المجال الواحد ودد أالمح

  . والممارسة في مجال تعلیم الریاضیات والبحث في المفاهیم الریاضیة مثلا

  

  

                                                           
دراسات في اللسانیات التطبیقیة حقل تعلیمیة اللغات، دیوان المطبوعات الجامعیة، الساحة المركزیة، بن : أحمد حساني. 1

  331-130: ص 2009، 2الجزائر،ط عكنون،
  19: تعلمیة اللغة العربیة، ص: أنطون صیاح.  2
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 التعلمیة

  :عناصر العملیة التعلیمیة -3

یمكن الإستغناء على أي واحد منها تعتمد العملیة التعلیمیة على ثلاثة عناصر أساسیة لا 

ویطلق على بعض مكونات العملیة التعلیمیة ) المحتوى(المعلم المتعلم، والمادة الدراسیة : وهي

  1:بالمثلث الدیداكتیكي الذي یمثل له بالشكل الآتي

  

 

 

 

 

 العمود الفقري للعملیة التعلمیة ولا یمكن أن نتصور عملیة تعلیمیة بدون ووه  :المعلم -أ

  :"یؤدي المعلم أدوارا عدة ومتداخلة في عملیة التدریس منها"معلم حیث له وظائف عدیدة 

وأنه یضع القرار  ،الشخص الذي یخطط للتعلیم ویرشده ویقومه والمعلم ه :خبیر التعلیم* 

لطریقة ا مسبقا لتحدید ماذا  یعلم وما المواد التعلیمیة المستعملة واللازمة لعملیة التدریس وما

  .تدریسیة التي تناسب المحتوى المختار وكیف یمكن تقویم مدخلات التعلمال

تهیئة التعلم وإدارتها والإدارة الصحیحة من أجل إحداث التغییر  ودور المعلم ه :القائد* 

  .التعلم لنشاطاتالمناسب في سلوكیة المتعلمین ووضع القوانین والإجراءات 

دور المعلم أن یملك مهارات تكوین علاقات إنسانیة طیبة ومهیأة للعمل مع تلك  :المرشد* 

أماله، رغباته من ناحیة وفهمه  ،المجموعات وهذا یتطلب منه فهما حقیقیا لنفسه ودوافعه

                                                           
  .14: تعلمیة اللغة العربیة، ص: أنطون صیاح.  1
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العمود الفقري والركیزة الأساسیة في  ووهذا یعني أن المعلم ه  ،1خرىأللآخرین من ناحیة 

  .والقائد، والمرشد  ،خبیر التعلیم: أدواره منها ختلافباِ العملیة التعلیمیة 

الكائن الوسیط بین المتعلم والمعرفة له معرفته وخبرته وتقدیره،  والمعلم ه أنوهناك من یرى 

 ذلمتعلم إمیسر لنقل المعرفة في العملیة التي یقوم بها ا وإنه لیس وعاء یحمل معرفة إنما ه

نلاحظ أن المعلم جسر  2یشكل فیها الوساطة فقط إنه مهندس التعلم ومبرمج ومعدل العمل فیه

والمتعلم، ویشترط أن ) المادة المعرفیة(رابط لمختلف المبادلات المعرفیة والخبراتیة بین المحتوى 

بیسر،  لا یكون المعلم محشوا بالمعارف فقط، بل یتعداها إلى وجود طریقة مناسبة فعالة لنقلها

  .فالمتعلم أثناء تعلمه لا یمكنه الإستغناء عن الركیزة الأساسیة في مراحل تعلمه وهي المعلم

بأنه الركن الأساسي والمهم في عملیة التعلیم والتعلم ولهذه المكانة في عملیة : وعرف أیضا

یكون في التعلیم والتعلم وجب علیه  أن یكون مهیأ للقیام بهذه المهمة الشقة والنبیلة حتى 

مستوى الأمانة الملقاة على عاتقه، فالمفروض أن یكون مهیأ علمیا وبیداغوجیا قادرا على 

 ،التحكم في لآلیة الخطاب التعلیمي ویمتلك القدرة الذاتیة في اختیار المضامین وطرائق تعلیمها

استغلالا كما یجب أن یحسن استغلال الوسائل التعلیمیة المساعدة على التبلیغ الجید والتام و 

الركن الأساسي من عناصر العملیة فلا یمكن أن نتصور عملیة  والمعلم ه أنأي  ،3جیدا

تعلیمة  بدون معلم  فهذا الأخیر یحظى بمكانة رفیعة مرموقة إلا أنها تتمیز بالشقاوة والنبل معا 

یكون قادرا غوجیة ي أن داقدرات عملیة، ذاتیة  بی ومله،  ذفیستلزم أن یكون المعلم أمینا في ع

   .على التبلیغ والتسییر والتنظیم داخل القسم

                                                           
المناهج وطرائق تدریس اللغة العربیة، دار الرضوان للنشر والتوزیع، عمان، : عمران جاسم الجبوري، هاشم حمزة السلطاني.  1

  .1446- 145، ص 2014، 2ط
  .20:، ص2008 1، دار النهضة العربیة، بیروت، لینان، ط 2تعلمیة اللغة العربیة، ج : أنطون صیاح.  2
، جامعة 4أثر اللسانیات في النهوض بمستوى مدرسي اللغة العربیة، مجلة اللسانیات، العدد : عبد الرحمن حاج صالح.  3

  41: ، ص1973الجزائر، 
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 والمتعلم ه"كبر منها الركن الثاني من العملیة التعلیمیة والمستهدف  الأ ووه :المتعلم - ب

من العملیة التعلیمیة إذ تسعى التربیة إلى توجیه المتعلم وإعداده للحیاة، ولكي یتحقق المستهدف 

تعلم، بحیث لا تقتصر على عدد من الدروس في الأسبوع  داخل ذلك یجب معرفة احتیاجات الم

جدران الصف بل یتعداها إلى البیئة الخارجیة، وذلك لإتاحة الفرصة لمواقف تعلیمیة متنوعة 

یتفاعل فیها المتعلم ویحقق له النصر الجسمي والعقلي،  والإنفعالي والإجتماعي تلبي إحتیاجاته 

العنصر الثاني من أركان  وأي أن المعلم ه ،1بیر عنها بصراحة ومطالبه  التي لا یستطیع التع

العملیة التعلیمیة حیث تهد الأخیرة إلى تكوین المتعلم  حتى خارج  القسم  لا ینحصر  الهدف 

  .منها في القسم فقط بل  یتجاوزه إلى الحیاة في المجتمع

بأنه كائن حي تام، متفاعل مع محیطه له موقفه من النشاطات التعلیمیة "وعرف أیضا   

، وله وإخفاقاتهكما له موقفه من العلم من الوجود ومن العالم وله تاریخه التعلیمي بنجاحاته 

 وأي أن المتعلم في نم" تصوراته لما یتعلمه وله  ما یحفزه وما یصنعه عن الإقبال على التعلم 

م ویتصف بالإدراك لما یدور حوله، متفاعل مع محیطه له موافقة من النشاطات التعلیمیة دائ

  .سواء كانت مواقف ایجابیة أم سلبیة

وهي مجموع المعلومات والمعارف التي یقدمها المعلم للمتعلم قصد  :المادة الدراسیة -جـ

التي ترسل من المعلم للمتعلم  بلوغ الأهداف المنشودة من التعلیم تمثل المادة الدراسیة الرسالة

عن طریق تفاعله مع المعلم، في أثناء مشاركته الفاعلة مع مكونات المنهج جمیعا، وتعد المادة 

سیا في عملیة التدریس لأنها تمثل عینة مختارة لمجال معرفي معین ترتبط االدراسیة ركنا أس

المعارف المتبادلة بین المتعلم  ومنه فالمادة الدراسیة هي مجموع  .2بحاجات المتعلم وخصائصه

والمعلم قصد الوصول إلى الأهداف المحددة، وهذه المعلومات موضوعة من طرف خبراء في 

  .)میولات، رغبات، مهارات(التعلیم شریطة أن تكون  متناسبة مع حاجات المتعلم 

                                                           
  .147المناهج وطرائق تدریس اللغة العربیة، ص : السلطانيعمران جاسم الحیوري، هاشم حمزة .  1
  20: المرجع نفسه، ص.  2
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یتعلمه المتعلم في المفهوم الواسع الذي نتبناه فهي تشمل كل ما ) المادة الدراسیة(والمعارف "

وما  ،من معارف وما یحصله من مكتسبات  وما یوظفه  من موارد، وما یتمكنه من مهارات

یستثمره من قدرات وكفایات في عملیة تعلمه التي یقوم فیها ببناء معرفته وبإستثمارها في مواقف 

ارد التي القدرات، المكتسبات، والمو  ،أي أن المعرفة مجموعة المهارات" 1الحیاة المتنوعة

  .یستثمرها المتعلم لبناء حصن معرفي سمیك  ومتنوع یستثمر في مواقف الحیاة بصفة عامة

أن عناصر العملیة لتعلیمیة لا تنحصر في المعلم والمتعلم " عزام بن محمد الدخیل"ویرى 

فیعد  ،والمحتوى فقط بل أضاف البیئة التعلیمیة المناسبة كعنصر من عناصر العملیة التعلیمیة

الطالب جوهر العملیة التعلیمیة ومحورها الرئیسي الذي دار حوله جمیع عناصر عملیة التعلیم 

فهذا التحدي القدیم  ،شعلة یجب إیقادها ووالتعلم فلیس الطفل مجرد فارغ لنملأه بما نشاء، بل ه

  2معلمینفي كلیات إعداد ال ،والمستمر المائل أمام المعلم ویؤثر بطریقة غیر مباشرة في الأساتذة

اللبنة  الأساسیة والمحور والجوهر الرئیسي في العملیة التعلیمیة،  وه)  المتعلم(أي أن الطالب 

الشعلة التي تنیر المستقبل لذا وجب  ولیس وعاء فقط  لحمل الأفكار والمعلومات بل ه ووه

  .على المعلمین الإعتناء بهذه الجوهرة وإشعال هذه الشعلة

أن الركن الثاني في عناصر العملیة التعلیمیة یتمثل في المنهج  عزام محمد الدخیل ویرى

فالمناهج الدراسیة وجدت كي توفر أساسا تینا یستنیر به المعلم في سعیه : "... الدراسي  فیقول

من هنا، فإن  ،لدعم تطویر القدرات والمهارات مع احترام خیارات الطالب واهتماماته الفطریة

ضع المربین عند مفترق الطرق بین الأهداف المجتمعیة والخیارات تطویر المنهاج الدراسي ی

السبیل الذي یسیر علیه المعلمین لتطویر القدرات  وفالمنهاج الدراسي ه 3"الفردیة للطالب

والمهارات مع مراعاة المیولات والرغبات  لدى المتعلمین، وتطویر المنهاج یؤدي بالمربي إلى 

  . )الخیارات الفردیة للطالب وة أالأهداف  المجتمعی(مفترق طرق 

                                                           
  .20: ، ص2تعلمیة اللغة العربیة، ج : أنطون صیاح.  1
  .19:، ص2016، 3مع المعلم، الدار العربیة للعلوم ناشرون، بیروت، لبنان، ط: عزام  بن محمد الدخیل.  2

  .21: ص ،المعلممع : عزام  بن محمد الدخیل.  3
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أما الركن الثالث فیتمثل في البیئة التعلیمیة تؤدي البیئة التعلیمیة دورا مهما في نجاح 

التعلیم جنبا إلى جنب مع بقیة العوامل المؤثرة الأخرى كالمنهج والطالب  أهدافالتعلم، وتحقیق 

وتجعله في قلب العملیة التعلیمیة ولابد  والمعلم وطرق التدریس الحدیثة التي تفعل دور المتعلم،

حتى  تتحقق أهداف التعلیم من نجاح هذه المنظمة المتصلة ولا بد أن تكون البیئة التعلیمیة  

فیها جاذبة ومشوقة ومتفاعلة یشعر فیها المتعلمون بالراحة والأمان والتحفیز المستمر على 

  .1التعلم

من المواقع والبیئات والثقافات التي یتعلم فیها ویقصد بالبیئة التعلیمیة مجموعة متنوعة 

الطلبة ولأن الطلبة یمكن أن یتعلموا في مجموعة واسعة من البیئات فإن هذا التعبیر یستخدم 

غالبا بدیلا أكثر دقة لكلمة الصف، ذات الدلالات المحدودة والتقلیدیة التي یقصد بها غرفة فیها 

الروح والصفات  أيالصف  وضا ثقافة المدرسة أصفوف من المقاعد ولوح مثلا، ویشمل أی

  2السائدة فیه إضافة إلى الطرق  التي قد یقوم المعلم فیها بتنظیم الموقع التعلیمي لتسهیل التعلم

للعلمیة التعلیمیة دور فعال في نجاح التعلم، كما تساهم في تحقیق أهداف التعلیم یشترط في 

هذه البیئة أن تكون  مساعدة للتعلم حیث یشعر فیها المتعلمون بالأمان والراحة كما یشترط أن 

واقع المتعلم بكونها جاذبة ومشوقة ومتفاعلة، كما یقصد بها مجموعة الم وتكون محفزة للطالب أ

  .والثقافات التي تتم فیها عملیة التعلم، فهي البدیل الأكثر دقة لكلمة الصف

المعلم بإعتباره من أهم أركان العملیة التعلیمیة  ولعنصر الرابع والأخیر وهإلى اأما بالنسبة 

وأهم أسس نجاحها فله أهمیة كبیرة ودور فعال في العملیة التعلیمیة، فتظافر الجهود تؤدي  إلى 

الركن الرابع من عناصر العملیة التعلیمیة فلا  وفالمعلم ه 3سین ظروفه وتحسین نوعیة أدائهتح

یمكن أن نتصورها بدون معلم لأن له دور فعال ونبیل في العملیة  التعلیمیة فلتحسین ظروفه  

 .ووعیة آدائه لابد من وجود جهود مبذولة وجبارة متظافرة من قبل المعلم

                                                           
  .24: فسه، صنالمرجع .  1
  .ن.، صالمرجع نفسه . 2

  .32: صالمرجع السابق، : ینظر.  3
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   : بالعلوم الأخرىعلاقة التعلیمیة  -4

رف علیه أن لكل علم علاقة بالعلوم الأخرى، ویتجلى لنا ذلك بأن لتعلیمیة هي امن المتع

علم النفس، علم الإجتماع، البیداغوجیا،  ،اللسانیات: تتداخل مع علوم مختلفة من بینها الأخرى

علاقة ومنافع خرى ذات أیة یجد نفسه مضطر للبحث في علوم ولهذا فإن الباحث في التعلیم

  .متبادلة بینها وبین التعلیمیة

ستفادت تعلیمیة اللغات من اللسانیات استفادة كبیرة على تعاقب مدارسها اِ  :اللسانیات -أ

ونظریاتها فقد قدمت المدارس اللسانیة ونظریاتها التي انبثقت عنها التعلیمیة إمكانیة التفكیر 

 "سویسردو "والتأمل في المادة اللغویة وبنیاتها والمناهج  التي تعمها وذلك إنطلاقا مما قدمه 

)F.D.sausure(  في المدرسة البنویةLe Structuralisme) ( بلومفیلدلیونارد "و "

)Bloomfield Leonard(  في المدرسة التوزیعیة)distributionnelle eécol’L(  ومدرسة

 )générative école’lالتولیدیة والتحویلیة  )Chomsky" (تشومسكي"

transformationnelle(  یرثف"المدرسة الإنجلیزیة السیاقیة مع وما قدمته" )Firth(  ثم

قد نتج  )Dell Hymes" (دیل هایمس"و )M.Hallidy( "مایكل هالیدي"تطورت بفضل تلمیذه 

عن كل هذه المدارس عدة مفاهیم كان لها بالغ الأثر في تعلیمیة اللغات ومن أهم تلك المفاهیم 

: اللغة نظام محكم یتكون من مستویات للتعلیل هيسوسیر، ففي ریه أن  مفهوم النظام عند دي

نلاحظ أن التعلیمیة اشتقت من  1الصرفي، النحوي، المعجمي، والدلالي ،المستوى الصوتي

 وهذه المدارس أبرزت مفاهیم جدیدة من بینها النظام عند دي) المدارس، النظریات(اللسانیات 

 .سوسیر إذا اعتبر اللغة نظام حكم بجل مستویاته

 Exercice(سثمار لمفهوم البنیة في تعلیمیة اللغات یتمثل في تمارین بنیویة اِ لعل أحسن و "

Structuraux ( التي تعتمد على مفاهیم التقابلL’opposition) ( والتشابه ) (L’analogie  

  ."في فهم اللغة وإدراك مدلولاته ) Le Contraste ( والإختلاف

                                                           
  .17: تعلیمیة النصوص بین النظریة والتطبیق، ص: بشیر إبریر. 1
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أعید الإعتبار للغة المنطوقة فأصبحت لها أهمیتها في ومن بین مظاهر التأثیر أیضا أن 

الوصف والدراسة وهي نظرة جدیدة لم تكن من قبل عندما كانت تسود الدراسات التاریخیة 

والمقارنة التي كانت تركز على النصوص المكتوبة لكبار الأدباء، إن اللغة المنطوقة تتمیز 

ي تعلم اللغة المكتوبة إلا بعد أن یتعلم اللغة یشرع ف بالنشاط والحیویة من ذلك فإن الطفل لا

بنیة ضمن التمارین البنیویة وهذا یدل على أن تعلیمیة اللغات استثمرت مفهوم ال ،1المنطوقة

وكذلك نجد مظاهر آخر للتأثر یظهر لنا ) التشابه، الإختلاف ،التقابل(ختلاف مفاهیمها اِ على 

وقة وذلك لأنها تتمیز بالنشاط والحیویة وأن اللغة من خلال إعطاء الأهمیة والقیمة للغة المنط

المنطوقة تكون القاعدة الأولى لتعلم اللغة المكتوبة ولأن المنطوق أسبق من المكتوب فاللسانیات 

   .تدرس المنطوق قبل المكتوب

من اللسانیات في جانبها الصوتي في تصحیح النطق  اأیضً وقد استفادت  تعلیمیة اللغات 

لى أن معظم المدارس اللسانیة قد ن خصوصا في تعلم اللغة الأجنبیة إضافة إلدى المتعلمی

ت من الجملة وحدتها  الأساسیة في دراسة اللغة، وكذلك تكوین الأرصدة اللغویة الأساسیة ذتخاِ 

  .2التي یحتاجها المتكلمون باللغة في أغلب شؤون حیاتهم وقضاء حوائجهم

من اللسانیات الجانب الصوتي لبناء نطق سلیم  ومن هذا یتضح لنا أن التعلیمیة أخذت

وصحیح لدى المتعلمین عموما ومتعلمي اللغات الأجنبیة خصوصا، فاللسانیات اهتمت ببنیة 

  ...اللغة من حیث مستویاتها الصوتیة، الصرفیة 

  : علم النفس - ب

یشكل : "یلي ستفادت تعلیمیة اللغات من علم النفس بأنواعه استفادة كبیرة ونلاحظ ذلك فیمااِ 

التي   les opprochesعلم النفس بأنواعه خلفیة نظریة للكثیر من النظریات والمقاربات 

هتمامات الباحث في تعلیمیة اللغات فالنظریات التي تعمل على تنمیة آلیات تشكل مجالا لاِ 

                                                           
  .18ص: مرجع سابق.  1
  .18ص: المرجع نفسه.  2
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السلوك  الإستعمال اللغوي تستند إلى خلفیة مصرفیة تتعلق بعلم  نفس السلوك الذي یعد مظاهر 

المثیرات المختلفة وتتأسس المقاربات  والملاحظة في الكلام منطلقا لدراسة والإستجابات نح

المعرفي  كما یسمى أحیانا  وعلم النفس التكویني أ والتواصلیة على النظریات النفسیة البنائیة أ

  ."عتبارها باِ 

علم النفس یجیب عن كثیر عد التعلم عملیة تفاعل بین الذات العارفة وموضوع المعرفة إن یُ 

من التساؤلات المتعلقة بالحیاة التعلیمیة التعلمیة ویقدم معلومات ثمینة عن الحاجات اللغویة 

كیف یتلقى التلمیذ خطابا؟ : التعلم واستراتیجیاته ویحاول أن یجیب عن أسئلة مثل ووالدوافع نح

لاقات بین تعلم لغة من هي مجمل الع هي أهم الصعوبات والعقبات التي تواجهه؟ وما وما

  .1الشخصیة والذاكرة الإدراك والفهم: اللغات وبین عناصر مثل

التعلیمیة استفادت من علم النفس بأنواعه أي من علم النفس العام وعلم النفس  أنیعني هذا 

لابد للتعلیمیة أن التربوي وعلم النفس اللغوي وعلم النفس السلوكي فعلم النفس یدرس السلوك و 

ة بعلم النفس لأن الغایة من التعلیم تغیر سلوك المتعلمین للأفضل خاصة وأن لها علاقتكون 

  .هذا الأخیر یدرس خصائص المعلم، المتعلم والمحتوى

  : علم الإجتماع -جـ

ستفادتها من علم الإجتماع، حیث تعلیمیة اللغة من علم النفس لیس أقل من اِ  تستفاداِ 

قطاع التعلیم كون التعلیمیة قد استفادت من حصاد علم النفس أهمیة في  ویعتبر هذا الأخیر ذ

ذلك لأن اللغة  حصاد علم الإجتماع، ولا ینفي وجود استفادة أخرى من حصاد آخر وه

جتماعیة أولا وقبل كل شيء فهي لها دور فعال في التواصل بین الأفراد اِ بطبیعتها ظاهرة 

ا فإن علم الإجتماع یجیب عن الكثیر من والمؤسسات الإجتماعیة المختلفة، إضافة إلى هذ

؟ ومع من یستعملها؟ ملهاالأسئلة المتعلقة بالتعلیمیة مثل الإستعمالات اللغویة المختلفة من یستع

                                                           
  .20: ص: مرجع سابق.  1
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وكیف یستعملها؟ وعم یستعملها؟ وما هي جملة القواعد  الإجتماعیة المتحكمة في ذلك؟ وما 

   1.مؤسسة التعلیمیة؟ وغیرها من الأسئلةهي الإستعمالات اللغویة الممكن استثماراها في ال

 للغوي،اعلم الإجتماع العام، ومن علم الإجتماع : أخد التعلیمیة  من علم الإجتماع بأنواعه

  .وعلم الإجتماع الثقافي

عتبارها واقعا اِ ء من المجتمع ولذلك تدرس اللغة بجتماعیة وهي جزء لا یتجز اِ  ةفاللغة ظاهر 

الإنساني فیدخل ضمن اللغة عادات المجتمع وتقالیده وقیمه، ولهذا یجب جتماعیا موافقا للطابع اِ 

أن یعبر محتوى المتعلمین عن عادات المجتمع وتقالیده وأنماط العیش المختلفة حتي یقبل علیه 

المتعلم ویندفع إلیه وكلما ابتعد المحتوى عن الواقع الإجتماعي ابتعد عنه المتعلم فالمحتوى الذي 

  .طلبات المتعلم الإجتماعیة لا یصلح للتعلیملا یعبر عن مت

  : البیداغوجیا -د

عتبار أن اِ علاقة قائمة بینهما ب كون البیداغوجیا تنظر والتعلیمیة تطبق لا ینفي وجود

التعلیمیة جزء لا یتجزء من البیداغوجیا  تهتم البیداغوجیا بالعلاقات بین المتعلمین والمعلمین 

حتى أنه یصعب التفریق بینهما ورسم الحدود التي  ،البیداغوجیا والتعلیمیةونسجل تداخل بین 

متداد للبیداغوجیا اِ هي عبارة عن  تمیز هذا عن ذاك، فهناك  من یرى بأن تعلیمیة اللغات

  .ومنتوج وولید جدید لها

أن تعلیمیة اللغات والبیداغوجیة  تتبادلان المنافع شأنهما شأن و إن المهم في كل هذا ه

التي  الأسئلة أنعلیه  دما سبق أن رأینا وما یمكن التأكیللسانیات وعلم النفس وعلم الإجتماع كا

تجیب عنها البیداغوجیا  تتمثل في العلاقات بین المعلم والمتعلم واستعمال الطرائق  والتقنیات 

التربویة واستعمال الوسائل المختلفة في العلمیة التعلیمیة وأسالیب تقویم التعلیم 

ذ أن إلخ، ارتأینا من هذا أن هناك علاقة وطیدة بین البیداغوجیا والتعلیمیة، إ.......والتعلم

                                                           
  .21:ص: المرجع نفسه.  1
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تنظر ) التعلمیة(تنظر في العلاقة التربویة بین المعلم والمتعلم، والثانیة ) البیداغوجیا(الأولى 

وما یناسب كل مادة تدریس في واقع ) طرق التدریس(للمحتوى ودورها تطبیق تلك الطرق 

 .الممارسة

  :مفهوم التعلیم -5

  : لغة -أ

التلامیذ،  إلىنقل مختلف المعلومات  عملیة منظمة یمارسها المعلم من أجل التعلیمیعد 

: قال تعالى 1"وجل العلیم والعالم والعلام من صفات االله عز"ویعرفه ابن منظور في معجمه بأنه 

وقال ) 9-الرعد ( ﴾ةادَ هَ والشَّ  بِ یْ الغَ  مُ الِ عَ ﴿: تعالى وقال) 86-الحجر ( ﴾یمْ لِ ق العَ لاّ الخَ  وهُ وَ ﴿

) 31-البقرة ( ﴾اهَ لَّ كُ  اءَ مَ سْ الأَ  مَ دَ آَ  مَ لَّ عَ وَ ﴿: وقال أیضا) 116- المائد( ﴾وبْ یُ الغُ  مُ لاّ عَ ﴿تعالى 

  .)113-النساء ( ﴾مْ لَ عْ تَ  مْ ا لَ مَ  كَ مَ لَّ عَ ﴿ :وقال

  :إصطلاحًا - ب

جعل  والتعلیم یطلق على العملیة التي تجعل الآخر یتعلم فه: "أما في شقه الإصطلاحي

مخططة وغیر  ،غیر مقصودة ومقصودة أ عملیة ووه ،الآخر یتعمل، ویقع على العلم والصفة

 وغیر زمن من یقوم بها المعلم أ وغیر المدرسة في زمن أ ومخططة وتتم في  داخل المدرسة أ

غیره، بقصد مساعدة الفرد على التعلم واكتساب الخبرات الإتجاهات، فنقول علمته الحساب 

قیادة السیارة، لأن قیادة  والكرم والأخلاق وقیادة السیارة، في حین لا یصح أن نقول درست

ومن خلال هذا التعریف نلاحظ أن التعلیم عملیة تتعلق بتعلیم التلامیذ أنواع  ،2"السیارة مهارة

 وخارجها في زمن أ وتتم داخل المدرسة أ ،العلوم الفنون والتربیة وغیرها من الخبرات ،المعارف

                                                           
  362: ، ص1، دار صبح وإد یوسفت، بیروت، لبنان، ط 9لسان العرب، ج : ابن منظور.  1
  .144- 143: المناهج وطرائق تدریس اللغة العربیة، ص: عمران جاسم الجبوري، حمزة هاشم السلطاني.  2
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المتعلمین بحاجة إلیها كما یعد التعلیم غیر زمن، تهدف إلى نقل المعلومات والأفكار التي یكون 

  .أشمل وأوسع من التدریس فالتعلیم لا یرتبط لا بالزمان ولا المكان فالمهم أن الفرد یتعلم

 أحسنتربویة مسبقة عن العملیة التعلیمیة لتحقیق أهداف المجتمع، وذلك لتحصیل فالتعلیم 

  .1وكسب مهارات أفضل ولمعرفة مستوى التلمیذ التحصیلي

وتعدیل سلوك  طى أن التعلیم یعلم على توجیه وضبنر " Brunoوبرون"ن خلال تعریف م

ة قواعد إلى مجموع ذاالمتعلم بإعتباره هدف محدد مسبقا، ولتحقیق هذا الهدف لا بد من الإستن

قتراح طرق ناجحة ووسائل تربویة فعالة من أجل تحقیق أهداف اِ تربویة صحیحة وسلیمة مع 

  .المعارف وبمستوى التلامیذ في التحصیل سواء المهارات أالمجتمع والرقي 

للخبرات التي ) هندسة(المنظم والمقصود التصمیم  وه: التعلیم بقوله" محمد محمود" هوعرف

إدارة التعلیم التي یدیرها  أیضا ووه ،تساعد المتعلم على إنجاز التغیر المرغوب فیه في الأداء

أي أن التعلیم  عملیة هندسیة للخبرات تتمیز بالتنظیم لها دور فعال في  إحداث تغییر  ،2المعلم

  .على مستوى الأداء عن طریق توجیهات المعلم 

جعل الأخر یتعلم  ومصطلح یطلق على العملیة التي تجعل الأخر یتعلم فه: والتعلیم أیضا

نقل المعلومات  وارف تكتسب أویقع على العلوم المصنعة، ویعرفه بأنه معلومات تلقى ومع

أفراد بطریق  ومهارات وإیصالها إلى فرد أ وخبرات أ ونقل المعارف أ ومنسقة إلى المتعلمین وه

ومعنى هذا أن التعلیم عملیة إلقاء المعلومات والمعارف والخبرات في ضوء التنسیق  3معینة

 .مجموعة من الأفراد بطریق محددة وقصد إیصالها إلى الفرد أ

                                                           
 2014/2015كیفیة تعلیم اللغة العربیة لغیر الناطقین، مذكرة ماستر أبي بكر بلقاید، تلمسان، الجزائر، : فاطمة زهراء لبوخ.  1

  .66: مقاربة التعلیم بالكفاءات، ص: محمد عسعوسنقلا عن  07: ص
، 1والتوزیع والطباعة، عمان، الأردن، ط تكنولوجیا التعلیم بین النظریة والتطبیق، دار المسیرة للنشر : محمد محمود الحلیة.  2

  81:، ص1998

: ، ص2009ط، .المناهج الحدیثة وطرئق التدریس، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، د: محسن علي عطیة.  3
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مجموعة الإجراءات والأنشطة التي تعتمد من طرف المعلم لنقل "وهناك تعریف آخر بأنه 

رات للمتعلم، قصد الحصول على تغییر متوقع في سلوكه، وتتدخل فیه مجموعة امه ومعارف أ

معنى هذا أن التعلیم مجموعة من الأنشطة والإجراءات التي یتم فیها تبادل  1كبیرة من العوامل

المعلم والمتعلم، تتأثر هذه الأنشطة بمجموعة من العوامل تكون هذه الأنشطة  المعارف بین

  ."هادفة إلى تغییر السلوك

في موقف  ،عملیة نقل المعارف والمعلومات من المدرس إلى المتعلم": عرف أیضا بأنه

  .2"تعلیمي معین

المعرف في دور التعلیم یمثل المراحل المختلفة التي مر بها المتعلم لیرقي بمستواه في 

التعلیم یجسد مجموع المراحل التي یمر بها المتعلم في مساره التعلیمي قصد  أنأي  3المعلم

  .ه المعرفياالإرتقاء  بمستو 

  : ممفهوم التعلّ  -6

یعتبر التعلم المحرك الأساسي في العملیة التعلیمیة والمساهم الأكبر في تطویر المجتمعات 

وتطور الحضارات ویكتسي المتعلم من خلاله المعارف والمعلومات والمهارات، ولهذا یمكن  

  : تعریف التعلم لغة وإصطلاحا بأنه

علمه الشيء تعلیما فتعلم ولیس التشدید هنا للكثیر بل للتعدیة ویقال أیضا تعلم  :لغة -أ

  . 4"بمعنى أعلم

                                                           
  .40: التعلیمیة وعلاقتها بالأداء البیداغوجي،ص: نور الدین أحمد، حكیمة سبیعي.  1
  ن .ص .المرجع نفسه.  2

الإشراف التربوي في المؤسسة التعلیمیة الجزائریة، رسالة ماجیستیر، باجي مختار، عنابة، : ید عیاطر ف.  3

معجم مصطلحات لعلوم الاجتماعي، مكتبة لبنان، بیروت، :  نقلا عن احمد زكي بدوي.15: ،ص2010/2011الجزائر

  .127:، ص2،1993لبنان،ط
  .454: ، ص1980دار الكتاب العربي، : احعبد القادر الرازي، مختار الصح.  4
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مستمر لخبرات ومهارات ر دائم في سلوك الإنسان وإكتساب تغی والتعلم ه :صطلاحااِ  - ب

جدیدة تؤدي بالضرورة إلى إدراك جدید ومعرفة  عملیة للمحیط الطبیعي والإجتماعي الذي 

  .1كائن مكلف یحمل رسالة مقدسة في هذا الكون وه الإنسان من حیث هیعیش فی

یمكن   « Education psycholgy 1942 »في مؤلف بعنوان   Gates) قاتس(ویقول 

تعریف التعلم بأنه تغیر السلوك تغیرا تقدمیا یتصف من جهة یتمثل مستمر للوضع ویتصف من 

جهة أخرى بجهود  مكررة یبدلها الفرد للإستجابة لهذا الوضع استجابة مثمرة، ومن الممكن  

ذ إحراز طرائق  ترضي  الدوافع وتحقق الغایات، وكثیرا ما یتخ: تعریف التعلم تعریف آخر بأنه

التعلم شكل حل المشاكل وإنما یحدث التعلم حین تكون طرائق العمل القدیمة غیر صالحة 

  .2للتغلب على المصاعب  الجدیدة ومواجهة الظروف الطارئة

من خلال التعریفین السابقین نلاحظ أن التعلم عملیة بناء الفرد  یتصف بتصور واع  

سیر الأمور من حولهم سواء على المستوى لیة آویطلع الفرد ب ،وإدراك مستمر للوضع الدائم

  .على المجتمع ككل والشخصي للفرد أ

ات جدیدة كما أن تلك الجهود یكسب الفرد بشكل  مستمر خبرات ومهار  وإضافة إلى هذا فه

یساهم بشكل كبیر في حل مختلف و رة للفرد والتي یبذلها  تحقق استجابة  مثمرة، وهر المك

وتسعفه على تجاوزها، ویكتسب المتعلم من خلاله طرائق ترضي مشاكل التي تواجه المتعلم 

  .تحقیق غایاته وأهدافه) بغیة(دوافعه مرمة

یحدث عندما تعجز الطرائق التعلیمیة القدیمة على التغلب على المشاكل الجدیدة ومواجهة 

  .الظروف الطارئة

                                                           
  .46- 45: دراسات في اللسانیات التطبیقیة حقل تعلیمیة اللغات، ص: أحمد حساني. 1

  .46: المرجع السابق، ص.  2
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م والتدریب إحداث تعدیل في سلوك المتعلم نتیجة التدریس والتعلی: عرف أیضا بأنه

والممارسة والخبرة، ومما لا شك فیه أن عملیة التعلم ترتبط ارتباطا وثیقا بالعملیة التعلیمیة التي 

 وبما في ذلك كفایاته الأكادیمیة والتدریسیة، فه ،تعمل على تحقیقه من خلال المنهج والمعلم

یساعده على مسؤول مباشر عن توجیه الشيء عبر إیصاله الشخصي المباشر مع المتعلم ف

التعلم ویوجهه للخبرة بصبر  وتحصیل المعرفة من الكتب وقنوات التعلم المختلفة ویستثمره نح

  .1وحكمة

نلاحظ من خلال هذا التعریف أن التعلم تعدیل لسلوك المتعلم یكون من خلال الممارسة 

لیمیة، إذ یعمل والتعلیم والتدریس والتدریب، كما أن لمعلم دور مهم أساسي في هذه العملیة التع

على تزوید المتعلم بشتى المعارف والمكتسبات من خلال توجیهه الصحیح والمباشر مع صبر 

وحكمة مما یعطي المتعلم دافعیة وقوة أكبر فیساهم هذا في ساعدة المتعلم على تفعیل قدراته 

  .ومهاراته ومعارفه

السلوك ناتج عن تفاعل الفرد مع تغییر دائم نسبیا في : وقد عرفه مجموعة من الباحثین بأنه

الصحیح، ومن هنا لابد له أن  والبیئة المحیطة به، والطفل یحتاج للتعلم الذي یساعده على النم

عبارة عن تغییرات في السلوك  وأي أن التعلم ه 2یتفاعل مع البیئة المحیطة به  یؤثر ویتأثر بها

الفرد  وفالتعلم له دور فعال في نم) بهالبیئة المحیطة (ناتجة عن مبادلات الفرد مع المحیط 

  .نموا صحیحا

  

  

  

                                                           
  .30- 29: ، ص2001المدخل إلى التدریس، دار الشروق،الأردن، : سهیلة محسن كاظم الفتلاوي. 1
، 3سیكولوجیة الطفولة، دار الفكر للطباعة والنشر والتوزیع، عمان، ط: الحسنعزیز سمارة، عصام النصر وهشام .  2

  .47: ،ص1999
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  :)التحدث(التعبیر الشفوي : المبحث الثاني

  :التعبیر الشفوي -1

ه من أحد طرق التدریس في المنظومة التربویة واللغة هي الوسیلة یبنوعیعتبر التعبیر 

الداخلیة فلا یمكن للفرد أن أداة یعبر بها الفرد عن مكنوناته  والمثلى لتجسیده فالتعبیر ه

  .یستغني عنه في أي مرحلة من مراحل حیاته، كونه مظهر للفهم ووسیلة للإفهام

 " مجاور"ه فلتي تدور حول مصطلح التعبیر فیعر تعددت التعاریف ا  :مفهوم التعبیر -أ

 وبأنه إمكانیة الفرد للتعبیر عن أحاسیسه ومشاعره في وضوح وتسلسل بحیث یتمكن القارئ أ

من خلال هذا التعریف  ، 1"المتحدث والسامع من الوصول في یسر إلى ما یریده الكاتب أ

قدرة الفرد على نقل ما یجول بخاطره من أفكار وأحاسیس  ونلاحظ أن التعبیر ه

بسلاسة حتى یتمكن هذا الأخیر من ) السامع، القارئ(إلى الطرف الآخر  ،إلخ...ومشاعر

  .الوصول إلى المعنى المقصود بكل سهولة

الكاتب فیصور ما یحس به،  وتدفق الكلام على لسان المتكلم أ : بأنه )مغلي وأب(ویعرفه 

أي أن التعبیر عملیة تصویریة ذهنیة  ،2یستوضح عنه ویسأل أ أنما یریده  وما یفكر به أ وأ

ما یرید إزالة الإبهام  والفرد وأفكاره أ أحاسیسمنطلقها الكلام تكون عن طریق اللسان وتجسد 

  .توضیحات تكون في قوالب لغویة وعنه م تساؤلات أ

  :مفهوم التعبیر الشفوي - ب

عن مكبوتات الفرد  الإخبار والإفصاح والإبانة وكما أشرنا في السابق إلى أن التعبیر ه

إیاد عبد "شفویا، وقد تعددت تعاریف هذا النوع الأخیر، فعرفه  وسواء كان التعبیر كتابیا أ

                                                           
دار الكندي للنشر  التعبیر الشفوي، حقیقته، واقعه، أهدافه مهاراته طرق تدریسیه وتقویمه،:  محمد علي الصویكري.  1

  .2014، 1دن، عمان، طر والتوزیع، الأ
  .ن.ص .، عمان، دار مجدلاوي للنشر2الأسالیب الحدیثة لتدریس اللغة العربیة، ط: مغليو أبالمرجع نفسه، نقلا عن سمیح .  2
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الكلام المنطوق الذي یعبر به المتكلم عما في نفسه من هواجس وخواطر : بأنه" إبراهیمالمجید 

وما یرید أن یزود فكرة و ما یجول بخاطره من مشاعر وأحاسیس وما یزخر به  عقله من رأي أو أ

الإفصاح والإبانة  ووهذا  یعني أن التعبیر الشفوي ه 1إلى غیر ذلك... به غیره من معلومات

عما یجول في داخل الفرد من أحاسیس وأفكار وآراء وما یرغب بتزوید غیره من المعلومات عن 

  .طریق المشافهة

ل في ذهنه وخاطره من قدرة الطالب على التعبیر عما یجو : وعرف التعبیر الشفوي بأنه

أي موضوع یرغب التحدث  عنه مشافهة بواسطة اللسان   ومشاعر وأفكار وعواطف وآراء أ

الطالب على نقل أفكاره  إمكانیة والتعبیر الشفوي هأي أن  ،2بأسلوب سلیم في اللفظ والمعنى

سواء  أي موضوع كان یرغب التحدث فیه مشافهة بأسلوب سلیم خال من الركاكة وومشاعره، أ

  .المعنى وعلى مستوى اللفظ أ

قدرة الفرد على نقل  وتوصیل المعلومات، الخبرات : بأنه" علي سامي الحلاق"ویعرف 

الأراء، والإتجاهات إلى الآخرین بطریقة منطقیة منظمة تجد القبول والإستحسان عند المستمعین 

لنقل  وهذا یعني  أن التعبیر الشفوي میزة فردیة ووسیلة 3مع سلامة اللغة وحسن التعبیر

خرین بطریقة سهلة ومنظمة تسلسلیا ومنطقیا  مع سلامة اللغة وذلك المعلومات والآراء إلى الآ

  ) الطرف الأخر(للإتصال الجید والهادف ویجد هذا التعبیر القبول والإستحسان عند المستمع 

  : ومن خلال ما سبق نستخلص أن

وإیصالها إلى ... فكار والمعلومات، المشاعر والآراءیر الشفوي كلام منطوق لنقل الأعبالت -

 .الآخرین مشافهة

                                                           
  .27، ص2011، 1مهارات الإتصال في اللغة العربیة، الرواق للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ط: إیاد عبد المجید ابراهیم.  1

  .24: التعبیر الشفوي، ص: محمد علي الصویكري.  2
المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس، لبنا، د ط، : الحلاقعلي سامي .  3

  .153: ، ص2010
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منطقي له تأثیر  ،التعبیر الشفوي كلام منطوق منظم، هادف، سلیم اللغة، حسن التعبیر -

 .على السامع

  : خطوات إنتاج الكلام -2

من المتعارف علیه أن الكلام عملیة إبداعیة منظمة یتم  عن طریقها الإفصاح والإبانة عما 

  : في داخل الفرد، ولإنتاج هذا الكلام لا بد من المرور بخطوات مرتبة كالأتي

 ارةثالإست -أ

 التذكیر -ب

 الصیاغة  -ج

 النطق -د

ما أن إج إلى مشیر لتحفیزه والمشیر ایحت ا وإنماالفرد العاقل لا یتكلم سهوً   :ارةثالإست -أ

یشترك في حوار مع  ویجیب عن سؤال أ ویكون خارجیا كأن یشارك المتحدث في حوار أ

الآخرین وما إلى ذلك من أمر یرد فیه المتحدث على مثیر خارجي وإما أن یكون داخلیا 

 ،خارجیا وأثر  بمثیران إما أن یكون داخلیا وهذا یعني أن الفرد یتأ ،1كالسرور والغضب والحزن

فالأول على الترتیب یعني به أن لكل مقام مقال، فعند الفرح نعبر بعبارات الفرح وعند الحزن 

نعبر بعبارات  تتناسب مع الموقف، كأن تذهب إلى جنازة تقول عظم االله أجركم ولیس ألف 

اخلیة أي أنها تحدث داخل الفرد، أما مبروك، وبهذا نعتبر الغضب والحزن والسرور مثیرات د

یجیب  وبالنسبة للمثیرات الخارجیة هي تأثر الفرد وتفاعله مع من حوله كأن یشارك في حوار أ

  .على سؤال ومنه فالمثیرات الخارجیة هي تأثر الفرد بالمحیط الخارجي

المتحدث  فقبل أن یتحدث المتحدث لابد أن یستثار، والمثیر إما أن یكون خارجیا كأن یرد

حوار  وش أاخرین في نقمع الآیشترك  ویجیب على سؤال طرحه مخاطبه أ وعلى من أمامه أ

وقد  ،وة، وما إلى ذلك من  المجالات المختلفة التي یرد فیها المتحدث على مثیر خارجيدن وأ
                                                           

  .29: مهارات الإتصال في اللغة العربیة، ص: إیاد عبد المجید ابراهیم.  1
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للآخرین في الدافع للكلام داخلیا كأن تلح على الفرد فكرة ویرید أن یعبر عنها  ویكون المثیر أ

  .1خطبة یلقیها وصورة قصیدة ینشدها أ

 الأخیرخلق االله الإنسان وفضله عن سائر المخلوقات بالعقل ومن خلال هذا  :التفكیر - ب

یقوم الفرد بعملیة التفكیر التي تعد ثان خطوات انتاج الكلام، فالإنسان لا یتكلم عبثا إلا بعد أن 

یستثار ویفكر، وإذا كان هناك داع قوي للكلام فلا بد أن یفكر المتحدث فیما سیقول، فیرتب 

طقها حتى لا ینصرف عنه الآخرین فالكلمة  تحكمه قبل أن ینطقها  فإذا ن ،أفكاره ویسلسلها

أي لابد على الفرد أن یفكر قبل إلقاء الحدیث لأن خلال مرحلة التفكیر یقوم بعملیة  ،2حكمته

ترتیب الأفكار وتسلسلها لأنه إذا قام بهذه العملیة یلقي حسن الإصغاء والإنتباه من قبل المتلقي 

  .وجد عكس ذلك) التفكیر(وإذا لم یقم بهذه العملیة ) السامع(

یوجد لدیه الدافع للكلام، یبدأ في التفكیر فیما سیقول  وأسان كي یتكلم بعد أن یستثار لإن

فیجمع  الأفكار ویرتبها والفرد الذي یتكلم دون أن یعطي نفسه الوقت الكافي للتفكیر غیر منظم 

ومن خلال هذا  ،3وقد یكون هذا من  اكبر دواعي انصراف الناس عنه وعدم الإستماع إلیه

نلاحظ أن التفكیر عنصر أساسي لجمالیة الكلام  وعمقه، من خلال ترتیبه للأفكار وتسلسلها 

وتنظیمها، والشخص الذي یعطي لنفسه الوقت الكافي للتفكیر قبل الحدیث یلقى الإهتمام من 

  .قبل السامعین

 أجودالمتحد بإنتقاء وهي المرحلة الموالیة بعد مرحلة التفكیر، یقوم فیها  :الصیاغة -جـ

الكلام ویفكر  إلىالألفاظ والعبارات التي تتناسب مع الموقف، بعد أن یستشار الإنسان ویدفع 

المناسبة للمعاني التي یفكر ) أي الألفاظ والعبارات والتراكیب(فیما سیقول یبدأ في انتقاء الرموز 

إلى بناء هذه الأفكار في قوالب  أنه بعد الإستشارة والتفكیر یحتاج الإنسان ،ومعنى هذا 4فیها

                                                           
  .110: ، ص1991، مصر، القاهرة، تدریس فنون اللغة العربیة، د ط، دار الشواف للنشر والتوزیع: علي أحمد مذكور.  1
  .29: مهارات الإتصال في اللغة العربیة، ص: إیاد عبد المجید ابراهیم.  2
  .110: تدریس فنون اللغة العربیة، ص: علي احمد مذكور.  3

  .110: المرجع السابق، ص.  4
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العبارات تكون مصحوبة بالدقة  أجودلغویة وهذا ما یسمى بالصیاغة التي تعمل  على اختیار 

  والوضوح والجمال تتوافق مع الموقف المقصود

ومن المهم أن ینتقي المتحدث ألفاظه الدالة على المعنى المقصود حتى یصل المعنى إلى 

 إنتاجتعتبر الصیاغة العنصر الثالث  والمهم من خطوات  1لبس والمستمع دون غموض أ

ت التي تتوافق مع الموقف االعبار  أجودحیث یتم فیها اختیار المتكلم للألفاظ وانتقاء  ،الكلام

  المقصود والمطلوب

النطق میزة خاصة بالإنسان دون غیره ویعد عملیة النطق عملیة جد مهمة وهي  :النطق -د

تلي  مرحلة التفكیر وتتم بفضلها صیاغة الأفكار الموجود في الذهن ونقلها للآخرین، وهي 

المرحلة الأخیر من عملیة الكلام فالدافع للكلام والتفكیر وصوغ الألفاظ  عملیات داخلیة أما 

ومعنى هذا أن النطق آخر خطوة من خطوات  ،2لخارجي لعملیة الكلامالمظهر ا والنطق ه

  .المظهر الخارجي له وبه یعبر عن التفكیر الداخلي ویجسده في كلمات والكلام وه إنتاج

الكلام، فهذه الأخیرة نتیجة التفكیر إذ یشترط فیها الترتیب للأفكار ومع  أثناءتبرز الدافعیة 

ومن  ،3یتم فیه تجسید تلك الأفكار في شكل كلمات ،مظهر خارجي وذ وانتقائها أما النطق  فه

عبر عملیة  إخراجهاأنها شعور داخلي ومحفز یتم  إذهنا نلاحظ أن الكلام یتم بواسطة دافعیة 

  .النطق

عملیات داخلیة ویعد النطق الخطوة  عتبارهاباِ لا یتم الكلام إلا باستشارة للمتحدث والمفكر 

مظهر خارجي  والكلام، فهي تجسید للأفكار والألفاظ بالنطق، وه إنتاجمن خطوات  ةالأخیر 

والوضوح وسلامة اللغة، لذا وجب على  ،لعملیة التعبیر یستوجب سلامة مخارج الحروف

                                                           
  .29:مهارات الإتصال في اللغة العربیة، ص: إیاد عبد المجید ابراهیم.  1
  .29: المرجع نفسه، ص. 2
  .111: تدریس فنون اللغة العربیة، ص: علي احمد مذكور: ینظر.  3
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ومعنى هذا أن المتكلم ینطق  بأفكاره  ،1المعلمین التركیز على النطق في حصة التعبیر الشفوي

ق مراحل جمة یحتل الكلام آخر مراحله، ویشترط فیه سلامة الموحاة تبعا لمثیر داخلي وللنط

  .اللغة وإعطاء الحروف حقها ومستحقیها بإخراجها من مخارجها مع الوضوح التام

  : خطوات تدریس التعبیر الشفوي -3

لابد على المعلم في حصة التعبیر الشفوي السیر على خطوات لتدریس هذه الحصة بطریقة 

  :تبة كالأتيناجحة وهذه الخطوات مر 

 اختیار الموضوع والتمهید أ والمقدمة أ -1

 عرض الموضوع -2

 حدیث الطلبة  -3

التمهید بوابة التعبیر الشفوي  وتعد المقدمة أ :اختیار الموضوع والتمهید أ والمقدمة أ  -1

ومنطلق هام له یشرح المدرس المطلوب عمله في هذا الدرس ویجب علیه أن یساعد طلبته بأن 

الذي یختار موضوعا معین  وه والمیادین التي یختارون منها الموضوعات أیذكر لهم بعض 

ومعنى هذا أن یقوم المدرس بتقدیم شرح للمتعلمین  ،2مناقشته ویمیل أكثر الطلبة إلى التحدث أ

ما وجب عمله في هذا الدرس، كما یعمد إلى ذكر مختلف المیادین لكي  وإبرازوتوجیههم 

أن یعطي المدرس موضوعا یراعي فیه میول  ومنها موضوعات تكون ملائمة لرغباتهم أ ایختارو 

  .معظمهم لمناقشة والحدیث عنه

یعتبر عرض الموضوع  ثاني أهم خطوة من خطوات تدریس التعبیر  :عرض الموضوع -2

الشفوي حیث یعرض الموضوع على السبورة مع عرض عناصره الأساسیة ولا ضیر أن یوضح 

مه من حیث الفكرة واللغة یتجنب ءشریطة أن تكون طریقة العرض تلا ،هذه العناصر المدرس

                                                           
  .167: المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص: علي سامي الحلاق: ینظر.  1
الكتب الحدیث، اربد، اتجاهات حدیثة في تدریس اللغة العربیة، عالم : طه علي حسین الدلیمي، سعاد عبد الكریم الوائلي.  2

  .465: ، ص2009، 1الأردن، ط
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یقوم المدرس في هذه الخطوة بإبراز العناصر الأساسیة  1فیها المدرس الأفكار الفلسفیة،

كذلك بالتوضیح وإزالة الإبهام واللبس  وللموضوع بعد كتابته على السبورة ولا عیب أن یقوم ه

العناصر مع اختیار طریقة تكون أكثر ملائمة للموضوع، سواء على مستوى والغموض عن هذه 

  الفلسفیة  واللغة مع الإبتعاد عن الأفكار المعقدة أ والفكرة أ

سي هي تعد هذه الخطوة آخر خطوات تدریس التعبیر الشفوي وتكت :حدیث الطلبة -3

الطلبة فكرة  ذبعد أن یأخ تعبیر،خرى أهمیة كبیرة لأنها الخطوة الأساسیة في هذا النوع من الالأ

ساسیة من التعبیر الشفوي وهي حدیث الطلبة عن ضحة عن الموضوع تأتي المرحلة الأوا

الموضوع المختار وقد یلجأ المدرس  إلى توجیه  بعض الأسئلة إلى الطالب الذي یروم التحدث 

أي من خلال هذه المرحلة یظهر التعبیر الشفوي  ،2كي یدله على الطریقة الصحیحة والتعبیر

لدى التلمیذ وتبرز قدراته الداخلیة وتسلم الكلمة له بعد أن أخد فكرة واضحة عن الموضوع مع 

تفاعلي بین التلمیذ المتحدث والمعلم السامع من خلال الأسئلة التي یوجهها هذا  وخلق ج

  .ة في التعبیرالأخیر بهدف توجیهه وإیصاله إلى الطریقة الصحیح

  : مهارات التعبیر الشفوي -4

   : اللغة العربیة من خلال حصة التعبیر الشفوي إلى تنمیة المهارات الآتیة ویسعى معلم

 ،3ترتیب الأفكار وتواصلها في الحدیث مع التركیز على الجوانب المهمة في الموضوع -أ

المتحدث منظمة وفق تسلسل منطقي متضمن الإلمام الكلي والكافي  أفكارأي أن تكون معظم 

  .بجوانب الموضوع وعدم الخروج عنه

  

                                                           
  .465: المرجع نفسه، ص.  1
  ..465:ص: المرجع السابق.  2

  465: المرجع نفسه، ص.  3
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دعم  والقدرة على التماس أفضل الأدلة واختیار الأمثلة وانتقاء الشواهد لتأكید رأي أ -ب

 ومن هذا یتضح لنا أن المتحدث من خلال ،1وجهة نظر وذلك من أجل تحقیق الإقناع والإمتاع

حصة التعبیر الشفوي تصبح لدیه مهارة قویة البرهان والجعة المصحوبة بالشواهد الكافیة 

   .دعم وجهة نظر والملائمة للإقناع قصد تأكید رأي أ

بمعنى  ،2القدرة على الإجابة المركزة على تساؤلات المستمعین مع الإستجابة لمشاعرهم -جـ

أن یقدم المتحدث إجابة دقیقة واضحة خالیة من الغموض تكون متناسبة مع سؤال المستمع 

   .والإستجابة لمشاعر هذا الأخیر

بهم مجتمه في لباقة و قیادة حوار في موضوع بمهمه أ وتمكن المتعلم من إدارة ندوة أ -د

للباقة وحسن التصرف ، بمعنى أن یكون المتعلم متسلحا بالقدرة الكافیة وا3وحسن تصرف

  .لمجتمعه والموضوع المهم سواء كان مهما له أ وللخوض في غمار الحوار أ

  : أهداف التعبیر الشفوي -5

یسعى معلموا اللغة العربیة إلى تحقیق أهداف وغایات من خلال حصة التعبیر الشفوي 

  تتمثل أساس في 

 غیر خجلأن یتعود التلامیذ على التعبیر الصحیح باللغة الصحیحة ب -

 أن یتزودوا بالكلمات والتعبیرات التي تناسب مستواهم  -

 أن یتقن التلامیذ المواقف الخطابیة والجرأة الأدبیة -

 

                                                           
  465: المرجع نفسه، ص.   1
  465: المرجع نفسه، ص.  2
  465: المرجع نفسه، ص.  3
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یعتاد الطالب على ترتیب الأفكار وتسلسلها وسردها وفق ترتیب منطقي فتتسع دائرة  أن -

التلامیذ قوة الشخصیة الثقة بالنفس،  إكساب، بمعنى ن التعبیر الشفوي یهدف إلى 1أفكارهم

والتخلص من الخجل ونحه الجرأة الأدبیة والسلامة اللغویة وتزویده برصید لغوي یتناسب 

  .أفكارهمع مستواه المعرفي إضافة إلى تعوید الطالب على الترتیب المنطقي مع توسیع دائرة 

  : إضافة إلى ذلك

فة التي تساعدهم في لوالتراكیب والتعبیرات المخت الطلبة بحصیلة لغویة من المفرادات إفادة 

التعبیر عما یجول في أذهانهم من المعاني والأفكار شفویا وتدریبهم على توظیف هذا المخزون 

معنى هذا أن التعبیر الشفوي یهدف  ،2اللغوي توظیفا صحیحا فیما یناسبها من مجریات الحدیث

إلى الإنفتاح العقلي للطالب من خلال تزویده بكم هائل من الثراء المعرفي واللغوي یمكنه من 

التعبیر عما یجول في نفسه بطلاقة وسلاسة وفق طریقة تمتاز بالدقة والوضوح كما یسعى 

حیحا سلیما یتماشى مع لتمرین وتدریب الطالب على توظیف الرصید اللغوي لدیه توظیفا ص

  .منطلقات الحدیث

، 3الب والرقي بمستواه الثقافي وتنمیة قدراته على التعبیر عما في داخلهطالسرح بخیال ال 

أن التعبیر الشفوي یعطي للطالب مجالا مفتوحا لخیاله والغوص فیه، مع زیادة مستواه الثقافي 

  .ومنحه قدرة وكفاءة عالیة في التعبیر

اللغویة الشائعة والتراكیب العامیة المتداولة وتوجیههم إلى  الأفكارتلخیص لغة الطلبة من 

فكار اللغویة الشائعة والتحرر منها، أي فك قیود  الطالب من الأ 4استعمال اللغة العربیة السلیمة

                                                           
، 2010، 1البدایة ناشرون وموزعون، عمان، الاردن، طمدخل إلى تدریس مهارات اللغة العربیة، دار : مغليو سمیع أب.  1

  .08:ص
  .26.25: التعبیر الشفوي، ص: محمد علي الصویكري.  2
   26.25:ص:المرجع نفسه  3
  . ن.، صالمرجع نفسه.  4
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الخالیة  استخدام اللغة العربیة الصحیحة والجدة والإبتكار والإبداع والتوجه نح ومع التوجه نح

  .من الأخطاء

  :التعبیر الشفوي ما یأتي أهدافإلى  "علي أحمد مذكور"كما  أضاف 

روة اللفظیة الشفویة لدى المتعلم مما یساعده على تشكیل الجمل وتركیبها من ثإثراء ال*  

وهذا یعني أن التعبیر الشفوي یهدف إلى زیادة في المعارف  1أجل تقویم روابط المعنى عنده

   .لدى المتعلم واستغلالها في صیاغة جمل تركیبیة من أجل فهم المعنىالشفویة 

حدات لغویة في و  أفكارهتطویر وعي الطفل بالكلمات الشفویة وتنمیة قدراته على تنظیم * 

أي المساهمة في النهوض بوعي الطفل بالكلمات الشفویة ومنحه  ،2مع تحسین هجائه ونطقه

القدرة على التنظیم  المحكم للأفكار في وحدات لغویة مناسبة، مما یساهم في تعلیم الطفل 

 .النطق الصحیح وإعطاء الحروف حقها ومستحقها

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
  .114: تدریس فنون اللغة العربیة، ص: علي احمد مذكور: ینظر.  1
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  .التواصل والإتصال والملكة التواصلیة: المبحث الثالث

  : مفهوم التواصل -1

أهمیة كبیرة في حیاة الإنسان وركیزة أساسیة وفعالة لخلق التفاعل بین  ویعتبر التواصل ذ

  :الأفراد وقد تعددت مفاهیم التواصل نذكر منها

  : لغة -أ

الواو، الصاد، واللام أصل (نجد " مقاییس اللغة"في معجم " وصل"عندما نرجع إلى مادة 

وصل فلان رحمه بصلها صلة صلة ووصل الشيء   1)واحد یدل على ضم شيء حتى یعلقه

التواصل في اللغة یتعلق  أنومعنى  هذا    2بالشيء یصله وصلا، وواصلت الصیام بالصیام

  .بالضم والوصل 

  :اِصطلاحًا - ب

عملیة التفاعل بین  وه: "تتخلله عدة تعریفات منها صطلاحیةالاِ الناحیة أما التواصل من 

خلالها تأثیر متبادل من خلال تبادل الأفكار والمعلومات كل ذلك  في المرسل والمستقبل یتم 

من خلال هذا التعریف یتبین لنا أن " 3جوهر الإتصال وإطار نسق إجتماعي معین والتواصل ه

تسعى لنقل المعلومات والأفكار  )ومستقبل باث(التواصل عملیة تفاعلیة بین محورین أساسیین 

  .عبر وسائل معینة وأطر محددة... والآراء والأحاسیس والمشاعر

                                                           
، تحقیق عبد السلام محمد هارون، دار الفكر، د ط، 6مقاییس اللغة، الجزء: بن زكریا القزویني الرازيأحمد بن فارس . 1

  .115: ، ص1979
، 2001، 1دار إحیاء التراث العربي بیروت، ط. 12تهذیب اللغة، الجزء:  منصورو ، أب:محمد بن أحمد  الأزهري الهروي.  2

  .165: ص
علم الإتصال ونظریات التأثیر، الدار العلمیة للنشر والتوزیع، مصر شارع الملك فیصل، مبادئ  : محمود حسن اسماعیل.  3

  .31: ، ص2003، 1الهرم، ط
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ت اعملیة یتم من خلالها تبادل المعلومات والأفكار والحاجات والرغب: ویعتبر التواصل كذلك

غایة اللغة ووظیفتها ولا یقتصر التواصل على الإنسان وحده فالكائنات  وبین المشاركین وه

  .1الحیة تتواصل فیما بینها

أنه لا یختلف عن التعریف الأول كون التواصل عملیة نلاحظ من خلال تعریف هذا الأخیر 

فعالة وقناة أساسیة تمر فیها مختلف الأفكار والحاجات بین الأطراف المشاركة في هذا العملیة 

ویعد التواصل مرآة عاكسة للغة بشتى وظائفها المختلفة ولا ینحصر هذا الأخیر على الإنسان  

  .یةاوزه إلى جمیع الكائنات الحجفقط بل یت

عبارة عن عملیة تفاعل إجتماعي ومشاركة إنسانیة تهدف إلى تقویة العلاقات : "أیضا ووه

الدول عن طریق تبادل المعلومات والأفكار والمشاعر، التي  والمجتمع أ وبین أفراد الأسرة أ

  .2"عكس هذه الأمور كلها وتؤدي إلى التفاهم والتعاطف والتحاب، أ

قات إجتماعیة قوامها سمیك عن طریق تبادل المعلومات بمعنى أن التواصل  یخلق علا

نتائج  وتعاطف أ ووالخبرات والأفكار والأحاسیس، من أجل تحقیق نتائج إیجابیة من تفاهم أ

مموضع في فترة ما ونقطة معینة، في ) organismeهیئة و أ(سلبیة كما أنه إشتراك شخص 

ومكان آخر عن طریق استعمال تجارب منشطة لمحیط شخص آخر مموضع في فترة آخرى 

نلاحظ  أن التواصل مشاركة شخص  ،3)تجربة عوضیة(عناصر المعرفة المشتركة بینهما 

  .لشخص آخر عن طریق وبواسطة عناصر متعارف علیها ومشتركة بینهما

  

                                                           
مقدمة  في إضطرابات التواصل، دار الفكر ناشرون وموزعون، عمان، الأردن، : موسى محم عمایرة، یاسر سعید  الناظور.  1

  .21: ، ص2014، 2ط

مهارات التواصل مع الأولاد كیف تكسب ولدك؟ مركز الملك عبد العزیز للحوار الوطني، الریاض، : خالد بن سعود الحلیبي.  2

  11:، ص2009، 1ط
في التداولیة المعاصرة والتواصل، إفریقیا الشرق، المغرب، د ط، : ترجمة محمد نظیف: مولز، ك زیلتمان أوریكیوني.  3

  .07:، ص2014
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  : مفهوم الإتصال -2

وصل الشيء بالشيء وصلا وصلة، ضمه به وجمعه ولامه، وفلانا وصلا،   :لغة -أ

وصل حبله بفلان وبر، وأعطاه : ، یكون في عفاف الحب ودعارته ویقال)ضد هجره(وصله 

من ذوي النسب والأصهار وعطف علیهم ورفق بهم  وراعى  الأقربینمالا ورحمه وأحسن إلى 

ووصل الشيء بالشيء أي ضمه وجمعه أي أن   أي أنه مصدر للفعل الثلاثي وصل ،1أحوالهم

  .لإجتماع نقیض الإفتراق والإنقطاع والهجرةا والإتصال ه

: ه منهاجتماعیة وقد تعددت تعاریفات الاِ تصال لب وصمیم العلاقتبر الاِ یع :صطلاحااِ  - ب

بهدف راء بین أعضاء الجماعة تجاهات والرغبات والآیتم من خلالها تبادل الأفكار والاِ عملیة "

جتماعي رتباط  والتماسك الاِ لعاطفي بینهم، بحیث یساعد على الاِ تحقیق التقارب الذهني وا

أي أن  ،"2تصال یعد أداة مهمة من أدوات التغییر في السلوك الإنسانيفضلا عن ذلك فإن الاِ 

تقارب وأداة لتغییر السلوك الإنساني تساعد على تحقیق ال والآراءتصال عملیة تبادل الأفكار الاِ 

  .جتماعیةل حلقة أساسیة رابطة للعلاقات الاِ وتشك

یعني تبادل الأفكار والمعلومات من فرد  communicationتصال أن الاِ : ویرى لبورشرام"

  .3"ماعة فمادته المعلومات والأفكار وأدواته اللغة والكلمات جو لآخر أ

تصال عتبار هذه الأخیرة مادة الاِ اِ ین الأفراد للأفكار والمعلومات بتصال  عملیة تبادلیة بفالاِ 

  .لصاتعتبارهم وسیلة وأداة الاِ اِ عن طریق اللغة والكلمات  ب

  

                                                           
  1037: ، ص2004، 4الوسیط، مجمع اللغة العربیة، مكتبة الشروق الدولیة، طمعجم : ابراهیم انیس وآخرون.  1
  .64:المرجع في تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، ص: علي سامي الحلاق.  2
  .26مبادئ علم الغتصال ونظریات التأثیر، ص: محمود  حسن إسماعیل.  3
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  جتماعیة فهي فردیة تبدأ بفكرة لدى مرسل وتتبلور لدیهاِ تصال بین البشر عملیة فردیة الاِ "

ثم یبحث عن الطریقة التي ینقلها المستقبل وتتأثر هذه الرسالة بكل ما یصاحب مراحلها من 

  ." 1متغیرات

تصال  بشكل حلقة فردیة اجتماعیة  تستهدف نلاحظ من خلال هذا التعریف أن الاِ 

الحصول على معلومات جدیدة عند اتصال الفرد بالآخرین تنطلق هذه العملیة من المرسل 

وهذه ) المستقبل(كرة، ثم یسعى لإیجاد طریقة مناسبة وملائمة لنقلها لآذن السامع المتكلم بف

 .الرسالة تتلقى تأثیرات بواسطة ما یصاحب هذه الرسالة من متغیرات

  : التواصلأنواع  -3

تعددت تعاریف التواصل وبقدر ما تعددت إلا أنها تتوافق في أن أنواع التواصل منحصرة 

  : في نوعین وهما

نتواصل باللغة وهي الوسیلة المثلى للإتصال ویعرف التواصل اللفظي  :التواصل اللفظي -أ

التواصل الذي یعتمد على اللغة  المنطوقة وفي هذه الحالة یشكل الإستماع والكلام : على أنه

والحدیث بإعتبارهما مهارتین لغویتین أساسیتین العنصر المهم في كل عملیة تواصلیة بل إن 

فشله یرتبط بمدى قدرة كل من المرسل والمستمع على استثمارها على أحسن و صل أنجاح التوا

ومعنى هذا أن التواصل اللفظي مرتكزه الأساسي اللغة المنطوقة حیث یشكل فیها كل من  2وجه

والمستقبل  الباثالكلام والإستماع هرما لهذا التواصل ویكون صمیم نجاحه مرتبط بمدى قدرة 

  .مهاراتعلى إستثمار هذه ال

باعتبار التواصل اللفظي یعتمد على اللغة المنطوقة فالتواصل  :التواصل غیر اللفظي - ب

لغة  والتواصل الذي یعتمد على اللغة الإشاریة أ والغیر لفظي یعتمد على لغة الجسد، وه

                                                           
  .03: لوكة، صالغتصال اللغوي ومجالاته، الأ: الشید العربي یوسف.  1

، 2012، 1التواصل الإنساني دراسة لسانیة، دار كنوز المعرفة للنشر والتوزیع، عمان، ط: امحمد اسماعیلي علوي.  2
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إشارات ورموز  وأ...) تغییرات الوجه، حركات الیدین(الإشارات، سواء كانت إشارات جسدیة 

 .1عیةإصطنا

أي أن التواصل غیر ) علامات المرور، الألوان، اللافتات، الملصقات، الصور، الدیكور(

اللفظي یستعمل خارج إطار اللغة الكتابیة بل یتعداها  إلى إطار اللغة الإشاریة من رموز 

وعلمات وإیماءات، وتكون لغة الإشارات وسیلة لنقل الأفكار وتبادل المعلومات عن إشارات 

   .إشارات ورموز إصطناعیة وأجسدیة 

  : مجالات التواصل -4

  تعتري التواصل مجالات اتفقت فیها أغلب الدراسات الغربیة الحدیثة

     ointrapersonal communication) الداخلي(التواصل الذاتي  -1

في تقییمه لها في علاقته و یحدث الإنسان به نفسه سواء غي نظرته لذاته أ ویهم كل ما

ما یسمى عادة بالمونولوج وكذا سیل تطویر المهارات والإستراتیجیات الشخصیة  ووه خرین،بالآ

  .2لاسیما النفسیة منها لا نجاح علاقات الذات بالأخر

بمعنى أن التواصل الذاتي یتعلق بذات الفرد أي الفرد تحدیدا سواء من ناحیة نظرته لنفسه 

هذا النوع یكتشف خبایا نفسه من مواهب  تقییمه لها في علاقته بالآخرین فالفرد من خلال وأ

  .وقدرات تساعده في تشكل حصن منیع للقضاء على مختلف العوائق النفسیة

   :التواصل الجماهیري -2

من التواصل مع عدد كبیر من المستقبیلن ) خطیب(التواصل الذي یسمح لمرسل  وه

مكتوبة قد تطول وقد تقصر تبعا لأهداف  وأشفویة ) رسالة(من خلال إلقاء خطبة ) جمهور(

                                                           
  .58: ص: المرجع نفسه.  1

  .101: ص: المرجع السابق. 2
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المرسل من رسالة وتبعا للظروف المقامیة والسیاقة التي تحیط بهذه العملیة، كما قد یكون هذا 

 1)الطریقة التفاعلیة(التواصل تواصلا مفتوحا یعتمد طرح الأسئلة والإجابة عنها بطریقة مباشرة 

ر للخطیب مع الجمهور عن طریق إلقاء ومن خلال التواصل الجماهیري نلاحظ انه ممر عبو 

  .مكتوبة تسیر وفق أهداف المرسل من الرسالة ورسالة سواء شفویة أ

  :) mass media(التواصل الإعلامي  -3

التواصل الذي یعتمد الوسیط الإعلامي ویركز علیه في العملیة التواصلیة من خلال  ووه 

  .2....)تلفزةرادیو، صحافة، (إستعمال وسائل الإعلام المعروفة 

 ولهدف واحد وه ووهذا یعني أن التواصل الإعلامي بمختلف  وسائله المستعملة یصب

الآخر سبیل من سبل التواصل  وإیصال المعلومات للمتلقي السامع وبذلك یكون هذا المجال ه

 .الفعال

  : أهداف التواصل -5

حیث ) Devito( "ودیفیت"یعتبر التواصل تبادل لفظي تلحقه أهداف ونصوغها وفق وحسب 

یرى هذا الباحث أن غایات التواصل لا تخرج عن خمس غایات أدرجها على الشكل التوضیحي 

  3:الآتي

  

  

  

                                                           
  105: ص: المرجع نفسه.  1

  .104: المرجع نفسه، ص.  2
  .107المرجع نفسه، .  3
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  .)Devito( غایات التواصل عند دیفیتو: 5الشكل رقم 

  

  

  

  

  

هذا المخطط نستنتج أن التواصل سمة إنسانیة یلعب دورا أساسیا في المجتمع  من خلال

أداة الإقناع بین الطرفین لتعزیز  ووسیلة بین الأفراد لإقامة علاقات بینهم والمساعدة وه وفه

  . مهارات كما یعد وسیلة للهو كتشافواِ العلاقة 

  :الفرق بین التواصل والإتصال-6

تصال في مواضع والفرق بین هذین یخلطون بین التواصل والإ الباحثیننجد الكثیر من  

  :المصطلحین یعتبر موضوع هام جدا، ومن هنا یكمن الفرق بینهما في

  أن التواصل في متعدد الإتجاهات ولیس في إتجاه واحد بما في ذلك التواصل الجماهیري

تقبلین تكون أي أن التواصل له عدة مس ،1خاطئ وما یطلق علیه الإعلام على  نح وأ

 .على حسب المقام

   أن التواصل إصطلاح یشیر إلى عملیة شاملة تتجاوز أطرافها لتشمل النظام الإجتماعي

الشامل الذي فیه أما اصطلاح  الإتصال فقد ارتبط بتراث شامل لعملیة التواصل  من 

                                                           
مبادئ علم الغتصال ونظریات التأثیر، الدار لعالمیة للنشر والتوزیع، مصر، ضارع الملك فیصل، : حسن إسماعیلمحمود .  1

  .31:، ص2003، 1الهرم، ط

التواصل 

 الإنساني

 الإكتشاف

 المساعدة

 اللھو الإقناع

 إقامة علاقة
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تصال لإما عرف با و، نلاحظ أن الإتصال الفردي یشمل المجتمع برمته وه1جانب آخر

 .راف المشاركةطالشامل الذي تعدد فیه الأ

 علاقة  وأن التواصل لیس مجرد  إتصال بین طرفین أحدهما مؤثر والآخر یتأثر وإنما ه

كل طرف في العملیة یفترض نشاط الطرف الآخر ویتعین على كل من الطرفین أن یحلل 

ل لیس مجرد الإتصا أن، بمعنى 2الأهداف والمبررات الخاصة به والخاصة بالطرف الآخر

 .علاقة وطیدة بین طرفیه ونقل للمعلومات بین المتكلم والمستقبل بل ه

 الحیوان  وأن الإتصال مصطلح یستخدم للإشارة إلى عملیة نقل المعلومات في الإنسان أ

الجماد على حد سواء، ونظرا للإختلاف الكیفي بین الإنسان من جانب والكائنات  وأ

كان من الأحرى بنا تخصیص إصطلاح لیصف هذه العملیة في  ،خرى من جانب آخرالأ

حیوان یستخدم عملیة  و، بمعنى أن كل كائن حي من إنسان أ3" التواصل" والإنسان ه

تعرف بالإتصال وكون أن الإنسان یختلف عن الحیوان أثناء هذه العملیة الإتصالیة 

یقوم بها الفرد أثناء  وجب علینا أن نخصص ونصنف العملیة التي) الإتصال والكلام(

 .الكلام بالتواصل

  :  تعریف الملكة التواصلیة -7

تعتبر فنًا للتواص الفعال، تقتضي معرفة آثار المقام على محتوى العملیة التواصلیة 

، أخرىوشكلها، وهي الكفیلة بمعرفة السیاقات التي یمكن أن تناقش فیها مواضع معینة دون 

وتحتوي كذلك على القواعد والسلوكات غیر الشفاهیة وتتألف هذه عند مستعملي اللغة الطبیعیة 

القدرة اللغویة والقدرة : منها ،طاقات تتفاعل فیما بینها أثناء عملیة الخطاب وأمن ملكات 

  . المعرفیة

                                                           
  .31: المرجع نفسه، ص.  1
  .31: المرجع السابق، ص.  2

  .31:المرجع نفسه، ص.  3
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كون یعقد رسالته في متناول المخاطب وحسب مقامه حتى لا ت أنوهي تقتضي من المتكلم 

) مستمع(ومُرسل إلیه ) متحدث(، بمعنى أنها تستوجب حضور مرسل 1عملیة التأویل معقدة

  .وضرورة أن تكون اللغة واضحة ومقصد محدد

الرسالة في طبیعة واضحة ومفهومة  وأوبصفتها فن للتواصل تتطلب  أن یكون الخطاب  

  : بعیدة عن التعقید والمخطط الآتي یوضح ما تحدثنا علیه أعلاه

  مرسل                          مرسل إلیه

  الرسالة

فهذه الدورة تتحقق في كل حوار یقع، شریطة تبادل الرسالة، أي أن لا تصدر من طرف 

  .واحد، والمتكلم یتفاعل في الحوار لأنه سمع لیفهم ویفهم لیخبر ویناقش

                                                           
صلیح بركات، الملكة اللسانیة عند علماء العربیة، حازم القرطاجیني،أنموذجًا، جامعة العربي بن مهیدي، ام : نقلاً عن  1

  . 77، ص 2015- 2014البواقي، 
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  :تمهید

لقد أصبح التعبیر الشفوي في الآونة الأخیرة أهمیة كبیرة في كل المجالات وقد اكتسبها     

خصوصا مع التطورات التي عرفتها العلوم،  . نظرا استعماله في كل مظاهر الحیاة الإنسانیة

فإن الحدیث عن التعبیر الشفوي في الموقع التعلیمي یجبرنا على التمسك بع باعتباره الوسیلة 

  .كثر استخداما بین المعلم  والمتعلم في كل مرافق التعلیمیة الأ

عتمادنا وعلیه قمنا بتوجیه الاستبیان إلى معلمي الصف الرابع ابتدائي،  وذلك من خلال اِ 

،  وقد )1اِبتدائیة طیبوني مالك واِبتدائیة الهاشمي العربي ( بتدائیتینفي دراستنا على مدرستین اِ 

  .ل الآراء والمعارف التي أدلى بها المعلمونعتبار كالإبعین أخذنا 

  : تقنیة ومكان البحث -1

لقد اعتمدنا في هذا البحث استبیانا موجها إلى معلمي  المدرسة الابتدائیة التي یعتبر أداة 

 ومن أدوات البحث العلمي،  والذي یهدف إلى الحصول على إجابات لمجموعة من التساؤلات أ

  .نموذج أعد لهذا الغرض،  ویقدم المعلمون إجاباتهم بأنفسهمالاستفسارات المكتوبة في 

  :ومن أجل تحقیق أهداف البحث ارتأینا إلى الاعتماد على ما یلي

ابتدائیة طیبوني " إعداد استبیان لأساتذة  أعضاء هیئة التدریس في المدرستین الابتدائیتین 

وجهة نظرهم حول موضوع البحث وذلك من أجل معرفة " وابتدائیة الهاشمي العربي واحد" مالك

" سنة رابعة ابتدائي أنموذجا. تعلیم التعبیر الشفوي ودوره في تنمیة الملكة التواصلیة : المعنون بــ

ویضم هذا الاستبیان ثلاثین سؤالا یتمحور حول المعلم والمتعلم والمنهاج الدراسي،  وذلك حول 

لتي تواجه المعلم فیه،  مع إبداء رأیهم في التعبیر الشفوي وطرائق تدریسه،  وكذلك الصعوبات ا

  .المنهاج الدراسي التي أقرته وزارة التربیة
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في الخانة المناسبة لكل سؤال،  واعتمدنا في هذه الدراسة ) x(وتكون الإجابة بوضع علامة 

على أدوات إحصائیة من أجل تحلیل البیانات التي تم الحصول علیها من خلال الاستبیان 

  :وهي

معرفة التكرارات في الخانة عن المغلقة  المئویة والهدف من استخدام  هذه الأداة وهو النسبة

: وقانون النسبة المئویة هو
تك×���

(ع	تك	×(مج	)
   

  :شرح الرموز

  تمثل النسبة المئویة : ن 

  تكرار المجموعة : تك 

  العدد الكلي للتكرارات ) :  مج( ع تك 

  :عرض نتائج الاستبیان وتحلیلها والتعلیق علیها -2

ن النتائج التي نود عرضها وتحلیلها وتفسیرها في هذا الفصل أخذت من الاستبیان الذي إ  

  .وزع على معلمي الابتدائي التي عمدنا فیها إلى إعداد أسئلة منها المفتوحة والمغلفة 

  :جنس -1

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %19.23  05  ذكـــــر

  %80.75  21  أنثـــــى

  %100  26  المجموع
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  :الصفة -2

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %7.96  02  مستخلف

 %26.92 07  متربص

  %65.38  17  مترسم

  %100  26  المجموع

 %65.38من خلال بیانات  الجدول نلاحظ أن نسبة المعلمین المترسمین مهیمنة بنسبة 

تلیها نسبة  %26.92وهذا راجع  لكفء المعلمین وسعتهم المعرفیة،  أما نسبة المتربصین 

 %7.96: شبه منعدمة بـ  المستخلفین بدرجة منخفضة جدا أو

  :الشهادة المتحصل علیها -3

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %61.53  16  لیسانس

 %23.71 06  ماستر

  %00  00  ماجیستیر

  %15.38  04  شهادات أخرى 

 %100  26  المجموع

  

نلاحظ أن معظم الشهادة المتحصل علیها من قبل المعلمین متمثلة في شهادة لیسانس 

وشهادات أخرى   %23.71مقارنة بباقي الشهادة من ماستر بنسبة  %61.53بنسبة عالیة 

  .لشهادة الماجستیر %00وأدنى نسبة والتي كانت منعدمة هي  15.38%
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  :مكانیة إكمال محتوى المقرر الدراسي إ -4

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %61.53  16  نعم

  %38.46  10  لا

  %100  26  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة المعلمین الذین باستطاعتهم إكمال المقرر الدراسي 

تیجیة ملائمة وناجحة وفق وهذا راجع لوضع المعلمین إسترا %61.53 : نسبتهم مرتفعة مقدرة بـ

ة تسعى لإكمال المقرر الدراسي بینهما قدرت نسبة عدم إكمال المعلمین طمضبو رزنامة 

 %38.46: لمقررهم الدراسي بـ

  :التغیر الدائم في المناهج الدراسیة سبب في تدني مستوى التلامیذ -5

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %26.92  07  نعم

 %42.30 05  لا

  %57.59  14  أحیانا

  %100  26  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن التغیر الدائم في المناهج الدراسیة سبب في تدني مستوى 

فمهمة الفهم والإفهام الملقاة على عاتق المعلم والتلمیذ تكون  %26.12التلامیذ قدر بنسبة 

،  بینما توجهت %42.30صعبة نوعا ما،  أما بالنسبة للمعلمین الذین یرون العكس قدرت بـ 

النسبة نوعا ما إلى الارتفاع للمعلمین الذین یرون أن هذا التغیر أحیانا یكون سبب في تدني 

فالنسب كانت متباینة بین نعم ولا وأحیانا،  فبطبیعة الحال عند ،  %57.69: مستوى التلامیذ بـ

 .تغیر المنهاج یتغیر الأسلوب والاستیعاب
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  :ملائمة المنهج الدراسي مستوى التلامیذ -6

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %30.76  08  نعم

 %26.92 07  لا

  %42.30  11  أحیانا

  %100  26  المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أعلاه أن نسبة ملائمة المعلمین لمدى ملائمة  المنهج الدراسي  

بمعنى أن المنهج یتلاءم مع معظم قدرات التلامیذ  %30.76لمستوى التلامیذ تمثلت بنسبة 

هذا كون المنهج و  %26.92المعرفیة، فیما ذهبت النسبة التي ترى العكس إلى و العلمیة و العقلیة 

صیاغة أنسب، في حیث كانت نسبة المعلمین الذین و كثیر من الأحیان یحتاج إلى ضبط أكثر 

وهذا راجع إلى احتواء المنهج على كفاءة ومعلومات تفوق  %42.30اختاروا أحیانا مقدرة 

  .قدرات التلمیذ

  :تلبیة الكتاب لحاجة التلمیذ لهذه السنة -7

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %19.23  05  نعم

 %23.07 06  لا

  %57.69  15  أحیانا

  %100  26  المجموع

كتاب لحاجة التلمیذ لهذه السنة یتبین لنا من خلال الجدول أن النسبة المتبناة لتلبیة ال

، فیما شهدت نسبة %19.23: ، أما النسبة الموافقة قدرت بـ%57.69: مقدرة بــ) أحیانا(

هذا راجع إلى الفروق  الموجودة و لعدم موافقة تلبیة الكتاب لحاجة التلمیذ لهذه السنة،  23.09%

  .في خصائص  المتعلمین
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، لذلك وجب دائما في إعداد المنهاج مراعاة الجوانب النفسیة، ) نفسیة ، عقلیة، عضویة( 

الاستحداثات التي قدراتهم العقلیة، كما أن و التربویة، الثقافیة، اللغویة لتتناسب مع نضجهم 

أحیانا ما تتناسب مع مستوى التلامیذ وهذا ما ینعكس ) للكتاب( قامت بها المنظومة التربویة

  .على مردود ونتائج  التلامیذ لأن محتواه  یفوق قدراتهم ومستواهم العقلي

  :نوع التعبیر المحبب أكثر إلى التلامیذ -8

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %46.15  12  الشفويالتعبیر 

  %53.84  14  التعبیر الكتابي

  %100  26  المجموع

، فنصف )النسب تقریبا متساویة( یتبین لنا من خلال الجدول أن النسب غیر متباعدة 

التلامیذ یفضل التعبیر الكتابي لأن التلامیذ یجدون في هذا النوع من  راحة نفسیة كبیرة، وحریة 

الإبداع، والنصف الآخر یُفضل التعبیر الشفهي لأن هناك نوع من التلامیذ یستطیع التعبیر 

عكس التعبیر كتابیا، إضافة إلى امتلاكهم لمهارات  تظهر من خلال التعبیر شفویا، مشافهة 

قلة الجرأة ، وكذا الأمراض الكلامیة هي السبب و ونستطیع القول بأن الخوف، التردد، الخجل 

الرئیسي لنفور التلامیذ من التعبیر الشفوي خاصة وأنه ارتجالي لذلك نجد أن التعبیر الكتابي 

مع ذلك نقر بأن كلا النوعین من التعبیر یساهمان في بناء و اب لإبداع التلامیذ  محل استقط

شخصیة المتعلم وتقویم تفكیره، وإثراء رصیده اللغوي والمعرفي وهذا ما یتضح من تقارب 

  .النسب
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  :حرص المعلمین على تحضیر درس  الشفوي في الشروع فیه -9

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %72.92  20  نعم

 %00 00  لا

  %23.07  06  أحیانا

  %100  26  المجموع

نلاحظ أن أغلبیة المعلمین یحرصون  كل الحرص على تحضیر نشاط التعبیر الشفوي      

قبل الشروع فیه لضمان سیر  الحصة بشكل جید،، بینما قدرت فئة الذین  %72.92بنسبة

وهذا حسب  طبیعة  %23.07یقومون بتحضیر هذا الدرس أحیانا فقط قبل الشروع فیه بنسبة 

 ي تؤثر سلبا  مثل الظروف الصحیة بعض الظروف التو صعوبة الدرس و سهولة و المقرر 

ا وجود كلمات صعبة تتطلب من المعلم البحث كذ، و ) ....أمومة(، ظروف اجتماعیة )رضم(

  .المكثف لشرحها

  :تقییم المعلم لمستوى التلامیذ في حصة التعبیر الشفوي -10

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %19.23  05  جید

 %73.07 19  متوسط

  %7.69  02  مبتدئ

  %100  26  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أغلبیة التلامیذ قُیِّم مستواهم في حصة التعبیر الشفوي        

ترجع الأسباب عموما إلى المنظومة التربویة التي وهذا بمستوى متوسط و  %73.07بنسبة 

بذلك یجد المعلمون صعوبة كونهم غیر الكتاب المدرسي، و تحدث تغییرات على المنهج و 

المتدني في و المستوى الجید  وجدید، في حین اتجهت فئة قلیلة نحمؤهلین وفق هذا المقرر ال
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) مستوى متدني(   %7.69ونسبة ) مستوى جید(  %19.23حصة التعبیر الشفوي بنسبة 

هذا بسبب قلة التلامیذ الممتلكین للثروة اللغویة إضافة إلى أن بعض التلامیذ تنقصهم المطالعة و 

حتى  وعدم  قدرة التلامیذ ربط أفكارهم أو غیرها لإثراء رصیدهم اللغوي،  ومن قراءة قصص أ

النطق  والتصریف أ والتركیب أ والكتابة أ وتكوین جملة صحیحة سواء من ناحیة الإملاء، أ

التي تؤثر على و ..)النفسیة، العضویة، العقلیة( إلخ، كما لا ننسى العوائق المذكورة سابقا ...

  .مة عامةتعلیو التلامیذ خاصة 

  :اللغة التي یستخدمها المعلم أثناء تقدیمه لحصة التعبیر الشفوي -11

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %15.38  04  العامیة

 %30.76 08  الفصحى

  %53.84  14  كلاهما

  %100  26  المجموع

نلاحظ أن اللغة العامیة المستخدمة من قبل المعلم أثناء تقدیمه لحصة التعبیر       

فمن المتعارف علیه أنَّ ع لتقریب المعلومة للتلامیذ، هذا راجو  %15.38 الشفوي متمثلة في 

الأكثر میولا من طرف التلامیذ، في حین قدرت نسبة استخدام ) الدَارِجة –العادیة ( اللغة العامیة

لأن طبیعة المادة تفرض نفسها، كما أن التلمیذ یتعود على  %30.76 للغة الفصحى بـ  المعلم

متماسكة، ولكن لا و استخدام اللغة الفصحى بصفتها تساهم في بناء  ملكة لغویة تعبیریة سلیمة 

معلومة   وهذا لأجل التبسیط سواء فكرة أو حرج في استخدام العامیة كمزیج  مع الفصحى 

بمعنى لا عیب في استخدام العامیة ( وترسیخها المتعلم مما یسهم في فهمها  إیصالها لذهنو 

في و الاستعانة بها فقط في وقت الضرورة ( لكن  لیس بشكل مفرط و الاستعانة بها في  الشرح و 

 ).حالة صعوبة ایصال التعلیمیة للتلمیذ
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  :المجال الذي یمیل  التلمیذ إلیه أكثر في حصة التعبیر الشفوي -12

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %30.76  08  الحوار

 %23.07 06  المناقشة

  %46.15  12  فن الوصف

  %100  26  المجموع

توجه التلامیذ یمیل إلى مجال  أنمن خلال الجدول یتبین لنا أن المعلمین یرون أن       

هذا كون أن التلامیذ یجدون  في هذا المجال المتعة والخیال و  %46.15 فن الوصف بنسبة 

هذا المجال نجد فیه نوع من و ، %30.76الإبداع إضافة الحریة، ثم یلیها مجال الحوار بنسبة  و 

یولد  فضاء لإبداء الرأي، بینما حاز مجال المناقشة على و المعلم و التفاعل یُخلف وسط التلامیذ 

  .میذ نوعا من التحرر الفكريیجد فیه التل %23.07نسبة  

  :مدى استجابة التلمیذ في حصة التعبیر الشفوي -13

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %15.38  04  قلیلة

 %61.53 16  متوسطة

  %23.07  06  كبیرة

  %100  26  المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة استجابة التلمیذ في حصة التعبیر الشفوي حسب      

عدم   و، وهذا راجع إلى نقص أ%61.53هذا بنسبة و وجهة نظر المعلمین كانت یفوق المتوسط 

الأسلوب المعتمد في قِبل المعلم، جفاف الموضوع  وخلل في الطریقة أ وتوفر وسائل الإیضاح أ

بعدها عن الواقع یؤدي إلى ملل التلمیذ كما أن التلمیذ قد یجد صعوبة في  وعدم حیویته أو 

، بینما توجهت فئة )الملل، البعد عن الواقع، الصعوبة( التعبیر بسبب ضعف رصیده اللغوي 
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 %23.07و % 15.38 كبیرة بنسبة و استجابة التلمیذ في حصة التعبیر الشفوي بین قلیلة 

وبساطة الموضوع، وأن یكون في متناول الجمیع مراعاة  هذا حسب سهولة و على الترتیب 

غیر  وغامضا أ وفكلما كان الموضوع معقدا أ). ضعف، تدني، جید : ( لجمیع المستویات

  .سیؤدي إلى نفور التلمیذ وعدم استجابته) غیر مشوق( حیوي 

  :آراءهو مشاعره و التعبیر عن أفكاره و منح المعلم الفرصة للتلمیذ للتحدث  -14

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %100  26  نعم

 %00 00  لا

  %00  00  أحیانا

  %100  26  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن جمیع المعلمین  یمنحون  الفرصة للتلامیذ للتحدث     

أساسیا و التعبیر مهما و ، وهذا یلعب دورا للتحدث %100التعبیر عن أفكاره ومشاعره، بنسبة و 

تبادل الأفكار ووجهات النظر وتصحیح الأخطاء و تعزیز ثقته بنفسه و لبناء شخصیة التلمیذ 

  .تنمیتهاو بالتالي تشجیع وتحفیز التلامیذ لتحریر طاقتهم الإبداعیة و 
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استطاعة التلمیذ التعبیر مشافهة عما یشاهده من خلال تعزیز الرصید اللغوي،  -15

  ...توجهاته و اكتشاف میولات التلمیذ 

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %26.92  07  نعم

 %57.38 15  لا

  %15.38  04  أحیانا

  %100  26  المجموع

یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة  عدم استطاعة التلمیذ التعبیر مشافهة عما یشاهده        

بعض و وهذا راجع إلى ضعف الرصید اللغوي للتلمیذ   %57.38 :من خلال الصور قدرت بــ

النفسیة  كالخوف والتأتأة، في حین توجهت فئة من المعلمین  والمعیقات العضویة أو العراقیل 

إلى العكس  بمعنى استطاعة التلمیذ التعبیر مشافهة عما یشاهد من خلال الصور دون أي 

ن للتلمیذ أحیانا التعبیر مشافهة بنسبة بشكل سلیم، كما أن فئة أخرى ترى أنه یتكمو عوائق 

15.38%  

  :الاستماع لدى تلامیذ الطور الابتدائي/ فائدة تنمیة مهارة التحدث  -16

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %53.84  14  تربویة

 %7.69 02  تثقیفیة

  %38.46  10  تعلیمیة

  %100  26  المجموع

الاستماع لدى التلامیذ و یتبین لنا من خلال الجدول أن فائدة تنمیة مهارة التحدث      

، أما فائدة تنمیة هذه المهارة التثقیفیة كانت %53.84 الطور الابتدائي التربویة قدرت بنسبة 

، فهذه المهارة %38.46، بینما سجلت فائدة تنمیة هذه المهارة  التعلیمیة نسبة %7.69بنسبة 
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تلعب دورا مهما في تطویر معارف التلمیذ وتنمیتها، ونفسر بأن و ركیزة أساسیة في التعلیم لقدر 

الاستماع له أهمیة كبیرة في بناء القیم الأخلاقیة و الفائدة التربویة هي الأعلى لكون التحدث 

التربیة  وخاصة في هذه المرحلة من مراحل التعلیم، كما أن المسعى الأول هو التربویة للتلمیذ و 

  ).حسن التحدث، حسن الاستماع( فلا فائدة للتعلیم دون تربیة، وهي مكسب لآداب الحوار 

إمكانیة اعتبار  أن عملیة التعبیر الشفوي وسیلة ضروریة لإحداث التفاعل داخل  -17

  :الصف

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %100  26  نعم

 %00 00  لا

  %00  00  أحیانا

  %100  26  المجموع

من خلال الجدول یتبین  لنا أن كل المعلمین اتفقوا على إمكانیة اعتبار أن عملیة التعبیر  

فضاء لإبداء  وفه %100هذا بنسبة و الشفوي وسیلة ضروریة لإحداث التفاعل داخل الصف 

  الرأي وتبادل الأفكار ومناقشتها مع المعلم والزملاء

  :الإشارات في تدریس التعبیر الشفويو توضیح مدى استعانة المعلمین بالإیماءات  -18

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %69.23  18  نعم

 %3.84 01  لا

  %30.76  07  أحیانا

  %100  26  المجموع

من الفئة المستجوبة تستعین بالإیماءات والإشارات في  %69.23یبین لنا الجدول بأن    

 وتساهم في إیصال فكرة ما، أ( تدریس التعبیر الشفوي، فهي وسیلة من وسائل الاتصال 
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الإشارات حسب و أنها أحیانا تستعین الإیماءات  %30.76المساعدة في الشرح، أما نسبة 

الإشارات و استعمال المعلمین للإیماءات المجال الذي یقتضیه، كما سجلت نسبة قلیلة جدا لعدم 

الإشارات المعتمدة في تدریس التعبیر الشفوي و ، ومن هذا نلاحظ أن الإیماءات %3.84بنسبة 

  .لها دور فعال لسیرورة هذا النوع من التعبیر بشكل ناجح 

  :نوع الأخطاء الأكثر شیوعا وتداولا في التعبیر الشفوي عند التلامیذ -19

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات 

 %23.07  06  نحویة

 %30.76 08  صرفیة

  %46.15  12  تركیبیة

  %100  26  المجموع

، %46.15من خلال الجدول یتبین لنا أن التلامیذ یعانون من أخطاء تركیبیة بنسبة    

وهذه الأخطاء هي الأكثر  %30.76ن وأخطاء صرفیة بنسبة %23.07وأخطاء نحویة بنسبة 

فلا یكاد تعبیر تلمیذ . تداولا وشیوعا في التعبیر الشفوي عند التلامیذ على غرار تفاوت النسب

   .من خطأ من هذه الأخطاء ویخل

والأصح دخل عمر ، مبتسمدخل عمر : فمن الأخطاء النحویة نجد التلمیذ یكتب مثلا  

  مبتسما، 

) إنَّ الشمسَ ( بدل النصب ) الشمسُ ( مشرقةٌ فالتلمیذ هنا رفع اسم إنَّ  الشمسُ إنَّ : 02مثال

جَاء : ، إضافة إلى الأخطاء التركیبیة كأن یكتب)هما یذهبان، هم یذهبون( عوضًا من كتابة 

المنطقیة و عمر إلى المدرسة ذات مرة ذهبت في نزهة فنلاحظ عدم استعمال الروابط اللغویة 

  .إلخ...

یع التلمیذ على التصحیح الذاتي لأخطائه ثم التصحیح الجماعي مع لذلك وُجب تشج

  .زملائه
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  :الأفضل في تصحیح التعبیر الشفويو الطریقة الأنجع  -20

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %76.92  20  بعد انتهاء التلمیذ من حدیثه

  %23.07  06  تصحیح الخطأو مقاطعة التلمیذ 

  %100  26  المجموع

الأفضل في تصحیح التعبیر الشفوي في و نلاحظ من خلال الجدول أن الطریقة الأنجع     

بالتالي ضمان و ، %76.92 بنسبةو بعد انتهاء التلمیذ من حدیثه : حصة الفئة  المستجوبة هي 

خوفه من الخطأ، في حین اعتبر البعض أن و ضیاع الفكرة من ذهنه و توتره و عدم ارتباك التلمیذ 

تصحیح الخطأ هي الطریقة الأنجع في تصحیح التعبیر الشفوي بنسبة و یذ مقاطعة التلم

23.07% 

  :الفترة المفضلة لبرمجة حصة التعبیر الشفوي -21

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 %80.76  21  الفترة الصباحیة

  %19.23  05  الفترة المسائیة

  %100  26  المجموع

، %80.76الصباحیة هي الأنسب لبرمجة حصة التعبیر الشفوي بنسبة نلاحظ أن الفترة   

العقلیة،  في حین هناك فئة أخرى و فالتلمیذ  في هذه الفترة  یكون في كامل طاقته  الجسدیة 

فُضِّل تخصیص و ، %19.23ترى أن  الفترة المسائیة هي المفضلة  لبرمجة هذه الحصة بنسبة 

التي و أساسًا حصته التعبیر الشفوي من نشطة اللغة العربیة  الفترة الصباحیة للمواد العلمیة،

  :تحتوي عدة أنشطة یتقدمها

ثم التعبیر دون فاصل زمني بینهما، تلیها حصة الكتابة وهي أنشطة تخدم بعضها القراءة 

التوقیت المبرمج لهذه الأنشطة و ... التعبیر الكتابي و البعض ذهنیا لدى التلمیذ ثم یكون الإملاء 
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كتابة ثم بقیة الأنشطة الأخرى، بل أحیانا / تعبیر /  أول الفترة الصباحیة في الغالب قراءة  وه

 وكما ه. یتقدم على حصة القراءة نفسها لتكون تعبیر، قراءة ، كتابةو یتصدر التعبیر الشفوي 

  .الأقسام التحضیریةو الحال بالنسبة لتلامیذ السنة الأولى ابتدائي 

  : كفایة الوقت المبرمج لتقدیم نشاط التعبیر الشفوي – 22

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 % 15.28  04  نعم

  % 84.16  22  لا

  % 00  00  أحیاناً 

  %100  26  المجموع

  

من المستجوبین یقرّون بعدم كفایة الوقت المبرمج  %84.61نلاحظ من خلال الجدول أن      

لتقدیم نشاط التعبیر الشفوي، وذلك من خلال أنّ معظم التلامیذ لا تتُاح لهم الفرصة الكافیة 

للتعبیر بقدرٍ كافٍ، كما أن ضیق الوقت واِكتظاظ الأقسام یعتبر عائق لسیرورة هذه الحصة، أمّا 

و أوهذا راجع لقلة التلامیذ  %15.28: قد قُدّرت بــفیما یخص النسبة التي تقرّ العكس ف

  .لطبیعة المواضیع المعبر عنها ولمستواهم أ

  : أثر القصة في تنمیة مهارات التعبیر الشفوي لدى التلمیذ -23

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 % 100  26  نعم

  % 00  00  لا

  %100  26  المجموع

نلاحظ من خلال الجدول أن أثر القصة في تنمیة مهارات التعبیر الشفوي لدى التلمیذ 

فالقصة أكثر شيء ینجذب إلیه التلمیذ في هذه المرحلة غذ  %100اِعتلت قمة الهرم بنسبة 

  تعمل على تزویده برصید لغوي وإثراء هذا الجانب وتوسیع خیاله وترسیخ أفكاره 
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  : مواجهة المعلم لصعوبات في تدریسه لدرس التعبیر الشفوي  -24

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 % 73.07  19  نعم

  % 00  00  لا

 % 26.92  07  أحیاناً 

  %100  26  المجموع

تقر بمواجهة صعوبات تدریس التعبیر  %73.07یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة  

ضعف ملكته اللغویة، أما فئة المعلمین و آالشفوي التي تعتري التلمیذ سواء من ناحیة النطق 

 %26.92التي ترى بأنها أحیانًا وهذا بشكل غیر دائم تواجه هذه الصعوبات والتي كانت بنسبة 

  .حسب طبیعة الصعوبة وتوفر الحل

  : لمعلمون أنّها تعیق التلمیذ أثناء إنجازه لنشاط التعبیر الشفويالمشاكل التي یرى ا -25

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 % 15.38  04  عضویة

  % 11.53  03  عقلیة

 % 73.07  19  نفسیة

  %100  26  المجموع

من التلامیذ یعانون من مشاكل نفسیة،  % 73.07یتبین لنا من خلال الجدول أن نسبة 

والتي یراها المعلمون أنها تعیق التلمیذ أثناء إنجازه لنشاط التعبیر الشفوي، وجل هذه المشاكل 

عقد و أمتمثلة في الخوف، الخجل، عدم الثقة بالنفس، وقد تكون مستوحاة من مشاكل أسریة 

اكل العضویة تعیق التلمیذ في هذا النشاط اِكتسبها من المدرسة، أما الفئة التي تقرر بأن المش

الإعاقة بكل أنواعها بینما المشاكل العقلیة كانت بنسبة  ومثل نقص البصر أ %15.38نسبتها 

  . وهي المتعلقة بالناحیة الذهنیة للتلمیذ 11.53%
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  : أسباب تدني مستوى التلمیذ في نشاط التعبیر الشفوي -26

  المئویةالنسبة   التكرار  الاختیارات

 % 84.61  22  قلة المحصول اللغوي

  % 15.38  04  اِزدواجیة اللغة

  %100  26  المجموع

یتبین لنا أن أسباب تدني مستوى التلمیذ في نشاط التعبیر الشفوي ترجع لقلة المحصول 

أن  %15.38من مفردات وجمل وثروة لغویة، بالمقابل ترى نسبة  %84.61اللغوي بنسبة 

  . اِزدواجیة اللغة هي الأخرى سبب لتدني مستوى التلمیذ

  :الهدف الأساس في تدریس التعبیر الشفوي -27

  النسبة المئویة  التكرار  الاختیارات

 % 50  13  تنمیة القدرة اللغویة

  % 50  13  إزالة ظاهرة الخجل وإكساب التلمیذ الجرأة في المواجهة 

  %100  26  المجموع

تنمیة القدرة : نلاحظ من خلال الجدول أن الهدف الأساس في تدریس التعبیر الشفوي هو 

: اللغویة وكذا إزالة ظاهرة الخجل وإكساب التلمیذ الجرأة في المواجهة بنسب متعادلة قدّرت بــ

 إثراء الرصید اللغوي للتلمیذ وإكسابه الجرأة لتكوینذلك یسعى هذا النوع من التعبیر كوب.  50%

  .شخصیة سویة للتلمیذ وتعزیز ثقته بنفسه
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  : نتائج الدراسة -3

  : من خلال النتائج المتحصل علیها یتبین لنا

  أنّ التعبیر الكتابي هو النوع الأكثر تفصیلاً إلى تلامیذ السنة الرابعة إبتدائي، كونه

الذي ینفرون یحتوي على حریة الإبداع مما یخلق راحة نفسیة لدى التلمیذ عكس الشفوي 

 ...منه نظرًا لأنه اِرتجالي مما یسبب لهم الخوف، الخجل 

  تلعب القصة دورًا كبیرًا في تنمیة الرصید اللغوي، خاصة وأن من أسباب تدني مستوى

التلمیذ في هذا النشاط قلة المحصول اللغوي، كما أن للقصة أثرًا كبیرًا في تنمیة مهارة 

 .لدیهم، وهذا ما یساعدهم في هذا النشاط الإستماع للتلامیذ وعنصر الخیال

  معظم المعلمین أثناء تقدیمهم لحصة التعبیر الشفوي یخلقون مزیجًا بین اللغة الفصحى

 .وبین العامیة خاصة من ناحیة الشرح وتقریب المعلومة لذهن المتعلم

 ة ملكته منح الفرص للتلمیذ للتعبیر عن أفكاره تساهم في تعزیز ثقة التلمیذ بنفسه، وتنمی

 . مما یكسبه الجرأة في التعبیر والتحاور والمناقشة

 اِتفق جل المعلمین على مشاكل یرونها أنها تعیق التلمیذ في نشاط التعبیر الشفوي أولها :

العقلیة، العضویة لدى التلامیذ، إضافة إلى ضیق الوقت : النفسیة، وتلیها أسباب خلق

 .كل حسنفهو من المشاكل التي تعتري سیر الحصة بش

كما یتبین لنا أن مستوى معظم التلامیذ في التعبیر الشفوي متوسط وهذا راجع لتأثیر تغیرات 

  .المنظومة التربویة على المنهج والكتاب المدرسي
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  : خاتمة

خلص البحث إلى مجموعة من النتائج التي تلتقي وتتقاطع ضمن تعلیم التعبیر الشفوي ودوره 

  : في تنمیة الملكة التواصلیة للسنة الرابعة إبتدائي إلى النتائج التالیة

  التعلیمیة علم من علوم التربیة ترتكز على قطاع التعلیم، نشأت التعلیمیة واِرتبطت

 . بالمجال المحدد والمفاهیم المتنوعة ضمن المجال الواحد

  بروز مصطلح تعلیمیة المواد أدى إلى تغیر محور العملیة التعلیمیة من المعلم إلى

 .المتعلم

  تبط بالمكان ولا بالزمان، أمّا التعلیم یكون في أي التعلم تغیر دائم نسبیًا في السلوك لا یر

 .وقت وأي مكان كان

 التواصل هو الهدف من الإتصال، والملكة التواصلیة فن للتواصل الفعال . 

  التعبیر الشفوي یساهم في إثراء الرصید اللغوي للتلمیذ وتنمي ملكته التواصلیة وفصاحته

 .ویعزز ثقته بنفسه

 لامیذ السنة الرابعة خاصة مُعیقات تعرقل التعبیر بشكل سلیم یواجه التلامیذ عامة وت

خاصة ظاهرة الخجل، الخوف، عدم الثقة بالنفس، الأمراض ) ضمن التعبیر الشفوي(

 . الكلامیة

  التعبیر الشفوي یسعى لتنمیة القدرة اللغویة وله تأثیر كبیر على الملكة التواصلیة، حیث

 .یساهم في إثرائها وتنمیتها

 لعمل على تخصیص الوقت الكافي لنشاط التعبیر الشفويوجوب ا. 

  محاولة إلزام التلامیذ باللغة العربیة الفصحى في حصة التعبیر الشفوي بدل العامیة

 ).التلامیذ/المعلم(التي صارت تطغى على المدارس ) الدارجة(

 ومن ثم  إعطاء الفرصة لجل التلامیذ للتعبیر عن أفكارهم وآرائهم من أجل تنمیة ملكتهم

 .خلق جو التفاعل
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  إجماع المعلمین على الدور الكبیر للقصة في تنمیة مهارة التعبیر الشفوي كما لا ننسى

 .توجیه التلامیذ لحفظ القرآن الكریم فهو یساعد على طلاقة اللسان والإستشهاد به

 إكساب(ونفسیة ) تنمیة القدرة اللغویة(لغویة : یسعى التعبیر الشفوي لأهداف عدیدة 

 ).التلامیذ الجرأة

  یواجه التلامیذ خلال نشاط التعبیر الشفوي صعوبات تؤثر على ملكتهم التواصلیة ولكن

 .بالمقابل توجد حلول فعالة وُجب العمل بها

  : ومن خلال الإستبیان نسطّر أهم الحلول المقترحة وهي

 إعطاء فرص للتلامیذ باِستمرار ومراعاة الفروق الفردیة. 

  التفاعل في الصف وتشجیع التلامیذ وتحفیزهم على الإجتهاد والتقرب محاولة خلق جو

 . منهم لمعرفة مشاكلهم وصعوباتهم في التعبیر الشفوي

  تعزیز الثقة في نفس التلامیذ وإكسابهم الجرأة والقضاء على الخجل والخوف حتى لو

 .كان المشكل متمثل في الأمراض الكلامیة

 راءة القصص، وهذا من أجل تنمیة قدراتهم، وإثراء توجیه التلامیذ لحفظ القرآن، وق

 . رصیدهم اللغوي

 محاولة إلزام التلامیذ بالتعبیر باللغة الفصحى. 

  تخصیص الوقت الكافي (رفع الحجم الساعي لحصة التعبیر الشفوي على الأقل حصتین

 ).لهذا النشاط

  أن یُراعى في إعداد المناهج الدراسیة الجوانب النفسیة والتربویة والثقافیة واللغویة لتلامیذ

السنة الرابعة إبتدائي وحتى لباقي الأطوار لتتناسب مع نضجهم وقدراتهم العقلیة في 

 . مختلف المراحل

 ضرورة توفیر الوسائل التعلیمیة التربویة للرقي بنشاط التعبیر الشفوي . 
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هذا الموضوع قابلاً للدراسة من جوانب عدة، ومن خلال اِستبیانات أخرى فهذا تصورنا  ویبقى

للموضوع، ولكن طبیعة المنظومة التربویة غیر ثابتة وتغییرات المنهاج المستمرة تجعل من 

 طبیعة النشاط هذا دائمًا قابلة للتحلیل والمناقشة والدراسة بُغیةّ إیجاد حلول عملیة میدانیة لتدلیل

الصعوبات التي تقف عائقًا أمام نجاح حصة التعبیر الشفوي وتحقیق الملكة التواصلیة على 

  . أكمل وجه وبنسبة عالیة وفعالة تخدم التلمیذ لبناء ثروته اللغویة وشخصیته المستقبلیة القویة
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  :قائمة المصادر والمراجع

  القرآن الكریم

  : قائمة المصادر والمراجع

، 4معجم الوسیط، مجمع اللغة العربیة، مكتبة الشروق الدولیة، ط: إبراهیم أنیس وآخرون -1

2004 .  

عبد السلام محمد : ، تح6مقاییس اللغة، ج: أحمد بن فارس بن زكریا القزویني الرازي -2

  .1949ط، .هارون، دار الفكر، د

دراسات في اللسانیات التطبیقیة، حقل تعلیمیة اللغات، دیوان المطبوعات : أحمد حساني -3

  .2009، 2الجامعیة، الساحة المركزیة، بن عكنون، الجزائر، ط

، 1، عالم الكتب، القاهرة، ط2معجم اللغة العربیة المعاصرة، المجلد : ختار عمرأحمد م -4

2008 .  

ط، دار الشواف للنشر والتوزیع، مصر، .تدریس فنون اللغة العربیة، د: أحمد مذكور -5

  .1991القاهرة، 

 تدریس مهارات اللغة العربیة وعلومها، المؤسسة الحدیثة للكتاب، طرابلس،: أحمد مذكور -6

  . 2010ط، .لبنان، د

، 1، دار النهضة العربیة، بیروت، لبنان، ط2ج-1تعلیمیة اللغة العربیة، ج: أنطوان صیاح -7

2006 -2008 .  

مهارات الإتصال في اللغة العربیة، الرواق للنشر والتوزیع، عمان، : إیاد عبد المجید إبراهیم -8

  .2011، 1الأردن، ط

ن النظریة والتطبیق، عالم الكتاب الحدیث، أربد، تعلیمیة النصوص بی: بشیر إبریر -9

  .2007، 1الأردن،ط

مهارات التواصل مع الأولاد، كیف تكسب ولدك؟، مركز الملك : خالد بن سعود الحلیبي -10

  .2009، 1عبد العزیز للحوار الوطني، الریاض، ط

ار الكتب ، د3عبد الحمید هنداوي،ج: معجم العین، تح: الخلیل بن أحمد الفراهیدي -11

  .2003، 1العلمیة، بیروت، لبنان، ط
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  : الملحق

تعلیمیة نشاط : أساتذتنا الكرام، في إطار إعداد مذكرة التخرج لنیل شهادة الماستر في     

نرجوا من  -السنة الرابعة اِبتدائي نموذجًا –التعبیر الشفوي ودوره في تنمیة الملكة التواصلیة 

اء سیادتكم التفضّل بالإجابة على الأسئلة الموالیة، والتي تهدف إلى دراسة میدانیة بهدف إستقص

تعلیمیة التعبیر الشفوي والدور الذي یلعبه في تنمیة الملكة التواصلیة لطور السنة الرابعة إبتدائي 

  ) . 01الهاشمي العربي : إبتدائیة طیبوني مالك وإبتدائیة(

  

  .تقبلوا منا فائق التقدیر والإحترام

  

جابات التي ترونها مناسبة مع إمكانیة لإفي الإطارات أمام ا) X(تضع علامة : التعلیمات

  : إختیار أكثر من إجابة واحدة
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  :الجنس -1

  ذكر                          أنثى 

  : الصفة -2

  مترسم               متربص                     مستخلف        

  :  الشهادة المتحصل علیها -3

  شهادات أخرى   ماجیستر                       لیسانس                ماستر     

  هل یمكن إكمال محتوى المقرر الدراسي؟  -1

  نعم                       لا 

  لا ، ما هي الأسباب؟: إذا كانت الإجابة بــ

  كثافة المحتوى 

  صعوبة المحتوى وتعقیده

  ...............................................................: ..........أمور أخرى تذكر

  هل التغییر الدائم في المناهج الدراسیة سبب في تدني مستوى التلامیذ؟  -2

  لا                      أحیانًا        نعم              

  ..............................................................إذا كانت الإجابة بنعم، لماذا؟ 

  المنهج الدراسي محتوى التلامیذ؟  یلاءمهل  -3

  نعم                                   لا                            أحیانًا

  ........................................................................: مع ذكر السبب

  هل الكتاب المدرسي لهذه السنة یلبي حاجیات التلمیذ؟ -4

  أحیانًا        لا                         نعم                        

  أي نوع من أنواع التعبیر محبب  أكثر إلى التلامیذ؟  -5

  تعبیر الشفوي                         التعبیر الكتابي ال
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  ...............................................: ............................مع ذكر السبب

  هل تحرص على تحضیر درس التعبیر الشفوي قبل الشروع فیه؟  -6

  أحیانًا           نعم                        لا                       

  ما تقییمك لمستوى التلامیذ في حصة التعبیر الشفوي؟  -7

  جید                    متوسط                                  متدني

  هل للتلمیذ القدرة على التعبیر مشافهة بشكل سلیم؟  -8

  نعم                                 لا 

  ما هي اللغة التي تستخدمها أثناء تقدیمك لحصة التعبیر الشفوي؟  -9

  .العامیة                              الفصحى                            كلاهما

  إلى أي مجال یمیل التلمیذ أكثر في حصة التعبیر الشفوي؟  -10

  فن الوصف  الحوار                     المناقشة             

  .....................................................................: ....مع ذكر الأسباب

  ما مدى اِستجابة التلمیذ في حصة التعبیر الشفوي؟  -11

  كبیرة           قلیلة                          متوسطة             

  : للتحدث والتعبیر عن أفكاره ومشاعره وآراءه هل یمنح المعلم الفرصة للتلمیذ -12

  نعم                        لا                         أحیانًا

  هل یستطیع التلمیذ التعبیر مشافهة عن ما یشاهده من خلال الصور؟  -13

  نعم               لا                   أحیانًا

  والإستماع لدى تلامیذ الطور الإبتدائي؟ ما فائدة تنمیة مهارة التحدث -14

  تربویة             تثقیفیة                 تعلیمیة

  هل تعتبر أن عملیة التعبیر الشفوي وسیلة ضروریة لإحداث التفاعل داخل الصف؟  -15

  نعم                        لا                            أحیانًا 

  لأخطاء الأكثر شیوعًا وتداولاً في التعبیر الشفوي عند التلامیذ؟ما هي نوعیة ا -16
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  نحویة                       صرفیة                تركیبیة 

  ما هي الطریقة الأنجع والأفضل في تصحیح التعبیر الشفوي؟  -17

  الفترة الصباحیة                     الفترة المسائیة 

  ...........................................................................: مع ذكر السبب

  هل الوقت المبرمج كافٍ لتقدیم نشاط التعبیر الشفوي؟ -18

  نعم                   لا                          أحیانًا     

  .............................................................إذا كانت الإجابة بــ لا ، لماذا؟ 

  برأیك ما هي الطریقة المُثلى في تدریس حصة التعبیر الشفوي؟ -19

 ..........................................................................................  

  عة إبتدائي؟ما مهارات التعبیر الشفوي التي یجب أن تتوفر في تلامیذ السنة الراب -20

...........................................................................................  

  هل للقصة أثر في تنمیة مهارات التعبیر الشفوي؟  -21

  نعم                      لا                                     أحیانًا 

  سك لدرس التعبیر الشفوي؟ هل تواجه صعوبة في تدری -22

  نعم                       لا                            أحیانًا 

  ......................................................................: .......مبرّرًا إجابتك

  التعبیر الشفوي؟ما هي المشاكل التي ترونها أنها تُعیق التلمیذ أثناء إنجازه لنشاط  -23

  عضویة                   عقلیة                        نفسیة 

  ما هي أسباب تدني مستوى التلامیذ في التعبیر الشفوي؟  -24

  قلة المحصول اللغوي                       اِزدواجیة اللغة 

  في رأیك ما هي أهم الحلول المقترحة لمواجهة هذه الصعوبات؟  -25

..................................................................................  

  التعبیر الشفوي في التحصیل الدراسي لتلمیذ الطور الإبتدائي؟ أهمیةأین تكمن  -26
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...............................................................................  

  ما الهدف الأساس في تدریس التعبیر الشفوي؟  -27

  تنمیة القدرة اللغویة 

  إزالة ظاهرة الخجل وإكساب التلمیذ الجرأة في مواجهة من هو حوله

  .......................................................................أهداف أخرى أذكرها 
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  :ملخص

تهدف التعلیمیة إلى الحفاظ على اللغة العربیة وإلى جعل الممارسة اللغویة ممارسة حیّة، 

وأسالیب تدریسیة حدیثة ووضع المقررات وتصمیمها وإعداد البرامج ووضع باِبتكار طرائق 

الخطط الدراسیة، وكل ما یتعلق بالمعلم والمتعلم على حد سواء، كما تهتم تعلیمیة اللغة بتدریس 

التعبیر الشفوي الذي یشكل مركز ثقل نشاطات اللغة : فنون اللغة العربیة، ومن بین هذه الفنون 

تظهر الكفاءات وبواسطته یتحقق الإدماج الفعلي للمعارف والقدرات إضافة إلى العربیة، وفیه 

،خاصة وأن ) نقل الرسالة(مساهمته في إثراء الرصید اللغوي، وبه تحقق الوظیفة المطلوبة 

تعلیمه ینمي الملكة التواصلیة لدى التلامیذ، لكن بعضهم یعانون من ضعف كبیر فیه، وذلك 

إلخ، ولمعالجة هذه المشاكل لا بد من ... نفسیة، عضویة، عقلیة: هاراجع إلى عدة أسباب من

زرع الثقة في نفوس التلامیذ وذلك بتثمین إجاباتهم وتشجیعهم على المنافسة الفعّالة داخل 

القسم، التعامل مع المشاكل التي یواجهها التلامیذ على أنها مشاكل لها علاج ولیست نقص 

من ) المساجد -الزوایا (والمدارسة ) في البیت أو المكتبة(ة وحثّهم لقراءة القصص والمطالع

  .إلخ... أجل تعلمهم وتنمیة رصیدهم اللغوي 

 

Summary 

    The aim of the education is to preserve the Arabic language and to 

make language practice alive, by creating modern teaching methods 

and methods, developing courses and designing courses, preparing 

programs and developing study plans, and everything related to both 

the teacher and the learner, as well as language education in teaching 

Arabic language arts, including: oral expression, which is the center of 

the weight of Arabic language activities, in which competencies are 



	الملحق
 

78 
 

demonstrated and through which the actual integration of knowledge 

and abilities is achieved, in addition to contributing to the enrichment of 

the linguistic balance, and with it achieving the required function 

(conveying the message) and teaching it, and its education, and its 

education, and its education. The queen develops communication in 

pupils, but some of them suffer from a great weakness, due to a 

number of reasons including: psychological, organic, mental... In order 

to address these problems, it is necessary to instil confidence in the 

pupils by valuing their answers and encouraging them to compete 

effectively within the department, to treat the problems faced by pupils 

as problems that have a cure, not a shortage, and to encourage them 

to read stories, read (at home or in the library) and school (corners - 

mosques) in order to learn them and develop their linguistic balance... 

And so on. 
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  :فهرس الموضوعات
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