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كلنة شكر  

ققل كل شفي  نند اا  عالل اللدير علل  عنم التف لا عد ولا  نصل   و شكرر علل أن وفلنا  
. لصقر علل إ جاز  ذا العنل النتوااج  وأمد ا بالإرادة وا

و صلف و سلل علل النقعوو ررنة اا للعالنيي  يد ا منند وعلل  لم وونقم الليقيي اللا ريي  
 .الدييومي  قعهل ببرسان إلل يوم  

و تلدم بججيل الشكر والإمتنان الععينيي والتلدير العنيي إلل اا تاذ النشرر الذي إبرا يل  
يقخل علينا بالتوريم والنصص إلل ما يخدم  اية القنح  وال الندة الازمة لذلل  عاشوري  الذي لل  

و تلدم بالشكر كذلل إلل أ ا ذة النركج الجامعف علل مساعد هل فف إ جاز الجا ن التلقيلف  
مي القنح  

كنا  شكر كل مي  اعد ا مي قرين أو بعيد ولو بكلنة أو دعوة والنة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

ــــــــــــــــدايـــــــــالإ ـــ  

عجورل علل منم وعو م لإ نام  ذا القنح  ا أرند  
إلل الذي و قنف كل ما ينلل رتل أرللـلم  مالم إلل مي كان يدفعنف قدما  نو اامام لنيل  

النقتتل إلل الإ سان الذي إمتلل الإ سا ية بكل قوة إلل الذي  هر علل  علينف بتتنياا رسام  
ه للعلل  متررنة فف  لديس

فف عنرر  ا إلل مدر تف ااولل فف النياة أبف التالف علل قـلقف أ ال  
إلل التف و قب فـلذة كقد ا كل العلاي والننان إلل التف وقرا علل كل شفي التف رعتنف ري  
الررّعاية وكا ب  ندي فف الشدااد  وكا ب دعوا ا لف بالتوفيي  تقعتنف  لوة  لوة فف  

 ذكرا ابتسامتها فف ورهف  قج الننان أمف أعج مملا علل اللـلن  عنلف إلل مي ار نب كلنا  
عنف  ير الججاي فف الداريي؛ اوالعيي رجا ا  

إليهنا أ دي  ذا العنل النتوااج لكفرّ أأُد ل علل قـلقهنا شييا مي السعادة  
 و وتير ل  إلل أ وا ف الذيي  لـا نوا معف عني النياة وكل العاالة الكرينة كقير ل

  ف فف العنل مريل وكل أودقـااف الذيي عرفتهل  يلة مشواري الدرا فالل زميل
عاشوري إبرا يل الذي كلنا  علنب اللريي  :كنا أ دي ثنرة رهدي ا تاذي الكريل الدكتور

أمامف لججا إليم وكلنا  جلب عي معرفة زود ف بها وكلنا  لقب كنية مي وقتم اللنيي وفرر لف  
 إلل كل أ ا ذة قسل العلوم الاقتصادية و علوم التسييربالر ل مي مسؤوليا م النتعددة؛

يا نينة                                                                      
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 دايـــــــــــــــــــــــالار                            
 .الننند ا الذي أ ار لف  ريلف و كان لف  ير عون    

الل مي لا نلل  للكلناا أن  وفف رلها الل مي لا نلل للرقـام أن  نصل فتاالها أ دي ثنرة  
لدعواا   عقف و كفـارف  وال  نواا درا تف الل مي أ ارا دربف و أعا تنف بالصلواا و ا
  . الل أمف التالية أ ال اا فف عنر ا و أبلـا ا بصنة و عافية و أدامها  ارا فوو رأ ف  

الل مي  ننل أن يرا ف يوما فف  ذا النستوى مي العلل  و لل يلدر لم ذلل الل روو  أبف  
 .اللا رة رارية مي اا أن يجعلم مي رفلـاي النقين النصلفل  

قيا ف قلرة رن الل منل كلب أ املهنا ليلدما لف لنعة   عادة  الل مي ررع الكجس فـار ا ليس
الل مي رصدا ااشوالا عي دربف لينهدا لف  ريي العلل  الل اللـلقيي الكقيريي إ وا ف التالييي  

 .عقد النكيل و أميي
 ور  يي و  يي الذيي و ووال و منند و يو ي و  لوى و  :  و أزوارهل و  أولاد ل إ و فالل  
 .  ننل لهل الصنة و العافية و  ول العنر إيمرزورة أ ف و ابنتها   اللو  ألاي  

 . الل أ تف عااشة أ ننل لها النجاو فف شهادة القكالوريا و التوفيي فف مشوار ا الدرا ف
دربف   و الل كل ااودقـاي و  اوة رفيلـاامشرفـا علل مذكر ف و مشجعا لعنليف   الل مي كان

 الل رفيلة دربف التف  لـا نب معف  ذا العنل يا نينة.ة  ناي  فف النشوار الجامعف دلال   نف
 الل رنيج مي لل ينفظ ا نهل قـلنف   .الل رنيج قسل إدارة أعنال مي أ ا ذة ة و  ملا  
   .النجاو أ ديم  ذا العنل  و يتذكر ل قـلقف الل كل مي دعا لف بالتوفيي و  

  

                                                          مريل      
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 الملخص

مما لاشك فٌه أن الممارسات التنظٌمٌة أخذت فً التغٌٌر بفعل ارتباطها بالتطور التكنولوجً من      
جهة والتوجه العام للمنظمة من جهة اخرى ، وعلى إثر ذلك كان لزاما إحداث التجدٌد والإصلاح فً 

مستواها الإداري ، لتظهر الإدارة الإلكترونٌة كأحد هذه التمكنات والمٌكانٌزمات التنظٌمٌة خاصة على 
عموما تقوم الإدارة الإلكترونٌة داخل المنظمة على التوظٌف .النواتج قً ظل توفٌر فضاء تنظٌمً 

 .الأمثل للتقنٌة الإلكترونٌة  فً إستغناء تدرٌجً عن الطرائق التقلٌدٌة فً أداء العمل

الدراسة إبراز أثر المناخ التنظٌمً على تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة  وإنطلاقا مما سبق ، حاولت هذه    
 اعتمدتفً المركز الجامعً بمٌلة ، حٌث اعتمدت هذه الدراسة على المنهج الوصفً التحلٌلً ، كما 

 .على استبٌان تم توزٌعه على أساتذة معهد الاقتصاد بجامعة مٌلة 

الاتصالات  القٌادة،نمط  التنظٌمً،الهٌكل  :التنظٌمًخ وقد بٌنت هذه الدراسة أثر عناصر المنا     
التنظٌمٌة، والتكنولوجٌا المستخدمة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة كما بٌت الدراسة وجود تباٌن ي أثر 

 .هذه العناصر على تحقٌق تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة

الهٌكل التنظٌمً ، نمط تنظٌمً ، المناخ ال،الإدارة الإلكترونٌة المنظمة ، :الكلمات المفتاحٌة 

 .القٌادة ، الاتصالات التنظٌمٌة ، التكنولوجٌا المستخدمة 

Abstract : 

      Undoubtedly, the regulatory practices have changed due to both 

technological development and general orientation. Therefore, a rather serious 

change and reformation concerning different mechanisms has to be done, 

especially at the administrative level. Electronic administration has provided the 

best employment for the different technological techniques in an effort for 

getting rid of old traditional method  

     Accordingly, this study aims at making an emphasis on the effect of 

regulatory atmosphere concerning electronic administration at the university 

center of Mila that a descriptive method was chosen and also a questionnaire 

was distributed to the teachers of the economics department at Mila university 

center. 

     As a result, this study has shown the effect of regulatory reformation on the 

general atmosphere and also on the different dynamics and the technology used 

in such domain. 

Keywords : the organisatin , electonic managment ,organisation climate , 

organisational structure , leadership style ,organisational communication , 

technology used ,  
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 مقدمة

في ظؿ مسايرة ىذه المتغيرات المتسارعة في شتى المجالات أصبح مف الضركرم عمى  
بحت قائمة عمى مدل قدرتيا المنظمات تحسيف بيئة العمؿ، كأف المنافسة بيف المؤسسات اليكـ أص

عمى خمؽ العامؿ السعيد في البيئة التنظيمية، ك ذلؾ لف يأتي إلا مف خلبؿ تكفير المناخ التنظيمي 
الداعـ لفمسفة المشاركة ك العمؿ الجماعي، فقد أخدت فكرة المناخ التنظيمي طريقتيا في الظيكر مع 

باىتماـ العديد مف الباحثيف خاصة في  مطمع الستينات مف القرف الماضي، ك مند ذلؾ كىي تحضى
ميداف التنظيـ ك السمكؾ التنظيمي كتأكد العديد مف الدراسات ك الأبحاث أف أىمية التعرؼ عمى 

طبيعة المناخ التنظيمي السائد في أم منظمة بأبعاده المختمفة، ييدؼ إلى تبني سياسات مف شأنيا 
بية ك الارتقاء بالركح المعنكية لمعامميف، مما ينعكس تقرير النكاحي الايجابية ك تصكيب النكاحي السؿ

شباع الحاجات ك الرغبات الفردية ك الجماعية  . إيجابا عمى تحقيؽ أىداؼ المنظمة، كا 
كعميو فاف الفرد الذم يعمؿ في مناخ تنظيمي لا يككف مناسب، قد يضطره إلى عدـ العناية  

ية كعدـ التكيؼ الميني مما يككف اتجاىا سمبيا بعممو عمى الكجو المطمكب أك يعاني مف مشاكؿ نفس
كقد بينة الدراسة التي قاـ بيا المكتب الدكلي لمعمؿ . لدل العامؿ ك منو التفكير في ترؾ المنظمة 

"B.I.T") 2000   )فمندا، ألمانيا، المممكة المتحدة، الكلايات المتحدة الأمريكية، بكلكنيا ) في كؿ مف
مارشاند ك ) يعاني مف القمؽ ك الإرىاؽ ك الاكتئاب ك قد كضح أف كؿ عامؿ مف عشرة عماؿ 

في ىذا الصدد بأف عامؿ مف عشرة عماؿ بحاجة الى متابعة نفسية كبالتالي فاف ( ديميرس ك دكراند 
تحقيؽ الصحة النفسية في العمؿ بفرض الاىتماـ بعدد مف القضايا مف أىميا تكفير مناخ تنظيمي 

التنظيمي يستحؽ الاىتماـ ك الدراسة لمالو مف تأثير في استقرار  إذف مكضكع المناخ. مناسب 
التنظيـ ك استمراره مف خلبؿ تأثيره الفعاؿ في جكانب التنظيـ المختمفة مف ناحية، كتأُثيره عمى سمكؾ 

 .الأفراد مف ناحية أخرل 
ؾ مما جعؿ مف المؤسسات تكاجو العديد مف التحديات ك الصعكبات في كيفية مكاكبة تؿ  

التطكرات ك طريقة التكيؼ معيا، ك لمكاكبة ىذه التغيرات في مجاؿ تقنية المعمكمات الإدارية كاف 
إلزاما إحداث تغييرات شاممة في الأساليب ك اليياكؿ التنظيمية ك التشريعات التي تقكـ عمييا الإدارة 

ية الرقمية فاف ىناؾ مبادئ جديدة التقميدية، ففي ظؿ الانتقاؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة الالكتركف
تأخذ مكانيا ك تفرض نفسيا عمى منظمات الأعماؿ  ككذا العمؿ عمى تييئة ك تككيف الككادر 

 .البشرية حتى يتسنى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية سعيا لتحقيؽ السرعة ك جكدة الخدمات
عناصر الأساسية ك التي كيرتكز التحكؿ الى اعتماد الإدارة الالكتركنية عمى مجمكعة مف اؿ  

بدكنيا يتعذر بمكغ الأىداؼ ك الغايات ك الكظائؼ المختمفة التي يمكف لمنظكمة الإدارة الالكتركنية 
أف تحققيا، حيث تؤكد الأدبيات النظرية أف منظكمة الإدارة الالكتركنية ترتكز عمى أربعة عناصر 
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كدة، ك تتمثؿ ىذه العناصر في استخداـ أساسية تتكامؿ فيما بينيا بما يسمح بمكغ الغايات المنش
أجيزة الحاسب الآلي ك معداتو، ك برمجيات ك أنظمة المعمكمات، بلبضافة الى الاعتماد عمى 

استخداـ مختمؼ شبكات الالكتركنية الى جانب العنصر البشرم الذم يقكـ بتصميـ ك تسيير منظكمة 
. الإدارة الالكتركنية 

الراىف أف تحقيؽ الفعالية التنظيمية ك التكيؼ مع المتغيرات  كقد أدركت المنظمات في الكقت 
الراىنة ك كذا تحقيؽ النجاح لا يمكف أف يتحقؽ إلا مف خلبؿ الاىتماـ بالإدارة الالكتركنية ك 

لأنيا تعتبر دعامة أساسية التي ترتكز عمييا المنظمات، فمف خلبليا تحقؽ أىدافيا  الاستثمار فيو،
م ملبئـ لمعامميف يتكفر عمى بيئة عمؿ تتكاجد بيا تكنكلكجيا حديثة ك إرفاؽ شرط كجكد مناخ تنظيـ

ذلؾ بالتدريب الكافي بغية استيعاب التغيرات التكنكلكجية المتسارعة، كاجتناب الخكؼ لدل العامميف، 
كجعؿ الرسالة الإدارة كاضحة مف خلبؿ فعالية العممية الاتصالية، ك لا يتحقؽ ىذا المفيكـ إلا في 

جكد مناخ تنظيمي ملبئـ لو، الأمر الذم يبرز كجكد علبقة بيف المناخ التنظيمي ك الإدارة ك
. الالكتركنية 

:  إشكالية الدراسة/ 1

يؤدم المناخ التنظيمي دكرا ميما في عممية التحكؿ نحك بناء منظمات الالكتركنية كاعدة بما  
ات بيف العامميف ببعضيـ البعض مف جية تتضمنو مف قيـ ك قكاعد سمككية ككنيا تحدد أنماط العلبؽ

فالمناخ التنظيمي يبقى باستمرار مكضع . ك بينيـ ك بيف المتعامميف في المنظمة مف جية أخرل
التطكير ك التغيير ك بحسب فعالية المنظمة مف أجؿ التعمـ ك التكازف مع القكل ك المتغيرات المؤثرة 

تي تعزز تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصاؿ ك شبكة في بيئة الأعماؿ خاصة التأثيرات الجكىرية اؿ
الانترنت ك ما يخفى لمكضكع  الإدارة الالكتركنية مف تأثيرىا الفعاؿ في حاضر المنظمات ك 

مستقبميا، في ظؿ تنامي الثكرة الرقمية التي تؤكد الحتمية التقنية بلب منازع لذلؾ أصبحت عممية 
ة حتمية يجب السعي الى تطبيقيا في كؿ المرافؽ منظمات الانتقاؿ الى الإدارة الالكتركنية ضركر

الأعماؿ التي تعمؿ عمى مكاكبة عصر الثكرة المعرفية، كذلؾ لما ليا مف ايجابيات في تحسيف 
مستكل الخدمات ك تخفيض التكاليؼ ك تسيير الإجراءات فضلب عف تحقيؽ الشفافية في أداء 

 .الأعماؿ 
از مساىمة المناخ التنظيمي عمى تطبيؽ الإدارة مف خلبؿ ىذه الدراسة سنحاكؿ إبر 

 :التاليةنطرح الإشكالية  فإنناالالكتركنية بيدؼ معالجة ىذا المكضكع، ك مف خلبؿ ما سبؽ 
  بالجامعة الجزائرية؟ تطبيق الإدارة الالكترونية فيالمناخ التنظيمي  ةما مدى مساىم        

أف نطرح مجكعة مف الأسئمة الفرعية  انطلبقا مف التساؤؿ الرئيسي أعلبه، يمكف  
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في تطبيؽ لمييكل التنظيمي ( α≤0.05َ(ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل معنكية  .1
 مف كجية نظر المبحكثيف؟ الإدارة الالكتركنية

في تطبيؽ الإدارة  لمقيادة( α≤0.05)ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية  .2
 جية نظر المبحكثيف؟مف ك الالكتركنية

التنظيمية في للاتصالات  (α≤0.05)ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية .3
 مف كجية نظر المبحكثيف؟ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية

في تطبيؽ الإدارة  لمتكنولوجيا (α≤0.05)ىؿ يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية .4
                                                       .المبحكثيف؟مف كجية نظر  الالكتركنية

مف أجؿ الإجابة عمى الإشكالية ك الأسئمة المطركحة، تمت صياغة الفرضيات التالية ك  
. المتعمقة بالجانب التطبيقي لممكضكع 

يؽ الإدارة لمييكؿ التنظيمي في تطب( α≤0.05)لا تكجد دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية . 1
. الالكتركنية

 .لمقيادة في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية( (α≤0.05 لا تكجد دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية  .2
للبتصالات التنظيمية في تطبيؽ (  (α≤0.05لا تكجد دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية  .3

 .الإدارة الالكتركنية 
لمتكنكلكجيا في تطبيؽ الإدارة  (α≤0.05 ).المعنكيةلا تكجد دلالة إحصائية عند مستكل  .4

 الالكتركنية
: أىمية الدراسة/2
: تعكد أىمية مكضكع المناخ التنظيمي ك أثره عمى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية الى 
تكمف أىمية البحث مف خلبؿ الحاجة الى الكشؼ عف طبيعة المناخ التنظيمي السائد عمى : 1

الغ الأىمية في أم منظمة ك في تحقيؽ أىدافيا ك كذا علبقتو بالإدارة اعتبار أنو يمعب دكرا ب
مف قبؿ العامميف،  يخمؽ جكا مف الشعكر بالارتياح فقط  الالكتركنية، فنمط المناخ التنظيمي السميـ لا

. بؿ يدفعيـ الى احتراـ القكانيف ك الأنظمة الداخمية لياتو المنظمة 
كدكره الحيكم في  ،بيا اىتـ الكتاب التيإذ يعتبر مف أىـ المتغيرات لممناخ التنظيمي أىمية بالغة : 2

. التأثير عمى العديد مف المتغيرات
المناخ التنظيمي،  تعتبر ىذه الدراسة مزيج بيف مجمكعة مف الدراسات السابقة حكؿ أىمية كؿ مف: 3

مكف ليذا البحث أف يككف م  ك الإدارة الالكتركنية في تحقيؽ ميزة تنافسية بيف المنظمات ك بالتالي
. مرجعيا يزيد مف اىتماـ الباحث في ىذا المجاؿ 

بالإدارة  العلبقةتكمف أىمية  بحثنا الى دراسة المناخ التنظيمي السائد ك الكشؼ عمى : 4 
. الالكتركنية داخؿ المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمة
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. الالكتركنية بالإدارةاخ التنظيمي ك ربطو مكضكع المف تقمة الدراسات السابقة التي تناكؿ: 5
ثراءتمبية الدراسة لحاجاتنا الى زيادة معرفتنا النظرية ك التطبيقية، : 6 في ىذا المجاؿ معمكماتنا   كا 

. الياـ مف مجالات الإدارة 
أف تككف ىذه الدراسة مرجعا لطمبة ك الباحثيف، ك تشجيعيـ عمى الخكض في ىذا المجاؿ الميـ -7

. التطكير حتاج الى مزيد مف الدراسات، حيث يعتبر مجالا خصبا لمبحث ك الذم م
استخلبص النتائج ك تقديـ التكصيات التي مف شأنيا أف تساعد في تحسيف طبيعة المناخ  -8

 ك تفعيؿ دكر الإدارة الالكتركنية؟  التنظيمي
: أىداف الدراسة/3
يمة مضافة مف خلبؿ الكصكؿ الى يتمثؿ اليدؼ الرئيسي ليذا البحث في محاكلة إنتاج ؽ 

بحث يساىـ في إثراء معارؼ الباحثيف في مجاؿ المناخ التنظيمي مف جية ك الإدارة الالكتركنية مف 
: جية أخرل، بلبضافة الى أىداؼ أخرل ك التي تتمثؿ فيما يمي

. التعرؼ عمى المناخ التنظيمي في المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمة: 1
. رؼ عمى مستكل تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمةالتع: 2
محاكلة التأكد مف ضركرة مكاكبة المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمة لممتغيرات : 3

. التكنكلكجية الحديثة المتسارعة في عالـ الأعماؿ المعاصر 
لحفيظ بكالصكؼ بميمة نمكذجا فيما يتعمؽ بتطبيؽ الإدارة تشخيص كاقع المركز الجامعي عبد ا: 4

. الالكتركنية 
 في  الالكتركنية التعرؼ عمى القيمة المضافة التي سيقدميا المناخ التنظيمي في تطبيؽ الإدارة : 5

. المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ميمة 
عبد  الجامعي الالكتركنية بالمركز  كجكد علبقة بيف المناخ التنظيمي ك الإدارة إثباتمحاكلة : 6

. الحفيظ بكالصكؼ ميمة 
لفت الأنظار لممناخ التنظيمي السائد ك مدل تأثيره داخؿ المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ : 7

. ميمة 
تقديـ اقتراحات مناسبة تعزز المناخ التنظيمي الذم يساىـ في تفعيؿ تطبيؽ الإدارة الالكتركنية : 8

.  لجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ميمة في المركز ا

: مبررات اختيار موضوع الدراسة/4

: لقد كقع اختيارنا عمى ىذا المكضكع نظرا لعدة أسباب منيا          
. مكضكع جدير بالدراسة ك ينسجـ مع التخصص : 1
. الرغبة في معرفة كيؼ يمكف لممناخ التنظيمي أف يؤثر عمى الإدارة الالكتركنية : 2
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ص الدراسات التي تناكلو مكضكع المناخ التنظيمي عمكما ك علبقتو بالإدارة الالكتركنية نؽ: 3
 .خصكصا

 .خاصة عمى مستكل المركز الجامعي ميمة حداثة المكضكع نسبيا: 4
معرفة الدكر الذم تمعبو الإدارة الالكتركنية في تحكيؿ نطاؽ العمؿ مف العمؿ التقميدم الى العمؿ : 5

. الالكتركني 
. كفي كقت أسرع تكمفة أقؿب تؤدم العمؿ التي ىيؼ لجامعةالإدارة الالكتركنية في ا تطبيؽ أىمية :6

:  المنيج المستعمل في الدراسة/5

بالنظر الى طبيعة المكضكع محؿ الدراسة، تـ الاعتماد عمى مزيج مف المنيج الكصفي  
بالمنيج الكصفي التحميمي في التحميمي، بلبضافة الى منيج دراسة الحالة، حيث تمت الاستعانة 

تأصيؿ المفاىيـ المتعمقة بالمناخ التنظيمي ك الإدارة الالكتركنية، كعرض مختمؼ مراحؿ تطكر 
. المناخ التنظيمي ك الإدارة الالكتركنية 

كفي الأخير أعتمد عمى أسمكب دراسة الحالة للئحاطة ك التعمؽ أكثر بالحالة المدركسة، ك   
مناخ التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ  بميمة في تطبيؽ تكضيح مدل مساىمة اؿ

ك استخداـ أسمكب التحميؿ لمناقشة النتائج المتحصؿ الاستبياف  الإدارة الالكتركنية، باستعماؿ طريقة 
 .Spssمف خلبؿ تحميؿ نتائج  عمييا

: الدراسات السابقة/6
لمجالات العممية ك الدكريات ك الكتب تـ الى العديد مف الدراسات المكثقة في ا بالإضافة 

 :مكضكع البحث نذكر منيا مايمي  مستعمى الكثير مف الدراسات الجامعية التي  الاطلبع 
: كر منيا ذف: الدراسات التي تناولو متغير المناخ التنظيمي :6-1
حيث " المناخ التنظيمي ك علبقتو بالأداء"التي كاف مكضكعيا  :دراسة الدكتور عيسى قبقوب-

استخدـ الباحث المنيج الكصفي التحميمي، أما ميداف البحث فكاف في مؤسسة الككابؿ بمدينة بسكرة، 
  .عاملب( 492)ك العينة كانت متككنة مف 

كقد أكدت النتائج المتحصؿ عمييا أف ىناؾ علبقة بيف المناخ التنظيمي ك الأداء في العمؿ  
: ضيات بينت أفلعماؿ مؤسسة الككابؿ حيث انطمقت بسبع فر

  كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تأثير الييكؿ التنظيمي عمى أداء العامميف تغرل لمتغيرات ك
 .المؤىؿ العممي كسنكات الخبرة

  كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات تأثير الاتصاؿ المتبع عمى العامميف تغرل لمتغيرات
. الجنس ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة
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  كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف تأثير اتخاذ القرار عمى أداء العامميف تغرل لمتغيرات الجنس
 .ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة

  كجكد علبقة ذات دلالة إحصائية بيف درجات تأثير الأجر عمى أداء العامميف تغرل لمتغيرات
 .الجنس ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة

 ات دلالة إحصائية بيف درجات تأثير ظركؼ العمؿ عمى أداء العامميف تغرل كجكد علبقة ذ
 .لمتغيرات الجنس ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة

  كجكد علبقات ذات دلالة إحصائية بيف درجات الترقية عمى أداء العامميف تغرل لمتغيرات الجنس
 .ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة

 ائية بيف درجات تأُثير التكنكلكجيا عمى أداء العاميف تغرل لمتغيرات كجكد علبقة ذات دلالة إحص
 .الجنس ك المؤىؿ العممي ك سنكات الخبرة

المناخ التنظيمي و تأثيره عمى الأداء الوظيفي "بعنوان (: 2010-2009)دراسة صميحة شامي  -
 "لمعاممين

ة أحمد بكقرة، كمحدداتو ك ىدفت الدراسة الى التعرؼ عمى المناخ التنظيمي السائد في جامع 
التعرؼ عمى العلبقة بيف المناخ التنظيمي ك الأداء الكظيفي لمعامميف بالجامعة تمثمت عينة الدراسة 

أستادا، أدكات جمع البيانات التي اعتمدتيا الباحثة تمثمت ( 85)مكظفا إداريا ك ( 38)في 
: أسفرت الدراسة عف نتائج ىي ك. المقابمة، الاستبياف، ك اعتمدت عمى المنيج المكجبي :في

: أولا بالنسبة لمموظفين الإداريين
  كأحد محاكر المناخ ( التكنكلكجيا) كجكد تكجيات ايجابية مرتفعة لدل أفراد العينة نحك محكر

 .التنظيمي 
  كأحد محاكر المناخ ( الييكؿ التنظيمي)كجكد تكجيات ايجابية مرتفعة لدل أفراد العينة نحك محكر

 .التنظيمي 
  كأحد ( نمط القيادة ك الاتصاؿ) كجكد تكجيات ايجابية مرتفعة لدل أفراد العينة نحك محكرم

 .محاكر المناخ التنظيمي 
  كأحد محاكر المناخ التنظيمي( الحكافز ) كجكد تكجيات سمبية لدل أفراد العينة نحك محكر. 
 ناخ التنظيمي معتدؿكجكد تكجيات محايدة نحك الدرجة الكمية لممناخ التنظيمي أم أف الـ. 
  كجكد تكجيات معتدلة نحك محكر الأداء الكظيفي. 
  الييكؿ التنظيمي، نمط القيادة، نمط ) كجكد علبقة مكجبة بيف كؿ عناصر المناخ التنظيمي

ك الأداء الكظيفي ( الاتصاؿ، التكنكلكجيا، العمؿ الجماعي، المشاركة في صنع القرارات، الحكافز
.  لممكظفيف الإدارييف

: ثانيا بالنسبة للأساتذة
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  كأحد محاكر المناخ التنظيمي( الاتصاؿ )كجكد تكجيات سمبية لدل أفراد العينة نحك محكر. 
  كأحد محاكر ( المشاركة في اتخاذ القرارات )كجكد تكجيات سمبية لدل أفراد العينة نحك محكر

 .المناخ التنظيمي
 كأحد محاكر المناخ التنظيمي( عمؿ الجامعياؿ)كجكد تكجيات سمبية لدل أفراد العينة نحك محكر . 
  كأحد محاكر المناخ التنظيمي( الحكافز) كجكد تكجيات سمبية لدل الأفراد العينة نحك محكر. 
  كأحد محاكر المناخ التنظيمي( التكنكلكجيا) كجكد تكجيات سمبية لدل الأفراد العينة نحك محكر. 
 كأحد محاكر المناخ التنظيمي( نمط القيادة ) محكر  كجكد تكجيات سمبية لدل الأفراد العينة نحك. 
  كأحد محاكر المناخ ( الييكؿ التنظيمي ) كجكد تكجيات سمبية لدل الأفراد العينة نحك محكر

 .التنظيمي
  (أم أف المناخ غير ملبئـ ) كجكد تكجيات سمبية نحك درجة الكمية لممناخ التنظيمي. 
 الكظيفي كجكد تكجيات معتدلة نحك محكر الأداء. 
  الييكؿ التنظيمي، نمط القيادة، نمط ) كجكد علبقة مكجبة بيف كؿ عناصر المناخ التنظيمي

ك الأداء الكظيفي ( الاتصاؿ، التكنكلكجيا، العمؿ الجماعي، المشاركة في صنع القرارات، الحكافز 
 .للؤساتذة

رة الصراع في علاقة المناخ التنظيمي بأسموب إدا"تحت عنوان :  دراسة تقبيل بوجمعة -
 .دراسة ميدانية بثانويات ولاية المسيمة " المدارس الثانوية الجزائرية 

حيث سعت ىذه الدراسة الى الكشؼ عف العلبقة بيف المناخ التنظيمي السائد ك أساليب إدارة     
الصراع حسب كجية ىيئة التدريس ك قد تكصمت الى كجكد ىذه العلبقة ك أف المناخ التنظيمي 

. ح ىك السائد في مدارسنا الثانكية المفتك
:  متغير الإدارة الالكترونية تالدراسات التي تناول: 6-2
الإدارة الالكترونية في المؤسسات " التي جاءت تحت تحت عنكاف: دراسة بوزكري جيلا لي  - 

" الجزائرية واقع و أفاق 
لكتركنية في المؤسسات تيدؼ ىذه الدراسة الى معرفة متطمبات ك معكقات تطبيؽ الإدارة الا 

الجزائرية ك أبرز التحديات التي يجب أخدىا بعيف الاعتبار، إضافة لمكشؼ عف أىـ البرامج ك 
. الإمكانيات التي تعتمدىا المؤسسات الجزائرية في تطبيؽ مشاريع الإدارة الالكتركنية 

عمى أداة  استعمؿ الباحث في دراستو ليذا المكضكع المنيج الكصفي التحميمي، كاعتمد 
مفردة مف المكظفيف ك العماؿ ( 354)الاستبياف لجمع المعمكمات، حيث تـ تطبيقيا عمى عينة بمغت 

. التابعيف لعدد مف المؤسسات الجزائرية بكلاية المدية 
: كتمثمت أىـ نتائج الدراسة في النقاط التالية 
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حفز عمى تطبيؽ الإدارة كاقع تكنكلكجيا المعمكمات ك الاتصالات بالمؤسسات الجزائرية لا م -
 .الالكتركنية

مكاؿ التي تعرؼ المؤسسات الجزائرية تأخر كبير في مجاؿ تطبيقات الإدارة الالكتركنية رغـ الأ -
صرفت مف أجؿ ذلؾ، كيعكد ذلؾ لعدة أسباب تتمثؿ أساسا في المعكقات التنظيمية، المعكقات الفنية 

 .ك المالية، ك المعكقات التشريعية 
الإدارة الالكتركنية مقاكمة عمى مستكل المؤسسات الجزائرية إضافة للبمية الالكتركنية  يكاجو تنفيذ -

 .  ك ضعؼ الكعي بأىميتيا
 :صعوبات الدراسة -7

 :ىناؾ مجمكعة مف الصعكبات إلي صادفتنا عند تناكلنا لممكضكع، كيمكف إبراز أىـ ىذه الصعكبات
 .بلبدنا كالتي أثرت بشكؿ سمبي في عممنا صعكبة كجكد المراجع بسبب الجائحة التي مرت بيا -
صعكبة إجراء الدراسة الميدانية بسبب الجائحة كعدـ قدرتنا عمى الاتصاؿ كالتكاصؿ مع الفئة  -

 .المستيدفة مف الدراسة
عدـ قدرتنا عمى البحث الدقيؽ بسبب غياب الانترنت ك غمؽ المكتبة الجامعية مما أثر عمى جكدة  -

 .عممنا

:  ىيكمة البحث/8

مف أجؿ التفصيؿ في مكضكع المناخ التنظيمي ك أثره عمى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، ك  
للئجابة عمى الإشكالية المطركحة ك اختبار صحة الفرضيات، قمنا بتقسيـ البحث الى ثلبثة فصكؿ 

 :كالتالي
 النظرم لممناخ الإطارمقاربات حكؿ المناخ التنظيمي حيث يحتكم عمى  :الفصل الأول:8-1

النظرم لممناخ التنظيمي ك  الإطارتناكلنا  المبحث الأول، في  مباحثأربعة  إلىالتنظيمي ، قسمناه 
مطمبيف ، في المطمب الأكؿ تناكلنا بدايات الاىتماـ بالمناخ التنظيمي، ك في المطمب  إلىقسمناه 

م تناكلنا نماذج المناخ الثاني تناكلنا أنكاع المناخ التنظيمي ك أىمية المكضكع، أما في المبحث الثاف
التنظيمي ك عناصره ، ففي المطمب الأكؿ تناكلنا نمكذج المناخ التنظيمي، ك في المطمب الثاني 

أبعاد المناخ التنظيمي ك  إلىفتطرقنا  المبحث الثالثتناكلنا عناصر المناخ التنظيمي، أما في 
البيئة : ددة لممناخ التنظيمي ك المتمثمة فيالعكامؿ المؤثرة فيو، ففي المطمب الأكؿ تناكلنا الأبعاد المح
الذم جاء لختـ الفصؿ  المبحث الرابع الخارجية، العكامؿ التنظيمية، ك العكامؿ النفسية، أما في

 بطرؽ قياس المناخ التنظيمي ك تحسينو فقسمناه الى مطمبيف، في المطمب الأكؿ تناكلنا مناىج قياس
، ((CroftetHalpin:النماذج المناخ التنظيمي كذلؾ حسب 

، أما في المطمب الثاني فتطرقنا الى تحسيف  ((Litiwin،نمكذج((Likert،نمكج((Halpinنمكذج
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الييكؿ التنظيمي، التدريب، الاتصاؿ، القيادة، المشاركة في اتحاد : المناخ التنظيمي، تناكلنا فيو
. القرار، ك خلبصة الفصؿ الأكؿ 

الثاني أساسيات عامة حكؿ الإدارة الالكتركنية ، قسمناه الى تناكلنا في الفصؿ : الفصل الثاني:8-2
تناكلنا الايطار النظرم للئدارة الالكتركنية ، ك قسمناه الى مطمبيف  المبحث الأولثلبثة مباحث، في 

مفيكـ الإدارة : في المطمب الأكؿ تناكلنا فيو مدخؿ مفاىيمي لنشأت الإدارة الالكتركنية جاء فييا
بادئ ك خصائص الإدارة الالكتركنية، عناصر الإدارة الالكتركنية، ك أىداؼ الإدارة الالكتركنية، ـ

دكاعي : الالكتركنية ، أما في المطمب الثاني فتناكلنا الإدارة الالكتركنية ك الإدارة التقميدية جاء فييا
الالكتركنية، كظائؼ التحكؿ نحك الإدارة الالكتركنية ، مراحؿ التحكؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة 

تناكلنا اتجاىات الإدارة الالكتركنية ، فيو ثلبث مطالب  المبحث الثانيالإدارة الالكتركنية ، أما في 
في المطمب الأكؿ تناكلنا اتجاىات الإدارة الالكتركنية، كفي المطمب الثاني تناكلنا عكامؿ نجاح 

فتناكلنا  المبحث الثالثارة الالكتركنية، أما في الإدارة الالكتركنية، ك في المطمب الثالث معكقات الإد
ة المناخ التنظيمي الداعـ لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، تناكلف فيو أربع مطالب، المطمب الأكؿ مساىـ

القيادة في تطبيؽ الإدارة ة المناخ التنظيمي في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، المطمب الثاني مساىـ
الاتصاؿ التنظيمي في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، أما في ة الث مساىـالالكتركنية، المطمب الث

. المناخ التكنكلكجيا في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ة المطمب الرابع تناكلنا مساىـ
يمثؿ ىذا الجانب التطبيقي لمبحث، باعتباره يختص بتحديد العلبقة بيف المناخ :الفصل الثالث:8-3

، حيث تناكلنا لمحة  كتركنية في المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمةالتنظيمي ك الإدارة الاؿ
المنيجي لمدراسة الإطار تعريفية عمى المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمة ك أيضا 

.  إليياالميدانية، ك بعدىا تـ عرض ك مناقشة ك تحميؿ النتائج التي تـ التكصؿ 
لعرض مختمؼ النتائج المتكصؿ إلييا، مف خلبؿ الجانبيف كتـ اختتاـ البحث بخاتمة عامة  

 .النظرم ك التطبيقي لممكضكع، إضافة الى جممة مف التكصيات المقدمة ك أفاؽ البحث المستقبمية 
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تمييـــد 
في  ، ىامة التي استحكذت عمى اىتماـ الباحثيفيعد مكضكع المناخ التنظيمي مف المكاضيع اؿ       
كرغـ تبايف مكاقؼ الكتاب الذيف تناكلكا ىذا المكضكع بتبايف اختصاصيـ كاتجاىاتيـ  الإدارةمجاؿ 

. الدراسات الحديثة إليو أشارتمثمما  ، الدكر البارز في فعالية المنظمة إىماؿيمكف لا نو أ الفكرية،إلا
فيك  ، بمختمؼ متغيراتيا كخصائصيا كتفاعلبتيا العمؿ الداخمية يمثؿ المناخ التنظيمي بيئة

يكفره  العامميف تتكقؼ عمى ما أداءكعميو فاف كفاءة  ، انعكاس لمسمكؾ كالاتجاىات السائدة في المنظمة
 ، ىذا المناخ التنظيمي مف مؤىلبت تسمح ليـ بتفجير طاقاتيـ كمساىمتيـ في تنمية كتطكير منظمتيـ

. أبعادىاالمناخ التنظيمي يمثؿ شخصية المنظمة بكؿ  أفالقكؿ  كمف ىنا يمكف
مباحث  أربعة إلىبكافة الجكانب المتعمقة بالمناخ التنظيمي قمنا بتقسيـ ىذا الفصؿ  الإلماـكبغية 

: كالتالي

. النظري المناخ التنظيمي الإطار :الأولث ـــــــالمبح                 

. نمــاذج الــــمنــاخ الــتنظيــمي وعنـــاصره :ــانيالثـــالمـــبحــــث         

. المناخ التنظيمي والعوامل المؤثرة فيو أبعاد: المبحث الثالث          

. المناخ التنظيمي وتحسينو قياس :الرابعث ـــالمبح              

  

    

 

 

 

 

 

 

 



 مقارباث حىل انمناخ انتنظٍمً .........................................................انفصم الأول

 

  
3 

 
  

الإطار النظري المناخ التنظيمي :الأولالمبحث   
أف  ، إلامكضكع المناخ التنظيمي مف المكاضيع التي نالت اىتماما متزايدا في الآكنة الأخيرةيعد            

في  ، حاكلناتحديد مفيكمو مازاؿ مف النقاط التي اختمؼ حكليا الكتاب كالباحثيف في مجاؿ السمكؾ التنظيمي
 .المناخ التنظيمي كاستنتاج خصائصو تعريؼمختمؼ  إلىىذا المبحث التطرؽ 

 بدايات الاىتمام بموضوع المناخ التنظيمي :الأوللب المط
 /المنظمة كنظام لمعلاقات الإنسانية : 

أدت التغيرات في المفاىيـ كالرؤل كالممارسات فيما يتعمؽ بالنظرة الى العنصر البشرم كاعتباره 
فير الظركؼ صر،كذلؾ مف خلبؿ السعي نحك تكفالجزء الياـ في المنظمة إلى مزيد الاىتماـ بيذا الع
كقد جاءت نظرية العلبقات الإنسانية لتكضح كترسخ  ، النفسية كالمادية لو مف اجؿ زيادة قدراتو كمياراتو

ف أت كالحاجات التي يريد إشباعيا ،كأف العنصر البشرم مجمكعة مف المشاعر كالأحاسيس كالرغبا
تاحة  إشباع ىذه الحاجات يتأتى مف خلبؿ إقامة علبقات بيذا العنصر مبنية عمى الاحتراـ كالتقدير،كا 

. الفرصة لو مف اجؿ المساىمة الفاعمة في فعاليات كأنشطة المنظمة
كأبرزت تأثير الجكانب  التنظيـ،كما أظيرت نظرية العلبقات الإنسانية الجكانب الاجتماعية داخؿ 

. جات المنظمة ككؿكبالتالي التأثير عمى مخر العامميف،الاجتماعية كالعلبقات بيف الأفراد عمى أداء 
زيادة الدراسات التي تيتـ  إلىمف جية أخرل ، أدل الاىتماـ بالعنصر البشرم كدكره الفاعؿ 

كىذا مف اجؿ تكفير مناخ العمؿ الذم يسمح  بالجكانب المؤثرة عمى سمكؾ الأفراد كدكافعيـ كنفسيتيـ ،
جيكد بما يخدـ أىداؼ المنظمة ككؿ بزيادة الثقة بيف الإدارة كبيف الأفراد ، كزيادة تكجيو كتنسيؽ اؿ

 1.كأىداؼ العامميف
/ مر المفيكـ بمجمكعة مف المراحؿ نذكر منيا :المفيوممراحل تطور: 

اصطمح الباحثكف عمى ىده الفترة بالمرحمة التمييدية التي تعتبر  : (1970-1939)المرحمة الأولى 
ق ذخر ذم صمة  ك تتميز قآرتو مف ميداف ـ اكتشافو أك استعا، حيث يت مقدمة لظيكر المفيكـ الجديد

اسات التعارؼ الأكلية ضح البحكث ك الدرك، فت كجكده الباحثيف لتبرير ك شرعية  قكية لدلبإرادة المرحمة 
سنة   (Lewin, Lippit et White )، ك تمثؿ كتابات ك أبحاث  كجكده ك أىميتو ثباتلإفي محاكلة 

التنظيمي المرحمة الأكلى لظيكر مفيكـ المناخ التنظيمي في عمـ النفس الصناعي ك السمكؾ  1939
(Reishershd)  مستعمميف مصطمح المناخ الاجتماعي دكف تعريفو أك إبراز معناه ك ىك كما جاء في

قاعدة لدراسة ك  1959سنة  Lewin، كما كضح  جتماعيالاالأنماط القيادية عمى المناخ  دراسة لأثر
ك التي أصبحت قاعدة اعتمدت عمييا العديد مف  C=F(PXE)ات تفسير سمكؾ الأفراد في المنظـ

                                                           
، 2017جامعة محمد بكضياؼ المسيمة،الجزائر،  ،دكتكراه أطركحةالمناخ التنظيمي كجكدة مؤسسات التعميـ العالي في الجزائر،:عاشكرم ابراىيـ1

. 3ص
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متغير تابع تحكمو الخصائص  (C)سمكؾ الفرد  Lewinالدراسات في تناكليا لممناخ التنظيمي فحسب 
فقد نجد بأف فرديف في نفس البيئة قد يسمكاف  (E)في تفاعمو مع البيئة المحيطة بو  (P)الشخصية لمفرد 

،  ختلبؼ شخصياتيـ رغـ خضكعيا لنفس الظركؼ فالسمكؾ يتأثر بالشخصيةسمككات مختمفة تبعا لا
مف جية كما أف نفس الشخص قد يسمؾ سمككيف مختمفيف في بيئتيف مختمفتيف بدكف أف يغير مف 

، ك عميو فاف بيئة المنظمة تأثر في سمكؾ  ، مف جية أخرل فالسمكؾ يتأثر بالبيئة أيضا شخصيتو
، ىذا التفاعؿ يشكؿ المناخ التنظيمي  دكره يؤثر في البيئة ك يساىـ في تشكمياأفرادىا ك سمكؾ أفراده ب

مف  1960ظيرت فكرة المناخ التنظيمي سنة (  (Savoir et Baunet حسبك  (Lewin)حسب 
يف غير أف المحاكلات الميمة التي كضعت معبإشارتو لمجك السائد في تنظيـ  (Gellerman)طرؼ 

 Letwinet)ؽ ىدا المفيكـ بطريقة معمقة كانت تمؾ التي جاء بيا تصكرا جديا ك حاكلت تطبي
stringer)  حيث قدـ المناخ عمى انو إدراؾ الأفراد المنظمة لمجمكعة ( 1968 -1966)بيف سنتيف

مف خلبؿ  1970سنة  (Bowers and Taylor)مختمفة مف الأبعاد ك تدعمت ىذه المحاكلة بأعماؿ 
ك طكركا أداة كاسعة   (Stringer and Letwin)كس لتطبيؽ أفكاراقتراح نمكذج تطبيقي عممي ممـ

، كما ساىـ  الاستعماؿ إلى كقتنا الحالي لقياس المناخ التنظيمي ك اصطمح عمييا أداة مسح المنظمات
The humman organisation   الذم كاف مساىمة فاعمة حدد فييا مفيكـ المناخ التنظيمي ك اقتراح

 1. ، كما ميز ك صنؼ أنكاع المناخ التنظيمي التي تسكد المنظمات قياسوأبعاده ك كضع أدكات ؿ
تطكر،فالتحميؿ ك اؿتتميز ىذه الفترة بظيكر دراسات تقييمية  ك نقدية تساىـ في :  المرحمة الثانية

الدراسات النقدية الأكلى تسمح بإنضاج التعارؼ المقترحة في المرحمة السابقة ،التي تميزت بأثر 
فمف خلبؿ دراستو  في تطكير مفيكـ المناخ التنظيمي ، تكالتي ساىـ  Lewinالتي جاء بياالنظريات 

الثرية بعدد كبير مف الدراسات النقدية التي اعتبرت ( (reshershd1990في إطار الفعالية التنظيمية 
لعناصر المكاقؼ كىك ما يسمح بفيـ ا(  (Lewinفي معادلة ( E)، يمثمو الرمز  المناخ كمفيكـ تنظيمي

الأخرل في ىذا المستكل مف التحميؿ ىذه النظرية التنظيمية لممناخ أحدثت جدلا كاسعا ك مكاقؼ متباينة 
ك تبمكر ىذه المكاقؼ في اتجاىيف ( ، تنظيمي ، جماعي فردم)حكؿ مستكل قياس المناخ التنظيمي 

: كبيريف لقياس المناخ التنظيمي كما يمي 
 Jones et Jams))ذكر :اخ ىك مفيكـ يجب قياسو عمى المستكل الفردم يعتبر باف المف :الاتجاه الأول

ية اعتمادا عمى إدراؾ الفرد كتقترب النتيجة النظرية دباف قياس مناخ العمؿ يككف بصفة فر 1974سنة  

                                                           
، 2،2018دكتكراه منشكرة،جامعة الجزائر ركحةأطالجامعي، الأستاذ أداءالمناخ التنظيمي كسمكؾ المكاطنة التنظيمية بجكدة :ابك القاسـ سعد الله  1
. 62-61ص.ص
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المتحصؿ عمييا مف المناخ النفسي الذم يقترب كثيرا إلى مفيكـ الرضا الكظيفي أكثر مف ككنو مؤشرا 
باف المناخ يرتبط بعلبقة قكية مع الرضا  (Pritchared et Karazisk 1973)ث يؤكد تنظيميا حي

إلى أف المناخ التنظيمي ما ىك كجو أخر لمرضا في العمؿ ك ( (Guin1993الكظيفي ك لذا أشار 
في ( (Payne et Monsfield 1973، ك في المسعى فشؿ  بالتالي فيك مفيكـ مف المستكل الفردم

زاد في  ئج دالة في قياس المناخ التنظيمي ك فؽ ىيكمة المنظمة ك نسقيا ك ىك ماالحصكؿ عمى نتا
                                     .                                                                                                                            ا المفيكـ عمى كصؼ الكاقع التنظيمي ذالتشكيؾ في قدرة ق

إف ىذه الدراسات المتباينة المشحكنة بالكثير مف الحماسية ك العزـ عمى إعطاء تعريؼ صحيح         
لممناخ التنظيمي كما ساىمت في تكجيو النقاش ك البحث مف خلبؿ إطلبؽ دراسات ك أبحاث جدية 

 عمؽ بالفرد أك المنظمة ؟أخرل لاختيار ما إذا كاف المناخ التنظيمي مفيكـ يت
: الاتجاه الثاني

فقد (:التجميعي)يرل أصحاب ىدا الاتجاه باف المناخ التنظيمي مفيكـ مف المستكل التنظيمي          
مف خلبؿ دراستو التي  ، النظرة التنظيمية في قياسو لممناخ التنظيمي( (Derlexer 1977تبنى  النظرة 

،  ، ك تكصؿ إلى الخصائص التنظيمية ظمة صناعية ك تجاريةمف 21فردا ينتمكف إلى  6996شممت 
ف التعرؼ عمى المناخ التنظيمي أنتج ب، ك عميو است فسرت التبايف في إدراؾ المناخ في تمؾ المنظمات

يقترح باف المناخ ( (Howe1977غير أف  السائد يعتمد عمى قياس إدراؾ الأفراد لخصائص التنظيـ
. الجماعة أكثر منو خاصية تنظيمية أك فردية التنظيمي ىك خاصية تتعمؽ ب

ف مف الممكف تحديد المناخ التنظيمي السائد في المنظمة استنادا عمى مجمكعة صغيرة ك عف إكعميو ؼ
مفيكـ المناخ ( Joyce et Slocum 1982)، لدل استعمؿ  طريؽ قياس مجمكعة مف ادراكات أفرادىا

لممجمكعات كبالتالي تدؿ عمى مناخ المجمكعات الفرعية بعد  يةعالفرالجماعي استنادا لمجمكعة النتائج 
قياس التصكرات المشتركة لا عمى الركابط الييكمية لممنظمة ك بيدؼ تكضيح العلبقات بيف المستكل 

بأنو كمما زاد الفرؽ بيف الإدراؾ ( Slicum1982)الفردم ك مجمكع ادراكات أعضاء المجمكعة ذكر 
 Silicium et Joyce)خفضت درجة رضا الفرد كلقد اعتبر الباحثكف دراسة الفرد ك إدراؾ المجمكعة اف

ف الفرؽ بيف النظريتيف تؤثر أك  انتقالا مف النظرة الفردية إلى النظرة التنظيمية لممناخ التنظيمي(  1982
ع انتقد طريقة التجمي( Glick1985)عمى الفرد أما النتائج الكمية فتؤثر عمى فعالية المنظمة غير أف 
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المستخدمة في ىدا التكجو لغياب أم مؤشر تنظيمي خاص ك بالتالي فاف فكرة المناخ الجماعي قد لا 
 1.تعبر بدقة عف المناخ التنظيمي 

كاف مف أىـ نتائجيا الاتفاؽ عمى أف مناخ العمؿ ىك المفيكـ تنظيمي تبرز قدرتو عمى تفسير         
حتفاظ بالاستقلبلية النسبية عمى المستكل الفردم لمتفسير حيث ا الاذالية التنظيمية ك التنبؤ بيا ك ؾالفع

أف النتائج الفردية غالبا ما تجمع في مجمكعات فرعية اصطمح عمييا المناخ الجماعي مع التأكيد عمى 
ضركرة أف يرتبط التفسير بعكامؿ مممكسة ك ىادفة لممنظمة ك عدـ الاكتفاء بمجرد التشابو في إجابات 

. الأفراد 
(: إلى يومنا ىذا   1990من  )حمة الثالثة المر

قترب إلى النضج إف مفيكـ المناخ التنظيمي أب( Rechers and Schneider1990)ذكر         
تشترؾ في تبني مفيكـ  ، حدة النقاش ك أصبحت الدراسات ق المرحمة التي تميزت بتراجع ذالكامؿ في ق

حكمكف فيو ك يكظفكنو لفيـ حقائؽ تنظيمية أخرل                 عاـ مكحد لممناخ التنظيمي ك أصبح الباحثكف يت
Verbekeet  Shneider et Denisson et Brunet et Savoie))  غير أف التساؤلات التي بقيت

حديثا حكؿ  ةمكلكجية المنشكرتحتى الابسسمطركحة رغـ العدد الياـ مف الدراسات النظرية ك الميدانية ك 
ا المفيكـ مفتكحا ذف التفكير ك البحث حكؿ قأب قترؾ (Patterson et Denison)المكضكع عمى غرار 

ة ما يتعمؽ ب المزيد مف البحث ك الدراسة خاصبإشارتيا إلى العديد مف الجكانب الغامضة التي تتطؿ
حتى تستجيب لاحتياجات ك مطالب ( Audebrand et Desjardine2000)بكسائؿ ك أدكات قياس 
عريؼ المعتمد في ىذه ار الأداة التي تستجيب ليذه الملبحظات سنحاكؿ تحديد التالمنظمة ك بيدؼ اختي

                             2.الدراسة 

  /التنظيمي المناخ مفيوم: 
 حاكؿ الباحثكف الخركج ، تأثيراتو كاتساع مجلبتو ك التنظيمي ناخـاؿ مكضكع تطكرات بزيادة 
 في تعكس المفاىيـ ك ىذه التنظيمي المناخ عناصر معالـ ك كتحدد تؤسس  التي المفاىيـ مف بمجمكعة

المشكمة لو                                                                                                 عناصره زيادة خلبؿ مف عميو جديدة المفيكـ كلإمكانية  إدخاؿ تطكيرات اتساع مجمميا زيادة
بأنو الطريقة التي يدرؾ فييا الأفراد البيئة التنظيمية ك (  (Umstot1985  مكستتإ عرفت ثحي    

 بعيف الآخريف أخد الحكافز نظاـ ، النظاـ ىيكمية ، الفردية الاستقلبلية"  :ك ىي يشمؿ عدة أبعاد
التنظيمية  فراد نحك بعض المتغيراتالمفيكـ الخاصية الإدراكية للؤ يبرز ىذا 3. " كالثقة الاعتبار

                                                           
1
 64.63.ص.المرجع سبق ذكره، ص:  أبو القاسم سعد الله 

2
 2

  Allen K : Organization climate and strategic change in Higher education: organizational Insecurity, Higher 

education,Vol 46,N°01,2003,P.61-92. 
3
 Turan,s :Astudy of  organizational  chimate  and organzational commitment in human organization, 

Dissertation Abstracts International ,1998, P148. 
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                                              .                                                                                                                            ، أم أف المناخ التنظيمي مف خلبؿ الإدراؾ الذم يتشكؿ لدل الأفراد نحك التنظيـ كالتحفيز
الاتجاىات ك :"فاف المناخ التنظيمي يشير إلى  (Peterson , Timm)حسب  بترسكف ك تيكميف    

مما يلبحظ عمى  1 ، " القيـ ك المشاعر ك المعايير التي يمتمكيا الأفراد بشاف المنظمة التي يعممكف فييا
لى حيث يشير بعض الباحثيف إالمفيكـ ىك الخمط بيف مفيكمي الثقافة التنظيمية ك المناخ التنظيمي 

اف الثقافة التنظيمية ىي البنية التحتية التي تفرز المناخ التنظيمي الذم الفرؽ بيف المفيكميف باعتبار 
يعمؿ ك يتنفس فيو الأفراد داخؿ المنظمة بجكانبو السمبية ك الإيجابية كما يمكف اعتبار المناخ التنظيمي 

ما الثقافة التنظيمية تعبر عف البناء المعمؽ لممنظمة فيي اشمؿ ردة فعؿ شعكرية لخصائص بيئة العمؿ إ
. ك أعمؽ مف المناخ التنظيمي

   : المناخ التنظيمي بأنو (Litewin , stringer)بالإضافة إلى ذلؾ يعرؼ كؿ ليتكيف ك سترينجر      2
ناخ عدة أبعاد ، حيث يظـ الـ الآثار الذاتية لمنظاـ الرسمي ك لأنماط الإدارييف غير الرسمية" 

 3."الييكؿ المكافئات الدعـ مف المنظمة :منيا
ا المفيكـ إلى تأثيرات المناخ التنظيمي المختمفة عمى مجريات التنظيـ مف خلبؿ الأبعاد المشكمة ذيشير ق

.  لو كما يعرؼ ىذا المفيكـ دكر الجانب الغير الرسمي في إحداث التأثيرات المختمفة
الحصيمة لكؿ العكامؿ البيئية الداخمية كما يفسرىا " : بأنوؼ المناخ التنظيمي يعر ،أخرلمف ناحية       

ك التي تظير تأثيراتيا عمى سمككيـ ك معنكياتيـ ك بالتالي عمى أدائيـ ك  ،فيياك يحمميا العاممكف 
أداء ر ىذا المفيكـ إلى قدرة تأثير المناخ التنظيمي عمى ميش.  4"إنتاجيـ لممنظمة التي يعممكف فييا 

. المنظمة ككؿ ك عمى الرفع مف درجات الانتماء
مجمكعة الخصائص التي تميز بيئة المنظمة الداخمية ك : "  ك يعرؼ المناخ التنظيمي كذلؾ بأنو    

، ك ذلؾ لأنيا تتمتع بدرج عالية مف الاستقرار ك  التي يعمؿ الفرد ضمنيا فتؤثر عمى قيمو ك إدراكو
 تمتعو كا المفيكـ خاصية الاستقرار ك الثبات النسبي لممناخ التنظيمي ، يبرز ىذ 5" الثبات النسبي

. تأثيرية عمى قيـ ك مدركات الأفراد ةبدرج
جك العمؿ الداخمي ك الذم يشمؿ عناصر : "  كما انو يمكف تعريؼ المناخ التنظيمي عمى أنو 

كـ يشير إلى عدـ اقتصار كىذا المفو ،  6"مادية ك عناصر معنكية ك التي يعمؿ الأفراد في إطارىا 

                                                           
  ،عماف،الأكلىالسمكؾ التنظيمي ك التحديات المستقبمية في المؤسسات التربكية، دار الحامد لمنشر ك التكزيع، طبعة : حمادات محسف حسف 1

 .16.،ص2007،الأردف
2
  

 
4
. 63.ص 1998، الدكحة، ، دار الشرؽ ، الفكر التنظيمي التنظيـ الحككمي بيف التقميد ك المعاصرة:  عامر الكبيسي 

،  لطبعة الثانية، ا ، دار الفكر لمنشر ك التكزيع سمكؾ الفرد ك الجماعة في التنظيـ أسسمفاىيـ ك :  السمكؾ التنظيمي: المغربي كامؿ محمد 5
 .63ص ،2006،  الأردفعماف 

 . 309.،ص2011،الأردف، عماف  الأكلى، الطبعة  ، دار المسيرة لمنشر ك التكزيع السمكؾ التنظيمي:  زاىد محمد ديرم 6
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مفيكـ المناخ التنظيمي عمى عناصر نفسية ك مدركات فقط بؿ يتعداه إلى كجكد عناصر مادية في 
.  فيميا لمضمكف المناخ التنظيمي

مجمكعة الخصائص التي : "  كذلؾ باف المناخ التنظيمي ىك (Campbell)  ك يرل كامبؿ 
، 1"رؽ التي تتعامؿ مع أعضائيا ك البيئة المحيطة تصؼ المنظمة ك يمكف استنباطيا مف خلبؿ الط

يضيؼ ىدا المفيكـ بعدا ميما لممناخ التنظيمي ك ىك البيئة الخارجية ك طريقة تفاعؿ المنظمة مع 
 .مختمؼ المتغيرات الخارجية ليتجاكز مفيكـ البيئة الداخمية 

كـ لممناخ التنظيمي مفو يلبحظ مف خلبؿ المفاىيـ السابقة عدـ كجكد اتفاؽ كاضح عمى تحديد   
ق المفاىيـ بيف البعد المادم عمى سكاء ك يمكف تحديد مفيكـ إجرائي لممناخ التنظيمي ذحيث تراكحت ق

مجمكعة الخصائص التي تميز المنظمة ك التي يدركيا ك يشعر بيا العامميف مف خلبؿ تفاعميـ : بأنو 
مميـ ك مع الأفراد ألآخريف ك تتمتع ىذه مع المتغيرات التنظيمية المادية ك المعنكية في بيئة ع

، كما  الخصائص بدرجة مف الثبات النسبي ك بقدرتيا عمى التأثير عمى دكافع العامميف ك سمككياتيـ
كفي المفاىيـ السابقة لممناخ التنظيمي ك  يمكف قياس ىذه المتغيرات ك التأثير فييا لإحداث التغيير

مكعة مف الخصائص التي تميز المناخ التنظيمي ك ىذا يساعدنا ، يمكف تحديد مج المفيكـ الإجرائي لو
، كيمكف تحديد أىـ ىذه الخصائص المميزة لممناخ التنظيمي  عمى فيـ أعمؽ لمكضكع المناخ التنظيمي

   2:كما يمي
المناخ التنظيمي يعبر عف مجمكعة مف الخصائص التي تميز البيئة الداخمية لممنظمة بحيث تميزىا  -

 .عف غيرىا
  .كعيا مناخ تنظيمي يدركو الأفراد، تشكؿ في مجـ المناخ التنظيمي كليد تفاعلبت شخصية ك تنظيمية -
المناخ التنظيمي لديو خاصية الاستقرار إلا انو يخضع لمتغيير عبر الزمف كفؽ الظركؼ ك  -

 . المستجدات
ككذلؾ  ،اىاتواتجالأخرل ك سمككو ك  قالمناخ التنظيمي يتحدد بصفة جكىرية بكاسطة خصائص -

 . بكاسطة الكقائع الاجتماعية ك الثقافية
ات الأفراد العامميف في المنظمة ك ميؤدم المناخ التنظيمي السائد في أم منظمة إلى التأثير في سمكؾ -

 .كذلؾ التأثير في النتائج النيائية ليذه المنظمة 
البيئة النفسية ك التي تؤثر في ، فيي تشكؿ في مجمكعيا  عناصر المناخ التنظيمي مف الممكف قياسيا -

مجمكعيا عمى دكافع ك اتجاىات الأفراد ك يختمؼ ىذا التأثير عمى الأفراد باختلبؼ مدركات الأفراد 

                                                           
، المنظمة العربية لمتنمية  لإدارة، المجمة العربية  المناخ التنظيمي عمى الرضا الكظيفي دراسة حالة شركة الاتصاؿ الأردنية أثر:  يحي ممحـ 1

 . 9.،ص2006،  ، القاىرة ، العدد الثاني 26، مجمد  الإدارية
2
 .30المغربً كامل محمد ، مرجع السابق ، ص  
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يتطمب تفاعؿ ثلبث متغيرات التي يمكف تكضيحيا مف خلبؿ الشكؿ  ما ، أنفسيـ ليتشكؿ مناخ تنظيمي
: التالي 

 .متغيرات لتشكيؿ المناخ التنظيميآلية التفاعؿ بيف اؿ:  (1-1)الشكؿ رقـ 

 

 

 

 

 

، مذكرة  المناخ التنظيمي عمى أداء الموارد البشريةتأثير :  محمكد عبد الرحماف الشنطي : المصدر  
.   31.، ص 2006،  ، غزة ، الجامعة الإسلبمية غير منشكرة ماجستير

              
فراد فيما بينيـ ك مستكيات ىذا التفاعؿ يحدداف ،يتضح أف تفاعؿ الأ(1.1)مف خلبؿ الشكؿ رقـ  

، ك تسيـ المدركات المعرفية للؤفراد المكتسبة داخؿ ك خارج المنظمة في  نمط المناخ التنظيمي السائد
، كؿ  تحديد المناخ كما تعمؿ الظركؼ النفسية عمى تحديد نظرة ك تفاعؿ الأفراد مع المناخ التنظيمي

خ التنظيمي يمكف مف خلبليا التأثير فييا بغية تحديد نمط المناخ التنظيمي ىذه الأبعاد المشكمة لممنا
.  المعيف

 

 

 

 

 

 

 التفاعل بٌن الاعضاء 

 الإدراك المعرفً

الظروف و الأوضاع 

 النفسٌة

 المناخ التنظٌمً 
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: وأىميتو المناخ التنظيمي أنواع: الثانيالمطمب 
 نمكذج إيجاداختلبفيـ في  إلى أدت اختلبؼ بيئات المنظمات التي تمت دراستيا مف قبؿ الباحثيف     

 المناخاتالى التعدد في تحديد  أدلالذم  الأمرالمنظمات ،  أنكاعمكحد لمناخ تنظيمي يصمح لجميع 
كؿ مناخ سائد يتشكؿ مف مجمكعة مف الخصائص كالمميزات التي تتشكؿ كفقا لظركؼ  أف إذ،التنظيمية

. كمعطيات معينة
 /المناخ التنظيمي  أنواع

صائص ك أجريت العديد مف الدراسات عمى المنظمات ك التي حاكؿ فييا الباحثيف تحديد خ 
ك يمكف إجمالا  ،(Litwin1968( )Halpn Crift 1972)سائد كدراسة  ،تنظيميمكاصفات كؿ مناخ 

تحديد خلبصة النتائج المتعمقة بكؿ مناخ ك الخصائص المحددة لو ك طبيعة العلبقات الإنسانية السائدة 
. في المنظمة

-1 المفتوحالمناخ: 
، يشعر الأفراد  حرؾ باتجاه الأىداؼ المرغكبةيتميز بككنو مناخ منظمة فعالة ك نشيطة ك يت

 ، مما يؤدم  شباع الحاجات الاجتماعية للؤفراد العامميف فيياك تسعى المنظمة لإ ، بدرجة عالية مف الثقة
كما .إلى ظيكر المبادرات القيادية كيزيد مف كفاءة ك فعالية المنظمة في تحقيقيا للؤىداؼ المكضكعية 

، حيث تنتشر الاتصالات  مناخ باستقلبلية في العمؿ ك المشاركة في المعمكماتيتمتع ىذا النكع مف اؿ
في جميع الاتجاىات ك تتزايد فرص المشاركة في عممية اتخاذ القرار، كما يتصؼ المناخ المفتكح بدرجة 

. منخفضة مف التفكؾ ك الإعاقة ك الانعزاؿ 
-2  المنغمقالمناخ: 

ك تككف الركح المعنكية منخفضة جدا لدل  باللبمبالاةعر الأفراد ، ك يش تتميز المنظمة فيو بالرككد
، كما يتميز بضعؼ القيادة الإدارية في تكجيو العامميف نحك انجاز العمؿ ك  العامميف في المنظمة

جة التفكيؾ ك الإعاقة بشكؿ ، كما ترفع در ضعؼ الرغبة في الاىتماـ بالحاجات الاجتماعية لمعامميف
 1.كبير

 
 
-3 مناخ الأبويال  :

يتميز ىذا المناخ بتركيز السمطة في يد المدير ك بالتالي فيك يعيؽ المبادرات الفردية بيف العامميف 
معو كما تسكد الركح المعنكية المنخفضة نظرا لعدـ تحقيؽ قدر مناسب مف الإشباع لانجاز العمؿ ك 

                                                           
المناخ التنظيمي كعلبقتو بالمتغيرات الشخصية كالكظيفية دراسة ميدانية مقارنة بيف القطاعيف العاـ كالخاص : شيخة نادر احمد أبك  1

 .12ص ،2005 ، الأردفالعدد الثاني،عماف  ، 19،مجمة جامعة الممؾ عبد العزيز،الجزءالأردني
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ح المعنكية ك ترتفع درجة التفكؾ ك لحاجاتيـ الاجتماعية ك تنخفض  كؿ مف الإعاقة ك الآلفة  ك الرك
 1.التركيز عمى الإنتاج 

-4  الاستقلاليالمناخ: 
يتميز العاممكف فيو بدرجة عالية مف الإحساس بالحرية في ممارسة أدكارىـ في إشباع حاجاتيـ 

 2.الاجتماعية ك عادة ما يككف مستكل الرضا في ىذا النمط جيد 
-5 المناخ العائمي :

لشديدة بيف العامميف ك كجكد علبقات طيبة بينيـ مما يؤدم إلى إحساسيـ بالرضا يتصؼ بالألفة ا
، كما انو يكجد اىتماـ كافي بتحقيؽ أىداؼ المنظمة ك انجاز العمؿ ك  نتيجة إشباع حاجتيـ الاجتماعية

 3.الركح المعنكية متكسطة نتيجة عدـ كجكد رضا عف ظركؼ العمؿ 
-6 المناخ الايجابي :

بمشاركة فاعمة لأفراد التنظيـ في عمميات اتخاذ القرار ك مختمؼ أنشطة  المناخيتصؼ ىذا  
، كما يكلي ىذا النكع أىمية كبيرة لمتحفيز المادم ك المعنكم للؤفراد أصحاب الميارة ك الذيف  المنظمة

رقية ك ليـ أفكار إبداعية ك حضكر فاعؿ في مختمؼ العمميات داخؿ التنظيـ،كما يركز ىذا النكع عمى الت
التي تركز أساسا عمى الميارة ك الإبداع ك يتميز ىذا النكع مف المناخ بترابط كبير بيف أفراد التنظيـ 
كتكافؤ في الصلبحيات ك السمطات  الممنكحة ك يركز ىذا النكع أيضا عمى التكيؼ ك المقدرة الكبيرة 

يتسـ ىا المناخ بانسيابية ك مركنة  عمى التأقمـ مع المشاكؿ ك إيجاد الحمكؿ ليا في الكقت المناسب،كما
 .أداء العمؿ 

 :السمبيالمناخ  1-7
ك الذم لو تأثير عمى النتائج النيائية لممنظمة بركتينية كبيرة في أداء  يتميز ىذا النكع مف المناخ 
، حيث يتميز الييكؿ التنظيمي بعدـ القدرة عمى التحكـ في مجريات التنظيـ ك ضعؼ في  الأعماؿ
، كما أف ىناؾ شعكر سمبي لدل العامميف بسبب الإىماؿ  تغيرات الحاصمة في البيئة الخارجيةمكاكبة اؿ

، ك يتميز نظاـ المكافأة فيو بعدـ العدالة كعدـ  مف طرؼ الإدارة ك عدـ تمبية حاجاتيـ النفسية ك المادية
حتكر جميع ، كما أف المدير لا يشارؾ الأفراد في حؿ المشكلبت ك م المكضكعية ك بالمحاباة
ك الرؤل ك بقتؿ الركح  لأفكارا، ك يتميز الجك العاـ بضعؼ كبير في تبادؿ  الصلبحيات ك المياـ
 4.الإبداعية لدل الأفراد 

                                                           
 .35،صالأردفكالجماعات في النظـ،الطبعة الثانية،دار كائؿ لمنشر،عماف، الأفرادسمكؾ :التربكية كالسمكؾ التنظيمي الإدارة:ىاني طكيؿ  1
 

. 42،ص2004،الإسكندريةدار الكفاء، ،الأكلى،الطبعة التربكية الإدارةالسمكؾ التنظيمي في :رسمي محمد حسف  3
-202ص .،ص2003سيككلكجية التمييز الإدارم كالتحديات المعاصرة،معيد السادات لمعمكـ الإدارية الشرقية،مصر، :محمد شييف عبد التكاب  4

203. 
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يرل باف ىناؾ ثلبثة أنكاع مف المناخات التنظيمية داخؿ المنظمة ك "  Likert Rensis"أما  
 1:لأخر ، ك كؿ مناخ يختمؼ عف ا ذلؾ حسب المستكيات الإدارية

كىك المناخ الذم يعمؿ فيو أصحاب السمطة ك متخذم   :مناخ تنظيمي خاص بالإدارة العميا -1
 .القرارات ك ذكم المناصب العميا في المنظمة 

كىك مناخ مفركض مف طرؼ الإدارة العميا عمى ىذه الإدارة :  مناخ تنظيمي خاص بالإدارة الوسطى-2
 .عد أصحاب الإدارة العميا كىك خاص بالأشخاص الذيف يأتكف مباشرة ب

ك ىك خاص  ، كىك مناخ مفركض مف طرؼ الإدارة الكسطى: مناخ تنظيمي خاص بالإدارة الدنيا -3
 .، أم المناخ الذم يعمؿ فيو العماؿ الأجراء  بالمستكل الدنيا في الييكؿ التنظيمي

 /أىمية المناخ التنظيمي 
منظمة عف  أماخا تنظيميا يميز مجتمع كأحجاميا مف أنكاعيايسكد المنظمات عمى اختلبؼ 

مف حيث الخصائص  الأخرلفكؿ منظمة تختمؼ عف   المنظمة ، أفراد، كطبيعة العلبقات بيف  الأخرل
عند الباحثيف نظرا لتأثيره  الأىميةجانب متزايد مف  ذيأخكالتعاملبت لقد بدا مكضكع المناخ التنظيمي 

الأساسي  كمرتكزةالعنصر البشرم كالذم مف قكاـ العمؿ المتغيرات المرتبطة بسمكؾ مف عمى العديد 
المناخ التنظيمي كبأنو فكرة قائمة بذاتيا كاف لو تأثير في  أىميةكأجمعت الدراسات التي اىتمت عمى 

 : الأتيالمناخ التنظيمي مف خلبؿ  أىمية إبرازاستقرار التنظيـ كيمكف 
داخؿ المنظمة حيث يعبر عف جك العمؿ العاـ المتغيرات التنظيمية  أىـيعد المناخ التنظيمي مف 

 أدائيـعمى تحسيف مستكل  فرادالاتدعيـ كمساندة  ، الأفرادداخؿ المنظمة كالذم لو تأثير كبير مف 
عمى فيـ كتفسير العديد مف النكاحي المتعمقة بالعنصر البشرم داخؿ  فرادالألكظيفي مساعدة ا

كبيف  الأفرادلخارجية كالتي مف خلبليا يحدث التفاعؿ بيف المنظمة،حمقة الكصؿ بيف المنظمة كالبيئة ا
 :كيمكف إبراز أىمية المناخ التنظيمي في النقاط التالية 2؛ العكامؿ الخارجية

مف  أىدافيا، لتحقيؽ  المنظمة أعضاءالمساىمة في معرفة الكيفية التي يمكف مف خلبليا تحفيز  -1
كأىداؼ العامميف فييا،مما يضمف تحقيؽ مستكل  المنظمة أىداؼخلبؿ تحقيؽ نكع مف التكامؿ بيف 

اثر المناخ التنظيمي عمى سمكؾ المكاطنة التنظيمية : مجمة) ؛ مقبكؿ مف  الرضا الكظيفي

                                                           
. 306ص ،1995،عماف،الأردف، السمكؾ التنظيمي،جامعة القدس المفتكحة: يشير الخضر كآخركف  1
 مصر، ع،عبد الحمٌد عبد الفتاح المغربً،المهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة،الطبعة الأولى،المكتبة العصرٌة للنشر والتوزي2

 .17،ص2008
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المناخ التنظيمي مف خلبؿ العلبقة القائمة بينو كبيف المتغيرات التنظيمية الأخرل فتظير  أىميةتككف  -2
خصكصا عندما يككف اليدؼ مف التخطيط تحقيؽ التكييؼ ، كالتخطيطالعلبقة بيف المناخ التنظيمي 

 1.بوالعامميف  الأفرادالتنظيمية كأىداؼ  الأىداؼلمبيئة المتغيرة كلتحقيؽ الانسجاـ بيف 
المناخ التنظيمي تكمف مف خلبؿ تأثيره عمى الجكانب النفسية كالاجتماعية لمعامميف داخؿ  أىمية -3

 إنتاجيـكالجماعات التنظيمية كبالتالي عمى  الأفرادل سمكؾ عؿ أثارهيمكف تجاىؿ  كذلؾ لا، المنظمة
 ؛أىدافياكعمى مقدرة المنظمة عمى تحقيؽ 

يمثؿ عنصرا محكريا في تكفير عمؿ مناسب للؤفراد مف عدمو كذلؾ لأم اتجاه لتحسيف كتطكير  -4
ما تمت  إذاتنجح  قد لا ، برامج تطكيرية لمعامميف كأساليب عمؿ إدخاؿ أكالخدمات كالعمميات التنظيمية 

 إلى أكلاننظر  أف في بيئة عمؿ محيطة كمناخ تنظيمي سمبي مف كجية نظر العامميف لذلؾ كمف الميـ 
تحسينو كالعمؿ عمى دعـ كتشجيع العامميف مف اجؿ تكفير بيئة عمؿ مناسبة كايجابية لعمميات التطكير 

 2.التنظيمي
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
دكتوراه،جامعة علاقة المناخ التنظٌمً وسلوك المواطنة التنظٌمٌة بجودة أداء الأستاذ الجامعً،أطروحة :إبراهٌم رابح عبد القادر 1

 .80،ص 2018،الجزائر،2الجزائر

مذكرة "دراسة ميدانية بثانكيات كلاية المسيمة"علبقة المناخ التنظيمي بأسمكب إدارة الصراع في المدارس الثانكية الجزائرية العامةه : نقبيؿ بكجمعة  2
 .31،ص2009نة،كالعمكـ الإنسانية،جامعة الحاج لخضر،بات الآدابفي عمكـ التربية،كمية  ماجستير
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             و عناصرهالتنظيمي  نماذج المناخ : المبحث الثاني
وما  هناك تحدٌد وثٌق للعناصر الأساسٌة المكونة للمناخ التنظٌمً لأن الموضوع لا ٌزال حدٌثالٌس 

تزال الجهود فً هذا الجانب استكشافٌة ٌرجع ذلك أساسا إلى اختلاف أهمٌة المتغٌرات الخاصة بالمناخ 
                                                                                                                                                                                                                           .المنظمة الواحدة الموظفٌن داخل اختلافه فٌما بٌن التنظٌمً بٌن منظمة وأخرى ، فضلا عن

                                                                                                                                            . نحو تحديد لنماذج المناخ التنظيمي: الأول المطمب
طبيعة البيئات تصكراتيـ ك اختلبؼ  بتبايفالتنظيمي حديد أبعاد المناخ تبايف الباحثكف حكؿ ت  

 1 :التي تمت دراستيا فيما يأتي عرض لأىـ نماذج المناخ التنظيمي
:  نموذج كويز و توماس -1

؛  درجة التمسؾ؛  الاستقلبلية 2: حدد ككيز ك تكماس الإطار العاـ لممناخ التنظيمي بثمانية أبعاد      
. مؿ المخاطرالإبداع ك مدل تح؛  العدالة؛ التقدير؛  الدعـ؛  غط العمؿ؛ ض الثقة

                                                                                                                                                                            :                                                                                                                            Litwin and Stringer ) )ليتوين و سترنجر  -2
حققت  حديد أبعاد المناخ التنظيمي التيبمحاكلة ت  1968 سنة Litwin and Stringerقاـ كؿ مف 

                                                                                                                         : 3ك ىي ، معدلات نمك مرتفعة في ظؿ بيئة غير مستقرة ك قد تـ تحديده بأربعة أبعاد
                                                                                                         .                                                                                               شعكر العامميف تجاه معايير قياس الأداء  -
                                                                                                              المسؤكلية ك الحرية في اتخاذ القرارات                                                                                           -
                                                                .                                                                                                                            دعـ العامميف ك مساندتيـ   -
. نظاـ التحفيز   -
 (:Campbell at. al)نموذج كامبل و آخرون   -3

  4:سيةإلى المناخ التنظيمي يقكـ بأربعة أبعاد أسا آخركفيشير نمكذج كامبؿ ك 
 .التنظيميالييكؿ  -
 .نظاـ المكافآت -
 .دراسة إحساس الفرد بالمسؤكلية  -
 .العامميفم العلبقات بيف دراسة دؼء ؼ -

 

                                                           
دراسة ميدانية في قطاع الصناعة الدكائية :المنظمي الأداءالمعرفة التنظيمية ك علبقتيا بالمناخ التنظيمي ك  إنشاءعمميات : شبعاف محمد1

  142، صدكتكراه أطركحة بالجزائر،
جامعة  دكتكراه، أطركحة بالركبيةلمؤسسة الصناعية المناخ التنظيمي كعلبقتو بالالتزاـ التنظيمي دراسة ميدانية با:بف صافية الزىراءفاطمة  2

 .145 ص 2014الجزائر، ، 
 .143،ص مرجع سابؽ ذكره، شعباف محمد 3

 .144ص مرجع سابؽ،، شعباف محمد  4
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 1:قد حدد أبعاد المناخ التنظيمي كالتالي (: Pace et Betrson 1982)نموج تيم و بيتر سون  -4
. ثقة الأفراد فيما بينيـ ك بيف الإدارة العميا  ك يحدد درجة: الثقة   -
             ة العميا                                                                                                                     ك يقيس درجة إتاحة مشاركة الأفراد في اتخاذ القرارات مف طرؼ الإدار: المشاركة  -
                                                                                                               ك يحدد درجة تمركز اتخاذ القرار في الإدارة العميا ك مستكيات التفكيض                                    : اتخاذ القرار -
ك ىك يعطي انطباع بشفافية ك كضكح الإجراءات في التعامؿ بصدؽ    : صدؽ الإدارة ك صراحتيا  -

.                                                                        كض الدكر ك صياغة المياـ مع أفراد التنظيـ مما يؤدم إلى تخفيؼ الصراعات الناتجة عف غـ
.                                                   يقيس سلبمة قنكات الاتصاؿ ك قدرتيا عمى حؿ المشكلبت الداخمية : الاتصالات الصاعدة  -
  .عالية مف الأداء بتحقيؽ مستكياتيقيس مدل اىتماـ الإدارة  :عالياؿالاىتماـ بالأداء  درجة -
فقد حدد عناصر المناخ  ( Forehand et Gilmer 1991)نموذج فورىا ند و جيممر  -5

      2: التنظيمي فيما يمي 
، درجة الرسمية  ك يتضمف متغيرات فرعية مثؿ حجـ المنظمة،درجة تركيز السمطة: الييكؿ التنظيمي  -
. ، درجة الحرية التي يشعر بيا الأفراد عند اتخاذ القرارات  م الإجراءاتؼ

                                                                                                            كطبيعة تداخؿالأنظمة الفرعية  ،الإداريةك يدؿ ذلؾ عمى عدد المستكيات   :التنظيـدرجة تعقيد 
                                                                                                                                                                                                                                                                                   .العلبقات

الكزف ك الأىمية النسبية التي تكلييا المنظمة لكؿ مف ىيكؿ  إلىك يشير ذلؾ : اتجاىات الأىداؼ  -
                                                                                                                                                         الأىداؼ الخاصة

في  الرأمكاف نمط متسمطا أك نمط يعتمد عمى المشاركة ك تبادؿ  اذإك ىك ما يعنى : نمط القيادة  -
                                                                                                                                                                                                                                               المكاقؼ أك المشاكؿ

يرل لكلر أف أبعاد المناخ التنظيمي عمى تعددىا يمكف تجميعيا في مجمكعتيف  3:نموذج لولر  -6
  :رعيةرئيسيتيف تضـ كؿ منيا عدد مف الأبعاد الؼ

: تتعمؽ بالييكؿ التنظيمي ك تحتكم عمى: الأولىالمجموعة 
. القرارات  ذاتخادرجة المركزية في  -
. درجة الرسمية في إجراءات العمؿ  -
. الفرعية لممنظمة  الأنظمةدرجة التداخؿ بيف  -

: عمييا العممية التنظيمية، ك ىي تحتكم عمى  أطمؽك التي  :الثانيةالمجموعة 

                                                           
. 82،صدكتكراه غير منشكرة أطركحةالعامميف ،دراسة ميدانية عمى مؤسسة الككابؿ،بسكرة، بأداءالمناخ التنظيمي كعلبقتو :عيسى قبقكب   1

بكمرداس،  ،دكتكراه أطركحةالكظيفي لمعامميف،دراسة حالة جامعة احمد بكقرة،  الأداءعمى  كأثرهالمناخ التنظيمي :شامي صميحة   2
 .26الجزائر،ص

 .44ص مرجع سابؽ،شامي صميحة، 3
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 ؛ نمط القيادة -
 ؛ المكافأةنمط  -
 ؛نظـ مكاجية الصراعات  -
. حؿ التناقضات التنظيمية  -

عناصر المناخ لتنظيمي  :الثانيالمطمب 
 الأبعادىناؾ تداخلب كاضحا بيف  أفكعناصر المناخ التنظيمي نجد  أبعادعند البحث في 

كتتمثؿ عناصر  .ادالأبعالعامة التي تستكعب  الأطركالعناصر إلا انو يمكف اعتبار العناصر بأنيا 
البيئة  إيجادكالتي تسيـ في ، بعضياالمناخ التنظيمي في مجمكع العناصر المتداخمة كالمتفاعمة مع 

 1:يمي ىذه العناصر فيما إيجاز لممؤسسة كيمكفالداخمية المناسبة 
ماؿ كالأع الأساسيةيقصد بالييكؿ التنظيمي البناء الذم تتحدد بمكجبو الفعاليات :الييكل التنظيمي -1

 الإداراتالمطمكب تنفيذىا كمف تـ تكضيح طبيعة السمطات كالمسؤكليات الرسمية الممقاة عمى عاتؽ 
الطريقة التي يتـ مف " كيؤكد القريكتي في تعريفو لمييكؿ التنظيمي بأنو ، كالأفراد العامميف في المنظمة 
 آلياتتبادؿ المعمكمات كتحديد الرئيسية لمعامميف كبياف نظاـ  الأدكارخلبليا تنظيـ المياـ كتحديد 

 أبعادف لمييكؿ التنظيمي ثلبثة أك،  المختمفة كالعامميف فييا الأقساـبيف  زمةالا، كأنماط التفاعؿ  التنسيؽ
: كىيDaft) 001 ,2, 18-19) ككما يشير

 الإدارمكتمثؿ مستكل التدرج اليرمي كحصر صلبحية اتخاذ القرارات في المستكل  :لمركزيةا/  أ
 .باللبمركزيةالمستكيات الدنيا فعند ذلؾ تدعى  إلىعندما يتـ تفكيض اتخاذ القرار  أما، لىالأع
تباع  أسمكب إتباعكحسب مقتضيات الظركؼ كمتغيرات البيئة يتـ / ب  المركزية في حالة تنظيـ العمؿ كا 

  .اللبمركزية ضركرم
 إظيارسية ، كما يتـ مف خلبؿ أكالر ةالأفقيكىي التي تحقؽ مف خلبؿ العلبقات التنظيمية  : الرسمية/ج 

جراءات  بإتباعكاف نجاح المنظمة يككف  .العمؿ إجراءاتلتبسيط  المراكز الكظيفية استراتيجيات كقكاعد كا 
 .تحتكيو مف صلبحيات كمسؤكليات كطبيعة الاتصالات السائدة في المنظمة.عمؿ
مة الى مياـ جزئية محددة كيتضمف التعقيد كالعلبقات داخؿ المنظ الأعماؿكيتمثؿ بتجزئة :  التعقيد/ د 

 : مف التمايز كىي  عانكا أربعة
 ؛الأفقيالتمايز  -
 ؛التمايز الراسي -

                                                           
،  الإسلبمية،الجامعة  يرتغزة،رسالة ماجيسالمناخ التنظيمي السائد في مدارس المرحمة الثانكية بمحافظات :الشيماء احمد عبد الله عدكاف  1

. 32ص ،2012غزة،
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 ؛التمايز الجغرافي -
 .الإشراؼنطاؽ  إلىالتمايز بالاستناد  -

الييكؿ التنظيمي يعد عنصرا ايجابيا بالنسبة لممناخ  إف( 2005:296فميو كعبد المجيد ) كيؤكد       
مف خلبؿ مساىمتو عمى الكفاء باحتياجات العمؿ مف العلبقات الكظيفية ككذلؾ مساىمتو في  التنظيمي
عمى نزكلا الأ الإدارمالمستكل  ة في اتخاذ القرارات كالتكجييات العمؿ كتحقيؽ المركف إجراءاتتبسيط 

. 1المنظمة أىداؼبغية تحقيؽ  الأدنىالمستكل  إلى
 :(2005:168) الأساسيةالاعتبارات  أخد فعند تصميـ الييكؿ التنظيمي لابد مف

المنظمة  أىداؼكتحقيؽ  يتلبءـينبغي تصميـ الييكؿ التنظيمي بما  أم: اليدؼ الرئيسي لممنظمة  -
 .ةمالإستراتيجالرئيسية كخططيا 

حيث يعد عاملب ضركريا لتحقيؽ التعاكف كالتكامؿ بيف  :الأقساـتحديد الصلبحيات كالسمطات لمختمؼ  -
 .فراد في المنظمةكالأ الأقساـ

 الأفرادكيتـ ذلؾ كفقا لحجـ العمؿ المتكقع كيمزـ المنظمة في تحديد : تحديد المسؤكليات كتحميميا  -
 .كالمسؤكليات الأعماؿالملبئميف لمقياـ بالعمؿ كتحمؿ تمؾ 

 .تحديد الكظائؼ كتكصيفيا كحؿ التداخؿ كالازدكاجية التي قد تحصؿ بيف الكظائؼ -
 2.المنظمة أىداؼ، كمدل فعاليتيا في تحقيؽ  ة كاللبمركزية  المطمكبةضركرة دراسة المركزم -
 :القيادة التنظيمية -2

 ، المعمنة الأىداؼتعني تمؾ العممية التي يمارس مف خلبليا التأثير في الجماعة كدفعيا نحك بمكغ 
ية يقصد تحقيؽ يعممكف بنشاط سك الآخريفتتقارب مع الترغيب في كيفية جعؿ  الإداريةكبالتالي فالقيادة 

ف النمط القيادم لممدير لو دكر في تحديد طبيعة المناخ التنظيمي ، إ،  ىك مرسكـ في خطط الشركة ما
حيث يككف  ، ، كيمنعيـ مف المشاركة في اتخاذ القرارات يحد مف مبادرات العامميف الأكتكقراطيفالقائد 

مميات الإدارية مما يجعؿ المناخ التنظيمي التفرد بالرأم في جميع الع إلىالمدير متعصبا لرأيو كينزع 
 ، داخؿ المنظمة الإنسانيةالقائد الديمقراطي يؤمف بأىمية العلبقات  إففي حيف  ، يتجو نحك السمبية

يشعر فييا العاممكف بالانتماء  ، ايجابية أجكاءمف اجؿ خمؽ  ، كيؤمف بإشراؾ العامميف في اتخاذ القرارات
 3.لتنظيمي يتجو نحك الايجابيةلممنظمة مما يجعؿ المناخ ا

 

                                                           
1
اثر عناصر المناخ التنظٌمً فً ادارة الاداء الجامعً دراسة استطلاعٌة ، المجلة العراقٌة للعلوم :ماجد جودة سالم ، سلام جاسم حمودة   

 .4.5ص ،.، ص 2012، 31، المجلد  31، العدد ( العراق)الادارٌة ، جامعة كربلاء
2
، مجلة كلٌة علاقات الارتباط والتأثٌر بٌن ابعاد المناخ التنظٌمً ومراحل تطبٌق حلقات الجودة : كرم احمد الطوٌل و اسراء وعد الله السبعاويا 

 . 43، ص  2012،  34، مجلد  109الادارة والاقتصاد ،جامعة الموصل ، العدد 
3
،  قتصادٌةة،مجلة تكرٌت للعلوم الادارٌة والإبداع الاداري فً المنظمات الصناعًٌز للإابعاد المناخ التنظٌمً فً تعزدور :  اثٌر حسو اسحق 

 .100، ص  2012،العراق ، 26، العدد  8المجلد 
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 :الاتصالات التنظيمية -3
كىي عبارة  .المنظمة أىداؼفي تحقيؽ  الأساسيةككسيمتيا  الإداريةتعد الاتصالات جكىر العممية       

كبيف بعضيـ البعض  الأفرادالمعمكمات كالأفكار بصفة مستمرة بيف  إيصاؿعف عممية يتـ عف طريقيا 
،  ، كبيف المكظفيف كالمديريف العميا الإدارةمية بيف المديريف التنظيمييف كبيف في كؿ المستكيات التنظي

                        تغيير إحداثالتنظيـ في الييكؿ التنظيمي بقصد  أعضاءىي شبكة تربط كؿ  أم
باف عممية الاتصاؿ تعني نقؿ المعمكمات ، ( 230،2008)كيرل القحطاني (. 206،2015القاضي،) 

 أكامركجيات نظر، ، اتجاىات،  مكاقؼ ، رغبات ، ، استفسارات ،شكاكل أراء،  أفكارات ،حقائؽ ،بياف
 (الرسالة مستقبؿ) الأفرادمجمكعة مف  أك أخرفرد  إلى( الرسالة مصدر)كتعميمات مف فرد معيف

 1.باستخداـ كسيمة معينة للبتصاؿ
 :طبيعة العمل  -4

حباطيـطبيعة العمؿ تعتبر عاملب ميما ؼ إف       فالعمؿ الركتيني يعمؿ عمى  ، م تحفيز العامميف كا 
كعدـ الاكتراث نحك تحديث كتطكير المشركع كذلؾ لشعكر العامؿ باف  الإىماؿالممؿ كزيادة  إحداث

. أىميةعممو ليس ذات 
بكؿ قدراتيـ  الإسياـالتي تسيـ بالتحسيف كالتطكير فإنيا تزيد في تشجيع العامميف عمى  الأعماؿ أما
في تطكير الكفاءات كالإمكانات الكاممة لدييـ مف اجؿ نجاح العممية كتحقيؽ اليداؼ  الإبداعيةاقاتيـ كط

 2.المكجكدة
 :التكنولوجيا -5

فإذا كانت التكنكلكجيا تقكـ عمى .تعتبر التكنكلكجيا مف العناصر اليامة في المناخ التنظيمي       
يف مناخ تنظيمي غير مشجع عمى التفكير كىذا لا تكك إلىبشكؿ كبير، فاف ذلؾ يؤدم  الآليالتشغيؿ 
يككف ىناؾ مجاؿ  إفالمقصكد ىك  إف، بؿ  لا يككف إلا في العمؿ اليدكم الإبداعيالعمؿ  فايعني 

تتكاجد في التنظيمات التي لا تقكـ كميا  إمكانيةتسيـ في التطكير،كىي  إفلتقديـ الاقتراحات التي يمكف 
 3.الآليعمى التشغيؿ 

 :في اتخاذ القرار الأفرادمشاركة  -6
عبارة عف سيركرة مف  أنيا،حيث الإداريةتعتبر ناتج العممية  الإداريةف عممية اتخاذ القرارات إ

كجمع المعمكمات كتحميميا كتحكيميا الى قرار رشيد،كىذا يتطمب مف القائد التقيد  ، كالعمميات الإجراءات
جراءات المشاكرات مثؿ جمع المعمك ، بمجمكعة مف المعايير كالضكابط مات كتحديد البدائؿ كا 

                                                           
 ،  اؽ، العر الثامف ، العدد كالاقتصادية الإداريةالمناخ التنظيمي في تعزيز الالتزاـ التنظيمي،مجمة كرككؾ لمعمكـ  أبعاددكر : زانا مجيد صادؽ  1

 .154.، ص2018
. 104،ص2016،الجزائر،جانفي8نفسية كتربكية،العدد أبحاثالمنظمة في تحسيف المناخ التنظيمي،مجمة  إستراتيجية :شادية ىميمة  2
 .302ص ،2005المؤسسات التعميمية،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع،عماف، إدارةالسمكؾ التنظيمي في :فاركؽ عبده فميو كالسيد محمد عبد المجيد 3
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المعايير  إىماؿ إفحيث . كالاستطلبعات لمعرفة اثر القرار كمدل تحقيؽ القرار لأىداؼ المنظمة ككؿ
مناخ تنظيمي سمبي داخؿ المنظمة ، خاصة في  إيجاد إلىكالمراحؿ الخاصة بصنع القرار ، كيؤدم 

 1.ككنات المناخ التنظيميحالة تضارب القرارات ، مما يؤثر سمبا عمى ـ
 :الحوافز -7

كتحديد مستكياتيـ كذلؾ مف خلبؿ تككيف نظاـ  أدائيـكتمييز  الأفرادىي عممية استثمار دافعية         
 اؼدأهلى العمؿ بالكفاءة المطمكبة كبالمستكل المتميز الذم يحقؽ إتحفيزم معيف للؤفراد يؤدم بيـ 

المنظمة تكافئ العامميف فييا عف الجيد الذم يقدمكنو  أف( 231،2001برنكطي ،) كترل  ، المنظمة
: بثلبثة كسائؿ رئيسية ىي 

 .كالركاتب التي تمنحيا ليـ عف جيد محدد يؤدكنو الأجكر -1
 .تمنحيا كالنقؿ ، كالسكف كغيرىا إضافيةامتيازات مادية  -2
 .عنو الأساسي الأجريتقاضكنو  حكافز لأداء جيد يتجاكز ما -3

العامميف الذيف يتحممكف المسؤكلية كيقبمكف المساءلة كالمحاسبة كجكدة  أفت يفاعر  أكدفي حيف        
يحصمكا عمى نصيب مف  أفكالمقترحات ينبغي  الأفكارعالية كليـ القدرة عمى المساىمة في تقديـ  أدائيـ

يجابية المكاسب كالمنافع اكبر كالشعكر بكجكد مقابؿ ليذا الجيد الإضافي كلكي يعطي النظاـ نتائجو الا
مكضكعية قائمة عمى  أسسيككف ملبئما لطبيعة الانجاز عمى اف تمنح ىذه المكافآت كفؽ  أفيجب 

 2.الأداءمنظكمة مف المعايير كبما يحقؽ تغذية عكسية تعطي ثمارا كيستفاد منيا في تحسيف 
جراءات العمل -8  :نظم وا 

جراءاتو ىي  إف ات الدائمة التي تنظـ كيفية تنفيذ مجمكعة القرارات كالأكامر كالتعميـ" نظـ العمؿ كا 
جراءاتو تبيف كيفية " المياـ المختمفة التي تقع عمى عاتؽ المنظمة  كعمى سبيؿ المثاؿ فاف نظـ العمؿ كا 

نيائيا ، كما تبيف التسمسؿ الكظيفي ككيفية انتقاؿ  تسمـ كتسميـ المعاملبت ككيفية مراجعتيا كبحثيا كا 
دا أقساـالمعاملبت بيف  رتيا المختمفة كتبيف بداية الدكاـ كانتيائو كالإجازات بأنكاعيا ، كشؤكف المنظمة كا 

المراحؿ التي تمر بيا  أكالحمقات  أكالمراجعيف كما تبيف السمسمة كالتعامؿ مع  ، المكظفيف كالعامميف
ة كالأنظمة التي تبيف كيفي الإجراءاتالمعاملبت ككيفية مراجعة المنظمة مف قبؿ الجميكر كغير ذلؾ مف 

. سير العمؿ بصكرة سمسمة تساعد المنظمة عمى تنفيذ مياميا
كالإجراءات عمى خمؽ مناخ تنظيمي ايجابي يعزز الثقة بيف العامميف كرؤسائيـ  الأنظمةكتعمؿ مركنة 
 إلى، ففي الجك تجد كؿ فرد يسعى  كالمنظمة الأفراد إنتاجيةكالابتكار كيرفع مف  الإبداعكيشجع عمى 

المنظمة  أداءكقدراتو لإحساسو بأنو عنصر مشارؾ في النتائج الايجابية المترتبة عف  جيكده أفضؿتقديـ 
                                                           

مجمة رؤل  اثر المناخ التنظيمي عمى سمكؾ المكاطنة لدل مكظفي مؤسسة صيداؿ،:عمر كبير كعبد الرزاؽ بف عمي 1
. 231ص ،2019،الجزائر،2اقتصادية،العدد

. 118ص ،2017،العراؽ،1كالاقتصادية،العدد الإداريةاثر المناخ التنظيمي في رضا العامميف،مجمة كرككؾ لمعمكـ :خكلة صدر الديف كرـ 2
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كركح  الإبداعية الأفكارمما يقتؿ  الأنظمةكجمكد كتعقيد  الإجراءاتكيعكس الحاؿ حينما تسكد ركتينية 
 1.التجديد كيجعؿ المنظمة في شمؿ تاـ عف مكاجية المتغيرات البيئية كالتنظيمية

 : المسؤولية -9
بأنيا مجمكعة مف الالتزامات التي تتبناىا ( ,Griffin,2006)تعني المسؤكلية مف كجية نظر     

السعد )مف  ت كؿأشارفي حيف  .أنشطتياالمنظمة لحماية المجتمع كتعزيز المحتكل الاجتماعي في 
كيككف مسؤكلا عف   ، المسؤكلية ىي الالتزاـ الذم يقع عمى عاتؽ الفرد لمقياـ بكاجباتو أف إلى(  كدركيش
التكازف بيف  أفنجد  الأساسكعمى ىذا  .كالقرارات التي يتخذىا ىك كمف يرأسيـ الإجراءاتجميع 

عطاء المكظفيف الثقة بتحمؿ المسؤكلية باف تضع  العلبقات المكجكدة في المنظمة كالأطراؼ المختمفة كا 
شعكرىـ  إلىالذم يؤدم  مرالأؼ فييا المنظمة تحت تصرفيـ مكارد كافية ليككف لدييـ القدرة عمى التصر

تكافر مناخ جيد لممنظمة يخدـ مصمحتيا  إلىبالتقدير كعدـ الاستخفاؼ بعقكليـ كقدراتيـ كمف ثـ يؤدم 
 2.أىدافيـالعامميف فييا كيحقؽ ليـ  الأفرادكمصمحة 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
 .56- 55ص.،ص، مرجع سابؽ،بكجمعة نقبيؿ  1
، 2014، بغداد،7،العددكالإداريةتطكير المناخ التنظيمي في ضكء معالجات ضغكط العمؿ،مجمة العمكـ الاقتصادية  :الياـ محمد الحمداني 2

. 127ص
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نحو تحديد لأبعاد المناخ التنظيمي و العوامل المؤثرة فيو  :المبحث الثالث
تعيش كافة المنظمات في بيئة مفتكحة يتأثر كلبىما بالآخر كيؤثر فييا كيعد المناخ التنظيمي    

لأم منظمة نظاما مفتكحا يتأثر بكثير مف المتغيرات كيؤثر فييا،كيقصد بالنظاـ المفتكح ىك ذلؾ النظاـ 
. الذم ييتـ بالعلبقات المتبادلة مع البيئة الخارجة يؤثر ذلؾ فييا كيتأثر بيا

المحددة لممناخ التنظيمي  الأبعاد :الأولالمطمب 
عكامؿ خارجية،  ،فئاتالمؤثرة عمى المناخ التنظيمي إلى ثلبثة أقساـ أك  الأبعاديمكف تصنيؼ 

 :التاليعكامؿ نفسية ك ذلؾ عمى النحك 
 /منيار نذؾ : العوامل الخارجية    :                                                                                                                                        
كىي مجمكعة القيكد الخارجية التي تؤثر عمى العمؿ بالمنظمة سكاء كانت ظركؼ : البيئة الخارجية  -1

في ىذه القيكد مما قد  ، سائدة فقد يقكـ العاممكف بادكار مختمفة ، اجتماعية ، قانكنية ، اقتصادية سياسية
                                                                                                                                              1. يكجد تعارض أك صراع فيما بينيا

مة دكرا ىاما في التأثير عمى ايجابية ك تمعب البيئة الاقتصادية المحيطة بالمنظ :البيئة الاقتصادية  -2
، ففي حالة الكساد أك الفترات التحكيمية لممنظمات كمرحمة الخصخصة ك  سمبية المناخ التنظيمي بيا

، يسكد المناخ التنظيمي جك مف القمؽ ك تغيب عنو عناصر  احتماؿ الاستغناء عف جزء مف العمالة
قتصاد الكطني لمنمك ك تككف الأحكاؿ السكقية ك المالية كذلؾ عندما يتجو الا الاستقرار ك التحفيز،

تساعد فترات الكساد عمى ذلؾ حيث ، بينما  ، يميؿ المديركف إلى المبادأة ك المخاطرة لممنظمة طيبة
، ك ىنا يتجو المديركف لصنع قرارات متحفظة ك يميمكف إلى عدـ  تككف المكازنات بالمنظمة محدكدة

كاريو ك التردد في تصميـ برامج عمؿ جديدة أك عدـ قبكؿ ما يتضمف مخاطرة تشجيع أك قبكؿ أفكار ابت
 2.بدرجة أك أخرل 

، الاتجاىات حيث  الثقافة المحمية القيـ،  ، التقاليد، يقصد بيا مجمكعة العادات :البيئة الاجتماعية  -3
يـ ك مف تـ سمككياتيـ ك تؤثر تمؾ البيئة عمى مدل فيـ ك استيعاب الأفراد لمجريات الأحداث داخؿ التنظ

.                                                                 كفاءة الإدارة في العديد مف الجكانب منيا  عمى تؤثر البيئة الاجتماعية .تصرفاتيـ
                                                                                                                                   .  مستكل الدافع عمى الانجاز -ا
                                                                                                                            .   العلبقات الاجتماعية ك الأسرية -ب

                                                           
1
دانٌة على هٌأة التدرٌس العاملٌن بمؤسسة التعلٌم العالً ، المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء الوظٌفً ، دراسة مً: هاجر أحمد محمد الشرٌف   

 .26، ص  2013لٌبٌا،-رسالة ماجٌسثٌر ، جامعة بنغازي
2

الموسوعة العلمٌة للسلوك التنظٌمً التحلٌل على مستوى المنظمات ، الجزء الرابع ، المكتب الجامعً الحدٌث ن مصر ، : محمد الصٌرفً  

 .53، ص  2009
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                                                                                                                                  .      مطريقة التفكير بشكؿ عمـ -ت
                                                                                                                                    .   الميؿ نحك السمطة ك عدـ التفكيض -ث
، ك كؿ القيـ ك  ، ك جيات نظرىـ أفكارىـ يقصد بالبيئة الثقافية ثقافة الأفراد،: البيئة الثقافية  -4

فمناخ منظمة تعمؿ في  ، المبادئ التي يعتقدكف فييا ك تمؾ العكامؿ تؤثر عمى إدراكيـ لمناخ منظماتيـ
منظمة أخرل في بمد متقدـ لاختلبؼ الثقافات  مبادئ غير تمؾ التي تتعرض ليا  لقيـ كبمد نامي يتعرض 

بينيـ   
يقصد بيا المشاكؿ المتعمقة بالنكاحي المالية ك الأنباء ك مختمؼ الضغكط التي :المشاكؿ الأسرية  -5  

 1.تتعرض ليا الأسرة قد تككف مصدر لمقمؽ ك بالتالي تؤثر سمبا عمى أداء العامميف 
 /التنظيمية المؤثرة في المناخ التنظيمي العوامل :
 :الإداريةالسياسات كالممارسات  -1

لمسؤكلية الشخصية بالنسبة االمديركف الذيف يقكمكف بتكفير التغذية العكسية كالقابمة الذاتية ك
بمسؤكلية  الأعضاءلانجازم المتكيؼ كالذم يشعر فيو اـ الذيف يسيمكف في تككيف المناخ لممرؤكسيف ق
. المجمكعة كالمنظمة أىداؼكبيرة لتحقيؽ 

المديركف الذيف يتشددكف في كضع القكاعد كالإجراءات التفصيمية كعدـ مشاركة العامميف في 
. كضع السياسات كالأىداؼ يساىمكف في تككيف مناخ سمبي

: الييكؿ التنظيمي -2
لمناخ التنظيمي فكمما زادت ىيكمة الييكؿ التنظيمي لو تأثيرا كاضحا عمى ا أف إلىتشير البحكث 

 إلىذلؾ  أدل.الخ......كالقكاعد كالإجراءات المكتكبة كالسمطات الرسمية، ، التنظيـ كزيادة المركزية
فالانطلبؽ كالتيديد يؤثراف عمى سمكؾ العامميف  ، ظيكر مناخ تنظيمي سمبي لدل العامميف بالمنظمة

: يمي لتنظيمي في المنظمة منيا مااعمى المناخ غيرات الييكمية تؤثر كىناؾ العديد مف المت
كأسمكب صنع  كنمط السمطة، ،التنظيـكمكقع الفرد داخؿ  ،الإداريةعدد المستكيات ، الإشراؼنطاؽ   

البعض انو كمما كانت حجـ المنظمة صغيرا كمما كانت العلبقات بيف  أشاركقد  .القرار كحجـ المنظمة
كزاد احتماؿ كجكد مناخ تنظيمي ايجابي عند  الأفراددت الثقة بيف انفتاحا كصراحة كزا أكثر الأفراد

. العامميف بالمقارنة بالمنظمات كبيرة الحجـ
: نظاـ الاتصالات بالمنظمة -3

يعتبر نظاـ الاتصالات الفعاؿ بالمنظمة بمثابة الجياز العصبي بالنسبة للئنساف فبدكف اتصاؿ فعاؿ 
فلببد مف كجكد تكامؿ بيف نظاـ الاتصالات كباقي النظـ تصاب المنظمة بالجمكد كالشمؿ كلذلؾ 

                                                           
دكتكرا،جامعة  أطركحةالمكارد البشرية في المنشات الرياضية، أداءالمناخ التنظيمي عمى  تأثير :نعمي عبد القادر  1

. 32-31ص.،ص3،2019الجزائر
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كذلؾ لابد مف كجكد تنسيؽ بيف نظاـ الاتصالات كمختمؼ النظـ في المنظمة كذلؾ حتى . بالمنظمة
، كما زيادة فعالية نظاـ الاتصالات بالمنظمة  تعمؿ بدرجة عالية مف الكفاءة كالفعالية أفيمكف لممنظمة 

. التنظيميتحسيف المناخ  إلىيؤدم 
 
: درجة التكنكلكجيا المستخدمة-4

في مجاؿ العمؿ كمما انخفض دكر  الآليةكمما زادت درجة التكنكلكجيا كزاد دكر  أنيايمكف القكؿ 
مناخ تنظيمي غير جيد،كلا يقصد بذلؾ  إلىكبالتالي فاف ذلؾ يؤدم  .العنصر البشرم في مجاؿ العمؿ

يككف ىناؾ مجاؿ لتقديـ الاقتراحات  أفكلكف يقصد مف ذلؾ .لا يككف إلا في العمؿ اليدكم الإبداع أف
كالأكتكماتيكية فاف  الآليةزيادة الاعتماد عمى  ماإ .التي يمكف مف خلبليا المساىمة في التحديث كالتطكير

. ذلؾ يساعد عمى تحسيف المناخ التنظيمي
: طبيعة العمؿ الذم يقكـ بو الفرد -5

 الإبداعمزيد مف  إلىذلؾ  أدللركح التحدم لدل الفرد كمما  كمما كاف العمؿ متجددا كمثيرا   
الركتينية  الأعماؿتحسيف المناخ التنظيمي كذلؾ عمى العكس مف  إلىكالابتكار ككاف ذلؾ عاملب مؤديا 

. المتكررة كالمممة
: نظاـ اتخاذ القرارات بالمنظمة   -6 

بأنيا عممية اتخاذ  الإدارةتعريؼ  حيث يمكف الإداريةتعتبر عممية صنع القرار جكىر العممية 
،  بأىميتيـ الأفرادشعكر  إلىكيسيـ مدخؿ المشاركة في تحسيف المناخ التنظيمي حيث يؤدم . القرارات

القرارات مما يساعد عمى  اتخاذكالعكامؿ المؤثرة في  ، فيما لظركؼ المنظمة أكثرككذلؾ فيك يجعميـ 
 1.اؼالأىدتحقيؽ الكفاءة كالفعالية عند تنفيذ 

 /مل النفسية االعو    :
                                                                                                                                      الضيق والقمق .1

لداخمية نابعة مف أف الضيؽ ك القمؽ المذاف يتكلداف لدل الشخص ما ىما إلا ترجمتو لأحاسيسنا ا        
، كيحاكؿ الفرد في كافة  تفيـ الشخص لمكقفو مف العمؿ الذم يقكـ بو ك الجماعة المتصؿ بيا

                                                                                    .                                                                       ، الصعبة ك التي تحتاج إلى جيد ك أداء مميزيف بطرؽ عديدة منيا  المنظمات تحقيؽ الأىداؼ
                                                                                         2.بتعديؿ السمكؾ إلى يحقؽ إشباع الحاجات الغير محققة فعلب -أ
، أم بإىمالو بعض المؤثرات المكجكدة في البيئة المحيطة  الخارجي المحيط بتعديؿ إدراكو لمعالـ  - ب

                                                   .                                                                                              بو ك التي تؤدم إلى تحقيؽ إشباعا لرغباتو التي لـ تشبع بعد ك المكجكدة في سمـ حاجاتو الإنسانية 
                                                           

1
، 2007المهارات السلوكٌة والتنظٌمٌة لتنمٌة الموارد البشرٌة، المكتبة العصرٌة،الطبعة الأولى، مصر، :عبد الفتاح عبد الحمٌد المغربً  

 .22-20ص
2
 .32-31ص.مرجع سابق،،ص:عبد القادر نعمً 
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عف طريؽ النظر حكلو في مسار الذم اختاره لنفسو لمبحث عف الصعكبات ك محاكلة تدليميا أمامو -ت
، أم  ، رغباتو ، حاجاتو فالقمؽ ك الضيؽ عبارة عف شعكر يطرأ لدل الأفراد عندما تكجد سدكد بيف الفرد

، لذلؾ يجب دراسة ىذه المشاعر في المنظمات لتحقيؽ الكلاء مف  نسانيةصعكبة تحقيؽ الحاجات الإ
                                                                                                                                         .   خلبؿ خمؽ مناخ تنظيمي مناسب 

 :الصراع النفسي  2
، فالصراع صفة ليا  قد يعتقد البعض أف الصراع النفسي احد أنكاع القمؽ  ك الضيؽ            

مستكيات اؿكيحدث الصراع النفسي عمى جميع  ، محكراف فيي تتبع مف الماضي ك تؤثر في المستقبؿ
، ك لكف مف أىـ أسباب الصراع ك جكد أىداؼ  في سمـ أىمية الفرد منا الدرجاتالشخصية ك بكؿ 

م أف أ،  عارضة ك حاجات متداخمة  ذات أىمية كبيرة لمفرد أك قد تككف مف الأىداؼ الأقؿ أىميةمت
، ك  جات المركزية أك الداخمية لمفرد عمى المستكل الشخصياالصراع ىنا ينشا بسبب عدـ تحقيؽ الح

ف النادر ك تحاكؿ المنظمات استخداـ الصراع النفسي ككسيمة لتغيير سمكؾ الأفراد تجاه نظـ عمؿ ك ـ
جكد خلبفات طكيمة حيث يحاكؿ الفرد التغمب دائما عمى الصراع الفردم التنظيمي أك إيجاد تكازف بيف 

. خاصية الاستقلبلية ك الكحدة عمى المستكل الإدارم 
 :الولاء -3 

اؼ يقصد بالكلاء إحساس الفرد بالارتباط بالمنظمة ك مشاركتيا الرغبة في الكصكؿ إلى الأىد           
، مما يدفعو إلى تقديـ  كف ضغط معيف مف قبؿ الآخريفدك ىذا العنصر يدفع الفرد لمعمؿ المطمكبة 

خدماتو لممنظمة لإحساسو أف العمؿ بيا ارتبط بكحدة يعتز ك يفخر بالانتماء إلييا ك ىذا يكضح تحقيؽ 
                                                 1.الأىداؼ أملب ك رغبة لمجميع ك أف لابد يؿ مف الانضماـ لممنظمة 

 

 

 

 

 

 

                                                           
1
 .51عبد القادر نعمً،مرجع سابق،ص  
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 قياس المناخ التنظيمي وتحسينو :الرابعالمبحث 
ىناؾ اختلبؼ بشاف تحديد  إلاعمى الرغـ مف التقارب النسبي في تعريؼ المناخ التنظيمي           

ؿ الباحثيف كالعناصر الخاصة بو كذلؾ لاختلبؼ طبيعة البيئات التي تمت دراستيا مف قب الأبعاد
ا                                كتبايف تصكراتيـ كاختلبؼ المداخؿ العديدة لدراستو ...(، دكائر حككمية ، ، منظمات صناعية مدارس)

حيث يصمـ الباحثكف نماذجيـ عمى حسب المداخؿ التي ينتيجكنيا في دراستيـ لممناخ التنظيمي فإذا 
الييكمية  أكالتي تقيس العكامؿ المكضكعية  الأبعادفانو يؤكد عمى اعتمد الباحث عمى المدخؿ الييكمي 

انتيج الباحث منيجا مبنيا عمى  اذإ أماكغيرىا، الأىداؼفي التنظيـ مثؿ درجة التعقيد،الييكؿ التنظيمي،
. مختمفة مثؿ التأييد كالرضا كغيرىا أبعاد إلىالمدخؿ الذاتي فانو سيتكجو  أساس

س المناخ التنظيمي مناىج قيا :الأولالمطمب 
المناخ  أبعادالتعرؼ عمى نماذج المناخ التنظيمي مف كجية نظر الباحثيف في معرفة  أىميةتأتي 

كما تتميز بو ىذه العناصر مف خصائص تعمؿ عمى تحديد نكع المناخ  ، التنظيمي كالعناصر المككنة لو
التنظيـ كعمى فعالية المنظمة بشكؿ داخؿ  الأفرادالتنظيمي السائد كماليا مف تأثير مباشر عمى سمكؾ 

: 1يمي  عاـ كمف ىذه النماذج نذكر ما
 Halpinو  croftنموذج  -1

 تأثيرهلدراسة كاقع المناخ التنظيمي كالتعرؼ عمى مدل  أساسيةييدؼ ىذا النمكذج بصفة              
يد نكعيتو اعتمد كلقياس المناخ التنظيمي السائد في المنظمة كتحد ، عمى مستكل الرضا الكظيفي

كما حدد ىذا النمكذج عناصر المناخ التنظيمي في مجمكعتيف  ، الاستبياف أسمكبالباحثاف عمى 
: عناصر ىي أربعةرئيسيتيف تتضمف كؿ منيا 

: الأولىالمجموعة 
 للؤفراد، الإدارةالاعتبار الذم تعطيو  -1
 لانجاز العمؿ، الإدارةالتأكيد الذم تعطيو  -2
 بيف المدير كمرؤكسيو، المسافة العاطفية التي -3
 ،أشبعتباف حاجاتيـ الاجتماعية قد  الأفرادالانطباع المتكلد مف  -4

: المجموعة الثانية
 نتيجة علبقاتيـ الاجتماعية في المنظمة، الأفرادالسركر الذم يلبقيو  -1
 لحفز قكل العمؿ عف العامميف مف خلبؿ سمكؾ محدد مرتبط بالعمؿ، الإدارةالرغبة التي تبدليا  -2
يجازىـ لو، الأفراد تصكر -3  لدرجة قياميـ بعمميـ كا 

                                                           
1
 .166المناخ التنظٌمً وعلاقته بالأداء فً العمل، مرجع سابق ص: قبقوب عٌسى   
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 ،أنتجكاشعكر العامميف بأنيـ قد  -4
شكؿ العناصر المككنة لممناخ التنظيمي حيث ركز عمى تالفمسفات التي  أىـلقد تناكؿ ىذا النمكذج     

 1.القيادم كمحتكل الكظيفة ، النمططبيعة العلبقات السائدة في المنظمة
(: (Halpinنموذج  -2

كيرمز لو بالرمز " Leader Behavior Dexription Questionnai  :"عميو يطمؽ 
(LBDQ )إلا انو يركز عمى الحالات السمككية كالنمط  ك الذم يؤكد عمى نفس المتغيرات السابقة ،

            2.القيادم المستخدـ 
  Stringerو    Litwin  نموذج     -3

تي تميز بيئة العمؿ في المنظمة كالمدركة بصكرة دراسة الخصائص اؿ إلىييدؼ ىذا النمكذج 
 أككذلؾ مف اجؿ التعرؼ عمى انعكاس  ،البيئةالذيف يعممكف في ىذه  الأفرادغير مباشرة مف  أكمباشرة 

 أبعادسترنجر  اف لممناخ التنظيمي تسعة  كيرل ليتكيف ك. تأثير المناخ التنظيمي عمى دكافعيـ كسمككيـ
: تتمثؿ في

 .ميالييكؿ التنظي -1
 .المسؤكلية  -2
 .المكافأة -3
 .المخاطرة -4
 .الدؼء -5
 .الدعـ -6
 .المعايير -7
 .التعارض -8
 .الانتماء -9

مناخ تنظيمي  إلىتؤدم  أفالقيادة المختمفة  يمكف  أساليب أف إلىكخمص مضمكف ىذا النمكذج 
د متميز،كاف لأبعاد المناخ التنظيمي تأثير جكىرم عمى الدافعية في العمؿ كالأداء كالانجاز كالرضا عف

 3.العامميف
 
 

                                                           
1
 .21-20ص.مرجع سبق ذكره،ص:شامً صلٌحة  

2
 Lus brunt climat organizationnel et efficite de sept polvalentes au Quebec en mihenmetropdition, Revuc de 

sceince de l education,vol 19,N 3,1993.P490. 
3
دراسة تحلٌلٌة،مجلة أبحاث نفسٌة وتربوٌة،العدد الثامن،الجزائر، :نماذج المناخ التنظٌمً: حسام الدٌن نزاري و زكرٌاء لطرش  

 .120،ص2016
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 Likertنموذج ليكرت  -4
 لتأثيرهقكاعد المناخ التنظيمي كالمشخصيف  إرساءفي  أسيمكاالباحثيف الذيف  أكائؿيعد ليكرت مف 
نتاجيتياعمى كفاءة المنظمة  المدخلبت التي  أفكقد استنتج  الأخرلالاجتماعية  الأىداؼكعمى تحقيؽ  كا 

ق فرؽ بيف العكامؿ الباطنية كالعكامؿ الظاىرية المككنة لممناخ تقرر نكعية المخرجات النيائية،كما اف
 1:التنظيمي الذم حدد مككناتو في

 ؛الاتصالات -1
 ؛القرارات -2
 ؛التكنكلكجي-3
 ؛الاىتماـ بالعامميف -4

كالنمط القيادم المستخدـ،سكاء كاف  ، الحالات السمككية أكعمى الظركؼ  النمكذجيؤكد ىذا        
 خمشاركا فيك يعكس طبيعة المنا أكديمقراطيا، أكمتسمطا عادلا، أكدم متسمطا استغلبليا،النمط القيا
 2.التنظيمي
تحسين مناخ العمل  :الثانيالمطمب 
 إلىالعامميف في المنظمة  الأفرادينطمؽ الاىتماـ بالمناخ التنظيمي مف مسممة مفادىا حاجة         
مناسبة،تتمثؿ عممية تحسيف نكعية المناخ التنظيمي في عمميـ بصكرة  أداءعمؿ جيدة مف اجؿ  أجكاء

كخمؽ قيـ عمؿ مشتركة تمكف المنظمة مف  الإنسانيةالجيكد التي تبذليا المنظمة بيدؼ تعزيز الكرامة 
 أدائيـعمى  إيجاباينعكس  الحصكؿ عمى قكة عمؿ راضية،مندفعة كمحفزة ذات شعكر عاؿ بالكلاء ما

تخمؽ المنظمة مناخا تنظيميا فعالا؟  الكظيفي،كالسؤاؿ المطركح كيؼ
كعميو يتـ خمؽ المناخ  .منظمة أيةالاىتماـ بالمناخ التنظيمي ىك مف انشغالات المسؤكليف في  إف

. التنظيمي الفعاؿ مف خلبؿ الاعتماد عمى العناصر التالية
 /الاىتمام بالييكل التنظيمي: 

حداث الكحدات كتجميع  بتعديؿ كتطكير الييكؿ التنظيمي مف الإدارةتقكـ  إف حيث تقسيـ كا 
. معنى كتأثير أكثرالتنظيـ كأىداؼ العامميف كذلؾ بجعؿ الكظيفة  أىداؼالكظائؼ بحيث تخدـ كلب مف 

القصكل مف طاقات الفرد ككلائو،كذلؾ مف  الإفادة إلىيؤدم  أفتعديؿ الييكؿ التنظيمي يجب  إف
 أكثر أكيصبح كؿ فرد عضك في جماعة الجماعات،حيث  أساسخلبؿ تعديؿ كتنظيـ العمؿ عمى 

 3.تتصؼ بالانسجاـ كتتميز بدرجة عالية مف التفاعؿ

                                                           
1

. 84، ص2014،الجزائر،2،جامعة سطيؼماجستيرالمحمية،رسالة  الإدارةـ التنظيمي لدل مكظفي المناخ التنظيمي كعلبقتو بالالتزا:فكزية ىكايف 
 .119ص حساـ الديف نزارم كزكرياء ،مرجع سابؽ،  2
 .53.الكظيفي لمعامميف،مرجع سابؽ،ص الأداءالمناخ التنظيمي كتأثيره عمى :شامي صميحة 3
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 /الاىتمام بتدريب العاممين: 
بالدكرات  إلحاقيـالعميا عمى تطكير الكفاءات كالميارات لمعامميف مف خلبؿ  الإدارةاعتماد  إف

 الإدارةباف  إدراكيـسيما مف خلبؿ  ،  يفالتدريبية كالتطكيرية غالبا ما يشيع الثقة بالنفس لدل العامؿ
يعطي  أف، كىذا مف شانو  تمعب دكرا ميما في تطكير كفاءاتيـ كمياراتيـ مف خلبؿ الدكرات التدريبية

 إليياالتي يتـ مف خلبليا خمؽ الكلاء كالثقة بالمنظمة كالاعتزاز بالانتماء  الأبعادلمعامميف العديد مف 
 1.كتطكيرىا بالكسائؿ المختمفة

/الاىتمام بوسائل الاتصال :
،كالاىتماـ الأفقيةسية،الصاعدة،اليابطة ك ألية الاتصاؿ بكافة الاتجاىات الريجب تفعيؿ عـ 

كذلؾ تنظيـ قنكات اتصاؿ عنكبكتيو  .2بالآراء الفنية كالحصكؿ عمى المعمكمات المتعمقة بيا مف مصادرىا
المنظمة في مختمؼ الاتجاىات، كذلؾ مف  أجزاءف لانسياب البيانات كالمعمكمات في صكرة حقائؽ بي

 أطراؼبما يحقؽ المشاركة بيف كافة  كالآراء الأفكاراجؿ تنسيؽ الجيكد كتحقيؽ الترابط كالتعاكف كتبادؿ 
 3.المنظمة

V/ النمط القيادي: 
 في اتخاذ القرارات كحؿ مشاكؿ إشراكوكذلؾ مف خلبؿ  الإنساف إنسانيةفمسفة  الإدارةتتبنى  إف

سياماتوالعمؿ الذم يقكـ بو حتى يشعر بقيمتو  فالقيادة التي تقكـ بدعـ  ، المطمكبة الأىداؼفي تحقيؽ  كا 
تحامؿ ىي القيادة التي تستطيع خمؽ الثقة  أكالمرؤكس كمساعدتو عند الحاجة كتكجييو دكف انتقاد 

جميع مظاىر التسيب كالتذمر  كبالتالي تقضي عمى الإبداعيةبالنفس كالاستقرار النفسي كالتقدـ بالأفكار 
 4.....كالتغيب كالتمارض

V/المشاركة في اتخاذ القرار: 
ىناؾ ضركرة للؤخذ بمبدأ المشاركة في صنع القرار مع  فأفي المنظمات الحديثة  الإدارةكجدت 

ليف الفرصة لمعاـ إتاحةكعدـ تركيز القرار في يد فرد كاحد،حيث تعتبر  أمكفتكسيع دائرة المشاركيف كمما 
رفع الركح المعنكية لدييـ كتعميؽ  إلىلممشاركة في اتخاذ القرارات احد العكامؿ اليامة التي تؤدم 

انتمائيـ لممنظمة،مف خلبؿ شعكرىـ بأنو شركاء حقيقيكف في صنع القرار داخؿ المنظمة،مما يجعميـ 
ف،كما تؤدم المشاركة مستكل ممؾ أفضؿ إلىيبذلكف كؿ جيد مستطاع،لتطكير العمؿ كالارتقاء بالمنظمة 

تقميص الصراع داخؿ المنظمة،كالذم ينشا نتيجة تضارب القرارات كالمركزية في  إلىفي اتخاذ القرارات 
. اتخاذىا

                                                           
 .126،ص2006،الأردف،، عمافالمشرؽ الثقافي أسامة ،دارالأكلي،الطبعة اتوكأساسي،مبادئو الإدارمالتنظيـ  :عبكدم زيد منير 1
 .28،ص2008،الأردفالحامد، دار،الأكلىفي المؤسسة،الطبعة  المستقبميةالسمكؾ التنظيمي كالتحديات :حمادات محمد حسف محمد 2
 .30،ص2007البشرية،المكتبة العصرية،القاىرة،الميارات السمككية كالتنظيمية لتنمية المكارد :عبد الفتاح عبد الحميد المغربي 3
. 127.عبكدم زيد منير،مرجع سابؽ،ص  4
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ف عدـ مراعاة المعايير كالمراحؿ الخاصة بصنع القرار،كأيضا أ،كالإداريةفالقرار جكىر العممية 
الحد مف المبادرات كالطاقات الكامنة لدل  لىإمركزيا يؤدم  أكجعؿ نمط اتخاذ القرارات تسمطيا 

حساسيـ بالظمـ،كظيكر الصراعات داخؿ التنظيـ،مما يخمؽ مناخا تنظيميا سمبيا . العامميف،كا 
النشاطات التي  أفالتي تكلييا المنظمات المختمفة لمسؤكلية اتخاذ القرار في  الأىميةلذلؾ فاف 

نكلكجي كالحضارم المعاصر يتطمب اعتماد الرؤية تمارسيا المنظمات في ظؿ السياؽ العممي كالتؾ
سياـ كافة العامميف في المنظمة لممشاركة باتخاذه كفقا لطبيعة   الأداءالعممية الكاضحة في اتخاذ القرار كا 

بالقرارات تجعؿ سبؿ الالتزاـ بالتنفيذ  الأفرادكالمشاركة مف قبؿ  الإسياـالمناط بأم منيـ في العمؿ،ىذا 
 1.صكر البناءات التنظيمية الناجحة في الكقت الحاضر أعمىثؿ كاجب منيـ،كيـ

تحسيف العلبقات بيف العامميف،كما تمثؿ جانبا  إلىالمشاركة في اتخاذ القرارات تؤدم  إف    
كالتجديد،كذلؾ لتعزيز قدرة المنظمات عمى مكاكبة  الإبداعحيكيا في تطكير دافعية العامميف عمى 

 2.التطكرات كالمستجدات
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
                                                           

1
. 199ص.فاركؽ عبد الله فميو،محمد عبد المجيد السيد،مرجع سابؽ 

. 71،ص2014،،جامعة العمكـ التطبيقية،البحريفماجستيرالكظيفي لمعامميف،رسالة  الأداءالمناخ التنظيمي عمى  تأثير :حمدعمي عبد الله عيسى  2
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 :خلاصة الفصل
يعد مكضكع المناخ التنظيمي مف المكاضيع اليامة التي استحكذت عمى اىتماـ الباحثيف في مجاؿ 

كرغـ تبايف مكاقؼ الكتاب الذيف تناكلكا ىذا المكضكع بتبايف اختصاصيـ كاتجاىاتيـ الفكرية،إلا  الإدارة
. الدراسات الحديثة إليو أشارتمثمما دكره البارز في فعالية المنظمة  إىماؿانو لا يمكف 

صكرة عامة حكؿ ماىية المناخ التنظيمي لأم منظمة مف خلبؿ  إعطاءلقد حاكلنا في ىذا الفصؿ 
ق كأنكاعو ،كطرؽ تحسيف نماذج ككذا استعراضنا لمختمؼ مفاىيمو كتبياف أىميتو نماذجو كعناصره،

. الملبئـ أكخصائص المناخ التنظيمي الفعاؿ  إلىنكعيتو لنتكصؿ 
 إدارةيمكف لمقائميف عمى  حتمية كمسؤكلية لا كالمريحكاف عممية خمؽ المناخ التنظيمي الملبئـ 

 .إىماليا أكالمنظمات التممص منيا 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 للا فالفصل ا

أ ا ياا رول الإدارة  
الإلكترو ية
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:تمييد    
عة ك متعددة ك عمى رأسيا التغيرات التكنكلكجية يكاجو العمؿ الإدارم تحديات ك التغيرات السرم           

التي إتاحتيا تكنكلكجيا المعمكمات بمككناتيا المختمفة خاصة الانترنت، الانترنت ك الاكسترانات تزايد 
استخداـ الحاسب الآلي، ثكرة المعمكمات، ك التطكر في الفكر الإدارم فقد غزت تكنكلكجيا المعمكمات 

رم في جميع المؤسسات، إذ لا مؤسسة تخمك مف قكاعد بيانات لكظائؼ إدارية مختمؼ جكانب العمؿ الإدا
تستطيع المؤسسة  مختمفة، ك أصبحت قكاعد البيانات مف ضركريات المؤسسة العصرية ك بدكنيا لا

أصبح التغيير الإدارم مف أىـ سمات الكقت الحاضر ك الذم ينبغي التعامؿ معو ك . الاستمرار في العمؿ
. اءة عالية لأنو أصبح ضركرة حتمية تكظيفو بكؼ
كقد كاف ذلؾ بمثابة تنبيو لمسيرم المؤسسات بأىمية الاستجابة لمستجدات مف حكليـ حتى    

يستطيع المسير أف بفيـ بيئة التغيير كمف تـ حسف إدارتيا ك التعامؿ معيا بايجابية ك نتيجة ليذا التغيير 
كجيا المعمكمات الإدارية مف الأساليب التقميدية التي تعتمد عمى فقد انتقؿ العمؿ الإدارم مستفيدا مف تكنكؿ
الأساليب الالكتركنية في الإدارة إذ تمثؿ الإدارة الالكتركنية  إلىالمعاملبت الكرقية ك الإجراءات الركتينية 

رقمي نكعا مف الاستجابة القكية لتحديات عالـ القرف الكاحد ك العشريف التي تختصر العكلمة ك الفضاء اؿ
ك المعرفة ك ثكرة الانترنت كؿ متغيراتو ك حركة اتجاىاتو، ك انطلبقا مما سبؽ سنحاكؿ الإحاطة بمكضكع 

: الإدارة الالكتركنية مف خلبؿ تناكؿ ثلبث مباحث رئيسية نذكرىا كما يمي 
 

.الإطار النظري للإدارة الالكترونية: المبحث الأول                
.معوقاتياعوامل نجاحيا و  الإلكترونيةاتجاىات الإدارة : ثانيالمبحث ال                
.المناخ التنظيمي الداعم لتطبيق الإدارة الالكترونية : المبحث الثالث                
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.الالكترونيةالإطار النظري للإدارة : المبحث الأول  
الدكائر ك  بدأتعارىا نظرا لمتطكر الكبير في كافة مجالات تكنكلكجيا المعمكمات كرخص أس   

ك يساعد أيضا  ،الابتكارات في المجاؿ الإدارم أحدثالمؤسسات الرسمية ك الخاصة تتسابؽ في استخداـ 
الحالية أف  دارةبالإا ظيكر شبكة الانثرنث في جعميا أكثر تأثيرا في انجاز أعماؿ ىذه المؤسسات مما حذ

استخداـ ىذه التكنكلكجيا المتطكرة تساعدىا عمى تبسيط  تعتمد اعتمادا كبيرا عمى تكنكلكجيا المعمكمات لاف
ىذا الفصؿ سكؼ نمقي الضكء عمى مفيكـ الإدارة  في،  قؿ ماأ إلىالإجراءات ك تقميؿ استخداـ الكرؽ 

 .كمجالات تطبيقيا الالكتركنية 

:نشأة الإدارة الالكترونيةلمدخل مفاىيمي : المطمب الأول  
العمؿ الإدارم عف طريؽ استخداـ جياز الكمبيكتر  إلىدارم الكرقي يعتبر الانتقاؿ مف العمؿ الإ  

ك ممحقاتو تطكرا إداريا نحك رقمنو العمميات الإدارية، ك يعتبر الانتقاؿ مف القياـ بعناصر الإدارة ك 
الشكؿ الالكتركني عممية  إلىالمتمثمة عادة في التخطيط، التنظيـ، القيادة ك الرقابة مف الشكؿ التقميدم 

   .فيما يمي عرض أىـ المفاىيـ ك الأساسية المتعمقة بالإدارة الالكتركنية ك 1.دارة الكتركنيةإ
I- المفيوم: 

تبادؿ غير كرقي لمعمكمات العمميات كذلؾ باستخداـ التبادؿ : تعرؼ الإدارة الالكتركنية عمى أنيا
 2.الكتالكجات، كشاشات E-mail، كالبريد الالكتركني EDLالالكتركني لمبيانات

منيج حديث يعتمد عمى تنفيذ كؿ الأعماؿ ك : كما يمكف تعريؼ الإدارة الالكتركنية عمى أنيا   
: المعاملبت التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر مف الأفراد أك المؤسسات باستخداـ كؿ الكسائؿ الالكتركنية مثؿ

م لممستندات، ك الفاكس، ك النشرات التبادؿ الالكتركف ، للؤمكاؿالبريد الالكتركني، ك التحكلات الالكتركنية 
 .كأية ك سائؿ الكتركنية أخرل _الالكتركنية
استخداـ تكنكلكجية :"OCDEكما تعنى الإدارة الالكتركنية حسب منظمة التعاكف ك التنمية الريفية   

 ، فالإدارة الالكتركنية لتقتصر فقط عمى استخداـ"المعمكمات ك الاتصالات كأداة لتحقيؽ حككمة أفضؿ
تكنكلكجية المعمكمات ك الاتصالات ك التكاجد عمى الشبكة الالكتركنية، ك إنما كذلؾ التركيز عمى استخداـ 

                                                           
،جامعة عبد دراسة مقارنة بيف الجزائر ك الأردف ك فرنسا،أطركحة دكتكراه: متطمبات  تطبيؽ الإدارة الالكتركنية في الجزائر: ريحاف فاركؽاؿبك 1

.   73.، ص2018الحميد ميرم، قسنطينة، 
حة دكتكراه، جامعة ، العمكـ الاقتصادية ك العمكـ التجارية ك عمكـ كاقع ك أفاؽ، أطرك: الإدارة الالكتركنية في المؤسسات الجزائرية: بكزكرم جيلبلي2

  .06.، ص2016التسيير،الجزائر،
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ىذه التكنكلكجيا لتحكيؿ اليياكؿ ك العمميات ك أىـ مف ذلؾ تغيير الثقافة الحككمية حيث ترل منظمة 
OCDE  1.لتحقيؽ مبادئ الحكـ الراشدأف الإدارة الالكتركنية ىي بمثابة أداة لإصلبح الإدارة العامة 
الاستغناء عف المعاملبت الكرقية ك إحلبؿ "أما المفيكـ الشائع للئدارة الالكتركنية تعرؼ عمى أنيا   

 إلىالمكتب الالكتركني عف طريؽ الاستخداـ الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات ك تحكيؿ الخدمات العامة 
 2".لة منفذة مسبقاإجراءات مكتبية تـ معالجتيا حسب خطكات متسمس

أعماؿ  إلىتحكيؿ كافة النشاطات ك الخدمات الإدارية ك التقميدية " كما تعرؼ أيضا عمى أنيا     
تتميز بالسرعة ك دقة التفنيد ك قمة التكمفة، ك ىك ما يطمؽ عميو إدارة بلب كرؽ، تقكـ  إلكتركنيةك خدمات 

نجاز النشاطات إالمعمكمات ك شبكات الاتصاؿ في ا ىذه الإدارة عمى استخداـ الكاسع لتقنيات تكنكلكجي
 3".الإدارية في المرفؽ العاـ ك المؤسسات الاقتصادية 

نو رغـ تعددىا ك اختلبفيا إلا أنيا تتفؽ أيظير  الإلكتركنيةك مف خلبؿ المفاىيـ المقدمة للئدارة    
مة المكاطف، فخدمة المكاطف في مجمميا عمى أف اليدؼ الرئيسي ك المحكرم للئدارة الالكتركنية ىك خد

تبقى الغاية الاسمي لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، إضافة لعدة أىداؼ أخرل تتعمؽ بالجانب التنظيمي بزيادة 
فعالية الأداء بالإدارة العمكمية، ك الجانب الاقتصادم مف خلبؿ النفقات العمكمية  ك اقتصاد تكاليؼ 

كالكرؽ، ك الجانب السياسي مف خلبؿ تعزيز ثقة المكاطف بالدكلة عف الإدارة العمكمية مف المكازـ المكتبية 
   .طريؽ دعـ قيـ المشاركة ك المحاسبة ك المسائمة لدل المكاطنيف

II / الالكترونيةمبادئ وخصائص الإدارة: 
II- 1- 4 :تمثؿ مبادئ الإدارة الالكتركنية فيما يمي: مبادئ الإدارة الالكترونية 
 الأسفؿ  إلىبيف الإدارة مف أعمى العاميف  إزالة الفجكة التنظيمية. 
  إلغاء التقسيـ التقميدم بيف الإدارة. 
 إعادة بناء الأدكار ك الكظائؼ. 
  إحلبؿ الآلة محؿ العامؿ، ك استخداـ البرمجيات التي تتعمؽ بالكظائؼ ك العلبقات، ك انجاز الأعماؿ

 .ك الصفقات رقميا عف بعد 
 جميع العامميف في المؤسسة، ك علبقات المؤسسة مع المكرديف ك  تبادؿ البيانات الكتركنية لتغطي

 .العملبء ك المجمكعة المشتركة مف المؤسسات
   

                                                           
دراسة ميدانية ببمديات أغيؿ عمي، ايترزيف ك تازمالت : تأثير الثقافة التنظيمية عمى تفعيؿ الإدارة الالكتركنية بالجماعات المحمية: حفصي عميركش1

  .  72الجزائر، ص، 2019، جامعة العمكـ السياسية ك العلبقات الدكلية،كلاية بجاية، أطركحة دكتكراه
32.الإدارة الالكتركنية، دار كائؿ لمنشر ك التكزيع، عماف الأردف، ص: علبء عبد الرزاؽ السالمي 2  

.76.، ص سابؽحفصي عميركش، مرجع   3  
. 52. مرجع سبؽ ذكره، ص: بكزكرم جيلب لي 4  
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                                                                                                               1:تقكـ الإدارة العامة الالكتركنية عمى المبادئ التالية كما  
  تقديم أحسن الخدمات لممواطنين: 

كىذا الاىتماـ بخدمة المكاطف يتطمب خمؽ بيئة عمؿ فييا تنكع مف الميارات ك الكفاءات ، المييأة        
، كضركرة  ، بشكؿ يسمح بالتعرؼ عمى كؿ مشكمة يتـ تشخيصيا مينيا لاستخداـ التكنكلكجيا الحديثة

، مع  ، ك صادقة لممعمكمات المتكفرة ، ك القياـ بتحميلبت دقيقة ىر المكضكعانتقاء المعمكمات حكؿ جك
 .، ك اقتراح الحمكؿ المناسبة لكؿ مشكمة  ، ك استخلبص النتائج تحديد نقاط القكة ك الضعؼ

 التركيز عمى النتائج: 
 إلىيؿ الأفكار عمى تحك( الإدارة العامة الالكتركنية )حيث ينصب اىتماـ الحككمة الالكتركنية        

، ك أف تحقؽ فكائد لمجميكر تتمثؿ في تخفيؼ العبء عف المكاطنيف مف  نتائج مجسدة في ارض الكاقع
دفع الفكاتير عف طريؽ بطاقات )، الكقت، ك تكفير خدمة مستمرة عمى مدار الساعة  حيث الجيد،الماؿ

 ( .ك الفكاتير المطمكبة ، الغاز، لتسديد الرسكـ،  مراكز الياتؼ إلىالائتماف بدكف التنقؿ 
  لمجميعسيولة الاستعمال و الإتاحة: 

أم إتاحة تقنيات الإدارة الالكتركنية لمجميع في المنازؿ ك العمؿ ك المدارس ك المكتبات لكي يتمكف       
 .التكاصؿكؿ مكاطف مف 

 تخفيض التكاليف: 
يف عمى تقديـ الخدمات بأسعار زىيدة، كيعني أف الاستثمار تكنكلكجيا المعمكمات، ك تعدد المتنافس       
 .تخفيض التكاليؼ  إلىيؤدم 

 التغيير المستمر: 
ىك  كىك مبدأ أساسي في الإدارة الالكتركنية، بحكـ أنيا تسعى بانتظاـ لتحسيف ك الإطراء ما       

 .مكجكد، ك رفع مستكل الأداء سكاء بقصد كسب رضا الزبائف
II-2-  الالكترونيةخصائص الإدارة.  

 2:التاليةيمكف تمخيص أىـ خصائص الإدارة الالكتركنية في النقاط      
تتميز الإدارة الالكتركنية بأنيا الأسمكب الأكثر فعالية ك كفاءة لتسيير العمؿ الافتراضي مف حيث  -

 .الرقابةالتخطيط ك التنفيذ ك 
لية مف خلبؿ الاستثمار الأمثؿ تتميز الإدارة الالكتركنية بخاصة القدرة عمى تحسيف الفعالية التشغي -

. لأرقى التقنيات المتاحة ك العقكؿ الرقمية المدربة ك الخبيرة 

                                                           
العمكـ  دراسة حالة بمدية الدار البيضاء، رسالة ماجستير،جامعة: ة الالكتركنية في تحسيف الخدمة العمكمية بالجزائردكر الإدار: لشيب كسيمة1
  . 18.،ص2017لسياسية ك العلبقات الدكلي، الجزائر،ا

ق، اع العدالة نمكذجا، أطركحة دكتكرقطا: ثر استخداـ الإدارة الالكتركنية عمى جكدة الخدمات في المؤسسات العمكمية الجزائريةأ: رابح الكافي2 
  .35.،ص2019مسيمة،اؿاؼ ، مجامعة محمد بكض
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القدرة عمى تحقيؽ أعمى درجات السرعة ك رشاقة الحركة ك المركنة العالية التي تتجسد بتكفير أم شيء  -
. ك في أم كقت ك مكاف ك بأم طريقة

. عمى شفافية المعمكمات ك التنافسية بيف العامميف تمتمؾ الإدارة الالكتركنية ثقافة راسخة  -
. تتميز أيضا بقدرتيا عمى تقميص التكاليؼ ك تعزيز الأداء ك تحسيف مستكيات جكدة الخدمات المقدمة -
. العمؿ عف بعد ك بلب حدكد أم التخمص مف الحدكد الزمنية ك المكانية -
  .السرعة الفائقة -
. اعةالتفاعؿ الآني ك عمى مدار الس -
 .التفاعؿ مف أم مكاف حتى ك آف كاف خارج المؤسسة -

III /عناصر الإدارة الالكترونية. 
، ك شبكة  ، البرمجيات اد الحاسكبتتككف الإدارة الالكتركنية مف ثلبث عناصر أساسية ىي عت         

يمثمكف البنية ، كيقع في قمب ىذه المككنات صناع المعرفة مف الخبراء ك المختصيف الذيف  تصالاتالا
مككنات الأساسية للئدارة اؿ( 2)الإنسانية كالكظيفية لمنظكمة الإدارة الالكتركنية ك يكضح الشكؿ رقـ 

 1.الالكتركنية التي ترتبط بمحكر المكارد الإنسانية مف العامميف في حقؿ المعرفة 
 
 

 شبكة    برامج                                   
 

                        
 الاتصالات                الحاسكب                        

 
 عتاد الحاسكب                                            

الادارة  معهد:  الرٌاضرة الالكترونٌة وآفاق تطبٌقاته العربٌة،الادا.ٌاسٌن سعد غالب :المصدر

 24، ص 2005العامة،

: ق أف الإدارة الالكتركنية تتككف مف ثلبث عناصر أساسية ىييظير مف خلبؿ الشكؿ أعلب  
، ك نظرا لتطكر  المقصكد بعتاد الحاسكب أجيزة الحاسكب ك الخدمات ك ممحقاتيا:  عتاد الحاسوب-1

برامج الحاسكب ك الزيادة المستمرة في عدد مستخدمي الأجيزة في المنظمات فمف الأفضؿ لممنظمة 
:ما تكصؿ أليو صانعك العتاد في العالـ حتى تحقؽ ميزتيف أساسيتيف  أحدثالسعي الى امتلبؾ   

  تكفير تكاليؼ التطكير المستمرة ك تكاليؼ الصيانة. 
                                                           

حالة الشركة ذات الأسيـ ككندكر الكتركنيكس، رسالة : الثقافة التنظيمية مدخؿ لتطبيؽ الإدارة الالكتركنية لممكارد البشرية: لجةثبخارم 1
  . 93.،ص2015الجزائر،اجستير،جامعة العمكـ الاقتصادية كتجارية عمكـ التسيير، ـ

 صناع 

ة المعرف  
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  ملبئمة العتاد لمتطكرات البرمجية ك برمجيات نظـ المعمكمات. 
طمكبة كىي المككنات غير مادية ك التي تشتمؿ عمى النظـ ك البرمجيات الأساسية ك الـ :البرمجيات -2

ك تطبيقات  ،الجاىزةالتطبيقات  ،المساندةالبرمجيات  ،التشغيؿنظـ : لتشغيؿ نظـ المعمكمات الإدارية كىي
كقد يتكفر لدل المنظمة أنظمة برمجية جزئية قديمة ك حديثة ك أماـ المنظمة . نظـ المعمكمات الإدارية

 1.الخيارات التالية
تطكير المنظكمة الحالية. 
نظكمة برمجية جديدة يقكـ بتصميميا مكظفك المنظمةالبدء في إنشاء ـ. 
استئجار المنظكمة في حاؿ عدـ تمكف المؤسسة مف الشراء .
ىي الكصلبت الالكتركنية الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت، :  شبكات الاتصال -3

. ركنية ، التي تمثؿ شبكة القيمة لممنظمة ك لإدارتيا الالكت الانترنت، ك  الاكسترانت
ك المديركف ك  ،الرقميةك ىك أىـ عنصر في الإدارة الالكتركنية مف القيادات  :المعرفةصناع  -4

كيتكلى صناع المعرفة إدارة عناصر الإدارة  ،لممنظمةالمحممكف لممكرد المعرفة، ك رأس الماؿ الفكرم 
 2.الالكتركنية مف جية ك تغيير طرؽ التفكير السائد لمكصكؿ لثقافة المعرفة

V/  أىمية و أىداف الإدارة الالكترونية .
V--1 أىمية الإدارة الالكترونية .
تتجمى أىمية الإدارة الالكتركنية في قدرتيا عمى مكاكبة التطكر النكعي ك الكمي اليائؿ في مجاؿ       

. المستمرة تطبيؽ تقنيات ك نظـ المعمكمات ك ما يرافقيا مف انبثاؽ ما يمكف تسميتو بالثكرة المعمكماتية
، ك  حيث نجد أف الإدارة الالكتركنية تمثؿ نكعا مف الاستجابة القكية لتحديات القرف الكاحد ك العشريف

 3.التي تستطيع التعامؿ معيا بكفاءة ك فعالية ك التي تنحصر في 
 :الانبثاق ثورة المعمومات و المعرفة  -1

لا مف الزماف ك المكاف، كنكلكجيا حديثة أف تمغي ؾلقد أدت الثركة المعمكماتية ك ما رافقيا مف ت          
إذ نجد أف التحكؿ اليكـ يجرم بسرعة نحك المجتمع أساسو قاعدة  ، فكرمني ك ح آصبأ فالاتصاؿ

المعمكمات ذات التكنكلكجيا متطكرة ك التي سيككف الطاقـ التنفيذم فييا مف مديرم المعمكمات ك صناع 
. المعرفة 

 
 :يا المعموماتفرص و تحديات تكنولوج -2

                                                           

.95، صالمرجع نفسوبكخارم ثمجو، 1
  

. 32 -31سعد غالب ياسيف، الإدارة الالكتركنية ،دار اليازكرم العممية لمنشر ك التكزيع، عماف الأردف، ص  2  
.80،ص،   2011،  ، دار الكراؽ لمنشر ك التكزيع حسيف محمد الحسف، الإدارة الالكتركنية 3  
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ثكرة تكنكلكجيا المعمكمات ليست في الكاقع استمرار لثركة تكنكلكجية بؿ ىي نقمة نكعية ك جذرية          
، حيث نجد أف ىذه الثكرة تجمت في أفكار ك قدرات ك طاقات جديدة  في الابتكار ك التجديد لتقنيات العمـ

، ك ربطو  ، ك مساحة تخزينو عة معالجتومف الإبداع  في استخداـ الحاسكب ك تطكير قدراتو سر
، فقد  ، ك قكاعد البيانات ك نظـ التخطيط بمستكل مف التكامؿ ك الاندماج بمنظكمات شبكات الاتصاؿ

م نشاط ك ضيفي إنساني مف دكف ك جكد أمف غير  أصبحغيرة تكنكلكجيا المعمكمات كؿ شيء حتى 
ل ذلؾ نجد أف المنظكمات المحسكبة التي تعمؿ ، ك كمثاؿ عؿ أدكات ك تقنيات الحاسكب ك الاتصاؿ

. تمقائيا تتعامؿ مع أكثر مف نصؼ الأسيـ المتداكلة في بكرصة نيكيكرؾ للؤكراؽ المالية 
  (:الانترنت)ثورة الأعمال   -3

 الألفيةإذ كانت تكنكلكجيا المعمكمات حسب تقديرات عمماء المعمكماتية تمثؿ القكة التي سكؼ تحكؿ    
أعظـ ازدىار في التاريخ فاف الشبكة الانترنت ىي اكبر تقدـ تكنكلكجي مند اختراع  إلى،  الصادرةالثالثة 

شبكة الانترنت قد  أف نجد إلى،  1447عاـ  (Johanne Gutenberg)آلة الطباعة عمى يد الألماني 
حقيقي كتغيير ، فيي قد تعني الكقت اؿ خمقت نكعا مف الانفجار اليائؿ في مسار تكنكلكجيا المعمكمات

 1.، كتكفير التكمفة ك تحقيؽ العائد المستيدؼ تحسيف جكدة الخدمة إلىكقت الانتظار بالإضافة 
 :التغيرات الجذرية المستمرة في بيئة الإعمال -4
أف سمسمة التغيير ك التحسيف النكعي تبدأ عمى مستكل المنتجات مثلب مف المنتجات المبرمجة ك    

، كعمى مستكل تكنكلكجيا العتاد ك البرمجيات  المنتجات الذكية المتفاعمة إلىذكية الذكية مف المنتجات اؿ
، ك في الاتجاه نفسو يرتقي الاتجاه مف المعمكمات الى  يزداد الاتجاه التصاعد بنحك التصغير ك الرؽ منة

، رأس  بشرمرأس الماؿ اؿ:  استثمار إدارة المعرفة أك ما يعرؼ برأس الماؿ الفكرم ضمف فئاتو الثلبث
. ، الخارجي  الماؿ الداخمي

V -2- أىداف الإدارة الالكترونية. 
ك  ،جيةزيادة كفاءة ك فعالية المنظمة مف  إلىأىداؼ الإدارة الالكتركنية كثيرة ك كميا ترمي       

 2:ك الآتي أىـ ىذه الأىداؼ ،أخرلتخفيض التكاليؼ مف جية 
 عمؿ ك بأقؿ تكمفة تحقيؽ السرعة المطمكبة لانجاز إجراءات اؿ. 
  إيجاد مجتمع قادر عمى التعامؿ مع معطيات العصر التقني. 
 تعميؽ مفيكـ الشفافية ك المركنة. 
 الحفاظ عمى سرية المعمكمات ك حقكؽ المكظفيف مف حيث الإبداع ك الابتكار. 
  صغر المكاف المجيز لحفظ المعمكمات الالكتركنية. 

                                                           

33 . .، ص ، مرجع سبؽ ذكره فسعد غالب ياسي  1  
65.، ص ، مرجع سبؽ ذكره بكزكرم جيلب لي 2 
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 مف حمكؿ ك أنظمة مف شانيا تطكير قنيات الرقمية الحديثةتطكير الإدارة بشكؿ عاـ باستخداـ الت ، 
، ك بالتالي رفع كفاءة ك إنتاجية المكظؼ ك خمؽ جيؿ جديد مف الككادر قادر عمى التعامؿ  العمؿ الإدارم

 .، مما يؤدم تشجيع التعمـ المستمر ك بناء رأس الماؿ الفكرم ك تطكيره  مع التقنيات الجديدة ك المتجددة
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 الادارة الالكترونٌة والإدارة التقلٌدٌة: ب الثانً المطل

اذا كاف تطبيؽ الادارة الالكتركنية دفعة كاحدة يؤدم الى خمؿ في استراتيجية التطبيؽ ككف الانتقاؿ     
نحك كاقع معيف يرتبط دائما بتييئة الظركؼ كالمناخ الملبئـ ، فاف افضؿ سيناريك لمكصكؿ الى تطبيؽ 

الادارة الالكتركنية ، ىك العمؿ عمى تقسيـ خطة الكصكؿ الى المرحمة النيائية للئدارة سميـ لإستراتيجية 
الالكتركنية ، بما يتماشى كالظركؼ المحيطة بالمنظمات ، كالييئات الادارية التي تشيد عممية التحكؿ 

. الالكتركني

دواعي التحول نحو الادارة الالكترونية : اولا 

الالكتركنية ليس دربا مف دركب الرفاىية ، انما حتمية تفرضيا التغيرات  اف التحكؿ الى الادارة    
العالمية ، ففكرة التكامؿ كالمشاركة كتكظيؼ المعمكمات اصبحت احد محددات النجاح لأم مؤسسة ، كقد 
فرض التقدـ العممي كالتقني كالمطالبة المستمرة يرفع جكدة الخدمات كضماف سلبمة العمميات ، كميا مف 

مكر التي دعت الى التطكر الادارم نحك الادارة الالكتركنية ، كيمثؿ عامؿ الكقت احد اىـ مجالات الا
الادارة اك تقديـ الخدمات العمكمية ، فمـ يعد مف المقبكؿ الاف تأخر تنفيذ العمميات بدعكل التحسيف 

كر مف أىـ ىذه الدكافع كنذ 1كالتجكيد كذلؾ لارتباط الفرص المتاحة اماـ المؤسسات بعنصر التكقيت ، 
: مايمي 

 :تسارع التقدم التكنولوجي والثورة المعرفية المرتبطة بو   -1
اف تكظيؼ التكنكلكجيا الحديثة لصالح المجتمع كتمكينو مف الحصكؿ عمى فكائد كثيرة تساىـ في تحسيف 

تاحة الفرص لممؤسسات أف تستثمر في قطاع التكنكلكجيا لتسييؿ اؿ حياة كالاستفادة مف اداء المؤسسات كا 
. المزايا التقنية المتكفرة عمى المستكل الدكلي

 : توجيات العولمة نحو تقوية الروابط الانسانية   -2
حيث إعتبرت دافعا لمعديد مف الدكؿ لتحسيف خدماتيا لترتقي لممستكيات العميا لمحصكؿ عمى شيادة 

ف ناحية أخرل ، بعد اف أصبح أمامو معيارا الجكدة العالمية لخدماتيا مف ناحية ، كلإرضاء المكاطف ـ
عالميا يستطيع مف خلبلو مقارنة ماتقدمو دكلتو مف خدمات محمية بما تقدمو مف الدكؿ المتقدمة مف 

 2.خدمات راقية لمكاطنييا

                                                           
1
الادارة الالكترونٌة كأحد افرازات عالم تكنولوجٌا الانثرنٌث والتجارة الإلكترونٌة مجلة الاقتصاد الجدٌد،جامعة الجٌلالً بونعامة :زروقً حسٌن  

 .241،ص2016،الجزائر،15خمٌس ملٌانة،العدد 
2
إصلاح الخدمة العمومٌة من خلال الإدارة الإلكترونٌة وآفاق ترشٌدها ، مجلة العلوم الاسلامٌة : رٌنوبة الأخضر  غرٌبً علً  ،  

 .417، ص 2016والحضارة،العدد الثالث ، اكتوبر 
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 :التحولات الديمقراطية  -3
لتجارة العالمية اك كما رافقتيا مف إصلبحات إدارية مطمكبة مف كؿ دكلة ترغب في الانضماـ إلى منظمة ا

تمبية مطالب جمعيات حقكؽ الانساف المحمية كالدكلية ، إف تغير الاكضاع الدكلية فرض كاقع أجبر 
الجميع عمى الدخكؿ فييا ، كالذم لايستطيع المكاكبة سكؼ يعيش في عزلة دائمة كذلؾ يعني تضرر 

. الدكلة كمكاطنييا
:  تزايد الضغط الشعبي  -4

ات المكاطنيف  لمحصكؿ عمى خدمات أفضؿ كأسرع كأسيؿ في الكصكؿ إلى عمى الحككمات كتطمع
المعمكمات ، كقد تدعـ ىذا الكعي الشعبي بشعكر كؿ مكاطف بحقو في الكصكؿ الى المعمكمات كمعرفة 

 1.آليات اتخاذ القرار السياسي
: حاجة الموظفين الحكوميين لمدعم النوعي  -5

 .مؿ متطكر كحديثمف خلبؿ قاعدة معمكمات صمبة كنظاـ ع
  :وجود ضغوط شعبية عمى القيادة السياسة   -6

بداء آرائيـ في القضايا التي تيميـ، كمطالبتيـ  في كؿ بمد لتمكيف المكاطف مف المشاركة في النقاش كا 
بخمؽ منظكمة إتصاؿ مفتكحة كاثر شفافية 

 :الكفاءة في تقديم الخدمات العامة   -7
نيا تخفيض الأخطاء ، كتحسيف الدخؿ كأيضا تخفيض                 فالكفاءة تأخد عدة أشكاؿ ـ   

التكاليؼ كالتقميؿ مف البيركقراطية مف خلبؿ إعادة ىندسة الإجراءات ، كىذا يؤدم إلى     تقميؿ الكقت 
عطاء الفرصة لممكظفيف لمحصكؿ عمى ميارات    جديدة كتطكير أنفسيـ .  المحدد لتحقيؽ الأىداؼ كا 

: التسويق  -8
كيشمؿ التعرؼ عمى أفضؿ الطرؽ لمتعامؿ مع الأفراد كالقطاع الخاص ، كتنمية الإحساس لدل المكظفيف 

. بأىمية تمركز إىتماـ الحككمة حكلو كبالتالي أىميتو كمكاطف لو حقكؽ كما لو كاجبات
: تقديم خدمات جديدة ومتطورة  -9

دارة الإلكتركنية كتركز عمى تحسيف خبرات إف تقديـ الخدمات بصكرة أفضؿ ىي مف الدكافع الرئيسية للئ
الأفراد في التعامؿ مع الحككمة عند تقديميـ لمطمبات أك الحصكؿ عمى خدمات، كيمكف تحسيف ىذه 

جراءات أفضؿ مف خلبؿ إستخداـ التقنيات التي  الخدمات مف خلبؿ الكفاءة كما ذكرنا كتشديد المراقبة كا 
. تحسف مف نكعية الخدمة

: ية الا مركز  –10

                                                           
1
 .183،184،ص 2006نظرٌات الادارة الحدٌثة القرن الواحد والعشرٌن ،دار المغرب الاسلامً ، بٌروت،: عمار بوحوش  
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ىك ىدؼ تسعى إليو الدكؿ ذات المساحة الجغرافية الكبيرة ، مع كجكد تجانس في نكعية الأفراد مع أنو 
مف الصعب عمى الحككمة الإلكتركنية التأثير عمى المنظمات الكبرل التي إعتمدت عمى البيركقراطية مف 

. فترة طكيمة
: السيطرة الادارية  -11

الإدارة الإلكتركنية تساعد عمى مضاعفة الرقابة الإدارية المستمرة إف التقنية المستخدمة في مشركع 
كالمباشرة، كتكقع الخمؿ، كتتبع معاملبت المكاطنيف، كالتقميؿ مف البيركقراطية، كيمنع احتكار الحككمة 

. لصالح فئة معينة، كىذا ما يحقؽ تطكرا إقتصاديا أسرع كاستقرارا أكبر
: طمب المواطنون  -12

يؿ الشباب الذم تعكد عمى استخداـ التكنكلكجيا الحديثة كالتي أصبحت جزءا ميما مف كخاصة لدل ج
. ركتيف حياتيـ

: زيادة مساىمة المواطنين  -13
يطالب المدافعكف عف الإدارة الالكتركنية بزيادة مساىمة المكاطنيف في الحككمة ، حتى تعطييـ شعكرا 

ككمة فيمكنيا الإتصاؿ مع المناطؽ النائية كالأقميات بالمشاركة في اتخاذ القرار ، أما مف جانب الح
رساؿ كاستقباؿ المعمكمات ، كأيضا فتح المجاؿ لعمؿ لقاءات بيف المكاطنيف مف أجؿ تكفير الفرص  كا 

. للؤشخاص الذيف لدييـ نفس الإىتمامات كالآراء كتباعد بينيما المسافات
: الشفافية  -14

كمي،كيزيد مف تعقيدات الاجراءات الركتينية ، كيجعؿ مف الديمقراطية اف دعـ الشفافية مرتبط بالفساد الحؾ
ىدفا مستحيلب ، كيزيد مف حالات التشاؤـ لدل المكاطنيف ، كيقمؿ مف المساعدات الخارجية لمدكؿ ، 

. فالإدارة الالكتركنية تقمؿ مف الرشاكل كتزيد مف الشفافية السياسية ، كتزيد مف ثقة المكاطنيف بيا
: تنمية الاقتصاديةال  -15 

ليا علبقة مباشرة بالشفافية ، فالدكؿ التي تتطمع الى التطكير الاقتصادم يككف لدييا دافع قكم للبتجاه 
نحك مشركع الادارة الالكتركنية ، كخاصة اذا كانت تتطمع الى جذب الاستثمارات الاجنبية ، كتحسيف 

البيئة التحتية لتقديـ الخدمات ، كىذا جانب مف  صكرتيا اماـ المستثمريف ، فالإدارة الالكتركنية تحسف
 1.جكانب التزاميا بإجراءات تغييرات لمدخكؿ الى اقتصاد المعرفة

: انتشار الثقافة التكنولوجية  –16 
ىناؾ فجكة بيف الاجياؿ كاضحة في مجاؿ الثقافة الالكتركنية ،كلـ يعد الامر يتطمب شيادة جامعية 

يمكف التعامؿ مع التقنية الرقمية ، فمقد انتشرت كسائؿ التعميـ عف بعد  متخصصة في الحاسب الالي لكي
ككسائؿ الاعلبـ كالقنكات الفضائية الاعلبمية كمقاىي الانثرنث كغيرىا مف سبؿ نقؿ الثقافة الالكتركنية ، 

                                                           
1

رابح الوافً اثر استخدام الادارة الالكترونٌة على جودة الخدمات العمومٌة ،اطروحة دكتوراه، قسم علوم التسٌٌر ، جامعة محمد بوضٌاف  

 .48،ص 2019المسٌلة، الجزائر،
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نحك كلذلؾ فاف المكاطنيف في كثير مف الدكؿ النامية تزايد لدييـ الكعي عالميا كأصبحكا اكثر تطمعا 
خدمات افضؿ كأسرع كأسيؿ كخصكصا بعد سيكلة التنقؿ بيف دكلة كأخرل كسيكلة معرفة ما يدكر في 

 1.العالـ المتقدـ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ الفضائية
أنو مف الكاضح في كقتنا الحاضر، أف كؿ الحككمات تسعى لدعـ أجيزتيا الإدارية بكسائؿ      

بسرعة كتقديـ الخدمات لمجميكر بكفاءة عالية كتكمفة منخفضة ، الاتصالات الحديثة لإنجاز الأعماؿ 
كىذا مالا يتكفر في الادارة التقميدية القائمة عمى اليرمية كالتخطيط الطكيؿ ككحدة الأمر مما يتطمب كقت 
أكبر كتكمفة أكبر كمف خلبؿ ما ذكرنا يتضح أف محدكدية الإدارة التقميدية كبيركقراطيتيا كبطئ تعامميا 

التغيرات المستمرة ، كالمفاجئة لمبيئة ساىمت بشكؿ كبير في بركز ظيكر الإدارة الإلكتركنية كالتي مف 
يرل الكثير مف الباحثيف كالمفكريف  أنيا البديؿ الأمثؿ كالأنسب للئدارة التقميدية أك عمى الاقؿ ىي دعامة 

. كأساس الفكر الإدارم الحديث
 

: تقميدية الى الادارة الالكترونيةمراحل التحول من الادارة ال: ثانيا 
التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية يحتاج إلى عدة مراحؿ كي تتـ العممية بشكؿ يحقؽ الأىداؼ إن     

المرجكة،كحتى تتمكف كافة المنظمات كالمؤسسات مف الاستفادة مف التقنية الحديثة كاستثمارىا الاستثمار 
ت رقمية تتعامؿ بكافة كسائؿ التقنية الحديثة في إنجاز الأفضؿ كتحكيؿ تمؾ المنظمات الى منظما

جراءاتيا الادارية  .معاملبتيا كا 
: 2يمكف تكضيح ابعاد التحكؿ الالكتركني للئدارة الالكتركنية مف خلبؿ الشكؿ التالي

يكضح ابعاد التحكؿ الالكتركني للئدارة الالكتركنية ( 02)الشكؿ رقـ         
 

 

 بٌئة خارجة                                               بٌئة داخلٌة                    

 

 

 

 بٌئة              داخلٌة                                               

 

 

 

 معيد الادارة:الرياض.الادارة الالكتركنية كآفاؽ تطبيقاتيا العربية:ياسيف سعد غالب:المصدر 
  222،ص  2005العامة،

                                                           
1
 .151، ص  2002؛عمان ، 1،العدد العوالمة نائل عبد الحافظ ، الحكومة الالكترونٌة ومستقبل الادارة العامة، مجلة دراسات فً العلوم الادارٌة  

2
 .2005الادارة الالكترونٌة وآفاق تطبٌقاتها العربٌة ،الرٌاض ، معهد الغدارة العامة ، :ٌاسٌن سعد غالب   

 زبون    

 زبون   

 زبون   

B2C           الادارة الالكترونٌة B2B 

 موردون  

 موردون

 B2E موردون

 عاملون    عاملون     عاملون   
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: تأخذ عممية التحكؿ بعديف اساسييف
كيتعمؽ بنقؿ الأنشطة كالعمميات الداخمية لممنظمة الى أنشطة كعمميات يتـ تنفيذىا : البعد الاكؿ -1

. الكتركنيا كعبر كسائؿ الكتركنية
. كيتضمف إدارة تدفقات العمؿ إلكتركنيا مع الزبائف كالمستفيديف: البعد الثاني 

تـ ذلؾ مف خلبؿ إعادة تصميـ العمميات كقنكات تكزيع المنتجات كالخدمات كالمعمكمات باستخداـ كم
تكنكلكجيا الشبكات كالاتصاؿ، كلابد أف نعمـ بأف عممية التحكؿ الذم تقكده الإدارة الإلكتركنية ترتبط 

:  ببيئتيف 
. الأعماؿ بالأعماؿ كتمثؿ بعد علبقة الأعماؿ بالزبائف ،كعلبقة: البيئة الخارجية  -أ 
. كتمثؿ علبقة الأعماؿ بالعامميف: البيئة الداخمية  –ب 

دارتو ، كتحديث  إف التحكؿ الإلكتركني لأنشطة الأعماؿ ىك أكثر مف مجرد بناء مكقع عمى شبكة الكيب كا 
أنشطة  محتكياتو لأف المكقع ليس إلا نافدة تختفي بنية شبكية متطكرة تكفر كقاعدة تقنية معمكماتية لنقؿ

لأعماؿ التقميدية الى أعماؿ إلكتركنية ، ىذه العممية تتقدـ باستمرار حتى تشمؿ جميع الأنشطة المكجية 
: كيقع عمى عاتؽ الإدارة مياـ تخطيط كتنفيذ مراحؿ التحكؿ كالتي تتضمف. لمزبائف ،كالأعماؿ ،كالعامميف

مف خلبؿ نشر المعمكمات المفيدة لمزبائف  عبر تييئة المستمزمات الأساسية كالمكارد الضركرية: النشر -1
. ، كالمستفيديف ، كشركاء الأعماؿ ،كالزائريف عف المنظمة كأنشطتيا الرقمية الجديدة

كيأخذ مسار الحركة الخطية لممعمكمات طابعا مزدكجا كباتجاىيف، حيث تستفيد الإدارة  مف : التفاعؿ  -2
الاستقصاء الإلكتركني ، كدراسات السكؽ كتصنيؼ   معمكمات التغدية العكسية لمزائريف ف كذلؾ عبر

. الزبائف ، كتحميؿ احتياجاتيـ ف كالتعرؼ عمى اىتماميـ
كتتضمف الدخكؿ إلى أنشطة الأعماؿ الإلكتركنية المكجية لمزبائف ، كالمكرديف ف كشركاء : التنفيذ  -3

. منظمة عمى شبكة الكيبالأعماؿ عف طريؽ عرض المنتجات كالخدمات كالمعمكمات مف خلبؿ مكقع اؿ
تبدأ المنظمة في تحكيؿ كؿ أنشطة الأعماؿ التقميدية إلى أنشطة إلكتركنية تعمؿ كفؽ شبكة :التكامؿ  -4

دارة علبقات الزبائف كأنشطة تخطيط مكارد المشركع . لمقيمة مرتبطة مع إدارة سمسمة التكريد ، كا 
 

: 1كنية محؿ الادارة التقميدية كـ أف ىناؾ عدة خطكات لإدخاؿ اك حؿ الادارة الالكتر
: إعداد الدراسة الاولية   –1

                                                           
،الادارة الإلكترونٌة دار وائل للنشر والتوزٌع، الطبعة الاولى،   عمان، ،خالد ابراهٌم السلٌطً علاء عبد الرزاق السالمً 1

 .65، 64، ص 2008
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لإعداد ىذه الدراسة لابد مف تشكيؿ فريؽ عمؿ يضـ بعضكيتو متخصصيف في الادارة كالمعمكماتية      
لغرض معرفة حاؿ الادارة مف تقنيات المعمكمات كتحديد البدائؿ المختمفة كجعؿ الادارة العميا عمى بيئة 

: حي المالية كالفنية كالبشرية حيث يصؿ الفريؽ إلى كاحد مف القرارات التاليةمف كؿ النكا
 .تحتاج الإدارة الى تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية -
 .كجكد تكنكلكجيا معمكمات سابقة كلكف تحتاج إلى تطكير -
ينسجـ مع آخر التطكرات الحديثة كاستخداـ تكنكلكجيا معمكمات متطكرة لغرض تطبيؽ الادارة  -

 .كتركنيةالاؿ
 .عدـ الحاجة الى تطبيؽ الادارة الالكتركنية لأنيا غير اقتصادية -
: وضع خطة التنفيذ -2

عند اقرار تكصية الفريؽ مف قبؿ الادارة العميا في تطبيؽ الادارة الالكتركنية في الادارة اك المؤسسة لابد 
. مف اعداد خطة متكاممة كمفصمة لكؿ مرحمة مف مراحؿ التنفيذ

: المصادر تحديد  –3
كالتي تدعـ الخطة بشكؿ محدكد ككاضح كمف ىذه المصادر الككادر البشرية التي تحتاجيا الخطة لغرض 
التنفيذ كالأجيزة كالمعدات كالبرمجيات المطمكبة كيعني ىذا تحديد البنية التحتية لتطبيؽ الدارة الالكتركنية 

. في ىذه الادارة اك المؤسسة
 
: تحديد المسؤولية  –4
فيذ الخطة لابد مف تحديد الجيات التي سكؼ تقكـ بتنفيذىا كتمكيميا بشكؿ كاضح ضمف الكقت لتف 

. المحدد في الخطة
 :متابعة التقدم التقني  –5

نظرا لمتطكر السريع في مجاؿ تقنيات المعمكمات الادارية كلغرض مكاكبة آخر الابتكارات في ىذا المجاؿ 
خطة كىك العمؿ عمى الحصكؿ عمى آخر ىذه الابتكارات في كافة فاف ىناؾ مسؤكلية مضافة عند تنفيذ اؿ

عناصر الادارة الالكتركنية مف اتصالات كأجيزة كبرمجيات كغيرىا مف العناصر التي ليا علبقة في 
 :1تطبيؽ الادارة الإلكتركنية كالشكؿ التالي يكضح المراحؿ السابقة الذكر

 

 

 

 

                                                           
1
 .66علاء عبد الرزاق السالمً،خالدابراهٌم السلٌطً،مرجع سابق،ص  
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 خطوات تنفٌذ الادارة الالكترونٌة( : 04)الشكل رقم                      

 

 

 

 

 

 

  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

علبء عبد الرزاؽ السالمي،خالد ابراىيـ السميطي،الادارة الإلكتركنيةدار كائؿ لمنشر كالتكزيع، : المصدر   
. 66، ص 2008الطبعة الاكلى،   عماف، 

تطبيؽ سميـ لإستراتيجية الإدارة الالكتركنية مع إستغلبؿ كىناؾ مف يرل أف أفضؿ سيناريك لمكصكؿ إلى 
أمثؿ لمكقت كالماؿ كالجيد ىك بتقسيـ خطة الكصكؿ إلى المرحمة النيائية للئدارة الالكتركنية إلى ثلبث 

مراحؿ ، طبعا عمى أف يتـ  ذلؾ بعد القياـ بإصلبح ادارم شامؿ كتاـ لمنظاـ الادارم التقميدم، اذ لايمكف 

 الدراسة الاولٌة

وجود تكنولوجٌا وتحتاج 

 الى تطوٌر

لا تحتاج 

الى ادارة 

 الكترونٌة

 توقف

تحتاج الى الادارة 

 الالكترونٌة

 يمتابعة التقدم التكنولوج تحدٌد المسؤولٌة تحدٌد المصادر وضع الخطة

 الادارة الالكترونٌة     

القرار   
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كيمكف ذكر  1مف نظاـ ادارم تقميدم الى نظاـ الكتركني ىكذا دفعة كاحدة،كبدكف مراحؿ تدريجية  الانتقاؿ
: المراحؿ عمى النحك التالي

: مرحمة الادارة التقميدية الفاعمة  – 1
في ىذه المرحمة يتـ تفعيؿ الادارة التقميدية كالعمؿ غمى تنشيطيا كتطكيرىا في الكقت الذم يتـ فيو    

ضا كبشكؿ متكازم بتنفيذ مشركع الادارة الالكتركنية بحيث يستطيع المكاطف العادم في ىذه البدء ام
جراءاتو بشكؿ سيؿ كبدكف ام ركتيف اك مماطمة في الكقت الذم يستطيع فيو  المرحمة تخميص معاملبتو كا 

ك مف يممؾ حاسب شخصي اك عبر الاكشاؾ الاطلبع عمى نشرات المؤسسات كالإدارات كالكزارات ا
. إحداث البيانات كالإعلبنات عبر الشبكة الالكتركنية مع امكانية طبع اك استخراج الاستمارات الازمة

: مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل -2
تعتبر ىذه المرحمة ىي الكسيط بيف المرحمة الاكلى كالمرحمة التي ستأتي فيما بعد كفي ىذه المرحمة يتـ   

زيكف بحيث يستطيع المكاطف العادم في ىذه المرحمة الاعتماد عمى التمفكف تفعيؿ تكنكلكجيا الفاكس كالتمؼ
المتكفر في كافة الاماكف كالمنازؿ كخدمتو معقكلة التكمفة حيث يستفيد منو في الاستفسار عف الاجراءات 

كالأكراؽ كالشركط الازمة لانجاز ام معاممة بشكؿ سمس كسيؿ كدكف ام مشاكؿ ، كبحيث يستطيع 
. الفاكس لإرساؿ كاستقباؿ الاكراؽ اك الاستمارات اك غير ذلؾاستعماؿ 

: مرحمة الادارة الالكترونية الفعالة   –3
في ىذه المرحمة يتـ التخمي عف الشكؿ التقميدم للئدارة بعد اف يككف عدد المستخدميف لمشبكة       

رت الحكاسب بشكؿ كتكؼ(  مف عدد المكظفيف   30  –25) الالكتركنية قد كصؿ الى مستكل عاؿ 
شخصي اك بكاسطة الاكشاؾ اك في مناطؽ عمكمية بحيث تككف تكمفتيا أيضا معقكلة كرخيصة مما 

يسمح لجميع فئات الشعب باستعماؿ الشبكة الالكتركنية لانجاز ام معاممة إلكتركنية كبالشكؿ المطمكب 
كيككف الرأم العاـ قد تفيـ ( جكدة)بأسرع كقت،كاقؿ جيد،كاقؿ تكمفة ممكنة، كبأكثر فعالية كمية كنكعية 

. الادارة الالكتركنية كتقبميا كتفاعؿ معيا كتعمـ طرؽ استخداميا
كعمى العمكـ فإف سمـ النجاح في التحكؿ إلى الحككمة الالكتركنية مف خلبؿ الادارة الالكتركنية ىك    كما 

:          2يمي
جدية العمؿ الحككمي؛                      -

ة التطبيؽ العممي؛ سلبـ  -
تقكيـ الممارسة العممية؛                       -

الارتقاء بمستكل الاداء؛   - 

                                                           
1
 .58، 57،ص 2010الادارة الالكترونٌة،الدار الجامعٌة،الطبعة الاولى ، الاسكندرٌة، مصر، :خالد ممدوح ابراهٌم  

2
 .112،113،ص 2010،الطبعة الاولى، عمان،الاردن،الحكومة الالكترونٌة والادارة المعاصرة،دار اسامة للنشر والتوزٌع : محمود القدوة   
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تقديـ خدمة متميزة؛   - 
 .إرضاء المجتمع  - 
 

 :كما ٌوضح الشكل التالً مراحل الانتقال الى الاعمال الالكترونٌة من وجهة نظر أخرى
 مراحل الانتقال الى الاعمال الالكترونٌة( : 05)ل رقم الشك                             

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

الادارة الإلكتركنية دار اليازكرم لمنشر كالتكزيع،الطبعة العربية، عماف ، :سعد غالب ياسيف: المصدر 
. 290،ص 2010الاردف،
: وظائف الادارة الالكترونية : ثالثا 

الاساسية مثمت مرتكزات ىامة في الاصلبح الادارم ، كتغييرا تؤدم الادارة الالكتركنية عددا مف الكظائؼ 
: جذريا في اساليب الادارة التقميدية ، كتشمؿ ىذه الكظائؼ مايمي 

( E-planning: )التخطيط الالكتروني/ 1
 1:يختمؼ التخطيط الالكتركني عف التخطيط التقميدم في ثلبث سمات   
 كية في إتجاه الاىداؼ الكاسعة ، كالمرنة ، كالآنية ، إف التخطيط الالكتركني يمثؿ عممية دينامي

 .كقصيرة الامد كالقابمة لمتجديد ، كالتطكير المستمر كالمتكاصؿ
                                                           

1
مدى امكانٌة تطبٌق الادارة الالكترونٌة فً المدٌرٌة العامة للجوازات لمدٌنة الرٌاض ، رسالة ماجٌسثسر غٌر : محمد ، بن عبد العزٌز الضافً   

 .23، ص 2006منشورة ، قسم العلوم الادارٌة ، جامعة ناٌف العربٌة للعلوم الامنٌة ،الرٌاض ، 

 

 التكامل

Intégral 

تكامل العملٌات الداخلٌة 

 مع العملٌات الخارجٌة

 سلاسل التورٌد -

ادارة علاقات  -

 الزبائن

 التنفٌذ           

Transat 

 تنفٌذ الاعمال       

 على شبكة الوٌب  

 التفاعل

Interact 

 فً موقع الوٌب

 النشر

Publish 

نشر المعلومات على 

 شبكة الوٌب
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 أنو عممية مستمرة بفضؿ المعمكمات الرقمية دائمة التدفؽ. 
  أنو يتجاكز فكرة تقسيـ العمؿ التقميدية بيف الادارة كأعماؿ التنفيذ ، فجميع العامميف يمكنيـ
 .مساىمة في التخطيط الالكتركني في كؿ مكاف كزمافاؿ

تعطي البيئة الرقمية قكة لمتخطيط الالكتركني ، انطلبقا مما يميز البيئة الرقمية مف التغير بسرعة  عبر 
الشبكات المحمية ، كالعالمية ، مما يحقؽ الكصكؿ الى التجديد مف الافكار ، كالأسكاؽ ، كالمنتجات ، 

جكدة ، كىذا مايعطي ميزة ، كأفضمية لعممية التخطيط الإلكتركني عمى حساب كالخدمات غير المك
كالجدكؿ التالي يكضح الفركؽ بيف التخطيط التقميدم كالتخطيط الالكتركني مف حيث الاىداؼ ، . التقميدم

: كالآفاؽ الزمنية 
التخطيط الالكتروني التخطيط التقميدي 

ط متعددة للبستجابة لمظركؼ المختمفة خطخطة كاحدة تكجو اعماؿ كاتجاه الشركة 
لا يقؿ ) خطة طكيمة اك متكسطة اك قصيرة الامد

( امدىا عف سنة كاحدة 
امدىا اياـ،اسابيع،فصؿ اك )خطط قصيرة كانية 

( شير 
الخطة قكاعد بسيطة اك مبدأ عاـ كاحد يرشد الخطة تحدد الاىداؼ كمراحؿ ككسائؿ تنفيذىا 

الاتجاه كلا يقيده 
ـ بالخطة ضركرم لجميع المستكيات لغرض الالتزا

التنسيؽ ككحدة الاتجاه 
الخطة مرنة جدا مف اجؿ الالتزاـ بالاستجابة 

الديناميكية لمتغيرات 
الخطة تركز عمى الاسكاؽ المتغيرة كالزبائف الخطة ترتكز عمى قدرات الشركة 

. كحاجاتيـ الانية كالمحتممة
المخاطرة تأتي مف عدـ القدرة عمى العمؿ خارج ة الخطة تأتي بعدـ الالتزاـ بتنفيذ الخط

الخطة 
الابتكار ضركرم عند التنفيذ للبستجابة لمظركؼ الابتكار ضركرم مف اجؿ كضع الخطة الافضؿ 

المتغيرة 
المخططكف ىـ المبادركف مف المديريف كالعامميف المديركف ىـ المخططكف كالعاممكف ىـ المنفذكف 

( تجاىات الشبكيةفي كؿ الا –مدخؿ الجميع )
الاىداؼ العامة،غامضة ، كاحتمالية بدرجة عالية الاىداؼ محددة كاضحة  كقابمة لمقياس 

الكسائؿ مفتكحة حسب الفرصة في السكؽ الكسائؿ محددة بدقة لضماف النجاح 
كحسب الزبائف 

ا ىك مطمكب  الثقة ىي الاداة الرئيسية في ـمعيار الخطة اداة رئيسية في ترشيد الاداء كتعزيزه 
انجاحو مف اجؿ الشركة 
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 243،  ص2004نجـ عبكد نجـ،الادارة الإلكتركنية،دار المريخ لمنشر، الرياض،السعكدية، :المصدر
( E- Organisation) التنظيم الالكتروني / 2

في ظؿ التحكؿ الالكتركني يرل الدكتكر نجـ عبكد اف مككنات التنظيـ قد حدث فييا انتقاؿ مف لنمكذج 
تقميدم الى التنظيـ الالكتركني ، مف خلبؿ بركز ىيكؿ تنظيمي جديد قائـ عمى بعض الكحدات الثابتة اؿ

كالكبيرة ، كالتنظيـ العمكدم مف الاعمى الى الاسفؿ ، الى شكؿ دكف ىيكؿ تنظيمي ، كما حدث التغير 
. في مككنات التنظيـ

ؽ ، بدلا مف التقسيـ الادارم عمى أساس بالتالي يصبح التقسيـ الادارم قائما عمى أساس الفر      
الكحدات كالأقساـ ، كالانتقاؿ مف سمسمة الأكامر الإدارية الخطية إلى الكحدات المستقمة كالسمطة 

الاستشارية ، كمف التنظيـ الادارم الذم يبرز دكر الرئيس المباشر إلى التنظيـ متعدد الرؤساء المباشريف 
. 1فرؽ المدارة ذاتيا ، كمف مركزية السمطة إلى تعدد مراكز السمطة ، كمف المكائح التفصيمية إلى اؿ

 :الرقابة الالكترونية/ 3
اذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط كالتنفيذ ، فاف الرقابة الالكتركنية 

يعطي إمكانية تقميص الفجكة تسمح بالمراقبة الآنية مف خلبؿ شبكة المؤسسة اك الشركة الداخمية ، مما 
الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ ، اك الخطأ ، كعممية تصحيحو ، كما أنيا عممية مستمرة متجددة 

تكشؼ عف الانحراؼ أكلا بأكؿ ، مف خلبؿ تدفؽ المعمكمات كالتشبيؾ بيف المديريف ، كالعامميف ، 
، كىك ما يؤدم الى زيادة تحقيؽ الثقة الالكتركنية  كالمكرديف ، كالمستيمكيف فالجميع يعمؿ في الكقت نفسو

، كالكلاء الالكتركني ، سكاء بيف العامميف كالإدارة اك بيف المستفيديف كالإدارة ، مما يعني أف الرقابة 
. 2الالكتركنية تككف أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة

: 3كىناؾ العديد مف المزايا لمرقابة نذكر منيا 
 .ىا تحقؽ الرقابة الدكرية بدلا مف الرقابة المستمرةأف -
تحقيؽ الرقابة بالكقت الحقيقي بدلا مف الرقابة القائمة عمى الماضي فيي تحقؽ الرقابة بالنقرات  -

 .بدلا مف الرقابة بالتقارير
الحد الادنى مف المفاجآت الداخمية مف الرقابة ، فلب شيء يتفاقـ داخؿ المنظمة دكف معرفة  -

 .ثمايحد
أف الرقابة الالكتركنية تتطمب بؿ كتحفز العلبقات القائمة عمى الثقة ، كىذا ما يقمؿ مف الجيد  -

 .الادارم المطمكب في الرقابة

                                                           
1
 .247،248نجم عبود نجم ، الادارة الالكترونٌة ، الاستراتٌجٌات والوظائف والمشكلات ، المملكة العربٌة السعودٌة ، دار المرٌخ للنشر ، ص  

2
 ن نقلا عن 27محد ، بن عبد العزٌز الضافً ، مرجع سابق ، ص  

Afrom work for management. New jersey: Printice hall dessler.G .(2001) 
3
 .260 -247نجم عبود نجم، مرجع سابق،ص   
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أف الرقابة الالكتركنية تساعد عمى انخراط الجميع في معرفة ماذا يكجد في المنظمة الى حد كبير  -
 .مف أجؿ تحقيؽ مستمزمات الرقابة كالحد مف المفاجآت

 :القيادة الالكترونية/ 4
أدل  التغير في بيئة الأعماؿ الالكتركنية ، كالتحكؿ في المفاىيـ الادارية إلى إحداث نقمة نكعية كاف مف 

: نتائجيا الانتقاؿ إلى نمط القيادة الالكتركنية ، كالتي تنقسـ للؤنكاع الثلبثة التالية
  عمى استخداـ تكنكلكجيا الأنثرنيث ، كتتسـ  حيث ترتكز في نشاطاتيا: القيادة التقنية العممية

بزيادة تكفير المعمكمات ، كتحسيف جكدتيا ، اضافة الى سرعة الحصكؿ عمييا ، كىي التي  تعرؼ بقيادة 
، كالبرمجيات ، كتمكف القائد الالكتركني يتسـ بمكاصفات (   Technologie sense) الاحساس بالثقة 

 .جابة كالمبادرة عمى تسيير الاعماؿ ، كاتخاذ القراراتجديدة ، ىي سرعة الحركة ، كالاست
  تطرح فكرة القيادة الناعمة ضركرة كجكد قائد يمتاز بالحرفية ، كالزاد :القيادة البشرية الناعمة

المعرفي كحسف التعامؿ مع الزبائف ، الذيف يبحثكف عف سرعة الاستجابة لمطالبيـ ، كتتسـ القيادة الناعمة 
عمى ادارة المنافسة ، كالكصكؿ الى السكؽ ، كبالتركيز عمى عنصر التجديد في تكفير  بالقدرة العالية

 .الخدمات لممتعامميف
  ترتكز القيادة الذاتية عمى جممة مف المكاصفات ، يجب اف يتصؼ بيا القائد : القيادة الذاتية

عمى تحفيز النفس ، ضمف إدارة الأعماؿ عبر الانثرانث ، كىك ما يجعؿ قيادة الذات تتصؼ بالقدرة 
كالتركيز عمى انجاز الميمات ، كالرغبة في المبادرة ، إضافة إلى الميارة العالية ، كمركنة التكيؼ مع 

 . 1مستجدات البيئة المتغيرة 
إف التحكؿ في كظائؼ الادارة الالكتركنية عمى حساب الكظائؼ  التقميدية للئدارة ، يؤدم إلى نتيجة    

إبداعات الفرد داخؿ المنظمة الادارية ، كالتخمي عمى ركح العمؿ الجماعي الذم  تتمثؿ في القضاء عمى
ينتج عف الاتصاؿ المباشر بيف المترفقيف  كأجيزة الإدارة ، كضركرة أف تتـ مراعاة ىذا الجانب ، خاصة 

لانسانية مدرسة العلبقات ا) اف ىناؾ نظريات ترتكز عمى العامؿ الانساني في المنظمة ، كليا ما يمثميا 
 2(.في التنظيـ 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .266-260نجم عبود نجم ، مرجع سابق ، ص  
2

دور الادارة الالكترونٌة فً ترشٌد الخدمة العمومٌة فً الولاٌات المتحدة الامرٌكٌة والجزائر ، رسالة ماجٌسثٌر ، قسم : عاشور عبد الكرٌم  

 . 32، ص 2010ٌة ، جامعة منتوري قسنطٌنة ، الجزائر ، العلوم السٌاسٌة والعلاقات الدول
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 :وٌمكن توضٌح تطور تركٌز القٌادة من خلال الشكل التالً  

 

 

 

 

 

 

 ادارة                             قٌادة مباشرة                قٌادة تفاعلٌة عن بعد          

 تجاه التطورا                                                                

 ٌوضح تركٌز القٌادة( 06)شكل رقم                                 

، 2009 الطباعة، ، محمد سمٌر، الادارة الالكترونٌة،عمان،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع و أحمد: المصدر

 .237ص

اتجاىات الادارة الالكترونية ،عوامل نجاحيا ، ومعوقاتيا : المبحث الثاني 
لالكتركنية العديد مف الاتجاىات،  كما أنيا تتمتع بالعديد مف المزايا كفي المقابؿ تكاجييا العديد للئدارة ا

. مف المعكقات
: اتجاىات الإدارة الالكترونية: المطمب الأول

 1تركز الادارة الالكتركنية مف الاتجاىات أىميا الاتجاىات الاربعة التالية
: الإتجاه الاول والثاني: أولا 

:  CRMارة العلبقة مع الزبكف اد -1
العلبقة بالتعرؼ عمى تفضيلبت الزبكف " شخصنة " كذلؾ مف خلبؿ قنكات متعددة ، مع تبني مفيكـ 

كاتجاىاتو ، كمشاكمو كاحتياجاتو كالتعامؿ بالتعرؼ عمى تفضيلبت الزبكف كاتجاىاتو ، كمشاكمو كاحتياجاتو 
إدارة العلبقة مع الزبكف عمى جذب أحسف الزبائف ، كالتعامؿ مع كؿ زبكف كمحكر اىتماـ ، كتعمؿ 

رضائيـ كالحفاظ عمى كلائيـ ككفائيـ ، كلتحقيؽ ىذه الاىداؼ فيي تكفر حمكلا تكنكلكجية متكاممة ، كىي  كا 
: تغطي كؿ مف كظيفة البيع ، كظيفة التسكيؽ ككظيفة خدمات ما بعد البيع ، كتسمح ب 

 .أتمتة قكة المبيعات -
 .لياتفية مع الزبائفأتمتة المكالمات ا -

                                                           
1
، 2015، 3الثقافة التنظٌمٌة مدخل لتطبٌق الادارة الالكترونٌة للموارد البشرٌة،رسالة ماجٌسثٌر،جامعة الجزائر : ثلجة  بوخاري  

 . 96ص

 

 القٌادة الموجهة للزبون             

 

 القٌادة الموجهة                                    

 

 القٌادة الموجهة للمهمة
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 .الشخصنة اك التسكيؽ كاحد تمك الاخر -
 .أتمتة التسكيؽ -
:   SCMإدارة سمسمة التكريد   -2

مف خلبؿ ادارة علبقة المنظمة مع المكرديف الذيف يمدكنيا بالمكاد الاكلية اك المنتجات التي ستبيعيا 
" ، كتعرؼ ادارة سمسمة التكريد بأنيا  بدكرىا ، بما يحقؽ ليا تدفؽ الامدادات بسرعة ككفاءة بأقؿ تكمفة

كتركز " التي ترمي الى تحسيف كأتمتة التمكيف مف خلبؿ تقميص المخزكنات كآجاؿ التسميـ ..... الادكات 
أدكات إدارة سمسمة التكريد عمى المعمكمات المرتبطة بالقدرة عمى الانتاج ، بمستكل المخزكنات كبمتابعة 

انات نظاـ معمكمات المنظمة كعمى المنظمة أف تفكر في تبني إدارة سمسمة المبيعات المتكفرة بقاعدة بي
التكريد التي تعتمد عمى تكنكلكجيا الانثرنث تصؿ إلى علبقات فعالة مع شركائيا كمكردييا ، كلكي تتمكف 

. مف تخفيض التكمفة ، كتحقيؽ ميزة تنافسية تسمح ليا بالفكز بالزبائف كضماف كلائيـ
: الثالث والرابعالاتجاه : ثانيا

:  ERPتخطيط مكارد المؤسسة   –1
ييدؼ ىذا النظاـ إلى الربط بيف مختمؼ كظائؼ كنشاطات المنظمة بغرض تنسيؽ كمزامنة عمميا ، كىك 
يشمؿ عادة أدكات العمؿ الجماعي كتدفؽ العمؿ ، إف تخطيط مكارد المؤسسة ىك خيار يمكف المنظمة 

ح بتغطية جميع نشاطاتيا العممية كيرتكز عمى قاعدة بيانات كاحدة مف تكامؿ نظاـ معمكماتيا لككنو يسـ
كمتكاممة ، كتجدر الاشارة إلى اف ببرمجيات تخطيط مكارد المؤسسة ىي عبارة عف برمجيات تصمـ مف 
. قبؿ شركات عالمية كبيرة كىي ذات أنكاع مختمفة كبأف سكؽ ىذا النكع مف البرمجيات في ازدىار مستمر

: ا برمجية تخطيط مكارد المؤسسة مايميكمف أبرز مزام
 تقميصا لعدد المستخدميف 
  تقميص عمميات الجرد 
 تحسيف الانتاجية 
 تحسيف دكرة طمبية الزبكف 
 تقميص تكاليؼ التمكيف 
 تحسيف الارباح كالمداخيؿ 
 تقميص مدة التسميـ 
 تقميص تكاليؼ النقؿ كالتكريد 
 BIذكاء الاعماؿ    –2

الزبكف ، كعرض السمع كالخدمات بالجكدة كالسعر المطمكبيف ، كذلؾ  أف المؤسسة مجبرة عمى خدمة
كلكسب ىذه الميزة لابد . لتتفكؽ عمى نظيراتيا ، كبالتالي كسب الزبكف ، كمف تـ كسب ميزة تنافسية
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لممنظمة أف تكلي أىمية كبرل لمقرارات في مجاؿ تسييرىا ، كمف ىنا تظير الأىمية البالغة لعممية اتخاذ 
. تالقرارا

كنظرا لمدكر البالغ الاىمية الذم تمعبو المعمكمات في نمك كتطكير المنظمات لككنيا تعتبر القاعدة التي 
يتـ عمى أساسيا اتخاذ مختمؼ القرارات الإدارية ، كلمكاجية الحجـ الكبير كالمتزايد لممعمكمات المتداكلة 

لكماتيا مع الكاقع الجيد المفركض داخؿ المنظمة كخارجيا، أصبح مف الضركرم عمييا تكييؼ نظاـ مع
عمييا، يكفؿ ليا السيطرة عمى ىذا الحجـ الضخـ تخزينا كمعالجة كنشرا، بما يكفؿ تكافر البيانات 

. كالمعمكمات لمختمؼ المستكيات الادارية حتى تستطيع أداء مياميا الادارية بنجاعة اكبر
عوامل نجاح الادارة الالكترونية : المطمب الثاني 

لمسؤكليف في المنظمة الذيف يرغبكف في التحكؿ إلى الإدارة الالكتركنية أف يأخذكا في عيف الاعتبار عمى ا
 1:عدة عكامؿ لتحقيؽ النجاح كمف أىميا

: عوامل تنظيمية: أولا
كضكح الرؤية الاستراتيجية لممسؤكليف في المنظمة ، كالاستيعاب  الشامؿ لمفيكـ الادارة الالكتركنية  -1

نتاج كتشغيؿ كتطكيرمف تخطيط  . كتنفيذ كا 
التطكير المستمر لإجراءات العمؿ كمحاكلة تكضيحيا لممكظفيف لإمكانية استيعابيا، كفيـ أىدافيا مع  -2

. التأكيد عمى تدكينيا كتصنيفيا
. التحديث المستمر لتقنية المعمكمات ككسائؿ الاتصاؿ -3
. تأميف سرية المعمكمات لممستفيديف -4

شرية عوامل ب: ثانيا
. التدريب كالتأىيؿ كتاميف الاحتياجات التدريبية لجميع المكظفيف كلب حسب حاجتو -1
. تحقيؽ مبدأ الشفافية كالتطبيؽ الامثؿ لمكاقعية -2
الاستفادة مف التجارب السابقة كعدـ تكرار الاخطاء  -3
خصية التعاكف الايجابي بيف الافراد كالإدارة داخؿ المنظمة كترؾ الاعتبارات الش -4
الرعايا المباشرة كالشاممة للئدارة العميا بالمنظمة،كالبعد عف الاشكالية كالارتجالية في معالجة الامكر  -5

معوقات الادارة الالكترونية : المطمب الثالث 
تعتبر الادارة الالكتركنية مف المصطمحات التي ظيرت في العصر الحديث،نتيجة التطكرات التقنية 

لتي عمت جميع جكانب الحياة، كلذلؾ فيي  مازالت قيد التجربة الحديثة كبالتالي ظيرت كالعممية اليائمة ا
بعض المعكقات التي تعيؽ تقدميا كتطبيقيا في العممية التعميمية ،كمف ىذه العكائؽ التي يمكف أف تعيؽ 

 2.عممية تطبيؽ الادارة الالكتركنية 

                                                           
1
 71-70،ص ص 2009الاردن ، -عة ،عمان، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطبا 1الادارة الإلكترونٌة، ط: محمد سمٌر أحمد  

2
 .54-53،ص ص 2011معوقات تطبٌق الادارة الالكترونٌة ،رسالة ماجٌسثٌر،جامعة عٌن شمس،القاهرة،: ساري عوض الحسنات  
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المعيقات التنظيمية والتقنية : أولا 
 وتتمخص فيما يمي: نظيميةالمعيقات الت: 
انعداـ التخطيط كالتنسيؽ عمى مستكل الادارة العميا لبرامج الادارة الإلكتركنية كتحديد الكقت الذم يمزـ  -

. فيو البدء بتطبيؽ كتنفيذ الخدمات كالمعمكمات إلكتركنيا
. الصغرل غياب المتابعة مف قبؿ السمطات العميا لتطبيؽ الادارة الالكتركنية في الادارات -
غياب التنسيؽ بيف الاجيزة كالإدارات الاخرل ذات العلبقة بنشاط المنظمة،حتى تمتمؾ نفس الانكاع مف  -

. الاجيزة كالبرمجيات
. قمة المعرفة الحاسكبية لدل الادارييف الذيف يمتمككف قرار إدخاؿ ىذه التقنية داخؿ المنظمة -
. لمكاقع المرغكبة داخؿ المنظمةندرة تكفير التدريب المتخصص بشكؿ كاسع في ا -
. ضعؼ برامج التكعية الاعلبمية المكاكبة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية -
الافتقار الى كجكد جية مركزية لتبني مشركعات الادارة الالكتركنية   -
صعكبات إيجاد بيئة تشريعية كقانكنية تناسب تطبيقات العمؿ الإلكتركني لما يتطمبو مف جيد ككقت  -
. يؿطك
  كتتمثؿ في : المعيقات التقنية: 
. ندرة كجكد مكاصفات كمعايير مكحدة للؤجيزة المستخدمة حتى داخؿ المنظمة الكاحدة -
. ضعؼ البنية التحتية لكثير مف المنظمات كنقص جاىزيتيا لاستقباؿ مثؿ ىذه التقنية -
صنيعية كقمة الخبرات الفنية المؤىمة ضعؼ قطاع التقنيات الحديثة في الدكؿ النامية،كمحدكدية القدرة الت -

. اك ىجرتيا
خكؼ المتعامميف مف أثر سمبيات التقنية الحديثة عمى مصالحيـ ، كما يترتب عمييا مف تقميص العمالة  -

نخفاض الحكافز . كا 
 1:المعوقات البشرية والمالية: ثانيا
 المعكقات البشرية: 

ليف داخؿ المنظمة اـ المتعامميف معيا،كمف المعكقات التي تتمثؿ ىذه المعكقات في الافراد سكاء كانكا العاـ
: اجمع عمييا الباحثكف ما يمي

 .ضعؼ الكعي الثقافي بتكنكلكجيا المعمكمات عمى المستكل الاجتماعي كالتنظيمي داخؿ المنظمة -
 .قمة برامج التدريب في مجاؿ التقنية الحديثة المتطكرة في المنظمة -
 .كم السمطة باف التغيير يشكؿ تيديدا لمسمطةتنامي شعكر بعض المديريف كذ -
 .ندرة تقديـ حكافز مادية لممديريف، كنقص كتفاكت خبرات المديريف -

                                                           
1
 .55ساري عوض الحسنات،مرجع سابق،ص   
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ضعؼ المعرفة الكافية بتقنيات الحاسب الآلي كالرىبة كالخكؼ الذم يمتمؾ بعض المديريف عند  -
 .استعمالو

 .ضعؼ الثقة في حماية سرية كامف المعمكمات كالتعاملبت الشخصية -
مقاكمة العامميف لتطبيؽ ىذه التقنية كضعؼ الرغبة بيا كعزكفيـ عف استخداميا كضعؼ القناعة  -

 .لدييـ بسبب مخاكؼ نفسية كصحية،بالإضافة لطبيعة الانساف كميمو لمقاكمة التغيير
 المعكقات المالية: 
 .تكمفة استخداـ الشبكة العالمية للبنثرنيث -
لتحتية الازمة لتطبيؽ الادارة الالكتركنية كبخاصة انشاء قمة المكارد المالية المخصصة لمبنية ا -

 .الشبكات كربط المكاقع كتطكير الاجيزة كالبرامج
قمة المكارد المتاحة لدل الادارات العميا،بسبب الارتباط بميزانيات ثابتة كمحدكدة فييا اكجو  -

 .الانفاؽ
 .المادم الذم يعانكف منوضعؼ قدرة بعض الافراد لشراء الاجيزة الالكتركنية لضعؼ الجانب  -
قمة تكفير المخصصات المالية التي تحتاج الييا عمميات التدريب كالتأىيؿ مف اجؿ تطبيؽ الادارة  -

 .الالكتركنية
 .التكمفة العالية لمبرمجيات كالأجيزة الالكتركنية -
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المناخ التنظيمي الداعم لتطبيق الادارة الالكترونية  : المبحث الثالث 
يعد خمؽ المناخ التنظيمي الملبئـ مف أكثر العكامؿ أىمية في تحسيف كتطكير كفاءة الاداء 

لممنظمة،كتكمف عناصر المناخ التنظيمي في الييكؿ التنظيمي،القادة،الاتصالات التنظيمية،كالتكنكلكجيا 
يو بالتفصيؿ في كؿ ىذه العناصر تمعب دكرا أساسيا في تطبيؽ الادارة الالكتركنية كىذا ما سنتطرؽ اؿ

: العناصر التالية
مساىمة الييكل التنظيمي في تطبيق الإدارة الإلكترونية : المطمب الأول 

يمعب الييكؿ التنظيمي دكرا حيكيا في المنظمات كيتعاظـ ىذا الدكر بشكؿ سريع بفضؿ تسريع  التطكرات 
سة سكاء في المنظمات المحمية أـ التكنكلكجية كاليياكؿ التنظيمية المرنة قادرة عمى الاستجابة لممناؼ

. المنظمات الاجنبية
: مقاربات حول اليياكل التنظيمية: أولا
:  مفيوم اليياكل التنظيمية -1

إطار يكضح التقسيمات " لقد تعددت المفاىيـ الخاصة بالييكؿ التنظيمي كتركز أىـ التعريفات عمى أنو 
المؤسسة مرتبة عمى شكؿ مستكيات فكؽ بعضيا البعض أك الكحدات أك الاقساـ الإدارية التي تتككف منيا 

تأخذ شكؿ ىرـ يربطيا خط سمطة رسمية تنساب مف خلبلو الأكامر كالتعميمات كالتكجييات مف المستكل 
 1"الاعمى أك الادنى كمف خلبلو تتضح نقاط اتخاذ القرارات كمراكز السمطة كالمسؤكليةه 

عد كالمكائح البيركقراطية التي تعطي الحؽ للؤفراد الاخريف مجمكعة مف القكا: " max weber   كما عرفو
. 2" عمى نحك يحقؽ الرشد كالكفاءة 

الطريقة التي تنظـ بيا المكارد البشرية في صكرة علبقات مستقرة نسبيا كالتي تعد الى : "  richardكعرفو 
   .3"  حد كبير أنماط التفاعؿ كالتنسيؽ كالسمكؾ المكجو نحك إنجاز أىداؼ المنظمة

أنو الالية الرسمية التي مف خلبليا إدارة المنظمات عبر تحديد خطكط السمطة : "  stonarكيركم  
 4"كالاتصاؿ بيف الرؤساء كالمرؤكسيف 

: خصائص اليياكل التنظيمية  -2
: مف أىـ الخصائص الكاجبة تكفرىا في الييكؿ التنظيمي الجيد

 مؿ بأعماؿ كظيفة كاحدة أك قسـ لكؿ عمؿ حتى كذلؾ أف يقكـ كؿ عا: الاستفادة مف التخصص
 .يتحقؽ سرعة الإنجاز كالإتقاف كخفض التكمفة

  بحيث يتـ القضاء عمى الازدكاجية كالتكرار كالعمؿ عمى مبدأ : التنسيؽ بيف أعماؿ المؤسسة
 .التكامؿ بيف اعماؿ المنظمة

                                                           
 .124ص  ،1ط ،2002عمان،  ،دار وائل للنشر ،نظرٌة المنظمة الهٌكل والتصمٌم: مؤٌد سعٌد السالم  1
 الادارة  عملٌة وتنظٌم، الدار الجامعٌة ،القاهرة: كامل بربر  2
 .126مرجع سابق، ص : مؤٌد سعٌد السالم  3
4
 .120،ص 2003التنظٌم الاداري فً المنظمات المعاصرة ، الدار الجامعٌة للنشر،مصر،: مصطفى محمود ابوبكر  
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  ث يتـ فصؿ الرقابة كلا تككف أف الييكؿ التنظيمي الجيد يتيح رقابة فعالة بحي: فعالية المنظمة
 .الكظيفة التي تخضع لمرقابة مع نفس المكظؼ القائـ بيا

  الاىتماـ بالنشاطات الميمة لممؤسسة كالتمييز بيف الميـ كالأقؿ أىمية الييكؿ التنظيمي الجيد
 .مناسب في ادارميعطي الاكلكية كالاىتماـ للؤنشطة الرئيسية كيضعيا 

  لابد مف الاىتماـ كالنظر لمبيئة الداخمية كالخارجة لممنظمة كتأثيراتيا ؼ: مراعاة الظركؼ البيئية
 1.عمييا بحيث يككف مف المركنة للبستجابة لأية تغيرات أك طكارئ

  يعتبر الييكؿ التنظيمي جيدا اذا راعى التكاليؼ الازمة لاحتياجات الييكؿ مف : عدـ الاسراؼ
. 2مف المتكقع اف تككف فكائدىا طكيمة الاجؿ تخصص، ككحدات بحيث يتـ تقرير التقسيمات التي

: أىمية الييكل التنظيمي  -3
مع اف الكتاب لا يتفؽ عمى ماىية الييكؿ التنظيمي كمككناتو كخصائصو إلا أنيـ جميعا يعتبركف الييكؿ 
التنظيمي أداة ىادفة تسعى لتحقيؽ أىداؼ المنظمة ، كحيث أف أم منظمة يتـ افشاؤىا لتحقيؽ أىداؼ 

نة ، ككذلؾ الييكؿ التنظيمي يصمـ لمساعدة المنظمة عمى تحقيؽ أىداؼ معينة ، فكذلؾ الييكؿ معي
(. 2010حريـ،) التنظيمي يصمـ لمساعدة المنظمة عمى تحقيؽ أىدافيا 

 (.2006القريكتي ) ىك كسيمة لتحقيؽ أىداؼ المنظمات  -
قدكـ الافراد كتنسيؽ معاممتيا بما  يزكد المنظمة بالاستقرار كالاستمرارية بما يسمح ليا البقاء عمى -

 .يتفؽ كببيئتيا
 :اف اىمية الييكؿ التنظيمي تكمف في ( 2006المكح ،) يرل 

. ترتيب العلبقات داخؿ المنظمة -1
يعد إحدل الأدكات الإدارية التي تساعد التنظيـ عمى الكصكؿ إلى أىدافو كبناءا عمى ذلؾ يشبو  -2

ف ككنو يتمسؾ بالأنظمة الفرعية المختمفة لجسـ الانساف ، فدكف 3للئنساالييكؿ التنظيمي بالييكؿ العظمي 
. ىذا البنياف تبقى الدكائر كالأقساـ المختمفة كحدات منعزلة عف بعضيا

: أف أىمية الييكؿ التنظيمي تكمف في (  2012كما يرل عػقيمي كعبد المؤمف ، 
. فعاليتيا كبرامجيا الأدائية كالتنفيذيةالييكؿ التنظيمي يسيؿ كيساعد في تنفيذ خطط المنظمة ك -1
الييكؿ التنظيمي ىك قاعدة ممارسة السمطة كالتي بمكجبيا يتـ اتخاذ القرارات كتنفيذ فعاليات المنظمة،  -2

. ككنو يحدد المستكيات الادارية كسمطاتيا كمسؤكليتيا كصلبحياتيا
دية في المنظمة مف خلبؿ كضع الييكؿ التنظيمي كجد لغرض تنظيـ أك تقميص التأثيرات الفر -3

 1.الضكابط ، كالنظـ ، كالأسس الأدائية كالتنفيذية التي تمنع الاجتياد الشخصي أك تحد منو

                                                           
1
 .305،ص3،ط1984ي وتحلٌل النظم، دار النهضة العربٌة،القاهرة،التنظٌم الادار: محمد ٌسرى قنصوة،احمد رشٌد   

2
 .306مرجع سابق، ص  

3
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الييكؿ التنظيمي يحدد الطرؽ التي مف خلبليا تمارس العمميات الرقابية في المنظمة عف طريؽ تحديد  -4
. المستكيات الرقابية كأجيزتيا

دد الفركقات بيف المنظمات ، كذلؾ مف خلبؿ تحديد أسس التمييز بيف المنظمات الييكؿ التنظيمي يح -5
. شكلب كمضمكنا

الييكؿ التنظيمي كجد لمكاجية الغمكض كالتعقيد كالتغيير في بيئة المنظمة عف طريؽ خمؽ التكافؽ  -6
. بيف أداء المنظمة كحركتيا كمتطمبات البيئة

سمكؾ كاتجاىات العامميف كبقدر ما تستطيع المنظمة تقميؿ الييكؿ التنظيمي لو أثره عمى كؿ مف  -7
الغمكض كتكضيح كمما يتعمؽ بالمياـ الكاجب تأديتيا، كيفية أدائيا لمف يرفع العامؿ تقريره كلمف يتجو في 

 2.حاؿ كجكد مشكمة، بقدر ما يشكؿ اتجاىاتيـ كيحفزىـ لأداء أعمى
: أشكال تقسيم اليياكل التنظيمية  -4

شكؿ الييكؿ التنظيمي بطريقة مدركسة كفقا لأىداؼ المنظمة كظركفيا حيث أنو يكجد أماـ  يتـ اختيار
المنظمة مجمكعة مف الخيارات بيدؼ تقسيـ أنشطتيا التي تؤدييا في كحدات تنظيمية كمف أىـ ىذه 

: التقسيمات الشائعة حسب الجدكؿ التالي
اسم  

التقسيم 
عيوبو مزاياه طبيعتو 

التقسيـ   1
م الكظيؼ

تقسـ المنظمة الى عدد مف الكحدات  
التنظيمية ككؿ كحدة تنظيمية فيو 

. مختصة في أداء مياـ ككاجبات محددة

أكثر استعمالا كشيكعا  -1
قائـ عمى مبدأ  -2

التخصص 
يؤدم الى زيادة  -3

الفعالية كالتنسيؽ في أداء 
الانشطة المختمفة لممنظمة 

صعكبة التنسيؽ في  -1
حالة تعدد المنتجات 

كتعدد المناطؽ الجغرافية 
. لممنظمة

التقسيـ  2
حسب 
مراحؿ 
العمؿ 

تقسـ أنشطة المنظمة حسب تسمسؿ 
مراحؿ العمؿ حيث يتـ التقسيـ الى 

. كحدات مختصة في عمؿ شيء محدد

الاستفادة مف مبدأ  -1
التخصص 

سيكلة عممية الاشراؼ -2

صعكبة التنسيؽ بيف  -1
الادارات المختمفة 

                                                                                                                                                                                     
1
تأثٌر الهٌكل التنظٌمً وخصائصه على الرضا الوظٌفً للموظفٌن الإدارٌٌن فً الادارة العامة للمعابر والحدود،رسالة :سناء حسن عثمان صالح  

 .13،ص2017ماجٌسثٌر ، جامعة القدس ، فلسطٌن ،

 
2
 .14سناء حسن عثمان، مرجع سابق،ص  
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3  
التقسيـ 
حسب 

لمكقع ا
الجغرافي 

 
يتـ تقسيـ أنشطة المنظمة كفقا لممناطؽ 

الجغرافية التي تعمؿ فييا حيث 
تخصص كحدة تنظيمية لكؿ منطقة 

كيشرؼ عمى ىذه المنطقة مدير خاص 

السرعة في اتخاذ  -1
القرار 

سيكلة التنسيؽ بيف  -2
جميع العمميات كالأنشطة 

يساعد عمى تنمية  -3
قدرات المديريف 

ة مف تكفر الاستفاد -4
الايدم العاممة كالمكاد التي 

مف شأنيا تخفيض 
التكاليؼ 

صعكبة التنسيؽ بيف  -1
المكاقع الجغرافية المختمفة 

قد يسيء المديركف  -2
استخداـ الصلبحيات 

الممنكحة ليـ في 
المناطؽ المختمفة ممؿ 
يؤثر سمبا عمى السياسة 

. العامة لممنظمة

التقسيـ  4
حسب نكع 
السمعة أك 

مة الخد

يتـ تقسيـ نشاطات المنظمة حسب 
السمع كالخدمات التي تنتجيا أك تقدميا 

كيسكد ىذا النكع مف القسيـ في 
المنظمات التي يتـ تنظيميا عمى أسس 

. كظيفية
 
 

الاستفادة الكاممة مف  -1
تقسيـ العمؿ كالتخصص 

. في الاداء
التنسيؽ بيف العمميات  -2

التي تؤدم لكؿ سمعة أك 
. خدمة عمى حدة

صعكبة التنسيؽ بيف  -1
الاقساـ المختمفة كخاصة 

. الانشطة المتشابية
صعكبة ايجاد  -2

الكفاءات للئدارات 
. كالكظائؼ المختمفة

التقسيـ  5
حسب  

نكع 
العملبء 

يتـ تقسيـ أعماؿ كنشاطات المنظمة 
حسب العملبء الذيف يتـ التعامؿ معيا 

كحسب خصائصيـ كبمكاصفات طمباتيـ 

نسيؽ بيف امكانية الت -1
العملبء بخصكص نكع 

. معيف مف العملبء
دعـ الخدمات المقدمة  -2

. لمعملبء

عدـ كجكد سياسات  -1
مكحدة لمتعامؿ مع 

. العملبء
احتمالية عدـ -2

الاستخداـ الإقتصادم 
الأمثؿ  للئمكانات 

المادية كالبشرية لممنظمة 
نتيجة حدكث الدكرة 

التجارية كما يرافقيا مف 
. ازدىار ككساد

التقسيـ  6
الزمني أك 
التقسيـ 

يتـ تقسيـ أعماؿ كنشاطات المنظمة 
العمؿ إلى دكريات حيث تقكـ ..حسب 

كؿ دكرية بممارسة الانتاج اك تقديـ 

استغلبؿ الطاقة  -1
. الانتاجية لممكارد المتاحة

القدرة العالية عمى  -2

صعكبة التنسيؽ بيف  -1
. عمؿ الكرديات المتابعة

ارتفاع تكاليؼ العمؿ  -2
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عمى 
أساس 
كقت 
العمؿ 

خدمة معينة في فترة زمنية معينة 
كتستخدـ المنظمات ىذا التقسيـ حتى 
تستطيع استثمار إمكانياتيا المادية 

يـ أكقات العمؿ بشكؿ كالبشرية كتنظ
يحقؽ أىدافيا كغاياتيا كيمكف استخداـ 

ىذا التقسيـ مع تقسيمات اخرل 

التكيؼ كمكاجية التغير في 
الطمب عمى السمع 

كالخدمات كقياس نتائج كؿ 
. دكرية كمراقبتيا

انجاز طمبات العملبء  -3
في الكقت المحدد 

نتيجة التغيير في الالات 
كتجييز الطمبات المختمفة 

 

التقسيـ  7
المركب 

المصفكفي 

تمجا المنظمة الى استخداـ أكثر مف 
طريقة في التقسيـ ضمف الييكؿ 

التنظيمي كذلؾ يعتمد عمى مجمكعة مف 
عكامؿ الداخمية المرتبطة بالمنظمة اؿ

كالعكامؿ الخارجية المرتبطة بالبيئة 
تمارس نشاطيا فييا كمف بف ىذه 

: العكامؿ 
مدل سيكلة الاشراؼ كالتنسيؽ  -
مدل تكافر الامكانات المادية  -

. كالبشرية لممنظمة
. نكع التكنكلكجيا المستخدمة -
. الطبيعة الفنية للؤنشطة -

يعة الاستجابة السر -1
لمبيئة كالظركؼ المحيطة 

. بالمنظمة
تسييؿ التنسيؽ بيف  -2

. الاختصاصيف
القدرة عمى الابداع  -3

كالابتكار كتكليد أفكار 
. جديدة

الصراع بيف الاعضاء -1
أمر حتمي لعدـ كجكد 
ىياكؿ محددة كأنظمة 

كاضحة  
صعكبة تقسيـ العمؿ  -2

. الى كحدات مستقمة
صعكبة استخداـ  -3

كتطبيؽ أنظمة رسمية 
جراءات محددة . قكاعد كا 

محسن مخامرة وآخرون، المفاىيم الادارية الحديثة ، ط السادسة ن عمان ،مركز الكتب : المصدر
 172-158، ص 2000الاردني ، 

 
يعد بناء الييكؿ التنظيمي أمرا في غاية الاىمية ، كىناؾ كثير مف  :مراحل بناء الييكل التنظيمي  -5

لتي يجب مراعاتيا ، كعمى المنظمة أف تتأكد مف المتطمبات الازمة ليذا البناء الاجراءات كالمبادئ ا
جراء الدراسات كالاستشارات  متكافرة مف حيث كضكح الاىداؼ كتكافر الكفاءات كالمكارد المادية ، كا 

ص  2002المكزم،) 1:الضركرية كمع ذلؾ يجب اف تمر عممية بناء الييكؿ التنظيمي بالمراحؿ التالية 
49،50 )
. مرحمة تحديد الاىداؼ الكمية كالعامة كالفرعية كالتي يتـ تحديد طبيعة الييكؿ التنظيمي بناءا عمييا -1

                                                           
1
،  2012دور الهٌاكل التنظٌمٌة والأنظمة الادارٌة فً تطوٌر أداء الاجهزة الأمنٌة، رسالة ماجٌسثٌر ،الجامعة الاسلامٌة ، غزة ، : محمد سعٌد   

 .17ص 

 



 أساسٍاث حىل الادارة الانكترونٍت....................................................انفصم انثانً
 

  
61 

 
  

. تحديد الانشطة كالفرعية لمكصكؿ إلى الأىداؼ التي بمكجبيا يتـ بناء الادراؾ ككذلؾ الأقساـ -2
. إعداد الكصؼ كالمكاصفات ككذلؾ تحديد اختصاصات كؿ قسـ أك إدارة -3
. العمؿ عمى كصؼ العلبقات التنظيمية بيف كؿ مستكل إدارم كبيف اقساـ ككحدات كؿ مستكل -4
. تحديد الكظائؼ الاشرافية لكؿ مستكل إدارم -5
. البدء بإعداد الييكؿ التنظيمي -6
رشادات عامة في تصميـ الييكؿ التنظيمي / 5 : مبادئ كا 
بعيف الاعتبار حقيقة مفادىا أنو ليس ىناؾ ىيكؿ تنظيمي  لابد أف يأخذ تصميـ الييكؿ التنظيمي لمكزارة   

رشادات  مثالي يصمح لمتطبيؽ لكافة الكزارات في كؿ الاكقات كعمى كافة المستكيات كلكف ىناؾ مبادئ كا 
عامة في تصميـ الييكؿ التنظيمي ليككف أكثر كفاءة كيجب أف لايتصكر القائميف عمى صياغة الييكؿ 

ة كماؿ كلكف ىناؾ تغير في الظركؼ كالأحكاؿ تستدعي إعادة تصميـ اليياكؿ التنظيمي أف ىناؾ مرحؿ
أجيزة التنظيمية لمتأقمـ مع الظركؼ كالأحكاؿ الجديدة لتصبح أكثر كفاءة حيث تقكـ بمداف العالـ بإنشاء 

) .        للبصطلبح الادارم تتكلى إعادة تصميـ اليياكؿ التنظيمية كحؿ المشاكؿ التي تكاجييا ائمة
(. 232،ص2002عصفكر،

رشادات معينة يعد تكافرىا في الييكؿ التنظيمي أمرا ضركريا لمتنظيـ الادارم فكجكدىا      ىناؾ مبادئ كا 
 1:يعني أف الييكؿ التنظيمي ملبئـ كمناسب لممنظمة الادارية كالمبادئ كالإرشادات ىي كالتالي

ضركرة التمييز بيف ىذه الانشطة كمراعاة ضركرة تحديد الانشطة الرئيسية كالفرعية كالثانكية ك -1
تكزيعيا،فالييكؿ التنظيمي الجيد يعطي اىتماما خاصا للؤنشطة الرئيسية مف حيث كضعيا في مستكل 

إدارم مناسب بحيث تككف الانشطة الرئيسية كالميمة في قمة الييكؿ التنظيمي أم في المستكيات الادارية 
. ئـ مع طبيعة كمكقع المستكيات الادارية الأخرل داخؿ التنظيـالعميا ككضع النشاطات الاخرل بما يتلب

ضركرة مراعاة طبيعة الأعماؿ لمحفاظ عمى التخصص كتقسيـ العمؿ بيف الادارات كفي كؿ  -2
المستكيات الادارية حتى يتـ مراعاة عممية تكزيع المكارد البشرية كفقا لمبدأ الكفاءة كالفعالية الامر الذم 

تقاف  يؤدم إلى زيادة في الاداء كخفض التكاليؼ كتنمية الميارات للؤفراد العامميف كسرعة الانجاز كا 
. العمؿ

ضركرة الحفاظ عمى خطكط كشبكة اتصاؿ فعالة كملبئمة تراعي طبيعة التنظيـ كنشاطاتو كذلؾ منعا  -3
. لمتكرار كالازدكاجية كالعمؿ بكفاءة أكبر في جميع الكحدات

شراؼ الملبئـ بحيث يراعي في ذلؾ قدرات قدرات الرئيس كالمرؤكسيف ضركرة مراعاة نطاؽ الا -4
. كطبيعة العمؿ ، كذلؾ تسييلب لمعمؿ الادارم كحفاظا عمى البناء التنظيمي

                                                           
1

 كفاءة  الادارٌة،مرجع سابق ، تطور الهٌاكل التنظٌمٌة للوزارات الفلسطٌنٌة وأثره على ال: نبٌل عبد الشعبان اللوح  
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مراعاة عنصر التكمفة في حالة احداث بناء تنظيمي جديد كذلؾ مف خلبؿ دراسات الجدكل  -5
تككف الفكائد الطكيمة الأجؿ أكبر مما ستكمفو مف الاقتصادية لكؿ نشاط أك ىدؼ أك بناء جديد بحيث 

. جيكد كنفقات
تؤثر الظركؼ البيئية لممنظمة عمى ىيكميا التنظيمي لذلؾ يجب اف يتمتع الييكؿ التنظيمي بدرجة  -6

. عالية مف المركنة حتى يستطيع مكاكبة المتغيرات كالمستجدات في البيئة المحيطة
ليـ في الييكؿ التنظيمي، حتى تستطيع المنظمة البقاء كالاستمرار ضركرة تكافر مبدأ التفكيض الس -7

. كمكاكبة المستجدات، كالعمؿ عمى خمؽ ككادر إدارية جديدة
. مبدأ التكازف كيعني تحقيؽ التكازف في تطبيؽ المبادئ كالفنكف -8
لى التعمـ الذاتي مبدأ التعمـ كالإبداع كيككف الييكؿ التنظيمي أكثر فاعمية إذا ما ساعد المنظمة ع -9

كاستخلبص الدركس كالعبر مف خبراتيا كخبرات غيرىا، كأتاح الفرص لكافية لمفرد لمتفكير المستقؿ 
. كالخلبؽ المبدع

المشرؼ عمى قيادة الجماعة التي يرأسيا ىك تكافر / تسييؿ عممية القيادة حيث أف ما يساعد المدير -10
. يمي كتفكيض السمطة عمى تكفير ذلؾ،كاف أكثر فاعميةالمناخ الملبئـ فإذا ما ساعد الييكؿ التنظ

المشرؼ إذا ما اتخذ بنفسو القرارات / مبدأ مستكل السمطة كتحقؽ فاعمية تفكيض السمطة لممدير -11
الكاقعة ضمف نطاؽ سمطتو ،دكف رفعيا أك احالتيا لمستكل إدارم أعمى في 

(. 285،ص2000حريـ،.)التنظيـ
ية بحيث لا تخضع كظيفتاف قصد مف إحداىما مراقبة الأخرل لرئاسة تحقيؽ الرقابة التمقائ -12

شخص،مثلب لا يحؽ أف يككف مسؤكؿ الشراء في المنظمة ىك نفسو الذم يستمـ البضاعة عند كصكليا 
لا قد تتعرض المنظمة إلى الضرر بسبب التلبعب أك إساءة إستعماؿ  إلى المستكدعات كا 

(.   136، ص2000مخامرة،.)السمطة
: مساىمة الييكل التنظيمي في تطبيق الادارة الالكترونية: يا ثان

كذلؾ .يعمؿ التنظيـ الادارم عمى اجراء تغيير بمستكيات كشكؿ اليياكؿ التنظيمية بالمنظمات المعاصرة
لتحكيميا مف الييكؿ التنظيمي الطكيؿ باستخداـ ىياكؿ تنظيمية تميؿ لمتفرطح ، كتتعدد مشكلبت اليياكؿ 

غمب المنظمات لطكؿ المسافات ببيف الادارة العميا كالعامميف مما أدل لكجكد ببعض المعكقات الطكيمة بأ
في التنسيؽ بيف عمميات الاتصاؿ ،كتتطمب الادارة الالكتركنية ىياكؿ تنظيمية مرنة تساعد عمى كجكد 

ظمة بالإضافة قنكات جديدة لتدفؽ المعمكمات بشكؿ أفضؿ كرفع كفاءة كفاعمية عمميات الاتصالات بالمف
إلى المركنة لإحداث تغيرات كتعديلبت بيياكؿ التنظيـ نفسيا لمكاجية العيكب كالقضاء عمى مشاكؿ 

. الاجراءات
كما شكمت الثكرة الالكتركنية كمتابعيا مف تطكر في نظـ المعمكمات كالاتصالات تأثير كاضح  -

ا أىمية عالية في الفكر الادارم الحديث ، عمى عمميات التنظيـ كالقيادة كأصبح الييكؿ التنظيمي للئدارة ذ
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يسمى بالإدارة الرقمية أك الادارة الالكتركنية كاتساع استخداـ شبكات الانثرنث  كفي ظؿ التطمع إلى ما
برزت فرص جديدة لتطكير البناء التنظيمي ، كأصبح مف الممكف اكتشاؼ الشبكات المحتمة مف العملبء 

شبكي القائـ عمى المشاركة في المعمكمات عمى جميع المستكيات عف أك ما يسمى بالييكؿ التنظيمي اؿ
طريؽ سيكلة الاتصاؿ الافقية كالرأسية بيف جميع العامميف كالجميكر المستفيد كيعتبر التنظيـ الإدارم نمط 

 .مف أنماط الإدارة المتفتحة
ء الكظائؼ بمركنة كسرعة كما تساىـ الإدارة الالكتركنية في تصميـ ىيكؿ منظـ يساعد الأفراد عمى أدا

كما أنو يكضح العلبقة بيف السمطة كالمسؤكلية . للبستجابة إلى الأكضاع المتغيرة في كثير مف الاحياف
. كالمساءلة كالناس الذيف يدخمكف ضمف نطاؽ المنظمة

القيادة والإدارة الالكترونية : المطمب الثاني
منظمة كعمى اختلبؼ نكعيا فيي أىـ أدكات التكجيو  القيادة تعتبر مف بيف أىـ الكسائؿ الأساسية في أم

شاعة ركح العمؿ الجماعي كركح الفريؽ . التي مف خلبليا يستطيع المدير التكاصؿ مع أفراد المنظمة كا 
كالتي تستطيع بكاسطتيا التأثير عمى سمكؾ مف يرأسيـ،كميما اختمفت نكع القيادة إلا أنيا تنصب في خانة 

مسؤكلية بحكـ منصب منع القرار كبالتالي تكجيو الجيكد الجماعية مف أجؿ  علبقة تأثير الرئيس في
. تحقيؽ أىداؼ المنظمة

: القيادة ، المفيوم ، النظريات القيادية ، أنماط القيادة: أولا  
: مفيوم القيادة -1

لكغ الغايات أنيا القدرة عمى التأثير في سمكؾ أفراد الجماعة كتنسيؽ جيكدىـ كتكجيييـ لب" تعرؼ القيادة 
 1".المنشكدة

عممية التكجيو كالتأثير عمى النشاطات ذات العلبقة الميتمة التي " كما يمكف تعريفيا عمى أنيا  -
  2.، كقد عرفيا آخركف عمى أنيا تكجيو سمكؾ الآخريف نحك غرض معيف" يؤدييا أعضاء الفريؽ

فراد بكاسطتيا يستطيع فرد نكع مف تأثير العلبقات الشخصية بيف الأ:" كيعرفيا ىانت كآخركف  -
   3".حمؿ فرد آخر أك مجمكعة نحك إنجاز كتحقيؽ الأىداؼ المرغكبة

القيادة ىي القدرة عمى التأثير في سمككيات العامميف كالتي تمكف القائد مف تكجيييـ التكجيو : كمنو  
  4.القائد كتابعيو الصحيح، ليحققكا الأىداؼ المنشكدة المتفؽ عمييا في ظؿ علبقات إنسانية جيدة بيف

: النظريات القيادية -2

                                                           
1
 .35-34، ص 2010عادل عبد الرزاق هاشم، القٌادة وعلاقتها بالرضا الوظٌفً، دار الٌازوري العلمٌة للنشر والتوزٌع عمان، الأردن،   

2
 .14، ص 2007ضرار عتٌبً وآخرون، العملٌة الادارٌة، دار الٌازوري للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،   

3
  James .G .Hunt et autre .comportement humain et organgotion, tra claue de bilty, 2em editon vilage mondial, 

France, 2002, p361. 
4
 . 24، ص  2008، الجزائر ،  01أثر القٌادة الإدارٌة على الأداء الوظٌفً، مجلة الاقتصاد والمالٌة ، العدد : نور الهدى بن الدٌن  
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تباينت الزكايا كالاىتمامات التي تـ مف خلبليا دراسة مكضكع القيادة، كسنحاكؿ في ىذا العنصر 
 1.استعراض أىـ نظريات القيادة الإدارية كالمفسرة لسمكؾ القائد

: النظريات الفردية  -1
تيدفت تحديد خصائص القيادة الناجحة، كمف أقدـ يعتبر المدخؿ الفردم مف أكلى المحاكلات التي اس

. النظريات التي ظيرت في المدخؿ الفردم نظرية الرجؿ العظيـ
. كمفادىا أف ىناؾ سمات كخصائص محددة تميز القائد عف غيره كىي سمات مكركثة في شخصية القائد

: النظريات السموكية لمقيادة -2
محددة لشخص كشخصية القائد ، اىتـ الباحثكف في بعد القناعة باستحالة إطلبؽ خصائص كسمات 

انية تحديد الخصائص سمككيات القائد  المتميزيف ، فبدلا مف التعرؼ عمى سمات القائد ، تكجيت إمؾ
تباعيـ كحمميـ   البحكث عف سمككيـ كالذم يتمثؿ في كيفية تفاعؿ كاتصاؿ كدفع أكلئؾ القادة لمرؤكسييـ كا 

. عمى العمؿ نحك الأىداؼ المحددة
فبدلا مف الكصؼ بسمات كخصائص القائد، . ريات القيادةلقد أكجد ىذا المدخؿ تحكلا كبيرا في مسار نظ

. أصبح الاىتماـ في كيفية تعامؿ القائد مع أتباعو
: النظريات الموقفية لمقيادة -3

تعني ىذه النظريات أف كؿ شيء يتكقؼ عمى المكقؼ، فيي نظرية شرطية، حاكؿ أصحاب النظرية 
. قائد لمتكيؼ مع الظركؼصياغة مدخؿ لمقيادة بالتركيز عمى كفاءة كمقدرة اؿ

: النظريات الحديثة في القيادة -4
تقكـ ىذه النظرية عمى فكرة الامتزاج كالتفاعؿ بيف المتغيرات التي نادت بيا النظريات الأخرل التي سبقتيا 

كتعطي النظرية . ، فيي تأخذ في الاعتبار السمات الشخصية كالظركؼ  المكقفية كالعكامؿ الكظيفية معا
دراؾ الآخريف لوأىمية كب  2. يرة لإدراؾ القائد لنفسو، كا 

:  أنماط القيادة -2
أفرز الفكر الإدارم العديد مف النظريات المتباينة كالمتعارضة مع بعضيا حيث يقسـ تحميؿ الأنماط 

: القيادية حسب ثلبثة مداخؿ ىي
كيعتبر مدخؿ السمات لقد ساد ىذا المدخؿ الفكر الادارم حتى القرف التاسع عشر : مدخؿ السمات  -1

مف أكلى المحاكلات  التي استيدفت تحديد خصائص القيادة الفعالة ، كالتي ارتكزت عمى شخصية القائد 
كسماتو كخصائصو الجسمية العقمية ، النفسية ، كالاجتماعية إلا أننا نجد أصحاب ىذا المدخؿ    

 3.مكتسبة يختمفكف حكؿ ما إذا كانت السمات كالخصائص القيادية راقية أك

                                                           
1
 .24،سٌدي بلعباس الجزائر ، ص  01اثر القٌادة الادارٌة على الاداء الوظٌفً،مجلة الاقتصاد والمالٌة،العدد : ودٌدسفٌان ك  

2
 .25سفٌان كودٌد ،مرجع سابق، ص  

3
 .274محمود سلمان العمٌان ،السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمال،مرجع سابق،ص   
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بدأت ىذه المرحمة في أبحاث القيادة أثناء الحرب العالمية الثانية حينما تزايد : المدخؿ السمككي -2
: الاىتماـ بتطكير قادة عسكرييف كظيرت كتطكرت مرحمة النظريات السمككية نتيجة حدثيف ىاميف

 إخفاؽ نظريات السمات في تقديـ تفسير كاضح مقبكؿ لفاعمية القيادة. 
 حركة العلبقات الانسانية في الإدارة نتيجة أبحاث ىاكتكف ظيكر. 

كىكذا تحكؿ اىتماـ الكتاب كالباحثيف إلى جانب آخر كىك السمكؾ القيادم بدلا مف السمات ، استنادا إلى 
نفترض ىذه الدراسات  كالنظريات أف . افتراض أف سمكؾ القائد يؤثر مباشرة إلى فاعمية جماعة العمؿ

لفاعمية القيادة ىك القائد ، كلكف ليست سماتو ، بؿ سمككو الذم يتككف مف محصمة تفاعؿ  العامؿ المحدد
كىكذا ( مكركثة)مجمكعة الأنشطة كالتصرفات التي يبدليا في تعممو كتغييره ، بينما السمات تعتبر نسبيا 

مف التأثير بفاعمية التي مكنت القادة ( أساليب القيادة)يسعى الباحثكف إلى تحديد كتعريؼ أنماط السمكؾ 
 .الآخريف
القيادة في الادارة الإلكترونية : ثانيا 

تركز القيادة في الادارة الإلكتركنية عمى أمف كخصكصية المعمكمات كتتعامؿ مع رأس الماؿ البشرم 
 كالمناخ ألإلكتركني كتقكـ القيادة في الادارة الإلكتركنية عمى الصناعات الرقمية لكي تكفر  حمكلا تستجيب

لاحتياجات الأسكاؽ المعنية بالربح كالخدمات التي تقدميا المنظمات الإلكتركنية إلا أنو بدكف كضع 
السياسات الحككمية كالمؤسسية ك الالتزاـ بتطبيقيا يتأخر الاستعداد الإلكتركني ألمستيدؼ كتحت القيادات 

كد المتصمة بإنشاء المنظمة الرقمية الحككمية التي تمثؿ معالـ القيادة الإلكتركنية عمى دعـ كمساندة الجو
. كدعكة باقي المنظمات الأخرل للئىتداء بيا كالقياـ بمبادرات  شبيية بيا

تمعب قيادة الإدارة الإلكتركنية دكر القيادة الإستراتيجية التي ليا دكرا محكريا في تكجيو المنظمات بتكفير 
بشرية الفاعمة ، كىي تشكؿ محكرا ميما تركز عميو الفكر المتجدد كخمؽ المناخ للئنجاز كتمكيف المكارد اؿ

مختمؼ أنشطة كمياـ المنظمة ، اذا في ظؿ تنامي المنظمات ككبر حجميا كتشعب أعماليا كتعقدىا 
كتنكع العلبمات الداخمية كالخارجية كتشابكيا كتأثرىا بالبيئة المحيطة بيا مف الداخؿ كالخارج  مف جميع 

فيي تستدعي مكاصمة البحث كالاستمرار في إحداث  التفسير . ية كالاجتماعيةالجكانب السياسية كالاقتصاد
.   كالتطكير كىذه  ميمة لا تتحقؽ إلا في ظؿ قيادة استراتيجية كاعية

مساىمة الاتصالات التنظيمية في تطبيق الإدارة الإلكترونية : المطمب الثالث
ا تممكو مف أىمية بالغة تساعد في تحقيؽ يعتبر الاتصاؿ مف أحد العناصر الاساسية في الادارة لـ

. التفاعؿ بيف مختمؼ أطراؼ المنظمة ، كما يساىـ بشكؿ فعاؿ إلى الكصكؿ إلى الأىداؼ المسطرة
مقاربات حول الاتصالات التنظيمية : أولا

لقد تعددت محاكلات تعريؼ الاتصاؿ التنظيمي، كاختمؼ باختلبؼ المداخؿ النظرية، كالتخصصات 
لا أنيا تذىب غالبيا إلى الاتصاؿ التنظيمي ىك ذلؾ النكع المرتبط بكؿ المعمكمات المتداكلة العممية، إ

. داخؿ التنظيـ
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: مفاىيم حول الاتصال التنظيمي/ 1
يعد الاتصاؿ كسيمة ىادفة مف الكسائؿ الرئيسية التي تستخدميا المنظمة في تحقيؽ أىدافيا إذ أف كافة 

عاممكف مع بعضيـ مف خلبؿ كسائؿ الاتصاؿ المختمفة مف أجؿ تسيير الأفراد العامميف في المنظمة يت
إذ أف الاتصاؿ بمثابة الكسيمة الاجتماعية التي يحقؽ مف خلبليا الأفراد , كافة الأنشطة المراد تحقيقيا 

   1.سبؿ التفاىـ ك التفاعؿ البناء في إطار تحقيؽ الأىداؼ المبتغى انجازىا
لاتصاؿ المتكاجد في المؤسسة ،ك ينحدر مف السمطات كيشارؾ في تسيير كالاتصاؿ التنظيمي ىك ذلؾ ا"

بمعنى عمى التأثير في دافعية الأفراد كالتماسؾ الاجتماعي لممؤسسة ،كتستعمؿ في ىذه , الأفراد 
  2"الاتصالات العديد مف الكسائؿ كالسجلبت الداخمية كلكائح الإعلبنات

فمف خلبلو . ىامة لأنو يشكؿ الجياز العصبي لكؿ تنظيـ أك إدارةفالاتصاؿ يعتبر مف العكامؿ التكجييية اؿ
تنقؿ جميع المعمكمات مف مختمؼ نقاط جياز التنظيـ أك الإدارة إلى مركز اتخاذ القرار كبكاسطتو أيضا 

. تنقؿ جميع المعمكمات إلى مراكز التنفيذ
  3.لات المكجكدة بياففعالية التنظيـ كالإدارة تتكقؼ بدرجة كبيرة عمى سلبمة نظاـ الاتصا
كاضح كشامؿ للبتصاؿ التنظيمي , كلقد اختمفت كتباينت الآراء كالمفاىيـ بشأف الكصكؿ إلى مفيكـ دقيؽ

بيف مختمؼ  الباحثيف كالمفكريف إلا أف ىناؾ إجماع شامؿ حكؿ الاطار الضمني لمفيكـ الاتصاؿ 
ـ ذلؾ مف خلبؿ استخداـ المغة أك التنظيمي بأنو نقؿ رسالة مف شخص إلى آخر في المنطقة سكاء يت

. الإشارات  أك المعاني بغية التأثير عمى السمكؾ
 كتجدر الإشارة إلى أف الاتصاؿ بيف الأفراد كالجماعات داخؿ المنظمات عمى درجة عالية مف الاىمية،اذ

مف أنشطة  %17أف الدراسات كالأبحاث العممية تشير إلى أف نشاط الاتصالات يشكؿ أكثر مف 
نظمات فيي بمثابة الدـ الدافؽ بالحياة في شراييف المنظمة كما يضمف ليا سبؿ الاستمرار كالبقاء الـ

. ضمف عالـ المؤسسات
فالتفاعؿ المباشر , أف عمؿ المدير ىك الاتصالات(1982)، ككلبكس (1977)كلقد أكدت دراسات كانت "

مف نسبة الكقت المخصصة % 80لفة تمثؿ مع العامميف كالزملبء كالمديريف كالاجتماعات المتعددة كالمخت
 4.لنشاط المدير في التنظيـ

الاتصاؿ التنظيمي مف الكظائؼ اليامة لأم منشأة كالذم يتطمب التنسيؽ بيف "كما يشير برنارد أف 
   5".الاطار الرسمي كتقبؿ الجانب الغير رسمي مع اختيار الأشخاص

                                                           
.116ص , 2002, 1ط, عمان, للنشر والتوزٌع دار صفاء, السلوك التنظٌمً: خضٌر كاظم محمود 1  

2
 Alex muchielli (a): Les Science de l’information  et de communication, édition hachette, paris, 

2001 :p67. 
, 2009, ئرالجزا, قسنطٌنةجامعة منتوري : رسالة ماجستٌر, يالاتصال الفنً وعلاقته بالإعداد الوظٌف, ٌط  جلال الدٌنطبوع  3

 . 17ص 
دار الهدى للطباعة , جامعة منتوري قسنطٌنة,السلوك التنظٌمً الجزء الثانً مخبر التطبٌقات النفسٌة والتربوٌة , لوكٌا الهاشمً  4

. 246ص, 2006,الجزائر, والنشر والتوزٌع
5  P221. :Gérer l’artrepvise publique. Opu. Alger.1990  :Taieb hafsi 
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: مي كعمميةمف خلبؿ كؿ ىذا يمكف أف نقكؿ عف الاتصاؿ التنظي
يساىـ في نقؿ كتحكيؿ الأفكار عبر القنكات الرسمية ليدؼ , كنفي داخؿ المنظمة, نشاط إدارم اجتماعي

 .التماسؾ في كحدات التنظيـ كتحقيؽ أىداؼ المنظمة, خمؽ
 .في المنظمة يعتبر كسيمة ضركرية كىامة في تكجيو كتغيير السمكؾ عمى المستكل الفردم كالجماعي

. لإنجاز المياـ كالكظائؼ ككؿ الأنشطة المختمفة لممنظمةكسيمة أساسية 
: أىداف وأىمية الاتصال التنظيمي/ 2

تعتبر التنظيمات الانسانية أنظمة لممعمكمات ،كالاتصاؿ التنظيمي مف المسائؿ اليامة فييا لما تشتمؿ 
: عميو مف متابعة كتطكير كتتضمنيا مجمكعة مف الأىداؼ ىي كالتالي

ت، كالبيانات، كالتقارير المطمكبة إلى القادة كي يتمكنكا مف اتخاذ القرارات الرشيدة عمى تكصيؿ المعمكما
 .ضكءىا

 .التنسيؽ بيف جيكد العامميف في التنظيـ بشكؿ يمكنيـ مف القياـ بأعماليـ ككظائفيـ بكفاءة عالية 
ؼ الداخمية كالخارجية تعريؼ العامميف في التنظيـ بما يدكر حكليـ مف أحداث يمكنيـ مف مراعاة الظرك

 .عند قياميـ بكظائفيـ
كمتابعة أكجو نشاطيـ المختمفة كالتأكد مف أف كؿ تصرؼ قد تـ أداؤه , إحكاـ الإشراؼ عمى المرؤكسيف 

  1.في الكقت المناسب
: أما بالنسبة للؤىمية تمكف فيما يمي

كخططيـ، كقراراتيـ لا يمكف حينما يسعى المديركف، كالأفراد إلى كضع برامج عمميـ، : تخطيط العمؿ-1
تنفيذىا عمى أرض الكاقع ما لـ يتـ تحديدىا مف خلبؿ اجتماعات، ك مقابلبت، كقرارات مكتكبة أم يتـ 

. تحديدىا بكاسطة أنظمة الاتصالات
البعد عف التأكيؿ كالتقدير الشخصي عند اتباع الأسمكب المناسب للبتصاؿ حيث أف كجكد نظاـ -2

باستخداـ , أك المسؤكؿ عمى استخدامو في الكقت المناسب مع العامميف المحدديف للبتصاؿ يجبر المدير 
 2.كالأشكاؿ الملبئمة, النماذج 

كمديرىـ قدرات عالية عمى , كتنفيذىا يحتاج مف الأفراد, التنفيذ الكؼء لمعمؿ، إف سير أمكر العمؿ-3
. تنفيذ عمى قدرات الأفراد عمى الاتصاؿكعميو يعتمد اؿ, ككتابة التقارير, كالاستماع كالمناقشة, الحديث

الرقابة عمى العمؿ مف خلبؿ أساليب الاتصالات المختمفة يمكف جمع المعمكمات المناسبة التي تدؿ -4
كتكافر المعمكمات يحددىا مقدار الانحراؼ بيف , عمى مدل التزاـ العامميف كالمديريف بالخطط المكضكعة

  3.صالات التنظيمية ىذه الانحرافات بقصد تصحيحياكعميو تكتشؼ الات, كالمخطط, التنفيذ

                                                           
. 25ص , 2010, 1ط, الأردن, عمان, مكتبة المجتمع العربً, مهارات الاتصال, بكر محمد حمدان, القاضً علاء محمد  1
. 137ص  ، الإدارٌةالاتصالات , شعبان خرج  2

.138ص, مرجع سابق, الاتصالات الادارٌة, شعبان خرج   3  
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تكفير فرصة للئبداع كالابتكار مف أجؿ تطكير المؤسسة مف خلبؿ السماح لمعامميف بالمؤسسة بإبراز -5
. أفكارىـ كاقتراحاتيـ

حيث يعتبر العامميف مف خلبؿ قنكات الاتصاؿ , المساىمة في امتصاص حالات عدـ الرضا -6
 1.ىـ كانجازاتيـ كتكصيؿ أصكاتيـ إلى أصحاب القرارالتنظيمي عف آرائ

كالمنظمات كما أنيا ضركرية لتحقيؽ , كالجماعات , إذف تعتبر الاتصالات التنظيمية ىامة لمفرد      
تباع الأساليب , كتمعب دكرا استراتيجيا فيما يخص التخطيط الجيد لمعمؿ , أىداؼ العماؿ كالمديريف  كا 
كالجمع المستمر لممعمكمات كتكفيرىا لممكظفيف بكؿ دقة , ؿ المتابعة الدائمة الفعالة لتطكيره مف خلب

.     ككضكح
: العناصر المشكمة للاتصال التنظيمي/ 4

لا يمكف الحديث عف الاتصاؿ دكف التعرض لمككناتو أك عناصره الأساسية حتى يمكف فيميا كزيادة 
: ية الأساسيةكتتألؼ عممية الاتصاؿ مف العناصر التاؿ, فعاليتيا 

:  المرسؿ-1
كيتعدد المرسؿ مف آلة المطبكعة إلى كائف حي كعادة ما يحكؿ , مصدر الرسالة كنقطة بداية الاتصاؿ 

كنلبحظ أف الآلة ليست ليا خبرات سابقة أك , المرسؿ الرسالة إلى رمكز عبر قنكات اتصاؿ مختمفة 
 2.فادة مف الكضع القائـخصائص نفسية أك اجتماعية فيي غير قابمة لمنمك أك الاست

أف نجاح تصميـ أساليب الاتصاؿ الجمعي يعتمد عمى   M.Argyleكفي ىذا الشأف يرل ميشاؿ ارجايؿ
كأف شخصية الشخص المرسؿ كمياراتو كقدراتو مف عكامؿ نجاح عممية , سمعة مصدر المعمكمة

 3.الاتصاؿ
: المستقبؿ-2

كينعكس ذلؾ عمى , ـ بتفكيؾ رمكزىا لتفسير المحتكلالجية أك الشخص الذم تكجو نحكه الرسالة حيث يقك
. أنماط السمكؾ التي يقكـ بيا

: الرسالة-3
ىي المكضكع أك المحتكل كاليدؼ مف عممية الاتصاؿ كنجاحيا أك فشميا يعتمد عمى نكع السمكؾ الذم 

ابمة لمحؿ يقكـ بو المستقبؿ كمف أجؿ ذلؾ يعرؼ بعض الباحثيف الرسالة بككنيا مجمكعة رمكز مرتبة ؽ
. كالتفكيؾ يتضح معناىا سمكؾ معيف يقكـ بو المستقبؿ

: الكسيمة -4

                                                           
. 206, دار الشروق, نالأرد, 1ط, عٌوب، الاتجاهات الحدٌثة فً المنظمات الادارٌة, زٌد مٌنو  1 

 ,31-30ص , 2010, لبنان ،بٌروت, دار النهضة العربٌة, 1ط, نظرٌات الاتصال, حً عبد الله  2
.102ص, 2013,القاهرة, العربٌة مكتبة الانجلو, بٌا وعالمٌاعلم النفس الاجتماعً عر, محمود السٌل أبو النٌل  3  
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فيي ناقؿ كمكجو المعرفة كتتعدد كسائؿ الاتصاؿ , القناة التي تمر عبرىا الرسالة بيف المرسؿ كالمستقبؿ
كءة أك كمف أىمية كسائؿ الإعلبـ المختمفة نلبحظ أنيا تقدـ خبرات مقر, حسب التقدـ العممي كالتكنكلكجي

 1.مسمكعة أك رمزية
: معوقات الاتصال التنظيمي/ 4

يقصد بمعكقات الاتصاؿ كافة المؤثرات التي تمنع عممية تبادؿ المعمكمات أك تعطميا أك تؤخر ارساليا أك 
كتشكيييا فنقمؿ مف فعالية عممية , فيي تعمؿ عمى تشتيت المعمكمات , استلبميا أك تؤثر في كميتيا 

. لي تسيـ في التقميؿ مف الكصكؿ إلى أىدافيا المنشكدةكبالتا, الاتصاؿ 
المؤثرات التي تمد مف فاعمية : كيرل بعض الباحثيف الادارييف أف معكقات الاتصاؿ عبارة عف    

الاتصاؿ أك تؤخر أك تعطؿ تدفؽ كانسياب كمية المعمكمات أك تشكه المعنى الكارد في كمية المعمكمات 
 2.ك التعريؼ المقصكد كغير المقصكدعف طريؽ التقصي أك زيادة أ

: المعوقات النفسية-1
كالمستقبؿ كتحدث أثرا ( المرسؿ)كىذه تتعمؽ بالعناصر الانسانية في عممية الاتصاؿ المتمثمة بالمصدر

عكسيا بسبب الفركؽ الفردية مما يجعؿ الأفراد يختمفكف في أحكاميـ عمى الأشياء كبالتالي فيميـ لعممية 
: ذه العكائؽ ىيالاتصاؿ كأىـ ق

 :تباين الإدراك
كعدـ انتباه . إدراؾ المرسؿ الخاطئ لممعمكمات التي يرسميا كبالتالي اختلبؼ إدراؾ كفيـ الآخريف ليا

مستقبؿ الرسالة إلى محتكياتيا أك إدراكو الصحيح لمحتكياتيا كبالتالي يؤثر تبايف الإدراؾ نتيجة اختلبؼ 
كما أف كممات المتضمنة في الرسالة , المعاني التي يعطكنيا للؤشياء  الفركؽ الفردية كالبيئية إلى اختلبؼ

. قد تككف ليا دلالات كمعاني مختمفة لكؿ شخص عف الآخر
 :الاختلافات الوراثية

إف المقصكد بالاختلبفات الكراثية ىي تحديد منبو كؿ مرسؿ المعمكمات كمتمقييا كمعرفة ما إذا كاف أصميا 
لا تعذ ر عمييا نقؿ المطمكب كالمعركؼ إف مركز الانساف في الحياة يتشكؿ بقكة أذكاره متجانسا نسبيا كا 

  3.كاتجاىو
 :تنقية وغربمة المعمومات

تحدث عادة بالنسبة للبتصالات الصاعدة كتشير إلى استبعاد أك تعديؿ بعض المعمكمات مكضع الرسالة 
كس قد يخفي أك يعدؿ معمكمات غير لتحقيؽ إيجابياتيا أك زيادة قيمتيا مف منظكر المستقبؿ فالمرؤ

                                                           
. 33-32ص , مرجع سابق, حً عبد الله  1
.337ص, مرجع سابق, الكفاٌات, العملٌات الوسائط, ادارة الاتصال والتواصل النظرٌات, أحمد محمود الخطٌب, هادي نهر  2  
 .374ص , مرجع سابق, عبد الغفور ٌونس  3
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كيمكف السبب في المجكء لتقنية المعمكمات المرسمة للئدارة , مفضمة في الرسائؿ المكجية إلى رؤسائيـ 
. العميا ككنيا الأساس في ممارسة الرقابة

 :التجريد
كما ىي  بحيث يقتصر الاتصاؿ عمى الحقائؽ كما يدرؾ بيا كليس, عممية التجريد يعني إىماؿ التفاصيؿ

 1.مكجكدة
: المعوقات الاجتماعية والثقافية -2

يرجع ىذا النكع مف المعكقات إلى التنشئة الاجتماعية للؤفراد كالبيئة التي يعيش فييا الشخص سكاء كانت 
داخؿ التنظيـ أك خارجو كيتضمف القيـ كالمعايير كالمعتقدات التي تشكؿ حاجزا أماـ تحقيؽ الأىداؼ 

. مف طرؼ التنظيـ المرجكة كالمنتظرة
: كتتمثؿ ىذه العكائؽ فيما يمي

 :التباعد الاجتماعي
, نقصد بو الاختلبؼ في البيئة الاجتماعية لمفاعميف أم أف أطراؼ الاتصاؿ ينتمكف إلى مناطؽ مختمفة

... كتشتمؿ ىذه النقطة عمى الفكارؽ المغكية كالعرقية كالدينية كالفكرية
إذ تتعقد , حكاجز شيكعا أماـ الاتصاؿ التنظيمي ذا الحجـ الكبيرحيث يعتبر ىذا العامؿ مف أكثر اؿ

. الاتصالات فيو
كعميو فالمنظمات التي يتشكؿ مجتمعيا مف فاعميف ينتمكف إلى مناطؽ مختمفة تجد صعكبات كبيرة 

كيعتبر ىذا العائؽ مف أبرز , كحكاجز عديدة مف أجؿ التنسيؽ فيما بينيـ ككضع برنامج كقكاعد اتصالية
  2.عكامؿ المساىمة في بركز الصراع بيف الفاعميف داخؿ التنظيـاؿ

 :الاختلافات الثقافية
إف التمايز بيف الثقافات كبيف الفاعميف ينتج عنو اختلبؼ في المغة المستعممة كمنو يككف الترميز فيما 

نما مدلكلات فالمغة ليست الكممات نفس, بينيـ مختمؼ كىذا ما يجعؿ العممية الاتصالية تتـ بالصعكبة ىا كا 
فالمعاني ىي مف الممتمكات الخاصة بالفاعؿ فيك يستخرجيا في ضكء خبراتو كعاداتو , تمؾ الكممات 

 3.كتقاليده المتكاجدة في المجتمع كالبيئة الثقافية التي يعيش فييا
: كفي ىذا الصدد يرل كؿ مف ككشار ككاس أف الاتصاؿ

  4".فإنو يككف صعبا جدا ...( ات، قيـلغة، عاد)فبدكف ثقافة مكحدة , فعؿ ثقافي"

                                                           
 .748ص , 1990,  الإسكندرٌة, الدار الجامعٌة, السلوك التنظٌمً وإدارة الفاعلٌن, عبد الغفار عنفً  1
 ..61ص, جع سابقمر, بوعطٌط جلال الدٌن  2
ص , 2004, 3 ط, الأردن, دار الفكر, مفاهٌم وأسس سلوك الفرد والجماعة فً التنظٌم–السلوك التنظٌمً , كامل محمد المغربً 

242 . 3  
4  P . Casse, Ay . covhave : les autiles de la communication effiace, chotard et associe 

éditeur, 1984, p51. 
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منو فالعامؿ الثقافي لو دكر كبير كىاـ في تحقيؽ فعالية الاتصاؿ داخؿ التنظيـ حيث أف التنظيـ عبارة 
عف مجمكعة مف الفاعميف فمحاكلة التقريب بينيـ كفيـ خمفياتيـ كثقافتيـ يساىـ في عممية تشكيؿ 

. لات العدائية بيف العناصر المختمفة مف الجانب الثقافيجماعات كفرؽ العمؿ كذلؾ لتفادم الانفعا
 :الإدراك الانتقالي

يميؿ الفرد للبستماع إلى ما يتناسب مع معتقداتو كأفكاره كآرائو كالعمؿ عمى إعاقة المعمكمات التي 
. تتعارض مع ما يؤمف بو مف قيـ كاتجاىات كآراء كأفكار

 :الانطكاء
 .معمكمات معيـعدـ مخالطة الآخريف أك تبادؿ اؿ

 1.تشكيو كترشيح المعمكمات مما يؤدم إلى انحراؼ العمؿ عف تحقيؽ أىدافو
 :المغة

إلا أف المغة قد تتحكؿ . ىي كسيمة اتصاؿ يتـ نقؿ المعمكمة أك الفكرة مف خلبليا ، إما  شفاىية أك كتابية
م إلى عدـ فيـ الكممات ك مما يؤد, إلى عقبة أماـ الاتصاؿ في حالة اختلبؼ مستكل التعميـ كالثقافة 

الألفاظ المتبادلة بيف الطرفيف فيفسرىا كؿ طرؼ حسب فيمو الخاص كما أف عامؿ التخصص قد يشكؿ 
كلكف الصكرة تختمؼ عند , صعكبة في الاتصاؿ إذ إف اتصاؿ الأطباء فيما بينيـ يتـ بسيكلة ك يسر

. حات عممية كفنية كقانكنية خاصة بيااتصاليـ بالميندسيف كرجاؿ القانكف كؿ مينة تستعمؿ لغة كمصطؿ
كبطبيعة الحاؿ مشكمة المغة تظير أكثر في الاتصالات المكتكبة أما الاتصالات الشفيية فإنيا تبقى متاحة 

 2.لتكضيح المعاني ك الاستفسار عف المدلكؿ الألفاظ كالكممات
 :الانفعالات

دد ما إذا كانت المعاني الصحيحة ىي التي إف الحالة الانفعالية لكؿ مف مرسؿ المعمكمات كمتمقييا ستح
   3.يتـ تبادليا أك ىناؾ حاجزا انفعاليا بينيما يمنع مف تحقيؽ ىذه النتيجة

: المعوقات التنظيمية -3
يرل محمد رسلبف الجيكسي كجميمة جاد الله أف معكقات الاتصاؿ التنظيمي ىي التي تككف عمى 

: مستكيات الإدارية المختمفة
ارة إذا كانت المستكيات الإدارية في الييكؿ التنظيمي كثيرة سكؼ يككف ذلؾ دعيا لإعاقة مستكيات الإد

 .الاتصاؿ بسبب أف المعمكمات سكؼ تفقد الكثير منيا أثناء الصعكد كالنزكؿ
كاختصاره إلى أدنى , كمما زاد عدد الأفراد كمما قؿ كقت الاتصاؿ: عدد الأفراد الذيف يتـ الإشراؼ عمييـ 

 .كمف ثـ إلى سكء الإنجاز. مما يؤدم إلى عدـ فيـ الاتصاؿ حد ممكف

                                                           
. 522ص ,2005, 3ط, عمان, دار وائل للنشر, السلوك التنظٌمً فً منظمات الأعمال, مان العمٌانمحمود سل  1
 .522ص ,   2000, بٌروت, الدار الجامعٌة للطباعة والنشر, الادارة العامة, طارق المجدوب  2
 .373ص , 1971, بٌروت, دار النهضة العربٌة للطباعة والنشر, تنظٌم وإدارة الأعمال, عبد الغفور ٌونس  3
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كذلؾ مف الممكف كخاصة إذا كاف كؿ مدير سابؽ يفضؿ التعامؿ مع الأفراد عف : تغيير في المديريف
المدير الجديد يفضؿ أف يككف الاتصاؿ مع الأفراد بكاسطة لكحة : طريؽ الاجتماعات الأسبكعية مثلب

 .الإعلبنات
حيث يعتمد التفسير للؤشياء عمى مدل سعة الإدراؾ كتفيـ الأمكر ىنا بدكره مف الطبيعي : يرتفسيرات المد

جدا أف يختمؼ مف مدير إلى مدير كالمدير أيضا قد يفسر الأمكر بأكثر مف كجو نظرا بناءا عمى ما 
 1.يعتمد كبأسمكب إدارم

ية مساىمة الاتصالات التنظيمية في تطبيق الادارة الالكترون: ثانيا 
اف شبكات الاتصاؿ كأنماط التفاعؿ السائدة بالمنظمة مف شانيا اف تعزز ركح التعاكف كالثقة المتبادلة بيف 

العامميف ، سيما اذا اتسمت الطرؽ المتعددة للبتصاؿ بفعالية تزكيد البيانات كالمعمكمات كالآراء 
عي كالإنساني بيف العامميف عمى الح بدقة كثقة ، كأسيمت في تنمية بكاعث البعد الاجتما...كالمفاىيـ

الصعيديف الفردم كالجماعي ، كفي اغمب الاحياف تحقؽ ىذه الاساليب درجة عالية مف التفاىـ كالانسجاـ 
 2.كالتقارب بيف الادارة كالعماؿ ، كتدعيـ سبؿ الكلاء التنظيمي بشكؿ ىادؼ

كنتيجة لمتغيرات . 3كاقع قابؿ لمتنفيذيعتبر التنظيـ كظيفة ادارية مكممة لكظيفة التخطيط حيث تحكلو الى 
كالتطكرات الكبيرة في مجاؿ استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات اصبحت عممية الاتصاؿ التنظيمي تتـ بشكؿ 
اكثر كفاءة كفعالية كقادر عمى مسايرة مختمؼ المستجدات ، حيث اصبح التنظيـ بيذا الشكؿ يعرؼ ب 

ضيح مدل مساىمة الادارة الالكتركنية في تطكير عممية التنظيـ كعمى العمكـ يمكف تك. التنظيـ الالكتركني
 4:مف خلبؿ النقاط التالية 

 .التنظيـ الالكتركني ىك تنظيـ مرف يسمح بالاتصاؿ كالتعاكف بيف مختمؼ الافراد -
كىذا ما يحقؽ ( INTRANET)التشبيؾ الكاسع بيف جميع العامميف عف طريؽ الشبكة الداخمية  -

كلاشؾ أف ىذه الاتصالات القائمة . في الكقت الحقيقي كفي كؿ مكاف في المؤسسة الاتصالات القائمة
 .عمى الانترنت ستؤدم الى تجاكز ىرمية الاتصالات المكجكدة في أشكاؿ التنظيـ التقميدم

اعتمادا عمى شبكات الاعماؿ كالانترنت أصبح بالإمكاف تحقيؽ نمط جديد مف المؤسسات يعمؿ  -
كما ىك الحاؿ في المصنع الافتراضي ، أك تقديـ خدمات افتراضية عبر التكسط عمى انتاج سمع معينة 

 .بيف مؤسسات أخرل كالزبائف

                                                           
جامعة العربً بن مهٌدي أم , معوقات الاتصال التنظٌمً فً الجامعة من وجهة نظر الأساتذة رسالة ماجستٌر, أمٌمة عناب  1

 . 95ص , 2014, الجزائر, البواقً
2
، 2008الجزائر،.قسنطٌنةفعالٌة الاتصال التنظٌمً فً المؤسسة العمومٌة الجزائرٌة،رسالة ماجٌسثٌر،جامعة منتوري : العربً بن داود  

 .240ص
3
 .140،  ص  2001، دار حامد ،عمان ،الاردن ،1المبادئ النظرٌات والوظائف ،ط:موفق حدٌد محمد،الادارة   

4
، ( بسكرة)، الجزائر 9مساهمة الادارة الالكترونٌة فً تطوٌر العمل الاداري بمؤسسات التعلٌم العالً،العدد: موسى عبد الناصر،محمد قرٌشً  

 .93، ص2011
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كىذه التغيرات نجدىا . تحقيؽ تغيرات ميمة في قكة العمؿ مما ينعكس بشكؿ كبير عمى المؤسسة -
 :عمى الاقؿ في جانبيف ىما

 ؿ المعرفة الذيف لايمكف التعامؿ استخداـ عماؿ ذكم تخصصات كميارات عالية مف مينيي كعما
 .معيـ أك استغلبؿ قدراتيـ مف خلبؿ انماط التنظيـ التقميدية

 استخداـ العامميف عف بعد عمى أساس الحاسكب. 
  تحكيؿ الزبائف مف متمقيف سمبييف الى مشاركيف فعالييف كذلؾ مف خلبؿ مشاركتيـ في تصميـ

فاتيا التي يحددكنيا عبر الحاسكب فتقكـ المؤسسة المنتجات التي يطمبكنيا كاختيار الخصائص كتكلي
 .بإنتاجيا

التكنولوجيا والإدارة الالكترونية : المطمب الرابع
مع الثكرة التكنكلكجية التي انتشرت في نياية القرف الماضي بات استخداـ التكنكلكجيا أمرا حتميا في 

م الحياة البشرية ، كلـ يصبح استخداـ مختمؼ القطاعات الاقتصادية كالاجتماعية كالسياسية ككافة مناح
التكنكلكجيا مف عدمو خيارا متاحا لذلؾ فاف التساؤؿ حكؿ استخداـ التكنكلكجيا مف عدمو أصبح أمرا مف 
الماضي كبات السؤاؿ الممح ليكـ يتمحكر حكؿ كيفية تحقيؽ أقصى نتائج أك مردكدية ممكنة مف خلبؿ 

. المتسارعة استخداـ ىذه التقنيات كمتابعة تحدياتيا
: مفيوم التكنولوجيا: أولا
: تعريؼ التكنكلكجيا -1

يعتبر مفيكـ التكنكلكجيا مف المفاىيـ التي ناقشيا الكثير مف الباحثيف كالمفكريف ، كاختمفكا في نظرتيـ لو 
بسبب اختلبؼ تخصصيـ كتطكر خصائص التكنكلكجيا نفسيا ،كلكف مف الامكر المتفؽ عمييا أف ماىية 

يا قديمة قدـ المخترعات البشرية نفسيا،حيث كانت تعتبر كسيمة مف الكسائؿ التي اكتشفيا التكنكلكج
الانساف عند تطكيعو البدائي لمطبيعة ، كبعدىا أصبحت أداة يستعمميا لخدمتو كمساعدتو لقضاء حاجياتو 

 1.المتنامية
في المانيا عاـ  كاف( TECHNOLOGEI" )تكنكلكجيا" كرد في بعض المصادر اف اكؿ ظيكر لمصطمح 

صناعة يدكية "اك "  الفف"كتعني في المغة اليكنانية   ( TECHNO: )ـ، كىك مركب مف قطعتيف  1970
 2.كتعني عمـ اك نظرية ( LOGIE)ك " 

". عمـ صناعة المعرفة النظامية في فنكف الصناعة اك العمـ التطبيقي "كينتج عف تركيب المقطعيف معنى 
 TECHNOLOGY"تكنكلكجيا"م المغة العربية بؿ عربت بنسخ لفظيا حرفيا كليس لدييا مقابؿ اصيؿ ؼ

                                                           
1
 .20،ص2010الافاق،دار الثقافة، المملكة الاردنٌة الهاشمٌة،عمان،-الاستعمالات-فضٌل دلٌو،التكنولوجٌا الجدٌدة للاعلام والاتصال،المفهوم  

لاجتماعٌة، زمام و صباح سلٌمانً، تطور مفهوم التكنولوجٌا واستخداماته فً العملٌة التعلٌمٌة،مجلة العلوم الانسانٌة وانور الدٌن    2

 .165،ص 2013الجزائر،جوان .العدد الحادي عشر،بسكرة
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اف التكنكلكجيا فكر كأداء كحمكؿ : " كيمخص حسيف كامؿ بياء الديف رؤيتو لمفيكـ التكنكلكجيا قائلب 
صلبح الديف  "ك" ماىر اسماعيؿ صبرم "كيعتقد كؿ مف .لممشكلبت قبؿ اف تككف مجرد اقتناء معدات

اف التكنكلكجيا ليست مجرد عمـ اكتطبيؽ العمـ اك مجرد اجيزة،بؿ ىي اعـ كاشمؿ مف ذلؾ " محمد تكفيؽ 
مف خلبؿ ىذا العرض يمكننا تعريؼ .بكثير فيي نشاط انساني يشمؿ الجانب العممي كالجانب التطبيقي

ات جيد انساني كطريقة لمتفكير في استخداـ المعمكمات كالميارات كالخبر:" التكنكلكجيا عمى أنيا 
كالعناصر البشرية كغير البشرية المتاحة في مجاؿ معيف كتطبيقيا في اكتشاؼ كسائؿ تكنكلكجية لحؿ 

شباع حاجاتو كزيادة قدراتو  .مشكلبت الانساف كا 
 
 
 1: خصائص التكنولوجيا -2
فالتكنكلكجيا تقمص مف الكقت في مجاؿ البحث العممي اك التمقي اك عمى : تقميص الكقت  -

. ت الاداريةالمستكل الخدما
حيث تستطيع ىذه التكنكلكجيا استيعاب حجـ ىائؿ مف البيانات مما يكفر : تقميص المكاف -

 .مساحات لمتخزيف
تتيح ىذه التكنكلكجيا القدرة عمى اعطاء المعمكمة لمتخذم القرار كالتبؤ لمختمؼ : حؿ المشكلبت  -

 المشاكؿ كالعراقيؿ التي قد تصادؼ العامميف 
ق التكنكلكجيا القدرة عمى تكصيؿ الاطراؼ فيما بينيا كبالتالي زيادة مستكيات لدل ىذ: التفاعمية  -

 .التفاعؿ بيف الاطراؼ
بإمكاف ىذه التكنكلكجيا التحرؾ عمى حسب المقتضي كبالتالي الاستفادة : قابمية التحكيؿ كالحركة  -

 .القصكل مف الخدمات في ام مكاف يتكاجد فيو الممتقي
قدرة ىذه التكنكلكجيا عمى الكصكؿ لطرؼ اك اطراؼ متعددة كالتحكـ في كنعني بيا : الاجماىرية  -

 .آلية التدفؽ بينيما
 .يعتبر اقتناء ىذا النكع مف التكنكلكجيا باىض اذا ما تمت مقارنتو بالكسائؿ التقميدية: التكمفة  -
 .نتاجيةتقدـ ىذه التكنكلكجيا قدرة ىائمة عمى تسريع العمؿ كبالتالي زيادة في الا: الانتاجية  -

استخدامات تكنولوجيا المعمومات في الادارة الالكترونية : ثانيا 
 2:تتيح تكنكلكجيا المعمكمات العديد مف الاستخدامات كالتطبيقات لممؤسسات كتتمخص فيما يمي

: الاستخدام الداخمي -1

                                                           
1
 .171المناخ التنظٌمً وجودة مؤسسات التعلٌم العالً فً الجزائر،مرجع سابق،ص :ابراهٌم عاشوري   

لاٌة برج بوعرٌرٌج استخدامات تكنولوجٌا المعلومات فً المؤسسات الصغٌرة والمتوسطة الناشطة بالمنطقة الصناعٌة لو: بن البار موسى  2

 .222،ص (الجلفة) ،الجزائر26،مجلة الحقوق والعلوم الانسانٌة ،العدد 
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تستعمؿ تكنكلكجيا المعمكمات كمصدر مركزم لكؿ معمكمات المؤسسة في بطاقة تعرض  -
 .لتعريؼ بالمؤسسة،نشاطيا،ىيكميا التنظيمي،أىدافيا،معمكمات عف الخدمة اك المنتجفييا،ا

كضع دليؿ العامميف الذم يساعد فيما يخصصيـ مف معمكمات شخصية ،  -
 .الكظيفة،الترقيات،العقكبات

يربط كؿ اجزاء المؤسسة مع بعضيا البعض حتى كاف كانت في اكثر مف مبنى ، كميما تباعدت  -
 .سمح لكؿ جزء فييا بمعرفة ما يجرم في الاجزاء الاخرلجغرافيا،اذ ت

لتسييؿ معالجة البيانات كالاستفادة منيا ( حضكر العامميف) الاستعماؿ الالكتركني لبطاقات الدكاـ  -
 .كسرعة الكصكؿ الييا

 (طمب عطمة)تتيح لممكظفيف الكصكؿ الى الكثائؽ المعيارية لمفحص كالمعالجة -
 ات لتكصيؼ الكظائؼ كتحديد مياميا كمسؤكلياتياتستعمؿ تكنكلكجيا المعمكـ -
 .كضع معمكمات عف المنتكج كمكاصفاتو لتجنب تكرار الشرح عدة مرات -
 .الانتقاؿ السريع كالسيؿ لممعمكمات داخؿ المؤسسة -
. النقؿ السريع كالاقتصادم لممستندات بتكفير التكاليؼ البريدية كالكقت المستغرؽ -
: الاستخدام الخارجي -2
شيار المنتجات كخدمات المؤسسة حتى تجمب اكبر عدد مف العملبءنشر اع -  .لانات كا 
 (التجارة الالكتركنية)تسمح لمعملبء بالشراء عبر الانثرنث  -
سرعة الاتصاؿ مع اشخاص خارج المؤسسة عف طريؽ البريد الالكتركني فيك يكسب ميزة الياتؼ  -

 .مف ناحية السرعة ، كميزة الخطاب بإعطاء تعبير احسف
 .زكيد المؤسسة بمعمكمات عف مكاد تريد شراءىا، خاصة المكاد ذات التمكيؿ الكبيرت -
 .إمكانية استفادة الافراد الخارجييف عف المؤسسة مف مكاضيع البحكث التي يقدميا مكظفكىا -
الحصكؿ عمى معرفة خارجية مف خبراء كأساتذة جامعييف محترفيف في مجاؿ عمميا، لحؿ بعض  -

 .ف الاستشارةمشاكميا دكف دفع ثـ
الاطلبع الدائـ عمى سكؽ العمالة مف أجؿ اختبار ثـ اختيار متطمباتيا مف المكظفيف عند  -

 .الحاجة
 .اختبار سكؽ منتجاتيا كمدل رضا المستيمكيف عنيا مما بيدىا في كضع مخططات مستقبمية -
ـ،ميزات آجاؿ التسمي) امكانية اختيار المكرد المناسب مف خلبؿ العركض المقدمة مف طرفيـ  -

 ...(المنتج ، السعر،
متابعة تطكر قطاع المؤسسة ،كذلؾ عف طريؽ الاتصاؿ الدائـ بالعالـ مف أجؿ الحصكؿ عمى  -

 .معمكمات كزيارة مكاقع كمؤسسات اخرل مف نفس القطاع 
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الحصكؿ عمى معمكمات عف المنتجات المنافسة كمميزاتيا حتى تبقى المؤسسة في كضعية  -
 1.تنافسية جيدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .223مرجع سابق، ص   
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خلاصة الفصل 
مف خلبؿ استعراضنا لمفصؿ السابؽ تـ التطرؽ لتعريفات الادارة الالكتركنية كما  تشممو مف استخداـ 
لمتقنيات الحديثة ،كذلؾ تـ التعرؼ عمى مبادئ كخصائص الإدارة الالكتركنية ،كعمى الأىمية الكبرل 

لتعرؼ عمى تفكؽ الادارة الالكتركنية عمى الادارة التقميدية في للئدارة الالكتركنية في شتى المجالات ،ثـ ا
العديد مف المزايا ،كما تـ عرض الأسباب التي دفعت الى التكجو نحك الادارة الالكتركنية بدلا مف الادارة 

 كما اتضح لنا أف الكظائؼ الاساسية.التقميدية كىذا نتيجة التغيرات العالمية التي فرضتيا مختمؼ الدكافع
التخطيط كالتنظيـ،الرقابة كالقيادة ،كىذه الكظائؼ مترابطة : للئدارة الالكتركنية تتحدد بأربع كظائؼ كىي 

. كمتناسقة فيما بينيا
كما تـ التعرؼ عمى مختمؼ الاتجاىات كعكامؿ النجاح ،كما اف ىناؾ معكقات تعيؽ تطبيؽ الادارة 

. لبشرية،كالفنيةالالكتركنية في مختمؼ النكاحي المالية،الادارية،ا
الييكؿ : كما يعتبر المناخ التنظيمي الدعامة الأساسية للئدارة الالكتركنية مف خلبؿ عناصره المتمثمة في 

. التنظيمي ،القيادة،الاتصالات التنظيمية كالتكنكلكجيا التي تساىـ بشكؿ كبير في تطبيؽ الادارة الالكتركنية
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 تمييد
، حيث تكضح مختمؼ العلبقات  تعتبر الدراسة الميدانية مف الجكانب الميمة في عممية المعرفة

كالآثار التي تنطمؽ منيا كؿ دراسة، كىذا انطلبقا مف الإشكالية المطركحة كفرضيات المكضكع كتساىـ 
التكجييات العامة نحك مكضكع ما، الأمر الذم يمكف مف الدراسة التطبيقية كذلؾ في سرد الآراء حكؿ 

 .إبداء الاقتراحات كالأفكار التي مف شئنيا حؿ المشكمة
ىدفت دراستنا إلى تحقيؽ جممة مف الأىداؼ عمى المستكييف النظرم كالتطبيقي، فمف خلبؿ الاستبياف  ك

ضيات التي تـ الانطلبؽ منيا الذم تـ تكجييو لعينة مف الأساتذة الجامعييف، تمت معرفة صحة الفر
 .لمعالجة الإشكالية المطركحة

في المبحث السابؽ تـ ذكر أىـ ما كتب في مكضكع المناخ التنظيمي السائد ، ككما تـ التطرؽ 
إلى كاقع المناخ داخؿ المنظمة ، في ىذا الفصؿ سنحاكؿ القياـ بعممية إسقاط لما كتب في مكضكع 

 :، حيث تـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث كالتالي ع جامعة ميمةالمناخ التنظيمي كأثره عمى كاؽ
 ؛ الاطار المنهجً للدراسة: المبحث الأول                               

عرض وتحلٌل بٌانات الدراسة؛ :الثانًالمبحث                                

 ؛لٌل النتائجاختبار الفرضٌات وتح :الثالثالمبحث                             
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الإطار المنيجي لمدراسة : المبحث الأول
البحث عف ظاىرة حديثة ''  :  إلى الدراسة الميدانية باعتبارىا (Robert K.Yin) يشير ركبارت       
 في

نطاؽ حقيقي أك كاقعي ، حيث تككف العلبقة بيف الظاىرة ك النطاؽ الحقيقي غير كاضحة ، مما يستمزـ 
فالدراسة الميدانية تمكف مف تحصيؿ تقنيات ك أساليب ، كتحديد مختمؼ  1،" مصادر المعمكمات مف 

القكاعد كتقديـ الحمكؿ ك الاقتراحات المختمفة ، كالتي تشكؿ في مجمميا عناصر المعرفة التطبيقية ، 
قنيات ك لأساليب فالشؽ الميداني في الدراسة مف شأنو معالجة الإشكالات مف خلبؿ الاختيار السميـ لمت

البحث  العممي التي تتكافؽ كطبيعة الدراسة ، كما أف الاختيار السميـ لمنيجية الدراسة يسيـ في خركج 
 .الدراسة بنتائج كمقترحات عممية

ك بغية التحقؽ مف مصداقية الترابط كالتأثير بيف متغيرات الدراسة ، كمف أجؿ الكصكؿ  إلى الأىداؼ  
ة ، تـ التعرض في ىذا المبحث إلى تقديـ عاـ لمؤسسة الدراسة كصؼ منيجية المسطرة في ىذه الدراس

 .الدراسة كأدكاتيا المتعددة ، إضافة الى مجتمع الدراسة كعينتو 
تقديم عام لممؤسسة : المطمب الأول

التعريف بالمركز الجامعي ميمة : أولا
تمتػػع بالاستقلبؿ المعنكم كالمالي ، تعممي ثقافي المركز الجامعي لميمة ىك مؤسسة عمكمية ذات طابع 

تـ إنشاؤه بمكجب المرسكـ التػػنفيذم . كييدؼ إلى تكفير تككيف عممي كنكعي لمطمبة في مياديف مختمفة 
فتح أبكابو خلبؿ .   2008 يكليك سنة  09المكافؽ لػ  1429رجب عاـ  06مؤرخ في  204-08رقـ 

ليككف بذلؾ أكؿ مؤسسة جامعية ينطمؽ بيا طالب  1000لأكثر مف  2009-2008المكسـ الجامعي 
. قطاع التعميـ العالي ك البحث العممي في الكلاية

يتكفر المركز الجامعي لميمة عمى نخبة مف الكفاءات العممية في تخصصات مختمفة تشرؼ عمى تأطير 
 استقطب المركز العديد مف. طمبتو كمنحيـ تككينا حسب احتياجاتيـ ككفؽ مساراتيـ كتخصصاتيـ

 .الأساتذة حسب المياديف التي يتكفر عمييا
كيمكمترات عف كسط المدينة عمى الطريؽ الرابط بيف خمس يقع المركز الجامعي لميمة عمى بعد 

  2.ىكتار 87ك يتربع عمى مساحة إجمالية قدرىا زغايةك  ميمةبمديتي 
 

 
 

                                                           
1
دراسة لأداء عٌنة من الأساتذة فً كلٌات الاقتصاد بالجامعات   –دور الجودة الشاملة فً تحسٌن أداء مؤسسات التعلٌم العالً : خلٌل شرقً  

 . 214، ص  2016راه غٌر منشورة ، جامعة محمد خٌضر بسكرة،الجزائر ، الجزائرٌة ، أطروحة دكتو
2
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 01/06/2019 , 13.15). 

http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
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 المركز الجامعي ميمةميام : ثانيا
يـ العالي، يتكلى المركز الجامعي مياـ التككيف المالي كالبحث في إطار مياـ المرفؽ العمكمي لمتعؿ

العممي كالتطكير التكنكلكجي، تتمثؿ المياـ الأساسية لممركز الجامعي في مجاؿ التككيف العالي عمى 
 :الخصكص فيما يمي

 تككيف إطارات ضركرية لمتنمية الاقتصادية كلاجتماعية كالثقافية لمبلبد. 
 لبحث كترقية التككيف عف طريؽ البحثتمقيف الطمبة مناىج ا. 
 المساىمة في إنتاج كنشر العمـ كالمعرؼ كتحصيميا كتطكيرىا. 
 المشاركة في التككيف المتكاصؿ. 

كتتمثؿ المياـ الأساسية لممركز الجامعي في مجاؿ البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي عمى الخصكص 
 :فيما يمي
 مي كالتطكير التكنكلكجيالمساىمة في الجيد الكطني لمبحث العؿ. 
 المساىمة في ترقية الثقافة الكطنية كنشرىا. 
 تثميف نتائج البحث كنشر الإعلبـ العممي كالتقني. 
 ثرائيا  1.المشاركة ضمف الأسرة العممية كالثقافية الدكلية في تبادؿ المعرؼ كا 
 .الييكل الإداري لممركز الجامعي: ثالثا

 :يمي كماالمركز الجامعي لولاية ميمة منظم 
 :مكتب الأمين العام (1

 :كيمثؿ ىذا المكتب إحدل اليياكؿ الأساسية التي تككف المركز الجامعي كيتككف مف
 مصالح 4كفيو  ،الرياضية المديرية الفرعية لممستخدمين والنشاطات الثقافية و: 

 مصمحة النشاطات الثقافية كالرياضية. 
 مصمحة التككيف كتحسيف المستكل. 
 ف الإدارييف كالتقنييف كأعكاف المصالحمصمحة المستخدمي. 
 مصمحة المستخدميف للؤساتذة. 

 مصالح عامة كىي 4، تتككف مف المصالح التقنية المشاركة: 
 مركز الأنظمة كشكة الإعلبف كالاتصاؿ كالتعميـ عف بعد. 
 مركز الطبع كالسمعي البصرم. 
 مركز التعميـ المكثؼ لمغات. 
 مكتب الأمف الداخمي. 

                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 01/06/2019 , 15.00). 

http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
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 مصالح ىي 4، تتككف مف الوسائل رعية لمميزانية والمحاسبة والمديرية الف: 
 مصمحة النظافة كالصيانة. 
 مصمحة المحاسبة كالجرد كالأرشيؼ. 
 مصمحة المحاسبة كمراقبة التسيير كالنفقات. 
 مصمحة الميزانية كتمكيؿ نشاطات البحث. 

 :مصالح ىي 3، فيو المدير المساعد المكمف بالتنمية والإشراف (2
 حصاء كالاشراؼمصمحة الإ. 
 مصمحة الاعلبـ كالتكجيو. 
 1.مصمحة متابعة برامج البناء كالتجييز 

 3، بدكره يحتكم عمى المدير المساعد المكمف بالدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشيادات (3
 :مصالح

 مصمحة الشيادات كالمعدلات. 
 مصمحة التككيف المتكاصؿ. 
 مصمحة التعميـ كالتدابير كالتقييـ. 

 
 :تكجد ثلبث معاىد بالمركز الجامعي كىي :المعاىد (4

 معيد العمكـ كالتكنكلكجيا. 
 معيد الآداب كالمغات. 
 معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير. 

 .مقعد 400بيا قاعتاف تتسع لػ  :المكتبة المركزية (5
 2.ىي عيادة كاسعة تيتـ بالجانب الصحي لمطمبة :العيادة (6

 التنظيمي لممركز الجامعيالييكل : رابعا
مف خلبؿ الشكؿ المكالي الذم يمثؿ الييكؿ الإدارم لممركز الجامعي، يتككف المركز الجامعي مف 

مجمكعة مف المديريات التي تندرج مف تحتيا مجمكعة مف المصالح كميا تسعى إلى إنجاح المكسـ 
كالأساتذة كالمكظفيف كالعامميف في الدراسي الجامعي مف خلبؿ القياـ بمختمؼ المياـ الخاصة بالطمبة 

. المؤسسة كالمككنات المادية لممركز
 

                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 02/06/2019 , 10.00). 

2
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 02/06/2019 , 11.00). 

http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
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منهج الدراسة وأدواتها:  ثانًالمطلب ال  

، فمن خلال  ٌعتبر تحدٌد منهج الدراسة من الأساسٌات الضرورٌة قبل البدء فً الدراسة المٌدانٌة    
ل عملٌة اختٌار الأدوات و التقنٌات البحثٌة ، تسه الاختٌار السلٌم للمنهج الذي ٌتوافق مع طبٌعة الدراسة

إلى ، فٌا ترى ما هً المنهجٌة التً تؤدي إلى المعالجة العلمٌة الدقٌقة للإشكالٌة وللفرضٌات المطروحة  
، فٌا ترى ما هً المنهجٌة التً تم الاعتماد المعالجة العلمٌة الدقٌقة للإشكالٌة وللفرضٌات المطروحة  

 .علٌها فً هذه الدراسة؟
ةمنهج الدراس -1   

مجمكعة القكاعد العامة التي يستخدميا الباحث لمكصكؿ إلى الحقيقة ، فقد :"يعرؼ المنيج ا أنو      
تككف ىذه الحقيقة جديدة اك اف الباحث يرغب بإيصاليا للآخريف بمغة يفيمكنيا ، فاليدؼ مف المنيج ىك 

.1" عف الحقيقة العممية  الكشؼ  
ل معرفة الحقائؽ مف طرؼ الباحث ، كانطلبقا مف طبيعة الدراسة ، كالمعمكمات كلغرض الكصكؿ إؿ     

 المراد الكصكؿ إلييا مف طرؼ آراء الأساتذة الجامعييف كالمكظفيف الادارييف ، قاـ الباحث باستخداـ
ات المنيج الكصفي التحميمي ، حيث تـ اختيار الاستبياف كأداة لجمع البيانات كتحميميا كاختبار الفرضي

ف ىذا المنيج يعتمد عمى دراسة الظاىرة كما ىي عمييا في الكاقع ، كييتـ بكصفيا كصفا دقيقا ا .عمييا
 كيعبر عنيا تعبيرا كيفيا ك كميا ، فالتعبير النكعي يصؼ الظاىرة كيكضح خصائصيا ، أـ  التعبير الكمي

كسبب   2ع الظكاىر الأخرل ،فيعطي كصفا رقميا يكضح مقدار الظاىرة أك حجميا ، كدرجات ارتباطيا ـ
ك تكافقو مع طبيعة المكضكع المدركس ، قاعتماد الباحث عمى المنيج الكصفي التحميمي في ىذه الدراسة 

، فالمنيج  فالمنيج الكصفي التحميمي أسمكب يرتكز عمى الجمع بيف الجانب الكمي ، فالمنيج الكصفي
تقارير ككثائؽ عف كاقع تطبيؽ )ب الكمي كالنكعي الكصفي التحميمي أسمكب يرتكز عمى الجمع بيف الجاف

مف أجؿ الحصكؿ عمى نتائج عممية ثـ تفسيرىا بطريقة ( الادارة الالكتركنية ، الملبحظات ، الاستبياف
مكضكعية ، كبما ينسجـ مع المعطيات الفعمية لمظاىرة ، ثـ تحميميا كاستخراج النتائج العممية المطمكبة 

؟عتبار أىمية ىذا المنيج المختار، ماىي اىـ أدكات ىذا المنيج كفؽ أساليب عممية ، كبا  

 أدوات جمع وتحلٌل البٌانات.2
بهدف الوصول إلى الأهداف المسطرة للدراسة كان من الضروري الاعتماد على أدوات تسمح بجمع 

 .البٌانات بطرق مختلفة، كإجراء لمختلف التحلٌلات الإحصائٌة على هذه البٌانات
 جمع البٌاناتأدوات -1.2
:" تـ استخداـ الاستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات اللبزمة لمدراسة ، فالاستبياف عبارة عف           

قائمة معيارية للؤسئمة اليادفة لجمع المعمكمات في مكضكع معيف، عادة ما يتـ استخدامو في البحكث 
 مكف أف يتـ عف طريؽ البريد، الانثرنث عندما تتطمب القياسات الإحصائية عينة كبيرة، ك م الكمية 

                                                           
 .121، ص  2005منهج البحث العلمً ، دار وائل للنثر ، الطبعة الرابعة ، عمان ، الأردن ن : أحمد الرفاعً   1

 
، الطبعة الأولى ، دار أبحاث للترجمة  الرسائل و الأطروحات-أسس البحث فً العلوم الاقتصادٌة و الإدارٌة: عبد المجٌد قدي   2

 .50، ص  2009والنشر والتوزٌع ، 
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  : كما تعرؼ الاستمارة عمى أنيا. 1" أك كجيا لكجو
نمكذج يضـ مجمكعة أسئمة تكجو إلى الأفراد مف أجؿ الحصكؿ عمى معمكمات حكؿ مكضكع ، أك "

 يؽة أك ترسؿ إلى المبحكثيف عف طرمشكمة، أك مكقؼ، كيتـ تنفيذ الاستمارة عف طريؽ المقابمة الشخصي
 .كيجب أؼ تتسـ أسئمتو بالكضكح كالدقة ك الابتعاد عف الغمكض ك المبس 2؛"البريد 

كقد مر إعداد استبياف ىذه الدراسة بمراحؿ عديدة ؛ حيث تضمنت المرحمة الأكلى إعداد الاستبياف ، كىذا 
يانات التي اعتمادا عمى ما كتب في الفصميف مف ىذه الدراسة ، كما تـ الاستعانة بمجمكعة مف الاستب
 :تتقاطع مع مضمكف مكضكعنا ، ك قد جاءت استمارة الدراسة في ثلبثة محاكر رئيسة ، ىي

تضمف متغيرات تتعمؽ بالخصائص الشخصية كالكظيفية لعينة الدراسة ، ىذه المتغيرات : المحور الأول 
 (الجنس، العمر، المستكل العممي ،سنكات الخبرة،المنصب )تتمثؿ في 
نظيمي السائد في المركز الجامعي عبارة تتعمؽ بقياس مستكل المناخ الت( 21)تضمف  : نيالمحور الثا

بد الحفيظ بكالصكؼ بميمة مف كجية نظر عينة الدراسة ، كىذا انطلبقا مف أربعة متغيرات جزئية ، ع
 :كىي
: دراسة كؿ مف ؛ كتـ إعداد عبارات ىذا البعد مستعينا ب (6.5.4.3.2.1:العبارات ) الييكؿ التنظيمي  -
(.  4؛ محمد سميـ عطية المطرفي  3إيياب محمكد عايش الطيب)
( 5محمد الكر) ؛ كتـ إعداد عبارات ىذا البعد مستعينا بدراسة  (11.10.9.8.7:العبارات) القيادة  -
: ؛ كتـ إعداد عبارات ىذا البعد مستعينا بدراسة  (15.14.13.12 :العبارات)الاتصاؿ التنظيمي  -
(  6طو الكفاكيف مناؿ )
كتـ إعداد عبارات ىذا البعد مستعينا  (21.20.19.18.17.16.15.14.13 :العبارات) التكنكلكجيا -

( .  7مريـ لكحؿ محمكد : )بدراسة 
عبارة تتعمؽ بقياس تطبيؽ الادارة الالكتركنية مف كجية نظر عينة الدراسة ( 18)تضمف  :المحور الثالث 

:  ىي (1مستعينة بدراسة جماؿ دريد)غيرات جزئية  ،، كىذا انطلبقا مف ثلبث مت

                                                           
1  Chris Gratton& Ian Jons : Research Methods for Studies. Routledge Taylor &  Francis Group ، 2nd Edi 

Unied  Kingdom ، 2010، pp.126.127. 
 

 .  123، ص  2007للعلوم الاجتماعٌة ، دار هومة ، عٌن ملٌلة ، تدرٌبات على منهجٌة البحث العلمً : رشٌد زرواتً   2
3
أثر المناخ التنظٌمً على الرضا الوظٌفً بشركة الإتصالات ، رسالة ماجٌسثٌر غٌر منشورة ، الجامعة الاسلامٌة :إٌهاب محمود عاٌش الطٌب   

 . 172،ص 2008، غزة ، 
4
فً تطبٌق إدارة المعرفة ، رسالة ماجٌسثٌر غٌر منشورة ن جامعة ناٌف العربٌة للعلوم  المناخ لتنظٌمً ودوره:محمد سلٌم عطٌة المطرفً   

 .175،ص 2013الأمنٌة ، الرٌاض ، السعودٌة ، 
5
ٌة القٌادة وإدارة الجودة الشاملة فً التعلٌم العالً بٌن مؤشرات التمٌٌز و معاٌٌر الاعتماد، أطروحة دكتوراه بكلٌة العلوم السٌاس: محمد الكر  

 . 2014، الجزائر، 3والعلاقات الدولٌة، جامعة الجزائر

العلاقة بٌن أبعاد المناخ التنظٌمً ودرجة مشاركة أعضاء التدرٌس فً صنع القرار ، رسالة ماجٌسثٌر غٌر : منال طه الكفاوٌن   6 

 .351، ص  2005منشورة ، جامعة مؤتة ، الكرك ، الأردن ، 
ولوجٌا المعلومات والاتصالات فً تحسٌن أداء مؤسسات التعلٌم العالً دراسة حالة جمعة المدٌة ، دور التكن: محمود مرٌم لكحل   7

 .170، ص  2015رسالة ماجٌسثٌر غٌر منشورة ، جامعة المدٌة ، الجزائر ، 

 (1)أنظر الملحق رقم  *
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  (29.28.27.26.25.24.23.22العبارات )استخدام الحاسوب والتكنولوجٌات المادٌة المساعدة فً العمل

(33.32.31.30:العبارات ) نظم المعلومات   

 (39.38.37.36.35.34:العبارات) استخدام الشبكات الالكترونٌة 

رسالو إلى المحكميف، تـ إجعد استكماؿ بناء الاس راء بتبياف في شكمو الأكلي كبعد مناقشتو مع المشرؼ  كا 
التعديلبت عميو بناءا عمى اقتراحات المشرؼ كالمحكميف ، بعد ذلؾ تـ تكزيع الاستبياف عمى عينة مف 

تجدر . )*(فرد بمختمؼ الرتب العممية بيدؼ الضبط النيائي للبستبياف( 41)أساتذة كمكظفي جامعة ميمة 
 .الإشارة أنو في إعداد الاستبياف الخاص بدراستنا

، تـ اعتماد الشكؿ المغمؽ في  كلغرض قياس مدل تكافؽ آراء أفراد العينة مع عبارات محاكر الدراسة
الخاص بدراستنا كلغرض قياس مدل تكافؽ آراء العينة مع عبارات محاكر الدراسة ، كفقا  فإعداد الاستبيا

 الخماسي، كذلؾ بأف يقابؿ كؿ عبارة مف عبارات المحاكر قائمة تحمؿ  likert لقياس ليكارت  
، كما تـ إعطاء كؿ (، غير مكافؽ بشدة  ، غير مكافؽ ، محايد ، مكافؽ مكافؽ بشدة: )الاختيارات الآتية 

 :، كذلؾ عمى النحك التالي اختيار مف الاختيارات السابقة درجات التنرجيح لكي يتـ معالجتيا إحصائيا
،غير ( درجة 2) ، غير مكافؽ ( درجات 3) ، محايد ( درجات  4) ، مكافؽ ( درجات  5)   مكافؽ بشدة
( الحدكد العميا كالدنيا )إ ف  تحديد طكؿ الفئات لمقياس ليكرت الخماسي   . (درجة كاحدة)مكافؽ بشدة 

عدد فئات المقياس ، تـ تقسيمو عمى (  4=1-5)  ، تطمب حساب المدل المستخدـ في محاكر الدراسة
 تطمب ، تـ تقسيمو عمى عدد فئات المقياس لمحصكؿ(  4=1-5)  لمحصكؿ تطمب حساب المدل

 ، تـ تقسيمو عمى عدد فئات المقياس لمحصكؿ عمى طكؿ الفئة الصحيح، أم(  4=1-5)  حساب المدل
       ،  (لكاحد الصحيحا أك بداية المقياس كىي)بعد ذلؾ تـ إضافة ىذه القيمة إلى أقؿ قيمة في المقياس 

 5/4=0.8:  ، كىكذا أصبح طكؿ الفئات كالآتي لتحديد الحد الأعمى ليذه الفئة ذلؾك
 نحك كؿ عبارة، باختلبؼ المحكر المراد قياسو؛( غير مكافؽ بشدة)يمثؿ  1.80 إلى 1مف -
 نحك كؿ عبارة باختلبؼ المحكر المراد قياسو؛( مكافؽ غير)يمثؿ  2.60إلى  1.81مف -

لمحكر المراد قياسو؛ ؼ انحك كؿ عبارة باختلب( محايد)يمثؿ 3.40إلى  2.61مف -

 نحك كؿ عبارة باختلبؼ المحكر المراد قياسو؛ (مكافؽ)يمثؿ 4.20إلى 3.41مف 
 .نحك كؿ عبارة باختلبؼ المحكر المراد قياسو( مكافؽ بشدة)يمثؿ  5.00إلى 4.21مف  -

جمع بيانات ىذه الدراسة، فقد تـ الاعتماد عمى الملبحظة كأداة لجمع كلا يعتبر الاستبياف الأداة الكحيدة ؿ
البيانات كذلؾ، فمعايشتنا اليكمية لمجامعة كقياـ الباحث بمختمؼ النقاشات بيف أعضاء ىيئة التدريس 

                                                                                                                                                                                     
1
 3جامعة الجزائر  –سة حالة مؤسسة اتصالات الجزائر درا –الإدارة الإلكترونٌة وفعالٌة الإتصال فً المؤسسات الجزائرٌة : جمال درٌر   
 .459،ص   2017،
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  ، سمح لنا بمعرفة مكننا مف معرفة أىـ المشاكؿ ك العراقيؿ ك التحديات التي تكاجو منظكمة التعميـ العالي
 مكامف الضعؼ ك معكقات تطبيؽ إدارة الجكدة الشاممة في الجامعة، ك الاختلبفات المكجكدة عمى مستكل

اذن تعددت مصادر جمع البٌانات فً دراستنا فٌما ترى اهً أهم الأدوات .الهٌاكل والعلاقات والامكانات 
الإحصائٌة التً استخدمت فً معالجة وتحلٌل هذه البٌانات؟ 

 :ٌل البٌاناتأدوات تحل -2.2

قصد الاستغلال الأمثل للبٌانات التً تم جمعها، تم استخدام العدٌد من الأسالٌب الإحصائٌة بالاستعانة  

 : حٌث تم حساب المقاٌٌس الإحصائٌة التالٌة SPSS (version25، (بالبرنامج الإحصائً المشهور 

 معامل ألفا كرونباخ لقٌاس ثبات الاستمارة؛ -

، و كذلك  فراد عٌنة الدراسةمن الخصائص الشخصٌة والوظٌفٌة للأئوٌة لكل مسب الالتكرارات والن -

توجهاتهم لمحاور الدراسة ؛ 

 اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات العٌنة ؛ -

 المتوسط الحسابً وذلك من أجل تحدٌد إجابات الأفراد وفق نموذج لٌكارت ؛ -

اف استجابات أفراد عٌنة الدراسة لكل عبارة من حساب الانحراف المعٌاري للتعرف على مدى انحر -

عبارات محاور الدراسة ،والاستعانة بقٌمة الانحراف المعٌاري من أجل ترتٌب العبارات وفق المتوسط 

 الة ما اذا تساوى المتوسط الحسابً للعبارات؛حالحسابً فً 

فات ذات دلالة احصائٌة بٌن اختبار تحلٌل التباٌن الأحادي ، للتعرف على مدى اذا كانت هناك اختلا -

 اتجاهات عٌنة الدراسة ، باختلاف متغٌراتهم الشخصٌة والوظٌفٌة؛

 .الارتباط البسٌط لقٌاس العلاقة الارتباطٌة والتأثٌرٌة بٌن المتغٌرات المستقلة والمتغٌر التابع

ومات، لا بد له من علمبعد تحدٌد الباحث لمشكلة البحث و الفرضٌات و قبل تحدٌد أداة القٌاس أو جمع ال

تحدٌد مجتمع الدراسة، لأن صٌاغة الفرضٌة تكون على شكل عبارة تتكون من متغٌرات تدل على سمات 

أفراد أو أشٌاء تشكل المجتمع الإحصائً والذي ٌعرف بأنه جمٌع الأفراد أو الأشخاص أو المؤسسات 

 .الذٌن ٌكونون موضوع مشكلة البحث

 مجموعة صغٌرة من مجتمع الدراسة والتً ٌتم "  :أنهقدٌمه على أما مفهوم عٌنة الدراسة ٌمكن ت

وحدة  أما مفهوم. وإجراء الدراسة علٌها، ثم تعمٌم النتائج على المجتمع الأصلً ككلها بطرٌقة ما اختٌار

ٌؤخذ على أنه ممثل للأفراد من نفس  معٌن،المعاٌنة فهو ٌعبر عن فرد معٌن ٌشكل جزءا من مجتمع 

 .المجتمعدٌد عٌنات هذا ف تحدالفئة به

 وعٌنة الدراسة مجتمع: المطلب الثالث

مجتمع الدراسة  -1  

أما المجتمع بمٌلة ،  ٌشمل مجتمع الدراسة  الأساتذة الدائمون فً المركز الجامعً عبد الحفٌظ بوالصوف 
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ظرا لأنهم ساتذة كلٌة الاقتصاد نأكلٌة الاقتصاد ، وقد تم اختٌار  المستهدف  من الدراسة فهم أساتذة 

  الالكترونٌةأقرب الى مجال التخصص من جهة ، كما أنهم أكثر قربا وفهما ومتابعة لمضامٌن الادارة 

 فً التعلٌم العالً 

 :خصائص عينة الدراسة  -2
: مف أجؿ التعرؼ عمى الخصائص الشخصية كالكظيفية لأفراد عينة الدراسة ثـ تكزيعيـ حسب    

 الجنس، الخبرة، المستكل العممي، سنكات الخبرة 
 تكزيع مفردات العينة حسب الجنس . 1.2

 .جنس مف خلبؿ التكرارات كالنسب المئكيةيحدد الجدكؿ التالي تكزيع العينة حسب اؿ
 .تكزيع أفراد العينة حسب الجنس: 03جدكؿ رقـ 

 النسب المئكية التكرار الجنس
 58.5 24 ذكر
 41.5 17 أنثى 

 100 41 المجمكع
 SPSSمن اعداد الباحثان اعتمادا عمى مخرجات : ر المصد

 بالمائة ىـ إناث( 35.3)ككر ك بالمائة مف العينة ىـ ذ( 58.5)يتضح أف ( 3)مف الجدكؿ 
 :تكزيع مفردات العينة حسب السف.2.2

 .تكزيع مفردات العينة حسب السف: 4جدكؿ رقـ 
 النسب المئكية التكرار السف
 56.1 23 سنة فأقؿ 30
 43.9 18 سنة 40 إلى 31مف
 - - سنة 50الى  41ف ـ

 - - سنة 60الى  51مف 
 100 41 المجمكع
 SPSSالباحثان اعتمادا عمى مخرجات  من اعداد: المصدر 

ك  56.1)عاـ حيث تمثؿ نسبتيـ ( 40-31)كمابيف  30الى أف أغمب العينة أقؿ مف ( 4)يشير الجدكؿ
 عمى التكالي( 43.9
 :تكزيع مفردات العينة حسب سنكات الخبرة. 3.2

 :يمكف اف نحدد تكزيع أفراد العينة كفقا لسنكات الخبرة حسب الجدكؿ التالي 
 .تكزيع أفراد العينة حسب سنكات الخبرة( : 5) ؿ رقـجدك
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 النسبة المئكية التكرار سنكات الخبرة
 53.7 22 سنكات فأقؿ         6

 26.8 11 سنكات        10-6مف 
 19.5 8 سنة 15 -11مف 
 - -سنة   20-16مف

 100 41 المجمكع
 SPSSمن إعداد الباحث بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
( 10-6)سنكات ، كمابيف  6أف أغمبية العينة كانت أقؿ مف ( 5)اف نلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ  يمكف

 . عمى التكالي( 19.5ك  26.8)بنسب ( سنة 15-11)سنكات ، ك
 تكزيع مفردات العينة حسب الرتب العممية  -4.2

 تكزيع أفراد العينة حسب الرتبة العممية:  6جدكؿ رقـ
 سبة المئكيةالف التكرار الرتبة العممية
 46.34 19 أستاذ مساعد
 43.9 18 أستاذ محاضر

 12.2 5 أستاذ التعميـ العالي
 100 41 المجموع
 SPSSمن إعداد الباحثتان بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

، تمييا نسبة ( % 46.3)بمغت نسبتيـ ( أ ك ب) أف الأساتذة المساعدكف ( 6)يلبحظ مف خلبؿ الجدكؿ 
 (  % 43.9)بنسبة ( أ ك ب ) محاضريف الاساتذة اؿ

 
 :الاختبارات الاحصائية لثبات صدق المقياس  -3

  Alpha de Cronbachنحاكؿ في ىذا الجانب معرفة صدؽ كثبات المقياس ، مف خلبؿ استخداـ 
كالذم يقيس ثبات قدرة الاستبياف عمى إعطاء نفس النتائج في حالة إعادة تكزيع الاستبياف أكثر مف مرة 

 0.6مقبكؿ، أكبر مف  0.7جيد، 0.8ممتاز، 0.9أكبر مف ) كتحت نفس الشركط كالظركؼ ، كمجالو 
 (غير مقبكؿ 0.5ضعيؼ، أقؿ مف  0.5مشككؾ فيو، 

كمف أجؿ معرفة صدؽ كثبات مقياس الاتساؽ الداخمي أيضا لمعرفة الاتساؽ بيف العبارات كالبعد الخاص 
ضعيؼ،  0.39إلى  0.2ضعيؼ جدا ، 0.19إلى0) كمجالو بيا ، كىذا مف خلبؿ معامؿ الإرتباط  ، 

كما استخدـ الباحث  1،( قكم جدا 1إلى  0.8قكم،  0.79إلى  0.60متكسط،  0.59إلى  0.4

                                                           
1
 .181خلٌل شوقً، مرجع سبق ذكره، ص   
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لمتصفية الجزئية ، كالذم يعتمد عمى تجزئة البعد أك المحكر إلى نصفيف كاختبار ما اذا  Guttmanمقياس
 Alpha de Gronbach، كيجب أف يككف أقؿ مف معامؿ  كاف النصؼ الأكؿ متسؽ مع النصؼ الثاني

 .0.6كأكبر مف  
 .كفي مايمي عرض لنتائج الاختبارات السابقة كالخاصة بكؿ محكر

 الاختبارات الاحصائية لثبات محكر المناخ التنظيمي( : 7)الجدكؿ 
 المعاملبت      

 
 المحكر/الابعاد

Alpha de 
Cronbah 

 معامؿ
Spearman 

 
 كيةالمعف درجة

 معامؿ
Guttman 

 الجزء الأكؿ 0.00 0.843 0.783 الييكؿ التنظيمي
 0.00 0.817 0.803 القيادة

 الجزء الثاني 0.00 0.863 0.797 الاتصالات التنظيمية
 0.00 0.884 0.762 التكنكلكجيا
 0.674  0.862 المحكر

 SPSSمن إعداد الباحثتان بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر
كىك مقياس ( 0.86)بمغ  Alpha de Gronbach، يتضح أف معامؿ ( 7)الجدكؿ رقـ مف خلبؿ 

جيد،كالذم يعكس ثبات نتائج الدراسة ما يعني قبكؿ عبارات محكر المناخ التنظيمي كاعتماده في تحميؿ 
التي جاءت قكية ، كىك مايشير إلى إتساؽ عبارات   Spearmanنتائج الدراسة ، كيؤكد ىذا معاملبت 

فيك أقؿ مف معامؿ ( 0.67)إضافة إلى معامؿ التجزئة النصفية قدر ب . عاد مع المحكر الخاص بياالأب
، ما يعطي قكة أكبر لعبارات المحكر الأكؿ كجعميا تعبر حقيقة عف المناخ ( 0.6)ألفا كركنباج كأكبر مف 

 التنظيمي
 ةالاختبارات الاحصائية لثبات محكر الادارة الالكتركني( : 08)الجدكؿ 

 

 المعاملبت                    
 

 المحكر/الابعاد

Alpha de 
Cronbah 

 معامؿ
Spearman 

 درجة
 المعنكية

 معامؿ
Guttman 

استخداـ الحاسكب كالتكنكلكجيات 
العمؿ في المادية المساعدة 

 الجزء الأكؿ 0.00 0.922 0.559

 0.00 0.860 0.672 نظـ المعمكمات
 الجزء الثاني 0.00 0.864 0.816 استخداـ الشبكات الالكتركنية



 انذراست انمٍذانٍت واختبار انفرضٍاث....................................................انفصم انثانث
 

  
94 

 
  

 0.568  0.678 المحكر
 SPSSمن إعداد الباحثتان اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

كىك مقياس ( 0.67)بمغ  Alpha de Gronbach، يتضح أف معامؿ ( 8)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 
الإدارة الإلكتركنية  مشككؾ فيو ، كالذم يعكس عدـ ثبات نتائج الدراسة ما يعني عدـ قبكؿ عبارات محكر

التي جاءت متكسطة ، كىك ما   Spearmanكاعتماده في تحميؿ نتائج الدراسة ، كيؤكد ىذا معاملبت 
إضافة إلى معامؿ التجزئة النصفية الذم . يشير إلى عدـ إتساؽ عبارات الأبعاد مع المحكر الخاص بيا

، ما يعطي ضعؼ لعبارات المحكر ( 0.6)فيك أقؿ مف معامؿ ألفا كركنباج كأقؿ مف ( 0.56)قدر ب 
 الثالث كجعميا لا تعبر عف حقيقة  المناخ التنظيمي

 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات العينة  -4
لمعرفة ما ( One-Sample Kolmogorov Smirnov Test) باستخداـ اختبار ككلمجركؼ سمكنكؼ 

 :لنتائج التالية اذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي ، تحصمنا عمى ا
 ( Kolmogorov Smirnov)اختبار ككلمجركؼ سمرنكؼ ( : 09)الجدكؿ رقـ 

Kolmogorov-Smirnov  
 المتوسط الحسابي درجة الحرية مستوى الدلالة

 المناخ التنظيمي 2.75 41 0.645
 الادارة الالكترونية 2.39 41 0.422
 SPSSات من اعداد الباحثتان بالاعتماد عمى مخرج :المصدر

بيانات العينة لا تتبع :    H1 الفرضية البديمة/ بيانات العينة تتبع التكزيع الطبيعي :  H0الفرضية الصفرية 
 .التكزيع الطبيعي 

فإننا نقبؿ الفرضية الصفرية كنرفض الفرضية البديمة ،  0.05أكبر مف ( sig)بما أف مستكل الدلالة 
 .الطبيعيكبالتالي بيانات العينة تتبع التكزيع 
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 بيانات الدراسة            عرض وتحميل : المبحث الثاني
لمعرفة آراء أساتذة معيد الاقتصاد حكؿ نظرتيـ لممناخ التنظيمي السائد ، فإننا في ىذا المطمب سنقكـ 

 بعرض إجاباتيـ المختمفة ، كلأجؿ تحقيؽ ىذا الغرض سنقكـ باستخداـ التكرارات ، النسب المئكية ،
 المتكسط الحسابي ، الانحراؼ المعيارم ، كترتيب إجابات المبحكثيف كفقا لدرجة مكافقتيـ

 .عرض وتحميل بيانات بعد الييكل التنظيمي -1

  استجابات أفراد العينة عمى العبارات اتي تقيس الييكؿ التنظيمي في الجامعة( : 10)جدكؿ رقـ 

 
 العبـــــــــــــارات        

  ةدرجة الموافق
 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

 مكافؽ
 بشدة

 غير محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير مكافؽ 
 بشدة

يتكافؽ الييكؿ التنظيمي مع /1
 طبيعة كمياـ المؤسسة

 0.897 1.84 00 194 118 936 838 تؾ
% 40.2 44.9 5.7 9.3 00 

تطبؽ ادارة الجامعة المكائح  /2
 كالقكانيف بشكؿ حرفي

 1.115 2.52 00 608 300 751 427 تؾ
% 20.5 36 14.4 29.1 00 

ىناؾ عممية تكصيؼ  /3
 لممياـ كالكظائؼ بشكؿ دقيؽ

 0.154 2.85 156 544 463 679 244 تؾ
% 11.7 32.6 22.2 26.1 7.5 

تكجد مركنة في العمؿ بيف  /4
المستكيات الادارية في 

 المؤسسة الجامعية

 1.061 2.74 63 608 328 908 179 تؾ
% 8.6 43.5 15.7 29.1 3 

دارة الجامعة التعييف إتربط  /5
لمناصب الادارية بدرجة في ا

                       .تأدية المياـ الكفاءة في 

 1.178 2.94 152 668 425 579 262 تؾ
% 12.6 27.8 20.4 32 7.3 

الييكؿ التنظيمي لممؤسسة  /6
يساعد عمى سرعة انجاز 

 .ؿ مف طرفكـالعـ

 2.46 158 315 359 746 508 تؾ
 

1.222 

% 24.4 35.8 17.2 15.1 7.5 

 0.937 3.07 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لمييكل التنظيمي  
 SPSSمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات  :المصدر

ة عمى العبارات المتعمقة بالييكؿ التنظيمي في المؤسسة أف إجابات أفراد عينة الدراس( 10)يتضح مف الجدكؿ 
، كيدخؿ ( 0.937)بانحراؼ معيارم قدره ( 3.07)الجامعية جاءت مكافقة، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد 
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مما يدؿ عمى أف الييكؿ التنظيمي المكجكد في الجامعة مناسب ( 3.40إلى  2.61مف )ىذا المتكسط ضمف الفئة 
تـ ترتيب العبارات حسب درجة المكافقة  مف كجية نظر المستجكبيفوافقة مة الأعماؿ بكؿ مركنة كىذا بدرجة لتأدم
 :كالتالي

في  تأدية المياـ لمناصب الادارية بدرجة الكفاءة في دارة الجامعة التعييف في اإتربط  (:5)جاءت العبارة رقـ  -1
بانحراؼ معيارم قدره ( 2.94)،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف الاولىالمرتبة 

 .مف مجمكع المستجكبيف % 40.4=  27.8+  12.6: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.178)
مف حيث درجة  الثانيةفي المرتبة  ىناؾ عممية تكصيؼ لممياـ كالكظائؼ بشكؿ دقيؽ ( :3)جاءت العبارة رقـ  -2

، كما كانت نسبة ( 0.154)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.85)يث بمغ متكسط درجة المكافقة مكافقة المستجكبيف ، ح
 .مف اجمالي المستجكبيف % 44.3=32.6+11.7: المكافقة 

مف حيث درجة  الثالثةفي المرتبة  يتكافؽ الييكؿ التنظيمي مع طبيعة كمياـ المؤسسة (1)جاءت العبارة رقـ  -3
، ( 0.897)بانحراؼ معيارم قدره ( 1.84)بانحراؼ معيارم قدره ( 1.84)المكافقة  حيث بمغ متكسط درجة المكافقة

 .مف اجمالي المستجكبيف % 85.1= 44.9+ 40.2: كما كانت نسبة المكافقة 
مف  الرابعةفي المرتبة  تكجد مركنة في العمؿ بيف المستكيات الادارية في المؤسسة الجامعية (4)جاءت العبارة -4

، كما ( 1.061)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.74)فقة المستجكبيف ، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة حيث درجة مكا
 .مف اجمالي المستجكبيف %52.1=43.5+8.6: كانت نسبة المكافقة 

مف حيث درجة  الخامسةفي المرتبة  تطبؽ ادارة الجامعة المكائح كالقكانيف بشكؿ حرفي( 2)جاءت العبارة رقـ  -5
: ، كما كانت نسبة المكافقة ( 0.154)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.85)حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  المكافقة ،

 .مف إجمالي المستجكبيف 56.5%=20.5+36
في المرتبة  د عمى سرعة انجاز العمؿ مف طرفكـالييكؿ التنظيمي لممؤسسة يساع(: 6)جاءت العبارة رقـ -6

بانحراؼ معيارم ( 2.46)بيف، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد مف حيث درجة مكافقة المستجك السادسة
 .مف مجمكع المستجكبيف % 60.2=35.8+24.4: ،كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.222) قدره 

 :بصفة عامة 
الييكؿ التنظيمي كما يراه المبحكثيف يتكافؽ أنشطة كمياـ المؤسسة كما أنو يعمؿ عمى تطبيؽ مختمؼ المكائح 

 .لقكانيف بشكؿ حرفي مما يسيؿ تنفيذ مختمؼ الكظائؼ بشكؿ دقيؽ كبكفاءة في تنفيذ المياـكا
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 عرض وتحميل بيانات بعد القيادة -2
 استجابات افراد العينة عمى العبارات التي تقيس بعد القيادة(  : 11)جدكؿ رقـ 

 
 

 العبارات

  درجة الموافقة
 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

 افؽمك
 بشدة

 
 مكافؽ

 
 محايد

 غير
 مكافؽ

 غير
 مكافؽ
 بشدة

يتـ معاقبة العامؿ في حالة عدـ  /1
التقييد الحرفي بالتعميمات 

 1.113 3.06 220 591 480 687 108 تؾ
% 5.2 32.9 23 28.3 10.5 

يأخذ المشرؼ باقتراحاتؾ في عممية  /2
اتخاذ القرارات 

 1.230 2.53 152 304 588 486 556 تؾ
% 26.7 23.3 28.2 14.6 7.3 

المشرؼ يحترـ القكاعد التي  /3
تضعيا الجماعة لتنظيـ العمؿ 

 1.219 2.44 211 188 379 836 472 تؾ
% 22.6 40.1 18.2 9 10.1 

رـ شخصيات الافراد المشرؼ يحت /4
 ك ساس قدراتيـ،أكيعامميـ عمى 

تفيـ لظركؼ العمؿ التي كم إمكاناتيـ،
داء العامؿ أتؤثر عمى 

 1.141 2.38 211 121 269 1126 359 تؾ

% 17.2 54 12.9 5.8 10.1 

المشرؼ يكمفؾ بأعماؿ تفكؽ  /5
كيتحيز لبعض العماؿ عمى  طاقتؾ،

حساب الاخريف 

 1.228 3.13 214 731 595 198 348 تؾ
% 16.7 9.5 28.5 35 10.3 

 1.186 2.708 لمقيادة الجامعيةالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 
 SPSSمن إعداد الباحثتان اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالقيادة في المؤسسة الجامعية( 10)يتضح مف الجدكؿ 
، كيدخؿ ( 1.186)دره بانحراؼ معيارم ؽ( 2.937)جاءت مكافقة ، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد 

مما يدؿ عمى أف النمط القيادم المكجكد في الجامعة مناسب ( 3.40إلى  2.61مف )ىذا المتكسط ضمف الفئة 
 :تـ ترتيب العبارات حسب درجة المكافقة كالتالي مف كجية نظر المستجكبيفتوسطة ملتأدية الأعماؿ كىذا بدرجة 

مف حيث درجة  الاولىفي المرتبة  تراحاتؾ في عممية اتخاذ القراراتيأخذ المشرؼ باؽ (:2)جاءت العبارة رقـ  -1
، كما كانت نسبة ( 1.230)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.53)مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 

 .مف مجمكع المستجكبيف% 50=23.3+26.7: المكافقيف 
مف  الثانيةفي المرتبة  تي تضعيا الجماعة لتنظيـ العمؿالمشرؼ يحترـ القكاعد اؿ ( :3)جاءت العبارة رقـ  -2
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، كما ( 1.219)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.44)حيث درجة مكافقة المستجكبيف ، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
 .مف اجمالي المستجكبيف % 62.7=40.1+22.6: كانت نسبة المكافقة 

تفيـ كم إمكاناتيـ، ك ساس قدراتيـ،ألافراد كيعامميـ عمى رـ شخصيات االمشرؼ يحت(  4)جاءت العبارة رقـ  -3
مف حيث درجة المكافقة حيث بمغ متكسط درجة  الثالثةفي المرتبة  داء العامؿألظركؼ العمؿ التي تؤثر عمى 

مف  % 71.2=54+17.2: ، كما كانت نسبة المكافقة ( 1.141)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.38)المكافقة 
 .فاجمالي المستجكبي

في  المشرؼ يكمفؾ بأعماؿ تفكؽ طاقتؾ،كيتحيز لبعض العماؿ عمى حساب الاخريف (5)جاءت العبارة -4
بانحراؼ معيارم ( 3.13)مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  الرابعةالمرتبة 
الا أف نسبة عدـ .المستجكبيفمف اجمالي  % 26.5=9.5+16.7:، كما كانت نسبة المكافقة ( 1.228)قدره  

 .مما يدؿ عمى أف المشرؼ يحترـ العماؿ طاقاتيـ في العمؿ كيعامميـ متساكية  45.3المكافقة  بمغت 
مف  الخامسةفي المرتبة  يتـ معاقبة العامؿ في حالة عدـ التقييد الحرفي بالتعميمات( 1)جاءت العبارة رقـ  -5

، كما كانت ( 1.113)بانحراؼ معيارم قدره ( 3.06)جة المكافقة حيث درجة المكافقة ، حيث بمغ متكسط در
 .مف إجمالي المستجكبيف % 38.1=32.5+5.2:نسبة المكافقة 
ينظر اليو بشكؿ ايجابي كاف كاف بمعدلات متكسطة ، كيعكد الأمر  كما يراه المبحكثيف النمط القيادم بصفة عامة

 .كأفكار كآراء الجماعة في عممية اتخاذ القرارات إلى أف مختمؼ القيادات الجامعية تحترـ قرارات
 عرض وتحميل بيانات بعد الاتصالات التنظيمية -4

 استجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس بعد الاتصالات التنظيمية(: 11)جدكؿ رقـ 

 
 العبارات           

  درجة الموافقة
 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

 كافؽـ
 بشدة

 
 مكافؽ

 
 محايد

 غير
 مكافؽ

 غير
مكافؽ 
 بشدة

تكفر الادارة الجامعية  /1
اكثر مف كسيمة اتصاؿ 
لضماف التكاصؿ مع 

 .ىيئة التدريس أعضاء

 1.180 2.54 156 376 250 956 348 تؾ

% 16.7 45.8 12 18 7.5  

تشجع الادارة  /2
الجامعية في مؤسستكـ 
عمى اجراء الاتصاؿ مع 

 1.365 2.73 333 315 325 688 425 تؾ
% 20.4 33 15.6 15.1 16 
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لاطراؼ كفي كؿ كؿ ا
المستكيات 

ىناؾ درجة كضكح  /3
عالية في الرسالة التي 
أتمقاىا مف طرؼ ادارة 
الجامعة سكاء كانت 

 أكقرارات  أكتكجييات 
. اتشركح

 1.206 2.61 215 316 301 947 307 تؾ

% 14.7 45.4 14.4 15.1 10.3 

تمتمؾ القيادات  /4
الجامعية في مؤسستكـ 
قدرات كميارات اتصالية 
تمكنيا مف المشكلبت 

 0.941 2.63 90 274 637 948 137 تؾ

% 6.6 45.4 30.5 13.1 4.3 

 1.173 2.63 المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام لبعد الاتصالات التنظيمية

 SPSSن بالاعتماد عمى مخرجات من اعداد الباحثتا:  المصدر

أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالاتصالات التنظيمية في ( 11)يتضح مف الجدكؿ 
بانحراؼ معيارم قدره ( 2.63)المؤسسة الجامعية جاءت مكافقة، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد 

يدؿ عمى أف الاتصاؿ التنظيمي ( 3.40إلى  2.61مف )، كيدخؿ ىذا المتكسط ضمف الفئة ( 1.173)
يجرل بطريقة سيمة كمرنة بيف أعضاء ىيئة التدريس كالإدارة الجامعية المكجكد في الجامعة مما ضمف 

تـ ترتيب  مف كجية نظر المستجكبيفوافقة مكضكح مختمؼ الرسائؿ في كؿ المستكيات كىذا بدرجة 
 :العبارات حسب درجة المكافقة كالتالي

تشجع الادارة الجامعية في مؤسستكـ عمى اجراء الاتصاؿ مع كؿ الاطراؼ  (:2)جاءت العبارة رقـ  -1
( 2.53)مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  الاولى كفي كؿ المستكيات

جمكع مف ـ% 53.4=33+20.4: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.230)بانحراؼ معيارم قدره 
 .المستجكبيف

تمتمؾ القيادات الجامعية في مؤسستكـ قدرات كميارات اتصالية تمكنيا مف  ( :4)جاءت العبارة رقـ  -2
مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  الثانيةفي المرتبة المشكلبت 

مف اجمالي  % 52=45.4+6.6:ة ، كما كانت نسبة المكافؽ( 0.941)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.63)
 .المستجكبيف



 انذراست انمٍذانٍت واختبار انفرضٍاث....................................................انفصم انثانث
 

  
100 

 
  

ىناؾ درجة كضكح عالية في الرسالة التي أتمقاىا مف طرؼ ادارة الجامعة ( 3)جاءت العبارة رقـ  -3
مف حيث درجة المكافقة حيث بمغ متكسط  الثالثةات في المرتبة شركح أكقرارات  أكسكاء كانت تكجييات 

: ، كما كانت نسبة المكافقة ( 1.206)قدره  بانحراؼ معيارم( 2.61)درجة المكافقة 
 .مف اجمالي المستجكبيف % 60.1=14.7+45.4

ىيئة  أعضاءتكفر الادارة الجامعية اكثر مف كسيمة اتصاؿ لضماف التكاصؿ مع  (1)جاءت العبارة -4
( 2.54)مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  الرابعةفي المرتبة التدريس 

مف اجمالي  % 62.5=45.8+16.7:، كما كانت نسبة المكافقة ( 1.180)بانحراؼ معيارم قدره  
 .المستجكبيف 
تتميز الاتصالات التي تجرييا الإدارة الجامعية بنكع مف القبكؿ كالإيجابية، مف خلبؿ إجابات  بصفة عامة

مف التكاصؿ الفعاؿ بيف ىيئة التدريس المبحكثيف ، كيعكد ىذا إلى إمتلبؾ كسائؿ كميارات إتصالية تض
 . كالإدارة كمختمؼ الأطراؼ كالمستكيات 

  عرض وتحميل بيانات بعد التكنولوجيا المستخدمة -4

 استجابات افراد العينة عمى العبارات التي تقيس بعد التكنكلكجيا:  12جدكؿ رقـ 

 
 

 العبارات          

 المتكسط درجة الموافقة
 الحسابي

الانحراؼ 
 مكافؽ المعيارم

 بشدة
 غير محايد مكافؽ

 مكافؽ
غير 
مكافؽ 
 بشدة

تبذؿ الادارة الجامعية جيدا  /1
في تجييز المرافؽ البيداغكجية 
بالكسائؿ كلتكنكلكجيا الحديثة 

لتأدية العمؿ كالحكاسيب ، كسائؿ 
 بالانترنتالعرض ، الربط 

 1.124 2.52 132 278 515 778 383 تؾ

% 18.4 37.3 24.7 13.3 6.3 

تسمح الادارة الجامعية  /2
بالاستغلبؿ الدائـ لمتكنكلكجيا 

المتكفرة في المؤسسة الجامعية 

 0.939 2.35 00 350 365 1039 332 تؾ

% 15.9 49.8 17.5 16.8 00 

تعمؿ الادارة الجامعية عمى  /3
تحديث كصيانة الكسائؿ 

 0.954 2.47 00 368 570 827 321 تؾ
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التكنكلكجية المستخدمة في 
شكؿ دكرم العممية التعميمية ب

% 15.4 39.6 27.3 17.6 00 

تكفر الادارة الجامعية مختمؼ  /4
الخدمات لعضك ىيئة التدريس 

الكتركنيا 

 1.004 2.74 77 479 492 899 139 تؾ

% 6.7 43.1 23.6 23 3.7 

تعمؿ الادارة الجامعية عمى  /5
اقامة دكرات تككينية بيدؼ 

كير المستكل في التعامؿ مع تط
التكنكلكجيا الحديثة في الجامعة 

 1.282 3.08 378 519 245 788 156 تؾ

% 
 

7.5 37.8 11.7 24.9 18.1 

تعمؿ الادارة الجامعية عمى  /6
تسييؿ كظيفة البحث مف خلبؿ 
الربط بمختمؼ المكتبات كقكاعد 

البيانات العالمية 
 

 1.142 2.54 122 613 229 946 176 تؾ

% 8.4 45.3 11.0 29.4 5.8 

 1.074 2.61 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد التكنولوجيا
 SPSSمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات : المصدر       

ة في أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالتكنكلكجيا المستخدـ( 11)يتضح مف الجدكؿ 
بانحراؼ معيارم ( 2.61)المؤسسة الجامعية جاءت مكافقة ، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد 

يدؿ عمى أف الإدارة الجامعية ( 3.40إلى  2.61مف )، كيدخؿ ىذا المتكسط ضمف الفئة ( 1.074)قدره 
البحث كربطيا بمختمؼ تمتمؾ مختمؼ الكسائؿ التكنكلكجية الحديثة في أداء أعماليا مما يسيؿ كظيفة 

تـ ترتيب العبارات حسب درجة  مف كجية نظر المستجكبيفتوسطة مالأقساـ التابعة ليا كىذا بدرجة 
 :المكافقة كالتالي

( 3.08)حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  ( :5)جاءت العبارة رقـ  -1
مف مجمكع %45.3= 37.8+7.5: بة المكافقيف ، كما كانت نس( 1.282)بانحراؼ معيارم قدره 

 .المستجكبيف
حيث  تكفر الادارة الجامعية مختمؼ الخدمات لعضك ىيئة التدريس الكتركنيا ( :4)جاءت العبارة رقـ  -2

، ( 1.004)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.74)درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
 .مف مجمكع المستجكبيف%49.8= 43.1+6.7: ف كما كانت نسبة المكافقي
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تعمؿ الادارة الجامعية عمى تسييؿ كظيفة البحث مف خلبؿ الربط بمختمؼ  ( :6)جاءت العبارة رقـ  -3
حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  المكتبات كقكاعد البيانات العالمية

مف %53.7= 45.3+8.4: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.142)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.54)
 .مجمكع المستجكبيف

تبذؿ الادارة الجامعية جيدا في تجييز المرافؽ البيداغكجية بالكسائؿ  ( :1)جاءت العبارة رقـ  -4
بالانترنت حيث درجة مكافقة كلتكنكلكجيا الحديثة لتأدية العمؿ كالحكاسيب ، كسائؿ العرض ، الربط 

، كما كانت ( 1.124)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.52)، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  المستجكبيف
 .مف مجمكع المستجكبيف%55.7= 37.3+18.4: نسبة المكافقيف 

تعمؿ الادارة الجامعية عمى تحديث كصيانة الكسائؿ التكنكلكجية المستخدمة  ( :3)جاءت العبارة رقـ  -5
حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  في العممية التعميمية بشكؿ دكرم

مف %55= 39.6+15.4: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.954)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.47)
 .مجمكع المستجكبيف

تسمح الادارة الجامعية بالاستغلبؿ الدائـ لمتكنكلكجيا المتكفرة في المؤسسة  ( :2)جاءت العبارة رقـ  -6
بانحراؼ معيارم قدره ( 2.35)حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  امعيةالج
 .مف مجمكع المستجكبيف %65.7= 49.8+15.9: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.939)

 يؤشر ىذا البعد عمى تكفر الكسائؿ التكنكلكجيا ، كما تعمؿ عمى إقامة دكرات تككينية بيدؼ بصفة عامة
تطكير المستكل مما يساىـ في مناخ تنظيمي جيد في المؤسسة مما يشجعيـ عمى التعاملبت الالكتركنية 

 .كالقضاء عمى التعاملبت الكرقية تكفيرا لمجيد كالكقت
 :يمكف تكضيح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة ، كما يمي 

 الحسابي ك الانحراؼ لمعيارم لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعةالمتكسط : 12جدكؿ رقـ 
 :يمكف تكضيح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة،كما يمي 

 الانحراف المعياري    المتوسط الحسابي      أبعاد الييكل التنظيمي في   الجامعة 

 0.937 3.07 الييكؿ التنظيمي
 1.186 2.70 القيادة

 1.173 2.63 الاتصاؿ التنظيمي
 1.074 2.61 التكنكلكجياالمستخدمة

 1.092 2.75 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لممحور
 SPSSمن اعداد الباحثتان بالاعتماد عمى مخرجات :  المصدر
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لمتعمقة بمحكر المناخ التنظيمي السائد يتضح مف الجدكؿ أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات ا
، ( 1.092)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.75)جاءت مكافقة ، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا المحكر 

، مما يدؿ عمى أف المناخ التنظيمي السائد ( 3.40إلى  2.61)كيدخؿ ىذا المتكسط ضمف الفئة مف 
بيف ، حيث جاء بعد الييكؿ التنظيمي في المرتبة مف كجية نظر المستجك متوسطة مناسب كىذا بدرجة

 الثانية، أما بعد القيادة جاء في المرتبة ( 0.937)كبانحراؼ معيارم قدره ( 3.07)بمتكسط  الأولى
، في حيف حصؿ بعد الاتصاؿ التنظيمي عمى ( 1.186)كانحراؼ معيارم قدره ( 2.70) بمتكسط 
، كاحتمت التكنكلكجيا المستخدمة في ( 1.173)عيارم قدره كبانحراؼ ـ( 2.63)متكسط  الثالثةالمرتبة 

 (.  1.074)كانحراؼ معيارم قدره ( 2.61)المرتبة الأخيرة بمتكسط 
 عرض وتحميل بيانات محور الادارة الالكترونية: المطمب الثاني 

تيـ ف كلأجؿ يختص ىذا الجزء بعرض كتحميؿ آراء عينة الدراسة تجاه تطبيؽ الإدارة الإلكتركنية في مؤسس
ىذا الغرض سنقكـ باستخداـ التكرارات ، النسب المئكية ف المتكسط الحسابي ، الانحراؼ المعيارم ف 

 .كترتيب المبحكثيف كفقا لدرجة مكافقتيـ
استخدام الحاسوب والتكنولوجيات المادية المساعدة في العمل عرض وتحميل بيانات بعد  -1

استخداـ الحاسكب كالتكنكلكجيات بعد ينة عمى العبارات التي تقيس استجابات أفراد الع: 13جدكؿ رقـ  
المادية المساعدة في العمؿ 

 
 

 العبارات            

  درجة الموافقة                  
 المتكسط
 الحسابي

 
الانحراؼ 
 المعيارم

 مكافؽ
 بشدة

  مكافؽ
 محايد

 غير
 مكافؽ

 غير
مكافؽ 
 بشدة

داء أم تستخدـ جياز الحاسكب ؼ/ 1
اليكمية  عمالؾأكافة 

 0.945 1.81 66 90 182 1008 740 تؾ

% 35.5 48.3 8.7 4.3 3.2 

تحتفظ بالأعماؿ التي تنجزىا في  /2
ذاكرة الحاسكب 

 0.890 1.82 0 212 33 1000 841 تؾ
% 40.3 47.9 1.6 10.2 0 

تستخدـ ذاكرة تخزيف خارجية لحفظ  /3
 flachالبيانات الخاصة بعممؾ 

disque,cd,dvd ,disque dur 

 0.809 1.92 0 140 185 1127 634 تؾ
% 30.4 54.0 8.9 6.7 0 
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تستخدـ جياز الماسح الضكئي  /4
لإدخاؿ الكثائؽ المختمفة لمحاسكب 

 0.929 2.20 0 224 478 874 510 تؾ
% 24.4 41.9 22.9 10.7 0 

يساعدؾ الحاسكب في استرجاع   /5
ة بسيكلة المعمكمات المخزف

 0.848 1.97 66 55 157 1276 532 تؾ
% 25.5 61.2 7.5 2.6 3.2 

تعطؿ جياز الحاسكب الخاص بؾ  /6
يدفعؾ الى التكقؼ تماما عف العمؿ 

 1.129 2.96 141 680 401 680 184 تؾ
% 8.8 32.6 19.2 32.6 6.8 

تتـ صيانة اجيزة الحكاسيب في  /7
المؤسسة بشكؿ سريع عند الحاجة 

 1.110 2.85 173 442 568 711 192 تؾ

% 9.2 34.1 27.2 21.2 8.3 
بصمة ) تستخدـ البصمة البيكميترية /8

بشكؿ يكمي لإثبات ..(،اليد،الكجوالأصبع
الحضكر 

 1.198 3.62 597 645 398 343 103 تؾ
% 4.9 16.4 19.1 30.9 28.6 

  ستخدام الحاسوب والتكنولوجياتا المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد
المادية المساعدة في العمل 

2.39 
 

0.999 
 

 SPSSمن اعداد الباحثتان بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر
أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بالاتصالات التنظيمية في ( 11)يتضح مف الجدكؿ     

بانحراؼ معيارم قدره ( 2.39)غ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد المؤسسة الجامعية جاءت مكافقة، حيث بؿ
يدؿ عمى أف الحاسكب أداة اساسية في أداء ( 3.40إلى  2.61مف )، كيدخؿ ىذا المتكسط ضمف الفئة ( 0.999)

توسطة ممختمؼ المياـ كالاحتفاظ بيا في ذاكرة التخزيف الخاصة بو كسيكلة استرجاعيا كقت الحاجة كىذا بدرجة 
 :تـ ترتيب العبارات حسب درجة المكافقة كالتالي  كجية نظر المستجكبيف مف
بشكؿ يكمي لإثبات ...(،اليد،الكجوالأصبعبصمة ) تستخدـ البصمة البيكميترية  ( :8)جاءت العبارة رقـ  -1

رم قدره بانحراؼ معيا( 3.62)مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  الاولى الحضكر
إلا أف نسبة عدـ المكافقة .مف مجمكع المستجكبيف%21.3= 16.4+4.9: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.198)

 .مما يدؿ عمى أف ضعؼ استخداـ التكنكلكجيات الحديثة في عممية الرقابة % 59.5جاءت 
مف الثانية  عف العمؿ تعطؿ جياز الحاسكب الخاص بؾ يدفعؾ الى التكقؼ تماما (:6)جاءت العبارة رقـ  -2

، كما ( 1.129)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.96)حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
 .مف مجمكع المستجكبيف%41.4=  32.6+8.8: كانت نسبة المكافقيف 

مف حيث  ثالثةال جةتتـ صيانة اجيزة الحكاسيب في المؤسسة بشكؿ سريع عند الحا (:7)جاءت العبارة رقـ  -3
، كما كانت ( 1.110)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.85)درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
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 .مف مجمكع المستجكبيف% 43.3=34.1+9.2: نسبة المكافقيف 
مف حيث  بعةلراا تستخدـ جياز الماسح الضكئي لإدخاؿ الكثائؽ المختمفة لمحاسكب (:4)جاءت العبارة رقـ  -4

، كما كانت ( 0.929)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.20)درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
 .مف مجمكع المستجكبيف% 66.3=41.9+24.4: نسبة المكافقيف 

جة مف حيث در خامسةال يساعدؾ الحاسكب في استرجاع المعمكمات المخزنة بسيكلة (:5)جاءت العبارة رقـ  -5
، كما كانت نسبة ( 0.848)بانحراؼ معيارم قدره ( 1.97)مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 

 .مف مجمكع المستجكبيف %86.7= 61.2+25.5: المكافقيف 
 flach disque,cd,dvdتستخدـ ذاكرة تخزيف خارجية لحفظ البيانات الخاصة بعممؾ  (:3)جاءت العبارة رقـ  -6

,disque dur بانحراؼ ( 1.92)مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  لسادسةا
 .مف مجمكع المستجكبيف%84.4= 54.0+30.4: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.945)معيارم قدره 

درجة مكافقة مف حيث  سابعةال تحتفظ بالأعماؿ التي تنجزىا في ذاكرة الحاسكب (:2)جاءت العبارة رقـ  -7
، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.890)بانحراؼ معيارم قدره ( 1.82)المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 

 .مف مجمكع المستجكبيف88.2%= 40.3+47.9: 
مف حيث درجة مكافقة  لثامنةا اليكمية عمالؾأداء كافة أتستخدـ جياز الحاسكب في  (:1)جاءت العبارة رقـ  -8

، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.945)بانحراؼ معيارم قدره ( 1.81)تجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة المس
 .مف مجمكع المستجكبيف83.8%= 35.5+48.3: 

تتكفر الإدارة الجامعية عمى مختمؼ الكسائؿ كالتجييزات الازمة التي تساعدىا في أداء مياميا كىذا يدؿ  بصفة عامة
سترجاع المعمكمات بكفاءة كسرعةعمى كتسييؿ معا رساؿ كا  مما يعاب عمييا مكاكبة التطكرات .لجة كتخزيف كتنظيـ كا 

  .التكنكلكجية في مجاؿ الرقابة الإلكتركنية
نظم المعمومات عرض وتحميل بيانات بعد  -2

 استجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس بعد نظـ المعمكمات:  14جدكؿ رقـ 
 

 لعباراتا       
  درجة الموافقة               

 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

مكافؽ 
 بشدة

غير  محايد مكافؽ
 مكافؽ

غير 
مكافؽ 
 بشدة

تمتلك حساب خاص فً / 1

نظم المعلومات المرتبطة 
بعملك 

 0.936 2.16 66 139 292 1153 436 تؾ
% 20.9 55.3 14.0 6.7 3.2 

دٌث نظم تح ٌتم صٌانة و/2

الخاصة بالمؤسسة  المعلومات
 1.085 2.74 124 439 523 781 219 تؾ
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 5.9 21.0 25.1 37.4 10.5 %بشكل سرٌع عند الحاجة لذلك 
تستخدم نظم المعلومات /3

لإدخال وتحٌٌن البٌانات التً 
تحتاجها باقً المصالح 
والأقسام فً المؤسسة 

  124 99 417 1105 341 تؾ
2.31 
 

0.996 

% 16.3 53.0 20.0 4.7 5.9 

استخدامك لنظم المعلومات / 4

فً المؤسسة ٌؤدي الى تقلٌل 
فرص الاتصال الشخصً 

بباقً العمال 

 1.150 2.59 163 354 324 960 285 تؾ
% 13.7 46.0 15.5 17.0 7.8 

 1.048 2.45 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد نظم المعمومات
 SPSSمف اعداد الباحثتاف بالإعتماد عمى مخرجات : المصدر 

أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بنظـ المعمكمات في ( 14)يتضح مف الجدكؿ 
بانحراؼ معيارم قدره ( 2.45)حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد  مكافقة،المؤسسة الجامعية جاءت 

يدؿ عمى أف المركز الجامعي ( 3.40إلى  2.61مف )ط ضمف الفئة ، كيدخؿ ىذا المتكس( 1.048)
يحتكم عمى نظـ معمكمات فعاؿ يساىـ بشكؿ كير في تنفيد مختمؼ المياـ الإدارية ك تكفير الجيد كالكقت 

تـ ترتيب العبارات  لمحصكؿ عمى مختمؼ البيانات الإدارية  كىذا بدرجة مف كجية نظر المستجكبيف
 :كالتالي  حسب درجة المكافقة

الخاصة بالمؤسسة بشكل سرٌع عند  تحدٌث نظم المعلومات ٌتم صٌانة و ( :2)جاءت العبارة رقـ  -1

( 2.74)مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة  الاولى الحاجة لذلك
مف مجمكع %47.9=  37.4+ 10.5:، كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.085)بانحراؼ معيارم قدره 

 .المستجكبيف
استخدامك لنظم المعلومات فً المؤسسة ٌؤدي الى تقلٌل فرص الاتصال  ( :4)جاءت العبارة رقـ  -2

مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة الثانية  الشخصً بباقً العمال
مف %59.7=  46+13.7: ف ، كما كانت نسبة المكافقي( 1.150)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.59)

 .مجمكع المستجكبيف
تستخدم نظم المعلومات لإدخال وتحٌٌن البٌانات التً تحتاجها باقً  ( :3)جاءت العبارة رقـ  -3

مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط الثالثة  تستخدـ  المصالح والأقسام فً المؤسسة
= 55.3+20.9: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.936)ق بانحراؼ معيارم قدر( 2.16)درجة المكافقة 

 .مف مجمكع المستجكبيف76.2%



 انذراست انمٍذانٍت واختبار انفرضٍاث....................................................انفصم انثانث
 

  
107 

 
  

تقكـ نظـ المعمكمات في المؤسسة الجامعية عمى تكفير المعمكمات في مختمؼ المستكيات بصفة عامة 
 مما يساعد عمى اتخاذ القرارات ،كما أنيا تربط جميع فركع كأقساـ المؤسسة مما يسيؿ تداكؿ المعمكمات

 .كتكفير الكقت لإنجاز مختمؼ المياـ
 عرض وتحميل بيانات بعد استخدام الشبكات الإلكترونية -3

 استجابات أفراد العينة عمى العبارات التي تقيس بعد استخداـ الشبكات الإلكتركنية:  15جدكؿ رقـ 

 
 

 العبارات           

  درجة الموافقة               
 المتكسط
 الحسابي

 
 الانحراؼ
 المعيارم

مكافؽ 
 بشدة

 غير محايد مكافؽ
 مكافؽ

 غير
مكافؽ 
 بشدة

تقكـ بزيارة المكقع /1
الالكتركني لممؤسسة عمى 

 Site D الانترنيتشبكة 

INTERNET    بشكؿ دكرم
المؤسسة  أخبارلمتعرؼ عمى 

 0.954 2.29 66 205 325 1157 333 تؾ

% 16.0 55.5 15.6 9.8 3.2 

داة أني يشكؿ البريد الالكترك/2
اتصاؿ رئيسية في عممؾ 

 0.879 1.69 0 167 80 769 1070 تؾ
% 51.3 36.9 3.8 8.0 0 

 ت الالكتركنيةلاالمراس/3
معتمدة رسميا في المؤسسة 

 0.898 2.01 59 90 224 1145 568 تؾ
% 27.2 54.9 10.7 4.3 2.8 

) تدعـ الشبكات الالكتركنية /4
كات قف( الانترانت، الانترنت

الاتصاؿ بيف المستكيات 
. الادارية المختمفة

 0.860 2.18 0 212 351 1114 409 تؾ
% 19.6 53.4 16.8 10.2 0 

الاجتماعات المرئية عف بعد /5
(Visioconference ) تمثؿ

كسيمة اتصاؿ مباشرة مع 
 الادارة العميا

 1.143 2.91 228 515 252 1017 74 تؾ

% 3.5 48.8 12.1 24.7 10.9 

 1.287 2.94 343 389 407 696 251 تؾتمتمؾ نقطة كصكؿ لشبكة /6
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 16.4 18.6 19.5 33.4 12.0 %في مكاف عممؾ  الانترنت
 1.003 2.33 المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام لبعد استخدام الشبكات الإلكترونية

 SPSSمف اعداد الباحثتاف بالإعتماد عمى مخرجات :  المصدر

أف إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة باستخداـ الشبكات ( 15)يتضح مف الجدكؿ 
( 2.33)، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا البعد مكافقة الإلكتركنية في المؤسسة الجامعية جاءت 

دؿ عمى أف م( 3.40إلى  2.61مف )، كيدخؿ ىذا المتكسط ضمف الفئة ( 1.003)بانحراؼ معيارم قدره 
المركز الجامعي يحتكم عمى نظـ معمكمات فعاؿ يساىـ بشكؿ كير في تنفيد مختمؼ المياـ الإدارية ك 
تـ  تكفير الجيد كالكقت لمحصكؿ عمى مختمؼ البيانات الإدارية  كىذا بدرجة مف كجية نظر المستجكبيف

 : ترتيب العبارات حسب درجة المكافقة كالتالي
مف حيث درجة  الاولى في مكاف عممؾ  الانترنتتمتمؾ نقطة كصكؿ لشبكة ( : 6)جاءت العبارة رقـ  -1

، كما ( 1.287)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.94)مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
 .مف مجمكع المستجكبيف% 45.4=33.4+12: كانت نسبة المكافقيف 

تمثؿ كسيمة اتصاؿ ( Visioconference)ية عف بعد الاجتماعات المرئ ( :5)جاءت العبارة رقـ  -2
مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة الثانية  مباشرة مع الادارة العمي

مف % 52.3=48.8+3.5: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 1.143)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.91)
 .مجمكع المستجكبيف

 Site  D الانترنيتتقكـ بزيارة المكقع الالكتركني لممؤسسة عمى شبكة  ( :1)جاءت العبارة رقـ  -3

INTERNET    مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف الثالثة  المؤسسة أخباربشكؿ دكرم لمتعرؼ عمى
: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.954)بانحراؼ معيارم قدره (  2.29)،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 

 .مف مجمكع المستجكبيف71.5%= 16+55.5
قنكات الاتصاؿ بيف ( الانترانت، الانترنت) تدعـ الشبكات الالكتركنية  ( :4)جاءت العبارة رقـ  -4

مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف، حيث بمغ متكسط درجة المكافقة الرابعة  المستكيات الادارية المختمفة
مف %73= 53.4+19.6: نت نسبة المكافقيف ، كما كا( 0.860)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.18)

 .مجمكع المستجكبيف
مف حيث درجة الخامسة  المراسلبت الالكتركنية معتمدة رسميا في المؤسسة ( :3)جاءت العبارة رقـ  -5

، كما ( 0.898)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.01)مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط درجة المكافقة 
 .مف مجمكع المستجكبيف%82.1= 54.9+27.2 :كانت نسبة المكافقيف 
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مف حيث درجة مكافقة المستجكبيف ،حيث بمغ متكسط السادسة  تستخدـ  ( :2)جاءت العبارة رقـ  -6
= 36.9+51.3: ، كما كانت نسبة المكافقيف ( 0.879)بانحراؼ معيارم قدره ( 1.69)درجة المكافقة 

 .مف مجمكع المستجكبيف 88.2%
ستخداـ الشبكات الالكتركنية في المؤسسة الجامعية الى نقؿ مختمؼ المعمكمات يشير ابصفة عامة 

 . كالإحتفاظ بيا كالقدرة عمى استخداميا في التكاصؿ مع الآخريف عبر الشبكات المتاحة
 :يمكف تكضيح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة ، كما يمي 

 المتكسط الحسابي ك الانحراؼ لمعيارم لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة: 12جدكؿ رقـ 
 :يمكف تكضيح المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارم لأبعاد المناخ التنظيمي في الجامعة،كما يمي 

 الانحراؼ المعيارم    المتكسط الحسابي      أبعاد الييكؿ التنظيمي في   الجامعة 

لتكنكلكجيات المادية المساعدة استخداـ الحاسكب كا
في العمؿ 

2.39 0.999 

 1.048 2.45 نظـ المعمكمات
 1.003 2.33استخداـ الشبكات الالكتركنية 

المتوسط الحسابي والانحراف المعياري العام 
 لممحور

2.39 1.01 

 SPSSمف اعداد الباحثتاف بالاعتماد عمى مخرجات :  المصدر

راد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحكر المناخ التنظيمي السائد يتضح مف الجدكؿ أف إجابات أؼ  
، ( 1.01)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.39)جاءت مكافقة ، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا المحكر 

، مما يدؿ عمى أف المناخ التنظيمي السائد ( 3.40إلى  2.61)كيدخؿ ىذا المتكسط ضمف الفئة مف 
مف كجية نظر المستجكبيف ، حيث جاء بعد نظـ المعمكمات في المرتبة  متوسطة رجةمناسب كىذا بد

استخداـ الحاسكب كالتكنكلكجيات ، أما بعد ( 1.048)ك بانحراؼ معيارم قدره ( 2.45)بمتكسط  الأولى
، ( 0.999)كانحراؼ معيارم قدره ( 2.39) بمتكسط  الثانيةجاء في المرتبة  المادية المساعدة في العمؿ

كبانحراؼ معيارم ( 2.33)متكسط  الثالثةعمى المرتبة  استخداـ الشبكات الالكتركنيةفي حيف حصؿ بعد 
( . 1.003)قدره 
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 :اختبار الفرضيات و تحميل النتائج: المبحث الثالث
بيدؼ التحقؽ مف صحة الفرضيات المكضكعة ، ك التي تنص عمى كجكد أثر لممناخ  

نظيمي ، القيادة ، الاتصالات التنظيمية ، ك التكنكلكجية سنقكـ الييكؿ الت)التنظيمي بأبعاده 
باستخداـ تحميؿ الانحدار البسيط لكؿ بعد مف الأبعاد المكضكعة ، كما سنقكـ بعرض النتائج 
المتعمقة بالعلبقة الارتباطية  ك التأثيرية بيف المتغيرات المستقمة ك المتغيرات التابعة المكضحة 

 .في نمكذج الدراسة

 .اختبار الفرضيات: لمطمب الأولا

في ىذا المطمب سنقكـ بعرض ك تحميؿ النتائج الانحدار البسيط ك التأكد مف صحة  
 .الفرضيات المكضكعة، كىذا مف خلبؿ المعالجة الإحصائية لمبيانات

الييكل التنظيمي، )نتائج اختبار تحميل الانحدار البسيط لتأثير أبعاد المناخ التنظيمي  .1
 تطبيق الإدارة الالكترونيةعمى ( الاتصالات التنظيمية و التكنولوجيةالقيادة، 

 
                

 المعاملات
 المحاور/ الأبعاد 

(R) 
معامل 
 الارتباط

(𝑹𝟐) 

 معامل
 التحدٌد

(F)      

 المحسوبة
 

 
Sig* 

مستوى 
 الدلالة

Df 
 درجات
 الحرٌة

𝛃 
معامل 

 الانحدار

Sig* 
مستوى 

 الدلالة

كل التنظٌمً تأثٌر الهً
على تطبٌق الإدارة 

 الالكترونٌة

0.419 0.176 8.317 0.00 1 0.419 0.00 

39 

40 

 
تأثٌر القٌادة على 
 الإدارة الالكترونٌة

0.618 0.382 24.126 0.00 1 0.618 0.00 

39 

40 

تأثٌر الاتصالات على 
 الإدارة الالكترونٌة

 

0.683 0.233 11.87 0.00 1 0.483 0.00 

39 

40 

 
تأثٌر التكنولوجٌا على 

 الإدارة الالكترونٌة
 

0.717 0.515 41.34 0.00 1 0.717 0.00 

39 

40 

أثر المناخ التنظٌمً 
على تطبٌق الإدارة 

 الإلكترونٌة
 

0.868 0.754 119.528 0.00 1 0.868 0.00 

39 

40 
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α)يككف التأثير ذات دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية  ≤ 0.05 ) 

 SPSSبالاعتماد عمى مخرجات  تافمف اعداد الباحث:المصدر
الييكؿ التنظيمي ، القيادة ، الاتصالات التنظيمية )يكضح الجدكؿ ، تأثير المناخ التنظيمي بأبعاده 

 :أظير نتائج تحميؿ الإحصائي مايميعمى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، حيث ( التكنكلكجية
عند R(0.419 )كجكد أثر لمييكؿ التنظيمي في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، إذا بمغ معامؿ الارتباط  /1

α)مستكل المعنكية  ≤ مف ( 0.176)،أم أف مقيمتو (0.176) (𝑹𝟐) أما معامم انتحذٌذ ( 0.05
عف التغير في مستكل الييكؿ التنظيمي لممركز الجامعي المتغيرات في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ناتج 

، كىذا يعني الزيادة بدرجة كاحدة β(0.419 )عبد الحفيظ بكالصكؼ ، كما بمغت قيمة درجة التأثير 
، ك يؤكد (0.419)في مستكل اليياكؿ التنظيمية يؤدم الى زيادة في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بقيمة 

α)كىي دالة عند مستكل المعنكية ( 8.317)ة ك التي بمغت المحسكب Fىذا الأثر قيمة  ≤ 0.05 )   
. 

 

 

 

 

عند R(0.618 )كجكد أثر لمقيادة في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، إذا بمغ معامؿ الارتباط  / 2
α)مستكل المعنكية  ≤ مف ( 0.382)،أم أف مقيمتو R(0.382)أما معامؿ التحديد  ( 0.05

رة الالكتركنية ناتج عف التغير في مستكل القيادة لممركز الجامعي المتغيرات في تطبيؽ الإدا
، كىذا يعني الزيادة بدرجة β(0.618)عبد الحفيظ بكالصكؼ، كما بمغت قيمة درجة التأثير 

، ك (0.618)كاحدة في مستكل القيادة يؤدم الى زيادة في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بقيمة 
كىي دالة عند مستكل المعنكية ( 24.126)ة ك التي بمغت المحسكب Fيؤكد ىذا الأثر قيمة 

(α ≤ 0.05 ) .

 

 

 

 

" ك التي تنص عمى أنو  H0 الفرضية الأكلى ضغمف خلبؿ تحميؿ ىذه النتيجة، نر
α)لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية  ≤ نههٍكم  ( 0.05

هت نظر انمبحىثٍن، و نثبث انتنظٍمً فً تطبٍق الإدارة الانكترونٍت من وج

انتً تنص عهى وجىد أثر نههٍكم انتنظٍمً فً تطبٍق الإدارة  H1انفرضٍت انبذٌهت و 

 .الانكترونٍت 
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كجكد أثر للبتصالات التنظيمية في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، إذا بمغ معامؿ الارتباط   /3
R(0.683 ) عند مستكل المعنكية(α ≤ ،أم أف ما R(0.233)أما معامم انتحذٌذ  ( 0.05

في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ناتج عف التغير في مستكل مف المتغيرات ( 0.233)قيمتو 
الاتصالات التنظيمية لممركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ، كما بمغت قيمة درجة التأثير 

β(0.483) كىذا يعني الزيادة بدرجة كاحدة في مستكل الاتصالات التنظيمية يؤدم الى ،
المحسكبة ك  F، ك يؤكد ىذا الأثر قيمة (0.483)زيادة في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بقيمة 

α)كىي دالة عند مستكل المعنكية ( 11.87)التي بمغت  ≤ 0.05 ). 

 

 

 

 

 

 

R(0.717 )كجكد أثر التكنكلكجية في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، إذا بمغ معامؿ الارتباط   /4
α) عند مستكل المعنكية ≤ ( 0.515)قيمتو ،أم أف ماR(0.515)أما معامؿ التحديد ( 0.05

مف المتغيرات في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ناتج عف التغير في مستكل التكنكلكجية لممركز 
، كىذا يعني الزيادة β(0.717)الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ، كما بمغت قيمة درجة التأثير 

ية بقيمة بدرجة كاحدة في مستكل التكنكلكجية يؤدم الى زيادة في تطبيؽ الإدارة الالكتركف
كىي دالة عند مستكل ( 41.34)المحسكبة ك التي بمغت  F، ك يؤكد ىذا الأثر قيمة (0.717)

α)المعنكية ≤ 0.05 ) . 
 
 

التي تنص عمى أنو  H0الفرضية الأكلى ك  ضمف خلبؿ تحميؿ ىذه النتيجة ، نرؼ
α)لا يكجد أثر ذك دلالة إحصائية عند مستكل المعنكية "  ≤ ي انقٍادة  ف ( 0.05

 H1تطبٍق الإدارة الانكترونٍت من وجهت نظر انمبحىثٍن ، و نثبث انفرضٍت انبذٌهت 

 و انتً تنص عهى وجىد أثر انقٍادة  فً تطبٍق الإدارة الانكترونٍت

ك التي تنص عمى أنو  H0الفرضية الأكلى  ض، نرؼ مف خلبؿ تحميؿ ىذه النتيجة
α) عنكيةأثر ذك  دلالة إحصائية عند مستكل الـ لا يكجد"  ≤ القيادة    ( 0.05

في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مف كجية نظر المبحكثيف، ك نثبث الفرضية البديمة 
H1 ك التي تنص عمى كجكد أثر القيادة  في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية 



 انذراست انمٍذانٍت واختبار انفرضٍاث....................................................انفصم انثانث
 

  
113 

 
  

 

 

 

 

كجكد أثر لممناخ التنظيمي في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية، إذا بمغ معامؿ الارتباط   /5
R(0.868 ) عند مستكل المعنكية أما مع(α ≤ ،أم R(0.754)يد أما معامؿ التحد( 0.05

مف المتغيرات في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية ناتج عف التغير في مستكل ( 0.754)أف ماقيمتو 
، β(0.868)قيمة درجة التأثير  التكنكلكجية لممركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ، كما بمغت

يؽ الإدارة كىذا يعني الزيادة بدرجة كاحدة في مستكل التكنكلكجية يؤدم الى زيادة في تطب
( 119.528)المحسكبة ك التي بمغت  F، ك يؤكد ىذا الأثر قيمة (0.868)الالكتركنية بقيمة 

α)كىي دالة عند مستكل المعنكية  ≤ 0.05 ) . 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

" ك التي تنص عمى أنو  H0الفرضية الأكلى  ضمف خلبؿ تحميؿ ىذه النتيجة، نرؼ
α) إحصائية عند مستكل المعنكية لةذك دلاأثر  لا يكجد ≤    التكنكلكجية ( 0.05

في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مف كجية نظر المبحكثيف، ك نثبث الفرضية البديمة 
H1 ك التي تنص عمى كجكد أثر القيادة  في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية 

لى أنو ك التي تنص ع H0الفرضية الأكلى ضمف خلبؿ تحميؿ ىذه النتيجة، نرؼ
α) إحصائية عند مستكل المعنكية ذك دلالةأثر  لا يكجد"  ≤ لممناخ   ( 0.05

في تطبيؽ الإدارة الالكتركنية مف كجية نظر المبحكثيف، ك نثبث  التنظيمي
ك التي تنص عمى كجكد أثر القيادة  في تطبيؽ الإدارة  H1 الفرضية البديمة 

 الالكتركنية
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 .عرض و تحميل نتائج الدراسة: المطمب الثاني
م تجكيد المركز طرحت ىذه الدراسة جممة مف الأسئمة المتعمقة أساسا بمساىمة المناخ التنظيمي ؼ 

الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ، كما انطمقت ىتو الدراسة بطرح مجمكعة مف الفرضيات التي تدكر في 
مجمميا حكؿ الإشكالية المطركحة، كقد أفرزت نتائج الدراسة ك أكضحت مدل مساىمة المناخ التنظيمي 

لمطمب شرح النتائج بيدؼ في تجكيد المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ، كيمكف مف خلبؿ ىذا ا
 .الاستفادة العممية مف مخرجات ىذه الدراسة

 . عرض و تحميل نتائج الإحصاءات الوصفية لمحور المناخ التنظيمي.1
يتضح مف نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بمحكر المناخ التنظيمي السائد  

بانحراؼ معيارم ( 2.75)متكسط المكافقة عمى ىذا المحكر  أنيا جاءت مكافقة بدرجة متكسطة، حيث بمغ
،  ك برغـ مف المكافقة عمى عبارات المناخ التنظيمي، إلا أف أبعاد المناخ التنظيمي تباينة (1.092)قدره

 : إجاباتيا مف طرؼ المبحكثيف ك يمكف تكضيح ذلؾ مف خلبؿ
(. 0.937)، ك انحراؼ معيارم قدره (3.07)جاء الييكؿ التنظيمي في المرتبة الأكلى بمتكسط . 1.1

كيرل المبحكثيف في ىذا الجانب أف ىناؾ معايير مكضكعية في عممية تعييف المناصب الإدارية، 
لمكفاءات التسييرية  أكثر منيا لمعلبقات الشخصية، ك أف  فالمناصب الإدارية أكضحت معيار لمعلبقات

 .التكظيؼ لممياـ يككف بشكؿ دقيؽ
ك بانحراؼ معيارم قدره ( 2.708)الثانية  بمتكسط حسابي قدره في المرتبة القيادة  كما جاءت .2.1

ك ىا ما يؤكد أف المركز الجامعي لميمة بأنو يحترـ ك يأخذ باقتراحات المقدمة لممساعدة في  ،(1.186)
عميمات  ك عممية اتخاذ القرار، ك الابتعاد قدر الإمكاف عف المعاقبة في حالة عدـ التطبيؽ الحرفي لمت

 .التشجيع التسيب في بعض الحالات 
ك بانحراؼ معيارم قدره ( 2.63)بمتكسط حسابي قدره  تصاؿ التنظيمي في المرتبة الثالثةالاجاء  .3.1

ىناؾ قبكلا مف طرؼ أساتذة المركز عبد الحفيظ بكالصكؼ معيد العمكـ الاقتصادية ك  ،أم(1.173)
لتكاصؿ مع الإدارة، ك يرجع ىذا الأمر الى كجكد تكافؽ بيف المركز التجارية ك عمكـ التسيير حكؿ طريقة ا

الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ ك بيف الأساتذة حكؿ أىمية ك دكر ىذا الأخير في تسييؿ العممية 
التعميمية، كما أف جؿ المناصب الإدارية التي يحتؾ بيا عضك ىيئة التدريس تككف غالبا مف فئة 

 .يسيؿ عممية التكاصؿ البناء ك الفعاؿالأساتذة، الأمر الذم 
، ك انحراؼ معيارم (2.61)ية المستخدمة عمى المرتبة الأخيرة بمتكسط التكنكلكج تفي حيف حصؿ .4.1
الإدارة الجامعية تبدؿ جيد في تكفير كافة الكسائؿ ، ك يرل المبحكثيف في ىذا الجانب أف (1.074)قدره

تقديـ الخدمات لعضك ىيئة التدريس بط بيف مختمؼ الأقساـ، التكنكلكجية لتسييؿ عممية التكاصؿ ك ر
الكتركنيا، فالخدمات الالكتركنية تساىـ في تقميؿ مف الجيد ك الكقت الميدر،ك الذم يمكف استثماره مف 

 .أنشطة بحثية ك مجتمعية بشكؿ أفضؿ
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قدمة مف طرؼ نظرا لخصائصيا ك مميزاتيا ك قدرتيا عمى التكصيؿ الجيد للؤفكار ك الشركحات الـ
 . الأستاذ، مما يضمف استيعاب مف طرؼ المتمقي 

 .عرض و تحميل نتائج الإحصاءات الوصفية لمحور الإدارة الالكترونية .2
أشارت نتائج إجابات أفراد عينة الدراسة عمى العبارات المتعمقة بتطبيؽ الإدارة الالكتركنية، الى  

ك ىذا بدرجة متكسطة، حيث بمغ متكسط المكافقة عمى ىذا مكافقة العينة فيما يخص عبارات ىذا المحكر 
، كرغـ كجكد ىذه المكافقة الى أف عبارات ىذا المحكر (1.01)بانحراؼ معيارم قدره ( 2.39)المحكر 

 :تباينت إجاباتيا
كبانحراؼ معيارم ( 2.45)حيث جاءت نظـ المعمكمات في المرتبة الأكلى بمتكسط حسابي . 1.2

إجابات العينة ىنا الى كجكد نظـ المعمكمات بالمركز الجامعي لممساعدة في الحصكؿ ك أشارة ( 1.048)
 . عمى البيانات الإدارية، لتكفير الجيد ك الكقت ك بمؾ السرعة في عممية اتخاذ القرارات 

حيث جاء في المرتبة الثانية بعد نظـ المعمكمات، استخداـ الحاسكب ك التكنكلكجية بمتكسط . 2.2
،حيث يعتبر الحاسكب بالمركز الجامعي أداة أساسية في أداء (0.999)ك انحراؼ معيارم ، (2.39)

مختمؼ المياـ سكاء مف ناحية انجازىا أك تخزينيا كذلؾ مف أجيؿ تكفير الجيد ك الكقت لرجكع إلييا ك 
 . استخداميا كقت الحاجة

، ك انحراؼ معيارم (2.33)سابيحيث جاء في الرتبة الأخيرة استخداـ شبكات الانترنت بمتكسط ح. 3.2
بمساىمة الشبكات الالكتركنية في تدعيـ عمميات الاتصاؿ بيف المستكيات ك الاعتماد عمى  (1.003)

 .المراسلبت الالكتركنية مف أجؿ السرعة في انجاز الأعماؿ  
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 خلاصة الفصل
ة مف الأساليب الإحصائية تناكؿ ىذا الفصؿ عرض ك تحميؿ نتائج الدراسة الميدانية ، كذلؾ باستخداـ جمؿ

ك مكنت الدراسة الميدانية مف التعرؼ عمى المناخ التنظيمي ك أثره  spss v25بالاعتماد عمى برنامج 
عمى تطبيؽ الإدارة الالكتركنية بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ بميمة ، مف خلبؿ الأبعاد المحددة 

حيث كانت  .معية ك الاتصاؿ التنظيمي ك التكنكلكجية كالمتمثمة في الييكؿ التنظيمي ك القيادة الجا
الإجابات تميؿ لدرجة مكافقة متكسطة بشكؿ عاـ عمى عبارات محكر المناخ التنظيمي ك عبارات محكر 

 الإدارة الالكتركنية
ك مف خلبؿ المعاجمة الإحصائية تـ تحديد العلبقة التأثيرية بيف أبعاد المناخ التنظيمي ك الإدارة  

تركنية ، كقد بينت ىذه الدراسة كجكد علبقة تأثيرية لكؿ مف المناخ التنظيمي ك الإدارة الالكتركنية أم الالؾ
أف كمما كاف المناخ التنظيمي السائد بالمركز الجامعي لميمة يتسـ بالايجابية كمما ساىمة في تطبيؽ 

                    لكتركنيةالاالإدارة 
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أف المشاعر ك الرؤل التي يحمميا الأفراد تجاه منظماتيـ تنعكس عمى سمككيـ مف خلبؿ ك  
 .دفاعيـ عنيا ك التمسؾ بيا ك تدليؿ العقبات التي تكاجييا ك الرغبة في الاستمرار في العضكية فييا

را لمكـ اليائؿ كما يعتبر المناخ التنظيمي مف المكاضيع اليامة في بيئة الأعماؿ الحديثة ك ىذا نظ 
مف المتغيرات التي يحمميا ىذا الأخير، كما يعد مف المفاىيـ التي استمدىا عمـ الإدارة مف عمـ الجغرافيا ، 

ك ذلؾ لتعبير عف الصفة العضكية لمتنظيـ ك لإصغاء ، صفة التفاعؿ ك التأثير المتبادؿ مع البيئة 
 .المحيطة

برغـ مف عدـ كجكد اتفاؽ عمى تعريؼ محدد لو ،  رغـ تعدد ك تنكع تعاريؼ المناخ التنظيمي ك 
الى أف كجيات النظر تلبقت حكؿ أىـ السمات الاجتماعية الرئيسة التي تميز بيئة العمؿ ك التي يدركيا 

 . العاممكف ك تأثر سمككيـ بيا ك أنو نتيجة تفاعؿ مجمكعة مف العكامؿ الشخصية ك التنظيمية 
ناخ التنظيمي الى أف ىناؾ اختلبؼ في شأف تعدد الأبعاد ك رغـ التقارب النسبي في تعريؼ الـ 

العناصر الخاصة بو، كذلؾ لاختلبؼ طبيعة البيئات التي تمت دراستيا مف قبؿ الباحثيف ك تبايف 
تصكراتيـ ك اختلبؼ المداخؿ العديدة لدراستيا ، حيث يصمـ الباحثكف نماذجيـ عمى حسب المداخؿ التي 

مناخ التنظيمي، فاذا اعتمد الباحث عمى المدخؿ الييكمي ، فانو يؤكد عمى ينتيجكنيا في دراستيـ لؿ
العناصر التي تقيس العكامؿ المكضكعية أك الييكمية في التنظيـ مثؿ درجة التعقيد، الييكؿ التنظيمي، 
د الأىداؼ ، كغيرىا، أما إذا انتيج الباحث منيج مبنيا عمى أساس المدخؿ الذاتي فانو  سيتكجو الى أبعا

 مختمفة مثؿ التأييد ك الرضا ك غيره 
كما أف المشاركة في صنع القرارات تتيح لمعامميف فرص أداء ابداء الرأم ك الأفكار ك الاقتراحات  

ك التي مف شأنيا أف تؤدم الى تحسيف طرؽ العمؿ، تقميص صراع ك رفع الركح المعنكية لمعامميف، ك 
فة لمسؤكلية اتخاذ القرار فى أف النشاطات التي تمارسيا تكمف الأىمية التي تكليو المنظمات المختؿ

المنظمات في ظؿ السباؽ العممي ك التكنكلكجي ك االحضارم المعاصر يتطمب اعتماد الرؤيا العممية 
الكاضحة في اتخاذ القرار ك اسياـ كافت العامميف في المنظمة لممشاركة باتخاده كفقا لطبيعة الأداء المناط 

عمؿ، إذ أف ىذا الاسياـ ك المشاركة مف قبؿ أفراد بالقرارات تجعؿ سبؿ الالتزاـ بالتنفيد بأم منيـ في اؿ
  .كاجب مناط بأم منيـ ك يمثؿ أعمى صكر البناءات التنظيمية الناجحة في الكقت الحاضر

كما أف استخداـ التكنكلكجية في المنظمة مف شأنيا أف تخمؽ المناخ التنظيمي الملبئـ للبنجاز  
. اؿ ك القادر عمى قتؿ ركتينية الأداء الكظيفي لمعامميف ك رفع كفاءتو ك اطلبؽ الابداعات الذاتية لمفردالفع

ك ىك ما يعني خمؽ ثقافة التركيز عمى خدمة المكاطنيف عكض ثقافة الانغلبؽ ك التركيز عمى البيئة 
خركج ىذه الدكلة عف غاية الداخمية ، فأساس كجكد دكلة بأكمميا ىك خدمة المكاطف، ك ذكف ذلؾ يعتبر 

 .كجكدىا، مما يفتقدىا ثقة المكاطف
كما أف التحكؿ للئدارة الالكتركنية يككف ببناء بنية تحتية قكية لمتكنكلكجيات المعمكمات ك  

الاتصالات، بما في ذلؾ تكفير شبكة عصرية للؤنترنت بتدفؽ عالى ك ضماف النفاد إلييا مف طرؼ 
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ائؿ التكنكلكجية العصرية مف كسائط تكنكلكجية ك برمجيات ك نظـ الحماية جميع، إضافة الى تكفير الكس
 . ك الأمف الالكتركني

ك بطبيعة الحاؿ يحتاج تطكر الإدارة الالكتركنية لكجكد رغبة سياسية حقيقية، تدعـ ىذه المشاريع  
ة سكاء عمى ماديا مف خلبؿ تكفير الأمكاؿ اللبزمة، ك سياسيا مف خلبؿ جعميا محكر تحقيؽ التنمي

 . المستكل المحمي أك  المستكل الكطني 
 :مف خلبؿ النتائج النظرية ك التطبيقية يمكف الخركج بجممة مف الاقتراحات : مقترحات الدراسة

  ضركرة ايلبء أىمية المناخ التنظيمي مف أجؿ العمؿ عمى تشخيص مؤشراتو ك عناصره المتعددة
 .جكانب القكة فيوك العمؿ عمى اصلبح جكانب الضعؼ ك تعزيز 

  إبراز أىمية التحكؿ مف الإدارة التقميدية الى الإدارة الالكتركنية في مختمؼ المحاضرات ك
 .الفعاليات ك الأنشطة 

  منح الفرصة لممكظفيف لممشاركة في اتخاذ القرارات ك تفكيض السمطات ليـ كؿ حسب مركزه ك
 .تخصصو، ك أخد اقتراحاتيـ بعيف الاعتبار

  التدريب ك التككيف القيادات الجامعية بيدؼ تعزيز الميارات ك التكاصؿ كحؿ كضع برنامج
 .المشكلبت ك الصراعات 

  تشجيع الباحثيف المبدعيف مف خلبؿ استحداث جكائز ك طنية ك محمية تعنى بالأبحاث العممية. 
 نظرا  الاىتماـ أكثر بالمناخ التنظيمي لممركز الجامعي لميمة ك العمؿ عمى تحسينو ك تجكيده

 .لتأثير الفعاؿ الذم يحدثو في الكثير مف السمككيات التنظيمية
  مراجعة الييكؿ التنظيمي بيف كؿ فترة ك أخرل ك تطكيره ليكاكب التغييرات ك المستجدات التي

تحدث في بيئة العمؿ الداخمية ك الخارجية ك ادخاؿ التعديلبت التي تحقؽ مركنتو للبستجابة ليذه 
 .جدات المتغيرات ك المست

 
  إجراء تحسينات المختمفة عمى اليياكؿ التنظيمية ك جعميا ىياكؿ تتصؼ بالمركنة ك الانسانية. 
  دعـ  المشاريع البحثية ك الاستفادة منيا. 

مف حلبؿ استعراض الجانب النظرم لمكضكع المناخ التنظيمي ك أثره عمى تطبيؽ الإدارة : نتائج الدراسة
 : الإحصائية، يمكف الخركج بجممة مف النتائج يمكف حصرىا في النقط التالية الالكتركنية مف خلبؿ الدراسة

 المناخ  التنظيمي مف المفاىيـ التي تستخدـ لمدلالة عمى شخصية المنظمة. 
  لتحقيؽ أفضؿ النتائج لابد لممنظمة أف تخمؽ مناخ تنظيمي يساعدىا لكي تتلبءـ مع جميع

 .لة في بيئة المنظمة المتغيرات ك العمميات ك التطكرات الحاص
  الإدارة الالكتركنية تعتبر قفزة نكعية تسعى مف خلبليا المؤسسات الى تبسيط الإجراءات ك

 .اختصار الكقت كأىـ ىدؼ ىك تقميؿ التكاليؼ 
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مف خلبؿ الدراسة التي قمنا بيا بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ تكصمنا الى جممة  :التوصيات
 :"كاتالى مف التكصيات نكجزىا 

  تدريب العامميف عمى استخداـ نظاـ الإدارة الالكتركنية بشكؿ ايجابي ك أمف. 
  الأخد بعيف الاعتبار المشكلبت المتعمقة بالصحة ك الأماف. 
  تحديد إذا ماكانت ىناؾ حاجة الى إعادة تصميـ الكظائؼ مف جديد. 
  التحقؽ مف كجكد قيادة قكية. 
  الشفافية. 
  فرصة لممكظفيف لاظيار ابداعاتيـ كذلؾ مف خلبؿ اتباع أسمكب الديمكقراطي منح الثقة ك اعطاء

 .في الإدارة 
ك في الأخير يعتبر مكضكع المناح التنظيمي مكضكعا ىاما ك كاسعا لمف أراد أف يبحث فيو ك يقكـ  

ميا في بدراسات مستقبمية، كما تبقى ىذه المذكرة مساىمة بسيطة مف جممة المساىمات التي يمكف أف نقد
.سبيؿ اثراء سبؿ البحث مجاؿ المعرفة ك الله المكفؽ ك ىك ييدم السبيؿ 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

النــــــــــــــــــمري
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      ق الادارة الالكترونٌة دراسة حالة المناخ التنظٌمً وأثره على تطبً

 -مٌلة  –المركز الجامعً 

      الجميػػػػػػػػػػػػػػكرية الجزائريػػػػػػػة الديػػػػػػػػمقراطية الشػػػػعبية                   
لتعميػػػػػػػـ العػػػػػػػػػػػػػالي كالبحث العممػػػػػػػػػي كزارة ا                        

    -ميمة  –المركز الجامعي عبد الحفيظ بكالصكؼ                           
معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية                                               قسـ عمكـ التسييػػػػػر 

تخصص ادارة اعماؿ                                                        كعمكـ التسيير             
 
 
: استبياف حكؿ  
 

 

...... سيدم الكريـ، سيدتي الكريمة

نضع بيف أيديكـ استبياف ىذا البحث لإكماؿ متطمبات شيادة الماستر آمميف أف تمنحكنا جزءا مف       
ف تعاكنكـ ككمنا ثقة فيكـ باف تمنحكنا الإجابة الدقيقة كفؽ ما كقتكـ الثميف كنشكركـ في البداية عمى حس

ىك مطبؽ فعلب في مكقع العمؿ كليس كفؽ ما تركنو مناسبا عمما أف آرائكـ ستككف مكضع الثقة كسيتـ 
. التعامؿ معيا بسرية تامة خدمة لحركة البحث العممي ، كمنا اىتمامكـ بيذه الدراسة مما يسيـ في نجاحيا

كفي الاخير تقبمكا منا فائؽ التقدير كالاحتراـ               

 

ستاذ إعداد الطالبات                                                            تحت اشراؼ الأ     

 عاشكرم ابراىيـ. بكلقركف ياسمينة                                                      د 
  كحػػػػػاؿ مريػـ

 

 2019/2020: السنة الجامعية                                 
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: في المكاف المناسب ( ×)نرجك منكـ كضع علبمة 

المعمومات الشخصية : اولا 

ذكر                     انثى : الجنس  -1

الى 51سنة       مف  50الى  41سنة         مف  40 إلى 31سنة فأقؿ        مف 30: العمر  -2
سنة  60

سير            دكتكراه  تماج:.المستكل العممي  -3

 20-16سنة      مف 15 -11سنكات       مف  10-6سنكات فأقؿ        مف  6: سنكات الخبرة  -4
سنة  

سنة فأكثر   21 

................ المنصب الحالي  -5

                             

المناخ التنظيمي  : ثانيا  

ىك مجمكعة مف الخصائص التي يشعر بيا العاممكف داخؿ المنظمة كالتي تتككف عمى سبيؿ المثاؿ    
مف الطريقة التي تعمؿ بيا المنظمة مف خلبؿ تصرفات الادارة العميا كأىداؼ كسياسات العمؿ المتبعة ، 

. كالتي تميزىا عف غيرىا مف المنظمات

موافق ـــارة العبــــــــــــــ              الرقم 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
عمى 

الاطلاق 
                                       

الييكـــل التنظيمــــي                                                  
     يتكافؽ الييكؿ التنظيمي مع طبيعة كمياـ المؤسسة  - 1
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     كائح كالقكانيف بشكؿ حرفي تطبؽ ادارة الجامعة الؿ- 2

     ىناؾ عممية تكصيؼ لممياـ كالكظائؼ بشكؿ دقيؽ - 3

تكجد مركنة في العمؿ بيف المستكيات الادارية في - 4
المؤسسة الجامعية 

     

تربط ادارة الجامعة التعييف في الممناصب الادارية - 5
. بدرجة الكفاءة في تأدية المياـ

     

نظيمي لممؤسسة يساعد عمى سرعة انجاز الييكؿ الت- 6
. العمؿ مف طرفكـ

     

 
القيــــــــــادة 

7 -
 

يتـ معاقبة العامؿ في حالة عدـ التقييد الحرفي 
بالتعميمات 

     

 
8-  

     يأخذ المشرؼ باقتراحاتؾ في عممية اتخاذ القرارات 

9 -
 

المشرؼ يحترـ القكاعد التي تضعيا الجماعة 
ؿ لتنظيـ العـ

     

 
10 -

المشرؼ يحترـ شخصيات الافراد كيعامميـ عمى 
مكاناتيـ،كيتفيـ لظركؼ العمؿ  اساس قدراتيـ،كا 

التي تؤثر عمى اداء العامؿ 

     

المشرؼ يكمفؾ بأعماؿ تفكؽ طاقتؾ،كيتحيز لبعض - 11
العماؿ عمى حساب الاخريف 

     

 
الاتصال التنظيمي 

مف كسيمة اتصاؿ  تكفر الادارة الجامعية اكثر  -12
 .ىيئة التدريس أعضاءلضماف التكاصؿ مع 

     

تشجع الادارة الجامعية في مؤسستكـ عمى اجراء  - 13
الاتصاؿ مع كؿ الاطراؼ كفي كؿ المستكيات 
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ىناؾ درجة كضكح عالية في الرسالة التي أتمقاىا  - 14
 أكمف طرؼ ادارة الجامعة سكاء كانت تكجييات 

. اتكحشر أكقرارات 

     

تمتمؾ القيادات الجامعية في مؤسستكـ قدرات - 15
كميارات اتصالية تمكنيا مف المشكلبت 

     

 
التكنولــــوجيا 

 
تبذؿ الادارة الجامعية جيدا في تجييز المرافؽ  - 16

البيداغكجية بالكسائؿ كلتكنكلكجيا الحديثة لتأدية 
العمؿ كالحكاسيب ، كسائؿ العرض ، الربط 

 نترنتبالا

     

تسمح الادارة الجامعية بالاستغلبؿ الدائـ  - 17
لمتكنكلكجيا المتكفرة في المؤسسة الجامعية 

     

تعمؿ الادارة الجامعية عمى تحديث كصيانة الكسائؿ  - 18
التكنكلكجية المستخدمة في العممية التعميمية بشكؿ 

دكرم 

     

لعضك ىيئة تكفر الادارة الجامعية مختمؼ الخدمات  - 19
التدريس الكتركنيا 

     

تعمؿ الادارة الجامعية عمى اقامة دكرات تككينية  - 20
بيدؼ تطكير المستكل في التعامؿ مع التكنكلكجيا 

الحديثة في الجامعة 

     

تعمؿ الادارة الجامعية عمى تسييؿ كظيفة البحث  - 21
مف خلبؿ الربط بمختمؼ المكتبات كقكاعد البيانات 

ية العالـ
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الادارة الالكترونية : ثالثا 

ىي منظكمة الكتركنية متكاممة تيدؼ الى تحكيؿ العمؿ الادارم العادم مف ادارة يدكية الى ادارة باستخداـ 
الحاسب كذلؾ بالاعتماد عمى نظـ معمكماتية قكية تساعد في اتخاذ القرار الادارم بأسرع كقت كبأقؿ 

. التكاليؼ

موافق العبــــــــارة                     الرقم 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
عمى 

الاطلاق 
استخدام الحاسوب والتكنولوجيات المادية المساعدة في العمل                    

 عمالؾأداء كافة أتستخدـ جياز الحاسكب في  - 22
 .اليكمية

     

     ة الحاسكب تحتفظ بالأعماؿ التي تنجزىا في ذاكر - 23

تستخدـ ذاكرة تخزيف خارجية لحفظ البيانات  - 24
 flach disque,cd,dvdالخاصة بعممؾ 
,disque dur 

     

تستخدـ جياز الماسح الضكئي لإدخاؿ الكثائؽ  - 25
المختمفة لمحاسكب 

     

يساعدؾ الحاسكب في استرجاع المعمكمات  - 26
المخزنة بسيكلة 

     

ز الحاسكب الخاص بؾ يدفعؾ الى تعطؿ جيا - 27
التكقؼ تماما عف العمؿ 

     

تتـ صيانة اجيزة الحكاسيب في المؤسسة بشكؿ  - 28
سريع عند الحاجة 

     

بصمة ) تستخدـ البصمة البيكميترية  - 29
بشكؿ يكمي لإثبات ...(،اليد،الكجوالأصبع

الحضكر 

     

نظم المعمومات 
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المعمكمات المرتبطة  تمتمؾ حساب خاص في نظـ - 30
بعممؾ 

     

تحديث نظـ المعمكمات الخاصة  يتـ صيانة ك - 31
بالمؤسسة بشكؿ سريع عند الحاجة لذلؾ 

     

تستخدـ نظـ المعمكمات لإدخاؿ كتحييف البيانات  - 32
التي تحتاجيا باقي المصالح كالأقساـ في المؤسسة 

     

ة يؤدم استخدامؾ لنظـ المعمكمات في المؤسس - 33
الى تقميؿ فرص الاتصاؿ الشخصي بباقي العماؿ 

     

استخدام الشبكات الالكترونية                           
 

تقكـ بزيارة المكقع الالكتركني لممؤسسة عمى شبكة  - 34
بشكؿ    Site  D INTERNET الانترنيت

المؤسسة  أخباردكرم لمتعرؼ عمى 

     

يشكؿ اداة اتصاؿ رئيسية في البريد الالكتركني  - 35
عممؾ 

     

     المراسلبت الالكتركنية معتمدة رسميا في المؤسسة  - 36
( الانترانت، الانترنت) تدعـ الشبكات الالكتركنية  - 37

. قنكات الاتصاؿ بيف المستكيات الادارية المختمفة
     

الاجتماعات المرئية عف بعد  - 38
(Visioconference )يمة اتصاؿ تمثؿ كس

 مباشرة مع الادارة العميا

     

في مكاف  الانترنتتمتمؾ نقطة كصكؿ لشبكة  - 39
عممؾ 

     

 

 كل الشكر موجو لكم                                                                          



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

النرارج   
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I. ً27                                                                    الاهتمام بالهٌكل التنظٌم 

II. 27                                                                     بتدرٌب العاملٌن الاهتمام 

III. 28                                                                     الاهتمام بوسائل الاتصال 

IV. 28                                                                                  النمط القٌادي   

V. 28                                                                 المشاركة فً اتخاذ القرارات     
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 30 لثانًخلاصة الفصل ا

 

 أساسٌات عامة حول الإدارة الإلكترونٌة: الفصل الثانً

 32 تمهٌد

 33 لنظري للإدارة الإلكترونٌةالإطار ا: المبحث الأول

 33 مدخل مفاهٌمً نشأة الإدارة الإلكترونٌة: المطلب الأول

 33مفهوم الادارة الالكترونٌة                                                                       : أولا 

 35                                 مبادئ وخصائص الإدارة الإلكترونٌة                         : ثانٌا

 36عناصر الإدارة الإلكترونٌة                                                                     : ثالثا

 37أهمٌة وأهداف الإدارة االكترونٌة                                                              : رابعا

 40 الإدارة الإلكترونٌة والإدارة التقلٌدٌة: المطلب الثانً

 53 اتجاهات الإدارة الإلكترونٌة، عوامل نجاحه ومعوقاته:المبحث الثانً

 53 ٌةاتجاهات الإدارة الإلكترون: ولالمطلب الأ

 SCM                                                                           53وCRM اتجاه   : أولا

 BI                                                                               54 وERP اتجاه    : ثانٌا

 54 عوامل نجاح الإدارة لالكترونٌة: المطلب الثانً

 55     المعٌقات التنظٌمٌة والتقنٌة                                                                : أولا 

 57المعٌقات البشرٌة والمالٌة                                                                       : ثانٌا 

 55 معوقات الإدارة الإلكترونٌة: المطلب الثالث

 57 المناخ التنظٌمً الداعم لتطبٌق للإدارة الإلكترونٌة: المبحث الثالث 

 57 ٌكل التنظٌمً الداعم لتطبٌق الإدارة الإلكترونٌةمساهمة اله: المطلب الأول 

 65 القٌادة والإدارة الإلكترونٌة: المطلب الثانً

 68 مساهمة الاتصالات التنظٌمٌة فً تطبٌق الإدارة الإلكترونٌة: المطلب الثالث



 ....................................................................................................انفهرس
 

  
144 

 
  

 77 التكنولوجٌا والإدارة الإلكترونٌة: المطلب الرابع

 81 خلاصة الفصل الثانً

 الدراسة المٌدانٌة واختبار الفرضٌات: الفصل الثالث                 

 83 تمهٌد

 84 الإطار المنهجً للدراسة: المبحث الأول

 84 تقدٌم عام للمؤسسة: المطلب الأول

 84التعرٌف بالمركز الجامعً مٌلة                                                                : أولا 

 85مهام المركز الجامعً                                                                           : ثانٌا 

 85الهٌكل الإداري للمركز الجامعً                                                               : ثالثا 

 الهٌكل التنظٌمً للمركز الجامعً مٌلة: رابعا 

 87 منهج الدراسة وأدواتها: يالمطلب الثان

 87منهج الدراسة                                                                                        -1

 88أدوات جمع البٌانات                                                                                 -2

 91 مع وعٌنة الدراسةمجت: المطلب الثالث

 91                                                                                     مجتمع الدراسة -1

 92                                                                            خصائص عٌنة الدراسة -2

 94                                                     دق المقٌاسالإختبارات الإحصائٌة لثبات ص -3

 96                                                            اختبار التوزٌع الطبٌعً لبٌانات العٌنة -4

 97       بٌانات الدراسة                                               عرض وتحلٌل : المبحث الثانً

 97عرض وتحلٌل نتائج إجابات المبحوثٌن حل نظرتهم للمناخ التنظٌمً السائد     : المطلب الأول

 97                                                      عرض وتحلٌل بٌانات بعد الهٌكل التنظٌمً -1

 99                                                                 عرض وتحلٌل بٌانات بعد القٌادة -2

 100                                               عرض وتحلٌل بٌانات بعد الاتصالات التنظٌمٌة -3
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 102                                             عرض وتحلٌل بٌانات بعد التكنولوجٌا المستخدمة -4

 105 إجابات المبحوثٌن حول الإدارة الإلكترونٌةعرض وتحلٌل : المطلب الثانً

   106عرض وتحلٌل بٌانات بعد استخدام الحاسوب والتكنولوجٌا المادٌة المساعدة فً العمل       -1

 108عرض وتحلٌل بٌانات بعد نظم المعلومات                                                       -2

 109د استخدام الشبكات الالكترونٌة                                      عرض وتحلٌل بٌانات بع -3

 113 اختبار الفرضٌات وتحلٌل النتائج: المبحث الثالث

 113 اختبار الفرضٌات: المطلب الأول

 117 عرض وتحلٌل نتائج الدراسة: المطلب الثانً

 119 خلاصة الفصل الثالث

 121 خاتمة

 124 الملاحق

 131 المراجع قائمة

 141 الفهرس
  

 




