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فً انثذاٌح أشكش الله عض ٔجم انزي ٔفمًُ لإذًاو ْزا انعًم انًرٕاضع 

 

ٌششفًُ أٌ اذمذو تعًٍك شكشي ٔخانص ذمذٌشي إنى كم انكشاو .....
ٔأخص تانزكش أسراري انفاضم 

و انذكرٕس عاشٕسي إتشاًْ: الأسرار انًششف 

أطال الله فً  ٔعهى َصائحّ ٔذٕجٍٓاذّ انمًٍح  انزي يذ نً ٌذ انعٌٕ
كًا أذمذو تشكشي لأساذزج يعٓذ انعهٕو .  عًشِ ٔجعهّ فً يٍضاٌ حسُاذّ

الالرصادٌح ٔانرجاسٌح ٔعهٕو انرسٍٍش ٔانى كم يٍ يذ نً ٌذ انعٌٕ لإذًاو 
ْزا انعًم 

 

جضاْى الله كم خٍش 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

: ثًشج ْزا انعًم انًرٕاضع إنى أْذي 

حفضك الله .....أتً انغانً....سيض انمٕج ٔانعطاء ، سيض انكفاح ٔانحُاٌ 
. ٔأدايك ذاجا فٕق سأسً  

إنى سيض انحة ٔانعطاء ، فخشي ٔعضذً ٔتهسى حٍاذً إنى أيهً ٔتسًرً 
. ،انٍك ٌايٍ ذحد لذيٍك انجُح ، حثٍثح لهثً أيً انغانٍح 

إنى أخٕاذً 

كاٌ يششفا عهى يزكشذً ٔيشجعا نعًهً ٔانى كم الاصذلاء إنى يٍ 
ٔالاحثاب ٔانى كم صيلاء انذساسح 
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ب   

: تمهيد   
القرن الحادي والعشرين، حدثت طفرة ىائمة في المجال التكنولوجي عمى المستوى  ةمع بداي       

العالمي، ترتب عمييا ضرورة استخدام جميع المؤسسات لأنماط إدارية حديثة تواكب ىذا التطور ، 
منظومة متكاممة تيدف إلى تحويل العمل  التي تعتبروبرز ما أصبح يعرف بالإدارة الإلكترونية 

وذلك بالاعتماد عمى نظم معموماتية  ،عادي من إدارة يدوية إلى إدارة باستخدام الحاسبالإداري ال
فقد أدى تزايد التحول نحو ىذه  ،تكمفةقوية تساعد في اتخاذ القرار الإداري بأسرع وقت وبأقل 

تزايدت الحاجة وبذلك  ،انحسار المعاملات الورقية، والتخمي عن أساليب الإدارة التقميدية إلى االتكنولوجي
لإجراء تحولات شاممة في الأساليب واليياكل والتشريعات التي تقوم عمييا الإدارة التقميدية، لإتاحة 

 . الفرص لتطبيق الإدارة الإلكترونية
تريد  ضرورة حتمية يجب السعي لتطبيقيا في كل دولة عصرية،الإدارة الإلكترونية  أصبحت        

أن تواكب تطورات عصر الثورة الرقمية، ولا تتخمف عن نيضة المعمومات العالمية، وذلك لان ليذا 
خاصة في مجال المرافق العامة ، و ما تقدمو من خدمات ، ما يجعل التحول  الإيجابياتالنظام من 

خاصة فيما يتعمق , يطرح كبديل للإشكال التقميدية, الالكترونية يمثل بالأساس نموذجا جديدا الإدارة إلى
, وىو ما سيضفي قدرا من الشفافية عل الأعمال والميام , بالخدمات التي تستيدف جميور المواطنين

. كخطوة ىامة في تفعيل المساءلة والمحاسبة والرقابة الدورية 
 الإدارةلما تقدمو , معترك الفضاء الالكتروني  إلىمن الدول سعت لمدخول  الجزائر كغيرىاإن       

الالكترونية من مزايا عديدة وما تمعبيا من دور كبير في معالجة ومحاربة ظاىرة خطيرة عانت منيا 
التي انتشرت بكثرة  الإداريدول العالم والتي سعت لمقضاء عمييا بشكل نيائي وىي ظاىرة الفساد 

لقوانين واضحة وضوابط معمنة  والإداريةبفعل عدم خضوع السمطات السياسية  الإدارية ىزةالأجداخل 
 أصحابياامتلاك السمطة يدفع  أنكما  ,م سبب جيل المواطنين وخوفو أو, من ممارسة  الرقابة عمييا 

 التي ساعدت عمى انتشار الفساد الأسبابالوظيفة العامة وغيرىا من  أخلاقياتتتنافى مع  بأعمال
    . الإداري

I. الدراسة إشكالية:       
تطبيق الإدارة الالكترونية  تأثيرالعامة لمدراسة في التعرف عمى مدى  الإشكاليةتنحصر           

من خلال استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري ,  الإداريعمى محاربة الفساد 
 النمط التقميدي البيروقراطي في تقديم الخدمات العامة والتحول إلى النمط الإلكتروني لمقضاء عمى

: التالية  الإشكاليةفإننا نطرح ,ومن خلال ما سبق , معالجة ىذا الموضوع  وبيدف,
 الإداريالفساد  مكافحةالالكترونية في الإدارة  تطبيق سهمييُ  يمكن أن مدى أيإلى            
؟   الجامعي عبد الحفيظ بالوصوف ميمةبالمركز 
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ت   

: كالتاليالفرعية  الأسئمةنطرح مجموعة من  أنيمكن  ,أعلاهانطلاقا من التساؤل الرئيسي       
ىي المفاىيم المعاصرة للإدارة الالكترونية ؟  ما  –1
ىي ابرز مظاىره ؟  وما الإداريىو الفساد  ما  –2
؟  الإداريىو دور الخدمة الالكترونية في مكافحة الفساد  ما  –3
؟  الإداريكيف يساىم التوقيع في محاربة الفساد   -4

II.  فرضيات الدراسة  :
: تنطوي ىذه الدراسة عمى الفرضيات التالية   

. الفساد الإداري ظاىرة معقدة متعددة الأشكال والأوجو: الأولىالفرضية 
الإدارة التقميدية للإدارة الالكترونية يتطمب المرور بمجموعة من المراحل  التحول من: الفرضية الثانية

 .تمر عبرىا معظم المؤسسات
. بالجامعة الإداريالفساد  مكافحةتساىم الإدارة الالكترونية بشكل فعال في  :الثانيةالفرضية 

III. الدراسة  أهمية  :
الالكترونية  الخدمة العامةالتحول نحو  أنبالغة حيث  أىميةيكتسي موضوع الإدارة الالكترونية 

وكذلك فان للإدارة الالكترونية دور كبير في محاربة الفساد , ترشيد الخدمات العمومية  أساسىو 
الذي تعاني منو الكثير من الدول خاصة الدول المتخمفة وطريقة تقديم الخدمات العامة في ظل  الإداري

ن إعمال الفساد فتحقيق رضا المواطنين من الخدمات العامة التي الإدارة الالكترونية ىي بدورىا تقمل م
للإدارة والمواطن وكذلك  والأمانيبعث الثقة  أنتقدميا ليم وسيولة تقديميا من قبل الموظفين من شانو 

. تكثيف الرقابة عمى الموظفين وبصفة دائمة وعمميم بيذه الرقابة باستخدام الوسائل التكنولوجية 
IV. ة أهداف الدراس  :

:  الأىداف، نذكر منيا مجموعة من بيذه الدراسة ىو الوصول إلى تحقيق القيامالغاية من 
. الغموض والتعرف عمى مفيوم الإدارة الالكترونية إزالة  -
. ومظاىره  أسبابووالتعرف عمى  الإداري الفسادالتعرف عمى ظاىرة   -
 .في الجامعة الإداريمعرفة كيف تساىم الإدارة الالكترونية في محاربة الفساد  -

V.  الدراسةمبررات اختيار موضوع: 
: وتتمثل مبررات اختيارنا ليذه الدراسة في   

إلى التخصص  بالإضافة, الرغبة الذاتية لمبحث في ىذا المجال وتتمثل في  : المبررات الذاتية
 أيضاالإعمال وىذا يدخل في ميدان الإدارة العامة والرغبة  إدارةالدراسي كون الباحثة ذات تخصص 

. لممواطن نظرا لتعاممو الدائم معيا  الأقربفي معرفة تطبيق الإدارة الالكترونية والتي تعد الإدارة 
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خارجة عن نطاق ذاتية الباحثة تتجمى أسباب اختيار ىذا البحث إلى عوامل  :الموضوعيةالمبررات 
نما كذلك  .حداثة موضوع الإدارة الالكترونيةل وذلك ,وماىيتوتدور حول الموضوع المتناول بالدراسة  وا 

من شانو  في الجامعة استخدام التكنولوجيا في تقديم وتسيير الإعمال أنبالنظر إلى الواقع العممي نجد 
نرى  أن أملالم نجد إلا بعض التطبيقات في ىذا المجال  اأننبالرغم من  الإداري التقميل من الفساد

. المزيد منيا مستقبلا 
VI.  الدراسةمحددات: 

معيد الاقتصاد بالمركز الجامعي ميمة عند طريق تم تطبيق ىذه الدراسة عمى عينة من طلاب  -
 .توزيع استبيانا الكتروني

ومتغيرات تابعة تتعمق ,الإدارة الالكترونية  لأبعادمتغيرات مستقمة ,المتغيرات التي شممتيا الدراسة -
.  الإداريبالفساد 

VII. عرض وتحميل الدراسات السابقة:  
تكون ليا نماذج سابقة وىي أدبيات  أنفيما يخص الدراسات السابقة فلابد لكل دراسة حديثة     

والذي تميزه وتكون لو خاصية تراكمية متتابعة  والأكاديميالدراسة المعتمدة في بناء البحث العممي 
جديدة تساىم في  إشكالياتوالتي تفتح باب النقاش والمجال لطرح  الأولىالدراسات  أعقابمبنية عمى 

الموضوع محل الدراسة لتواصل مسيرة البحث العممي واستميام المعمومات حديثة الطرح سواء من  إثراء
. المكان  أوحيث الزمان 

 :التي تناولت موضوع الإدارة الالكترونية  والأجنبيةت العربية الدراسا -1
  بتاريخ " الإدارة الالكترونية آفاق الحاضر وتطمعات المستقبل"دراسة احمد محمد غنيم بعنوان
العممي والتطبيقي للإدارة الالكترونية   الإطارينواليدف من ىذا المؤلف الحديث توضيح , ( 2004)
ونظم ,وطرقيا ,ومجالاتيا , ووظائفيا, وأىميتيا,وقد تناول الكاتب بالتفصيل مفيوم الإدارة الالكترونية   

. وفعاليات التطبيق ,والتحديات المعاصرة ,تامين وحماية معاملاتيا 
النظري خاصة حين  الإطارالكاتب منو في  أفادنا,ويعد ىذا المؤلف إضافة جديدة في ىذا الميدان   

 .ومزاياىا وأىميتياومتطمباتيا ,لمفيوم الإدارة الالكترونية  تعرض
  اثر الوسائل الالكترونية عمى مشروعية تصرفات "دراسة أمل لطفي حسن جاب الله بعنوان

حيث تيدف ىذه ( 2013)عن دار الفكر الجامعي لمنشر والتوزيع سنة " بالإسكندريةالإدارة القانونية 
وكيف تحقق الوسائل الالكترونية عمى عمل وسير الإدارات القانونية كيف تؤثر  إبرازالدراسة إلى 

. الدولة والتعامل معيا  أجيزةعمى مستوى  أىدافياالإدارة الالكترونية 
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  مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونيـة فـي جامعة : "بدراسة عنوانيا( 2007)قام الدوسري
دراسة ميدانية عمى كميتـي الآداب والعموم لمبنات : الممك فيصل، من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس

  ."في الدمام
ىدفت ىذه الدراسة التعرف إلى مدى إمكانية تطبيق الإدارة الإلكترونية فـي جامعـة الممك فيصل،      

وشممت العينة  .من وجية نظر أعضاء ىيئة التدريس عمى كميتي الآداب والعموم لمبنات في الدمام
ناثاً، و عضو ىيئة(300) عضوًا من كمية ( 154)عضـوًا مـن كميـة الآداب، و( 146)تدريس ذكورًا وا 

 .العموم، واستخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي، وكانت الاستبانة أداة الدراسة
  عن دار اليازوري  الأردنالكتب التي قدميا سعد غالب ياسين بعنوان الإدارة الالكترونية بعمان

عمم الإدارة الالكترونية من مفاىيم ومرحل تطويرىا  لأساسياتوالذي قدم فيو تحميلا لمنشر والتوزيع 
. التي تكتسبيا لتطبيق مشروعيتيا  والأىميةعمى مستوى المنظمة 

  مساىمة الإدارة الإلكترونية في تطوير ( 2011: )دراسة موسى عبد الناصر ومحمد قريشي
، دراسة عممية منشورة في مجمة الباحث ، جامعة ورقمة ،  العمل الإداري بمؤسسات التعميم العالي 

 استخدام،  وتيدف ىذه الدراسة إلى إبراز أىمية العمل الإداري وزيادة فعاليتو من خلال  09العدد 
. تكنولوجيا المعمومات ، تسميط الضوء عمى واقع الإدارة الإلكترونية في مؤسسة التعميم العالي

 إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في  (: "2008)لعريشي دراسة محمد بن سعيد محمد ا
رسالة ماجستير غير منشورة ، كمية التربية ، جامعة  "الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة 

. أم القرى ، المممكة العربية السعودية
  2004" )روسيل"قام, Russell (مـدارس الاستفادة كيف يستطيع مرشـدو ال: " بدراسة عنوانيا

وىدفت ىذه الدراسة إلى تعرف إسيامات  ."دراسة نوعية: من الحمول التي تقدميا الإدارة الإلكترونية
الإدارة الإلكترونية في العمل، ومدى تأثيرىـا الإيجابي عمى مرشدي الطلاب ذوي الاحتياجات الخاصة 

ترونية في المدارس، واستخدم الباحث المنيج في أوىايو، والمعوقات التـي تواجـو استخدام الإدارة الإلك
  الوصفي الوثائقي، بالاعتمـاد عمى الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة

  دراسة الباحثShivakumar Kolachalam   نظرة عامة عمى الحكومة الالكترونية"بعنوان "
من خلال ىذا البحث حاول الباحث تقديم نظرة وعرض شامل لمتطمبات تطبيق ونجاح الحكومة 

التسيير العمومي الحديث الذي يركز  أساسالحكومة الالكترونية ىي  أنحيث اعتبر , الالكترونية 
. تكمفة ممكنة  بأقلعمى تقديم أحسن الخدمات 

   : الإداريالتي تناولت موضوع الفساد  والأجنبيةالدراسات العربية  -2
  الإداريبعنوان الفساد ,دراسة الباحث خالد بن عبد الرحمان بن حسن بن عمر آل الشيخ 
دراسة تطبيقية عمى المدانين بممارستو  -نحو بناء نموذج تنظيمي–وسبل مكافحتو  وأسبابو أنماطو:
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تدخل ضمن متطمبات نيل شيادة الدكتوراه في العموم والمعنيين بمكافحتو في المممكة العربية السعودية 
: مايمي  إليوما تيدف ومن جممة , الأمنيةبجامعة نايف لمعموم  الأمنية

. السعوديةفي المممكة العربية  السائد الإداريالفساد  أنماطالتعرف عمى  -
. في المممكة العربية السعودية  الإداريالتعرف عمى أسباب الفساد  -
. في المممكة العربية السعودية  الإداريالتعرف عمى سبل مكافحة الفساد  -
. السعوديةفي المممكة العربية  الإداريتواجو جيود مكافحة الفساد  اللاتيالتعرف عمى المعوقات  -
 . الإداريوضع نموذج مقترح لمكافحة الفساد  -
  الصادر ,والتنمية  الإصلاح,الاقتصاد السياسي لمفساد :منير الحمش بعنوان الدكتور دراسة

يتناول الكاتب موضوع الفساد من وجية نظر محمية , عن اتحاد الكتاب العرب  2006بدمشق سنة 
قميمية ويناقش الكاتب العبء الذي يمثمو الفساد عمى ,وخاصة سوريا  الأوسطتخص بمدان الشرق  وا 
الإدارة والاقتصاد قبل استفحال ظاىرة  إصلاحلى انو يمكن محاربة الفساد من خلال ويمخص إ, التنمية
. وسيطرتيا عمى الحياة العامة ,الفساد 

  كمعوق لعمميات التنمية  الإداريالدكتور صلاح الدين فيمي محمود بعنوان الفساد دراسة
الكتاب من حيث التكاليف ويتناول المؤلف , 2004الاجتماعية والاقتصادية الصادر بالرياض سنة 

 والإمكاناتباعتبار الفساد ىدرا لمموارد ,عمى التنمية  وتأثيراتياالاقتصادية والاجتماعية لظاىرة الفساد 
. تدار بصفة عقلانية ورشيدة لتحقيق أىداف المجتمع  أنالمالية والمادية لممجتمع التي يجب 

  دراسة كاليز توبيرkalaus toper–  وتقميص ,تعظيم الفعالية : الإدارة العامة في سنغافورة
وىي دراسة ركز فييا الباحث عمى تجربة سنغافورة في مكافحة الفساد ومختمف الآليات المعتمد :الفساد 

. المساءلة ,الشفافية ,في سبيل مكافحة الفساد عبر مقاربة النجاعة 
  نوان دور الشفافية والمساءلة في الحد بع,فارس بن عموش بن بادي السبيعي :دراسة الباحث

المممكة , الأمنيةدكتوراه الفمسفة في العموم  أطروحةوىي ,في القطاعات الحكومية  الإداريمن الفساد 
حيث حاول الباحث من خلال ىذه الدراسة معرفة دور الشفافية والمساءلة ,  2010العربية السعودية 

. الحكومية  في القطاعات الإداريفي الحد من الفساد 
VIII.  الدراسةصعوبات: 

في الجزائر فنجد تداخل آراء الباحثين حول  النشأةيمكن حصرىا في كون الموضوع حديث  -
كما  الإداريالإدارة الالكترونية واحتواء الكتب عمى نفس المعمومات فيما يتعمق بمفيوم الفساد 

 .فيوتحميمو والمناقشة  يصعب
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من الصعوبات كذلك ىي الجائحة التي مرت ببلادنا، حيث أثرت بشكل كبير في عممنا، سواء  -
 .ناحية البحث عن المراجع في الكتبمن 

ل مع الفئة المستيدفة من الدراسة، حيث صعبت الجائحة في عممنا خلال من ناحية التواص -
 .إجرائنا لمدراسة التطبيقية

IX.  خطة الدراسة:  
وكذا التحقق من الفرضيات ,الفرضية  وأسئمتياالدراسة المطروحة  إشكاليةعن  الإجابةبيدف 

 إذتم تقسيم الدراسة إلى فصمين ,ومن اجل استيفاء الجوانب النظرية المتعمقة بالموضوع ,المطروحة 
: عامة حول الإدارة الالكترونية وقد قسمنا ىذا الفصل إلى مبحثين  أساسيات الأولتناول الفصل 

النظري للإدارة الالكترونية إما الفصل الثاني بعنوان اتجاىات الإدارة  الإطاربعنوان  ولالأالمبحث 
, عوامل نجاحيا ومعوقاتيا ,الالكترونية 

وقد قسمنا ىذا الفصل إلى ثلاث مباحث  الإداريلمفساد  ألمفاىيمي بالإطارإما الفصل الثاني قد عنون 
,  الإداريالمبحث الثاني بعنوان الفساد , الإداريبعنوان عموميات حول الفساد  الأولالمبحث : 

الأنواع والآثار إما المبحث الثالث فقد كان بعنوان الإدارة الالكترونية كأسموب لمحاربة , المسببات 
.  الإداريالفساد 

 
  

 
 



 
 
 
 

    الفصل الأول          
أساسيات عامة حول الإدارة 
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                              الإطار النظري للإدارة الإلكترونية :الأولالمبحث 
فالطبيعة  ،الرقمية التي تقود إلى عصر المعرفةتعتبر الإدارة الإلكترونية إحدى مفاىيم الثورة 

 ،التحويمية القوية ليذه التكنولوجيا أصبح ليا تأثير قوي عمى الطريقة التي يعمل ويتعامل بيا الناس
من خلال ىذه المبحث  .ويتبادلون العلاقات الاجتماعية ويتواصمون بيا في مختمف أنحاء العالم

   . حدد ماىية الإدارة الالكترونيةسنحاول إبراز الأطر العامة التي ت

نشأة الإدارة الإلكترونية  لمدخل مفاهيمي  :الأولالمطمب 
 الاتصالىي نتاج تطور نوعي أفرزتو تقنيات ف ،نشأة الإدارة الإلكترونية كمفيوم حديث   
الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات  وازديادفي ظل ثورة المعمومات  ،الحديثة

 كل ىذا أدى إلى  ،وربط الإدارات العامة والوزارات عبر آليات التكنولوجيا ،المواطن و المؤسسات
 1.التحول الجذري في مفاىيم الإدارة التقميدية وتطويرىا 

. مفهوم الإدارة الإلكترونية :أولا

 الكتاّب المفكرين الأدبيات وأفكارنشير إلى المبس الحاصل في  ،الإلكترونيةقبل تعريف الإدارة   
فيل  ,بشأنيماويمكن الوقوف عمى وجيات نظر مختمفة  ,الإلكترونيةبشأن الإدارة الإلكترونية والحكومة 

 2.مترادفانىما مصطمحان مختمفان أو 
ولدى ىؤلاء  ،دارة وليست حكومةفبعض المفكرين والميتمين يرى أن الإدارة الإلكترونية ىي إ  
وثم فريق ثالث  ،وبعضيم الآخر يرى أنيا حكومة وليست إدارة ولدى ىؤلاء أيضا أسبابيم ،أسبابيم
 3.مع المفيوم بخمط واضح دون تمييز حين يستخدم أحد المصطمحين أو كمييما يتعاط

مصطمح الإدارة الإلكترونية لعدة أسباب أىميا أن المصطمح من المفاىيم  مفاىيمولقد تعددت 
. السريعوثيقا بعالم التكنولوجيا الذي يتميز بالتغير والتطور  ارتباطاالحديثة المرتبطة 

 باستخدامتبادل غير ورقي لمعمومات العمميات وذلك '':تعرف الإدارة الإلكترونية عمى أنيا حيث 
 EFT ".4وشاشات التكنولوجيا,  E-mailوالبريد الإلكتروني,  EDIي لمبياناتالتبادل الإلكترون

                                                           
 

1
مذكرة  2011-2001دراسة حالة الجزائر , الأساليب الحديثة لمتعمية الإدارية بين حتمية التغير ومعوقات التطبيق  ،رافقي بن مرسمي 

  123ص,2011الجزائر , تبزي وزو  –جامعة مولود معمري  ،كمية الحقوق والعموم السياسية –ماجستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية 
-52.ص.ص,2011عمان,1ط, مؤسسة الوراق لمنشر والتوزيع  ،(المتطمبات-الخصائص-المفاىيم)ارة الإلكترونية الإد ،حسين محمد الحسن 2

53 
  26ص,  2009,  1ط, مصر , المنصورة , المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع : الناشر , بين النظرية والتطبيق 3
,  2009,  1ط, مصر , المنصورة , المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع : الناشر , ق بين النظرية والتطبيالإدارة الإلكترونية , أحمد محمد غنيم  4

 . 26ص
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إنجاز المعاملات الإدارية وتقديم الخدمة العامة عبر شبكة الانترنت :"تعني الإدارة الإلكترونية 
إىدار  لانجاز معاملاتيم مع ما يترافق من,دون أن يضطر العملاء للانتقال إلى الإدارات شخصيا 

 1.والجيد والطاقات لموقت 
المتميزة الإدارة الإلكترونية بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانات 2كما يمكن تعريف 

للانترنت وشبكات الأعمال في التخطيط والتوجيو والرقابة عمى الموارد والقدرات الجوىرية بدون حدود 
 3.من أجل تحقيق أىداف المنظمة 

ىي إطار ,وبنية وظيفية وتقنية مفتوحة, وتعرف الإدارة الإلكترونية باعتبارىا منظومة متكاممة      
والحكومة الإلكترونية ,يشمل كل من الأعمال الإلكترونية لمدلالة عمى الإدارة الإلكترونية للأعمال 

وجية لممواطنين أو الموجية لدلالة عمى الإدارة الإلكترونية العامة أو الإدارة الإلكترونية الحكومية المل
 4.أو الموجية لمؤسسات ودوائر الحكومة المختمفة ,للأعمال 
حلال المكتب الإلكتروني عن طريق الاستخدام   وأيضا ىي الاستغناء عن المعاملات الورقية وا 

الواسع لتكنولوجية المعمومات وتحويل الخدمات العانة إلى إجراءات مكتبية ثم معالجتو حسب خطوة 
. سمسمة منفذة مسبقا مت

التقنية المتمثمة  باستخدامأسموب جديد لمعمل الإداري :" بأنياالإلكترونية  كما تعرف الإدارة
من أجل تحقيق الكفاية والفاعمية في أداء العمل , "الانترنت"بالحاسب الآلي والشبكة الدولية لممعمومات

 5".التعميمي داخل المؤسسة التربوية 
تعرف الإدارة الإلكترونية بأنيا انجاز الوظائف الإدارية من تخطيط بالإضافة إلى ذلك،   

وتنظيم ورقابة واتخاذ القرارات من خلال استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات في داخل المنظمة من 
بيئتيا وذلك بيدف تطوير علاقات المنظمة مع ,كما تقوم بعمميات ربط المنظمة بفئة المؤثرين , ناحية 

 6.من ناحية أخرى 
أنو بديل جديد يعيد النظر في العلاقة بين الإدارة  أن الإدارة الالكترونية يمكن القولإجمالا، 

انطلاقا من التغير الحاصل في مفاىيم الإدارة العامة عن طريق التحويل من الشكل التقميدي  ,والمواطن
. لمعمومات البسيط إلى شكل يتركز أساسا عمى تقنيات الاتصال وا

                                                           
تثمين ,الإدارة الإلكترونية أدارة لتطوير الأداء ورفع القدرة التنافسية لممؤسسات الخدمية في الدول النامية ",عبد المطيف بمغرسة وآخرون  1

التجارية كمية العموم الاقتصادية و,( عنابو)جامعة بأجي مختار ,ممتقى إستراتيجية الانتقال إلى الإدارة الإلكترونية " الفرص ومواجية التحديات 
 . 2014فيفري  21,وعموم التسيير 

2   
 . 27ص,2007دار السحاب لمنشر والتوزيع :نماذج معاصرة القاىرة :الإدارة الإلكترونية ،نجم نجم عبود3 

  .15ص,2005,معيد الإدارة العامة ,المممكة العربية السعودية ,الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربية , ياسين سعد غالب 4
  14ص, 2011مركز الغندور, الطبعة الأولى القاىرة, الإدارة الإلكترونية في التعميم ومتطمبات تطبيقاتيا, أحمد بن سعيد بن ناصر الحضرمي 5

  .28ص,2010دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ,الأردن ,الطبعة العربية عمان ,الإدارة الإلكترونية ,سعد غالب ياسين 6
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الإدارة الإلكترونية  وخصائص دئ مبا :ثانيا
من خلال شبكات  الإعمالالالكترونية عممية ديناميكية مستمرة لتحسين انجاز  الإدارةتعتبر      

ممن  لمممارسينوىذا يكسبيا القدرة عمى الابتكار والخمق ,الاتصالات وفي مقدمتيا شبكة الانترنت 
كما يحدث ذلك نتيجة لمعناصر والمكونات التي تقوم عمييا , يستخدمون ىذه التكنولوجيا الجديدة 

. الالكترونية  الإدارة
الالكترونية نوعا من الاستجابة القوية لتحديات العصر الخاصة بالانترنت وكل  الإدارةتمثل   

 الإدارةئص المميزة التي تتسم بيا الاستجابة ناتجة عن الخصا ىده, متغيراتو وحركة اتجاىاتو 
. عمى المستوى الوطني ككل  أوعمى المؤسسات  إماكبيرة  أىميةالتي تكسبيا ,الالكترونية 

: الالكترونية الإدارةمبادئ  /1

: الالكترونية فيما يمي  الإدارةتتمثل مبادئ  
 . الأسفلالعاممين في  الأعمىفي  الإدارةالفجوة التنظيمية بين  إزالة -1
 .والوظائف  الأدواربناء  لإعادة الإدارةالتقسيم التقميدي بين  إلغاء -2
وانجاز , واستخدام البرمجيات التي تتعمق بالوظائف والعلاقات , محل العامل  الآلة إحلال -3

 .والصفقات رقميا عن بعد  الإعمال
المؤسسة مع الموردين  وعلاقات, المؤسسةتبادل البيانات الكترونيا لتغطي جميع العاممين في  -4

 .المؤسساتوالعملاء والمجموعة المشتركة من 
  .الآليالتفاعل  -5
:  Citizen Orienteالخدمات لممواطنين  أحسنتقديم  -6

 ,والكفاءاتيتطمب خمق بيئة عمل فييا تنوع من الميارات وىذا الاىتمام بخدمة المواطن 
بتحميلات دقيقة وصادقة  والقيام, الموضوعانتقاء المعمومات حول جوىر  وضرورة, تشخيصيا
واقتراح الحمول المناسبة لكل , تحديد نقاط القوة والضعف واستخلاص النتائج مع, المتوفرةلممعمومات 

. مشكمة
:  Résulta orienteالتركيز عمى النتائج   –7

إلى نتائج  الأفكار عمى تحويل( العامة الالكترونية  الإدارة)حيث ينصب اىتمام الحكومة الالكترونية 
دفع )وان تحقق فوائد لمجميور تتمثل في تخفيف العبء عن المواطنين , مجسدة في ارض الواقع 

والفواتير ,الرسوم  لتسديد, الغاز,الفواتير عن طريق بطاقات الائتمان بدون التنقل إلى مراكز الياتف 
( .  المطموبة
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:  لمجميع  والإتاحةسيولة الاستعمال  -8
الالكترونية لمجميع في المنازل والعمل والمدارس والمكتبات لكي يتمكن  الإدارةتقنيات  إتاحة أي

. كل مواطن من التواصل 
: التكاليفتخفيض  -9

 بأسعاروتعدد المتنافسين عمى تقديم الخدمات , الاستثمار في تكنولوجيا المعمومات  إنويعني        
. زىيدة يؤدي إلى تخفيض التكاليف 

  :المستمرالتغير  -10
ثراءتسعى بانتظام لتحسين  أنياالالكترونية بحكم  الإدارةفي  أساسي مبدأوىو       موجود  ماىر وا 

 1.بقصد التفوق في التنافس أو ,الزبائنسواء بقصد كسب رضا  الأداءورفع مستوى 
  :الالكترونية الإدارةخصائص  /2 

: يميالالكترونية بعدد من الخصائص يمكن ذكرىا فيما  الإدارةتتمتع  
وبقيت لسنوات  ترسخنالتي  الإداريةالكثير من المعوقات والعقبات :  الإدارةتراجع بيروقراطية  .1.2
 الإدارةتتلاشى وتصبح ماضيا بفعل تبني  إنالتقميدية بسبب البيروقراطية يمكن  الإدارة إطارفي 

. بكل شفافية  أيام 7/7ساعة  24/24الخدمة لممواطن  أتاحتالتي  الأخيرةىذه ,الالكترونية 
 أو الأفقيةالالكترونية عمى مثل تمك اليياكل التنظيمية  الإدارةلا تقوم : الييكل التنظيمي الشبكي  2.2

بل تعمل ,التقميدية  الإداراتفي  بتولا تعرف التسمسل الوظيفي المعمول , المصفوفةالعمودية ولا حتى 
الييكل الشبكي الذي ييدف إلى ربط المصالح بشكل يسيل توريد الخدمة لممواطن في اقل  طارإفي 

. وقت ممكن وبدقة عالية 
الممفات وليس بالاحتفاظ بيا وتكديسيا في  بإدارةالالكترونية تيتم  الإدارة:  الأرشفةبدل  إدارة 3.2

.  الأرشيف
الالكترونية يوميا بلا حدود  الإدارةستفادة من خدمات يمكن لممواطن الا: بلا مكان ولا زمان  إدارة 4.2

. من اي مكان مرتبط بالشبكة  زمنية والولوج 
مرنة حيث تعمل من خلال تقنياتيا وشبكاتيا عمى الاستجابة  إدارةالالكترونية  الإدارة :المرونة 2.5

 2.معياوالتجاوب  للإحداثالسريعة 
: الالكترونية في النقاط التالية  الإدارةخصائص  أىمويمكن تمخيص   

 الأمثلعمى تحسين الفعالية التشغيمية من خلال الاستثمار الالكترونية بخاصية القدرة  الإدارةتتميز  -
. التقنيات المتاحة والعقول الرقمية المدربة والخبيرة  لأرقى

                                                           
.189ص, 2006، تبيرو, العرب الإسلامي ردا, الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرون تنظريا, شعمار بوحو

1
  

78-77ص .لمرجع سابق ص, حسين محمد الحسن 
2
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فعالية وكفاءة لتسيير العمل الافتراضي من حيث  الأكثر الأسموب بأنياالالكترونية  الإدارةتتميز  -
. والرقابة والتنفيضالتخطيط 

 أيدرجات السرعة ورشاقة الحركة والمرونة العالية التي تتجسد بتوفير  اعميالقدرة عمى تحقيق  -
. طريقة  وبأيوقت ومكان  أيشيء وفي 

. ومات والتنافسية بين العاممينعمى شفافية المعل راسخة تقومالالكترونية ثقافة  الإدارةتمتمك  -
  1 .وتحسين مستويات جودة الخدمات المقدمة  الأداءتتميز بقدرتيا عمى تقميص التكاليف وتعزيز  -

كل السمات السابقة تعبر عن منظومة متكاممة تتفاعل من  إنالسريع حيث  الإيقاعإلى  إضافة
المنظمة الواحدة فيما بينيا من ناحية وبينيا وبين المنظمات المختمفة من ناحية ثانية  أجزاءخلاليا كل 

 الإيقاعالتقميدية وىو  الإدارةالالكترونية الذي يميزىا عن  الإدارة أداءالفارق الجوىري في  لإحداث
 2.المصمحة  أصحابالسريع والانجاز الباىر لنتائج غير عادية في السوق ولصالح جميع 

واحدة من المزايا الكثيرة التي  الأمرالالكترونية ىي في واقع  الإدارةفكل خاصية اكتسبتيا    
. بياتتسم 
الالكترونية   الإدارةعناصر  :ثالثا

:  ىي  أساسيةالالكترونية من ثلاث عناصر  الإدارةتتكون   
ويقع في قمب ىذه المكونات صناع المعرفة , شبكة الاتصالات , البرمجيات , عتاد الحاسوب 

والشكل , الالكترونية  الإدارةوالوظيفية لمنظومة  الإنسانيةمن الخبراء والمختصين الذين يمثمون البنية 
 3:الموالي يوضح ذلك 

الالكترونية  الإدارةعناصر  (:1)الشكل رقم 
 
 

  

                                                           
الإمارات  ،ابوظبي,1مركز الإمارات لمدراسات والبحوث الاستشارية ط ،(المجالات والتطبيقات )الإدارة الرقمية ,العلاف بشير عباس 1

  20.21ص.ص,2005
.136ص. الطبعة الثانية,2005,القاىرة ,مركز الخبرات المينية للإدارة بم للإدارة ,الإدارة الالكترونية وتحديات المستقبل ,توفيق عبد الرحمان  2  

.  30ص, 2010,الأردن ,عمان ,دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع , سعد غالب ياسين الإدارة الالكترونية   3
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:   أقسام أربعةيشمل العتاد المكونات المادية لمحاسوب والتي تنقسم إلى : عتاد الحاسوب /  أولا      
منيا ,الحاسوب البيانات عمى اختلاف صورىا  لتعديةتستخدم ىذه الوحدات :  إدخالوحدات   –1

. والرقمية والفارة , المساحات الصوتية ,لوحة المفاتيح 
والمنطقية التي تصل من قبل  الجنائيةالعمميات  تنفيضوتقوم بمعالجة  :المعالجةوحدة   –2

 1.لمبرامجالمستخدمين عمى ىيئة تعميمات 
العمميات المختمفة  إجراءالتي يحتاجيا المعالج عند  الأوامرتقوم بحفظ البيانات و : وحدة الذاكرة   –3

. عند الطمب 
 أمثمتيالومات لممستخدمين ومن البيانات والمع لإظيارتستخدم ىده الوحدات  :الإخراجوحدات   –4

 2.الطابعات ,العرضشاشات 
 الأساسيةوىي المكونات غير المادية والتي تشتمل عمى النظم والبرمجيات  :البرمجيات/ ثانيا     

: وىي الإداريةوالمطموبة لتشغيل نظم المعمومات 
, ( ( Auxiliaire programsالبرمجيات المساندة , (Operating Systems (نظم التشغيل
, Mis) (Applications الإداريةوتطبيقات نظم المعمومات , ( Applications)التطبيقات الجاىزة 

مام وحديثةبرمجية جزئية قديمة  أنظمةقد يتوفر لدى المنظمة  : التاليةالمنظمة الخيارات  وا 
. الحاليةتطوير المنظومة  -
. المنظمة  موظفومنظومة جديدة يقوم بتصميميا  إنشاءالبدء في  -
. عالميين أومحميين  موردينشراء المنظومة من  -
 3.المنظومة في حال عدم تمكن المؤسسة من الشراء  استئجار -

, الممتدة عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت ىي الوصلات الالكترونية : شبكة الاتصال / ثالثا     
. الالكترونية  ولإدارتياوالانترانت التي تمثل شبكة القيمة لممنظمة , الاكسترانت 

الالكترونية من القيادات الرقمية والمديرون  الإدارةفي  الأىموىو العنصر : صناع المعرفة / رابعا    
التعاضد الاستراتيجي لعناصر  إدارةلفكري في مؤسسة يتولون المال ا ورأس, والمحمفون لممواد المعرفية 

.  أخرىالالكترونية من جية وتغير طرق التفكير السائدة لموصول إلى ثقافة المعرفة من جية  الإدارة
الالكترونية تطبيق عنصر دون الآخر لذلك النجاح  الإدارةومنو فانو من غير الممكن في ظل   

. فييايقترن بمدى ىذه العناصر والتحكم الجيد  والأنشطةالوظائف  أداءفي 
 
 

                                                           
 16ص  ،مرجع سابق, عبد الكريم عاشور  1
 .19ص  . مرجع سابق, ياسين غالب  2 
  55ص, 2004  ,الأردن, عمان, دار صفاء لمنشر 1ط, نظم المعمومات الإدارية, ىيثم محمد العبي, إيمان فاضل ألسمرائي 3
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الالكترونية   الإدارة أهداف :رابعا
حديثة فرضتيا التطورات العممية المختمفة  إداريةالالكترونية كمنظومة  الإدارةجاءت    

 بأداءوالنيوض  للإفرادالتي تسعى من خلاليا لتحسين الخدمات المقدمة  الأىدافبمجموعة من 
الالكترونية ىو الاستفادة من المميزات التي تنتجيا  الإدارةمن تطبيق  الأساسياليدف  إن ,المنظمات

: فيوالتي تتمثل 
  :وىي ،تتعمق بفائدة المستفيدين والعملاء الداخميين والخارجيين لممؤسسة أىداف/ 1
.  الإداريةالتقميل من التعقيدات  -
. لمموارد  الأمثلتحقيق الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات لممستفيدين والاستغلال  -
. توظيف تكنولوجيا المعمومات لدعم وبناء ثقافة مؤسسية ايجابية لدى كافة العاممين  -
. القصوى لعملاء المؤسسة  الإفادةتحقيق  -
. المعرفةالتعمم المستمر وبناء  -
  :ىي ،الإدارياءة العمل تتعمق برفع كف أىداف/ 2
. تحسين مستوى الخدمات  -
. التكاليفتخفيض  -
.  الإجراءاتفي مختمف  التنفيضواختصار زمن  للإعمالالانجاز السريع  -
. الإداري الإعمالفي  الأوراقالحد من استخدام  -
. بعدالعاممين لو عن  وأداءاستمرارية عمل المؤسسة عمى مدار الساعة  -
الميام  أداءوتحويميا إلى  الإداري الإعمالالموارد البشرية الزائدة عن الحاجة في  التقميل من -

. لممؤسسة الأساسية
  :وىي الإداريةالقرارات  اتحادتتعمق بزيادة الكفاءة والفعالية وترشيد  أىداف/ 3
.  الإنسانيالمرتبة بالعامل  الأخطاءالمساعدة عمى التقميل من  -
. والبيانات بصورة فورية لممستفيد توفير المعمومات  -
وتسييل الحصول عمى الخدمات في اي زمان ومكان توفير المعمومات والبيانات بصورة فورية  -

. وبشكل آلي 
. موحد  بأسموب الأجنبيةتجميع البيانات من مصادرىا  -
. القرار اتحادتقميل معوقات  -
  :وىييا وعالميا تتعمق بزيادة قدرة المؤسسة التنافسية محل أىداف/ 4
. التوافق مع بقية دول العالم التي تتجو إلى العمل الالكتروني بقوة  -
. أنواعيا يختمفتعزيز القدرة التنافسية لممؤسسات  -
.  الإداريالحد من الفساد  -
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موحدا في تقديم الخدمات مما يؤدي إلى  أسموبا بإتباعياالمساواة بين جميور المؤسسة  مبدأتحقيق  -
. ليل من الوساطة والمحسوبية التق
 1. الإعمالالعلاقات الشخصية عمى انجاز  تأثيرتقميل  -

 أياديالعاممة الزائدة عمى الحاجة إلى  الأياديومن ثم فالإدارة الالكترونية تعمل عمى تحويل    
لمواكبة التطورات الجديدة  التأىيل إعادةعن طريق  الإدارةمشاريع  تنفيضفي  أساسيعاممة ليا دور 

عمى المؤسسات والاستغناء عن الموظفين الغير أكفاء الغير قادرين عمى التكيف مع  طرأتالتي 
 2.القرار عن طريق توفير البيانات وربطيا بدوائر صناع القرار  اتحادالوضع الجديد وتقميل معوقات 

فالقطاع العام بحاجة  ,والخاصعام بفضل البيئة الالكترونية يمكن الربط بين القطاعين ال   
لمقطاع الخاص ليحصل عمى حاجيتو من السمع والخدمات وىذا التواصل بين القطاعين يتم بطريقة 

: الالكترونية الإدارة أىدافوالشكل التالي يمثل  3.الكترونية
الالكترونية الإدارة أهداف (:2)الشكل رقم   

 
 
 

 
 

 
 

    
 
 
 
 

 .77ص, سابقمرجع  ,كافيمصطفى يوسف  :المصدر

                                                           
 100-99ص .ص,الأردن ,عمان ,دار وائل لمنشر والتوزيع ,أسامة عبد المنعم التجارة الالكترونية ,دمثان المخالي 1

16مرجع سابق ص,عبد الكريم عاشور  2  
 .49،ص2012جامعة الجزائر ,قسم عموم الإعلام والاتصال ,رسالة ماجستير غير منشورة ,الإدارة البنكية  الالكترونية في الجزائر ,بوب نصيرة مش 3

التقرب من 
واجية ( الموظفين)المواطنين

واحد بالنسبة لممواطنين 
( الموظف)

نظرة موحدة    

: خفض المصاريف 
تكامل النظم لدعم 
الإجراءات الداخمية 

 والخارجية
خفض : تحسين الخدمات

وقت وفي  أيالتوصيل في ,التنقل 
مكان وسيولة الوصول إلى  أي

 المعمومات
أىداف 

 الإدارة الالكترونية

: تحسين التنافس الاقتصادي 
 استخدام الانترنت لمتجارة العالمية 

الفرصة لممؤسسات المتوسطة  إتاحة
 والصغيرة لدخول المنافسة

العامة   الإدارةتطوير 
 الإعمالخفض 

الورقية 
استعمال  إعادة

 الحمول
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التقميدية   والإدارةالالكترونية  الإدارة :الثانيالمطمب 
الكماليات وخيارا ثانويا يمكن  إحدى أو, دربا من دروب الرفاىية الالكترونية  الإدارةتعتبر  لا   

نما,التغاضي عنو  أولممنظمات تبنيو  لمتطور  وأساساالالكترونية اليوم مفتاحا لمبقاء  الإدارة أصبحت وا 
 الإدارةمشروع  لإطلاقوذلك كنتيجة حتمية لسمسمة مترابطة من التراكمات التي ميدت , والنجاح 

. الالكترونية 
:  الالكترونية  الإدارةدواعي التحول نحو :  أولا

التقميدية والتحول إلى  الإدارةكانت ىناك عدة دوافع ساىمت في بعث وتغيير النظام من     
بل كان ليذا ,  الألفاظتلاعب في  أوىذا التحول ليس مجرد تغير  إن إلاالالكترونية محميا  الإدارة

بل لتطمعات ,العمومية ىي الدافع الوحيد  الإداراتودواعي ولم تكن احتياجات  أسبابالتحول عدة 
إلى  وسعييا,والاتصالات ,المجتمعات الحديثة إلى خوض التجربة التكنولوجية في مجال المعمومات 

 الإدارةدواعي التحول نحو  أىموليذا نحاول التطرق إلى  1,من الخدمات أفضلتحقيق مستوى 
: الالكترونية والمتمثمة في 

وترجيح , إلى كسب سابق السرعة  الإدارةعندما تسعى : تطور الاتصالات والمعمومات  أسباب -أ
من تطبيقات تكنولوجيا المعمومات ضرورة الاستفادة  إمامتجد نفسيا  فإنيا, كفتيا بعنصر الزمن 

من روتين ومعاملات يدوية وراءىا ,بطئ الحركة  أسباب لإلغاء الأولبوصفيا المطمب ,والاتصالات 
التكنولوجي في مجال المعمومات والاتصالات الذي يقدم ليا كل يوم حمولا  الإبداعوالانطلاق إلى آفاق 

راراتيا وتعميميا بالسرعة المطموبة وانجاز معاملاتيا ق اتحادلاختصار مزيدا من الزمن وتسير ,جديدة 
. في الوقت المناسب لوضعيا في دائرة المنافسة 

كانت التحولات الديمقراطية وما تبعيا من مستجدات اجتماعية وتطمعات شعبية : سياسية  أسباب -ب
إلى تعميم تطبيقات تكنولوجية المعمومات والاتصالات  الإداريةاحد العوامل الدافعة لكثير من الجيات 

فقد ساىمت حركات فاعمة محمية وعالمية والتي تطالب بمزيد من الانفتاح والحرية , عمى دوائرىا 
والتي تولد , إدارتياالتكنولوجيا إلى  إدخالالدول إلى  أنظمةفي توجو  الإنسانوالمشاركة واحترام حقوق 

مما دفعيا إلى السعي لتحسين مستوى تقديم خدمتيا والمشاركة , العمومية  راتللإداعنيا رؤية جديدة 
الشفافية الذي يعطي لممواطنين حق الرقابة والمساءلة  مبدأالشعبية في القرارات التي تيمو وترسيخ 

. الالكترونية فرصة متميزة لتحقيق كل ذلك  الإدارةجعل من  وىذاتحقيقا لقيم العدالة ,
 إمامفوضع العالم , خيالا في الماضي  أووافع والواقع الجديد الذي لم يكن حمما كل ىذه الد  

دون بذل جيد يذكر فثمة نسخة ,فكرة الييمنة عل جميع التفاصيل في كل مكان وفي الوقت نفسو 

                                                           
183.مرجع سابق، ص , عمار بوحوش 

1
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نقرة عمى  أوعميو والدخول إلى عالميا بكبسة زر  الإطلاعمن العمم الحقيقي يمكن  الأصلطبق  أخرى
. وما تجسده فكرة العولمة , فاتيح احد الم

 الإدارة أساليباجتياد القطاع الخاص في الاعتماد عمى  أدى: القطاع العمومي  أزمات أسباب -ج
ىذا  أداءفقد بدا , بينو وبين القطاع العمومي  الأداءالحديثة إلى تعميق اليوة والفرق الشاسع في 

القطاعات الخاصة  إداراتنمطا تقميديا لا يرقى إلى مستوى طموح المواطن بل حتى طموحات  الأخير
قبضتيا عمى  لإحكامالتي وضعت قدميا في ارض تكنولوجيا المعمومات والاتصالات واعتمدىا سبيلا 

ما مطمئنة تما الإدارةوالسيطرة عمى مواردىا وضبط عجمة العمل بيا عمى النحو الذي يجعل  إعماليا
, في النفقات قد تقمص  واليذروان خدماتيا تصل إلى عملائيا , تسير في الطريق الصحيح  أنياعمى 

 1.الفعمية  الإدارةمما يعطييا قرارات صحيحة لموارد 
الالكترونية   الإدارةالتقميدية إلى  الإدارةمراحل التحول من : ثانيا 

 بحقيقالالكترونية يحتاج إلى عدة مراحل كي تتم العممية بشكل  الإدارةالتحول إلى  إن   
المرجوة وحتى تتمكن كافة المنظمات والمؤسسات من الاستفادة القصوى من التقنية الحديثة  الأىداف

وتحويل تمك المنظمات إلى منظمات رقمية تتعامل بكافة وسائل التقنية  الأفضلواستثمارىا الاستثمار 
جراءاتياز معاملاتيا الحديثة في انجا الالكترونية  الإدارةحل  أو لإدخالوىنالك عدة خطوات  الإدارية وا 

: التقميدية  الإدارةمحل 
متخصصين ىذه الدراسة لابد من تشكيل فريق عمل يضم بعضويتو  لإعداد:  الأوليةالدراسة  إعداد-1

معمومات وتجديد البدائل المختمفة من تقنيات ال الإدارةوالمعموماتية لغرض معرفة واقع حال  الإدارةفي 
العميا عمى بيئة من كل النواحي المالية والفنية والبشرية حيث يصل الفريق إلى واحد من  الإدارةوجعل 

 : القرارات التالية 
 .  الالكترونية الإدارةإلى تطبيق  الإدارةتحتاج   -2
 .وجود تكنولوجيا معمومات سابقة ولكن تحتاج إلى تطوير -3
 الإدارةمن آخر التطورات الحديثة واستخدام تكنولوجيا معمومات متطورة لفرض تطبيق ينسجم   -4

 .الالكترونية 
 .ةاقتصاديغير  لأنياالالكترونية  الإدارةعدم الحاجة إلى تطبيق  –5
الالكترونية  الإدارةالعميا في تطبيق  الإدارةتوجيو الفريق من قبل  إقرارعند :  ديالتقيوضع خطة  -6

 . التنفيضخطة متكاممة ومفصمة لكل مرحمة من مراحل  إعدادالمؤسسة لابد من  أو الإدارةفي 

                                                           
لنيل شيادة الماجستير في عموم دراسة حالة وزارة العدل مذكرة )الإدارة الالكترونية دورىا في تحسين الإدارات العمومية , عماد بوق لاشي 1

  93ص2010/2011الجزائر 3التسيير جامعة الجزائر 
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الموارد البشرية التي والتي تدعم الخطة بشكل محدود وواضح ومن ىذه المصادر : تحديد المصادر -5
والمعدات والبرمجيات المطموبة ويعني ىذا تحديد البنية  والأجيزة التنفيضتحتاجيا الخطة لغرض 

 .المؤسسة  أو الإدارةالالكترونية في ىذه  الإدارةالتحتية لتطبيق 
وتمويميا  بتنفيضياالخطة لابد من تحديد الجيات التي سوف تقوم  تنفيض إن: تحديد المسؤولية -6

 .بشكل واضح ضمن الوقت المحدد في الخطة 
ولغرض مواكبة  الإداريةنظرا لمتطور السريع في مجال تقنيات المعمومات : متابعة التقدم التقني  .7

الخطة وىو العمل عمى  تنفيضآخر الابتكارات في ىذا المجال فان ىناك مسؤولية مضافة عند 
 وأجيزةالالكترونية من اتصالات  الإدارةالحصول عمى آخر ىذه الابتكارات في كافة عناصر 

  1.الالكترونية الإدارةوبرمجيات وغيرىا من العناصر التي ليا علاقة في تطبيق 
: الذكر  الأنفةيوضح مختمف المراحل ( 3)والشكل رقم 

 

لاحتا
إلى  ج

 الإدارة
الالكترونية 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
64.65ص, خالد إبراهيم ألسليطي:تق, علاء عبد الرزاق السالم

1
 

 

الدراسة 
الأولية 

وجود 
تكنولوجيا 

وتحتاج إلى 
تطوير 

تحتاج إلى 
الالكترونية  الإدارة



أساسيات عامة حول الإدارة الإنكترونية ......................................:انفصم الأول  
 

 
13 

الالكترونية مع  الإدارة لإستراتيجيةسيناريو لموصول إلى تطبيق سميم  أفضل إنوىناك من يرى      
الالكترونية  للإدارةاستغلال امثل لموقت والمال والجيد ىو بتقسيم خطة الوصول إلى المرحمة النيائية 

التقميدي  الإداريشامل وتام لمنظام  إداري بإصلاحيتم ذلك بعد القيام  إنطبعا عمى , إلى ثلاث مراحل 
تقميدي متعفن وفاسد إلى نظام الكتروني ىكذا دفعة واحدة وبدون  إداريالانتقال من نظام  لئيمكن إذ, 

: ويمكن ذكر المراحل عمى النحو التالي  1 .مراحل تدريجية
التقميدية والعمل عمى تنشيطيا  الإدارةفي ىذه المرحمة يتم تفعيل : التقميدية الفاعمة  الإدارةمرحمة   –1

الالكترونية بحيث  الإدارةمشروع  بتنفيضوبشكل متوازي  أيضافي الوقت الذي يتم البدء فيو  وتطويرىا
جراءاتويستطيع المواطن العادي في ىذه المرحمة تخميص معاملاتو   أوروتين  أيبشكل سيل وبدون  وا 

عمى نشرات  الإطلاع الشكاكعبر  أوشخصي مماطمة في الوقت الذي يستطيع فيو من يممك حاسب 
حداثوالوزارات  والإداراتالمؤسسات  طبع  إمكانيةعبر الشبكة الالكترونية مع  والإعلاناتالبيانات  وا 

. استخراج الاستمارات اللازمة  أو
و تعتبر ىذه المرحمة ىي الوسيط بين المرحمة الأولى والمرحمة : مرحمة الفاكس والتمفون الفاعل   –2

ه المرحمة يتم تفعيل تكنولوجيا الفاكس والتمفون بحيث يستطيع المواطن التي ستأتي فيما بعد وفي ىذ
العادي في ىذه المرحمة الاعتماد عمى التمفون المتوفر في كافة الأماكن والمنازل وخدمتو معقولة 

التكمفة يستفيد منو في الاستفسار عن الإجراءات والأوراق والشروط اللازمة لإنجاز أي معاممة بشكل 
ودون أي مشاكل وبحيث أنّو يستطيع استعمال الفاكس لإرسال واستقبال الأوراق أو  سمس وسيل

الاستمارات وغير ذلك وفي ىذه المرحمة يكون قسم أكبر من الناس قد سمع أو جرّب نمط الإدارة 
الإلكترونية بحيث يستطيع كبار التّجار والإداريين والمتعاممين والقادرين في ىذه المرحمة من إنجاز 

عاملاتيم عبر طريق الشبكة الإلكترونية لأن ىذه المرحمة يكون عدد المستخدمين للانترنت متوسط م
في ىذه المرحمة أكثر كمفة من الياتف والفاكس لذلك فان  التعرفكما من الطبيعي أن تكون 

 .الميسورين وما فوق ىم الأقدر عمى استعمال ىذه التكنولوجيا
و في ىذه المرحمة يتم التخمي عن الشكل التقميدي للإدارة بعد  :الفاعمة  مرحمة الإدارة الإلكترونية  -3

من عدد % 30-25حوالي )أن يكون عدد المستخدمين لمشبكة الإلكترونية قد وصل إلى مستوى 
عال وتوفرت الحواسب سواء بشكل شخصي أو بواسطة الأكشاك أو في مناطق عمومية ( الشعب

ورخيصة ممّا يسمح لجميع فئات الشعب باستعمال الشبكة  بحيث تكون تكمفتيا أيضا معقولة
الإلكترونية لإنجاز أي معاممة إدارية وبالشكل المطموب بأسرع وقت وأقل جيد وأقل كمفة ممكنة وبأكثر 

ويكون الرأي العام قد تفيّم الإدارة الإلكترونية وتقبّميا وتفاعل معيا وتعمّم ( جودة)فعالية كمّية ونوعية 
 .امياطرق استخد

                                                           
  58.57صص , 2010،مصر ،الإسكندرية, 1الدار الجامعية ط, الإدارة الالكترونية, ممدوح إبراىيم خالد1
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 :صعودا كما يمي ىيو عمى العموم فانّ سمّم النجاح في التحول إلى حكومة الإلكترونية       
 جدّية العمل الحكومي  -
 سلامة التطبيق العممي  -
 تقويم الممارسة العممية  -
 الارتقاء بمستوى الأداء  -
 تقديم خدمة متميزة  -
  1إرضاء المجتمع  -

 
 مراحل الانتقال إلى الأعمال الالكترونية (: 4)الشكل رقم 

 
 
 

التنفيض 
Transat  التفاعلinteractif في موقع الويب

تنفيض الأعمال  
عمى شبكة الويب 

 
 
 

 
الالكترونية   الإدارةوظائف  :ثالثا

القرارات  واتحادمن تخطيط وتنظيم ورقابة  الإداريةالالكترونية بانجاز الوظائف  الإدارةتقوم    
كما تقوم بعمميات ربط , من خلال استخدام نظم تكنولوجيا المعمومات في داخل المؤسسة من ناحية 

وذلك بيدف ( وىيئات حكومية  أجيزة,منافسين ,عملاء ,ومشترين ,موردين )المؤسسة بفئة المؤثرين 
.  أخرىتطوير علاقات المؤسسة مع بيئتيا من ناحية 

لمتخطيط والتنظيم والقيادة  ,المترابطةالالكترونية حزمة متكاممة من العمميات  الإدارةتعتبر    
. المعموماتالقرارات وفقا لممتطمبات والاستخدام المناسب لتقنيات  واتحادوالرقابة 

                                                           
 113.112ص.ص2010, عمان الأردن, 1دار أسامة لمنشر والتوزيع ط,الالكترونية والإدارة المعاصرة الحكومة ,محمود القدوة  1

التكامل 
Intégrale 

تكامل العمميات 
الداخمية مع العمميات 

الخارجية 
سلاسل التوريد 

علاقات  إدارة
الزبائن  
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التخطيط الالكتروني ىو عممية ديناميكية في اتجاه  إن:  E-Planningالتخطيط الالكتروني   –1
 أساس إنحيث نجد , والقابمة لمتجديد والتطوير المستمر  الأمدالآنية القصيرة ,الواسعة المرنة  الأىداف

نماالتخطيط الالكتروني ليس الخطة  في الشبكة العالمية الموجودة  الأسواقىو تفاعل العاممين مع  وا 
 وذلك من خلال ارتباط العاممين شبكيا عن طريق الانترانت و, والزبائن وحاجاتيم الدائمة التغير 

. الاكسترانت 
 الإعمالكما يعتبر التخطيط الالكتروني مدخلا لمجميع وفي كل الاتجاىات والتي تنتجيا شبكات    

يتحول من الخطط والقواعد القديمة إلى الخطط والقواعد  إنوعميو فان التخطيط الالكتروني لابد من 
  :التاليالجديدة وفق الجدول 

التحول من القواعد القديمة إلى الجديدة في التخطيط الالكتروني ( : 1)جدول رقم 
القواعد القديمة في التخطيط 

القواعد الجديدة في التخطيط الالكتروني الالكتروني 

جاه وات إعمالخطة واحدة توجو 
خطط متعددة حسب الظروف المختمفة المنظمة 

 وقصيرة, متوسطة, خطة طويمة
( عن سنة لأتقل)المدى 

( أشير, أسابيع, أيام)خطط آنية وقصيرة 

مراحل  أىدافالخطة تحدد 
التنفيض ووسائل 

الاتجاه ولا  يرشد, واحد مبدأالخطة قواعد بسيطة 
يفيده 

الالتزام بالخطة ضروري لمجميع 
الخطة مرنة جدا للاستجابة لمتغيرات التنسيق بغرض 

الخطة ترتكز عمى قدرات المنظمة 
المتغيرة الزبائن  الأسواقالخطة ترتكز عمى 
وحاجاتيم الآنية والمحتممة 

من عدم الالتزام  تأتيالمخاطرة 
الخطة  بتنفيض

من عدم القدرة عمى العمل خارج  تأتيالمخاطرة 
الخطة 

وضع الابتكار ضروري من اجل 
الأفضل الخطة 

من اجل الاستجابة  التنفيضالابتكار ضروري عند 
لممتغيرات 

المدير ومنيم المخططون والعمال 
أسفل -اعميمدخل ) منفضين

المخططون ىم المبادرون من المديرين والعاممين 
( مدخل الجميع وفي كل الاتجاىات )

قابمة ,واضحة , محددة الأىداف
لمقياس 

احتمالية بدرجة عالية ,غامضة , عامة  الأىداف
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الوسائل محددة الدقة لضمان 
الوسائل مفتوحة حسب الفرصة في السوق والزبائن النجاح  

في  رئيسية أداة معايير الخطة
الأداء ترشيد 

مطموب اتجاىو  ماىرالرئيسية في  الأداةالثقة ىي 
من اجل المنظمة 

. 243ص,2004, الرياض,دار المريخ لمنشر ,الالكترونية  الإدارة, نجم عبود: المصدر
التي تحقق ,الواسع لتوزيع السمطة والميام والعلاقات الشبكية  الإطارىو : التنظيم الالكتروني   –2

التنظيم حيث انو يتعامل مع  لإطرافالتنسيق الآني وفي كل مكان من اجل انجاز اليدف المشترك 
فيو يعتمد , خارج المنظمة ( الكترونيين)داخل المنظمة وزبائن وموردين ( الكترونيين)عاممين ومديرين 

دارةمستودع البيانات المشتركة ,عمى البريد الالكتروني  علاقات الموردين والزبائن عبر الشبكة  وا 
. الخارجية 

: التالية بعادالأتعبر القيادة الالكترونية عمى  :الالكترونيةة القياد  –3
 إدارةىي قيادة تقوم عمى استخدام تكنولوجيا الانترنت من اجل : القيادة الالكترونية الصمبة  (-أ

: تتسم ىذه القيادة ب  إنوعلاقاتيا المختمفة ولابد  إعماليا
في مجال  المتصارعفالتغير التكنولوجي  :Sensé Technologieقيادة حس التكنولوجيا  أنيا -

 إبعادالقائد الالكتروني ذو قدرة عمى تحسين  تجعل, ( برمجيات, شبكات, ةأجيز) تكنولوجيا الانترنت 
. المنظمةوالعمل عمى توظيف مزايا لصالح  ,التطورىذا 
فالقائد الالكتروني ىو قائد زمني سريع الحركة والاستجابة :قيادة حس الوقت عمى الانترنت  أنيا -

وقت ومن  أيفي  الإعمالوالذي يوفر القدرة عمى تصريف , وذلك لاعتماده عمى الانترنت ,والمبادرة 
. مكان  أي
مل التعاقبي إلى الع الإجراءاتحول  الأفكاريتجاوز  إنحس الوقت عمى الانترنت لابد  إنحيث   

القرار  واتحاد, والانتقال إلى التفاعل الآني وتبادل المعمومات الكترونيا ,  ألتزامنيالعمل  إجراءات
. الكترونيا 

  Müntzerالقرار حسب  اتحاديمعب ادوار  إنالقائد الذي كان عميو  إن: قيادة حس الطوارئ  أنيا -
فان عميو الآن وبشكل مضاعف ( °  180إلى °  90)وبفتحة عين , ومعالج الاضطرابات , الريادي 

 أصبحت الإعمالوذلك لان بيئة , وىذا ما تم تسميتو بحس الطوارئ ,( °360)يفتح عينو بحدود  إن
عتقاد الناضجة تعمل وفق ا الإعمالومع الانترنت فان نماذج ,سريعة التغير وبمعدلات غير مسبوقة 

.  بالإخطار التبرؤيكون لو حس  إنلذا وجب عمى القائد الالكتروني ,كل شيء  يأخذالرابح  إن
  :بالقيادة الالكترونية القائمة عمى العنصر البشري تتسم  إن :الناعمةالقيادة البشرية  (-ب
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المنافع  إنشاءارتباطا بالبحث عن قنوات ومجالات مشاركة الزبائن و  الأكثرىو :  ألزبونيالقائد  -
 أصبحتبعض المنظمات  إنحيث نجد , وىذا ما يحوليم بشكل متزايد إلى زبائن دوي ولاء ,والمزايا 

وفي النياية ,تعامل زبائنيا كعاممين وذلك من خلال الدفع ليم مقابل تقديم اقتراحاتيم وملاحظاتيم 
. تحصل ىذه المنظمة عمى ولائيم 

يجد تسييلات ومنافع ومزايا لمزبون ذي الولاء  ألزبونيالقائد  إن فكما: قائد عمال وميني المعرفة  -
. وبالتالي الحفاظ عمى المعرفة والخبرة والقدرات الذاتية ليم ,خارج المنظمة 

: يكونالتنافسي وكذلك بان  الأداءالقائد التنافسي مطموب منو بالقدرة عمى  إن :التنافسيالقائد  -
. في الوصول إلى السوق من المنافسين  الأسرع* 
. المنافسين من, زبائن, موردون, شركائوفي خدمة  الأفضل* 
. من المنافسين  يأتيكما يسميو دراكر بالسطو الخلاق بتحسين ما  ألابتكاريقدرة عمى التقميد  أكثر* 
. المنافسينمن (  جديدات منتجات, أساليب, خدمات)قدرة عمى الابتكار  أكثر* 
يظيرون سمات  أصبحواقادة المنظمات اليوم  أن :ملائم الأكثرذو الخصائص  الالكترونيالقائد  -

والجدول التالي يبين ىذه السمات بالمقارنة مع القادة  ,الالكترونية الإعمالملائمة وتنسجم مع 
: التقميديين

الرؤساء ىم علامة السلالة الجديدة  التنفيذيون( 2)جدول رقم 
القائد الالكتروني يدي القائد التقل

. متيقظ,شجاع  -
. ودي -
. شبو متعمم بتكنولوجيا المعمومات -
. واضح التركيز  -

. الحركةسريع 
. يكره الغموض  -
. نموذج في الحكم الذاتي  -
. سنة  57العمر  -

. مرتاب, مبشر -
. بقوةصريح  -
بتكنولوجيا المعمومات  الأقلمتعمم عمى  -

 .
. التركيزكثيف  -
. حركة  الأسرع -
. يحب الغموض  -
. نموذج في الحكم الجيد  -
. سنة  38العمر  -

. 266 .نجم عبود نجم مرجع سابق ص:  المصدر
قرارات سريعة  يتحد إنالقائد الالكتروني مطموب منو  إنيمكن ملاحظة من خلال الجدول 

 إيجادليا القائد التقميدي الذي اعتاد عمى  ليخضعوفي مثل ىذه الفورية , وقت ومكان  أيوفورية وفي 
القائد الالكتروني بحاجة إلى تحقيق قدر  إنإلى  الإشارةولابد من , فسحة زمنية لجمع المعمومات 
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المعرفة الصريحة ,البرامج , عالي من التوازن بين حس التكنولوجيا الذي يمثل في قواعد البيانات 
. بمجموع التجارب والخبرات والمعرفة الضمنية  أنسانيل من تفاع بت وما يرتبطوالحس البشري ,
وشبكات المعمومات القائمة عمى الانترنت بكل  لأنظمةىي الاستخدام الفعال : الرقابة الالكترونية   –4

في اي مكان وبتكمفة ووقت )وشاممة , (في كل وقت )ما يعنيو من فحص وتدقيق ومتابعة آنية 
:  لذا فيي تتسم بالمزايا الآتية , ( محدودين 

.  تدفق مستمر لممعمومات الرقابية مايو لد,تحقيق الرقابة المستمرة بدلا من الرقابة الدورية  -
فيي رقابة بالنقرات بدلا من  ,الماضيتحقيق الرقابة بالوقت الحقيقي بدلا من الرقابة القائمة عمى  -

. بالتقاريرالرقابة 
فيي نمط الرقابة  ,المنظمةفي  مايو جدالجميع في معرفة  أخراطالرقابة الالكترونية تساعد عمى  إن -

كل التالي الفرق بين الرقابة التقميدية و ويوضح الش( الكل يعرف ماذا ىناك )الذي يمكن وصفو 
: الالكترونية

الرقابة التقميدية والالكترونية ( 4)شكل رقم 
 

 الرقابة التقميدية
الرقابة الالكترونية                                 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

الرقابة التنفيد التخطيط
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عوامل نجاحها ومعوقاتها   ,الالكترونية الإدارةاتجاهات  :الثانيالمبحث 

تتمتع بالعديد من المزايا وفي المقابل  أنياكما  ,الاتجاىاتالالكترونية العديد من  للإدارة   
وفي ىذا المبحث سنحاول تجمية الاتجاىات وتحديد عوامل ومعوقات  .المعوقاتتواجييا العديد من 

 .نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية

الالكترونية  الإدارةاتجاهات  :الأولالمطمب 

، ىذه الاتجاىات تختمف وتتباين بسبب الالكترونية عمى مجموعة من الاتجاىات الإدارةتركز    
  .تباين الزوايا التي ينظر إلييا للإدارة الالكترونية

  CRMالعلاقة مع الزبون  إدارة اتجاه:أولا 
الزبائن  تفضيلالعلاقة بالتعرف عمى  شخصنووذلك من خلال قنوات متعددة مع تبني مفيوم 

العلاقة مع  إدارةوتعمل , ومشاكميم واحتياجاتيم والتعامل مع كل زبون كمحور اىتمام , واتجاىاتيم 
رضائيمالزبائن  أحسنالزبون عمى جدب  فيي  الأىدافولتحقيق ىذه , والحفاظ عمى ولائيم ووفائيم  وا 

التسويق ووظيفة خدمات ما  وظيفة, وىي تغطي كل من وظيفة البيع , توفر حمولا تكنولوجية متكاممة 
:   ـوتسمح ب, بعد البيع 
. المبيعاتقوة  أتمتة -
. المكالمات الياتفية مع الزبائن  أتمتة -
. التسويق واحد لواحد  أوالشخصنة  -
 .التسويق أتمتة -

  SCMسمسمة التوريد  إدارة اتجاه :ثانيا
المنتجات التي  أو,  الأوليةعلاقة المنظمة مع الموردين الذين يمدونيا بالمواد  إدارةمن خلال  

سمسمة  إدارةوتعرف , تكمفة  وبأقلبسرعة وكفاءة  الإمداداتبما يحقق ليا تدفق , ستبيعيا بدورىا 
 المخزونانالتموين من خلال تقميص  وأتمتةوالطرق التي ترمي إلى تحسين  الأدوات" بأنياالتوريد 

 الإنتاجسمسمة التوريد عمى المعمومات المرتبطة بالقدرة عمى  إدارة أدواتوترتكز , " آجال التسميمو
وعمى المنظمة ,وبمتابعة المبيعات المتوفرة بقاعدة بيانات نظام معمومات المنظمة  المخزونانبمستوى 

فعالة مع  علاتصل إلى سمسمة التوريد التي تعتمد عمى تكنولوجيا الانترنت ل إدارةتفكر في تبني  إن
ولكي تتمكن من تخفيض التكمفة وتحقيق ميزة تنافسية تسمح ليا بالفوز بالزبائن , شركائيا وموردييا 
. وضمان ولائيم 

 
  ERPتخطيط موارد المؤسسة  اتجاه:ثالثا
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بغرض تنسيق ومزامنة , ييدف ىذا النظام إلى الربط بين مختمف وظائف ونشاطات المنظمة  
, تكامل نظام معموماتيا لكونو يسمح بتغطية جميع نشاطاتيا العممية  أدواتوىو يشمل عادة , عمميا 

ؤسسة برمجيات تخطيط موارد الم إنإلى  الإشارةوتجدر , ويرتكز عمى قاعدة بيانات واحدة ومتكاممة 
وبان سوق ىذا , مختمفة  أنواعوىي ذات ىي عبارة عن برمجيات تصمم من قبل شركات عالمية كبيرة 

  .النوع من البرمجيات في ازدىار مستمر
:  مايميبرز مزايا برمجية تخطيط موارد المؤسسة أومن 

. المستخدمينعدد  تقميصا   -
. الجردتقميص عمميات  -
.  الإنتاجيةتحسين  -
. الزبون  طمبيوتحسين دورة  -
. التموينتقميص تكاليف  -
. التسميمتقميص مدة  -
. والتوريدتقميص تكاليف النقل  -

  BI الإعمالذكاء  اتجاه: رابعا
, وعرض السمع والخدمات بالجودة والسعر المطموبين , المؤسسة مجبرة عمى خدمة الزبون  إن

ولكسب ىذه , ومن ثم كسب الميزة التنافسية , وبالتالي كسب الزبون , وذلك لتتفوق عمى نظيراتيا 
البالغة  الأىميةومن ىنا تظير , كبرى لمقرارات في مجال تسييرىا  أىميةتولي  إنالميزة لابد لممنظمة 
. لعممية اتخاذ القرار 

الذي تمعبو المعمومات في نمو وتطوير المنظمات لكونيا تعتبر القاعدة التي يتم  الأىميةونظرا   
ولمواجية الحجم الكبير والمتزايد لممعمومات المتداولة  الإداريةمختمف القرارات  ذاتحا أساسياعمى 

ا تكييف نظام معموماتيا مع الواقع الجديد من الضروري عميو أصبح, داخل المنظمة وخارجيا 
وبما يكفل توافر , تخزينا ومعالجة ونشرا , ىذا الحجم الضخم يكفل ليا السيطرة عمى , المفروض عمييا

   1.اكبر  بنخاعة الإداريةمياميا  أداءحتى تستطيع  الإداريةالبيانات والمعمومات لمختمف المستويات 
الالكترونية   الإدارةعوامل نجاح : المطمب الثاني 

الالكترونية ومن ىذه  الإدارةذكر الكتاب والباحثين العديد من العوامل التي تساعد عمى نجاح   
: ىيالعوامل 

وتكنولوجيا الاتصالات توفر رؤية عمى المعموماتية  إن: "الالكترونية  للإدارة الإستراتيجيةالرؤية   –1
تيتم بكل ما يخص تنمية الموارد  إنوىده الرؤية يجب , لية يساعد المنظمة في تصور مكانتيا المستقب

                                                           
أطروحة دكتوراه دولة في ,-دراسة حالة المؤسسة الجزائرية –تكنولوجيا الانترنت وتأىيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي ,نوفيا حديد  1

  156-146ص ص, 2007,جامعة الجزائر , عموم التسيير 
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تتضمن الرؤية اعتماد  إنويجب ,تقديميا لمنتجاتيا وعلاقتيا ببيئتيا المحيطة  وأساليبالبشرية وطرق 
 1."واضحة لمتغمب عمى العوائق التي تعترض عممية التغيير  إستراتيجيةالمنظمة عمى 

المنظمات تبسيط عممياتيا من خلال التفاعل والتكامل ما بين  لإداراتولتحقيق ىده الرؤية لابد      
 إن إذ, المال البشري المتوفر لدييا باستخدام تكنولوجيا المعمومات المتطورة  ورأسالموجودات المادية 

الالكترونية تندرج تحت توليفة متنوعة من الخدمات الالكترونية  الإدارةالقيمة الحقيقية التي تضيفيا 
يجادلتي تسمح لممنظمة بتوسيع مجاليا ا والى , نوع من العلاقة الدائمة والفورية من المستفيدين  وا 

 أساسيةواضحة يعبر عنيا باستراتيجيات مستقبمية ومسارات عمل  إستراتيجيةجانب ضرورة وجود رؤية 
اد الرقمي وتحديد وقياس قدرات الناس المشاركة في الاقتص إدارةتستطيع  إداريةلابد من وجود قيادات 

 2.الفرص المتاحة لممنافسة محميا وعالميا 
الالكترونية  الإدارةالمعوقات التي تواجو تطبيق  أىممن  إن ":الالكترونية  للإدارةالدعم الحكومي   –2

من قبل القيادات العميا ويدعم يدعم المشروع سياسيا  إنلدا لابد من , ضعف الدعم السياسي والمالي 
 3."ليؤمن لو فرصة لو فرصة الاستمرار والتطور ماليا 
العميا عنصر النجاح  الإدارةالعميا في المنظمة فتبني  الإدارةتحظى بدعم  إنوىذه الخطوات لابد      
ليكون قادرا عمى تجاوز العقبات والمصاعب التي تعترض , وأسرع أسيلالذي يجعل التطبيق  الأول

 4.الالكترونية  الإدارةطريق تطبيق 
لجنة محددة تتولى تطبيق ىذا  أو مسئولالسياسية بحيث يكون ىناك  الإرادةتوفر  إنكما      

عمى التطبيق وتقييم  الإشرافالمشروع وتعمل عمى تييئة البيئة اللازمة والمناسبة لمعمل وتتولى 
 5.التنفيضفي  إليياالمستويات التي وصمت 

تؤثر عمى مسار العمل في  إنتوقعة التي من الممكن وتشمل المخاطر الم: "الضغوط الخارجية   –3
حال حدوثيا مثل عدم استجابة المتعاممين لممتغيرات التي ستقدميا مشاريع التعاملات الالكترونية 

                                                           
, متطمبات الإدارة الالكترونية لتقديم الخدمات واتجاىات العاممين نحوىا دراسة تطبيقية عمى ميناء دمياط, عبد الحميد عبد الفتاح, المغربي1

 . 7ص, 2004رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة المنصورة قسم إدارة الإعمال كمية التجارة
نجاح الحرجة لمشروعات الإدارة الالكترونية دراسة ميدانية في عينة من المنظمات التكنولوجية في مدينة عوامل ال,صادق درمان سميمان  2

 .11ص,2009العراق رسالة ماجستير غير منشورة –جامعة دىوك  –العراق بحث مقدم من قبل كمية الإدارة والاقتصاد ,الموصل 
 .20ص2002مسقط معيد الإدارة العامة ,مة الالكترونية الحكو:الموجة الالكترونية القادمة ,جبر محمد صدام  3
دراسة تطبيقية عمى المديرية العامة لمسجون بالمممكة :مجالات ومتطمبات ومعوقات تطبيق الإدارة الالكترونية ,شائع بن سعد مبارك ,القطاني  4

. 26ص,2006الرياض ,جامعة نافي العربية لمعموم الأمنية قسم العموم الإدارية /كمية الدراسات العميا ,رسالة ماجستير ,العربية السعودية 
رسالة ماجستير في , متطمبات الإدارة الالكترونية في مركز نظم المعمومات التابع لمحكومة الالكترونية في دولة قطر, كمثم محمد, الكبيس 5

. 37ص, 2008الجامعة الافتراضية الدولية , إدارة الإعمال
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عدة  ذكرتوقد , "ورفضيم الطرق الحديثة مما سيؤثر سمبا عمى نجاح ىذه المشاريع 1"الحكومية 
: الالكترونية وىي  الإدارة أومتطمبات لحماية نظم المعمومات 

  .المنشاةالمعمومات تتحدد حسب طبيعة عمل وتطبيقات  لأنظمةوضع سياسة حماية عامة  -
. العميا في المؤسسة دعم امن نظم المعمومات  الإدارةيجب عمى  -
. محددين  أشخاصنظم المعمومات إلى توكل مسؤولية امن  إنيجب  -
. شغيل والتطبيقات المختمفة تحديد الحماية اللازمة لنظم الت -
. الاحتفاظ بنسخ احتياطية لنظم المعمومات بشكل آمن  -
 2.المخاطرومواجية  الأزماتنظم المعمومات خاصة في حالة  وجاىزةعمل  استمراريان تامان -

 بالمنتجاعتقاد المتعمق المستفيد " بأنوعرف التوقع : الالكترونية  للإدارةارتفاع توقعات المستفيدين   –4
تتشكل  إذ" 3 المنتج أداءوبالاعتماد عمى معايير وعناصر مرجعية يقوم بمقارنة ,قبل عممية الشراء 

انطباعاتيم التي حصموا عمييا من خبراتيم الشرائية  أساسالزبائن عمى  أوتوقعات المستيمكين 
ع المنافسين ووعودىم الزملاء ومن المعمومات التسويقية عن سل أو والأصدقاءوالاستيلاكية السابقة 

الشركات الناجحة اليوم برفع مستوى التوقعات وتقدم السمع والخدمات التي تتوافق  أكثرومع ىذا تقوم 
 4.المستيمك  أوالرضا الشامل لمزبون  بمبدأتسترشد  إذمع ىذه التوقعات 

يدة نحو الانفتاح حيث ساىمت التوجيات العالمية المتزا: الالكترونية  للإدارةالتحديث والعولمة  –5
المختمفة في نشوء ما يعرف اليوم بظاىرة العولمة وىي  الإنسانيةوالترابط والتكامل بين المجتمعات 

عبارة عن جعل العالم قرية واحدة مترابطة عن طريق شبكات عالمية موحدة في جميع المجالات 
معرفية وتقنية لخدمة متطمبات  أدواتولتقدم الثورة التكنولوجية ,  والإداريةالسياسية والاقتصادية 

 الإنسانيةحيث يتم الربط الفعال بين المجتمعات ,وترجمتيا إلى واقع ممموس  إغراضياالعولمة وتحقيق 
في التطورات السريعة في مجال الحاسب  أسيمتمما ,من خلال شبكات الانترنت والاتصال الفضائي 

 5.الآلي والاتصال وخدمات الانترنت 
 
 

                                                           
رسالة ماجستير ,إمكانية تطبيق الإدارة الالكترونية في الإدارة العامة لمتربية والتعميم بالعاصمة المقدسة بنين,محمد محمد بن سعيد -ألعريشي 1
. 31ص,2008المممكة العربية السعودية ,قسم الإدارة التربوية والتخطيط ,جامعة أم القرى ,

, م المستمر بمؤسسات التعميم العالي في محافظات غزة وعلاقتو ببرامج التدريبواقع الإدارة الالكترونية في التعمي, آلاء كامل محمد, أبو تمبخ 2
. 40ص, 2014رسالة ماجستير غير منشورة , جامعة الأزىر كمية التربية

, لمسيمةجامعة محمد بمضياف ا, بسكيكدة الابتدائيةجودة الخدمات وأثرىا عمى رضا العملاء دراسة ميدانية في المؤسسة , وبعنان,نور الدين  3
. 104ص, 2007رسالة ماجستير غير منشورة 

دراسة ميدانية في الشركة ,اثر التخطيط الاستراتيجي في رضا الزبون وفق فمسفة إدارة الجودة الشاممة ,سحر عباس ,عباس حسين ,جواد  4
. 58ص,2005, 3ع,مجمة أىل البيت,العامة لمصناعات الكيماوية 

 33ص, 2001عمان  29مجمة دراسات المجمد , دراسة منشورة, ومة الالكترونية ومستقبل الإدارة العامةالحك, نائل عبد الحفيظ, العوامل 5
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: الالكترونية الإدارةمعوقات : المطمب الثالث 
تبعا لنوع البيئة التي ,الالكترونية تحديات مختمفة تتباين من نموذج إلى آخر  الإدارةيجابو تطبيق      

وعموما يمكن التطرق إلى بعض التحديات التي تكاد تعترض اغمب ,تعمل في محيطيا كل مبادرة 
: الالكترونية فيما يمي  الإدارةبرامج 

المعوقات الإدارية  :أولا
الحكومة  تتجو بعض الدراسات إلى تحديد، ومحاولة حصر المعوقات الإدارية في تطبيق          

                                :وترجعيا إلى الأسباب الآتية الالكترونية،
 .لبرامج الإدارة الالكترونيةضعف التخطيط والتنسيق عمى مستوى الإدارة العميا -
عدم القيام بالتغيرات التنظيمية المطموبة لإدخال الإدارة الالكترونية، من إضافة أو دمج بعض -

 .بينياالإدارات، أو التقسيمات، وتحديد السمطات والعلاقات بين الإدارات ،وتدفق العمل 
المعمومات والاتصالات، بما يخدم  غياب الرؤية الإستراتيجية الواضحة بشان استخدام تكنولوجيا -

                         التحول نحو منظمات المستقبل الالكترونية
المستويات الإدارية والتنظيمية واعتمادىا عمى أساليب تقميدية، ومحاولة التمسك بمبادئ الإدارة  -

 .التقميدية
اممين التي تبرز ضد تطبيق مقاومة التغيير في المنظمات، والمؤسسات الوطنية من طرف الع -

 1 .التقنيات الحديثة خوفا عمى مناصبيم، ومستقبميم الوظيفي
:  المعوقات السياسية والقانونية: ثانيا
                                  :تشمل ىذه المعوقات ما يمي      
نوعية في التحول نحو غياب الإرادة السياسية الفاعمة في الدول النامية، والداعمة لإحداث نقمة  -

الإدارات الالكترونية، وتقديم الدعم السياسي اللازم لإقناع الأجيزة الحكومية بضرورة تطبيق التكنولوجيا 
                                     .الحديثة ومواكبة العصر الرقمي

تنظر في تقارير غياب ىيئات عمى مستويات عميا في الأجيزة الحكومية تتبادل تشاور سياسي، و -
الالكترونية  الجاىزةالمجان المكمفة بتقويم برامج التحول الالكتروني، لاتخاذ القرارات اللازمة لرفع مؤشر 

             .وترقيتو
عدم وجود بيئة عمل الكترونية محمية وفق اطر قانونية، تحدد شروط التعامل الالكتروني مثل  -

وتخريب برامج الإدارة الالكترونية، وتحدد عقوبات رادعة  غياب تشريعات قانونية تحرم اختراق،
إضافة إلى الإشكالات التي تطرح في ظل التحول نحو شكل التوقيع الالكتروني وحجية . لمرتكبييا

الإثبات في المراسلات الالكترونية، و صعوبة معرفة المتعاممين عبر الشبكات، في ظل غياب تشريع 
                                                           

دور الإدارة الالكترونية في التطوير التنظيمي بالأجيزة الأمنية دراسة مسحية عمى ضباط شرطة المنطقة الشرقية ",قبل آل فطيحي ,حمد  1
. 43- 42ص.ص,2008,الرياض ,جامعة نافي العربية لمعموم الأمنية ,ر غير منشورة رسالة ماجستي,المممكة العربية السعودية ,"
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ىوية العميل، وكل ما يتعمق بعنصر الخصوصية، والسرية في التعاملات قانوني يؤدي إلى التحقق من 
 . 1الالكترونية

 :في النقاط التاليةحيث تتمحور : المعوقات المالية والتقنية :ثالثا
التحتية للإدارة الالكترونية، وىو ما يحد من تقدم مشاريع التحول  البنيارتفاع تكاليف تجييز  -

         .الالكتروني في الدول النامية بسبب ضعف التمويل إضافة إلى التخمف التقني
قمة الموارد المالية لتقديم برامج تدريبية، والاستعانة بخبرات معموماتية في ميدان تكنولوجيا  -

                                .ةالمعمومات ذلك كفاءة عالي
ضعف الموارد المالية المخصصة لمشاريع الإدارة الالكترونية، ومشكل الصيانة التقنية لبرامج الإدارة  -

 الالكترونية
صعوبة الوصول المتكافئ لخدمات شبكة الانترنت، نتيجة ارتفاع تكاليف الاستخدام لدى الكثير من  -

                                 في الدول النامية مقارنة بالدول المتقدمةالأفراد وتدني دخل الفرد 
 .معوقات فنية تتعمق بتكنولوجيا المعمومات عمى مستويات عديدة -

                              :ويمكن تحديدىا في الآتي :البشريةالمعوقات  :رابعا
 .النامية، وصعوبة التواصل عبر التقنية الحديثةالأمية الالكترونية لدى العديد من شعوب الدول  -
موظفي الييئات الحكومية، والأجيزة التنظيمية في ظل التحول  وركمةغياب الدورات التكوينية،  -

 .                                        للإدارة الالكترونية
 .صعوبة التواصل عبر شبكات الإدارة الالكترونية إلىالفقر وانخفاض الدخل الفردي، أدى  -
تزايد الفوارق الاجتماعية بين فئات المجتمع وانقسامو إلى فئات تمتمك أجيزة حاسوبية ومعدات  -

                    .الالكترونيةوأخرى تفتقدىا، أدى إلى ازدياد حدة الفوارق، وأضعف مشاريع الإدارة 
المتنامية في المجتمعات المتخمفة التي يمكن أن تنجم عن تطبيق الإدارة إشكالات البطالة  -  

الالكترونية وحمول الآلة محل الإنسان، ىذا الأخير الذي يرفض ويقاوم التحول الالكتروني خوفا عن 
 .امتيازاتو ومنصبو

 :                                    تتمثل ىذه التحديات في الآتي: التحديات الأمنيةخامسا 
التخوف من التقنية وعدم الاقتناع بالتعاملات الالكترونية، خوفا عن ما يمكن أن تؤديو من مساس  -

وتيديد لعنصري الأمن والخصوصية في الخدمات الحكومية ويمثل فقدان الإحساس بالأمان تجاه 
الية عن طريق بطاقات الكثير من المعاملات الالكترونية، مثل التحويلات الالكترونية والتعاملات الم

الائتمان، أحد المعوقات الأمنية التي تواجو تطبيق الإدارة الالكترونية، حيث من مظاىر أمن 
 .                                                 المعمومات بقاء المعمومات وعدم حذفيا أو تدميرىا

                                                           
. 44ص, حمد قبمة آل فطيحي نفس المرجع السابق 1



أساسيات عامة حول الإدارة الإنكترونية ......................................:انفصم الأول  
 

 
25 

                  :يرتكز عمى ثلاث عناصر أساسية ىي لمعموماتيhوجدير بالذكر أن تحقيق الأمن 
                              من خلال توفير الحماية المادية لنظم المعمومات: العنصر المادي -  
 .باستخدام التقنيات الحديثة في دعم وحماية أمن المعمومات: العنصر التقني -  
 .ت، ورفع قدرات، و خبرات العاممين في ىذا المجالبالعمل عمى تنمية ميارا: العنصر البشري -

لكن الإشكال الذي يحتاج إلى نقاش ىو كيف يمكن تحقيق التنسيق، والانسجام بين ىذه العناصر، في 
ظل التباين بين محددات كل عنصر منيا، خاصة أمام مشكل الفجوة الرقمية، وضعف مؤشرات 

 .ناميةل متقدمة وأخرى وتباين مستوى التقدم التقني بين دو الجاىزة
: مكايميالالكترونية  الإدارةمن بين المعوقات التي قد تصاحب  وأيضا

 شبكة اتصال جيدة إلىارتفاع الكمفة المادية لإنشاء شبكة المعمومات الدولية ، فيي تحتاج  -
 وأجيزة حاسوب، وىذا يرتبط بالقدرة عمى تمويل المبالغ اللازمة لذلك

 وجود الحاجة إلى تدريب الموظفين عمى استخدام شبكة المعمومات الدولية بكفاءة -
          . وفعالية ، وفي ضوء الأىداف المطموبة

 معظم البحوث والمقالات العممية في شبكة المعمومات الدولية ، تكون بالمغة الانجميزية ، إن -
                                 .استخداميا بفعالية إماموىذا يشكل عائقا 

 الحاسوب من خلال شبكة المعمومات أجيزةوالتي تتناقل بين  الفيروساتوجود العديد من  -
 .   الدولية

 وجود بعض الاتجاىات السمبية من قبل بعض المدراء والموظفين نحو استخدام التقنيات الحديثة -
                       ومنيا شبكة المعمومات الدولية

 عدم استقرار وثبات المواقع التي تربط بينيا في شبكة المعمومات الدولية فما نجده في وقت -
 .                               أخرفي وقت  انجدهمعين ، قد 

 فقد توجد مواقع الدولية،عدم دقة وصحة جميع المعمومات الموجودة في شبكة المعمومات  -
 .                               مشبوىة أوغير معروفة 

 في شبكة المعمومات الدولية، ومن الصعوبة الأخلاقية وجود بعض المواقع الممنوعة و -
 .                           إليياحصرىا وتحديدىا، ومنع الموظفين من الدخول 

 . مطبق في دولة ما وما ىو مطبق في دولتنا ماىرقد لا يكون ىناك ترابط كبير بين  -
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 :خلاصة الفصل 
 لموالعا مىأ نارزبوأ نيةرولإلكتا دارةلإا وممفي ناددح مادبعو للفصا ذاى نياية في

 رلأخيا في صنخم،  كلذ ىميةأ بيناو ديدلجا داريلإا طلنما ذاى لىإ وللتحا لىإ عيةدالا
كترونية ىي منظومة رقمية متكاممة تيدف إلى تحويل العمل الإدارة الالأن  وللقا لىإ

الإداري العادي من النمط اليدوي إلى النمط الإلكتروني 
إلى تطبيقات معموماتية مستخدمة في  يتعني الانتقال من العمل التقميد وبشكل أدق

ذلك شبكات الحاسب الآلي لربط الوحدات التنظيمية مع بعضيا البعض لتسييل الحصول 
نجا ز الأعمال وتقديم الخدمات عمى البيانات والمعمومات لاتخاذ القرارات المناسبة وا 

 مغور نوأ لىإ رةلإشاا بنا درتج كما، لممستفيدين بكفاءة وبأقل تكمفة وأسرع وقت ممكن
 ولوجياتكن عمى سعوالا ىادعتماوا نيةرولإلكتا دارةلإا بو زتتمي ذيلا جيولولتكنا ابعطلا
 يةدارلإا دارسلما دثحأ لقي كماأو  ديدجإداري  طنم تبقى نياأ لاإ للإتصاوا تماولمعما
 لمتاحةا جياولولتكنا فيوظت لخلا نم جاتيارمخ ريطوتو دارةلإا نةرعص عمى لقائمةا

 مةظلمنا دافىأ قلتحقي
 
 



 

 

 :الثانيالفصل 

لمفاىيمي لمفساد ر االإطا 
  الإداري
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 :تمييد

بؿ ىي ظاىرة قديمة عرفيا المجتمع البشري منذ القدـ , الفساد ليس بظاىرة حديثة النشأة  إف   
وقد كانت العامؿ الأساسي في انييار وسقوط أغمب لكف تزايد الاىتماـ بيا مع نياية القرف العشريف , 

ىرة لا وىي ظا, الحضارات والإمبراطوريات والأنظمة ومحرؾ لمثورات والانتفاضات قديما وحديثا 
تعترؼ بالحدود الزمنية كما رأينا ولا بالحدود المكانية، حيث وجودىا لا يقتصر عمى مجتمع ما أو دولة 

ذلؾ  الأرضفلب يوجد عمى وجو , ووجدت في الماضي كما توجد في الحاضر والمستقبؿ ,دوف أخرى 
. المجتمع الفاصؿ الذي يخمو مف الفساد والمفسديف 

أخطر أنواع الفساد عمى الإطلبؽ، لأنو يصيب الإدارة بالشمؿ ويجعميا والفساد الإداري ىو     
ذات  الإداريوتعتبر المشكلبت المرتبطة بالفساد , غير قادرة عمى النيوض بالمياـ المطموبة منيا

 وأخلبقياتمرتبطة بمدى نزاىة  أنيامف ناحية عمى  إلييافيي ينظر ’ مشبعة  أخطبوطيةطبيعة 
ومف ,  الإدارةيؤثر عمى نظـ  الإداريواف الانحراؼ في سموكيـ نتيجة الفساد , الإدارةالقائميف عمى 

ضياع الموارد العامة وضياع الموارد ذات النفع العاـ المخصصة لتحسيف  إلىيؤدي  أخرىناحية 
وتوزيع الخدمات العامة عمى , مف خلبؿ العدالة في شغؿ الوظائؼ العامة ,الطبقات الفقيرة  أحواؿ

وبالتالي يؤثر , الإقميميةالانتماءات السياسية والاعتبارات  أساسمناطؽ المختمفة بالتساوي وليس عمى اؿ
 أومتقدمة كانت ,عمى مسيرة التنمية الاقتصادية التي تمثؿ مطمح جميع الشعوب  الإداريالفساد 
لمختمفة يمثؿ ا الإداريوبالتالي فاف سعي الشعوب والحكومات في مكافحة مظاىر الفساد ,متخمفة 

  .المقومات التي تقوـ عمييا التنمية الاقتصادية  أىـنقطة البداية والنياية لتقوية 
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حول الفساد   عامة عموميات :الأولالمبحث 

متعددة ويختمؼ تعريفو باختلبؼ الزاوية التي  أبعاديعد الفساد مف المفاىيـ المركبة والتي ليا    
كذلؾ مف ناحية التخصص الذي ينظر إليو، مف خلبؿ ىذه المبحث ، ويختمؼ  منيا إليوينظر 

 .سنتناوؿ عموميات حوؿ الفساد

مدخل مفاىيمي لمفساد   :الأولالمطمب 
الفساد مف الظواىر التي تناوليا الباحثوف بكثير مف الإسياب، نظرا للؤضرار التي تمحؽ ر يعتب        

، كؿ ىذا يؤدي بنا إلى اجتماعيا، صحيا و معنويابسبب وجود الفساد، سواء كاف ضررا اقتصاديا، 
 . ضرورة توضيح مفيوـ الفساد

مفيوم ظاىرة الفساد  :  أولا
فيو ( فسادا)بضـ السيف ( يفسد ) الشيءفسد , كممة الفساد مشتقة مف لفظ فسد : الفساد لغة 

الشيء  وفسد, المصمحةوالمفسدة ضد ( ففسد أفسده)و ( فسد)فيو  أيضابضـ السيف ( فسد)و( .فاسد)
 1.صلبحيتويعني تمفو وعدمت 

ليس ىناؾ تعريؼ شامؿ مس  لذلؾ, الفسادىناؾ توجيات متنوعة في تعريؼ  :اصطلبحاالفساد 
  .الفساد أبعادكؿ 

استغلبؿ غيابيما مف  أو( ييماعدـ الالتزاـ )خروج عف القانوف والنظاـ ":بأنوحيث عرؼ الفساد 
سموؾ مخالؼ  فيو, معينةلجماعة  أواجتماعية لمفرد  أواقتصادية  أواجؿ تحقيؽ مصالح سياسية 

 2".معنوية أولمواجبات الرسمية لممنصب العاـ تطمعا لمكاسب خاصة مادية 
مف جانب مسؤوؿ في  النفوذ أوالاستخداـ غير القانوني لمسمطة الرسمية "كما عرؼ عمى انو 

في انتياؾ يميف , شخص آخر عمى حساب الجميور أي  أو/ زيادة مساره  أونفسو  لإثراء إماالحكومة 
 3".القوانيف السارية أومخالفا للبتفاقيات  أو/منصبو 

 أرباحالعاـ لتحقيؽ  النفوذسوء استخداـ "وتعرؼ موسوعة العموـ الاجتماعية الفساد عمى انو 
السياسييف مستبعدة  أوالوطنييف  أوالمحمييف  المسئوليفولذلؾ كاف التعريؼ شاملب لرشاوى " خاصة 
 4".القطاع الخاص رشاوى

                                                           
 مصر, 2014المجموعة العربية لمتدريب والنشر , مفاىيمو وابعاده المختمفة , الفساد الإداري في العالـ العربي , محمد صادؽ اسماعيؿ 1

 . 15 .ص, 2014
 17ص,مرجع سابؽ , إسماعيؿمحمد صادؽ  2

3
 IYANDA DAVIDO (2012) corruption :definition ;theories and conce pts .arabian journal of business and 

management review(oman chapter)vol.2 ;no.4.p38 
.   19-18ص  ص,2011 الأولىالطبعة  الأردفعماف ,الفساد الإداري دار وائؿ لمنشر والتوزيع , بلبؿ خمؼ السكارنة   4
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 الإدارةبسير  التأثير إلىواليادفة  ,لمقوانيفالمخالفة  الإعماؿمجموعة مف ":بأنوكما عرؼ   
 1".الانتفاع غير المباشر  أو, المباشرةالاستفادة المادية  بيدؼ, أنشطتيا أوقراراتيا  أوالعامة 
الايجابي مف قبؿ الموظؼ سواء  أوالاستغلبؿ السمبي "يمكف تعريؼ الفساد عمى انو   أيضا،  
باستغلبؿ مركزه الاجتماعي  المستنفدالشخص  أو,في القطاع الخاص لمنصبو الوظيفي  أوالعمومي 

 2".لمغير  أو إليولمصمحة المقربيف  أومكاسب خاصة لمصمحتو الشخصية  أولتحقيؽ مصالح 
 لمبدأعدـ الامتثاؿ المتعمد "نو أعمى vito tanzi (1990 )يتو تانزي  ذلؾ،يعرؼ إلى بالإضافة 

 إلاالعائمية ينبغي  أوفي العلبقات التي تقضي باف العلبقات الشخصية  والتحفظالبعد عف الشبيات 
 أوالمشتغموف بالاقتصاد مف القطاع الخاص  يتحدىايكوف ليا دور في القرارات الاقتصادية التي 

 3".الحكومييف  المسئوليف
مظاىر الفساد : ثانيا 

مظاىر  أىـمتعددة نظرا لتشابؾ العوامؿ المساىمة في بروزه وتتمثؿ  وأنماطا أشكالاالفساد  ذخأي  
: الفساد في 

  التي تنظـ عمؿ  والأحكاـيتعمؽ بمجمؿ الانحرافات المالية ومخالفات القواعد : الفساد السياسي
فقداف : في الدولة وتتمثؿ مظاىر الفساد السياسي في ( المؤسسات السياسية)النسؽ السياسي 

 .وسيطرة نظاـ حكـ الدولة عمى الاقتصاد وتفشي المحسوبية ,فقداف المشاركة ,الديمقراطية 
ؤتمنة مف قبؿ استخداـ سمطة ـ إساءة:" بأنوكما عرفت منظمة الشفافية الدولية الفساد السياسي  

الثروة ولا يشترط تبادلا لمماؿ فقد  أوسياسييف مف اجؿ مكاسب خاصة بيدؼ زيادة السمطة  مسئوليف
. منح تفضيؿ معيف أوشكؿ تبادؿ النقود  يتخذ

  المالية التي تنظـ تسيير  والأحكاـيتعمؽ بمجمؿ الانحرافات المالية ومخالفات القواعد : الفساد المالي
ويمكف ,الرقابة المالية  بأجيزةالمالي في الدولة ومؤسساتيا ومخالفة التعميمات الخاصة و الإداريالعمؿ 

 الأراضيتخصيص ,التيريب الضريبي ,الاختلبس ,الرشاوى : ملبحظة مظاىر الفساد المالي في 
 .المحاباة والمحسوبية في التعيينات الوظيفية ,

  والموظؼ  بالإنسافوالسموكية المتعمقة  الأخلبقيةوالمتمثؿ بمجمؿ الانحرافات :  الأخلبقيالفساد
 إذفخارجية دوف  أخرى وأعماؿبيف الوظيفة  أوالعمؿ  أماكفمخمة بالحياء في  بأعماؿالقياـ ,خاصة 

                                                           
الطبعة , مكتبة القانوف والاقتصاد ,دراسة مقارنة –الييئة الوطنية لمكافحة الفساد ودورىا في محاربة الفساد المالي , سلبمة بف سالـ الرفاعي   1

. 45ص, 2015,المممكة العربية السعودية  ,الرياض  الأولى
 الأردف,عماف ,لمنشر والتوزيع  الأياـدار –مفيومو آثاره وطرؽ قياسو وجيود مكافحتو –الفساد الإداري والمالي ,كايد كريـ الركبيات   2

.  24ص,2015
المؤتمر العربي الدولي لمكافحة  أبحاث, الأمنيةنايؼ العربية لمعموـ  أكاديمية,في الجياز الحكومي  وأثرهالفساد ,عبد الرحماف احمد ىيجات   3

 . 542 ص, 2003الرياض ,الفساد 
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واف يمارس المحسوبية لتحقيؽ مكاسب شخصية لو عمى حساب المصمحة العامة واف , إدارتومف 
دوف النظر إلى اعتبارات ( المحاباة الشخصية)يمارس المحسوبية بشكميا الاجتماعي الذي يسمى 

 .الكفاءة والجدارة 
  المخالفات  وتمؾ, ةالتنظيمي أووالوظيفية  الإداريةويتعمؽ بمظاىر الفساد والانحرافات  :الإداريالفساد

 1.والقوانيفلمياـ وظيفتو في منظومة التشريعات  تأديتو أثناءالتي تصدر عف الموظؼ العاـ 
: ىيفي العالـ العربي  المنشربرز مظاىر الفساد أوكذلؾ مف 

المينة  لأصوؿعمؿ مخالؼ  تنفيضمف اجؿ  أخرىمنافع  أية أو أمواؿعمى الحصوؿ  أي: الرشوة  -
. وىي منتشرة في كثير مف الدوؿ الغربية والدوؿ النامية ,
منطقة  أوعائمة  أوحزب :مثؿ ,جية ينتمي ليا الشخص  أولصالح فرد  عماؿأ ذتنفي أي:المحسوبية  -
. وىي منتشرة في الدوؿ العربية بشكؿ عاـ ,يكونوا مستحقيف ليا  إفدوف ,
. بغير حؽ لمحصوؿ عمى مصالح معينة,الخدمة في  أخرىتفضيؿ جية عمى  أي: المحاباة  -
: العمؿ والكفاءة اللبزمة مثؿ  بأصوؿجماعة دوف الالتزاـ  أوالتدخؿ لصالح فرد ما  :الواسطة  -

الانتماء رغـ كونو غير كؼء وىي منتشرة  أوتتعمؽ بالقرابة  لأسبابتعييف شخص في منصب معيف 
. كثيرا في العالـ العربي 

مصالح  تنفيضمف طرؼ معيف في المجتمع مقابؿ  أمواؿالحصوؿ عمى  أي: نيب الماؿ العاـ  -
. مرتبطة بوظيفة الشخص المتصؼ بالفساد 

دمجيا في  أووتحويميا  الأمواؿالمصدر غير القانوني ليذه  إخفاءىي عممية :  الأمواؿغسيؿ  -
 2.الاقتصاد المشروع 

 الألمانيةشرتو منظمة الشفافية العالمية التي تتخذ مف العاصمة الذي ف الأخيروقد اظير التقرير   
 لاختزاؿ,دولة  21جميع الدوؿ الأعضاء في جامعة الدوؿ العربية والبالغ عددىا  إف –برليف مقرا ليا 

الفساد العالمي وجاءت نتائج معظـ الدوؿ العربية في المؤشر مخيبة تحافظ عمى ترتيبيا في سمـ 
حيث ,درجة  100درجة مف درجات المؤشر البالغة  35عمى تقدير متوسط  حيث حصمت,للآماؿ 

. استخداـ السمطة والتعاملبت السرية والرشوة  ءةإساتمثؿ ىذه النتائج تحذيرا مف 
التنمية الاقتصادية والسياسية احد عوامؿ اليدـ التي تواجو عمميات  أطيافويظؿ الفساد بشتى    

 لإعادةشاممة  إستراتيجيةتكوف ىنالؾ خطة  إفوسيمة لمحاربة الفساد ىو  فأحسفوالاجتماعية وليذا 
نياء,ومف القاعدة إلى القمة ,العدؿ بمختمؼ صوره في المجتمع مف القمة إلى القاعدة  شكاؿالظمـ  وا   وا 

. الاستغلبؿ في كؿ المجتمعات مف خلبؿ ربط المسؤولية بالمحاسبة 
                                                           

جامعة الجزائر , والإعلبـكمية العموـ السياسية ,مذكرة ليسانس ( دراسة وصفية تحميمية )ظاىرة الفساد السياسي في الجزائر ,محمد حميـ لماـ  1
.  16ص, 2002

 .3ص، 2004أماف –منشورات الائتلبؼ مف اجؿ التزامو والمسائمة ,وطرؽ مكافحتو  أسبابو,الفساد ،دية  أبواحمد   2
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  الإداريمدخل مفاىيمي لمفساد  :الثانيالمطمب 
يعتبر الفساد الإداري جزء مف أنواع الفساد المختمفة، وىو نوع مؤثر في جميع المجالات نظرا 

 .لارتباطو بمجالات مختمفة، مف خلبؿ ىذا المطمب سنحاوؿ توضيح المفيوـ
  الإداريمفيوم الفساد  :أولا

وخاصة في الدوؿ النامية والدوؿ غير الفساد المشيورة والمنتشرة  أنواعمف  الإدارييعد الفساد    
. التي تعيؽ عجمة التنمية في ىذه الدوؿ الأسبابكما يعد احد ابرز ,الديمقراطية 
سوء استعماؿ الوظيفية " :بأنوبسط معانيو تستطيع القوؿ أفي  الإداريتعريؼ الفساد  أردناما  إذا

 1".في سبيؿ تحقيؽ مآرب خاصة
استخداـ  إساءة" :بأنومف قبؿ البنؾ الدولي ومنظمة الشفافية الدولية  الإداريويعرؼ الفساد 

وىو لا يقتصر عمى قطاع 2.»( خاصة)اجؿ الحصوؿ عمى منافع شخصية  منا الإداريةالسمطات 
 .فيشمؿ كافة  قطاعات الدولة والقطاع الخاص ,مف ذلؾ  بعدأبؿ قد يمتد إلى ,معيف 

مف قبؿ بعض المفكريف نذكر تعريؼ  الإداريلمفساد  أعطيتالتي  التعارؼمف ضمف  وأيضا   
سموؾ الموظؼ العاـ عندما ينحرؼ عف المعايير المتفؽ عمييا :" بأنوحيث يعرفو : ىشغتوف  صموا

 3".خاضووغايات  أىداؼلتحقيؽ 
فعؿ قانوني :" بأنو الإداريالفقياء الذيف قدموا تعريفا لمفساد  أوائؿكما عرفو اديميرتز وىو مف    

سرية تتسـ  أساليبغير مادية خلبؿ  بأساليبغير القانونية التي تـ ارتكابيا  الأفعاؿصورة مف  وأ
". تحقيؽ مزايا شخصية أوممتمكات  أو أمواؿبالخداع القانوني والاجتماعي وذلؾ لمحصوؿ عمى 

سموؾ مخالؼ لمواجب :" بأنو الإداريجوزيؼ ناي يعرؼ الفساد  إفنجد  ،تقدـا ـإلى  إضافة
الاستفادة المادية واستغلبؿ  أوالصداقة  أوالقرابة  أوالرسمي بسبب المصمحة الشخصية مثؿ العائمة 

ويدفع ىذا السموؾ إلى استعماؿ ,الشخصي  والتأثيرومخالفة التعميمات بغرض ممارسة النفوذ , المراكز 
في مركز محترـ وكذا يشمؿ عمى سوء موضوعية شخص معيف  أولمنع عدالة  المكافأة أوالرشوة 

 4".استخداـ الماؿ العاـ مثؿ التوزيع الغير قانوني لمموارد العامة مف اجؿ الاستفادة الخاصة 
 أواستغلبؿ الوظيفة العامة والمصادر العامة لتحقيؽ منافع شخصية :" بأنو الإداريكما عرؼ الفساد 

كاف ىذا الاستغلبؿ بدافع شخصي مف الموظؼ سواء ,الرسمية  والأنظمة لشرعجماعية بشكؿ مناؼ 
                                                           

ورقة عمؿ مقدمة لمؤتمر تحديات التنمية وتحديث الإدارة , إصلبحومظاىره وآليات : الفساد الإداري ,عمر موسى ىبري ,احمد عمي بالتمر  1
. 2ص, 2014مارس  17-15,ليبيا ,في الوطف العربي 

2
 Samie é, d.m.§ ehsani,a.(2013).administrative corruption :why and how ?,international journal of advanced 

studies in humanities and social science ,1(12),2567-p2569  
ى وطني حوؿ حوكمة الشركات كآلية لمحد مف ممتؽ")الإطار الفمسفي والتنظيمي لمفساد الإداري والمالي : مداخمة بعنواف ,نقماري سفياف   3

. 04ص ,2012ماي 7-6الجزائر جامعة البميدة ( الفساد الإداري والمالي 
 . 5. السابق، ص نفس المرجع,نقماري سفياف   4
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سواء كاف ىذا السموؾ ,مف خارج الجياز الحكومي  الإفرادالتي يمارسيا عميو  لمضغوطنتيجة  أوبذاتو 
 1".بشكؿ جماعي  أوتـ بشكؿ فردي 

,  الإداريواشمؿ مف الفساد  أوسعالفساد بمفيومو العاـ  إفالسابقة نشير إلى  التعارؼمف خلبؿ    
يكوف  إففشرطو  الإداريالفساد  إمايمارسيا عمى اي شخص  أفعاؿفساد بمفيومو يشمؿ عمى واؿ

( . مواطف)الفاعؿ عاملب في الدولة 
يعني الانحراؼ عف  الإداريالفساد  :عمى النحو التالي  الإداريلمفساد  إجرائي تعريؼ إعطاءويمكف  

 لغرض, المصالح أصحابذات علبقة مف  إطراؼعمى نحو يضر بحقوؽ  ,الوظيفةتطبيؽ متطمبات 
. الوظيفيالانتفاع واستغلبؿ الموقع 

الفساد في القانون الجزائري : ثانيا 
 الإفريقيوكذا اتفاقية الاتحاد , 2لقد صادقت الجزائر عمى الاتفاقية الدولية لمكافحة الفساد           

الذي دفع بالمشرع  الأمروىو , بمابوتو  2003جويمية  12المعتمدة في ,  3لمنع الفساد ومحاربتو
قانوف الوقاية مف الفساد " عميو تسمية أطمؽالجزائري إلى استحداث قانوف خاص بجرائـ الفساد 

ىذا القانوف مستمد في جوىره مف  إفالتنبيو إلى  ويخدر, 4 2006فيفري  20الصادر في "ومكافحتو 
عمى (01-06)وقد جاء تعريؼ الفساد في ىذا القانوف ,5المتحدة لمكافحة الفساد  لأمـااتفاقية  إحكاـ

مف ىذا القانوف في تعريفيا لمفساد بنصيا في  02حيث اكتفت المادة , يريداشاكمة ما جاء في اتفاقية 
ثـ , " كؿ الجرائـ المنصوص عمييا في الباب الرابع مف ىذا القانوف : "الفساد  إفعمى " أ"الفقرة 

,  الأجنبي, وما بعدىا مف ذات المادة عمى تعريؼ الموظؼ العاـ الوطني " ب"اعتمدت في الفقرة 
. الدولي 
باف المشرع الجزائري قد  نجد, ومكافحتووبالرجوع إلى الباب الرابع مف قانوف الوقاية مف الفساد         

: وىيمف عشريف جريمة  أكثرإلى واعتبرىا جرائـ فساد وصمت  ,الأفعاؿنص عمى تجريـ مجموعة مف 
. جريمة رشوة الموظفيف العمومييف  -
  .شرعيجريمة اختلبس الممتمكات مف قبؿ موظؼ عمومي واستعماليا عمى نحو غير  -
. جريمة الغدر -

                                                           
1
-2001جامعة معسكر ,كمية العموـ القانونية والإدارية ,مذكرة الميسانس ")رقابة القضاء عمى إعماؿ الإدارة في الجزائر ",سيد فضيؿ  أميف  

. 10ص،(2002
 2004.26الجريدة الرسمية العدد  2004فريؿ أ 19المؤرخ في 128-04المرسوـ الرئاسي رقـ  2
 2004.26الجريدة الرسمية العدد  2006فريؿ أ 10المؤرخ في 137-06المرسوـ الرئاسي رقـ  3
 08المؤرخة في , 14الجريدة الرسمية رقـ , المتضمف قانوف الوقاية مف الفساد ومكافحتو , 2006فيفري  20المؤرخ في  01.06القانوف رقـ 4

.  2006مارس 
 2006جواف , 13العدد , الأمةالجزائر مجمس , البرلماني  مجمة الفكر, "الحماية الجنائية لموظيفة الإدارية مف مخاطر الفساد ",خالؼ عقيمة  5
.  67.68:ص ص,
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. والرسـالتخفيض غير القانوني في الضريبة  أو الإعفاءجريمة  -
. النفوذجريمة استغلبؿ  -
. الوظيفةاستغلبؿ  إساءةجريمة  -
. التلبعب في الصفقات العمومية جريمة  -
. قانونيةاخذ الفوائد بصفة غير جريمة  -
. بالممتمكاتالتصريح الكاذب  أوعدـ التصريح  جريمة -
. المشروعغير  الإثراء جريمة -
. المزايا غير المستحقة  أوجريمة تمقي اليدايا  -
. السياسية  للؤحزابجريمة التمويؿ الخفي  -
. جريمة الرشوة في القطاع الخاص  -
. جريمة اختلبس الممتمكات في القطاع الخاص  -
. الإجراميةجريمة تبييض العائدات  -
. الإجراميةالعائدات  إخفاءجريمة  -
. السير الحسف لمعدالة  إعاقةجريمة  -
. والضحاياجريمة الاعتداء عمى الشيود والخبراء والمبمغيف  -
.  جريمة البلبغ الكيدي -
. عف الجرائـ  الإبلبغجريمة عدـ  -

 يريداتفصيؿ اتفاقية  أحسفقد , الجرائـ كميا  ىاالمشرع الجزائري ومف خلبؿ  فأوالملبحظ ىنا        
كما ضمف , ويكوف بذلؾ قد كفؿ عدـ التعارض بيف القانوف الدولي والقانوف الداخمي , لمكافحة الفساد 

 1.د ي جريمة مف جرائـ الفساأعدـ تغطية 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .68ص. مرجع سابق ,خالف عقيلة  
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 والآثار  الأنواع ,المسببات ,الإداريالفساد  :الثانيالمبحث 

بعد ما تـ تناولو في المبحث الأوؿ حوؿ الفساد والفساد الإداري، سنحاوؿ في ىذا المبحث إبراز       
 .أىـ مسببات الصراع، وكذلؾ أنواع والآثار الناجمة عف وجود الفساد في أي مجتمع

ومظاىره   الإداريالفساد  أسباب:  الأولالمطمب 
لكؿ ظاىرة مف الظواىر سواء كانت سمبية أـ ايجابية أسبابيا التي تنشئيا أو تطورىا، فالفساد 

 .الإداري لو مجموعة مف الأسباب والمظاىر التي تحدد ىذه الظاىرة
  الإداريالفساد  أسباب :أولا

تتعدد أسباب الفساد الإداري وتختمؼ باختلبؼ الأفراد والمنظمات والبلبد التي تقع فييا      
 1 :ىيظاىرة الفساد الإداري، ويمكف تحديد أسباب الفساد الإداري في ثلبث مجموعات 

:  الأسباب الفردية-أ 
أو مف  ،بتتعود إلى طبيعة الفرد وقيمو الأخلبقية، التي اكتسبيا مف المجتمع الذي يحيط  

العادات والتقاليد التي نشأ عمييا، أو مف تربيتو الأخلبقية في البيت، كالطمع مثلب، فيو سبب فردي 
بحت، وتدفع الفرد إلى ممارسات بعض السموكيات التي ينحرؼ فييا عف الأخلبقيات المثالية العامة، 

التحصيؿ الدراسي والبيئة العمر والجنس و: وقد تتدخؿ بعض العوامؿ الفردية في ىذه الأسباب، منيا
 .المحيطة

: الأسباب التنظيمية  -ب 
تعود بعض أسباب الفساد الإداري إلى الأسباب التنظيمية الراجعة إلى الإدارة العميا لمنظمة ما،  

أف يتـ وضع بعض استراتيجيات المؤسسة وسياستيا لخدمة فتة معينة مف داخؿ : ومف ىذه الأسباب
أغراض شخصية ليـ، ومنيا عدـ اتخاذ المؤسسة إجراءات رقابية لحمايتيا أو خارج المؤسسة وخدمة 

مف أنواع الفساد المختمفة، أو إجراءات داعمة لديمومتيا، ومنيا وجود خمؿ في الأنظمة والقوانيف التي 
تدعـ حالات الفساد، ووضع الأشخاص غير المناسبيف في مناصب قيادية في المؤسسة، ودخوؿ 

توظيؼ الموظفيف، واختيار أحد الموظفيف غير المؤىميف ولا يمتمكوف الكفاءة  عنصر المحاباة في
 .اللبزمة لمقياـ بوظيفة ما خارج ضوابطيا الأىمية

: الأسباب البيئية -ج 
: تعدّ الأسباب البيئية مف أسباب الفساد الإداري، والتي تتشكؿ مف ثلبثة عوامؿ رئيسة، وىي 

العوامؿ الاقتصادية التي يتدنى فييا مستوى دخؿ الفرد عف المستوى المعيشي، نتيجة عدـ تدخؿ 
القومي حكومات الدولة في ىيكمة الأجور والرواتب في الدولة، وعدـ تحقيؽ العدالة في توزيع الناتج 

                                                           
. 11-8ىؿ أصبحت جزءا مف المجتمع ؟ صفحة :محمد سعيد ظاىرة الفساد الإداري ,ىاشـ الصقاؿ   1
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ومنيا . فييا، مما يدفع بعض الأفراد إلى الاتجاه إلى وسائؿ غير شرعية لتحقيؽ الكسب الفردي
العوامؿ الاجتماعية والدينية، فقد أكدت بعض الدراسات أف الوازع الأخلبقي والديني سبباف ميماف 

ذلؾ عندما تقوـ وىناؾ العوامؿ السياسية؛ و. لحضور أسباب الفساد الإداري في المؤسسة أو غيابو
للؤقميات بالتأثير عمى القرارات الإدارية فئوية عمى حساب المصمحة  والولاياتالانتماءات السياسية 

. العامة
فقد أكد منظري وباحثي عمـ الإدارة والسموؾ التنظيمي عمى وجود ثلبث فئات حددت ىذه الأسباب  

 :ىيوالتي 
  أسباب الفساد الإداري حسب رأي الفئة الأولى                              : 
وتعني إف سبب بروز ظاىرة الفساد الإداري ىو وجود فجوة كبيرة بيف القيـ : الأسباب الحضرية -

الحضرية السائدة في المجتمع وبيف قيـ وقواعد العمؿ الرسمية المطبقة في أجيزة الدولة لذلؾ ستكوف 
كما أنيا . عد استجابة طبيعية لمنظاـ ألقيمي الحضريىناؾ حالات مخالفة لقيـ وقواعد العمؿ الرسمية ت

 .تبدو تحركا طبيعيا لتقميص الفجوة بيف قيـ المجتمع وقيـ قواعد العمؿ الرسمية
إف محدودية قنوات التأثير غير الرسمية عمى القرارات الإدارية إضافة إلى : الأسباب السياسية -

كؿ ىذه الحالات مف شأنيا أف . الجزئية الولاياتضعؼ العلبقة ما بيف الإدارة والجميور وانتشار 
 .تؤدي إلى بروز الفساد الإداري 

  أسباب الفساد الإداري حسب رأي الفئة الثانية                       : 
 : والتي ىي( الفساد في الحكومة )يوضح أىـ أسباب الفساد الإداري في كتابو 

وتعزى الأسباب الييكمية إلى وجود ىياكؿ قديمة للؤجيزة الإدارية لـ تتغير عمى  :أسباب ىيكمية  -
الرغـ مف التطور الكبير والتغير في قيـ وطموحات الأفراد، وىذا لو أثره الكبير في دفع العامميف إلى 

نشأ اليياكؿ القديمة وما ي محدودباتاتخاذ مسالؾ وطرؽ تعمؿ تحت ستار الفساد الإداري بغية تجاوز 
 . عنيا مف مشاكؿ تتعمؽ بالإجراءات وتضخـ الأجيزة الإدارية المركزية

 . إف الفساد الإداري يحدث نتيجة لانييار النظاـ ألقيمي لمفرد أو المجموعة : قيمةأسباب  -
لعؿ مف أىـ ىذه الأسباب ىو عدـ العدالة في توزيع الثروة في المجتمع والذي  :أسباب اقتصادية  -

 .يولد فئات ذات ثراء كبير وأخرى محرومةمف شأنو أف 
  إف مف أىـ أسباب الفساد الإداري ىي  :الثالثةأسباب الفساد الإداري حسب رأي الفئة:                   
وىي جميع الأسباب التي دافعيا الأولي والأساسي ىو ما اكتسبو : فسيولوجيةو  بايكولوجيةأسباب  -

الفرد عف طريؽ الوراثة وكؿ ما يتعمؽ بالخمفية السابقة مف حياتو وما تركتو مف آثار عمى سموكياتو 
 .                       وتصرفاتو
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 .لاجتماعيةوىي جميع الأسباب التي تنشأ نتيجة لمتأثيرات البيئية وا:أسباب اجتماعية  -
 1. وىي جميع الأسباب التي تظير نتيجة لتفاعؿ المجموعتيف السابقتيف مف الأسباب:أسباب مركبة  -
                              :ويمكف إجماؿ مجموعة مف الأسباب العامة ليذه الظاىرة وىي       

التقميدية والروابط القائمة عمى  انتشار الفقر والجيؿ ونقص المعرفة بالحقوؽ الفردية، وسيادة القيـ* 
 .                                          النسب والقرابة

عدـ الالتزاـ بمبدأ الفصؿ المتوازف بيف السمطات الثلبث التنفيذية والتشريعية و القضائية في النظاـ *
لإخلبؿ بمبدأ الرقابة السياسي وطغياف السمطة التنفيذية عمى السمطة التشريعية وىو ما يؤدي إلى ا

 . المتبادلة، كما إف ضعؼ الجياز القضائي وغياب استقلبليتو ونزاىتو يعتبر سببا مشجعا عمى الفساد
 .                       ضعؼ أجيزة الرقابة في الدولة وعدـ استقلبليتيا*
ت سياسية واقتصادية تزداد الفرص لممارسة الفساد في المراحؿ الانتقالية والفترات التي تشيد تحولا*

واجتماعية ويساعد عمى ذلؾ حداثة أو عدـ اكتماؿ البناء المؤسسي والإطار القانوني التي توفر بيئة 
 .مناسبة لمفاسديف مستغميف ضعؼ الجياز الرقابي عمى الوظائؼ العامة في ىذه المراحؿ

 .ضعؼ وانحسار المرافؽ والخدمات والمؤسسات العامة التي تخدـ المواطنيف*
غياب قواعد العمؿ والإجراءات المكتوبة ومدونات السموؾ لمموظفيف في قطاعات العمؿ العاـ *

       .والخاص، وىو ما يفتح المجاؿ لممارسة الفساد
غياب حرية الإعلبـ وعدـ السماح ليا أو لممواطنيف بالوصوؿ إلى المعمومات والسجلبت العامة، مما *

ضعؼ دور مؤسسات * بي عمى أعماؿ الوزارات والمؤسسات العامةيحوؿ دوف ممارستيـ لدورىـ الرقا
المجتمع المدني والمؤسسات الخاصة في الرقابة عمى الأداء الحكومي أو عدـ تمتعيا بالحيادية في 

 . عمميا
الأسباب الخارجية لمفساد، وىي تنتج عف وجود مصالح وعلبقات تجارية مع شركاء خارجييف أو *

واستخداـ وسائؿ غير قانونية مف قبؿ شركات خارجية لمحصوؿ عمى امتيازات منتجيف مف دوؿ أخرى، 
 .واحتكارات داخؿ الدولة

:  الإداريمظاىر الفساد : ثانيا 

 الأشخاصتستحوذ فييا فئة مف  الرأسمالية التيبشكؿ كبير في المجتمعات  الإداريينتشر الفساد    
عمى معظـ الخيرات والموارد المتوفرة والمتاحة في المنظمات والمجتمعات وتتمثؿ ابرز مظاىرىا فيما 

: يمي
. غياب مبدأ تكافؤ الفرص بيف الأفراد -

                                                           
1
 http ;//hrdiscussion.com/hr123408.html . le (15/04/2020 ;15.00) 
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. الخروج عف القوانيف -
. التحيّز والتمييز بيف الموظفيف -
شيوع البطالة، وقمة فرص العمؿ، وشبو انعداميا، وخاصة في الدوؿ النامية التي نجد فييا انتشار  -

أكبر ليذه الظاىرة، في ظؿّ غياب الرقابة والمتابعة والإشراؼ، وفي ظؿّ ضعؼ تطبيؽ القوانيف 
التي  الرقيبةة والتشريعات الخاصة بمحاربة الفساد، ومكافحة كافّة أشكالو، وكذلؾ في ظؿ غياب الأجيز

.  تشرؼ عمى سير الأعماؿ المختمفة وتمنع كافة الممارسات اللبأخلبقية
في المناصب المختمفة وخاصة العميا منيا في توظيؼ  المسئولوفالمحسوبية والواسطة، بحيث يشرع  -

معايير المعارؼ والأصدقاء، مقابؿ تيميش الفئات الأخرى، وفي المقابؿ نجد تجاىلًب لكافّة الأسس، واؿ
. الإدارية، والمينيّة في الاختيار والتوظيؼ عمى أساس الخبرات، والكفاءات العممية، والوظيفية المختمفة

. الدوؿفي  الاجتماعية الرفاىةتدني معدّلات  -
المباشرة مقابؿ قياـ الأشخاص بوظائفيـ وواجباتيـ الرسميّة، بحيث تكوف  :التالية المرشواتانتشار  -

 1. شكؿ مبالغ نقدية مدفوعة، أو مقابؿ خدمات مختمفةعمى  المرشوات
: إلى المظاىر التالية  إضافة

 أووتعني حصوؿ شخص عمى منفعة تكوف مالية في الغالب لتمرير :  Béribérie: الرشوة   -1
مفاىيـ وتفسيرات عدة فمنيـ مف يسمييا  أخذتالمينة وقد  لأصوؿ أولخلبؼ التشريع  إعماؿتنفيذ 

وىي ليست ظاىرة , رشوة ميما اختمفت التسميات  أنياوالكؿ يعني  إكراميةمساعدة ومنيـ مف يسمييا 
ويتحمؿ المجتمع مف , ظاىرة مؤثرة مف الناحية الاقتصادية ونتائجيا مؤدية  إنماعرضية  أوعابرة 

الخدمة عمى نحو يؤدي إلى تخصيص الموارد  أوالسمعة  تتمثؿ في تكاليؼ تداوؿ إضافيةجرائيا كمفة 
 2.والتوزيعية  الإنتاجيةوتدىور مستويات الكفاءة 

فيي , علبجا  والأصعبمظاىر الفساد خطورة  أكثرتعتبر مف :  Népotisme: المحسوبية   –2
 3.تنجـ عف استغلبؿ المنصب الحكومي للبستفادة الشخصية لمصمحة الفرد ومحاسبيو دوف وجو حؽ 

بغير وجو حؽ وبذلؾ تشغؿ  أخرىاي تفضيؿ جية عمى جية :  Favoritisme: المحاباة   –3
فتنشأ  , الإفرادغير مؤىميف مما يؤدي إلى تراكـ ثروات ىائمة لدى بعض  أشخاصالمناصب مف قبؿ 

 4.آثارا سمبية تنعكس عمى حياة المجتمعات نتيجة ىذه الدراسات 

                                                           
1
 https ;//mawdoo3.com/ Le (25/03/2020 ;10.00). 

2
 Inge amundsen , tone .sissener , tina soreide,res earch on corruption ,a policy oriented survey,chr,michelsen 

institute(cmi)§ novwegien institute of international offairs(napi), december .2000,p ;15  
.  350.ص ،2011عماف ، 1ط ، دار اليازوري،الفساد الإداري والمالي وآثاره الاقتصادية والاجتماعية أثار, لشمريىاشـ ا3
برج بوعريريج  ، دار النشر جيطمي،الأسباب والحموؿ الجذوردراسة في –عبدو مصطفى معضمة الفساد في الجزائر , عنترة بف مرزوؽ  4

.  45ص ,  2009 ،الجزائر
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 أوالتعييف  لاستحؽتنظيـ سياسي لصالح مف  أوي تدخؿ شخص ذا مركز وظيفي أ: الوساطة   –4
بيا وبممارستيا مف المجتمعات  تأثيرا أكثروتغيير المجتمعات النامية , المنصب  إشغاؿ أوالعقد  إحالة

التقميدية وما  الأوليةوذلؾ لبيئتيا الحضارية والاجتماعية القائمة عمى استمرار العلبقات , المتقدمة 
 1. والإداريةيرتبط بيا مف قيـ ومعايير ثقافية وعمؽ مشاكميا الاجتماعية والاقتصادية 

مستغلب موقفو  الأشخاصلى الماؿ مف لفرض الحصوؿ ع:black mailing :والتزويرالابتزاز   –5
المعنييف كما يحدث في  الأشخاصالتعميمات النافدة عمى  إخفاء أو إدارية أوالوظيفي بتبريرات قانونية 

. الماؿتزوير  أوالشيادة الدراسية تزوير  أوالدوائر الضريبية 
, ويعد مف ابرز العوامؿ التي تقود إلى تبديد الثروة القومية :   emezzlementلعاـ النيب ا  –6

وبدوف  كفئةشركات غير  أو لأشخاصالجمركية والضريبية  والإعفاءاتويتمثؿ في منح التراخيص 
 2.تحقيؽ مصالح متبادلة  أومف ىـ في السمطة  إرضاءوجو حؽ وبشكؿ غير نزيو وغير عادؿ ىدفو 

  الإداريالفساد  أنواع: المطمب الثاني 
 :                                    وىي, يقسـ الفساد الإداري إلى أربع مجموعات 

ويقصد بيا تمؾ المخالفات التي تصدر عف الموظؼ في أثناء تأديتو  :الانحرافات التنظيمية  -1
 : ومف أىميا, لميمات وظيفتو والتي تتعمؽ بصفة أساسية بالعمؿ 

الخروج في وقت مبكر عف  –التأخر في الحضور صباحا : ) ومف صور ذلؾ  : العمؿعدـ احتراـ  ·
قراءة  –النظر إلى الزمف المتبقي مف العمؿ بدوف النظر إلى مقدار إنتاجيتو  –وقت الدواـ الرسمي 

 .  التنقؿ مف مكتب إلى آخر –الجرائد واستقباؿ الزوار 
رفض الموظؼ أداء العمؿ : )ومف صور ذلؾ  : امتناع الموظؼ عف أداء العمؿ المطموب منو ·

  ...التأخير في أداء العمؿ –عدـ القياـ بالعمؿ عمى الوجو الصحيح   –بتالمكمؼ 
تنفيذ  –الرغبة في الحصوؿ عمى أكبر اجر مقابؿ أقؿ جيد  –الكسؿ : ) ومف صور ذلؾ  :التراخي  ·

 .                                 ...( الحد الأدنى مف العمؿ
عدـ إطاعة  –العدوانية نحو الرئيس : )ومف صور ذلؾ  : عدـ الالتزاـ بأوامر وتعميمات الرؤساء ·

                            ...( البحث عف المنافذ والأعذار لعدـ تنفيذ أوامر الرئيس –أوامر الرئيس 
الميؿ إلى التجديد والتطوير عدـ  –عدـ إبداء الرأي  –اللبمبالاة : ) ومف صور ذلؾ  : السميبة ·

عدـ  –عدـ الرغبة في التعاوف  –الانعزالية  –العزوؼ عف المشاركة في اتخاذ القرارات  –والابتكار 
                               .....( تجنب الاتصاؿ بالأفراد –تشجيع العمؿ الجماعي 

التيرب مف  –ستوى إداري إلى آخر الأوراؽ مف ـ تحويؿ): ومف صور ذلؾ  : عدـ تحمؿ المسؤولية ·
  .                                          ....(الإمضاءات والتوقيعات لعدـ تحمؿ المسؤولية

                                                           
.  284ص  ،مرجع سابؽ, بلبؿ خمؼ السكارنة   1
. 08 .ص ،مرجع سابؽ,نقماري سفياف  2
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ويقصد بيا تمؾ المخالفات الإدارية التي يرتكبيا الموظؼ وتتعمؽ بمسمكو   :السموكيةالانحرافات  -2
                                       :     أىمياومف  ,وتصرفوالشخصي 

ارتكاب الموظؼ لفعؿ مخؿ بالحياء في : ) ومف صور ذلؾ  : عدـ المحافظة عمى كرامة الوظيفة ·
     .(العمؿ كاستعماؿ المخدرات أو التورط في جرائـ أخلبقية

تجاوز الخدمات الشخصية وتسييؿ الأمور و كتقديـ): ومف صور ذلؾ  : سوء استعماؿ السمطة 
 .(اعتبارات العدالة الموضوعية في منح أقارب أو معارؼ المسئوليف ما يطمب منيـ

ويترتب عمى انتشار ظاىرة المحسوبية شغؿ الوظائؼ العامة بأشخاص غير مؤىميف  : المحسوبية ·
 .الإنتاجمما يؤثر عمى انخفاض كفاءة الإدارة في تقديـ الخدمات وزيادة 

 .المصالحفيستعمؿ بعض الموظفيف الوساطة شكلب مف أشكاؿ تبادؿ  : الوساطة ·
ويقصد بيا المخالفات المالية والإدارية التي تتصؿ بسير العمؿ المنوط  :الماليةالانحرافات  -3

                                             : لييوتتمثؿ ىذه المخالفات فيما  ,بالموظؼ
                          والأحكاـ المالية المنصوص عمييا داخؿ المنظمةمخالفة القواعد  -
وتعني قياـ الموظؼ بتسخير سمطة وظيفتو للبنتفاع مف الأعماؿ الموكمة إليو في  :المغارفرض  -  

فرض الإتاوة عمى بعض الأشخاص أو استخداـ القوة البشرية الحكومية مف العماؿ والموظفيف في 
 .                      الشخصية في غير الأعماؿ الرسمية المخصصة ليـالأمور 

الأمواؿ العامة في الإنفاؽ عمى الأبنية  تبديد): ومف صوره : الإسراؼ في استخداـ الماؿ العاـ -
إقامة الحفلبت والدعايات  –المبالغة في استخداـ المقتنيات العامة في الأمور الشخصية  –والأثاث 

الدعاية والإعلبف والنشر في الصحؼ والمجلبت في مناسبات التياني والتعازي والتأييد ببذخ عمى 
 . والتوديع

                                        :يميومف أكثرىا ما  :الجنائيةالانحرافات  -4
 . الرشوة ·
                                                     العاـاختلبس الماؿ  ·
 1.التزوير ·

 منظـ والمدار مف السمطة واف كانتىو ذلؾ النوع اؿ الإداري ولا يخفى فاف اخطر أنواع الفساد    
 .جميع الأنواع المتقدمة تحدث آثارا ضارة وانعكاسات سمبية عمى المجتمع

جمالا فاف القاسـ المشترؾ بيف ىذه التقسيمات ىو   وحدة اليدؼ المتمثؿ بتحقيؽ أقصى المنافع)وا 
(.  الخاصة مف الوظيفة العامة وبطرؽ غير مشروعة

 

                                                           
  28  –26ص  .ص 2018 , 57 ددعاؿ , مجمة التدريب والتقنية , " مظاىر الانحراؼ الوظيفي ،الشميمري  أحمد بف عبد الرحمف  1
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وآليات مكافحتو  الإداريآثار الفساد : المطمب الثالث  
لمفساد الإداري مجموعة مف الآثار عمى الاقتصاد والمجتمع والفرد عمى حد سواء، كما أف ىناؾ 

 . التقميؿ منيا أو التقميؿ منياأساليب لمواجية الفساد بيدؼ 
الإداري آثار الفساد :أولا

: إف لمفساد بصورة عامة مجموعة مف الآثار السمبية لعؿ مف أىميا     
حالات الفقر وتراجع العدالة الاجتماعية وانعداـ ظاىرة التكافؤ الاجتماعي والاقتصادي وتدني   -

الأقمية التي المستوى المعيشي لطبقات كثيرة في المجتمع نتيجة تركز الثروات والسمطات في أيدي فئة 
 .تممؾ الماؿ والسمطة عمى حساب فئة الأكثرية وىـ عامة الشعب

ضياع أمواؿ الدولة التي يمكف استغلبليا في إقامة المشاريع التي تخدـ المواطنيف بسبب سرقتيا أو   -
 .تبذيرىا عمى مصالح شخصية، وما لذلؾ مف آثار سمبية جداً عمى الفئات الميمشة

، فبسبب ىذا الفساد الواسع يحدث فقداف الثقة المتمشيففساد بشكؿ واضح عمى كما تظير آثار اؿ  -
في النظاـ الاجتماعي السياسي، وبالتالي فقداف شعور المواطنة والانتماء القائـ عمى علبقة تعاقدية بيف 

مع الفرد والدولة، إلى جانب ىجرة العقوؿ والكفاءات والتي تفقد الأمؿ في الحصوؿ عمى موقع يتلبءـ 
قدراتيا ،مما يدفعيا لمبحث عف فرص عمؿ ونجاح في الخارج، وىذا لو تأثير عمى اقتصاد وتنمية 

 .                                                                      المجتمع عموماً 
ؿ آثار ذلؾ فمنيـ أما بالنسبة لآثار الفساد الإداري فقد تعددت آراء كتاب عمـ الإدارة ومنظرييا حو     

أما القسـ الآخر منيـ يوضح أف لمفساد  (Carin) مف يوضح أف لمفساد الإداري آثار سمبية فقط مثؿ
أما بالنسبة لمباحث فيو مف مؤيدي الرأي الأوؿ لاف  (Oosterzele) الإداري آثار سمبية وايجابية مثؿ

لمفساد نتائج مكمفة عمى مختمؼ نواحي الحياة السياسية والاقتصادية والاجتماعية، ويمكف إجماؿ أىـ 
:  ىذه النتائج عمى النحو التالي 

حباط يؤدي الفساد إلى خمخمة القيـ الأخلبقية والى الإ: ثر الفساد عمى النواحي الاجتماعيةأ -1
وانتشار اللبمبالاة والسمبية بيف أفراد المجتمع، وبروز التعصب والتطرؼ في الآراء وانتشار الجريمة 

 .                                كرد فعؿ لانييار القيـ وعدـ تكافؤ الفرص
كما يؤدي الفساد إلى عدـ المينية وفقداف قيمة العمؿ والتقبؿ النفسي لفكرة التفريط في معايير أداء 

والشعور بالظمـ لدى الغالبية مما يؤدي إلى . الواجب الوظيفي والرقابي وتراجع الاىتماـ بالحؽ العاـ 
 الميشمةيادة حجـ المجموعات الاحتقاف الاجتماعي وانتشار الحقد بيف شرائح المجتمع وانتشار الفقر وز

 .                             والمتضررة وبشكؿ خاص النساء والأطفاؿ والشباب
يقود الفساد إلى العديد مف النتائج السمبية عمى التنمية : تأثير الفساد عمى التنمية الاقتصادية -2

الاقتصادية منيا 
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 . رؤوس الأمواؿ المحميةالفشؿ في جذب الاستثمارات الخارجية ، وىروب  - 
والكمفة المادية الكبيرة  العامة،ىدر الموارد بسبب تداخؿ المصالح الشخصية بالمشاريع التنموية  -

                                             .العامةلمفساد عمى الخزينة العامة كنتيجة ليدر الإيرادات 
 . ، كنتيجة لسوء سمعة النظاـ السياسيالفشؿ في الحصوؿ عمى المساعدات الأجنبية  -
 .في إشغاؿ المناصب والمحاباةىجرة الكفاءات الاقتصادية نظرا لغياب التقدير وبروز المحسوبية  -
يترؾ الفساد آثاراً سمبية عمى النظاـ السياسي برمتو سواء مف : تأثير الفساد عمى النظاـ السياسي -3

 :                                             وكما يميحيث شرعيتو أو استقراره أو سمعتو ، 
يؤثر عمى مدى تمتع النظاـ بالديمقراطية وقدرتو عمى احتراـ حقوؽ المواطنيف الأساسية وفي  -

 .كما يحد مف شفافية النظاـ وانفتاحو, مقدمتيا الحؽ في المساواة وتكافؤ الفرص
حتى المصيرية منيا طبقا لمصالح شخصية ودوف مراعاة يؤدي إلى حالة يتـ فييا اتخاذ القرارات   -

 .                                            لممصالح العامة
 . يقود إلى الصراعات الكبيرة إذا ما تعارضت المصالح بيف مجموعات مختمفة -
 . السياسية الولاياتيؤدي إلى خمؽ جو مف النفاؽ السياسي كنتيجة لشراء  -
 .إلى ضعؼ المؤسسات العامة ومؤسسات المجتمع المدني ويعزز دور المؤسسات التقميديةيؤدي  -

يسيء إلى سمعة النظاـ السياسي وعلبقاتو الخارجية خاصة مع الدوؿ التي يمكف أف تقدـ الدعـ  -
 وبشكؿ يجعؿ ىذه الدوؿ تضع شروطا قد تمس بسيادة الدولة لمنح مساعداتيا ,لوالمادي 

 1 .ة السياسية نتيجة لغياب الثقة بالمؤسسات العامة وأجيزة الرقابة والمساءلةيضعؼ المشارؾ -
تـ اختبار مجموعة  إذ, كما أثبتت بعض الدراسات إف تأثير الفساد عمى النمو الاقتصادي كبيرة جداً 

وأستنتج بأف الفساد يخفض , مف المتغيرات لتحميؿ العلبقة بيف الفساد وىيكؿ الإنفاؽ الحكومي
الاستثمار والنمو الاقتصادي ويغير مف ىيكؿ الإنفاؽ الحكومي ويؤدي إلى تخفيض معدؿ الإنفاؽ 

 . عمى الخدمات العامة
يمكف إدراجيا عمى , الدولة في عدد مف مناحييا  وكذلؾ إف الفساد الإداري لو آثار كبيرة عمى    

                                   :النحو التالي
                                  :أثر الفساد الإداري عمى الإيرادات الحكومية*

تخسر الحكومات مبالغ كبيرة مف الإيرادات المستحقة عندما تتـ رشوة موظفي الدولة حتى        
يتجاىموا جزءا مف الإنتاج والدخؿ والواردات في تقويميـ لمضرائب المستحقة عمى ىذه النشاطات 

ات بالإضافة إلى ذلؾ تيدر الحكومات كثيرا مف مواردىا عندما يتـ تقديـ الدعـ إلى فئ, الاقتصادية 
وىذا المر يؤثر , غير مستحقة ولكنيا تتمكف مف الحصوؿ عميو برشوة أو نفوذ أو أي وسيمة أخرى 

                                                           
  www.aman-palestine.org le (25/04/2020,11.00)عؿ الموقع ,  2007،الصورة الأخرى لميلبؾ : الفساد,الفطافطة  محمود  1

http://www.aman-palestine.org/
http://www.aman-palestine.org/


الإطار المفاهيمي للفساد الإداري:................................................. الثانيالفصل   
 

 

44 

 .                                   بدوره عمى الأداء الاقتصادي لمدولة
                                         :أثر الفساد الإداري عمى النمو الاقتصادي *

لدراسات النظرية والتطبيقية بأف الفساد الإداري والمالي لو آثارا سمبية عمى النمو تشير كثير مف ا
حيث أف خفض معدلات الاستثمار ومف ثـ خفض حجـ الطمب الكمي سيؤدي إلى , الاقتصادي 

 .                          تخفيض معدؿ النمو الاقتصادي
                                :خؿ أثر الفساد الإداري عمى مستوى الفقر وتوزيع الد*

وىذا الأثر يتـ عبر عدة طرؽ , يؤدي الفساد الإداري إلى توسيع الفجوة بيف الأغنياء والفقراء        
 : أىميا
تراجع مستويات المعيشة يؤدي إلى تراجع معدلات النمو الاقتصادي وىذا الأمر يساعد عمى تراجع   -

 .                                       المستويات المعيشية
وىذا يساعد عمى , قد يتيرب الأغنياء مف دفع الضرائب ويمارسوف سبلب ممتوية لمتيرب كالرشوة  -

 .                            تعميؽ الفجوة بيف الأغنياء والفقراء
ا مف الخدمات الأساسية التعميـ والسكف وغيره: يؤدي الفساد إلى زيادة كمفة الخدمات الحكومية مثؿ  -
وىذا بدوره يقمؿ مف حجـ ىذه الخدمات وجودتيا مما ينعكس سمبا عمى الفئات الأكثر حاجة إلى ىذه , 

 1. الخدمات
: الإداريآليات مكافحة الفساد  :ثانيا

مكانية تغمغميا في كافة جوانب الحياة ونتيجة لآثارىا السمبية عمى       إف تعقد ظاىرة الفساد الإداري وا 
 : كافة مفاصؿ الحياة، فقد وضعت عدة آليات لمكافحة ىذه الظاىرة ولعؿ مف أىميا ىي

دارية ىي خضوع الأشخاص الذيف يتولوف المناصب العامة لممساءلة القانونية والإ: المحاسبة  .1
الذيف ىـ ) أماـ رؤسائيـ  مسئوليفوالأخلبقية عف نتائج أعماليـ، أي أف يكوف الموظفيف الحكومييف 

 مسئوليفالذيف يكونوف ( في الغالب يشغموف قمة اليرـ في المؤسسة أي الوزراء ومف ىـ في مراتبيـ 
 . نفيذيةبدورىـ أماـ السمطة التشريعية التي تتولى الرقابة عمى أعماؿ السمطة الت

عف الوظائؼ العامة، سواء كانوا منتخبيف أو معينيف، تقديـ  المسئوليفىي واجب : المساءلة  .2
تقارير دورية عف نتائج أعماليـ ومدى نجاحيـ في تنفيذىا، وحؽ المواطنيف في الحصوؿ عمى 

حتى ( أعماؿ النواب والوزراء والموظفيف العمومييف ) المعمومات اللبزمة عف أعماؿ الإدارات العامة 
ء يتفؽ مع القيـ الديمقراطية ومع تعريؼ القانوف لوظائفيـ ومياميـ، وىو يتـ التأكد مف أف عمؿ ىؤلا

 .                     ما يشكؿ أساساً لاستمرار اكتسابيـ لمشرعية والدعـ مف الشعب
المنتفعيف مف الخدمة )المؤسسة ووضوح علبقتيا مع الموظفيف  بتىي وضوح ما تقوـ : الشفافية  .3

                                                           
1
 https://hrdiscussion.com/hr116321.html le (25/04/2020;14.00) 

https://hrdiscussion.com/hr116321.html
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جراءات والغايات والأىداؼ، وىو ما ينطبؽ عمى أعماؿ الحكومة كما ينطبؽ وعمنية الإ (مموليياأو 
                              .الحكوميةعمى أعماؿ المؤسسات الأخرى غير 

ىي منظومة القيـ المتعمقة بالصدؽ والأمانة والإخلبص والمينية في العمؿ، وبالرغـ مف : النزاىة  4.
ة والنزاىة إلا أف الثاني يتصؿ بقيـ أخلبقية معنوية بينما يتصؿ الأوؿ التقارب بيف مفيومي الشفافي

جراءات عممية                                   1 .                                    بنظـ وا 
واف آليات المكافحة السابقة تشكؿ عناصر أساسية في إستراتيجية مكافحة الفساد الإداري وتمثؿ      

الإستراتيجية كافة الإجراءات التي تتخذ في المنظمة بيدؼ إحراز أداء أعمى، كذلؾ وتعتبر 
لب مؤسسات لذلؾ فأف اغ. الإستراتيجية نشاطا مستمرا يأخذ بنظر الاعتبار القيـ الإدارية والبيئية

مكافحة الفساد الإداري تضع إستراتيجية معينة لمكافحة حالات الفساد الموجود وتبنى ىذه الإستراتيجية 
وينبغي الإشارة إلى أف القضاء عمى الفساد الإداري . عمى الشمولية والتكامؿ لمكافحة ىذه الظاىرة

، كما (التي تـ ذكرىا مسبقا)ية يتطمب صحوة ثقافية تبيف مخاطره السياسية والاقتصادية والاجتماع
الحقيقية مف قبؿ القيادة السياسية لمحاربة الفساد الإداري حتى يكوف ذلؾ  ينبغي توفر الإرادة الجادة و

عمى مستوى الدولة والمجتمع أو عمى الأقؿ بأف لا تصطدـ توجيات مكافحة الفساد الإداري مع 
ساد تتطمب استخداـ وسائؿ شاممة تدعميا الإرادة السمطة السياسية واف أي إستراتيجية لمحاربة الؼ

                                :  السابقة وعمى النحو التالي
تبني نظاـ ديمقراطي يقوـ عمى مبدأ فصؿ السمطات، وسيادة القانوف، مف خلبؿ خضوع الجميع 1.

ـ يقوـ عمى الشفافية لمقانوف واحترامو والمساواة أمامو وتنفيذ أحكامو مف جميع الأطراؼ، نظا
 .والمساءلة

بناء جياز قضائي مستقؿ وقوي ونزيو، وتحريره مف كؿ المؤثرات التي يمكف أف تضعؼ عممو، 2.
                                             .أحكامووالالتزاـ مف قبؿ السمطة التنفيذية عمى احتراـ 

تفعيؿ القوانيف المتعمقة بمكافحة الفساد عمى جميع المستويات، كقانوف الإفصاح عف الذمـ المالية  3. 
لذوي المناصب العميا، وقانوف الكسب غير المشروع، وقانوف حرية الوصوؿ إلى المعمومات، وتشديد 

 .لعقوباتاالأحكاـ المتعمقة بمكافحة الرشوة والمحسوبية واستغلبؿ الوظيفة العامة في قانوف 
تطوير دور الرقابة والمساءلة لمييئات التشريعية مف خلبؿ الأدوات البرلمانية المختمفة في ىذا  -4

جراءات التحقيؽ والاستجواب  المجاؿ مثؿ الأسئمة الموجية لموزراء وطرح المواضيع لمنقاش العمني، وا 
 .                                                  بالحكومةوطرح الثقة 

تعزيز دور ىيئات الرقابة العامة كمراقب الدولة أو دواويف الرقابة المالية والإدارية أو دواويف  5.
المظالـ، التي تتابع حالات سوء الإدارة في مؤسسات الدولة والتعسؼ في استخداـ السمطة، وعدـ 

                                                           
 . 293.294ص .ص,  2009،الأردف ،1.ط ،لمنشر والتوزيع والطباعةدار الميسرة : ،العمؿ أخلبقيات. بلبؿ خمؼ السكارنة  1
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 .العامةرسة الوظيفة الالتزاـ المالي والإداري، وغياب الشفافية في الإجراءات المتعمقة بمما
التركيز عمى البعد الأخلبقي وبناء الإنساف في محاربة الفساد في قطاعات العمؿ العاـ والخاص  6.

وكذلؾ مف خلبؿ  ,المختمفةوذلؾ مف خلبؿ التركيز عمى دعوة كؿ الأدياف إلى محاربة الفساد بأشكالو 
 .(السموؾ مدونات)ؼ ممارسة الوظيفة قوانيف الخدمة المدنية أو الأنظمة والمواثيؽ المتعمقة بشر

إعطاء الحرية لمصحافة وتمكينيا مف الوصوؿ إلى المعمومات ومنح الحصانة لمصحفييف لمقياـ  7.
تنمية الدور  -8 .ومرتكبييابدورىـ في نشر المعمومات وعمؿ التحقيقات التي تكشؼ عف قضايا الفساد 

عية بيذه الآفة ومخاطرىا وتكمفتيا الباىظة عمى الجماىيري في مكافحة الفساد مف خلبؿ برامج التو
الوطف والمواطف، وتعزيز دور مؤسسات المجتمع المدني والجامعات والمعاىد التعميمية والمثقفيف في 

                                           . والجماىيريةمحاربة الفساد والقياـ بدور التوعية القطاعية 
                           :أساسييف لمكافحة الفساد الإداري ىما وقد تـ تحديد اتجاىيف

                                                                      : الاتجاه الأوؿ/ أ
العمؿ بالإصلبحات الإدارية والترتيبات الوقائية، ويشمؿ ىذا التوجو الطرؽ والأساليب الوقائية بيدؼ 

                                               حالات الانحراؼمنع حدوث 
 :الاتجاه الثاني/ ب

 ويشمؿ ىذا التوجو استخداـ كافة الطرؽ والأساليب العلبجية بيدؼ معالجة حالات الانحراؼ       
 .مقاضاة المخالفيف والضرب بيد مف حديد عمى الرؤوس الفاسدة داخؿ الجياز الإداري

ف التوجييف السابقيف لا يعتبر احدىما بديلب عف الآخر، لكف احدىما مكملب للآخر إؼ كذلؾ       
وباجتماعيما يكوناف منظومة متكاممة يطمؽ عمييا منظومة احتواء الفساد ، ىدفيا الأساسي احتواء 

واف ىذه المنظومة تعمؿ باتجاىيف وكؿ اتجاه لو . ظاىرة الفساد وتحجيميا ومف ثـ القضاء عمييا 
 .معالجتياططو وسياساتو التي تحوؿ دوف وقوع حالات الانحراؼ أو خ
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  الإداريالالكترونية في محاربة الفساد  الإدارة :الثالثالمبحث 

أصبح مف الضروري عمى كؿ الحكومات، الدخوؿ في مرحمة تطبيؽ الإدارة الإلكترونية،          
والانطلبؽ مما تتيحو تكنولوجيا الاتصاؿ والمعمومات كأداة لترقية أنشطة ومياـ مؤسسات الخدمة 
 العمومية، و تساىـ بصورة واضحة في تجسيد إصلبحات الخدمات المقدمة لممواطنيف، و ترفع مف

مستوى رقابة الفرد عمى كؿ ما تؤديو المنظمات العامة مف أعماؿ ، بما يتيح درجة عالية مف الجودة، 
  .عمى وظائفيا والتي في مقدمتيا تقديـ الخدمات

الإداري  الفسادلمحاربة  كأسموبالخدمة الالكترونية  :المطمب الأول

الخدمات العامة الإلكترونية والتحوؿ مف الإدارة الإلكترونية تمثؿ مرحمة حاسمة في الانتقاؿ نحو 
الاتصاؿ المباشر لممواطنيف مع مؤسسات الخدمة العامة ، إلى التواصؿ الافتراضي عبر الشبكات 

الإلكترونية المختمفة ، وتنطمؽ مف الاستخداـ الأمثؿ لمختمؼ الأجيزة ، والمعدات، و برامج تكنولوجيا 
قيدات والمشاكؿ البيروقراطية التي تعترض الإدارة العمومية في المعمومات والاتصاؿ ، لتقدـ حمولا لمتع

. شكميا التقميدي و الفساد مختمؼ الإدارات دوؿ العالـ
مفيوم الخدمات الالكترونية     :  أولا   

يا المعمومات تكنولوج في الاستفادة مف يتمثؿبصفة عامة  الخدمات الإلكترونية إف مفيوـ      
 تعارفيفي تقديـ وتوفير الخدمات ، ومف الصعب إيجاد تعريؼ دقيؽ نظراً إلى وُجود عدة  والاتصالات

مختمفة مف قبؿ الباحثيف لمفيوـ الخدمات الإلكترونية، ولكف عمى الرغـ مف ىذا الاختلبؼ إلا أنيـ 
مف خدمات تقميدية إلى خدمات  في التأثير وتسييؿ الخدمات وتحويميا التكنولوجيامتفقوف عمى دور 

 . إلكترونية

وقد توصؿ البعض إلى تعريؼ أدؽ لمعنى الخدمات الإلكترونية، ويَتمثَّؿ في أف الخدمات الإلكترونية 
أفعاؿ وجُيود وأداء يُنقؿ باستخداـ تكنولوجيا المعمومات، ويَشمؿ خدمات البيع وخدمة "ىي عبارة عف 

 ,لتعريؼ يَعكس ثلبث عناصر رئيسية لمفيوـ الخدمات الإلكترونيةوىذا ا". العملبء وخدمات التوصيؿ
 : وىي

 .تقديـ الخدمة  .1
 .استلبـ الخدمة .2
 .خدمة التوصيؿ .3

الحكومية التي تقوـ بتقديـ الخدمات الإلكترونية  الركلبتوعمى سبيؿ المثاؿ، تُعتبر      
مقدمة لمخدمة، بينما يُعتبرُ المواطنوف والشركات مستمميف ليذه الخدمة، وطريقة  والشركات لممواطنيف

حالياً الوسيمة الرئيسية  الإنترنت ويعتبر. توصيؿ ىذه الخدمة ىيَ العنصر الثالث لمخدمات الإلكترونية

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%83%D9%86%D9%88%D9%84%D9%88%D8%AC%D9%8A%D8%A7_%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B9%D9%84%D9%88%D9%85%D8%A7%D8%AA_%D9%88%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D8%B1%D9%83%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
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والأكثر أىمية في نقؿ الخدمات الإلكترونية، بينما لا زالت الوسائؿ 
 1.ومكاتب الاستقباؿ تُستَعمؿ ومراكز الاتصاؿ والتمفاز والجواؿ كالياتؼ الأخرى

". تقديـ خدمة عبر وسائؿ وشبكات الكترونية كالانترنت" أنياالواسع عمى  إطارىاوتعرؼ في 

وطريقة مثمى لخدمة  الإعماؿ لأداءبؿ تحولت إلى بوابة , تجارة  أداةفمـ تعد الانترنت مجرد       
الالكترونية إلى مرحمة انتقالية  الإعماؿوشبكة الانترنت قد تخطت كذلؾ حدود , المواطنيف ورعايتيـ 

  .مبتكرة باستخداـ الشبكة إعماؿبخدمات  والإفرادتزويد المؤسسات  بالإمكاف حيث صار,ونوعية جديدة 
اليوـ مجموعة مف القدرات الالكترونية التي تسمى   رت الانترنت بشكؿ تصاعدي لتشمؿكما تطو   

خدمات الكترونية قياسية ورشيقة تؤدي عملب  أنياالخدمات الالكترونية وتعرؼ ىذه الخدمة عمى 
مصدر معمومات بمنزلة نقاط  أوبرنامج تطبيؽ  أيوتنجز تعاملبت حيث يصبح , وتحقؽ مياـ معينة 

 2.ىذه الخدمات  إلى مثؿ
: وىناؾ ثلبث اتجاىات تتعمؽ بالخدمات الالكترونية وتتمثؿ في 

. تنامي انتشار التطبيقات الجاىزة لتنظيـ التسويات المحاسبية والشراء وتخطيط موارد المؤسسة -
في خدمات السفر والمتخصصة في خدمات  التخصصيةموقع بوابات شبكة الانترنت  إعدادازدياد  -

. التدبير 
الذي يتطمب قياـ مؤسسة  الأمر,اتساع نطاؽ نشاط تمبية طمبات الخدمة عمى المستوى العالمي  -

 الأسموبمجتمعة بتمبية ىذه الطمبات عمى وجو السرعة فنظـ الخدمات الالكترونية المتكاممة ىي 
متوفرة وخصوصا عندما تكوف الخدمة غير ,للبستجابة لمثؿ ىذه الطمبات المتنامية  والأسرع الأمثؿ

. كميا لدى مزود منفرد 
: منيا الإرشاديةحيث يقوـ مفيوـ الخدمات الالكترونية عمى عدد مف المبادئ     
.  اعميالتحتية والمعايير المقبولة إلى مستوى  ترتقي بالبنية إفخدمة الكترونية جديدة  لأيينبغي  -
. تكوف مفتوحة وقياسية  إفينبغي لمبنية التحتية  -
. بالشبكة المحمية( الانترنت)الحاشية عندما تمتقي الشبكة العمومية  وخادـر ضرورة توؼ -
. الخدمات وانجازىا بوصفيا تطبيقات موزعة  تنفيضينبغي  -

الإداري دور الخدمة الالكترونية في محاربة الفساد : ثانيا 

الالكترونية مف نوعية الخدمات التي تقدميا لمجميور التي تتـ بالجودة  الإدارة بتنظرا لما تتميز    
وىذه الطريقة في تقديـ الخدمة العامة مف شانو القضاء عمى , والسرعة الفعمية بطريقة الكترونية 
                                                           

1
 http://ar.wikipedia.org/wiki/  le (29./06/2020 ;14.00)  

مذكرة لنيؿ شيادة ماجيستير في عموـ دراسة حالة وزارة العدؿ )عماد بوقلبشي الإدارة الالكترونية ودورىا في تحسيف الإدارات العمومية  2
. 138ص , 2010/2011الجزائر ،  3جامعة الجزائر ،التسيير

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%87%D8%A7%D8%AA%D9%81
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D9%88%D8%A7%D9%84_(%D8%AA%D9%88%D8%B6%D9%8A%D8%AD)
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%B2
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%B1%D9%83%D8%B2_%D8%A7%D8%AA%D8%B5%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%AA
http://ar.wikipedia.org/wiki/
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دور الخدمة  إلىمف محسوبية ورشوة وتزوير محاباة ولذلؾ سنتطرؽ  الإداريمختمؼ مظاىر الفساد 
. المرفؽ العاـ والى تحقيؽ سير المرفؽ بانتظاـ  إماـي تحقيؽ المساواة الالكترونية ؼ

إف المقصود بيذا المبدأ أف يقدـ المرفؽ العاـ خدماتو : مبدأ المساواة أماـ المرافؽ العمومية          
بدأ إلى مف يطمبيا مف الأفراد بنفس الشروط المقررة لتقديـ الخدمة دوف تمييز بينيا وبالتالي  يفرض ـ

مف الاستفادة مف خدمات الإدارة دوف معاناة في ذلؾ أو استصغار  المترفقيفالمساواة  أف يتمكف كؿ 
.                          المترفقيفبسب الوضعية الشخصية أو الاجتماعية  وألا يكوف ىناؾ أي نوع مف التمييز بيف 

خلبؿ تطبيؽ الإدارة  عممية مف بصورة العموميةويتحقؽ مبدأ المساواة أماـ المرافؽ            
حيث التقميؿ مف المقابمة بيف الموظؼ والمواطف وبالتالي وضع حد لتأثير العلبقات  ,الإلكترونية

التي يمنعيا مبدأ حياد  الزبانيةالقرابة والانتماء السياسي وغيرىا مف علبقات  الشخصية وعلبقات
 .المرفؽ العاـ

إف أي انقطاع محتمؿ لخدمة عمومية معينة سيؤدي حتما إلى التمييز : الاستمرارية أو الدواـ       
بيف الذيف استفادوا مف تمؾ الخدمة والذيف لـ حرموا منيا مما يمثؿ خرقا صريحا لمبدأ المساواة بيف 

ؾ الحاجات وبالتالي يكوف المرفؽ لـ يحقؽ اليدؼ الذي أُنشء مف أجمو إذا ما تـ سد تؿ المترفقيف
بصفة وقتية وعمى نحو غير منتظـ، ويظير ذلؾ جميا مف خلبؿ الخدمات التي يقدميا مرفؽ النقؿ 
وتوريد المياه وغيرىا، ولتفادي حصوؿ انقطاع في الخدمات يتوجب عمى المرفؽ العمومي الاشتغاؿ 

 .بطريقة منتظمة وبدوف أي انقطاع 
بدأ دواـ سير المرفؽ العاـ يتجو في التطبيؽ إلى الأحسف إف مف شأف الإدارة الإلكترونية أف تجعؿ ـ   

نما يعمؿ المرفؽ عمى مدار الساعة ولا  حيث لا تحديد لمواعيد فتح مكاتب الموظفيف أو إغلبقيا وا 
 1.يتوقؼ، الميـ إلا إذا حدث عطؿ فني لمتقنية اللبزمة للبستفادة مف خدماتو

اعد عمى  تطبيؽ مبدأ استمرارية ودواـ سير المرفؽ العاـ إف نظاـ الإدارة الإلكترونية سيس            
بصفة شبو تامة مف خلبؿ توفير البوابات الإلكترونية  التي تقوـ بتقديـ الخدمات عمى شبكة الانترنت 

ساعة وطيمة كؿ أياـ السنة، وىذا ما  يجنب الجميور عناء الوقوؼ في طوابير  24عمى مدار 
.   عاممة لمحصوؿ عمى معمومة أو إنجاز ـ

 
 
 
 

    
                                                           

ية حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفؽ العاـ، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر بف يوسؼ بف خدة، كمية العموـ السياس 1
 . 72.، ص 2007، والإعلبـ
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  الإداريلمحاربة الفساد  كأسموبالرقابة الالكترونية والتوقيع : المطمب الثاني 

عتبر الرقابة الالكترونية مف بيف الوسائؿ والأدوات الميمة في الوقت الحالي لمواجية الفساد ت       
الرقابة بشمؿ مستمر والتوقيت الالكتروني، نظرا لمخصوصية التي تتمتع بيا مف ناحية القدرة عمي 

 وغيرىا
الإداريلمحاربة الفساد  كأسموبالرقابة الالكترونية :  أولا  
إذا كانت الرقابة التقميدية تركز عمى الماضي لأنيا تأتي بعد التخطيط والتنفيذ : الرقابة الالكترونية / أ

ؤسسة أو الشركة الداخمية ، مما ، فاف الرقابة الالكترونية تسمح بالمراقبة الآنية مف خلبؿ شبكة الـ
يعطي إمكانية تقميص الفجوة الزمنية بيف عممية اكتشاؼ الانحراؼ أو الخطأ ، وعممية تصحيحو كما 
أنيا عممية مستمرة متجددة تكشؼ عف الانحراؼ أولا بأوؿ ، مف خلبؿ تدفؽ المعمومات والتشبيؾ بيف 

لجميع يعمؿ في الوقت نفسو ، وىو ما يؤدي إلى زيادة المديريف والعامميف ، والمورديف ، والمستيمكيف فا
تحقيؽ الثقة الالكترونية ، والولاء الالكتروني ، سواء بيف العامميف والإدارة أو بيف المستفيديف والإدارة ، 

 1.مما يعني أف الرقابة الالكترونية تكوف أكثر اقترابا مف الرقابة القائمة عمى الثقة 
:  الإداريلمحاربة الفساد  الرقابة الالكترونية/ ب

الذي تعمؿ عمى  لمعموماتر افيوػت لىعتو درقدى ـو ى التقميدي العمؿ الرقابيي ػػف المشكمةأف       
وعمى سبيؿ المثاؿ يتطمب العمؿ الرقابي توفير الآلاؼ مف الوثائؽ ,ممارسة النشاط الرقابي عميو 

الخمؿ في العمؿ  أو الانحراؼومراجعتيا لتحديد الوثائؽ ذات العلبقة التي يمكف مف خلبليا تحديد 
جراء الإدارةوغيرىا مف مظاىر الفساد داخؿ  التنفيذي جراءالتحري  عماؿإالعديد مف  وا  المقابلبت مع  وا 

الموارد البشرية والمادية فضلب  إلىمختمؼ العامميف بالمستويات التنظيمية وبالتالي يعني ذلؾ الحاجة 
. 2مف تحقيؽ نتائج مؤكدة ودقيقة  التأكدالوقت المطموب دوف 

الرقابة الالكترونية تيدؼ عمى الانتقاؿ مف العمؿ الرقابي التقميدي إلى استخداـ تقنيات  إف إلا
المختمفة في عمميات الاطلبع عمى الوثائؽ والاتصالات اللبزمة لممارسة النشاط  بإشكالياالمعمومات 

ما سيفعؿ  وىذا شبكات الحاسب الآلي لتسييؿ الحصوؿ عمى البيانات والمعمومات  أىمياالرقابي ومف 
وبالتالي سيفعؿ عمميا في ,الرقابية  الأجيزةوتصبح نشاطات ىذه  التنفيذية للؤجيزةموضوع الشفافية 
الرقابية يؤدي  الأجيزةدعـ القرار وتسييؿ عمؿ  أنظمةوالى زيادة فاعمية , الإداريتحديد بؤر الفساد 

مكانيةف خلبؿ قاعدة المعمومات وتوفر البيانات المعمومات ـ, بالتالي لمقضاء عمى مكامف الفساد   وا 

                                                           
أ والجزائر ، رسالة ماجيستير غير منشورة ، قسـ العموـ .ـ.دور الإدارة الإلكترونية في ترشيد الخدمة العمومية في الو ,يـ عاشور عبد الكر 1

 . 28ص. 2010، ( الجزائر)السياسية والعلبقات الدولية ، جامعة منتوري قسنطينة 
 .12.مرجع سابؽ ص,محمد حسيف ميدي سعيد ,احمد ىاشـ الصقاؿ  2
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سيساعد بإزالة الغموض عف الكثير مف القضايا ويمكف الرقباء والمفتشيف مف مراجعة  إليياالوصوؿ 
. التدبير اللبزمة لحميا ومعاقبة مرتكبييا  واتحادحالات الانحراؼ في حاؿ وقوعيا 

وشبكات المعمومات القائمة عمى  نظمةللؤالرقابة الالكترونية تحقؽ استخداما فعالا  إفومما لاشؾ    
والمخالفات في كؿ مكاف بكمفة  الأخطاءمف فحص وتدقيؽ ومتابعة واكتشاؼ الانترنت بكؿ ما يعنيو 

: يحقؽ ليذه الرقابة مزايا عديدة تتمثؿ في النقاط التالية  إفوىذا ما يمكف ,ووقت محدوديف 
التي تصدر مف الموظفيف  الإداريالداخمية والحد مف مظاىر الفساد  المفاجأةمف  الأدنىالحد  -

. المستمرةوسيولة اكتشافيا وتصحيحيا بسبب الرقابة 
تحفيز العلبقات القائمة عؿ الثقة مما يقمؿ مف تقاعس الموظفيف في أداء مياميـ وضماف ولائيـ  -

.  الإدارةشروعة تمس غير ـ بأعماؿقياميـ  والتقميؿ مف خيانة الموظفيف و, للئدارة
وبالتالي تطبيؽ الرقابة  الإدارةما يوجد داخؿ  معرفةكما تساعد ىذه الرقابة عمى انخراط الجميع في   

دراؾالالكترونية داخؿ المرافؽ العامة  الموظفيف وعمميـ بذلؾ يؤدي إلى ضماف قياـ الموظفيف  وا 
تحت الرقابة الدائمة  أنيـ لإدراكيـالوظيفة وعدـ قياميـ بوظيفة تتنافى مع ,بطريقة مشروعة بوظائفيـ 

ولا مجاؿ لتيربيـ مف المسؤولية وبالتالي فاف الرقابة الالكترونية تساىـ بشكؿ كبير في محاربة الفساد 
 1. الإداري

إلى تحريض العامميف عمى التعبير عف  وأدتوسيمة لحرية التعبير  أصبحتشبكة الانترنت  إفوبما    
إلى تزايد قمؽ المؤسسات العمومية  والشركات مف انتشار  أدىمبتذؿ مما  أوجاد  بأسموب سواء أنفسيـ

 بمرقبو المسئوليفإلى تطبيؽ الرقابة الالكترونية كقياـ  الإدارةمما دفع , الإداراتمظاىر الفساد داخؿ 
مف خلبؿ برامج الرسائؿ الالكترونية لموظفييـ والزيارات التي يقوموف بيا لمواقع في شبكة الانترنت 

 2.الغير اللبئقة واكتشافيا  للئعماؿلتحقيؽ ىذا الغرض ولتصد  أعدت
  الإداريلمحاربة الفساد  كأسموبالتوقيع الالكتروني : ثانيا 

بالتوقيع  الاعتراؼمؤخرا بعد  الانتشارقد بدأت ملبمح عصر التعاملبت الإلكترونية بالظيور و 
لتكوف أداة التعاملبت المستقبمية بيف الإلكتروني قانونيا و بدأت الخطوات العممية لتعميـ استخداميا 

قرارات و تشريعات ىامة خاصة بالتوقيع بعد صدور الناس حيث أنيا تسيؿ عمييـ أعماليـ و ميماتيـ 
اليدوي تماما في التعاملبت المالية  ليا لتكوف كالتوقيعالإلكتروني لإضفاء الشرعية و الصفة القانونية 

  .والتجارية
 

 
 

                                                           
1
 . 61-60ص,مرجع سابق ,د نجم عبو  

2
 .210ص,2005مصر ,دار الكتب القانونية ,المراقبة الالكترونية عبر شبكة الانترنت ,مصطفى محمد موسى  
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 :الالكترونيالتوقيع / أ
تصدر عف أحد الييئات المتخصصة و المستقمة و معترؼ ( شيادة رقمية)ىو ممؼ رقمي صغير

الميمة  الحكومة تماما مثؿ كتابة العدؿ و في ىذه الممؼ يتـ تخزيف اسمؾ و بعض المعمومات بيا مف
عمى  لؽتسميميا  التسمسؿ و تاريخ انتياء الشيادة ومصدرىا ، وىي تحتوي عندالأخرى مثؿ رقـ 

توقيعؾ الإلكتروني الذي  و يعتبر المفتاح الخاص ىو( المفتاح العاـ و المفتاح الخاص)مفتاحيف 
 1. وىو متاح لمعامة مف الناس يميزؾ عف بقية الناس أما المفتاح العاـ فيتـ نشرة في الدليؿ

لكتروني ىو سمسمة بيانات ممحقة بالرسالة الالكترونية مف أجؿ ضماف صحتيا، والتوقيع الا
(. المرسؿ بتوتحمي بذلؾ المتمقي مف الغش الذي يقوـ )وتحديد التوقيع، وربط المضموف بالموقع 

ويوفر التوقيع الالكتروني وسائؿ فاعمة لضماف صحة ونزاىة أيّ مستند خلبؿ فترة سريانو، وقد أكدت 
المنشئة للئطار القانوني لمنافذة  35لجنة الأمـ المتحدة الاقتصادية لأوروبا رقـ  ؾ توصيةأىمية ذؿ

.  2الواحدة لمتجارة الدولية
مجموعة مف المعدات  أووقد يعتبر التوقيع الالكتروني مجموعة مف عناصر التشفير الشخصية 

 3.الالكتروني الإمضاءالتي تمكف مف التدقيؽ في 

:  الإداريدور التوقيع الالكتروني في الحد من الفساد / ب

ف التحوؿ الناجح مف نموذج الإدارة التقميدية التػي تتصؼ بجمود الييكؿ التنظيمي والػروتيف ا 
الناتج عف تضخـ الأجيزة الإدارية ، وزيادة  المميػز لموظػائؼ والأنشػطة ، والتعقيػد البيروقراطي
تعتمد عمى تقنيات المعمومات والاتصالات وبيذا   مستوياتيا التنظيمية إلى نموذج الإدارة الالكترونية

التعامؿ عبر  إف الأصؿكاف  فإذا,وضماف  وأمافثقة  الإدارةالتوقيع الالكتروني لممتعامميف مع  أعطى
  .الذي نوعا مف انعداـ الثقة بيذه الشبكات الأمرالناس  كثيروفالقمؽ وخوؼ يثير ,الشبكات الالكترونية 

 الأمفولذلؾ فاف المجوء إلى تكنولوجيا التوقيع الالكتروني يتـ معو بعث الثقة ومستوى    
والخصوصية بالنسبة لممتعامميف عمى شبكة الانترنت مما يساعد عمى التقميؿ مف مظاىر الفساد 

.  الإداري
يمكف الحفاظ عمى سرية المعمومات بما فييا معمومات الحكومة الالكترونية وسرية  كما   

فشائياوحمايتيا مف التزوير والتلبعب بيا  الإدارةالرسائؿ المرسمة والمعمومات الصادرة مف  مف قبؿ  وا 
 أوالتعديؿ  أوالاطلبع عمى الرسائؿ  أوشخص ميما كانت قدرتو معرفة  لأيولا يمكف , الموظفيف 

.  الأخرىالالكترونية  الإعماؿ أو الإداريةالتحريؼ فييا سواء تعمقت بالمعمومات 

                                                           
1
 http://tfig.itcilo.org/AR/contents/e-signature.htm le (30/06/2020,15.00) 

2
 http://www.ecipit.org.eg/Arabic/E_Signature_A.aspx (30/06/2020,15.30) 

. 80ص 2010, الأردفعماف , الأولىعلبء الطاىر الحكومة الالكترونية بيف النظرية والتطبيؽ دار الراية لمنشر والتوزيع الطبعة  3

http://tfig.itcilo.org/AR/contents/recommendation-35.htm
http://tfig.itcilo.org/AR/contents/recommendation-35.htm
http://tfig.itcilo.org/AR/contents/recommendation-35.htm
http://tfig.itcilo.org/AR/contents/recommendation-35.htm
http://tfig.itcilo.org/AR/contents/e-signature.htm
http://www.ecipit.org.eg/Arabic/E_Signature_A.aspx
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مف مصداقية  والتأكدوالتوقيع الالكتروني يمكننا مف تحديد ىوية المرسؿ والمستقبؿ الكترونيا    
نياوالمعمومات والقرارات  الأشخاص لـ يتـ العبث بيا مف قبؿ وانو , الأصميةنفس المعمومات  وا 
 1.والحفاظ عمى سرية المعمومات وعدـ تداوليا ,الموظفيف  أوالمحترفيف  الأشخاص

في الجزائر   الإداريالالكترونية لمحاربة الفساد  الإدارةواقع تطبيق : ثالثا 
إف الإدارة الإلكترونية في الجزائر لازالت في ميدىا ولازالت بذرتيا الإدارية تنمو وبشكؿ بطيء 

عربية والأجنبية التي كانت السباقة في تبني مدخؿ الإدارة الإلكترونية ضمف ما مقارنة مع الدوؿ اؿ
يسمى بعممية الترقية الإدارية وتطوير الخدمات وتحسينيا بشكؿ يرقى إلى مستوى طموحات المواطف 
 ووفؽ ما تتطمبو حاجاتو التي تتميز بالتغير المستمر ، لذا كاف لزاما عمى الإدارات الجزائرية مواكبة

 . تمؾ التغيرات المستمرة لحاجات المواطف بالشكؿ والكيفية التي تتماشى معيا
ولابد مف توفر بعض المتطمبات ,الجزائر تسعى جاىدة لمواكبة التطور العممي والتكنولوجي  إف

استراتيجيات  إتباعكما يجب , أولاالالكترونية  الإدارةوالضرورية لنجاح تطبيؽ  الأساسيةوالمقومات 
.   ثانيا  الإداريالالكترونية الحد مف ظاىرة الفساد  للئدارةمعينة حتى يمكف 

الذي صدر بعد , 2وقد جرـ الفساد في الجزائر بموجب قانوف الوقاية مف الفساد ومكافحتو 
ف ىذا القانو إفحيث , 3 2004المتحدة لمكافحة الفساد في سنة  الأمـمصادقة الجزائر عمى اتفاقية 

 إلىالمرافؽ العامة بصفة عامة وذلؾ بالنظر  إدارةالتي تشكؿ خطر عمى  الأفعاؿجرـ العديد مف 
 أصبحتلذلؾ ,متخمفة  أوسواء كانت متقدمة ,الآثار السمبية التي يخمفيا الفساد عمى تقدـ  الدوؿ 

يا عديدة يمكف الالكترونية مطمب ىاـ وضروري لمختمؼ الحكومات لما فييا مف ايجابيات ومزا الإدارة
.  الإداريمف خلبليا تجاوز ظاىرة الفساد 

وفي ,  الالكترونيةالالكترونية مف خلبؿ مشروع الجزائر  الإدارةي وقد توجيت الجزائر نحو تبف       
سبيؿ تحقيقيا قامت بعدة جيود مست مختمؼ القطاعات والتي بدورىا ساىمت في التخفيؼ مف حدة 
الفساد مف خلبؿ التخفيؼ مف الطوابير مقابؿ الحصوؿ عمى الخدمة وسيولة الحصوؿ عمى المعمومة 

لوسطاء لتقديـ الفساد والبيروقراطية كالرشوة وغيرىا والحد مف ظاىرة ا إشكاؿدوف مقابؿ وتقميؿ فرص 
:  الخدمات الالكترونية حسب القطاعات  أىـالخدمات وفيما يمي 

  وزارة الداخمية والجماعات المحمية :

                                                           
1
. 42ص ,مرجع سابؽ , علبء الظاىر  

 2006مارس 08صادر في , 14جريدة رسمية عدد ,يتعمؽ بالوقاية مف الفساد ومكافحتو , 2006فبراير  20مؤرخ في  01-06قانوف رقـ  2
. معدؿ ومتمـ ,

بتحفظ عمى اتفاقية الأمـ المتحدة لمكافحة الفساد ,التصديؽ يتضمف , 2004فريؿ أ 19المؤرخ في , 128-04بموجب المرسوـ الرئاسي رقـ  3
.  2003أكتوبر  31المعتمدة مف قبؿ الجمعية العامة للؤمـ المتحدة في ,
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تقدـ معمومات وخدمات الكترونية تتعمؽ بالحياة  2010بوابة المواطف عاـ  :الكترونيةصفحة  إنشاء
 . Elmouwatin.Dz:الالكترونياليومية لممواطف مف خلبؿ الموقع 

الالكترونية التحوؿ مف البمدية التقميدية إلى البمدية الالكترونية مف خلبؿ استحداث قاعدة البيانات  -
. بسيولةلوثائؽ الحالة المدنية وىو ما سيؿ عمى المواطف عممية استخراج وثائقيـ 

 .2011بطاقة التعريؼ البيومترية وجواز السفر البيومتري  إصدار -
.  2016مف عاـ  ابتداءمناسؾ الحج  لأداءلبي الترشح التسجيؿ الكترونيا لطا -
بمديات نموذجية المزودة بالشباؾ  أربعفي  2018 جافنيالالكترونية  السياؽرخصة  إصدار -

(. بابا حسف , الدار البيضاء , القبة , الجزائر الوسطى )الالكتروني 
  كالتاليلكترونية وىي خدمات ا إطلبؽتـ  أيف, البريدوتتمثؿ في خدمات  :الاتصالاتقطاع :
. آليا الأمواؿالالكترونية لتسييؿ عممية سحب  الأجيزةبتسخير  :الالكترونيالشباؾ  -
عنيا مؤسسة بريد الجزائر في العاصمة  أعمنتالبطاقة الذىبية التي  أو: بطاقة الدفع الالكتروني  -

: التالية  لإغراضؿوتستعمؿ بطاقة الدفع الالكتروني , 2016ديسمبر  70 الأربعاءاليوـ 
. الانترنت  أو الماءمثؿ فاتورة عمى حساباتيـ  الأمواؿمختمؼ عمميات سحب ودفع  إجراء* 
. تسديد الفواتير الاستيلبكية الخاصة بالكيرباء والغاز والماء * 
. فنطاؿتطبيؽ  خدمة دفع الوقود بعد تحميؿ* 
. والشبابيؾ داخؿ المكاتب البريدية   GABعبر الموزع الآلي  الأمواؿاستخراج * 

ترسؿ إلى ىاتؼ الزبوف عند دخوؿ ,عبر الرسائؿ النصية القصيرة  الإشعاراتخدمة جديدة تتمثؿ في 
   https://eccp.poste.dzالالكتروني  لحسابو البريدي مف خلبؿ الموقع الأمواؿ
  الإجراءالاجتماعية لمعماؿ  لمتأميناتالصندوؽ الوطني  :
التصريح باشتراكات الضماف  إمكانيةيوفر الصندوؽ لجميع المستخدميف : التصريح عف بعد  -

.  أمافمجانا وبكؿ  الأسبوع أياـطيمة 24/سا24" التصريح عف بعد"الاجتماعي عف بعد عبر بوابة 
راكات الضماف الاجتماعي عبر بوابة الخدمة لممستخدميف بتسديد اشت ىذهتسمح : الدفع الالكتروني  -

دوف عناء التنقؿ ودوف , الأسبوععمى مدار 24/سؤ 24 أمافالتصريح عف بعد بصفة فورية وبكؿ 
. وثيقة عف طريؽ استعماؿ البطاقة البنكية  أيتقديـ 

.  2007بداية مف عاـ  الاجتماعيشرع في استخداـ البطاقة الالكترونية لمضماف : بطاقة الشفاء  -
  وشيادة الجنسية عبر الانترنت بعد  3استخراج صحيفة السوابؽ العدلية رقـ : قطاع العدالة

. العدالة وصدوره في الجريدة الرسمية  عصرنوالمصادقة عمى قانوف 
 العامة لمحكومة الجزائرية بوضع الموقع الالكتروني  الأمانةقامت  :لمحكومةالعامة  الأمانة

: تحت تصرؼ المواطف يتضمف   www.joradp.dz :والفرنسيةبالمغة العربية 
. عمى الدستور  الإطلبع -

https://eccp.poste.dz/
https://eccp.poste.dz/
http://www.joradp.dz/
http://www.joradp.dz/
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. عمى الجريدة  الإطلبع -
. بحث حسب المواضيع حوؿ مجموعة النصوص المنشورة في الجريدة الرسمية  إجراء -
. مة العامة لمحكو الأمانةمصالح  أعدتياالمنشورات التي :التعميـالا -
  قطاع التعميـ  :

وىو ما يوفره كؿ مف الديواف الوطني لمتعميـ والتكويف عف بعد والمركز الوطني  :بعدالتعميـ عف  -
. بعدلمتعميـ الميني عف 

. عمى نتائج امتحانات شيادتي البكالوريا والتعميـ المتوسط  الإطلبعشبكة  -
: الرقمية  الأرضيةمف خلبؿ  الأساتذةفي قطاع التربية يتـ توظيؼ  -

tawdif.education.gov.dz :          علبف ,الأوليبالتسجيؿ الرقـ  بإدخاؿالنتائج الكترونيا  وا 
. مرشحالسري الخاص بكؿ 

  www.edu-dz.com: مف خلبؿ الموقع الالكتروني ( مدونة التربية والتعميـ )صفحة  إنشاء -
تعني بتقديـ المعمومات المتعمقة بالتعميـ بمختمؼ مستوياتو بدءا بالتعميـ الابتدائي وصولا إلى التعميـ 

. الجامعي
في  2016والانطلبؽ في تجربة الماستر عف بعد عاـ  , التعميـ الالكتروني عمى مستوى الجامعات  -

 بالعفر وف,  2جامعة البميدة وكذا ,  3وجامعة الجزائر , 1جامعة الجزائر : جامعات وىي  أربع
. جامعة وىراف إلى جانب جامعة قسنطينة ,
قامت الجامعات بتوفير التسجيؿ الكترونيا لفائدة الطمبة الجدد حاممي شيادة : التسجيلبت الجامعية  -

                          : البكالوريا مف خلبؿ المواقع الالكترونية 
www.mesrs.dzwww.orientation.ini.dzwww.ini.dz   

  progres.mesrs.dz/webinscription : والتسجيؿ الالكتروني لمماستر
المكتبة الافتراضية   -
قياـ وزارة التعميـ العالي والبحث العممي باعتماد البوابة الجزائرية لممجلبت العممية مف خلبؿ الموقع  -

البيروقراطية لقبوؿ المقالات والحد  الإجراءاتلمقضاء عمى   (www.asjp.cerist.dz)الالكتروني 
. التعميميمف ظاىرة السرقة العممية وبالتالي التخفيؼ مف الفساد 

 جارة قطاع الت :
. 2014منذ جواف :استحداث السجؿ التجاري الالكتروني  -
متطرقا إلى ,  2018ماي  10المؤرخ في  05-18قانوف الاتجاه نحو التجارة الالكترونية مف خلبؿ  -

وسيمة الدفع ,المورد الالكتروني , المستيمؾ الالكتروني ,العقد الالكتروني ,التجارة الالكترونية 
. الالكتروني وغيرىا  ارالإشو,الالكتروني 

http://www.edu-dz.com/
http://www.edu-dz.com/
http://www.mesrs.dzwww.orientation.ini.dzwww.ini.dz/
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 تـ إطلبؽ البوابة الالكترونية لإنشاء المؤسسات  2017في عاـ : قطاع الأعماؿ
www.jecreemonentreprise.dz   المؤسسات  إنشاء إجراءاتكوسيط عبر شبكة الانترنت لتبسيط

المؤسسة وىي  إنشاءالمعنية بتقديـ خدمات  الإداراتمف خلبؿ توفير كافة المعمومات اللبزمة مف قبؿ 
الوطني لمضماف الاجتماعي لغير  الصندوؽ, التجاريالمركز الوطني لمسجؿ  ,لمموثقيفالغرفة الوطنية 

. لمضرائبالمديرية العامة  ,الإجراء
  الوطني بوضع موقع الكتروني  لإدراؾاقاـ  2015في عاـ  :الأمفقطاعppgn.mdn.dz  

 أيةالمسبقة عف طريؽ الانترنت والتبميغ عف ويتضمف ىذا الموقع الشكاوي  المواكبيفتحت تصرؼ 
. جريمة ميما كاف نوعيا 

  باعتماد تطبيؽ الكتروني لمتصريح  2018 جافنيمف  ابتداءقامت وزارة المالية : قطاع المالية
لتسييؿ عممية دفع الضرائب والرسوـ عف طريؽ    www.jibayatic.dz: ي جبايتؾ الجبائي يتمثؿ ؼ

-Eالانترنت مف خلبؿ التسجيؿ بالموقع ثـ الدفع عف طريؽ الدفع عف طريؽ الدفع البنكي الالكتروني 

Banking    .
 
 

 
 

http://www.jecreemonentreprise.dz/
http://www.jibayatic.dz/
http://www.jibayatic.dz/
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تمهيد 
تعتبر الدراسة الميدانية من الجوانب الميمة في عممية المعرفة، حيث توضح مختمف العلبقات 
والآثار التي تنطمق منيا كل دراسة، وىذا انطلبقا من الإشكالية المطروحة وفرضيات الموضوع وتساىم 

التطبيقية كذلك في سرد الآراء حول التوجييات العامة نحو موضوع ما، الأمر الذي يمكن من  الدراسة
. إبداء الاقتراحات والأفكار التي من شئنيا حل المشكمة

وىدفت دراستنا إلى تحقيق جممة من الأىداف عمى المستويين النظري والتطبيقي، فمن خلبل          
من الأساتذة الجامعيين، تمت معرفة صحة الفرضيات التي تم الانطلبق  الاستبيان الذي تم توجييو لعينة

. منيا لمعالجة الإشكالية المطروحة
، وكما تم التطرق إلى الإدارة الالكترونية في المبحث السابق تم ذكر أىم ما كتب في موضوع 

دراسة أُثر الإدارة ل في ىذا الفصل سنحاو  الإداريالإدارة الالكترونية في محاربة الفساد  اثر تطبيق
قسمنا ىذا سنحاول  الالكترونية في محاربة الفساد الإداري في جامعة عبد الحفيظ بالوصوف بميمة، حيث

: ىما مبحثينث إلى  الفصل
 تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ بالوصوف: المبحث الأول

 .منيجية الدراسة الميدانية :الثاني المبحث  -
 .الدراسةمجال  :الثاني المبحث -
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تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميمة : الأول المبحث
يعتبر المركز الجامعي عبد الحفيظ بالوصوف من المراكز الجامعية التي عرفت تطورا كبيرا في         

الضوء عمى المركز السنوات الاخيرة من الناحية اليياكل، الكوادر الطمبة، في ىذا المبحث سنحاول تسميط 
 الجامعي وكذا تحديد لنمط الدراسة الذي سنعتمده في ىذه الدراسة

التعريف بالمركز الجامعي ميمة : المطمب الأول
، تتمتــع بالاستقلبل المعنوي عممي ثقافي المركز الجامعي لميمة ىو مؤسسة عمومية ذات طابع 

تم إنشاؤه بموجب المرسوم . ميادين مختمفة  والمالي وييدف إلى توفير تكوين عممي ونوعي لمطمبة في
فتح أبوابو .2008يوليو سنة  09الموافق لـ  1429رجب عام  06مؤرخ في  204-08التــنفيذي رقم 

طالب ليكون بذلك أول مؤسسة جامعية ينطمق  1000لأكثر من  2009-2008خلبل الموسم الجامعي 
. يةبيا قطاع التعميم العالي و البحث العممي في الولا

يتوفر المركز الجامعي لميمة عمى نخبة من الكفاءات العممية في تخصصات مختمفة تشرف عمى 
استقطب المركز العديد من . تأطير طمبتو ومنحيم تكوينا حسب احتياجاتيم ووفق مساراتيم وتخصصاتيم

 .الأساتذة حسب الميادين التي يتوفر عمييا
كيمومترات عن وسط المدينة عمى الطريق الرابط بين خمس بعد يقع المركز الجامعي لميمة عمى 

  1.ىكتار 87و يتربع عمى مساحة إجمالية قدرىا زغايةو  ميمةبمديتي 
مهام المركز الجامعي ميمة : أولا

في إطار ميام المرفق العمومي لمتعميم العالي، يتولى المركز الجامعي ميام التكوين المالي والبحث 
التكنولوجي، تتمثل الميام الأساسية لممركز الجامعي في مجال التكوين العالي عمى  العممي والتطوير

: الخصوص فيمايمي
 تكوين إطارات ضرورية لمتنمية الاقتصادية ولاجتماعية والثقافية لمبلبد. 
 تمقين الطمبة مناىج البحث وترقية التكوين عن طريق البحث. 
 صيميا وتطويرىاالمساىمة في إنتاج ونشر العمم والمعرف وتح. 
 المشاركة في التكوين المتواصل. 

وتتمثل الميام الأساسية لممركز الجامعي في مجال البحث العممي والتطوير التكنولوجي عمى الخصوص 
: فيمايمي
 المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي. 
 المساىمة في ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا. 
  نتائج البحث ونشر الإعلبم العممي والتقنيتثمين. 

                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 01/06/2020 , 13.15). 

http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
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 ثرائيا  1.المشاركة ضمن الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادل المعرف وا 
. الهيكل الإداري لممركز الجامعي: ثانيا

: يمي المركز الجامعي لولاية ميمة منظم كما
 :مكتب الأمين العام (1

: تكون المركز الجامعي ويتكون منويمثل ىذا المكتب إحدى اليياكل الأساسية التي 
 مصالح 4، وفيو المديرية الفرعية لممستخدمين والنشاطات الثقافية والرياضية: 

 مصمحة النشاطات الثقافية والرياضية. 
 مصمحة التكوين وتحسين المستوى. 
 مصمحة المستخدمين الإداريين والتقنيين وأعوان المصالح. 
 مصمحة المستخدمين للؤساتذة. 

  مصالح عامة وىي 4، تتكون من التقنية المشاركةالمصالح: 
 مركز الأنظمة وشكة الإعلبن والاتصال والتعميم عن بعد. 
 مركز الطبع والسمعي البصري. 
 مركز التعميم المكثف لمغات. 
 مكتب الأمن الداخمي. 

 مصالح ىي 4، تتكون من  المديرية الفرعية لمميزانية والمحاسبة والوسائل: 
 لصيانةمصمحة النظافة وا. 
 مصمحة المحاسبة والجرد والأرشيف. 
 مصمحة المحاسبة ومراقبة التسيير والنفقات. 
 مصمحة الميزانية وتمويل نشاطات البحث. 

 :مصالح ىي 3، فيو المدير المساعد المكمف بالتنمية والإشراف (2
 مصمحة الإحصاء والاشراف. 
 مصمحة الاعلبم والتوجيو. 
  2.والتجييزمصمحة متابعة برامج البناء 

 3، بدوره يحتوي عمى المدير المساعد المكمف بالدراسات في التدرج والتكوين المتواصل والشهادات (3
 :مصالح

 مصمحة الشيادات والمعدلات. 

                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 01/06/2020 , 15.00). 

2
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 02/06/2020 10.00). 

http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php
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 مصمحة التكوين المتواصل. 
 مصمحة التعميم والتدابير والتقييم. 

 :توجد ثلبث معاىد بالمركز الجامعي وىي :المعاهد (4
 لوجيامعيد العموم والتكنو. 
 معيد الآداب والمغات. 
 معيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير. 

 .مقعد 400بيا قاعتان تتسع لـ  :المكتبة المركزية (5
 1.ىي عيادة واسعة تيتم بالجانب الصحي لمطمبة :العيادة (6

الهيكل التنظيمي لممركز الجامعي : ثالثا
الإداري لممركز الجامعي، يتكون المركز الجامعي من من خلبل الشكل الموالي الذي يمثل الييكل 

مجموعة من المديريات التي تندرج من تحتيا مجموعة من المصالح كميا تسعى إلى إنجاح الموسم 
الدراسي الجامعي من خلبل القيام بمختمف الميام الخاصة بالطمبة والأساتذة والموظفين والعاممين في 

. كزالمؤسسة والمكونات المادية لممر
 صائص مجتمع الدراسةخمنهج الدراسة و: المطمب الثاني2 

باحث أثناء عتبر تحديد منيج الدراسة ومجتمع الدراسة من أىم التحديات والصعوبات التي تواجو الي
 .إعداد دراستو، حيث يسمح تحديد المنيج ومجتمع الدراسة إلى الوصول إلى النتائج العممية المنشودة

 :منهج الدراسة: أولا

إلى  لموصولمجموعة القواعد العامة التي يستخدميا الباحث : "يعرف المنيج العممي عمى أنو
الحقيقة، فقد تكون ىذه الحقيقة جديدة، أو أن الباحث يرغب بإيصاليا للآخرين بمغة يفيمونيا، فاليدف من 

الباحث،  طرفإلى معرفة الحقائق من   لموصولولغرض ". المنيج ىو الكشف عن الحقيقة العممية
آراء عمال الصندوق، قمنا  طرف إلييا من لموصول وانطلبقا من طبيعة الدراسة، والمعمومات المراد

المنيج الوصفي التحميمي، حيث تم كّ اختيار الاستبيان كأداة لجمع البيانات وتحميميا و اختبار  باستخدام
. الفرضيات عمييا

ا ىي عمييا في الواقع، وييتم بوصفيا وصفا دقيقا ويعبر إن ىذا المنيج يعتمد عمى دراسة الظاىرة كم    
عنيا تعبيرا كيفيا و كميا، فالتعبير النوعي يصف الظاىرة ويوضح خصائصيا، أما التعبير الكمي فيعطي 
                                                           
1
 http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php (le: 02/06/2020 , 11.00). 
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وصفا رقميا يوضح مقدار الظاىرة أو حجميا، ودرجات ارتباطيا مع الظواىر الأخرى، و سبب اعتماد 
ي التحميمي في ىذه الدراسة ىو توافقو مع طبيعة الموضوع المدروس، فالمنيج الباحث عمى المنيج الوصف

تقارير ووثائق عن الصندوق )الوصفي التحميمي أسموب يرتكز عمى الجمع بين الجانب الكمي والنوعي 
عمى نتائج عممية ثم تفسيرىا  الحصولمن أجل ( الاستبيانلغير الأجراء،  الاجتماعيالوطني لمضمان 

موضوعية، و بما ينسجم مع المعطيات الفعمية لمظاىرة، ثم تحميميا واستخراج النتائج العممية بطريقة 
.  المطموبة وفق أساليب عممية، وباعتبار أىمية ىذا المنيج المختار، ما ىي أىم أدوات ىذا المنيج؟

.أدوات جمع و تحميل البيانات: ثانيا  

من الضروري الاعتماد عمى أدوات تسمح بجمع  بيدف الوصول إلى الأىداف المسطرة لمدراسة كان
جراء مختمف التحميلبت الإحصائية عمى ىذه البيانات  .البيانات بطرق مختمفة، وا 

 أدوات جمع البيانات  -أ
قائمة :" عبارة عن لاستبيانافتم استخدام الاستمارة كأداة أساسية في جمع البيانات اللبزمة لمدراسة؛        

معيارية للؤسئمة اليادفة لجمع المعمومات في موضوع معين، عادة ما يتم استخدامو في البحوث الكمية 
     ". عندما تتطمب القياسات الإحصائية عينة كبيرة، ويمكن أن يتم عن طريق البريد، الانترنت أو وجيا لوجو

 الحصولم مجموعة أسئمة توجو إلى الأفراد من أجل نموذج يضُ : "الاستمارة عمى أنيا تعرفكما       
موضوع، أو مشكمة، أو موقف، ويتم تنفيذ الاستمارة عن طريق المقابمة الشخصية أو  حولعمى معمومات 

؛ ويجب أن تتسم أسئمتو بالوضوح والدقة والابتعاد عن الغموض "ترسل إلى المبحوثين عن طريق البريد 
. والمبس

د استبيان ىذه الدراسة بمراحل عديدة؛ حيث تضمنت المرحمة الأولى إعداد وقد مر إعدا        
ه الدراسة، كما تم الاستعانة بمجموعة ذالاستبيان، و ىذا اعتمادا عمى ما كتب في الفصمين السابقين من ه

من الاستبيانات التي تتقاطع مع مضمون موضوعنا، قد جاءت استمارة الدراسة في ثلبثة محاور رئيسة، 
: ىي

تضمن متغيرات تتعمق بالخصائص الشخصية والوظيفية لمجتمع الدراسة، ىذه المتغيرات : المحور الأول
. (الجنس، السن، سنوات الخبرة، المستوى التعميمي)تتمثل في 

في المؤسسة من وجية نظر  الإدارة الالكترونيةعبارة تتعمق بقياس درجة  18تضمن : المحور الثاني
: أبعاد ىي ثلبثةمن  انطلبقاىدا مجتمع الدراسة، و 

 ؛يظم ثمانية عبارات: التكنولوجيا في العملبُعد  -
 ؛يظم أربعة عبارات: نظم المعمومات -
 .يظم ستة عبارات: استخدام الشبكات الالكترونية -
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في المؤسسة من وجية نظر مجتمع الدراسة الفساد الإداريعبارة تتعمق بقياس 14تضمن : المحور الثالث  

مقياس ليكرت الخماسي لقياس إجابات الأفراد مجتمع الدراسة عمى أسئمة وفقرات  استخدامو قد تم 
الاستبانة، لكون ىذا المقياس من المقاييس الشائعة في الدراسات، وذلك بأن يقابل كل عبارة من عبارات 

، كما (وافق بشدةموافق بشدة، موافق، محايد، غير موافق، غير م:)المحاور قائمة تحمل الاختيارات الآتية 
تم إعطاء كل اختيار من الاختيارات السابقة درجات التًرجيح لكي يتم معالجتيا إحصائيا، وذلك عمى 

: النحو التالي
المقياس المستخدم في الدراسة(: 02)رقم  جدول  

   أدوات تحميل البيانات -ب
 الأمثل لمبيانات التي تمّ جمعيا، تم استخدام العديد من الأساليب الإحصائية الاستغلبلقصد        

 :حيث تمّ حساب المقاييس الإحصائية التالية SPSS  بالاستعانة بالبرنامج الإحصائي المشيور
معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستمارة؛  -
الخصائص الشخصية و الوظيفية لأفراد مجتمع الدراسة، وكذلك التكرارات والنسب المئوية لكل من  -

 ؛توجياتيم لمحاور الدراسة 
 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات العينة؛ -
المتوسط الحسابي وذلك من أجل تحديد إجابات الأفراد وفق نموذج ليكارت؛  -
مع الدراسة لكل عبارة من استجابات أفراد مجت انحرافعمى مدى  عرفالمعياري لمت الانحرافحساب  -

عبارات محاور الدراسة، والاستعانة بقيمة الانحراف المعياري من أجل ترتيب العبارات وفق المتوسط 
 الحسابي في حالة ما إذا تساوى؛

المتوسط الحسابي لمعبارات؛ -
ئية بين ، لمتعرف عمى مدى إذا كانت ىناك اختلبفات ذات دلالة إحصاالأحادياختبار تحميل التباين  -

متغيراتيم الشخصية و الوظيفية؛  باختلبفاتجاىات عينة الدراسة، 
 .الارتباط البسيط لقياس العلبقة الارتباطية والتأثيرية بين المتغيرات المستقمة والمتغير التابع -

 

 موافق بشدة موافق محايد غير موافق غير موافق بشدة
5 4 3 2 1 
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 خصائص عينة الدراسة: ثانيا
: عينة الدراسة تم توزيعيم حسب  لإفرادجل التعرف عمى الخصائص الشخصية والوظيفية أمن     

. الجنس ، السن، الخبرة ،الرتبة العممية والمؤسسة الجامعية 
توزيع مفردات العينة حسب الجنس .  1  
                                              .                                                       يحدد الجدول التالي توزيع المجتمع حسب الجنس من خلبل التكرارات والنسب المئوية  

.توزيع أفراد العينة حسب الجنس: )( الجدول رقم   

 الجنس

 النسبة التكرار 
 50,0 23 ذكر 

 50,0 23 أنثى

 100,0 46 المجموع

 SPSSمخرجات عمى  اعتمادامن إعداد الطمبة : المصدر
بالمائة ىم ( 50,0)بالمائة من المجتمع ىم ذكور و( 50,0)أن )( رقم يتضح لنا من خلبل الجدول  

 .إناث

توزيع مفردات المجتمع حسب السن                                                             . 2 
.المجتمع حسب السن من خلبل التكرارات والنسب المئوية يحدد الجدول التالي توزيع      

.نتوزيع أفراد المجتمع حسب الس(: 04)لجدول رقم   
 

 SPSSمخرجات  من إعداد الطمبة اعتمادا عمى: المصدر
سنة حيث تمثل ( 30-39)و( 40-49)إلى أن أغمب مجتمع الدراسة ما بين ( 04)رقم  يشير الجدول   

 . عمى التوالي( 34,8و 39,1)نسبتيم 

 السن

 النسبة  التكرار 
من  29 سنة   10.5 1 أقل 

إلى   39 من   30 سنة   16 34,8 

 39,1 18 من 40سنة إلى 49

 10,9 5 فأكثر سنة 50

 100,0 46 المجموع
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                                                             توزيع مفردات المجتمع حسب الخبرة .3
 .من خلبل التكرارات والنسب المئويةالخبرة حدد الجدول التالي توزيع المجتمع حسب ي

 .توزيع أفراد المجتمع حسب الخبرة(: 05)جدول رقم 
 الخبرة

 النسبة التكرار 
سنوات 5اقل من    12 26.6 

10 سنوات إلى  06 من   23 50.5 

15 إلى   2,2 02  من 11 سنة 

فأكثر سنة  16  01 21,7 

 100,0 46 المجموع

 SPSSاعتمادا عمى مخرجات  الطالبةمن إعداد : المصدر
 

( 10إلى  06)كانتأفراد المجتمع  أغمبيةخبرة  أن (05)رقم يمكن أن نلبحظ من خلبل الجدول       
 .                    سنوات 5تمييا الخبرة  أقل من  .بالمائة50.5سنوات بنسبة 

 .المقياس صدق لثبات الإحصائية الاختبارات :ثالثا 
 Alpha de معامل ماستخدا لالخ من قياس،لما ثباتصدق و معرفة الجانب ذاه فينحاول        

cronbach، الاستبيان توزيع إعادة حالة في النتائج نفس إعطاء عمى الاستبيان ثبات قدرة قيسي يالذو 
 مقبول، 0.7 جيد، 0.8 تاز،مم 0.9 من أكبر (الشروط والظروف، ومجالو نفس تحتو مرة من أكثر
 .(غير مقبول 0،5من  أقل ضعيف، 0.5 ،مشكوك فيو 0.6 من أكبر

 .الخاصة بكل محور Alpha de cronbach معاملل الاختبارات لنتائج عرض يمي فيماو
 الإدارة  الالكترونية: المحور الأول ●

 الإدارة الالكترونٌة لثبات محور الإحصائٌة الاختبارات: (07)رقم الجدول 

 
 الرقم

 درجة المعنوية الفا كرونباخ الأبعاد

: البعد الأول 1
 التكنولوجيا في العمل

0.80 0.00 

نظم : البعد الثاني 2
 المعلومات

0.92 0.00 

استخدام :البعد الثالث 3
الشبكات الالكترونية 

0.638 0.00 

 0.00 0.927 الإدارة الالكترونية ككلمحور 
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 مقياس وىو( 0.927)بمغ  Alpha de Cronbachمعامل  أف يتضح ،(07) رقم خلبل الجدول نم   
في تحميل  اعتمادهو الإدارة الالكترونيةعبارات محور  قبول يعني ما الدراسة نتائج ثبات يعكس جيد، والذي

. نتائج الدراسة
 الفساد الإداري :الثاني محورال ●

 الفساد الإداري لثبات محور الإحصائٌة الاختبارات: (08)رقم  الجدول

 SPSSمن إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر

 وىو( 0.993)بمغ  Alpha de Cronbachمعامل  أف يتضح ،(08)رقم  خلبل الجدول من      
اعتماده في و الفساد الإداريعبارات محور  قبول يعني ما الدراسة نتائج ثبات يعكس جيد، والذي مقياس

. تحميل نتائج الدراسة

 نتائج الدراسة ومناقشة عرض وتحميل: المبحث الثاني
 خلبل الإجابة من وذلك الدراسة، فرضيات واختبار البيانات لتحميل عرضاً  الفصل ىذا يتضمن

 فقراتيا، خلبل تحميل من إلييا التوصل تم التي الإستبانو، نتائج أبرز واستعراض الدراسة، أسئمة عن
 لمبيانات الإحصائية إجراء المعالجات تم لذا بالتفصيل، دراستيا ومحاولة الدراسة، متغيرات عمى والوقوف
 لمحصول (SPSS)الاجتماعية الإحصائية لمدراسات الحزم برنامج خلبل من الدراسة إستبانو من المتجمعة

  .ىذا المبحث في وتحميميا عرضيا سيتم التي الدراسة نتائج عمى
حول  المستجوبين آراء معرفة في والمتمثمة الدراسة، ليذه المسطرة الوصول إلى الأىداف بيدف

 مختمف وتحميل بعرض سنقوم المبحث في ىذا فإننا ،مكافحة الفساد الإداريعمى  الإدارة الالكترونيةأثر 
 .المبحوثين آراء إجابات

 
 
 
 
 

 حول نظرتهم لمتمكين في المؤسسة المبحوثين إجابات تحميلو عرض: المطمب الأول

 
 الرقم

 
 العبارة

درجة  كرونباخ الفا
 معنوية

 
 حور أداء فرق العملم

0.933 0.00 
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سنقوم  المطمب ىذا في فإنناأساتذة معيد الاقتصاد بجامعة عبد الحفيظ بوالصوف لمعرفة آراء 
 المتوسط المئوية، النسب التكرارات، باستخدام سنقوم الغرض ىذا تحقيق ولأجل المختمفة، إجاباتيم بعرض

 .موافقتيم لدرجة وفقا المبحوثين إجابات وترتيب المعياري، الانحرافالحسابي، 
التكنولوجيا في العمل بعد  بيانات تحميل و عرض: أولا

التكنولوجيا في بعد  بياناتتقيس  التي العبارات عمى المجتمع أفراد استجابات(: 09)رقم  دولج
 العمل

 
العبارات 

درجة الموافقة 
المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  موافق 

بشدة 
غير محايد موافق 

موافق 

غير 
موافق 
بشدة 

تستخدم جياز الحاسوب في 
 .اليومية عمالكأداء كافة أ

 2 1 1 28 14تك 
1,89 0,900 

% 30,4 60,9 2,2 2,2 4,3 

تستخدم ذاكرة تخزين 
خارجية لحفظ البيانات 

 flachالخاصة بعممك 

disque,cd,dvd 
.disque dur 

 2 1 1 29 13تك 

1,91 0,890 
% 28,3 63,0 2,2 2,2 4,3 

تستخدم جياز الماسح 
الضوئي لإدخال الوثائق 

المختمفة لمحاسوب 

 2 6 6 21 11تك 

2,28 1,190 

% 23,9 45,7 13,0 13,0 4,3 

يساعدك الحاسوب في 
استرجاع المعمومات 

المخزنة بسيولة 

 1 3 6 20 16تك 

1,98 0,977 
% 34,8 43,5 13,0 6,5 2,2 

تعطل جياز الحاسوب 
 إلىالخاص بك يدفعك 

التوقف تماما عن العمل 
 1,150 2,52 3 8 6 22 7تك 

 % 15,2 47,8 ,13,0 17,4 6,5   
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 أجيزةتتم صيانة / 6
الحواسيب في المؤسسة 
 بشكل سريع عند الحاجة

 
 
 

 2 7 3 30 4تك 

2,41 1,002 

% 8,7 65,2 6,5 15,2 4,3 

تستخدم البصمة البيوميترية 
بصمة ) 

بشك...(،اليد،الوجوالأصبع
 ل يومي لإثبات الحضور

 1 5 5 27 8تك 

2,22 0,941 

 % 17,4 58,7 10,9 10,9 2,2 

2,831 بعد التكنموجيا في العملالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

5 

1,03421 

 
 نظم المعموماتوتحميل بيانات بعد  عرض :ثانيا

 نظم المعمومات في المؤسسةتقيس  التي العبارات عمى المجتمع أفراد استجابات: (10)رقم  دولج
 

العبارات 
درجة الموافقة 

المتوسط 
الحسابي 

الانحراف 
المعياري  موافق 

 بشدة
 محاٌد موافق

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

تمتمك المؤسسة أنظمة 
متطورة لحماية آلية 

 .البيانات 

 1,203 2,59 4 7 9 18 8تك 

% 17,4 39,1 19,6 15,2 8,7   

تحديث  يتم صيانة و
نظم المعمومات 

الخاصة بالمؤسسة 
بشكل سريع عند 

الحاجة لذلك 

 4 8 5 25 4تك 

2,63 1,142 

% 8,7 54,3 10,9 17,4 8,7 

تستخدم نظم 
المعمومات لإدخال 

تك 

 
2 10 14 14 6 

3,26 1,084 

% 4,3 21,7 30,4 30,4 13,0 
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التي وتحيين البيانات 
تحتاجيا باقي 

المصالح والأقسام في 
المؤسسة 

استخدامك لنظم 
المعمومات في 
 إلىالمؤسسة يؤدي 

تقميل فرص الاتصال 
الشخصي بباقي 

العمال 

 تك
 

3 20 8 11 4 

2,85 1,135 

% 6,5 43,5 17,4 23,9 8,7 

 1,03421 2,8315 نظم المعموماتالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 
استخدام الشبكات الالكترونية عرض وتحميل بيانات بعد : ثالثا

 تقيس التدريب في المؤسسة التي العبارات عمى المجتمع أفراد استجابات: (11)رقم  دولج

 
العبارات 

 درجة الموافقة 
المتوسط 
الحسابي 

 
الانحراف 
المعياري 

موافق 
 بشدة

 محاٌد موافق
غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

تقوم بزيارة الموقع 
الالكتروني لممؤسسة 

 الانترنيتعمى شبكة 
Site D INTERNET 

بشكل دوري لمتعرف   
المؤسسة  أخبارعمى 

 تك
 

13 23 6 2 2 

2,07 0,998 

% 28,3 50,0 13,0 4,3 4,3 

البريد الالكتروني يشكل 
اتصال رئيسية في  أداة

 .عممك

 3 3 15 18 7 تك

2,50 1,049 
% 15,2 39,1 32,6 6,5 6,5 

 1,010 2,85 1 15 8 20 2 تكالمراسلبت الالكترونية 
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معتمدة رسميا في 
المؤسسة 

% 4,3 43,5 17,4 32,6 2,2 

تدعم الشبكات 
، الانترنت) الالكترونية 

قنوات ( الانترانت
الاتصال بين المستويات 

. المختمفة الإدارية

 2 10 16 14 4 تك

2,83 1,018 

% 8,7 30,4 34,8 21,7 4,3 

الاجتماعات المرئية عن 
بعد 

(Visioconference )
تمثل وسيمة اتصال 

 العميا الإدارةمباشرة مع 

 تك
 

18 9 7 4 8 

2,07 0,998 

% 39,1 19,6 15,2 8,7 17,4 

تمتمك نقطة وصول 
في مكان  الانترنتلشبكة 
عممك 

16 20 6 3 1 16   

34

,8 
43,5 13,0 6,5 2,2 34,8 

3,26 1,084 

 1,03421 2,8315 استخدام الشبكات الالكترونيةالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 spssاعتمادا عمى مخرجات  عداد الطالبةمن إ: المصدر
 الإداريالفساد عرض وتحميل بيانات بعد : رابعا

. في المؤسسة تقيس الثقافة الداعمة التي العبارات عمى المجتمع أفراد استجابات: (12)رقم  دولج

 
 

 العبارات

 درجة الموافقة

المتوسط 
 الحسابً

الانحراف 
موافق  المعٌاري

 بشدة
 محاٌد موافق

غٌر 
 موافق

غٌر 
موافق 
 بشدة

يستغل الموظفين 
مواقعيم الوظيفية 
لتحقيق مصالحيم 

 .الشخصية

 تك
 

13 17 9 6 1 

2,24 1,079 

% 28,3 37,0 19,6 13,0 2,2 

 تكيقوم بعض 
 

27 15 1 3 2 1,57 0,834 
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الموظفين بتمرير 
أعمال غير قانونية 

بيدف تحقيق 
 .مصالحيم

% 58,7 32,6 2,2 6,5 2 

وجود استعمال 
السمطة الوظيفية 

استغلبل 
الصلبحيات لتحقيق 

 أغراض شخصية

 تك
 

9 26 6 5 1 

2,15 0,868 

% 19,6 56,5 13.0 10,9 1 

هناك تراخً 
وإهمال من قبل 
الموظفٌن عند 

 .قٌمامهم بأداء علهم

 تك
 

5 7 18 10 6 

3,11 1,159 

% 10,9 15,2 39,1 21,7 13,0 

تعمل الإدارة / 20
على الاهتمام 
بالأفراد الذٌن 

أفكارا ٌقدمون 
 ,جدٌد

 تك
 

 
5 15 12 7 7 

2,91 1,244 

 %10,9 32,6 26,1 15,2 15,2 

هناك عدم احترام 
لوقت العمل لبعض 

 الموظفٌن

 4 8 5 25 4 تك
2,63 0,868 

% 8,7 54,3 10,9 17,4 8,7 

هناك تقصٌر فً 
أداء العمل بشكل 

 .عام

 2,52 3 8 6 22 7 تك
1,159 

 
% 47,8 ,13,0 17,4 6,5 1,150 

هناك سوء استقبال 
من طرف الإدارة 

عند طلب خدمة 
 إدارٌة

 5 6 10 18 7 تك
3.22 1.025 

% 15,2 39,1 21,7 13,0 10,9 

عدم وجود الرادع 
القانونً بحق 

المخالفٌن للأنظمة 
 .والتعلٌمات المتبعة

 تك

 

8 18 9 7 4  

 

 

3.02 

 

 

 

 

0.985 % 

39,1 19,6 15,2 8,7 2,59 



الدراسة الميدانية:.......................................................................... الثالثالفصل   
 

 72 

 

 

 

 0,71491 2,3957 لمفساد الإداريالمتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام 

 SPSSمن إعداد الطمبة اعتمادا عمى مخرجات : المصدر
 

 ومناقشة الفرضيات  اختبار: المطمب الثاني 

البسيط سنحاول في ىذا المطمب اختبار فرضيات الدراسة من خلبل عرض وتحميل نتائج الانحدار       
 .والتأكد من صحة الفرضيات الموضوعة

 البسيط نتائج اختبار تحميل الانحدار (:16)جدول رقم 
 (.α≤0.05)معنوية مستول عند إحصائية دلالة ذو التأثير نيكو* 

 

 SPSSمخرجات  عمى اعتمادا الطمبة إعداد من: المصدر

 

 
 الرقم

 
 العبارة

R 

معامل 
 ارتباط

R2 

معامل 
 تحديد

F 

 المحسوبة

DF 

درجة 
 حرية

B 

معامل 
 الانحدار

SIG 

مستوى 
 الدلالة

عمى  تكنولوجيا العملتأثير  1
 43.136 0.495 0,704 مكافحة الفساد الإداري

44 

1 
0.755 0.00 

عمى  نظم المعموماتتأثير  2
 62.47 0.578 0,766 مكافحة الفساد الإداري

44 

1 
0.543 0.00 

استخدام الشبكات تأثير  3
مكافحة  عمى  الالكترونية

 الفساد الإداري
0,530 0.281 17.216 

44 

1 
0.551 0.00 

 

 الإدارة الالكترونية عمىأثر 
مكافحة الفساد ككل عمى 

 الإداري

0.815 0.665 87.292 
44 

1 

0.914 

 
0.000 
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 تأثير تكنولوجيا العمل عمى مكافحة الفساد الإداري: أولا

 الإدارة الالكترونيةيتضح أنو يوجد تأثير بين المتغير المستقل ( 13)من خلبل استقراء لمجدول     
مكافحة الفساد عمى  تكنولوجيا العملتأثير لبعد  ، بحيث بمغ معامل الارتباطالإداريالفساد والمتغير التابع 

والذي يعني أن  (r2=0.495)أما معامل التحديد  (α≤0.05)عند مستوى معنوية ( r=0,704) الإداري
 بحيث بمغت قيمة درجة التأثير ،تكنولوجيا العملناتج عن  الفساد الإداريمن التغير في   (49%)نسبة 

 (β= 0.755) الفساد في تغير بدرجة واحدة أدت إلى  تكنولوجيا العملارتفع   مما يدل عمى أنو كمم
مستوى المعنوية وىي أقل من  (sig=0.000)ويؤكد ىذا التأثير نتيجة مستوى الدلالة75%) ) الإداري
التي تنص عمى عدم وجود أثر ذو دلالة  (h0)، مما يقتضي رفض فرضية العدم (α≤0.05)المعتمد

التي تنص عمى  (h1)وقبول الفرضية البديمة  ومواجية الفساد الإداريتكنولوجيا العمل إحصائية بين 
 .يومواجية الفساد الإدارتكنولوجيا العمل  وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين

 تأثير نظم المعمومات عمى مكافحة الفساد الإداري: ثانيا
 نظم المعموماتيتضح أنو يوجد تأثير بين المتغير المستقل ( 13)من خلبل استقراء لمجدول         

مكافحة الفساد عمى  نظم المعموماتتأثير لبعد  ، بحيث بمغ معامل الارتباطالفساد الإداريوالمتغير التابع 
والذي يعني أن  (r2=0.578)أما معامل التحديد  (α≤0.05)عند مستوى معنوية ( r=0.766) الإداري
 بحيث بمغت قيمة درجة التأثير ، نظم المعموماتناتج عن  الفساد الإداريمن التغير في   (57%)نسبة 

 (β= 0.543) الفساد في تغير بدرجة واحدة أدت إلى  نظم المعموماتارتفع   مما يدل عمى أنو كمم
وىي أقل من مستوى المعنوية  (sig=0.000)ويؤكد ىذا التأثير نتيجة مستوى الدلالة54%) ) الإداري
التي تنص عمى عدم وجود أثر ذو دلالة  (h0)، مما يقتضي رفض فرضية العدم (α≤0.05)المعتمد

التي تنص عمى وجود  (h1)وقبول الفرضية البديمة  ومواجية الفساد الإداري نظم المعموماتإحصائية بين 
 .ومواجية الفساد الإداري نظم المعمومات أثر ذو دلالة إحصائية بين

 تأثير استخدام الشبكات الالكترونية عمى  مكافحة الفساد الإداري :ثالثا
استخدام الشبكات يتضح أنو يوجد تأثير بين المتغير المستقل ( 13)من خلبل استقراء لمجدول      

استخدام الشبكات تأثير لبعد  ، بحيث بمغ معامل الارتباطالفساد الإداريوالمتغير التابع  الالكترونية
أما معامل التحديد  (α≤0.05)عند مستوى معنوية ( r=0,530) مكافحة الفساد الإداريعمى  الالكترونية

(r2=0.581)  المعموماتنظم ناتج عن  الفساد الإداريمن التغير في   (58%)والذي يعني أن نسبة ، 
 استخدام الشبكات الالكترونيةارتفع   مما يدل عمى أنو كمم (β= 0.551)بحيث بمغت قيمة درجة التأثير 

ويؤكد ىذا التأثير نتيجة مستوى 54%) ) الفساد الإداريفي تغير بدرجة واحدة أدت إلى 



الدراسة الميدانية:.......................................................................... الثالثالفصل   
 

 74 

، مما يقتضي رفض فرضية (α≤0.05)وىي أقل من مستوى المعنوية المعتمد (sig=0.000)الدلالة
ومواجية  استخدام الشبكات الالكترونيةالتي تنص عمى عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين  (h0)العدم 

استخدام  التي تنص عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين (h1)وقبول الفرضية البديمة  الفساد الإداري
 .ومواجية الفساد الإداري الشبكات الالكترونية

 عمى  مكافحة الفساد الإداري الإدارة الالكترونيةتأثير استخدام  :رابعا
والمتغير  الالكترونية الإدارةيتضح أنو يوجد تأثير بين المتغير المستقل ( 13)من خلبل استقراء لمجدول   

 الفساد الإداريمكافحة عمى  الالكترونية الإدارةتأثير لبعد  ، بحيث بمغ معامل الارتباطالفساد الإداريالتابع 
(.815=r ) عند مستوى معنوية(α≤0.05)  أما معامل التحديد(r2=0.655)  والذي يعني أن نسبة

بحيث بمغت قيمة درجة التأثير  ، الإدارة الالكترونيةناتج عن  الفساد الإداريمن التغير في   (%65)
(β=0.914) في تغير بدرجة واحدة أدت إلى  الإدارة الالكترونيةاستخدام   ارتفع  مما يدل عمى أنو كمم
وىي أقل من مستوى  (sig=0.000)ويؤكد ىذا التأثير نتيجة مستوى الدلالة%) 91) الفساد الإداري

التي تنص عمى عدم وجود أثر ذو  (h0)، مما يقتضي رفض فرضية العدم (α≤0.05)المعنوية المعتمد
التي تنص  (h1)وقبول الفرضية البديمة  الإداريومواجية الفساد  الالكترونية الإدارةدلالة إحصائية بين 

 .ومواجية الفساد الإداري الالكترونية الإدارة عمى وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين
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: خاتمة الفصل الثالث

تعتبر الدراسة الميدانية من الجوانب الميمة في عممية المعرفة، حيث توضح مختمف العلبقات 
منيا كل دراسة، وىذا انطلبقا من الإشكالية المطروحة وفرضيات الموضوع وتساىم والآثار التي تنطمق 

الدراسة التطبيقية كذلك في سرد الآراء حول التوجييات العامة نحو موضوع ما، الأمر الذي يمكن من 
. إبداء الاقتراحات والأفكار التي من شئنيا حل المشكمة

بالوصوف من المراكز الجامعية التي عرفت تطورا كبيرا في يعتبر المركز الجامعي عبد الحفيظ         
السنوات الاخيرة من الناحية اليياكل، الكوادر الطمبة، في ىذا المبحث سنحاول تسميط الضوء عمى المركز 

 الجامعي وكذا تحديد لنمط الدراسة الذي سنعتمده في ىذه الدراسة
، بحيث الإداريارة الالكترونية عمى مواجية الفساد من خلبل نتائج الدراسة تبين وجود أثر للئد       

كمما أسيم ذلك في  ووظائفياكمما كانت المؤسسة الجامعية تطبق الإدارة الالكترونية في جميع مستوياتيا 
 .الإداريمواجية أشكال الفساد 
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 ملخص الدراسة.1
الالكترونية تمثل مفيوماً ونموذجاً فريداً لممعمومات والخدمات العامة وتعمل عمى سد  الإدارة إن        

الفجوة الرقمية في المجتمع باستثمار تكنولوجيا المعمومات والاتصالات المتقدمة لتوصيل الخدمات 
زيز ن تواجدىم أو أوقات التقدم ليا ،وتعكبغض النظر عن أما اتلمزبائن ومؤسسات الأعمال والحكوم

  .  وتدعيم فرص التنمية والإصلاح الإداري والاقتصادي
إدارة مسؤولة عن تقديم المعمومات والخدمات الإلكترونية بطريقة رقمية ىي الإلكترونية  الإدارة

وقد أصبح ىذا المفيوم قابل ,لمزبائن ومؤسسات الأعمال القادرة عمى الاتصال الكترونياً عن بعد 
ثيراً كلمتطبيق بفضل التقدم السريع والمذىل في تكنولوجيا المعمومات والاتصالات وتطبيقاتيا وحققت 

  . يراً في ىذا الإطاركبمن الدول المتقدمة تقدماً 
يساىم تجسيد الإدارة الإلكترونية في المنظمات العمومية في مكافحة الفساد الإداري من خلال 

اربة مظاىره السمبية من وساطة ورشوة ومحسوبية وروتين و غيرىا من الانحرافات الإدارية مح
والوظيفية والقانونية التي تقف حائلا دون تطور النظم الإدارية، و تحرفيا عن ىدفيا الأساسي و ىو 

توى المصمحة العامة المجسدة في تقديم الخدمة العمومية التي تبقى المتضرر الأول من تدني مس
فالإدارة الإلكترونية كألية فعالة أصبحت مطمبا ممحا و ضرورة . العمل الإداري و انحراف سموكياتو

حتمية لمكافحة الفساد الإداري، من خلال استخدام الوسائل التكنولوجيا الحديثة في العمل الإداري 
إلى النمط الإلكتروني الخدمات العامة والتحول  لمقضاء عمى النمط التقميدي البيروقراطي في تقديم

الذي يتميز بالمرونة والديناميكية و الفعالية بما يوفر الوقت والجيد والتكمفة من جية، و يعزز الشفافية 
والمساءلة والمحاسبة والعدالة و يساىم في تفعيل الرقابة الإلكترونية لمكشف عن كل الانحرافات 

من جية أخرى،  أساس الإدارة العامة الرشيدة التي تعتبر. والتجاوزات والممارسات غير القانونية
 .وبالتالي تحقيق إدارة أكثر كفاءة وفعالية لممنظمات العمومية و تقميل المظاىر السمبية لمفساد الإداري
تيدف ىذه الدراسة إلى إبراز الدور الحيوي الذي تمعبو الادارة الإلكترونية في مكافحة الفساد 

إلى وجود علاقة عكسية بين الإدارة الإلكترونية والفساد، وأن الادارة  الإداري ، وتوصمت ىذه الأخيرة
لإلكترونية تساىم في التخفيف من الفساد الإداري من خلال تقديم الخدمات العامة بجودة ومرونة من 

حيث الوقت والمكان وبعدالة وشفافية، كما توصمت الدراسة أيضا إلى أن مستوى الفساد مرتفع 
 .السنوات الأخيرة محتشمة وتتسم بالتطور التدريجي خلال د الادارة الإلكترونية لا تزالبالجزائر، وجيو

 :توصمت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أىميا :نتائج الدراسة. 2
، فيي ظاىرة مرتبطة بالإنسان من ناحية الفساد الإداري ظاىرة معقدة متعددة الأشكال والأوجو .1

تكوينو النفسي و الأخلاقي، وىي ظاىرة متعمقة بالجوانب القانونية التي تسيير مصمحة ما، فيي إذن 
 .وىذا ما يثبت صحة فرضيتنا الأولىظاىرة متعددة الجوانب، 
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لمراحل تمر عبرىا التحول من الإدارة التقميدية للإدارة الالكترونية يتطمب المرور بمجموعة من ا .2
، لقد رأينا في الفصل الأول أن التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية معظم المؤسسات

يتطمب مجموعة من المراحل والمستويات، كل مرحمة تتطمب إمكانات ومضامين أساسية، وىذا يثبت 
 .صحة فرضيتنا الثانية

، من خلال نتائج الدراسة بالجامعة الفساد الإداري مكافحة تساىم الإدارة الالكترونية بشكل فعال في .3
 .وجدنا تأثير لأبعاد الإدارة الالكترونية في مكافحة الفساد الاداري، مما يثب صحتنا فرضيتنا الثالثة

مرىون بمدى توفر مقومات ىذه الإدارة  ،نّ نجاح الإدارة الإلكترونية في مكافحة الفساد الإداريأ .4
وكذلك  الحديثة كخطوة أولى، ثم معرفة الأساليب والطرق الفعّالة ليذه الآلية لمكافحة الفساد الإداري

العمل عمى تطبيق الرقابة الالكترونية وادخال ما يستجد في مجال التكنولوجية والمعمومات إلى بيئة 
تحقيق الدقة في نتائج وخفض درجة المخاطرة التي يتعرض ليا العمل ييدف إلى رفع مستوى الاداء و

الرقيب والمفتش من خلال الابتعاد عن الاحتكاك المباشر مع موظفي التشكيلات التنفيذية والمنافع 
 . التي يمكن تحقيقيا من اختيار الرقابة بالحاسوب 

يبقى يغزو الجياز  الإداريبالرغم من تطبيق الإدارة الالكترونية والاستفادة من مزاياىا فان الفساد  .5
وبصفة نيائية أمر شبو مستحيل ان لم تقل مستحيل لان في  الإداريلان القضاء عمى الفساد  الإداري

المخاطر التي تنتج عن  ظل الإدارة الالكترونية يبقى الفساد قائما كالقراصنة والتزوير  وغيرىا من 
.   الإداريةاستخدام التكنولوجيا لانجاز الإعمال 

:  التوصيات 3
وضع الخطط اللازمة لتأىيل وتدريب الموظفين بما يتلائم مع استخدام الحديث وتطبيق أسموب  -

. الإدارة الالكترونية 
،واختصار  الإجراءاتالإدارة الالكترونية تعتبر قفزة نوعية تسعى من خلاليا المنظمات إلى تبسيط  -

. وأىم ىدف ىو تقميل التكاليف  الوقت،
التدرج في تغير أسموب العمل للأنظمة الرقابية التقميدية إلى الرقابة الالكترونية ووضع برامج توعية  -

. لرقابية وتثقيفية لمقائمين عمى الأجيزة ا
لثقافة اتو رزفذي ألر التغييامة ومقادة شن مف لتخفياعمى ل لعما الالكترونيةدارة لإب امطتت  -
ل قبن مر لتغييامة ومقان لأ، نيةرولالكتدارة الإايع رلمشاذ لتنفيء اثناأخاصة دارت، وية  للإدلتقميا
دارة لإاثقافة ق فر وسينية ترولالكتدارة الإل ايجعأن شأنو ن م الجياز البيروقراطيفي  ن لعامميا
.  يةدلتقميا

وكذلك تدريبيم تدريب الموظفين بما يتلائم مع استخدام الحديث وتطبيق أسموب الإدارة الالكترونية  -
عمى استخدام تقنيات تشفير البيانات وفكيا خاصة في الدول النامية التي يكثر فييا الفساد وضرورة 

. لمتعريف بمخاطر الفساد القيام بحملات توعية داخل المؤسسات 
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-مٌلة–جامعة عبد الحفٌظ بوالصوف                                   
معهد العلوم الاقتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر                             

قسم علوم التسٌٌر                                                
أعمال إدارة تخصص                                               

 

                                          

 

،...، الأخت الفاضلة....الأخ الفاضل   

،...السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته   

:" اللازمة لإجراء دراسة بعنوان الإستبانة المرفقة عبارة عن أداة لجمع البٌانات           

وذلك استكمالا لمتطلبات ". أثر تطبٌق الإدارة الالكترونٌة فً محاربة الفساد الإداري 

 .الحصول على شهادة ماستر فً إدارة أعمال 

ونظرا لأهمٌة رأٌك فً هذا المجال ، فأننا نأمل منكم التكرم بالإجابة على أسئلة        

النتائج تعتمد بدرجة كبٌرة على صحة إجابتكم ، لذلك نهٌب بكم ان الاستبانة حٌث أن صحة 

تولوا هذه الإستبانة اهتمامكم ، فمشاركتكم ضرورٌة ورأٌكم عامل أساس من عوامل 

ستعامل بسرٌة تامة وستستخدم  الاستبانةعلما بأن المعلومات الواردة فً هذه . نجاحها 

 .لأغراض البحث العلمً فقط 

 

.شاكرٌن لكم حسن تعاونكم                                                

.فائق التقدٌر والاحترام  لوتفضلوا بقبو                                            
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  البٌانات الشخصٌة: القسم الأول

 : أمام الإجابة المناسبة  (*)ٌرجى وضع علامة 

 ذكر                                   أنثى :                          الجنس  -1

 

 سنة  40أقل من  – 30سنة                      من  30أقل من :                 العمر -2

 سنة فأكثر  50سنة                                  50أقل من – 40من                   

ل قا – 5سنوات                  من  5اقل من :                   عدد سنوات الخبرة  -3

 كثر أسنة ف 15سنة              15اقل من – 10سنوات                   من  10من 

 :                 .....................................مجال الوظٌفة الحالٌة  -4
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.محور الإدارة الالكترونٌة فً المؤسسة الجامعٌة: الأولالمحور   

موافق العبــــــــارة                     الرقم 
بشدة 

غير محايد موافق 
موافق 

غير 
موافق 
عمى 

 الإطلاق
التكنولوجيا في العمل بُعد 

 عمالكأداء كافة أتستخدم جهاز الحاسوب في  1.
 .اليومية

     

      .التي تنجزها في ذاكرة الحاسوبتحتفظ بالأعمال  2.

تستخدم ذاكرة تخزين خارجية لحفظ البيانات  3.
 flach disque,cd,dvdالخاصة بعممك 
.disque dur 

     

تستخدم جهاز الماسح الضوئي لإدخال الوثائق  4.
المختمفة لمحاسوب 

     

يساعدك الحاسوب في استرجاع المعمومات  5.
المخزنة بسهولة 

     

 إلىتعطل جهاز الحاسوب الخاص بك يدفعك  6.
التوقف تماما عن العمل 

     

الحواسيب في المؤسسة بشكل  أجهزةتتم صيانة  7.
سريع عند الحاجة 

     

بصمة ) تستخدم البصمة البيوميترية  8.
بشكل يومي لإثبات ...(،اليد،الوجهالأصبع

الحضور 

     

نظم المعمومات 
أنظمة آلية متطورة لحماية تمتمك المؤسسة  9.

 .البيانات 
     

تحديث نظم المعمومات الخاصة  يتم صيانة و 10.
بالمؤسسة بشكل سريع عند الحاجة لذلك 

     

     تستخدم نظم المعمومات لإدخال وتحيين البيانات  11.
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التي تحتاجها باقي المصالح والأقسام في المؤسسة 
استخدامك لنظم المعمومات في المؤسسة يؤدي  12.

تقميل فرص الاتصال الشخصي بباقي العمال  إلى
     

استخدام الشبكات الالكترونية 
تقوم بزيارة الموقع الالكتروني لممؤسسة عمى شبكة  13.

بشكل    Site  D INTERNET الانترنيت
المؤسسة  أخباردوري لمتعرف عمى 

     

اتصال رئيسية في  أداةالبريد الالكتروني يشكل  14.
 .عممك

     

     المراسلات الالكترونية معتمدة رسميا في المؤسسة  15.

( الانترانت، الانترنت) تدعم الشبكات الالكترونية  16.
. المختمفة الإداريةقنوات الاتصال بين المستويات 

     

الاجتماعات المرئية عن بعد  17.
(Visioconference ) تمثل وسيمة اتصال

 العميا الإدارةمباشرة مع 

     

في مكان  الانترنتتمتمك نقطة وصول لشبكة  18.
عممك 

     

، ٌرجى وضع علامة ة الجامعٌةظاهرة الفساد الإداري فً المؤسس: الثانيالمحور 

 :أمام كل عبارة وفق ما ترونه مناسبا من بٌن الخٌارات المتاحة)*( 

غٌر 
موافق 
 إطلاقا

غٌر 
 موافق

موافق 
نسبٌا أو 

 محاٌد

موافق  موافق
 جدا

البٌان                            الرقم 

ٌستغل الموظفٌن مواقعهم الوظٌفٌة لتحقٌق      
 .مصالحهم الشخصٌة

19 

ٌقوم بعض الموظفٌن بتمرٌر أعمال غٌر      
 .قانونٌة بهدف تحقٌق مصالحهم

20 

استعمال السلطة الوظٌفٌة استغلال وجود      
 الصلاحٌات لتحقٌق أغراض شخصٌة

21 

هناك تراخً وإهمال من قبل الموظفٌن      
 .عند قٌمامهم بأداء علهم

22 

هناك عدم احترام لوقت العمل لبعض      
 الموظفٌن

23 
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 24 .هناك تقصٌر فً أداء العمل بشكل عام     

الإدارة عند هناك سوء استقبال من طرف      
 طلب خدمة إدارٌة

25 

عدم وجود الرادع القانونً بحق المخالفٌن      
 للأنظمة والتعلٌمات المتبعة

26 

عدم استقلالٌة المراجع الداخلً فً      
 المؤسسة

27 

تقٌٌد نطاق عملٌات المراجعة الخارجٌة      
 .الإدارةمن طرف 

28 

لا تتخذ المؤسسة إجراءات صارمة تجاه      
  ٌسئ استخدام العملالموظفٌن الذٌن 

29 

لا ترتبط المكافئات والترقٌات فً      
 .المؤسسة بنتائج تقٌٌم الأداء للموظفٌن

30 

عدم مراعاة سٌاسات المؤسسة      
 وممارساتها للاعتبارات الأخلاقٌة

31 
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: قائمة المراجع بالمغة العربية 
: الكتب 

، مؤسسة الوراق لمنشر (المتطمبات-الخصائص-المفاىيم)حسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية  -1  
، 2011،عمان1والتوزيع ، ط

،  1المكتبة العصرية لمنشر والتوزيع ، المنصورة ، مصر ، ط: بين النظرية والتطبيق ، الناشر   - 2   
2009   ،

المكتبة العصرية لمنشر : بين النظرية والتطبيق ، الناشر أحمد محمد غنيم ، الإدارة الإلكترونية  -3  
  .، 2009،  1والتوزيع ، المنصورة ، مصر ، ط

 .2007دار السحاب لمنشر والتوزيع :نماذج معاصرة القاىرة :الإلكترونية  نجم نجم عبود،الإدارة-4 
ياسين سعد غالب، الإدارة الإلكترونية وآفاق تطبيقاتيا العربية ،المممكة العربية السعودية ،معيد -5  

  ..2005الإدارة العامة ،
بات تطبيقاتيا، الطبعة أحمد بن سعيد بن ناصر الحضرمي، الإدارة الإلكترونية في التعميم ومتطل-6

 . 2011الأولى القاىرة، مركز الغندور
سعد غالب ياسين ،الإدارة الإلكترونية ،الطبعة العربية عمان ،الأردن ،دار اليازوري العممية لمنشر -7 

  .2010والتوزيع 
وت، عمار بوحوش، نظريات الإدارة الحديثة في القرن الواحد والعشرون، دار العرب الإسلامي، بير -8

2006..  
، مركز الإمارات لمدراسات والبحوث (المجالات والتطبيقات )العلاف بشير عباس ،الإدارة الرقمية -9  

  .2005،ابوظبي، الإمارات 1الاستشارية ط
توفيق عبد الرحمان ،الإدارة الالكترونية وتحديات المستقبل ،مركز الخبرات المينية للإدارة ،القاىرة -10

 ثانية               ،الطبعة ال2005،
سعد غالب ياسين الإدارة الالكترونية ، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن  -11

،2010 .
دار صفاء لمنشر، عمان،  1إيمان فاضل ألسمرائي، ىيثم محمد العبي، نظم المعمومات الإدارية، ط -12

  .2004  الأردن،
 .دمثان المخالي ،أسامة عبد المنعم التجارة الالكترونية ،دار وائل لمنشر والتوزيع ،عمان ،الأردن -13  
خالد إبراىيم ألسميطي :علاء عبد الرزاق السالم، تق -14   
  .2010، الإسكندرية، مصر،1خالد ممدوح إبراىيم، الإدارة الالكترونية، الدار الجامعية ط-15  
،عمان  1وة ،الحكومة الالكترونية والإدارة المعاصرة ،دار أسامة لمنشر والتوزيع طمحمود القد-16  

. 2010الأردن، 
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الحكومة الالكترونية ،مسقط معيد الإدارة العامة :جبر محمد صدام ،الموجة الالكترونية القادمة -17  
2002 .

المجموعة , المختمفة  وأبعادهمفاىيمو , الفساد الإداري في العالم العربي , محمد صادق اسماعيل -18
 .2014مصر , 2014العربية لمتدريب والنشر 

 الأولىالطبعة  الأردنعمان ,الفساد الإداري دار وائل لمنشر والتوزيع , بلال خمف السكارنة   -19
2011 ..

دراسة –الييئة الوطنية لمكافحة الفساد ودورىا في محاربة الفساد المالي , سلامة بن سالم الرفاعي -20
. , 2015,المممكة العربية السعودية , الطبعة الاولى الرياض , مكتبة القانون والاقتصاد ,مقارنة 

دار –مفيومو آثاره وطرق قياسو وجيود مكافحتو –الفساد الإداري والمالي ,كايد كريم الركبيات   -21  
. 2015الاردن ,عمان ,الايام لمنشر والتوزيع 

اكاديمية نايف العربية لمعموم الامنية ,الفساد واثره في الجياز الحكومي ,ىيجات عبد الرحمان احمد  -22
.  2003الرياض ,ابحاث المؤتمر العربي الدولي لمكافحة الفساد ,

أمان –منشورات الائتلاف من اجل التزامو والمسائمة ,اسبابو وطرق مكافحتو ,الفساد –احمد ابو دية -23
2004- .

, مجمة الفكر البرلماني , "حماية الجنائية لموظيفة الإدارية من مخاطر الفساد ال",خالف عقيمة -24  
.  2006جوان , 13العدد ,الجزائر مجمس الامة 

 ىل أصبحت جزءا من المجتمع ؟ :محمد سعيد ظاىرة الفساد الإداري ,أ ب ت  ىاشم الصقال -25 
عمان دار )1اره الاقتصادية والاجتماعية طاثيار الفتمي الفساد الإداري والمالي وآث, ىاشم الشمري-26 

( . 2011اليازوري 
دراسة في الجدور الأسباب –عبدو مصطفى معضمة الفساد في الجزائر , عنترة بن مرزوق  -27  

.( .   2009, دار النشر جيطمي : برج بوعريريج الجزائر )والحمول 
مجمة  , " مظاىر الانحراف الوظيفي " . ( ىــ 1424. ) أحمد بن عبد الرحمن , الشميمري  -28 

 ,  57ع  , التدريب والتقنية
 عل الموقع ,  2007:الصورة الاخرى لميلاك : الفساد,محمود , الفطافطة  -29  

 
دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة : الاردن  . -1.ط -اخلاقيات العمل. بلال خمف السكارنة  -30 
 . 2009-1ط
دراسة حالة وزارة العدل )ارة الالكترونية ودورىا في تحسين الإدارات العمومية عماد بوقلاشي الإد-31 

. 2010/2011الجزائر 3مذكرة لنيل شيادة الماجيستير في عموم التسيير جامعة الجزائر 
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حماد مختار، تأثير الإدارة الإلكترونية عمى إدارة المرفق العام، مذكرة ماجستير، جامعة الجزائر بن -32 
.  ، 2007يوسف بن خدة، كمية العموم السياسية والاعلام، 

مصر ,دار الكتب القانونية ,المراقبة الالكترونية عبر شبكة الانترنت ,مصطفى محمد موسى  -33  
2005. 

الطاىر الحكومة الالكترونية بين النظرية والتطبيق دار الراية لمنشر والتوزيع الطبعة الاولى  علاء -34   
  2010,عمان الاردن ,

: المذكرات والاطروحات 
رافقي بن مرسمي، الأساليب الحديثة لمتعمية الإدارية بين حتمية التغير ومعوقات التطبيق ، دراسة -35

كمية الحقوق والعموم –جستير في العموم السياسية والعلاقات الدولية مذكرة ما 2011-2001حالة الجزائر 
 ،2011تبزي وزو ، الجزائر  –السياسية ، جامعة مولود معمري 

الإدارة الإلكترونية أدارة لتطوير الأداء ورفع القدرة التنافسية "عبد المطيف بمغرسة وآخرون ،-36
ممتقى إستراتيجية الانتقال إلى " رص ومواجية التحديات لممؤسسات الخدمية في الدول النامية ،تثمين الف

 21،كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير ،( عنابو)الإدارة الإلكترونية ،جامعة بأجي مختار 
  .2014فيفري 
نصيرة مشبوب ،الإدارة البنكية  الالكترونية في الجزائر ،رسالة ماجستير غير منشورة ،قسم عموم  -37

 2012الإعلام والاتصال ،جامعة الجزائر 
دراسة حالة وزارة العدل )عماد بوق لاشي، الإدارة الالكترونية دورىا في تحسين الإدارات العمومية -38

 2010/2011الجزائر 3مذكرة لنيل شيادة الماجستير في عموم التسيير جامعة الجزائر 
اتيجي في رضا الزبون وفق فمسفة إدارة جواد ،عباس حسين ،سحر عباس ،اثر التخطيط الاستر-39

 .2005، 3الجودة الشاممة ،دراسة ميدانية في الشركة العامة لمصناعات الكيماوية ،مجمة أىل البيت،ع
دراسة حالة –نوفيا حديد ،تكنولوجيا الانترنت وتأىيل المؤسسة للاندماج في الاقتصاد العالمي -40

  2007ة في عموم التسيير ، جامعة الجزائر ،،أطروحة دكتوراه دول-المؤسسة الجزائرية 
كمية ,مذكرة ليسانس ( دراسة وصفية تحميمية )ظاىرة الفساد السياسي في الجزائر ,محمد حميم لمام   -41

 .2002جامعة الجزائر ,العموم السياسية والاعلام 
الخدمات واتجاىات العاممين المغربي، عبد الحميد عبد الفتاح، متطمبات الإدارة الالكترونية لتقديم -42
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