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.237:البقرة
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على كل ما بدله من جهد واهتمام في  " برني ميلود"الجزاء الأستاذ  الدكتور المشرف
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.هو عليه
.التسييرونتوجه بالشك الجزيل إلى كل أساتذة معهد العلوم الإقتصادية، التجارية وعلوم
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.كل باسمهدراستي وهم إخوتي
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ولكل شخص يكافح من أجل الوصول إلى مبتغاه لأن طريق الدراسة  

جد صعب ومميز لمن يتعب ويسهر
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.الذين ساعدوني ومدوا لي يد العون أحبكم
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ملخص

:ملخص

تهدف هذه الدراسة إلى إبراز دور أدوات إستراتیجیة المحیط الأزرق في بعث المنتجات الخارجة عن 
دورة الحیاة، من أجل التحلیل الشامل لمختلف المتغیرات المؤثرة في مفردات البحث، تم إستخدام المنهج 

إستراتجیة المحیط الأزرق في إعادة إحیاء المنتجات الخارجة عن الوصفي التحلیلي لفهم كیفیة تطبیق أدوات
دورة الحیاة ، مع دراسة حالة منتج الهاتف الثابت لمؤسسة إتصالات الجزائر، وخلصت الدراسة إلى أنه 
لإحیاء منتج الهاتف الثابت وجب على مؤسسة إتصالات الجزائر العمل على تخفیف إقصاء بعض العوامل 

وفي نفس الوقت رفع وإنشاء بعض العوامل ما من شأنها تحقیق قفزة في القیمة للزبون في الصناعة ، 
.والمؤسسة في نفس الوقت

.إستراتجیة المحیط الأزرق، إبتكار القیمة ،الهاتف الثابت:الكلمات المفتاحیة

Abstract :

This study aims to show the role of the blue ocean strategy tools in
sending external products out of the circle of life. In order to perform a
whole analysis to the different variables affecting research terms, the
analytical descriptive method is used to comprehend how to apply the
blue ocean strategy tools in restoring products out of the circle of life. In
addition to that, a thorough study is conducted to learn about the current
state of home phone lines that belong to “Algeria telecom ” company. In
order to restore the product of home phone lines, this study has found
that the aforementioned company has to compromise or eliminate some
factors in the industry and at the same time increase the production of
other factors that will yield a significant increase in the value of its client
and business at the same time.

Keywords: The blue ocean strategy, innovating value, home phone
lines.
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مقدمة

أ

مقدمة

في ظل النظام القائم الذي یتبنى قانون البقاء للأقوى وزیادة العرض على الطلب في كثیر
بات هدف المحافظة على الأداء والمیزة التنافسیة أمراً في غایة الصعوبة مما أدى إلى إحجام من الصناعات

سعیاً في و الكثیر من المؤسسات الدخول في المنافسة المباشرة، خوفاً من تأثیر ذلك على كیاناتها الإقتصادیة 
ة إلى سیاقات التفكیر الإبداعي مستند"صندوق التفكیر خارج ال" مین فلسفیة باحثة عن حالة التفردتبني مضا

إما بإعادة احات التي لم تصلها المنافسة بعدأي باحثة عن المس،اري  للقائمین على تخطیط الأنشطةوالإبتك
بعث منتجات خارجة عن دورة حیاتها وذلك بإدخال تحسینات وتغیرات حسب رغبات زبائنها وغیر زبائنها أو 

.لم یكن لها وجود من قبل) ةسلعة أو خدم(إبداع وإبتكار منتجات

جیة المحیط یإسترات" جیات التي تساعد المؤسسة على تبني فلسفة التفكیر خارج الصندوق یمن الإسترات
تقارن نسبة الى لاةالمؤسسبجعل ماذلكإستراتیجیة غیر تنافسیة تسعى إلى إبتكار القیمة هيو "الأزرق
وتضع المؤسسة یة الجدیدة تخلق فضاء بلا منازع جیالإستراتا وذلك من خلال قفزة في القیمة لأن منافسیه

زرق لكن المحیط الأجهود الإبتكار والإبداع  بما یتماشى مع متطلباتها من حیث السعر، والمنافع والتكالیف، 
.یحقق الهدفین معا وهو بضبط إبتكار القیمة

ت یشهد قطاع الإتصالاخدمیةعلى غرار التغیرات السریعة في مختلف المجالات الصناعیة منها وال
خاصة فیما یتعلق بالإتصالات السلكیة والاسلكیة والهواتف النقالة إذ یعتبر في الجزائر تطورا كبیرا وسریعا

هذا القطاع من البنى التحتیة الضروریة لتحریك عجلة التنمیة الإقتصادیة، علاوة على ذلك فإن كل 
ة تتمتع بجاذبیة كبیرة للإستثمار خاصة أن حجم هذه السوق المؤشرات تبین أن سوق الإتصالات الجزائری

یزداد یوما بعد یوم، ویمكن القول أن سوق الهاتف  یعرف إزدیادا مستمرا في حدة المنافسة وذلك نظرا لتقارب 
ا القدرات والإمكانات المالیة الضخمة والإستعدادات تكنولوجیة الحدیثة والكفاءات البشریة المؤهلة التي تمتلكه

الشركات المتنافسة في هذا القطاع، ولعل هذه أحد أسباب التي جعلت الهاتف الثابت منتج منتهي الصلاحیة  
مما حتم  على شركة إتصالات الجزائر إمتلاك رؤیة خاصة الإنترنتیستهلك فقط لأجل الإشتراك في خدمة

.بر تكلفة إضافیة تتحملها المؤسسةیعتبالإبتكار والإستثمار في هذا المنتج الخارج عن دورة الحیاة والذي 

زرق نموذج واضح المعالم من حیث متطلباته ومبادئه جیة المحیط الأیى ذلك تعتبر إستراتبناءا عل
جیة الجدیدة یالسمات الثلاثة للإسترات،جیة، إطار العمل ذي الفعالیات الأربعةیشراع الإسترات( وأدواته الستة 

لیمثل الرؤیة ) ء الطلب وخارطة المستهلكین، الرافعات الثلاثة لظبط التكلفةإعادة إنشاء حدود السوق، ماورا
الخاصة بمؤسسة إتصالات الجزائر وكیفة إعادة بعث وإحیاء الهاتف الثابت الذي یعتبر خارج عن دورة 

.الحیاة



مقدمة

ب

:إشكالیة الدراسة: أولا

المنتجات الخارجة عن دورة الحیاة زرق في بعث جیة المحیط الأیفة دور أدوات إستراتمن أجل معر 
:نطرح السؤال الرئیسي التالي

؟جیة المحیط الأزرقیكیف یمكن إعادة إحیاء منتج الهاتف الثابت عن طریق إستخدام أدوات إسترات

:نطرح التساؤلات الفرعیة التالیةللإجابة على هذا السؤال الرئیسي

 أدواتها؟زرق؟ وما هي إستراتیجیة المحیط الأفیما تتمثل

؟التمیزو على التكالیفستراتیجیتي السیطرةكیف یمكن الجمع بین إ

جي جدید للهاتف الثابت عن طریق إطار العمل ذي الفعالیات الأربع ؟یكیف یمكن خلق مجال إسترات

:الفرضیات: ثانیا

سابقا في ضوء ما سبق ومن أجل تمیز الإشكالیة ومحاولة تقدیم إجابات عن التساؤلات المطروحة 
:نقترح الفرضیات التالیة بغیة طرحها لنقاش والتأكد من مدى صحتها والتي نقدمها كما یلي

 جات إستراتیجیة المحیط الأزرق فلسفة جدیدة في مجال الأعمال یمكن من خلالها تطویر منتتعتبر
؛جدیدة أو إحیاء منتجات قدیمة

لیة للجمع بین إستراتیجیتي السیطرة على كآر القیمة تقدم إستراتیجیة المحیط الازرق نموذج إبتكا
؛التمیزو التكالیف

المجموعات و المنتجات المكملةو یمكن خلق مجال إستراتیجي جدید عن طریق إتجاهي الخدمات
؛الإستراتیجیة

:أسباب اختیار موضوع البحث: ثالثا

والتعرف على إرتباط الموضوع بمجال تخصصنا، مع رغبتنا في الإطلاع أكثر على هذا الموضوع
؛المفاهیم المتعلقة به

راسة على مستوى الجامعات والكتب؛یعد الموضوع من المواضیع التي لم تستوفي حظها من الد

قتصادیة الجزائریة؛حداثة الموضوع وأهمیته للمؤسسات الإ

المساهمة في دعم المكتبات بمرجع إضافي في هذا الموضوع.



مقدمة

ت

:أهمیة البحث:رابعا

عالمیة على جیة المحیط الأزرق والتي أثبت نجاحها في العدید من المؤسسات الیإستراتأهمیة تطبیق
غرار آبل وماكدونلدز؛

عادة نیة إكما أن النتائج قد تعطي نظرة عن إمكا،هذه الدراسة مهمة لإدارة مؤسسسة إتصالات الجزائر
ف الثابت الخارج عن دورة الحیاة؛بعث منتجها الهات

ضرورة الإهتمام بهذا الموضوع من قبل الباحثین والأكدیمیین ومدیري المؤسساتلفت الإنتباه إلى.

:أهداف البحث: خامسا

وأدواتها؛زرق جیة المحیط الأیإستراتالتعرف على

في إعادة بعث منتج الهاتف الثابت؛جیة المحیط الأزرق یمحاولة معرفة واقع إستخدام أدوات إسترات

جیة المحیط یإستراتاتف الثابت وفقا لسیاق وأطر عمل تحدید مجالات الإبتكار والإبداع في منتج اله
. الأزرق

:حدود الدراسة: سادسا

ینحصر في دراسة دور أدوات إستراتجیة المحیط الأزرق في بعث المنتجات الخارجة : الحد الموضوعي
عن دورة الحیاة؛

؛)الهاتف الثابت(جزائر إتصالات المؤسسة :الحد المكاني

2020سبتمبر/إلى جوان 2019الفترة الممتدة من سبتمبر :الحد الزماني.

:من أهم الصعوبات نذكر مایلي:صعوبات البحث: سابعا

 بة الإلمام بجمیع جوانب الموضوع؛صعو

لذات؛قلة المراجع المتخصصة في هذا الموضوع با

 إجراء الدراسة میدانیاعذر علینا الذي بسببه ت19وباء كوفید.

:منهج البحث: ثامنا

من أجل تحقیق أهداف البحث المرجوة ووصولا لأفضل الأسالیب والطرق للكشف عن دور أدوات 
كمعالجة لإشكالیة البحث فقد لمنتجات الخارجة عن دورة الحیاة جیة المحیط الأزرق في إعادة إحیاء ایإسترات
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والذي یستخدم لرصد ومتابعة ظاهرة أو حدث  معین  وتمت الإستعانة التحلیليتم إستخدام المنهج الوصفي
جیة المحیط یبه في الجانب النظري  من أجل توظیف التعریف وسرد الأفكار وتحلیلها والمتعلقة بأدوات إسترت

.الأزرق

لإسقاط بعض المعلومات والمعارف النظریة على قي تم إستخدام منهج دراسة حالةأما الجانب التطبی
.منتج الهاتف الثابت لمؤسسة إتصالات الجزائر

:الدراسات السابقة: تاسعا

 2009(دراسة, Mohamed (بعنوان: "Analysis of the Use of the Blue Ocean
Strategy: Case Study Analysis on 14 Different Agencies" :هدفت الدراسة إلى

وفاعلیـة تطبیـق مبـادئ إستراتیجیة المحیط الأزرق في الشركات ف على أنواع التحلیل الإستراتیجيالتعر 
نحـو إسـتراتیجیة المحیط تتوجـه)شركة متنوعة في مالیزیا14(ة من تشكلت عینة الدراس، و المالیزیة
ر العمـل الرباعي الذي وقد إعتمد الباحث على أسلوب دراسة الحالة من خلال تحلیـل إطـاالأزرق

.ق الأنشطة في الشركات قید الدراسةیتضمن إزالة وتقلیص ورفع وخل

توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج كان أبرزها أنه رغم تنوع الشركات في عینة الدراسة إلاّ أنها 
الشركات تركز على أظهرت التشابه في إطار العمل الرباعي لإستراتیجیة المحیط الأزرق، حیث أن هذه 

إزالة وتقلیص الأنشطة المكلفة التي لا تعود على الشركة بـالإیرادات المطلوبة، كما أنها تركز على رفع 
على رغبات وخلق أنشطة تؤدي إلى زیادة رضا الزبائن، وتقدیم المنتجات والخدمات الجدیدة بناء

.ومتطلبات الزبائن المتجددة

 2010(دراسةChang (بعنوان::"Bandit Cell Phones: A Blue Ocean Strategy" :
Bandit)بانـدیت (هدفت الدراسة إلى دراسة حالة تطبیق ادوات إستراتیجیة المحیط الأزرق في شـركة

حیث تعد باندیت علامة تجاریة غیر معروفـة أمام الشركات لصناعة الهواتف الخلویة في الصین
Tek)میدیاتك(وقد أوضحت هذه الدراسة أن شركة. العالمیة السائدة في قطاع صناعة الهواتف الخلویة

Media وهي الشركة الموردة لشرائح الهواتف الخلویة قـد تمكنـت مـن تحقیق القیمة العالیة للزبائن
بتكار قیمة جدیدة ة المحـیط الأزرق المتمثلة في إواحد من خلال تطبیق إسـتراتیجیوخفض الكلفة في آن
في )باندیت(لشرائح الهواتف الخلویة أكبر مورد)میدیاتك(خلویة، وبالتالي أصبحت في إنتاج الهواتف ال

ى السوقوصول التصامیم الجدیدة إلالصین من خلال تحقیق المنافع الثلاث المتمثلـة فـي تقلیل وقت 
وتقدیم ترنت بدلاً من الإعلانات المكلفةوخفض الكلفة من خلال إقتـصادیات الحجـم وإعلانات الإن

.المنتجات المتنوعة التي تلبـي الحاجـات المختلفة للزبائن بأفضل الأسعار
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خفض توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها أن تركیز المنظمة على الأنشطة التـي تركز على 
التكالیف وإفتراضات القیمة المدركة لدى الزبائن یؤدي إلى إبتكـار القیمـة، وبالتالي منع المنافسین من 
تقلید هذه الإستراتیجیة من خلال بناء العوائق المتمثلة فـي خفـض الكلفة، وتحقیق المنفعة والسعر الأمثل 

یق إستراتیجیة المحیط الأزرق في قطاع صناعة وقد أكّدت هـذه الدراسـة فاعلیـة تطب. للزبائن في آن واحد
.الهواتف الخلویة وقطاع التكنولوجیا

دراسة)Zhao & Jinwei, 2010 (بعنوان:"Application of Blue Ocean Strategy
to Chinese 3G Mobile Telecom Industry" : هدفت الدراسة إلى تطبیق أدوات إستراتیجیة

حیث تعد هذه الصناعة من . الإتصالات الخلویـة الصینیة من الجیل الثالثالمحیط الأزرق في صناعة 
وقد ، الصناعات سریعة النمو وخاصة في ظـل التطور التكنولوجي السریع في قطاع الإتصالات الخلویة

إعتمد الباحثان على المنهج الكمي والنوعي في دراستهما من خلال القیـام بتحدیـد العوامل التنافسیة في 
ثم قام الباحثان بتحدید ، اعة الإتصالات الخلویة عن طریق نموذج بورتر لقوى التنافس الخمسصن

وفرصة كبیرة وقاً غیر تنافسيالعوامل ذات القیمة للزبائن في قطاع الإتصالات الخلویة التي تمثل سـ
.ستغلال والنمو في سوق جدیدللإ

كبیرة للإستغلال من خلال یة یمثل فرصةتوصلت الدراسة إلى أن سوق الإتصالات الخلویة الصین
أدوات إستراتیجیة المحیط الأزرق وفتح أسواق جدیدة تمثل صناعة الإتصالات الخلویة والإنترنت تطبیق 

وقـد أوصى الباحثان . معاً، وذلك بهدف جذب زبائن جدد وتحقیق النمو في ظل المنافـسة الـشدیدة
تكار القیمة وفتح الأسواق الجدیـدة بهدف تحقیق النمو شركات هذه الصناعة بإنتهاز الفرصة في إب

.السریع والنجاح

:هیكل الدراسة: عاشرا

الى فصلین، فصل في الجانب النظرياسة ر تقسیم الدتم شكالیة محل الدراسةة الإمعالجمن أجل
:وفصل في الجانب التطبیقي وذلك وفق ما یلي

فق ثلاث مباحث وسیتم مناقشتها و :دواتهاأو الأزرقلى إستراتیجیة المحیط مدخل إ: ولالأ لالفص
معرفة الفروق و زرق، حیث یتم تعریفهاالمبحث الأول یشیر إلى ماهیة إستراتیجیة المحیط الأأساسیة

ث الثاني سیتم التعرف على أدوات إستراتیجیة خلال المبح، حمروبین إستراتیجیة المحیط الأبینها
والمتمثلة في شراع الإستراتیجیة، إطار العمل ذي الفعالیات ستراتیجيالإالمحیط الأزرق لتصمیم الخیار 

زرق المحیط الأفي المبحث الثالث سیتم التعرف على أدوات استراتیجیة ، أما تجاهات الستةالإو الأربع
ضبط الرافعات الثلاثة لو غیر الزبائن والمتمثلة في ما وراء الطلب، خارطة المستهلكینالمتعلقة بالزبائن و 

.التكلفة
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رجةعن دورة دور أدوات إستراتجیة المحیط الأزرق في إعادة بعث المنتجات الخا:الفصل الثاني
حیث تم إسقاط الجانب النظري على الواقع العملي  وتم :-منتج الهاتف الثابتدراسة حالة- الحیاة

مؤسسة "محل الدراسة التعریف بالمؤسسة لى ثلاث مباحث المبحث الأول تم التطرق إلى تقسیمه إ
وخدمات وعروض مؤسسة إتصالات الجزائرحث الثاني تناول الهیكل التنظیميالمب،"إتصالات الجزائر

.المبحث الثالث ضم الإطار التطبیقي للدراسةأما 



مدخل : الفصل الأول
إلى إستراتیجة المحیط 
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:تمهید

جیة تساعدها في یباتت المنافسة سمة العصر الحالي والمنظمات المعاصرة تبحث الیوم عن إسترات
إرضاء رغبات و تحقیق التمیز التنافسي الذي یفوق نظیراتها سعیا منها إلى  كسب أكبر حصة سوقیة ممكنة

عتماد ساس فإن البحث الحالي یركز على إزبائنها وجذب آخرین جدد لم یكونوا من قبل، وعلى هذا الأ
المنافسة التي قد تصل لحد الصراعات وب أمثل للإنعتاق منسلجیة المحیط الأزرق كأیمنظمة إستراتال

مام المنظمة وبعیدا فیها صافیة زرقاء ألسوق لا منازع خلق مساحة من او إحداث قطیعة معهاالدمویة عبر
ي العمل ذإطار جیة،یشراع الإسترات:فيالمتمثلةدواتها الستةك الصراعات من خلال التركیز على أعن تل

التركیز(جیة الجدیدة یالسمات الثلاثة للإسترات) والرفع والإنشاءشبكة المحو والتقلیل(الفعالیات الأربعة 
إعادة إنشاء الرافعات الثلاثة لضبط التكلفة و ، ما وراء الطلب وخارطة المستهلكین)المقنعالشعار الإختلاف،

خلق حتفاظ بالزبائن عن طریق والإإحداث القطیعة في الصناعة لفي سبیحدود السوق أو الإتجاهات الستة
.یجادها من قبل المنافسینمنفعة إستثنائیة لهم لم یتم إ

جیة المحیط یمفهوم إستراتفي هذا الفصل سنتطرق للمفاهیم والعناصر الأساسیة التي ترتكز علیها 
.جیةیدوات التي تعتمدها هذه الإستراتالأزرق وأ

:هذا الفصل یتضمن المباحث التالیة

؛جیة المحیط الازرقیإستراتماهیة :المبحث الأول

؛الأزرق لتصمیم الخیار الإستراتیجيجیة المحیط یأدوات إسترات:المبحث الثاني

جیة المحیط الأزرق المتعلقة بالزبائن وغیر الزبائنیأدوات إسترات:المبحث الثالث.
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.جیة المحیط الأزرقیماهیة إسترات: المبحث الأول

ن معمال التي تستوجب الفهملفكریة الحدیثة نسبیا في مجال الأستراتیجیة من الموضوعات اتعتبر الإ
في ظل نظام المنافسة القائم الذي یتبنى البقاء للأقوى أصبحت كثیر من و قبل متخذي القرار في المؤسسة،

هذا ما دفع المؤسسات إلى و نها الحفاظ على كیانها الإقتصاديحرصا ممؤسسات تتفادى المنافسة المباشرةال
تیجیات التقلیدي، ولعل أحدث هذه الإستراالبحث عن إستراتیجیات جدیدة بأسالیب مبتكرة بعیدة عن التفكیر 

.الزبون معاو القائمة على إبتكار القیمة للمؤسسةإستراتیجیة المحیط الأزرق

:جیةیستراتمفهوم الإ:الأولالمطلب 

جیة وبطبیعةیستراتفي شؤون الإوالمتخصصینالباحثین جیة مفاهیم متعددة تناولها العدید منیستراتللإ
.جیة على التعریف الذي یتم قبوله لهایستراتالحال یتوقف المعنى المقصود بالإ

1988" thom :من التطابق نشطة المنظمة التي یتم وضعها بطریقة تضمن خلق درجةهي الخطط وأ
1.وذات كفاءة عالیةوالبیئة التي تعمل فیها بصورة فعالةالرسالةوبین هذه .هدافهابین رسالة المنظمة وأ

الإستراتجیة هي تصور المؤسسة عن طبیعة العلاقة المتوقعة مع البیئة الخارجیة ":أن"أنصوف"یرى
تحدد نوعیة الأعمال التي ینبغي القیام بها على المدى البعید وتحدید المدى الذي والتي في ضوئها

2".من ورائه إلى تحقیق غایاتها وأهدافهاالمؤسسةتسعى 

 ثم وضع ،والغایات الأساسیة الطویلة المدىالأهدافتتمثل في تحدید جیةیالإسترات:"ألفرید شندلر"حسب
3.ح ببلوغ تلك الغایاتوتخصیص الموارد المختلفة التي تسم،خطط العمل

عرفها"MINTZBERG":نماط متلائمة في مجموعة ة الوسطیة بین التنظیم والبیئة وأجیة قو یستراتالإ
هي أداة تستخدمها المنظمة للتكیف مع إنمالذلك فالإستراتجیة التي تتعلق بالبیئةالتنظیمیةت من القرارا

.4بیئتها من خلال مجموعة قرارات التي تتخذها الإدارة 

أما"Porter":ذي قیمة لعملائها من خلال تصمیم مجموعة ،عملیة تكوین وضع منفرد للمؤسسة
5.أنشطة مختلفة عما یؤدیه المنافسون

1 Tomas,j.g.,strategic management:concepte,practices and cases,NY:Harper and pubishers,1988.p38
18.، ص2000، دار وائل للطباعة والنشر، عمان، الادارة الاستراتجیةفلاح حسن الحسني، 2

3 Alfred.Chandler,Strategie et structures l entreprise ;Les editions d organisation,1972,p65
، 2007، دار المسیرة للنشر والتوزیع، الطبعة الثانیة، عمان، الأردن، إدارة جدیدة في عالم متغیر: الإدارة الأستراتیجیةعبد العزیز صالح بن حبتور، 4

.33ص
، دار الیازوري العلمیة  للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، "منهج معاصر"الاستراتجیة والتخطیط ي حمدان ووائل محمد إدریس، خالد مجمد طلال بن5

.168، ص2007
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 عرفهاوقد"Drucker"زمةالاعملیة مستمرة لتنظیم القرارات الحالیة وتنفیذها وتوفیر المعلومات :بأنها
.اسطة نظام معلومات متكامل وفعالوتنظیم الموارد والجهود الكفیلة لتنفیذ القرارات وتقییم النتائج بو 

McCarthyet:"هدافهابین موارد المنظمة وأتصادیة التي توفق قختیار البدائل الإیئة وإ هي تحلیل الب
1.مكانیة تحقیق البدائل نفسهاعند مستوى خطورة یبرر الربح وإ 

 یعرفها"Byars":ي تعمل هداف والخطط والسیاسات المناسبة للظروف البیئیة التهي عملیة تحدید الأ
2.تحدید وتقدیم البدائل المتوفرةمن عملیة في ظلها المنظمة والتي تتض

رات هامة ومؤثرة تتخذها المؤسسة لتعظیم قر "على أنها من خلال التعاریف السابقة یمكن تعریفها 
ولوضع أفضل الوسائل لحمایتها مما تفرضه البیئة من ستفادة مما تنتجه البیئة من فرص، قدرتها على الإ

.الوظائفوكذا على مستوىؤسسة ومستوى وحداتها الإستراتجیةتهدیدات، وتتخذ على مستوى الم

:زرقجیة المحیط الأ یمفهوم إسترات:المطلب الثاني

جیة یستراتر لمفهوم الإدارة الإكتطو "blue Ocan strategy"زرق ط الأجیة المحییستراتجاء مفهوم إ
موبورني"ك للكاتبین ذ یعود الفضل في ذلطویلة المدى إلبحوث جادة و المتطور والمتغیرعمالالأفي عالم 

ستراتجیة تنافسیة وتسویقیة حدیثة من خلال البحث في طرح إ"2007.12هارفاردجامعة "من"كیمتشانو 
ي السوق عن محیطات زرقاء جدیدة بعیدة عن المنافسة التي قد تصل لما یشبه الحروب كما هو سائد في ف

منازع من السوق لاالمبني على خلق مساحة جيیستراتالإالمنظور :جیة بأنهایوقد عرفا هذه الإسترات.الیوم
.نعتاق من المنافسةا عبر الزیادة والإمرا غیر مطروحفیها بحیث تصبح المنافسة أ

"":بین Pinal.2006جدیدةأسالیب ونظم سواق جدیدة بإختراعأسلوب جدید لإدارة خلاقة كفتح أبأنها
.3رباحلألتحقیق أقصى قدر من الكفاءة في الإدارة وبالتالي خلق المزید من ا

ناعة متوفر لخلق سوق جدیدة للصجيیستراتالإكر نمط من الفنها بأ"Changus et.al.,2008,522"وذكر
4.ة مع المنافسین وعلى وفق قواعدهاول سوق المنافسفیها الطلب بدلا من دخ

.5جیة غیر تنافسیةیلى بناء إستراتمن حالة المنافسة القائمة وصولا إآلیة تضمن الإنعتاق :وعرفة كذلك

.36، ص2004، الاردن عمان، الطبعة الأولى، "العولمة والمنافسة"الادارة الاستراتجیة كاظم نزار الركابي، 1
.43، ص2006، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة الثانیة، الاستراتجیةالادارة محمد هناي محمد، 2
، بحوث مستقبلیة نالكلیة التقنیة الاداریة، الوصل  دور استراتجیة المحیط الازرق في دعم مهام ادارة علاقات الزبائنوجدان حسین حمودي، 3

.97، العراق، ص2013، 41العدد
.98المرجع نفسه، ص 4

: حول، مداخلة في الملتقى الدولي الأولإستراتجیة المحیط الأزرق كإستراتجیة مقاولتیة لخلق فرص الاعمالبوزیدي دارین وسولاف رحال، 5
.12، ص2010أفریل 6/7/8التكوین وفرص الاعمال، جامعة بسكرة، الجزائر، أیام:المقاولتیة
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التي تمثل التي لم تخرج بعد إلى حیز الوجودعلى الصناعات جیة التي تركز یالإستراتوهي أیضا 
1".الفراغ والمناطق المجهولة في السوق

جیة لإنشاء قیمة جدیدة للمؤسسة والمشترین وتكسر قاعدة یإستراتبأنها " Saxtoft,2008"وقد عرفها 
.2ة بین التمییز وإنخفاض التكلفةالمبادل

أن المنظمات لا تتفوق من خلال المعارك أشارا إلى "كیم وماوبرغن" وعلى هذا الأساس فإن كلا من
بصراعها مع المنافسین وإنما عبر إیجاد محیطات زرقاء في مجال الصناعة ذات أسواق خالیة من 

ي مختلف جیستراتلعملهم بل بإتباع منعطف إالصراعات حولها أي من غیر اللجوء إلى المنافسة كأساس
مة ة غیر القابلة للتقلید یكسب المنظنشاء القیمفإجیةیوهو حجر الزاویة في هذه الإسترات" قیمةخلق ال"ـسمیاه ب

.یزة تنافسیة مستدامةم

جاد ییا تنافسیة یتوجب علیها إامع مز لع إلى تحقیق مركز هام في السوقعادة المنظمات التي تتط
جیة المحیط یفي إسترات" كیم وماوبرغن "المقاربة أو النهج المتبع من قبل ، توازن في الأداء وتكلفة منتجاتها

.3"إبتكار القیمة"الأزرق یحتوي على تحلیل أصل والشروط الضروریة لتحقیق نجاحات كبیرة من حیث 

على كل من حیث یركز إنشاءه، المحیط الأزرقجیةیستراتإأساس ومرتكز"القیمةإبتكار"یعتبر
جیة إبتكار القیمة إلى تحقیق قفزة في قیمة كل من الزبون والمنظمةیوتركز إستراتالإبتكار وخلق القیمة 

كما ویحدث في أي مكان، وفي مجموعة متكاملة من وبالتالي فتح أسواق جدیدة وإنشاء فضاء بلا منازع
وجهة نظر ، "ونموذج الأعمال التجاریة تسعیر ال، التكالیف، التسلیم، الخدمةالمنتج، "أنشطة المنظمة 

فالقیمة دون بالتالي یجب التركیز على كلیهماأن القیمة والإبتكار لا ینفصلان و " كیم وماوبرغن "الباحثان 
أن الإبتكار بدون قوة كافیة مرتكزة كماریجیة غیر كافیة لتبرز في السوق، الإبتكار تمیل إلى إنتاج قیمة تد

من الأحیان ما تؤدي إلى تطویر منتج جدید وظائفه تفوق ما یكون الزبون على إستعداد على القیمة في كثیر 
.4هئلشرا

دراسة إستطلاعیة لآراء القیادات العلیا في عینة من - أبعاد إستراتجیة المحیط الازرقدور التفكیر الإستراتیجي في تحقیقصدوق فتیحة، 1
، تخصص إدارة المنظمات، علوم التسیر، كلیة العلوم الاقتصادیة والعلوم التجاریة )الطور الثالث(، أطروحة مقدمة لنیل شهادة الدكتوراه المؤسسات

.58، ص2018/2019الجلفة،- وعلوم التسیر،جامعة زیان عاشور
2014، دار صفاء للنشر والتوزیع، عمان،الأردن، 1، طقضایا وتطبیقات تسویقیة معاصرةإیاد عبد الفتاح النسور وعبد الرحمن عبد االله الصغیر، 2

.372ص
.117صدوق فتیحة، مرجع سابق، ص3

4 Brian Leavy.Value Pionneering-How To Discover Your Owen «Blue Ocean »: Interview With W.chan
Kim,Renee Mouborgne,strategy, and leadership,Emerald Group Publishing,Vo133,N06,2005,p15
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.نموذج إبتكار القیمة:)01(الشكل رقم 

Source:S.Ehsan Mirrahim,Blue Ocean Strategy as Revolution in The fIield of stretegic Management
Interdisciplinary Journal of Contemporary Researsh in Business, Vol04, N09, 2013, p40.

على بیئة ایجابالمنظمة إةفعالیفيخلق قیمة تؤثرالمنخفضة التي تؤسس لدینامكیة التمیز والكلفة 
ینتج التوفیر و ة والتكلفة الكلیة الكلفة وعلى القیمة المقدمة للزبائن من خلال نتائج الفرق بین قیمة الزبائن الكلی

وتتحقق القیمة العوامل و تخفیض هذه وامل التي تتنافس حولها الصناعة أستبعاد العفي الكلفة من خلال إ
أما التكالیف فتنخفض أكثر فأكثر بتأثیر إرتفاع المیزان .سابقارفع عناصر لم تلتفت إلیها ویجاد أللزبون بإ

.جم المبیعات الكبیر الذي تولده القیمة المتمیزةمة نتیجة حادي للمنظقتصالإ

:جیة المحیط الأحمریجیة المحیط الأزرق وإستراتیالمقارنة بین إسترات: طلب الثالثمال

جیة المحیط الأحمر یتعتمد إستراتحمرجیة المحیط الأیزرق وإستراتجیة المحیط الأیستراتمقارنة بین إ
على منافسة السوق إذ أن المنظمات المبدعة تناضل من أجل الحركة واحدة تلو الأخرى والفرق بین 

)ةبتكار القیمإ(ر هو التركیز على منطق عمل یدعى حمجیة المحیط الأیجیة المحیط الأزرق وإستراتیإسترات
بتكارسبة للإبتكار هنا بالنالذي یعتمد على القیمة والإ

رجم هو الذي یتبتكر ن الموأطریقة جیدة لتطویر العمل وإدارتهتقدیم یتمثل في :"2000،الصرن":عرفه
أفضلن تنتج بشكل مارسات جدیدة تساعد المنظمة على أجاد نظم ومیوإ المعرفة الى إختیارات جدیدة

1.قیمة لهأفضلوبما یحقق رضا الزبون وتقدیم 

2.تولید وقبول وتنفیذ أفكار وعملیات ومنتجات وخدمات جدیدة1965:تومسون،" وعرفه

.56، 57، ص ص 2010، 3، مجلة جامعة كربلاء العلمیة، العدددور فلسفة المحیط الازرق في تخقیق التفوق التنافسيفؤاد حمودي العطار، 1
.21، ص2003، 1، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الطبعة)المفاهیم والخصائص والتجارب الحدیثة(الإبتكارإدارةنجم عبود نجم، 2

تخفیضات التكالیفإبتكار القیمةالرفع في قیمة الزبون
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ویرى"yves"یمكن القول بأن الإبتكار هو نقطة بدایة ي مجال،الإبتكار هو مدخل للتجدید في أن بأ
1.لیه كل منظمةإعى للتجدید ومن ثم للتغیر نحو الأفضل الذي تس

القیمة یحدث عندما تنتهج المنظمات أو تقیم موازنات سویة بین الإبتكار ومتغیرات السعر بتكارإأما 
لایهتم هوفالتكنولوجيیربط بین قیمة الزبون والإبتكار"إبتكار القیمة "إذ أنالفائدة والتكلفة للمنتج النهائيو 

فالإبتكار بقیمة الزبون لذلك فالتكنولوجیا الجدیدة قد لاتكون مقبولة من السوق كما هو الحال في قیمة الزبون
یحدث إبتكار ،ة یركز على إعادة تعریف المشكلةالتكنولوجي یمیل إلى التركیز على الحلول بینما إبتكار القیم

قة حدیثة في التفكیر بتكار القیمة هو طریافلة والسعر والكلفةن الخلق والوسیالقیمة عندما توازن المنظمات بی
2.وتنفیذها بحیث ینتج عن هذا إیجاد المحیط الأزرق والإنعتاق من المنافسةالإستراتیجي

جیة المحیط یالأزرق وإستراتجیة المحیط یجیات وهي إستراتیوبالتالي نحن هنا أمام نوعین من الإسترات
جي للمحیط الأحمر التنافس لكسب حصة سوقیة في الأسواق التقلیدیة یالمخطط الإستراتحیث یحاول الأحمر

جیات یوتستخدم المنظمات في المحیط الأحمر إسترات، التمایز أو القیادة  في الكلفةجیاتیویسعى لتنفیذ إسترات
تنافس في مجال فسین والإذ تعمل على خلق صعوبات للمنادفاعیة للحفاظ على حصتها السوقیة الموجودة

ات لإضافة یسعى إلى إبتكار القیمة في المنتجأما المخطط الإستراتیجي للمحیط الأزرق فإنه ،سوق محدود
ل المقارنة جیة المحیط الأحمر الذین یقومون بإضافة القیمة وذلك من خلایبعكس المتبعین لإستراتالقیمة

3.زرق الجمع بین الإبتكار والقیمةالمحیط الأجیة یشروط إتباع إستراتومن،المرجعیة بالمنافسین

، رسالة ماجستیر تسویق، كلیة دراسة حالة مؤسسة سیدي الكبیر- الإبتكار التسویقي ودوره في ترقیة أداء المؤسسة الإقتصادیة سهام طرشاني، 1
.21، ص2008وعلوم التسیر، قسم العلوم التجاریة، البلیدة، العلوم الإقتصادیة 

، دار الحامد للنشر والتوزیعمدخل معاصر-، إستراتجیة المحیط الأزرق والمیزة التنافسیة المستدامةء فرحان طالب وزینب مكي محمود البناءعلا2
.61ص، 2012الطبعة الاولى، ،بلد النشر،

http://www.aleqt.com/2009/05/11/article_227139.htm: علىتطبیق إستراتجیة المحیط الأزرق في الشركاتتحدیات ناصر محمد العدیلي،3
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.إستراتجیة المحیط الأزرق مقابل إستراتجیة المحیط الأحمر):01(الجدول رقم 

جیة المحیط الأحمریإستراتجیة المحیط الأزرقیإسترات

تغلب على المنافسین.إجعل المنافس خارج اللعبة

.إستخدام نفس الطلب القائم.إصنع طلبا جدیدا لم یكن موجودا بعد

.إختیار المبادلة بین زیادة القیمة وتقلیص النفاقات.و تقلیص النفقاتأكسر مبادلة زیادة القیمة أ

العمل على موازنة كافة أنشطة المنظمة لتلائم تحقیق 
.كل من تمیز المنتجات وتقلیص النفقات

العمل على موازنة كافة أنشطة المنظمة لتلائم الخیار 
الإستراتیجي سواء كان تمیز المنتجات أوتقلیص 

.النفقات

.القیمة المضافة.القیمة المبتكرة

الإدارةكلیةجامعة دمشق،جیة المحیط الأزرق بدلا من البحر الأحمر،یإسترات) 2010/2009(محمد محمد :المصدر
.6صرسالة ماجستیر،والإقتصاد،
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زرق لتصمیم الخیار الإستراتیجيجیة المحیط الأ یأدوات إسترات:المبحث الثاني

وباستخدام هذه الأدوات تستطیع ق ككل الإستراتیجیات تتضمن أدواتإستراتیجیة المحیط الأزر 
اق نعتات تنفیذها تتمكن من النجاح في الإوباتباع خطو تشخیص وضعها وسط المحیط التنافسيالمؤسسة 

المحیط الأزرق ل هذا المبحث سیتم عرض أدوات إستراتیجیةزرق، خلامن المنافسة وإیجاد المحیط الأ
.       ستراتیجيلتصمیم الخیار الإ

: شراع الإستراتیجیة: المطلب الأول

حیث یخدم       زرق إلزامیةء إستراتیجیة محیط أهو إطار عمل تشخیصي وإجرائي یساعد على إنشا
المعروفة ما یمكن المنظمة من إدراك المكان الحالي غرضین الأول هو تحدید الحالة الحالیة لمساحة السوق

وكذلك الجوانب التي تتنافس علیها الصناعة من منتجات وخدمات وتوزیع ما ،الذي یستثمر فیه المنافسون
.1یحصل علیه العملاء من العروض التنافسیة الحالیة في السوق

تبدأ بإعادة توجیه تركیزها أنعلى المنظمة یل شراع الإستراتیجیة لصناعة ماجل تحو من أ
جل من أ، من لم یصبحوا عملاءها بعدلىومن عملاء الصناعة إاتیجي من المنافسین إلى البدائلستر الإ

منافسین في المنظمة أن تقاوم المنطق القدیم القائم على مراقبة العلىتحقیق القیمة والتكلفة المنخفضة
ستراتیجي من عندما تحول المنظمة تركیزها الإ، التكلفةوقیادة ختیار ما بین التمیزالمجالات الحالیة والإ

فإنها ستمتلك نظرة متعمقة عن كیفیة إعادة تحدید دائل ومن لم یصبحوا عملاءها بعدالمنافسة الحالیة إلى الب
ترسخ في حدود ادة إنشاء عناصر قیمة المشتري التيوبالتالي یمكن إع،المشكلة التي تركز علیها الصناعة

یدفع المنظمة إلى تقدیم حلول أفضل من حلول ستراتیجي التقلیدي فعلى النقیضأما المنطق الا، الصناعة
.2منافسیها للمشكلات الحالیة التي حددتها صناعتك

.جیة الجدیدةیستراتالسمات الثلاثة للإو یات الأربعةإطار العمل ذي الفعال:المطلب الثاني

:الأربعالفعالیاتذيإطار العمل:أولا

تم ،من أجل إعادة بناء عناصر القیمة التي یحصل علیها المشتري خلال صناعة منحنى قیمة جدید
هناك أربعةبین التمیز والتكلفة المنخفضة، لكسر العلاقة المتبادلةو الفعالیات الأربعذالعمل إستخدام إطار

.العملستراتیجي للصناعة ونموذج أسئلة رئیسیة لتحدید المنطاد الإ

، حقوق الترجمة وجعل المنافسة عدیمة الأهمیةكیفیة إنشاء مساحة سوقیة لا نزاع علیها "إستراتیجیة المحیط الأزرقكیم تشان، رینیه ماوبورغن، 1
.49، ص2018لمكتبة جریر، إعادة الطبعة الأولى، 

.50المرجع نفسه، ص2
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.ربعطار العمل ذي الفعالیات الأ إ):02(الشكل رقم 

.51موبورني صو كیم:المصدر

على أنها أمر مسلم به یجب محوها؟أي من العوامل التي تأخذها الصناعة - 

تحت معاییر الصناعة بشكل كبیر ؟أي من العوامل یجب أن تخفض- 

فوق معاییر الصناعة بشكل كبیر ؟أي من العوامل یجب أن ترفع- 

1الصناعة من قبل ویجب ابتكارها ؟أي من العوامل التي لم تقدمها- 

لة في مجال یجبرك السؤال الأول على التفكیر في محو العوامل التي تنافست علیها المنظمات العام
والتي عادة ما كانت تأخذها على أنها أمر مسلم به على الرغم من أنها لم تعد ذات یلةالصناعة لفترة طو 

ستبعاد كل العملیات یات حجم المبیعات والجودة بمعنى إقیمة أو ربما قلت قیمتها من دون التأثیر على مستو 
.للعملیة الإنتاجیةأومنفعة للمنظمة أيغیر النافعة والتي لا تقدم 

ا كانت المنتجات والخدمات قد صممت بصورة مبالغ على تحدید ما إذأیضا برك السؤال الثاني یجكما 
فیها في خضم السباق لمواجهة المنافسة والتغلب علیها بمعنى تخفیض أو تقلیص بعض إجراءات العمل التي 

.غیر مبررةأوتراها المنظمة غیر ضروریة 

ورفع مستوى تحسین قدرة المنظمة على زیادةیعمل على كل ما من شأنه أنیدفعك السؤال الثالث إلى 
مة وطریقة العرض الجودة في المنتجات والخدمات المقدمة للزبائن مثل زیادة بیع منتجات أو خدمات المنظ

إیجاباینعكس الذيحصتها السوقیة بالشكل أوزیادة معدل نمو نحو مبیعاتها إلىما یؤدي ه المنتجات ملهذ
.المتحققةالأرباحعلى مستوى حجم 

.51كیم وماربورغن، مرجع سابق، ص1

منحنى القیمة 
الجدید

قلل

أمحأنشئ

إرفع
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بتكار عناصر جدیدة في ادر جدیدة تماما للقیمة من خلال إكتشاف مصیساعدك السؤال الرابع على إ
یتمكن من تطویر  طرق جدیدة للعمل الذين المبتكر هو تقدمها الصناعة من قبل للعملاء وأالمخرجات لم 

بما أفضلن تنتج بشكل اعد المنظمة على أمارسات جدیدة تسنظم وموإیجادتقدیم حلول مبتكرة للمشاكل أو
.1قیمة له من حیث الفائدة التي یحصل علیها العملاءأفضلیحقق رضا الزبون وتقدیم 

یمكن للمنظمة أن تحصل على رؤیة ) المحو والتقلیل(حث عن إجابات السؤالین الأولین عبر الب
یمدان فإنهمافعلى النقیض العاملان الآخرانأما ، ة بالمنافسینمتعمقة عن كیفیة تخفیض التكالیف مقارن
نوعیة جدیدة من الطلب بتكارقیمة التي یتحصل علیها المشتري وإ المنظمة بالرؤیة المتعمقة عن كیفیة رفع ال

بناء عناصر إعادةستكشاف كیفیة ذین العاملین معا أن یسمحا لها بأن تتبع أسلوبا منهجیا في إیمكن له
ها المشتري وعبر الكثیر من الصناعات البدیلة من أجل تقدیم تجربة جدیدة تماما القیمة التي یتحصل علی

بتكار أهمیــة خاصــةلیات المحو والإتحمل فعافي الوقت ذاته على تكلفة منخفضة،للمشترین مع الحفاظ
المنظمات منافسة المالیة وتدفع ستخدام عوامل الات لتخطي ممارسات تعظیم القیمة بإحیث أنها تدفع الشرك

.واعد المنافسة الحالیة عن اللعبةلتغییر العوامل نفسها مما یقصي ق

:والإنشاءشبكة المحو والتقلیل والرفع :ثانیا

وهي أداة تحلیلیة تكمیلیة لإطار العمل ذي هناك أداة أخرى ضروریة لإنشاء المحیطات الزرقاء
لمنظمات إلى اه تدفع الشبكة هذ، حیث والرفع والإنشاءسم شبكة المحو والتقلیلیطلق علیها إالفعالیات الأربع 

حیث تقدمجل إنشاء منحنى قیمة جدیدةع من أطرح الأسئلة الأربعة المتعلقة بإطار العمل ذي الفعالیات الأرب
:ه الشبكة للمنظمات أربع فوائد هيهذ

 التنازلات القائمة على جل كسر في الوقت ذاته من أتدفعها للسعي لتحقیق التمیز والتكلفة المنخفضة
؛2قیمة التكلفة

 تحذر المنظمات التي تركز فقط على فعالیة الرفع والإنشاء وبالتالي ترفع من تكالیفها وعادة ما تبالغ في
؛الإفراط في تصمیم منتجاتها وخدماتها

التزام بتطبیقهوى عال من الإیمكن أن یفعلها المدیرون من أي مستوى بسهولة تامة ما یخلق مست،

2017مئة وعشرة،مجلة الادارة والاقتصاد السنة الأربعون، العدد, إستراتیجیة المحیط الأزرق لتحقیق التمیز التنافسيایمان احمد البدراني، 1
.189ص

.57كیم وماربورغن، مرجع سابق، ص2



مدخل إلى  استراتیجیة المحیط الأزرق:                                                   الفصل الأول

12

ها تحفز المنظمات على الفحص الدقیق لكل عامل من فإنإستكمال الشبكة مهمة صعبةأنحیث و 
مما یجعلها تكتشف عددا كبیرا من الفرضیات غیر الظاهرة التي وامل التي تتنافس علیها الصناعةالع

.منهاوضعتها خلال المنافسة دون وعي 

:السمات الثلاثة للاستراتیجیة الجدیدة

تطرق مثلما تم الب إنشاء منحنى قیمة فرید ومتمیزیجزرق بعیدا عن المنافسةأفتح محیطمن أجل 
وعادة ما تتمیز اتیجي من المنافسین إلى البدائل،ستر بإعادة توجیه التركیز الإإلیه في شراع الإستراتیجیة

مع وضع شعار مقنع وواضح القیمةمنحنیات القیمة لواضع إستراتیجیة المحیط الأزرق عن باقي منحنیات
. م قد یعبر عن التوجه العام للمنظمةالمعال

:زالتركی: أولا

بحیث تتوافق مع الإطار العام بؤرة تركیز ن یكون لدیها حتى تكون الإستراتیجیة ناجحة وجب أ
.من خلال التركیز على عوامل محددة ذات قیمة عالیة للزبائن وللمنظمة معاستراتیجي للمنظمةالإ

:ختلافالإ: ثانیا

نها تفقد تمیزهاإي محاولة منها لمواكبة منافسیها فكرد فعل فإحدى المنظماتإستراتیجیةعندما تنشأ 
د التي نجدالأخرىعن منحنیات القیمة الأزرقالمحیط إستراتیجیةفعادة ما تتمیز منحنیات القیمة لواضعي 

.أنها تتنافس في نفس العوامل

كنون من تمیز إطارهم العام عن یتم، والإنشاءللمحو والتقلیل والرفع الأربعفعبر تطبیق الفعالیات 
العامة العادیة في مجالهم، بحیث یتضمن منحنى القیمة الجدید عوامل جدیدة مختلفة عن عوامل الأطر

.المنافسة في الصناعة

:الشعار المقنع: ثالثا

القیمة الحقیقة لهذا یدل على الجوهر و واضح المعالمالخدمة شعارا صادقا و و من المنتج أن یتضیجب أ
1.و الخدمةالمنتج أ

.62،63ص صكیم وماربورغن، مرجع سابق،1
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:تجاهات الستةإعادة إنشاء حدود السوق أو الإ :المطلب الثالث

ي تحدد كیفیة للإنفلات من المحیطات الحمراء على المنظمات أن تخترق الحدود المقبولة للصناعة الت
بدلا من البحث ضمن هذه الحدود یتوجب على المدراء النظر خلف هذه الحدود دائما بینهاالتنافس فیما 

.لإجاد المحیطات الزرقاء

أن هناك أنماط واضحة لإنشاء المحیطات الزرقاء وأن هناك ست "كیم وماربورغن"الباحثانلقابحیث
إسم إطار العمل " رینیه موبورني-كیم.دبلیو"علیها قبحیث أطل، رئیسیة لإعادة إنشاء حدود السوقمقاربات

ت دي المسارات الستة لهذه المسارات إمكانیة إنشاء المحیطات الزرقاء تجاریا لا تحتاج أي من هذه المسارا
من أجل التحرر من المحیطات الحمراء یجب على المنظمات أن تتحرر ، إلى رؤیة أو توقع خاص للمستقبل

وبدلا من النظر داخل هذه الحدود یحتاج المدیرون إلى النظر كیفیة تنافسها فیما بینها ي تحددمن الحدود الت
.1مسارات الستة من أجل إنشاء المحیطات الزرقاءالبشكل منهجي عبر 

: المسار الأول النظر عبر الصناعات البدیلة: أولا

تعد المنتجات والخدمات التي تتفق في طریقة عملها وفوائدها التي تقدمها لزبائنها بدائل متماثلة حیث 
خرى في مجال صناعتها، بل تتنافس أیضا مع مؤسسات تعمل في تتنافس فقط مع المنظمات الأالمنظمة لا 

الشكل المختلف لكنها مجالات صناعات أخرى تنتج منتجات أو خدمات بدیلة بالمنتجات أو الخدمات ذات
بدیلة بعضها البعض حیث تتضمن البدائل منتجات عادةالفيهيفالأساسیة، المنفعة تخدم الوظیفة نفسها أو 

2.وخدمات ذات وظائف وأشكال مختلفة لكن الهدف نفسه أو الغایة نفسها

:ومن الجدیر بالذكر لابد من طرح السؤالین التالیین

 تقدم بدائل متقابلة لما تقدمه المنظمة ؟ما هي الصناعات التي

لماذا یختار العملاء بدیل معین دون غیره؟

فمن خلال التعرف على العناصر الرئیسیة التي تحدد خیار العمیل للبدیل المناسب والتركیز علیه 
جدید لم والعمل على إستبعاد أو تقلیص العناصر الأخرى التي لایرغب بها العملاء یمكن إبتكار محیط أزرق 

.3تصله المنافسة بعد

71.70سابق، ص صكیم وماربورغن، مرجع1
76صمرجع سبق ذكره،علاء فرحان طالب وزینب مكي محمود البناء،2
.270ص2012عمان، الأردن للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،، إسراءإستراتجیات التسویق إطار نظري وتطبیقيالهام فخري طملیة، 3
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:جیة داخل نطاق مجال عملكیأنظر عبر المجموعات الإسترات:الثانيالمسار: ثانیا

المؤسسات المتنافسة التي تنتمي إلى نفس القطاع حیث تعرف المجموعات الإستراتیجیة على أنها
1.جیاتها المتبعةیتتطابق أو تتشابه في إسترات

حیث إن ،مي یقوم على بعدین السعر والأداءجیة في نظام هر یالإستراتیمكن تصنیف المجموعات 
بحیث ترتكز أغلب ة مماثلة في بعض من أبعاد الأداءالغرض من أیة قفزة تحدث في الأسعار أن تحدث قفز 

.جیةیالمنظمات على تحسین وضعهم التنافسي داخل المجموعة الإسترات

ید بتحدید موقع طرح هذا المنتج ومستوى جودته وسعره إذ غالبا ما تقوم المنظمات عند طرح منتج جد
2.رأن، هناك إرتباط بین مستوى الجودة والسعر بزیادة مستوى الجودة یزداد السع

عن المجموعات الإستراتجیة وقارن بین السعر والجودة فوجد أن هناك "Haiyang" في دراسة أجراها
یات وبالتالي تزداد القیمة المقدمة المنفعة أكبر من التضحلة أن تكون تشابها بین هذه المجموعات في حا

3.للزبائن

في الأشیاء بأنها قوة خفیــة:المنفعة"Jeremy Bentham"ولقد عرف الفیلسوف الإنجلیزي بنثام
.4المختلفة التي یحصل علیهاتستطیع أن تخلق الإشباع وسعادة الفرد وهي المجموع الكلي للإشباعــات

: رتیب هرمي تقریبي مبني على بعدین أساسینجیة بشكل عام بتیالمجموعات الإستراتیمكن ترتیب
تركز معظم اث قفزة متشابهة في بعض أبعاد الآداء، داء فكل قفزة في السعر تعمل على إحدالسعر والآ

Jaguar,BMW"فمثلا مؤسسات جیة، یالمجموعة الإستراتالمؤسسات على تطویر موقعها التنافسي ضمن
,Mercedes "في حین یركز منتجو السیارات الإقتصادیة على ، تعمل في مجال صناعة السیارات الفخمة

لاتعیر إهتماما لما ینتجه الأخرون على إعتبارهم لیسو جیةیالتفوق على بعضهم ضمن مجموعتهم الإسترات
Toyotaمؤسسة "ستغلته وهو الأمر الذي إیجاد المحیط الأزرق، منافسین وهي نظرة ضیقة یمكن تجاوزها لإ

lexus" من خلال قیامها بتقدیم نوعیة تماثل سیارات القمةJaguar,BMW,Mercedes بسعر أقرب
فاستطاعت أن تستفید من توجهات كلتا Cadillac,Lincolinللسیارات الأدنى من هذه الفئة كسیارات 

.5الإستراتجیتین وأجاد محیط أزرق لها

مجلة الدراسات المالیة والمحاسبیة ،إستراتجیة المحیط الأزرق في تغیر حدود الصناعةدور أدوات التحلیل وفق مقاربةمشري فرید،و برني میلود1
. 70ص،2019الجزائر،،04العدد،06المجلدوالإداریة،

.77 ص،مرجع سبق ذكرهطالب وزینب مكي محمود البناء،علاء فرحان 2

. 78 .صالمرجع نفسه، 3

.16ـ صـ1995السنة ،قسم الإقتصاد، آلیة التجارة، جامعة الأسكندریة: الناشر، أسس علم الإقتصاد التحلیل الوحدوي: نعمة ااالله نجیب إبراهیم4
32جامعة الموصل،العراق، مجلد، 98مجلة تنمیة الرافین، العدد. الأزرق في الأداء التسویقيدور أبعاد إستراتجیة المحیط رعد عدنان رؤوف، 5

.323ص
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:أنظر عبر سلسة المشترین: المسار الثالث: ثالثا

قد یختلف و أو غیر مباشرة في قرارات الشراءهناك سلسة من المشترین الذین یشتركون بصورة مباشرة
المشترون الذین یدفعون المال مقابل الحصول على المنتج أو الخدمة عن المستخدمین الفاعلین في بعض 

فإنها تتقاطع فیما بینهات الثلاثة قد ذه المجموعاعلى الرغم من هؤثرون المهمون أیضا هناك الم،الحالات
.1تختلف عن بعضها البعض دائما وعندما تفعل فإن كلا منها تخرج بتعریف مختلف للقیمة أي قیمة السلعة

:تحري أمرین في غایة الأهمیةحسب مقاربة المحیط الأزرقویسهدف البحث في هذه السلسة

لأنه یساعد على فهم عناصر السلسلة أكثر ، مختلف عناصر السلسةالأمر الأول یتعلق بتداخل بین 
م القیمة لدى والأمر الثاني فهو التعرف على مفهو وبالتالي یساعد على تحدید نوع وإتجاه القیمة التي تضیفها

"سلسلة المشترین"بین مختلف عناصر وبعد تحدید التدخلات أو عدم التدخلات كل من هذه العناصر، 
وتحدید طبیعة ونوع القیمة التي علیها عنصر تركز علیه في توجیه القیمةبإمكان المنظمة معرفة أيیصبح 

.2إیجادها وإضافتها لتتمكن من رفع مستوى عرضها مقارنة مع ما هو بالقطاع

لمجهز والتفاوض حول شروط الشراءهذا یتضمن إختیار االصلاحیة الرسمیة لشراء المنتج، لهم:المشترون
.ض الأحیان یطلق علیهم وكلاء الشراء بحیث یقوم بجمع المعلومات عن مواصفات المنتج والأسعاربع

هم الإفراد الفنیون الذین یحتلون دورا مهما في عملیة إتخاذ قرار الشراء وغالبا ما یشكلون موقعا :المؤثرون
.بارزا في عملیة الشراء

المواصفات الفنیة وتقییم البدائل والأفراد الفنیون یؤثرون كالمهندسین الذین یساعدون في تطویر وتحدید 
.بصورة مهمة عندما یكون المنتوج جدیدا أو یتضمن إستخدام تكنولوجیا متقدمة

نتاجیة أو مشرفیهم والذین دمون المنتوج وهم عمال الخطوط الإهم أعضاء المنظمة الذین یستخ:المستخدمون
ویقوم المستخدمون بعد حددون مواصفات وخصائص المشتریات، ة وییبادرون بعملیة الشراء بصورة متكرر 

.   الشراء بتقییم أداء المنتوج طبقا للمواصفات المحددة مسبقا

وعلى سبیل المثال تهتم المنظمات الدوائیة المصنعة أو المسوقة للمنتجات الدوائیة بالمؤثرین على قرار 
المؤسسة الدانمركیة المصنعة "Novo Nordisk"لجأت في حینالأدویة وهم الأطباء والصیادلة، شراء

ن الذي یعتبر أول حل سهل  لحق"Novo Pen"للأنسولین إلى التوجه إلى المستخدمین وهم المرضى بإنتاج

القادسیة للعلوم ،)دراسة تطبیقیة في معمل بیبسي الكوفة (استراتجیة السوق ودورها في تحقیق التفوق التنافسي ، یوسف حجیم سلطان الطائي1
.20، ص3المجلد العراق،، 4،2006الاداریة والاقتصادیة، العدد

.368ص ،2012الجزائر،عین ملیلة،، دار الهدى للنشر والتوزیع،الادارة الاستراتجیة الحدیثةعیسى حیرش، 2



مدخل إلى  استراتیجیة المحیط الأزرق:                                                   الفصل الأول

16

بإبتكار محیط أزرق من قامت قد "Novo Nordisk"وبهذا تكون مؤسسة الأنسولین من قبل المریض نفسه، 
.1سلسلة المشترینخلال الإنتقال خلال 

:انظر عبر المنتجات التكمیلیة وعروض الخدماتالمسار الرابع: رابعا

تؤثر منتجات وخدمات نتجات والخدمات في معزل عن غیرها ففي أغلب الحالاتتستخدم قلة من الم
عادة یختلف المتنافسون داخل حدود منتجات وعروض خدماتهاغلب المجالاتأولكن فيأخرى في قیمتها

ویكمن السر في تحدید الحل الكامل  الذي ما تختفي القیمة غیر المستقلة في المنتجات والخدمات التكمیلیة
من بین الطرق البسیطة لفعل هذا الأخیر أن و ، یبحث عنه المشترون عندما یختارون منتجا أو خدمة بعینها

. تفكر فیما یحدث قبل وفي أثناء وبعد إستخدام منتجك

:طرح الاسئلة التالیةویمكن 

ما السیاق الذي تشغل فیه منتجاتك أو خدماتك؟

وما الذي كان یحدث من قبل  والأن في المستقبل؟

هل یمكنك تحدید المشكلات؟

 2كیف یمكنك حل المشكلات عبر إشتغال المنتجات التكمیلیة أو عروض الخدمات؟

للقطاعالمحتوى الوظیفي والمعنوي : المسار الخامس: خامسا

بالإضافة إلى محتوى معنوي یرجع عموما إلى المحتوى أخرىكل منتج له وظیفة أساسیة ووظائف
الإستفادة من المحتوى المعنوي للقطاع فمثلا آلة التصویر و المعنوي للقطاع تحسین المحتوى الوظیفي للقطاع

یفتها المعنویة هي قیمة الذكریاتوظیفتها هي أنها تمكنني من التصویر فهذه هي الوظیفة الأساسیة لكن وظ
.نفس الشیئ بالنسبة لأي منتجو فالوظیفة المعنویة هي مستوى الشعور إتجاه هذا المنتج

یجب أن تحاول أن تحسن قدر ى المعنوي بالنسبة للمنظمة المحتو و فالبحث في المحتوى الوظیفي
من الإستفادة من المحتوي المعنوي لهذا الإمكان مستوى الوظائف التي یقدمها المنتج لكن لابد أن لا تنسى

.3فهي مثال في  قمة الإستفادة من الوظیفة المعنویة" 380"لنضرب مثالا أخر بطائرة ایرباصو المنتج

.78ص،مرجع سبق ذكرهعلاء فرحان طالب وزینب مكي محمود البناء،1
.95كیم تشان، ماربورغن رینیه، مرجع سابق، ص 2

.51الادارة الاستراتیجیة، صسى حیرش، محاضرات في عی 3
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خاصة مسافري و فهي وصلت إلى تقدیم خدمة راقیة جدا للمسافروأیضا تحسین وظائف المنتج نفسه
دمة أو الوظیفة، فالمسافر في هذه الدرجة یحس أنه ینتمي إلى فهنا نرى تحسین في مستوى الخالدرجة الأولى

.وركزت علیه" إیرباص" هذا الإحساس بالانتماء إستغلته شركةة معینة أو ینتمي إلى مستوى معینجه

النظر عبر الزمن: السادسالمسار/6

المقصود بالنظر عبر الزمن أو البحث في الوقت هو التقدیر أو توقع كیف ستكون علیه التوجهات في 
. الخ...المستقبل سواء توجهات الزبائن أو التوجهات الثقافیة للمجتمع، توجهات إستهلاكیة

-Tele(ستنتشر بكثرة الخدمات المصرفیة ة عندما یتم زوال البنوك المادیةففي الفترة القادم
banking ،mobil banking(كما أن السیولة وع البنكیةیة الر وتعتبر هذه الخدمات أكثر ملاءمة من زیاد

مریكا ان على بنك أ2011ت دراسة أجریت سنة غیر الورقیة هي مستقبل المؤسسات المصرفیة، وكشف
.من فروعها قد اغلقت10%
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.جیة المحیط الأزرق المتعلقة بالزبائن وغیر الزبائنیإستراتدوات أ:المبحث الثالث

جیة المحیط الأزرق مجالات جدیدة للمنافسة وتقدم منتجات جدیدة مما یتطرح المنظمة وفق إسترات
منه المحافظة على الزائن الحاليمن الطلب وبالتالي تخلق مجال أبعدالمنافسة یؤدي إلى تغیر حدود 

.ستراتیجيوهذا من خلال تسعییر إمحتملینالكسب الزبائن و لحالیینا

ما وراء الطلب وخارطة المستهلكین:الأولالمطلب 

ات الحمراء من أجل أن تجد نفسها قد علقت في یة منظمة في المغامرة متخطیة المحیطترغب ألا"
لى فعبر تعظیم الطلب وصولا إمةبتكار القیاة من المكونات الرئیسیة لتحقیق إدتعتبر هذه الأحیث ،"بركة

نشاء فإن هذا الأسلوب یخفف من المخاطر التي تصاحب إید دل ممكن من طلب على عرض جدعلى معأ
.سوق جدید

التركیز ولها هي ممارسة أاجه ممارسات إستراتجیتین قدیمتین،أن تو لي وجب على المنظمات اوبالت
حو تجزئة السوق بشكل أفضل من أجل محو الإختلافات سة التوجه نهي ممار على العملاء الحالین والأخرى 

.جل زیادة حصتها في السوقبین العملاء من أ

ن تمتلك مسارا معاكسا فبدلا من على المنظمات أام محیطاتها الزرقاءحجمن أجل زیادة وتوسیع أ"
العملاء علیها أن توجد وبدلا من التركیز على الإختلافات بین علیها أن تهتم بالاعملاء العملاءالتركیز على 

تتخطى معدلات الطلب الحالیة من أجل نما یسمح للمنظمات بأرون، یقدره المشتمورا مشتركة قویة فیماأ
.1"لتي لم تكن متواجدة من قبلمام كتلة جدیدة من العملاء افتح المجال أ

لى تحویل اللاعملاء إأم ؟ك حصة أكبر من العملاء الحالینمتلاعلى إم تصب تركیزك، وبالتالي علا"
أم تتوق إلى تقبل جه الشبه بین مایقدره المشترون؟ و هل تبحث عن أمن الطلب على منتجك؟مزید
حالیةجل تخطي معدلات الطلب المن أتحسین تقسیم السوق وتخصیصه؟ختلافات بین العملاء عبرالإ

.2سالیب تقسیمهالتفكیر في تحسین أسیم السوق قبلوفكر في عدم تقختلافاتفكر في أوجه التشابه قبل الإ

وكیفیة فتح المجال ت اللاعملاء، لى زیادة وعیها بفئاتحتاج المنظمات إ: المستویات الثلاثة للاعملاء: أولا
.لى عملاء یزدادون باضطرادأمام إجتذابهم وتحویلهم إ

عملاء وتتباین المسافات لى ن اللاعملاء الذین یمكن تحویلهم إمام ثلاثة مستویات مومنه المنظمات أ
.النسبیة لهذه الفئات عن السوق التي تعمل فیها

.129،130ص صكیم وماربورغن، مرجع سابق 1
.131صالمرجع نفسه،2
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الطبقات الثلاثة لغیر الزبائن):03(الشكل رقم 

أن یصبحوا لا عملاء وهم المتواجدون على حافة السوق في إنتظار الفرصة " على وشك":المستوى الأول
.من هذه السوقللخلاص

.وهم الذین یختارون عن عمد الإبتعاد عن سوقك" الرافضون" اللاعملاء :المستوى الثاني

.وهم عملاء لاسواق بعیدة عن سوقك"غیر مستكشفین " لاعملاء :.المستوى الثالث

.132صماربورغن و كیم:المصدر

على حافة بحیث یستقرونفیها المنظمةطي تنشتلى السوق الهو الأقرب إ:مستوى اللاعملاء الأول.1
الحاجة م المشترین الذین یشترون عروض المجال ولكن بصورة محدودة للغایة بدافعیضبحیث السوق 

.فقط

ومنه لا یستمرون في شراء عروض ي التي تقدم لهم طفرة في القیمة،وبالتالي وجب على المنظمة ه
ول من اللاعملاء على كم ویحتوي هذا المستوى الأب بل قد یتضاعف عدد مرات شرائهم، المجال فحس
.نطلاقلطلب غیر المطروق الذي  ینتظر الإهائل من ا
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المستوى الثالث

المستوى الثاني

المستوى الأول 
اي سوقك
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المنظمة أي الأشخاص ستخدام عروض مجالون إیضم اللاعملاء الرافض:مستوى اللاعملاء الثاني.2
تكلفتها الخارجة عن نطاقهم ولهم و بسب الذین إما لایرغبون في إستخدام عروض السوق الحالیة أ

1.خرىمنتجات أإمكانیة تلبیة إحتیاجاتهم عن طریق 

لم شخاص الذینلمنظمة فهم الأكثر بعدا عن السوق التي تنشط فیها اهو الأ:مستوى اللاعملاء الثالث.3
وجه التشابه الرئیسیة بین كخیار متوافر لهم عبر المزج بین أقط في عروض مجال المنظمةایفكرو 

2.اقها الجدیدةإجتذابهم لأسو بحیث یجب على المنظمة،العملاء الحالیناللاعملاء و 

ن یجذبیجب أیجي المناسب لعرض المنظمة لاستراتتحدید السعر الإ:معبر سعر المستهلكین: ثانیا
ت الكبیرة للجولات المجانیة على الحفاظ علیهم بفضل القدراهان یساعدالمشترین بأعداد كبیرة فحسب بل أ

لعلامة التجاریة یعتمد بشكل كبیر ن صنع اذ الیوم الأول لأن یحصل العرض على سمعة جیدة منیجب أ
لا یمكن للمشترین ن تبدأ المنظمات  بعرض لذا یجب أن المشترین، ج الشفهي بیعلى توصیات التروی

مرا لتقلید وهذا ما یجعل التسعیر الإستراتیجي ألمحاولاتیجب أن یظل كذلك من أجل إحباط أيو مقاومته
جل جذب عدد هل حددت أسعار عرضك من أ:لسؤال التالياالإستراتیجي على حیویا  حیث یجیب التسعیر

؟عن دفع المال مقابل الحصول علیهمتناعمنذ البدایة حتى لا یجدو عذر للإكبیر من المشترین المستهدفین
.تحبط جمیع محاولات التقلیدستراتیجيستثنائیة بالتسعیر الإالمنفعة الإعندما تمتزج 

سعار المجموعات المستهدفة سم ممر أعلیها إ)رینیه موبورني- تشان كیمدبلیو(الباحثانطلقاأ
والتي بالمناسبة لایجب سب للعروض التي لایمكن مقاومتها، لتساعد المدیرین على العثور على سعر منا

3.وتین مختلفتین ولكنهما مترابطتانداة خطتتضمن الأ، بالضرورة أن تكون أسعارا منخفظة

.136كیم وماربورغن، مرجع سابق ص 1

.138المرجع نفسھ، ص  2

.154المرجع نفسھ، ص  3
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.سعر المستهلكینمعبر):04(الشكل رقم 

مستوى حدد2:الخطوةحدد ممر اسعار:1الخطوة

تسعیر داخل ممرالمجوعات المستهدفة

:الخدمة/ثة أنواع بدیلة للمنتج هناك ثلا

وظیفة .النوع نفسه     شكل مختلف         شكل مختلف

الغرض نفسه .ظیفة نفسها       مختلفةو ال

.156ماربورغن صو كیم:المصدر

مجموعات المستهدفةالسعار حدد ممر أ:الأولىالخطوة .1

المنظمات أولا  بالمنتجات والخدمات الأقرب إلى تمثیل أفكارها من عند تحدید الأسعار تهتم جمیع 
الأسلوب على ن هذا وتفحص منتجات وخدمات أخرى من مجال عملها على الرغم من أج كل المنتشحیث

راتیجي یجب فهم ستب عملاء جدد لذا لتحدید السعر الإجتذاقدر كبیر من الأهمیة فإنه لیس كافیا لإ
و الخدمة الجدیدة ذین سیقارنون بین المنتج الجدید أشخاص العار التي تنتاب أولائك الأالحساسیة تجاه الأس

.نیدییشكال والعروض خارج مجموعة المنافسین التقلمن المنتجات والخدمات متباینة الأوبین كثیر 

الأعلىمستوى التسعیر

المتوسطمستوى التسعیر

المتوسطمستوى التسعیر

مستوى عالي من الحمایة 
القانونیة وحمایة الموارد ومن 

الصعب تقلیده

مستوى متوسط من الحمایة 
القانونیة وحمایة الموارد

مستوى منخفض من الحمایة 
القانونیة وحمایة الموارد ومن 

السهل تقلیده

ممر أسعار المجموعات 
المستهدفة

یتناسب حجم الدوائر مع عدد المشترین الذین ینجذبون للمنتج
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تقع عداد قائمة بالمنتجات والخدمات التي لنظر خارج حدود الصناعة هي عبر إلن الطریقة الجیدةإ"
شكالها وتلك التي تختلف أا الوظیفة ذاتهشكالها ولكنها تؤدي تلك التي تختلف أین لا ثالث لهما،ضمن فئت

:"ائفها ولكنها تخدم الغرض نفسهووظ

تلفت إنتباه ت التي تنشئ محیطات زرقاءالمنظمالأن:ذاتهاظیفةتؤدي المختلف و شكل : الفئة الأولى
و المنفعة والذین یستخدمون منتجا أو خدمة تؤدي الوظیفة ذاتها أخرىات أعملاء من صناعالكثیر من ال

.ماالرئیسیة ذاتها التي یقدمها المنتج الجدید ولكنها تختلف في شكلها الخارجي تما

وعات المنتجات عداد قائمة بمجممن الشأن إ:مختلفةیفةوظتؤدي شكل مختلف و : الفئة الثانیة
كامل المشترین الذین یمكنهم أن یجتذبوهم من ایرو تسمح للمدیرین بأن بحیث والخدمات البدیلة

1.خرى ومن المجالات الاخرى التي لا علاقة لها بالصناعةالأالصناعات 

سعارحدد مستوى تسعیر داخل ممر الأ: یةالخطوة الثان.2

التي یمكن  تحدیدها في ار سعي تساعد المدیرین على تحدید مدى إرتفاع الأداة التالجزء الثاني من الأ
:2هماو خدماتهم یعتمد التقییم على عاملین رئیسیینسماح للمنافسین بتقلید منتجاتهم أسعار دون الممر الأ

و حقوق یة القانونیة التي تحیط بالمنتج أو الخدمة عبر إستخدام براءات الإختراع أهو درجة الحما:ولالأ
؛الملكیة الفكریة

و القدرات الجوهریةصول الحصریة أالأهو درجة إمتلاك المنظمة لبعض :الثاني

المهارات والتكنولوجیا التي تمكن المنظمة من تقدیم مجموعةتعرف القدرات الجوهریة على أنها و 
.3المنافع للزبائن والتي تمیز المنظمة عن بقیة المنافسین

متوسطة أو منخفظة منذ البدایة إن طبقت أي من جیة یعلى المنظمات أن تسعى لتحدید أسعار إسترات
:الشروط التالیة

إمتلاك المنظمة عرضها للمحیط الأزرق تكالیف ثابتة وتكالیف هامشیة متغیرة.

تعتمد جاذبیة عرض المحیط الأزرق بشكل كبیر على خوارج الشبكة.

157.156كیم وماربورغن، مرجع سابق ص ص 1
.159كیم وماربورغن، مرجع سابق ص2
2016العراق،،111العددمجلة الإدارة والإقتصاد،،دور القدرات الجوهریة في تحقیق التمیز التنظیميأحمد عبد االله،.محسین،مظفر أحمد 3

.181ص
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ت الكبیرة من حیث الحجم ایبنیة التكلفة  التي تختفي خلف عرض المحیط الأزرق من الإقتصادتستفید
الأمر الذي یجعل تسعیر الكمیات ل الحجم معه ممیزات تكلفة كبیرة، في هذه الحالات یعموالنطاق، 

.الكبیرة ضروریا

لا یشیر ممر أسعار المجموعات المستهدفة إلى منطقة التسعیر الإستراتیجي المركزیة التي تساعد فتح 
ضا الى مدى إحتیاج المنظمة إلى تعدیل تقدیرات أسعار أولیة من المجال أمام طلب جدید فحسب بل یشیر أی

1."هذا الأمرأجل تحقیق

:لضبط التكلفةالرافعات الثلاثة:المطلب الثاني

المنظمة أن تبدأ بالسعر یجب على زرقة من فكرة المحیط الأرباح المحتملمن أجل زیادة الأ
هنا التكلفة ،فةلى التكلفة المستهدالسعر من أجل الوصول إهامش الربح المرغوب من ستراتیجي ثم تخصم الإ

لى سعر المنافس من خلال التركیز إنظام تخطیط الربح وإدارة التكلفة للوصول :نهاعلى أالمستهدفة عرفت
یة لتصنیع المنتج وتطویره في دورة حیاة المنتج الكلیة وتحلیل الأنشطة في سلسلة القیمة مع و على الأول
.المتطلبات

دارة التكلفة التي تركز على المنتجات ذات عملیات التصنیع طریقة تخطیط الربح وإ :وتعرف بأنها
المنفصلة وتهدف إلى تصمیم تكالیف المنتجات في أثناء مرحلة البحث والتطویر والهندسة لكامل دورة حیاة 

.2بدلا من محاولة تخفیض التكالیف في أثناء مرحلة التصنیع، المنتج

إذ یتم استخدامها في بدایة حیاة ، إحدى تقنیات إدارة التكلفة الموجهة نحو السوق:وتعرف كذلك على أنها
.3لتعزیز الربحیة والإنتاج بشكل عامحیاة المنتج، دورةالمنتج المرحلة المبكرة من 

إن كنت ترغب لفة أمرا ضروریاضافة السعر إلى التكلیس إهنا یكون حاصل طرح التكلفة من السعر و 
كلفة لى بنیة التكلفة المربحة التي لایمكن للمنافسین المحتملین مواكبتها عندما تتغیر التفي الوصول إ

فعادة ما تكون عدوانیة یمكن التعامل مع التحدي تحقیق التكلفة ستراتیجي، المستهدفة بتغیر التسعیر الإ
.ساعد المنظمة على تقلیل التكالیفومركز الذي یستراتیجي مختلف جزئیا عبر إنشاء إطار عام إالمستهدفة 

:هيو ن تستخدم ثلاث روافع رئیسیةللتكلفة المستهدفة علیها أمن أجل تحقیق المنظمات

.160كیم وماربورغن، مرجع سابق ص1
.141، ص2010، دار الیازوري للنشر والتوزیع، الطبعة العربیة، إدارة تكالیف الجودة استراتجیاصید علي المسعودي، 2
، كلیة الإدارة والإقتصاد، جامعة تكریت، 21، مجلة تكریت، العددالدور الإستراتیجي لتقنیة المستهدفة في تحقیق قیادة التكلفةمعاد خلف إبراهیم، 3

.180، ص2011العراق، 
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ستحداث طرق جدیدة في التصنیع قلیلة التكلفة من خلال تنظیم أسالیب تشغیل وإبتكار وإ :الأولىالرافعة :أولا
القدرة على إیجاد الحلول " ته الموسوعة البریطانیة على أنهبداع بحیث عرفعن طریق الإوذات فاعلیة وكفاءة 
.1أو أثر فني او أسلوب جدیدلمشكلة أو أداة جدیدة

قد یتمثل في أفكار حول منتجات أو تجهیزات أو كما عرف كذلك على أنه إدخال شيء جدید ومختلف
2.أشكال تنظیم جدیدةتصال أوأو خدمات جدیدة أو كیفیات إجدیدةحول طرق صنع 

"المیزة التنافسیة"في كتابه الشهیر 1985عام "Porter"الذي قدمه سلسلة القیمةنموذجو من خلالأ
كبر قیمة ممكنة بأرخص كلفة ممكنة وقیاس مقدار حیث یتمحور مفهوم الأساس لسلسة القیمة هو إضافة أ

وتحلیل القیمة هي طریقة منظمة للتمعن في المساهمة في القیمة المقدمة والربح لكل جزء من السلسلة
.النشطات التي تؤدیها المنظمة  وللكیفیة التي یتفاعل بها كل جزء من المنظمة في المنظمة كلها

لى نها سلسلة من الأنشطة الرامیة إلى تحویل المدخلات إسلسلة القیمة على أ"2005.السالم"وضح أ
نشطة یضیف قیمة وكل نشاط من تلك الأخرى مساعدة ساسیة وأت وهذه العملیات تتضمن أنشطة أمخرجا
.للمنتج

ومنه بإمكان الإدارة تحلیل هذه الأنشطة للوصول إلى تحدید مختلف التكالیف ومن ثم العمل على 
لأنشطة التي لا تضیف قیمة تقلیصها والتحكم فیها من خلال دمج الأنشطة المتشابهة والإستغناء عن ا

3.للمنتج

من من أجل تحقیق تكلفتها المستهدفةهي الشراكة التي یمكن للمنظمات إستخدامها :الرافعة الثانیة:ثانیا
طئة أن تنفذ حاول الكثیر من المنظمات بصورة خابحیث تمنتج أو خدمة جدیدة في الأسواق، خلال إطلاق

لى أنها للمنتج أو الخدمة عویعود السبب في هذا الأمر إلى أنها تنظرنفسهاجمیع أنشطة الإنتاج والتوزیع ب
.4عدم التفكیر في خیارات الخارجیةلى وفي بعض أحیان أخرى یعود هذا إمنصة لتطویر قدرات جدیدة

طریقة لتأمین القدرات المطلوبة بسرعة وكفاءة في توفر للمنظمة الأخرىمنظماتالمع إن الشراكة 
یف قیمة للمنظمة من ن معرفة هذه المنظمات والتي قد تضوهذا من خلال الإستفادة متقلیل بنیة تكلفتهاأثناء 

مجال الذي تنشط فیه المنظمة بحیث تعرف المعرفة على أنها الخلال معارفها المكتسبة في تخصصها و 
.5السیاقیة المتراكمة لدى المنظمةمزیج من الخبرات والمهارات والقدرات والمعلومات "

.30ص،2011عمان،، دار المسیرة للنشر والتوزیع،بداع الاداريالإبلال خلف السكارنة،1
.     6ص،2009الأردن،، دار أسامة للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى،الإبداع الإداريجمال خیر االله، 2
.205صابقمرجع سء فرحان طالب وزینب مكي محمود البناء،علا3
.162ص،سابقكیم وماربورغن، مرجع4
.26ص،2012عمان، الأردن،والتوزیع،دار الرایة لنشر،مدخل إلى إدارة المعرفةعبد الستار العلي وأخرون،5
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لایصلح أي قدر من التنظیم وإستحداثات التكلفة أو حتى الشراكة في بعض الأحیان :الرافعة الثالثة:ثالثا
وبالتالي وجب على المنظمات التوجه نحو الرافعة الثالثة التي ظمات من تحقیق تكلفتها المستهدفةلتمكین المن

س مستوى ولیدون التأثیر على سعرها المستخدمیمكن إستخدامها لتحقیق هامش الربح الذي ترغب فیه 
.السعر الإستراتیجي

تذكر أن إستحداث "إستحداث عملیة التسعیر خلالهذه المشكلة منأن تعالجیمكن للمنظمات دائما
على سبیل المثالفي صناعات أخرىعملیة التسعیر بالنسبة لإحدى الصناعات هو نموذج تسعیر معیاري

تمكنت من فعل الأمر عبر تحویل نموذج التسعیر كانت قد سوق الجدولة"أم .بي.آي"عندما فجرت شركة
.1"في أثناء تغطیة بنیة تكلفتهاالإستراتیجي للصناعة من بیع إلى إستئجار من أجل تحقیق سعره

كیف یزید إبتكار القیمة من الأرباح عبر إستخدام الروافع الثلاثة؟:هنا یتم طرح سؤال

المستهدفة من أجل ضبط تخصم منه هامش أرباحهاتبدأ المنظمة بسعرها الإستراتیجي الذي:الجواب
والثانیة ن تستخدم رافعتین هي الأولىوبالتالي من أجل ضبط التكلفة التي تدعم هذه الأرباح یجب أالتكلفة، 

من أجل ، رافعة الثالثةالتوجه نحو الوعند عدم قدرة المنظمة على تحقیق هدفها تجاه التكلفة وجب علیها 
یمكن مواصلة ما یمكن تحقیق التكلفة المستهدفةحتى عندوتحقیق الأرباح منهستراتیجي تحقیق السعر الإ

.2السعي أیضا لإستحداث عملیة التسعیر

.175صسابق،مرجع علاء فرحان طالب وزینب مكي محمود البناء،1
.176صالمرجع نفسه، 2
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.جیة المحیط الأزرقینموذج الربح في إسترات):05(رقمنموذج شكل

.165موبورني ص و كیم تشان: المصدر

السعر الاستراتیجي

الربح 
المستهدف

التكلفة المستهدفة

عملیة التسعیرإستحداث 

الشراكةتنظیم واستحداث التكلفة
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:خلاصة الفصل

جیة المحیط الأزرق هي ذلك الإطار الإستراتیجي المبني على ییتضح من خلال هذا الفصل أن إسترات
لخلق بیئة خالیة من الصراعات تكون خارج ات جدیدةإسبعاد منطق التنافس من خلال طرح أفكار وتطبیق

.إطار المنافسة بعیدة عن الأسواق المألوفة مع إیجاد منفعة إستثنائیة للزبون

لإعادة بعث أو بناء حدود السوق أو إجاد المحیطات الزرقاء، یجب إتباع ستة مناهج أساسیة أو 
على إمعان النظر في البیانات المتعارف علیها لكن وتركز كلها مایسمى بإطار العمل ذي المسارات الستة

فبدلا من التركیز على ى المنظمات أن تأخذ مسارا معاكسامنظور جدید، ولزیادة حجم محیطات الزرقاء فعل
وبدلا من التركیز على الفروق بین الزبائن علیها أن تبني عملها الزبائن علیها أن تنظر إلى غیر الزبائن،

.شتركة القویة في القیمة بالنسبة للزبائنعلى القواسم الم
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:تمهید

خاصة بعد إنفتاح سوق الهواتف "إتصالات الجزائر"بصورة عامة في بیئة مؤسسة ةتعد المنافسة شدید
وهذا "إتصالات الجزائر"النقالة والهواتف الذكیة، إذ شكلت هذه الأخیرة إحدى التحدیات التي تواجهها مؤسسة 

صبح تكلفة إضافیة تتحملها بالتالي أو والذي أصبح منتج خارج عن دورة الحیاة الهاتف الثابتأثر على ا م
الأمر عن طریق التفكیر بمنطق المؤسسة الربحیة لا الخدمیة من خلال وجب علیها تدارك مما أ، المؤسسة

من إحداث قطیعة مع هذه المنافسة وإعادة بعث المحیط الأزرق حیث تمكنها هذه الأخیرة جیةیإنتهاج إسترات
.هذا المنتج الخارج عن دورة الحیاة في السوق بشكل  جدید وخدمات جدید تسمح بإدارة أرباح للمؤسسة

جیة المحیط الأزرق في إعادة بعث وإحیاء منتج الهاتف یاتر هذا الفصل نحاول إبراز دور أدوات إستفي 
:وعلیه فقد تضمن هذا الفصل المباحث التالیة، الثابت الخارج عن دورة الحیاة

إتصالات الجزائر"تقدیم مؤسسة: المبحث الأول".

إتصالات الجزائر"الهیكل التنظیمي وخدمات مؤسسة:المبحث الثاني".

الإطار التطبیقي للدراسة:المبحث الثالث.
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."تصالات الجزائرإ" سةتقدیم مؤس:ولالمبحث الأ 

إن مؤسسة إتصالات الجزائر من المؤسسات الإقتصادیة الهامة في سوق الإتصالات والتي ساهمت 
حیث سنتعرف على المؤسسة على المستوى الوطني وحتى الدولي، ولا تزال تساهم في نشر التكنولوجیا 

.تاریخ نشأتها، وتعریفها ومبادئها ومختلف مهامهابالتطرق إلى 

."اتصالات الجزائر"تعریف مؤسسة :المطلب الأول

ساهمت في تطویر التكنولوجیا من أكبر المؤسسات الوطنیة التي "تصالات الجزائرإ"تعتبر مؤسسة 
قتصاديوهي ذات طابع تجاري وإ ،لح المعنیةالمصامع التنسیق بالحدیثة حسب العصرنة الحدیثة وهذا 

ریة الولائیة للبرید یللمد2003وتعمل تحت الوصایة حسب التقسیم الجدید السائر المفعول ابتداء من عام 
.والمواصلات

تصالات باشرت تكنلوجیا المعلومات والإفي اصل یفرضها التطور الحوعیا منها بالتحدیات التي و 
بإصلاحات عمیقة في قطاع البرید والمواصلات وقد تجسدت هذه الإصلاحات 1999الدولة الجزائریة منذ 

.في سن قانون جدید للقطاع في شهر أوت

اطي وكرس الفصل بین نشتصالات ار الدولة على نشاطات البرید والإحتكجاء هذا القانون لإنهاء إ
لهذا المبدأ ثم إنشاء سلطة ضبط مستقلة إداریا ومالیا ومتعاملیناوتطبیق، ستغلال وتسییر الشبكاتوإ التنظیم 

مؤسسة برید الجزائر وثانیهما أحدهما یتكفل بالنشطات البریدیة والخدمات المالیة البریدیة المتمثلة في 
.تصالات ممثلة في إتصالات الجزائربالإ

.لمحة تارخیة عن مؤسسة اتصالات الجزائر:المطلب الثاني

ستغلال شبكة بیع رخصة لإقامة وإ 2001تم في شهر جوان تصالات للمنافسةفي إطار فتح سوق الإ
یث تم بیع رخص تتعلق ح، السوق للمنافسة لیشمل فروع أخرىللهاتف النقال وأستمر تنفیذ برنامج فتح 

كما شمل فتح السوق  كذلك الدارا الدولیة في ، المحلي في مناطق الریفیةوشبكة الربط VSATبشبكات
.2004والربط المحلي في مناطق الحضریة في 2003

الشفافیة وذلك  في ظل إحترام دقیق لمبدأ2005وحة تماما في تصالات مفتوبالتالي أصبحت سوق الإ
مي على تأهیل  مستوى المنشآت ع النطاق یر تم الشروع في برنامج واسوفي نفس الوقت،قواعد المنافسةول

.خیر المتراكمالأساسیة إعتمادا على تدارك التأ

والذي 30/2000من خلال نص القانونالجزائر میلاد إتصالاتتاریخ 2000أوت 05ویعتبر تاریخ 
والتي تكفلت " برید الجزائر "حیث تم بموجبه إنشاء مؤسسة ید والمواصلات، إستقلالیة قطاع البر لىعنص 
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إذ وبعد هذا القرار أصبحت إتصالات الجزائر مستقلة في تسیرها عن وزارة البرید هذه ، بتسیر قطاع البرید
مؤسسة عمومیة إقتصادیة ذات أسهم برأس مال "إتصالات الجزائر "الأخیرة أوكلت لها مهمة المراقبة لتصبح 

نشط في مجال الإتصالات بعد أزید من عامین وبعد دراسات قامت بها وزارة البرید وتكنولوجیا إجتماعي ت
.2003نة إتصالات الجزائر حقیقة تجسدت سأضحتحیث ، 03/2000لقرار لاتبعالإعلام والإتصال 

وإطارتها "تصالات الجزائر إ"كان على :تصالات الجزائرجمع إنطلاقة الرسمیة لمالإ01/2003
لكن برؤى مغایرة تماما ، ي تبدأ المؤسسة في إتمام مشوارهالك2003من جانفي سنة نتظار حتى الفاتح الإ

مجبرة على دوزارة البریحیث أصبحت مؤسسة  مستقلة في تسییرها على انت علیه قبل هذا التاریخلما ك
تصالات خاصة مع فتح سوق الإالبقاء للأقوى والأجدرو فیه المنافسة شرسة ، مثبات وجودها في عالم لایرحإ

.1لمنافسةاعلى 

س مال مؤسسة عمومیة ذات أسهم برألات الجزائرتصاإ":تصالات الجزائرإ"الإطار القانوني لمؤسسة 
.تنشط في سوق الشبكة وخدمات السلكیة واللاسلكیة بالجزائر

العامة للبرید المحدد للقواعد 2000وت سنة أ05المؤرخ في 03/2000وفق قانون سست تأ
الذي نص على 2001مارس 01بتاریخ ، فضلا عن قرار المجلس الوطني لمساهمات الدولة، والمواصلات

".تصالات الجزائر إ"إنشاء مؤسسة عمومیة إقتصادیة أطلق علیها إسم 

یغة قانونیة لمؤسسة ذات أسهم مؤسسة عمومیة إقتصادیة تحت صوفق هذا  المرسوم الذي حدد نطاق
ماي 11دج والمسجلة في المركز السجل التجاري بوم 50.000.000.000جتماعي المقدر ب مال إسبرأ

.b02.0018083تحت رقم   2002

."لات الجزائراتصإ"ومهام مؤسسةوأهدافمبادئ: المطلب الثالث

هدافهاعن برید الجزائر إنحصرت مبادئها ومهامها وكذا أ"تصالات الجزائرإ"بعد إستقلال مؤسسة 
.وهذا ما سنتطرق له من خلال هذا المطلب

:"تصالات الجزائرإ"مبادئ مؤسسة /1

وتتمثل هذهمن المبادئ من أجل تحقیق أهدافهاإلى تبني مجموعة "تصالات الجزائرإ"تسعى مؤسسة 
:المبادئ في

من خلال التجاربأي مصداقیة المعلومات التي تقدمها والمتعلقة بطریقة توریج منتجاتها : المصداقیة
؛الحدیثة

www.algerietelecome.dz: الموقع الإلكتروني 1
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وذلك من خلال التقرب من الزبون أكثر فأكثر وكذا توفیر له كل الطرق التي: تحسین الخدمات المقدمة
؛الزیادة في عدد المشتركینو المؤسسة، والإستفادة من خدماتهاستعمال منتجات تسهل علیه إ

؛الاعتماد على الالتزام مع زبائنها

 الحصول على رضاء العملاءالعمل المتقن من أجل.

:تتمحور نشاطات المؤسسة حول:"تصالات الجزائرإ" مهام مؤسسة/ 2

؛تصالات بما یسمح بنقل الصورة والصوت والرسائل المكتوبة والمعطیاتتمویل مصالح الإ

 ٕ؛تصالات العامة والخاصةتمرار وتسییر شبكات الإستطویر وا

تصالاتالداخلیة مع كل متعاملي شبكة الإتصالاتإنشاء وإستثمار وتسییر الإ.

:مؤسسة إلى تحقیق الأهداف التالیةالتسعى ":تصالات الجزائرإ"مؤسسةهدافأ/ 3

 والتشكیلة المقدمة وجعلها أكثر منافسة في خدماتفي جودة ونوعیة الخدمات المعروضةالزیادة
؛تصالالإ

عددلأكبرتصال المشاركة في مختلف خدمات الإلیات الزیادة في عرض الخدمات الهاتفیة وتسهیل عم
؛المستعملینمن

؛تصالات وتوصیلها بمختلف طرق الإعلامتنمیة وتطویر شبكة وطنیة للإ

؛الزیادة في عدد المشتركی

 ؛من الجزائر97%تحسین شبكة التغطیة للوصول إلى

 ستراتیجیة التجاریةالإالإبداع في.
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."تصالات الجزائرإ" التنظیمي وخدمات مؤسسةالهیكل :المبحث الثاني

لكل مؤسسة هیكل تنظیمي خاص بها یحدد الأنشطة والمهام وخطوط السلطة وإنسیابها بین الوظائف 
وكذلك بین الوحدات الإداریة المختلفة التي تعمل على تحقیق أهداف المؤسسة، وسنتطرق في هذا المبحث 

.الات الجزائر وخدماتهاإلى تقدیم الهیكل التنظیمي لمؤسسة إتص

.تصالات الجزائرالهیكل التنظیمي لمؤسسة إ:المطلب الأول

بهدف التسییر الحسن في المؤسسة لمختلف الإدارات والمصالح لجأت المؤسسة إلى التوزیع الأمثل 
یساهمون من أجل تنظیم أعمالها بتوظیف إطارات ذات كفاءة عالیة وتقنیة سامیة ومهندسي أعمال للوظائف
.خدماتها من خلال وضع هیكل تنظیمي برئاسة المدیر العامفي ترقیة
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تصالات الجزائرلمؤسسة إالهیكل التنظیمي: )06(رقمالشكل

La source : WWW.ALGERIATELECOM.DZ

مستشارمدیر الادارة العامةالمساعد الرئیسي

مدیر الاتصالات

مدیر الدراسات

Division de l’andit

Fawri مدیریة المشروع

Easy مدیریة المشروع

المفتشیة العامة

مدیریة التخطیط للمعلومات والبیانات التقنیة

Dp FTIX

المكلفین بالمھام

D.G.A

D.F.R

D.R.C.P

D.A.I

D.G.C

D.E.P
DP ATHIR

مدیریة الطاقة والمحیط

DRA

DRT

الجزائر اتصالات ساتیلیت

DJAWEB

MOBILIS DRB

DRI

DORT

DVRTDPSIمدیریة المالیة والمحاسبةمدیریة ادارة العامةمدیریة الموارد البشریة

DSIEDRMSDROI

DW AC
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."تصالات الجزائرإ"مؤسسة خدمات:المطلب الثاني

مستوى الخدمات المقدمة وشبكة وذلك علىالمحافظة على مكانتها في السوقإلىتسعى المؤسسة
مؤسسة قلیمي والعالمي، وتتمثل بذلك أبرز خدماتیة تحقیق النوعیة على المستوى الإوهذا بنتصالاتالإ
:في"تصالات الجزائرإ"

:وتشمل مایلي:خدمة الهاتف: أولا

:لإتصال السمعي وفیه نوعان هوماطریقة اوهو:خدمة الهاتف الثابت.1

حیث یمكن للزبائن، شتراكتتمثل هذه الخدمة في توفیر خط إ:خدمة الهاتف الثابت اللاسلكي
خدمة المنبه، خدمة ، ون ترقیمنداء دنتظرة،مالنداء الإشارات :من الخدمات التالیةستفادة للمشتركین الإ

، تصال الدوليخدمة الحجز لمداخل الإالمكالمة، التعریف برقم طالبجتماع الثلاثي، تحویل النداء، الإ
الرقم ،الرقم الأخضرالرقم المختصر،(الخاصة خدمة الأرقامخدمة الأرقام المفضلة، الفاتورة المفصلة،

Laخدمة ،السحري hotline.(

 خدمة الهاتف الثابت اللاسلكي)WLL(:ومركز تصال الربط بین المشتركهي تقنیة لاسلكیة تحقق الإ
"تصالات الجزائرإ"مؤسسةمجموعة هذه التقنیات التي من شانها تمكین تصالات لمقدمي الخدمات،الإ

تصال الذي یختلف عن المخطط التقني للإ(CDMA-WLL)من مواكبة التطور التكنلوجي لنظام
.السلكي التقلیدي من عدة جوانب

یعتبر موبیلیس أول متعامل  للهاتف النقال بالجزائر، ویحوز على أكثر من :خدمة الهاتف النقال.2
ویحصى أكثر من عشرة ملاین ، وأرضیة خدمات ذات جودة عالیة (BTS)محطة تغذیة 4500

وكالة تجاریة اللاسلكیة الخاصة 112تصالات من متطورة تشمل أكثر للإوشبكة تجاریة مشترك، 
.بالهاتف النقال في الجزائر

وتشمل ما یلي :خدمة الانترنت: ثانیا

هي الممول لخدمات ومداخل " وابالجزائر عبر ال" والتي تعبر عن مصطلح :"جواب"تصالات الجزائر إ
الخدمة وفقا الخاصة به تغطي كل تراب الوطني، وقد أنشئت هذهوالشبكة تصالات الجزائرالإنترنت لإ

.نترنتمة خدمة متطورة للإقاالمحدد لطرق تأسیس وإ 2001للمرسوم المؤرخ في أوت 

لمواكبة التطور التكنولوجي فهي تعمل "الجزائرإتصالات " سعیا من:الخدمات والعروض الجدیدة: ثالثا
:ویمكن التعرف على جدیدها فیما یلي، على تقدیم الجدید بین كل فترة وأخرى
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(Wireless fidelity) WIFI:م لتعریف أي من البث اللاسلكي الفائق الدقة والسرعة ویستخد
موحدة للشبكات دولیة مجموعة قواعد(802.11IEEEتصال اللاسلكي في المعیارالتقنیات الإ

جات الرادیو و حیث تستخدم موهي التقنیة التي تقوم علیها معظم الشبكات اللاسلكیة الیوم)اللاسلكیة
ذات سرعة ختراق الجدران الحواجزكما أنها قادرة على إ، بدلا من الأسلاك الكوابللتبادل المعلومات
.ستقبال البیاناتوإ عالیة في النقل 

(Evolution Data Optimized) EV-DO:" وهو معیار للسرعة العالیة "تطور محسن للبیانات
، وتسمح هذه التكنولوجیا نترنت واسع النطاقالإشبكات اللاسلكیة المستخدمة في الإتصال بشبكة لل

تصال لاسلكیة باستخدام تقنیة نترنت عالي السرعة عبر شبكة إللعملاء بالدخول للإ
ومرونة ، وجود الخدمةتصالات آمنة،لك فهذه التقنیة تتمیز بإوبذCDMA200 1x  EVDOالوصول

.تغطیة لمسافات طویلةوالرسال، ال التغطیة بتدفق عالي جدا في الإستقبال والإالتنقل في مج

(Interoperability for MicrowaveAccess Worldwide) WIMAX:هي تقنیة
یضا باسم عرف أالإتصال الحدیثة بالإنترنت وتمة ورا من أنظكثر تطوهي الألاسلكیة ذات نطاق عریض

تبادل نترنت، وتتیح هذه التقنیةتصال سریع  بالإویعتبر نظام جدید لإIEEEمن قبل منظمة 802.16
وتوفر خدمة الإنترنت  لعدد أكبر ، ستخدمین بسرعة أعلىبین الم) صوت،المعلومات، صورة(الوسائط 

ولو لم تكن لدیهم خدمات الهاتف أو تصل لكل الناس حتىنهاهذا بالإضافة إلى أمن المستخدمین
.نترنت بواسطة كاوابلتصال بالإخدمة الإ

DOUBLE PLAY: نترنت ذات النطاق العریضمتكامل یجمع بین خدمة الهاتف والإهو حل ،
24/24غیر محدودة ومجانیة ، مع مكالماتIPوخط هاتف بالصوت ، نترنت عالي السرعةیتمیز بإ
وتكلفة ، صالتبجودة في الإوكذا یتمیز ، والثابت الوطني لإتصالات الجزائرIPى كل شبكاتلساعة إ

.دمات الهاتفیة المجانیةمنخفضة، وعدد من الخ

مركز النداء(Call Center) :لتلبیة طلبات ضعت و من موارد بشریة وتنظمیة وتقنیةوهو مجموعة
.زبون لضمان خدمة العلاقة عن بعدحتیاجات الوإ 

 تصال المباشر الوافدالإ(Direrct Inward Dialing) (DID)  هو تسویق أرقام إفتراضیا للهواتف
یخ بدایة هذه الخدمة وتار ، نطلاقا من الجزائر وبسعر المكالمة محلیاتسمح بإجراء مكالمات نحو الخارج إ

.10/12/2009في
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."تصالات الجزائرإ" عروض مؤسسة:المطلب الثالث

العروض في إطار الإستراتیجیة الجدیدة التي تنتهجها المؤسسة وفرقها من أجل تحدیث تندرج هذه 
صالات الجزائر المتمثلة في ت هذه العروض خاصة لتجسید وعود إتوقد جاء. الشبكات وتحسین الخدمات

.2020أوت 18نترنت إنطلاقامن تارخ رفع تدفق الا

Idoomعرض .1 Adsومصنفة إلى:

:idoom 2Mbpsنترنت غیر المحدود إلى غایة الدخول إلى الإMbps 2الشهر/دج1600بـ
fi@amane)البرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة (یتضمن خدمتین 

idoom 8Mbps : الدخول إلى الأنترنت غیر المحدود إلى غایةMbps8الشهر/دج2559بـ
بالاضافة إلى الأولویة فيfi@amane) (الأبویةالبرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة (یتضمن خدمتین

).الخدمة

idoom 20Mbps : الدخول إلى الأنترنت غیر المحدود إلى غایةMbps20الشهر/دج4999بـ
بالاضافة إلى الأولویة فيfi@amane) (البرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة(یتضمن خدمتین 

.الخدمة

Idoom100Mbps : الدخول إلى الأنترنت غیر المحدود إلى غایةMbps100 بـ
بالاضافة fi@amane) (البرید الإلكتروني وبرنامج الرقابة الأبویة(یتضمن خدمتین الشهر،/دج9999

.الخدمةإلى الأولویة في

خدمة الجیل الرابع اللاسلكي للهاتف الثابت :وفیها4G-LTEالرابع الثابت الجیلاعرض تكنولوجی.2
تهدف إلى ضمان التغطیة في المناطق تأتي لتضاف لمجموعة العروض الخاصة بتكنولوجیا النفاذ التي

مین خطوط الإنترنیت للمهنیین وتأ، ADSL)(المشترك الرقمي بالسرعة الفائقة التي لا تستفید من الخط 
:ها نوعینومن، "ستفادة من التدفق الفائق السرعةخاصة في مجال الإحتیاجات والإستجابة للإ

 4 (5عرضG LTE جیغا(

 4 (10عرضG LTEجیغا(.
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.الإطار التطبیقي للدراسة:المبحث الثالث

إنحطاط، بحیث تحاول أي مؤسسة و لكل منتج دورة حیاة یمر بها من إنطلاق، نمو، نضج وأخیرا ركود
مؤسسة إتصالات تجنب الوقوع في المرحلة الأخیرة أو تحاول النهوض به مرة أخرى، وهو ما وقعت فیه

حیث سنتطرق في هذا المبحث إلى إبراز دور أدوات إستراتجیة المحیط ،الهاتف الثابتالجزائر بمنتجها
.الأزرق في بعث منتج الهاتف الثابت الخارج عن دورة الحیاة

.الخارطة الإستراتیجیة للهاتف الثابت: المطلب الأول

بتحدید أهم العوامل والعناصر التي من خلال شراع الإستراتیجیة"إتصالات الجزائر" تقوم مؤسسة
من خلال رسم شراع الاستراتیجیة فإن المؤسسة تعمل على تحقیق غرضین ینظر إلیها لتقیم الهاتف الثابت،

:    هما

 إتصالات "والذي یسمح لمؤسسة " سوق الهواتف " إلتقاط الأوضاع الراهنة في فضاء السوق المعرف
.رؤیة بوضوح العوامل التي تتنافس علیها الصناعة ،وأین تستثمر المنافسة حالیا" ئرالجزا

 دفع المستخدمین إلى العمل من خلال إعادة توجیه تركیزها على المنافسین إلى البدائل ومن الزبائن إلى
.غیر الزبائن من الصناعة

حصر العوامل والمؤشرات في مجال من خلال "الهواتف"جیة للصناعة ویمكن توضیح شراع الإستراتی
وبحكم أن ، یتم في هذه المرحلة تحدید العوامل التي تمیز منتجات المنافسینحیث صناعة الهاتف الثابت

في المقارنة مع المسارات الهاتف الثابت الوحید في القطاع فإنه لایمكن رسم خریطة القطاع  حتى ندخل
:ت فيومنه تنحصر مؤشرات الهاتف الثاب،الأخرى

؛المنتجسعر

؛سعر وحدة المكالمة

؛سعر  خدمة الانترنت

التصمیم  .

.البحث في إتجاهي المجموعات الإستراتیجیة والمنتجات البدیلة: المطلب الثاني

إتصالات الجزائر "یمكن ترتیب المجموعة الإستراتیجیة لمؤسسة :جیة المختلفةالمجموعات الإستراتی: أولا
:ثلاثة أسئلةمن خلال طرح "
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ما المجموعات الإستراتیجیة العاملة في مجال الصناعة ؟

؟د یختار العملاء المجموعة الأكبرلم ق

؟لم یعزفون عن المجموعات الأصغر

هي الهواتف النقالة "إتصالات الجزائر "مؤسسة لمجال الصناعةلإستراتیجیة العاملة في المجموعات ا
.یةوالهواتف الذك

معینة، وهذا ما یجعلهم یعزفون على بر لوجود عوامل وممیزات المجموعة الأكیختار العملاء 
رفع مختلف العوامل الأكثر جاذبیة في كلتا "إتصالات الجزائر"وجب على مؤسسةوبتاليالمجموعة الأصغر 

لمنتج ة باللمس، تزوید اتصمیم وجمالیة المنتج، شاش: وهي" ، الهواتف الذكیةهواتف النقالةال"المجموعتین 
، وبالتالي تستطیع مؤسسة ة مثل إمكانیة الإتصال صوت وصورةوبعض التطبیقات المختلفبكامیرا،

الخارج عن " الهاتف الثابت"ة من توجهات كلتا الإستراتجیتین وإعادة بعث منتج الإستفاد"إتصالات الجزائر"
.دورة الحیاة في شكل منتج جدید

):الهاتف النقال ، الهاتف الذكي(الإستراتیجیةرسم منحنیات القیمة للمجموعة 

.تف النقال والهاتف الذكيمنحنیات القیمة للها): 07(الشكل رقم 

2
عالي

متوسط1

منخفض

شاشة 

باللمس

الكامیرا التصمیمتطبیقات 
الإستقلالیة

سعر

خدمة

الانترنت 

سعر

وحدة 

المكالمة

سعر 

المنتج

مستوى 
اهمیةالمؤشر

العوامل      
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.من إعداد الطالبین:المصدر

أن سعر منتج الهاتف النقال ) 2(والهاتف الذكي) 1(نلاحظ من خلال منحنیات القیمة للهاتف النقال 
فتراض ابالنسبة لسعر وحدة المكالمة فهما في نفس المستوى بمنخفض مقارنة بسعر منتج الهاتف الذكي أما 

أن المنتجین یستعملان نفس شریحة الإتصال في حین نلاحظ أن الهاتف الذكي یقدم خدمة الانترنت عن 
النقال فلا یتوفر على هذه بسعر عالي مقارنة بجودة الخدمة أما الهاتف لكن.4G،3GوخدمةWFIطریق 
نلاحظ .نلاحظ أن الهاتف الذكي  أكثر تطورا وجمالیة مقارنة بالهاتف النقالللتصمیم ف، أما بالنسبةالخدمة

.  كذلك أن الهاتف النقال لا یتوفر على شاشة باللمس والتطبیقات

إلى قلة المنتجات التي تستخدم في " كیم وماوبرغن "یشیر : المنتجات التكمیلیة وعروض الخدمات: ثانیا
إتصالات "حیث هناك قیمة مبتكرة كامنة داخل المنتجات المكملة، ولإیجادها وجب على مؤسسة ،الفراغ

وعند النظر إلى یتمنى زبائنها الحصول علیها مع هذا الجهازأن تحدد الحلول المتكاملة التي"الجزائر
أدوار كرة القدم إمكانیة مشاهدة مختلف:لیة المعروضة في هذه الصناعة نجدالتكمیالمنتجات والخدمات 

من خلال الوائیات ومنه إلغاء والمحلیة ومختلف القنوات المشفرة عبر ربط الجهاز بالتلفاز مباشرةالعالمیة 
إجراء مكالمات غیر محدودة مع نفس الخط مجانا داخلیا ،"إتصالات الجزائر"دفع إشتراكات شهریة لمؤسسة 

الوقت من في نفستوفیر الأنترنت بجودة وأداء عالي وخارجیا، مع تفعیل التعویض في حالة الإنقطاع، 
.خلال إستبدال خطوط الإتصال التقلیدیة بخطوط الألیاف البصریة والتي توفر الأنترنت بتدفق عالي

.منحنیات القیمة الجدیدة: المطلب الثالث

أربعة أسئلة " الجزائرإتصالات "أربعة عناصر تطرح من خلالها مؤسسة تمثل:شبكة العملیات الأربعة: أولا
لإستكشاف إمكانیة  التغیر في حدود الصناعة، أي في المنتج وإضافة قیمة له وللزبون الحالي من جهة 

:وغیر الزبون من جهة أخرى

ماهي  العناصر التي یمكن الإستغناء عنها  من بین العوامل التي تعد ضروریة جدا في الصناعة؟

 لتقل التكالیف عن المستوى الحالي للصناعة ؟ماهي العناصر التي یمكن تقلیصها

ماهي العناصر التي یمكن زیادتها لتتجاوز مستوى الجودة في الصناعة ؟

ماهي العناصر التي یمكن إنشاؤها ولم تلتفت إلیها الصناعة القائمة من قبل؟

التي و الهاتف الذكيو السؤال الأول یؤدي إلى التفكیر في محو العوامل التي یتنافس علیها الهاتف النقال
عادة ما كانت تؤخذ على أنها أمر مسلم به، على الرغم من أنه لم تعد ذات قیمة أو ربما قلت قیمتها 

.التي لا تقدم أي منفعة لمنتج للهاتف الثابتو بمعنا إستبعاد كل العملیات غیر النافعة
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ممت بصورة مبالغ فیها، بمعنى الخدمات قد صو السؤال الثاني یؤدي إلى تحدید ما إذا كانت المنتجات
تخفیض أو تقلیص بعض إجراءات العمل في منتج الهاتف الثابت، التي تراها مؤسسة إتصالات الجزائر 

.غیر ضروریة  أو تضیف تكلفة لها

 السؤال الثالث یؤدي إلى كل ما من شأنه أي یعمل على تحسین قدرة مؤسسة إتصالات الجزائر على
.ة في منتج الهاتف الثابتزیادة ورفع مستوى الجود

عوامل جدیدة و السؤال الرابع یساعد على إكتشاف مصادر جدیدة تماما للقیمة، من خلال إبتكار عناصر
، لم یتم التطرق إلیها من قبل من طرف "الهاتف الثابت"في مخرجات مؤسسة إتصالات الجزائر

.المجموعة الإستراتیجیة

للإقصاء"بتطبیق شبكة العملیات الأربعة ": الهاتف الثابت"الجزائرمصفوفة قرارات مؤسسة إتصالات : ثانیا
یمكن لمؤسسة إتصالات الجزائر تمییز منحنى القیمة الهاتف الثابت عن منحنیات " التخفیف، الرفع والإنشاء

.القیمة للمجموعة الإستراتیجیة، للخروج من المحیط الأحمر إلى المحیط الأزرق وفتح مجال إستراتیجي جدید

.مصفوفة القرار لمنتج الهاتف الثابت): 02( الجدول

إقصاءإرفع

سعر خدمة الأنترنت

التصمیم
سعر وحدة المكالمة

تخفیفإنشاء

خدمات إضافیة+ شاشة باللمس

دمج الهاتف الثابت مع المودم
سعر المنتج

من إعداد الطالبین: المصدر

الأربعة السابقة، وتبین ما یجب أن تتخذه مؤسسة هنا مصفوفة القرارات كملخص للإجابة عن الأسئلة
:إتصالات الجزائر من قرارات في شأن منتج الهاتف الثابت التي ترید إعادة إحیائه، بحیث
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سعر خدمة الأنترنت مقارنة بما كانت علیه والسبب هو "وجب على المؤسسة الرفع في العوامل التالیة
إمكانیة مشاهدة مختلف القنوات المشفرة وغیر المشفرة بدون تطویر شبكة الأتصال لضمان و رفع التدفق

تصمیم من خلال جمالیة الشكل لإنقطاع، بالإضافة إلى تعویض الزبائن في حال الإنقطاعات، بالنسبة ل
.الخارجي للمنتج  وعصرنته

ي في حین تقص. أما بالنسبة للتخفیف فتحاول المؤسسة تخفیض سعر المنتج وتسقیفه بسعر رمزي فقط
.الهوائيوسعر وحدة المكالمة بین نفس الخط ومختلف لواحق المنتج مثل جهاز إستقبال الأنترنت

كما تقوم بإنشاء بعض العوامل مثل إضافة شاشة باللمس مما یعطي سهولة في إستعمال المنتج
احد تحت إسم جمالیة للشكل، مع إمكانیة دمج جهاز إستقبال الأنترنت بالهاتف الثابت بحیث یصبح جهاز و و 
"SSF"ربط الجهاز الجدید بالتلفاز مباشرة بالتالي مشاهدة : ، مما یسمح بتوفیر بعض الخدمات الإضافیة مثل

كل هذا مصحوب بأداء عالي وهذا . مختلف دوریات كرة القدم العالمیة عن طریق تسدید إشتراكات شهریة
.قتلكسب زبائن جدد والمحافظة على الزبائن الحالین في نفس الو 

من خلال  قیام مؤسسة إتصالات الجزائر بالعملیات الأربعة قدمت منحنى قیمة : منحنى القیمة الجدید: ثالثا
:مختلف بشكل كبیر عن منحنیات القیمة في المجموعة الإستراتیجیة وهو مایوضحه الشكل التالي
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.شراع الإستراتیجیة الجدید للقطاع): 08( الشكل رقم

عالي

متوسط

منخفض

خدمات

إضافیة

شاشة الدمج

باللمس

سعرالإستقلالیةالكامیرا التصمیمتطبیقات

خدمة

الانترنت 

سعر

وحدة 

المكالمة

سعر 

المنتج

مستوى 
اهمیةالمؤشر

العوامل

إعداد الطالبینمن :المصدر

نلاحظ من الخارطة الإستراتیجیة أن مؤسسة إتصالات الجزائر ركزت في منحنى قیمة الهاتف الثابت 
الأنترنت دمج الهاتف الثابت مع جهاز إستقبال: للزبون من خلال عاملین هماعلى إضافة وإنشاء القیمة 

سعر المنتج وسعر وحدة المكالمة في وبتالي تقلیل التكلفة مع إضافة خدمات جدیدة، كما ألغت  وخففت 
بالإضافة إلى ، الزبائن الحالین وكسب زبائن جددمقارنة بأسعار الهواتف النقالة والذكیة وهذا للمحافظة على

وهذا لجعل المنتج الجدید أكثر عصرنة  وتماشیا من خلال التصمیم والشاشة باللمس الرفع في جمالیة الشكل 
.مع التكنولوجیا الحدیثة

من دون " شعار المقنعالتركیز،الإختلاف، ال"تطلب إستراتجیة المحیط الأزرق ثلاث سمات تكمیلیة ت
لقة بإعادة إحیاء الهاتف ، فمن المرجح أن تتعثر إستراتیجیة مؤسسة إتصالات الجزائر المتعهاته السمات

لیة وبالتالي یجب أن والتي لن تتمكن من التمیز وسیكون من الصعب السیطرة على التكالیف العاالثابت 
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تخضع الفعالیات الأربعة التي تم من خلالها إنشاء منحنى القیمة الجدید لإرشاد جید نحو إنشاء إطار عام 
:إستراتیجي لمنتج الهاتف الثابت بناءا على السمات الثلاثة التالیة

یة لزبائن یجب على مؤسسة إتصالات الجزائر أن تركز على عوامل محددة ذات قیمة عال: التركیز
.وللمؤسسة معا من خلال تركیزها

من طرف مؤسسة إتصالات " إقصاء، تخفیف،الرفع والإنشاء"عند تطبیق الفعالیات الأربع :الإختلاف
الجزائر فهي بذلك تمیز إطارها العام عن الأطر العامة للهاتف النقال والهاتف الذكي، بحیث یتضمن 

من خلال دمج الهاتف فة عن عوامل المنافسة في الصناعةمنحنى القیمة الجدید عوامل جدیدة مختل
الثابت مع جهاز إستقبال الأنترنت وخدمات إضافیة بأداء عالي ویجدر الإشارة هنا أن التحكم في 

.مختلف التكالیف یتم عن طریق الرافعات الثلاثة

الجدید وهذا الشعار وهذا من خلال قیام مؤسسة إتصالات الجزائر بوضع شعار للمنتج : الشعار المقنع
.یدل على جوهر القیمة الحقیقیة لهذا المنتج الجدید
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:خلاصة الفصل

تطرقنا في هذا الفصل إلى تطبیق أدوات إستراتیجیة المحیط الأزرق على منتج الهاتف الثابت الخارج عن 
الجموعات الإستراتیجیة وحصرهافي دورة الحیاة، كآلیة لاحیائه، وذلك من خلال البحث في عوامل المنافسة 

إنشاء ورفع بعض العوامل، في مقابل إلغاء وتخفیف عوامل أخرى، بحیث " ومن خلال شبكة العملیات الأربعة
.تمكننا من خلق مجال إستراتیجي جدید للهاتف الثابت ومنه إعادة إحیائه



خاتمة
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:خاتمة

جیات التقلدیة تجدي في ظل الأجواء التنافسیة الشدیدة لم تعد طرق التفكیر التقلیدیة وإنتهاج إستراتی
والتفكیر في إنتهاج إستراتیجیات مبتكرة من أجل ضمان ن الضروري البحث عن أسواق جدیدة فأصبح منفعا

الریادة في السوق من خلال منتجات جدیدة وبخدمات مبتكرة  ومواكبة لرغبات وحاجات الزبائن المتغیرة، في 
ها فعالیة ونجاحا في هذا المجال تعتبر إستراتیجیة المحیط الأزرق من أكثر الإستراتیجیات التي تم إبتكار 

على والرائدة، والتي تم الإستعانة بها في كثیر من المؤسسات العالمیةعمال جدیدةالإسراع في خلق فرص أ
.خطوط ساوث ویست الجویةو غرار آبل وماكدونالدز

والبحث عن المحیطات تهدف إلى خلق وإبتكار القیمةحیث تعتبر إستراتیجیة المحیط الأزرق وسیلة 
، بالإعتماد على عمل تطبیقیةأطر، وتوفیرء بعیدا عن المنافسة والحروب السائدة في بیئة الأعمالالزرقا

خیار الإستراتیجي لأدوات متعلقة باإلى أنه توجد)رنیه موبورني/تشان كیمدبلیو(الباحثان راأشأدواتها كما
، )شبكة المحو والتقلیل والرفع والإنشاء(شراع  الإستراتجیة، إطار العمل ذي الفعالیات الأربعة :ممثلة في

وأدوات . إعادة إنشاء حدود السوق) الشعار المقنعالإختلاف،التركیز،(السمات الثلاثة للإستراتیجیة الجدیدة 
، ماوراء الطلب وخارطة المستهلكین ، الرافعات الثلاثة لظبط التكلفة: متعلقة بالزبائن وغیر الزبائن ممثلة في

من إحداث القطیعة في الصناعة والإحتفاظ بالزبائن الحالین وكسب زبائن جدد في نفس الوقت تمكن المنظمة
.عن طریق خلق منفعة إستثنائیة لهم لم یتم إیجادها من قبل المنافسین

وبالتالي إن الرهان الحقیقي لمؤسسة إتصالات الجزائر في إمكانیة إعادة إحیاء الهاتف الثابت الذي 
یكمن في مدى تبنیها لهذه الإستراتیجیة  إحداث قطیعة مع منافسیهاكذا عن دورة الحیاة، و یعتبر منتج خارج

بها ومختلف أدواتها من أجل بعث منتج الهاتف الثابت في شكل منتج جدید ووضعها كرؤیة خاصة
إستثنائیة لهم لم وبخدمات جدیدة  تلبي مختلف حاجات الزبائن الحالین وغیر الزبائن من خلال إیجاد منفعة 

.یتم التطرق لها من قبل

.نتائج الدراسة: أولا

دور أدوات إستراتیجیة المحیط الأزرق في إعادة بعث المنتجات : "ـمن خلال هذه الدراسة والمتعلقة ب
فقد تم التوصل إلى جملة من النتائج بشقیها النظري ". -الهاتف الثابت–الخارجة عن دورة الحیاة 

.والتطبیقي

تم التوصل إلى جملة النتائج التالیة من خلال الجانب النظري: النتائج النظریة ،:

؛ةفسبدون منامساحة سوقخلق یقود إلى أن إستراتیجیة المحیط الأزرق تقوم على خلق طلب جدید - 
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أن الخروج من المحیطات الحمراء ذات المنافسة الشدیدة، لا یتطلب إنتاج أو تقدیم  خدمات بكمیات - 
؛كبیرة أو تبني تكنلوجیا حدیثة بقدر ما یتطلب تحقیق إبتكار القیمة

وهو التنافس على تحدي أحد الركائز التقلیدیة ویقوم هو لب إستراتیجیة المحیط الأزرق إبتكار القیمة - 
على أساس التكلفة أوالتمیز وعلى عكس من ذلك فإن الباحثون عن المحیطات الزرقاء یسعون خلف 

؛فة المنخفضة في نفس الوقتالتمیز والتكل

لتي ولكن یمكن الإسترشاد بالأدوات ال الوصول إلى المحیطات الزرقاء لاتوجد قواعد محددة من أج-
: ممثلة في أدوات متعلقة بالخیار الإستراتیجي) رینیه موبورني/دبلیوتشان كیم(إعتمد علیها الباحثان 

، السمات )شبكة المحو والتقلیل والرفع والإنشاء(الأربعة إطار العمل ذي الفعالیات ،اع  الإستراتجیةشر 
وأدوات ، إعادة إنشاء حدود السوق)التركیز ،الإختلاف،الشعار المقنع(الثلاثة للإستراتجیة الجدیدة 
.متعلقة بالزبائن وغیر الزبائن

وحسب شبكة العملیات لتطبیقیة على منتج الهاتف الثابتمن خلال الدراسة ا: نتائج الدراسات التطبیقیة
:الأربعة تم التوصل إلى النتائج التالیة 

؛سعر المنتج: تخفیف بعض العوامل  وأهم هذه العوامل نجد-

؛سعر وحدة المكالمة:إقصاء بعض العوامل وأهم هذه العوامل  نجد-

؛سعر خدمة الأنترنت: الرفع في بعض العوامل وأهمها نجد-

شاشة بالمس، خدمات إضافیة، دمج الهاتف الثابت مع جهاز :إنشاء عوامل لم تكن من قبل ومنها-
.إستقبال الأنترنت

. نتائج إختبار الفرضیات: ثانیا

من خلال البحث والتحلیل بعد الإطلاع على مختلف الدراسات والمراجع المعتمدة في إعداد هذا البحث 
دور أدوات إستراتیجیة المحیط الأزرق في وكذا الدراسات التطبیقیة المتعلقة بموضوع بحثنا والمتمثل في إبراز

إعادة بعث منتج الهاتف الثابت وبعد دراسة لمختلف المعلومات المتعلقة بالفرضیات توصلنا إلى النتائج 
:التالیة المتعلقة بإختبار فرضیات الدراسة 

إستراتیجیة المحیط الأزرق فلسفة أكدت النتائج صحة الفرضیة الأولى التي تفترض أن: الفرضیة الأولى
.جدیدة في مجال الأعمال یمكن من خلالها تطویر منتجات جدیدة أو إحیاء منتجات قدیمة
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إستراتیجیة المحیط الأزرق تقدم نموذج إبتكار أكدت النتائج صحة هذه الفرضیة أن : الفرضیة الثانیة
التمیزو یفالقیمة كآلیة للجمع بین إستراتیجیتي السیطرة على التكال

أكدت النتائج أنه یمكن خلق مجال إستراتیجي جدید للهاتف الثابت عن طریق إتجاهي : الفرضیة الثالثة
.الخدمات والمنتجات المكملة والمجموعات الإستراتجیة

:التوصیات: ثالثا

التوصیات قدیم جملة من خلال ما توصلنا إلیه من نتائج في الجانب النظري والتطبیقي، فإنه یمكن ت
:التالیة

 إستراتیجیة المحیط الأزرق من الأستراتیجیات الحدیثة التي لا زالت تعاني من غموض خاصة بالنسبة
.للمنشورات العربیة فمن الضروري تعزیز الكتابات في هذا المجال

 لمختلف هو بمثابة المرجع الأساسي ) رینیه موبورنيو لدبلیو كیم(كتاب إستراتیجیة المحیط الأزرق
بذلك فهو یعطي نماذج وقراءات عن تجارب المؤسسات التي إنتهجت طرق جدیدة في و الدراسات،

تطویرهاو هو عبارة عن أفكار واقعیة فمن الضروري تنظیم هذه الإستراتیجیةو الخ،...الإنتاج في التسویق
اقعیة؛لا تبقى مجرد تحقیقات و و منهجیتها من أجل أن تكون ذات أبعاد نظریة معروفةو 

 على المؤسسة المبحوثة النظر في العوامل التي یتنافس فیها القطاع فهي تعبر عن تلك العوامل المسلم
.المنافسةو بها والتي أصبحت عرضة للتقلید

سعرالمنتج، سعر وحدة المكالمة:  ضرورة تخفیف وإقصاء بعض العوامل وأهم هذه العوامل      .

التصمیم، شاشة باللمس ، دمج الهاتف : أهم هذه  العوامل نجدو إنشاء بعض العواملو ضرورة رفع
.الثابت مع جهاز إستقبال الأنترنت مع خدمات إضافیة كل هذا مصحوب بأداء عالي

 زبون الیوم أصبح یبحث عن القیمة مقابل ما یتحمله من تكالیف وبالتالي یفترض أن یكون تركیز
ة وبأداء عالي مع تخفیف التكالیف المتعلقة بتقدیم هذه مؤسسة إتصالات الجزائر على خدمات ذات قیم

.الخدمات

البحث و ینبغي على مؤسسة إتصالات الجزائر بمنتجها الجدید عدم التركیز فقط على الزبائن الحالیین
.عن الزبائن المرتقبین

في قسم البحث والتطویر في مؤسسة إتصالات الجزائر لما له من مساهمة كبیرةضرورة تفعیل دور
.التطویر والإبتكار
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تفعیل خدمة :« fibre to the X»:FTTx-Triple play: وهي تكنولوجیا ذات النطاق العریض
للتوصیل بالألیاف الضوئیة ، ما تشمله من خدمات وتطبیقات  قیمة مثل خدمات التشغیل الثلاثي، 

لخدمات الممیز ة التي یمكن والتي تشمل عملیات  نقل  الصوت والبینات والفیدیو، وهناك العدید من ا
، وهي تقنیة الصوت عبر بروتوكولات  ، ومن ممیزات VOIPتقدیمها عبر التقنیة مثل الرقم الهاتفي 

هذه التقنیة هو إمكانیة نقل الهاتف من منطقة إلى أخرى دون الحاجة إلى تغیر الرقم ، وإمكانیة مشاهدة 
هذه التقنیة أعلى سرعة للإنترنت ، مع إتصال أمن المتصل والإجتماعات بالصوت والصورة ، كما توفر 

ت تتیح للعملاء الإستمتاع بخدمات الإنترنت في المجالات المختلفة التي تشمل خدما،عبر الشبكة
، عقد المؤتمرات الدولیة وإمكانیة إدارة الدراسات والكشف الطبي عن بعد،التلفزیون الرقمي عبر الإنترنت

.الأمن والمراقبة عن بعد

.آفاق البحث: رابعا

؛منظمات الأعمال بتطبیق إستراتیجیة المحیط الأزرقالریادة في

؛على نجاح إنشاء المؤسسات الناشئةأدواتها و أثر تطبیق إستراتیجیة المحیط الأزرق

معرفةو محاولة تطبیقه على أحد الصناعاتو نموذج إفتراضي لإستراتیجیة المحیط الأزرقتطویر
؛النتائج

الإبتكارإستراتیجیة المحیط الأزرق لإعادة توجیه مسارإستخدام.
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