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 إجمامٌسػدوي بػد " لازيدنكم شكرتم لئن"امخثالا لقىله حػالى 

بالشنس  ماجقددزاستي التي اوػم الله غلي بخىفيقه باهجاشها أن 

غلى  بالإشسافطباخي سىاء التي قامذ  الأسخاذة إلىوالامخىان 

الػمل والتي جادث غلي بخىجيهاتها وهصائحها القيمت  اهجاش هرا

 ولم جرخس جهدا لمساغدحي .

  "هىز  الفاضلتلأسخاذحي اخص بالشنس والخقدًس  أن أوس ى لما لا 

التي لم غلى مافت المساغداث والمساهدة والخىجيهاث التي  "الهدي

نهاًخه والى  إلىلم جبخل غلي بها مىر بداًت مشىازي في هرا الػمل 

ب  أغاهجيمن  مل  هرا البحث . لإجمامبػيد  أو من قسٍ

ل الشنس والػسفان  وأقدم ن اللرًن لم ًبخلا  إلىجصٍ صٍ والدي الػصٍ

غائلتي الرًن قدمىا لي مل  أفسادوجميؼ والدغاء، غلي بالػطاء 

 الدغم والسغاًت .

جاهبي ومن وقف  إلىمل من لم ًقفىا  إلىالشنس من هىع خاص  أما

قي وغسقل م قفي طسٍ بحثي فلىلا  سيرة بحثي ،وشزع الشىك في طسٍ

بمخػت البحث ولا حلاوة المىافست الاًجابيت  أحسسذوجىدهم لما 

 فلهم مجي مل الشنس . إليهوصلذ  ما إلىولىلاهم لما وصلذ 

و ًجػل  ًجصي مل من ساهدوي خير الجصاء أنأسأل الله حػالى  أخيرا

ػمل خالصا لىجهه ذلك في ميزان حسىاتهم ،وان ًخقبل مجي هرا ال

قبل غثرحي ،فما مان فيه صىابا فمن الله  م ،وان ٌغفس شلتي ،وٍ النسٍ

 .فمن هفس ي ،والله ولي الخىفيق مان فيه من خطأ وبخىفيقه وما
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 إلى كل من علمني حرف ا ووقف إلى جانبي عبر مشوار بحثي المتواضع
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 9الممخص

ىدفت ىذه الدراسة إلى معرفة أثر التمكيف عمى دعـ متطمبات إدارة المعرفة، مف خلبؿ الأبعاد        

تـ الخمسة لمتمكيف كالمتمثمة في تفكيض السمطة، التدريب كالتعميـ، التحفيز، الاتصاؿ، كالعمل الجماعي. ك 

التطرؽ إلى متطمبات إدارة المعرفة المتمثمة في: الثقافة التنظيمية، القيادة الإدارية، تكنكلكجيا المعمكمات 

كالاتصاؿ كالييكل التنظيمي. كلتحقيق أىداؼ الدراسة تـ الاعتماد عمى تقنية دراسة حالة باستخداـ أداة 

ميمة، فيما يتعمق بالتمكيف  -حفيع بكالصكؼالاستبياف لمتعرؼ عمى تصكر أساتذة المركز الجامعي عبد ال

أستاذ مف معيد العمكـ  40كأثره عمى متطمبات إدارة المعرفة، حيث تمت الدراسة عمى عينة مككنة مف 

ككانت النتائج  .SPSSالاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، تـ تحميميا بالاعتماد عمى البرنامج الإحصائي 

 التي تكصمنا إلييا كما يمي:

  لمتفكيض أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ 

 لمتدريب كالتعميـ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ 

 لمتحفيز أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ 

 للبتصاؿ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ 

 .لمعمل الجماعي أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة 

 إدارة المعرفة، متطمبات إدارة المعرفة، التمكيف، المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ. 9مات المفتاحيةالكم
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Abstract 

 

This study aims at knowing the effects of empowerment in supporting the requierments of 

administration knowldge through the five dimensions of self empowerment which are : The 

delegation of authority , Training and teaching , Stimulation and motivation , Communication, 

Group work . In this study we have stated the most important needs of knowledge Managment 

which are: The cuture of organizing , Administrative leadership , Communcative technologie, 

The organisation al structure . To achieve the objectives of this study we adopted the technique 

of a sample study using the tools of a questionnaire in order to know the opinion and 

visualization of the teachers of the university of Mila(Abdelhafid Boussouf)in relation to 

empowerment and its effects on the needs of managing knowledge. The study was done on a 

sample group of 40 teachers from the faculty of commercial sciences and management sciences 

depending on statistical programme (spss).  The results of the study were: 

 The delagation of authority has a considerable importance in supporting the needs of 

managing knowledge. 

 Training and teaching has a considerable importance in supporting the needs of managing 

knowledge. 

 Motivation has a considerable importance in supporting the needs of managing knowledge. 

 Communication has a considerable importance in supporting the needs of managing 

knowledge. 

 Group work  has a considerable importance in supporting the needs of managing knowledge. 
 

Keys words : knowledge Managment, The needs of knowledge Managment, Empowerment, 

The university of Abdelhafid Boussouf. 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

عامة مقدمـــــــة



 عــــامت مقدمــــت
 

 ة 

 

  مقدمت عامت
تعد إدارة المعرفة تحكلا كميا لمعظـ منظمات الاعماؿ، كىي بيذا تعد نمطا مف أنماط الادارة التي تركز عمى 

استخداـ الخبرة البشرية المميزة في إدارة الأعماؿ. كاليدؼ الأساسي لإدارة المعرفة ىك تحسيف الأداء 

مف أسر، مشاركة كتطبيق معرفتيـ الجماعية لاتخاذ القرارات المثمى في التنظيمي مف خلبؿ تمكيف الأفراد 

إلى أفّ إدارة المعرفة اشتقت مف رأس الماؿ الفكرؼ، Nonaka and Tachenchi) الكقت الحقيقي. كأشار )

كتكسعت عنو؛ حيث كانت تركز عمى اكتساب كالمشاركة بالمعرفة، كتكسع ىذا المفيكـ ليشمل إمكانيات رأس 

ؿ الفكرؼ، التقنية كالعممية كا عادة استعمالو كالمحافظة عميو، كىيكمة المعرفة، كخمق كتطكير رأس الماؿ الما

 . الفكرؼ 

المعرفة مفيكـ ظير الاىتماـ بو أكاخر القرف العشريف، بسبب ما شيده العالـ مف تغيرات سياسية، اقتصادية 

ة العكلمة، زيادة حجـ التجارة العالمية، زيادة حدة كاجتماعية كاسعة مثل: انحسار النظـ الشمكلية، بركز فكر 

المنافسة كسرعة انتقاؿ المعمكمات كسيكلة انتقاؿ رؤكس الامكاؿ كالعامميف بيف دكؿ العالـ المختمفة. كما رافق 

ذلؾ مف ضغكط متزايدة عمى المؤسسات بيدؼ تحسيف جكدة المنتجات مف السمع كالخدمات، كخاصة 

 .ميزة تنافسية تمكنيا مف البقاء كالاستمرارية في عالـ متغيرتكمفتيا، لتمتمؾ بذلؾ 

نتيجة التحكؿ في الفكر الادارؼ الحديث الذؼ أصبح يكلي اىتماما بالغا بالمكرد البشرؼ، حيث أصبحت تقاس 

قكة المؤسسة كتفكقيا مف خلبؿ مخزكنيا الذؼ تمتمكو مف المكارد البشرية، فقد تختمف نتائج مؤسستيف عمى 

مف تماثل تكفر المكارد المادية، المالية، التكنكلكجية كالمعمكماتية فييما، حيث قد يرجع ىذا الاختلبؼ  الرغـ

إلى تبايف كفاءة كابداع العامميف في كل منيما، كىذا راجع إلى اعتماد المؤسسات عمى أساليب جديدة، مف 

 أبرزىا التمكيف، الذؼ حظي باىتماـ العديد الباحثيف. 

المدراء الناجحيف ىـ الذيف يعرفكف ما عمييـ عممو بأنفسيـ كما يمكف أف يتـ أدائو مف خلبؿ  لذلؾ نجد أفّ 

مرؤكسييـ، كذلؾ مف خلبؿ تكسيع مياـ كمسؤكليات الأفراد كتزكيدىـ بالميارات كالمعمكمات الكافية كالسمطة 

لناجحة، كىذا ما افتقدتو اللبزمة، كىذا لا يتأتى إلا بالتمكيف الذؼ أصبح ثقافة سائدة في المؤسسات ا



 عــــامت مقدمــــت
 

 د 

 

المؤسسات الجزائرية عمى اختلبؼ نشاطاتيا منذ فجر الاستقلبؿ، حيث اثقمت كاىميا المركزية المفرطة 

كطغياف البعد الاجتماعي عمى حساب ربحية المؤسسة كنمكىا، كلعل ىذا ما تسعى الآف المؤسسات إلى 

لتغيرات كالتحكلا، كحالات عدـ التأكد، كالتنافسية، تداركو إف أرادت أف تجد مكطأ قدـ ليا في عالـ مميء با

كىذا ما يفرض عمى إدارة المؤسسات التعامل مع ىذه المعطيات مف خلبؿ التكيف معيا كجعميا تصب في 

 صالحيا بتشجيع الأفكار الابداعية كتنميتيا كىذا ما يتيحو التمكيف.

ـ متطمبات إدارة المعرفة، مف خلبؿ طرح لذلؾ، يتـ في إطار ىذه الدراسة دارسة أثر التمكيف في دع

 الإشكالية التالية:

 ىل لمتمكين أثر في دعم متطمبات إدارة المعرفة؟

 الأسئمة الفرعية

 مف أجل الإجابة عمى الإشكالية المطركحة تـ تحميميا إلى الأسئمة الفرعية التالية:

  أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؟ ىل لمتفكيض -

  أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؟ عمـىل لمتدريب كالت -

  أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؟ ىل لمتحفيز -

  أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؟ ىل للبتصاؿ -

  أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؟ ىل لمعمل الجماعي -

 فزضياث اندراست 

 لفرضيات التالية:للئجابة عمى الإشكالية الرئيسية كالأسئمة الفرعية، تـ طرح ا

 أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ لمتفكيض 



 عــــامت مقدمــــت
 

 د 

 

 أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ لمتدريب كالتعمـ 

 أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ لمتحفيز 

 أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ للبتصاؿ 

 المعرفة. أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة لمعمل الجماعي 

 أهميت اندراست

 تعكد أىمية ىذه الدراسة إلى العديد مف الجكانب التي يمكف إيجازىا في النقاط التالية:

  حداثة كجدية مكضكع البحث، فإنّو يعتبر محل دراسة مف قبل الاقتصادييف كالباحثيف لتعقيده نكعا ما ممّا

 جعل البحث قابلب للئثراء في كل مرحمة مف مراحل تطكره.

 ساىـ ىذا البحث في الإجابة عف الإشكالية المطركحة مف خلبؿ تحميل مفيكـ إدارة المعرفة كمفيكـ ي

التمكيف باعتبارىما مدخميف مف مداخل التسيير الاستراتيجي لممؤسسة كذلؾ في محاكلة لإبراز أىمية إدارة 

 مكو المؤسسة.المعرفة في تحقيق الاستغلبؿ الأمثل) رأس الماؿ( الفكرؼ كالمعرفي الذؼ تمت

  تناكليا مكضكع بالغ الأىمية لكل المؤسسات بصفة عامة كلمجامعات بصفة خاصة كىك إدارة المعرفة

 كالتمكيف كالذؼ يكسب أىمية متزايدة في غالبية الدكؿ خاصة التي بدأت حكؿ التحكؿ في اتجاه إدارة المعرفة.

 كثكرة المعمكمات كالثكرة المعرفية،  يعتبر مكضع التمكيف مكضكعا في غاية الجدية في زمف العكلمة

 كغيرىا مف المستجدات المتسارعة.

  يكتسي التمكيف أىمية خاصة لارتباطو بمجمكعة قضايا ميمة عمى رأسيا اللّبمركزية الإدارية كالجكدة

 الشاممة، كعمل الفريق، كغيرىا مف القضايا التي تتعمق بنجاح المؤسسة كتفكقيا.

 

 

 



 عــــامت مقدمــــت
 

 ٓ 

 

 أهداف اندراست

  الكشف كتسميط الضكء عمى مجمكعة مف المداخل الحديثة في مجاؿ التسيير كمف أىميا إدارة محاكلة

 المعرفة كالتمكيف.

 .التكعية بأىمية المكضكع، كضركرة تكثيف الجيد لمبحث فيو 

  نشر الكعي لدػ الأساتذة في الجامعة محل الدراسة بأىمية استعدادىـ لتشارؾ المعرفة كالعمل الجماعي

 ارة المعرفة، كتحفيزىـ عمى المشاركة، كالإبداع كىذا ما يشكل حافزا لمتغيير.كالأخذ بإد

  مىهج اندراست

بغية الإلماـ كالإحاطة بمختمف جكانب المكضكع كتحميل أبعاده كالإجابة عف الإشكالية المطركحة اتبعنا 

لمستخمصة في دراستنا. أسمكب المزج بيف المنيج الاستكشافي كالمنيج الاختبارؼ بيدؼ اختبار الفرضيات ا

كقد تـ إسقاط الجانب النظرؼ عمى الكاقع مف خلبؿ استخداـ تقنية دراسة الحالة في مؤسسة المركز الجامعي 

 عبد الحفيع بكالصكؼ لكلاية ميمة، كتـ جمع بيانات الدراسة باستخداـ أداة الاستبياف.

 دوافع ومبزراث اختيار انمىضىع

 ماؿ؛مكضكع في إطار تخصص إدارة الأع 

  دارة المعرفة كذلؾ إيمانا يعد المكضكع مف أىـ الاىتمامات البحثية لمطالبة، منيا كل ما يتعمق بالمعرفة كا 

بأىمية ىذا المكرد الاستراتيجي في الإبداع، كالابتكار كالتجديد كتحقيق التأقمـ مع ظركؼ بيئة أعماؿ المؤسسة 

 ميما كانت درجة تعقيدىا، كميما كاف معدؿ تغيرىا؛

 دـ اىتماـ المؤسسات بصفة عامة كخاصة الجزائرية بصفة خاصة بإدارة المعرفة كالتمكيف بالرغـ مف ع

الدكر المتنامي ليذه الأخيرة باعتبارىا أىـ خطكة للئنتاج في الاقتصاد العالمي الجديد أك ما يسمى باقتصاد 

 المعرفة.

 
 



 عــــامت مقدمــــت
 

 ٗ 

 

 اندراساث انسابقت

لمرتبطة بالمكضكع مف أكثر العكامل المساعدة عمى إجراء البحث؛ كيتـ يُعتبر تقديـ كتحميل الدراسات السابقة ا

فيما يمي عرض بعض الدراسات التي ساعدت في كضع تصكر لمعلبقة بيف متغيرات الدراسة كساعدت في 

 بناء نمكذج الدراسة المقترح.

بعض البنوك رياض عيشوش، مساىمة الثقافة التنظيمية في نجاح تطبيق إدارة المعرفة9 دراسة حالة  -1

دارة المعرفة والمعارف، كمية العموم الاقتصادية  العمومية بالمسيمة، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد وا 

ىدفت الدراسة إلى معرفة مدػ إدراؾ 9 1111والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر،

دأت فعميا في تبني مبادراتيا، كمدػ مساىمة الثقافة البنكؾ الجزائرية أىمية إدارة المعرفة، كما إذا كانت قد ب

التنظيمية في دعـ ىذا التبني، كقد خمصت لكجكد أثر إيجابي لمثقافة التنظيمية باعتبارىا أحد مطالب إدارة 

 المعرفة عمى إدارة المعرفة، بالإضافة إلى الإدراؾ الضعيف لمبنكؾ محل الدراسة لنيج إدارة المعرفة. 

ان، التمكين الإداري وعلاقتو بفاعمية فرق العمل، مذكرة ماجستير في ادارة الاعمال عفانة حسن مرو  -1

ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى العلبقة بيف التمكيف الإدارؼ بأبعاده الخمسة 9 1112،جامعة الازىر، 

كمستكػ تطبيق )الاتصاؿ كمشاركة المعمكمات بناء فريق العمل، تحفيز العامميف، القكة(، كفاعمية فرؽ العمل 

كل منيما في المؤسسات الأىمية الدكلية العاممة في قطاع غزة، كتككف مجتمع الدراسة مف جميع العامميف في 

قاـ الباحث باختيار عيّنة مككنة مف سبعة مؤسسات تـ  .المؤسسات الأىمية الدكلية التي تعمل في قطاع غزة

( مبحكث كىـ جميع العامميف 300عيّنة الدراسة بػ ) اختيارىا بناء عمى عدد المكظفيف فييا، حيث قدر حجـ

في المؤسسات التي اختارىا الباحث كتكصمت الدراسة إلى أفّ مستكػ التمكيف الإدارؼ في المؤسسات الأىمية 

الدكلية العاممة في قطاع مرتفعة. كما أفّ فاعمية فرؽ العمل مرتفعة، حيث أظيرت النتائج تفاكتا في مكافقة 

سة عمى كجكد الأبعاد الخمسة التي حددتيا الدراسة لمتمكيف الإدارؼ، ككشفت كجكد فركؽ ذات عيّنة الدرا

 دلالة إحصائية في استجابات المبحكثيف حكؿ علبقة التمكيف الإدارؼ ك فاعمية فرؽ العمل.



 عــــامت مقدمــــت
 

 ص 

 

ثارة إبداع العاممين في الجامعة الأر  -2 دنية، أيمن المعاني وعبد الحكيم اخوه رشيدة، التمكين الإداري وا 

ىدفت ىذه 9 1112، جامعة بغداد، 11مديرية المرور العامة، مجمة العموم اقتصادية والادارية، المجمد 

الدراسة إلى معرفة مستكػ التمكيف الإدارؼ في الجامعة الأردنية، كمدػ أثره في الإبداع الإدارؼ لدػ العامميف 

تدريب العامميف، الاتصاؿ  ) تفكيض السمطة فييا، انطلبقا مف مجمكعة أبعاد التمكيف الإدارؼ تمثمت في

الفعّاؿ، فرؽ العمل، تحفيز العامميف(، كقد تككف مجتمع الدراسة في المكظفيف المصنفيف في الجامعة 

٪ 28( فرادؼ ما نسبة 278( مكظفا كمكظفة كتـ أخذ عيّنة عشكائية تمثمت في)960الأردنية، كبمغ عددىـ)

لى أفّ العامميف في الجامعة الأردنية يشعركف بمستكػ متكسط مف كقد تكصمت الدراسة إ .مع المجتمع

فّ الجامعة الأردنية تمتزـ بأبعاد التمكيف الإدارؼ بمستكػ متكسط كفقا لمتطكرات. كما  التمكيف الإدارؼ كا 

أظيرت الدراسة كجكد أثر لمجالات التمكيف الإدارؼ مكضكعا في مستكػ الإبداع الإدارؼ لدػ العامميف في 

امعة الأردنية، كفي ىذه الدراسة التركيز كاف منصبا عمى التعريف حكؿ العلبقة بيف التمكيف الإدارؼ في الج

الجامعة الأردنية، بينما الدراسة الحالية كالتي تمثل جزءا منيا ستكضح أفّ تمكيف العامميف في مؤسسات 

داع الإدارؼ المعرفة كضماف البقاء التعميـ العالي أنّو لا ينجح إلى أف تمكف المؤسسات عماليا عمى الإب

 كالاستمرار.

رائد اسماعيل عبابة وماجد أحمد حتاممة، دور الثقافة التنظيمية في دعم إدارة المعرفة في  -3

المستشفيات الحكومية في الأردن، عمادة البحث الاقتصادي، مجمة اردنية صنف إدارة أعمال، مدينة اشر، 

ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الثقافة التنظيمية 9 1112، 3، العدد 8عمان ،الاردن، المجمد 

السائدة )البيركقراطية، كالإبداعية كالميمة كالدعمة( في دعـ إدارة المعرفة) اكتساب المعرفة كتخزينيا، كنقميا 

 كتطبيقيا( في مستشفيات القطاع العاـ كقد خمصت إلى سيادة نمط الثقافة التنظيمية البيركقراطية في

بالإضافة إلى ممارسة متكسط لإدارة المعرفة في ىذه المستشفيات مع تسجيل كجكد  .مستشفيات القطاع العاـ

 علبقة ارتباط بيف الثقافة التنظيمية السائدة كأبعاد إدارة المعرفة.



 عــــامت مقدمــــت
 

 س 

 

عبد القادر بمخير، متطمبات اعتماد إدارة المعرفة في تسيير معاىد وتقييم النشاطات البدنية   -4

ية بالجزائر، أطروحة دكتوراه عموم في نظرية ومنيجية التربية البدنية والرياضية، تخصص الإدارة والرياض

والتسيير الرياضي، معيد عموم وتقنيات النشاطات البدنية والتقنية، جامعة محمد بوضياف، المسيمة، 

عمكـ كتقنيات ىدفت الدراسة إلى التعرؼ عمى متطمبات إدارة المعرفة في معاىد  9 1116الجزائر، 

النشاطات البدنية كالرياضية بالجزائر، استخدـ الباحث الاستبياف كأداة لجمع البيانات مف عيّنة طبقية تناسبية 

( مكظفا كمكظفة مف 160مف الأكاديمييف برتبة إدارية كالإدارييف العامميف في المعيد، بمغت عيّنة البحث)

دراسة إلى كجكد علبقة إيجابية بيف متطمبات إدارة ( مكظفا كمكظفة بالمعاىد. تكصمت ال511أصل ) 

المعرفة كتطبيق إدارة المعرفة في معاىد عمكـ كتقنيات النشاطات البدنية كالرياضية بالجزائر، بالمقابل 

تكصمت الدراسة إلى عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية بيف أفراد العيّنة في تطبيقيـ لإدارة المعرفة داخل 

 .المعاىد

 اث اندراستصعىب

  مكضكع تطمب الكثير مف الجيد كالكقت في البحث كجمع المعمكمات، خاصة مع الكضع الصحي الذؼ

 تمر بيا البلبد؛

  جائحة ككركنا التي كانت سببا في غمق الجامعة، كبالتالي صعكبة المقاء بالأستاذة المشرفة، كصعكبة

جميع المكظفيف بالجامعة، كبالتالي تـ تكزيعو عمى  إجراء الدراسة الميدانية، حيث تعذر تكزيع الاستبياف عمى

 أساتذة معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير فقط بطريقة إليكتركنية )عبر البريد الالكتركني(.

 حدود اندراست

 2020: طبقت ىذه الدراسة خلبؿ سنة الحدود الزمنية. 

 9ة، كبالضبط في المركز الجامعي "عبد الحفيع تطبق ىذه الدراسة في كلاية ميم الحدود المكانية

 بكالصكؼ".



 عــــامت مقدمــــت
 

 ط 

 

 هيكم اندراست

للئجابة عمى الإشكالية المطركحة كمعالجتيا منيجيا، قمنا بتقسيـ ىذه الدراسة إلى فصميف في الجانب 

النظرؼ، كفصل في الجانب التطبيقي، حيث تـ في المقدمة طرح الإشكالية كتبياف التصكر العاـ لمكضكع 

 كفي الأخير تـ عرض خاتمة عامة كمايمي:البحث، 

تـ تقسيمو إلى ثلبث مباحث: إذ الفصل الأول بعنوان9 " الإطار النظري لإدارة المعرفة ومتطمبات إدارتيا" 

عرض في المبحث الأكؿ: مفاىيـ أساسية حكؿ المعرفة، كفي المبحث الثاني: تـ عرض مفاىيـ حكؿ إدارة 

 : أساسيات إدارة المعرفة.المعرفة، كعرض في المبحث الثالث

قسـ أيضا إلى ثلبثة مباحث الفصل الثاني بعنوان9 " التمكين وقدرتو عمى دعم متطمبات إدارة المعرفة"9 

حيث كاف المبحث الأكؿ: الإطار المفاىيمي لمتمكيف، أمّا المبحث الثاني: تـ عرض فيو آليات التمكيف كفي 

 لدعـ متطمبات إدارة المعرفة. المبحث الثالث: فقد تـ عرض التمكيف كآلية

الفصل الثالث بعنوان9 الدراسة التطبيقية لأثر التمكين في دعم متطمبات إدارة المعرفة بالمركز الجامعي 

حيث تـ التطرؽ فيو إلى ثلبثة مباحث، عرض في المبحث الأكؿ: الإطار المنيجي  "عبد الحفيظ بوالصوف"

المركز الجامعي " عبد الحفيع بكالصكؼ"، كالمبحث الثالث: تفسير لمدراسة، أمّا المبحث الثاني: التعريف ب

 كتحميل نتائج الدراسة كاختيار الفرضيات.

أمّا الخاتمة: فتضمنت أىـ النتائج التي تـ التكصل إلييا كعمى إثرىا تـ كضع مجمكعة مف الاقتراحات 

 كالتكصيات.

 

 

 

  



 

 

 

 

 الفصل الأول9

الاطار المفاىيمي لممعرفة 

ت إدارتياومتطمبا



 مي لممعرفة ومتطمبات إدارتياالاطار المفاىي                                       انفصم الأول
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  تمييد

كىي أحدث عكامل الانتاج فييا، حيث أف أغمبيا تمتمؾ المعرفة لكف  تمثل المعرفة الأصل الجديد لممنظمات

لا تحسف استعماليا، كالمعرفة دكف فعل الادارة ليست ذات نفع، لأفّ المعرفة تحتاج إلى الكشف عنيا 

يصاليا، كمف ثَـ اس  تعماليا كتمثيميا بصكرة منطقية.كتشخيصيا كتخزينيا ككذا تكزيعيا كا 

لذلؾ، يُعتبر مصطمح إدارة المعرفة مصطمحا حديثا، إلا أفّ إدارة المعرفة في مضمكنيا مفيكـ قديـ كقيمة 

حرصت عمييا الحضارات عبر العصكر التاريخية المختمفة، لذا فإفّ، تطبيق إدارة المعرفة في المؤسسات 

مكانياتيا كقدراتيا التنافسية، لأنّيا أداة فعالة تساعدىا المعاصرة قد تفتح ليا آفاقا كاسعة نح ك تعزيز مكانتيا كا 

 عمى الدخكؿ في عصر المعرفة كالمعمكماتية.

دارتيا، فقد تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى ثلبثة مباحث، كما يمي:   كلمتفصيل في ماىية المعرفة كا 

 : مفاىيـ أساسية حكؿ المعرفة.المبحث الأول

 مفاىيـ أساسية حكؿ إدارة المعرفة.: المبحث الثاني

 : أساسيات إدارة المعرفة. المبحث الثالث
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 لمبحث الاول9 مفاىيم أساسية حول المعرفة ا

تُمثل المعرفة ثركة حقيقية للؤفراد كالجماعات كالمؤسسات، فيي الأداة الحيكية الفعالة التي مف خلبليا تتمكف 

ا مف أجل تحقيق أىدافيا بكفاءة، بالإضافة إلى أنيا مصدر لتمييز مف القياـ بمياميا كمباشرة أنشطتي

المؤسسات كأساسا لارتقائيا كنجاحيا، حيث تتميز بالعديد مف الخصائص فيي تختص بالعنصر البشرؼ دكف 

غيره مف مكارد أخرػ كما تعددت تصنيفاتيا كتنكعت مصادرىا منيا ما ىك مف داخل المؤسسة كمنيا ما ىك 

  مف خارجيا.

سيتـ التطرؽ في ىذا المبحث لماىية المعرفة في المطمب الأكؿ، كالتعرؼ عمى المعرفة كمكرد استراتيجي في 

 المؤسسات الجامعية مف خلبؿ خصائصيا كمصادرىا في المطمب الثاني، كذا أنكاعيا في المطمب الثالث.

 المطمب الأول9 ماىية المعرفة 

 معرفة، أهمٌتها وعلالتها بمصطلحات ذات صلة بها.ٌتم فً هذا المطلب التفصٌل فً مفهوم ال

 أولا: مفهوم المعرفة

تعذدد اىتعبسٝف اىَقذٍخ ىيَعشفخ، ٗفقب ىتعذد اىجبصخِٞ اختلاف أفنبسٌٕ ٗتخظظبتٌٖ، صٞج ٝعُشفٖب ٍؤٝذ 

٘ سعٞذ اىسبىٌ عيٚ أّّٖب "مو اىعَيٞبد اىعقيٞخ عْذ اىفشد، ٍِ إدساك ٗتعيٌ ٗتفنٞش ٗصنٌ ٝظذسٓ اىفشد ٕٗ

 (. 1ٝتفبعو ٍع عَئ اىخبص" )

ٗفٜ تعشٝف آخش ىَؤٝذ سعٞذ اىسبىٌ، فقذ اعتجشٕب: "رَٞع اى٘سبئو اىتٜ تستخذٍٖب اىَؤسسخ لامتشبف سيسيخ 

 (.2اىسي٘ك اىََنِ ٗاىتٜ ستتجع فعلا ")

ُّ اىَعشفخ ٍشتجطخ ثبىفشد، مَب تشتجظ ثبىَؤسسخ. َٗٝنِ اىق٘ه أُ ٕزٝ ِ ٍِ خلاه ٕزِٝ اىتعشٝفِٞ ٝتضش أ

اىتعشٝفِٞ ٍتنبٍلاُ، فبىفشد ٍِ خلاه إدسامٔ ٗتعئَ ٝتجع سي٘مب ٍعْٞب، ٗاىَؤسسخ فٜ ٕزٓ اىضبىخ تعَو عيٚ 

 إٝزبد ٗسبئو تنشف سي٘ك اىفشد.

ُّ اىَعشفخ َٝنِ أُ تعُجش عِ قذسح اىَؤسسخ منو عيٚ اىفٌٖ Lucier and Torsilierمَب ٝزمش ) ( أ

ٜ ثٞئخ اىعَو. فٜ ٕزا اىتعشٝف تٌ اىتشمٞض عيٚ اىعَو أٗ الأداء ٗاىتظشف، أٛ إّزبص اىعَو ثطشٝقخ فعبىخ ف

                                                 
1
 . 481ص  2002 -الاردن –مؤٌد سعٌد السالم ،تنظٌم المنظمات ،دراسة فً تطوٌر الفكر خلال مئة عام ،دار الكتاب الحدٌث ،عمان  
2

 .481المرجع نفسه ص 
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اىفعبه ثذلا ٍِ امتشبف اىضقٞقخ، صٞج إتٌ اىجبصخبُ ثَب َٝنِ أُ تعَئ اىَعشفخ ٗىٞس ثتعشٝف اىَعشفخ 

 . 1راتٖب

خ ٗتعُشف اىَعشفخ أٝضب عيٚ أّّٖب مو ٍب ٝنَِ فٜ عق٘ه الأفشاد ٍٗب َٝينّ٘ٔ ٍِ ٍٖبساد ٗخجشاد ٍتشامَ

عجش اىضٍِ ٝنُ٘ ٍِ اىظعت اىتعجٞش عْٖب، ٗلا ٝتٌ ّقيٖب إلا ٍِ خلاه اىتفبعو  لارتَبعٜ ثِٞ الأفشاد، إضبفخ 

 .2إىٚ ٍب ٕ٘ ظبٕش ٗاىزٛ َٝنِ اىتعجٞش عْٔ ٍِ خلاه اىنيَبد، الأسقبً ٗغٞشٕب

لأسبسٞخ، ( اىَعشفخ عيٚ أّّٖب ٍضٝذ ٍِ اىقٌٞ، اىخجشح ٗاىَعيٍ٘بد اDavenport and Prusakٗٝعشف )

ٗاىتٜ ٕٜ أدٗاد ىيتقٌٞٞ ٗاىسَبس ثذٍذ اىَعيٍ٘بد ٗاىخجشاد اىزذٝذح. ٗتَخو ٗحبئق اىَؤسسخ، عَيٞبتٖب، 

ُّ اىَ٘ظفِٞ ٌٕ ٍِ ٝ٘ىذ ٍعشفخ اىَؤسسخ. فٜ  إرشاءاتٖب، ٍَبسسبتٖب ٍٗعبٝٞشٕب ٍضظيخ ٕزٓ اىَعشفخ، عيَب أ

 . 3ٗأشنبه ت٘ارذٕب فٜ اىَؤسسخ ثشنو ظبٕش ٕزا اىتعشٝف إتٌ اىجبصخبُ ثتشمٞجخ اىَعشفخ، ٗٗضضب ٍظذسٕب

إرُ اىَعشفخ ٕٜ تعُجش عِ قذسح اىفشد عيٚ اىتعيٌ ٗالامتسبة ٗتزسٞذ رىل فٜ أعَبىٔ ٕ٘ ثْفسٔ أٗ قٞبً 

 اىَؤسسخ ثبلاستعبّخ ثبى٘سبئو اىَتبصخ لامتشبف تيل اىَعبسف ٗرزثٖب ٍِ أرو تخضْٖٝب ٍِٗ حٌَ تطجٞقٖب.

  ثانيا9 أىمية المعرفة

ر المعرفة ذات قيمة لما تقدمو مف إضافة لممؤسسة، كاعتبارىا مكردا لخمق ميزة تنافسية ليا. كيمكف تحديد تُعتب

  1أىمية المعرفة فيمايمي:

فرازاتيا في كافة مجالات الأعماؿ؛ -  الزيادة المستمرة كالسريعة في استخداـ مضاميف المعرفة كمعطياتيا كا 

 تحقيق الابتكار كالاستكشاؼ كالاختراعات التكنكلكجية؛ تمثل المعرفة العممية الأساس الميـ في -

الزيادة المستمرة في الاستثمارات ذات الصمة المباشرة بالمعرفة، كرأس ماؿ المعرفي الذؼ تمثمو الأصكؿ  -

 غير المادية، كما ينجـ عنو مف زيادة في إنتاجيا المعرفي؛

مجاؿ المعرفة، تكليدا، إنتاجا كاستخداما كالتي الزيادة المستمرة في المؤسسات كالمشركعات التي تعمل في  -

 تمثميا مؤسسات المعمكمات كالاتصالات كالبرمجيات كالبحكث؛

 الزيادة المستمرة في إعداد العامميف في مجالات المعرفة كفي الأعماؿ كثيفة العمـ. -

                                                 
1

سطٌف، أطروحة دكتوراه علوم، تخصص -( IRIS SATطباخً سناء، دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً تنمٌة المعرفة: دراسة حالة مجموعة إرٌس سات )

 .9، ص  2020ئر، التصاد وإدارة المعرفة والمعارف، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزا
2

ة طباخً سناء، دور المٌادة بالمشاركة فً تنمٌة معرفة العاملٌن: دراسة حلة مستشفى الشهٌد محمد بنانً برج بوعرٌرٌج، تخصص التصاد وإدار

 .41المعرفة والمعارف، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر، ص 
3
 .9سناء، دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً تنمٌة المعرفة، مرجع سبك ذكره، ص  طباخً 
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  1بالإضافة إلى ذلؾ، يمكف ذكر أىمية المعرفة فيما يمي:

مؤسسات مف خلبؿ دفعيا لاعتماد اشكاؿ لمتنسيق كالتصميـ كالييكمة تككف  اسيمت المعرفة في مركنة ال -

 أكثر مركنة؛

أتاحت المعرفة المجاؿ لممؤسسات لمتركيز عمى الأقساـ الأكثر إبداعا كتحفيز الإبداع المتكاصل لأفرادىا  -

 كجماعاتيا؛ 

 كفاءة؛تكجو المعرفة الإدارية مديرؼ المؤسسات إلى كيفية إدارة مؤسساتيـ بأكثر  -

اسيمت المعرفة في تحكؿ المؤسسات إلى مجتمعات معرفية تحدث التغيير الجذرؼ في المؤسسة لتتكيف  -

 مع التغيير المتسارع في بيئة الأعماؿ كتكاجو التعقيد المتزايد فييا؛

يمكف المؤسسات أف تستقيد مف المعرفة ذاتيا كسمعة نيائية عبر بيعيا كالمتاجرة بيا أك استخداميا في  -

 طكير منتج معيف أك انتاج منتجات جديدة؛ت

 تعد المعرفة البشرية المصدر الأساسي لمقيمة الفنية. -

 ثالثا 9المعرفة والمصطمحات ذات العلاقة بيا

أشارت الأبحاث كالدراسات إلى أفّ ىناؾ شيء مف الخمط كالتشكيش في مفيكـ كل مف المعرفة كالمصطمحات 

مات، الحقائق، الذكاء،...( لدػ البعض، حيث الكثير يعتبركنيا شيء ذات العلبقة بيا) البيانات، المعمك 

 كاحدا، لذلؾ لابد مف التمييز بيف ىذه المصطمحات في ما يمي:

ىي عبارة عف حقائق أكلية خاـ غير منظمة كغير مرتبة، ك لا تفيـ أك يُستفاد منيا إلا  (Data9البيانات ) .1

كلية لا تمتمؾ قيمة بشكميا الأكلي ما لـ تتحكؿ إلى معمكمات ، أؼ أنيا مكاد كحقائق خاـ أ1بعد معالجتيا

 مفيكمة كمفيدة.

                                                 
1
 . 20،ص 4محمد عواد الزٌادات ،اتجاهات معاصرة فً ادارة المعرفة ،دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،ط 
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كعرفت أيضا بأنيا " الشكل الظاىرؼ لمجمكعة حقائق غير منظمة قد تككف حقائق كتصكرات في شكل 

 . 1أرقاـ، كممات، صكر أك رمكز لا علبقة بيف بعضيا البعض، ك لا تعطي معنى كىي منفردة

ىي عبارة عف بيانات تمت معالجتيا لتحقيق ىدؼ معيف أك لاستعماؿ  9(Information)المعمومات  .2

محدد لغرض اتخاذ القرارات، أؼ ىي بيانات التي أصبح ليا قيمة بعد تحميميا أك تفسيرىا أك تجميعيا في 

شكل ذك معنى، كالتي يمكف تداكليا كتسجيميا، كنشرىا كتكزيعيا بصكرة رسمية أك غير رسمية كفي أؼ 

. فيي تعبر عف معطيات يتـ التكصل إلييا مف خلبؿ تحميل البيانات كمعالجتيا يدكيا أك حاسكبيا أك 22شكل

بيما معا بما يخدـ غرض معيف أك مجاؿ معيف، كالذؼ ترتبط بو، كبذلؾ فإف المعمكمات يتـ استنباطيا مف 

 . 3البيانات كبالشكل الذؼ يكفر قدر أكبر مف اليقيف كيقمل عدـ التأكد

ؼ أيضا عمى أنيا: "نكاتج معالجة البيانات تحميلب أك تركيبا لاستخلبص ما تتضمنو، كتطبيق عمميات تعر 

 . 3حسابية، مكازنات، معادلات، أك طرؽ إحصائية كرياضية كمنطقية"

المعمكمات تعد مرحمة كسطية بيف البيانات التي تتمثل في أرقاـ، رمكز أك صيغ لغكية، كبيف المعرفة التي 

امل لممعمكمات المنظمة كاستخداميا في شيء مفيد. كالشكل المكالي يكضح العلبقة بيف المعمكمات تمثل تك

 كالمعرفة كالبيانات:

 

 

 

 

                                                 
1
 . 49ص 2044،،دار الحامد للنشر والتوزٌع ،عمان ،الاردن  2فاٌز جمعة صالح النجار ،نظم المعلومات الادارٌة ،ط  
2
 . 18-13ص 2044سٌد صابر ،نظم المعلومات الادارٌة ،دار الفكر للنشر والتوزٌع ،عمان الاردن ،  
3
 . 8- 3ص  2003حسن خلٌج خلف ،التصاد المعرفة ،دار الكتاب العالمً ،عالم الكتب الحدٌثة ،عمان الاردن ، 
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(9 العلاقة بين البيانات، المعمومات والمعرفة  1الشكل رقم )

 

 .69،ص  2008عماف  1ريحي مصطفى عمياف، ادارة المعرفة ، دار الصفاء لمنشر كالتكزيع ،ط المصدر:

 في معينيف عامميف تخص شخصية صفة ذات كانت سكاء كقائع، عف عبارة ىي9  (Facts)لحقائقا .3

 (.1)في المؤسسة نشاط ممارسة عف ناتجة كانت المؤسسة، أك

 كالتي معيف، مجاؿ في المتخصصة كمعرفتو الفرد ميارة الخبرة مصطمح يعني9 (Experience)الخبرة  .4

الماضي.  في حصل كما بو القياـ تـ ما إلى الخبرة تشير كما كيمة،ط زمنية مدة خلبؿ تطكرت كتراكمت

 كالأحداث المكاقف كفيـ رؤية خلبلو مف يتـ تاريخيا منظكرا تقدـ انيكك  مف فائدتيا كأىميتيا كتتضح

 (. 2)الجديدة

                                                 
1
برج بوعرٌرٌج ،مذكرة  –راس الوادي –عاملٌن ،دراسة حالة مستشفى الشهٌد بنانً سناء طباخً ،دور الادارة فً المشاركة فً تنمٌة معرفة ال 

دارة مكملة لنٌل شهادة ماحستٌر فً علوم التسٌٌر فً اطار مدرسة الدكتوراه فً الالتصاد التطبٌمً وادارة المعرفة والمعارف ،تخصص التصاد وا

 .44-40ص 2044المعرفة والمعارف ،
2

 .44-40،ص2044ذكره ،سناء طباخً ،مرجع سبك 

اىَعشفخ 

Knowledge 

اىَعيٍ٘بد 

Information 

 Dataاىجٞبّبد 

 

 

قشاساد ،ٍْتزبد 

،خذٍبد ٍعشفخ ضَْٞخ 

 اٗ ٍعيْخ

ٍعبىزخ ث٘اسطخ 

 اىضبس٘ة

ٍ٘اد اٗىٞخ ،ق٘ائٌ 

،سٍ٘ص ،اسقبً ،أسَبء 

 ٍِ اىذاخو ٗاىخبسد 

ٗسبئو تنْ٘ى٘رٞب 

ٍعيٍ٘بد 

 ٗاتظبلاد 
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تراكـ  خلبؿ مف كاستدلالية، تكتسب استنتاجية ذىنية قدرات عف عبارة ىك(Intelligence): الذكاء .5

كتطبيق  اكتساب عمى القدرة يعني كما الجديدة.  الحمكؿ ابتكار عمى بالقدرة يرتبط فيك كالخبرة، معرفةال

 (.1)القرارات كاتخاذ العمل تحسيف عمى كالقدرة المعرفة

 عمى القدرة الحكمة تشمل كخطأ. كما صحيح ىك ما كفيـ الذكاء تجسيد تمثل (Wisdom):الحكمة  .6

 المعرفة استخداـ ىي كالحكمة إدراكيا. كيمكف فييا، مرغكبا يككف  أف يمكف يالت الجديدة التكجيات قبكؿ

 (.2)عمييا المتفق غير المكاقف حكؿ حكيمة قرارات إلى الكصكؿ في المعبر عنيا

 المطمب الثاني 9المعرفة مورد استراتيجي في المؤسسات الجامعية 

رٔ عبً، ٗفٜ اىَؤسسبد اىزبٍعٞخ عيٚ ٗرٔ تَخو اىَعشفخ ٍ٘سدا استشاتٞزٞب فٜ اىَؤسسبد عيٚ ٗ       

 -اىَتَخيِٞ فٜ اىطيجخ–خبص، ّظشا ىيتشامَبد اىَعشفٞخ فٖٞب، ٗاعتجبسٕب اىَْتذ اىزٛ ٝسعٚ عَلاؤٕب 

 ىيضظ٘ه عيٞٔ. ٗسٞتٌ اىتعشف فٜ ٕزا اىَطيت عيٚ إٌٔ خظبئض ٕزا اىَ٘سد ٗاىتعشف عيٚ ٍظبدسٓ.

 أولا 9خصائص المعرفة

ممعرفة في كل مكاف كزماف، حيث أف لممعرفة خصائص تككينية مشتركة، لكف لا تكجد خصائص ثابتة ل

منظكرىا كمضمكنيا يختمف باختلبؼ السياؽ الاجتماعي، الاقتصادؼ، الفكرؼ كالثقافي التي تكجد فيو أك 

تنتج مف خلبلو، كمع ذلؾ تكجد ملبمح مميزة لممعرفة بغض النظر عف طبيعتيا كمضمكنيا كمف أبرز 

  3كر:الخصائص نذ

: مف خلبؿ البحث العممي كالاستقرار كالتحميل كالتركيب التي تساىـ بدرجة كبيرة في امكانية توليد المعرفة .1

 تكليد المعرفة مف طرؼ مختصكف. 

ف لـ تستغل تمكت بمكتيـ أك تقاعدىـ، كقد امكانية موت المعرفة .2 : فالمعرفة مكجكدة في عقكؿ الافراد كا 

تحل محميا، أك ىي المعمكمات الساكنة أك الراكدة المكجكدة بيف طيات الكتب تتقادـ المعارؼ فتأتي أخرػ ل

 المكضكعة عمى رفكؼ المكتبات التي لـ يتـ تعميميا لمغير.
                                                 

1
 .44-40،ص2044سناء طباخً ،مرجع سبك ذكره ،

2
 .44-40،ص2044سناء طباخً ،مرجع سبك ذكره ،

3
 . 10،ص  2008حسن عجلان حسن ،استراتجٌات الادارة المعرفٌة فً منظمات الاعمال ،اثراء للنشر والتوزٌع المكتبة الجامعٌة ،عمان الاردن ، - 
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: يمكف لأؼ فرد أف يمتمؾ المعرفة، فالمعرفة ليست مقتصرة عمى فرد أك شخص إمكانية امتلاك المعرفة .3

د يريد أف يكتسب المعرفة، كمف الطرؽ الأكثر شيكعا ىي محدد أك جية معينة، بل ىي مقتصرة عمى كل فر 

 التعمـ.

: فالتخزيف ليس فقط مف خصائص النقكد أك غيرىا، فيي كذلؾ مف خصائص إمكانية تخزين المعرفة .4

المعرفة، فإف كانت في السابق المعرفة تخزف في الكرؽ كلازالت كذلؾ، كلكف مع التطكر التكنكلكجي أصبح 

عمى تخزيف المعرفة باستخداـ الطرؽ الالكتركنية التي تعتمد عمى الحاسكب إلى حد ينصب التركيز الآف 

 كبير.

 : حيث تصنف المعرفة حسب مجالات فمكل مجاؿ معرفة خاصة بو.إمكانية تصنيف المعرفة .5

ة : كتعني نشر المعرفة كانتقاليا عبر أنحاء العالـ إذا تكفرت الكسائل كالسبل اللبزمامكانية تقاسم المعرفة .6

 لذلؾ، فالمعرفة لا تستيمؾ بالاستخداـ بل تتطكر كتتكلد.

 1ثانيا9 مصادر المعرفة 

مف الصعب حصر مصادر المعرفة لعدة أسباب؛ ككنيا أثيرية غير مممكسة مما يجعميا صعبة التجديد 

في حيف كالقياس خاصة الضمنية منيا، إلا أنّو يبقى الفرد المصدر الأكؿ كالأكبر ليا حسب عديد الدراسات، 

يرػ آخركف أفّ البيانات المكتسبة مف البيئة ىي مصدر  المعمكمات الأكلى التي تتحكؿ فييا بعد ذلؾ إلى 

 . 2معرفة

الأكيد في الأمر أف كمييما يعداف مصدرا لممعرفة سكاء الضمنية أك الصريحة منيا، كالمذاف يمكف أف نجدىما 

 3 ر المعرفة لممؤسسة في نكعيف ىما:داخل المؤسسة أك خارجيا، كعميو يمكننا حصر مصاد

                                                 
1
لبات التحول نحو الالتصاد المعرفً ،ورلة بحث ممدمة فً اطار المؤتمر العالمً الرابع حول ادارة المعرفة بالعالم العربً سلوى امٌن السمرانً متط 

 . 2،ص  2001،جامعة الزٌتونة ،الاردن ،افرٌل 
2
 . 99ص  2009ردن ،علاء فرحان طالب ،امٌرة الجنابً ،ادارة المعرفة )ادارة معرفة الزبون (،دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،الا 

-
3

 .20طباخً سناء، دور المٌادة بالمشاركة فً تنمٌة معرفة العاملٌن: دراسة حلة مستشفى الشهٌد محمد بنانً برج بوعرٌرٌج، مرجع سبك ذكره، ص 
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 نكع عمى تتكقف كالتي المحيطة، المؤسسة بيئة في تظير التي المصادر تمؾ كىيالخارجية9  المصادر .1

 عممية عمييا تسيل التي التجمعات إلى الانتساب أك الميداف، في الرائدة الأخرػ  مع المؤسسات العلبقة

المنافسكف  المؤسسة، فيو تعمل الذؼ القطاع الإنترنت، المكتبات، المصادر أمثمة ىذه كمف المعرفة، استنساخ

 (Benchmarking)المقارف  القياس العممي. كما يُعتبر البحث الجامعات كمراكز الزبائف، المكردكف، ليا،

 مصادر مف المعرفة عمى الحصكؿ خلبليا مف لممؤسسة يمكف الأساليب التي أىـ مف الأخرػ  المؤسسات مع

 كمراقبة كالمجلبت الصحف متابعة الخبراء، المؤتمرات، استئجار في المشاركة أساليب إلى ضافةبالإ خارجية

 كالتكنكلكجية. الاجتماعية الاقتصادية، الاتجاىات

 عاممي خبرات في كتتمثل الداخمية، المؤسسة بيئة في تظير التي المصادر تمؾ كىيالداخمية9  المصادر .2

 كالمؤسسة كالجماعات العامميف تعمـ مف الاستفادة عمى كقدرتيا مكضكعاتال مختمف حكؿ المؤسسة المتراكمة

 كميارة الذكاء الخبرة، الحكار، الالكتركنية، المكتبات الداخمية، المؤتمرات نجد المصادر أمثمة ىذه كمف ككل،

 مصادر مف ارؼ الإد الجياز الداخمية. كما يُعتبر الاختراع كبراءات البحكث أك خلبؿ التعمـ مف أك العامميف،

 الكتب، كمبادئو، أساليبو العمل، طرؽ  في تتمثل التي التنظيمية، المعرفة يطمق عميو كالذؼ الداخمية المعرفة

 تنسيقيا يمكف كالتي المدكنة العمل كأكراؽ البيانات كقكاعد كالدراسات، البرمجيات البحكث الفنية، التقارير

 (Druker)دراكر  كيرػ  كالعـ.  كالخبرة التعمـ كمف مف المكركث ةالمعرف ىذه كالاشتراؾ بيا. كتتأتى كتداكليا

 بيف كالعلبقات كالتقنية الخبرات تطبيق (Advinsson)أدفنسكف  ليا كيضيف لممؤسسة، الأساسي المكرد أنّيا

 لممؤسسة. الماؿ الفكرؼ  رأس تشكل جميعيا كىي الفنية، كالميارات العامميف

 المطمب الثالث9 أنواع المعرفة

تصنيفات،  عدة اقتراح تـ حيث الباحثيف، كتكجيات تصكرات حسب كذلؾ أنكاع، عدة إلى المعرفة صنفت

 9سيتـ في ىذا المطمب التطرؽ لبعض منيا
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 أولا9 المعرفة الضمنية

في الحقيقة الأمر تكجد المعرفة الضمنية في ميارة كيف تعرؼ، كتتعمق بالميارات داخل العقل كقمب كل فرد 

ف السيكلة نقميا أك تحكيميا للآخريف، كقد تككف تمؾ المعرفة فنيو أك إدراكية، كما تعرؼ عمى كالتي ليس م

أنيا ىي الأساس المعرفي لبقية المعارؼ إذ أنّيا المصدر لأؼ معرفة أخرػ كبدكنيا لا يمكف نقل أك تكليد أؼ 

سيدىا في المياـ المككمة معرفة. كيمكف التعبير عنيا بميارات كممارسات فردية أك جماعية مف خلبؿ تج

للؤفراد كىي الأكثر صعكبة مف حيث الاستقرار كالثبات لأنيا تمثل القكاعد لمتفكير المنظـ كالحدس كالقدرة 

 عمى الحكـ كىذا ما يحكؿ دكف ترميزىا أك إيصاليا للآخريف بسيكلة. كتتألف المعرفة الضمنية مف:

 مف الحقائق كالبيانات كالأنماط الذىنيو؛ -

 النظر كالأشكاؿ كالصكر كالمفاىيـ؛ كجيات -

 الأحكاـ كالتكقعات كالفرضيات كالمعتقدات؛ -

 استراتيجية التفكير. -

كما تُعرؼ أيضا عمى أنيا المعرفة غير الرسمية الذاتية كالمعبر عنيا بالطرؽ النكعية كالحدسية كغير   

فراد كالفرؽ داخل المؤسسة كىذه القابمة لمنقل كالتعميـ، تسمى المعرفة الممتصقة كالتي تكجد في عمل الأ

 المعرفة ىي التي تعطي خصكصية المؤسسة كىي الأساس في قدراتيا عمى انشاء المعرفة.

 ثانيا: المعرفة الصريحة

المعرفة الظاهرة تتعلك بالمعلومات الموجودة والمخزنة فً أرشٌف المؤسسة، ومنها الكتابٌة   

لعملٌات والتشغٌل... الخ. وفً الغالب ٌمكن للأفراد داخل المتعلمة بالسٌاسات والإجراءات ومعاٌٌر ا

المؤسسة الوصول  إلٌها واستخدامها وٌمكن مشاركتها وتماسمها مع جمٌع الموظفٌن من خلال الند وات 

واللماءات والكتب. كما تعرف أٌضا على أنها المعرفة التً تتعلك بالمعلومات الظاهرة الموجودة والمخزنة 

ل: الكتب، الأشرطة والألراص المضغوطة وباستطاعة الجمٌع الوصول الٌها واستخدامها فً الأرشٌف، مث

 .وتماسمها من خلال الندوات والمؤتمرات واللماءات ...الخ
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 ثالثا: تصنيفات اخرػ لممعرفة 

 اختمف الكتاب كالباحثكف في تحديد أنكاع المعرفة، كفيما يمي تصنيفات لبعض ىؤلاء الكتاب:

( ىناؾ ثلبثة انكاع مف المعرفة، Michael Zack: يرػ )1(Michael Zack) زاك تصنييف ميشيل .1

 كىي: 

ىي النكع الأدنى مف المعرفة، ىذا النكع يككف مطمكبا مف أجل البقاء في قطاع معيف،  المعرفة الجوىرية9 . أ

 لكنو لا يضمف لممؤسسة فرصة بقاء طكيمة.

تتمتع بقابمية بقاء تنافسية، فمع أفّ المؤسسة تمتمؾ  : كىي النكع الذؼ يجعل المؤسسةالمعرفة المتقدمة  . ب

بشكل عاـ نفس المستكػ كالجكدة مف المعرفة التي يمتمكيا المنافسكف إلا أنيا تختمف عنيـ في اعتمادىا عمى 

قدرتيا عمى التميز في معرفتيا لكسب ميزة تنافسية، كىذا يعني أفّ المؤسسة ذات المعرفة المتقدمة تسعى 

 ز تنافسي في السكؽ عمكما، أك التميز في شريحة سكقية عمييـ مف خلبؿ معرفتيا المتقدمة.لتحقيق مرك

: كىي المعرفة التي تجعل المؤسسة قادرة عمى تغيير قكاعد المعبة نفسيا في القطاع المعرفة الابتكارية  . ت

 الذؼ تنشط بو.

ييا، فامتلبؾ معرفة ما ىك الذؼ ىذا التصنيف ركز عمى المعرفة التنظيمية التي تميز المؤسسة عف منافس

يؤىميا لمتمتع بمركز تنافسي كفرصة بقاء طكيمة، كتميز المؤسسة إنما راجع لتحسيف أدائيا الذؼ يساىـ فيو 

 مختمف المكارد المكجكدة بيا كىذا راجع الى نكع المعرفة التي تمتمكيا.

 2( أف ىناؾ ثلبث انكاع، كىي:Barthes: يرػ )(Barthesتصنييف ) .2

 : كىي المعارؼ الضركرية لإنجاز عمل محدد.عارف الموضوعيةالم . أ

                                                 
1

 . 41ص  2008ة ،الجزائر،مبارن بوعشة ،ادارة المعرفة ،مماربة التصادٌة ،الملتمى الدولً حول ادارة المعرفة والفعالٌة الالثصادٌة ،باتن  -
2
.Gille Ballnise ,gestion des connaissances-outils et application du kM. Vuibert ,Paris,2001;p24. 
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: كىي المتعمقة بالمنتج في فترة حياتو، كتتمثل في كثائق المنتج، المعارؼ المعارف المرتبطة بالمنتج . ب

 العممية المرتبطة بالمنتج، مجمكع المعمكمات الخاصة بالمنتج.

 سة كباستراتيجياتيا.: كىي المتعمقة بمختمف جكانب المؤسمعارف عمى المؤسسة . ت

لقد ركز ىذا التصنيف عمى المعرفة التي تخص العمل أك الكظيفة في حد ذاتيا كأيضا المعرفة التي تخص 

المنتج، فالعامل مف المفركض أف يتكفر عمى المعارؼ التي بكاسطتيا يتمكف مف أداء ميامو بشكل مرضي، 

 اتيجيتيا، رؤيتيا، أىدافيا كرسالتيا...ىذا بالإضافة إلى المعرفة التي تخص المؤسسة حكؿ استر 

 لى معارؼ داخمية كخارجية: ( إGilles Ballnuse)صنفيا  1:(Gilles Ballnuseتصنيف ) .3

 : كىي معارؼ تنشأ كتتحكؿ كتسير في ظل المؤسسة مف طرؼ عاممييا. المعارف الداخمية . أ

إطار نشاطات المؤسسة : تتعمق بكل معرفة مصدرىا خارجي، فيذه المعرفة في المعارف الخارجية . ب

 ميمة ليا، لأف مف خلبليا نستطيع أف نحدد استراتيجياتيا كأىدافيا بما يتناسب مع المحيط الذؼ تنشط فيو.

لقد ركز ىذا التصنيف عمى المعرفة مف حيث مصدرىا؛ فالداخمية مصدرىا الأفراد في مختمف المؤسسات 

 يط الخارجي كالاستعانة بخبراء في المجاؿ.بعكس الخارجية فيي معرفة تأتي بيا المؤسسة مف المح

 تـ تصنيفيا إلى: 2(Nonaka-Tackutchi9تصنييف  ) .4

 : كىي المعارؼ التي يحكز عمييا عمى الأقل كاحد مف أفراد المؤسسة.المعارف الفردية . أ

 : كىي المعارؼ المقسمة كالمكزعة بيف أعضاء المؤسسة. المعارف الجماعية . ب

( أفّ المعارؼ تأخذ Nonaka-Tackutchiنيفات السابقة إذ يرػ كل مف )ىذا التصنيف ىك امتداد لمتص

شكميف، إما معارؼ يحكزىا فردا كاحدا كلا يمكف لغيره أف يعرفيا، كمعارؼ تتفق حكليا جماعة في ظل 

 المؤسسة.

                                                 
1
-Gille Ballnise ,gestion des connaissances-outils et application du kM,-Op-cit;p12. 

2
-  Yoan Baizet;la gestion des connaisances en conception –application a la summulation nummirique chez Renaut-

DLEC-these de doctorat;Paris;2004;p28. 
http://pastel paristech.org;la date de visite :6/3/2010.   

http://pastel/
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مف كل ما سبق، نجد أف معظـ التصنيفات ركزت عمى معارؼ الفرد الباطنية، كالمؤسسة تعمل عمى إخراجيا 

مف اجل تجسيدىا في الاعماؿ كالنشاطات، كيمكف ليذه المعارؼ أف تككف لدػ العامميف بيا أك أنيا تستعيف 

دامتيا للبستفادة منيا.  بمصادر خارجية لجمبيا كا 
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 المبحث الثاني9 مفاىيم أساسية حول إدارة المعرفة 

ماؿ ذك قيمة اقتصادية يساىـ في تحقيق  تُعتبر المعرفة مصدر أساسي لمثركة بالنسبة لممؤسسة، فيي رأس

ميزة تنافسية ليا. كيؤدؼ سكء استغلبليا إلى فشل المؤسسة، ليذا مف الضركرؼ إدارة ىذه المعارؼ مف أجل 

التطرؽ لماىية إدارة المعرفة، كىذا في المطمب الأكؿ. كفي . كسيتـ في ىذا المبحث 1الحفاظ عمييا كتطكيرىا

تحديد  أما المطمب الثالث فيتـ خلبلو دعائـ تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات، المطمب الثاني يتـ التعرؼ

 متطمبات إدارة المعرفة في الجامعات.

 المطمب الأول 9 ماىية ادارة المعرفة 

 يتـ في ىذا المطمب التفصيل في مفيكـ إدارة المعرفة كنشأتيا، إضافة إلى أىميتيا كأىدافيا.

 ة أولا9 مفيوم إدارة المعرف

 نشأة وتطور إدارة المعرفة9  .1

اف إدارة المعرفة مصطمح حديث كرد لأكؿ مرة ضمف عناكيف الاكراؽ البحثية التي نشرت في        

، كلا يفكت ملبحظة بأف ىذا المصطمح قد كرد مع بداية ما يطمق عميو عصر 1986الدكريات العالمية عاـ 

فيف ترجع جذكر الحديث عف إدارة المعرفة الى الثلبثنيات المعمكمات كالاتصالات، لكف نجد أف كتابات المؤل

مف القرف الماضي مف ناحية العمميات العقمية كالانشطة المعرفية كحل المشكلبت، كلكف الطرح كاف نظريا 

آنذاؾ، أما الحداثة في مكضكع إدارة المعرفة فيي تخص الجانب التطبيقي ليا الذؼ لـ يعرؼ إلا مؤخرا بعد 

 بعض مبادراتيا الناجحة ، إدراؾ فكائد

 (knowledge managementكعف البدايات النظرية ليا، نجد أف أكؿ مف استخدـ مصطمح إدارة المعرفة )

" في بداية الثمانينات مف القرف الماضي عمى المرحمة النيائية مف الفرضيات MarchandDonىك " 

كؿ مف ادارة المعمكمات، كلكف المفيكـ بقي المتعمقة بتطكر نظـ المعمكمات كفي ىذا اشارة الى نقطة تح

                                                 
1
 .22حلة مستشفى الشهٌد محمد بنانً برج بوعرٌرٌج، مرجع سبك ذكره، ص  باخً سناء، دور المٌادة بالمشاركة فً تنمٌة معرفة العاملٌن: دراسةط 
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" بأفّ العمل النمكذجي  Drukerغامضا، ذلؾ أنو لـ يتضمف اجراءات إدارة المعرفة. في ذات المرحمة تنبأ "

سيككف قائما عمى المعرفة، كأف المؤسسات ستككف مف صناع المعرفة الذيف يكجيكف أداءىـ مف خلبؿ 

عملبء؛ "أؼ تحكؿ العمل في المؤسسة إلى عمل معرفي، أما بالنظر إلى التغذية العكسية لزملبئيـ كمف ال

( Hp-PakardHewletبدايتيا التطبيقية فإننا نجدىا تتجسد في الممارسات الاكلى ليا مف قبل مؤسسة )

  management knowledge for computer، كتحديدا في برنامجيا الإدارة 1985الأمريكية عاـ 

dealer ة الحاسكبية لقناة المعرفchanal Chaul  كرغـ ىذه التطكرات الا انيا بقيت محدكدة لتأثيرىا غير

المقنع عمى عمميات الأعماؿ، ذلؾ أنيا في كل مرة كانت تصطدـ بتقييميا المادؼ بالنظر إلى النظرة السائدة 

لتسعيينيات أيف تـ كقتيا عف رأس الماؿ المادؼ، كبقي ما يمكف أف نطمق عميو اىتماـ بيا الى غاية منتصف ا

مف الميزانية  % 4، خصص البنؾ الدكلي 1999الاعتراؼ بالتأثير الاستراتيجي ليا، حتى أنو في سنة 

" لمتأميف ك  skandiaالإدارية السنكية لتطكير أنظمة إدارة المعرفة، كمنو اكتسحت تطبيقات الإدارة مؤسسة "

 دك" لمكيماكيات كغيرىا مف المؤسسات. مختبرات "بكماف"  كمصرؼ "امبرياؿ" الكندؼ كمؤسسة "

يتضح أف إدارة المعرفة ليست كليدة العصر الحالي، إنما ليا جذكر تمتد حتى بداية القرف العشريف، لكنيا 

بقيت تمشي بخطى بطيئة حتى انبثق ليا فجر جديد حينما آمنت بيا مؤسسات راسمة بممارساتيا كتطبيقاتيا 

 قيقية لحقل إدارة المعرفة.كأعماليا المعرفية البداية الح

 :مفيوم إدارة المعرفة .2

تمثل إدارة المعرفة العممية المنيجية لتكجيو رصيد المعرفة كتحقيق رفعتيا في المؤسسة، فيي تشير       

بيذا المعنى الى المعرفة الخاصة بعمل الاشياء بفعالية كبطريقة كفؤة لا تستطيع المؤسسات الأخرػ تقميدىا 

 لتككف المصدر الرئيسي لمربح.أك استنساخيا 
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كما عُرفت بأنيا: "نظاـ كثيق يساعد عمى نشر المعرفة سكاءا عمى المستكػ الفردؼ أك الجماعي مف خلبؿ 

المؤسسة، بيدؼ رفع مستكػ إدارة العمل، كىي تتطمع إلى الحصكؿ عمى المعمكمات المناسبة في السياؽ 

 الصحيح في الكقت المناسب لمعمل المقصكد".

رفت أيضا بأنيا: "عبارة عف جيد مؤسسة يستيدؼ تنمية كاستثمار رأسماؿ الفكرؼ لممؤسسة، مف خلبؿ كعُ 

حصر المعرفة مف مصادرىا الداخمية كالخارجية التي تمكف مف جمعيا، تخزينيا، تكزيعيا كالمشاركة بيا بيف 

 حل المشكلبت". الأفراد لخمق معرفة جيدة كتطبيقيا في الأنشطة الإدارية كاتخاذ القرارات ك 

مف خلبؿ التعاريف السابقة، يمكف القكؿ أف إدارة المعرفة ىي عممية إدارية ليا مدخلبتيا كمخرجاتيا، كتعمل 

في بيئة خارجية تؤثر عمييا، كتنقسـ بدكرىا إلى خطكات متعددة كمتتالية تيدؼ إلى تكليد المعرفة بكفاءة 

دارتيا بحيث يمكف تطبيق  يا بفعالية في المؤسسة.كتسييل المشاركة بيا كا 

 كما أفّ إدارة المعرفة قد غيرت كجية كمبادغ كممارسات كأىداؼ المؤسسة كالمجتمعات كمحيطيا.

 الجدكؿ التالي يبيف الفرؽ الذؼ احدثتو ادارة المعرفة مقارنة بالتقميدية منيا .

  (9 مقارنة بين معايير إدارة المعرفة ومعايير الإدارة التقميدية1جدول رقم )

 الإدارة بالمعرفة  الادارة التقميدية المؤشر

 عمى اساس المنيج العممي الخبرة كالرؤية الشخصية  اتخاذ القرار

 عمى اساس البحث كالتطكير  عمى اساس التجربة كالخطأ تخطيط كتسيير العمميات 

 راس الماؿ الفكرؼ  الامكاؿ كماتشتريو مف اصكؿ مادية  الثركة الحقيقية 

 بناء الدرات كالاصكؿ المعرفية بناء القدرات كالاصكؿ المادية ستثماراتافضل الا

 عمى اساس المعرفة  حسب الميارات كالقدرات العممية  تقكيـ الافراد

 مظيره التراكـ المعرفي مظيره التراكـ الراسمالي نجاح المؤسسة 

 المعرفة المكقع التنظيمي مصدر السمطة

 اصحاب المعرفة ب العمياشاغمي المناص اصحاب السمطة 
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 مصادر كاستخدامات المعرفة المياـ ،العلبقات ،طبيعة العمميات اساس التنظيـ

 ذكؼ المعرفة ذكؼ القدرات كالميارات العممية العامميف

 مصدرىا الانشطة المعرفية مصدرىا الانشطة الانتاجية القيمة المضافة

 عمى اساس الابتكارات ليفعمى اساس تخفيف التكا بناء القدرات التنافسية

: سمراء كحلبت ، تمكيف المعرفة في المنظمة الجزائرية، مذكرة ماجستير غير منشكرة، كمية العمكـ الانسانية المصدر

 .56، ص 2008كالاجتماعية، جامعة منتكرؼ، قسنطينة، 

 ثانيا9 أىمية إدارة المعرفة

 :1تتمثل أىمية إدارة المعرفة في ما يمي

 ات كخفض التكاليف عف طريق التخمص مف الإجراءات المطكلة كغير الضركرية؛تبسيط العممي .1

 تعمل عمى تحسيف خدمات العملبء عف طريق تخفيض الزمف المستغرؽ في تقديـ الخدمات المطمكبة؛ .2

 زيادة العائد المادؼ عف طريق تسكيق المنتكجات كالخدمات بفاعمية أكثر؛ .3

 تدفق الأفكار بحرية؛ تبني فكرة الابداع عف طريق تشجيع مبدأ .4

 تنسيق نشاطات المؤسسة المختمفة في اتجاه تحقيق اىدافيا؛ .5

 تعزيز قدرة المؤسسة للبحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد عمى الخبرة كالمعرفة؛ .6

 تحديد المعرفة المطمكبة كتكثيق المتكافر منيا كتطكيرىا كالمشاركة فييا كتطبيقيا كتقييميا؛ .7

 رأس الماؿ الفكرؼ لممؤسسة؛تُعتبر أداة لاستثمار  .8

 تحفيز المؤسسات عمى تحديد ذاتيا كمكاجية التغيرات البيئية غير المستقرة؛ .9

إتاحة الفرصة لمحصكؿ عمى الميزة التنافسية الدائمة لممؤسسات كمساىمتيا في تمكيف ىذه المؤسسات  .10

 مف تبني المزيد مف الابداعات المتمثمة في طرح سمع كخدمات جديدة؛

                                                 
1
عاطف محمود عوض ،دور ادارة المعرفة وتماسمها فً تحمٌك التطور التنظٌمً ،مجلة جامعة دمشك للعلوم الالتصادٌة ،دمشك العدد الاول  

  www. slide share.net/kanel/naser/397.429،نملا عن المولع الالكترونً :2042،
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كد للبستفادة مف جميع المكجكدات المممكسة كغير المممكسة بتكفير اطار عمل لتعزيز المعرفة دعـ الجي .11

 التنظيمية.

 ثالثا9 أىداف إدارة المعرفة

ىناؾ مجمكعة مف الأىداؼ العامة التي تشترؾ فييا إدارة المعرفة في مختمف المؤسسات، كىي عمى النحك 

 (: 1التالي)

 بالشكل المناسب كالسرعة المناسب، لتستخدـ في الكقت المناسب؛تحديد كجمع المعرفة كتكفيرىا  .1

 بناء قكاعد معمكمات لتخزيف المعرفة كتكفيرىا كاسترجاعيا عند الحاجة ليا؛ .2

 تسييل عمميات تبادؿ كمشاركة المعرفة بيف جميع العامميف في التنظيـ؛ .3

 اىرة؛نقل المعرفة الكامنة الضمنية في عقكؿ ملبكيا كتحكيميا الى معرفة ظ .4

تحكيل المعرفة الداخمية كالخارجية إلى معرفة يمكف تكظيفيا كاستثمارىا في عمميات كأنشطة المؤسسة  .5

 المختمفة؛

تحسيف عممية صنع القرارات، مف خلبؿ تكفير المعمكمات بشكل دقيق كفي الكقت المناسب مما يساعد في  .6

 تحقيق أفضل النتائج؛

ؤسسة، كالتي قد تؤدؼ إلى تخفيض كفاءتيا كىدر كقتيا الاسياـ في حل المشكلبت التي تكاجو الم .7

 كأمكاليا؛

 جذب رأس الماؿ الفكرؼ لتكظيفو في حل المشكلبت كالتخطيط الاستراتيجي؛ .8

ارضاء العملبء بأقصى درجة ممكنة، مف خلبؿ تقميص الزمف المستغرؽ في انجاز الخدمات المطمكبة،  .9

 كتحسيف كتطكير الخدمات المقدمة باستمرار؛

 ير عمميات الابتكار بالمؤسسة كتقديـ منتجات كخدمات مبتكرة باستمرار؛تطك  .10

                                                 
1
Holsapple.c et M.Singh; the knowldge value Chaine model; activities for competitiveness; expert systems with 

applications;20(2001);p82. 
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تشجيع العمل بركح الفريق، كتحقيق التفاعل الايجابي بيف مجمكعات العمل، كذلؾ مف خلبؿ  .11

 الممارسات كالأساليب المختمفة التي تتبناىا المؤسسة لتبادؿ المعرفة كمشاركتيا؛

 ثقافة التعميـ كالتطكير الذاتي المستمر.تييئة بيئة تنظيمية مشجعة كداعمة ل .12

 المطمب الثاني9 دعائم تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات  

 يتـ التطرؽ في ىذا المطمب لعناصر إدارة المعرفة، مبادئيا أبعادىا.

 أولا9 عناصر إدارة المعرفة 

ت صمة بتحقيق الغاية المرسكمة تعتبر إدارة المعرفة نظاـ تتبناه المؤسسة، يقكـ عمى عدة مقكمات مترابطة ذا

 1كتتمثل في:

 : بما في ذلؾ التصرفات كالخبرات كالميارات، العمل بركح الفريق، المشاركة كالابداع كالابتكار؛الأشخاص .1

 : تشمل إجراءات العمل، الممارسات الأفضل كخرائط المعرفة؛العمميات .2

مكمات الداخمية كالخارجية كأجيزة الحاسكب : كتشمل تخزيف المعمكمات كتحميميا، شبكات المعالتكنولوجيا .3

 كتكابعيا اللبزمة؛

 : كتشمل البيانات كالمعمكمات، الخبرات، براءات الاختراع كالميارات؛المحتوى  .4

: ىي مجمكعة مف الحقائق المكضكعية غير المترابطة التي يتـ افرازىا كتقديميا دكف أحكاـ أكلية البيانات .5

 عندما يتـ معالجتيا ككضعيا في إطار كاضح كمفيكـ لممتمقي؛ مسبقة، كتصبح البيانات معمكمات

: يتـ تقديميا لغرض محدد، فالمعمكمات يتـ تطكيرىا كترقى لمكانة المعرفة عندما تستخدـ المعمومات .6

 لغرض المقارنة كتقييـ نتائج مسبقة كمحددة أك لغرض الاتصاؿ كالمشاركة في حكار أك نقاش؛

قة الصمة بالاتجاىات، فالاتجاىات تدفع الأفراد لمرغبة في التفكير كالتحميل : تعد المعرفة كثيالاتجاىات .7

 كالتصرؼ لذلؾ يعتبر ىذا العنصر أساسي لإدارة المعرفة، كذلؾ مف خلبؿ إيجاد الرغبة كتحفيزىـ للئبداع.

                                                 
1
 . 31-31،ص 2009ن ،احمد خطٌب ،عادل معاٌعة ،الادارة الحدٌثة )نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثة ( ،دار الكتاب العالمً ،عمان الارد - 
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 ثانيا9 مبادئ إدارة المعرفة 

أجل التعامل معيا، فيذه المبادغ ليست  تعد مبادغ إدارة المعرفة بمثابة قكاعد يُستحسف التعرؼ عمييا مف

قكاعد ضركرية كثابتة، بل أكثر مف ذلؾ ىي دركس يتعمميا الممارسكف في ىذا الحقل، كىي تشكل مفاتيح 

 التطبيق الناجح لمشركعات إدارة المعرفة. كمف ىذه المبادغ نذكر:

مف العمميات تمثل دكرة حياة  إفّ جكىر إدارة المعرفة ىك الاستثمار في أصكؿ المعرفة مف خلبؿ مجمكعة .1

لتمؾ المعرفة في المؤسسة، مف أجل تحقيق أكبر عائد ممكف، كالكثير مف المؤسسات الرائدة تصرؼ نسبة 

 محترمة مف أمكاليا في ىذا الصدد؛

إفّ الاستثمار في إدارة المعرفة تنتظر تكليفة مف الحمكؿ يجب أف تككف متكاممة مف الناحية الإنسانية  .2

 لأف لممعرفة سياؽ اجتماعي كتقني؛كالتقنية 

لإدارة المعرفة مضمكف سياسي، أيف تمتقي السياسة بالمعرفة نتيجة التحكؿ الجكىرؼ لمقكة مف المادة إلى  .3

المعرفة كمف العضلبت إلى العقل، كفي كل مرة تتضاعف المعرفة بدالة أسية بالقكة التي يمتمكيا الأفراد 

 كالجماعات كالمؤسسات؛

ثمار المعرفة مف دكف كجكد فريق مف المديريف يتكلى مياـ كعمميات إدارة المعرفة، ليس ىذا لا يمكف است .4

 فقط بل يتعداه إلى تييئة البنية التحتية كالفكقية لممؤسسة مف أجل أفضل الممارسات لإدارة المعرفة؛

دية المكتسبة. كتعد تُعتبر إدارة المعرفة أصعب مف إنتاجيا، كخاصة التي تتعمق بالخبرات كالميارات الفر  .5

أكبر التحديات بالنسبة لممؤسسة، حيث تكجو ليا كل اىتماماتيا كخططيا مف أجل تخطي العقبات النفسية 

 التي تحكؿ دكف المشاركة بيا؛

تُعتبر ظاىرة معقدة، كبالتالي أؼ محاكلة لنمذجتيا أك تأطيرىا في قكالب رياضية أك كمية مصيرىا الفشل،  .6

لكف لا تستطيع أف تحيط بحركية المعرفة كعلبقتيا بالبيئة، فبدلا مف ىذه النماذج الساكنة فيذه النماذج مفيدة 

 تستفيد إدارة المعرفة مف نماذج تصير المعرفة كمسارات تدفقيا كخرائط لممعرفة؛
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لا تستطيع إدارة المعرفة أداء مياميا دكف كجكد بيئة خاصة، كثقافة تنظيمية تشجع عمى التكاصل  .7

في المعرفة بكل شفافية كسيكلة، كىذا الشرط يسبق عمل إدارة المعرفة، كيجب أف يككف بداية لو كالمشاركة 

 في جميع المؤسسات؛

أنشطة إدارة المعرفة لا تكجد ليا نيايات مممكسة كمرئية، عمى عكس الإدارات الأخرػ كإدارة الإنتاج،  .8

ت كمخرجات عمميات كاضحة كمستيدفة، التسكيق،...الخ، كالتي ليا حدكد كاضحة تتمثل أساسا في مدخلب

كذلؾ لأفّ طبيعة إدارة المعرفة متداخمة بنيكيا مع العممية الإدارية كمع كل نشاط كظيفي تقكـ بو 

 (؛1المؤسسة)

إدارة المعرفة لا تستيمؾ عند الاستخداـ مثل المكارد المادية التي تتبع قانكف تناقص الغمة، فالاستثمار في  .9

ة ما يتحكؿ إلى أصكؿ مادية مممكسة تبقى داخل المؤسسة. بينما الاستثمار في إدارة المكارد المادية عاد

المعرفة يتحكؿ في العادة إلى أصكؿ معنكية مجسدة في رأس ماؿ فكرؼ أك معرفي، فإدارة المكارد المادية 

سسة، كالذؼ تتعامل مع المعرفة كأصل مممكس كفق معيار المردكد الاقتصادؼ غير المادؼ الذؼ تمتمكو المؤ 

يقدـ قيمة مادية قابمة لمقياس، كما ىك الحاؿ في البراءات كالامتيازات كالسمعة كالشيرة، الأمر الذؼ يجعل 

مف الممكف تقدير قيمتيا محاسبيا. إلا أنّو في إدارة المعرة فإفّ مفيكـ المعرفة كأصل غير مممكس أصبح 

ية لمعامميف كعلبقاتيـ ضمف البيئة التنظيمية كالبيئة أكسع بكثير مف ذلؾ، فيي تضـ الخبرات، القدرات الفكر 

 (.2التنافسية)

  

                                                 
1

 . 95- 92،ص 2003ٌاسٌن سعد غالب ،ادارة المعرفة والمفاهٌم ،النظم والتمنٌات، دار المناهج للنشر والتوزٌع ،الاردن ،عمان ،
2

عرفة الركٌزة سملالً ٌحضٌة ،صفاء سعٌد ،نحو تسٌٌر استراتٌجً للمعرفة والمٌزة التنافسٌة للمؤسسة الالتصادٌة درنة ،بحثٌة ماتمى دولً حول الم

،متاح على الانترنت  2009نوفمبر  41-42الجدٌدة والتحدي التنافسً للمؤسسة الالتصادٌة ،كلٌة العلوم الالتصادٌة والتسٌٌر، جامعة بسكرة 

http://www.mallaa.net(. 2020-1-42الزٌارة  )تارٌخ 

http://www.mallaa.net(تاريخ
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 ثالثا9 أبعاد إدارة المعرفة

تمثل إدارة المعرفة مجالا كاسعا، يشمل كل جكانب العمل المؤسسي، كلذلؾ، فقد كاف لزاما أف يتـ بناء بيئة 

كلذلؾ، فإفّ إدارة المعرفة ليا أبعاد  معرفية بأبعاد متكاممة حتى تككف إدارة ىذا المكرد اللبمادؼ ناجحة.

 1أساسية نذكرىا فيما يمي:

: كمف أمثمة ىذا لبعد، نجد محركات البحث كمنتجات الكياف الجماعي البرمجي، كقكاعد البعد التكنولوجي .1

بيانات لإدارة رأس الماؿ الفكرؼ كالتكنكلكجي المتميزة، كالتي تعمل جميعيا عمى معالجة مشكلبت إدارة 

فة بصكرة تكنكلكجية. كلذلؾ فإفّ المؤسسة تسعى إلى التميز مف خلبؿ امتلبؾ البعد التكنكلكجي المعر 

 لممعرفة؛

: ىذا البعد يُعبر عف كيفية الحصكؿ عمى المعرفة كالتحكـ بيا، إدارتيا، البعد التنظيمي والموجيستي .2

يد الطرؽ كالإجراءات كالتسييلبت تخزينيا، نشرىا، تعزيزىا، مضاعفتيا كا عادة استخداميا، كيتعمق ىذا بتحد

 كالكسائل المساعدة كالعمميات اللبزمة لإدارة المعرفة بصكرة فعالة مف أجل كسب قيمة اقتصادية مجدية؛

: يركّز ىذا البعد عمى تقاسـ المعرفة بيف الأفراد، كبناء جماعات مف صناع المعرفة، الاجتماعي البعد .3

ع المعرفة، كتقاسـ كمشاركة الخبرات الشخصية كبناء شبكات كتأسيس المجتمع عمى أساس ابتكارات صنا

 .فعالة مف العلبقات بيف الأفراد، كتأسيس ثقافة تنظيمية داعمة

 المطمب الثالث9 متطمبات إدارة المعرفة في الجامعات 

يتطمب نجاح مبادرات إدارة المعرفة تكفر ظركؼ كشركط معينة في المؤسسة، حيث اعتبرت بمثابة محددات 

 (  2جاح المؤسسة، نذكر منيا:)ن

                                                 
1
 . 53ص 2008،عمان  4تجاهات معاصرة فً ادارة المعرفة ،دار الصفاء للنشر والتوزٌع ،طمحمد عواد الزٌادات ،ا 

 
2

مواجهة التحدٌات حسن العلوانً، ادارة المعرفة: المفهوم والمداخل النظرٌة، ورلة ممدمة إلى المؤتمر العربً الثانً فً الادارة: المٌادة الابداعٌة فً 

.  145، ص2008نوفمبر،  8- 5العربٌة للتنمٌة الادارٌة التابعة لجامعة الدول العربٌة، الماهرة، مصر، ٌومً: المعاصرة للإدارة العربٌة، المنظمة 

 ترتٌب وتنظٌم التهمٌش ٌكون بهذه الطرٌمة بالنسبة للملتمٌات



 مي لممعرفة ومتطمبات إدارتياالاطار المفاىي                                       انفصم الأول

 

33 

 

: تشير تكنكلكجيا المعمكمات إلى "جميع أنكاع التكنكلكجيا المستخدمة في تشغيل كنقل تكنولوجيا المعمومات .1

كتخزيف المعمكمات في شكل إلكتركني، كتشمل تكنكلكجيا الحاسبات الآلية ككسائل الاتصاؿ كشبكات الربط 

(. حيث تمعب تكنكلكجيا المعمكمات دكرا 1ي تستخدـ في الاتصاؿ")كأجيزة الفاكس كغيرىا مف المعدات الت

ىاما كمحكريا في تبني مبادرات إدارة المعرفة، كىناؾ مف يراىا عمى أنّيا أىـ محدد لنجاح تطبيقيا في 

المؤسسة، خاصة في ظل التطكر اليائل الذؼ تشيده العقكد الثلبثة الأخيرة، خاصة في مجاؿ الاتصالات 

 شبكة الأنترنت مف كـ ضخـ مف المعمكمات المتدفقة مف شتى الاتجاىات كعمى كل المستكيات؛كما تكفره 

: ىي "مجمكعة القيـ كالمعايير كالسمككيات كاتجاىات الأفراد كجماعات العمل، التي الثقافة التنظيمية .2

يمية دكرا جكىريا (. حيث تمعب الثقافة التنظ2تحدد العلبقات بيف الأفراد كجماعات العمل داخل المؤسسة")

في تنمية كتطكير المؤسسات، فيي تمثل الأصل السمككي في المؤسسة الذؼ يمكف مف خلبلو تكقع الأحداث، 

كما تُعتبر المحرؾ الرئيسي لمطاقات كالقدرات، فيي تمعب دكرا حيكيا في نجاح كفشل المؤسسات؛ حيث 

عمى تحسيف كتطكير الأداء، كما قد ينتج  تؤدؼ إلى نجاح المؤسسة إذا ساىمت في خمق المناخ الذؼ يشجع

( Bill gatesعنيا فشل المؤسسة إذا نتج عنيا معكقات سمبية تحكؿ دكف فعاليتيا ككفاءتيا؛ كمثاؿ ذلؾ )

مؤسس شركة ميكركسكفت، حيث التزـ بتكفير ثقافة المبادرة كالتطكير في المؤسسة، تقكـ أساسا عمى تكفير 

 (.  لذلؾ، فإفّ العامل فييا يجد بيئة مشجعة.3ار)قيـ الريادة كالمبادرة كالابتك

: يعرؼ عمى أنّو "عممية التصميـ الأساسي لعلبقات العمل، مف تحديد الرتب كالكظائف الييكل التنظيمي .3

(، حيث قد يككف عنصر معاكنا لإدارة 4كتكزيع المسؤكلية، محددا بذلؾ عدد الكظائف كالمستكيات التنظيمية")

كالييكل التنظيمي الذؼ يشجع السمكؾ الفردؼ داخل المؤسسة كلا يشجع تقاسـ كتبادؿ المعرفة كمعيقا لو 

                                                 
1
الباحث، جامعة لاصدي مرباح، ورللة،  بن برٌكة عبد الوهاب وابن التركً زٌنب، اثر التكنولوجٌا الاعلام والاتصال فً دفع عجلة التنمٌة، مجلة 

 . ترتٌب وتنظٌم التهمٌش ٌكون بهذه الطرٌمة بالنسبة للمجلات219، ص 2040، 3الجزائر، العدد 
الاردن احمد الخطٌب عادل سالم معاٌعة ،الادارة الحدٌثة نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثة ،عالم الكتب الحدٌث جدار للكتاب العالمً ،عمان ، 2

 . 81،ص  2009،
، 2040،  ، المملكة العربٌة السعودٌة4سلام بن محمد، صناعة المعلومات فً المملكة العربٌة السعودٌة، مطبوعات مكتبة الملن فهد الوطنٌة، السلسلة 3

 . 54ص 
 . 30، ص 2002محمد اكرم العدوانً ،العمل المؤسسً، دار ابن حزم للنشر والتوزٌع، بٌروت، لبنان، 4
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المعارؼ مع باقي أفراد المؤسسة، فيككف بذلؾ معيقا لإدارة المعرفة، ككمثاؿ عمى ذلؾ، الييكل التنظيمي 

تشجيع اليرمي الذؼ يتسـ بالجمكد عمى عكس الييكل التنظيمي المسطح الذؼ يتسـ بالمركنة، حيث يتـ 

التشارؾ كالتعاكف بيف الأفراد داخل المؤسسة كعمى كافة المستكيات، كىك ما يتكفر في بعض اليياكل 

 ( 1التنظيمية مثل:)

: حيث يككف فيو نطاؽ الإشراؼ كبيرا جدا، بحيث تجد فيو بأف الأكامر لا تأتي مف الييكل الأفقي المتسع .أ 

مطة المركزية تصبح منبع المعمكمات كمنسق للبتصالات أك الرئيس إلى المستكػ الذؼ يقع أسفمو، بل أفّ الس

 مستشار يجيب عمى الأسئمة الصعبة التي تحتاج إلى خبرة؛

: ىك عبارة عف كحدات مختمفة ليا جميعا نفس الدرجة مف الأىمية كنفس المستكػ الييكل الشبكي .ب 

مشكلبت جماعيا طبقا لنكع الكظيفي، حيث تتبادؿ الاتصالات مباشرة مع بعضيا البعض كالتشاكر لحل ال

المشكمة كالخبرات المطمكبة، فيي تعمل في استقلبلية تامة مع اقتصار دكر المركز عمى تجميع المعمكمات 

 كنقميا الى الكحدات؛

: تككف فييا مراكز القرار عمى اتصاؿ مباشر مع العملبء عكس اليرمي الذؼ يبدأ الفرد اليياكل المعكوسة .ج 

 ات التنظيمية ثـ التدرج بعدىا كفقا للئجراءات كالبركتكككلات المتبعة.اتصالو مع أدنى المستكي

: ىي القدرة عمى إقناع الأفراد كالتأثير عمييـ لحمميـ عمى أداء كاجباتيـ كمياميـ التي تساىـ في القيادة .4

أفّ (، حيث تعد القيادة أىـ محددات نجاح المؤسسة مف عدميا، باعتبار 2تحقيق اليدؼ المشترؾ لمجماعة)

القائد ىك المسؤكؿ الأكؿ فييا كمركز القرار بغض النظر عف طبيعة المؤسسة، إذ يجب عمى القائد انتياج 

سمكؾ أك نمط قيادؼ يتيح مف خلبلو لأفراد مؤسستو الاتصاؿ كالتفاعل الكافي لتشارؾ معارفيـ، حيث أفّ 

مف شأنو أف يعيق تبادؿ كنقل المعمكمات  اتجاه القائد نحك المركزية في اتخاذ القرار كالصرامة في المعاملبت

 كالمعارؼ داخل المؤسسة.
                                                 

1
 .  143لوانً، ، مرجع سبك ذكره، صحسن الع

2
دراسة  –سعٌد بن عبد اله عٌاش  الغامدي، اسالٌب المٌادة الادارٌة لدى ضباط الكلٌة العسكرٌة وفك نمودج الشبكة الادارٌة من جهة نظر الطلاب  

 . 41 ص -9،ص  2005، الرٌاض ، -ممدمة لاستكمال متطلبات الحصول على درجة ماجستٌر فً العلوم الادارٌة 
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تتكامل ىذه المتطمبات مع بعضيا لتُشكل بيئة تتلبءـ مع عمميات إدارة المعرفة، سكاء كانت مدعمة كمساندة 

ئة لمبادرات إدارة المعرفة، بدءا مف الييكل التنظيمي، الذؼ يسيل صيركرة المعمكمات كالمعارؼ كتنقميا، كبي

معتبرة مف تكنكلكجيا المعمكمات، كثقافة تنظيمية ذات قيـ كمعايير تشجع ركح الفريق كالجماعة كالمبادرة 

 كأخيرا قيادة تسير عمى تحقيق الذؼ ذكر.
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 المبحث الثالث9 أساسيات إدارة المعرفة

رات، كقد تـ اقتراح عدة عمميات تمثل إدارة المعرفة كسيمة مميزة لحسف استغلبؿ المعارؼ كالخبرات كالميا

تسمح بالاستفادة الكاممة منيا، مف خلبؿ عرض مجمكعة مف النماذج ليا. كسيتـ في ىذا المبحث التعرؼ 

عمى أىـ عمميات ىذه الإدارة، ككذا نماذجيا كمجالات استعماليا، ثـ التطرؽ لعكامل نجاح تطبيقيا كعكامل 

 فشميا.   

 المعرفةالمطمب الأول9 عمميات ادارة 

طرحت العديد مف النماذج سبيل الاستفادة أكثر مف المكارد المعرفية المتاحة المتضمنة بدكرىا مجمكعة 

عمميات متتالية كمتلبصقة. كانطلبقا مف المفاىيـ السابقة لإدارة المعرفة، يمكف استنتاج العديد مف العمميات 

(؛ لاعتبارىا عمميات 1سمية "دكرة حياة المعرفة ")المشكمة ليا، كالتي اطمق عمييا في الكثير مف الأحياف ت

متتالية بدءا مف النشأة مف خلبؿ الخمق كالتكليد، كصكلا إلى استخداميا ثـ العمل عمى تطكيرىا كتجديدىا. 

 كقد برزت العديد مف العمميات حسب فكرة الباحثيف إلا أفّ غالبيتيا صبت في العمميات التالية:

  أولا9 تشخيص المعرفة

ني العمل غمى اكتشاؼ معرفة المؤسسة كتحديد الأشخاص الحامميف ليا، كما تيدؼ إلى تكفير مبدأ تع

 الملبئمة مع الغايات المكضكعة، أؼ تحديد المعرفة لكضع الحمكؿ لممشكمة.

 تحديد أىداف المعرفة ثانيا9

ف مستكياتيـ سكؼ لف إذا كاف الغرض غير مبمكر بكضكح، فإفّ الأفراد العامميف عمى مختم (Prior)يقكؿ 

يتمكنكا مف فيـ اؼ نكع مف المعرفة التي تعد حاسمة لعمميـ، كيجب عمييـ تعمميا كي يتـ تحسيف 

دارة المعرفة ليست ىي ىدؼ المؤسسات بل كسيمة لتحقيق اىداؼ المؤسسة.2الانجاز)  (. كعميو فالمعرفة كا 

                                                 
1

،سورٌا عبد الرحمن الجاموسً ،ادارة المعرفة فً المنظمات الاعمال وعلالتها بالمداخل الادارٌة الحدٌثة ،منى وائل للنشر والتوزٌع جامعة حلب 

  401ص  2041،طبعة رلم  سنة 
2
 . 495محمد فؤاد الزٌادات ،مرجع سبك ذكره ص  
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 ثالثا9 توليد المعرفة

(،  سكاء عف طريق الشراء المباشر كغير المباشر أؼ 1رؼ جديدة ")يقصد بيا ابداع المعرفة " أؼ خمق معا

)عف طريق عقكد الاستخداـ كالتكظيف ( أك الابتكار أؼ )معارؼ جديدة غير مكتشفة كغير مستنسخة ( أك 

الاكتشاؼ أؼ )تحديد المعارؼ المتكفرة ( أك الاستيعاب أؼ )القدرة عمى الفيـ ( أك الاكتساب كالاستحكاذ 

 عرفة.عمى الم

 رابعا9 تخزين المعرفة

يشكل لممؤسسة تسرب المعرفة خاصة الضمنية منيا )فقدانيا لأفرادىا أصحاب الميارة كالخبرة( أكبر تحد 

يكاجييا، خاصة التي تعاني مف معدلات دكراف مرتفعة، كتشمل عممية التخزيف عمميات الاحتفاظ كالإدامة، 

 كالبحث كالكصكؿ، كاسترجاع المعرفة.

 توزيع المعرفة خامسا9

يقصد بيا نشر كنقل المعرفة كالمشاركة بيا، كتدفقيا بيف مختمف أفراد كفركع المؤسسة بحرية كسيكلة تامة. 

( أفّ المعرفة تككف مفيدة فقط عندما يتـ تكفيرىا بحرية، كيساعد المؤسسة في ذلؾ شبكات Fieldenيقكؿ )

ليب عديدة لتكزيع المعرفة، بدءا مف الاتصالات الشخصية (. كتستخدـ أسا2الانترنت كالاكسترانت كالانترانت")

 )الدردشة (، التعمـ ،المؤتمرات ...الخ.

  سادسا9 تطبيق المعرفة

مف خلبؿ تكظيف المعرفة في الكقت المناسب كفي المكاف المناسب لتحقيق الميزة التنافسية المكجكدة، دكف 

 أف ننسى العمل عمى تحديدىا كتطكيرىا.

 

 

                                                 
1

 . 495رٌحً مصطفى علٌان ،مرجع سابك ص 
2

 . 499، ص 2008فى علٌان، إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، رٌحً مصط
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 9 نماذج إدارة المعرفة ومجالات استخدامياانيالمطمب الث

مع تعدد عمميات إدارة المعرفة تعددت النماذج التي اقترحت لذلؾ، كأيضا تعددت كتنكعت المجالات التي 

استُخدمت فييا. كسيتـ في ىذا العنصر التعرؼ عمى بعض نماذج إدارة المعرفة، كالتطرؽ لمجالات 

 استخداميا. 

 معرفة9نماذج ادارة الأولا9 

 تـ اقتراح عدة نماذج إدارة المعرفة، يتـ فيما يمي التطرؽ لبعضيا:

نمكذج لإدارة المعرفة انطلبقا مف  (Gupta et Jason): قدـ كل مف (Gupta et Jason)نموذج  . أ

رؤيتيما أفّ إدارة المعرفة عممية استراتيجية تتضمف تحقيق ىدؼ التميز، كيقترح ىذا النمكذج خمسة مككنات 

 (1ة لإنتاج إدارة المعرفة الفعالة، كىي:)أساسي

 : يقصد بو الحصكؿ عمى المعرفة مف داخل المؤسسة كخارجيا؛الحصاد -

: تشير إلى تحديد المعرفة ذات الفائدة بالنسبة لممؤسسة كمف ثَـ تنقيتيا، كيجب أف يتـ ىذا النمط التنقية -

 بالتطابق مع رؤية المؤسسة كرسالتيا كأىدافيا؛

 الاستفادة مف تطكير آليات تيدؼ إلى تخزيف كتنمية المعرفة؛ : يعنيالترتيب -

: تُعتبر عمميتي تسييل كتطكير الثقافة التنظيمية عاملبف أساسياف يؤثراف بشكل جيد في عممية نشر النشر -

 المعرفة عمى النحك المناسب؛ 

 : أؼ ربط المعرفة بالكاقع العممي لتحقيق الميزة التنافسية.التطبيق -
 

( مدخلب شمكليا لإدارة المعرفة يتألف مف ستة مراحل marquardtاقترح ) (marquardt9نموذج) -1

متسمسمة تؤدؼ الكاحدة منيا إلى الأخرػ كتتفاعل كتتكامل مع بعضيا البعض، بدءا بمرحمتي الاكتساب 

 تطبيق.كالتكليد، ثـ مرحمتي الخزف كاستخراج البيانات كتحميميا، كصكلا إلى مرحمتي النقل كالنشر ثـ ال
                                                 

1
 . 429، ص 2008، عمان، الأردن، 4محمد عواد الزٌادات، اتجاهات معاصرة فً إدارة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، ط 



 مي لممعرفة ومتطمبات إدارتياالاطار المفاىي                                       انفصم الأول

 

39 

 

كيشير ىذا النمكذج إلى أفّ إدارة المعرفة ىي المحرؾ لبناء المؤسسة المتعمقة كجكىرىا، كأفّ ىذه المؤسسة 

ىي التي تقكد المعرفة خلبؿ المراحل السابقة، كما يبيف أفّ المؤسسات تتعمـ بفعالية ككفاءة حاؿ نمك ىذه 

 .1العمميات

قاؿ المعرفة إلى الفرد كما يتـ عندما يتعمق الأمر لا يتـ انت (nonaka and Baunard9نموذج ) -1

بالجماعة، فالتعمـ الفردؼ يختمف عف التعمـ الجماعي مف حيث طرقو كمنيجيو، ككذلؾ الأدكات التي 

 .2نعتمد عمييا، كما أفّ المعارؼ الفردية يختمف التعامل معيا عف المعارؼ الجماعية

ذج عمى أساس أفّ المعرفة في المؤسسات تمثل يقكـ ىذا النمك  (Leonard Barton9نموذج ) -2

 3 (، ىذه الأخيرة يمكف أف تتجسد كِفقًا لأربعة أشكاؿ كىي:core capabilityمقدرة جكىرية )

 قد تككف في شكل مادؼ، كالمتجسدة في براعة اختراع مثلب، حيث يمكف رؤيتيا كلمسيا؛ -

 الأشياء الأكثر فعالية؛قد تككف مجسدة في الأنظمة الإدارية في طرؽ التعمـ لعمل  -

قد تككف الميارات الصريحة كالكامنة لمعامميف، أؼ في القدرات الفردية التي تجمب إلى المؤسسة أك تطكر  -

 ضمنيا مف خلبؿ التجربة كالخبرة؛

(، معايير السمكؾ في مكقع العمل أك كما يدعكه الآخركف Leonard Bartonقد تككف أيضا فيما يسميو ) -

 ية.الثقافة التنظيم

 ( إدارة المعرفة.Leonard Bartonكالشكل المكالي يكضح نمكذج )

 

 

 

 
                                                 

1
 .419، عمان، الأردن، ص 4دار الصفاء للنشر والتوزٌع، طعمر أحمد البشري، إدارة المعرفة: الطرق إلى التمٌز والرٌادة،   

2
المؤسسات، كلٌة العلوم الالتصادٌة،  حسن بوزناق، إدارة المعرفة ودورها فً بناء الاستراتٌجٌة التسوٌمٌة، مذكرة ماجستٌر، تخصص ادارة اعمال 

 . 48 -45، ص 2042جامعة الحاج لخضر، باتنة، الجزائر، 
3
 .31-31، ص 2009، 4مة المعرفة، دار الصفاء للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن، طحضر كاظم حمود، منظ 
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 (لإدارة المعرفةLeonard Barton(9 نموذج )1الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

،دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع ،عماف، الاردف،  2نجـ عبكد نجـ: ادارة المعرفة ،المفاىيـ كالاستراتيجيات كالعمميات ،ط: المصدر

 .124ص  2005

( أفّ إدارة المعرفة يمكف أف نراىا أك نممسيا، كقد تككف في شكل أنظمة إدارية مجسدة 02يكضح الشكل رقـ )

 Leonardات صريحة ككامنة لمعامميف، كأخيرا تكجد فيما يسميو )في طرؽ التعمـ أك في شكل ميار 

Barton.بالقيـ الصغيرة لمعمل مع معايير السمكؾ في مكقع العمل ) 

ـ، نمكذج لإدارة المعرفة لتحقيق أربعة أىداؼ رئيسة 1993(عاـ Wiigقدـ ) 1(Wiig9نموذج )  -3

داميا. كتـ في ىذا النمكذج تصكير أنشطة الفرد تتمثل في: بناء المعرفة، الاحتفاظ بيا، تجميعيا كاستخ

ككظائفو عمى أنيا خطكات متسمسمة تسيل بناء المعرفة كاستخداميا، عمى اعتبار أنّو يمكف تنفيذ بعض 

الأنظمة كالكظائف عمى نحك  متكاز أك حتى الاستدارة إلى الخمف لتكرار بعض الكظائف كالنشاطات 
                                                 

1
ممدمة ضمن ٌاسر بن عبد الله بن تركً العتبً ،ادارة المعرفة وامكانٌة تطبٌمها فً الجامعات السعودٌة ،دراسة تطبٌمٌة فً جامعة ام المرى ،مذكرة  

 ص منمولة عن المولع الالكترونً : 2005ام المرى ،المملكة العربٌة السعودٌة ، متطلبات نٌل شهادة الدكتوراة كلٌة التربٌة ،جامعة
dr-saud-a.com/ub/showthreadpup. 

 

 

 

 

 التنفيذ

 كالتكامل

 حل المشكلبت

 الأنظمة المالية

 القيـ

 الأنظمة المادية

 الأنظمة الاإدارية

 

 

 

 الحصكؿ

 عمى

 المعرفة

 التجربة
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ف بتفصيل كتركيز مختمفيف، كيؤكد النمكذج أيضا عمى أنّو يمكف التي تـ تنفيذىا في كقت سابق، كلك

الاحتفاظ بالمعرفة في أماكف مختمفة، سكاء كاف ذلؾ في عقكؿ الأفراد أك الكتب أك الكثائق، أك قكاعد 

 المعرفة المحسكبة الجانبية بيف الأفراد إلى  شبكات الخبرة ثـ فكؽ العمل.

 رفةلإدارة المع( Wiig)(9 نموذج 2الشكل)

 

 .72ياسر بف عبد الله بف تركي العتبي، مرجع سبق ذكره، ص : المصدر

(، أفّ إدارة المعرفة تتضمف أربعة عمميات رئيسة مقسمة إلى نطاقيف، حيث يتـ في 03يكضح الشكل) 

المنطقة. كيكضح  النطاؽ الأكؿ بناء المعرفة كالإمساؾ بيا، كفي النطاؽ الثاني يتـ تجميعيا كاستخداميا في

الشكل أيضا سُبل الحصكؿ عمى المعرفة، كمنيا: التعمـ مف الخبرات الشخصية أك الاعتماد عمى الكتب 

 ككسائل الإعلبـ ككذا سُبل المحافظة عمييا، إما في نظـ قكاعد المعرفة أك في عقكؿ الأفراد.

 

 

 الامساؾ بالمعرفة

 نظـ قكاعد المعرفة، عقكؿ الأفراد
 

 بناء المعرفة

 اـ استخداـ المعرفةنظ

 استخداـ المعرفة

 تجميع المعرفة

 نطاؽ بناء المعرفة

 

 

 

 مكضكع العمل ميمة العمل

 الكتب

التعمـ مف الخبرات الشخصية 
الكتب: كساىل الاعلبـ: التعمـ 

 كالتدريب
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 مجالات استخدام إدارة المعرفة9ثانيا9 

 1إدارة المعرفة فيما يمي: تتمثل أىـ مجالات استخداـ 

: حيث تساعد إدارة المعرفة مستخدمي القرارات في الحصكؿ عمى اتخاذ القرارات في جميع المجالات .أ 

المعمكمات المطمكبة لاتخاذ قرار معيف، كالتي تمكف متخذ القرار مف فيـ جميع جكانب المكضكع كأبعاده 

 كانعكاساتو كافة؛

خص الذؼ يتمتع بالمعرفة كالخبرة أقدر عمى التخطيط مف غيره، : حيث أف الشالتخطيط الإستراتيجي .ب 

 كبالتالي فإفّ المعرفة تفيد بشكل كبير في كضع كتطكير الخطط الإستراتيجية؛

عادة ىندستيا .ج  جراءات العمل؛تخطيط العمميات وا   : أؼ إعادة تصميـ العمميات كا 

 تقنية المعمكمات المستخدمة؛حيث تسيل عممية الاتصاؿ كنقل المعمكمات مف خلبؿ  الاتصالات9 .د 

 مجالات البحث كالتطكير. .ق 

 2كما تستخدـ المعرفة مف أجل تنفيذ العديد مف المياـ كالنشاطات منيا ما يمي:

 كضع خطة البحث كالتطكير استنادا عمى قيـ المعرفة كتبادليا بيف كظائف التشغيل؛ .أ 

 ذ أفضل لممياـ المككمة إلى العماؿ؛تحديد الاحتياجات التدريبية لمجمكعات المستخدميف مف أجل تنفي .ب 

 إجراء المراجعة الدكرية لدراسة الأفراد فيما يتعمق بمجالات المعرفة. .ج 

 المطمب الثالث9 عوامل نجاح وفشل إدارة المعرفة

يُعتبر تطبيق إدارة المعرفة مف التحديات التي تكاجو المؤسسات، كيككف نجاح ىذه العممية مرىكنا بتكفر   

عمى انجاحيا. لذلؾ، سيتـ في ىذا المطمب التطرؽ لعكامل نجاح إدارة المعرفة كالتحديات عكامل مساعدة 

 كالعكائق التي تؤدؼ إلى فشل تطبيقيا.

                                                 
1
 .29 -21، ص 2009هٌثم علً حجار، إدارة المعرفة: مدخل نظري، الأهلٌة للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  
2

 85، ص 2040ر منشور، كلٌة التصاد وعلوم تجارٌة وعلوم تسٌٌر، جامعة الجزائر، طه حسٌن ندي: التطور التكنولوجً فً علوم التسٌٌر، غٌ  

83. 
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 أولا9 عوامل نجاح ادارة المعرفة 

إفّ تطبيق إدارة المعرفة بنجاح يحتاج إلى تكفر مجمكعة مف الأسباب كالعكامل المساعدة عمى ذلؾ، كيمكف 

 1ا يمي:تمخيصيا فيم

تقديـ خطة دفع معتمدة عمى الميارة كجزء مف النظاـ الأشمل لمحكافز كالمكافآت، حيث أف مثل ىذه  .1

الخطة تحفز العامميف بصكرة أكبر لمتطكير، كالتفكؽ في الميارات الجديدة الملبئمة لميارات المؤسسة 

ات، كتكليد الثقافة التي تقيـ كتكافئ الاستراتيجية، كتساعد مثل ىذه الخطة عمى خمق قكة عاممة متعددة الميار 

 التعمـ المستمر للؤفراد؛

تحديد أىداؼ استراتيجية لإدارة المعرفة، بحيث لابد مف تحديد المعرفة المتكفرة حاليا كالتأكد مف  .2

 استخداميا، كتحديد كيفية إعداد كتطكير معرفة جديدة؛

 مى مستكػ الفرد كالفريق كالمؤسسة؛تجديد كتطكير القادة الذيف يبنكف كيدعمكف نماذج التعمـ ع .3

تطكير الفيـ المشترؾ عمى المستكيات المعنية أكلا، طالما أف مركز التعمـ كاستعماؿ المعرفة يكمناف في  .4

 ىذه المستكيات بشكل كبير، ثـ التحكؿ تدريجيا بعد ذلؾ عمى مستكػ المؤسسة ككل؛

ؿ الحكارات ليتضح ليـ ما الذؼ يشكل أساس تمكيف الأفراد في فرص متكررة مف البدء في مناقشات كتداك  .5

 المعرفة لإنجاز أعماليـ؛

 تبني عممية تغيير في الأساليب كطرؽ التحفيز لخمق ثقافة المشاركة المعرفية كفي المؤسسة؛ .6

ضماف تعدد القنكات المعرفية لتسييل نقل المعرفة ككف الأفراد ) العامميف( ليـ طرؽ مختمفة لتنفيذ  .7

 عف أنفسيـ؛الأعماؿ كالتعبير 

دعـ الإدارة العميا التاـ، كىذه مسألة أساسية لإقامة المؤسسة كتكفير المكارد اللبزمة لذلؾ كتحديد أنكاع  .8

 المعرفة ذات الأىمية لنجاح المؤسسة؛

                                                 
1
ة، عمادة أحمد خلٌل محمد علٌان: دور إدارة المعرفة فً فاعلٌة أنشطة المؤسسات الأهلٌة فً المدس الشرلٌة، مذكرة ماجستر معهد التنمٌة المستدام 

 .28، 23ص  ،2009الدراسات العلٌا، جامعة المدس، فلسطٌن، 
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تكفير كل مف النظـ كالعمميات، ككذا الميارات كالخبرات التي تستطيع تنفيذ إستراتيجية إدارة المعرفة  .9

عتبار البيئة التي تعيش فييا المؤسسة؛ بحيث لابد مف تحقيق اتصاؿ دائـ مع المستفيديف كالأخذ بعيف الا

كأصحاب المصالح، كىك ما يمكف مف إعطاء صكرة حكؿ ما تتكقعو البيئة في مجاؿ  القدرات المعرفية 

 المطمكبة مستقبلب؛

 ستخداـ المعرفة المتكفرة.ىيكل معرفة قياسي مرف قادر عمى مكاكبة طريقة إنجاز الأعماؿ بالمؤسسة كا .10

 ثانيا9 عوامل فشل إدارة المعرفة

قبل أف تخكض المؤسسة في أؼ عممية مف عمميات إدارة المعرفة، كقبل البدء في تنفيذ برنامجيا لابد ليا أف 

تفيـ جيدا التحديات، كالعكائق أماـ عممية مشاركة المعرفة، كمف ثَـ اتباع الطرؽ، كالأساليب التي تمكنيا مف 

 التغمب عمى تمؾ العكائق، كنذكر منيا:

دارية .1 : ىي تمؾ العكائق المرتبطة بالييكل التنظيمي لممؤسسة، كيُنقص اىتماـ كدعـ عوائق تنظيمية وا 

 1 إدارتيا، كيتجمى ذلؾ في المظاىر التالية:

تفظكف بما عدـ كجكد حكافز تشجع الأفراد عمى مشاركة الآخريف لمعرفتيـ، كأفكارىـ. فالأفراد عادة ما يح -

يجعميـ مميزيف عف الآخريف، كبالتالي فيُـ بحاجة إلى نظـ تحفيز، تجعميـ يؤمنكف بأنو مف الأفضل أف 

 يشارككا الآخريف بمعارفيـ؛

قياـ التنظيـ بتقييـ الأفكار الفردية، كالمميزة بدلا مف مشاركتيـ، الأمر الذؼ يجعل الأفراد لا يتبادلكف  -

 أفكارىـ الخاصة؛ معارفيـ، بل يسعكف إلى تطكير

 كجكد الحدكد كعدـ التنسيق الكافي بيف كحدات، كأقساـ المؤسسة المختمفة؛ -

                                                 
1
 .98، ص 2009صلاح الدٌن الكبٌسً، إدارة المعرفة، المنظمة العربٌة للتنمٌة الإدارٌة، الماهرة، مصر،  
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نقص اىتماـ الإدارة ببرنامج إدارة المعرفة، كدعمو بمختمف الكسائل، ككذا تكفير كخمق البيئة المناسبة لو،  -

نجاحو، كقبل كلكي يكتب لممؤسسة النجاح بدلا مف دعـ الإدارة كالتزاميا بيذا البرنامج، ك  سعييا إلى تحقيقو كا 

 ذلؾ يجب أف تككف ىذه الإدارة مقتنعة تماـ الاقتناع بيذا البرنامج كمدػ الحاجة إليو.

: مف الممكف أف تككف التكنكلكجيا التي اختارتيا المؤسسة لتطبيق برنامج إدارة المعرفة، عوائق تكنولوجية .2

ىك جزء مف حياة الأعماؿ كالعمميات، كلابد أف يتكافق ذلؾ  عائقا أماـ تنفيذ ىذا البرنامج؛ حيث أفّ التغيير

التغيير مع مكاكبة تطكر التكنكلكجيات المستعممة. كتجدر الإشارة ىنا إلى أفّ التكنكلكجيا كحدىا لا تعمل كلا 

 .1تضمف إدارة المعرفة فيي أداة تساعد في إنجاز كتسييل تمؾ العممية

المعاني مجمكعة مف العكائق الأخرػ التي تَحُكؿ دكف تطبيق مفيكـ  بالإضافة إلى ما سبق، يذكر أيمف عكد

 2إدارة المعرفة أبرزىا:

 الافتقار إلى التدريب المناسب في مجاؿ إدارة المعرفة؛ -

 كجكد ثقافة تنظيمية غير تعاكنية لا تشجع عمى تبني إدارة المعرفة؛ -

 ي تطبيق مفيكـ إدارة المعرفة؛مقارنة العامميف لمتغيير ممّا يحد مف قدرة المؤسسة عمى تبن -

 عدـ تكفر ميزانية كافية لمشركع إدارة المعرفة. -

 

 

 

 

 

 

                                                 
1
 . 98صلاح الدٌن الكبٌسً، مرجع سبك ذكره، ص  
2
 .245، ص 2040أٌمن عود المعانً، الإدارة العامة الحدٌثة، دار وائل للنشر والتوزٌع، عمان، الأردن،  
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  خلاصة الفصل الأول

تحظى إدارة المعرفة بأىمية بالغة لاسيما في الكقت الحالي؛ فالعالـ تحكؿ مف البحث كالتصادـ مف أجل 

بر قدر ممكف مف مصادر المعرفة المكارد المادية إلى البحث كالتصادـ مف أجل السيطرة كالتحكـ في أك

دارتيا كاستغلبليا بشكل أمثل. كتسعى كل المؤسسات جاىدة لتطبيقيا كالتمكف منيا لتحقيق قدرة  كتقنياتيا كا 

تنافسية كمكانة رائدة. كعمى غرار ذلؾ الجامعات التي لا يمكنيا بأؼ حاؿ مف الأحكاؿ أف تستغني عف 

ى أكلكياتيا، نظرا لككنيا المكرد المعرفي لممجتمعات كحتى يتسنى تطبيقيا فيي أكثر مف ضركرية بل مف أكل

ليا ذلؾ، لابد مف إدارة الكـ المعرفي بطريقة تكفل ليا تحقيق جكدة الخدمات الجامعية، كضماف الاستمرار 

 كالتفرد في العمل كخاصة بتطكير معارؼ العامميف كمياراتيـ لبمكغ الكفاءة التنافسية كتحقيق أىداؼ تنمكية

 بامتياز  في إطار ما يفرضو التحكؿ نحك اقتصاد المعرفة.



 

 

 

 الفصل الثاني9

التمكين وقدرتو عمى دعم 

 متطمبات إدارة المعرفة
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 تمييد9

أصبح لمتمكيف مكانة مرمكقة خلبؿ العقدييف الماضييف، نظرا لما حققو مف نجاحات باىرة كممفتة لمنظر في 

فاعمة تيدؼ إلى تطكير كتنمية المكارد  استراتيجيةية باعتباره العديد مف المؤسسات الخدماتية كالصناع

 .البشرية في تمؾ المؤسسات مف خلبؿ العديد مف الممارسات

كالقصد منو ىك إيجاد قكة عمل تتصف بالفاعمية كالأداء العالي كلاشؾ أف جكىر ما يحدث مف تغييرات بيئية 

نصر البشرؼ الذؼ أصبح يمثل رأس ماؿ فكرؼ كحركية الأحداث كتسارعيا يتطمب النيكض بقدرات الع

، كعمى ىذا الأساس سعت العديد مف الآراء كالاتجاىات  كمعرفي ترتكز عميو المؤسسات في عالـ اليكـ

كالمؤسسات إلى تطبيق التمكيف بغية إتاحة الفرصة للئبداع كالابتكار كبالتالي زيادة الإنتاجية كالقدرة عمى 

 .اره جزءا أساسيا مف النظاـ الدارؼ بالمؤسسةتحقيق التنافسية كذلؾ باعتب

كلتسميط الضكء عمى التمكيف كمتطمبات تطبيقو  فقد تـ تقسيـ ىذا الفصل الى ثلبثة مباحث كىي عمى النحك 

 التالي:

 ؛: الإطار المفاىيمي لمتمكيفالمبحث الأول

 ؛: آليات التمكيفالمبحث الثاني

 .ات إدارة المعرفة: التمكيف كآلية لدعـ متطمبالمبحث الثالث
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 المبحث الأول 9 الإطار المفاىيمي لمتمكين

ككنو مف  تبمكرت أفكار كآراء أغمب الباحثيف في نياية الثمانينات كبداية التسعينات حكؿ مفيكـ التمكيف،

عد المفاىيـ الحديثة في الفكر الإدارؼ ،فضلب عف ككنو مف المداخل المعاصرة في بيئة إدارة الأعماؿ كالذؼ ي

 .أحد مفاتيح النجاح كديمكمة المؤسسة

 المطمب الأول9 ماىية التمكين

لمتفصيل في ماىية التمكيف، يتـ في ىذا المطمب التعرؼ عمى مفيكمو، كأىميتو في المؤسسة بالإضافة 

 أىدافو المسطرة. 

 أولا9 مفيوم التمكين9

) مكف( يقاؿ مكنو مف الشيء تمكينا ك :يعني التقكية كالتعزيز كالتمكيف في المغة مصدره الفعل لغة –أ  

 .1)أمكنو منو( ،ك)استمكف الرجل مف الشيء ،كتمكف (ىك الاستطاعة عمى فعل الشيء

 يمي أىميا : : تعددت تعاريف التمكيف كفي ما اصطلاحا -ب

حديثة تيدؼ الى إطلبؽ الطاقات الكامنة للؤفراد في المؤسسة  استراتيجيةعمى أنو :"التمكيف رؼ عُ 

كذلؾ لأف نجاح المؤسسة يعتمد عمى كيفية تكامل حاجات  ركتيـ بتحديد الرؤية المستقبمية لممؤسسة،كمشا

 .2الأفراد مع رؤية المؤسسة كأىدافيا"

بأنو " إجراء يؤدؼ إلى تكطيد إيماف الشخص بقدراتو الذاتية ،كىك  conger et kanungoكما عرّفو 

لقدرة عمى اتخذ القرارات كتحمل المسؤكلية كأداءه يقاس بالنتائج شعكر كالتزاـ كظيفي ناتج عف إحساس الفرد با

                                                 
1
 ،بٌروت، لبنان. 49، المنجد فً اللغة العربٌة والادب والعلوم ،المطبعة الكاثولٌكٌة ،ط 4995المعلوف  لوٌس - 

2
ردن، حسن موسى لاسم الٌنا، عباس نعمة الخماجً ،استراتٌجٌة التمكٌن التنظٌمً لتعزٌز ادارة المعرفة ،دار الاٌام للنشر والتوزٌع ،عمان ،الا - 

 . 19، ص 2041
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كما أفّ الشخص الممكف ينظر إليو عمى انو مفكر كيساىـ في الأداء كتطكيره ليس مجرد أيدؼ تنفد ما تؤمر 

 .1بو"

دراتيـ يعرؼ أيضا بأنو " عممية إعطاء الأفراد سمطة أكسع  في ممارسة الرقابة كتحمل المسؤكلية كاستخداـ قك 

 .2مف خلبؿ تشجيعيـ عمى اتخاذ القرارات "

 سمح مف خلبليا لمعامميف بالمشاركة في المعمكمات،التمكيف يمثل تمؾ العممية التي يُ كبالتالي، يمكف القكؿ أفّ 

بغية الكصكؿ إلى النتائج الايجابية في العمل  ،كظائفيـ يـكالتدريب كالتنمية كالتخطيط كالرقابة عمى ميام

حد المداخل الحاكمة لتحسيف جكدة أكما يعد مدخل تمكيف العامميف  الأىداؼ الفردية كالتنظيمية،كتحقيق 

الخدمة كتحقيق الرضا لمعملبء كزيادة الإنتاجية ككذا الرضا الكظيفي لدػ العامميف كالالتزاـ التنظيمي كالفعالية 

  .3التنظيمية

ممارسة حديثة تيدؼ إلى إطلبؽ الطاقة الكامنة لمعامميف التمكيف ىك  يمكف القكؿ بأفّ  ،انطلبقا مما سبق ذكره

مف خلبؿ النقل المتكافئ لمسمطة كالمسؤكلية في غياب عنصر المساءلة المباشرة مع تكسيع مجاؿ اكتساب 

 كحرية التصرؼ إضافة إلى الدعكة الصادقة لممشاركة في سمطة القرار. الثقة كا عطاء الصلبحيات،

 4:ما يميفي  تمكيفالأىـ خصائص  ، يمكف ذكرمف خلبؿ التعاريف السابقة

 ؛شعكر العامل بالسيطرة كالتحكـ في أدائو لمعمل بشكل كبير -

 ؛ق تمكيف العامميف زيادة النفكذ للؤفراد كفرؽ العمل بإعطائيـ المزيد مف الحرية في أداء مياميـيحقت -

 ؛ت العمل كالأزماتز تمكيف العامميف عمى القدرات الفعمية للؤفراد في حل مشكلبيركت -

                                                 
1
 . 481،ص  2044عانً ،احمد العرٌمات وآخرون ،لضاٌا ادارة المعاصرة ،دار وائل للنشر والتوزٌع ،عمان ،الاردن ،احمد الم - 
2
 . 10،ص  2001أحمد الخطٌب ،عادل سالم ،معاٌنة الادارة الحدٌثة ،نظرٌات واستراتٌجٌات ونماذج حدٌثة ،دار الكتاب العالمً ،عمان ،الاردن ، - 
3
 . 100،ص 2040ة ،المٌادة الادارٌة الفعالة ،دار المسٌرة للنشر والتوزٌع ،عمان بلال خلف السكارن - 
 . 265ص ، 2012 ،2،العدد 28،المجمة  الاقتصادية القانكنية - 4
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استغلبؿ الكفاءة التي تكمف داخل الأفراد استغلبلا كاملب فيـ يمثمكف ثركة ميمة كقكة يجب تكجيييا لصالح  -

 ؛العمل

السمطة الكافية فضلب عف مسؤكليتيـ  بإعطائيـنشاطيـ  في ادارة جعل الأفراد أقل اعتمادا عمى الإدارة  -

 عف نتائج أعماليـ كقراراتيـ .

 9 ا9 أىمية التمكينثاني

تشمل استراتيجية التمكيف جميع المستكيات الإدارية، فيي تؤثر عمى كل أعضاء المؤسسة، كتمعب دكرا ميما 

كجميع  ةؤسسإبراز أىمية التمكيف بالنسبة لمم ةحاكليتـ في ىذا العنصر مسفي تحديد طبيعة العمل فييا، ك 

 1أعضائيا:

متعممة تقكـ عمى دعـ  ؤسسةكيف ىك الأداة الأساسية لخمق مالتمؤسسة9 بالنسبة لمم ة التمكينأىمي .1

كيتيح تكزيعا جيدا لممعرفة كالمسؤكلية  ،ؤسسةممفيك يحسف مف التصميـ الأفقي ل المعرفة لمكاجية التحديات،

كما يغير الإدارة مف إدارة رئيسية إلى إدارة المصفكفات كفرؽ العمل  ،كالنتائج في كافة أقساـ العمل

كيساعد المؤسسة عمى تبني طريقة إدارة المشاريع بدلا مف التأكيد عمى إدارة الأقساـ الكظيفية  المتخصصة،

التشغيمية. كذلؾ مف خلبؿ التنظيـ المبني عمى مجمكعات متعددة الاختصاصات تحكؼ أفرادا مف عدة 

رات يكبة التغيكما يجعل المؤسسة آلة تدريب دائمة لمكا ،ؤسسةمستكيات مختمفة مف التسمسل اليرمي لمم

كيعد أفضل حل كسيط  ،كما يؤدؼ إلى حسف استغلبؿ المكارد ،المحيطة في بيئة العمل الداخمية كالخارجية

كما يمنح  ،بيف الإدارة كالعماؿ يدعـ إدارة الجكدة كيعظـ كيعزز الأداء الكمي في المؤسسة لتكزيع القكة ما

 لجكدة.الفرصة للؤفراد لممشاركة في محيط مناسب في إدارة ا

                                                 
، التمكيف الكظيفي كدكره في تعزيز القدرات البشرية، جماؿ ابك المجد محمد، - 1  .33ص ،2008، لبناف، بيركت دار ابف الحزـ
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كخمق  ،كلو دكر حيكؼ في تطكير كدعـ المكاطنة التنظيمية ،قكة دافعة لثقافة الإنجاز التمكيف يعطيكما 

حسف بيا المؤسسة كتطكر مركزىا التنافسي بيف كسيمة تُ  يُعتبركما  ،مناخ مف الثقة كالالتزاـ التنظيمي

يعظـ مف قيمة ك  ،دة كالمياـ المستحدثةحيث يساعد عمى إثراء الكظائف بالمعارؼ الجدي ،المؤسسات الأخرػ 

ة قادرة عمى التعامل مع متطمبات يكجكد ككادر إدار مف  رفعكي ،شراؼالمكارد البشرية كيدعـ زيادة نطاؽ الإ

 العمل المستقبمية كالمناصب الإدارية الأعمى.

اعد عمى الرضا كيس ،يمغي التمكيف مبدأ التسمط كالاستبداد الكظيفي أىمية التمكين بالنسبة لممدراء9 .1

كيجعل  الكظيفي كالكلاء المؤسسي لممكظفيف، فيك يعكس التزاـ المكظفيف كتفانييـ بأىداؼ كأغراض المؤسسة،

كما يساعدىـ عمى نشر مقاييس المسؤكليات كالتقكيـ  ،المدراء يميمكف إلى التعمـ بدلا مف الييمنة كالسيطرة

كيتيح ليـ  الميمة، الاستراتيجيةتفرغيف تماما لمقضايا كما يجعميـ م كالأىداؼ لكظائف المؤسسة المختمفة،

كما  تطكير العمل كالتخطيط لممستقبل كيدعـ علبقتو بمرؤكسييـ كيخمق بينيـ مناخ مف الثقة.لالفرصة 

عد التمكيف مككنا حيكيا لدعـ كما يُ  كليس حكؿ المياـ، ،العممياتفيما يخص يساعدىـ عمى تنظيـ العمل 

 التنظيمي إضافة إلى حفاظو عمى معنكيات المدراء كانتمائيـ التنظيمي أثناء التغيير. التغيير استراتيجية

يساعد التمكيف عمى إطلبؽ الأفكار الايجابية لدػ المرؤكسيف  أىمية التمكين بالنسبة لممرؤوسين9 .2

ممارسة  كيساعدىـ عمى فيك يساعد عمى خمق كتدعيـ القدرة الابتكارية لدييـ، كانحسار الأفكار السمبية،

كما يساعد  فيك يعد فرصة لمتغيير مف الذات كالقدرات كالميارات، تمثيل السمطة كتحديد كتكزيع المسؤكليات،

عمى الإحساس بالأماف الكظيفي كالتحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى اندماج المرؤكسيف كمشاركتيـ بقكة في حل 

 المشكلبت.

ادريف عمى شرح رسالة ق يـكيجعم ،أفكار كميارات كل المرؤكسيف الاستفادة كالاعتماد عمىالتمكيف يتيح كما 

ككذلؾ شرح خصائص  المتعمقة بمسؤكلياتيـ، ةأىداؼ المؤسسة كنقاط ميزتيا التنافسية كالأنظمة الفرعيك 
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نجازىا بشكل متقف ح قناة تكاصل إيجابية بيف المرؤكسيف فتو ينّ أكما . الأىداؼ التشغيمية بدقة ككيفية قياسيا كا 

 رؤسائيـ في العمل كيؤىل المرؤكسيف لمناصب أعمى في مسارىـ الكظيفي.ك 

فمف خلبلو تتكفر  ،يساعد التمكيف المؤسسة عمى التركيز عمى العملبء :أىمية التمكين بالنسبة لمعملاء .3

نو يساعد عمى سرعة تفاكض المكظفيف مع العملبء كاكتشاؼ أكما  لمعملبء،خدمات سريعة كعالية الجكدة 

كيساعد أيضا عمى ربط كتقييـ أداء الأنشطة المختمفة برضى  مكاطف الخمل في خدمتيـ تمييدا لحميا، كتحديد

 محصكؿ عمى إذف مسبق مف السمطة العميا.لدكف الحاجة  يـالعملبء كيكفر القدرة عمى تمبية متطمبات

 ثالثا9 أىداف التمكين9

 مف خلبؿ تطبيق استراتيجيةالمرغكب في تحقيقيا  أكد العديد مف الباحثيف عمى أفّ ىناؾ العديد مف الأىداؼ

  1نذكر منيا: ،التمكيف

 ؛إبقاء المؤسسة في المقدمة دائما كمحاكلة جعميا رائدة في المجاؿ الذؼ تعمل فيو 

 ؛زيادة ربحية المؤسسة كزيادة مبيعاتيا كمف ثـ تحقيق النمك 

 زيادة فرصة الإبداع  -للؤعماؿ التي ينجزىا  زيادة الدافع لتقميل الأخطاء كجعل الفرد يتحمل مسؤكلية أكبر

 ؛كالابتكار

 ؛دعـ التطكر المتكاصل لمعمميات كالمنتجات كالخدمات 

  ؛بسرعة  القراراتتحسيف إرضاء الزبكف حيث أفّ قرب العامل مف الزبكف يساعد عمى اتخاذ 

 ؛تقميل الغياب عف العمل كدكراف العمل 

  ؛بنفسو كاحتراـ الذاتزيادة الإنتاجية بزيادة افتخار العامل 

                                                 
البازكرؼ لمنشر كالتكزيع، الأردف،  ار، أحمد عمي صالح، إدارة التمكيف كاقتصاديات الثقة في منظمات أعماؿ الحقبة الثالثة، دمطمؾ الدكرؼ  رياءزك - 1

 .93، ص 2009
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 ؛استعماؿ ضغط الزملبء كأساليب فرؽ إدارة الذات لرقابة العامميف كالإنتاجية 

 ،؛كتفرغيـ لمتخطيط الاستراتيجي كتطكير خطط العمل تقميل العبء عمى الإدارة العميا 

 الزبكف  الحصكؿ عمى أفضل النتائج النيائية للؤداء كتقميل الضياع كزيادة الإنتاجية كتمبية متطمبات. 

الشيء ف ،مف أفضل إبداعاتياالاستفادة ك  طاقات مف المكارد البشرية،الإفّ التمكيف يسعى إلى استخراج أقصى 

فيذه الأىداؼ لا يمكف تحقيقيا إلا  الكاضح مف خلبؿ أىداؼ التمكيف ىك سعي المؤسسة لتحسيف أدائيا،

ى المعمكمات التي يحتاجكنيا لصنع قرارات بإيجاد بيئة عمل ممكنة كصالحة لمتطبيق حيث يحصل الأفراد عم

 تتعمق بسير الأعماؿ التي يقكمكف بيا.

 المطمب الثاني9 أساسيات حول التمكين

يعتمد تطبيق المؤسسة لاستراتيجية التمكيف عمى ضركرة تكفر مجمكعة مف الأسباب التي تؤدؼ إلى تبني 

مبادغ التي يؤدؼ اعتمادىا مف طرؼ المؤسسة المؤسسة ليذه الاستراتيجية، إضافة إلى تكفر مجمكعة مف ال

إلى الكصكؿ إلى الأىداؼ المرجكة مف تطبيق ىذه الاستراتيجية. كسيتـ في ىذا المطمب التطرؽ لأسباب 

 كمبادغ

 متمكينتبني المؤسسة لأولا9 أسباب 

نما يؤثر أيضا عمى  ،إفّ تطبيق مفيكـ التمكيف لف يؤثر فقط عمى نمط القيادة في المؤسسة مجمكعة مف كا 

 مثل الييكل التنظيمي، ،سكاء كانت خاصة أك حككمية أك غير حككمية ،العناصر الفعالة في أؼ مؤسسة

تصميـ البرامج التدريبية كمستكػ  ،كالتحكـ الإشراؼأساليب  ،أساليب تقييـ الأداء ،نظـ الحكافز كالأجكر

الأسباب التي تدفع المؤسسة إلى تبني  كانطلبقا مما سبق ذكره تظير الأداء كغيرىا مف العناصر الميمة.

 اين ىو المرجع الخاص بيذا العنصر؟ مدخل التمكيف في الآتي:

 ؛حاجة المؤسسة لأف تككف أكثر استجابة لمسكؽ  .1
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 ؛د المستكيات الإدارية في اليياكل التنظيميةدتخفيض ع .2

 ؛الطكيمة الأجل الاستراتيجيةايا الحاجة إلى عدـ انشغاؿ الإدارة العميا بالأمكر اليكمية، كتركيزىا عمى القض .3

 ؛الحاجة إلى الاستغلبؿ الأمثل لجميع المكارد المتاحة خاصة المكارد البشرية لمحفاظ عمى تطكير المنافسة .4

 ؛أىمية سرعة اتخاذ القرارات .5

 ؛إطلبؽ قدرات الأفراد الإبداعية كالخلبقة .6

 ؛تكفير المزيد مف الرضى الكظيفي كالتحفيز كالانتماء .7

 كاليف التشغيل بالتقميل مف عدد المستكيات الإدارية غير الضركرية ككظائف الأفراد.الحد مف ت .8

 

 ثانيا9 مبادئ التمكين

مستمدة مف  ، اعتبر أنّيافي سبعة مبادغStirr) ركزت أساسيات التمكيف عمى مجمكعة مف المبادغ لخصيا )

كضكح ، ((Motivationحفيز تال، Education) ) التعميـ ، كىي:Empower) ) الأحرؼ الأكلى لكممة

نكراف ، (Willingness to Change)  الرغبة في التغير، (Ownership، الممكية )(Purpose)  اليدؼ

 1كفيما يمي شرح ىذه المبادغ:، (Respectالاحتراـ )ك  (Ego Elimination ) الذات

ادة فعالية العامميف يجب تعميـ كل فرد في المؤسسة، فذلؾ يؤدؼ إلى زي حيث (Education9) التعميم .1

يؤدؼ إلى نجاحيا. كيعتبر التعميـ معيارا أساسيا لقبكؿ التغيير كالتطكير المستيدؼ كىك القاعدة  ، كىذا مافييا

 الأساسية التي يستمد منيا التمكيف دكره في تحقيق الأىداؼ المرجكة بمساىمتو في الرفع مف كفاءة العامميف.

                                                 
1
لون الابداعً كما ٌراه ، انظر الحرارشة محمد ،اسر التمكٌن الاداري والدعم التنظٌمً فً الس 109،ص  2048، 8مجلة الالتصاد الجدٌد ،العدد  - 

 . 215 – 219العاملون فً شركة الاتصالات الاردنٌة ،ص 
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الإدارة أف تشجع كتدعـ كتحفز المرؤكسيف ليتقبمكا فكرة التمكيف حيث تحاكؿ  :(Motivation) تحفيزال .1

عتماد سياسة الأبكاب المفتكحة ضافة إلى ا مف خلبؿ برامج التكعية كالتكجيو، كبناء فرؽ العمل المختمفة، إ

ئيـ كىذا ما يساعدىـ عمى إبداء آرا ،لكسر الحكاجز التقميدية في سبل الاتصاؿ المختمفة لتحقيق الأداء الفعاؿ

 .كمقترحاتيـ بشكل أكسع

إفّ أساس عممية التمكيف ىي الاستخداـ المخطط كالمكجو للئمكانيات  (:Purpose) وضوح اليدف .2

كلف يتحقق ىذا ما لـ يتكفر لكل عامل الفيـ الكاضح كالتصكر التاـ لفمسفة كميمة كأىداؼ  ،الإبداعية لمعامميف

 المؤسسة.

أخذ معطيات العامميف بشكل جماعي كتضمينيا معا في  : إفّ التمكيف ىك(Ownership) الممكية .3

معطيات كاحدة، كمف ثـ إعطاء أكلئؾ العامميف ممكية عامة، مف خلبؿ مساعدتيـ عمى تطكير إحساسيـ 

ككذلؾ إيجاد الخطط المناسبة لزيادة امتيازاتيـ كبالتالي إيجاد أفراد  ،بممكية كظائفيـ كبممكيتيـ نحك المؤسسة

( (Stirr  المؤسسة، مما يؤدؼ إلى تعزيز الكلاء كتكسيع صلبحياتيـ في العمل، كقد اقترح مالكيف لأصكؿ مف

 كىي كما يمي: (.(AS3، كالتي يُرمز ليا كما يمي بػ معادلة الممكية في التمكيف الإدارؼ 

 (Achievement)الانجاز  ( =Accountability)+ المساءلة (Authority)السمطة  

كتحمل  ،الإنجاز يتحقق إذا ما تقبل العاممكف خضكع أدائيـ كقراراتيـ لممساءلةإفّ ف ،كفقا ليذه المعادلة 

المسؤكلية عف أفعاليـ كقراراتيـ شرط تشجيعيـ عمى تقديـ أفكارىـ كالسماح ليـ بممارسة السمطة عمى 

 أعماليـ.

قبكؿ التغيير إلا مف خلبؿ  ينجحالتمكيف لا  فتبني (Willingness to Change)9 الرغبة في التغيير .4

كغيرىا مف الأساليب  ،كانتياج الكسائل المعاصرة فيما يتعمق بالتكنكلكجيا المستخدمة أك سبل الأداء الكفء
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ذات الأىمية النسبية في تكجيو العامميف نحك تقبل التغيير كحالة طبيعية في تحقيق متطمبات التحسيف 

 المستمر في الأداء كالانجاز.

يجب أف يبتعد المسير عف الأنماط القيادية التقميدية  حيث: (Ego Elimination) نكران الذات .5

كالاتصاؼ بحب الذات، كالنظر لمتمكيف عمى أنو تحد لو، كليس طريقة لتحسيف مستكػ التنافسية كالربحية 

لممؤسسة، كفرصة كذلؾ لنمكه الشخصي. فنكراف الذات كترجيح المصمحة العامة لممؤسسة يعد مف أكلكيات 

 محفزات كزرع ،تي مف شأنيا أف تعمق لدػ العامميف ركح الكلاء كالانتماء كالإخلبص في الأداءالعمل ال

 .ص في إطار انجاز المياـ التي تككل للؤفراد العامميف في المؤسسةخلبالاجاد العمل لم

ؼ كىك يعني عدـ التمييز بيف العامميف لأؼ سبب كاف، كالاعتقاد الدائـ بأفّ أ (Respect9) الاحترام .6

عضك في المؤسسة كفرؽ العمل قادر عمى المساىمة فييا مف خلبؿ تطكير عممو كالإبداع فيو، فالعلبقة بيف 

كحياة خاصة  ،التمكيف كالقيـ ىك أف مختمف الأفراد في المؤسسة ليـ كيانات كطمكحات كآماؿ كمخاكؼ

ضع آراؤىـ بعيف الاعتبار كما تك  ،كفي حالة تمكينيـ فإنيـ يعاممكف معاممة احتراـ ،خارج مجاؿ العمل

  .ستخدـ مياراتيـكتُ 

ثقة الإدارة،  :كىي ،عمى كسائل لتمكيف الإدارة مف استخداـ تمكيف العامميف لدييا، (Lthansكما يركز )

كتعبيرىا عف التكقعات حكؿ إمكانيات العامميف كمستكػ أدائيـ كمنحيـ الحرية كالاستقلبلية في العمل 

ر، كأف تكضح القيادة الإدارية أىداؼ العامميف كتستخدـ السمطة بطريقة إيجابية لا كالمساىمة في اتخاذ القرا

التمكيف عمى بيئة المؤسسة كأسمكب تنفيذ التدريب لتمكيف القادة  استراتيجيةبالإجبار كالإكراه، كيعتمد نجاح 

 رضى العامميف. بفاعمية بما يعزز تحسيف مخرجاتو مف خلبؿ الجكدة ك
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 9 ضروريات تطبيق التمكينالمطمب الثالث

يتطمب نجاح تطبيق التمكيف انتياج المؤسسة لمجمكعة مف المراحل، كمع تنكع المؤسسات فقد تنكعت 

   تصنيفات التمكيف كأنكاعو، كلذلؾ، فإفّ تطبيقو يستدعي مجمكعة مف الأساليب.

 أولا9 خطوات تنفيذ التمكين

امميف لتقييـ استعدادىـ كمدػ ارتياح المديريف لمتخمي عف مف خطكات التمكيف يمكف للئدارة متابعة تقدـ الع

  1التمكيف فيما يمي: كتتمثل خطكات ،السمطة

 في النقاط التالية: أسباب الحاجة لمتغيير ىـأ  يمكف حصر  تحديد اسباب الحاجة الى التغيير9 .1

 ؛تحسيف خدمة العملبء -

 ؛رفع مستكػ الجكدة -

 ؛زيادة الإنتاجية -

 ؛المرؤكسيفتنمية قدرات كميارات  -

 تخفيف عبء العمل عف المدير. -

بحيث  ،كأيا كاف السبب فإف شرح كتكضيح ذلؾ لممرؤكسيف يساعد في الحد مف درجة الغمكض كعدـ التأكد

كتككف لدييـ فكرة عف الأسمكب الذؼ  ،ـيالمتكقع منىك كما  يتعرؼ المرؤكسيف عمى تكقعات الإدارة نحكىـ،

حيث لابد أف يحدد  ييـ فكرة عف ما يتضمنو المستكػ الجديد لمسمطات،كما يككف لد سيككف عميو التمكيف،

 المدير بشكل دقيق المسؤكليات التي يتحمميا العاممكف جراء التمكيف.

                                                 
محمد بف إبراىيـ محمد، مذكرة ماجستير في العمكـ الإدارية غير منشكرة، التمكيف كعلبقتو بالرضا الكظيفي لمعامميف في جيات قكات  مذكرة الاصقة، - 1

 .23-21، ص 2010، الرياض، السعكدية، الامنية عمكـالأمف الخاصة في الرياض، جامعة نايف العربية لم
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تتمثل  ،كنةلإيجاد بيئة عمل ممَ  راءة التي يجب أف يتغمب عمييا المدصعب: أحد التحديات الراءتييئة المد .1

ىناؾ حاجة ماسة لمحصكؿ عمى التزاـ  ،في تنفيذ برنامج لمتمكيفبدء ل الفقب ،كيفية تفكيض السمطة حديدفي ت

 .راءكدعـ المد

قد أمضكا الكثير مف السنكات لمحصكؿ عمى القكة كالسمطة  راءالعديد مف المد إلى أفّ  (Kizilos) فقد أشار

لسمطات لممرؤكسيف يشكل سمككيات المديريف لمتخمي عف بعض ا ،كبالتالي ،كلـ تكف لدييـ نية لمتنازؿ عنيا

 خطكة جكىرية نحك تنفيذ التمكيف .

فيـ بحاجة  ،راءتمؾ التي تتعمق بالمدىي  ،برنامج التمكيف أثناء تطبيقأحد التغييرات الأساسية التي ستحدث 

أف يمعبكا دكر  يـفعممية التمكيف تتطمب من. إلى تغيير الأدكار التقميدية التي كانكا يقكمكف بيا في السابق

كاليدؼ مف كجكد المدير كمدرب ىك  كالمدرب لمعامميف باعتبار ذلؾ جزءا أساسيا مف عممية التمكيف، المسيل

 تحسيف أداء العمل مف خلبؿ زيادة قدرات العامميف لإدارتيـ لأدائيـ.

بالإضافة إلى ذلؾ يشكل المدرب قيمة مضافة  ،كنمكه الركحي الإنسانيةفالمدرب شخص ييتـ بكرامة الفرد  

فالمدرب يييئ البيئة الصحية حيث يشعر الأفراد  ة مف خلبؿ مساعدة العامميف عمى التعمـ كالتطكر،لممؤسس

يجبر العامميف بما  لمدرب لاكا بقدرتيـ عمى اتخاذ قرارات بأنفسيـ عف طريق تطكير الثقة بالنفس كبالآخريف.

حد أكيمثل . فضل مف السابقصبحكا في كضع أيكلكف بدلا مف ذلؾ يقكـ بمساعدتيـ ل ،يجب أف يقكمكا بو

الكصكؿ  كف مفمكنتيحصمكف فقط عمى السمطة كلكف يلا  ،دكار المدير الرئيسية التأكد أف الأفراد الممكنيفأ

كبالتالي يصبح دكر المدير تسييل الكصكؿ لممكارد البشرية كليس  ؛لممصادر المطمكبة لاتخاذ كتنفيذ القرار

فّ لمتغيير في دكر كمسؤكليات المدير في البيئة التي تكصف بالتمكيف إ فقط الاحتفاظ بيا دكف أسباب مقنعة.

 يتطمب تغيير مماثل في أسمكب كسمكؾ القيادة الإدارية.
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إفّ تحديد نكع القرارات التي سيتخمى عنيا المديركف : تحديد القرارات التي يشارك فييا المرؤوسين .2

 مميف لمتعرؼ عمى متطمبات التغيير في سمككيـ،لممرؤكسيف تشكل أفضل الكسائل بالنسبة لممديريف كالعا

ا يفضل أف ذل يحبكف التخمي عف السمطة كالقكة التي اكتسبكىا خلبؿ فترة بقائيـ في السمطة، فالمدراء عادة لا

كما يجب تقييـ نكعية  ،تحدد الإدارة طبيعة القرارات التي يمكف أف يشارؾ فييا المرؤكسيف بشكل تدريجي

كالمرؤكسيف تحديد نكعية القرارات التي يشارؾ فييا  راءبشكل يكمي حتى يتسنى لممد القرارات التي تتـ

  المرؤكسكف بشكل مباشر.

بكل تأكيد يجب أف تتضمف جيكد التمكيف استخداـ أسمكب الفريق حتى يككف  :تكوين فرق العمل .3

مى كعي كتفيـ بكيفية تأثير كما يجب أف يككنكا ع ،لممرؤكسيف القدرة عمى إبداء الرأؼ فيما يتعمق بكظائفيـ

 كظائفيـ عمى غيرىـ مف العامميف كالمؤسسة ككل.

فالعاممكف الذيف  أف يعمل المرؤكسكف بشكل مباشر مع أفراد آخريف، ، ىكأفضل الكسائل لتككيف ذلؾ الإدراؾ

لعمل يعممكف بشكل جماعي تككف أفكارىـ كقدراتيـ أفضل مف أكلئؾ الذيف يعممكف منفرديف كبما أفّ فرؽ ا

جزء أساسي مف عممية تمكيف العامميف فيجب عمى المؤسسة إعادة تصميـ العمل حتى يمكف لفرؽ العمل أف 

 .تبرز بشكل طبيعي

فإنيـ يحتاجكف  ،يتسنى لممرؤكسيف اتخاذ قرارات أفضل لممؤسسة حتى :لمشاركة في المعموماتا .4

نيف فرصة الكصكؿ لممعمكمات التي أف يتكفر لمعامميف الممكك  لمعمكمات عف كظائفيـ كالمؤسسة ككل،

فكمما تكفرت  ،تساعدىـ عمى تفيـ كظائفيـ كفرؽ العمل التي يشترككف فييا مساىمة لنجاح المؤسسة

 المعمكمات لممرؤكسيف عف طريق أداء عمميـ كمما زادت مساىمتيـ .
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ات كالميارات لمعمل مع يجب عمى المديريف اختيار الأفراد الذيف يمتمككف القدر  :اختيار الأفراد المناسبين .5

كبالتالي يفضل أف تتكفر لممؤسسة معايير كاضحة كمحددة لكيفية اختيار الأفراد  ،الآخريف بشكل جماعي

 المتقدميف لمعمل.

حيث يجب أف تتضمف  ،أحد المككنات الأساسية لجيكد التمكيف لمعامميفىك التدريب توفير التدريب9  .6

العمل مع فرؽ العمل كالتحفيز لرفع  إدارة الصراع، ل مشاكل الاتصاؿ،جيكد المؤسسة تكفير برامج تدريبية لح

 .المستكػ الفني لمعامميف

يجب أف  يتـ شرح كتكضيح ما المقصكد بالتمكيف كما يمكف أف يعني  الاتصال لتوصيل التوقعات9 .7

رة كأداء كيمكف أف تستخدـ خطة عمل الإدا التمكيف لمعامميف فيما يتعمق بكاجبات كمتطمبات كظائفيـ،

حيث يحدد المديركف لممرؤكسيف أىداؼ يجب تحقيقيا كل  العامميف ككسائل لتكصيل تكقعات الإدارة لمعامميف،

 ىداؼ يمكف أف تتعمق بأداء العمل أك التعمـ أك التطكير.سنة كتمؾ الأ

لذؼ يحصل : لكي يتـ نجاح التمكيف يجب أف يتـ ربط المكافآت كالتقدير اوضع برنامج لممكافآت والتقدير .8

حيث يجب أف  تقكـ المؤسسة بتصميـ نظاـ لممكافآت يتلبءـ كاتجاىيا نحك  عميو العامميف بأىداؼ المؤسسة،

فأحد عناصر الدعـ الأساسية المساندة لمتمكيف تتمثل في إيجاد ؛ مف خلبؿ فرؽ العمل ،تفضيل أداء العمل

عممية التمكيف مف خلبؿ الاعتراؼ كتقدير فالمكافآت تعزز . كتقييـ مكافآت لمعامميف للبعتراؼ بسمككيـ

حيث يمكف أف يحصل الأفراد الذيف أكممكا برنامج التمكيف عمى  الميارات للؤفراد كتقديـ حكافز ليـ لممشاركة،

 شيادات كشعارات تقدير جزاء لمشاركتيـ في البرنامج.

حذر مف مقاكمة بل يجب ال ،كقت قصير لا يمكف تغيير بيئة العمل في عدم استعجال النتائج9 .11

 .يجاد برنامج يمكف أف يضيف عمى عاتقيـ مسؤكليات جديدةحيث سيقاكـ العاممكف أؼ محاكلة لإ ،التغيير
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لذا يجب عمى الإدارة عدـ استعجاؿ الحصكؿ عمى نتائج  ،تغييريستمزـ الكبما أفّ تبني برنامج لمتمكيف 

 .اؼ في المؤسسةفالتمكيف عممية شاممة تأخذ كقتا كتتضمف جميع الأطر  .سريعة

 ثانيا9 أنواع التمكين في المؤسسات

، تتعمق بمضمكف التمكيف في حد ذاتو، كىي التمكيف نكاعأالتمكيف إلى ثلبثة  استراتيجية (suonunen)قسـ 

 1العمل المتعمق بالنتائج:الظاىرؼ، التمكف السمككي كتمكيف 

ى إبداء رأيو كتكضيح كجية نظره في إلى قدرة الفرد عم التمكيف الظاىرؼ  كيشير التمكين الظاىري9 .1

كتحفيز المشاركة في اتخاذ القرار ىي المككف الجكىرؼ لعممية التمكيف  ،الأعماؿ كالأنشطة التي يقكـ بيا

 .الظاىرؼ 

إلى قدرة الفرد عمى العمل في مجمكعة مف أجل حل التمكف السمككي يشير  9التمكين السموكي .1

كبالتالي  ،مشاكل العمل كالمقترحات لحميا حكؿجميع البيانات ككذلؾ ت تعريفيا كتحديدىا،، المشكلبت

 .اكتساب الفرد لميارات جديدة يمكف أف تستخدـ في أداء العمل

قدرة الفرد عمى تحديد أسباب عمى  العمل المتعمق بالنتائجتمكيف يشمل  :تمكين العمل المتعمق بالنتائج .2

اختيار طرؽ أداء العمل بالشكل الذؼ يؤدؼ إلى زيادة المشكلبت كحميا، ككذلؾ قدرتو عمى إجراء التحسيف ك 

 فعالية المؤسسة.

 ثالثا9 أساليب تطبيق التمكين

أىـ أساليب التمكيف مف كيمكف القكؿ أف  ،المتبعةك تختمف أساليب التمكيف كفق الرؤػ كالمنيجيات المتعددة 

 2يمي: المعاصر ما

                                                 
1
 . 15، ص  2002علً عبد الوهاب ،ادارة الموارد البشرٌة ،جامعة عٌن شمس ،كلٌة التجارة ، - 
 مف المكقع: 2013مارس  10ممحـ يحي، التمكيف مفيكـ إدارؼ معاصر) عمى شبكة الأنترنت(، تـ تفحصو يكـ  - 2

. http// www. Hrdis cussion.com 
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كيف المرؤكسيف مف الأساليب القيادية الحديثة التي تم (Bunis and all)عتبر يَ  :أسموب القيادة الذاتية .1

كالنجاح في ىذا الأسمكب يقكـ عمى دكر القائد أك المدير في تمكيف  .تساىـ في زيادة الفعالية لممؤسسة

بشكل خاص  زكىذا الأسمكب يرك المكظفيف كمنح صلبحيات أكبر لممستكيات الإدارية الدنيا في المؤسسة،

 سفل.أك السمطات مف أعمى الى عمى تفكيض الصلبحيات أ

كيبرز التمكيف ىنا عندما تبدأ  ،: يتمحكر ىذا الأسمكب حكؿ الفرد بتمكيف الذاتأسموب تمكين الأفراد .1

 .العكامل الإدراكية لمفرد بالتكجو نحك قبكؿ المسؤكلية كالاستقلبلية في اتخاذ القرار

الباحثيف  يكلي إلى تجاىل عمل الفريق، : إف التركيز عمى التمكيف الفردؼ يؤدؼأسموب تمكين الفريق .2

كقد بدأت فكرة  .أىمية كبرػ لتمكيف المجمكعة أك الفريق لما لمعمل الجماعي مف فكائد تتجاكز العمل الفردؼ

كالتمكيف عمى ىذا  التمكيف الجماعي مف مبادرات دكائر الجكدة في السبعينات كالثمانينات مف القرف الماضي،

 القكة كتطكيرىا كزيادتيا مف خلب التعاكف الجماعي كالشراكة كالعمل معا.الأساس يقكـ عمى بناء 

نو أكما  ،كعمل الفريق يعد أسمكب يستخدـ لتمكيف العامميف كمسكغا لتطكير قدراتيـ كتعزيز الأداء المؤسسي

ية ينسجـ مع التغيرات الييكمية في المؤسسات مف حيث تكسيع نطاؽ الإشراؼ كالتحكؿ إلى المؤسسة الأفق

ىذا لأف منح التمكيف لمفريق يعطي لو دكرا اكبر في تحسيف  كالتنظيـ المنبسط بدلا مف التنظيمات اليرمية.

كما تتحقق ، مستكيات الأداء الاعتمادية المتبادلة بيف أعضاء الفريق تؤدؼ إلى قيمة كبرػ مف استقلبلية الفرد

الميارة كالمعرفة لكل عضك مف أعضاء الفريق  القيمة المضافة مف تعاكف أعضاء الفريق عندما تتحقق شركط

عندما يقدـ كل منيـ مساىمة نكعية تضيف شيئا جديدا إلى القرار الجماعي بدلا مف الاعتماد عمى الرأؼ 

 الفردؼ الذؼ يعد عرضة لمخطأ كالقصكر.
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 المبحث الثاني9 آليات التمكين

ميزة تنافسية، كقد يتطمب نجاحو يمثل التمكيف كسيمة لنجاح المؤسسات في الانفتاح كتحقيق 

تكفر مجمكعة مف العناصر كالأبعاد، كالتي تستدعي كجكد مجمكعة مف المتطمبات. كلكف رغـ 

ذلؾ، يبقى تطبيقو الناجح تعيقو مجمكعة مف الصعكبات. سيتـ في ىذا المبحث التعرؼ عمى 

و. كالحديث أيضا عف أبعاد التمكيف، محدداتو مف خلبؿ الحديث عف مستكياتو، كقكماتو كنماذج

 فكائده كمتطمبات تطبيقو ككذا عكائقو.

  المطمب الأول9 أبعاد التمكين

اقترح عدد مف الباحثيف ممف الميتميف بدراسة التمكيف عددا مف الأبعاد التي تكضح طبيعة كمفيكـ التمكيف، 

كالعمل الاتصاؿ  فيز،السمطة، التدريب كالتعمـ، التح كالتي تركز عمى مجمكعة مف الأبعاد، كىي: تفكيض

 .الجماعي

  1 (Delegation) تفويض السمطةأولا9 

التفكيض يتضمف تعييف المياـ لممرؤكسيف كمنحيـ السمطة اللبزمة لممارسة ىذه المياـ، مع استعداد 

كلممفكض ىنا حق إصدار القرارات التي فكض  ،المرؤكسيف لتحمل تبعات المسؤكلية لأداء مقبكؿ ليذه المياـ

  . ىاباتخاذ

ة مف التعقل كالاعتماد منح سمطة اتخاذ القرار كالتنفيذ بدرجة كبير  عمى أنّوكيض السمطةّ تف تـ تعريفكقد 

  .عمى النفس

 مزايا منيا:، بعدد مف الالتفكيضكيتميز 
                                                 

1
، ص 8العدد  شولً لبطان، والع التمكٌن الاداري فً الجامعة الجزائرٌة واثره على الانتاج الفكري للاستاذ الجامعً: دراسة مٌدانٌة، مجلة الالتصاد، 

103. 
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في الأمكر الأقل  و (المفكض إلي)يكفر مزيدا مف الكقت لإنجاز الأعماؿ الأكثر أىمية كيستفيد مف غيره  .1

كينشغل كل كاحد منيـ بما ىك مفيد كتككف الأعماؿ أكثر  وكبالتالي تنمك قدرات المفكض كالمفكض إلي ،أىمية

 ؛فاعمية كانجازا

يساعد عمى تنمية قدرات المرؤكسيف كخاصة القيادات في المستكيات الكسطى كالدنيا، كيتيح ليـ فرصة  .1

در مف السمطة كالإحساس بالمسؤكلية كزيادة ممارسة المياـ بقدر مف الحرية كالمركنة دكف ضغكط كالتمتع بق

 ؛القرارات فاعمية الأداء مف خلبؿ مبدأ المشاركة في اتخاذ

إف التفكيض كممارستو بشكل جيد مع المتابعة كالتقكيـ المستمر تمنح المدير فرصة كسمطة التركيز عمى  .2

نجاز الأ الآراءالنتائج مع تكفير   ؛عماؿ المطمكبةكالخبرات لمعامميف المفكضيف لإتماـ كا 

زيادة الرضى الكظيفي: حيث يساعد التفكيض الفعاؿ في تعزيز الأثر الإيجابي بالنسبة لمعنكيات المكظف  .4

، فزيادة الاتصاؿ بيف المدير كالمرؤكسيف كالتعمـ أثناء العمل كالشعكر بزيادة المسؤكلية كالمشاركة كل ذلؾ 

 يمكف أف يساعد عمى تحسيف كتطكير المعنكيات .

  1 (Traning and learning )لتدريب والتعمم ا: ياثان

، الذؼ مف خلبلو يستطيع الأفراد اكتساب الخبرات كالميارات ،عتبر التدريب كالتعمـ مف عناصر التمكيفيُ 

الأفراد مف ممارسة أعماليـ كمسؤكلياتيـ كمنحيـ الثقة، كمف  يتمكفبدكف اكتساب تمؾ الخبرات كالميارات لا ف

كممارسة الأعماؿ يحصل العاممكف عمى الخبرات التي تؤىميـ لمزاكلة الأعماؿ كتحمل خلبؿ التدريب 

  المسؤكليات.

                                                 
1
 .103شولً لبطان ، مرجع سبك ذكره، ص  
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نحك تدريب كتنمية مكاردىا البشرية بما يكاكب التطكر التقني  ىاكديفالمؤسسات الحديثة تتميز بتكجيو ج

رامج تدريبية لتدريب ب تكفير :كنة ىكإذ يرػ البعض أف مف بيف خصائص المؤسسات الممَ . كالعممي الحديث

دارة الصراع ،العامميف عمى تحمل المسؤكليات  .كميارة اتخاذ القرارات كالعمل مع فرؽ العمل كا 

 ((Motivation تحفيزالثالثا9 

كيككف ىذا الاستعداد  ،الاستعداد كالتكجو الذاتي مف قبل الأفراد نحك الإنجاز كأداء الأعماؿ بالتحفيزيقصد 

 .أؼ أنو سمكؾ إرادؼ ذاتي كطكعي ،خل الفرد العامل بشكل يؤثر كيكجيو نحك العملكالتكجو نابع مف دا

ا، فالتمكيف ىيكالتمكيف يساىـ في إعطاء العامميف الحافز نحك الدافعية لإنجاز الأعماؿ كتحمل المسؤكلية تجا

أىداؼ  في كضع عاؿمف خلبؿ تمكيف العامميف في المساىمة بشكل ف التحفيز ىك طريق مف شأنو زيادة

 .1ا مف خلبؿ تكسيع صلبحياتيـ كمسؤكلياتيـىيعممية كاتخاذ القرارات تجا

 رابعا9 الاتصال

يشكل الاتصاؿ القاعدة الأساسية لمعلبقات داخل المؤسسة، بحيث يتكفل بنقل كتبادؿ المعمكمات بيف مختمف 

ية تكجييو. كما يسمح بتكفير الأفراد، ليتمكف مف خلبليا المسيركف مف فيـ السمكؾ الإنساني كمف ثمة إمكان

قاعدة معمكماتية لاتخاذ القرار، كالاتصاؿ الفعاؿ ىك في اتجاىيف، مما يتيح لمعامميف كالمرؤكسيف إبداء الرأؼ 

كتبادؿ الأفكار كالكصكؿ إلى حمكؿ مشتركة، فتدفق المعمكمات في الاتجاىيف يسمح بالحصكؿ عمى 

 .2بيف الأفراد كالعمل مع بعضيـ البعض بفعالية المعمكمات المرتدة، كيدعـ الثقة المتبادلة

تعني إتاحة الفرصة لممرؤكسيف لمتأثير في عممية صنع القرار كالتي مشاركة العامميف كيسمح الاتصاؿ ب

فساح المجاؿ ليـ لتقديـ ملبحظاتيـ كاقتًراحاتيـ في المقاءات كالاجتماعات كفي الأكقات  التنظيمي، كا 

                                                 
1
 .103نفس المرجع اعلاه، ص  
 

2
بسكرة، أطروحة –سٌن أداء المؤسسة الالتصادٌة: دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل لتحعادل بومجان، تأهٌل الموارد البشرٌة  

 .429دكتوراه علوم فً علوم التسٌٌر، كلٌة العوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة، الجزائر، ص 
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ة يستمزـ إيجاد أنظمة اتصاؿ فعالة داخل المؤسسة تساعد عمى نقل المعمكمات ، كنجاح المشارك1المختمفة

 ،بشكل يتيح لمعامميف فرص إبداء الرأؼ كتبادؿ الأفكار كالآراء كالمعمكمات، 2كتبادليا في مختمف الاتجاىات

 كىذا يتطمب تعريف العماؿ جميعيـ بأىداؼ المؤسسة كرسالتيا كتعريف كل مكظف بدكره لتحقيق ىذه

الأىداؼ، كاىتماـ الإدارة بإيجاد كسائل اتصاؿ فعالة بيف العامميف عمى اختلبؼ مستكياتيـ, كتكفير فرصة 

الكصكؿ لممعمكمات التي تساعدىـ عمى أداء أعماليـ، كسيكلة كصكؿ المكظف إلى أصحاب القرار كشرح 

 .3مكاقفيـ 

  العمل الجماعيخامسا9 

حيث تعتبر إحدػ الآليات الأساسية لمتطكير  ،مجاؿ تطبيق التمكيفتمعب فرؽ العمل دكرا بارزا ككبيرا في 

كقد أصبح تطبيق فرؽ العمل داخل المؤسسات أمرا مألكفا كطبيعيا بعد أف كاف حالة  .كالتحسيف الإدارؼ 

 Kreitner) كيرػ كريتر .استثنائية في السابق لما ليا مف دكر ىاـ في تحسيف أداء المؤسسة كتحقيق أىدافيا

et al) ففريق العمل يتمتع بميارات متكاممة، كممتزمة  ؛أفّ مفيكـ فريق العمل ىك أكثر مف مجرد مجمكعة

 ،بتحقيق ىدؼ مشترؾ، كأىداؼ للؤداء كمسئكليتييـ مسؤكلية جماعية كليس سمطة في اتخاذ القرارات التنفيذية

حدد عدة معايير لكي تصبح  كقد .بينما مفيكـ الجماعة لا يتمتع بيذه الميزات التي يمتاز بيا الفريق

  4 :كىذه المعايير ىي ،المجمكعة فريقا

  ؛القيادة تصبح نشاطا مشتركا -

  ؛المجمكعة تطكر ىدفيا كميمتيا الخاصة -

                                                 
 . 48, صفحة  2003, الأردف, 1, دار كائل لمنشر, ط (ص كالتجارب الحديثةيـ كالخصائمفاىال), إدارة الابتكار نجـعبكد نجـ  11
 ., كمية العمكـ الاقتصاديةيريكل التنظيمي مف منظكر نظامي, مذكرة ماجستاليشاركة في تصميـ امال اىميةاب سكيسي, ىعبد الك  -

 . 136, ص  1995/  1994جامعة الجزائر, 
 . 52, صفحة  2006مكؾ, الأردف, لير تنمية الإبداع, رسالة دكتكراه, كمية الاقتصاد بجامعة احامد عمي الشرفي, أثر القيادة في  - 3

2
 .103شولً لبطان ، مرجع سبك ذكره، ص  
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 ؛المسؤكلية تنتقل مف شخص متشدد إلى الفرد كالجماعة -

 ؛حل المشكلبت يصبح أسمكب الحياة -

 كعة.الفعالية يتـ قياسيا بكاسطة النتائج الجماعية لممجم -

متمكيا أحس بأنو ممكّف فمجمكع ىذه أىناؾ مكاصفات إذا تكفرت لدػ العامل ك إضافة إلى الأبعاد السابقة، 

 1فمنيـ مف يجد أف لمتمكيف بعديف ىما: ،كقد اختمف الباحثكف في كضعيا المكاصفات تدعى بأبعاد التمكيف،

مف خلبؿ التدريب عمى ميارات  : يقصد بو اكتساب العامميف ميارات العمل الجماعيالبعد المياري  -

ينتج عنو تككيف فرؽ العمل المختمفة كانسجاـ كثقة في  التكافق كحل النزاعات كالقيادة كبناء الثقة كىذا ما

 ؛العمل

: كيقصد بو إعطاء حرية كصلبحية اتخاذ القرار لكل أعضاء المؤسسة التي تؤثر عمى لبعد الإداري ا -

لية لا يجب أف تككف عمى المستكيات الإدارية الدنيا فقط بل ىي مطمكبة أعماليـ بشكل مباشر ،فيذه الاستقلب

 ؛في كافة المستكيات التنظيمية

 2:ما يميىناؾ خمسة أبعاد لمتمكيف تتمثل في لإضافة إلى ذلؾ، 

ييتـ ىذا البعد بحرية التصرؼ التي تسمح لمفرد الذؼ تـ تمكينو مف أداء المياـ التي كظف مف  الميمة9 -

لى أؼ مدػ يسمح لمفرد التمكيف مف تفسير الجكانب المممكسة كغير المممكسة في المؤسسة كرضى أجميا ،كا  

 ؛العامميف

: يأخذ ىذا البعد بعيف الاعتبار كمية الاستقلبلية المسؤكؿ عنيا العامل أك مجمكعة  تحديد الميمة -

لى أؼ مدػ تكجيييـ أك حاجتيـ لمحصكؿ عمى إ ذف لإنجاز المياـ التي العامميف لمقياـ بمياـ عمميـ كا 

                                                 
 جمةتيسير زاىر، أثر المناخ التنظيمي في تمكيف العامميف، دراسة ميدانية عمى الفنادؽ ذات التصنيف الخمس نجكـ في محافظة دمشق، كريفيا، م - 1

 .267، ص 2012، 2، العدد28جامعة دمشق لمعمكـ الاقتصادية كالقانكف، المجمد 
 .314، ص 2010بلبؿ خمف سكارنة، القيادة الإدارية الفعالة، دار المسيرة، لمنشر كالتكزيع، عماف،  - 2
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لى أؼ مدػ ىناؾ تضارب بيف مسؤكلية  جراءات المؤسسة ،كا  لى أؼ درجة تكضع سياسات كا  يقكمكف بيا ،كا 

 ؛لاستقلبلية كالأىداؼ المرسكمة مف قبل المديريف لتحقيق الأداء الفعاؿ

كـ القكة ككيفية :إفّ أكؿ الخطكات في التبصر كالتعمق في مفيكـ التمكيف يرتكز عمى دراسة مفي القوة -

تأثيرىا عمى عممية التمكيف سكاء مف ناحية نظر القيادة أك العامميف عمى حد سكاء ،كيأخذ بعد القكة بعيف 

الاعتبار الشعكر بالقكة الشخصية التي يمتمكيا الأفراد نتيجة تمكينيـ مف المياـ التي يقكـ بيا الأفراد الممكنيف 

لى أؼ مدػ السمطة التي يمتمكيا الف لى أؼ مدػ تقكـ الإدارة بالجيكد لمشاركة كا  رد محددة في المياـ ،كا 

 ؛العامميف في السمطة كتعزيز شعكرىـ بالتمكيف

:يأخذ ىذا البعد بعيف الاعتبار اكتشاؼ الفرضيات في مصادر التزاـ الأفراد التنظيمي لأسمكب  الالتزام -

فيز الأفراد مف خلبؿ تكفير احتياجات الفرد محدد لمتمكيف كيتصل ىذا البعد بالمكاضيع المتصمة بزيادة كتح

 ؛لمقكة كالاحتياجات الاجتماعية كزيادة الثقة بالنفس

 يقصد بذلؾ إلى أؼ مدػ تعمل ثقافة المؤسسة عمى تعزيز الشعكر بالتمكيف. :الثقافة -

 المطمب الثاني9 محددات التمكين

كافق مع أىدافيا كتكجياتيا، كأف تتكفر فييا إفّ تبني المؤسسة لمتمكيف يستدعي أف تختار أحد نماذجو التي تت

مقكمات تعتبر ركائز اساسية لنجاح التمكيف في المؤسسة، مع ضركرة اختيار المستكػ الذؼ يستمزـ أف يتـ 

  تطبيقو فيو.
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 أولا9 مستويات التمكين

ا التمكيف إلى ثلبثة مستكيات تعكس درجة السمطة التي يمارسي (Mc.Shame and Glinow) قسـ 

 1:ما يمي كتتمثل ىذه المستكيات في ،العاممكف مف خلبؿ المشاركة في صنع القرارات

طمب مف العامميف كبشكل فردؼ معمكمات محددة أك آراء حكؿ بعض : في ىذا المستكػ يُ المستوى الأدنى .1

دـ مف أجميا يعرفكف تفاصيل المشكمة التي تستخ يقدـ العاممكف الحمكؿ، بحيث قد لا كىنا لا ،جكانب القرارات

 ؛المعمكمات

جماعي تقدـ  في ىذا المستكػ يتـ استثمار العامميف بشكل أكسع سكاء بشكل فردؼ أك :المستوى المتوسط .2

يندرج ضمف نطاؽ  كعندىا يقدمكف تشخيصيـ لممشكمة كتكصياتيـ كلكف القرار النيائي لا ،تفاصيل المشكمة

 ؛سمطتيـ كيدخل ىذا المستكػ دكائر الجكدة

: يتسـ المستكػ الأعمى بامتلبؾ العامميف زماـ السيطرة الكاممة عمى عممية صنع الأعمىالمستوى  .3

يجاد الحمكؿ كاختيار البدائل الأفضل  القرارات، حيث نجدىـ يعممكف عمى اكتشاؼ كتحديد المشكلبت كا 

 كيدخل ضمف ىذا المستكػ فرؽ عمل ذاتية التكجيو. يتخذكنوكمراقبة نتائج القرار الذؼ 

 ركائز التمكين  ثانيا9

ىذه  أىـ ، كفيما يمي نذكرالتمكيفتعدد المقكمات كالركائز الأساسية التي يتـ الاعتماد عمييا لنجاح تطبيق 

 2الركائز:

: لمعمـ كالمعرفة كالميارة أىمية كبيرة باعتبار كل منيا مقكما أساسيا مف مقكمات العمم والمعرفة والميارة .1

فكمما زادت  ،فة يمكف منح العامميف حرية التصرؼ ثـ المشاركة ثـ التمكيفتمكيف العامميف، فمف خلبؿ المعر 

                                                 
1
 . 413-415، ص  2008لاردن ،اندراوس رامً جمال ، عادل سالم معاٌعة ،الادارة بالثمة والتمكٌن ، عالم الكتب الحدٌثة ،ا - 
2

ف مطر بن عبد المحسن الجمٌلً، الانماط المٌادٌة وعلالتها بمستوٌات التمكٌن من وجهة نظر موظفً مجلس الشورى، مذكرة ماجستٌر، جامعة ناٌ - 

 . 51 –54، ص 2008العربٌة للعلوم الامنٌة، الرٌاض، السعودٌة، 
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فزادت قدراتو عمى تأدية مياـ عممو بكفاءة كاقتدار كاستقلبلية  ،خبرة الفرد زادت مياراتو كمكتسباتو المعرفية

 أكبر.

فبدكف  ،العمل كما تعد المعمكمة سلبحا ميما يعتمد عميو المكظف في عممية اتخاذ القرار في حل مشاكل

لأنو ببساطة يفتقر لممعمكمة التي  كاقتدار،يمكف لمعامل التصرؼ بحرية  لا ،المعمكمة الصحيحة كالمتجددة

 تمنحو ثقة التصرؼ دكف خكؼ أك تردد مف أف تصرفو قد يشكبو الخطأ.

اتجاىات الفرد  كثقافة المؤسسة تأخذ بعيف الاعتبار كيتطمب التنفيذ الفعاؿ لمتمكيف ثقافة تنظيمية جديدة،

كسمككياتو كالمقصكد بثقافة المؤسسة أنماط مف الافتراضات الأساسية المبتدعة كالمكتشفة كالمطكرة مف 

كيفية التصدؼ لممشاكل الناشئة في بيئتيا كالتي أثبتت نجاحيا  ، كمجمكعة معينة خلبؿ مراحل تعمميا

 فاعتبرتيا صحيحة كفعالة .

لمعمكمة جانبا ميما يعتمد عميو في عممية اتخاذ القرار في حل مشاكل تعد ا :الاتصال وتدفق المعمومات .1

يمكف لمعامل التصرؼ بالطريقة الصحيحة التي تمنحو الثقة بالتصرؼ كما أفّ الاتصاؿ  العمل ،فبدكنيا لا

 .الفعاؿ في المؤسسات الناجحة يعزز مبدأ الابتكار كالإبداع كيختصر كثيرا مف الجيكد

عتبر الثقة كالتفاىـ مقكما جكىريا مف مقكمات التمكيف لأف الثقة ىي تُ  المرؤوسين9الثقة بين القائد و  .2

استعداد الفرد لمتعامل مع الآخريف معتقدا بكفاءتيـ أك أمانتيـ أك صدقيـ أك اىتماميـ بمصمحة كعدـ تكقع 

دػ نتائج إساءتيـ كىي شعكر متبادؿ بيف القائد كالمرؤكسيف كىذه الثقة ىي دليل عمى نجاحو كىي إح

كيتحقق اكتساب الثقة مف خلبؿ الاىتماـ بالآخريف كأف تككف إلى صفيـ فيما يحدث ليـ مف خير  التمكيف،

 أك شر كتشاركيـ حتى تحظى بثقتيـ.
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نو عندما يخمق القائد مناخا أ كتعد مؤشرا ميما عمى رضى الأفراد عمى مؤسساتيـ كيرػ "ككزس كبكنشز" 

مح لمعامميف أف التحديث كالمساىمة بفعالية كلذا فإف القياد ذكؼ الثقة يتمتعكف فإنو بذلؾ يستبعد السيطرة كيس

 بالكضكح كالانيماؾ كالرضى الشخصي ككذا مستكيات عميا مف الالتزاـ بالامتياز.

تشير الكثير مف الدراسات إلى أف التمكيف يعد مسؤكلية تبادلية فكما أف فيو  :الحوافز المادية والمعنوية .3

كمحاسبة عمى النتائج ،كتحمل المسؤكلية كىك ما  المنافع فيناؾ أيضا مشاركة في المخاطر،مشاركة في 

يتطمب نظاما لمحكافز يجع العامميف عمى تحمل المسؤكلية بشكل صحيح كىذه الحكافز مرتبطة بشكل مباشر 

 فكير أخلبؽ.بأداء العامميف ،فمف يستثمر التمكيف يتحقق نتائج أداء متفكقة كالكفاءة كالإبداع كالت

مف جية أخرػ فإف منظمة القرف الكاحد كالعشريف منظمة حافزة لأعضائيا فيي نظاما قكيا لمحكافز بحيث 

يككف مف حق كل عضك الحصكؿ عمى حكافز مالية سكاء بالنسبة للؤجر الأصمي، أك بالنسبة للؤجر المرتبط 

ائدة في السكؽ يشجع أعضاء المؤسسة بالنتائج، فمف المعركؼ أف الأجر الثابت أعمى عف المعدلات الس

 عمى تحقيق إنجاز أعمى كالعكس صحيح .

 ثالثا9 نماذج التمكين

لبمكغ التمكيف تحتاج كل مؤسسة أف تتفيمو كفقا لظركفيا كمحيط البيئة الداخمية كالخارجية ،كتظير مراجعة 

ـ مفيكـ التمكيف كفيما يمي الأدبيات أمثمة لمختمف نماذج التمكيف كالتي يمكف أف تساعد عمى تحميل كفي

 1النماذج المفسرة لمتمكيف:

التمكيف كمفيكـ تحفيزؼ  (Conger and Kanungo)عرؼ  9(Conger and Kanungo)نموذج  .1

لية احيث تـ تعريفو كعممية لتعزيز الشعكر بالفع ،لية الذاتية، كتبنييا بذلؾ نمكذج التحفيز الفردؼ لمتمكيفالمفع

ؿ التعرؼ عمى الظركؼ التي تعزز الشعكر بالضعف كالعمل عمى إزالتيا كالتغمب الذاتية لمعامميف مف خلب

                                                 
أفريل  17،18 يف، الإطار المفاىيمي، كرقة بحثية مقدمة في ممتقى حكؿ إدارة الجكدة الشاممة السعكدية،سعد مرزكؽ العتبي: جكىرة تمكيف العامم - 1

 .14،13ص  ،2005
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عمييا بكاسطة الممارسات التنظيمية الرسمية كالكسائل غير الرسمية التي تعتمد عمى تقديـ معمكمات عف 

 .1الفعمية الذاتية

لأكلى ككنو كمركب اتصالي حيث ينظر لو مف زاكيتيف ا كاقترح الباحثاف أف التمكيف مماثل لمفيكـ القكة،  

فالتمكيف يدؿ ضمنيا عمى تفكيض القكة ،كالثانية كمركب تحفيزؼ فالتمكيف يدؿ ضمنيا كبكل بساطة عمى 

أكثر مف معنى المشاركة في القكة كالسمطة ،كيظير ذلؾ جميا في التعريف الذؼ تبناه الباحثاف عمى أنو لتقرير 

 2مراحل لمتمكيف تتمثل في: (، خمسConger and Kanungo)كقد حدد  .مستكػ التمكيف في أؼ مؤسسة

 : تشخيص الظركؼ داخل المؤسسة التي تسبب في الشعكر بفقداف القكة بيف العامميف،المرحمة الأولى -

كيمكف تصنيف ىذه الظركؼ إلى عكامل تنظيمية كالتغيرات التنظيمية الرئيسية ،المناخ البيركقراطي الضغكط 

تصالات كالمركزية العالية في تكزيع المكارد أما عناصر أسمكب الإشراؼ كنظاـ التنافسية، ضعف نظاـ الا

كتشمل . 3التجديد الاعتباطي لممكافآت ،ضعف قيـ التحفيز، غياب الإبداع المكافآت فتشمل التسمط السمبية،

كالدعـ الفني، نقص  ،التدريبأك غياب قيـ التحفيز ضعف  عناصر تصميـ العمل غياب كضكح الدكر،

اليداؼ غير الكاقعية ،محدكدية الاتصاؿ بيف القيادات  عدـ التحديد المناسب لممكارد، لسمطة المناسبة،ا

 كضعف التنكع في العمل .  الركتيف الشديد في العمل، الإدارية كالعامميف،

فّ الحاجة لتبني التمكيف تككف ضركرية عندما يشعر العامميف بضعفيـ أ (Conger and Kanungo)كحدد 

جزىـ داخل التنظيـ، كليذا لابد أف تعمل الدارة عمى التقصي كالتعرؼ عمى الأسباب التي أدت إلى ذلؾ كع

                                                 
لاستشفائية لطيفة برني، أثر تمكيف العامميف في تحسيف الأداء الاجتماعي لممؤسسات الجزائرية، دراسة مقارنة بيف المستشفيات العمكمية كالعيادات ا - 1

ص  2014لكلاية بسكرة، رسالة دكتكراه في العمكـ الاقتصادية، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  الخاصة
51 . 

 .367ص  ، 2010دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،،عماف ،الاردف ،،القيادة الادارية الفعالة سكارنة، البلبؿ خمف  - 2
 18ؽ العتبي، جكىر تمكيف العامميف، مرجع سابق، ص سعد بف مرزك  - 3
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الشعكر، كعندما يتـ التعرؼ عمى تمؾ الظركؼ يمكف لممؤسسة أف تتبنى استراتيجية التمكيف لإزالة تمؾ 

 .1الظركؼ

 كمتطمباتو كتحديد اليدؼ، إثراء الكظيفة،: استخداـ أساليب إدارة مثل الإدارة بالمشاركة ،المرحمة الثانية -

المكافآت المرتبطة بالأداء، كيجب أف يككف اليدؼ مف استخداـ تمؾ الاستراتيجية ليس لإزالة الظركؼ 

كالعكامل الخارجية المسببة لشعكر العامميف كلكف يجب استخداميا أيضا كبشكل رئيسي في تزكيد العامميف 

 .عف فعاليتيـ الذاتية

تقديـ معمكمات عف الفاعمية الذاتية لمعامميف باستخداـ أربع مصادر ىي :المكاسب غير  :لثالثةلمرحمة اا -

 .الفعالة ،التجارب المنجزة ،الإقناع المفظي ،الاستثارة العاطفية

نتيجة استقباؿ العامميف لتمؾ المعمكمات سيشعركف بالتمكيف مف خلبؿ الزيادة في الجيد  :المرحمة الرابعة -

 .تكقعات الأداء، كالاعتقاد بفعاليتيـ الذاتيةك  المبذكؿ،

 التغيير في السمكؾ مف خلبؿ إصرار كمبادرة العامميف لإنجاز أىداؼ الميمة المعطاة. :المرحمة الخامسة -

فّ التمكيف إ .ف ىك العممية التي مف خلبليا يعتقد الفرد أفّ فعاليتو الذاتية تتحسفيفالتمكيف حسب الباحث ،إذف

 ة الفرد بفعاليتو الذاتية أك يعمل عمى التقميل أك إضعاؼ اعتقاد الفرد بفقدانو لمقكة.يسعى إلى تقكي

نمكذج التمكيف ببناء  (Thomas and Velhouseقاـ ) :(Thomas and Velhouse) نموذج .1

التي تتضمف الظركؼ العامة لمفرد التي تعكد  الإدراكي كاعتبرا التمكيف كزيادة في تحفيز المياـ الداخمية،

كأشار إلى أفّ التمكيف  بصفة مباشرة لمميمة التي يقكـ بيا كالتي بدكرىا التي بدكرىا تتيح الرضى كالتحفيز،

كيتضمف نظاـ المعتقدات كيفية النظر لمعالـ الخارجي كمفيكـ  يجب أإف يبدأ مف الذات كنظاـ المعتقدات،

                                                 
 .209،ص 2011أحمد المعاني، أحمد عريفات كآخركف، قضايا إدارية معاصرة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف،   - 1
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كحدد  .1لتمكيف التي تطبق في المؤسسةالذات الذؼ يشجع السمككيات اليادفة كربطيا مع أىداؼ كمنيجيات ا

 2الباحثاف أربعة أبعاد نفسية لمتمكيف تمثل أساسا لتمكيف العامميف كىي:

كيقصد بو "الدرجة التي ينظر بيا لمسمكؾ "أؼ يمكف أف تعمل اختلبفا فيما التأثير الحسي او الادراكي9  -

صكد في بيئة الفرد كيقيـ التأثير بالاعتقاد بأف يتعمق بإنجاز اليدؼ أك الميمة التي بدكرىا تحدث التأثير المق

 ؛3التي يمكف أف تتخذ عمى المستكيات القراراتالفرد يمكف أف يؤثر في عمل الآخريف ككذلؾ 

: يقصد بيا إمكانية الفرد تمؾ النشطة بميارة عالية عندما يقكمكف بالمحاكلة، فالأفراد الذيف يتمتعكف لكفايةا -

يدكف المياـ التي يقكمكف بيا ،كيعرفكف جيدا  بأنيـ قادريف عمى تأدية تمؾ المياـ بالكفاءة يشعركف بأنيـ يج

بإتقاف إف ىـ بذلكا جيدا ،فالكفاءة شعكر الفرد بالإنجاز عند أدائو أنشطة المياـ التي اختارىا بميارة 

  ؛4،كالشعكر بالكفاءة يتضمف الإحساس بأداء المياـ بشكل جيد كالجكدة في المياـ

: ييتـ ىذا البعد بقيـ اليدؼ أك المياـ التي يتـ الحكـ عمييا مف خلبؿ معايير أك عنى لمعملإعطاء م -

كيشمل إعطاء معنى لمعمل مقارنة بيف متطمبات دكر العمل كمعتقدات الفرد كاعتقاد الفرد أفّ  أفكار الفرد،

ة في ممارسة مياـ لأغراض فإعطاء معنى لمعمل ىي أف يشعر الفرد بالفرص المياـ التي يقكـ بيا ذات قيمة،

فالشعكر بالمعنى لمعمل يمثل إحساسا بأف الفرد في طريق يستحق جيده ككقتو كأنو يؤدؼ رسالة ذات  نبيمة،

 ؛قيمة

                                                 
منشكرة، كمية الاقتصاد كالتجارة، عمكـ  سالـ أبك بكر، دكر سياسة تمكيف العامميف مف تحقيق الميزة التنافسية المستدامة، مذكرة ماجيستر، غير - 1

 .40، ص 2012التسيير، جامعة سطيف، 
 .368، ص 2010كالتكزيع، عماف،  سكارنة، القيادة الإدارية الفعالة، دار النشرلبلبؿ خمف ا - 2
أفريل  17،18لجكدة الشاممة، السعكدية، حكؿ إدارة ا ممتقىسعيد مرزكؽ العتبي، جكىرة تمكيف العامميف / إطار مفاىيمي، كرقة بحثية مقدمة في  - 3

 .19، ص 2005
تكزيع،  حسيف مكسى قاسـ البنا، عباس نعمة الخفاجي، استراتيجية التمكيف التنظيمي لتقرير فاعمية عمميات إدارة المعرفة، دار الأياـ لمنشر كال - 4

 . 62، ص 2014عماف، الأردف، 
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: تتضمف المسؤكلية المسببة لتصرفات الفرد " الاختبار أف يشعر الفرد الفرصة في اختيار المياـ الاختبار -

لبئمة، كىذا الشعكر بالاختبار يكفر شعكرا لمفرد بأنو حرا في اختياره ذات معنى لو كأدائيا بطريقة تبدك م

حساسو بأنو قادرا عمى استخداـ حكمو الشخصي،  .1كالتصرؼ مف خلبؿ تفيمو لمميمة التي يقكـ بيا" كا 

 المطمب الثالث9 فوائد التمكين بين المتطمبات والعوائق

ة مف المتطمبات الأساسية، حيث يؤدؼ نجاح يستدعي تطبيق التمكيف في المؤسسة بنجاح تكفر مجمكع

 تطبيقو إلى الاستفادة مف عدة مزايا كفكائد، كرغـ ذلؾ يبقى تطبيقو لو عدة معكقات أيضا. 

 أولا9 متطمبات التمكين

لابد مف تكفر مجمكعة مف المتطمبات الأساسية قبل  تمكيف العامميف في المؤسسات بنجاح، اعتمادلكي يتـ 

  2ة التمكيف كىي:كأثناء كبعد عممي

: أساس عممية التمكيف ىي الثقة، كقد عرؼ بعض الباحثيف الثقة المتبادلة بيف الأشخاص الثقة الإدارية .1

بأنيا "تكقع شخص أك مجكعة مف الأشخاص بأف معمكمات أك تعيدات شخص آخر أك مجمكعة مف 

ثق المديركف في العامميف لدييـ فعندما ي، 3الأشخاص ىي معمكمات أك تعيدات صادقة يمكف الاعتماد عمييا"

كالاختيار فالثقة مف المدير تؤدؼ  يعاممكنيـ معاممة تفضيمية كإمدادىـ بمزيد مف المعمكمات كحرية التصرؼ،

 ؛إلى تمكيف سمطة العامل

لكي يشعر العاممكف بالتمكيف الفعمي لابد أف يشعركا بالدعـ كالتأييد مف رؤسائيـ ك  الدعم الاجتماعي9 .1

ىذا مف شأنو أف يزيد مف ثقتيـ بالمؤسسة كبمركر الكقت يحدث زيادة في مستكػ انتمائيـ التنظيمي زملبئيـ ك 

 ؛كالتزاميـ

                                                 
 .314، ص 2010عالة، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع، عماف، بلبؿ خمف السكارنة، القيادة الإدارية الف - 1
،ص  2002علً محمد سالً ،العلالة بٌن ابعاد التمكٌن ودرجات الرضا الوظٌفً ،دراسة مٌدانٌة بمطاع البترول ،جامعة عٌن شمس ،كلٌة التجارة ، - 2

13- 18 . 
3
 . 89،ص  2042امد ،عمان ،محمود حسن الوادي ،التمكٌن الادري فً العصر الحدٌث،دار الح  - 
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: يمكف لممؤسسة أف تحقق درجة عالية مف التمكيف إذا أدرؾ العاممكف بيا الأىداف والرؤية المستقبمية .2

كيترتب عف ذلؾ شعكر  راتيجي لممؤسسة،الاست كالاتجاهأىداؼ كرؤية الإدارة العميا في التعامل مع الأزمات 

الأمر الذؼ مف  العامميف بقدرتيـ عمى التصرؼ ذاتيا بدلا مف انتظار الأكامر كالتكجييات مف الإدارة العميا،

 ؛شأنو المساىمة في معالجة الأزمات قبل استفحاليا كاستعصائيا عمى الحل

مى أىمية العنصر البشرؼ كتشجع عمى أىمية يتطمب تمكيف العامميف ثقافة تنظيمية تؤكد ع فرق العمل9  .3

تككيف أك تشكيل فرؽ لمعمل مف خلبؿ المشاركة في صنع القرارات كاحتراـ أفكار فرؽ العمل العميا كأخذىا 

بجدية ،ذلؾ أف فرؽ العمل أكثر فعالية في معالجة الأزمات مف الأفراد لأنيا تتمتع بمكارد أكثر كبميارات 

إلى جانب ذلؾ يجب أف يمنح المديركف فرؽ العمل سمطة كافية  تخاذ القرارات،متنكعة كبسمطة أكبر في ا

 ؛لتنفيذ قراراتيـ كتطبيق التحسينات المقترحة

 يعد الاتصاؿ الفعاؿ مف كل المستكيات الإدارية المفتاح الأساسي لتمكيف العامميف، الاتصال الفعال9 .4

نما لدػ فالإدارة لا تستطيع حل أؼ مشكل بمفردىا لأف المعمكما ت المتعمقة بالمشكمة ليست متكفرة لدييا كا 

الأشخاص المنغمسيف في المشكمة لذلؾ يجب إشراؾ ىؤلاء في الحل ،لأنو بدكف مشاركة الأفراد لف تحل 

 ؛المشكمة كلف يككف ىناؾ التزاـ كبدكنو لف يتحقق التمكيف

ئـ ،لأنو لا يجب أف يفترض :لا يمكف تمكيف العامميف بدكف تكفير التدريب الملبالتدريب المستمر  .5

المديركف أف المكظفيف يفيمكف أعماليـ أك يمتمككف المعرفة عف كظائفيـ كالميارة كالأدكات اللبزمة لمتصرؼ 

 ؛الفعاؿ بصفة مستمرة

: تعد المكافآت مف أىـ متطمبات تمكيف العامميف لأنيا تعطي رسالة لممكظف بأف  مكافأة الموظفين .6

 مقبكؿ ،كما تشجع عمى بذؿ مزيد مف الجيد كالتحسيف المستمر للؤعماؿ .سمككو كتصرفاتو كأدائو 

 متطمبات تمكيف العامميف كميزاتو، ( 2) رقـ  الجدكؿ كيمخص
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 متطمبات تمكين العاممين وميزاتو9 ( 1) رقم  الجدول

مكيـ متطمبات التمكين
الت

ــــــــ
ــــــــ
ــ

ـــن
ــــــــ
ــــــ

 

 الميزات

 سيف الأداءتح الثقة الإدارية

 إرضاء العملبء الدعـ الاجتماعي

 حل المشكلبت كالأزمات الأىداؼ كالرؤية المستقبمية

 جكدة الخدمة فرؽ العمل

 زيارة القدرة التنافسية الاتصاؿ الفعّاؿ

 التدريب المستمر ارتفاع الإنتاجية

 تحقيق مكافأة متميزة مكافأة المكظفيف

 .38، 37/ المرجع نفسو، ص عمي محمد سالي  المصدر 9

 ثانيا9 فوائد التمكين

كعميو يمكف عرض  ،فكائد لكل مف المؤسسة كالمكظفيف كحتى الزبائفعدة التمكيف استراتيجية  تبنيحقق ي

 1:ما يميبعض ىذه الفكائد مف خلبؿ 

 ؛تحسيف نكعية الخدمة كجكدتيا -

 ؛ضماف فعالية المؤسسة -

                                                 
1
 . 425-424،ص 2005ملحم ٌحً سلٌم ،التمكٌن كمفهوم اداري معاصر، المؤسسة العمومٌة للتنمٌة الادارٌة ،الماهرة،مصر، - 
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ف كالزبائف مف خلبؿ الاستفادة مف تكجييات الزبائف كآرائيـ حكؿ الانفتاح المباشر كالثقة بيف العاممي -

 ؛مستكػ جكدة السمعة كالخدمة المقدمة

 الأعماؿ؛تحسيف دافعية العامميف كالتزاميـ فيما يتعمق بتنفيذ  -

تمكيف المديريف مف تحديد الأفراد المكىكبيف كالمتميزيف ككذلؾ تمكينيـ مف تكريس المزيد مف الكقت  -

 ؛دارية اليامةلمشؤكف الإ

 ؛يساىـ في زيادة الانتماء الداخمي لممكظف -

 ؛يساىـ في تطكير كتحسيف مستكػ أداء العامميف -

يساعد العامميف عمى اكتساب المعرفة كالميارة مف خلبؿ انخراطو بالدكرات التدريبية كالندكات ككرش العمل  -

 ؛التي تنظميا المؤسسة

 ؛خاصة ذكؼ الميارات كالقدراتيساعد المؤسسة عمى المحافظة عمى مكظفييا ك  -

 ؛يشعر المكظف بمعنى الكظيفة كيساعد عمى تحقيق الرضى الكظيفي -

 ؤسسة؛يزيد مف كلاء العامميف لمم -

 ؛يساعد في تحسيف مستكػ إنتاج العامل كما كنكعا -

 ؛زيادة فرص الإبداع كالابتكار كمساعدة المؤسسة في برامج التطكير كالتجديد -

 ؛سف العلبقة بيف العامميفيرفع مف جكدة الأداء كيح -

يساىـ في زيادة قدرة المكظف عمى التعامل بمستكػ عاؿ مف المركنة كالفيـ كالتكيف كالاستجابة مع  -

 .الزبائف مما يحقق رضى الزبائف ككلائيـ لممنظمة
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 التمكين عوائقثالثا9 

ؤسسات أك التأكد عند التطرؽ إلى تطبيق التمكيف في المؤسسات يككف مف المفيد أف نفحص خصائص الم

حيث أف نجاح أك فشل برنامج التمكيف يخضع بشكل أساسي  مف مدػ تكافر البيئة الملبئمة لتطبيق التمكيف،

إلى مدػ تكفر المتطمبات الجكىرية في البيئة التنظيمية التي قد تساعد أحيانا أك تعيق أحيانا أخرػ عمى 

 .الكصكؿ إلى تحقيق النتائج المرجكة

ض المعكقات التي قد تحد مف قدرتيا عمى تطبيق تمكيف العامميف، كمف تمؾ عالمؤسسات بلذلؾ قد تكاجو 

 1يمي: المعكقات ما

 ؛الييكل التنظيمي اليرمي -

 ؛المركزية الشديدة في سمطة اتخاذ القرارات -

 ؛خكؼ الإدارة العميا مف فقداف السمطة -

 ؛عدـ الرغبة في التغيير -

 ؛كالسمطة تخكؼ الإدارة الكسطى مف فقداف كظائفيـ -

 ؛تخكؼ العامميف مف تحمل السمطة كالمسؤكلية -

 ر؛الابتكا الأنظمة كالإجراءات الصارمة التي لا تشجع عل المبادرة ك -

 ؛السرية في تبادؿ المعمكمات -

 ؛ضعف نظاـ التحفيز -

 ؛تفضيل أسمكب القيادة الإدارية التقميدية -

                                                 
 .91،90، ص 2007، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف، 2ىاني الطكيل: سمكؾ الأفراد كالجمعيات، ط - 1
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 ؛ضعف التدريب كالتطكير الذاتي -

 ؛عدـ ملبئمة نظاـ المكافآت -

 .دـ الثقة في الإدارةع -
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  المبحث الثالث9 التمكين كآلية لدعم متطمبات إدارة المعرفة

في ظل التحكؿ نحك اقتصاد قائـ عمى المعرفة، تسعى المؤسسات لتحقيق النجاح، النمك كالبقاء، بأف تككف 

نة، لذلؾ لابد ليا مف الاستجابة لدعكات تطبيق مبادغ الإدارة المفتكحة كاللبمركزية كتفكيض  مؤسسات ممَكَّ

الصلبحيات كالمشاركة في اتخاذ القرار، كالانتقاؿ مف نمط القيادة اليرمي التقميدؼ إلى النمط الديمقراطي 

المشارؾ كالأكثر انفتاحا كمركنة. لذلؾ، يجعل التمكيف المؤسسة تعمل عمى تكفير مناخ تنظيمي مناسب 

شرية كالتأثير عمى قدراتيـ كدكافعيـ كجعميـ أكثر انسجاما مع أىداؼ يُمكنيا مف استغلبؿ امثل لمكاردىا الب

 كقيـ المؤسسة. 

كما تسعى المؤسسات إلى الاىتماـ أكثر بإدارة معارفيا كاستثمارىا بما يحسف صكرتيا كيكسع مجاؿ عمميا، 

رؼ، أكد أفّ حتى تككف قادرة عمى مكاجية التحديات. فالاىتماـ بالمكرد المعرفي في عصر اقتصاد المعا

المعارؼ كالخبرات المتراكمة في المؤسسة تمثل أىـ المكارد التي تحقق تميز المؤسسة، كتساىـ في خمق 

نة متطمبات  القيمة كتساعد عمى مكاكبة التغيرات المتسارعة، لذلؾ مف الضركرؼ أف تكفر المؤسسة الممَكَّ

  ية أفكار أعضائيا إظيار مياراتيـ كقدراتيـ. لإدارة معارفيا تساعدىا عمى تحسيف قدراتيا الإبداعية كتنم

كفي ىذا الإطار جاءت ىذه الدراسة لتسمط الضكء عمى العلبقة بيف التمكيف كمتطمبات إدارة المعرفة، حيث 

حاكلنا التعرؼ عمى أثر التمكيف مف خلبؿ أبعاده الخمسة في دعـ متطمبات إدارة المعرفة، كذلؾ كفقا لنمكذج 

 الذؼ يقكـ عمى أساس العلبقة المترابطة المكضحة في الشكل التالي.الدراسة المقترح ك 
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 ج الدراسةذنمك  9(04رقم ) الشكل

 

 

 

 

 

 

  

 

 مف إعداد الطالبةالمصدر9 

 المطمب الأول9 علاقة تفويض السمطة بمتطمبات إدارة المعرفة

تطمبات إدارة المعرفة كالمتمثمة يتـ في ىذا المطمب التعرؼ عمى العلبقة التي تربط بيف تفكيض السمطة كم

  كالاتصاؿ، الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي كالقيادة الإدارية. المعمكمات تكنكلكجيافي: 

 والاتصال  المعمومات وتكنولوجيا السمطة تفويضعلاقة  أولا9

السمطات يساعد تبني المؤسسة لتفكيض السمطة في تشجيع استخداـ كسائل الاتصاؿ الحديثة، فتفكيض 

 لقائدفا يستدعي تكفير المعمكمات لممكظفيف بسرعة كفي الكقت المناسب، كذلؾ لتسييل عممية اتخاذ القرار؛

 المعمكمات تمؾ كتكفير لممرؤكسيف يصالياإ عمى السيطرة خلبؿ مف المعمكمات إيصاؿ سمكبيعتمد عمى أ

 ىذه تحقيق درجة كتعتمد ،المؤسسة أىداؼ تحقيقتؤدؼ ل ،معينة استنتاجات لىإ ؤدؼت فأ شأنيا مف التي

 .البديمة خرػ الأ المعمكمات مصدر عف التابعيف عزؿ مكانيةإ مىع الاىداؼ

 متطمبات إدارة المعرفة

 تفويض السمطة

 التدريب والتعمم

ينـــــــالتمك التحفيز  

الجماعيالعمل   

 الاتصال
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 علاقة تفويض السمطة بالثقافة التنظيمية ثانيا9 

تعتبر الثقافة التنظيمية العامل المشترؾ بيف القيادة كالعامميف كالرابط بينيما الذؼ يسمح بالمكاءمة بيف أىداؼ 

لذا فمف  كما أف ليا دكر في تقميص الفجكة المكجكدة بيف القائد كالعامميف، ،يفمماكأىداؼ الع سةالمؤس

الضركرؼ كالميـ الاىتماـ بالثقافة التنظيمية السائدة في المؤسسة كأخذىا بعيف الاعتبار مف قبل القادة ككنيا 

  .مفتاح لنجاح كامل القرارات المستقبمية لمقيادة

نة، تدعـ الثقافة كيُعتبر تفكيض ال سمطة مف بيف الأبعاد المحكرية في عممية التمكيف، فالمؤسسة الممَكَّ

كالتي  ة،مؤسسثقافة المبادرة كالتطكير في الالتنظيمية المشعة لتبادؿ المعارؼ كالتشارؾ في الخبرات، كتؤيد 

كيض السمطة في المؤسسات . كىذا ما ييدؼ إليو تفساسا عمى تكفير قيـ الريادة كالمبادرة كالابتكارأتقكـ 

نة؛ حيث تسعى ىذه الأخيرة مف خلبؿ التفكيض غمى الاستفادة مف خبرات أعضائيا كالاعتماد عمى  الممَكَّ

 مياراتيـ كخبراتيـ، كاستغلبؿ معافيـ لتحقيق أىدافيا، كالتميز كالريادة في مجاليا.      

  التنظيمية باليياكل السمطة تفويض علاقة9 ثالثا

كمركنتو مع التغييرات الخارجية،  التنظيمي ييكلعنصر مؤثر عمى زيادة تكييف ال السمطة فكيضت يُعتبر

فالييكل التنظيمي المرف يمثل أحد متطمبات إدارة المعرفة، كيساعد تفكيض السمطات عمى زيادة مركنتو 

دية، بحيث يتـ في كاستعداد المؤسسة مف تبني ىياكل تنظيمية مسطحة، بدلا مف اليياكل التنظيمية التقمي

 التنظيمية المستكيات تحديد الى بالإضافة العلبقات تحديدك  الأعماؿ تكزيعاليياكل التنظيمية المسطحة 

 بما يتناسب مع متطمبات إدارة المعرفة. المؤسسة في الداخمية الاتصالات أنظمة كتصميـ

 علبقات عبر فرادالأ مف مكعةمج يضـ اجتماعي كيافباعتبارىا  المؤسسةلو تأثير عمى  السمطة تفكيضف

فيك إذا يسمح بتناسق الأعماؿ التي يؤدييا  ىداؼ،الأ قيسنتك  بالاستمرارية، تتصفكغير رسمية  رسمية

 في إطار ىيكل تنظيمي مرف. الادارية مستكياتالمكظفيف الممَكنيف، كتكامميا، ضمف ال



  انتمكيه وقدرته عهى دعم متطهباث إدارة انمعزفت                                         انفصم انثاوي  
 

85 

 

 التفويض والسمطة والقيادة الإدارية ا9رابع

سرعة اتخاذ في إطار استراتيجية التمكيف عمل القيادة الإدارية، كذلؾ مف خلبؿ تفكيض السمطة يدعـ 

كذلؾ لقربيا مف عمميات  ،القرارات في مستكيات الإدارة العميا كالمستكيات الإدارية الأخرػ كخاصة الدنيا منيا

ت الإدارية الأخرػ كالشعكر الصداـ بيف الإدارة العميا كالمستكيا ؛ كما تقمل مفالتنفيذ كالمشكلبت المترتبة عنيا

تفكيض السمطة يحفز تنمية الميارات كقدرات . إضافة إلى ذلؾ، فإفّ الفرد يكافئ حسب عممو بالعدالة لأفّ 

كيرفع مف ركحيـ المعنكية كما أنو يساىـ  المرؤكسيف كيساعدىـ عمى تنمية الجكانب القيادية في شخصيتيـ،

بعض لتفكيض القائد ف .تفادؼ ما قد يترتب عنيا مف أخطاءفي تحقيق أىداؼ اللبمركزية الإدارية مع 

 الإجراءاتمياـ القيادية بدلا مف تبديد جيده في مصلبحياتو كمسؤكلياتو يتيح لو الكقت كالجيد لمتفرغ ل

 الشكمية.

  كبناء عمى كل ما سبق يمكف اقتراح الفرضية التالية:

 " لمتفويض أثر كبير في دعم متطمبات إدارة المعرفة "
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 المعرفة إدارة بمتطمبات والتعمم التدريب علاقة9 الثاني المطمب

كمتطمبات إدارة المعرفة كالمتمثمة  كالتعمـ التدريبيتـ في ىذا المطمب التعرؼ عمى العلبقة التي تربط بيف 

  كالاتصاؿ، الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي كالقيادة الإدارية. المعمكمات تكنكلكجيافي: 

 والاتصال المعمومات بتكنولوجيا والتعميم التدريب علاقة 9 ولاأ

يعتبر التدريب كالتعمـ بعدا جكىريا مف أبعاد التمكيف، فيك يتعمق بتطكير المعارؼ كالميارات، حتى يتمكف 

العاممكف مف أداء مياميـ المككمة إلييـ في إطار التمكيف، يككف مف الضركرؼ أف يتـ تدريبيـ كتعميميـ 

كالاتصاؿ نصيب كبير مف ذلؾ، فحتى يتـ أداء  المعمكمات تكنكلكجياساليب أداء العمل، كيككف للطرؽ كأ

العمل بكفاءة كجكدة عالية، مف الضركرؼ أف يتـ التدرب عمى استخداـ آخر التقنيات التكنكلكجية كتعمـ 

عممية التمكيف داعما أساليب جديدة كبرامج تكنكلكجية جديدة. ىذا ما يجعل مف التدريب كالتعمـ في إطار 

 كالاتصاؿ كأحد متطمبات إدارة العرفة. المعمكمات تكنكلكجياأساسيا ل

  التنظيمية بالثقافة والتعميم التدريب علاقةثانيا9 

 مشاركة عمى ساسيةأ فةصب كترتكز ،المؤسسة فعالية لتحديد ساسيةالأ المصادر ىـأ  حدأ التنظيمية الثقافة تعد

 مف الركتينية، الاجراءات مف لمتخمص البيئة مع كالتفاعل الاستجابة سرعة مف كتمكينيـ المؤسسة عضاءأ 

 مف كالتي المؤسسة عمييا تسير التي كالمبادغ القيـ تحدد مستمرة عممية فيي ،التطكير عممية تحقيق أجل

 اىدافيا. كلتحقيق الادارية كالعمميات التنظيمي الييكل مع التناسب الضركرؼ 
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 ،لتي تكلدىا الثقافة التنظيميةا ساسيةالأ كالفرضيات فكارالأ كممارسة نقل في ىاما دكرا التدريب يؤدؼ

 ،التدريب أشكاؿ حدأ الى يعكد التنظيمية الثقافة أنماط مف نمط ككل بدقة، مرتبطاف كالثقافة فالتدريب

 1 :في الثقافية نماطالأ كتنحصر

 تنامي لمكاجية المؤسسة لحاجات تبعا مرنا تدريبيال البرنامج يككف  حيث :كالتنمية كالتطكير التجديد ثقافة .1

 شاملب التدريب يككف  أف يجب بحيث ،المؤسسة كمياـ فعاليات مختمف مع يتناسب بما المؤسسة نشاط

 ؛المؤسسة أنشطة كل عمى كمفتكحا

 بالميارات تزكيدىـ عبر فعالية أكثر يككنكا فأ للؤفراد سمحيُ  التدريب في (:الجماعة ثقافة) الربكتية لثقافةا .2

 التدريب جلأ مف ليس للؤفراد مخصصة تدريبية برامج عمى تعتمد فالمؤسسة عماليـ،أ  نجازلإ الضركرية

 الفعالية كتنمية الفريق دارةا  ك  التنسيق قدرات عمى كتدريبيـ ،كسيره العمل دارةإ نمطل كقفا ذلؾك بل ،فقط الفني

 .لممؤسسة الكمية

 التنظيمي يكلبالي والتعميم التدريب علاقة9 ثالثا

 ماؿ سأر  باعتبارىا المؤسسة في العامة كالاطارات الكفاءات مختمف كتطكير تحسيف في أساسي دكر لمتدريب

 يساىـ فيك .كضعفيا فشميا كأ انتاجيتيا كتحسيف المؤسسة تطكير في كلىالأ درجةالب يساىـىك ك  مادؼ، غير

 كل فرادكالأ لممؤسسة يجابيإ تكيف لضماف بشريةال المكارد استراتيجية عمى التعديمية جراءاتلاا دعـ في

 مما ة،لممؤسس التنظيمي لمييكل المحتممة التيديدات مخاطر مف كالتقميل الفرص كاستغلبؿ ،كظيفتو حسب

 التنبؤ عمى كالعمل المؤسسة استراتيجية كتنفيذ صياغة في لمشاركتيا كفاءتيا كيحسف البشرية مكاردىا يدعـ

 .كالتطكير

 
                                                 

1
فً اطار متطلبات ادارة المعرفة فً المؤسسة الالتصادٌة الجزائرٌة ،اطروحة ممدمة بكلٌة العلوم الانسانٌة  حامً حسان،استراتٌجٌة التدرٌب 

،ص 2045،-2سطٌف –والاجتماعٌة لنٌل شهادة دكتوراه العلوم ،تخصص علم اجتماع التنظٌم والعمل ادارة الموارد البشرٌة :جامعة محمد لمٌن دباغٌن 

410 . 
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  الادارية بالقيادة والتعميم التدريب ةعلاق ثانيا

 لمتكيف جاء الاشراؼ عمى فالتدريب الادارؼ، التطكير لعممية مباشرة كنتيجة ظير القيادة عمى التدريب

 كفاءات عمى الحصكؿ لضماف المديريف لتعميـ تدريبة برامج كضع يتـ لذا ،الادارؼ  التطكير مع كالملبئمة

 المديريف لتدريب ساسيةأ طرؽ  عدة كتكجد العامميف، حماس اثارة كيفية اماتم كتعرؼ بالقيادة مكمفة بشرية

 بالتطكير المتعمقة الادارية القرارات نجاحلإ العامميف مع كالتعامل القرار باتخاذ تتعمق ميارات اكسابيـ قصد

 ،بالمؤسسة المكجكدة نشطةكالأ عماؿالأ بجكانب كالمتعمقة ،التنظيمية المعارؼ اكتساب كميارات الادارؼ 

 .عنيا كاضحة فكرة يشكل

  كبناء عمى كل ما سبق يمكف اقتراح الفرضية التالية:

 " كبير في دعم متطمبات إدارة المعرفة أثر موالتعمي متدريبل "

 المعرفة إدارة بمتطمبات التحفيز علاقة9 الثالث المطمب

طمبات إدارة المعرفة كالمتمثمة في: كمت يتـ في ىذا المطمب التعرؼ عمى العلبقة التي تربط بيف التحفيز

  كالاتصاؿ، الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي كالقيادة الإدارية. المعمكمات تكنكلكجيا

 والاتصال المعمومات بتكنولوجيا التحفيز علاقة9 أولا

، كالذاكرة فكيرالت كأ الادراؾ، كأ الاستنباط في ذلؾ كاف سكاء العقمية العمميات في ايميمعب التحفيز دكرا م

، كيشجع الأفراد كالابداع المشكلبت حل في المعمكمات استخداـ مف زيدتحفيز يال فّ أ خلبؿ مف ذلؾ كيتجمى

عمى استخداـ تقنيات ذات تكنكلكجيا عالية لإثبات جدارتيـ كاستحقاقيتيـ لممياـ المككمة ليـ. فالتحفيز يدفع 

ظيار مياراتيـ في استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات  أعضاء المؤسسة لمتنافس الإيجابي لتحسيف أدائيـ كا 

 كالاتصالات.    
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  التنظيمية بالثقافة التحفيز علاقةثانيا9 

زيادة  ككذا ،العامميف نتاجيةإ مف الرفع في ساسيأ دكر القكية مثقافةل فّ أ عمى الباحثيف بيف اجماع ىناؾ

 كمو ذلؾ عف نتجتك  بينيـ فيما تصاؿالا يةعمم سيلت كما ،المعنكية يـركح مف كالرفع الكظيفي رضاىـ

  .منيـ المرجكة ىداؼالأ تحقيق نحك يدفعيـ مما كالتجانس كالالتزاـ التعاكف  مف مستكػ 

حتى تحقق مف  قكيةتنظيمية  ثقافةكيساىـ كجكد نظاـ تحفيزؼ في إطار التمكيف، عمى تبني المؤسسة ل

 يجعميـ الذؼ مرالأ يف،مماالع ػدل الرضا مف نكعا خمقيفي إطار ىذه الثقافة،  تحفيزخلبليا أىدافيا، فال

  .المؤسسة فعالية جلأ مف مكاناتيـإ تحسيف عمى كيعممكف  طاقاتيـ يستغمكف 

 التنظيمي بالييكل التحفيز علاقة9 ثالثا

 لممؤسسة، التنظيمي الييكلبإمكانية تغيير  رتبطي يف،مماالع تحفيز مف رفعال في المؤسسة ليةفعا درجة فإ

رة المؤسسة عمى تحقيق مستكيات عالية مف رضى ككفاء عاممييا، يساعدىا بشكل كبير في تسييل فقد

 يفي الييكل ىذا كاف كمما ،حيثإجراءات تغيير ىيكميا التنظيمي بما يحقق ليا تبني إدارة كفؤة لمعارفيا، 

 مف طارإ في الجيكد كتكجيو كالحركة المركنة عمى الكافية القدرة كيمنحيا ممؤسسةإدارة المعرفة ل بمتطمبات

، كتحقيق نجاحيا المؤسسة تمؾ فاعمية تحقيق في ذلؾ سيـأ كمما ،ىداؼالأ لبمكغ  كالضكابط السياقات

 .كتميزىا

  الادارية بالقيادة التحفيز علاقة 9رابعا

 ىنا فكم الاجتماعية، لضغكطأخرػ كا املك بع، ك القيادة كأسمكب الطمكحات تغيير مع المكظفيف دافعية تتأثر

 المناسب كالحافز المثير باختيار المكظفيف دكافع استثمار عمى القدرة ميارة مف القائد تمكف ضركرة يتضح

 فأ قائد كل عمى كيجب الخاصة، وفادلو أى ظفك م فكل ،أكثر لمعمل تيـدافعي ثارةإ عمى بالقدرة يتمتع الذؼ
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ـ، كاستغلبؿ معارفيـ كأفكارىـ كخبراتيـ يعمم تقافعامميف لإال ويتكجحتى يتمكف مف  معرفة ذلؾ، يتكصل

  لتحقيق الأىداؼ العامة لممؤسسة.

  كبناء عمى كل ما سبق يمكف اقتراح الفرضية التالية:

 " كبير في دعم متطمبات إدارة المعرفة أثر لمتحفيز "

 المعرفة إدارة بمتطمبات لاتصالا علاقة9 الرابع المطمب

كمتطمبات إدارة المعرفة كالمتمثمة في:  لاتصاؿقة التي تربط بيف ايتـ في ىذا المطمب التعرؼ عمى العلب

  كالاتصاؿ، الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي كالقيادة الإدارية. المعمكمات تكنكلكجيا

 1 والاتصال المعمومات بتكنولوجيا الاتصال علاقة 9ولاأ

تيجية التمكيف، إلى الاىتماـ باستخداـ يعتمد تشجيع المؤسسة للبتصالات في الاتجاىيف في إطار استرا

 ، تؤدؼ إلىالمعمكمات تكنكلكجيا بيا تتميز التي داءالأ في السرعة خاصيةكالاتصاؿ، ف المعمكمات تكنكلكجيا

 ذلؾ كاف سكاء ،كالمعمكمات البيانات نقل طرؽ  كتؤثر عمى الادارية الكحدات بيف الاتصاؿ سمكبأ تحسيف

 بسلبمة التقنية الكسائط تحتفع حيث، الاتصاؿ ممارسة حريةتؤثر عمى  . كماخارجيا كأ المؤسسة داخل

 قكاعد مف بعدد الاتصاؿ الحكاسيب بكاسطة المؤسسات استطاعت بحيث ،انسيابيا كسيكلة المعمكمات

 الزمنية، بالمشاركة عميو يطمق ما كىذا .الانترنت شبكة طريق عف خاصة ذلؾ كيتـ ،تيميا التي المعمكمات

 الكقت في أشخاص لعدة متاح المركزؼ  الحاسكب في كالاخراج الادخاؿ جيزةأ عمى الحصكؿ انيةمكإ بمعنى

 المعمكمة حركة في تطكر يرظ(  الاتصاؿ كعممية المعمكمات، تكنكلكجيا) المتغيريف ىذيف فبفضل نفسو،

 المكتكبة المعمكمة فم المركر بعمق حاكؿ كالذؼ ،التنظيمي كالمتغير التقني المتغيربيف  التفاعل عف الناتجة

                                                 
1
 . 410- 429،ص  2005الادارة الحدٌثة )معلومات اتصالات اتخاذ المرار(مؤسسة شباب الجامعة ،الاسكندرٌة ، ،احمد محمد المصري 
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 المؤسسات داخل جماعية كعممية المعرفي الابداع كظير ،المتداكلة الشبكية المعمكمة لىإ المنطكقة كأ

  .خارجياك 

 التنظيمية بالثقافة الاتصال علاقةثانيا9 

 طارإ في ناءالب كالتفاعل التفاىـ سبل فرادالأ خلبليا مف يحقق التي الاجتماعية الكسيمة بمثابة الاتصاؿيُعتبر 

 كالعمل قيمة كا عطائيـ بينيـ النزاعات كحل التنظيـ فرادأ تماسؾ لىإ يؤدؼ كبالتالي ،سطرةالم ىداؼالأ تحقيق

  . الجماعة ركح بناء عمى

ىذا ما يساعد بشكل كبير في تسييل إيصاؿ ثقافة المعرفة لجميع المستكيات الإدارية، كالتي تشجع عمى 

الخبرات كالاستفادة منيا. فكجكد قنكات للبتصاؿ المستمر يُعتبر أحد الدعائـ التشارؾ في المعارؼ كتبادؿ 

 الأساسية لنشر كتبني مبادغ كقيـ كمعايير ثقافية تدعـ استخداـ المعارؼ كالاستغلبؿ المثل لمطاقات الكامنة.      

 عمى فالحصكؿ ،العمل كفعالية نتاجيةإ تحسيف لىإ يتعداه بل ،سالفا ذكرناه فيما محصكرا ليس كدكره

 فعالية عمى تساعد جيدة مردكدية تقديـ لىإ يدفعيـ الذؼ ، الأمرلمعامميف كالرضا الدافعية يخمق المعمكمات

 .المؤسسة

  التنظيمي بالييكل الاتصال علاقة 9ثالثا

 ىعم تساعد الاتصالات فّ لأ كذلؾ ،المؤسسة ىداؼأ  كتحقيق انشطتيـ دارةإ في راءالمد كسيمة الاتصاؿ يعتبر

  .داءالأ كتقييـ علبجيا كسبل المشاكل كتعريف تنفيذىا الكاجب ىداؼالأ تحديد

 مختمف عمى الحصكؿمف  المؤسسة فرادأ كل فيتمكفي  التنظيمي الييكل داخل الاتصالاتكيساىـ تكفر 

 كتطكير كالانجازات، كالتجديدات التغيرات تكضيح عمى يساعد كما، بالمؤسسة الخاصة كالبيانات المعمكمات

 .عاؿفالأ ردكد كاستقصاء الاتجاىات كتحكيل فكارالأ
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فتشجيع الاتصالات في إطار استراتيجية التمكيف تسمح بنجاح اليياكل التنظيمية المرنة، فالمؤسسة بذلؾ 

 معا فرادكالأ راءالمد يسعىك  ،لدييا المتكفرة الاتصالات شبكة بفضل العمل تخطيط بعممية القياـ مف تتمكف

 كمذكرات اجتماعات خلبؿ مف تحديدىا يتـ حيف لاإ يمكف لبف ،كقراراتيـ كخططيـ عمميـ مجبرا ضعلك 

 المشاركة ككذا ،المختمفة المؤسسة قساـأ كتصرفات فعاؿأ بيف التنسيق الاتصاؿ يسيل كما مكتكبة، كقرارات

 .سطرةالم ىداؼالأ لتحقيق الميمة المعمكمات تبادؿ في

  داريةالإ ةبالقياد الاتصال علاقة 9ارابع

 الحصكؿ مف القيادة تمكف ميمة كسيمة عتبريُ  ونّ أ حيث ،المؤسسة تتبناه الذؼ القيادؼ بالنمط الاتصاؿ يرتبط 

 فعالية في يساىـ المؤسسة داخل الاتصاؿ كفعالية فسلبمة ،رالقرا لاتخاذ المطمكبة كالبيانات المعمكمات عمى

 كتسيير تفعيل في كدكره توىميأ  ؿخلب مف مانّ ا  ك  ،فحسب كأداة سليىنا  تصاؿلابا كالمقصكدالإدارية.  القرارات

 .البشرية المكارد

 مف  لدييـ ما كل تقديـ جلأ مف كتشجيعيـ فرادالأ كتحفيز ،كالتنسيق التكجيو فف القيادةك  الاتصاؿيُعتبر 

 المشاركة مبدأ عمى القيادية النظريات بعض تأكيد في الاتصاؿ ىميتوأ  تكمف. ك بنجاح ىداؼالأ لبمكغ قدرات

 النظر كجية مف المؤسسات تعد حيث ،القيادة في السمككي المدخل خاصبشكل ك  ،الناجحة لمقيادة كأساس

 .الاتصاؿ عممية خلبؿ مف القيادؼ العمل محيط في تجرؼ  اتصاؿ علبقات السمككية

 الحاجة عنو نشأ مما ،المؤسسة داخل الادارؼ  الجياز في المسؤكليف مياـ في رئيسيا جزءاالاتصاؿ  يمثلك 

 ينمي فالاتصاؿ المطمكبة، داريةالإ ةءالكفا لضماف تدريب لىإ تحتاج التي داريةالإ القيادات تدريب لىإ

 فقد كبالتالي المكقف، في المتغيرات قكػ أ مف عتبريُ  ما كىذا .بينيـ الثقة كيعزز ،عكانوأ ك  القائد بيف العلبقة

 .الفرد سمكؾ في المطمكبة التغيرات حداثا  ك  التنظيـ في المختمفة الجيكد تكحيد في ساىـ
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 الممارسة في كىامة ساسيةأ عممية لككنو كجمي كاضح تأثيره كمدػ الاتصاؿ ىميةأ  بأف القكؿ يمكف كبيذا

 بطريقة بينيـ فيما الجامعة ككاجبات ىداؼأ  فيـ عمى الجامعات في دارييفالإ كتساعد الادارية، لمعممية الفعالة

 .ىداؼالأ تمؾ تحقيق جلأ مف بناءة

  كبناء عمى كل ما سبق يمكف اقتراح الفرضية التالية:

 " كبير في دعم متطمبات إدارة المعرفة أثر للاتصال "

 المعرفة إدارة بمتطمبات الجماعي العمل علاقة9 الخامس المطمب

عرفة كالمتمثمة كمتطمبات إدارة الم الجماعي العمليتـ في ىذا المطمب التعرؼ عمى العلبقة التي تربط بيف 

  كالاتصاؿ، الثقافة التنظيمية، الييكل التنظيمي كالقيادة الإدارية. المعمكمات تكنكلكجيافي: 

  والاتصال المعمومات بتكنولوجيا الجماعي العمل علاقة9 ولاأ

إفّ تشجيع العمل ضمف الفريق في إطار استراتيجية التمكيف، يُعتبر مف بيف الأبعاد الجكىرية الضركرية 

 لعملات اجماع قبل مفكالاتصاؿ  المعمكمات تكنكلكجيا استخداـلنجاح تطبيق ىذه الاستراتيجية. كيتـ 

 تحقيق. فالعمل الجماعي ضمف الفريق يستدعي استخداـ كسائل لمتكاصل لالميارات كتطكير التكاصل لتسييل

 .  بينيـ العلبقة كتنمية فريقال ركح

 التنظيمي بالثقافة الجماعي العمل علاقةثانيا9 

يشجع العمل الجماعي كتبني المؤسسة لركح الفريق في إطار استراتيجية التمكيف، عمى زيادة التلبحـ كتظافر 

الجيكد، كاعتماد معايير مكحدة كثقافة مشتركة، تعتبر التشارؾ كتقاسـ المعارؼ كالخبرات مف أىـ مبادئيا. 

 فريق عضاءأ  بيف كالتعاكف  التلبحـ مف نكعيكلد حيث يخمق العمل الجماعي بيئة تعاكنية كتشاركية، بما 

 مستكػ  مف الرفع في ميـ دكر الجماعي معملل فّ لأ ذلؾ ،داءالأ مف مرتفع مستكػ  عمى الحصكؿ بغية العمل

 الاستجابة سرعة خلبؿ مف الخارجية كبيئتيا المؤسسة بيف التكيف تحقيق في يساىـ حيث ،العامميف داءأ
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ىذا ما يجعل تبني ثقافة تنظيمية تدعـ التشارؾ في  .المؤسسة مع العلبقة ذكؼ  ةالخارجي طراؼالأ حتياجاتلا

 المعارؼ أمرا سيلب، بحيث يككف نشر مبادئيا كالتكيف مع قيميا أمرا طكعيا.   

 التنظيمي بالييكل الجماعي العمل علاقة9 الثثا

 يكضح حيث ،فرادالأ بيف لسمطاتكا كالمسؤكليات الاعماؿ بتكزيع يقكـ التنظيمي الييكل فّ أب القكؿ يمكف

 قساـأ في فرادالأ كيجتمع ،سمطتيما طارإ تحت يقع كمف يرأسيما كمف التنظيـ في كظيفة كل مكقع الييكل

 ،شراؼالإ كنطاؽ العلبقات كتحديد عمل، جماعة يشكل كىكذا كبرأ كحدات في كالدكائر دكائر في قساـكالأ

 يتكلد ،كبالتالي ،العامميف داءأ لتقييـ اللبزمة كالكسائل كاعدالق كفريك  سمطتو، مستكػ  شخص لكل يبيف حيث

 كخمق المتاحة الامكانيات مف القصكػ  كالاستفادة فرادالأ جيكد بيف التنسيق كالتنظيـ الجماعات ىذه عف

 .كفعاؿ مرف  تنظيمي ىيكل يككف  كبالتالي فرادالأ بيف التعاكف  علبقة

  داريةالإ بالقيادة الجماعي العمل علاقة9 رابعا

 يـنّ لأ كذلؾ ،لمعامميف المعنكية الركح مف يزيد في إطار استراتيجية التمكيف، العمل فرؽ ل تبني المؤسسة فّ إ

، ىذا ما يدعـ نمط القرارات صنع في مشاركتيـ نتيجة بيا يعممكف  التي ؤسسةالم مف جزء بأنيـ يشعركف 

مل الجماعي، فيتـ بذلؾ الرفع مف مستكػ الاستفادة القيادة التشاركية التي ترتكز عمى مبادغ الديمقراطية كالع

 مف المعارؼ كالميارات، كتحسيف استغلبؿ الخبرات. بما يحقق الريادة كالتميز لممؤسسة.

  كبناء عمى كل ما سبق يمكف اقتراح الفرضية التالية:

 " كبير في دعم متطمبات إدارة المعرفة أثر للاتصال "
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 الفصل خلاصة

التمكيف يتطمب بالدرجة الأكلى اقتناع المؤسسة كالإدارة بفمسفة التمكيف، كالتزاميا بتطبيق ىذه  إفّ نجاح برامج

الفمسفة كدعميا، كتقع عمى عاتقيا مسؤكلية منح المسؤكليف السيطرة عمى نشاطاتيـ كأفعاليـ كالحرية في 

 اتخاذ القرارات اليامة.

المدػ كطريقة جديدة في تسيير العمل، كتغييرا أساسيا في إفّ إشراؾ العامميف كتمكينيـ يعتبر التزاما طكيل 

السياسات كالاستراتيجيات، كليذا يستكجب عمى الإدارة إعطاء الكقت الكافي لتحقيق اليدؼ المرجك مف ىذا 

 البرنامج.

فنجاح المؤسسة في تبني أبعاد التمكيف لو أثر كبير في تشجيع المؤسسة عمى التشارؾ في المعارؼ 

خاصة في عصر أصبحت المعرفة ىي المكرد الأكؿ كالجكىرؼ، الذؼ يدعـ خمق القيمة كتميز  كتقاسميا،

 المؤسسة.

أثر التمكيف في دعـ متطمبات كقد تـ التعبير عف كل ىذه الأفكار في مجمكعة مف الفرضيات التي تُعبر عف 

 لفصل الثالث. . ىذه الفرضيات ليست إلا اقتراحات سيككف تأكيدىا محل دراسة اإدارة المعرفة
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 فصل الثالث9ال

الدراسة التطبيقية لأثر التمكين 

في دعم متطمبات إدارة المعرفة 

    عبد الحفيظ بوالصوف جامعة

 -ميمة-
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 تمييد

بعدما تـ التعرؼ في الفصميف السابقيف عمى أىـ المفاىيـ كالأبعاد النظرية المتعمقة بمتغيرات الدراسة، ككذا 

تربط بينيما، كمف أجل الإجابة عمى الإشكالية المطركحة، يتـ في ىذا الفصل إسقاط طبيعة العلبقة التي 

الدراسة النظرية عمى المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ بكلاية ميمة. كعميو فقد تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى 

 ثلبثة مباحث، ىي: 

 الإطار المنيجي لمدراسة؛  المبحث الأول9

 ميمة؛ -بالمركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ التعريف  المبحث الثاني9

 تحميل كتفسير نتائج الدراسة.المبحث الثالث9 
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 الإطار المنيجي لمدراسة  9المبحث الأول

 مف خلبؿ ىذا المبحث نكضح منيجية الدراسة المتبعة، ككذا تحديد أدكات جمع البيانات المعتمدة في دراستنا.

 الدراسة  منيجية 9المطمب الأول

منيج الاستكشاؼ ك منيج الاختبار.  :نحاكؿ مف خلبؿ ىذا المطمب التعرؼ عمى المناىج المتبعة كىما

اختيار تستكحي أىميتيا مف المنطمق الاستدلالي أك النمط الاستدلالي المتحكـ في  ­فالثنائية استكشاؼ 

أك أسمكب الإبعاد، فاف الاختيار يقكـ كمييما، فإذا كاف الاستكشاؼ يجعل الباحث يتبنى أسمكب الاستقراء 

 عمى أسمكب الاستنباط.

 المنيج المتبع  9أولا

ىك طريقة مكضكعية يتبعيا الباحث لدراسة ظاىرة مف الظكاىر بقصد تشخيصيا كتحديد أبعادىا  المنيج

غ كمعرفة أسبابيا كطرؽ علبجيا كالكصكؿ إلى نتائج عامة يمكف تطبيقيا، أؼ أنو ترتيب منسق لممباد

 1كالعمميات العقمية التي تقكـ بيا كنحف بصدد الكشف عف الحقيقة كالبرىنة عمييا.

فالمنيج فف تنظيـ الأفكار سكاء لمكشف عف حقيقة غير معمكمة لنا أك حقيقة تعرفيا، فبدكف المنيج فاف 

بذلؾ البحث يصبح مجرد حصر كتجميع معارؼ، دكف الربط بينيا كبيف استخداميا لعلبج مشكمة، فيغيب 

 2الابتداع العممي.

تنقسـ المناىج المستخدمة في عمكـ التسيير إلى نكعيف أساسييف ىما المنيج الاستكشافي كالمنيج 

 3:الاختبارؼ 

                                                 
 .52،ص1999الطبعة الأكلى،  بيركت،محمد محمد قاسـ، المدخل إلى مناىج البحث العممي، دار النيضة العربية،  1
 .2ص،2010فيفرؼ  22كؿ منيجية البحث العممي، جامعة محمد خيضر، بسكرة، كسيمة بف ساىل، دراسة المنيج تحميل مفيكمي، يكـ دراسي ح  2
 .5كسيمة بف ساىل،مرجع سبق ذكره،ص  3
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الاستكشاؼ ىك المسار الذؼ ييدؼ الباحث مف خلبلو إلى اقتراح نتائج نظرية  9المنيج الاستكشافي­1

البحث  :شاؼ ىيكل مفيكمي نظرؼ لتحقيق ىدفيف أساسيفمجاؿ دراستنا، يتمثل الاستكشاؼ في اكت مبدعة.

 عف التفسير كالبحث عف الفيـ بغية الكصكؿ إلى نتائج نظرية.

الاختبار يتعمق بكضع مكضكع نظرؼ تحت التجريب الكاقعي. أؼ بمعنى أخر ىك  9المنيج الاختباري  ­2

كاقع، بيدؼ مصداقية فرضية، أك مجمكعة العمميات التي بكاسطتيا نستطيع مقارنة مكضكع نظرؼ ما مع ال

 نمكذج أك نظرية رغبة في التفسير.

 أساليب الاستدلال المستخدمة  9ثانيا

يعتبر الاستنباط ىك الأسمكب المعتمد في الاختيار كالذؼ يمثل البرىاف الذؼ يبدأ مف قضايا مسمـ بيا، كيسير 

ة، كىذا السير يككف بكاسطة القكؿ أك إلى قضايا أخرػ تنتج عنيا بالضركرة، كدكف الالتجاء إلى التجرب

إذا كانت الفرضيات المشكمة صحيحة فاف النتيجة  :.فيك يعتمد عمى فكرة أساسية كمبسطة كىي1الحساب

 2:تصبح بالضركرة صحيحة. كالاستنباط نكعاف

 الذؼ يعتبر عممية عقمية منطقية أكلية، تقكـ عمى أساس برىاف دقيق مثل الحساب  :الاستنباط الصريح

 كالقياس. كىك صعب استخدامو في عمكـ التسيير.

 فيك عبارة عف عممية سمككية منيجية لتحصيل الحقيقة، كىك التسمسل المنطقي المنتقل  :الاستنباط البناء

مف مبادغ كقضايا أكلية إلى قضايا أخرػ تستخمص كتستنتج منيا بالضركرة، لكف ىذه النتيجة تقدـ مساىمة 

 معرفية.

با الاستقراء ك الإبعاد، التي يعتمد عمييا الاستكشاؼ. فمف الناحية الاثباتية، سيعي كيكجد أيضا أسمك 

نما لإثبات ركابط  أكعلب قات بيف أشياء أك ظكاىر، نتيجة لمصرامة التي  الاستقراء أك الإبعاد ليس لمبرىاف، كا 

                                                 
فيفرؼ 22دبمة فاتح، النماذج الابستمكلكجية لمبحث العممي في عمكـ التسيير، يكـ دراسي حكؿ منيجية البحث العممي، جامعة محمد خيضر، بسكرة،   1

 .13،ص2010
 .9،صاىل، مرجع سبق ذكرهكسيمة بف س 2
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بحثنا حاكلنا تبني  . ففي1استنتجت بيا يمكف اعتبارىا افتراضات صحيحة مف دكف برىاف أك إثبات مؤكد

 أسمكب الإبعاد كالافتراض الاستنباطي.

ىدفنا في ىذه الدراسة ليس التحقق مف فرضيات مجتمع مف أجل استنتاج قكانيف عامة،  9أسموب الإبعاد­1

كما يدعك أسمكب الاستقراء، لأننا في ىذا البحث لا ييمنا أساسا الكصكؿ إلى قكانيف عامة بقدر ما ييمنا 

ات قادرة عمى إزالة الغمكض حكؿ أثر التمكيف في دعـ متطمبات إدارة المعرفة. أؼ يكفينا اقتراح إيجاد تفسير 

إطار مفاىيمي نظرؼ صحيح، قكؼ مبني بشكل محكـ ناتج عف إبداع العقل لعلبقات عمى درجة مف الدقة 

 كالعمق بينيا.

الاستنباطي الذؼ ينتقل بطبعو،  أحسف أسمكب لاختيار فرضية ىك أسمكب 9الاستنباطي ­أسموب الافتراض ­2

كالاستنباط، مف العاـ إلى الخاص. أؼ أف الباحث يضع إشكالية مستكحاة مف إطاره النظرؼ، يستخمص 

فرضيات تخص حالة مجتمع كيجرؼ اختبار ىذه الفرضيات بمكاجيتيا بالكاقع مف أجل تقديـ تفسير لمعلبقة 

ؿ تأكيدىا أك نفييا، كبمجرد التأكد مف صحتيا يتـ إدماجيا السببية التي تربط بيف متغيرات الفرضيات مف خلب

 في النظرية. 

 المطمب الثاني9 أدوات جمع البيانات

بعد أف تتـ تغطية الإطار النظرؼ تأتي مرحمة جمع البيانات اللبزمة لمبحث، حيث يتطمب مف الباحث عند 

كؿ إلى المعمكمات اللبزمة كالتي تمكنو مف إجراء الدراسة الميدانية استخداـ كسائل تساعده كتمكنو مف الكص

 معرفة ميداف الدراسة. 

 أولا9 تقنية البحث

تقنية البحث ىي كسائل تسمح بجمع المعطيات مف الكاقع. فإذا كاف المنيج يتضمف تكجييات عامة فيما 

ذا يخص طرؽ معالجة مكضكع ما، فاف تقنيات تشير إلى كيفية الحصكؿ عمى المعمكمات التي بإمكاف ى
                                                 

 .14دبمة فاتح، مرجع سبق ذكره،ص1
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المكضكع أف يقدميا متضمنة بذلؾ الكسائل الأساسية لتقصي الكقائع كالتي يمكف تصنيفيا عمى سبيل الذكر 

 .1فقط: دراسة حالة، المقابمة، الاستمارة، كسبر الآراء، التجريب، تحميل المحتكػ كتحميل الإحصائيات

تستعمل عادة في المقاء المباشر مع  في بحثنا تقنية دراسة الحالة حيث أنيا تقنية مباشرة لمتقصي، نستخدـ

مجمكعة ما، كذلؾ بيدؼ أخذ معمكمات كيفية مف أجل فيـ المكاقف كالسمككيات، تككف الدراسة منظمة عندما 

يتعمق الأمر بكصف صادؽ لمحالة. يمكف لعممية جمع المعطيات مف خلبؿ دراسة الحالة أف يسيطر عمييا 

لة أف تأخذ أشكالا عديدة: بالمشاركة أك مف دكف مشاركة، مستترة أك الطابع الكمي، كيمكف كذلؾ لدراسة الحا

 مكشكفة.

فالدراسة بالمشاركة تجعل الباحث يندمج مع الأشخاص محل الدراسة بينما الدراسة مف دكف مشاركة فلب 

تتطمب الاندماج. فمممشاركة طمكحات أكثر مف الدراسة مف دكف مشاركة لأنيا لا تيدؼ فقط إلى تقديـ 

اصر عف الكضع، بل أنيا تيدؼ إلى الكصكؿ إلى الفيـ المعمق لمكضع كمعاينتو حتى يككف في عن

. لكف نظرا لعدـ 2استطاعتو التحميل المكالي لإدراؾ التجربة المعيشة بيدؼ فيـ الكسط الذيف يعيشكف فيو

تيـ العممية مف ضركرية العيش في كسط الأشخاص محل الدراسة كالبقاء معيـ لمدة كافية كي نشاركيـ حيا

 أجل دراستيـ، اكتفينا بالدراسة مف دكف مشاركة، كىذا النكع مف الدراسة ىك الذؼ تـ تطبيقو في بحثنا.

                                                 
 .2كسيمة بف ساىل، مرجع سبق ذكره، ص  1
ية، مكريس أنجريس، منيجية البحث العممي في العمكـ الإنسانية تدريبات عممية، ترجمة بكزيد صحراكؼ كآخركف، دار القصبة لنشر، الطبعة الثان 2

 .184، ص 2006الجزائر، 
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 ثانيا9 مجتمع وعينة الدراسة 

يُقصد بمجتمع مجمكعة مف الكحدات الإحصائية المعرفة بصكرة كاضحة كالتي يراد منيا  مجتمع الدراسة9 .1

 . 1الدراسة كامل أفراد أك أحداث أك مشاىدات مكضكع الدراسةالحصكؿ عمى بيانات. أك ىك 

كيتمثل مجتمع دراستنا في أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ لكلاية ميمة كالذيف يقدر عددىـ بػ: 

 أستاذا  388

تعتبر عممية اختيار عينة البحث خطكة مف خطكات البحث ذاتو كالتي يستكجب ربطيا  عينة الدراسة9 .2

اليدؼ الرئيسي لو، عمى اعتبار أف العينة ىي مجمكعة جزئية مف الأفراد أك الشاىدات أك الظكاىر التي ب

تشكل مجتمع البحث، فبدلا مف إجراء الدراسة عمى كامل مفردات المجتمع يتـ اختيار جزء مف تمؾ المفردات 

 عمل عمى تحقيق ىدؼ الدراسة.بطريقة معينة تمكف مف تعميـ النتائج عمى المجتمع بأكممو كبما يخدـ كي

كذلؾ بيدؼ جمع البيانات كتكفير الجيد كالكقت كحتى تككف العينة ممثمة لممجتمع الذؼ سحبت منو كيجب 

 أف يككف ىناؾ:

 تجانس صفات كخصائص مفردات العينة كمجتمع البحث؛ 

 .عدـ التحيز في اختيار مفردات المجتمع 

، فقد تـ في ىذا -كباء ككركنا-ية التي تمر بيا البلبد كالعالـنظرا لاعتبارات خاصة بالكقت كالظركؼ الصح

 81البحث دراسة أساتذة معيد العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير كعينة لمدراسة، كالمقدر عددىـ بػ: 

، %40( استبياف أؼ حكالي نسبة 40( استبياف عمى الأساتذة، كتـ استرجاع )81أستاذا، حيث تـ تكزيع )

(، كذلؾ بالاعتماد عمى المعمكمات الأكلية 3ما يمي أىـ خصائص عينة الدراسة مدرجة في الجدكؿ رقـ ) كفي

 للبستبياف. 

 
                                                 

 .89، ص 1999ات كأخركف، منيجية البحث العممي: القكاعد كالمراحل كالتطبيقات، دار كائل، الطبعة الثانية، عماف، محمد عبيد  1



  - ميمة -جامعة في دعم متطمبات إدارة المعرفة  سة التطبيقية لأثر التمكين الدرا     الفصل الثالث9 

 

103 

 

 (9 خصائص عينة الدراسة2جدول رقم )

 %النسبة العدد الفئات والخصائص المتغير

 الجنس

 62.5% 25 ذكر

 37.5% 15 أنثى

 % 111 31 المجموع

 العمر

 5% 2 سنة 30أقل مف 

 42.5% 17 سنة 39إلى  30مف 

 40% 16 سنة 49إلى  40مف 

 12.5% 5 فأكثر 50

 % 111 40 المجموع

 الرتبة الأكاديمية

 32.5% 13 أستاذ مساعد

 67.5% 27 أستاذ محاضر

 0% 0 أستاذ التعميـ العالي

 100% 40 المجموع

 سنوات الخبرة الجامعية

 5% 2 سنكات 5أقل مف 

 95% 38 سنكات 10 إلى 5مف 

 0% 0 سنة 16إلى  11مف 

 % 111 40 المجموع

 .spssv24مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات المصدر: 
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 حسب الجنس 

استاذ، أؼ ما  25مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه نلبحع أف معظـ أفراد عينة الدراسة مف جنس الذككر بمجمكع 

مف عينة   37.5%أؼ ما يعادؿ  15ناث فكاف عدىـ مف عينة الدراسة. أما جنس الإ 62.5%يعادؿ 

 الدراسة.

 حسب العمر 

، تمييا 42.5%سنة بنسبة  39إلى  30نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أف غالبية أفراد عينة تتراكح أعمارىـ بيف 

، بينما تقدر 12.5%سنة فأكثر بنسبة 50، ثُـ الفئة العمرية 40%سنة بنسبة  49إلى 40الفئة العمرية مف 

. كىذا يدؿ عمى فتكة أساتذة المركز الجامعي، كيرجع ذلؾ لحداثة %5سنة بنسبة  30الأفراد أقل مف  نسبة

 نشأتو. 

 حس الرتبة الأكاديمية 

، بينما تقدر نسبة 67.5%نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أف معظـ أفراد العينة ىـ أساتذة محاضريف بنسبة 

 . 0%ة التعميـ العالي بػ ، بينما قدرت نسبة أساتذ%32.5الأساتذة المساعديف 

  حسب سنوات الخبرة الجامعية 

سنكات كذلؾ بنسبة  10إلى  5نلبحع مف خلبؿ الجدكؿ أف أغمب أفراد العينة تتراكح سنكات خبرتيـ مف 

 .. كىذا راجع إلى حداثة نشأة المركز الجامعي% 5سنكات بنسبة  5، تمييا فئة أقل مف %95

 يانات الدراسةثالثا9 الأدوات المستخدمة لجمع ب

 طبيعة البيانات المجمعة9 ­1

عمى مجمكعة مف المراجع إضافة إلى المكقع الرسمي لممركز  قبل بداية تطبيق أداة الدراسة، تـ الاعتماد

الجامعي لمتعريف بو، حيث تمثل ىذه البيانات بيانات كمية كنكعية تتعمق بالتعريف بالمؤسسة محل الدراسة 
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كمات المتعمقة بيا، إضافة إلى شرح مفصل حكؿ مياـ كظائف كل مديرية كطبيعة نشاطيا ككل المعم

 كمصمحة ككل مكتب.

 أدوات جمع بيانات الدراسة المستخدمة­1

يكجد أكثر مف طريقة أك أداة لجمع البيانات حكؿ مشكمة الدراسة أك للئجابة عف أسئمتيا أك لفحص 

دراسة فقد اعتمدنا عمى الاستبياف لمحصكؿ عمى فرضياتيا، كلجمع البيانات التي ليا علبقة مباشرة بال

 المعمكمات الخاصة بالمؤسسة محل الدراسة. 

ىك كسيمة أك أداة لجمع المعمكمات المتعمقة بمكضكع لبحث عف طريق استمارة مجتمع تحتكؼ الاستبيان9  ­أ

 تعبئتيا.عمى عدد مف الأسئمة، مرتبطة بأسمكب منطقي مناسب، يجرؼ تكزيعيا عمى أشخاص معينيف ل

كالاستمارة عبارة عف نمكذج يضـ مجمكعة مف الأسئمة كالعبارات المحددة كالمرتبة ترتيبا مكجيا كمحددا، 

يحضرىا الباحث بعناية كيقدميا إلى مجمكع المبحكثيف مف أجل الحصكؿ عمى إجابات تتضمف معمكمات 

 .1كبيانات حكؿ مكضكع أك مشكمة بحثو

 2:كمف مميزات الاستبياف ما يمي

 يمكف الباحث مف الحصكؿ عمى معمكمات كبيانات رقمية يمكف إخضاعيا لمتحميل الإحصائي؛ 

  يعطي لممبحكث الحرية في الإجابة عف الأسئمة فيك لا يضعو تحت ضغكط نفسية ككذلؾ اختيار الكقت

 كالظركؼ المناسبة لتعبئتيا؛

  نتيجة لما يمر بو مراجعة ك تحكيـ؛ عادة ما تصل نتائجو إلى درجات عالية مف المصادقة كالثبات، كتمؾ 

  .يعرض أفراد المجتمع إلى نفس الأسئمة كبنفس الأسمكب 

                                                 
تكراه في عمـ خدنة يسمينة، البحث العممي في الجامعات الجزائرية مف خلبؿ مذكرة تخرج طمبة الماجستير في العمكـ الإنسانية كالاجتماعية ، أطركحة دك1

 .211،ص 2018،الجزائر،ية العمكـ الإنسانية كالاجتماعيةإدارة المكارد البشرية، جامعة محمد لميف دبغيف، كم اجتماع، تخصص
2

 .58، ص 2009فاٌز جمعة صالح النجار وآخرون، أسالٌب البحث العلمً منظور تطبٌمً، دار الحامد، الأردن، 
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كقد قمنا بتصميـ استبياف ككسيمة بحث لمكشف عف أراء كمكاقف الأساتذة كىذا مف خلبؿ الأسئمة المطركحة 

 في الاستبياف كقد مرت عممية انجازه  بعدة مراحل. يمكف حصر أىميا فيما يمي: 

 تصميـ كصياغة أسئمة الاستبياف بشكل كاضح؛ ­

 تحكيـ الاستبياف الدراسة مف طرؼ المختصيف كذكؼ الخبرة بيدؼ الاستفادة مف آرائيـ كخبرتيـ؛ ­

 صياغة استبياف الدراسة صياغة نيائية كفق ملبحظات كاقتراحات المحكميف لاعتمادىا؛­

 تكزيع الاستمارات عمى عينة البحث المستيدفة؛ ­

 ـ تقسيـ الاستبياف إلى قسميف ىما:كقد ت

 9متعمق بالمعمكمات الشخصية كالكظيفية لممبحكثيف كىي تتمثل في الجنس، العمر، الرتبة  القسم الأول

 الأكاديمية، سنكات الخبرة الجامعية.

 9يتضمف محاكر الاستبياف كىي تنقسـ بدكرىا إلى محكريف ىما: القسم الثاني 

 متطمبات إدارة المعرفة.يتمحكر حكؿ  المحور الأول9* 

 يتمحكر أبعاد التمكيف. * المحور الثاني9

كلتحقيق أىداؼ الدراسة كتحميل البيانات التي تـ جمعيا فقد تـ استخداـ العديد مف الأساليب الإحصائية 

 statistical package for socialالمناسبة كمعالجتيا باستخداـ الحزـ الإحصائية لمعمكـ الاجتماعية )

sciences( كالتي يرمز ليا اختصار بالرمز )spss.) 

  1كفيما يمي مجمكعة الأساليب الإحصائية التي تـ استخداميا:

كالتي تُعبر عف عدد مرات مشاىدة الإجابة نفسيا كالتي مف خلبليا يمكف  التكرارات والنسب المئوية9 .1

 ؛حساب نسبة كل إجابة، كذلؾ لكصف مفردات الدراسة كتحديد نسب إجاباتيـ

                                                 
1

دراسة حالة مجموعة إٌرٌس سات، أطروحة دكتوراه فً علوم التسٌٌر، تخصص التصاد طباخً سناء، دور المٌادة الاستراتٌجٌة فً تنمٌة المعرفة:  

 .241، ص 2049وإدارة المعرفة والمعارف، كلٌة العلوم الالتصادٌة والتجارٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة محمد خٌضر، بسكرة الجزائر، 
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كالذؼ يتـ الاستعانة بو لتحديد درجات المقياس المعتمد في الدراسة، حيث يمثل الفرؽ بيف أكبر  المدى9 .2

( ثـ تقسيمو عمى عدد درجات المقياس لمحصكؿ 4=1-5قيمة كأصغر قيمة في مقياس ليكرت الخماسي أؼ )

ات كما ىك مكضح في (، كبعد ذلؾ يصبح طكؿ الخلبيا أك الفئ0,8=4/5عمى طكؿ الخمية الصحيحة أؼ )

 الجدكؿ التالي: 

 9 طول الفئات )المتوسط الحسابي( والإجابات المقابمة ليا حسب مقياس ليكرت الخماسي(3)الجدول رقم 

 4 3 2 1 1 الرمز

طول الفئة)المتوسط 

 الحسابي(
 5إلى4,20 4,19إلى3,40 3,39إلى2,60 2,59إلى1,80 1,79إلى 1

 الإجابات
غير مكافق 

 تماما
 مكافق محايد كافقغير م

 مكافق

 تماما

 .213دكر القيادة الاستراتيجية في تنمية المعرفة: دراسة حالة مجمكعة إيريس سات، ص طباخي سناء، المصدر9 

 لترتيب إجابات أفراد مجتمع الدراسة حسب درجة المكافقة عمى عبارات الاستبياف؛ المتوسط الحسابي9 .3

 الإجابات عف المتكسط الحسابي؛لتحديد درجة تشتت  الانحراف المعياري9 .4

(:يُستخدـ لمتأكد مف صحة كمكثكقية البيانات كلمعرفة ثبات Cronbach Alpha)معامل ألفا كرونباخ .5

( تككف 0,6(، فإذا كانت القيمة أقل مف )1( كالكاحد )0محاكر الاستبياف، حيث تتراكح قيمتو بيف الصفر )

( فإفّ المصداقية مقبكلة، كتككف القيمة جيدة إذا كاف 0,7لػ )المصداقية ضعيفة، كعندما تككف القيمة مساكية 

 ؛1(0,8معامل ألفا كركنباخ يساكؼ أك يفكؽ )

                                                 
1
Farzad, A., (2007), The Effect of  Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among 

State-wned Banks inIsfahan, UnpublishedMaster’sThesis, Lulea University of Technology, Iran, p 54. 
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لمعرفة 9 (Kolmogorof-Smirnov)سميرنوف-اختبار كمموجروفمعامل الالتواء ومعامل التفمطح أو  .6

الفرضيات لأفّ معظـ ىل البيانات تتبع التكزيع الطبيعي أك لا، كىك اختبار ضركرؼ في حالة اختبار 

 الاختبارات المعممية تشترط أف يككف تكزيع البيانات طبيعيا؛

تـ استعماؿ معامل الارتباط بيرسكف أجل التأكد مف صدؽ المحتكػ لأداة معامل الارتباط بيرسون9  .7

(، حيث 1±الدراسة )الاستبياف(، كمعرفة طبيعة كقكة كاتجاه العلبقة بيف المتغيرات، كيقع مجاؿ الارتباط بيف)

تشير القيـ المكجبة إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف، أؼ أفّ التغييرات في المتغيريف تككف في نفس الاتجاه، 

كتشير القيـ السالبة إلى ارتباط عكسي بيف المتغيريف، أؼ أفّ التغييرات في المتغيريف تككف في اتجاىيف 

ارتباط بيف المتغيريف. كعندما تككف قيمة الارتباط تساكؼ  متعاكسيف، أما قيمة الصفر فتشير إلى أنّو لا يكجد

(، فيذا يشير إلى 1-بالكامل بيف المتغيريف، كعندما تككف مساكية لػ ) (، فيذا يشير إلى علبقة مكجبة1)+

(مف %100علبقة سمبية بالكامل بيف المتغيريف، كىذا يعني أفّ التغيرات في المتغير المستقل تفسر )

. كلمعرفة قكة الارتباط يتـ الاطلبع عمى مستكػ الدلالة حيث يُعتبر 1المتغير التابع الاختلبفات في

 ؛0,05أقل مف  Sigتككف قيمة  أفمستكػ مقبكؿ في العمكـ الاجتماعية بشكل عاـ بحيث يجب 0,05

العلبقة  أك مدػ صلبحية النمكذج المقترح لتمثيلالمعنكية الكميةيُستخدـ لاختبار تحميل التباين للانحدار9  .8

 بيف متغيرات الدراسة؛

اختبار فرضيات الدراسة، كقد تـ المعنكية الجزئية ك : تـ استخداـ الانحدار البسيط لاختبار الانحدار .9

 الاعتماد عمى نتائج تحميل الانحدار البسيط للبختبار.

متأكد مف استخدـ ىذا الاختبارل(: يتـ Kolmogorof-Smirnov)سميرنوف-اختبار كمموجروف .11

(، OLSالية التكزيع الاحتمالي لمبكاقي، كالذؼ يُعتبر أحد شركط طريقة المربعات الصغرػ العادية )اعتد

 المستخدمة لمحكـ عمى مدػ صلبحية نمكذج الانحدار.
                                                 

1
Kothari C. R. (1990), Research Methodology-Methods and Techniques, second revised edition, Wiley Eustern 

Limited, New Delhi, India, p 141. 
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استقلبلية البكاقي، (لمتحقق مف Durbin-Watson(: يُستخدـ اختبار )Durbin-Watson)اختبار .11

(، المستخدمة لمحكـ عمى مدػ صلبحية OLSالصغرػ العادية ) كالذؼ يُعتبر أحد شركط طريقة المربعات

 نمكذج الانحدار. 

(، لاختبار تجانس Goldfield-Quandt(: يتـ استخداـ طريقة )Goldfield-Quandt)طريقة .12

يؤكؿ تبايف الأخطاء (، كالذؼ يُقصد بو أف Homoscedasticityالبكاقي أك ما يسمى باختبار ثبات التبايف)

(، المستخدمة لمحكـ OLS، حيث يُعتبر أحد شركط طريقة المربعات الصغرػ العادية )ى الصفر( إلالبكاقي)

 . 1عمى مدػ صلبحية نمكذج الانحدار

 رابعا9 صدق وثبات أداة الدراسة 

يعد الصدؽ كالثبات مف التقنيات التي يستعمميا الباحث لإعطاء مصداقية لأدكات بحثو. كفيما يمي عرض 

 منيا:كيفية قياسنا لكل 

كيعني قدرة الاستبياف الدراسة عمى قياس المتغيرات التي صمـ لقياسيا، كقد تـ تحيده  صدق أداة الدراسة9 ­1

 مف خلبؿ الصدؽ الظاىرؼ كالصدؽ البنائي.

  ( مف الأساتذة 04: لقد تـ عرض الاستبياف عمى مجمكعة مف المحكميف ) أربعة )الصدق الظاىري

. لما ليـ مف كفاءة كدراية في مجاؿ البحث العممي كالإشراؼ عمى -2أنظر الممحق رقـ –المتخصصيف( 

الدراسات كتحكيـ الاستبيانات لمعرفة آرائيـ حكؿ دقة ككضكح عبارات الاستبياف كاتساقيا كصمتيا بمتغيرات 

الدراسة. حيث أسفرت نتائج التحكيـ عمى حصكؿ معظـ الفقرات عمى درجة اتفاؽ بيف المحكميف، كتبيف مف 

ؿ ذلؾ أفّ معظـ عبارات المقياس جيدة، كتحمل صدقا ظاىريا، كملبئمة لمتطبيق عمى عينة الدراسة. كقد خلب

استفدنا مف ملبحظات كمقترحات أكلئؾ المحكميف في بناء الأداة كتعرفنا عمى مدػ صلبحية الفقرات مف كل 

 محكر، حيث تـ الأخذ بالملبحظات الكاردة منيـ.

                                                 
 .134، ص2008،كمية التجارة، جامعة المنكفية، القاىرة، spssأسامة ربيع أميف، التحميل الإحصائي لممتغيرات المتعددة باستخداـ برنامج 1
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 9في معرفة صدؽ الأداة مف خلبؿ الصدؽ الظاىرؼ ليا فقط، بل تـ التأكد مف لـ نكتفي  الصدق البنائي

صدؽ الاتساؽ الداخمي للؤداة بحساب معامل الارتباط بيف كل عبارة مف عبارات الاستبياف كالمحكر المتكاجدة 

 فيو، كبيف كل عبارة كمجمل محاكر الاستبياف.

 

داخمي للؤداة بحساب معامل الارتباط بيرسكف بيف كل (الذؼ يكضح صدؽ الاتساؽ ال5كفيما يمي الجدكؿ رقـ)

 عبارة مف عبارات الاستبياف كالمحكر المتكاجدة فيو.

 (9 معامل الارتباط للاتساق الداخمي بين كل عبارة من فقرات كل محور4الجدول رقم )

 Sig معامل الارتباط الفقرة رقم العبارة المحور 

 المحور الأول  

 

 

 

متطمبات إدارة 

 عرفةالم

1 X1 *0.437 0.049 

2 X2 **0.570 0.008 

3 X3 **0.609 0.009 

4 X4 **0.702 0.000 

5 X5 *0.409 0.025 

6 X6 **0.594 0.0004 

7 X7 *0.525 0.039 

8 X8 *0.448 0.013 

9 X9 **0.454 0.001 
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10 X10 **0.632 0.000 

11 X11 *0.777 0.025 

12 X12 **0.560 0.001 

13 X13 **0.650 0.000 

14 X14 **0.823 0.000 

15 X15 **0.599 0.000 

16 X16 **0.721 0.000 

17 X17 **0.841 0.000 

 المحور الثاني

 

 

 

 

 أبعاد التمكين

1 Y1 **0.612 0.004 

2 Y2 **0.612 0.014 

3 Y3 **0.577 0.001 

4 Y4 *0.515 0.039 

5 Y5 *0.719 0.024 

6 Y6 **0.885 0.008 

7 Y7 *0.704 0.047 
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8 Y8 **0.589 0.007 

9 Y9 *0.514 0.015 

10 Y10 **0.575 0.009 

11 Y11 *0.408 0.028 

12 Y12 *0.545 0.016 

13 Y13 **0.499 0.006 

14 Y14 **0.546 0.002 

15 Y15 **0.626 0.000 

16 Y16 **0.613 0.000 

17 Y17 **0.574 0.001 

18 Y18 *0.675 0.045 

19 Y19 **0.598 0.002 

20 Y20 **0.567 0.000 

21 Y21 **0.679 0.001 

22 Y22 **0.800 0.000 
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23 Y23 **0.670 0.009 

 

24 Y24 **0.599 0.009 

25 Y25 **0.600 0.01 

26 Y26 **0.589 0.000 

 spss v 24مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات المصدر: 

 **                                   0.01الارتباط داؿ عند مستكػ: 

 *0.05الارتباط داؿ عند مستكػ: 

( يتضح لنا مف عبارات المحكريف أف كل العبارات داخل كل محكر دالة عند مستكػ 5مف خلبؿ الجدكؿ )

كر مف محاكر الاستبياف، كىذا دليل عمى صدؽ الاتساؽ الداخمي بيف عبارات كل مح، 0.05ك   0.01

فمعاملبت الارتباط بيف درجة كل عبارة كالدرجة الكمية لجميع عبارات المحكر الأكؿ المتمثل في متطمبات 

( في حدىا الأعمى 0.841في حدىا الأدنى، ك) 05( لمعبارة رقـ 0.409إدارة المعرفة مكجبة كتراكحت بيف )

ي بيف عبارات المحكر الأكؿ. كما أفّ معاملبت الارتباط بيف مما يشير إلى الاتساؽ الداخم 17لمعبارة رقـ 

درجة كل عبارة كالدرجة الكمية لجميع عبارات المحكر الثاني المتمثل في أبعاد التمكيف مكجبة أيضا كتراكحت 

في حدىا الأعمى مما يشير إلى  06( لمعبارة رقـ 0.885ك) 11( في حدىا الأدنى لمعبارة رقـ 0.408بيف )

 ؽ الداخمي بيف عبارات المحكر الثاني.الاتسا

 ثبات أداة الدراسة­2

يقصد بثبات أداة الدراسة) الاستبياف( التأكد مف أف الإجابة كاحدة تقريبا لك تكرر تطبيقيا عمى الأشخاص 

ذاتيـ في أكقات مختمفة. كىناؾ عدد مف الطرؽ الإحصائية التي تستخدـ لقياس مدػ ثبات أداة جمع 

تبياف( تقكـ في مجمميا عمى أساس حساب معامل الفا كركنباخ بيف إجابات المبحكثيف في المرة البيانات) الاس
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الأكلى كبيف إجاباتيـ في المرة الثانية كيقاؿ أف أداة الدراسة ذات ثبات عاؿ إذا كاف معامل الثبات أكبر 

 1(.0.70مف)

 ف ثبات أداة الدراسة، فظير ما يمي: ( لمتأكد مalpha cronbach’sكقد تـ استخداـ معامل ألفا كركنباخ )

 لممحور الأول (9 معامل الثبات عن طريق استخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ5الجدول رقم)

 معامل ثبات )ألفا كرونباخ( عدد العبارات  الأبعاد

 0.756 5 القيادة الإدارية

 0.752 4 الييكل التنظيمي

 0.688 4 تكنولوجيا المعمومات والاتصال

 0.657 4 لثقافة التنظيميةا

 0.671 17 الاتجاه العام 

 .spss v 24إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات مف المصدر:

لجميع عبارات  0.756( أف معامل ثبات الدراسة)معامل ألفا كركنباخ( يقدر ب  6يتضح مف الجدكؿ رقـ)

رتفع. أما المتطمب الثاني كالمتمثل في المتطمب الأكؿ كالمتمثل في القيادة الإدارية، كىك معامل ثبات م

كىك معامل ثبات مرتفع أيضا. في حيف بمغ معامل ثبات  0.752الييكل التنظيمي فقد بمغ معامل ثباتو 

كىك معامل ثبات متكسط. أما المتطمب  0.668المتطمب الثالث المتمثل في تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ 

كىك معامل ثبات متكسط أيضا. أما معامل  0.657ية، فقد بمغ معامل ثباتو الرابع المتمثل في الثقافة التنظيم

                                                 
، ص 2005مممكة العربية السعكدية، الادارة العامة، ال، معيد spssبلب معاناة، المفاىيـ ك التطبيقات باستخداـ برنامج  الإحصاءفيمي محمد شامل،  1

59. 
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كىك  0.671ثبات أداة الدراسة لجميع عبارات المحكر الأكؿ المتمثل في متطمبات إدارة المعرفة فقد قدر ب 

 معامل ثبات متكسط.  

 حور الثاني(9 معامل الثبات عن طريق استخدام طريقة معامل ألفا كرونباخ لمم6الجدول رقم)

 معامل ثبات ألفا كرونباخ عدد العبارات المحور الثاني

 0.553 5 التفويض

 0.656 4 التدريب والتعمم

 0.770  5 التحفيز

 0.699 4 الاتصال

 0.800 4 المشاركة في اتخاذ القرار

 0.719 4 العمل الجماعي

 0.798 26 الاتجاه العام

 .spssv24ى مخرجات إعداد الطالبة باعتماد عم مفالمصدر: 

معامل ثبات الدراسة )معامل ألفا كركنباخ( لجميع عبارات البعد الأكؿ ( نجد أفّ، 7)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كىك معامل ثبات متكسط. أما البعد الثاني كالمتمثل في التدريب  0.553كالمتمثل في  التفكيض كىك 

تكسط. أما البعد الثالث كالمتمثل في التحفيز فقد كىك معامل ثبات م 0.656كالتحفيز فقد بمغ معامل ثباتو 

كىك معامل ثبات مرتفع. في حيف بمغ معامل ثبات البعد الرابع كالمتمثل في  0.770بمغ معامل ثباتو 
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 0.800كىك معامل ثبات متكسط، أما بعد المشاركة في اتخاذ القرار، فقد بمغ معامل ثباتو  0.699الاتصاؿ 

 كىك معامل ثبات مرتفع أيضا.  0.719كجاء معامل ثبات البعد السادس بقيمة كىك معامل ثبات مرتفع، 

مف خلبؿ الجدكليف السابقيف نلبحع أف أداة الدراسة ذات ثبات مرتفع، كبالتالي فإف مصداقية كمكثكقية 

 البيانات المجمعة مقبكلة، مما يؤىميا لتككف أداة قياس مناسبة ليذه الدراسة كيمكف تطبيقيا بثقة. 
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 ميمة –التعريف المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  9المبحث الثاني

 1المطمب الاول 9نشأة المركز الجامعي وموقعو

 اولا 9نشأة المركز الجامعي 

 كالمالي، المعنكؼ  بالاستقلبؿ تتمتػػع ، ثقافي عممي طابع ذات عمكمية مؤسسة ىك لميمة الجامعي المركز

 رقـ التػػنفيذؼ المرسكـ بمكجب إنشاؤه تـ. مختمفة مياديف في لمطمبة نكعي عممي تككيف تكفير إلى كييدؼ

 المكسـ بداية في أبكابو فتح ،.2008 سنة يكليك 09 لػ المكافق 1429 عاـ رجب 06 في المؤرخ 08-204

 التعميـ قطاع بيا ينطمق جامعية مؤسسة أكؿ بذلؾ ليككف  طالب، 1000 مف لأكثر 2009-2008 الجامعي

 .كلاية ميمة في العممي البحث ك العالي

   ثانيا9 موقع المركز الجامعي                                                                                                   

يقع المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ عمى بعد خمس كيمكمترات عف مركز مدينة ميمة عمى الطريق  

 ىكتار. 8بيف بمديتي ميمة كزغاية يتربع عل مساحة اجمالية قدرىا  الرابط

 2المطمب الثاني 9ميام المركز الجامعي 

 تتمثل مياـ  الاساسية لممركز الجامعي في مجا التككيف العالي عمى الخصكص في مايمي :

 تككيف الاطارات الضركرية لمتنمية الاقتصادية كالاجتماعية لمبلبد . 

 مناىج البحث العممي كترقية التككيف عف طريق البحث تمقيف الطمبة  

 المساىمة في انتاج كنشر العمـ كالمعارؼ كتحصيميا كتطكيرىا . 

 المشاركة في التككيف المتكاصل . 

                                                 
1
حفٌظ بوٌزار حبٌبة ،جعفري امٌمة ،الادارة الاكترونٌة ودورها فً تحمٌك جودة الخدمات التعلٌمٌة الممدمة دراسة حالة المركز الجامعً عبد ال 

 . 34ص ، 2049،مذكرة مكملة لنٌل شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر ،تخصص ادارة مالٌة ،-مٌلة –بوالصوف 
2
 . 32بوٌزار حبٌبة ،جعفري امٌمة ،مرجع سبك ذكره،ص  
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اما المياـ الاساسية لممركز الجامعي في مجاؿ البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي فتتمثل عمى الخصكص 

 فيمايمي : 

 لجيد الكطني لممركز الجامعي في مجاؿ البحث العممي كالتطكير التكنكلكجي .المساىمة في ا 

 المساىمة في ترقية الثقافة الكطنية كنشرىا . 

 المساىمة في دعـ القدرات العممية كالكطنية . 

 تثميف نتائج البحكث كنشر الاعلبـ العممي كالتقني . 

 بادؿ المعارؼ كاثرائيا .المشاركة ضمف الاسرة العممية كالثقافية كالدكلية في ت 

 المطمب الثالث 9الييكل التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف

يمثل الشكل المكالي الييكل الادارؼ لممركز الجامعي ،الذؼ يتككف مف مجمكعة مف المديريات كالمصالح التي 

الاساتذة كالمكظفيف العامميف تنسق فيما بينيا مف خلبؿ القياـ بمختمف المياـ المتعمقة بكل مف الطمبة ك 

 بالمؤسسة .
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 1(9الييكل التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ بو الصوف 3الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

1
 . 31مرجع سبك ذكره ص بوٌزار حبٌبة ،جعفري امٌمة ، 

 اىَذٝش 

 دٝ٘اُ اىَذٝش

الإصظبء  خيٞخ

 ٗالاعلاً

اىَذٝش اىَسبعذ اىَنيف 

ثبىذساسبد فٜ اىتذسد 

 ٗاىتنِ٘ٝ اىَت٘اطو

 ٗاىشٖبداد

 ٍظيضخ اىتعيٌٞ ٗاىتذسٝت ٗاىتقٌٞٞ

 ٍظيضخ اىتنِ٘ٝ اىَت٘اطو 

 ٍظيضخ اىشٖبداد ٗاىَعذلاد

اىَذٝش اىَسبعذ اىَنيف 

 ثبىتَْٞخ ٗالاستششاف 

زٖٞضٍظيضخ ٍتبثعخ ثشاٍذ اىجْبء ٗاىت  

 ٍظيضخ الإصظبء ٗالاستششاف 

 ٍظيضخ الاعلاً ٗاىت٘رٞٔ 

اىَذٝش اىَسبعذ اىَنيف 

ثبىذساسبد ٍب ثعذ اىتذسد 

 اىجضج اىعيَٜ ٗاىعلاقبد

ٍظيضخ ٍب ثعذ اىتذسد ٍٗب ثعذ اىتذسد 

 اىَتخظض

 ٍظيضخ ٍتبثعخ ّشبطبد اىجضج ٗتخَِٞ ّتبئزٔ

 ٍظيضخ اىعلاقبد اىخبسرٞخ

الأٍِٞ 

 اىعبً
ٍذٝش 

اىَستخذٍٞ

 ُ

ٗاىْشبطبد 

اىخقبفٞخ ٗ 

 اىشٝبضٞخ 

 ٍظيضخ اىْشبطبد اىخقبفٞخ ٗاىشٝبضٞخ 

 ٍظيضخ اىتنِ٘ٝ ٗتضسِٞ اىَست٘ٙ 

ٍظيضخ اىَستخذٍِٞ الإداسِٝٞ ٗاىتقِْٞٞ 

 ٗأع٘اُ اىَظبىش

 ٍظيضخ اىَستخذٍِٞ الأسبتزح

ٍذٝش 

اىَٞضاّٞخ 

ٗاىَضبس

 ثخ 

 ٍظيضخ اىَٞضاّٞخ ٗتَ٘ٝو ّشبطبد اىجضج 

ٍعٖذ اىعيً٘ 

ٗاىتنْ٘ى٘رٞ

 ا

ٍعٖذ اىعيً٘ 

الاقتظبدٝخ 

سٝخ ٗاىتزب

ٗعيً٘ٗ 

 اىتسٞٞش
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 ائج الدراسةالمبحث الثالث9 تحميل وتفسير نت

بأثر التمكيف في دعـ  المبحث إلى عرض النتائج التي تكصمت إلييا الدراسة كالخاصة نيدؼ مف خلبؿ ىذا

في المؤسسة محل الدارسة، مف خلبؿ أفراد عينة الدراسة ، كذلؾ بعد استطلبع آراء متطمبات إدارة المعرفة

 نتائج.إجابتيـ عمى الاستبياف، بالإضافة إلى تحميل كتفسير ىذه ال

 المجتمع حول متغيرات الدراسة أفراد إجابات تحميلالمطمب الأول9 

يتناكؿ ىذا المطمب عرضا كتحميلب لمبيانات التي تضمنيا الاستبياف، حيث تـ إعداد جداكؿ تكزيع تكرارؼ 

لمتغيرات الدراسة كالمستخدمة لأغراض التحميل الإحصائي الكصفي، لمحصكؿ عمى المتكسطات الحسابية 

 نحرافات المعيارية لجميع العبارات. كفيما يمي تحميل لكل متغير مف متغيرات الدراسة. كالا

 

 

 ٍظيضخ اىَضبسجخ ٍٗشاقجخ اىتسٞٞش ٗاىظفقبد

 ٍظيضخ اى٘سبئو ٗاىزشد ٗالأسشٞف 

 ٍظيضخ اىْظبفخ ٗاىظٞبّخ 

اىَظبىش 

اىتقْٞخ 

 اىَشتشمخ

 ٍشمض اىطجع ٗاىسَعٜ اىجظشٛ

ٍشمض الاّظَخ ٗشجنبد الاعلاً ٗلاتظبه 

 ٗاىتعيٌٞ اىَتيفض ٗاىتعيٌٞ عِ ثعذ

ٍعٖذ اٟداة 

 ٗاىيغبد

ٍذٝش اىَنتجخ 

 اىَشمضٝخ

ٗصذح اىطت 

 اى٘قبئٜ

 ٍظيضخ الاقتْبء ٗاىَعبىزخ

 ٍظيضخ اىجض٘ث اىجٞجيٞ٘غشافٞخ 

 ٍظيضخ اىت٘رٞٔ



  - ميمة -جامعة في دعم متطمبات إدارة المعرفة  سة التطبيقية لأثر التمكين الدرا     الفصل الثالث9 

 

121 

 

 "متطمبات إدارة المعرفة"الأول  محورالإجابات أفراد المجتمع حول  أولا9 تحميل

 المئكية كالنسب التكرارات حساب تـ ،كاقع متطمبات إدارة المعرفة بالمركز الجامعي لميمة عمى لمتعرؼ

المحكر الأكؿ  عبارات عمى الدراسة مجتمع أفراد لإجابات المعيارية، كالانحرافات تكسطات الحسابيةكالم

كالمتمثمة في متطمبات إدارة المعرفة كىي: القيادة الإدارية، الييكل التنظيمي، تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، 

 .الثقافة التنظيمية

(، 01التكالي العبارات رقـ:) عمى ىي في المتطمب الأكؿ اتعبار (05خمسة )لاعتماد عمى ا تـ كلتحقيق ذلؾ

( عبارات في المتطمب الثاني، ىي كالتالي: العبارات رقـ: 04(، كأربع )05، )(04) (،03) (،02)

( عبارات لممتطمب الثالث، كانت كالتالي: العبارات 04(؛ ثـ أربع )09(،)08(،)07(،)06)

( عبارات لممتطمب الرابع، كىي كالآتي: العبارات 04ا )(؛ تمييا أربع أيض13(،)12(،)11(،)10)

 (. كذلؾ لتحديد مدػ تبني المركز الجامعي لمتطمبات إدارة المعرفة.17(،)16()15(،)14)

 (9 استجابات أفراد عينة الدراسة حول متطمبات إدارة المعرفة8جدول رقم)

 
المحور الأول
 

موافق 

 تماما

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

المتوسط الحسابي تماما
الانحراف المعياري  
 

الاتجاه
الترتيب 
 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

أولا9 القيادة الإدارية
 غير 0.817 2.43 11 24 4 1 0  

 مكافق 

 

X1 

1X11X2 

%.0 %2.5 %10 %60 %27.5   12 

  غير 0.430 2.50 11 29 0 0 0 
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X2
 11 مكافق    %27.5 %72.5 %0 %0 %0 

X3
 غير   7 20 8 5 0 

 مكافق

13 
 %0 %12.5 %20 %50 %17.5 2.40 0.937  

X4
 غير 1.062 2.11 8 25 4 2 1 

 مكافق

 

 %2.5 %5 %10 %62.5 %20   16 

X5
 

غير  1.062 2.10 7 29 3 1 0

 مكافق

17 

%0 %2.5 %7.5 %72.5 %17.5 

ثانيا9 الييكل التنظ
يمي
 

 

غير  0.747 2.17 10 25 5 0 0

 مكافق

 

X6
 %0 %0 %12.5 %62.5 %25    15 

X7
 

غير  0.675 2.34 7 25 7 1 0

 مكافق

14 

%0 %2.5 %17.5 %62.5 %17.5 

X8
 

 9 محايد 0.805 2.80 4 15 18 3 0

%0 %7.5 %45 %37.5 %10 

X9
 

 8 محايد 0.935 2.90 7 10 20 3 0

%0 %7.5 %50 %25 %17.5 

 تكنولوجيا 
ثالثا9

المعمومات والاتصال
 

X10
 

 2 مكافق 0.640 4.10 0 0 0 72 13

%32.5 %67.5 %0 %0 %0 

X11
 

 3 مكافق 1.074 4.07 0 1 8 24 7
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%17.5 %60 %20 %2.5 %0 
X12

 
 5 مكافق 0.961 3.80 0 0 2 25 13

%32.5 %62.5 %5 %0 %0 

X13
 

مكافق  0.305 4.43 0 0 0 18 22

 تماما

1 

%55 %45 %0 %0 %0 

رابعا9 الثقافة التنظيمية
 

X14
 

غير  1.129 2.58 11 21 6 2 0

 مكافق

10 

%0 %5 %15 %52.5 %27.5 

X15
 

 6 مكافق 1.279 3.67 3 10 5 20 2

%5 %50 %12.5 %25 %7.5 

X16
 

 4 مكافق 0.990 3.90 7 28 1 4 0

%0 %10 %2.5 %70 %17.5 

X17
 

 7 محايد 0.837 3.30 0 10 23 7 0

%0 %17.5 %57.5 %25 %0 

 غير موافق     0.943 2.57 الدرجة الكمية لمحور متطمبات إدارة المعرفة         

 .spss v 24مف إعداد الطالبة باعتماد عمى مخرجات المصدر: 

عينة الدراسة غير مكافقيف عمى كجكد متطمبات إدارة  أفراد بأفّ  يتضح( 8رقـ ) الجدكؿ نتائج خلبؿ مف

، كىك متكسط يقع ضمف الفئة الثانية مف فئات مقياس 2.57المعرفة، حيث بمغ المتكسط الحسابي الكمي 

ليكارت الخماسي التي تشير إلى الخيار غير مكافق. كما يتضح مف نتائج الجدكؿ أف ىناؾ بعض الاتساؽ 

 (.0.943ات أفراد عينة فيما يخص متطمبات إدارة المعرفة حيث بمغ الانحراؼ الكمي )في اجاب
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 العبارات ترتيب خلبؿ ، مفكيمكف التعمق أكثر في العكامل التي  ساىمت في عدـ مكافقة أفراد العينة

بيا بناء عمى )كالعبارات متساكية المتكسط نرت الحسابي متكسطيا حسب نازليابا تترتيالمحكر  ليذا التفصيمية

 :يمي كما كذلؾ قل انحراؼ معيارؼ(،أ

 (4.43( تأتي في ترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي بمغ )X13يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف العبارة )

( 4.10(  بمتكسط حسابي )X10( بتكجو نحك درجة مكافق تماما، تمييا العبارة )0.305كانحراؼ معيارؼ )

( 4.07( بمتكسط حسابي )X11جو نحك درجة مكافق، ثـ العبارات  )( بتك 0.640بانحراؼ معيارؼ )

( X15(، تمييا العبارة )X12(، ثـ )X16( بتكجو نحك درجة مكافق، ثـ العبارات )1.074كانحراؼ معيارؼ )

( 0.990( عمى التكالي، كبانحرافات معيارية تقدر بػ: )3.67( ك)3.80(، )3.9بمتكسطات حسابية تقدر بػ )

(، X17( عمى التكالي، بتكجو نحك درجة مكافق. كفي المرتبة السابعة تأتي العبارة )1.279ك )(0.961ك )

( عمى التكالي، كبانحرافات 2.80( ك)2.90(، )3.30( بمتكسطات حسابية تقدر بػ )X8( تمييا )X9ثـ )

دىا تأتي ( عمى الترتيب، بتكجو نحك درجة محايد. بع0.805( ك)0.935( ك )0.837معيارية تقدر بػ: )

(، 2.58( بمتكسطات حسابية تقدر بػ ) X14( ،)X2( ،)X1( ،)X3( ،)X7( ،)X6( ،)X4( )X5العبارات )

( عمى الترتيب، كبانحرافات معيارية 2.10(، )2.11(، ) 2.17(، )2.34(، ) 2.40(، )2.43(، ) 2.50)

( بتكجو 1.062(، )1.062(، )0.747(، )0.675(، )0.937(، )0.817(، )0.430(، )1.129تقدر بػ )

 نحك درجة غير مكافق. 

 ر الثاني أبعاد التمكينمحو الحول  العينةتحميل إجابات أفراد ثانيا9 

عف طريق حساب المتكسط الحسابي كالانحراؼ المعيارؼ بعبارات محكر أبعاد التمكيف كىي مكضحة يتـ ذلؾ 

 في الجدكؿ التالي:  
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 محور أبعاد التمكينراسة حول الدعينة استجابات أفراد (9 9رقم) الجدول
 

المحور الثاني
 

موافق 

 تماما

غير  محايد موافق

 موافق

غير 

موافق 

المتوسط الحسابي تماما
الانحراف المعياري  
 

الاتجاه
الترتيب 
 

 العدد العدد العدد العدد العدد

% % % % % 

ض
أولا9 التفوي

 
Y1

 7 مكافق  0.817 4.15 1 10 1 27 1 

 

%2.5 %67.5 %2.5 %25 %2.5  

Y2
 7 25 1 7 0 4.13 0.430  11 

 

  مكافق    %0 %17.5 %2.5 %62.5 %17.5

Y3
 10 مكافق 0.937 4.14 0 6 1 26 7 

 %17.5 %65 %2.5 %15 %0 

Y4
 2 مكافق 0.962 4.18 0 0 1 33 6 

 %15 %82.5 %2.5 %0 %0     

Y5
 

 4 مكافق 1.052 4.17 1 9 0 28 2

%5 %70 %0 %22.5 %2.5 

ثانيا9 التدريب والتعمم
 

Y6
 

غير  1.047 2.44 8 20 0 10 2

 مكافق

21 

 %5 %25 %0 %50 %20     
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Y7
 

 12 مكافق 1.132 3.90 1 7 3 23 6

%15 %57.5 %7.5 %17.5 %2.5 
Y8

 

غير  1.105 2.50 6 30 1 3 0

 مكافق

20 

%0 %7.5 %2.5 %75 %15 

Y9
غير  1.085 2.57 3 20 2 15 0 

 مكافق

16 

 %0 %37.5 %5 %50 %7.5 

Y10
 

غير  1.135 2.58 7 29 3 1 0

 مكافق

15 

%0 %2.5 %7.5 %72.5 %17.5 

ثالثا9 التحفيز
 

Y11
 

 13 مكافق 0.774 3.89 0 8 0 23 9

%22.5 %57.5 %0 %20 %0 

Y12
 

 6 مكافق 0.540 4.15 0 0 0 30 10

%25 %75 %0 %0 %0 

Y13
 

 14 مكافق 0.961 3.80 0 9 1 23 7

%17.5 %57.5 %2.5 %22.5 %0 

Y14
 

غير  1.305 2.43 3 13 7 10 7

 مكافق

22 

%17.5 %25 %17.5 %32.5 %7.5 

رابعا9 الاتصال
 Y15
 

مكافق  0.329 4.30 0 0 1 17 22

 تماما

1 

%55 %42.5 %2.5 %0 %0 

Y16
 

 18غير  0.479 2.54 0 23 4 13 0
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 مكافق %0 %57.5 %10 %32.5 %0
Y17

 
غير  0.607 2.55 7 24 2 7 0

 مكافق

17 

%0 %17.5 %5 %60 %17.5 

Y18
 

غير  1.007 2.53 10 25 4 1 0

 مكافق

19 

%0 %2.5 %10 %62.5 %25 

خامسا: العمل الجماعي
 

Y19
 

 9 مكافق 0.927 4.14 0 5 4 28 3

%7.5 %70 %10 %12.5 %0 

Y20
 

 3 مكافق 0.817 4.17 0 4 1 30 5

%12.5 %75 %2.5 %10 %0 

Y21
 

 5 مكافق 0.763 4.16 0 4 1 29 6

%15 %72.5 %2.5 %10 %0 

Y22
 

 8 مكافق 0.903 4.15 0 3 0 28 9

%22.5 %70 %0 %7.5 %0 

 موافق     0.999 3.87 ة لمحور أبعاد التمكينالدرجة الكمي         

 spssv24باعتماد عمى مخرجات  بةمف إعداد الطالالمصدر: 

 بمغ ، حيثأبعاد التمكيفكانكا مكافقيف فيما يخص  العينةبأفّ أفراد  ( يتضح9الجدكؿ رقـ ) نتائج خلبؿ مف

ي الخماسي كالت ليكارت مقياس فئات الفئة الرابعة مف ضمف يقع متكسط كىك ،3,87 الكمي الحسابي المتكسط

 عمى،العينة  أفراد حكـ في عاما أفّ ىناؾ اتساقا الجدكؿ نتائج فم يتضح كما ،"مكافق" الخيار إلى تشير

 (.0.999) الكمي لانحراؼا بمغ حيث
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 العينة عمى عبارات أبعاد التمكيف مف خلبؿكيمكف التعمق أكثر في العكامل التي ساىمت في مكافقة أفراد 

)كالعبارات متساكية المتكسط نرتبيا بناء عمى أقل انحراؼ  الحسابيا متكسطي ، حسبترتيبيا ترتيبا تصاعديا

 يمي: كما كذلؾ معيارؼ(،

( 4,3تأتي في الترتيب الأكؿ بمتكسط حسابي ) (y15)يتضح لنا مف خلبؿ الجدكؿ أعلبه أف العبارتيف  

( بمتكسط حسابي y4تماما، ثـ تمييا العبارة )  درجة مكافق (، كبتكجو نحك0.329كبانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )

(، y20( ،)y5( بتكجو نحك درجة مكافق، ثـ تأتي العبارات )0.962( كبانحراؼ معيارؼ يقدر بػ )4,18)

(y21( ،)y12( ،)y1( ،)y22( ،)y19( ،)y3( ،)y2( ،)y7( ،)y11( ،)y13 بمتكسطات حسابية تقدر بػ )

(4,17( ،)4,17( ،)4,16( ،)4,15( ،)4,15( ،)4,15( ،)4,14( ،)4,14( ،)4,13( ،)3,9( ،)3,89 ،)

(، 0.763(، )1,052(، )0,817(، عمى التكالي بيذا الترتيب، كبانحرافات معيارية تقدر بػ )3,80)

(0,54( ،)0,817( ،)0,903( ،)0,927( ،)0,937( ،)0.430( ،)1.132( ،)0.774( ،)0.961 ،)

(، y10( ،)y9( ،)y17( ،)y16يب، بتكجو نحك درجة مكافق. ثـ تأتي العبارات )عمى التكالي بيذا الترت

(y18( ،)y8( ،)y6( ،)y14( بمتكسطات حسابية تقدر بػ )2,53(، )2,55(، )2,55(، )2,57(، )2,58 ،)

(، 1.085(، )1.135( عمى التكالي بيذا الترتيب، كبانحرافات معيارية تقدر بػ )2,43(، )2,44(، )2,5)

( عمى التكالي بيذا الترتيب، بتكجو نحك 1.305(، )1.047(، )1.105(، )1.007(، )0.479(، )0.607)

 درجة غير مكافق. 

 المطمب الثاني9 اختبار فرضيات الدراسة

ىذا  تضمنيا الاستبياف، يأتي التي المحاكر حكؿ الدراسة عينة أفراد إجابات مختمف كتحميل عرض بعد

 التي البيانات عمى ذلؾ في ، معتمديفالتمكيف في دعـ متطمبات إدارة المعرفةأثر  لمعرفة المطمب كمحاكلة

  (spss v 24).الاجتماعية  لمعمكـ الإحصائية الحزـ برنامج باستخداـ معالجتيا إحصائياك  تحميميا تـ
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مف ف قبل تطبيقو يجب التأكد كالبسيط، كل كلاختبار فرضيات الدراسة يتـ استخداـ نمكذج الانحدار الخطي

 التالية:  مدػ تكافر شركط الانحدار الخطي البسيط

 اختبار طبيعة التكزيع لمتغيرات الدراسة؛ .1

 صلبحية نمكذج الانحدار الكمية كالجزئية أك المعنكية الكمية كالجزئية لنمكذج الانحدار؛ .2

ستقلبؿ الذاتي عتدالية التكزيع الاحتمالي لمبكاقي، الاإ تكفر شركط طريقة المربعات الصغرػ العادية، كىي:  .3

 لمبكاقي تجانس البكاقي )ثبات التبايف(.

 للانحدار الخطي البسيطأولا9 اختبار الفرضيات الأساسية 

قبل تطبيق تحميل الانحدار لاختبار فرضيات الدارسة، يجب إجراء بعض الاختبارات الإحصائية كذلؾ 

ت، كذلؾ مف أجل ضماف ملبئمة لضماف استخداـ الاختبارات المعممية في إثبات أك نفي تمؾ الفرضيا

اختبار طبيعة التكزيع لمتغيرات الدراسة، البيانات لفرضيات تحميل الانحدار الخطي البسيط، حيث سيتـ 

 اختبار المعنكية الكمية لنمكذج الانحدار الخطي البسيط، ثـ المعنكية الجزئية لنمكذج الانحدار الخطي البسيط

التأكد مف تكفر شركط طريقة المربعات الصغرػ العادية لكل فرضية ؾ كفقا لفرضيات الدراسة، ليتـ بعد ذل

 .اعمى حد

 كانت البيانات تتبع لمتأكد مف ما إذااختبار طبيعة التوزيع لمتغيرات الدراسة )اختبار جودة المطابقة(9  .1

 حيث يعتبر مف(. Kolmogorof-Smirnov) سميرنكؼ-اختبار كممكجركؼ الطبيعي، يتـ استخداـ التكزيع

كلمقياـ بيذا  المعممية أف يككف التكزيع الاحتمالي لمبيانات ىك التكزيع الطبيعي.الإحصائية أىـ الفركض 

 الاختبار يتـ كضع الفرضيتيف التالييف: 

 (: البيانات تتبع التكزيع الطبيعي.H0)الفرضية الصفرية

 البيانات لا تتبع التكزيع الطبيعي.: (H1)الفرضية البديمة 
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فرضية الصفرية كرفض الفرضية البديمة، إذا كاف مستكػ دلالة المتحصل عميو أكبر مف مستكػ يتـ قبكؿ ال

 .(α=0.05)الدلالة المعتمد 

 معامل التفمطح – معامل الالتواء نتائج اختبار9(11)الجدول رقم 

 قيمة معامل التفمطح  الالتواءقيمة معامل  المتغيـــــــــــرات

 -0,715 0.080 القيادة كالإدارية

 1,952 -0.936 الييكل التنظيمي

 -0,363 0,604 تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ

 0,836 1.082 الثقافة التنظيمية

 -0.764 0.993 متطمبات إدارة المعرفة

 -0,141 0.351 التفكيض

 0,231 -0,839 التدريب كالتعمـ

 -0,463 0,679 التحفيز

 0,836 0.980 الاتصاؿ

 -1.001 0.567 خاذ القرارالمشاركة في ات

 0,561 0.359 العمل الجماعي

 0,631 -0,589 أبعاد التمكين

 spss v 24مخرجات  عمى بالاعتمادة الطالب إعداد مفالمصدر9 

قيمة معامل الالتكاء لمتغيرات الدراسة محصكرة في معظميا في بأفّ  (10)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ  يتضح

امل جميع قيـ معامل التفمطح لمتغيرات الدراسة محصكرة كذلؾ في المجاؿ ، كما أفّ مع]+1 -1[المجاؿ مف 
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كىك ما يؤكد عمى أفّ تكزيع متغيرات الدراسة تتبع التكزيع الطبيعي، كىك ما يسمح بمكاصمة تحميل  ]+3 -3[

 .مف خلبؿ استخداـ أدكات التحميل للبختبارات المعممية

ا اختبار الشكل الدالي المقترح )النمكذج الخطي( ىك نمكذج يُقصد بي المعنوية الكمية لنموذج الانحدار9 .2

(. كبتعبير آخر فإفّ Fمقبكؿ لتمثيل العلبقة بيف المتغير التابع كالمتغيرات المستقمة، كذلؾ باستخداـ اختبار )

قبكؿ الشكل الدالي المقترح لو مدلكؿ آخر: ىك أفّ ىناؾ معامل كاحد عمى الأقل مف معاملبت نمكذج 

 .1(أؼ أنّو معنكؼ )ر يختمف عف الصفر الانحدا

فرضيات لاختبار ( لمتأكد مف صلبحية النمكذج ANOVAكقد تـ استخداـ اختبار تحميل التبايف للبنحدار )

 كالنتائج التي تـ الحصكؿ عمييا مكضحة في الجدكؿ التالي:، الدراسة

 راسةفرضيات الد9 نتائج تحميل تباين خط الانحدار لاختبار (11)الجدول رقم 

    

المتغير 

 التابع

يرات المتغ

 الفرعية

 ةالمستقم

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

متوسط 

 المربعات

مستوى  Fقيمة

 الدلالة

متطمبات 

إدارة 

 المعرفة

 SSRالانحدار التفويض
2166.491 

1 1575.23

4 

58.253 *0.003 

 SSE 1217.795 38 37.234البواقي

  SST 3384.286 39ليالإجما

التدريب 

 والتعمم

 SSR 1185.828 1 0.002 17.800 *0.000الانحدار

 SSE 2198.458 38 23.581البواقي

                                                 
 .106-107أسامة ربيع أميف، مرجع سبق ذكره، ص 1
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  SST 3384.286 39الإجمالي

 SSR 1184.040 1 17.301 27.569 *0.003الانحدار التحفيز

 SSE 2200.246 38 22.940البواقي

  SST 3384.286 39الإجمالي

 SSR 1080.040 1 78.244 3.7832 *0.000الانحدار الاتصال

 SSE 2304.246 38 20.683البواقي

  SST 3384.286 39الإجمالي

العمل 

 الجماعي

 SSR 2267.791 1 67.294 65.099 *0.000الانحدار

 SSE 1116.495 38 27.183البواقي

  SST 3384.286 39الإجمالي

 spss v 24مخرجات  عمى بالاعتمادة الطالب عدادإ  مف ر9لمصدا

 0,05مستكػ  عند داؿالارتباط *

لدراسة، ا اتذج لاختبار فرضياتحميل التبايف الذؼ يبيف مدػ صلبحية النم(11رقـ )جدكؿ  مف خلبؿ 

مما ، مسةلمنماذج الخ (α=0,05)مستكػ الدلالة المعتمد أقل مف  (عند مستكػ معنكيةFفيشر)تظير قيمة 

 ماالانحدار مف الناحية الإحصائية،  ذجايؤكد القكة التفسيرية العالية لنميُظير خطية العلبقة بيف المتغيرات ك 

، أؼ ىناؾ كاحد عمى الأقل مف ةذج الانحدار جيدايدؿ عمى كجكد علبقة معنكية بيف المتغيرات كأفّ نم

ات لاختبار فرضي اذج كملبئمتياحية النمكبيذا نستدؿ عمى صلب معاملبت الانحدار تختمف عف الصفر.

 .الدراسة
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يقصد بيا اختبار معنكية معاملبت الانحدار لممتغير المستقل، المعنوية الجزئية لنموذج الانحدار9 . 3

.كقد تـ في الخطكة السابقة التكصل إلى نتيجة 1(Tبالإضافة إلى ثابت الانحدار، كذلؾ مف خلبؿ اختبار )

د عمى الأقل مف معاملبت الانحدار معنكية أؼ تختمف عف الصفر. كلتحديد ما ىي تنص عمى أفّ ىناؾ كاح

يتـ إجراء ما يطمق عميو اختبار  مقبكلة مف الناحية الإحصائية أؼ معنكية إحصائياالمعاملبت التي تككف 

 كتككف الفرضيات الإحصائية في ىذه الحالة كما يمي:  المعنكية الجزئية لمنمكذج.

 (: جميع معاملبت الانحدار غير معنكية )لا تختمف عف الصفر(، أؼ:H0)يةالفرضية الصفر 

0=b1 كa=0 

 : كاحد عمى الأقل مف معاملبت الانحدار معنكية )تختمف عف الصفر(، أؼ:(H1)الفرضية البديمة 

b 0  0أكa  

 حيث أفّ:

(a ىك :)ثابت الانحدار 

(bمعامل :)  التفكيض، التدريب كالتعمـ، التحفيز،  :كالمتمثل في ةمالمستقالفرعية  اتالانحدار بالنسبة لممتغير

 .الاتصاؿ، المشاركة في اتخاذ القرار، العمل الجماعي

 :ات الدراسة( يمخص النتائج المتحصل عمييا فيما يخص الفرضي12كالجدكؿ رقـ )

 (9 نتائج اختبار معنوية معاملات الانحدار11)الجدول رقم

                                                 
 .106أسامة ربيع أميف، مرجع سبق ذكره، ص1

 النمودج
 

قيمة معاملات 

 الانحدار
 Tقيم اختبار 

مستوى الدلالة 

Sig. 

الفرضية الفرعية 

 الأولى
 32.292 7.606 0.000 (constant)الثابت
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 22.473 2.266 0.030 (constant)الثابت 

الفرضية الفرعية 

 الثانية
 0.000 4.214 2.299 التدريب كالتعمـ

 38.489 6.239 0.000 (constant)الثابت 

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

 التحفيز
1.403 4.219 0.000 

 33.835 10.156 0.000 (constant)الثابت 

الفرضية الفرعية 

 الرابعة

 0.042 7.945 2.513 الاتصاؿ

الفرضية الفرعية 

 الخامسة

 (constant)الثابت
39.945 7.299 0.000 

 0.000 4.403 2.654 العمل الجماعي 

 spss v 24 مخرجات عمى بالاعتمادلطالبة ا إعداد مف المصدر9  

 0.05مستكػ  عندداؿ  رتباطالا  

( أقل مف مستكػ الدلالة المعتمد aمثابت )ل مستكػ الدلالة(، يتضح بأفّ 12مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

(α=0.05 ،) .بالنسبة لمفرضيات الفرعية الخمسة 

بالنسبة ، (α=0.05)مف مستكػ الدلالة المعتمد أقل  تومستكػ دلال(، يتضح أفّ b)بالنسبة لمعامل الانحدار 

 معاملبت الانحدار فييتـ رفض الفرضية الصفرية التي تنص عمى أفّ  كبالتالي،لمفرضيات الفرعية الخمسة. 

 0.000 7.662 2.575 التفكيض 
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عمى كاحد مف غير معنكؼ. كقبكؿ الفرضية البديمة التي تنص عمى أفّ  ات الخمسةلمفرضينمكذج الانحدار 

 بالنسبة لمفرضيات الفرعية الخمسة.ر معنكية الأقل مف معاملبت الانحدا

سيتـ التأكد مف تكفر شركط المربعات الصغرػ العادية كالمتمثمة في:  شروط المربعات الصغرى العادية3.9

، بالنسبة ثبات تبايف البكاقيارتباط ذاتي لمبكاقي ك التكزيع الاحتمالي لمبكاقي، عدـ كجكد  شرط اعتدالية

 .سة لدراسة الحاليةلمفرضيات الفرعية الخم

التكزيع الاحتمالي لمبكاقي مف خلبؿ حساب  اعتداليةيتـ التأكد مف  التوزيع الاحتمالي لمبواقي9 اعتدالية . أ

  الجدكؿ التالي: ، كفحصالالتكاء كالتفمطح معامل

 لفرضيات الدراسة لبواقي معامل الالتواء والتفمطح لإعتدالية ا(9 نتائج اختبار 12الجدول رقم )

 قيمة معامل التفمطح الالتواءقيمة معامل  انالبي

بالنسبة  البواقي

 لمفرضية الأولى

0.192- 1.148- 

البواقي بالنسبة 

 لمفرضية الثانية

0.890- 0.225 

البواقي   بالنسبة 

 لمفرضية الثالثة

0.871- 0.039 

بالنسبة  البواقي

 لمفرضية الرابعة

0.817- 1.712 

بالنسبة  البواقي

 امسة لمفرضية الخ

0.108- 2.532 

 spss v 24مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مف المصدر9
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 -1[قيمة معامل الالتكاء لمفرضيات الخمسة محصكر في المجاؿ مف  ( أفّ 13يتضح مف خلبؿ الجدكؿ رقـ )

مى كمنو يتـ التأكيد عإلى ،  ]+3 -3[كمعامل التفمطح لمفرضيات الخمسة لدراسة محصكر في المجاؿ ]+1

 أفّ التكزيع الاحتمالي لمبكاقي يتبع التكزيع الطبيعي. 

ترجع أىمية دراسة الارتباط الذاتي لمبكاقي في تحميل للبنحدار، إلى أفّ كجكد  الاستقلال الذاتي لمبواقي9 . ب

ة ىذا الارتباط مف شأنو أف يجعل قيمة التبياف المقدر لمخطأ يككف أقل مف قيمتو الحقيقية. كبالتالي، فإفّ قيم

أكبر مف قيمتيا الحقيقية، مما  ( تككف R2( ك)T( ،)Fإحصاءات الاختبار التي تعتمد عمى ىذا التبايف مثل )

-Durbin). كيتـ استخداـ اختبار1يجعل القرار الخاص بجكدة تكفيق النمكذج قرار مشككؾ في صحتو

Watson)  التالية:  الإحصائيةلمتحقق مف ذلؾ، كفقا لمفركض 

 : يكجد استقلبؿ بيف البكاقي )لا يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي((H0)الفرض العدمي

 (: لا يكجد استقلبؿ ذاتي بيف البكاقي )يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي(H1)الفرض البديل

 لمفرضيات الخمسة لدراسة: (Durbin-Watsonكيكضح الجدكؿ التالي قيمة إحصائية اختبار )

 النموذج إحصائية اختبار ات الدراسةلفرضي (Durbin-Watsonبار )(9 قيمة إحصائية اخت13الجدول رقم )

(D-W) 

 

 

 

 

 

 spss v 24مخرجات عمى ادبالاعتمالطالبة  إعداد مفالمصدر9 
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 2.654 الفرضية الفرعية الأكلى
 2.146 الفرضية الفرعية الثانية
 2.630 الفرضية الفرعية الثالثة
 2.555 الفرضية الفرعية الرابعة

 2.452 الفرضية الفرعية الخامسة
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-Durbin(، مف خلبؿ جدكؿ القيـ الحرجة لػ )Durbin-Watsonككخطكة ثانية يتـ إيجاد القيمة الحرجة لػ )

Watson( يَتيف: القيمة الدنيا، كيُرمز ليا بالرمز (، كالقيمة العميا كيُرمز ليا dL( كالذؼ يتضمف قيمتيف حدِّ

 (. n(، كدرجات حرية الخطأ )Kت المستقمة )(، كذلؾ كفقا لعدد المتغيراduبالرمز )

      كىي كما يمي:، بالنسبة لجميع فرضيات الدراسة  K=1 n=38كفي ىذه الحالة نجد ىاتيف القيمتيف عند 

1.227dL=  

1.330 du= 

كفي الخطكة الثالثة يتـ اتخاذ القرار بشأف قبكؿ أك رفض الفرض العدمي حكؿ الارتباط الذاتي لمبكاقي، كفقا 

  1لمقكاعد التالية:

  :نرفض الفرض العدمي في حالتيف 

 (.dL<DW<4-4الحالة الأكلى: إذا كاف )

  (.DW<dL>0الحالة الثانية: إذا كاف )

  :كنقبل الفرض العدمي في حالتيف 

 (.DW<4-du>2الحالة الأكلى: ذا كاف )

 (.du<DW<2الحالة الثانية: إذا كاف )

 رار غير محدد، بمعنى أفّ لا يمكف تحديد ىل يكجد ارتباط ذاتي أـ بالإضافة إلى حالتيف يككف فييما الق

 لا: 

 (.du<DW<4-dL-4الحالة الأكلى: )

 (.dL<DW<duالحالة الثانية:)
 

                                                 
 .132-131ذكره، ص أسامة ربيع أميف، مرجع سبق 1



  - ميمة -جامعة في دعم متطمبات إدارة المعرفة  سة التطبيقية لأثر التمكين الدرا     الفصل الثالث9 

 

138 

 

 2.654ؼ في ىذه الحالة تساك  (DWبما أفّ قيمة إحصائية اختبار )بالنسبة لمفرضية الفرعية الأكلى:  -

  (DW=2.654<2.670>2)فإف:  (DW=2.654<4-1.330>2)، أؼ: (DW=2.654<4-du>2):فإفّ 

 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض العدمي القائل بأنّو يكجد استقلبؿ بيف البكاقي أؼ لا يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي.

 2.146ؼ (في ىذه الحالة تساك DWبما أفّ قيمة إحصائية اختبار )بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية:  -

  (DW=2.146<2.670>2)فإف:  (DW=2.146<4-1.330>2): ، أؼ(DW=2.146<4-du>2):فإفّ 

 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض العدمي القائل بأنّو يكجد استقلبؿ بيف البكاقي أؼ لا يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي.

 2.630 ؼ في ىذه الحالة تساك  (DWبما أفّ قيمة إحصائية اختبار )بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة:  -

  (DW=2.630<2.670>2)فإف:  (DW=2.630<4-1.330>2)، أؼ:(DW=2.630<4-du>2):فإفّ 

 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض العدمي القائل بأنّو يكجد استقلبؿ بيف البكاقي أؼ لا يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي.

 2.555ؼ في ىذه الحالة تساك  (DWبما أفّ قيمة إحصائية اختبار )بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة:  -

  (DW=2.555<2.670>2)فإف:  (DW=2.555<4-1.330>2)، أؼ: (DW=2.555<4-du>2):فإفّ 

 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض العدمي القائل بأنّو يكجد استقلبؿ بيف البكاقي أؼ لا يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي.

  2.452 ؼ لحالة تساك في ىذه ا (DWبما أفّ قيمة إحصائية اختبار )بالنسبة لمفرضية الفرعية الخامسة:  -

  (DW=2.452<2.756>2)فإف:  (DW=2.452<4-1.330>2)، أؼ: (DW=2.452<4-du>2):فإفّ 

 كبالتالي يتـ قبكؿ الفرض العدمي القائل بأنّو يكجد استقلبؿ بيف البكاقي أؼ لا يكجد ارتباط ذاتي بيف البكاقي.

س البكاقي أك عدـ ثبات التبايف : يترتب عمى عدـ تجان(Homoscedasticityاختبار تجانس البواقي) . ت

في نمكذج الانحدار نفس الآثار المترتبة في حالة كجكد ارتباط ذاتي بيف البكاقي، كيتـ الحكـ عمى مدػ 

( كفحص شكل انتشار البكاقي Goldfield-Quandtتجانس أك ثبات تبايف الأخطاء بتطبيق طريقة )

 الاتجاىية لممتغير التابع. المعيارية مع القيـ 
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ترتيب المشاىدات ترتيبا تصاعديا كفقا لأحد ( تـ Goldfield-Quandtكلتطبيق الطريقة الحسابية ) 

مف  اتمشاىد 8مف المشاىدات مف المنتصف، أؼ تـ استبعاد %20المتغيرات المستقمة، تـ استبعاد 

كل كاحدة كسيككف لدينا في ىذه الحالة سمسمتيف  (.24( إلى )17، كىي المشاىدات مف رقـ )المنتصف

(، 16( إلى المشاىدة رقـ )01مشاىدة، حيث تضـ السمسمة الأكلى المشاىدات: مف المشاىدة رقـ ) 16تضـ 

تـ حساب مجمكع  (.40( إلى المشاىدة رقـ )25كتضـ السمسمة الثانية المشاىدات: مف المشاىدة رقـ )

ؿ  جدكؿ تحميل التبايف لمعادلة ( لكل سمسمة مف السمسمتيف، كذلؾ مف خلبSSEمربعات البكاقي أك الخطأ )

 الانحدار لكل سمسمة. 

 ات الدراسة لمفرضي لكل سمسمة (SSEمجموع مربعات البواقي )(9 14جدول رقم )

البيان)مصدر   السمسة

 التباين(

مجموع 

 المربعات

الفرضية الفرعية 

 الأولى

 (SSE)1البواقي السمسة الأولى
2200.246 

 691.556 (SSE)2البواقي السمسة الثانية 

الفرضية الفرعية 

 الثانية

 (SSE)1البواقي السمسة الأولى
1164.478 

 700.705 (SSE)2البواقي السمسة الثانية 

الفرضية الفرعية 

 الثالثة

 (SSE)1البواقي السمسة الأولى
657.614 

 264.099 (SSE)2البواقي السمسة الثانية 

                                                 
 40 مشاىدة. 8=  0,2×مشاىدة 
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الفرضية الفرعية 

 الرابعة

 (SSE)1يالبواق السمسة الأولى
1264.480 

 557.004 (SSE)2البواقي السمسة الثانية 

الفرعية    الفرضية

 الخامسة

 (SSE)1البواقي السمسة الأولى
2501.216 

 132.775 (SSE)2البواقي السمسة الثانية 

 spss v 24عمى مخرجات  الطالبة بالاعتمادمف إعداد المصدر9 

 

 ي:( المحسكبة، كما يم̂ ثـ يتـ حساب قيمة )

 ̂  
      
      

 

كفقا لقيمة مستكػ الدلالة ألفا كدرجة الحرية لمبكاقي ) الأخطاء(  Fالجدكلية تحسب مف جدكؿ   Fكلدينا قيمة 

 F(16 ;16 ;0.05)= 2.33كمنو: 

 الفرضية الفرعية الأولى9 

 ̂  
       

        
 =0.314 

كالتي   F(16 ;16 ;0 .05) ( ىي أقل مف القيمة الجدكلية0.314( المحسكبة كالتي بمغت )̂ كمنو فإفّ قيمة)

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الأكلى. (. كبالتالي، ىناؾ تجانس أك ثبات في تبايف الأخطاء2.33)تساكؼ 

 الفرضية الفرعية الثانية9

 ̂=       

        
 =0.601 

كالتي  F(16 ;16 ;0 .05)ل مف القيمة الجدكلية ( ىي أق0.601( المحسكبة كالتي بمغت )̂ كمنو فإفّ قيمة)

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الثانية. (. كبالتالي، ىناؾ تجانس أك ثبات في تبايف الأخطاء2.33)تساكؼ 
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 الفرضية الفرعية الثالثة9

 ̂=       

       
 =0.401 

كالتي  F(16 ;16 ;0 .05) الجدكلية ( ىي أقل مف القيمة0.401( المحسكبة كالتي بمغت )̂ كمنو فإفّ قيمة) 

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الثالثة. (. كبالتالي، ىناؾ تجانس أك ثبات في تبايف الأخطاء2.33)تساكؼ 

 الفرضية الفرعية الرابعة9

 ̂=        

        
 =0.440 

كالتي F(16 ;16 ;0 .05) ة( ىي أقل مف القيمة الجدكلي0.440( المحسكبة كالتي بمغت )̂ كمنو فإفّ قيمة) 

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الرابعة. (. كبالتالي، ىناؾ تجانس أك ثبات في تبايف الأخطاء2.33)تساكؼ 

 الفرضية الفرعية الخامسة9

 ̂=        

        
 =0.309 

كالتي  F(16 ;16 ;0 .05) ( ىي أقل مف القيمة الجدكلية0.309( المحسكبة كالتي بمغت )̂ كمنو فإفّ قيمة)

 بالنسبة لمفرضية الفرعية الخامسة. (. كبالتالي، ىناؾ تجانس أك ثبات في تبايف الأخطاء2.33)تساكؼ 

تكزيع متغيرات الدراسة،  اعتداليةكالمتمثمة في  طمف خلبؿ قيامنا باختبار فرضيات الانحدار الخطي البسي

ة، تـ التأكد مف تكفر ىذه الشركط كمنو يمكننا المعنكية الكمية كالجزئية ك شركط المربعات الصغرػ العادي

 القياـ باختبار الفرضيات الأساسية لمدراسة باستخداـ الاختبارات المعممية.

 ثانيا9 اختبار فرضيات الدراسة

بعد أف تـ التأكد مف إمكانية تطبيق الاختبارات المعممية كالتأكد مف تحقق جميع شركط أسمكب الانحدار 

لمتفكيض أثر كبير في ـ اختبار فرضيات الدراسة، حيث تنص الفرضية الأكلى عمى: "الخطي البسيط، سيت

لمتدريب كالتعمـ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة "، كالفرضية الثانية تنص عمى: "دعـ متطمبات إدارة المعرفة

كالفرضية الرابعة  "،لمتحفيز أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة" :"، الفرضية الثالثة تنص عمىالمعرفة
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لمعمل "، كالفرضية السادسة تنص عمى: " للبتصاؿ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة"تنص عمى: 

 . "أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة الجماعي

مف خلبؿ دراسة تحميل  الفرضية الأكلىيتـ اختبار 9 أثر التفويض في دعم متطمبات إدارة المعرفة اختبار .1

، كأيضا جدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط التفكيض كمتطمبات إدارة المعرفةبيف  تبايف خط الانحدار

كبناء عمى  .. لكف قبل ذلؾ يتـ دراسة علبقة الارتباط بينيماالمتغير التابععمى المتغير المستقل  أثرلاختبار 

 كالمتمثل المستقل المتغير بيف الخطية قةالعلب كاتجاه قكة بيرسكف، لقياس الارتباط معامل استخداـ ذلؾ، تـ

 مكضحك ى كما الارتباط معامل ". ككافمتطمبات إدارة المعرفة" في كالمتمثل التابع كالمتغير "التفكيض في "

 :التالي الجدكؿ في

 المركز الجامعي لميمة في التفويض ومتطمبات إدارة المعرفة بين 9 معامل الارتباط(15)رقم جدول

معامل  قــةطـرفي العلا

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.003* 0.699** التحفيز والأداء المالي

 SPSS v24مخرجات ى عم بالاعتمادالطالبة  إعداد مفلمصدر9 ا                           

 **0.01الارتباط داؿ عند مستكػ 

 *0.05الارتباط داؿ عند مستكػ 

عند  (0.699و )بأفّ معامل الارتباط بمغت قيمتيتضح  (16)رقـ المكضحة في الجدكؿ مف خلبؿ النتائج 

 . مكجبة(، كىك يمثل علبقة ارتباط متكسطة ك α=0.003) مستكػ الدلالة

 خط الانحداركلمتعرؼ عمى مدػ ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية الأكلى تـ إجراء تحميل تبايف 

 كؿ التالي:كما ىك مكضح في الجد متفكيض كمتطمبات إدارة المعرفةل

 لمتفويض مع متطمبات إدارة المعرفة9 نتائج تحميل تباين خط الانحدار (16)الجدول رقم 
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البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(1R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.003* 58.253 8.16210 0.439 0.489 0.699 1 175.234 نحدارالا 

 38 461.455 البواقي

 39 636.690 الإجمالي

  spss v 24 مخرجات عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مفالمصدر9                                      

 *0.05 مستكػ  عند داؿ رتباطالا
، (0.699) قدر بػ متفكيض كمتطمبات إدارة المعرفةلمعامل الارتباط  نلبحع أفّ  (17)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

 . دكؿ السابقلجمكجب، كىذا ما يؤكد نتائج امتكسط ك كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط 

متطمبات إدارة مف التغيرات الحاصمة في  %43.9(، أؼ أفّ 0.439) بمغ كما أفّ معامل التحديد المصحح

متطمبات إدارة مف التغيرات الحاصمة في  43.9% فسر التحفيز . كىذا يعني أفّ لمتفكيضراجع إلى  المعرفة

. كتشير قيمة الخطأ ( يرجع إلى عكامل أخرػ لـ تدخل في النمكذج56.1%)كأفّ الباقي أؼ ، المعرفة

نحدار ( إلى صغر الأخطاء العشكائية، كبالتالي، جكدة تمثيل خط الا8.16210المعيارؼ لمتقدير كالبالغة )

 (.Fلنقاط شكل الانتشار كىك ما تدؿ عميو معنكية قيمة فيشر )

لتفكيض في دعـ أثر ابجدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار  الأكلى نستدؿ الفرضية كللئجابة عمى

 بحيث كانت الفرضيات كما يمي: متطمبات إدارة المعرفة،

H0عند مستكػ معنكية فة،في دعـ متطمبات إدارة المعر يس لمتفكيض أثر  =ل (0,05=α)جميع  ، أؼ

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنكية )لا تختمف عف الصفر(؛
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H1=   مستكػ معنكية عند في دعـ متطمبات إدارة المعرفة،لمتفكيض أثر(0,05=α)الأقل عمى كاحد  ، أؼ

 مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنكية )تختمف عف الصفر(.

 كما يمي: بسيطلشكل العاـ لمعادلة خط الانحدار الاكيعد 

y= +      + ui 

 حيث أفّ:

(y يمثل المتغير التابع المتمثل في :)متطمبات إدارة المعرفة(KM.) 

(x1تمثل المتغير المستقل :)  التفكيضالمتمثل في(Au.)  

(a) بت(.مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ)الثا: يمثل 

 .خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقل معامل: يمثل (  )

(u)حد الخطأ العشكائي  :. 

 كالجدكؿ المكالي يمخص النتائج المتحصل عمييا فيما يخص الفرضية الأكلى:

 لمتفويض مع متطمبات إدارة المعرفة  البسيط 9 معاملات نموذج الانحدار الخطي(17)الجدول رقم 

 النموذج

 ملات غير معياريةالمعا

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 32.292 3.982  7.606 0.000 (constant)الثابت

 0.000 7.662 0.655 0.769 2.575 التحفيز 

 spss v 24 مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مفالمصدر9 
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                               *0.05مستكػ  عند داؿ رتباطالا

، حيث بمغت  لمتفكيض عمى متطمبات إدارة المعرفةيتضح أنّو ىناؾ أثر ذك دلالة  (17)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

 ( كىك أقل مف مستكػ الدلالة المعتمد0.000( عند مستكػ دلالة يقدر بػ )7.662المحسكبة ) (Tقيمة )

0.05. 

لمتفكيض مع متطمبات إدارة ( فإفّ معادلة خط الانحدار 18)عمى نتائج الجدكؿ رقـ كبالتالي، اعتمادا 

 ، ىي كما يمي:المعرفة

KM= 32.292+ 2.575 Au 

تقدر بػ متطمبات إدارة المعرفة فإفّ التفكيض و في حالة غياب انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القكؿ أنّ 

بػ متطمبات إدارة المعرفة كاحدة فإفّ ىذا سيؤدؼ إلى  بكحدةالتفكيض  (. كما أنّو كمما زاد32.292)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.2.575)

( كىك أقل مف مستكػ 0,000عند مستكػ معنكية ) 32.292كبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 نمكذج. ، مما يشير إلى أىمية المتغير في ال(α=0,05)ة الدلالة المعتمد

عند  متطمبات إدارة المعرفة،يس لمتفكيض أثر في دعـ ل( القائمة بأنّو: H0) كعميو يتـ رفض فرضية العدـ

متطمبات إدارة لمتفكيض أثر في دعـ  القائمة بأنّو: (H1) ، كقبكؿ الفرضية البديمة(α=0,05) مستكػ معنكية

 .(α=0,05) عند مستكػ معنكية المعرفة،

 ضية الأكلى كالتي تنص عمى أنّو:كمنو يتـ قبكؿ الفر 

 "متطمبات إدارة المعرفةلمتفويض أثر كبير في دعم  "

مف خلبؿ دراسة  الثانيةالفرضية يتـ اختبار 9 أثر التدريب والتعمم في دعم متطمبات إدارة المعرفةاختبار  .2

نتائج تحميل الانحدار  ، كأيضا جدكؿالتدريب كالتعمـ كمتطمبات إدارة المعرفةبيف  تحميل تبايف خط الانحدار

 .. لكف قبل ذلؾ يتـ دراسة علبقة الارتباط بينيماالمتغير التابععمى المتغير المستقل  أثرالبسيط لاختبار 
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 المستقل المتغير بيف الخطية العلبقة كاتجاه قكة بيرسكف، لقياس الارتباط معامل استخداـ كبناء عمى ذلؾ، تـ

 الارتباط معامل ". ككافمتطمبات إدارة المعرفةفي" كالمتمثل التابع متغيركال "التدريب كالتعمـفي " كالمتمثل

 :التالي الجدكؿ في مكضحك كماى

 المركز الجامعي لميمة فيمتطمبات إدارة المعرفة  معلمتدريب والتعمم  بين 9 معامل الارتباط(18)رقم جدول

معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.591** ء المالي التفويض والأدا

 spss v 24مخرجات  عمى بالاعتمادالطالبتيف  إعداد مفالمصدر9 

              0.05*الارتباط داؿ عند مستكػ 

 0.01الارتباط داؿ عند مستكػ *

عند  (0.591و )بأفّ معامل الارتباط بمغت قيمتيتضح  (19)رقـ المكضحة في الجدكؿ مف خلبؿ النتائج 

كىك يمثل (، α =0.05)كىك أقل مف مستكػ الدلالة المعتمد في الدارسة (، α=0.000) لةمستكػ الدلا

 . مكجبةعلبقة ارتباط متكسطة ك 

 خط الانحدارتـ إجراء تحميل تبايف  الثانيةكلمتعرؼ عمى مدػ ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية 

 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:لتفكيض كالأداء المالي

 متطمبات إدارة المعرفة معلمتدريب والتعمم 9 نتائج تحميل تباين خط الانحدار (20)جدول رقمال

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(1R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية
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 0.000* 17.800 8.16542 0.330 0.350 0.591 1 1185.828 الانحدار

 38 2198.458 البواقي

 39 3384.286 الإجمالي

 SPSS V24مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مفالمصدر9 

 0.05* مستكػ  عند داؿ رتباطالا

  قدر بػ  متطمبات إدارة المعرفة معلمتدريب كالتعمـ معامل الارتباط  نلبحع أفّ  (20)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

التدريب كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط متكسطة كمكجبة بيف  ، (0.000عند مستكػ دلالة ) ،(0.591)

 . كما أفّ معامل التحديد المصححدكؿ السابقلجكىذا ما يؤكد نتائج ا كالتعمـ كمتطمبات إدارة المعرفة،

. كىذا لمتدريب كالتعمـراجع إلى متطمبات إدارة المعرفة لحاصمة في مف التغيرات ا%33(، أؼ أفّ 0.330بمغ)

كأفّ الباقي أؼ ، متطمبات إدارة المعرفةمف التغيرات الحاصمة في  33% فسر التدريب كالتعمـ يعني أفّ 

 . ( يرجع إلى عكامل أخرػ لـ تدخل في النمكذج%67)

إلى صغر الأخطاء العشكائية، كبالتالي جكدة  (8.16542كتشير قيمة الخطأ المعيارؼ لمتقدير كالبالغة )

  (.Fتمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار كىك ما تدؿ عميو معنكية قيمة فيشر )

في  أثر التدريب كالتعمـبجدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار  نستدؿ الفرضية الثانيةكللئجابة عمى 

 لفرضيات كما يمي:بحيث كانت ا دعـ متطمبات إدارة المعرفة،

H0= عند مستكػ معنكية أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة، لمتدريب كالتعمـليس(0,05=α)جميع  ، أؼ

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنكية )لا تختمف عف الصفر(؛

H1= عند مستكػ معنكية أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة، لمتدريب كالتعمـ(0,05=α)، د الأقل كاح أؼ

 مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنكية )تختمف عف الصفر(.
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 الشكل العاـ لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما يمي:كيعد 

y=a+      + ui 

 حيث أفّ:

(y يمثل المتغير التابع المتمثل في :)متطمبات إدارة المعرفة (KM). 

(x2تمثل المتغير :) كالتعمـ لمتدريبفي  المستقل (TL.) 

(a) مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ)الثابت(.: يمثل 

 .خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقل معامل: يمثل (  )

(u).حد الخطأ العشكائي : 

 : الثانيةكالجدكؿ المكالي يمخص النتائج المتحصل عمييا فيما يخص الفرضية 

 مع متطمبات إدارة المعرفة لمتدريب والتعمم  البسيط ج الانحدار الخطي9 معاملات نموذ(11)الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 22.473 6.885  2.266 0.030 (constant)الثابت

 0.000 4.214 0.006 0.713 2.299 التدريب والتعمم 

 *SPSS V24مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مفالمصدر9                       

 0.05 مستكػ  عند داؿ رتباطالا
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حيث بمغت  ، متطمبات إدارة المعرفةأثر ذك دلالة عمى  لمتدريب كالتعمـ يتضح أفّ  (21) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

مف مستكػ الدلالة  أقل( كىك 0.000كػ دلالة يقدر بػ )( عند مست4.214( المحسكبة )T) قيمة

 . 0.05المعتمد

، لمتدريب مع متطمبات إدارة المعرفة( فإفّ معادلة خط الانحدار 21)كبالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدكؿ رقـ 

 ىي كما يمي:

KM=11.473+2.299TL 

تقدر بػ متطمبات إدارة المعرفة فإفّ التعمـ يب ك التدر و في حالة غياب انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القكؿ أنّ 

بػ متطمبات إدارة المعرفة بكحدة كاحدة فإفّ ىذا سيؤدؼ إلى التدريب كالتعمـ  (. كما أنّو كمما زاد22.473)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.2.299)

( كىك أقل مف مستكػ 0,030تكػ معنكية )عند مس 22.473كبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النمكذج. (α=0,05)ة الدلالة المعتمد

 متطمبات إدارة المعرفة،يس لمتدريب كالتعمـ أثر في دعـ ل( القائمة بأنّو: H0) كعميو يتـ رفض فرضية العدـ

لمتدريب كالتعمـ أثر في دعـ  القائمة بأنّو: (H1) ، كقبكؿ الفرضية البديمة(α=0,05) عند مستكػ معنكية

 .(α=0,05) عند مستكػ معنكية متطمبات إدارة المعرفة،

 كالتي تنص عمى أنّو: الثانيةفرضية ا يتـ قبكؿ كعمى العمكـ

 " متطمبات إدارة المعرفةلمتدريب والتعمم أثر كبير في دعم  "

مف خلبؿ دراسة تحميل  الثالثةالفرضية يتـ اختبار 9 ةأثر التحفيز في دعم متطمبات إدارة المعرف اختبار. 2

، كأيضا جدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار بيف التحفيز كمتطمبات إدارة المعرفة تبايف خط الانحدار

 كبناء عمى ذلؾ، تـ .. لكف قبل ذلؾ يتـ دراسة علبقة الارتباط بينيماالمتغير التابع دكر المتغير المستقل في

 في " كالمتمثل المستقل المتغير بيف الخطية العلبقة كاتجاه قكة بيرسكف، لقياس الارتباط معامل خداـاست
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 في مكضحك كماى الارتباط معامل ". ككافمتطمبات إدارة المعرفة" في كالمتمثل التابع كالمتغير "التحفيز

 :التالي الجدكؿ

 المركز الجامعي لميمة في دارة المعرفةالتحفيز ومتطمبات إ بين 9 معامل الارتباط(11)رقم جدول

معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.000 0.800** التحفيز ومتطمبات إدارة المعرفة 

  spss v 24مخرجات  عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مف المصدر9                     

     0.05الارتباط داؿ عند مستكػ *
عند (0.800) بأفّ معامل الارتباط بمغت قيمتويتضح  (22)رقـ المكضحة في الجدكؿ  مف خلبؿ النتائج

 قكية . كىك يمثل علبقة ارتباط أقل مف مستكػ الدلالة المعتمد في الدراسة (، كىكα=0.000) مستكػ الدلالة

 . مكجبةك 

 خط الانحدارل تبايف تـ إجراء تحمي الثالثةكلمتعرؼ عمى مدػ ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية 

 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:متطمبات إدارة المعرفةلمتحفيز ك 

  لمتحفيز مع متطمبات إدارة المعرفة 9 نتائج تحميل تباين خط الانحدار(23)الجدول رقم 

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(1R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.000 58.708 7.05697 0.629 0.640 0.800 1 1184.040 الانحدار

 38 2200.246 البواقي
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 39 3384.286 الإجمالي

 spss v 24مخرجات عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مفالمصدر9 

 *                                     0.05  مستكػ  عند داؿ رتباطالا

قدر ب  لمتحفيز مع متطمبات إدارة المعرفةمعامل الارتباط  نلبحع أفّ  (23)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

كىذا يدؿ عمى كجكد علبقة ارتباط قكية كمكجبة بيف  ، (0.000عند مستكػ دلالة يقدر ب ) ،(0.800)

 . كما أفّ معامل التحديد المصححدكؿ السابقلجكىذا ما يؤكد نتائج ا، فةلتحفيز كمتطمبات إدارة المعر ا

. كىذا يعني لمتحفيزراجع  متطمبات إدارة المعرفةمف التغيرات الحاصمة في  %62.9(، أؼ أفّ 0.629بمغ)

( يرجع إلى %37.1)كأفّ الباقي أؼ ، متطمبات إدارة المعرفةمف التغيرات الحاصمة في   %62.9 فسر وأنّ 

 . كامل أخرػ لـ تدخل في النمكذجع

( إلى صغر الأخطاء العشكائية، كبالتالي جكدة 7.05697كتشير قيمة الخطأ المعيارؼ لمتقدير كالبالغة )

 (.Fتمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار كىك ما تدؿ عميو معنكية قيمة فيشر )

أثر التحفيز في دعـ نحدار البسيط لاختبار بجدكؿ نتائج تحميل الا نستدؿ الفرضية الثالثةكللئجابة عمى 

 . بحيث كانت الفرضيات كما يمي:متطمبات إدارة المعرفة

H0= عند مستكػ معنكية أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة،ليس لمتحفيز (0,05=α)جميع معاملبت  ، أؼ

 الانحدار الخطي البسيط غير معنكية )لا تختمف عف الصفر(؛

H1=  عند مستكػ معنكية دعـ متطمبات إدارة المعرفة،أثر في لمتحفيز (0,05=α)، كاحد الأقل مف  أؼ

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنكية )تختمف عف الصفر(.

 الشكل العاـ لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما يمي:كيعد 

y=a+      + ui 
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 حيث أفّ:

(y يمثل المتغير التابع المتمثل في :)ات إدارة المعرفةمتطمب (KM.) 

(x3تمثل المتغير المستقل :)  التحفيز المتمثل(Mo.) 

(a) مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ)الثابت(.: يمثل 

 .خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقل معامل: يمثل (  )

(u).حد الخطأ العشكائي : 

 :الثالثةفيما يخص الفرضية  كالجدكؿ المكالي يمخص النتائج المتحصل عمييا

 لمتحفيز مع متطمبات إدارة المعرفة البسيط 9 معاملات نموذج الانحدار الخطي(13)الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 38.489 4.001  6.239 0.000 (constant)الثابت

 0.000 4.219 0.765 0.365 1.403 التحفيز

 SPSS V24مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مفلمصدر9 ا

                      *0.05مستكػ  عند داؿ رتباطالا

، حيث بمغت  قيمة متطمبات إدارة المعرفةلمتحفيز أثر ذك دلالة عمى  يتضح أفّ  (24ـ )مف خلبؿ الجدكؿ رق

(T) ( كىك 0.000( عند مستكػ دلالة يقدر بػ )4.219المحسكبة )0.05د مف مستكػ الدلالة المعتم أقل. 
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، مع متطمبات إدارة المعرفةلمتحفيز ( فإفّ معادلة خط الانحدار ..)كبالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدكؿ رقـ 

 ىي كما يمي:

Mo1.312  KM=38.489+ 

تقدر بػ  متطمبات إدارة المعرفةفإفّ التحفيز  و في حالة غيابالقكؿ أنّ انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف 

بػ  متطمبات إدارة المعرفةبكحدة كاحدة فإفّ ىذا سيؤدؼ إلى زيادة التحفيز  (. كما أنّو كمما زاد38.489)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.1.403)

( كىك أقل مف 0,000عند مستكػ معنكية ) (38.489)درت بػ كبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد ق

  ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النمكذج.(α=0,05)مستكػ الدلالة المعتمدة 

عند مستكػ  أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة،لمتحفيز ليس ( القائمة بأنّو: H0كعميو يتـ رفض فرضية العدـ)

، أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفةلمتحفيز  القائمة بأنّو: (H1) البديمة ، كقبكؿ الفرضية(α=0,05) معنكية

 .(α=0,05) عند مستكػ معنكية

 كالتي تنص عمى أنّو: ثالثةلفرضية الا كمنو يتـ قبكؿ

 " أثر كبير في دعم متطمبات إدارة المعرفةلمتحفيز "

مف خلبؿ دراسة تحميل  الرابعة الفرضيةار يتـ اختب9 أثر الاتصال في دعم متطمبات إدارة المعرفة اختبار.3

كأيضا جدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط  ،الاتصاؿ كمتطمبات إدارة المعرفةبيف  تبايف خط الانحدار

كبناء عمى  .. لكف قبل ذلؾ يتـ دراسة علبقة الارتباط بينيماالمتغير التابع لاختبار دكر المتغير المستقل في

 كالمتمثل المستقل المتغير بيف الخطية العلبقة كاتجاه قكة بيرسكف، لقياس لارتباطا معامل ـااستخد ذلؾ، تـ

 مكضحةك كماى الارتباط معامل ". ككافمتطمبات إدارة المعرفة " في كالمتمثل التابع كالمتغير "الاتصاؿ في "

 :التالي الجدكؿ في
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 رفة في المركز الجامعي بميمةالاتصال ومتطمبات إدارة المع بين 9 معامل الارتباط(14)رقم جدول

معامل  طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.042 0.798 الاتصال ومتطمبات إدارة المعرفة

 SPSS v24مخرجات  عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مفلمصدر9 ا

     *0.05الارتباط داؿ عند مستكػ  

عند  (0.798) فّ معامل الارتباط بمغت قيمتوبأيتضح  (25)رقـالمكضحة في الجدكؿ مف خلبؿ النتائج 

 قكية، كىك يمثل علبقة ارتباط كىك أقل مف مستكػ الدلالة المعتمد في الدراسة (α=0.042) مستكػ الدلالة

 . مكجبةك 

 خط الانحدارتـ إجراء تحميل تبايف  الرابعةكلمتعرؼ عمى مدػ ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية 

 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:إدارة المعرفة للبتصاؿ كمتطمبات

 للاتصال مع متطمبات إدارة المعرفة 9 نتائج تحميل تباين خط الانحدار(15)الجدول رقم 

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(1R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

 المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.000* 3.7832 4.78288 0.605 0.637 0.798 1 1080.040 الانحدار
 38 2304.246 البواقي

 39 3384.286 الإجمالي
 SPSS V24مخرجات عمى بالاعتماد الطالبة إعداد مفالمصدر9 

                                     0.05مستكػ  عند داؿ رتباطالا*
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 قدر بػ للبتصاؿ مع متطمبات إدارة المعرفةمعامل الارتباط  نلبحع أفّ  (26)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

. كما أفّ كؿ السابقجد، كىذا ما يؤكد نتائج الةمكجبك  قكيةارتباط  علبقة ، كىذا يدؿ عمى كجكد(0.798)

 متطمبات إدارة المعرفةصمة في مف التغيرات الحا60.5%(، أؼ أفّ 0.605) بمغ معامل التحديد المصحح

متطمبات إدارة مف التغيرات الحاصمة في  60.5%  فسر الاتصاؿ كىذا يعني أفّ الاتصاؿ. راجع إلى 

 . ( يرجع إلى عكامل أخرػ لـ تدخل في النمكذج39.5%كأفّ الباقي أؼ )، المعرفة

اء العشكائية، كبالتالي، جكدة ( إلى صغر الأخط4.78288كتشير قيمة الخطأ المعيارؼ لمتقدير كالبالغة )

  (.Fتمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار كىك ما تدؿ عميو معنكية قيمة فيشر )

أثر الاتصاؿ في دعـ بجدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار  نستدؿ فرضية الرابعةكللئجابة عمى ال

 بحيث كانت الفرضيات كما يمي:متطمبات إدارة المعرفة، 

H0=عند مستكػ معنكية في دعـ متطمبات إدارة المعرفة،يس للبتصاؿ أثر  ل(0,05=α)جميع  ، أؼ

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنكية )لا تختمف عف الصفر(؛

H1=   عند مستكػ معنكية، في دعـ متطمبات إدارة المعرفةللبتصاؿ أثر(0,05=α)كاحد الأقل مف  ، أؼ

 لبسيط معنكية )تختمف عف الصفر(.معاملبت الانحدار الخطي ا

 كما يمي: بسيطالشكل العاـ لمعادلة خط الانحدار الكيعد 

y=a+      + ui 

 حيث أفّ:

(y يمثل المتغير التابع :) متطمبات إدارة المعرفةالمتمثل في (KM.) 

(x4تمثل المتغير المستقل :)  الاتصاؿ المتمثل في(Co.) 

 نحدار مف معادلة الخط المستقيـ)الثابت(.مقطع خط الا: يمثل ( )

 .خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقل معامل: يمثل (  )
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(u).حد الخطأ العشكائي : 

 : الرابعةكالجدكؿ المكالي يمخص النتائج المتحصل عمييا فيما يخص الفرضية 

 تطمبات إدارة المعرفةللاتصال مع م البسيط 9 معاملات نموذج الانحدار الخطي(16)الجدول رقم 

 النموذج

 المعاملات غير معيارية

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 33.835 4.897  10.156 0.000 (constant)الثابت

 0.042 7.945 0.567 0.987 2.513 العلاقات الإنسانية 

 SPSS V24   مخرجات عمى بالاعتمادة الطالب إعداد مفالمصدر9 

                    0.05* مستكػ  ندع داؿ رتباطالا 

، حيث متطمبات إدارة المعرفةعمى للبتصاؿ يتضح أنّو ىناؾ أثر ذك دلالة  (27) مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

دلالة ( كىك أقل مف مستكػ ال0.042( عند مستكػ دلالة يقدر بػ )7.945( المحسكبة )T) بمغت قيمة

 .0.05المعتمد

متطمبات إدارة  للبتصاؿ مع( فإفّ معادلة خط الانحدار 27)كبالتالي، اعتمادا عمى نتائج الجدكؿ رقـ 

 ، ىي كما يمي:المعرفة

KM=33.835+2.513CHr 
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بػ  قدرت متطمبات إدارة المعرفةفإفّ الاتصاؿ و في حالة غياب انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القكؿ أنّ 

بػ  متطمبات إدارة المعرفةبكحدة كاحدة فإفّ ىذا سيؤدؼ إلى زيادة الاتصاؿ  (. كما أنّو كمما زاد33.835)

 .(، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف2.513)

كىك أقل مف  ،(0,000عند مستكػ معنكية ) 33.835كبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 ، مما يشير إلى أىمية المتغير في النمكذج. (α=0,05)مستكػ الدلالة المعتمدة 

عند في دعـ متطمبات إدارة المعرفة،  ليس للبتصاؿ أثر( القائمة بأنّو: H0) كعميو يتـ رفض فرضية العدـ

في دعـ متطمبات إدارة  للبتصاؿ أثر :القائمة بأنّو (H1) ، كقبكؿ الفرضية البديمة(α=0,05) مستكػ معنكية

 .(α=0,05) مستكػ معنكية عند المعرفة،

 كالتي تنص عمى أنّو: رابعةكمنو يتـ قبكؿ الفرضية ال

 " في دعم متطمبات إدارة المعرفة للاتصال أثر كبير" "

مف خلبؿ  الخامسةالفرضية يتـ اختبار 9 أثر العمل الجماعي في دعم متطمبات إدارة المعرفة اختبار.4

، كأيضا جدكؿ نتائج تحميل الجماعي كمتطمبات إدارة المعرفة العملبيف  دراسة تحميل تبايف خط الانحدار

. لكف قبل ذلؾ يتـ دراسة علبقة الارتباط المتغير التابععمى المتغير المستقل  أثرالانحدار البسيط لاختبار 

 رالمتغي بيف الخطية العلبقة كاتجاه قكة بيرسكف، لقياس الارتباط معامل استخداـ كبناء عمى ذلؾ، تـ .بينيما

 معامل ". ككافمتطمبات إدارة المعرفة في" كالمتمثل التابع كالمتغير "العمل الجماعي في " كالمتمثل المستقل

 :التالي الجدكؿ في مكضحك كماى الارتباط

 العمل الجماعي ومتطمبات إدارة المعرفة في المركز الجامعي بميمة بين 9 معامل الارتباط(17)رقم جدول

 معامل طـرفي العلاقــة

 الارتباط

مستوى 

 الدلالة

 0.041 0.678 العمل الجماعي ومتطمبات إدارة المعرفة
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 spss v 24مخرجات  عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مفالمصدر9 

           0.05الارتباط داؿ عند المستكػ *

عند  (0.678) بأفّ معامل الارتباط بمغت قيمتويتضح  (28) رقـالمكضحة في الجدكؿ مف خلبؿ النتائج 

 . مكجبة(، كىك يمثل علبقة ارتباط متكسطة ك α=0.041) مستكػ الدلالة

 خط الانحدارتـ إجراء تحميل تبايف  الخامسةكلمتعرؼ عمى مدػ ملبئمة خط انحدار البيانات مع الفرضية 

 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي:الأداء الماليك لممشاركة 

 العمل الجماعي مع متطمبات إدارة المعرفةالانحدار 9 نتائج تحميل تباين خط (18)الجدول رقم 

البيان)مصدر 

 التباين(

مجموع 

 المربعات

درجات 

 الحرية

معامل 

 الارتباط

(R) 

معامل 

 التحديد

(1R) 

معامل 

التحديد 

المصحح 

( 2) 

الخطأ 

المعياري 

 لمتقدير

مستوى  (F)قيمة

 المعنوية

 0.000* 65.099 4.01268 0.456 0.460 0.678 1 2267.791 الانحدار

 38 1116.495 البواقي

 39 3384.286 الإجمالي

 SPSS v24مخرجات  عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مفالمصدر9 

 *                                              0.05 مستكػ  عند داؿ رتباطالا

ػ قدر ب الجماعي مع متطمبات إدارة المعرفةلمعمل معامل الارتباط  نلبحع أفّ  (29)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ 

معامل  كؿ السابق. كما أفّ جدكمكجب، ما يؤكد نتائج ال مرتفع(، كىذا يدؿ عمى كجكد ارتباط 0.678)

 راجع متطمبات إدارة المعرفةمف التغيرات الحاصمة في  45.6%(، أؼ أفّ 0.456) بمغ التحديد المصحح
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متطمبات إدارة مف التغيرات الحاصمة في  45.6%فسر لجماعيلعمل اا . كىذا يعني أفّ لمعمل الجماعي

 . يرجع إلى عكامل أخرػ لـ تدخل في النمكذج( 54.4%كأفّ الباقي أؼ )، المعرفة

( إلى صغر الأخطاء العشكائية، كبالتالي، جكدة 4.01268كتشير قيمة الخطأ المعيارؼ لمتقدير كالبالغة )

 (.Fر كىك ما تدؿ عميو معنكية قيمة فيشر )تمثيل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشا

أثر العمل الجماعي في بجدكؿ نتائج تحميل الانحدار البسيط لاختبار  نستدؿ فرضية الخامسةكللئجابة عمى ال

 . بحيث كانت الفرضيات كما يمي:دعـ متطمبات إدارة المعرفة

H0=  كػ معنكيةعند مست أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفة،لمعمل الجماعي ليس(0,05=α)جميع  ، أؼ

 معاملبت الانحدار الخطي البسيط غير معنكية )لا تختمف عف الصفر(؛

H1=  عند مستكػ معنكية .أثر في دعـ متطمبات إدارة المعرفةلمعمل الجماعي (0,05=α)كاحد الأقل  ، أؼ

 مف معاملبت الانحدار الخطي البسيط معنكية )تختمف عف الصفر(.

 كما يمي: بسيطلمعادلة خط الانحدار ال الشكل العاـكيعد 

y=a+      + ui 

 حيث أفّ:

(y يمثل المتغير التابع :) متطمبات إدارة المعرفة المتمثل في(KM.) 

(x5تمثل المتغير المستقل :) ل في العمل الجماعيالمتمث (TC.) 

 مقطع خط الانحدار مف معادلة الخط المستقيـ)الثابت(.: يمثل ( )

 .خط الانحدار بالنسبة لممتغير المستقل معامل: يمثل (  )

(u).حد الخطأ العشكائي : 

 : الخامسةكالجدكؿ المكالي يمخص النتائج المتحصل عمييا فيما يخص الفرضية 

 متطمبات إدارة المعرفةمع  لمعمل الجماعي البسيط 9 معاملات نموذج الانحدار الخطي(21)الجدول رقم 
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 النموذج

 لات غير معياريةالمعام

المعاملات 

 المعيارية

قيم اختبار 

T 

مستوى 

الدلالة 

Sig. 

 

A 

الخطأ 

المعياري 

SEb 

 

Bêta 

 

 39.945 4.783  7.299 0.000 (constant)الثابت

 المشاركة 
2.654 

0.249 0.865 
4.403 0.000 

 SPSS v24مخرجات  عمى بالاعتمادالطالبة  إعداد مفالمصدر9 

 *                   0.05 مستكػ د عن داؿ رتباطالا*

، حيث متطمبات إدارة المعرفةعمى لمعمل الجماعي يتضح أنّو ىناؾ أثر ذك دلالة  (30)مف خلبؿ الجدكؿ رقـ

كىك أقل مف مستكػ الدلالة ، (0.000( عند مستكػ دلالة يقدر بػ )4.403بة )( المحسك T) بمغت  قيمة

 .0.05المعتمد

متطمبات إدارة  لمعمل الجماعي مع( فإفّ معادلة خط الانحدار 30)نتائج الجدكؿ رقـ كبالتالي، اعتمادا عمى 

 ، ىي كما يمي:المعرفة

KM=28.834+1.543 TC 

تقدر بػ  متطمبات إدارة المعرفةفإفّ العمل الجماعي و في حالة غياب انطلبقا مف ىذه المعادلة، يمكف القكؿ أنّ 

 متطمبات إدارة المعرفةبكحدة كاحدة فإفّ ىذا سيؤدؼ إلى زيادة لجماعي العمل ا (. كما أنّو كمما زاد945.39)

 (، مما يشير إلى علبقة إيجابية بيف المتغيريف.2.654بػ )



  - ميمة -جامعة في دعم متطمبات إدارة المعرفة  سة التطبيقية لأثر التمكين الدرا     الفصل الثالث9 

 

161 

 

( كىك أقل مف مستكػ 0,000عند مستكػ معنكية ) 945.39كبالنسبة لمعممة التقاطع )الثابت(، فقد قدرت بػ 

 شير إلى أىمية المتغير في النمكذج. ، مما ي(α=0,05) المقدر بػ الدلالة المعتمد

 متطمبات إدارة المعرفة،يس لمعمل الجماعي أثر في دعـ ل( القائمة بأنّو: H0) كعميو يتـ رفض فرضية العدـ

لمعمل الجماعي أثر في دعـ  (القائمة بأنّو:H1) ، كقبكؿ الفرضية البديمة(α=0,05) عند مستكػ معنكية

 .(α=0,05) كػ معنكيةعند مست متطمبات إدارة المعرفة،

 كالتي تنص عمى أنّو: خامسةكمنو يتـ قبكؿ الفرضية ال

 ". متطمبات إدارة المعرفةلمعمل الجماعي أثر كبير في دعم "

 المطمب الثالث9 تفسير نتائج الدراسة

 كسيتـ في ىذا المطمب تفسير نتائج .متطمبات إدارة المعرفةأثر التمكيف في دعـ دراسة ا البحث تـ في ىذ

 ميمة.-المركز الجامعي عبد الحفيع بك الصكؼ الدراسة التي طبقت عمى 

 أثر التفويض في دعم متطمبات إدارة المعرفة أولا9 تفسير نتائج 

صحة الفرضية الأكلى  عمىبناء عمى ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد 

مكجب متكسط ك ، كذلؾ بمعامل ارتباط "ـ متطمبات إدارة المعرفةلمتفكيض أثر كبير في دعكالتي تنص عمى "

مف  (43.9%)فسر ما نسبتو  التفكيض أفّ (، أؼ 0.439)معامل تحديد مصحح بمغ ، ك (0.699)قدر بػ 

فاتباع استراتيجية التمكيف تمنح المكظفيف حرية أكبر في  .متطمبات إدارة المعرفةالتغيرات الحاصمة في 

بداء آرائيـ، كىذا ما يدفعيـ للئظيار مياراتيـ طريقة أداء كظائفي ـ كتتيح ليـ الفرصة لتقديـ اقتراحاتيـ كا 

كاستخراج طاقاتيـ الكامنة كمعارفيـ كخبراتيـ لإثبات كفاءتيـ في المياـ المككمة إلييـ. ىذا ما يسمح 

 رفي لممؤسسة. بالاستفادة مف ىذه المعارؼ كالخبرات كتبادليا بينيـ بما يُحقق تنمية لمرصيد المع

 أثر التدريب والتعمم في دعم متطمبات إدارة المعرفةج 9 تفسير نتائثانيا
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 الثانيةصحة الفرضية  عمىتأكيد البناء عمى ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ 

متكسط امل ارتباط كذلؾ بمع ."لمتدريب كالتعمـ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفةكالتي تنص عمى "

فسر ما نسبتو لتدريب كالتعمـ ا أفّ (، أؼ 0.330)معامل تحديد مصحح بمغ ، ك (0.591)مكجب قدر بػ ك 

لقد ساىـ لتدريب بصكرة كبيرة في تحسيف  .متطمبات إدارة المعرفةمف التغيرات الحاصمة في  (%33)

ف كتطكير كزيادة انتاجية المؤسسة كتطكير قدرات العامميف كبالتالي تحسيف ادائيـ لمعمل كمف ثـ تحسي

كالمكظف اكالعامل المتدرب ،حيث يستفيد مف ميارات جديدة تزيد قدراتو عمى اداء عممو الحالي كبالتالي 

يكسب ميزات مادية كمعنكية فضلب عمى زيادة قدرتو عمى اداء اعماؿ مستقبمية ،ككذا اتاحة الفرصة امامو 

بل حياتو الكظيفية ،ككذلؾ ساىمت بصكرة فعالة في تطكير لمترقية لمناصب ككظائف اعمى في مستق

 العلبقات البشرية داخل بيئة العمل .

 أثر التحفيز في دعم متطمبات إدارة المعرفة  9 تفسير نتائج ثالثا

 الثالثةصحة الفرضية  عمى تأكيدالعمى ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ  بناء

مكجب متكسط ك كذلؾ بمعامل ارتباط  ."لمتحفيز أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفةى "كالتي تنص عم

مف  (62.9%)فسر ما نسبتو التحفيز  أفّ (، أؼ 0.629)معامل تحديد مصحح بمغ ، ك (0.800)قدر بػ 

ف انشطة لقد ساىـ التحفيز في تحقيق التكامل كالترابط بي .متطمبات إدارة المعرفةالتغيرات الحاصمة في 

المكارد البشرية المختمفة كمنيا تخطيط المكارد البشرية كتحميل الكظائف كالاستقطاب كالاختيار كالتعييف 

كالتدريب كالتنمية كتقييـ الاداء كالاجكر كالمنافع كالخدمات كالترقيات ،كتؤثر ىذه لانشطة  مجتمعة  عمى 

مساىمتو  في تحقيق جك مف الرضا عف العمل لدػ النتائج المتكقعة لممؤسسة ،حيث ترفع مف انتاجيا ظرا ل

 الافراد مما يدفعيـ لمحرص عمى المصمحة العامة كالسعي لزيادة الانتاجية كتحقيق اىداؼ المؤسسة .

 أثر الاتصال في دعم متطمبات إدارة المعرفة 9 تفسير نتائج رابعا
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الرابعة صحة الفرضية  عمىـ التأكيد عمى ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، ت بناء

مكجب متكسط ك كذلؾ بمعامل ارتباط  ."للبتصاؿ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفةكالتي تنص عمى "

مف  (60.5%)فسر ما نسبتو  الاتصاؿ أفّ (، أؼ 0.605)معامل تحديد مصحح بمغ ، ك (0.798)قدر بػ 

 مف الكظيفي الاداء تحسيف في الاتصاؿ تأثيرات تجمت بحيث .متطمبات إدارة المعرفةالتغيرات الحاصمة في 

 الكظائف ربط ككذلؾ العامميف اداء معدؿ كزيادة اقل كبتكمفة كدقة ككفاءة بسرعة الاعماؿ انجاز خلبؿ

 في ساىـ مما المبذكؿ كالجيد الاخطاء مف ،كالتقميل الازدكاجية عمى كالقضاء بعضيا مع المختمفة الادارية

 البقاء المتعمقة الاجل طكيمة أىدافيا تحقيق خلبؿ مف ككل المؤسسة اداء كمستكػ  لمعامميف اجيةالانت زيادة

 جكدتيا ،كزيادة القرار اتخاذ عممية فعالية كتحسيف المعرفة كنقل التعمـ خلبؿ مف كالاستمرار، كذلؾ كالنمك

 مختمف بيف التنسيق تحسيف في ذلؾ كل ،كما المؤسسة كخارج داخل الادارؼ  الاتصاؿ عممية كزيادة

 .المؤسسة اىداؼ لإنجاز الادارية كالكحدات المستكيات

 أثر العمل الجماعي في دعم متطمبات إدارة المعرفة 9 تفسير نتائج خامسا

الخامسة عمى ما سبق في اختبار فرضيات الدراسة مف خلبؿ الاستبياف، تـ التأكيد مف صحة الفرضية  بناء

متكسط كذلؾ بمعامل ارتباط  ."عي أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفةلمعمل الجماكالتي تنص عمى "

فسر ما نسبتو  العمل الجماعي أفّ (، أؼ 0.456)معامل تحديد مصحح بمغ ، ك (0.678)مكجب قدر بػ ك 

. اف التمكيف قد فعل دكر العمل الجماعي بحيث متطمبات إدارة المعرفةمف التغيرات الحاصمة في  (%45.6)

ي خمق التنسيق بيف العامميف كايجاد بيئة محفزة لعمل الفرؽ كذلؾ مف خلبؿ تفعيل علبقات العامميف ساىـ ف

كذلؾ لانيـ يشعركف بانيـ جزء مف المؤسسة التي يعممكف بيا مف بعضيـ ببعض كرفع الركح المعنكية لدييـ 

مع قمة نسبة الغياب عف  خلبؿ مساىمتيـ في صنع القرار كبالتالي حقق لممؤسسة زيادة الاىتماـ بالعمل

العمل ،كما حل مشاكل التنظيـ كذلؾ مف خلبؿ التكجيو السميـ كتكفير المعمكمات كتقميل دكر المشرفيف 

 كبالتالي القضاء عمى الصراعات التنظيمية كالشخصية بيف العامميف .
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 خلاصة الفصل 

منيج الاستكشافي كفقا لأسمكب الإبعاد تـ التطرؽ في ىذا الفصل لمنيجية الدراسة المتبعة، حيث تـ اتباع  ال

لتحميل نمكذج الدراسة كالكصكؿ إلى اقتراح علبقات تربط بيف ظاىرتي الدراسة: التمكيف كمتطمبات إدارة 

المعرفة. كمف خلبؿ صياغة ىذه الاقتراحات في شكل فرضيات تـ اختبارىا كفقا لتقنية دراسة الحالة 

استبياف عمى  40ميمة، مف خلبؿ تكزيع -معي عبد الحفيع بك الصكؼ كالاستبياف كأداة لدراسة المركز الجا

تـ الخركج ثـ قمنا بتطبيق الدراسة الكمية عمى عينة الدراسة كبعد تحميل النتائج كتفسيرىا، إطارات المؤسسة. 

 بنتائج بينت قبكؿ فرضيات الدراسة. 

ى أفّ لمتمكيف أثر كبير في دعـ متطمبات كبناء عمى تمؾ النتائج تـ قبكؿ إشكالية الدراسة، حيث تكصمنا إل

 ميمة.-إدارة المعرفة في المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ 
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الجامعات الجزائرية كغيرىا مف الجامعات بحاجة لإدارة معرفة جادة بغية تحقيق الأىداؼ التنمكية المنتظرة 

بحث عف متطمبات تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائرية، كخطكة منيا، الأمر الذؼ أدػ إلى ضركرة ال

ضركرية لمتأكيد عمى أىمية تبني مثل ىذا المدخل ف سعيا لمنيكض بالجامعة الجزائرية، حيث تُعتبر إدارة 

ت المعرفة كظيفة أساسية في كل مؤسسة تسعى لمريادية كالنمك؛ كيتـ مف خلبؿ إدارة المعرفة تحكيل المعمكما

كالمكارد الفكرية كالعممية إلى مكارد ذات قيمة عف طريق عدة عمميات )تكليد، تخزيف، تكزيع كتطبيق 

 المعرفة(.

دارة المعرفة، كتـ التعرؼ أيضا عمى  فمف خلبؿ الفصل الأكؿ مف الدراسة، تـ التعرؼ عمى ماىية المعرفة كا 

فييا كتبادليا، في ظل ىيكل تنظيمي مرف متطمباتيا، مف تكنكلكجيا ضركرية لتخزيف المعارؼ كالتشارؾ 

يساعد عمى ذلؾ، كقيادة ديمكقراطية تشاركية تبنت ثقافة تنظيمية بمعايير تشجع تبادؿ المعارؼ كالخبرات، 

 كىذا ما يؤكد عمى أىمية تبني إدارة المعرفة في المؤسسات بشكل عاـ كالجامعات بشكل خاص. 

تحقيق المشاركة في اتخاذ القرارات، فيك بذلؾ يحقق فرص التفكير كقد منح التمكيف لمعامميف حرية التصرؼ ك 

الابداعي، كقد تطرقنا في الفصل الثاني لتحديد مفيكـ التمكيف كأىـ أبعاده، ممثمة في تفكيض السمطة، 

التدريب كالتعمـ، التحفيز، الاتصاؿ كالعمل الجماعي. كتمت محاكلة دراسة مدػ تأثير ىذه الأبعاد عمى 

 ت إدارة المعرفة.المتطمبا

يعد ربط مفيكـ إدارة المعرفة كالتمكيف، مف أىـ المكضكعات الحديثة التي تعمد العديد مف المؤسسات إلى 

تبنييا، ككذا الحاؿ بالنسبة لمؤسسات التعميـ العالي، كلتحقيق أىداؼ المنكطة بيذه العممية كجب تطبيق 

يجية تضمف ديناميكية العلبقات التفاعمية كالتبادلية بيف أسمكب التشارؾ المعرفي الذؼ يُعتبر كرافعة استرات

 الأفراد.
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كقد قمنا بإسقاط ما تـ تقديمو سابقا في نمكذج الدراسة، حيث استخرجنا مجمكعة مف الفرضيات تـ اختيارىا 

مف خلبؿ تطبيقيا عمى دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ بكلاية ميمة، كذلؾ مف خلبؿ 

       د اسمكب الاستبياف كأداة جمع لجميع البيانات، حيث تكصمنا مف خلبلو إلى نتائج محددة.اعتما

 أولا: نتائج الدراسة 

لقد تـ التكصل مف خلبؿ بحثنا إلى عدة نتائج كفق سياؽ معرفي كمنيجي مترابط مع الاشكالية محل الدراسة 

 نذكر منيا:

 : بالنسبة لمفرضية الاولى .1

المكظفيف حرية أكبر في طريقة أداء في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ فمف خلبؿ منح  لمتفكيض أثر كبير

بداء آرائيـ، بما يساعدىـ عمى استخراج طاقاتيـ الكامنة  كظائفيـ إتاحة الفرصة ليـ لتقديـ اقتراحاتيـ كا 

رفيـ كخبراتيـ كتبادليا كمعارفيـ كخبراتيـ لإثبات كفاءتيـ في المياـ المككمة إلييـ. كيسمح بالاستفادة مف معا

 .بما يُحقق تنمية لمرصيد المعرفي لممؤسسة

 : بالنسبة لمفرضية الثانية .2

لمتدريب كالتعمـ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ فمف خلبؿ تدريب المكظفيف يتـ تمكينيـ مف 

لمتبادؿ المعرفة أمرا أكثر  استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ بالشكل الصحيح، كيجعل تقبل ثقافة مشجع

سيكلة، كيساعد التعمـ عمى تقبل التغيير الحاصل في اليياكل التنظيمية المرنة، بمساعدة قيادة ديمقراطية 

 تشاركية. 

 بالنسبة لمفرضية الثالثة9  .2

لمتحفيز أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ فمف خلبؿ تشجيع المكظفيف كمنحيـ مكافآت للؤداء 

تميز، يتـ تحفيزىـ بذلؾ عمى الاستخداـ الأمثل لتكنكلكجيا المعمكمات المساعدة عمى تبادؿ كاستخداـ الم

المعارؼ بالشكل الأمثل، كيدعـ تبني المؤسسة ككل لثقافة تنظيمية معرفية. فكجكد نظاـ حكافز يدعـ 
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ي المؤسسات لإدارة المعرفة الاستخداـ المشترؾ لممعارؼ، كيشجع تبادؿ الخبرات، يُعتبر دعامة أساسية لتبن

 فييا.

 بالنسبة لمفرضية الرابعة9   .3

للبتصاؿ أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ حيث يُعتبر الاتصاؿ في المؤسسات المعرفية كسيمة 

أساسية لنقل المعارؼ كتبادليا في كل المستكيات الإدارية في المؤسسة، فالمؤسسات الي تسعى لأف تصبح 

كنة تعتمد عمى سياسة الباب المفتكح، في كجكد عدد كبير مف قنكات الاتصاؿ، التي تسمح مؤسسات ممَ 

 بانتقاؿ المعمكمات كالمعارؼ ككصميا إلى مف يحتاجيا في الكقت المناسب.

 بالنسبة لمفرضية الخامسة9    .4

أىـ القيـ كالمبادغ لمعمل الجماعي أثر كبير في دعـ متطمبات إدارة المعرفة؛ فالتعاكف في أداء العمل يمثل 

التي تقكـ عمييا ثقافة المعرفة، كتمثل ركح الفريق كالجماعة أحد أسس القيادة الديمكقراطية التشاركية، كما 

 يُمثل العمل الجماعي في فرؽ أحد ركائز نجاح استخداـ التقنيات التكنكلكجية المتطكرة.

 ثانيا9 التوصيات 

 مف خلبؿ، الاطلبع عمى أفضل الممارسات العالمية في  ضركرة إعطاء اىتماـ أكثر لتطبيق المعرفة

 تطبيق المعرفة كالاستفادة، مف ذلؾ في تدريب المكظفيف عمى تطبيق المعرفة؛

  ضركرة التكسع في دراسة مفيكـ إدارة المعرفة في الجامعة، لأىميتو في دعـ القدرة عمى التميز كالابداع

 كالاستمرار في عصر الثكرة المعمكماتية؛

  رة الاىتماـ بتكليد المعرفة كتطكير أساليب تخزيف كتكسيع عممية التشارؾ، مف خلبؿ تكفير بيئة ضرك

 مناسبة، كبناء ثقافة تنظيمية تتبنى إدارة المعرفة كمنيج؛

  ضركرة العمل عمى نشر ثقافة التمكيف بيف العامميف في الجامعة، مف خلبؿ تعزيز قيـ كتقاليد تنظيمية

 تحث عمى ذلؾ؛
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  تطكير نظاـ الحكافز المادية كالمعنكية لمعامميف لما لو مف أثر إيجابي في تمكيف العامميف.تعزيز ك 

 ثالثا9 حدود وآفاق البحث

رغـ ىذه الدراسة التي تـ انجازىا كالنتائج التي تكصمنا إلييا، تكجد مجمكعة مف الحدكد الكاجب ذكرىا. 

طبيعة نشاطيا يجعل نتائج الدراسة نسبية. فاقتصار البحث عمى دراسة حالة مؤسسة كاحدة كخاصة في 

إضافة إلى أفّ الظرؼ الصحي الذؼ مرت بو البلبد كالعالـ بأسو، كاف حائلب دكف تطرقنا لممكضكع بأكثر 

تفصيل كتكسع كاستعماؿ أداة كاحدة مف أدكات البحث العممي كالمتمثمة في الاستبياف دكف القدرة عمى 

لمقابلبت مثلب. كما أفّ متطمبات إدارة المعرفة تـ تحديدىا في أربعة تدعيميا بأساليب بحثية متنكعة كا

 متطمبات فقط. إضافة إلى أنّو قد تـ تبني نمكذج كاحد فقط فيما يتعمق بالتمكيف. 

إلا أفّ ىذا المكضكع يفتح لنا أفاؽ جديدة كمتنكعة في المستقبل، لمحاكلة التعمق أكثر في دراسة العديد مف 

 ا دراسة:  الإشكاليات، مني

 استراتيجية تمكيف العامميف كدكرىا في تحقيق الميزة التنافسية؛ -

 دكر إدارة المعرفة في ضماف جكدة التعميـ العالي في الجزائر؛ -

 دكر التمكيف في إنتاج المعرفة في المؤسسات الجامعية؛ -

 دكر التمكيف في تحسيف الأداء التنظيمي لممؤسسات الاقتصادية؛ -

 يمية بمدػ قدرة المنظمات عمى تطبيق مفيكـ التمكيف.علبقة البيئة التنظ -
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 المراجع أولا9

إبراىيـ الخمكؼ الممكاكؼ، إدارة المعرفة) الممارسات كالمفاىيـ(، دار الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف،  .1

 الأردف.

شركة سكنطراؾ البتركلية  أبك بكر سالـ، أثر تمكيف العامميف في الكلاء التنظيمي " دراسة ميدانية عمى .2

 .2010الجزائر"، مذكرة ماجستر، كمية إدارة الماؿ كالأعماؿ، جامعة آؿ البيت، الأردف، 

أبك خضيرة إيماف سعكد، تطبيق إدارة المعرفة في مؤسسات التعميـ العالي: أفكار كممارسات المؤتمر  .3

 .2009ياض المممكة العربية السعكدية، الدكلي لمتنمية الإدارية نحك أداء مميز في الأداء الحككمي، الر 

، 1أحمد الخطيب كخالد زيفاف، إدارة المعرفة كنظـ المعمكمات، عالـ الكتب الحديثة لمنشر كالتكزيع، ط .4

 .2009عماف، 

أحمد الخطيب، عادؿ سالـ معايعة، الإدارة الحديثة) نظريات كاستراتيجيات كنماذج حديثة(، جدار  .5

 .2009دف، لمكتاب العالمي، عماف، الأر 

أحمد الخطيب، عادؿ معايعة، الإدارة الحديثة) نظريات كاستراتيجيات كنماذج حديثة( جدار الكتاب  .6

 .2009العالمي، عماف، الأردف، 

أحمد المعاني، أحمد عريقات كآخركف، قضايا الإدارة المعاصرة، دار كائل لمنشر كالتكزيع، عماف،  .7

 .2011الأردف، 
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ميمة، كنظرا لأىمية رأيكـ في ىذا  -رة أعماؿ بجامعة عبد الحفيع بكالصكؼشيادة الماستر في تخصص إدا
المجاؿ كما لمساندتكـ مف أثر كبير في إنجاح ىذه الدراسة، فإننا نأمل منكـ التكرـ بالإجابة عمى جميع 
 فقرات ىذا الاستبياف بدقة كعناية كمكضكعية كأف تككف الإجابات معبرة عف آرائكـ، كنحيطكـ عمما بأف

 المعمكمات الكاردة في ىذا الاستبياف سرية كلا تستعمل إلا لأغراض عممية بحثية.

 تقبمكا منا فائق الشكر كالتقدير.

 إعداد الطالبة9                                                        تحت إشراف الأستاذة9    
 طباخي سناء                                                             بف رحمة ياسمينة
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رقم 

 العبارة

  محتوى العبارات

غير  محايد موافق موافق تماما أولا9 القيادة الادارية 

 موافق

غير موافق 

 تماما

تسعى القيادة الجامعية لتكطيد العلبقات معكـ مف خلبؿ تنظيـ  1

 شر كتبادؿ المعارؼ .لقاءات كاجتماعات كحمقات نقاش تساىـ في ن

     

تسعى القيادة الجامعية الى تكفير بيئة العمل المناسبة لكـ كتدعيـ  1

 قدراتكـ عمى خمق معارؼ جديدة كمشاركتيا كتطبيقيا.

     

تسعى القيادة الجامعية للبستفادة مف الأساتذة ذكؼ الخبرات،  2

 المعارؼ كالكفاءات العممية 

     

معية لمشاركتكـ في كضع القرارات في كافة تسعى القيادة الجا 3

 المستكيات التنظيمية .

     

تركز قيادة الجامعة عمى انجاز المياـ اعتمادا عمى العمل الجماعي   4

. 

     

غير  محايد موافق موافق تماما ثانيا9 الييكل التنظيمي

 موافق

غير موافق 

 تماما

باستيعاب المتغيرات تتكفر الجامعة عمى ىيكل تنظيمي مرف، يسمح  5

 البيئية الحاصمة داخميا كخارجيا.

     

     تتكفر الجامعة عمى ىيكل تنظيمي يسمح بالتعاكف كالتكامل المعرفي  6



 

 

 

 بيف المناصب كالكظائف الادارية.

ىناؾ مراجعة دكرية لميياكل التنظيمية تبعا لممتغيرات الداخمية  8

 ي الفعاؿ كالخارجية التي بتطمبيا البناء التنظيم

     

ىناؾ تفكيض مف الادارة العميا لمجامعة لمصلبحيات بما يسمح برفع  9

 مستكػ المعرفة.

     

غير  محايد موافق موافق تماما ثالثا9 تكنولوجيا المعمومات والاتصال 

 موافق

غير موافق 

 تماما

      تـ استبداؿ الأعماؿ الكرقية بالأعماؿ الالكتركنية في الجامعة. 10

      تتكفر الجامعة عمى نظـ قكاعد البيانات . 11

تكفر الجامعة تسييلبت تكنكلكجية لخمق كتبادؿ المعرفة )شبكة  12

 داخمية، بريد الكتركني، ...(

     

تعتمد الجامعة في  التكاصل مع كافة متعاممييا عمى تكنكلكجيات  13

 الاتصاؿ الحديثة.

     

غير  محايد موافق موافق تماما عا 9الثقافة التنظيمية راب                         

 موافق

غير موافق 

 تماما

تكفر الجامعة مناخ ملبئـ لكـ لمبادرات ابتكارية كابداعية فردية  14

 كجماعية.

     

تسعي الجامعة لتشجيع الأفراد عمى التعمـ المستمر لخمق معارؼ  15

 جديدة.

     

كاممة لبناء كتعزيز ثقافة تنظيمية يكجد لدػ الجامعة منيجية مت 16

 دائمة لممعرفة .

     

      تكفر الجامعة بيئة تنظيمية تدعـ احتياجات الفرد المادية كالمعرفية. 17

 



 

 

 

 المحور الثاني 9 أبعاد التمكين 

 في المكاف المناسب لاختياركـ.  )×( الرجاء منكـ كضع علبمة 

رقم 

 العبارة

  محتوى العبارات

غير  محايد موافق موافق تماما يض السمطةأولا9 تفو

 موافق

غير موافق 

 تماما

      تركنو مناسبا لما عمميكـ كفقا تنفيذ كيفية في كافية حرية كـلدي 1

 في المناسبة لمتصرؼ كالمركنة الصلبحيات الجامعة إدارة لكـ تكفر 1

 .إليكـ المككمة المياـ

     

      أداء المياـ المككمة لكـ.تثق إدارة الجامعة في قدراتكـ عمى  2

      تمتزمكف بحدكد الصلبحيات الممنكحة لكـ. 3

      .عف تنفيذىا مسؤكليف التي تككنكف  الأىداؼ كضع في تساىمكف  4

غير  محايد موافق موافق تماما ثانيا9 التدريب والتعمم

 موافق

غير موافق 

 تماما

      تدريب كالتعمـ. تكفر إدارة الجامعة فرص متساكية لمجميع لم 5

تتـ الاستفادة مف دكرات تككينية باستمرار )أياـ دراسية، تربصات،  6

 ممتقيات، اجتماعات تككينية ...(

     

      تتناسب البرامج التككينية مع الاحتياجات التدريبية لكـ. 7

 في الجديدة الأساليب التعمـ كاكتساب مشجعة عمى العمل أجكاء 8

 العممي كالثقافي. بمستكاه كالارتقاء للؤستاذ الكظيفيةالمياـ  أداء

     

غير موافق غير  محايد موافق موافق تماما ثالثا9 التحفيز



 

 

 

 تماما موافق

 لتشجعيـ الأداء في المميزيف للؤفراد خاصة مكافآت الجامعة تمنح 10

 أكثر.

     

ل، تتمقى الاعتراؼ كالتشجيع عمى المجيكدات المبذكلة في العم 11

 خاصة فيما تعمق بالأعماؿ الفكرية كالبحثية. 

     

مجيكدات  بذؿ عمى الجماعي أك الفردؼ بالعمل الاعتراؼ يشجعكـ 12

 معنكياتكـ. مف كيرفع أكثر

     

 الرضا لزيادة لمعمل مناسبة ظركؼ كتكفير بتحسيف الجامعة تيتـ 13

 لكـ. الكظيفي

     

كالحكافز المتعمقة  مكافآتلم كفعاؿ خاص ىيكل الجامعة تكفر 14

 بالأعماؿ الأكاديمية كالبيداغكجية.

     

غير  محايد موافق موافق تماما رابعا9 الاتصال

 موافق

غير موافق 

 تماما

 المعمكمات تكنكلكجيا باستخداـ المعمكمات تبادؿ الجامعة عمى تعتمد 15

 .كالاتصاؿ

     

 بفضل الجامعة يف تحصل التي بكل المستجدات اطلبع عمى أنتـ 16

 مركنتيا.المعمكمات ك  سرعة انتقاؿ

     

التي  لممشاكل حمكؿ تقديـ عمى كتعمل لانشغالاتكـ الجامعة تستمع 17

 تكاجيكنيا.

     

 كأفكاركـ آرائكـ عف بالتعبير الجامعة في الاتصالات نظاـ يسمح 18

 .بصراحة تامة

     

غير  يدمحا موافق موافق تماما خامسا9 العمل الجماعي

 موافق

غير موافق 

 تماما



 

 

 

تشجع الجامعة العمل الجماعي بغرض الانتاج الفكرؼ بمختمف  19

 أشكالو.

     

)القسـ ضمف فريق العمل الكاحد بينكـ  التعاكف  مف أجكاء تسكد 20

 الكاحد، فريق التككيف الكاحد، التخصص الكاحد...(.

     

      المطمكب. الأداء مستكػ  إلى لمكصكؿ بينكـ فيما بالتعاكف  تقكمكف  21

      التعميمية. العممية تكامل أجل مف الأخرػ  المكاد أساتذة مع تتعاكنكف  22

 

 شكرا جزيلب لكقتكـ كحسف تعاكنكـ.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 (9 قائمة المحكمين11الممحق رقم )

 

 مكان العمل اسم ولقب الأستاذ

 المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ طكيل حدة 

 المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ ريز ىشاـح

 المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ زيد جابر

 المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ خندؽ سميرة

 

 
 


