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Abstract :

This study aimed to indentify the effect of business reengineering to performance
employees of the university center Abdlhafid Boussouf- Mila- , In order to
achieve the objectives of the study, the researchers use the analytical descriptive
approach. In the practical part, we relied on the questionnaire as a research tool for
data collection, which was applied on a random sample of 30 employees. This data
was analyzed by using the SPSS version 24.

The study was concluded with a number of results, the most important ones are:

e There is a positive effect between re-engineering and performance
employee.

e Improved performance in the institution under is influenced by the
independent variables of high administration commitment and content,
information technology and readiness for the change.

Key words : reengineering, performance, reindeer, performance evaluation,



6\




alygiaal) (upgd

Aadall Cilgind)
| sled
I Oy S
-1V £138Y)
\% oailal)
VI-IX clginall L
-)>(<III” JENy Jglaall ugd
— dasia
Lapal) cpial @t Uy :JsY) Juadl)
2 e
3 cilalend) Ay 3aleY Jhaa 1 J oY) Eagal)
3 Cilleal) Luxin sale) asgias 5L 15V allal)
3 llead) duaia sale) sl 1 J5Y) g
5-4 Glleall dia sale) aseda 1 SUI &
5 Glileal) i sale) wilsyy tgalie 1 SGI Clladll
6 lileal) duia sale) gsala 11 gl
7-6 Glleall dxia sale) adlgy : SGI & 4l
87 lleall duia saley zliad Al ciladaiall sl ¢
8 lileall duaia sale) abals Jalype sl Callagl)
9-8 Glilea) duia sale) dabye 1 J5Y) g5l
10-9 lleall duia 3ale) alad t SN g Al
10 llaad) daia ale) Qi 7 lad lud 1)) calladl)
11-10 Cillead) dusaia sale) 7 lad Clad 1Y ¢l
12 llaal) ddia sale) Jid Gl 1 S0 &
13 1) Joa ciliagas 1 AL Gl
13 agle 35i5al) Jalsally 1Y) asgia 1 JsY) Callaal
14-13 eIV o seda 25V gl
16-14 eIV 8 5l Jalgall 1 S & 5l

\




alygiaal) (upgd

17 ailaaaas 1) jplee 1 B Calladl
18-17 1) alae 1Y) g 5l
19-18 eI Cilaasa 1 S gl

19 dipaaly 1Y) s Bl Callaal
20-19 21V apiiy aseda sy g il
21-20 £)3Y) o Agaa] : Sl o

21 dasdig)) salely 4Ble 5 oY1 A 3yt aall) calladl)
24-21 #1350 Zaally Lol syl (330 1 J5Y) 5l
26-25 Gilileal) dia 3alely oY) ADe 1 B ¢

27 Sl i

Al cluhal) @ G Juadl

29 g

30 o181 dwaigl Bale) Joa ARLad) cludal) s gy Easall

30 lileal) durig sale) Jea bl cluyall :J Y1 calladl
36-30 Adad) cluhal) : g3 g al)
41-36 Ayl cluabyall £ S g
46-42 L) bl el ¢ 5al

49 Olalall 1] Jga ALl byl £ S Calladl)
51-49 Agdad) cluhall : g3 g al)
54-51 Ayl bl 2 S ¢l
57-55 A cluhal) e ¢ sl

57 AL clahall e 32l aagl sl allagl)

58 Al cluhall o caatl) 1 SN Gl

58 Oalalal) ¢ 1als dunigl) sale) ciluly e cadail) s J ) alladl)

58 Cillaad) dunia salely (alal) il 1 J5Y) gl

59 Olalall ¢ oy (alall Cagenl) £ S ¢ 5l
60-59 Olalal) ¢ oy lilenll duia sale) cidayy Al cluhall 1 SE) Clladl)

60 A5l cluhall e Ahall 538 ey Le sl calladll

Oalalad) haf o cililead) daia Bale) Y uilasal) daapal) 1Y Suadl

Vi




alygiaal) (upgd

62 dugeal

63 Ua daalad ale anal 1Y) agal)

63 lexd sa s dralall 3L 1 J 6N alladl)

63 daalall slis Y g al)
64-63 Galall adga S g il
65-64 Aaalall alga sllill ¢

65 Gaalall dae Gl JSLgl) £ S (el

66 doalall adamill JSpel) £l Calladll

67 Llasal) Auppall Lagiall eyl @SB Gl
68-67 Ayl 7z 3sail 1 J5Y) Calladl)

69 Al bl Ailaay) dadleall Cadluly clild) aan 3l 1 B Calladl)

69 Al anal) dhal) bl aand Gyl 5123 1 J Y1 ¢l

70 byl 1l aliie sl : Sl gl
71-70 Al iy lasl ) ¢l

71 Ahal) bl Ailany) dalleall Cadld z il &l

72 Lahyall 3130 iy Bana el allaall
73-72 Bl gl saall : Y gl
75-73 BIBU Lol Gl Bava 1 S gl
76-75 Ayl 3lal el sl gl
77-76 el sl lasl sl gl

78 Ldlagal) Aapal) il Julady (e < Cullil) duaall
83-78 Ll e Glaws (ailad Cuag :JgY1 clladll

83 Ayl 3ol clyas Jalas : 5B Callal)
88-83 (lilend) Gusaia sale)) Jiisall paial) Jalas il 1 J5Y) g 5l
90-89 (Olelad) ¢ hal) aolil) yuiall il il 2 S gl

90 Aahall bzl ladl el Qlladll
97-90 fe ) ciluzmydll laal s J5Y) gl
98-97 Al Apm il lga) : Ul g al)

99 Juadl) Lada

Vil




clygiaall

-

103-101 YO ES]
112

) daild




6\




SNy Jglaad) daild

:Jhaad) Lails

daial Olgiad) | ARl
-46 Al bl el 01
48
70 Chall e Y slia | 02
70 okl el gkl [ 03
72 Sl cpeSa) 33l lasdls o)l | 04
73 2l IS Aol ((ealatill JSell) 2l lyliad gy Bl EBleaa | 05
73 A0 Ayl (Lal) 550y delidy Al5N1) 2ad) Chlal (ysupn L)) clens | 06
2a !
74 2l 20 Ayl (o slaal L sl €5) 2l Clliad sy Lol EDlana | 07
74 anll 2K A ally (OgAu\ OS) el il sy L)) cDlaaa | 08
74 2l 20K Zapally (aeil) MawiaV) 2mdl ylaad ¢ gany Tl CDaaa | 09
75 el IS Ayl (Galalall 1) daall Ll G susy i) cDlens | 10
76 Lyl 518y Wl 2Ly Sl Jalaa A | 11
76 bl ol jlaal A 12
78 ouind) g Al de Al ays | 13
79 endl i 3bg Auhall e i ays | 14
80 oalail) (gsinaal) e (385 Al Aue A g | 15
81 AsedY) e (385 Auball e Al A | 16
82 Aadasl) ) Al Jaie Gy Al e I ansi| 17
84 | gl s Aiye cadanill JSell ey il Auhal) due ol cillaiad | 18
48) gal)
85 G Aipe Llall 3)13Y) Aol A5IV) ey ljlead Ayl die aDa cllaiad | 19
48] sall illans giall
86 s A4 pe il glrall Lin sl 035 2ry colylaad Ayl dge o8l colilanad | 20
438) gl s giall
87 Cillas siall Cosn A e cpleladl S8 axy lyliad Aulyall die Ol cillaand | 21

XII




SNy Jglaad) daild

438) ol

88 | lausiddl ovs Adipe Luill dawin) aay chlad duhall de ol cilblaad | 22
43) ol

89 Gl siall Caa Agipe Cpalaladl ool day clylead Auhal) e aldl clilaid | 23
438) ol

90 o)l e cillead) duaia sale) dlegd 31 LAY adeial) sVl Qe miln | 24
Olalal)

96 sl Gfisaaall sl b 4he saall Chpriall galall cplall Jolas 3l | 25
lileal) dunia sale)

98 el o cllead) dunia sale) 5 el Japdl Jadd) Jlaad¥) jlas) il | 26
onlalal)

s JISEY) daild

daiall Olsiadl | ABy0)

14 V) dagsall dalsall | 01

64 e gralad) Sl haall adsall) 02

66 ~dle Cageaslls Lgall ae oxaladl 3SH5all aghaiill ISl | 03

68 Ayl hrie e Al Al @Y1 Auhll z3sall | 04

79 oiall i 33s Auball e Al 35| 05

80 exdl ki 35 Auhall e i aysi | 06

81 edleil) (sgiall e 3hs Auhall due Al 5| 07

82 iped) yuie (385 Auball Lue Al apys | 08

83 Aadagl) ) A8 e 385 Aubal) due A8 ans| 09

X1




6\




1dale dadia

s 6 Gl ob Ml e lis fm s)lall 2l ae Jeliy zgite plas ciladaiall ¢
Lo dl 8 el cdelia sl daead cilalaiall o3 il glom ¢ puill ALE o Laily il 5 58
5o chudlidl 5o Adjaal) 5950 Jb d dejluiey dpda Chudls Sydiue laal (e 4galss
O by sl leal W@ et leaiy Lee claaslaSill clpglall e lay)
Aaliie ol jand oy 19-08 € sy Al pe allall laagly ) Lalyll Cag kil

Pa (e oalall 8 aiiad QYL G 53l ol e Jle (s bty dalaia g a3 ¢
DS e dan g Lo OS pe Bl (DA e gualall 3 L cdai leadlly clatiall 33sa Ay
Leilslend paiusall (pnilly dajle g8 MLy ¢ sailly laal) ddia dabuiall o Loa Slgasis
Adladllg Bagald) laal

Gaiads ¢Sl Alelyy Lgdlaal 5l o Aadaidl aelis Fiaa Ay maliey callal iy g
el Aall el JJany 3 illead) duia sale) Wyl s cyle Dlai) b Juadl delas
Aplay) Glleall gyl et sale) o S5 4 (gAY malid) L e ojsadl iyl
Ly 3alyys cdabaiall & LalmY) 3alys )8V Cpuad Chagy cdpapbanill JShglly byl alail
Oalalall

syl A Yol

Feie O Ua Gay cleld (e datie Agyme calaal il Jaydy V) cnld (Sar Y el ol )
it Copl e Aeadinal Ayl Cullll aal G e iy AylaY) Gllead) duvia sale)
gl (b Gl ol e lelee diphy Colul B dis bt eha) () A8dled Sl
Cargll Jagutl Aglee U Aals Tuep Cilaal 1) CalaaY) o2a dea i Aigl) 3ale) g3 Cua L3
1l o cibleall duxia sale) i AN Gl 13a Joliien SN (Aullads 30 Sy dgall oY)
agallsy Ldall ae xaladl 3SHal Lile

ol LS Al ) e lia (S G Laa



Al Ciguallsy Bdall ae aalal) el Jlee sl e cilleal) duaia sale) il g L
A G il Ll # ket 1) Jlgaadl 13a e Llad

il ralall 3l calalall o1 e 1 adanil) Il Ja @

filie graladl 3S5all Gulelal) ool e A Llell 5))3Y) Aol oI5 Ja @

Sonlalall ol o 5T Clasladdl Lagleil Ja o

Soaalall el e i palalad) pKail o @

Solalall el o il pusill My Ja @

lleal) daia sale) Y Ll 2l clla) cllangie & dflas) AN <) Gy aagi Ja o
A i) alaill (gl ¢l ¢ uiall) Al saal) lyaiall (ghan ccplalall ¢lal e
O(dakagl)

telua ) Ll

F AUS Dl i) Ao la iy oMo f da g ylaal) AISEY) e LlaYls ) alaal (38a5 Jal

Pyl A i)

Llell 513y Ay Al ¢ caskaiil) (Sed) ) liland) dussia 30le dplan) AN 53 i angy @
elall SN 3 clelall o1 e (Lusall 2axil) clagleal) S0 el sheall L gl iS5

0.05 Aygine (sgime die —Ala Cigeallyy Jaall ae

1A Al il i)

:“A_f!\ :\.cg' ) K.»a,g |

Gsime die aalall AN G cplelal) eldf e adanill JSell Adlan) ANs 53 f aag @

£0.054 sixe



;A e i) A i)

sie malal)l a0 8 colelal) ol e Llal) 5))3Y) Ay A5y dglas) AV 53 i aag e

(A de il A

v gralall 35 G caleledl ol o clogleadl LaglSil dglan) ANS 23 51 aag e
sAag)l) dus A A8l

Gsime e aalall 3Ol 8 galeledl eld e cplalal) (pSal dglan) ANS 3 S aagp @

90.05 4 giza
thaaldl) de 8l o i)
Gsie die xalall 3l 8 cplalal) eldf e puaill slaiudl dglas) ANS 53 i aag @

¢0.05 iy sine

s Awdbad) Ao 8l duda i)

Slo clleadl duvia sale) 5Y Ll ol clla) Glasgie 8 dlas) ANS 3 5T aag e

S A el el sl (udl (uinll) Ll senll chriall (g5en ¢cplalall o
H(3ad

Cilall Ll aal i) sl & lidss ) e il Auhall dagls pga b
V15 cllaall duia sale Aalall amladly Colalliadll oy Capladll sy cllyy gkl

Ngdlaal Jsaasl antys Auhall o3a anliy Lo sas clagin ADal) lelils

el lgle adey ) ) aa diag dglad) dun e Ladel kil caolad) L
Oflaris (Cagally Bl e alall 3l 8 Auball ehal DA e Ll aagl)



S e Capell Lelat s clyiall Calide g ddyra Jal (e SPSS zaliy alasiudy (L)

il ralall Al cplaladl 61 e clilend) dia sale) (Bada

doudyall duanl :la),

foh Lad Audpal) dpaal )8

tAalal) diaatl .

ASa a5 e ety dlaall 138 8 lal (e S L Bagas ade A8lia) Ayl o2 a3
A8 yzall (e daa 2y dadall
& Y gl Aaalal)l Bl 4 Glledl duaia sale) o esall bl duhall oda S
A )yl ) cslaal)

3uaa anbier goudasall o) Aslas

1

tilanl) 4l .2

DAl e (sal Hpadll 3aaa Apad) il Glleall duaia 3ale) Gilleal) duaia sale by Cayjail)
Aralall e IVL U sy e 50 (e 4l Leg daaladl 351 gl Jaladll aaly
Chall DL Ly uis e sadly Apis Bsear daalall (8 oY) Al s e Jaall

Al V) o3 Badat Bk (e eV ey Ly il Ll

sdocdyal) Calaad : Luald

) CalaaY) (aadanl Auhall s3a (DA (e 2

gyl daelalls dgp)ay) clilaal) G sale) Goslud Gadad dayn e oyl

Cigeallsy Jaiall de daala olY) skl Jolall Jiadl aans

dudia sale) geie Gadail LuluY) cldlidl g 8 Ll agd ddee Gluags
il daala eIV e ol cillaall



Ayl focage JLEA) il pia :ludlas
tok Lo e gamsall laal elyy il s da g bl ae 2

andalse 188 o oAy daanll g 48l L Aoall ausalsall slaal e

sl G colalall ol e B Ay duigl sale) meial (Ko oS Aipra 3 Al @
bl Jae

all alaaly sy 3L Gyl (e da il analsall (e @

a4 03 Al aualad) (e iy Cus ol G (anadil) dagds pe ppasall ila e

.d\.aé)!\ g)\d} uA.».aA:\

tdu)yal) dgaa :laabu

Baall ve aalall 3O oy calal) g Uil Aal dsge b bl caci Al ggaal) o
i gaall
cemalall O B 8 Jleall (e Aflsdic G L) 5 A pdad) qsaall @

.2020 U"_ij ‘Al 2019 ) (e :\.ubﬂ\ 58 Cadaa 23\3.9'5\ JJAA.“ °

) Ja sUald

p e Al i prial (g ylail) ) 4 Cela JoY) Juadll (Jguad EDE ) Gl a1
) luhyall aal Joli B Jaadll Ll clogin A8kal) dagaday cplalal) ooy lileall dunia 30l
bl Jae Lossall gylaill adlgl) LaSed B Joadll Wl ccilgasill Calida g g sall
sale] Gm Basasall ALl Aulys 1S5 clelSla g Lgalgn dussall Jsa et ellae) Pl (e el
cbld) Jalas 3k g Apalell 3ol pen Gl ) 3yl @ LS alalall 6ol clileal) dosia

tduu)yal) il gria el

clhiae yoieg 4 Auad) A e aaell 3paY) Glilead) duaia 3ole) mllias mung A @

Ofialdl g O] as e duhall das dwsall goi padt 8 Gitila Al ALl Glu)all 4B e

"



oo U el e o eha) s cunn e lajiuly QL) g Alee dpsea o
Jd9-288 by, <

wlaill Cilsnsa Ao (g dall saally Loy ae Ll daball Jae dusssall ge Jleall bz @
Al 1) ae agaslat Ciraag ¢ Al

N



=

C

Juadll
Al
JsY! |
\:“
? L
mbeu-dwhd
J &




L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

L4

gl

G Aalgall Hoels s Lagad ¢ dladl janll 3 lgie i Y bys i ol i) il ()
slad) el Eal) malidl sldic) o Gluwgall 2 Lae cpobiad) puan 3 Gue g A6 4liay il

) Al Jla b han)s

Aglee 25 A Gllend) dudia sile) mete s Jall il 8 Lol @y S zalidl ey

b Al lleall Fypda iyt ol an (e lelee Tag Lgall Jaad Cusy dssall 3 il
syl

Aall) aal oey 4l V) aplaY) dis G ouSadly sl alaal oY) paase B Gl
Jaladl 1ol (Y clglaal ) Jsaaslls Ledalin Aunlan 3 by ¢ @l dal (e Guspall Ll in)
Asgall KU 1Y) e ey

Zuovia sale) Cappat 4 el lleal) dtia sale) Lt Cppaie ) Joadll 138 8 (35l Cagu

sale) ol e el Tl Loy e () Jabal) clgal] eoalll adlsas Wil ) plailly ldeall
ad s oY) GBI el ) ki el sags by Lalas Clds ccibilead) duia
1,15 LS copmleay 4latna canle 3535l Jalgally cplaladl olal iyt A e o) Jsa Ciliagac

I a3k Wlid g catianly ) i )
PSS Lo comulid Gfinae ) daadl) 138 andy L aai Lo e ol

cilleal) Luaia 3aleY Jida tggY) iagal) >

1) Joa clragas 1 AGY Gaal) >



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Gllead) dudia 3aley Jaaa 1 JsY) aasall

A deee AlKa Jind cacals dbaadl dgylay) Cleasill e saals cilbleal) duvia sale) il
ddigh sale) Joa Glasee I Gplaill Jolains anaal) 138 s ¢ puril) Glee 368 LY Cilisall
Ll Ll Gl sy clilend) daia sale) alagd ¢ &) LLoslisg aseda o

clileal) dusid Bale) aogdag 5LAS 1 oY) cullaal)

2y o Caluwall 350V 3aa Cilosylasg aualia = U Leall (gylay) <all &l Al sl )
9 0)lAy o laay adlae Ll A pa 50132 ) )

o e lileal) duxia sale

cllenl) Luaia sate) 5L 1Y) g il

) 5 s W (e 1850 sa0a dupe S e sl & (52l)) AplaY) Clleal) Luvia sale)

i e Lo ale) = dl(Business Reengineering) sllaadl daayi adlgll 4 oa
sl e lipmadil Alay 3 Cagela 385 (Adal) Tan il cilileall duvia ale) ing Laill (5 Al O
Michael ) cuSial ofialll & o Jad) 13 3 QS Jif jsaa wie ollyg o 1992
ol Jady " Olee) 36 dadia s byl duia sale ' () sinall (Hammer et James champy
LSl g8 e aliilly caellacl b g lall U cplalall 3500 & iy Jaaall 13 ad) ey L
b RS LelaY) il i e ae L A ped 5yl glee by Alnmal) sa¥1 Y hailly 4055,
Ciloanspall Lt Cilileall (53 sl Balely il 8ypems HSEl sale) A (e (b i JS

el 5lad) deyus A4S agall clerdll cijpanll oY) Guplie 8 dngals et ilin (3]

sabaall uﬁ diale 380 kw‘ Aaall 3T gj @)‘A‘g\ 9\-\‘\1\ Ol (;A L'J‘J‘g\ Glalead) Auaia S.\ls) J9 c(_g‘).:;_d\ v &) ue -1
29.5a 2015 ¢l — i) daals cLlad) cOludyall Ayl 55)0Y) Lpadl&T ((5)5d0a ) eylaY)s



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

cliland) dwdid 5ale) a9¢da 1 S gAY

V) debuall Cua e 4 Gela Lo GO a2y cAunigl) Bale) Caypad ) Cuia et Gilulya sac cllia
Meisaae B p€ an ) G gl

@i pid G e Ble gl sale) of CLliy s "saly sl s " Gsaom el ey
lere Jaleilly cibosbeall Jaal Eaad) Sl gl BbeiaVh chulaal) dpahanill cllead) pian & Gaecs
csagally o lals Aaliyl 8 Al] iliuas a]

Apaall Aplay) Jalaadl aal Ll " jale alladll ae el s "ol andl dase oMle! Gl layiel,
hlee arasd Bale) (o WUl cchbuiall Jaly dappuy dpds Glusd elal ) en @3
Db s Leads calaill Ll g dnil iy

IS gapanai ke )y (luwgall Glilee 3 gpsall il sale) Lol "guling el Ly Lay
1) 8 lieas sl gyhe

SN A psa sk Gaiail Jaall cwlul] meiall asn e daigd) sale) o) (g8 el Ll

Bagally AU el Y laa

dagdll lds Al Ay Glleall gl sl sale) e Ll " lilaile disay' g

2, 2aliy) 5oLl Baly)y ¢ Jaal) Cpand Coga ailedl) Faadaiill Ay ciluludly alailly cddliadl)

o el eladl i) Gilaaf 8 Ll La Joll e salia) Ll e "N g WS
Ll clalia) 4t Jal

sl (gaa3 (P (e Auwnall LIS sale Lol daxigh) sale) (lijead "haas Gy opls' Wl

2 A agayTs Gilalall 4mg salely Gans Al Glujlaes anlie Pla) Dlbiey b Al

il lesnipe Alls ~Eusigh 53] Jita 38 I 8 Aacugially § il T Ll Faupal) J13 CRASE B oLt 35050
‘)j\);.“ 01 s dxals ‘M‘ ?)lcj LJ\AZ\”) Ay f‘)l’d\ K G(‘é)).&:ﬂ.&\ )JQ)M\ e}h o)) :KAJ)}:T —L_i..ghu :\.ﬁbl 3.;-1.&43\
.29.0= <2019

AT m 20160aiills ol selall Aiay s eolae «(8 gl libend) Ansia Bale) ¢35 AT5 (saseall il elia-?



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Bias Cangy Slleall (gial) el salely w1 el sale) el "l sl 5 aalidll

2oV pulae 0 dan,w Aadals Culy A8 A a Clyus

DS Gl e gl dagie Ayl Aluy & duaigll sale) o ) ALl i) DA G
Gilileall ey A sale) o adiady cdyylaY) Slileall alatill olid) 3 (s ye5 Jalade o gyda
i e dgleadlly Laliy) luwsall el clelsll e 3S55 Al o adanill Jelly 4y
Aediall derall Baga Bty A ity Sl Ao JiS iy (3 uad Glas) Caag ol g
ceaals L3l

Al M) 8 jemnt cilileall Aatia sale) o Sl (e 4ules

aall 8 il Aagie o el dudigll sale) @

Al (aly Aaliidl 8 e Dlealls 4aY) Cllaall e gppsn IS 350 @

adne Jilu gy Ly it duigll sale) dlec @

A ililead) duvia saleY b)) diadll joied Closheall LnglgiSs o

(lleal) DA (e din ) Gl Al e dpululs 4 chass Jay) sa Ll Cangl) o

Be sl (sine Ao Llag) LSy

Slalaad) dwaia 3ale) 2dlgag g aba 1 ALY Cllaal)

(DAl Gaglally anally JSEN b cilleall duria sole) Gubi ) rlind ) Cilgall g i
Fugall - ililaall dia 3olels 2LE adlsally oaball (e Ao sane 35 (50 o 2 Augalls )

el dalay cul€ 13 YY) dungd sale) ) Wl Y

Qs Ay ) Agaiilly Aadl) ey Alla Ay —ddpuaal) ciladil) Saga Cpmeand (8 Ay )oY Auntigh) Bale) Lniliied) alaiad cae Casone =
B ik dene Axala ¢ puadl pley Alally LalaiBY) o kel LIS (55050 o) chunmsall paasiy Sl (8 o]y 53 ng ol (BpSuy
10.0= 2014 ¢ gl

Agalall Ajm daals Alne Ay ) cllend) dutia 3ale) jualaall )21 SEY cotlal aaf A Jiie (Ol enll e i =2
57522018 Lk 03 22210



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

'elitaad) daia Bale) goabua :JgY) £ Y

foh Lad Jiatig 4] Glleall s ale) lede 2688 Al goaliall (o el cllia

O g dlglshas Ldale JalSh aia (e Baalsll Alaall apaial sale) o dunigl) 3ale) a8 —
el (Ao Ll

Ngalatind Alee 3 43500 g Epaal) (e slaall sl )eibe gleal) 48 Gl o asii —

anly Aega b ALK due ) algall e ) Auigll sale) and —

cllanl) duavia dey 56 LK) agalga o)) A ALl il all (el —

cShleall Clshad s Jalye 3t 8 48K dogyall b —

cdae e ST 5055 O (e LS IS8 saal gl Aleall araa -

Aediie Wl aaais Al 5y Clungall Al 55080 5aL) ) dusigl) e -

Slalaad) dwaia 3ale) adlga o ALY g i)

by Sl oslaiV) 13 b leadsi Aty (58 SO e DAl duigh sale) galy lalaiall i
ol Lad Lelomtinng ¢ pully cudliall s Laal)

Oo sl lalal Aty claiid) sl Jlae 8 ST 5 glal) (e el ipdlaadl @
) Y e dpallall Gondl JSE it el (A laY) duaigl) sale) JAae A8 Sluwey oels
Lot e lsay Leallay ) lasally aludl Cilialse saags 46l ) iy llgiosal) praal (5l
e alis ) als ) Dl Dipe e o) aliy (e Joadll ) clabiially ool Laa adall Gk
clatiall & ausill e adiad
ol o Bl 8 g o claiidl Jea LKA 22 5 Audliall sas o) ) cAudld) e
Galy b 312 Lea caul) 2 Lo cilendy gl sagal) o aidl Glaie oA Le gia Ao giia dundls

2L ey Al e (Sl gl Cillee duia sale) ) Aalall ooy g ladll

e Al daalad) Alla A —ad) aadedl) ciloscaisa b Lghsasng 4 dy) cblant) dusia 320Y e gagall ¢ iaal) e ol =
32604 ‘\_J)_;u <01 2221 c29.ﬂ;.d\ 62013‘@403 daala

.15.16.0a.0= ‘D‘)SS d-.i-ul Sl cé\)‘x [SEPYE -2



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Sl i Y Lol duia sale) ) ddaled) coladaidl S Ll o caag e gar il e
el Adia cllaias lgle BUT 1A clgahad okl gy JAaeS

Seall cillliiay Goudl of o Wy @y i ueill o CWll) sagll o L8 G Cagyee s WS

c o (il gall 85 Ll i) il
Cangll (Y leollee dnia sale) ap duwge JS S8 Gulad olaall o328 o Al alia (g5
8 e 3a8aS A ey dwgell agy Bty aguuSy dlaall clay) s Aleall e )l
aaiiadl glly Llasall Calsall Qi Lty cagllaall il (3iady Gaad) 3 CulS o 484l
duxia 3aley 06 dpani)l) adlgall e s lusall gaeas G 4o s cillaal) (e dilee JS il

lllee

3

Agileadl) Glwsall g dgallal) il il sareial) cileUadl) 8 dudliall Jagraa @

LMl L) (55 i @

Glleal) Laia ale)  gadatil Zlad Al Slawial) (&I ¢ 8l

Qs 8 Adig) sale) gl (Badai ) 2 liad Lgdlaaly Ll s Lgtaloe CDlial e cilylaY) JS )
138 Canny dyshaiall VL) alaiy dilesbeall sasud alle 3 hataly Al Gy g Caal
s Aaigll sale) () 2 bad Al Gluwsall #1551 1990 ¢ ela JSle ¢ Y]
el (e Al ally o Ariall eV @l clusgal) @l i jgasiall gl @) Glaugall o
dndlial) e \gi)d ane e Gl clgadin Al clatially cilesdl) saga (mledily Jaanl) ol
zAS Gluusall o2 Jie A AylaY) clleadl duaia sole) a0 Cua Adlall #L)YI (3as

Z e e ) JSLad) oda e Caliill

53] b sfiale Al 338 (8 Ayiacaddl) cilaalad) B dpadlish) 5all gbaty cillenl) duaia 3ale) 4B (slasl) dgane s 2eafl -
13,02 2017 cophnds 33 ¢ @) Anala (AplaY) aslally sLai@) 4K ((5ysdie ) Jlac]

Apihall Cilusall ool Alae oy yiliad) duagand) Aasil) 5 oasigh oL Ble) aSa b aniilly LB 550 ¢ 5yaT5 ) dagys =
.51.0m 20156 jihall (08222



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

VoAl Al elaasl o Al Glasal) 8 Gy 1 paaill Wb B 3l Glausadl e
Glodls ke & il o s cpudlie eels o ol age GV B b oSy le oy
i) 8 Lgalady el 218 20g5 A Zpabai@®Y ) 2l o Jaadl (il 3 S <)

dxia sale) 8 Tags Al AdEid) claaieall SlaaY 8RN syl Laanl W) s o 3

il 480 gal Lelae il

dusale Cligmia aals Y A Gluwgal 8 Jidy @ Gaiilly zladll Ad caly A Clawial) o
e el Gl iy - salally Zpdil) \ghyla) et oS5 ¢ psaaill 5N Alaial) BT 8 ol
5 L 388 gl Aajd i Closall 238 Jiad duigll sale) (8 13 Lgdlie o (35l
Dl o)l e ans (adatig Leudlia oyn

illead) dwain 3ol daaly Jalre sl gl

c Al sl Jaaed Aslae e Yoy Ll aaa e Tad GLal) aliee & Glleadl duia sale) ()

anlall Zlaill jealic e Gllliie e daied duigll salel

clilenl) Luain 3ale) Jalwe :J5¥) g8

de gene e Allg dalall aliall e paell 4)0Y) Glileall duria 3ale b ¢ saigally G falil 28
238 5 ls Aaluss Aanslia 850y 500l asgie Gaadall Lee i) cany A Akl clshadlly Jalpall (e

2:‘;«5 Jalyall

Gup oud) i Ge Jall dusall pms auls deall dyg) asd el 1 pgallly 430 e
i

OSar A JSLally clsmaally Ledlaaly Jasl) clshaal diia) Aad auins Jadys t pplaailly JaoY) @
Aalial) Jolall misis o sedall 138 ki 4alsi o

cAggiad) culand! Lalal) AS5d B Alla Al cdpadaiil) Bl jaluas Jagdils B cililaad) Autin 5ale) Jalia jsd cdase e ) =
.325.0a 2014 «3hall 092320 (03 alaall ¢3S dnals sLaiBYy 3))3Y) dlae

Ll A0S e Ailase dadyd LSl Rl HAS) dles 8 Wiy (3paigd) L) clbent) Auiia 3ale) (s ganns ik =
.259. 442 2020 ¢3hall (117 20l calaidy g 3)l3Y) Alsa 4y paiieal) daalal)



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

o3 analy cAustall leulad Al Gilbleall Jald Chna§h Gauayg sdaldl) Judadlly adlddl) o
S lleall Gy 88 3 JAl (o€ Aabaiall Jee Adajld auys Allall cilleal) 35 Al )
el Ll casS AT e

s38 (paally Adlidae Sy iy waa JCG Glleal) aeal Jags tasadadl) sl Bae) e
(il Culall Al salels suaall Adeall joeaiy aanaill Aaliall Jilal) Ly Alaall

Glghady SN juaially oyplll jaiall o IS G deill e elld adiayy iJgadlly Gukil) o
oaill = (s (g)dal) jusdl) 2dth el die Byl Alially dxabyall ) A8LSYL (Jeall
caaall olaty) ) Jsail) i Lo Al e 45l

chilaad) Awaia 3ale) slad @ JEY £ 8

il Lgnens (e lly Alad) Gldlidl e 2ae a5 duigll sale) maliy 240 - liay
tol Lo coldlaiall Gl e o Laill Aansdal)

sale) sthad) cllaal) ciactall Lpulad) Al Gils o a2l a8 el ISl e
e aly Glubuall dally ¢ LA Gudiy cdpaplasill JSbelly Cilubually olaill 4ab (e laely
o el 38 e aldie) s aagll sgn B Apadanill JShell aanai sale) Bygpn (e Dbl
Ll g jal) apel) il el JSLel) o oS Adlide diulis <Y e

slay) delidy Al gae e Ayl Cllead) dutia sale) o gy cLlad) §0y) AUy Al o
el gl st Ja) e gl sale) malin Al dslall 5yg i daaid) 3 Ul
Cun calind) 3dal P Hlgal) Ganadd Haa b B o) (Sa deldl) o dhusal
2 Aigll sale) galiny Llal) 5131 Al dpeal cluhall e sl iy lal

Aae¥) e Y saa clilee oL 5101 il sbeall Lia gl 65 aladiid iy s scilagleal) LanglsiSs o
sale) cilpal o Q) gl cilagleall LaglgiSil apail) ol e Al cllesd) o
acal Al il glaall Lasl o alasin dalal) dual e (Hammer,1990) S, a5 duwaigl)

Al Asdl) Al cpay Jliaadls Auniza Ao Aihase L — A iad) Auwisall (& Ajaal) 503) Jondll Jaa 533l ¢ amlyy il =
A7 0a 2018 ¢ il (08 a2l ciualaiBy) sl

DB Agay oe Apdla) Aaalally qalllal) (5 gaia 60 o Agp)ay) cililaad) Auia Sale) Gk i ciae 5 dens nadd) ae aaa -
:59.0a 2011 pands e~y Lnalall 3ylacll A0S ((3y9dia &) (sl Byla) (B piaale Ay (Alla Al (Adhal)



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Jams z3sad aladind DA e Gl 3t Koy cfiall) o Vsl Wy gl sale) dulee 2d
e s Jumdl el Gllyy jaall e lagy Al Cilleal) b dadiiall o Cua Jlaal)
L eilleall

gla (B anad) lsal iy opSall daal dalas JIal) e Jls b oS Y splalal) (s
ansla g asliad uain€ L) jeaiall dneal Cluhall (e daell copelal 2 g sale) Bl
Ll 2l il giasall g cplelall Joi o0 digll sale) Aaulal Wi gs gl sale) 2an ~ il
bl gyl Jaaill e A8l ey seY) degday 13 5 cagleny AR ) @ dlasy
Zaaeie Clea 53 Ipmad culalall gl ada gl Loyl (sgine ) calelal) (S (30 Canglly

sale) Gulo die alall gl Giliwge legals Al ulud) cloatll aal @ sl Saiay) e
ala peaie€ il gy Q) slaeia¥) Alead laig ¢ pasall M) Adesy Jady duigl)
Sl gl e i) ane 8 Al unill slaill] ey gl sale) Gulad ~ladl
RN s Asigll sale] Guld il Cun ¢ cadaiil) o Lilly cilulaally wil) (& s JRa;
Glasiall e 5 sa0a A6 ) cisall Ja)) Jeall lpnsay sty Al Gl dpedail
Y. Gadil) dlee Lgallatn ) Ayul)

clilenl) Luain ale) by zlad bl sl cullaal)

JE) dlee Cilaa) sai lgie Lo el illaad) Giia saley AlelSie Alad pad () dususiall (S
a8 Ly Gl ¢l padas’ 8 g cclld 8 mati 38 Ll V) cdadiall Aanil) o £IY) 8 s
L llenll Auia sale) iy ~las Jalse ) calladl)

167 083 B e i anll e i =
A4 e 083 Baw s el e Al ae —
4504 ¢ Mﬁ&‘yx c(_g‘).:;_d\ ‘)z\mam e -3

10



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Glilen) Laaia Bale) 7lad Jales :J Y g4

aand @l a5 Yl Aailia) gy leeal duigl sile) #ladl sakye Laglad sac ol ()

s U eadly uaill 3aldy 5lal AN 2exilly (Jlael) dia sale) Gulad LoD Dl

saaal) Adliasyls Aylay) eV deall (358 25555 LSl saleY) DA (e avanail) Sl (3]
Ay el 3lelye pa paanaill

A ) Al el el aaall sl oSy

Aal @ el & Ulall 8))3Y) (e gkl 8 sl 2 Cum Ulall 3))3Y) aca By5 0 @

Adle @by cles @ Al 58 duade bl Sl 3yg 0 o

e L) Bl Apylay) lleall dria ale) By pin sl ccl)laY) Cads Sllaall e 3850 5y @
< sgenll

o Jendl 35 Auaia sale) of G Jeal eloly asin Al OV AuSHs Ao o S5l e
cllead) duria Bale) &l bl

Glaalse Gl Blead andt ) oo IS0 dpabaiill albleadl & Y1 gyl e S5l o
cosgendl L) (aSad 3a0a

sam Ay Lpelanill Aol duhyy Gilleal) duvia sale) Gukd lady  alall ladadill 5y, e
Agleall 038~ la) Jagd

asedall 138 Lpaals agie g DA o Olleal) duia aseie ) el Golalell daglie o Julil) @
Lainlii 8 agalad die agile s o (Seall (e 3l 5l

22 0 mil e dilul) ae lals e 3 Jalgall any dila) (S LS

AldY) g by e bpaiee AL dam JS Ayyy DA (e Dseyall ol aaT Byg i @
Aaday o ayla) JS dae Jilad e 2l el 8 Aabad)

leal) Lia 0585 ) Aduaiill aleall o Yo dalee JS (o diliad) dadl) e S50 o

Ay 58 £ plal Cilipal) 0lsd (B il 181 gty Lgbe syl ) 1) Sia (3 lly e o (ol Ly =
B ¢ omd¥) daalay Llall lulyall Zulidly 35Y1 AaasolST o Gl iad) Uall ciludyall el «(5piia )63y 53l i yiale
40.4a 2015 plauls

3902 a8 o g (ol san Al ne

11



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Ll axe 5 JSLEN 8 dmall AN A5 e

c sl lgrns 3 g bl Al of e B gillen dabid) i) Ly, e

clilenl) Loaia ale) b cilaad o BN ¢ A

tsl Lo Leanl e Ay clilaad) Al Bale) Jdd LY o AN QL) (e aaall Gliag

LAY Al Jaall il Jai o (50 T lileal) apeaisale) e il ddee Lol o

Mg b llead) Lutia sole) Blai 2ty Base Al lggals Al JSLEA paas @

3L Aplay) adliall (e alaia¥ly clleadl e 53S0 ae o

cClaslaall A BN ae o

Jaall oy iy Al SLSlull et Je Jaall sty el 2y A aslially adll Jalas @
1.3;@;1\

21l (e AplaY) duigh sale) Ji8 Ol Lai el sald of LS
e e Yar Gilileal) Zokals a5 Uglaa @

Bacldll e dsaigllh sl @

Gaigll sale) e Y alidl (s e

QDAY aalieg a8 Jalas @

Blgaaa Jylga pauadl e

Arial il il ¢ GSY) o

(A sk maly 5 Auigll sale) G 8 Jdl e
Jeaigl) sale) 58 ) e

o ofieale Ul (JoA Aty (8 aaisal) £ ladl) uilgn Ao (5igd) Ay y)aY) Aasigh Bale) cilualsad) casiall 35y Gpiall ae ails =
:36.35.0a .= 2009 «plands Qi Aaala (3)sdie ) ¢ alell Candly Llall cluhall 408 L) 551

2018 &5l 022321 24 Al ) lally 5aY 15 aBY) 5 Joalsil) A ccilipdatily b liall ¢y L) dutigh) cfigpla cpall g =2
23.0a il

12



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

1Y) o cilpagas 1 AL Caall

@rsnall puaially Adsadll sl & of Ay chlunsall Al giagms ol aseie oY) 2ay

Dsaay s (lupall Calitad daal V) el 43S e Db AplaY) Ajpeall Jsing g aenl
Agdlaal Baiaiy laygl b aaluy 4 cdede (e Ausall 3gay alsa

Jalsall 5Ly asedall : DA (o el Jga iliasae Auhally Jslinn of sl DA e Jslaiang

Ayl oY) apd ) AELaY Al sl

ade 5sal) Jalgalls o181 aggda 1)) cullaal)

o Rnsd) GlisSe o gsSe gl skis ity 2aaty Basatie dliginas auls asede oY)

o 855al) Jalgall 5 o l8Y) asgie Jom ks aed o) Callaall 138 & Jslaiasy Lo )l cadlial

£ 1) asgda 1 oY) £ 1)

asiy Lo ) i Slolul) dand ol Aagilly olully Jaall G G el o cony 6 1Y) s B
Caplell Coad Cun usiall Cilaaly 30U 4l ) Glud) gd oI Wl (Jand) Ala 8 258 4
e byl Al 5l bl ) sy 13y codinllly eladall aaaly o)V Cappad 8 asladlly
caylaill o8 (0 (e aiagall

sl) o ol Caigyg oty Al Gaaddl Caagll ol dagall Slad) e 2l (S Ll sa oY)
& pant A LSS A8S Y o1V AT Aal s Al lgall Jsinall 2lasid 4lal
2. Gagmailly 2 1Y) Jie desnssall 3 4ale) Jlee¥) Sl

e 8l (e Ao sana o) Aai aSad A Cag B ) dag ) Giamy et adly 2 Y1 50 Cage

(i) Jlad bl Alsa by Basgd A Ausisally Aihasa Ly —2 )1 (gsiunay Siadl) LBe ¢ B5d ()5 by AL~
.259. 4= 2017« sihal

Bale) dalile b 0 paal) oY Aabdad Aala Cplalal) o130 Cpend b A0 AL Jalge 90 e mall S50 cdenl 53K pusli =
1080. 0= <2019 oy (@hall (042l (04 aladl) cAgalal) sy Y 48 Alae (o)l g AREACH)aaiaal) daiay andailly Jaalall

13



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

cosiald) sanny Al (bl Jiall deedad) uleal) (e Ao sens 43l e "Jean Yves' aipe LS
Al e duugd) B ey colatially aitlly i) e el oSa plae) e oS Sl

24,

el Sl e Jalall o saay Lo il e ol Gyt agai Sy s amiall Caglail) 038 PUA (e
Pla e sy sy clelady Al dddasll 48l il gsaals aleall alails (Gdad dajd e dleny 44l
cend) 8 28015 Aol o Lge s clatiall 2Ky Sl Lggle Juaniial) bl

N

e bl sl Gl (e Ledde (3T 380 aaand dage Jan o181 8 555l Jalsal) aaa3 )
Jelse I Jalsall o Cpfinld) (g i€ L300 laie aaty Bl a1 O 13 dualiy (Alal

Ul JSEN 3 nge sa LS Bals dalses dunla

211 B 5 el Jalgad) 1128, JSil)

1) e 5 ji5all Jal gal

A 4 A 4
ads)al Sal gl dga LAY Jal gl
Gl paial) 4 sl dpabpd) Al
3,18y A5 il Aapl)
Janl) 4l Aoalaiay) )
aslasil) 48U 5 4o Laia ) 43l
ddll Jal gl

263ua cn‘)S.J ™ e ‘é}w 3T ‘("‘“b“ J.\"GL :J.\M\

Dfieale Al ccuygl) Ao b dolinall Lalad) diyglly s Lualys —cplalad) o1l Cpns £ 1aly cuSadl) T cdil ae dgan gl =
35.02 2011 ¥ cdau g1 Gl dnals (JlaeY) A o(5ysia e )edlel 5yld) 4

Claspal) (o A8 pana Al Lalyd —AalaiBY) Auwcpall alianal) o181 Ju5a8 (8 4yl 3ylsal) Gty cupdi st caall e i =
la dasla ¢ paiil asle s dplailly LalaiBY) oslall LIS (350 e )Aualai | aslall 8 )5S Aaghal e ANgy Apalaiy)
J19. 02 2018« iliall ] Cadans ¢ e

14



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Ll Jalgad) Yl

Ll L) i g g oSl Aalaiall ki Y S gl cilpriall degena b Jiaiiy
fd Jiaiiy danlall

slaidy) (Aladly Uleadl ciabaidy) ajlsdl (o dusuiall aSlicn Lo Jiaiiy :dgabaidy) 45l o
Flsadl e oily lpall galiai@y) aUailly ¢ allally sl ol

da cadinall 8 L) culeill (g psall Ay cilalad) b Jian, cA8UEY delaa¥) Al e
2. Sl el adaill by o 15l daaY)

sl saa 3yl AlaglS sl i€l Lhans Al clyslailly il 8 Jiaiis rdgagleisal) digll @
deliall ¢y 2l Gl (st lald e saa T sl cleads ada ) o)l
Arssgall Jals paailly ¢ 1) g Abad) s Jalgall 038 olad) jauall 55

Jee plaii lly Al ljaai A Glagpilly Guldl) Jadiy 1disillly dpbaed) il o
Alaills (A pally Ailad) (pildll el Lainy) aaads il i cddliaall Lalaid¥) Gloyall
e i Gl daidl Glubn e s Lls Do Jiay diapdy Loy alsall culad)
3 e liS
La0al Jalgad) 1Ll

Jalse Bac (e oSH Ay Adlide Jilugy Baatie Caillay (e duwiall agiad L S A

:‘;J\‘_'dls

& ) Saaliall Jalall el duwsall (& jeaic aal (gpill 3yeall IS gpdal) painll o
() peaial) g oty S Al 5 ed (AY) dalpall W Y] ddee Cuilin pren
isaSy Z i) Basn a8 ) s 4 @ Jeally L) o33 3 LA of Cas

Lpdn pealie latindy cue i Jo Lo e (o dugall dlity gai of WS catilsg

O 5) £ 5y Cpatl) & pte Adla Ay —Apabua®y) dwnupal) 1) Cppunt b ciliband) Aralpe dgllad e ¢ aal) el danl e =
Aaaally Gold oag )5Sall Aaala ¢ ) asle s dylailly Labai) aslell agas ¢(Bysdie e )e i) asle G jiuale Al (Jlasal )
.45.0a <2009 « il

262, 5m 083 G g ¢ s (o3 caln Ml

) 3 eale Al cgad) JEI Al ) pal) dsaipal) Adla Aalys —aanugall 61 a8 Cplalall (Sl dpabl cden ds (pen Ay
A4.02 2011 « lall 3 hall daala ¢ il agle s Lylail) asbelly Ll o ghell LIS o(3y550 ye)cJlac)

15



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

naiall pglaiy dpaiill Ll ) Alially dueal) ey clgslalatly Lebjlans Lebilea (8 Bhuaia
Dl LISH CilaaY) pe 4dlaaly atlaseds 4l e Jaally g550)

Dlsall apeal Jlad aladind 8 23l gl @l ()€ Gl e 3)13Y) Fle o ady :35)0) o
Gl e ading ¢3Y) il aee 345 e %75 e ST () Jliys el 8ylages canl a5 1l
e o ledld i Cus G salally Gawally sy dadaddll & bl )
Adelis 3l Jac b L osS Al Ao @Y ualn G o 8 Gl ki)
2, JSS 5ylay)

Ehaaly Slacadill Gy Joall andiy cillgpoally sleall waady apis Ao Jadis spliiill o
Sl daghiiag Calagll o WS cJeall callals alis & sasaal) cilantioall ledsy AU ol il
Sl gine s 36 LSy il Y1 Gaias oY) o i of lels e dalse Gl a il Al
Cing e ibpnially Cagylall muen cons Ale BoliSs s 3 alai ol adlati dgag anal laig ¢ e
sl Cllliall By juaill 6 adasy JS8 adats gl 8 ASalinally &gl JA]

G bl g Jalal) lelasy ) Aadagl deaal ae B Jeddl daph oo rdasd) dagh e
bl g Lyl Al saill 8 ol IS Heaati Gl LSy () Gapdl) e sl
sl 4355 Janll Lndlall Ay Lanl Jalge 53y 2055 3al) Apnlit) o 3) ¢ i)

aledl 3l o ey A Jalad) dali) o il 3 Loyl e Dlale 23 : 4380 Jalgal) o
Ot aal o ld e dalse & dendl Gilagie Jigy Claeally YY1 aladiinl 38y

Lol ey Jandl ety daaliy)

46ua ‘Q)S..A ‘}\u I ‘O:‘AH O .\AAT Jb‘ﬁ -t
. . o2

262,00 083 Baw g ¢ A5l (g5 camly L —
AT a i gasal) ) e 2aal ey =2

.47.ua Al &JA.“ cuﬂﬂ\ u.u\u .\AAT chﬁ -4

16



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

2] Cladaag sulea o BN Callaal)

lane gd oY) Chane Wl oplalall U8 e digad Coslhaal) ¢l8Y) goime Jia ¢3Y) julae
Jslain llaall 138 6. Al oy505 alae (ssinal aShly oIV e 43y ae o) dipmily Jelis
SIS Jyunil

1) ulaa i 81 £ A

Glle Gt ) Jeadl Lo dae iy Waga (agiall Jag pill (e deganse o)) julas Ji
ey ey B g s depu Jially laval) sgally CallSS JBl Aume licalse Cava dllae
cdae dujles dapa o) el Gadas ¢ lad) depu o cdee delu o) ddiand o ddaale Cilaags aie

tol et oY) yules aal juas,

pan o 3yl Juady G (Jeadl slel Jead o dalall 3)085 Jaiall ana o el aaa @
Sy Lo pe sl Lae oY) Jaxe 3 salll (e Jpiie Jaee Giatl oS Sl Jasll 4eS
ey Gty Sk (e 2

sed comipnill 5 il ALE Sl ylsall e 4858 ) sl aal ani sl B Aoyl e
Slo Jelaay 4 dlial J€ 8 anal) PDlan!) Al el siny Lae i s Jlasd,
DI Jae (8 nlid Dlse Tuad Gn e 3y (O o Y e dany g ) (omans ol
lede oty ) chisall aal e gy cgalad) 3lsall calfY1 ccilasleall calsall : a5 Jlect)
cigl e BEY) geby Y (Jaal) Gllgpe 20 2 e iy 285 Ol sed cJaall o1
S e cplalall sae ey ALl usllaall Janll 3aeS ¢ el o e daad) SlatY il
L Sl

lela¥ly Glshall =85 oly AT e s cdandl ol lgd ja Al Glhadll ccle)a¥) o
ler zoamsal) Cullu¥ls Gplall e Y iy AL cdigdagl) alge 24 Lee L) Canlsl) 45 pual)
sl o Aagall Clshaally Cleha¥) GsS e aell Iy Gaadl lealadinly ¢ peadly
dealis 5 clebeal) Glasly Bl Lo glsw Jardl Sladl b daiid)l lela¥) e sy sally

) atl) asle 8 o)y Aa g ylal oAy pifjad) Apalai®y) cilusaaisal) £1af o Lo Laially dpudil Jandl Bigida ST caanasae o=
A12.111 o gm 2018 ¢ iall cnlily S ol Aaalss ¢ aaniil asles Al o slally sl aslal) 2 o5 5k

17



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

sz Y 1y cplaladl aal Gl oY) Sl Y s QLY ppaad Aaaly Bypall (585 s
o 280 Gagypall mp Lo oo aaldilly eV oSy cpalaladl gal g la¥ly SN Cllee 8
Glaglailly alaill aidllie aacy 48l Glaal Jaadl Sladl 8 Jiaie gl ldc) J8 4w,
-l sall s sl

Aaaially 1i) el Lalad aliily Jasll 535a A o G o)) jplee 2l 4y Bagad) o
B CulS L i) laaidl dee D) & "ol lebyn LS 5asalls
(sl alan) clllaially ¢ Bl tsagall (Guiarl dag pd A 4 Jajidly Wyped Jolid " g S L
Glalia) Wl e sasal) Cipd "’ Wl iipe JS5 530 J) (e Aagaaa Bygeay Jeall 240
Sliise s Dpala el Cilad g
slons ziialls (3N Baga Cum (e oY) Bagall o Sall A5 Galal) jbna) a4 sasall
35as STy 138y Aaliall CUIKY) ae sagall (gime canliy of Gany Ul Aalu 5 Ao
BUY) 55 o Db g pdall Caea 1) 4] ALSESDU Gt pally oLl Al (B ange

L lad sl Cilaad s 2 iU Al Cilayarsill s guin 3 Jaadl a3 3asall (55 o

eI ciladae 1 AU g 4l

colgall Gl gas ainily ) ateys 4y Aagial) aleall Sladl o Jalall 58 6 o1aY) Claaae Jias

Al pabiall Jelss dliass oo Sl g olaV1y (el By )ALoYL diega ol 0y5a &l

Slo a0l Gl (sl Guleas Aaxdly ae o Ledlady el lad gae Calgy idadlal) e
is) g cJeall Callsa 8 Aaliy DA Dumdls Aadas e Dgegd o) o pially oLl
@ o Aayd Agadanll Gl Gaaal sgall e Jle ssie duplas 3 el " 4 Lpadlals
2l clalall any L) ) seall 13
Dnbed) Qi Y1 (e Dpsllaall daally 4l JSsall Jaad) e1af Jalall de Uil Jady tcfsll @

il tlad pels Cpyiie cp Jelill Alaas Aahsal Whlahy 5008l ety cliise de pun gal

psle o olysiSa da gyl yiljad) b Alaad) g s Ala Ay — Ayl ylgal) 6130 Bp S Ca by B Aig SSIY) AN g8 ¢ aliays lay
A11.110 .ga .= 2016 « ihall cdilie— jliaa ok daela ¢yl asle s LolaB@) o glall LIS (5500 32 )e sl

AL g Al ube daalay e Ly —Tanalal) Lnzally cpiligal) p1af Cppund (80539 Aasil) o LT (gl casana iy =2
68.67.a. 0= 2014 « jihall S pmid dene dasls e Lanyly Anlud) pslall 40 ((5y500 e )ep WinY) ple & iale AL,

18



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

O (8 eOma ool olad) Bl e dag Al Glasleall dias e Ajradl juad Cua LB)leall;
e 48 Jia o saclud Gubill 1 (e 58 luiSly Gl 48 L Gk 5)lealy 2l
el e o asty e

o dangi (gnal) e 4l Al Sy A Sla) ) el ciagall S sall Sy rdhy) e
A Capety Alleel el 8 Lgisaaly 2l sy 3 lolully AaiV) agfiy aDA o Jeall
3l ) el Sl e e IS O (e A IV e daye (gsie Gaiaily ¢ sl
O s S AR ey alee lgie oS S AatiV )y atle Likaily 4)geai iy il o)l
a0y L ool

sl (B Jiaiiy (JAM e lgd g dngall Jals aag A AJAN D) g sdaad) Ay @
Onlsalls abailly Aeddiiall Agilly Jeall olaf (ylS digall Jals JleeV) oISV )Yy Al
el e s daanll Jaadl Gle sanas (o)l s ol JSaed) L Ly Al dalad)

2 Ay Aaulilly 558 el chleally Salsally 5sal) alaig salall Cogluly ey Lai¥) Lalads

Ahsanfy £ 18 i I Qo)

enliay sulae gkt DA (e celdYL ST aLaiaV) Lo et Clssgall $yealaall cilaatl) )
Callaall 138 8 (5ykaiis GUAL L Lghlaal iars Ausall eloly l6)Y) Jas 3 130s cAglgadiy 482 SiS
il Gyl naaly oY1 auii o seia )

£ 1Y) Al 2 ogda 1 oY) £ i)

gy Gluwsall Calide 8 Jaad) CV e 8 55l 3aaY) @ld apalgall o oY) and 2ey
D Slenll Calia) s el Lo s Lo Joall Lalidly Gupdle Blils Ble 53 4l (el

Omendl Aot Jee Ulaly caiadagd cailal 288 28l Cappaty aand o)) i Jiay clgle (3l

AU e Al Ay —cppsiall i dgag e Ailigl 5L Ll g Lapdal) lgall u il gals Allad il 558 (e s =
dglie— it ol deala ¢ pill asle s LBV o glal) BIS ((3)5d0e e ) AplaiB) aslell o)y 5iS0 dagyhl ((RATK)SSuSy g5
.223.221. a5 2016 ¢ i3l

69.68. o oa 08 (haaw gy <3gana Cikiigy =

19



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Sall Gl sine 8l magy ¥ Ald Aagaias bas Bysan oY) apii Galy Lavic s Ladlal sk
L) sleall cilalatly il sea (s b i 43S daid

G opad ) el aay Cappatg alee 3 Jaladl dglug ol o Cagisll ) Caagd Ay Alee
Lo i o didly cplalall oshiis cend] deage dolee G 4l oy caillgiveas aibialy ol
2SS Al ool My Jalall 1Y) kit Caagy il 3l

slacly Alie daalpe aaead (b el Sl Cleha¥) 4l oI ais (1974) "Jul) Capay
F.deall ol st (o ad V) Jsa (e dmeanial) Cilaglaall plasig

aal aal g oY) audy el Adee o) an (Al Caplats Al Caladl) e slaeV

Al LglulSasly Camaally 5l Lalis e Cagigll ccplalall 21 olal DA (e Gty S ddai)

Ll Al e dulayl;

£18Y) s daar G £ A

s Al 8 Ayl fsall Apati 8 Lpulul] 2l aal LsS culalall o1 i dpaal (e
o1 i Alee Lpaal Gl oSy cpald IS cplelall e ale IS8 dugall e 350 320 L]
fh Lad (alalall

U8 (e apfi pumge sa Jaall 8 oelaly alaliin (f 3l ey Lodid cagil gpaney cplalal) el @
Janll (b Aliine (o 55 Aala D 383 e i pndil) 13 0 (ol € oppiilaall 4l
oal o alee Gl aillag sren aline Jan Caguss clae Jaally dnsdi ola) il gpuney oy 4ilh
Adluy) L)y sl aag
Jole o aldai dgms chusugal) 8 Golalall maes (n Alabaal) Alae 33 oY) auii ey @

S o oy an el gl gl e lgilly sl okl (e il e 8 e guingag

adleill s eolae ¢l cliag gai-Auial) cilpitiall — o)) ans -y paal) Lpali oyl plpal) B3] ¢l dpmas dana Cpuen Ays)y —F
199.0a 2014 ¢ xalall

170.169. (a. sa 2009 «rysily Sl ohay 1 cles e pd) 4lsall 8] cadb) yumi lin =7

2014 casilly pall cyyel) pdinall AiSa clee ¢ ralse aglsiS g9ali ) sstiia (o Aupdall Llsall ) ¢ IS Congy ilacas =
225 a

20



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

) e Lo 1y calee 8 Johuall alaliig sdga (385 dutilagl) Whall (e diniey e by b
Lo s 90 Al Al i (AL Aaliidl & Jery 0

plalall Dligine 28y @

1Y) 138 Cpmeatl Cile a2 )5l Clalal) Cheia apiil Alisg s 3100 yiiay @

2._3)53\ 58S 5 2 @

Loyl gsia 3l @

colalall Cuppig Ll b dextiad) 3yl #ladg ke e a3 @

cOmasypally patpll G AlSia) (ajd Bla e

Glilenl) Atia Balely ABMe g £ 1Y) 4l (3 )b il cullaal)

S5 Badieall Eaal) andill 5k s Bpadiill 1Y) apd g5k Y callall 138 8 (§ykiii
tsh LS cblend) dunia salely oY) ADe ) Gyl LS

VN Alaatly duadiil) audil) 3,0 i oY) £ &l

T

@it A il daagead s lgia seads duge € Aanh s cplalal) o1 o 3yl Calias

i gallly mgmglly Adaluad) L a3l Lo Lgsbiia s ABlaia Aalail adind Cilisall plinae o) e clgale

G kit I cagilaldialy agiilly CDUA) e cplalall el anil Aalls Ledeny Lo sty
feh LS Wi (@ylag Al 3yl a5 8IS Badinall aaud ()l

Laagand) Apalai®) Auwcpall Ailane s —Auabai®Y) duwcpall (8 Ayl 2ylgal 8030 Ao Wily o)) ais Aaiif ¢(g)5 dena =

e Laia¥ly Alu ) aglall S (()pi0 e )edue Lia¥) aslall b ol)5iSs dagyhl cladgad Jaeusll Jlly 5Ll aisl AS,dm 4, i)
A75.0a 2014 < ihal) 2 il daals

¢ Jtadigau 3l o LygSh Ayidagl) ASHA Alla Ay —Aescsipall B Clalad) £ 1af Cpennd B g SEY) quail) Lablas ¢ uled Jole =2
1230052 2018 ¢ yilall Sy daala ¢ il asle s dylailly dpabai@y) aslall L8 o(5ysiie yue)e ) asle b o))5i€0 dag skl
LI e lainy) aglall b psiale Al cladsad 0880y Auliall dsgall —4ppdd) 3lsal) olaf Ao Jand) e A ol apmns =
.59.58.0a.a 2014 « il 88w 1955 sl 20 dasla (Alual) aslells Lo laia¥ aslell

21



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Ladan) apdil) (g Yl

Alag cagausssye sl o cluwpyll aaddll oSall o o) apd dlee 8 Ladil) (§yhll adia
tleie S Aalsh 3yka sac

i) ashy Cua Galalall elal a4 deadisa) (Gylall adils Jal g sdased) il ABgh e
A3 (s oY) (I ual) e pgtie i Con WS il Jae 3] s aaill dlesy L3
Loaaall QU el e sl () Sy meainnny Galalall 43l

S sy Sty Al dele ae dale JS A5)laey Capiall aghy Cum ALY A5)al) A3y50 @
b gld o gl cdalall JSU oY) Gl e L) ) aaas dlee 5S35 Al A lhe
Lij Aes dbia Gl o il By cpend Blay OS o (S Cun cJanlly b diee
Ayl Aipal) oda 4niis Llegie WSY) asidl) Uy Gpend @y JS o S Gon cJaall
il dipla Wl cplalall (e Ol G AU Alha L35S lgie alias L Y) dasdl s
2L el ()l (pgd Janen

Aagylall s3a £ S0 Gl aid) o sl Tae o dapll) sda adied 1gibal) sl Ak e

Gy eigay bad) Tl e ol Galalall (e Bl Al (5S5 Camy andall ajsil

pany e agibling gl alal)l Gsiuall i Gilesens o alAY) awdi grags LAl

Jead il el 038 apysis asiall asiy 5 Ailay 8 ele 33 JS and LS DA (o )

e sana e clalall 2l ¢ Lo

Cama 1 oY) 4s ganal)

Lol e J81 ALY de ganall

Jsiia 148 de ganall

ua tdag)yll de ganal)

e 1 daldd) de ganall

&Losr\sjmdﬁaqmmmeﬂ\weﬁj

NN N NN

.28.04,‘2012 ‘)ﬁ\b;.“ ‘4_‘:\2_“5 Lﬁ)):‘-““ iul; ‘):\:\u:\“ ?_939_5 :\g.\haﬁ\)“ ?jM\ 4:.&5 s(o‘)_,ﬁa.m ‘).xc)c‘)ﬁmﬂ\ e_,h (53
229.a clysu <01 232)) 28 alaall 2012¢ (3500 dnals A e Laia¥) clusnupall (b 6 18) arsll ¢ (Bam (ppuen =

22



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Calalal) e %10 1 AgY) ds ganal)

Calalall (e %20 A8 ds gaaal)

Calalall (e %40 AR As paaal)

Cleladl (e %20 :dayll) As ganall

Oalalall (0 %10 :diwalidl) de gasnall

SRy Galelall V) Ay o aiall it dipla ag L 5l 3laeY) ae Zigylall o2 sl
Login L Aplal) il e penyysh maliin s 2

ooliys cplelall g 3y 5)aall 8 saame Clia o diplall oda adiad 1 bl Sl dByjh e

LaSy oY) Ao tdie oYL Gl e Gliia 3088 Jaa 320aa julae 33y Jalall ¢l

D N N N NN

VIS il calsiill (5 a5 S 5 (e 61aY)

?liee =5 a4 a3 Jede -2 Cumca-]
Aaal) okl Ll

Iy alaialy dugall b Ap)aY) ddead) (ssine o dlialall clglaill dags ol Cijels

raad @yhall oda ey ¢ Cnlalally L

Jal e @ilag e g S Ay o oy (S0 diphll o3a adiad daalall aild Ak e
il I ot (of Atasll Cljlall e degene il oda Cpenaiiy ABLY) (o LB a3
Sty clinnhy Leimles Alagll g5 () aaall 138 pmdy o ABLY) 23l 28 2a5 Wy eJalal
s il 0 4 Jiey sl Aysa¥) saamie cAge pnsall Y 7 3saly Adyhall 228 Jiia
G Aaiall plll Gaal e pdiniy ey b dnlagl Sl AW s e cusy il

1 50 Al sy il sl 4y G Y axny ALY e sl cumgs o)) (uld

Aol ) ) @il pte pan Alla L —Agdalyl) cilosnsisall A 51891 G B Ayl 3lsal olaf apl Al 599 calls gan =

590@ 2011 s)ib;.“ $3)3\);.“ ml; c:L\...aLJ)l\} :Lud.d\ az\g)ﬂ\ AVE DY ‘(i))""““ ):\c)s‘;..al.u]\ )Mb S)\J}” <_-1J )MLA ML.U
o5 dagyhal (ATl dsala dlaay LG G ) (e Aie Alla A Al o181 o Wiy Aaal Jaad) Ay (om0 algm =
.86.0= 2014 « il 5)Sur ik dane daala daid Calai-doe a1y Lalu¥) o glall LS o(5y5die e )cdue L) aslall b

23



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

O s cdnds alall Lo aley Y 4y adll 228 (56055 i IS 4ad dlae) (8 455000 2))sall
sl Olaal

iy wdandl el Cuat ) @bl e Ao sane apfll B el gyba¥) SLEAY) Aih e
Cabsall (8 Apla¥l Al e Gialll e e legie 8 bl 8 el @l a)
Jiah A hlall Sk Gl sy o day el 8 Bl alal) e s Al @il
S b Cum AU B A Gl ) ARG Als) S ccilagal) adly B o4l
2 Calhge JS0 Ll das Al Y5 el 5yl

el & 5 Al Galall e (Sae e ST s Aiphall 038 Cansar iy tAasall ElaaY) Ak e
L iy cJenll aiaal Cua Giola S dad paatg 48lia) ff aalas Cun e olgu caland 34l
il DA s gl e of a3y IS5 3l ¢1df AdaaNe aall e callayg 3ylaY) (sl
Al cha Al Golsall aae ulad o il gal) 861 ayaaty Alalal) 55l 5y 58 & caland

Pl S e ey M) AV Jaed) zlAi) S

«ilaal 3N mlhias ) L g Jsl Peter Drucker glS sl :cilalYly 5)8y) dagyh o
Aauld aadidy )Y Aules A0S DA e Sl culall o aituls ady o)l sluls
idee CalaaYL 5)Y1 of "Odiorne " (s «Uaill aulsll £V anii Jlae & CalaY L 58V
Legie JS Adgpendd dpdyl) iV laall wpany dalall Calaal) ey sliaibay 4undiyy paall o sy
il Ayl gh 1Y) ladl ggie ul alee adiu) S algie Z bysa b 3)ea
O el Ly b dausiye Slicay @il wig ¥ 8kal Gl 3l el slid e
Gty oo il Gugiyall OV £V i e Adpla CalaaYl 5aV) aaiy Ll (e oiay
oSa ) () i Y as cleiing (s3a aniy o lgiils CilaaY) 3aa5 (g ley anill Jalje aren
fosklly sail e didelon ) oand Jy caligall sl e

o odineale Al cag) 8l gy Aise Alla dpa —ALaLil) Bagad) 500 dyjlha OB b il 2)sall £1af Guld Aglas oyl sl =
A27.52.2015 < ihadl 3 il dxala ¢ ull asle s dplatll o slally 20La) o slall 40S ¢(5)5d00 e )¢ ppil) asle

140. 0o 083 G g (dale uled -2

Ules) casSligaally cadly il ) duspay dline dalsd —Aabai®Y) doscsall 100 andi 8 W) 549 44850 culual casly e =
54,02 2012 ¢ il cAigaind —5) i daals Lo lain¥ )y Lol aslal) 40 i) 3lsall iy duali d pfieale

) ) agle 8 o)ygi€o da gyl (ABL-A3g e cilan) AS)d Ala Al —clp Sl p1af o dalall bl il (3ag g
:33.32. 0 0a 2019 ¢ il 38 — pmd dens daala pniil) asle s Aylailly LlaBY) o ghall 408 ((5)5500

24



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

clilaad) dwaia Salely culalal) o) Ao @ SN ¢ A
O Bygpally Jm 1368 (Jlee¥) elal diphay slul i Cagu dunigl sale) b GalyaV) 5 13

g sale) gl st Ml aoal) Aauldl) o3 A8 ve j8le JSG 0l Cise Galalal)

A e @lldg (gl 3)sall Al dgalge By pually llaly

Cladsilly aede laylis il paasy il Gl SAY) csla e LU bl d g )

anall LT 2 g (et ) Jagrally g el s Alglay cAldiall

SO S i) sl ol saaa llee o sl OIS elge il alaa¥) Ll

&N Y 2l ALl Jlsal) JS  ccblall das) 4l ddale dujleal o cdae (38 & Jaall

dleall Zpalil dyglladl) chleal) (b “ClalSY) IS dnnall a5 Legs 4 Guas Ghles clusl

Lalkia ?“T s 3l

sale) OIS 1Y D bVl e g Al Agpill el 3yly) Adadil Caypaty Canags sale) dEIG

Agipmal sl Joa o)) camy sl (oany Slaa) & Caniians Jeal) lsjlas aganss

i€ capal) e S0 2 duagd) sale) 8 (ol 3ysall) claladl ¢l ADa) dpilly Lagac

L) el ilissse b dals duxigl sale) jualic e il

lealil & Saall (e diad ) ladaiall Base Sale 4play) cilileal) duia sale) caual aif LS

sl GIAT sl 13g] Ll gl Ay Rngl i) el 13 clguilagn ool Lgilaias

AL elli elan A0l Lalaally cae Y laa A

dlee¥) o LI ALl Jhaad BA e el Ailagl) oY) Gauad (4 jaS 2 ) Gl e
AL 2AS 5 A liie 4835 30 1S A oy Jlae V) Slad) (e 4dle iy Loy A )

gl 13 Pl agd ziy lae cehaal) File o sl syl dada gl o Lel) Jili (8 cans @
I Allads 5eliS ady 3 agnd Lae cAalaiall daladl lubidl anys ailiud) Jadasill 3
sl

Pl o Lnpall agilaiily ags 33l olasly Galalall s gsinad) culal) e 5l b cusss o
pia dlee (a3 et (8 s Lae Jeu JS0 Dlagladd) e DU (ajd (10 0jdsh e
Ll

A14c113 L pa o ga il <5 20all 2007 cEanldl das c8pualas dopslia o ralad) ¢)3Y) dssit 32l0) (o5 dpingy =

25



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

Jow Lae (Claglrall sl i€ aladinl gan Leadyy ddliil) shaall o dngilly Clabidl aldial o) @
Al sl daaiy el (A age (s capyilly ekl Gl sl Baly)

iy sailly il dalaial) Ja¥) Algle Ldlaal (3a3 4 duswgall Adled 2Ly 8 Cand @
Gadlally Llsall Jlee¥) lSus aladinly cpeall Jiy olaill cillee (pead DA (el
CYLai) dulee 4lad 30l Ldligiae (pady Lhasa 3alys LAl Al dilee Alad (s
Canglly g Calide G callailly Gl ddee aeady leaglis dwiall Jals dglay!
Jiagal) Calaal Slasy ey

AalSs il 4slhd) clayaall aal dabaall laylse Dlitul A Lwsal) 31 3045 (4 Cawd @
Ol 8 agan e Cgulall cilipds e blde) Wihils olle aal DA (e @llyy 48
claaally aludl ¢l sgie B cslilly cplall Qi g calaiiall 3 s

Al dglee Jendily Lmlally L1800 31ea) 3 Lssall ale) dalial) (il 5al) & s @
claadlly aludl kil Ao DU sl HISEY) Gl

G Blslly puanl) A8E i DA e el asilly g lal) o cplaled) 338 3005 (& Cs @
1.?@1\19 g2t

Cijlaall (g b ) dagliae JB b Ayaall adigl o1 b Wil ) cilben) duaia 3a8) (dsane dreall e deaa
astall o guall dralan ¢llad) ciluhyal) A4S ((3)5ia e )elae Y1 8)1a) 4 Aduslill o)) g plal caghadd) Mg Alalad) Lilagadd) 4 5lall
121 e 2018 ¢lagudl cla dgasillg

26



L) cfpiial gl Uy oY) Suadl)

el DA

Jolall el o lapal Loy caupndly aiall il ac diy S Glewsall ads
By conn sailly ADain) Glaa diey Bpaiall Ll CagHlall pe ety Al Ll mand A dslial)
zl) oo cala) o (pally il (seBgig (nedse Cbllaly Gapae asasr D ) Slassall Juas
wnll Bana b

S oll) aal s Al clled) Auia sale) 58 aaa dag A Adlae Glawell Caual 13
Pl go eJlae¥) i salels dgally dppnil) ddeall #las) & AU Y L A cully)
aie aal (gl el el dddliaall \glalaal il AdS oy el (b ()2 il S
sale) Gk el Adee (b 8l JSE il dangll sdle) Alee (3 e 4y Aewsall
gl sale) dlee o laal saall sl e Galalall iyt e ading duigl

GIA L jeaiall g sare Wyhainly Glawsall elid ol Load dususall Zlad dalse aal (e )
G Ll Jias pals O asly ) 3 deladl L Sl aleall bl G #1531 Jay

edlal digall gaias U

27



C

m u
2 4
u




ALl il ) : A Joadl)

Tl

G aluaball 5y @llia aad SN paled) 4laY) Glalad) e lleall duvia sale) a3
bl e aell ) peall Galllall 6 A ¢ el aleill 5)ly5 5 daalds Jlaall 1agr Cilas
el nlid) dualall ol o Jonall cdidaall culaalally canisity) 4S8, dualall il yeally 4Ll
e Olalal) 61 5 Lunigll sale) poase culslin Al ciluball e HESIG Gullal) Gl 5 cEanl
Seaaill 138 a2 385 . allall Ayl 48050 Lipan byl 038 5<3 2020 L ) 2011 4o
: S el e
£1 1y duaigl sale) Joa ALl cladall :J oY) Gaall >
Alad) cladal) o culenl) 1 B Gagal) >

29



ALl il ) : A Joadl)

D ety daaigd) 3ale) Jea Afld) cladyall 1 J gy Giaall

coalall Culall e adayyy ccilagbeally gkl culal) ol b Alaial) A5l ciluhall Zual Dk

3 Zld) Ll s 5 88 A Al 3 el gl s cungiall b Leia salY);

Ahall clyxiag Laagly dlad) Al & ua sy Alial)

rduaigl 3ale) Jea Al ciladyal) 1 oY) Cullaall

e cual Sl clladl duns sale) gadi S ASL Gluball e 2l Gae b Led

8| BN |

Ldaal) cluhyl) 1 Y1 £ A1)

daugially 3piuall Leliall duwiall Jals dadlsal) 503 :olsins (2019) alda 3583 4ufss .1
Aaigl) 3ale) JAda v JB B

Cilysise aants aatll B0y Cuns JAaeS Auig sale) asgie Jidad ) Auhall oda o
Jon Sall wdazll il Lo il Calsl) el dlele Jaidy 3) slal) calidas 4iuls
asially Bpsall e lial) ilungall Saall paibadl) o (il jskie dee islulS illeal)
sl il aadl) meiall e Caldl adels Aalall e dagid) 4hall 3lsul L ddasll
Gll) pan e Jee WS bl lpiie dlagyall s lially culallaadll Calida Caiagy 700 Cus
((AMOS) 5 (SPSS) geeliys alasinly lehians Ldlaal oy cdlanad) 4uhall e hay 5l Al
e luall Gluwsall prea (e duhall aaiae Clliys JAglaa) Cladad) es Jilaty ey Al
Cubu ol IV piielia gl e i Al Culan ¥ 48K dassialls 8ysall
acy opfibidl UK e Aaugieg byiua delia duuge (41)0480 o Al Laly A5Gl
ek Aala il Y all Jiag a8y b (164) laaae a8 Jdaill ey dallall cililyiuy|
O liall Gpdlidly saalsial) ddaugialls syl Leliall Gluwsdl A8 Jawgall gl (o
Glllie dali e oail@l e aaell dgagd Load Jeasi WS Ldunigl) sale) goalad) ddally Cada

salels Lete 3l L Lagead (5)dal) aall lillaia Zals (e il cdtigl Bale) (Gl Auadati

30



ALl il ) : A Joadl)

bt JSedl aaad 3alely DAY Ul etV 3l cupdilly  Huaaiilly cadagill dulee disdia

Lo e g5 sl el oosn (L)
Ayl asall B Adjrall 303 Jaadid Jaa 5u0igl) 1 lging (2018) aspli) iy dufys .2

b Al 53 Jeain Jal e Caa (6)a) J3eS 5yl aladind 4] e ol Auhal) Cioa

G A Al Byl acs b Aealie osily ST 8pmgl) aled 1 Gl ae AL ey Jliadily e
o Jaldl) jeand) Gl alasiuly dlue by HLal W3 Cangll 138 a3 Jal ey JAunsal
(2017) ale (e Judl ey it e O biaall 5l 8 (Al (pe Jliedl duie 3 cpllall
Sl A sl Sl el gl iy @A) ¢ Latl dia gl meiall e aall) adic] S
danlsy bl paad Sl ) Crslal alasin) cala ) g snsall bl e g DY daLl)
LAY Lilaa) Leblas @lly aay ol ¢ Jaall Gony JUisadilhy diia (A Cplalall dgase diliatin) 44308
o Ll L el sl oh s @il ) claas Cua LSS e DY)y bl ciliai
Lad coaald LS Ladpmall 35 3puigll (guiial Al Clyia (55) (b AL 35ay Adpaall Bl
(Jlady e oS J5 A paall 3))3) Jamit e dssal) 20 by (69 J30aS ale JS0 5)3igl) 35 8 jual

2.yl e il Aagpuss Aipe JSkin e alaie ) DA (e 8)2igl) 2uii )5 0

Al add cfp aca A duaigl) Bale) g :olsia (2018) gl agine A .3
Aalai®y) dugally

e bl Caal e pien Al A s A o) Awgall (Sey AS muag Al G

LY V) e U e hal) e o loailly Lusall o3 ool 52l M gane 3 JSEIL )
(A had meidl e Al Gl ade) (ol ity ~ LY ad) 8 apn e
sl Luvigl sale) et 4 Waolie @il L)) cliag a8y . el meiall aldie) (e Slmd ¢ Ll
suss (ph Sl ceiblee s Augal) el ol 8 (gda st Gaa) DA e cegal) LY
Gepdl sa L) Uy e daadl 0o g Y Al Aoy A e Anadadll Claaly Sl
Ol e Uil cunigl) sale) dglee DA (e 25 5,5 jslae ollia WS L Y1 AdlSilly Slasy)

A - . 1
2083 (G aapa cplla Jgate —
2 S3 Ga g 4 ol ol il

31



ALl il ) : A Joadl)

oSy IS lleall wypus oyt IS aranaill sale] M Yoiass oo Jae ey dileiall cilleal)
Adiaa)l AiV) i Al Gllen hyes ccanlie Gy 8 ageaal) 18 L i e Sl
Jiady Aadly dsay 52 o Al sale) dlee Flas saaly L JShedly Aailiny) Glledls dagall
onxdll tgabiay AT diey llld ehyy e (ssandl Ajray pilly LA gy salls Gl gsasall (sl
Aasssall A e pliitse ) 2 a3 885 (il @bty Dlala e Blat L sale Al caslllaiag
i K& Heeda Audigll dale) &l e damie ddday Ve (8 Apae dee G (1S xae
ChPAl dasl 4 Al e S5 dadaie dpehn JShay ddbladly jrall el Glawsall
gl aly Baaiinas Alagall Jandl @)t deadls ¢ il Jlaglaaly oaslgSill pllall Lo calays
aid o Leaal Calaal) e manll (Biay Gogu dunigll sale] Gula o) LAalsl) IS e leda ax
Dby o Bl Ll iy (Al JSAIL 5 Classall 4ol all 36 WSH (Bagas UL g a1l Bl Aall)
Gk ¢ Uy A ba@) eVl Calite 8 asloi€all skl 4050 s bal) Aulially anii Aiy
JSy il (il Lginlal aay (Sl ((Gaadatl) IS ) Aswally CallSl) adi i dnigll Bale) dlac
8 s e 4l W cllaad) duaia sole) caglud il ai of Gl e Cald) aagh 5 Ll
GaaaY) duigl) ale) g smge elacls . Ciiae (e e it Loy Rl (adl ( Lapad g IS4
g pd cCluniall dudlie (o e iyl Loy Al ol (8 Judy oulas shie e 4d) il
Gyglaill dlalgal dwnigl dale) A8 dadhiu) g bl GIGAEN Glewsedl @lyly) L8
L) cilesleal) Lasl iy calaiially cilaadd) spmea e clanioalls
@rhd) VY Gt B A pd) 3lsall Auaia Sale) dpaal olsing (2015) Sl ola dufe 4
Aalai®y) dwsally
il I puad Al a)led) duia salel bl Y las) L Auhal) sda o
S Oy aalis ) ¢ bl el e ala o lujlee DA e L paldl e 51 ) Al
Oo Dlsall dusrin (el 20 1) L coladaiall  JSI ol Gany Ayl 3lsal) 3)1) Ao g agh b
aanaill Bale) closbeall Laslgi€s alasiud gl Slsall 3y aadan sale) & ol day Pla

Baag —pLll Al qugiall Ad o Alls A (Aalai®y) Aenipally AAISH) add ) ac s B Aaigl Bale) g ol yed asane -t
i) Dl Gl sl pgle s Alaill aghally Blai@) plal) S o(3ypki0 ) cnloaBY ) alall & oS0 dngyhal canll s Ul

32



ALl il ) : A Joadl)

apan (i) oIV Clislen Guls - Cpmagypalls el )l CDlagas Sloal a3 Al Blsal) liles
) ol slae) S ALY Gl aes (ks -elay) Sl ddla) Sl aleal
Aplai®y) Gluwsall o desana A8l Ylsddl QY dhse men o s &8 s
Ae¥) & WS L agilanse (8 opdbd) sl pes o leas o Gl 208 3S0 A
DAl il Lailly sl Zdea e duhall Cadely il e aed) cOUG e
(20) Asnally LLaNG Habdl e Al clasdl Al Bl EV bl z 3l o bl
ot Auigll sale) of laoslie gilidl) ) Zaldl cliag 25 L (AMOS) 5 (SPSS) Slbasy!) zalisll
Dkl sale) o bl diise Cilghad 330 (e (5S5 Alsalt yla3 gh (g sial) adlgl) e IS O
Al Bye duaigl ale) Lanfis Gauals apaaly aalally S8 e Glawgall (8 S L S
LSl el Jalis depudly sasall dalE il Giad Ll Gl clginld 8 Casd Lo 1Y) Al
W5 bl pan J<5 elhae) () dunigll sale) (onat LS L lgdnla J8 ) 558 Bylalae QAL
skiall laslaaly oasl sl llall lgale iy G A el JSbeas cAdabiaally 455 pally Say
Jia 1ae S oo cilleal) dia sale) calids L Jle olal ldy Aage das (38 Gk oo plead) Slails
wil clleall o ity et eha) ) S sl #a) 5 Y LS 8 gAY sl
35 ¢a Lo JS (& il sale) o Lails alail) o) gl ) OSLelly i3 Y LS o Jumdl S
Gl iyl 3hsally Slleall Laa gpalad gplale o 3855 Ll LS Leila 5o L S o ol
Gl e s ulad) clleal) e layS oy a5l JSUie da Jslad eb @iblaall
ddia sale) Jlae 3 Agiall alsall 5yly) alhsal A sy die o Bl cuagl s Lcaillagllg
daall clgiplay Al Glleall s salel Bl Lad Al lblees lgamlin Cun (o Glileall
Gk Lotk A ulad) clagiall o 5855 Al @) gd skailly psdl) 88 & e
s sale) Gadai 4alg ¥ ) Gl e Copnll L duhy ol JAigl sile) dlee

Lale 0S8 cilleal) dia sale) 4yl 3fsall

Ulsall Jaane £ 1Y oMt dualyd AyabaBY) dacpally o piall 6081 Cppeand A 4 pdid) )lsal) dtin Sale) Lpaa sl la -
@iy ApalaiBy) aslall 40 ¢(y58 yue)e puatl) agle  do)y5iS0 dn gyl o8 ySuuy ANy (b ApalaiBY) Cilasipall (oo Ao para 4l
.20156‘)3);.“ B)Sr piad desa dzala ¢l ?—5&:'-5

33



ALl il ) : A Joadl)

Bags Cmend 8 Ay duaigl Sale) Ll aladial :fsing (2014) e qigsaa ) .5
JAd paal) cilasil)

sale) On DM muag ae AplaY) duigll sale) s oplal)l (aladl o)) 1) Al sda Cldaa

iy gty Al Adyad) lexdll sasa (sgine o Caghsll agall Gauat cililliia g 4)laY) Ll
Ao sl Sl sl ASlse Jlae (8 @) ill o g Y pa 8)Ss AIS 5 Ayl dpaiilly 4314
Sy RSy —Aaap )l Lpanilly AU iy 3 Adyead) ladl) sasa Gruat] Aglae b Aalail,
IV 5 (pa sriaall pyall DA Slldg L3S NSy —Auay )l Ayaiill ey (503 e Ayl o2 il
pdine aaa S Bl (2013) Laesn sell) e a1 eanl) Gle ) (2013) Ol e (e
g dal e dlsdie Rie o Calll adie) ades S L e LY JalS ey oLl 3 Al
cigiaball Aglpdall Al o Calll HLod) a5 adiaal) e e Jiail Aglae s cagally gl
il hagl gid) o Auhall a3 adied L Slas) dilaill (mad slad (101) e sl
2l pially 4))aY) duigll sale] sas Jiia) el Aliaialls duhall Cilyia a8l Gy Ciuas)
Ayl dvigll sale) Gsame ol 2 @il L)) Galll duaag Adpadl Gledl) s34
aslally e laa¥) aslall lgie sane Ve ) 5 jsda 4l oS0y Jai 4ylay) Gl bl
sty claslaall Laglgi€s il d0,aY) dunigh sale) okt cp Gafis Dl ol 4l LS LA
Aplay) duxigll sale) ghs LAY Gaddi e lgie JS 2ely Cun (Guasgiall G JalS A
o DA Ge dllyy cnlebanal b 488 e puly (JleeY) el A4S e 585 el
oY) sl ey ades (oalalall ) Ssla & anilly cisandanll JSLelly aleally il
Jalae ge Aphy) duaigll sale) Cabias L gAY Culsall L ales iy Aplayl Glleadl
Lagdsill aladind Al sale) ¢ akaiill sale) ALl sasall sl e @AY ual)
Clalialy @le) ) e (adlgl) Ollae lgiia )y 3)5 5 4] duigl sale] x5 Al
Jlae (o 3usa baad gy c@iaal) sl Sl CHISEY) edas Wil cappm S8 lapsty (AL
Cpmad (b A3y digll sale) palus LS ALl gl salels cilinsall 2Ssa Jia (A padl) sl
O adly Aald (il usally SIS play) e WiSh PR e Dbpadl Gledll 325
3y e e e g EAY) el alagl o i) e lgleny A pead) Cilerdl) Taadt Cuaal)

Gleadll saga Gpead Jlae 8 Aplay) dunigll sale] plas Calgy lgie s paadl Al (anlia

34



ALl il ) : A Joadl)

LS edlanll s3e 5 b aaad G5l aae g cagilillaie Ajaas oSleall Ly (bl e D jadl
ey A lenl) el asmg dai deadll sgu ae lalpY) 45 28 el Glesdl) 335l
uxig) sale) glee Flas ol Cald) pagl cJuadl Guilie jsedh adel A eddl) gu pa ¢ Dlenll
adl) A Cogus Ll Aty cduliine Ay oDliel (bl 4 adl) Claddl) Sasa (puad 3 4oy
OB gl ) Calaall gl Apadls Aaldl 2)lsall Gusd) Ganaddl) Lasd) Jalse
Juails il sbeal) L gl i€ alatind of LS L elill 8 asmsal) byl pen 3S)Liay clall 3lac
Al bl A e Fadlal) Aaid) Ay digl sale) pladly Gulsi B age leal) Gadls
allal) 2LaBY ) a8 ey L Aglavid Jleadl 38 303 g e eall 1Y 5 paiasall Axalyal) ¢(pruliall cld sl

I.Q\J};'j %

ELa gl (b il il cisluls Ausigl S3le) 33 Clsin 1(2011) Clah Js L .6
Al A

adlaaly caplanll Huaill aaliey Cyaall juasll 8 JleeY) Ly dapds maags ) Ayl o2 Ciioa

Lo 5 dabiall layslaes lblendl dudia sale) daphy sl 038 ehal o)y cain Al Gl
ollly 4y Al Zladll Jelsey duigh sale) malind  Apdill Jalyall dilaYl 138 eyl olgy
ceiall Cnll 13a aadi) My Aabad) gihled duaigl) sale) ae saal) dwgall e (uSan A
Glsssall Goine o lgle 405l mitlls duigl saley duadll aplidl mumgal sl sl
o) 8 Aald) il gaa) duaigll sale) ien Ll o @il ) Gl Jiag a8 L dabia)
ki duxgl) sale) of L L lgallaad duspall 406 A8 3 g)da ks Glaa) DA (e ¢ oapasil)
g @ JS apenal) Balel Ysay ave Jany ddlaiall Cllead) (pund gie 3a3xie slaa (4
sale) aay il ALAL G gy sally Gal sinnall Aamdls (2ay danhy Autig) Bale) las o) e - illeall
daadl ccilhall sl 8 43585000 cdadanall JShells ddabuadly Sy dalaiall aiaa JSG jeday dnigl)
duigh Bale] Cilileal Cilisnsall i1 8y5 piny Ciall) aghy - ilileall ol i€l aglally Gudll 75
es Al (8 (gpda st Glan) PIA e el Al deall o) AL B e L W

ot s Jodilly capanaill cilysinal S e @llyy ¢)aY) et Caagy dahisall Ll Wil 44

083 o e e pna =

35



ALl il ) : A Joadl)

pla J<% Janig LY clleal) dania saley Gdal Guball e dsdl Jao 3y5 i ccbleall (g
s gl il Al a8 U1 A Al gl Ol b Rudlil) LS bt 3
1.3}4313 sle Ll unlly)

Al byl 5 B g i

1) o Wily Ay cldaad) Luaia sale) :lging (2018) sans aranl) ae dans Al .1
AN daladl Aglagud) Apladl) Gijlaal) ey B sl daglia JB B Auaddl ddigl
.ashyall
e copalics adagll ol e dplay) cilleal) dudia sale) jualic 51 Guld ) dudall céo
Alelad) Ao gud) Ajlaill Cojliaally @lldy o pustil) doslie sas A8l o2 o iy Jana ke dea
Auhall e A duhal Ll dea gl meia) Caalll aasi) L Auhall Jas asha il 25
s clgie il e 3all ) Al Cilasi ((SPSS )iy e dldaill cuilall b adie] LS
aedlally o)) b Basas Jiiwse juieS Jead) leba) Cpualy Janed Gn @b bl Al
S ilaglaal) A 2adia) Ga AR Jaad sl daslie of SISy cAali hrie i)
aaad) Y Al cilia g LAl ClpaieS Ailh ol) dee Dally o101 3l ApaS s £V 3l Bagay S
Cibgall U8 (e dasgiay ¢liansl iSOl 4S) 5 3) sy A peaall ilblenl) aranai 3ale) clgie Cluagill (1
Aagliad Sl ¢l Alee B AL Ao Cojladll culelally gulelall @) Laady oDlaally
2, sl

clalbdlly 4,) Saigdl Gubad cligea olsin (2017) caagll ae Jaaa Olay) Aadn .2
A alal) Gadly Sladl addeil) 5055 B W glad! Alitaal)

el Canally el adail) 5)l35 3 AplaY) syngll Gulsi ligma e CadS ) Al cioa
Sle eVl (hagl medl dall Cadel sl Dldied) cilakill aal ol @y

28 (193) e A58 Alstic Aue o Ll &5 gl Ldaa e Sl bl aaad L)

el il oY) U iile (pan dedie diny A5 ALY Alud) OB B oaalil) jusill qualuds duxigl Sale) j8 (st clay =t
053 (B A 34 03 ana 2peall de dana

36



ALl il ) : A Joadl)

«(SPSS) e laia¥) aslall dglany) cililull dallas i Auhall adine (o (%81) G Jidi a5
Jlase ((4.01) olun daus giay dnifiye Aoy Glignall dayn Cela o8 4] laalie il Aol <yl
Crady cligrall (e 5aY) Agpall & Al Gliseall Jlaay ¢ J5Y) Agpally cdgllal) il gl
Aaapsiilly Lpelanl) cdplay) El Al Glisd) (V) pual Gligdl Jis Gluag

Ay

Bimal) (afaty cllen)) Luaia Bale) ABle :(ging (2017) Ciplasll agaaa Jald daaf Aahn .3
88 b Adhuddl) cilaalad) B Ludliny)

Ay g Aagipal) Ay algally colilead) dunia sale) adlys aseia o oyl ) Auhall b
oda (iaily (L) Apudlil) 3l Biniy 5 & Ayidaudill Cilaalall 8 duigll sale) o Lo AL
pine (585 Cam Ul cead BlaY) e sadine el sl sgiall Al el il
il My o 164) Ge duhal) e 5Ky laalall 8 )Y Gaenl&Y1 e (287) (e Al
i i) ) Gald) Jeags 885 L (SPSS) duelaal¥) aglell Aglan) dojall culiball dilasl sl
Lled) 3Ll ((%71.6) Aty adipe Joray Ayishaudil) Cilaalal) 3 illeal) ddia sale) b ol
el J<el) ¢l amd Claalal) ((%72.6) Gy chusaighl sale) Gub ae s Cinll Jae ilaalall
Gllaal) dxia sale deelal) dpedanill ZEEN 355 ((%70.3) Ly dwigl sale) Cildlie caulid
shaalls dusaigl) sale) G Ailian) AN 3 dglay) A0 aagi adl WS L (%73.2) Loy daiye Aoy
Linslsi€i ol alsl anili b ehal By o Gl uagh 85 claalall & Gl
pld Byg pa cDlialall A Bale) Glleal lgieeDlay dolaall Gilaalall 8 daddiiall Ciloglaall
bl it ey Glleal) dunia Bale) st dgage g Dlle dlse panadty sl Gl
Cagd Aaily glal JSE )5 piny lagleall dakiil & goludll asle€ll anill 8 Ll dpudlal

2 4l el Gaiarty Lol Ly aisal) Lgimnt Clanal Lgiuaia sale s due sl culilanll

Ly Aia ) alad) il (ad) andeil) 5305 (8 Lajskat) Addiunal) cilatbailly 4 a1 §)2igd) Gadal cilBgra (les )Vl 2 i Glad =
2017 ranss <02 saell (14 alaal) e iV )y Al aslall 48050 daals dlae (A Daial)
083 (Banw gaya «lalll dganall Jila daaf -2

37



ALl il ) : A Joadl)

Apdall lsal) By Bpaa gadi adly :0lgi (2015) Case sl o uls W A 4
836 g Uaky allad) Guilagal) (lgsd B Audigl o)) elaly Lgiidle g

V) ki LeBley Al lsall Bla) Byxia Gulii adly Ao oyl ) Auhall sda s

gl Jomdl Galsi (3 palid ) Cliasilly milill (e 3o maiy calad) cpilasall Ol S i)
Siadiely cad cplalall (gl adasl) oIaY) (gsine o Cagislly Guilasal) Ol (8 Apdal) 3lsall 3l
(90) Ml Zuhall adine e duball oda Ciide Cum o Llaill gl gl Wiy b Ziald)
Clahally BlriaVL Al ekt 25 Auhall GaleV Jeldll jasl) aladiu) 25 of cAakgay lilage
Clag a; . Jlasy) Jdaill (SPSS) zeby culain) LS duhall ey (ulal Glldy daLal)
L legi ooy (58.65%) dumis alad) cpiliasall Glsas A LilsE 5ymigl slad ol s @iledl) ) &alil
e (ssinn Omg alad) cpilasall Gl A 5yxigl) Al il5 e G Fuayle ADe sgag Algia e
32l ((%59.49) sashanill 3l ((%63.61) st Sl 2xd) (lgihysY L cagd Cplaladl ol ikl
Dally lsaally Llal) 551091 £ L) 853 e 2 cluagdl] ) Balll cilia g (%54.34) gy
308 ()5S5 Cmy Ayl Ay alaia Wl cAnland) 03¢ Cpalalall & L8l 2250 15058y (Sin 3)2igll dlany
Giindy Cplalal) 6ol (gsise Cppnd 8 bl Loy Aussiall Aliially 4dlall cilalia¥) b of e

L il

Osead B Ay clled) dudia Sale) g 0lsiny (2015) @) sraw &) 4 Aula .5
Aihauddl) daall 5yl g B oY) 51

3is o @Y £ a8 Ay Cllend) duia sale) s e il ) Auall cédo

dadia sole) Gabil LU Alll) Clllidl 85 sae Ajees ) pllad 8 Aydanddl) daal)
Cald) axiiu) Auhall Cilaal Gaaaly o)) ol awad o Wsls aplisll 8 3 clilesd)
sl ehaay ald) clug) e Cilige (176) (e duhall e gy o atl) deasl) el
slalS lauY) Auhall Cheadiuds (Al 4 sdall Ll Ayylay anylidl 25 Cas )isl) A GalaY)
Gl AU Al cllbaiall 38155 o laalie il ) Caald) cilias 88y . Ul aead g

asanci sale) Alae aalisy (%59.50) Ay Andandill Aaall 55 8 Ay lileal) duaria sale)

1% . 5 . 1
<083 Gaw pags (pase sl (Ao ula L)) -

38



ALl il ) : A Joadl)

Opend 3 (%69.01 ) Laasy ApylaY) ilileall dia sale] tsale Gadad e AyylaY) Clileall Jugasis
s o Aplay) Cllead) duxia sale) toolae Gudi i Cald) pagls sl 3 gylaY) 61
SIS 8y g - peins Bk ADe 25a5 @I 1Y) Cpuat 3 layeal 356 Lk Adandill Asal
sl b 3y clilaall dsia sale) Gub Adee 53 pavadty jues (o)) (o
L yal) A5 Jalss i olsing (2015) cida)l) daal allu saal 5 ) Ao aSad) 2o Lals .6
el aail] Cilascisa disad b Lad)gag cilslend) 5)aing
IS\ R JAVVSEPRHI VA Iy SOLTPRE WESON B E51- 9N Ry R INCS- SRV i W K%
Glsal) ¢ laly Ll Y5 Gligall o3 ¢l siue Ay Gyl e @lldy . Jlall adeil) Cilisia
Slo Jeall & as cmagal) 23)ad) sl alasiuly ale Joeandl S (bl 1385 calyyll culd 5,23
il Aallaay sl Blblee Gany Qilga 4 dualall cilplagYly axsill e ddaslaally 81 34
@A Sllaal) 3y00 gl alatind DA (e @lldg ccldhai)y Canal) Lli o ggiad ) Glileal)
Sle g AKEW) gl e olialll ladie] L lungall dda Gl Gést e Jeng
Jilally labally cilsally S 3y Lo el adly cusl PR e dllds bl @l
5318 5 Aaeayall A5l skl gmadl) o ) liald) Jhass g Aall ¢ guin gy Adadiyally dalel)
%L el aleil) il 33 Cppend 3 ST Aled gy Lae Cililaal)
Lismsag 4y cililand) dasia BaleY e g dgall 10lsing (2013) Al o ol Aala .7
Al aadll Cluiipa

(3,2¢)) AyaY) lileadl duvia ale) Coglad Adbad) sl o sgall o) ) duhall Caags

Al Glaalall Zalay eal (30 glus dlgiad ) Whally Gadaill 3l casedall Cun (e
Omend Jalae 2alS dunigl) sale) oglud Badail i gl anifiy eyaigll (ki) Apapal€] lsaS
o)) el Gl apl My ALl sagall Bt Whe WS adyy Cpaiisd) seenl dadiall deadl)
Cape] ALl A8y dlacly Canll A8 Cum ey Gl daalad) 8 cillaal) dia sale) adly ol

apaxt (Say Alla Aud)S LY dxalall e i) 31l il 85 chaalad) 3 AlaY) Cilleal 18,

28 G e ) e il 2e =1
e o ad) aladl) iz dygad b Ladygag cbleal) §)ai dynasall Jal€S (ool deal alls deal (i) e Dlad) de jalla =2
2015 yrean cbaad (023320 (03 alaal) (Jlaelly alaidy) by

39



ALl il ) : A Joadl)

SV osialll dag s Adaudill Glaalall 8 deall 4l Hlie) e gAY Gllal) e eails
Glilaal) dxia ale) gopde Gubi U Cllen) Tt deadl A3 38530 Clslae d5ay Laalie geilis
) sam Ay Slleall A sale) Guld Coglul alaaial o) Aol Auledll daps ) (E5 Y
dia Sale) GBull () LS LA A)aY) agilisie b daalall Lalge gal aa gl Loayll (sgiase 335
sale) llkiie ae sty Ley AplaY) Aaalad) dakil e djagm cBlbaed Glaa) ) gl cllenl
Oalalall 4))aY) lleal) dnia sale) asede Suiis i e odinlll agh s deadll ety Al

L oelSly ol e BS LDy Haalal)

clhlad) Auaia sale) Gudai A :olsin (2011)4das g deae daadl ae daaf Aa)s .8

Akl a3 dgay e Apadl) daalally qulllall (g gaia 1l Ao Ay

Godia ol e Aoy cilleall duia sale) coslad Guki A e Capanll dudyall ol Cargs

Oe Aty e (1572) (e dushiall adine ()58 5 cdadlall Hlai dgas (e dpadlu) dxaladly ULl
Ol siasall Gkl Al DA o painall Jid 25 couelaly aablls GG il il sisd)

Ay cilleall duaia sale) glud Gada o lalie @il 1) Galdl Juagi 3, cADE) Dyl

Bpea ety cAadiall Lasdll asats Jaal) leba) Janadt ) 53 Ul ovia 38y e’ 5yl
(@=0 .05) A2 Gsiue vie Aflan) Ao @) ADle aag ail LS callall (§saia 50y (plalal)
ciadiall Laadll aysaty ¢ Jandl Clelya) Jaseaiig e3yxigl) dla¥) culileal) duaia sale) coslad (Guls
AV e e Ailaa) AVY Q) G508 g Y el Goaia syl Galalall §ysa Caads

) (§aiia elal o 3y cllead) duxia sale) Gud 51 Jea cdiall 23 eI 8 (2=0 .05)
gsis Adaflaall ¢ bl sgiwall AASN (Guall) ) o3 DLl i dgas e dpadlu) Aaalally
o Sl N laleally Heall illeal) duaia salels Canlll aagh s o(leal] pdial) Al daid)
el e 0T Apaea bt Glaa) Caagy duaigll sale) meie 2ol 35 lealge ol A JSLE
Glleall dvia Bale) Gabi Jaii 8 g hals calillad 32435 1Y) (e ady (8 A el
2 dalal Al I 3gain Leadty 3 liglly Giagsills miall AL e 3y

08Y G gage el e sl -
.Q)SS&*M&)AcUm; o dana aaall 2 daaf =2

40



A&l il Ll : A Joadl)

skl Jaaas Jaddl) clles daaia Bale) :olsiny(2011) wlae Agie Gewan Ly A .9
Ay paal) @lg i

e opliiel Al 4ol cllead) duaia sale) Jase o el W) ) duhall cas

Oe Lo e L paly dvigh) sale) daaal didaty e oJindil) Glilee skl Znall clalasy)
iny (gdlly bl deagl mgid) o @aldl cade) LS L el 8y50 pmias dal g pailiad
el Ailianyl (il e ae aladiud SISy duhally Gl Jae sallall pailad aay e
Syl dilaill maliy o olaeVls (V) aulal) ahadiuly leren & Cogu Al i)
A858) Auball Jae AS5al chlay Jeldl) jeaall gl e Wil 8 &) cadiels. (SPSS)
Dt dale (102) apaae dllls 385500 Aisleall chlodal) slagivd 55 (Rl ome dyyseany Gl
Cadicls (ajie (420) pdinal ana Gl s clgie Carglly Auhall Jlael dxgalal agieDle aned
b Jidiig duhall il aant Caagy @iy Auhal) Jlae 8 Alelal) Ciliwsgal) (e Aie 381 8 Z5ald)
e bl ading amy el (ASlalY) AEN oy A0 ¢(Sshmm A8 ¢ sz dhin 308
s Llad) )00 Qi jemall bl alatind &5 Cum oAV Gluniall gaean 8 lsiudl
il 335he (3327) anaxe alis dalsall 3)aYly ool 3)l0Y) (e due 24l (33 ye (273) ap2xe
Gk (g lysiall G ADMe Sga o 4l gl ) Balll cliag My 50500 (384) dual) ana
Gy uSaly sy b Cilnsally A gpaall 301 alaia) 8 . Jaaill e duia s3le) Ji
Gllee Auam sale) Jade G Ale dgags dandill Glilee s0le) Jade Gukd 4oy o clagYl
aaaty GaliSinl el Al cuaghy Jdwusdl oY) oy cpead o gyadll salyy Jueel)
s e N Je Jaally ¢ Jiadill cililee dunia sale) Jide @ukad Gsad Al JSUElly ol gaal)

L leadle

2011 e <l sl eyl K (555850 e )edlee¥) 53

41



ALl il ) : A Joadl)

Agrial) byl A g Y

:0lsiny (2020) Dr. Binoy Mathew s Mr.Sunil kumar M.N 4w .1

A Study on Strategic Issues and Challenges of Business Process Reengineering
in Cooperative Banks and its Impact on Clients

sdland) Ao Wayiliy Agglasl) oid) B clilaad) duia Sale) Ades ciliaaty aliny) LA

Agislatl) gl 8 e Dleall Liays Wl £1aY 1y cillaal) dtia sale] G ALl ddjeal Al o

3% e Jilats cAuall Jae @) b llead) ddia sale) dulee 2 4 Al glasy (Auaigl)
Cagylall pa lilgias 5o lSH Lgage alaad Slgul) HUaill 8 ladawiy ciladla) #lly gl sale)
shasll meidl o laldl ade) LS LeDlead) cilalliy dgslaall @yl elal e oyilis dumgd)
dpe Cpial g)s Jln A Akl dugladl) @l go58 dad e Al adine O5Shy ¢ Judal)
Gl pen @ Cumy Aggillly A6Y) bl e eollall pea coatind Agilade Ay Al
Jslaally ) clelaaaly Al dsilany) Eipadl (o dilide Cypdin e Alaall il dyglil)
lasnse Dl ¢ baBY] prosalls bl Alaall (o )i cxigh & Sual) Jeally dalaiall dlany)
Mg Adla) o) cV ey gl xighl sgad) o8 g gl mea yd Akl G
I Gaend coMaall Liay e ol 8 clleall duvia sale) of bolie @il ) bl cilass

Lelaiial myhey e cdgladl
:0lsins (2019) Gichanga joseph Kimani 4w .2

Influence of Business Process Reengineering on Performance
o)) Ao clileal) daia Bale) il

Al @l Al edanll oY) e cllead) duaia sale) 8B aaas ) duhall cdon

AN, Clasball Lagls€i clpadaiill dleadl cadiill JSed) (Jlae) Lngiliind Ll Ay

! _Dr. Binoy Mathew&Mr. Sunil kumar M.N, A Study on Strategic Issues and Challenges of Business Process
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psbell LIS ((3)pdia ye)edelaa¥l aslall 8 o))y Aagyll (Al dmals saliey CLIS
2014 gl S pard dene deala cdaid cabi-due LaaY s dulu)

Ala Ly —4lalal sagal) 5))a) dplie Jl 5 gyl 3ysall olal uld Aslas cojlee gauall .26
pstally obaiB¥) alall AS (Bypdia ) ppnil asle (8 fiwale Al (295l il Aususe
2015 «ilall 3 jihall dasla ¢ il agle s 4yl

Aospay Ailae Ay —1Lai@Y) dsall ol apii 8 laysas L) bl (asly aedl .27
Al aslall A0S Ayl 3lsall iy Agati (8 jivale Allu) o sSUsdly Cilhally GlS
2012 ilall dihind —(5)iie dasls dueLia¥l,

AElA g (e Criand 4558 Ala Auhy —cle WS o1 e Al Galal) il c3dg o .28
el agley dglailly BalaBY) aslall ZAS ((5pdia ) el agle (B olysSa dag kil
2019 ¢ ilall 58 — paid deas daals

G ccladaiall 3 cplaladl el e Eaad) da) il pla) clujles 515 < clad .29
dpal Y] daalall ((3)siie ) aads Jlee¥) 5y yiale Al s A8 e e
2016 Ly ciyysudl

AN coalalall lal e Apid) Slsall 8y b 5o Jgshall aaal gy delan) .30
Dlsall B3l 8 o)ysSa Aagyl cLaabiysean) Cipmn o Audsi Ay clay il anlaiil
2018 <Ll ¢ oD Al LDl astell daals caalally 5y)aY) LIS ¢(ypia i) dy il

Apilall lugal) ¢l Cpuad 3 layeas HDE A3Y Al Gl aladin) (35l (ysian .31
((3rsiie ) Apabai®) aslell 8 o)5i€a dagll cCidan AN Cluwgall Gary Al Ll
2018 < ihall (1-Cagdan ubie il Gaals ¢ piil) asle s dylailly Lalaid¥) o slall 408

Ay gpadl @l€yal) polail Jaaes Juiill cllee duaia sale) caalae Jsie G by .32
Lty Anala Blaill A (3ot ye)edlae I 3y (A fuale Al (gl 308 e Al
2011 ¢ yan

Ay (daland) dpally AalKal) il GhIE acd A digl) sale) Hed cal)yed ga 33
aslall 3 hes Aagylal cpand)l el saas —elll ol el A0 e Al
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Dl Aaala ¢l asles Aplaill aglally Aala@V) aglall 40S ((3)sdia e ) cApliady)
2018 < Ahadl ¢ sbaaly (g2 Gl

Al Al i) 613V Cpad (A Agpid) a)led) duia sale) Ll Dl gla .34
88 A & Apalaiy) Slusall (e degens Apdall lsall Jggase ¢))Y Guedaind Ly
pel asley (@lailly TalaBY) aslall LS o(3ypdia ) el agle (b o]sSa dag bl
2015¢ ihall 3)Siu pad deas daala

& shadd) il ol 3 gl AylaY) cllead) duia sale) cdsens deall ue deas .35
o5 Aagyhal caghayall A5 Alalal) Aplasad) Aplaill Cojliaad) (my B pll deglie Jh
La gl il aslall lagull drala cllel) cluball LIS ((3)siia o)l 3))a) 3 daul)
2018 ¢lasadl

doalad) cda DG

alaill e B Lgimusas Al Gllead) dudia saley e zasal (adll o sl .36
20135 01220l 29l ¢(35e3 dasla Alae ArdluY) Aaalall Alla dufys — bl

Glleall daia sale) ualeall (gylayl Sal Callud aal 8 Jiae (ofin amall 2e da .37
2018 bl <03 3a)) cdsalal) &l yrm daala Alaa cdylaY)

$laYly abaidy) & Jealgll Alae clindailly aaldall G dp)aY) dwxigh cGig)ls gl He .38
230 ¢ ihall 2018 sl «022aa)) (24 Aladl) o glall

e Alae duhy —dpihall dwuwsall (8 dpall 3 dedil Jae Byaigd) ¢ anln b .39
2018 ¢ yilyadl (08 aaall cdualaiB¥! duaiill dyyihall dlaall ¢ 10l oy Jliasil dcense

Bagardl deadll By owvigll Ly sdle) aca B auilly LB e g als g iy A .40
2015¢ yihall «08aaall iy yihad) il ool dlaa ¢y yilsall

Al dpadatill il jabias Japinn 8 Cllead) G sale) Jabe 5o ddage Ay Loyl .41
<09232]) (03aladll (o3 S dasla L@ 5)l3Y) Alae cAygiall Chiend] Aalall 35,5 4 Alls
2014 <)l
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Gl s dlee 8 Ll (Haedl) dplay) cllead) dudia sale) (s sama Jihias .42
aall calai@yly 3laY) dlae Ay paticedl daalall dupl A o dilue Ay —daadl i)
2020 Gl (117

sansl caall el Alae by o)) (griue iadl) WDle ( Fod (g s AL .43
2017 hal) iy i) Jled labiasl dlaa (hag

O1 2220 28 alaall ((Buad Arala Ao iy laia¥) Gluwsall ol aysli (uaa Gpen .44
2012550

Al eolalall e1d) auar 8 AR &) Jalse 50 ¢ aabl GS5e cdea) 53)Ssuls .45
ilae «Ju)l ¢ H(REACH)acinal) dauay addailly daalil) sole) dadiie & cppaall oY Aildas
2019 Cud ¢ Ghal) 04aasl) 04 adadl cdualal) Casly sV 48

3y (o4 Whslanl Abiinaall ilallailly 4)aY) 5)aigd) Saaad Clisrae cOlasyll 20 Jiea lay) .46
byl aslall AL Gaals Alae Aedainl Auhy Ana¥) bl Gadly sl
2017 e <02 20all (14 alaal) e LaiaYly

Lot 505 llaad) 0185 Lpmayall JolS cCadajll eal alles daal cany o Dl ae k.47
b 022220 (03aladll Jlee s SbaidY) luhy Aae o Jall adedll Gluie ysad
2015 yrammd

Glalaidl 4 calaladl el (e 2yl 8 Apddl alsd)l Gax B (Al ag clhi .48
2019 Jupdl clilall <04 aandl cclatly coludyall 4y 3l 3l sall dats dlaa g yihad) dgalaidy)

Al Al ylsal gne sl Agay e Colelall eldf ap wdly dgpalio 2dys aay A .49
2019 ¢ hall 21 saal) cCualil) Aaa cagmune ulay Dbl Glussial) (e die Ala

) e dpill ylsall (s daghiul Glel 5 e ol Eplall Cgpenll dae e 50
0123 0T alaall el Zuppall (Jlae Arals Alae AiayY) Aaldll Glalall & Galelall
2018 o))

ASpd 8 Al Auhy colalal) ol e oy adagll Lapll dilaleall ade Ala &) e .51
Aisllly Aylayly Lalai®Y) aglall dlae Gasisall delall Aealudd) £50)¥) sl aalic
2017 ¢plads (022320 <01 alaall
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Gltilal) :lagly
Gadie Afiny Adys a2l Jla 3 edawll eell ColulS dungli sale) a0 oJ clad .52
Ak colad sty A Bl cladiid) b el el play) s iile e
<l 2011 sl caalgag
dnial) jalaal) tluald
53.Dr. Binoy Mathew & Mr.Sunil kumar M.N, A Study on Strategic Issues and
Challenges of Business Process Re-Engineering in Cooperative Banks and
its Impact on Clients, International Journal of Research and Analytical
Reviews, Volume 7, Issue 1, February 2020.
54.Gichanga Joseph Kimani, Influence of Business Brocess Re-Engineering On
Performance, A Reserch Project report Submitted in Partial Fulfillment of
The Requirmements for The Award of Mastr in Arts Project Planning and
Management, University of Nairobi, 2019.
55.0lawumi Dele Awolusi, Olusegun Sulaiman Atitku, Business Process
Re-Engineering and Profitability in The Nigerian Oil and Gas Industry : The
Mediating Influence of Operational Performance, Information Management
and Business Review, Vol 11, No 3, September 20109.
56.Akam .GU & Others, Business Reengineering Resources and The
Performance of Quoted Brewing Firms in Nigeria. Asian Business Research
Journal, Vol 3, 15,25,2018.
57.Sharma.R & kant.R, HR Issues and Challenges in Implementing Business
Process Reengineering in Government Organizations in India, European
Journal of Business and Management, vol 7, Issus 19, 2015.
58.Sibhato Hailekiros, & singh Ajit, Evaluation on BPR Implementation in
Ethiopian Higher Education Institutions, Global Journal of Management and
Business Reserch, volume 12, Isuss 11, July 2012.
59.Faizah & Others, The effect of Career Development and Servant Leadership
on Employee Perfomance With Work Motivation as an Intervening Variable
In The Employment Agency and Human Resources Development City,
International Journal of Contemporary Research and Review, Volumell,
Issue 01, January 2020.
60.Drwis Saban & Others, Impact of Islamic Work Ethics, Competencies,
Compensation, Work Culture  on Job Satisfaction and Employee

Performance, European Journal of Business and Management Research, Vol
05, No 01, January 2020.
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61.Mir hamid reza torabi & Others, An Investigation of Knowledge
Management on Human Resource Performance in Managrment of
Keshavarzi Bank Branches in Tehran, 3International Conference on New
Challenges and Business: Organization and Leaderhip, 2 May 2016, Dubai,
UAE.

62.Vu Hai Yen & Mai Ngoc Khuong , Investigate the Effects of Job Stress on
Employee Job Performance,International Journal of Trade, Economics, and
Finace, Vol 7, No 2, April 2016.

4aig fSlY) ablgal) :luslu

63.http://www.centre-univ-mila.dz
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BN Jalae aladiuly §jlaiud) Jslaag cigil IR0 Glad) Guld 1(2) by Galal

-

Q=R

Caatt 40K A ally (wﬁiﬂ Jed)) ey bl ¢ gy Bl EDlalaa 1

Corrélations

Sl cabanll JGell S Corrélation de Pearson| ,286
colall Masl 8 48,00 dxalall - Sig. (bilatérale) ,125
N 30

*k

bt JSa (335 Aaalall Jeai - Corrélation de Pearson| 739
=l Sig. (bilatérale) ,000
N 30

Gl Ag)Y) wlaa gl 583 Corrélation de Pearson| ,853

) leany o opslaills Sig. (bilatérale) ,000
N 30

Ly bl JGe) aiy Corrélation de Pearson| 740

Jia bl ae delall i 2clus Sig. (bilatérale) ,000
lesiy N 30
Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



A0St daally (Ludad) 3,01 delidy AlAN) amg clad & gy Bl YY) EDlalaa 2

Corrélations

ob 4l Wall 5))3Y) ol iss Corrélation de Pearson| 806"
el 8 deriiad) bl Sig. (bilatérale) ,000
einsa sl Y Aalay Jead) N 30
<) @lilesd) Ul 5))3Y) 2255 Corrélation de Pearson| ,889”
Lt ol&YL Sig. (bilatérale) ,000
N 30
et Glaaly L) 3)3Y) 2535 Corrélation de Pearson| ,880°
Lty Lyly) 43,3 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
iS5 Je 3)l8y) jays3 Corrélation de Pearson| ,636°
e & dull el Sig. (bilatérale) ,000
) IS b ) ctay N 30
Mng Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 30

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



crll A dgally (cilaghiall LingleiSi) (saa day chlad & gy b)) cBlalaa .3

Corrélations

Gyl A)5e e daalall Joxi Corrélation de Pearson| 741"
Ll 3 daa gl i) clyekatll, Sig. (bilatérale) ,000
i N 30
3y siall Cilaslaall Lasloi<s ac L Corrélation de Pearson| ,890”
O @) Jeddl s e Sig. (bilatérale) ,000
g Aol lginall N 30
dabiall lasleall Lasl iS5 aalus Corrélation de Pearson| ,835°
vie Gl Lo Jpasd) b Sig. (bilatérale) ,000
conlsall i 3y L) dalal) N 30
Glegladl LaslsiSs (S Corrélation de Pearson| ,8517
353 (e culalall derainall Sig. (bilatérale) ,000
Ay dp)Y) agllect N 30
Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*, La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



A0 Aol (plalal) i dny lhliad guasss L) cBlalaa .4

Corrélations

daihe L=l 30Y1 (aads Corrélation de Pearson 831"
Clalall (635 ekl Aals Sig. (bilatérale) ,000
3aanie Ciljles okl N 30
At e Ulall 35001 Jaas Corrélation de Pearson 817"
Cplalall Ayl Glalal) Sig. (bilatérale) ,000
BUSVEN 30
Clalal) @il Llall 3)l8Y1 o 55 Corrélation de Pearson 780"
ahbdl sl 4 Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Sle oalaladl Wall 3505Y1 ac L Corrélation de Pearson 886"
Jeadl KLl 3y0e Jols alay) Sig. (bilatérale) ,000
Zasll N 30
Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale) 30
N

** |a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

* La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).
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Corrélations

el s Wall 3yl0Y) Ji Corrélation de Pearson 832"
pula pai€ Glileall 55080 Sig. (bilatérale) ;000

fatigl) sale) Gulsi #lail N 30
AL W) 50Y1 52 jig Corrélation de Pearson 8617
sl Al saainly Sig. (bilatérale) ;000

N 30
Glleall & il skl Jiy Corrélation de Pearson 799
aaa¥y 45,3y Sig. (bilatérale) ,000

N 30
sa0a Aply Glasy Glasial 2y Corrélation de Pearson 899"
L) sl 4S)al Sig. (bilatérale) ;000

N 30

Corrélation de Pearson 1

Sig. (bilatérale)
N 30

**_La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).



sanll A< A jatly calalad) s hal day cillad ¢ gy L) cdlalaa .6

Corrélations

Alliey slelall Aralally cf il Corrélation de Pearson ;7237
Jonlid) Zaphal Jaal) Sig. (bilatérale) ,000
N 30
s s cplelel) A jedll ALY Corrélation de Pearson 798"
sV ailaglly ) sesiy e Sig. (bilatérale) ,000
N 30
a5 Al sl galalad) sy Corrélation de Pearson 832"
aellec Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Gy Gslelall e 3lai) Jeall 3 Corrélation de Pearson ;709"
i gl Cliall Sig. (bilatérale) ,000
N 30
dany alai i o 1aY) U5 Jlad Corrélation de Pearson 7427
Ll 8 Canaally sl (plalal) Sig. (bilatérale) ,000
N 30
i i 1Y) e (and dale Corrélation de Pearson J716™
mlaag daualy Sig. (bilatérale) ,000
N 30
sk Oslalall aaelal agillens JS5  Corrélation de Pearson ,819™
e Sig. (bilatérale) ,000
N 30
i (skelall a2 clelialy Jaall - Corrélation de Pearson ,800""
Sig. (bilatérale) ,000
N 30
Corrélation de Pearson 1
Sig. (bilatérale)
N 30

** | a corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral).

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral).



skl a3 silly #Lg S Wl Alpha Cronbach  cilil) Jalaa :(3) ad) (3alall

syl 318y

:(Atigh) Bale]) Jiiewall yiiall cih il Jalas .1

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

930 20

P(Cmlalad) £1a]) aqlil) yiial) c)ygd il Jalea .2

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,899 8

(0SS Blatu) clyih il Jalea .3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,943 28




Al Uil aal) 3530 LSS .4

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

N 30 30 30
Parameétres normaux®® Moyenne 2,7833 2,7042 2,7607
Ecart type , 75707 ,91296 73217
Différences les plus extrémes Absolue ,139 ,098 ,128
Positif ,139 ,098 ,128
Négatif -,069 -,078 -,086
Statistiques de test ,139 ,098 ,128
Sig. asymptotique (bilatérale) ,145° ,200%¢ ,200%¢

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.
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Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide <3 20 66,7 66,7 66,7
Sl 10 33,3 33,3 100,0
Total 30 100,0 100,0
sl paiia (389 Al A ayjsi 2
Pourcentage | Pourcentage
Fréguence | Pourcentage valide cumulé
Valide 300 418 1 3,3 3,3 3,3
s 40 J) 4w 31 e 24 80,0 80,0 83,3
oV A4l e 4 13,3 13,3 96,7
.50 3,3 3,3 100,0
L 5005 LS 30 100,0 100,0
Total




radail) o ginal) piie 3hg Al Ale s .3

Fréquenc Pourcentage | Pourcentage
e Pourcentage valide cumulé
Valide sl 5 16,7 16,7 16,7
sl 10 33,3 33,3 50,0
siule 20,0 20,0 70,0
Lo claled 30,0 30,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
haadY) it by Auddll A ay355 4
Pourcentage Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
valide Slsins 500 S 2 6,7 6,7 6,7
& Slgis 505 16 53,3 53,3 60,0
G5l 0 11 36,7 36,7 96,7
Lu 1S5 A 1lge 1 3,3 3,3 100,0
i 50 S 30 100,0 100,0
Total
Al of Al it (38 Aubdl) Ade A pals 5
Pourcentage | Pourcentage
Fréquence | Pourcentage valide cumulé
Valide il 5l gyl Capaia 15 50,0 50,0 50,0
Ji o daloan ) 5 16,7 16,7 66,7
Llel) caila gl 10 33,3 33,3
Total 30 100,0 100,0 100,0




i e 888 (9 (g )lmall CilaiVly alual) siall £(5) a8 (galal)

s Ay}

Statistigues descriptives

N| Moyenne| Ecart type

Sl adatil) (el iy 30 3,10 1,185
Mas) b 450 daalall
<y yall

i S (35 daelall Jass 30 2,37 1,159
=l

Ganatilly AlaY) Claagl o 30 2,57 1,251
gandl leany (g Oslailly

g yer gaalaitll JSl) pusy 30 3,17 1,117
lei¥) g Jaledll b el
eds Ja

Ol Ae i Wlall 3yl sal jagn 30 2,37 1,245
Cleha) A dediiaal) 2 3Ll
e bl ) dalay Jeal) 30 2,43 1,073
3 llead) Llall 5131 20
leman (S

it Elaaly Lal) 5y)aY) a5 30 2,80 1,495
baadatig L) dyyda

ASlsa e )Y Lapas 30 2,37 1,189

e Al Glasiudl)
) JS G A sl

iS5 Lo daalall Jans 30 2,60 1,037
Lol aSall ol shailly <l sl
idagadll Al 3

Glogaall Lia i€ e Lss 30 2,20 1,031

SN Jaal) (3sts e 5l
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s e Llal) 3)0Y) Jans
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Dby
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ol el
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Récapitulatif des modeles

Erreur standard de

Modele R-deux R-deux ajusté I'estimation
1 ,622°% ,387 ,366 ,60300
a. Prédicteurs : (Constante), M2
ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 6,441 1 6,441 17,713 ,OOOb
Résidu 10,181 28 ,364
Total 16,622 29
a. Variable dépendante : M1
b. Prédicteurs : (Constante), M2
Coefficients?
Coefficients non standardisés Coefficients
standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,387 ,349 3,970 ,000
M2 516 ,123 022 4,209 ,000

a. Variable dépendante : M1
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ANOVA
Somme des
carrés ddl Carré moyen F Sig.
einll Inter-groupes 3,667 17 216 ,863 ,619
Intragroupes 3,000 12 ,250
Total 6,667 29
Gl anlly Inter-groupes 5,917 17 ,348 1,856 ,140
Intragroupes 2,250 12 ,188
Total 8,167 29
sl il Inter-groupes 26,050 17 1,632 2,062 ,103
Intragroupes 8,917 12 , 743
Total 34,967 29
QaaY) Inter-groupes 8,050 17 474 1,156 ,407
Intragroupes 4,917 12 ,410
Total 12,967 29
i) sfaald Inter-groupes 19,500 17 1,147 2,950 ,031
Intragroupes 4,667 12 ,389
Total 24,167 29
(el il @Y LAY asmal) jlaaiy) il L) L3
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) , 781 ,468 1,669 ,108
ORG -,168 ,196 ~142 -,856 ,400
MNG -,405 ,187 -446 -2,161 ,041
TECH ,495 ,231 453 2,146 ,042
CHANG AT7 ,212 832 3,672 ,001
EMP -,025 ,167 -027 -,151 ,881

a. Variable dépendante : M2




