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المهم ألهمنا في أمرينا الصواب ويسر لنا في كل مسألة جواب ونجينا من كل ألوان 

العذاب وبيض وجهنا يوم يشتد الحساب وزين مجالسنا بخير الأصحاب واجعل 

 دعائنا دعاء مستجاب ومحبة الرسول عميه أفضل الصلاة والسلام

 لينا دنيانا التي فيها معاشنا وأصمح أمريناالذي هو عصمة  ديننا المهم أصمح لنا

واجعل الحياة زيادة لنا في كل خير واجعل  التي فيها معادنا آخرتنا لنا وأصمح

 .من كل شر الموت راحة لنا

 أمين يارب العالمين
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 يبخل عمينا بيا ومساعدتو لنا
كما نتوجو بالشكر الجزيل إلى كل من ساعدنا في إنجاز ىذه 

 المذكرة من قريب أو بعيد
لنا يد  كر كل الأساتذة والزملاء ممن قدمكما لا أنسى أن نش

 المساعدة
 بالمركز الجامعي ميمة
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 الحمد لله وحده والصلاة والسلام عمى من لا نبي بعده
 ربي لك الحمد حتى ترضى ولك الحمد إذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا
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 ممخص

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر أعادة هندسة العمميات عمى أداء العاممين بالمركز الجامعي عبد الحفيظ  
، ولتحقيق أهداف الدراسة استخدم الباحثين المنهج الوصفي التحميمي، واعتمدت الدراسة -ميمة–بالوصوف 

 عينة عشوائية من مجتمع الدراسة وقدرت بلبيانات، والذي طبق عمى التطبيقية عمى الاستبيان كأداة لجمع ا
. وقد توصمت الدراسة إلى مجموعة من 42نسخة  SPSSعامل، ولمعالجة البيانات تم استخدام برنامج  03

 النتائج أهمها: 

  طردية موجبة بين إعادة الهندسة وأداء العاممين.توجد علاقة 
  المتمثمة في التزام وقناعة الإدارة العميا، يتأثر الأداء في المؤسسة محل الدراسة بالمتغيرات المستقمة

 تكنولوجيا المعمومات، الاستعداد لمتغيير.

 داء.هندرة، تقييم الأ إعادة الهندسة ، الأداء،: الكممات المفتاحية

Abstract : 

  This study aimed to indentify the effect of business reengineering to performance 

employees  of the university center Abdlhafid Boussouf- Mila- , In order to 

achieve the objectives of the study, the researchers use the analytical descriptive 

approach. In the practical part, we relied on the questionnaire as a research tool for 

data collection, which was applied on a random sample of 30 employees. This data 

was analyzed by using the SPSS version 24. 

The study was concluded with a number of results, the most important ones are:  

 There is a positive effect between re-engineering and performance 

employee.  

 Improved performance in the institution under is influenced by the 

independent variables of  high administration commitment and content, 

information technology and readiness for the change. 

Key words : reengineering, performance, reindeer, performance  evaluation,  
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 مقدمة  

 

 
 أ

 :مقدمة عامة

إن المنظمات نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة الخارجية يؤثر ويتأثر بيا وبالتالي فيي ليست في حالة   
نما ىي قابمة لمتغيير، ما  في ظلسواء كانت ىذه المنظمات خدمية أو صناعية، وذلك  سكون أو ثبات وا 

المنافسة، ثروة  وتغيرات جذرية ومتسارعة في ظل ذروة المعرفة، حدةتحديات مستمرة تواجيو من 
يدفعيا لتحسين أدائيا لضمان البقاء والاستمرار، لكن في الاتصالات، والتطورات التكنولوجية، مما 

 يصعب تسيير أي منظمة. 91-أزمة فيروس كوفيدىا العالم مع الظروف الراىنة التي يشيد

الذي كان بالإمكان تحقيقو في الماضي من خلال إن نجاح أي منظمة يتطمب مستوى عال من الأداء، و   
ىو جديد من أفكار  مراقبة جودة المنتجات والخدمات فقط، أما في الحاضر من خلال التأقمم مع كل ما

يي ممزمة بالتحسين المستمر لعممياتيا بالتالي ف، و المنظمة صفة الحداثة والتطوركسب وتوجيات حديثة ت
 لضمان الجودة والفعالية.

ق يأىدافيا بفاعمية أكبر، وتحق المنظمة عمى بموغ وىذا بتبني أساليب ومناىج إدارية حديثة تساعد  
الذي يحظى بأىمية بالغة لدى والتي أبرزىا إعادة ىندسة العمميات  نجاعة أفضل في إستغلال مواردىا،

المسيرين لتميزه عن باقي المناىج الأخرى، لأنو يركز عمى إعادة التصميم الجذري لمعمميات الإدارية، 
النظم والسياسات، واليياكل التنظيمية، بيدف تحسين الأداء وزيادة الإنتاجية في المنظمة، وزيادة رضا 

 .العاممين

 :إشكالية الدراسة أولا: 

ن منيج عروفة متبعة من قبميا، ومن ىنا فإأداء المؤسسة لا يمكن قياسو، إلا بشرط توافر أىداف مإن   
الإدارية المستخدمة من طرف مختمف إعادة ىندسة العمميات الإدارية يعتبر من بين اىم الأساليب 

ي الوضع المؤسسات اليادفة إلى إجراء تغييرات جذرية في أسموب وطريقة عمميا من أجل التحسين ف
القائم حيث تيتم إعادة اليندسة بترجمة ىذه الأىداف إلى أىداف فرعية خاصة بكل عممية لتسييل لميدف 
الأسمى لممؤسسة بكفاءة وفعالية، لذلك سيتناول ىذا البحث إشكالية أثر إعادة ىندسة العمميات عمى أداء 

 عاممي المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف.

 إشكالية الدراسة كما يمي:  مما سبق يمكن صياغة
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 . -ميمة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  عمالما مدى تأثير إعادة هندسة العمميات عمى أداء 

 للإجابة عمى ىذا السؤال الرئيسي نطرح التساؤلات الفرعية التالية: 

  عمى أداء العاممين بالمركز الجامعي ميمة؟ىل لمييكل التنظيمي أثر 
  وقناعة الإدارة العميا  أثر عمى أداء العاممين بالمركز الجامعي ميمة؟ىل لالتزام 
 ىل لتكنولوجيا المعمومات أثر عمى أداء العاممين؟ 
 ىل لتمكين العاممين أثر عمى أداء العاممين؟ 
 ىل لاستعداد لمتغيير أثر عمى أداء العاممين؟ 
  لأثر إعادة ىندسة العمميات ىل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة

عمى أداء العاممين، تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية، الرتبة 
 أو الوظيفة(؟

 الفرضيات: ثانيا:  

 أجل تحقيق أىداف البحث والإجابة عمى الإشكالية المطروحة أعلاه يمكننا صياغة الفرضيات كتالي: من

 الفرضية الرئيسية:

 وقناعة الإدارة العميا،  لإعادة ىندسة العمميات ) الييكل التنظيمي، إلتزام يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
تكنولوجيا المعمومات، تمكين المعمومات، الاستعداد لمتغيير( عمى أداء العاممين في الركز الجامعي 

 0.0.عند مستوى معنوية  -ميمة–عبد الحفيظ بوالصوف 

 الفرضيات الفرعية:

 :ولىالفرضية الفرعية ال 

  العاممين في المركز الجامعي عند مستوى  أداءيوجد أثر ذو دلالة إحصائية لمييكل التنظيمي عمى
 ؟0...معنوية
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 : الفرضية الفرعية الثانية

  عند أداء العاممين في المركز الجامعي وقناعة الإدارة العميا عمى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لإلتزام
 ؟0... مستوى معنوية

 :الفرضية الفرعية الثالثة

  أداء العاممين في المركز الجامعي عند يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتكنولوجيا المعمومات عمى
 ؟0... مستوى معنوية

 :الفرضية الفرعية الرابعة
  عند مستوى العاممين في المركز الجامعي يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لتمكين العاممين عمى أداء

 ؟0...معنوية 
 :الفرضية الفرعية الخامسة

  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للإستعداد لمتغيير عمى أداء العاممين في المركز الجامعي عند مستوى
 ؟0... معنوية

 :الفرضية الفرعية السادسة

  في متوسطات إجابات أفراد العينة لأثر إعادة ىندسة العمميات عمى يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
ية )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية، الرتبة أو أداء العاممين، تعزى لممتغيرات الديموغراف

 الوظيفة(.

 المنهج المتبع في الدراسةثالثا: 

في ضوء طبيعة الدراسة التب نسعى إلى تحقيقيا تم استخدام المنيج الوصفي التحميمي في الجانب 
ىندسة العمميات والأداء النظري، وذلك بتقديم التعاريف وضبط المصطمحات والمفاىيم العامة لإعادة 

ظيار العلاقة بينيما، وىو ما يناسب ىذه الدراسة  ويخدم الوصول لأىدافيا.  وا 

الميدانية بوصفو أحد الأساليب التي يعتمد عمييا المنيج أما الجانب التطبيقي فاعتمدنا عمى دراسة 
والصوف، مستعممين ظ بدراسة في المركز الجامعي عبد الحفيالوصفي التحميمي، من خلال إجراء ال
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ستخدام برنامج  من أجل معرفة ودراسة مختمف المؤشرات وتحميميا لمتعرف عمى أثر  spssالاستبيان، وا 
 .-ميمة–تطبيق إعادة ىندسة العمميات عمى أداء العاممين بالمركز الجامعي 

   أهمية الدراسةرابعا: 

 الدراسة فيما يمي:  تبرز أىمية

 ىمية العممية:الأ .9
  تعد ىذه الدراسة إضافة عممية جديدة لما كتب من أبحاث في ىذا المجال وتعمل عمى توزيد مكتبة

 الجامعة برافد جديد من المعرفة.
  في  عمى إعادة ىندسة العمميات في إدارة الجامعة لوجود ندرةتأتي ىذه الدراسة لتسميط الضوء

 الدراسات التي تطرقت إلى ذلك.
 راجع جديدةمحاولة إثراء الموضوع بم 
 ية:ممالأىمية الع .2
  التعريف بإعادة ىندسة العمميات إعادة ىندسة  العمميات كاستراتيجية جديدة لمتغيير لدى صانع القرار

يجابي للارتقاء بالأداء في الجامعة  .وواضع الخطط لدى إدارة الجامعة وما لو من تغيير سريع وا 
  جذرية والبدء من جديد بما يلائم الخبرات العمل عمى تغيير واقع الأداء في الجامعة بصورة

 والكفاءات بما يحسن الاداء عن طريق تطبيق ىذه الاستراتيجية.

 أهداف الدراسة: خامسا:  

 نسعى من خلال ىذه الدراسة لتحقيق الأىداف التالية:

 .التعرف عمى درجة تطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات الإدارية بالجامعة الجزائرية 
  عبد الحفيظ بوالصوف. ول لتطوير الأداء جامعةأفضل الحمتحديد 
  تقديم توصيات عممية تسيم ايجابيا في توفير المتطمبات الأساسية لتطبيق منيج إعادة ىندسة

 .-ميمة– ثره عمى الأداء في جامعةوأالعمميات 
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 مبررات إختيار موضوع الدراسةسادسا:  

 عدة أسباب توجد عدة أسباب وراء اختيار الموضوع منيا ما يمي:  توجد

  والاطلاع عمى ىكذا مواضيع.الاىتمام بالمواضيع الحديثة نسبيا والرغبة في البحث 
  الإدارية التأثير عمى أداء العاممين في المؤسسة الرغبة في معرفة كيف يمكن لمنيج إعادة اليندسة

 محل الدراسة.
 .من بين المواضيع المقترحة من طرف الأستاذ وحظي باىتمام الباحث 
  ضيع التي تدخل في صميم الذي تمقيناه، حيث يعتبر من المواتماشي الموضوع مع طبيعة التخصص

 تخصص إدارة الأعمال.

 حدود الدراسة: سابعا: 

 :الجامعي عبد الحفيظ تمت الدراسة في مؤسسة تابعة لمقطاع العام، وىي المركز  الحدود المكانية
  بوالصوف. 

  :تم اختيار عينة عشوائية من العمال في إدارة المركز الجامعي.الحدود البشرية 
 :2.2 إلى أوث 2.91حددت فترة الدراسة من ديسمبر  الحدود الزمنية.. 

 هيكل البحث:ا: ثامن

تم تقسيم البحث إلى ثلاث فصول، الفصل الأول جاءت فيو الأدبيات النظري لمتغيرات الدراسة كمفيوم   
اني تناول أىم الدراسات التي العلاقة بينيما، اما الفصل الثإعادة ىندسة العمميات وأداء العاممين وطبيعة 

مؤسسة محل الدراسة، ري لمدرست الموضوع بمختمف التوجيات، أما الفصل الثالث فعكسنا الواقع النظ
وذلك من خلال إعطاء تعريف حول المؤسسة مياميا وىياكميا، وكذا دراسة العلاقة الموجودة بين إعادة 

 ىندسة العمميات وأداء العاممين، كما تم التطرق إلى أسس جمع المادة العممية وطرق تحميل البيانات.

 صعوبات الدراسة:ا: تاسع 

  صعوبة توضيح مصطمح إعادة ىندسة العمميات الإدارية لمعديد من أفراد العينة لأنو يعتبر مصطمح
 حديث نسبيا.

 .قمة الدراسات السابقة التي طبقت في نفس نوع المؤسسة محل الدراسة عمى حد إطلاع الباحثين 
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 ار فيروس عممية توزيع الاستبيان واسترجاعو، بسبب وجود إجراء صحي من جراء انتش صعوبة
 . 91-كورونا كوفيد

  غياب العمال عن المؤسسة محل الدراسة تماشيا مع الأزمة والحجر المفروض عمى مؤسسات التعميم
 العالي، وضعف تجاوبيم مع أداة الدراسة.

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

الإطار  الفصل الأول :
النظري لمتغيرات 

 الدراسة
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 تمييد: 

إن التحسن المستمر أصبح ضرورة لا مفر منيا في العصر الحالي، خصوصا بعد ظيور العولمة التي   
كانت بمثابة نقمة نوعية في جميع الميادين مما ألزم المؤسسات عمى اعتماد المناىج الحديثة لتضمن البقاء 

 والاستمرار في ظل المنافسة الشرسة.

عادة ىندسة العمميات الذي يقود عممية لوقت الحالي ىو منيج إومن المناىج التي برزت أىميتيا في ا  
التغيير في المؤسسة بحيث تجعل المؤسسة تبدأ عمميا من جديد أي تغييرات جذرية لمعمميات الأساسية في 

 المؤسسة.  

كذلك أثار موضوع الأداء اىتمام الباحثين والمفكرين في حقل الإدارة، إلا أنو يعتبر أحد الأسمحة   
لممؤسسة من أجل البقاء والاستمرار في ممارسة نشاطيا والوصول إلى أىدافيا، لأن أداء العامل ستراتيجية لإا

 ينعكس عمى الأداء الكمي لممؤسسة.

سوف نتطرق في ىذا الفصل إلى عنصرين  ىما إعادة ىندسة العمميات نعالج فيو تعريف إعادة ىندسة    
ع المجوء إلييا، المراحل التي تمر بيا وتسميط الضوء عمى أبعاد إعادة العمميات والتطرق إلى مبادئيا ودواف

ىندسة العمميات، وأسباب نجاحيا وفشميا، وبعد ذلك نتطرق إلى العنصر الثاني ىو الأداء نعالج فيو 
عموميات حول الأداء من خلال تعريف أداء العاممين والعوامل المؤثرة عميو، محدداتو ومعاييره، كما تطرقنا 

 إلى تقييم الأداء وأىميتو، وختاما بطرق تقييم الأداء.

 وبناء عمى ما تقدم قمنا بتقسم ىذا الفصل إلى مبحثين أساسيين، ىوما كالتالي;   

  المبحث الأول: مدخل لإعادة ىندسة العمميات 
 المبحث الثاني: عموميات حول الأداء 
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 العمميات ىندسةعادة مدخل لإ: المبحث الأول

إعادة ىندسة العمميات واحدة من التوجيات الإدارية الحديثة، وأصبحت تحتل مكانة ميمة لدى  تعتبر   
، وفي ىذا المبحث سنحاول التطرق إلى عموميات حول إعادة اليندسة المؤسسات لأنيا تقود عممية التغيير

 .من مفيوم ونشأة... إلخ ، أبعاد إعادة ىندسة العمميات وأخيرا أسباب النجاح والفشل

 المطمب الأول: نشأة ومفيوم إعادة ىندسة العمميات

إن أحدث التطورات الفكر الإداري المعاصر ىو أنتاج مفاىيم وممارسات جديدة لإدارة المؤسسات، وتعد   
 إعادة ىندسة العمميات من أبرزىا.

 العمميات ىندسةإعادة : نشأة الأول فرعال

من كممتي ىندسة و إدارة بة ىي عبارة عن كممة عربية جديدة مركإعادة ىندسة العمميات الإدارية )اليندرة(   
 حتى  ،الذي يعني إعادة ىندسة الأعمال(Business Reengineering)ىي في الواقع ترجمة المصطمح و 
ن لم يكنو  وقد ظيرت في بداية التسعينات، وبالتحديد  ،العمميات بالترجمة الحرفية يعني إعادة ىندسة المفظ ا 

 Michael)ذلك عند صدور أول كتاب في ىذا المجال عمى يد الباحثين الأمريكيين م، و  3::2في 
Hammer et James champy ولعل أبرز  ; مقدمة لثورة الأعمال"،ؤسساتالم( المعنون ب"إعادة ىندسة

في أعماليم، والتخمص من قيود التكرار ما يدعوا إليو ىذا المدخل ويتمثل في دعوة العاممين إلى الإبداع 
والرتابة والنظر إلى الامور المحيطة بأعماليا بنظرة شمولية تساعد عمى تفجير طاقات الإبداعية الكامنة في 

عادة التصميم اكل فرد منا، من خلال إعادة التفكير بصورة أساسية، و   ؤسساتلجذري لمعمميات الرئيسية لمما 
 1التكمفة وسرعة إنجاز العمل.، الجودة، داء العصرية، الخدمةة في مقاييس الألتحقيق نتائج تحسين طموح

 

 

 

 
                                                           

مذكرة ماجستير في القيادة دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة الفمسطينية، عبد الله سمير البحيري،  -1
 .:3، ص.3126فمسطين،  -والسياسة لمدراسات العميا، جامعة الأقصىأكاديمية الإدارة والإدارة، )غير منشورة(، 
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 العمميات ىندسة: مفيوم إعادة الثاني الفرع

و من حيث الصياغة إلا ب ختلاف ما جاءتعرضت إلى تعريف إعادة اليندسة، ورغم اىناك عدة دراسات ت  
 ي مضمونيا.لى حد كبير فأنيا تتفق إ

دسة عبارة عن إحداث تغيير جذري "، أن إعادة الين"لويس رايمون" و"سيزار ريفارو ""فرانسوا بيرجون يعرفيا  
 التعامل معيالوسائل الحديثة لنقل المعمومات و ستعانة بابالا ،ميع العمميات التنظيمية الممارسةعميق في جو 

 الجودة .ق تحسينات أساسية في الإنتاجية والأداء و لتحقي

واعتبرىا كذلك "علاء محمد السيد قنديل" و"سامح عبد المطمب عامر" بأنيا أحد المداخل الإدارية الحديثة،   
الذي يرمي إلى إجراء تغييرات جذرية وسريعة داخل المؤسسات، انطلاقا من إعادة تصميم عممياتيا 

 1ىيكميا التنظيمي وقيميا وسياساتيا.الإستراتيجية و 

عادة تصميميا بشكو  ،ؤسساتتفكير الجوىري في عمميات الم" بأنيا إعادة الما يعرفيا "ىامر وستانتنبين   ل ا 
 .جذري لتحقيق تحسينات في الأداء

الأداء  وىري فيفيرى أن إعادة اليندسة تعني تغيير المنيج الأساسي لمعمل لتحقيق تطوير ج "أما "إيراكينغ  
 .والجودة ،التكمفة ،في مجالات السرعة

وذات القيمة  لمعمميات الإدارية الإستراتيجية، " أنيا تعني إعادة التصميم السريعيرى "ريموند مانجانيميو   
 2.بيدف تحسين العمل، وزيادة الكفاءة الإنتاجيةالبيئة التنظيمية المساندة المضافة، والنظم والسياسات و 

من  ؤسسةغيير في أنحاء الممن التكنولوجيا الحديثة في إحداث الت الاستفادة" عمى أنيا "باركركما يعرفيا   
  .أجل تمبية احتياجات الزبائن

من خلال تحدي القيم  ؤسسةالم اكتشاف" فيعرفان إعادة اليندسة بأنيا إعادة أما "وارن بنيس وميش  
عادة توجيو الجديدة، و دية، فيي بمثابة إحلال مفاىيم وممارسات أخرى التقمي عاممين وتدريبيم في ىذه ا 

                                                           
حالة مؤسسات بالمناطق  -إدارة التكاليف داخل المؤسسة الصناعية الصغيرة والمتوسطة في ظل تبني مدخل إعادة اليندسة مزىود ىشام، -1

، الجزائر، 12الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف أطروحة دكتوراه عموم التسيير)غير منشورة(، كمية العموم -الصناعية لولاية سطيف
 .:3، ص.:312

 .58ص. ،3127عمان، دار ومكتبة الحامد لمنشر والتوزيع،، إعادة ىندسة العمميات)اليندرة( مفمح راتب الحميدي وآخرون،-2
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عادة التصميم الجذري لمعمميات بيبأنيا إعادة التفكير الأساسي و " يقصد "ديسمر و1.المفاىيم دف تحقيق ا 
 2.امشية تدريجية  في معايير الأداءليست ىتغييرات جوىرية فائقة و 

ى إحداث تغيير وسيمة إدارية منيجية تقوم عمومن خلال التعريفات السابقة اتضح أن إعادة اليندسة ىي   
عمى إعادة ىيكمة وتصميم العمميات تعتمد ء التنظيمي لمعمميات الإدارية، و مدروس في البناجذري، مخطط و 

التي ترتكز عمى الكفاءات الجوىرية لممؤسسات الإنتاجية والخدماتية عمى حد الإدارية والييكل التنظيمي، و 
لخدمة المقدمة تحقيق جودة انجاز وتخفيض التكمفة و سريع يكفل سرعة الإذري و ج سواء، بيدف إحداث تغيير

 .العملاءلمزبائن و 

 يمكن القول ان إعادة ىندسة العمميات تنحصر في النقاط التالية; وعميو   

 تمد عمى منيجية التغيير في العملإعادة اليندسة تع. 
  ليس الأنشطة.في المنظمة و ء العملاو الإدارية التركيز بشكل جوىري عمى العمميات 
 يندسة تحتاج تقنيات ووسائل محددةعممية إعادة ال. 
 .تكنولوجيا المعمومات تعتبر المحرك الأساسي لإعادة ىندسة العمميات الإدارية 
 التي تنفذ من خلاليا العمميات،  الآلياتف منيا ىو إدخال تغييرات جذرية وأساسية عمى النظم و اليد

 مستوى الكفاءة.تنعكس إيجابا عمى و 

 مبادئ ودوافع إعادة ىندسة العمميات المطمب الثاني:

تتنوع المؤسسات التي تحتاج إلى تطبيق إعادة ىندسة العمميات في الشكل والحجم والطبيعة والمشكلات،   
 دوافع لمقيام بإعادة ىندسة العمميات. المؤسسةالمبادئ و ال لذلك فالمؤسسة تستند عمى مدى توفر مجموعة من
 لا تمجأ إلى إعادة اليندسة إلا إذا كانت بحاجة إليا.

 

 
                                                           

دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة  -إعادة اليندسة الإدارية في تحسين جودة الخدمات المصرفية استخدام إستراتيجيةمحبوب مراد،  -1
بسكرة، -أطروحة دكتوراه في اقتصاد وتسيير المؤسسة،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضربسكرة، 
 . 21، ص.3125الجزائر، 

ة جامعة صبراتة العممية، مجممدخل في أىم أساليب الفكر الإداري المعاصر إعادة ىندسة العمميات الإدارية، ىيثم عبد الحميد بيزان،  -2
 .68ص.،3129ليبيا،،14العدد
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 1العمميات ىندسةمبادئ إعادة : الفرع الأول

 يمي; وتتمثل فيما الإداريةتقوم عمييا إعادة ىندسة العمميات  التي مبادئال العديد من ىناك  

إعادة اليندسة عمى إعادة تصميم العممية الواحدة من جديد بكامل مراحميا وخطواتيا، وذلك من  تقوم -
 بدايتيا وحتى نيايتيا.

 تبني اللامركزية في عممية استخداميا.الحديثة و  )نظام المعمومات (تقوم عمى أساس تقنية المعمومات -
 ميمة واحدة.تسعى إعادة اليندسة إلى دمج الميام الفرعية المتكاممة في  -
 تفويض الموظفين السمطة الكافية لأداء مياميم بكفاءة بعد ىندسة العمميات. -
 خطوات العمميات.لمرونة الكافية في تنفيذ مراحل و توفير ا -
 تصميم العممية الواحدة بشكل يمكنيا من أن تؤدي أكثر من عمل. -
 ة.متقدم تقنياتالكبيرة التي تستخدم  ؤسساتزيادة القدرة التنافسية لمم تسعى اليندسة إلى -

 العمميات ىندسةدوافع إعادة : الفرع الثاني

وىي تتبنى المنظمات برامج إعادة اليندسة انطلاقا من ثلاث قوى رئيسية تدفعيا في ىذا الاتجاه الحديث   
 ، وسنفصميا فيما يمي;العملاء، المنافسة، والتغيير

 :الابتكار في مجال تصميم المنتجات والاستجابة لحاجات العملاء من تعتبر فرص الإبداع و  العملاء
ومسببات تبني مدخل إعادة اليندسة الإدارية، فمع تغير شكل السوق العالمية من الإنتاج إلى  دواعي

الخدمات التي يطمبيا ومواعيد تسميميا رض رغباتو ويحدد مواصفات السمع و التسويق أصبح المستيمك يف
مما أدى بالمنظمات إلى التحول من نظم إنتاج غير مرنة ذات إنتاج واسع إلى نظم مرنة وطريقة الدفع 

 تعتمد عمى التوسيع في المنتجات.
 جعل المنتجات تباع في الأسواق عمى أساس  إن اشتداد حدة المنافسة و تعدد أشكاليا،: المنافسة

مما خمق فرص واسعة  البيع، ما بعدتنافسية متنوعة منيا ما ىو متعمق بالسعر أو الجودة أو بخدمات 
 2الاستمرار.لتتمكن من التكيف و  ؤسساتيات المللإبداع، وأدى لمحاجة إلى إعادة ىندسة عمم

                                                           
مجمة حالة الجامعة الإسلامية، دراسة  -أنمودج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية وحوسبتيا في مؤسسات التعميم العاليإياد عمي الدجني،  -1

 .437، سوريا، ص.12، العدد:3المجمد ،3124جامعة دمشق،
 .51.51، ص.ص.مرجع سبق ذكرهمحبوب مراد،  -2
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 :قاعدة يجب أن تتبناىا كل المنظمات اليادفة إلى إعادة ىندسة عممياتيا لأنيا تتبنى التغيير ىو التغيير
 مصطمح ىندسة التغيير.كمدخل رئيسي لتطوير قدراتيا، لذا أطمق عمييا 

وكما ىو معروف أن الشيء الوحيد الثابت ىو التغيير فإن ذلك يدلنا عمى أن السوق ومتطمبات العملاء   
مكانيات التكنولوجيا وقدرات الموظفين تتغير.  وا 

تريد إعادة ىندسة عممياتيا لأن اليدف  ؤسسةىذه المحاور أساس تفكير كل م أن صاحب الدراسةيرى و   
ومن ثم تحقيق مركز تنافسي  ؤسسةسبيم وتحقيق ولائيم لممالرئيسي من العممية ىو إرضاء العملاء وك

لمشركة بين الشركات في السوق وتحقيق التغيير المطموب دائما لتقميل التكاليف التشغيمية والوقت المستخدم 
التالية لإعادة ىندسة  الدوافع الرئيسيةتنطمق من  ؤسساتعميو فإن جميع الملعمميات، و لتنفيذ كل عممية من ا

 عممياتيا;

 .الرغبة في تخفيض التكمفة 
 الخدماتية. ؤسساتددة والشركات العالمية و المضغوط المنافسة في القطاعات المتع 
 .1تدني مستوى رضا العملاء 

 العمميات ىندسةالتي تحتاج لتطبيق إعادة  ؤسساتالم: الفرع الثالث

إن كل الإدارات عمى اختلاف مبادئيا وأسسيا وأىدافيا تحتاج إلى تطبيق أسموب إعادة اليندسة في سبيل   
التكيف مع متغيرات البيئة والاستمرار في عالم تسوده المعموماتية ونظم الاتصالات المتطورة، وضمن ىذا 

 ىي;التي تحتاج إلى إعادة اليندسة و  ؤسساتأنواع الم 1::2مايكل ىامر،  الإطار بين

 ذات الأداء المتدني، والتي تعاني من ارتفاع في  ؤسساتىي تمك الم ذات الوضع المتدىور: ؤسساتالم
تكاليف التشغيل وانخفاض جودة الخدمات والمنتجات التي تقدميا، وكذلك من عدم قدرتيا عمى المنافسة 

كمخرج  ؤسساتيات الإدارية في مثل ىذه المندسة العمموتحقيق الأرباح العالية، حيث تعد إعادة ى
 2لمتغمب عمى ىذه المشاكل التي تعاني منيا.

                                                           
ماجستير في إدارة  رسالةعلاقة إعادة ىندسة العمميات بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات الفمسطينية في غزة،  أحمد خميل محمود الكحموت، -1

 .24، ص.3128)غير منشورة(، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين، الأعمال،
، مجمة أداء المؤسسات الجزائرية، دور الرقابة والتقييم في دعم إعادة بناء اليندسي لإدارة الخدمة العمومية الجزائريةشريفة رفاع وآخرون،  -2

 .62ص. ،3126زائر،، الج19العدد
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 التي تكون أوضاعيا المالية الحالية لا  ؤسساتوتتمثل في الم التي في طريقيا لمتدىور: ؤسساتالم
بأس بيا ولكن تموح في الأفق غيوم التدىور أو ظيور منافسين جدد أو التغير في متطمبات وأذواق 

 ة ونجاحيا في المستقبل.ؤسسي تيدد بقاء المالزبائن،  أو في قوانين العمل أو البيئة الاقتصادية الت

إذ يكون لدى إدارتيا التنفيذية النظرة الثاقبة لاستباق المستجدات المستقبمية السمبية وتبدأ في إعادة ىندسة   
 أساليب عمميا لمواكبة المستقبل.

 التي لا تواجو صعوبات ممموسة  ؤسساتوتتمثل في الم التي بمغت قمة النجاح والتفوق: ؤسساتالم
من د المزير، ولكن تتميز إدارتيا التنفيذية بالطموح والتفاني لتحقيق تموح في آفاقيا المستقبمية نذر التدىو 

تمثل فرصة لتوسيع الشقة بينيا و  ؤسساتإعادة اليندسة لمثل ىذه الم التفوق عمى منافسييا، وبيذا فإن
 1بين منافسييا وتحقيق معدلات أداء قياسية.

 المطمب الثالث: مراحل وأبعاد إعادة ىندسة العمميات

.  إعادة ىندسة العمميات في معظم الأحيان تبدأ من جديد دائما، بدلا من محاولة تعديل الوضع الحالي إن  
عادة اليندسة تعتمد عمى متطمبات تعتبر عناصر النجاح الحاسمة.  وا 

 : مراحل إعادة ىندسة العممياتالفرع الأول

قدم الباحثون والميتمون بإعادة ىندسة العمميات الإدارية العديد من المناىج العممية والتي تضمنت مجموعة   
ه برز ىذوأمن المراحل والخطوات التطبيقية التي يجب إتباعيا لتطبيق مفيوم اليندرة بصورة مناسبة وسميمة 

 2المراحل ىي;

  :الحالي من قبل رئيس فريق ؤسسة وضع المد رؤية العمل وتقييم تتضمن تحديالرؤية والتصور
 اليندسة.

  :شاكل التي يمكن ويشمل وضع خطة زمنية لخطوات العمل وأىدافيا والصعوبات والمالإعداد والتحضير
 ا المفيوم وتقديم الحمول المناسبة.أن تواجو تطبيق ىذ

                                                           
دور مراحل إعادة ىندسة العمميات في تنشيط مصادر القدرات التنظيمية، دراسة حالة في شركة العامة لمسمنت الجنوبية،   ازىار مراد عوجة، -1

 .436، ص.3125، العراق، :1، العدد14مجمة الإدارة والاقتصاد جامعة كربلاء، المجمد
دراسة ميدانية عمى كمية التربية  -العمميات الإدارية )اليندرة( وأثرىا في عممية اتخاذ القرارات الاستراتيجيةإعادة ىندسة مصطفى سعدي طالب،  -2

 .:36، ص.3131، العراق، 228مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد الجامعة المستنصرية، 
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 :ه ة، وتتضمن ىذؤسسالتي تمارسيا الم ويتضمن توصيف شامل لمعمميات التشخيص والتحميل الشامل
ي قد يصيب العمميات أو ذخارطة عمل لممنظمة وكشف الخمل التوثيق العمميات الحالية ورسم المرحمة 

 بمعنى أخر كشف نقاط الضعف.
  :ه ديد وطرح بدائل مختمفة، وتتضمن ىذويعني تصميم العمميات بشكل جإعادة البناء أو التصميم

عادة ىيكمة الجانب البشري.المرحمة دراسة البدائل المتاحة لمتصميم وت  صور العممية الجديدة وا 
 :ويعتمد ذلك عمى التحول بين كل من العنصر البشري والعنصر التقني وخطوات  التطبيق والتحول

المراجعة والمتابعة المستمرة عند البدء بتنفيذ التغيير الجذري وقياس نتائج التغيير العمل، بالإضافة إلى 
 التحول إلى الاتجاه الجديد.مقارنة بمرحمة ما قبل 

 الفرع الثاني: أبعاد إعادة ىندسة العمميات

يحتاج تنفيذ برنامج إعادة اليندسة توفر عدد من المتطمبات الأساسية والتي يمكن تسميتيا بالعناصر   
 الحاسمة لمنجاح من تمك المتطمبات ما يمي;

  :الأساسية الداعمة، العمميات المطموب إعادة في ىذا الصدد يجب أن توافق البينة الييكل التنظيمي
بناءىا من ناحية النظم والسياسات واليياكل التنظيمية، ونفس الشيء بالنسبة لمسياسات والإجراءات، 
فضلا عن ضرورة إعادة تصميم اليياكل التنظيمية في ضوء التوجو نحو الاعتماد عمى فرق العمل في 

 1كل التنظيمية الوظيفية اليرمية المعروفة لدينا.مجالات وظيفية مختمفة كبديل عن الييا
  :يتوقف نجاح إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى مدي التزام وقناعة الإدارة التزام وقناعة الإدارة العميا

اجل تحسين الوضع التنافسي  العميا في المنظمة بضرورة الحاجة لتبني برنامج إعادة اليندسة، من
يمكن أن تتجمى في صورة تخصيص الموارد اللازمة لتنفيذ البرنامج، حيث  ة، ىذه القناعةؤسسلمم

 2أظيرت العديد من الدراسات أىمية التزام الإدارة العميا ببرنامج إعادة اليندسة.
 :ويعتبر استخدام تكنولوجيا المعمومات كأداة لبناء عمميات جديدة بدلا من الاعتماد  تكنولوجيا المعمومات

قائمة عمى النظام القديم لتكنولوجيا المعمومات الموضوع الغالب عمى أدبيات إعادة عمى العمميات ال
عمى أىمية الحاجة لاستخدام تكنولوجيا المعمومات الحديثة لدعم  (Hammer,1990)ز اليندسة وقد رك

                                                           
المجمة الجزائرية سة ميدانية عمى مؤسسة باتيميتال بعين الدفمى، درا -اليندرة مخل لتفعيل إدارة المعرفة في المؤسسة الجزائرية،شراف براىيمي،  -1

 .58، ص.3129، الجزائر، 19لمتنمية الاقتصادية، العدد
أثر تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء صندوق الطالب بالجامعة الإسلامية من وجية نظر أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة،  -2

 .:6، ص.3122غزة، فمسطين، -كمية التجارة، الجامعة الإسلامية، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، )غير منشورة(، الطمبة، دراسة حالة
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تنفيذ عممية إعادة اليندسة، وفقا ليؤلاء الباحثين يمكن تحقيق ذلك من خلال استخدام نموذج سجل 
ذلك ببناء أفضل نموذج مثالي عمميات القديمة وتبدأ من الصفر و العمال حيث تقوم المنظمة بإلغاء ال

 1لمعمميات.
 :دارة الموارد البشرية في نجاح  تمكين العاممين لا يمكن بأي حال من الأحوال تجاىل أىمية التمكين وا 

صر الإنساني كعنصر أساسي وحاسم تطبيق إعادة اليندسة، فقد أظيرت العديد من الدراسات أىمية العن
في المستويات الادارية الدنيا  ادة اليندسة يتم تخويل العاممينلنجاح تنفيذ إعادة اليندسة، ووفقا لفمسفة إع

لاتخاذ قرارات ذات العلاقة بعمميم، و ىذا بطبيعة الأمر يعني التخمي عن النمط البيروقراطي السائد، 
 2ستوى الرضا الوظيفي وتطوير العاممين ليصبحوا ذو ميارات متعددة.واليدف من تمكين العاممين رفع م

  :ات القطاع العام عند تطبيق إعادة ؤسستواجييا م أحد التحديات الأساسية التيالاستعداد لمتغيير
اليندسة يرتبط بعممية الاستعداد لمتغيير، وينظر لعممية الاستعداد لتقبل وتبني التغيير كعنصر حاسم 

الرغبة في عدم البقاء عمى الوضع الحالي  ،ويتضمن الاستعداد لمتغيير ،تطبيق إعادة اليندسةلنجاح 
دخال تغييرات في القيم والممارسات والبناء التنظيمي، حيث يتطمب تطبيق إعادة اليندسة تغيير الثقافة  وا 

رتكز عمى المقومات ة، إلى ثقافة جديدة تؤسسيتم بموجبيا العمل الحالي لمم التنظيمية القديمة التي
 3الأساسية التي تتطمبيا عممية التطبيق.

 إعادة ىندسة العممياتالمطمب الرابع: أسباب نجاح وفشل 

 يمكن لممؤسسة أن تضع خطة متكاممة لإعادة ىندسة العمميات لدييا سعيا منيا نحو إحداث عممية إنتقال  
نوعي في الأداء أو الخدمة المقدمة، إلا أنيا قد تنجح في ذلك، أو قد تصطدم بالفشل، ولذلك تطرقنا في ىذا 

 المطمب إلى عوامل نجاح وفشل إعادة ىندسة العمميات.

 

 

 

 
                                                           

 .78ص. مرجع سبق ذكره،ىيثم عبد الحميد بيزان،  -1
 .55ص.مرجع سبق ذكره، عبد الله سمير البحيري،  -2
 .56ص. ، مرجع نفسوالبحيري، سمير  عبد الله -3
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 إعادة ىندسة العمميات احنج : عوامللفرع الأولا

الإستراتيجية أولا، ثم بعد ذلك تحديد إن ىناك عدة خطوط مرشدة لنجاح إعادة اليندسة أىميا وضع   
التسييلات اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة الأعمال، والتعيد والالتزام بإدارة وقيادة التغيير، والبدء قبل وقوع 
الأزمة، وكذلك التصميم من خلال الإعادة والتكرار وتزويد فرق العمل بالأدوات الإدارية والإحصائية الجديدة 

 ة المرونة.لمتصميم مع مراعا

 ;عوامل لنجاح اليندسة الإداريةويمكن تحديد العديد   

 ي تطبيقيا من الإدارة العميا ثم الوسطى ثم الدنيا.الإدارة العميا، حيث يتم البدء ف ضرورة دعم 
  أساليب عممية وكوادر بشرية ذات ميارات وقدرات عالية. ابتكارضرورة 
 التركيز عمى العمميات وليست الإدارات، أي ضرورة إعادة ىندسة العمميات الإدارية لغاية إرضاء  ضرورة

 الجميور.
  التركيز عمى نوعية وتركيبة الأفراد التي تقوم بأداء العمل، حيث أن إعادة ىندسة فرق العمل من

 أساسيات نجاح إعادة ىندسة العمميات.
 لعمميات التنظيمية، بشكل يؤدي إلى تقديم خدمات ذات مواصفات التركيز عمى الإبداع والابتكار في ا

 جديدة تعكس رضا الجميور.
  ضرورة التخطيط العممي لإنجاح تطبيق إعادة ىندسة العمميات ودراسة البيئة التنظيمية دراسة جيدة

 لتسييل إنجاح ىذه العممية.
 من خلال توعيتيم بأىمية ىذا المفيوم التقميل من مقاومة العاممين لمتغيير إلى مفيوم ىندسة العمميات ،

 1والفوائد التي من الممكن أن تعود عمييم عند نجاحيم في تطبيقو.
 ;2كما يمكن إضافة بعض العوامل التي من شأنيا دعم السابقة عمى النحو التالي 
 م تحديد النتائج المرغوبة من خلال رؤية كل نتيجة كممية مستمرة عبر الإدارات، أو الأقسا ضرورة

 بتعاد عن تحميل عمل كل إدارة، أو وظيفة.ة، والاؤسسالمختمفة في الم
 .التركيز عمى القيمة المضافة من كل عممية بدلا من الميام التفصيمية التي تتكون منيا العممية 

                                                           
رسالة واقع تطبيق ىندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتيا بتطوير الأداء الوظيفي في دوان الموظفين العام بقطاع غزة، رانيا جاسر عمي أبو عوض،  -1

معة الأقصى، غزة، ماجستير في القيادة والإدارة،)غير منشورة(، برنامج الدراسات العميا المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجا
 .51، ص.3126فمسطين، 

 .39مرجع سبق ذكره، ص. عبد الله سمير البحيري، -2
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 بة في المشاكل و عدم التردد.تخاذ القرارات الصعا 
 .ربط الأنشطة المختمفة بعممياتيا، والتأكد من أن الأنشطة يتم القيام بيا في وضعيا الطبيعي 

 الفرع الثاني: أسباب فشل إعادة ىندسة العمميات

 ;من أىميا ما يمي فشل إعادة ىندسة العمميات الإداريةوىناك العديد من الأسباب التي تؤدي إلى 

 عممية التغيير عمى إعادة تصميم العمميات فقط دون أن تشمل جوانب العمل الرئيسية الأخرى. اقتصار 
 .تحديد المشاكل التي تواجييا المؤسسة مسبقا وتقييد نطاق إعادة ىندسة العمميات في ضوئيا 
 .عدم التركيز عمى العمميات والاىتمام ببعض المفاىيم الإدارية السائدة 
 المعمومات. عدم الاستعانة بتقنية 
  تجاىل القيم والمفاىيم في بيئة المؤسسة، وعدم العمل عمى تغيير السموكيات التي تتناسب وقيم العمل

 1الجديدة.

 2قدما أسباب فشل إعادة اليندسة الإدارية من أىميا; ىامر وشامبين كما أ

 .صلاح العمميات بدلا من تغييرىا  محاولة تقويم وا 
 .البدء باليندسة من القاعدة 
 .تكميف أشخاص لا يعرفون إعادة اليندسة 
 .تجاىل قيم ومفاىيم الأفراد 
 .تخصيص موارد محدودة 
 .الاكتفاء بالنتائج المتواضعة 
 .الفشل في تمييز إعادة اليندسة و برامج تطوير أخرى 
 .إطالة فترة إعادة اليندسة 

 

                                                           
رسالة ماجستير في إنعكاسات إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( عمى جوانب النجاح المؤسسي في بمدية الخميل، حازم عبد العزيز داود النتشو،  -1

 .47.46، ص. ص.:311والبحث العممي، )غير منشورة(، جامعة الخميل، فمسطين، إدارة الأعمال، كمية الدراسات العميا 
، 3129، أوث 13، العدد35مجمة التواصل في الاقتصاد والإدارة والقانون، المجمد اليندسة الإدارية بين المفاىيم والتطبيقات، نور الدين حاروش،  -2

 .34الجزائر، ص.
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 المبحث الثاني: عموميات حول الأداء

بالنسبة لممؤسسات، ويكاد أن يكون ظاىرة الشمولية والعنصر المحوري مفيوم ىام وجوىري يعد الأداء   
لجميع فروع وحقول المعرفة الإدارية، فضلا عن كونو البعد الأكثر أىمية لمختمف المؤسسات، والذي يتمحور 

 حولو وجود المؤسسة من عدمو، لأنو يساىم في تطويرىا وتحقيق أىدافيا.

اول بالدراسة عموميات حول الأداء من خلال; المفيوم والنشأة، العوامل وسنحاول من خلال المبحث أن نتن  
 المؤثرة...إلخ بالإضافة إلى تقييم الأداء وطرقو.

 مفيوم الأداء والعوامل المؤثرة عميو المطمب الأول:

الأداء مفيوم واسع ومحتوياتو متجددة بتجدد وتغير وتطور أي مكون من مكونات المؤسسة عمى  إن  
 اختلاف أنواعيا. وسنحاول في ىذا المطمب أن نعطي نظرة حول مفيوم الأداء و العوامل المؤثرة فيو.

 الفرع الأول: مفيوم الأداء

والنتيجة للأداء، فسمة السموك تشير إلى ما يقوم في مفيوم الأداء يجب أن نميز بين سمة العمل والسموك   
بو الفرد في حالة العمل، أما الأداء فيو السموك الذي لو علاقة بأىداف المؤسسة، حيث تعددت التعاريف 

الباحثين، وىذا يرجع إلى الدراسات الكثيرة التي تناولت ىذا ي تعريف الأداء، بتعدد العمماء و والمفاىيم ف
 ىذه التعاريف; الموضوع، ومن بين

الأداء ىو نشاط يمكن الفرد من انجاز الميمة أو اليدف المخصص لو بنجاح، ويتوقف ذلك عمى القيود   
التي تسيم في وفي ناحية أخرى الأداء يشير إلى كافة السموكيات 1العادية للاستخدام المعقول لمموارد المتاحة.

 2التسويق.ة مثل الانتاج و ؤسسانجاز الأعمال الأساسية في الم

عرف "درة" الأداء بأنو تحقيق بعض الشروط أو الظروف التي تعكس نتيجة أو مجموعة من نتائج معينة و   
 1لسموك شخص معين أو مجموعة أشخاص.

                                                           
قتصاديات شمال إفريقيا، مجمة المدىن لوحدة وىران،  دراسة ميدانية بالمؤسسة -ستوى الأداءالتحفيز بمعلاقة  بمقايد براىيم، بوري شوقي، -1

 .:36ص.، 3128الجزائر،
دراسة تحميمية لآراء المديرين في منظمة إعادة  اممين،الداخمية في تحسين أداء الع دور عوامل البيئةناسوكوردو احمد، موزكان ابراىيم حسن،  -2

 .2191، ص.:312العراق، خريف ، 15، العدد15مجمة قو لاى زانست العممية، المجمد(فرع أربيل، REACHوالتعميم وصحة المجتمع)التأىيل 
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الباحثون،  " عمى أنو مجموعة من المعايير الملاءمة لمتمثيل والقياس التي يحددهJean Yvesعرفو "كما   
تقييمي عمى الأنشطة والنتائج والمنتجات وعمى اثار المؤسسة عمى البيئة والتي تمكن من إعطاء حكم 

 2الخارجية.

أثناء  من سموك من خلال ىذه التعاريف المتعددة، يمكن تقديم تعريف للأداء عمى أنو ما يصدر من العامل  
تمام لمميام والمسؤوليات المكونة لموظيفة التي يشغميا، وىو يقدر من خلال  قيامو بعممو من درجة تحقيق وا 

 النتائج المتحصل عمييا أو بكمية المنتجات ونوعيتيا أو السرعة والدقة في العمل.

 الأداء لمؤثرة فيالفرع الثاني: العوامل ا

إن تعدد العوامل المؤثرة في الأداء جعل ميمة تحديدىا بدقة والاتفاق عمييا من طرف الباحثين أمرا صعبا   
لأمر يتعمق بتحديد مقدار التأثير وكثافتو، وصنف الباحثين ىذه العوامل إلى عوامل لمغاية، وخاصة إذا كان ا

 التالي; خارجية وعوامل داخمية كما ىو موضح في الشكل

 ء: العوامل المؤثرة في الأدا1الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 .374مرجع سبق ذكره، ص بمقايد براىيم، بوري شوقي،المصدر: 

                                                                                                                                                                                           
رسالة ماجستير دراسة تطبيقية بالييئة العامة لمصناعة في دولة الكويت،  -أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاممينعذاري سعود عبد الله،  -1

 .46، ص.3122الأعمال،) غير منشورة(، كمية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، الأردن،  في إدارة
دراسة حالة مجموعة من المؤسسات  -دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام لممؤسسة الاقتصاديةجربي عبد الحكيم،  -2

لاقتصادية،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات طروحة دكتوراه في العموم االاقتصادية بولاية سطيف، أ
 .:22، ص.3129، الجزائر،2عباس، سطيف

 العوامل المؤثرة على الأداء

 العوامل الداخلية

البشري العنصر  

 الإدارة

 طبيعة العمل

 التنظيم

 العوامل الفنية

والقانونية البيئة السياسية  

 البيئة التكنولوجية

 البيئة الاقتصادية 

والثقافية البيئة الاجتماعية  

لعوامل الخارجيةا  
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 العوامل الخارجيةأولا: 

في مجموعة المتغيرات والقيود التي لا تستطيع المنظمة التحكم بيا، وىي بذلك تنتمي إلى البيئة  وتتمثل  
 الخارجية وتتمثل في;

  العمالة والبطالة، الاقتصاد  ة من الموارد الاقتصادية،ؤسسوتتمثل فيما تمتمكو الم; الاقتصاديةالبيئة
 1ة.ؤسسة وأثره عمى الملاقتصادي لمدولالمحمي والإقميمي والعالمي، والنظام ا

 وتتمثل في العادات والتقاليد الموروثة، النزعات الفردية في المجتمع، نسبة والثقافية البيئة الاجتماعية ;
 2الأمية، أنواع برامج التعميم الميني والفني.

 وتتمثل في التغيرات والتطورات التي تحدثيا التكنولوجيا كإيجاد طرق جديدة لتحويل  ;البيئة التكنولوجية
 الموارد إلى سمع وخدمات، اختراع ألات جديدة من شأنيا تخفيض تكاليف الانتاج أو وقت الصناعة،

 ودور المسير اتجاه ىذه العوامل ىو اليقظة وتشجيع الإبداع والتجديد داخل المؤسسة.
  وتشمل القوانين والتشريعات التي تصدرىا الدولة والتي تنظم عمل والقانونية السياسيةالبيئة ;

المؤسسات الاقتصادية المختمفة، مثل قوانين تشجيع الاستثمارات، القوانين الجبائية والضريبية، فالنظام 
ثر عمى ة، وبالتالي يؤ ؤسسالسياسي لمدولة وما يفرضو يمثل عاملا ىاما مؤثرا عمى سياسات الم

 3.كفاءتيا
 العوامل الداخميةثانيا: 

وىي كل ما تحتويو المؤسسة من وظائف متعددة ووسائل مختمفة، وىي تتكون من عدة عوامل   
 كالتالي;

 يشكل المورد البشري أىم عنصر في المؤسسة باعتبار العامل الديناميكي المؤثر في  ;العنصر البشري
جميع جوانب عممية الإنتاج، أما العوامل الأخرى فيي تؤثر بالدرجة التي يتحكم فييا العنصر البشري، 
و حيث أن القرار الذي يتخذه الإنسان والعمل الذي يؤديو ىو الأساس في تحديد جودة الإنتاج وكميت

وتكمفتو، كما أن نمو وتنافسية المؤسسة مرىون بمدى قدرتيا عمى ترغيب واستقطاب عناصر بشرية 

                                                           
دراسة حالة مديرية التموين بفرع انتبيوتيكال  -مدى فعالية مراجعة العمميات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصاديةبوعرار أحمد شمس الدين،  -1

فارس بالمدية، جارية وعموم التسيير، جامعة الدكتور يحي رسالة ماجستير في عموم التسيير،)غير منشورة(، معيد العموم الاقتصادية والتلصيدال، التابع 
 .56، ص.:311الجزائر، 

 .373ص.مرجع سبق ذكره، بمقايد براىيم، بوري شوقي،  -2
في إدارة  دراسة حالة المؤسسة الموريتانية لمنقل البحري، رسالة ماجستير -داء المؤسسةأىمية تمكين العاممين في تدعيم أولد حمن سيد محمد،  -3

 .25، ص.3122، الجزائر، 4كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائرالأعمال،)غير منشورة(، 
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متميزة في ميارتيا ومعارفيا واتجاىاتيا، ومدلى الأىمية والعناية التي تولييا لمتنمية وتطوير العنصر 
 1البشري والعمل عمى تمبية طموحاتو وأىدافو مع الأىداف الكمية لممؤسسة.

 يقع عمى عاتق الإدارة مسؤوليات كبرى ات أىمية بالغة في استخدام فعال لجميع الموارد  ;ارةالإد 
من زيادة معدلات الأداء يعتمد عمى أساليب  %86التي تقع تحت سيطرة المؤسسة، ويقال أن أكثر من 

والمتمثمة في التخطيط والتنظيم والتنسيق والقيادة والرقابة، حيث تؤثر أساليبيا عمى جميع  الإدارة،
الأنشطة، لذلك فإن أي ضعف أو تقصير لأي دعامة إدارية سيكون سببا في عجز كفاءة وفاعمية 

 2الإدارة ككل.
 حداث ; ويشمل عمى توزيع وتحديد الميام والمسؤوليات، وتقسيم العمل وفقا لمتلتنظيما خصصات وا 

التغيرات اللازمة ونفعا لممستجدات الجديدة في نظم وأساليب العمل، كما أن التوظيف ومنظومة الحوافز 
والتنمية والتدريب ىي كذلك عوامل من شأنيا أن تؤثر عمى الأداء و تحقيق الأىداف بكفاءة ومستويات 

تحت جميع الظروف والمتغيرات، وجب  أعمى، ونظرا لعدم وجود تنظيم أو نظم جيدة تعمل بكفاءة عالية
 إدخال المرونة والديناميكية في أي تنظيم بشكل يجعمو قابل لمتغيير وفقا لممتطمبات المستجدة.

 في مدى أىمية الوظيفة التي يشغميا العامل أو الموظف في  تتحدد طبيعة العمل ;طبيعة العمل
بشكل أساسي في النمو والترقية والإشباع الوظيفي المؤسسة، ومقدار الفرص التي يمتمكيا والتي تتمحور 

 3المتوقع، إذ أن إنتاجية الفرد تتحدد بعدة عوامل أىميا درجة الدافعية لمعمل وولائو لممؤسسة.
 تعد عاملا ميما أيضا في التأثير عمى إنتاجية العامل الذي ينعكس عمى أدائو العام، العوامل الفنية ;

في تحسين دات وتوفر مقومات العمل ىي عوامل من شأنيا أن تساىم والمع الآلاتفمعرفة استخدام 
 4الإنتاجية واستمرار العمل وتحسين الأداء.

 

 

 

                                                           
 .57ص.مرجع سبق ذكره، بوعرار أحمد شمس الدين،  -1
 .373ص.مرجع سبق ذكره، براىيم، بوري شوقي،  بمقايد -2
 .58ص.، نفسو المرجع بوعرار أحمد شمس الدين، -3
 .58ص. نفسو المرجع بوعرار أحمد شمس الدين، -4
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 المطمب الثاني: معايير ومحددات الأداء

فيي محصمة  معايير الأداء تمثل مستوى الأداء المطموب تحقيقو من قبل العاممين، أما محددات الأداء  
دراكو لمحتوى عممو ودوره الوظيفي. في ىذا المطمب سنحاول  تفاعل دافعيتو للأداء مع قدرتو عمى الأداء وا 

 التفصيل كالتالي;

 الفرع الأول: معايير الأداء

تمثل معايير الأداء مجموعة من الشروط المفترض وجودىا لإنجاز عمل ما لموصول إلى تحقيق غايات   
تقان وفي أقل زمن، وعبر مطموبة حسب  مواصفات معينة باقل تكاليف والجيد الجسماني والعقمي بسرعة وا 

مارسة عمل. عنو بوحدات مادية، أو خدمية، أو ساعة عمل، أو سرعة إنجاز، أو تحقيق أىداف، او درجة م
 داء فيما يمي;وتنحصر أىم معايير الأ

 يفضل الإنفاق عمى حجم أعباء العمل، لذلك ىي حجم المنجز وقدرة العامل عمى تحمل داء: حجم الأ
وكمية العمل المنجز كدافع لتحقيق معدل مقبول من النمو في معدل الأداء مما يتناسب مع ما يكتسبو 

 الفرد من خبرات وتدريب وتسييلات.
 و التعويض، فيو ترجع أىمية الوقت إلى كونو من الموارد الغير قابمة لمتجديد أ داء:السرعة في الأ

سمال وليس دخلا، مما يحتم أىمية استغلالو الاستغلال الصحيح في كل لحظة، لأنو يتضاءل عمى رأ
الدوام ويمضي إلى غير رجعة فيو لا يقدر بثمن، ويعد من بين خمسة موارد أساسية في مجال إدارة 

تي يستند عمييا الأعمال وىي; المواد، المعمومات، الأفراد، الموارد المادية، والوقت من أىم المؤشرات ال
أداء العمل، فيو بيان توقعي يحدد متى يتم تنفيذ مسؤوليات العمل، لذلك يراعي الاتفاق عمى الوقت 

عدد العاممين اللازمين لإنجاز مناسب لإنجاز العمل عمى أن يراعي، كمية العمل المطموب القيام بو، ال
 1العمل.

  :الخطوات التي يسير فييا أداء العمل، أو بمعنى آخر بيان توقعي لمخطوات والاجراءات الاجراءات
الضرورية الواجب إتباعيا لتنفيذ ميام الوظيفة، لذلك يجب الاتفاق عمى الطرق والأساليب المسموح بيا 

ساء والمصرح باستخداميا لتحقيق الأىداف، بالرغم من كون الإجراءات والخطوات المتبعة بين الرؤ 
والمرؤوسين عمى الإجراءات المتبعة في إنجاز العمل سواء ما يتعمق بإنجاز المعاملات أو تسميميا، 

                                                           
أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير أثر ضغوظ العمل النفسية والإجتماعية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية، بن عدة محمد،  -1

 .223.222، ص.ص.3129جامعة أبو بكر بمقايد، الجزئر، منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم التسيير، 
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حتى تكون الصورة واضحة لجميع الأطراف، وحتى لا يتأثر الأداء بغياب أحد العاممين. وىذا لا يعني 
ا يريد المرؤوس تنفيذ مع قتل عمميات الابتكار والابداع لدى العاممين، ولكن الاتفاق والتفاىم عمى م

ضل في انجاز العمل لضمان اتفاقو وعدم مخالفتو لمنظم والتعميمات رئيسو قبل اعتماد كأسموب مف
 والموائح والقوانين.

 :تقانو أ وىي أحد معايير الأداء، الجودة ساسا لجميع الأنشطة بالمنظمة، حيث يرى في جودة العمل وا 
 الملاءمة للاستخدام المستفيد كمما كانت جيدة.فالجودة كما يعرفيا "جوران" ىي 

أما "كروسي" فتناول تعريفا يشترط فيو ثلاثة شروط لتحقيق الجودة; الوفاء بالمتطمبات، انعدام العيوب، 
تنفيذ العمل بصورة صحيحة من أول مرة وكل مرة. أما "ديمينغ" فيعرف الجودة عمى أنيا احتياجات 

 بلا.وتوقعات المستفيد حاضرا ومستق
والجودة ىي المؤشر الخاص بكيفية الحكم عمى الجودة الأداء من حيث جودة الانفاق، والمنتج سواء 
خدمة أو سمعة، ولذلك يجب أن يتناسب مستوى الجودة مع الإمكانات المتاحة، وىذا يستدعي وجود 

ورة الإتفاق  للاحتكام إليو إذا دعت الضرورة، فضلا عن ضر  مرجع وثائقي لدى الرؤساء والمرؤوسين
 1عمى مستوى الجودة في أداء العمل في ضوء التصميمات السابقة للإنتاج والأىداف والتوقعات.

 الفرع الثاني: محددات الأداء

مك الميام، دافعيتو نحو ت جاز الميام المنوطة بو ورغبتو أوتتمثل محددات الأداء في قدرة العامل عمى ان  
دراك   داء ىو عبارة عن محصمة تفاعل العناصر التالية;، والأإلى بيئة العمل بالإضافة ميمتو أو هدور وا 

  :لذلك فلابد عمى يتوقف مدى نجاح المؤسسة وفعاليتيا عمى مدى دافعية وحماس أفرادىا، الدافعية
الرؤساء والمشرفين أن يتفيموا معنى وطبيعة دافعية الفرد وخاصة في مواقف العمل، وحسب "روبنز" 

شريطة أن يؤدي  ىي;" الرغبة في ممارسة مستوى عال من الجيد لتحقيق الأىداف التنظيمية،فالدافعية 
 2ىذا الجيد إلى إشباع  بعض الحاجات الفردية".

 وتعني استطاعة العامل أداء العمل الموكل إليو بالدرجة المطموبة من الاتقان مقابل المعايير : القدرات
لمختمفة حصيمة التفاعل بين متغيرين ىامين ىما; المعرفة اتيا االموضوعة مسبقا، وتعتبر القدرة بدراج

                                                           
أطروحة دكتوراه في عموم دراسة حالة قطاع العدالة في الجزائر،  -دور الإدارة الإلكترونية في رفع من كفاءة أداء الموارد البشرية_ وداد بورصاص، 1

 . 222.221ص.  ، ص.3127عنابة، الجزائر، -التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باجي مختار
خنشمة، -دراسة ميدانية بجامعة عباس لغرور -وين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعيةالتكبوقطف محمود،  -2

 .79.78، ص.ص.3125بسكرة، الجزائر، -رسالة ماجستير في عمم الاجتماع،)غير منشورة(، كمية العموم الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر
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والميارة. حيث تعبر المعرفة عن حصيمة المعمومات التي توجد عند الفرد اتجاه شيء معين، في حين 
يقصد بالميارة تطبيق ما يعرفو الإنسان واكتساب خبرة من ىذا التطبيق تساعده عمى صقل قدرتو عمى 

 ل.ما يقوم بو من أعما
 :يشير إلى الاتجاه الذي يعتقد الفرد أنو من الضروري توجيو جيوده في  ،إدراك الدور أو الميمة الإدراك

وتقوم الأنشطة والسموك الذي يعتقد الفرد بأىميتيا في أداء أعمالو بتعريف إدراك العمل من خلالو، 
الدور، ولتحقيق مستوى مرضي من الأداء، لابد من اتقان كل مكون من مكونات الأداء. إدراك الفرد 

أن التي ينبغي لدوره الوظيفي يعني تصوراتو وانطباعاتو والانشطة التي يتكون منيا عممو وعن الكيفية 
 1يمارس بيا دوره في المؤسسة.

  :وىي البيئة الداخمية التي توجد داخل المؤسسة وتؤثر فييا من الداخل، وتتمثل في النواحي بيئة العمل
الفنية والاجرائية لأداء الأعمال داخل المؤسسة كطرق أداء العمل والتقنية المستخدمة والنظم والقوانين 

الرسمي وغير الرسمي، ومجموعات العمل الرسمية وغير الرسمية بما فييا الييكل الخاصة بالمؤسسة 
 2وأنماط الاتصالات وأسموب القيادة ونظام الأجور والحوافز والميارات المتوفرة والفمسفة الإدارية.

 المطمب الثالث: تقييم الأداء وأىميتو

ل تطوير معايير ومقاييس إن التحديات المعاصرة لممؤسسات تتطمب منيا الاىتمام أكثر بالأداء، من خلا  
أكثر دقة وشمولية، وىذا في سبيل الارتقاء بأداء المؤسسة وتحقيق أىدافيا. لذلك سنتطرق في ىذا المطمب 

 ييم الأداء وأىميتو، طرق التقييم.إلى مفيوم تق

 الفرع الأول: مفيوم تقييم الأداء

تقييم الأداء من المواضيع ذات الأىمية الكبيرة في مجالات العمل في مختمف المؤسسات بجميع  يعد  
التي  أنواعيا، لأنو ذو علاقة وارتباط مباشرين بإنتاجية العمل فييا وفاعميتيا التنظيمية. وان اختمفت التسميات

وظيفتو، وأحيانا عمل خطة لتحسين داء، تحديد وتعريف الفرد بكيفية أدائو، لتطمق عمييا، يمثل تقييم الأ

                                                           
دراسة حالة مركب تكرير  -فعالية برامج التدريب الموارد البشرية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي من وجية نظر المتدربينتقييم سعد قرمش زىرة،  -1

عنابة، -أطروحة دكتوراه العموم الاقتصادية،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باجي مختار(، RA1Kالبترول بسكيكدة)
 .334.332،ص.ص.3127الجزائر، 

 .79.:7ص.ص.مرجع سبق ذكره، بوقطف محمود،  -2
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وتطوير أدائو. وعندما يطبق تقييم الأداء بصورة جيدة وصحيحة، فإنو لا يوضح لمفرد مستوى أدائو الحالي 
تجاىات الميام المستقبمية.  1فقط، ولكنو يؤثر في مستوى جيد الفرد، وا 

قصور في ف بمدى كفاءتو أو يعممية حيوية تيدف إلى الوقوف عمى أداء وسموك العامل في عممو وتعر   
أداء واجباتو ومسئولياتو، وعمى أنو كذلك عممية موجية لتحسين وتطوير العاممين والمبنية عمى كشف نقاط 

 2القوة والضعف، بيدف تطوير الأداء لمعامل وبالتالي أداء المؤسسة ككل.

عطاء ( تقييم الأداء بأنو الاجراءات التي تساعد في تج2:85يعرف "راندل" )    ميع، مراجعة مشاركة وا 
 3واستخدام المعمومات المتجمعة من حول الأفراد لغرض تحسين أدائيم في العمل.

بالاعتماد عمى التعاريف السابقة وتعاريف أخرى، نجد أن عممية قياس وتقييم الأداء تمثل أحد أىم     
السمبية  وانعكاساتيااط القوة والضعف الأنشطة التي يقاس من خلاليا أداء الأفراد العاممين، لموقوف عمى نق

 والايجابية عمى انتاجية الفرد.

 داءالفرع الثاني: أىمية تقييم الأ

أىمية تقييم أداء العاممين كونيا أحد الأبعاد الأساسية في تنمية الموارد البشرية في المؤسسة والتي  تكمن  
ية عممية تقييم أداء ليا فائدة كبيرة عمى المؤسسة بشكل عام وعمى العاممين بشكل خاص، ويمكن بيان أىم

 ;العاممين فيما يمي

  أن نشاطو وأداءه في العمل ىو موضع تقييم من قبل ، فعندما يشعر الفرد العاممين بمسؤوليتيمإشعار
رؤسائو المباشرين، وأن نتائج ىذا التقييم سيترتب عمييا اتخاذ قرارات ىامة تؤثر عمى مستقبمو في العمل 
فإنو يشعر بمسؤوليتو اتجاه نفسو والعمل معا، وسوف يبدل معظم جيده وطاقتو لتأدية عممو عمى أحسن 

 وجو لكسب رضا رؤسائو.
 بوجود نطام تقييم عادل ضمن تقييم الأداء تحقيق عدالة المعاممة بين جميع العاممين في المؤسسةي ،

وموضوعي قائم عمى أساس من التخطيط السميم والقواعد التنظيمية الموضوعية، حيث يضمن أن كل 

                                                           
عمان، دار التعميم تعويضات الأفراد، -المتغيرات البيئية -تقييم الأداء -إدارة الموارد البشرية، تنمية المديرينراوية حسن، محمد سعيد سمطان،  -1

 .::2ص.، 3125الجامعي، 
 .:281.27، ص.ص.:311عمان، دار زىران لمنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية، حنا نصر الله،  -2
، 3125عمان، مكتبة المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، إدارة الموارد البشرية من منظور إداري تنموي تكنولوجي عولمي، مصطفى يوسف كافي،  -3

 .336ص.
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ضمن أن كل فرد ينال ما يستحقو من المزايا الوظيفية وفق جيده ونشاطو المبذول في عممو، وىذا ما ي
 1من يعمل في المنظمة يمقى نفس معاممة الآخرين دون تخيير أو تمييز.

 .رفع معنويات العاممين 
 .يعتبر أداة أو وسيمة لتقييم ضعف العاممين واقتراح اجراءات لتحسين ىذا الأداء 
 .2تحديد مدى كفاءة الفرد 
 زيادة مستوى الرضا. 
 ختيار وتدريب العاممين.تحديد مدى سلامة ونجاح الطرق المستخدمة في ا 
 .3خمق فرص احتكاك بين الرئيس والمرؤوسين 

 وعلاقتو بإعادة ىندسة العمميات المطمب الرابع: طرق تقييم الأداء

في ىذا المطمب إلى طرق تقييم الأداء التقميدية وطرق التقييم الحديثة المعتمدة بكثرة،  سنتطرق 
 كما نتطرق إلى علاقة الأداء بإعادة ىندسة العمميات، كما يمي;

 الفرع الأول: طرق التقييم التقميدية والحديثة لأداء

وخصوصية الوظائف التي تحتوي ين حسب طبيعة كل مؤسسة وخصوصيتيا تختمف طرق تقييم أداء العامم  
يستمزم فييا البساطة والوضوح والشمولية  غير أن معظم المؤسسات تعتمد أنظمة متماثمة ومتشابيا ما ،عمييا

وىو ما يجعميا صالحة لتقييم أداء العاممين عمى اختلاف وظائفيم واختصاصاتيم، لذلك سنتطرق نحن إلى 
 دية وطرق حديثة، كما يمي;طرق تقميطرق تقسيم  المعتمدة بكثرة وىي 

 

 

                                                           
دراسة ميدانية لممؤسسة الاقتصادية العمومية  -رة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصاديةنظمة تقييم الأداء وأثرىا عمى إداأنوري، محمد  -1

أطروحة دكتوراه في العموم الاجتماعية،)غير منشورة(، كمية العموم الانسانية والاجتماعية،  شركة توزيع الكيرباء والغاز لموسط نموذجا،-الجزائرية
 .286، ص.3125، الجزائر، 3جامعة الجزائر

 سونمغاز،-دراسة حالة الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز -مساىمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاممين في المؤسسةعادل دعاس،  -2
 .234ص.، 3129بسكرة، الجزائر، -أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة خيضر

رسالة ماجستير في العموم الاجتماعية، كمية المؤسسة المينائية بسكيكدة نموذجا،  -أثر تقسيم العمل عمى أداء الموارد البشريةسعيد رمضان،  -3
 .69.:6، ص.ص.3125سكيكدة، الجزائر،  2:66أوث  31العموم الاجتماعية والعموم الانسانية، جامعة 
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 : طرق التقييم التقميديةأولا

وىناك تعتمد الطرق التقميدية في عممية تقييم الأداء عمى الحكم الشخصي لمرؤساء عمى أداء مرؤوسييم،   
 عدة طرق تقميدية نذكر منيا;

  :وىي أبسط وأقدم الطرق المستخدمة في تقييم أداء العاممين حيث يقوم الشخص طريقة الترتيب البسيط
القائم بعممية التقييم بترتيب الأفراد محل التقييم تنازليا حسب كفاءتيم من الأحسن إلى الأسوء ويكون ذلك 

 1بمقارنة العاممين ببعضيم ويكون التقييم عمى الأداء الكمي لمشخص.
 حيث يقوم المشرف بمقارنة كل عامل مع عامل أخر ويختار الأكفأ في كل  :طريقة المقارنة الثنائية

مقارنة ثنائية، وترتكز عممية تحديد الأفضل إما عمى أساس الأداء الكمي لمعامل، أو عمى أساس صفة 
ترتبط معينة ترتبط بالعمل، حيث يكتب عمى كل بطاقة اسمين يختار المقيم عمى أساس صفة معينة 

يكتب عمى كل بطاقة اسمين يختار المقيم الأكفأ منيما. وتشبو ىذه الطريقة طريقة بالعمل، حيث 
الترتيب البسيط  إلا أنيا تختمف عنيا كونيا مقارنة ثنائية بين اثنين من العاممين، أما طريقة الترتيب 

 2البسيط فيي تقارن بين العاممين كميا.
 لذلك تتكئ ىذه الطريقة بدأ التقييم عمى المنحنى، تعتمد ىذه الطريقة عمى م: التوزيع الإجباري طريقة

التوزيع الطبيعي بحيث تكون النسبة الكبيرة من العاممين أقرب من الوسط الحسابي وموزعين بنسب 
متساوية. ويجري تقسيم الأفراد عمى مجموعات طبقا لممستوى العام لأدائيم ومقارنتيم مع بعضيم 

ثم يقوم المقيم بتوزيع ىذه البطاقات التي تحمل مل في بطاقة البعض. من خلال كتابة اسم كل فرد عا
 أسماء الأفراد العاممين عمى مجموعات.

  ضعيف الأولى:المجموعة 
 :أقل من الوسط  المجموعة الثانية 
 :مقبول المجموعة الثالثة 
 :جيد المجموعة الرابعة 
 :ممتاز المجموعة الخامسة 

 نسب محددة لكل مجموعة كما يمي;  وتتم عممية التوزيع حسب

                                                           
رسالة ماجستير دراسة حالة مؤسسة الجرارات الفلاحية،  -دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاممين في المؤسسات الاقتصادية بوبرطخ عبد الكريم، -1

 .39،ص.3123في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة منتوري قسنطينة، الجزائر، 
 .:33، سوريا، ص.12، العدد 39المجمد  ،3123مجمة جامعة دمشق،سسات الاجتماعية، تقويم الأداء في المؤ  حسين صديق، -2
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 :من العاممين %21 المجموعة الأولى 
 :من العاممين %31 المجموعة الثانية 
 :من العاممين %51 المجموعة الثالثة 
 :من العاممين %31 المجموعة الرابعة 
 :من العاممين %21 المجموعة الخامسة 

ىذه الطريقة مع الأعداد الكبيرة نسبيا وىي طريقة تجبر المقيم عمى دراسة الأفراد العاممين بشكل  تصمح
 1جيد، حتى يستطيع توزيعيم عمى النسب الإجبارية فيما بينيم.

 تعتمد ىذه الطريقة عمى صفات محددة في المقارنة وفي تقييم العاممين ويقاس : طريقة التمثيل البياني
أداء العامل وفق معايير محددة بمعنى تحديد صفات معينة تتعمق بالأداء مثل; نوعية الأداء وكمية 

 لأتي;تحديد أوزان لمتقديرات بالتدرج كاالأداء ومن ثم يتم 
 2ممتاز -6جيد جدا     -5جيد    -4مقبول    -3ضعيف   -2

 ثانيا: الطرق الحديثة

ظيرت ىذه الطرق نتيجة لمتطورات الحاصمة عمى مستوى العممية الإدارية في المؤسسة واىتمام الإدارة   
 وثقتيا بالعاممين، ومن بين ىذه الطرق نجد;

 تعتمد ىذه الطريقة بشكل رئيسي عمى دراسة كل نوع من الوظائف من أجل : طريقة قوائم المراجعة
تحديد قائمة من الأسئمة، وتتضمن ىذه القائمة مجموعة من العبارات الوصفية أي تصف الأداء الجيد 
لمعامل، ولا يوجد قيد لعدد الأسئمة بل يخضع ىذا العدد إلى نوع الوظيفة وماىيتيا وطبيعتيا، ويمكن 

فيو دور المقيم بدور ذي يمثل تمثيل ىذه الطريقة بنموذج الامتحانات الموضوعية، متعددة الأجوبة وال
الشخص يجيب عمى ىذه الأسئمة ويختار أكثر ايجابية في رأيو، وتعتبر من أحدث الطرق المتبعة في 
قياس الأداء، ويجيب المقيم عمى الأسئمة بنعم أو لا حسب رأيو الشخصي بالفرد وبعدىا يأـتي دور إدارة 

                                                           
، الرياضة الشباب دراسة حالة بعض مديريات -دور نظام تقييم أداء الموارد البشرية في تحسين الأداء في المؤسسات الرياضيةدحيو خالد،  -1

 .:6، ص.3122، الجزائر، 4معيد التربية البدنية والرياضية، جامعة الجزائر رسالة ماجستير في الإدارة والتسيير الرياضي،)غير منشورة(،
أطروحة دكتوراه دراسة حالة عينة من الاداريين بكميات ومعاىد جامعة باتنة، -بيئة العمل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفيسيام بن رحمون،  -2

 .97، ص.3125بسكرة، الجزائر، -قطب شتمة، جامعة محمد خيضر-سانية والاجتماعيةفي العموم الاجتماعية،)غير منشورة(، كمية العموم الان
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سرية لا يعمم بيا المقيم نفسو، خوفا من  الموارد البشرية في إعداد قيمة كل سؤال وتكون ىذه القيم
 1احتمال التحيز.

 تتضمن قائمة التقييم مجموعة من العبارات التي تصف أداء العمل. ويتم : طريقة الاختيار الاجباري
توزيع تمك العبارات في ثنائيات كل منيما يعبر عن الناحيتين من النواحي الإيجابية في الموظف 

لنواحي السمبية في الفرد، وبعد أن يقوم الرئيس باختيار العبارات التي تمثل وثنائيات أخرى تعبر عن ا
في رأيو في واقع الموظف، يتم إحالة القائمة إلى المسؤولين في إدارة الأفراد حيث تعط للإجابات 

 2المختارة الدرجات والأوزان التي حدد سمفا لكل موظف.
 :يتم بموجب ىذه الطريقة جمع أكبر عدد ممكن من الحوادث التي تؤثر في أداء  طريقة الأحداث الحرجة

الفرد لعممو، سواء من حيث نجاحو أو إخفاقو وتحديد قيمة كل حادث حسب أىميتو لمعمل، وتبقى سرية 
لدى الإدارة، ويطمب من المقيم ملاحظة أداء الفرد بشكل دقيق ليحدد أي من الوقائع تحدث خلال تأديتو 

ممو، ثم تقوم إدارة القوى العاممة بتحديد كفاءة الموظف عمى أساس عدد الحوادث التي حدثت في أدائو لع
 3ثم استخراج المعدل الأخير الذي يعبر عن كفاء الفرد.

 لقد كان : طريقة الإدراة بالأىدافPeter Drucker  ،أول من أشار إلى مصطمح الادارة بالأىداف
عمى الجانب الانساني من خلال كتابو ممارسة الادارة، وتستخدم فمسفة كأسموب إداري يستمد فمسفتو 

" أن الادارة بالأىداف عممية  Odiorneفي مجال تقييم الأداء الواسع النطاق، ويرى "الادارة بالأىداف 
بمقتضاه بتعريف الأىداف العامة وتحديد المجالات الرئيسية لمسؤولية كل منيما يقوم المدير ورئيسو 

تعتمد صورة في صورة نتائج متوقعة، ثم استخدام معايير تقيس مستوى انجاز الأىداف. فيي طريقة 
و بل بما استطاعوا أن عمى أسموب العبرة بالنتائج فالرئيس المباشر لا ييتم بسموك وصفات مرؤوسي

وتعد الادارة بالأىداف طريقة من تقييم الأداء لأن المرؤوس يشترك مع رئيسو في  من نتائج.يحققوه 
جميع مراحل التقييم بدءا من تحديد الأىداف وانتياء بتقييم مدى تحققيا، وىي لا تسعى إلى إصدار حكم 

 4عمى أداء الموظف بل تسعى إلى مساعدتو عمى النمو والتطور.

                                                           
رسالة ماجستير في دراسة حالة مؤسسة روائح الورود،  -محاولة قياس أداء المورد البشري في ظل مقاربة إدارة الجودة الشاممةالعبيدي عماره،  -1

 .238.ص.3126، الجزائر، 4لعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائرعموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وا
 .251ص.مرجع سبق ذكره، دعاس عادل،  -2
رسالة دراسة ميدانية بمؤسسة المحركات والجرارات بالسوناكوم،  -أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أداء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بموم،  -3

 .65، ص.3123قسنطينة، الجزائر،  -ماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، كمية العموم الانسانية والاجتماعية جامعة منتوري
أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير باتنة، -دراسة حالة شركة اسمنت عين توتة -تأثير الحوافز المادية عمى أداء الكفاءاتخذري توفيق،  -4
 .44.43، ص.ص.:312بسكرة، الجزائر،  -نشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضرم
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 بإعادة ىندسة العمميات العاممين اءدالفرع الثاني: علاقة أ
تم الافتراض بأن إعادة اليندسة سوف تغير أسموب وطريقة أداء الأعمال، فيذا يعني بالضرورة أن  إذا  

العاممين سوف يتأثرون بشكل مباشر عند تبني ىذه الفمسفة الجديدة، وبالتالي تحقيق نتائج إعادة اليندسة 
 المورد البشري، وذلك من خلال;يتطمب بالضرورة مواجية قضية 

توفير أليات للإجابة عمى تساؤلات الافراد المتأثرين بالتغيير وتحديد التغيرات وتأثيرىا عمييم والتوقعات أولا: 
 المحتممة، ومحاولة حل الصراع والضغوط التي يتعرض ليا الأفراد أثناء التغيير.

أو  مميات جديدة أول لتدعيم استخدام تكنولوجي معين،الاىتمام بالتدريب سواء كان التغيير عمى ع ثانيا:
لمعمل في فرق عمل، أو لممارسة سمطة أكبر في اتخاذ القرارات، في كل الأحوال السابقة سيحتاج الأفراد إلى 

فإن الميارات المطموبة لتأدية الميام ‘ اكتساب ميارات جديدة، لأنو ميما توفر لممؤسسة كل الإمكانيات
 م متطمب.الجديدة ىي أى

إعادة توصيف وتعريف انشطة إدارة الموارد البشرية التي ستؤثر عمى الافراد، فمثلا إذا كان إعادة  ثالثا:
 تصميم ممارسات العمل سيتسبب في إحداث بعض التغييرات يجب ان تصل للأفراد لمعرفتيا.

يتم التركيز عمى التدريب كعنصر وعموما بالنسبة لعلاقة أداء العاممين)المورد البشري( في إعادة اليندسة 
 1اليندسة خاصة في مؤسسات التعميم العالي. إعادة استراتيجي من عناصر

كما أنو أصبحت إعادة ىندسة العمميات الإدارية عاملا محفزا لممنظمات التي تبحث عن التميز في انتاجيا 
قيا لما ليذا الأسموب لخمق الفرص لتطبيالأرضية ومخرجاتيا واداء موظفييا، لذا تسارعت المؤسسات لتييئة 

 في مجالات عدة، والنقاط التالية تظير تمك العلاقة;
  تسببت إلى حد كبير في تحسين الاداء الوظيفي وذلك من خلال تخطي القيام بالكثير من الاعمال

 الروتينية بما يترتب عميو من إنجاز الأعمال بسرعة وكفاءة ودقة متناىية وتكمفة قميمة.
  فب تقميل الأعباء الوظيفية الروتينية الممقاة عمى عاتق المدراء، مما يتيح ليم استغلال ىذا الوقت تسببت

في التخطيط الاستراتيجي ورسم السياسات العامة لممنظمة، مما أسيم في رفع كفاءة وفعالية الادارة 
 العميا.

 ئيم وانتمائيم لممؤسسة من خلال تسببت في التأثير عمى الجانب المعنوي لدى العاممين باتجاه زيادة ولا
سيل مما يسيم في تعزيز مشاركتيم في عممية صنع ما توفره من فرص للاطلاع عمى المعمومات بشكل 

 القرار.

                                                           
 .225،224ص.  ، الجزائر، ص.6، العدد 3118مجمة الباحث، إعادة ىندسة الاداء الجامعي، مقاربة معاصرة، بوحنية قوي،  -1
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  إن اىتمام المنظمات بالتوجو نحو الميزة التنافسية يدفعيا نحو استخدام تكنولوجيا المعمومات، مما يبرز
 لتدريب الذي سيم في بناء وتنمية القدرات الفردية.زيادة الاىتمام بالبحث والتطوير وا

  تسببت في زيادة فعالية المؤسسة في تحقيق أىدافيا طويمة الاجل المتعمقة بالبقاء والنمو والاستمرار
وذلك من خلال تحسين عمميات التعمم ونقل المعرفة، واستخدام شبكات الاعمال المحمية والعالمية، 

ت القرار وزيادة جودتيا وتحسين محتوياتيا وزيادة فعالية عممية الاتصالا وتحسين فعالية عممية اتخاذ
بين مختمف المستويات والوحدات دارية داخل المؤسسة وخارجيا وتحسين عممية التنسيق والتحالف الإ
 لإنجاز أىداف المؤسسة.دارية الإ

 خرجات المطموبة بأقل تكمفة تسببت في زيادة كفاءة المؤسسة في استغلال مواردىا المختمفة لتوليد الم
ممكنة وذلك من خلال أتمتة عممياتيا وانشطتيا اعتمادا عمى تطبيقات الحاسوب مما يسيم في تحسين 

 نوعية المنتجات وتقميل التباين والتفاوت في مستوى أداء السمع والخدمات.
  وتفعيل عممية توليد تسببت في زيادة الفرص المتاحة امام المؤسسة في الأسواق الداخمية والخارجية

 وتطبيق الافكار الجديدة اللازمة لتطوير السمع والخدمات.
  نشر ثقافة التغيير والفوائد التي تسببت في زيادة قدرة العاممين عمى الإبداع والتكيف الوظيفي من خلال

 1تعود عمييم.

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
إعادة ىندسة العمميات الإدارية وأثرىا في الأداء الوظيفي المصرفي في ظل مقاومة التغيير في بعض المصارف محمد عبد الحميد محمود،  -1

أطروحة دكتوراه الفمسفة في إدارة الأعمال،)غير منشورة(، كمية الدراسات العميا، جامعة السودان لمعموم التجارية السودانية العاممة بولاية الخرطوم، 
 .232، ص 3129ودان، الس، والتكنولوجيا
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 الفصل: خلاصة

البحث عن الحمول  وىو ما أجبرىا عمىالمؤسسات في بيئة تتميز بالتغيير المستمر والسريع،  تنشط  
المناسبة التي تسمح ليا بالتكيف بنجاح مع الظروف البيئية المتغيرة، ومنو ضمان الاستمرارية والنمو...، وقد 

طارات مبدعين ويتوقعون التغيير وقاد رين عمى إدارتو، مع انتياج تصل المؤسسات إلى ذلك بوجود مديرين وا 
 أساليب جديدة لمتغيير.

ليذا أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني توجو جديد ىو إعادة ىندسة العمميات، لذلك تعتبر أحد التقنيات أو   
عادة ترتيب الأعمال، من خلال  الأساليب التي ليا الأثر البالغ في إنجاح العممية التغييرية بالمؤسسة، وا 

ذري في المؤسسة وعمى كيفية أدائيا لنشاطاتيا المختمفة، باعتبار المورد البشري أىم عنصر إحداث تغيير ج
في المؤسسة  ولو دور في عممية إعادة اليندسة ويتأثر بشكل مباشر في عممية التغيير، تطبيق إعادة 

 ندسة.  اليندسة يعتمد عمى تدريب العاممين عمى التغييرات الجديدة لضمان نجاح عممية إعادة الي

إن من أىم عوامل نجاح المؤسسة أيضا الأداء، فبقاء المؤسسات واستمرارىا مرىون بيذا العنصر. لذلك   
يدخل الأداء ضمن متطمبات الميام المكمف بيا العامل في إطار وظيفتو بشكل خاص، ويدخل أيضا في 

 إطار تحقيق المؤسسة لأىدافيا.

 



 

 

 

 

 :الفصل الثاني
 الدراسات السابقة
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 تمييد: 

دارية المعاصرة، لذلك ناد ىناك ندرة في الدراسات التي تااىات اإتعد إعادة ىندسة العمميات من الا   
العديد من الدراسات تعمقت بيذا الماال وخاصة في وزارة التعميم العالي، لذلك قام الطالبين بالراوع إلى 

وشبكة الانترنيت والاامعات المحمية، لمحصول عمى المادة العممية المناسبة ليذا  السابقة والدوريات العممية
البحث، وقد استعان الطالبين بالكثير من الدراسات التي تناولت موضوع إعادة اليندسة و أداء العاممين من 

ىذا الفصل يم سات حديثة مواكبة لدراسة الطالبين. وقد تم تقس، لتكون ىذه الدرا2020إلى سنة  2011سنة 
 عمى النحو التالي: 

 المبحث الأول: الدراسات السابقة حول إعادة اليندسة والأداء 
 المبحث الثاني: التعقيب عمى الدراسات السابقة 
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  : والأداء عادة اليندسةإ الدراسات السابقة حولالأول:  المبحث

لأىمية الدراسات السابقة المتمثمة في إثراء الاانب النظري بالمعمومات، وربطو مع الاانب العممي، نظرا   
واإفادة منيا في المنياية، وفي تطوير وصياغة  أداة الدراسة الحالية، فقد تم تقسيم الدراسات السابقة ذات 

 الصمة بموضوع الدراسة الحالية وأيضا بمتغيرات الدراسة.

 :سابقة حول إعادة اليندسة: الدراسات الالأول مطمبال

والتي أاريت في ىذا العمميات  فيما يمي عرض لعدد من الدراسات السابقة التي تخص إعادة ىندسة  
 الماال:

 الفرع الأول: الدراسات المحمية

والمتوسطة بعنوان: إدارة التكاليف داخل المؤسسة الصناعية الصغيرة (2019)  مزىود ىشامدراسة  .1
 .في ظل تبني مدخل إعادة اليندسة

لتغيير، وتحديد مستويات إلى تحميل مفيوم إعادة اليندسة كمدخل حديث إدارة االدراسة ىذه ىدفت     
اإاراءات الوااب التقيد بيا لتبني التنظيم المرتكز حول و  مختمف الأبعاد الذي يشتمل عمييا،تطبيقو و 

المتوسطة ة لممؤسسات الصناعية الصغيرة و ز يتماشى مع الخصائص المميالعمميات، كأسموب عمل متطور 
المنيج التحميمي عتمد الباحث عمى المنيج الوصفي و وا .الازائرية المفتوحة عمى العولمة الناشطة بالأسواق

كما عمل عمى امع البيانات  ،المرتبطة بمتغيرات الدراسةالمصطمحات والمفاىيم حيث شرح ووصف مختمف 
، (AMOS)و (SPSS) دخاليا وتحميميا باستخدام برنامجمن العينة المختارة إاراء الدراسة الميدانية، وقام بإ
ويتألف ماتمع الدراسة من اميع المؤسسات الصناعية  وقام بعدىا بتحميل اميع المخراات اإحصائية.

سطيف طقتين صناعيتين، الأولى ببمدية والتي تتوفر عمى منسطيف غيرة والمتوسطة الكائنة بولاية الص
عدد ة من كمتا المنطقتين، و مؤسسة صناعية صغيرة ومتوسط (41)نية ببمدية العممة. وقام باختياروالثا

ىامة تظير  ائجنتوقد توصل الباحث إلى  استبيان. (164)عددىا انات الصالحة إاراء التحميل قدر الاستبي
أن المستوى المتوسط لتبني المؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة المتواادة بالمنطقتين الصناعيتين 

د من النقائص من ناحية متطمبات والعممة المبادئ إعادة اليندسة. كما توصل أيضا لواود العدي سطيف
البشري خصوصا ما تعمق منيا بإعادة  التنظيمية لتطبيق إعادة اليندسة، ونقائص من ناحية متطمبات البعد
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دارة الأداء، وقبول الأفر   اد إعادة تصميم الييكل التنظيميىندسة عممية التوظيف والتحفيز والتدريب وا 
 1)التغيير( دون إبداء أي نوع من الرفض.

 .الجزائريةرة المعرفة في المؤسسة اليندرة مدخل لتفعيل إدا بعنوان: (2118) شراف إبراىيميدراسة  .2

في  تفعيل إدارة المعرفةداري حديث من أال إ ىدفت الدراسة لتعرف عمى إمكانية استخدام اليندرة كمدخل  
في ذات  إدارة المعرفة أبعاد اليندرة أكثر وأقوى مساىمة في دعماتيميتال بعين الدفمة مع تبيان أثر مؤسسة ب
سموب الحصر الشامل عمى ة باستخدام أومن أال تحقيق ىذا اليدف تم القيام بدراسة ميداني .المؤسسة

 ،(2017) أفريل من عام شير فيفري وشير، في الفترة الممتدة بين يميتال عين الدفمةالعاممين في مؤسسة بات
بحاث بالراوع إلى الأتبي سموب المسح المك، الذي يتضمن أوقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي

السابقة واإطلاع عمى أدبيات الموضوع، إلى اانب استخدام أسموب المسح الميداني لامع البيانات بواسطة 
في مؤسسة باتيميتال بعين الدفمى، ليتم بعد ذلك تحميميا إحصائيا لاختبار  قائمة استقصائية مواية لمعاممين

درة ليا تأثير عمى الين أبعاد بأنتفيد  النتائجيث توصمت إلى ح فرضيات الدراسة واإاابة عمى إشكاليتيا.
دارة المعرفة. اختلافواود إدارة المعرفة،   كما خمصت أيضا في رؤى مفردات العينة لمتغيري اليندرة وا 

يل إدارة المعرفة بشكل كفء وفعال، ضرورة تبني اليندرة بشكل عام كمدخل إداري يساعد المؤسسة عمى تفعل
 2اليندرة من خلال الاعتماد عمى ىياكل مرنة وسريعة التكيف مع التغيرات. تنفيذضرورة 

بعنوان: دور إعادة اليندسة في دعم قرارات خفض التكمفة  (2118) مجدوبي شيرزاددراسة  .3
 الاقتصاديةبالمؤسسة 

تقنيات مراقبة ىدفت الدراسة توضيح كيف يمكن لممؤسسة أن تتبنى ىذه التقنية التي تعتبر من أحدث   
داء اإداري. قضاء عمى اإاراءات التي تعيق الأبال يؤدي إلى زيادة أداء ىذه المؤسسة التسيير بالشكل الذي

 ستقرائي،ي الدراسة عمى المنيج الوصفي والارباح وخفض التكاليف. اعتمد الباحث ففي رفع الأمما يسيم 
إعادة اليندسة أحد  تعتبر أنومفادىا  نتائجوقد توصمت إلى  والتحميمي، فضلا عن اعتماد المنيج التاريبي.

، وابتكار طرق اديدة الآليات الميمة، من خلال إحداث تغيير اذري في تأدية نشاطات المؤسسة  وعممياتيا
حداث القطيعة مع التقاليد اإدارية والسموكية التي لا ادوى  من العمل بيا، بل الأساس ىو السرعة  لذلك وا 

ىناك محاور كثيرة تتم من خلاليا عممية إعادة اليندسة، انطلاقا من تحسين كما  نااز والتكمفة الأقل.في اإ
                                                           

 مرجع سبق ذكره. مزىود ىشام،  -1
2

 مرجع سبق ذكره. شراف إبراهيم،  -
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العمميات المتعمقة بماال عمل معين، ووصولا إلى إعادة التصميم بشكل اذري وسريع لمعمميات بشكل يمكن 
كتحديد الأنشطة المحققة المؤسسة من اني ثمار ىذا المايود في وقت مناسب، ومرورا بعمميات أخرى 

يتحدد نااح عممية إعادة اليندسة عمى مدى واود دافعية وتحفيز واليياكل.  اإستراتيايةعمميات لمقيمة وال
لدى المسؤولين والمرؤوسين لمقيام بالتغيير ومعرفة الادوى من وراء ذلك، ومنو الالتزام بمبادئ التغيير 

ورغبات الزبون، وقد تحتاج إلى مستشارين من خارج المؤسسة،  ، التي عادة ما تنطمق من حاااتومتطمباتو
من نتائج إعادة اليندسة ظيور شكل اديد ل مدربة في ماالات وظيفية متعددة، مع تكوين فرق عم

لممؤسسات تتميز بالصغر والبساطة، وىياكل تنظيمية مسطحة، تركز عمى اللامركزية في اتخاذ القرارات 
ومستحدثة، ولم تصبح العمل المؤىمة، المتطور، والعمل بفرق  ولمعموماتينولواي ويغمب عمييا الطابع التك

إعادة اليندسة سوف يحقق العديد من الأىداف أىميا ىدف خفض إن تطبيق  بعد ازءا من الأفكار التقميدية.
البقاء والاستمرار التكمفة وزيادة الربحية وبالتالي تحقيق الكفاءة والفاعمية لممؤسسات وبالشكل الذي يضمن ليا 

أثناء تطبيق و  في بيئة تتسم بالمنافسة الشديدة ومواكبة التطور التكنولواي في مختمف الماالات الاقتصادية.
) تكاليف التطبيق( ولكن بعد تطبيقيا تنخفض التكاليف بشكل  عممية إعادة اليندسة ترتفع التكاليف بالمؤسسة

قوم بتبني أسموب إعادة ىندسة العمميات لما لو من فوائد في عمى الشركات أن تالباحث  أوصىوقد  ممحوظ.
عطاءو  الشركات وخصوصا في خفض التكاليف وما يترتب عميو من ميزات.  الأىميةع إعادة اليندسة موضو  ا 

ضرورة ما يترتب عميو من منافسة لممؤسسات، و ليو من منظور محاسبي يتمثل في نظم التكاليف والنظر إ
تبني إعادة اليندسة لمواصمة التطورات  إستراتيايةقيام إدارات المؤسسات والشركات الازائرية بوضع 

 1والمستادات عمى صعيد الخدمات والمنتاات وتكنولوايا المعمومات الحديثة.
داء البشر  تحسين الأأىمية إعادة ىندسة الموارد البشرية في  بعنوان: (2115) خان أحلامدراسة  .4

 .بالمؤسسة الاقتصادية
الأداء البشري،  ىدفت ىذه الدراسة إلى اختبار الأثر المباشر إعادة ىندسة الموارد البشرية في تحسين  

إضافة إلى الأثر غير المباشر ليا من خلال ممارسات أو نظم عمل الأداء العالي، التي تساىم وبشكل كبير 
اس ىندسة الموارد من بتحسين الأداء الكمي لممنظمات. لذا تم قي في فيم وتفسير علاقة إدارة الموارد البشرية 

بعاد ىي إعادة تنظيم إدارة الموارد البشرية، استخدام تكنولوايا المعمومات، إعادة التصميم خلال أربعة أ

                                                           
وحدة  -دور إعادة اليندسة في دعم قرارات خفض التكمفة بالمؤسسة الاقتصادية، دراسة حالة عمى شركة الجنوب الغربي لمبناءمادوبي شيرزاد،  -1

 طروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والعموم التاارية وعموم التسيير، اامعة الايلالي اليابسالبناء البيض، أ
 .2018سيدي بمعباس، الازائر، 
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عمميات الموارد البشرية، تغير أدوار ومؤىلات الرؤساء والمرؤوسين. وقياس ممارسات الأداء البشري ببعديو 
الأولى تم إعداد استبانتين،  الميام والسياقي إضافة لمسموك اإبداعي. وبغرض امع البيانات الأولية

تشخيصية، تم توزيعيا عمى اميع موظفي إدارات الموارد البشرية بماموعة من المؤسسات الاقتصادية 
سساتيم. كما تم الاعتماد تم توزيعيا عمى اميع الرؤساء المباشرين في مؤ والثانية أساسية  وبولاية بسكرة.

واعتمدت الدراسة عمى نموذج الانحدار بالنسبة لفرضيات التأثير  عمى المقابلات لدعم تفسير النتائج.
 (20) غير المباشر بالاستعانة بالنسخة المباشر، ونموذج المعادلات الييكمية بالنسبة لفرضيات التأثير

إعادة اليندسة ىي مفادىا أن لنتائج الباحثة إلى اوصمت وقد ت .(AMOS)و (SPSS) اإحصائيلمبرنامج 
ة النظر انقلاب كمي عمى الواقع المفروض، فيي نظرة شمولية تتكون من عدة خطوات مبنية أساسا عمى إعاد

ميزة تنافسية  إعادة اليندسةوتصميم وتحسين وتقييم. من تفكير وتنظيم  في كل ما يتم في المؤسسات
بيقيا، ذلك أنيا تحقق نتائج فائقة الاودة والسرعة وبأقل التكاليف، لكنيا إذا ما ناحت في تط لممؤسسة

، والذي ندسة إلى إعطاء شكل اديد لممؤسساتتسعى إعادة اليكما  بالمقابل مخاطرة كبيرة إن فشل تطبيقيا.
المتطور،  يولمعموماتتكنولواي بالمرونة والبساطة، وبيياكل تنظيمية أفقية، حيث يغمب عمييا الطابع اليتميز 

 مدا خيليات عن كل تختمف إعادة ىندسة العمم نااز الميام عن طريق فرق عمل مؤىمة وذات أداء عالي.وا  
في كونيا لا تعني إصلاح الوضع القائم أو إاراء تعديلات وتحسينات عمى العمميات لتتم  التغيير الأخرى

نما ىي إعادة النظر في كل ما سبق،  والتخمي بشكل أفضل، كما لا تعنى باليياكل أو المستويات أو النظم، وا 
ارد البشرية، فبالنسبة ترتكز عمى عاممين أساسيين ىما العمميات والمو كما أنيا  التام عن كل ما ىو سابق،.

لمعمميات فيي تحاول حل مشاكل التازئة والتفكك بتركيزىا عمى العمميات الأساسية وليس عمى الييئات 
عقد دورات تكوينية لموظفي إدارة الموارد البشرية في ماال إعادة ىندسة عمى الباحثة  أوصتو والوظائف.

العمل ة ىندسة العمميات التي يمارسونيا، تعمق بإعادالعمميات من حيث مفاىيميا وعممياتيا وخاصة فيما ي
عمى نشر ثقافة التغيير والتطوير لدى الأفراد، والتي ترتكز عمى المقومات الأساسية التي يتطمبيا تطبيق 

القيام بدراسة مسحية لمتعرف عمى المعيقات التي قد توااو تطبيق إعادة ىندسة و  عممية إعادة اليندسة.
 1أو إعادة ىندسة العمميات بشكل عام.الموارد البشرية 

                                                           
دية، دراسة استطلاعية لآراء مسؤول الموارد أىمية إعادة ىندسة الموارد البشرية في تحسين الأداء البشر  بالمؤسسة الاقتصاخان أحلام،  -1

أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتااري البشرية مجموعة من المؤسسات الاقتصادية في ولاية بسكرة، 
 .2015بسكرة، الازائر،-وعموم التسيير، اامعة محمد خيضر
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إعادة اليندسة الإدارية في تحسين جودة  إستراتيجية استخدام بعنوان: (2114) محبوب مراددراسة  .5
 .الخدمات المصرفية

يح العلاقة بين إعادة ىدفت ىذه الدراسة إلى إثراء الاانب النظري حول إعادة اليندسة اإدارية مع توض  
دارية ومتطمبات تحسين الاودة، الوقوف عمى مستوى اودة الخدمات المصرفية التي يقدميا بنك اليندسة اإ

التكنولواية في ماال مواكبة التغييرات الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة بسكرة، مع الاطلاع عمى التاربة البنك 
وكالة بسكرة.  -والتنمية الريفية. في محاولة لتحسين اودة الخدمات المصرفية في بنك الفلاحة والاقتصادية

سبوع الأول وذلك خلال الفترة الممتدة من الأ وكالة بسكرة. -لريفيةطبقت ىذه الدراسة عمى زبائن بنك التنمية ا
، نظرا لكبر حام ماتمع (2013) من الشير ديسمبر الأخيرسبوع إلى غاية الأ (2013) من شير اوان

زبائن الوكالة، وعميو اعتمد الباحث عمى عينة عشوائية من أال توفير  الدراسة تعذر القيام بمسح كامل لآراء
نة العشوائية الطبقية، الوقت والايد، وفي محاولة لتمثيل أغمب مفردات الماتمع وقع اختيار الباحث عمى العي

التحميمي تعتمد ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي  حصائي.استمارة لغرض التحميل اإ (101)عمى وأعتمد 
عادة اليندسة اإدارية والمتغير التابع إ المتمثمة في المتغير المستقل وىولوصف وبيان واقع متغيرات الدراسة و 

مضمون إعادة اليندسة ليس وليد بأن  تفيد النتائجتوصل الباحث إلى  وىو اودة الخدمات المصرفية.
ماالات عديدة منيا العموم الااتماعية، والعموم الدراسات والأبحاث اإدارية فقط ولكن لو اذور تمتد إلى 

ىناك ارتباط وثيق بين تطور إعادة اليندسة اإدارية وانتشار تكنولوايا المعمومات، وتواد كما أنو  المالية.
تيتم إعادة اليندسة اإدارية و  علاقة تكامل بين المفيومين، حيث يساعد كل منيما عمى تطبيق الآخر.

ى كيفية أداء الأعمال، وليس عمى كيفية تنظيم المنظمات، وذلك من خلال تغيير وتركز عمبالعمميات 
الوظائف والميام، واليياكل التنظيمية، والتغيير في سموك الأفراد العاممين، وعميو يعتبر الاانب اإارائي 

ة عن مداخل تختمف إعادة اليندسة اإداري لسير العمميات اإدارية وتتمحور حولو باقي الاوانب الأخرى.
ي، إعادة الييكمة، استخدام التكنولوايا التغيير الأخرى مثل: إدارة الاودة الشاممة، إعادة التنظيم

تعتبر إعادة اليندسة اإدارية ضرورة فرضتيا معطيات الواقع، ومنيا اختلاف رغبات واحتيااات و الحديثة.
ولواية الحديثة، وبروز تحديات اديدة في ماال الزبائن وتغيرىا بشكل سريع، وتأثرىا بظيور الابتكارات التكن

عادة اليندسة المالية.العمل  تساىم إعادة اليندسة اإدارية في تحسين كما المصرفي مثل حوكمة المؤسسات وا 
والتغيير الاذري، خاصة وأنو من  والابتكارعمى اإبداع الاودة الخدمات المصرفية من خلال تركيزىا 

ليا، بسبب عدم واود  الاختراعالصعب تنميط الخدمات المصرفية وحمايتيا من التقميد، أو إيااد براءات 
يتوقف نااع أعادة اليندسة اإدارية في ماال تحسين اودة الخدمات  مقاييس معيارية لتحديد نوعيتيا.
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طمباتيم، وعدم الركون لحام اإيرادات أو عدد العملاء كمقياس المصرفية عمى قياس رضا العملاء ومعرفة مت
يرادات مع سوء الخدمة نتياة واود ارتفاع في الأسعار، وقد يزيد عدد دة الخدمات المقدمة، فقد تزيد اإلاو 

ن نااح عممية إعادة اليندسة أبالباحث  أوصى. خدمة نتياة لعدم ظيور منافس أفضلالعملاء مع سوء ال
رؤية مستقبمية، واستشرافية لما سوف تتاو إليو  امتلاك يتطمبسين اودة الخدمات المصرفية في تح اإدارية

بتكار، اإبداع والا، والبشرية لبموغ الأىداف المسطرة التخصيص المسبق لمموارد المادية عوامل المحيط.
تكنولوايا المعمومات والاتصال استخدام كما أن  واتخاذ القرارات بمشاركة اميع الخبرات المواودة في البنك.

نااح إعادة اليندسة اإداريةوالسبق إلييا ميم في تطبي تابعة الدائمة اليقظة التنافسية من خلال الم، ق وا 
تاديد ثقة العمال استاابة لما يعرفو الاقتصاد العالمي و  العملاء لآراءالمرااعة المستمرة ، لتصرفات المنافسين

 1من تحولات.

في ظل الأوضاع  يبعنوان دور إعادة اليندسة كأسموب لمتغيير التنظيم :(2111) فرحاتغول دراسة  .6
 البيئية الراىنة.

يم التغيير التنظيمي وأىدافو ىدفت ىذه الدراسة إلى توضيح طبيعة بيئة الأعمال في العصر الحديث ومفاى  
ىندسة العمميات بمحاورىا المختمفة وعلاقتيا سباب التي تقف وراء إاراء ىذه التغييرات وطبيعة إعادة والأ

المرتبة بو والنتائج بيذه التغيرات، ىذا باإضافة لممراحل الرئيسية  لبرنامج إعادة اليندسة وعوامل النااح 
التي تنعكس عمى المؤسسة الاديدة بعد إعادة اليندسة لعممياتيا المختمفة، وقد استخدم ىذا البحث المنيج 

لتوضيح المفاىيم الرئيسية إعادة اليندسة والنتائج المترتبة عمييا عمى مستوى المؤسسات  الوصفي التحميمي
تعتبر إعادة اليندسة إحدى الآليات اليامة في التغيير تفيد أنيا  النتائجتوصل الباحث إلى  وقد المختمفة.

إعادة اليندسة تنطمق كما أن  لعممياتيا. غيير اذري في كيفية تأدية المؤسسةالتنظيمي، من خلال إحداث ت
من محاور متعددة منيا تحسين العمميات المتعمقة بعمل معين وصولا إعادة التصميم بشكل اذري وسريع 

بعد إعادة ولين والمرؤوسين لمقيام بالتغيير، دافعية المسئنااح إعادة اليندسة يتحدد بمدى غير أن  لمعمميات.
ز بالبساطة واليياكل المسطحة، اللامركزية في اتخاذ القرارات، العمل اليندسة يظير شكل اديد لممنظمة يتمي

ضرورة تبني المؤسسات لعمميات إعادة اليندسة بالباحث  أوصىو بروح الفريق والطابع التكنولواي لمعمميات.
وعمى لما ليا من أثر بالغ في إنااح العممية التغييرية بالمؤسسة، من خلال إحداث تغيير اذري في المؤسسة 

ميم، والتشغيل وغيره أدائيا لنشاطاتيا المختمفة بيدف تحسين الأداء وذلك عمى كل المستويات، التص كيفية
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ضرورة عمل المؤسسة عمى التطبيق الدقيق إعادة ىندسة العمميات لأنيا ترتبط بشكل ىام من العمميات، و 
عقيد والتغير السريع، وميزتيا ي تتميز بالتفي تعظيم قدراتيا التنافسية في ظل الأوضاع البيئية الراىنة الت

 1ساسية أنيا عابرة لمحدود.الأ

 الدراسات العربية :ثانيال الفرع
رية وأثرىا عمى الأداء عنوان: إعادة ىندسة العمميات الإدا( ب2118محمد عبد الحميد محمود )دراسة  .1

العامة بولاية السودانية الوظيفي المصرفي في ظل مقاومة التغيير في بعض المصارف التجارية 
 الخرطوم.

قياس أثر عناصر إعادة ىندسة العمميات اإدارية عمى الأداء الوظيفي وعناصره، مع  ىدفت الدراسة إلى  
واود متغير معدل يؤثر عمى ىذه العلاقة وىو مقاومة التغيير. وذلك بالمصارف التاارية السودانية العاممة 

اسة العلاقة بين متغيرات الدراسة، استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لدر بولاية الخرطوم محل الدراسة. 
(، توصمت الدراسة إلى العديد من النتائج منيا، واود SPSSكما اعتمد في الاوانب التحميمية عمى برنامج) 

ءمة واودة ناتج الأداء والملاعلاقة ارتباط طردي بين تبسيط وتحسين إاراءات العمل كمتغير مستقل 
الوظيفية كمتغيرات تابعة، وكذلك أن مقاومة التغيير تعدل العلاقة بين استخدام تقنية المعمومات كمتغير 
مستقل واودة ناتج الأداء وكمية ناتج الأداء والملاءمة الوظيفية كمتغيرات تابعة. توصمت الدراسة إلى العديد 

مواكبة لمتكنولوايا، ومفيومة من قبل الموظفين  من التوصيات منيا، إعادة تصميم العمميات المصرفية بصورة
والعملاء، وأيضا إشراك العاممين بالعاممين بالمصارف عينة الدراسة في عممية التغيير، تقميلا لمقاومة 

 2.التغيير

معوقات تطبيق اليندرة الإدارية والتطمعات  بعنوان: (2117) إيمان جميل عبد الرحمندراسة  .2
 لعممي الأردنية.وزارة التعميم العالي والبحث ا المستقبمية لتجاوزىا في

ىدفت الدراسة إلى الكشف عن معوقات تطبيق اليندرة اإدارية في وزارة التعميم العالي والبحث العممي   
اعتمدت الباحثة المنيج الوصفي، بالاعتماد عمى الأردنية، واقتراح أىم التطمعات المستقبمية لتااوزىا. 

( فردا، 193نة من)البيانات، والتأكد من صدقيا وثباتيا، تم تطبيقيا عمى عينة عشوائية مكو الاستبانة لامع 
                                                           

ورقة بحثية مقدمة ضمن ممتقى حول اإبداع والتغيير التنظيمي دور إعادة اليندسة كأسموب لمتغيير التنظيمي في ظل البيئة الراىنة، فرحات غول،  -1
 ، الازائر.2011في المنظمات الحديثة دراسة وتحميل تاارب وطنية ودولية، ماي 
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 (،SPSS) الااتماعيةحصائية لمعموم الدراسة. تمت معالاة البيانات اإع ( من ماتم81) وىي تمثل نسبة
(، ماال 4.01) مفادىا أنو قد ااءت دراة المعوقات بدراة مرتفعة بمتوسط حسابي نتائجوأظيرت الدراسة 

وقدمت  من بين المعوقات، الأخيرةالأولى، وماال المعوقات البشرية في المرتبة  المعوقات المالية، بالمرتبة
والتقويمية دارية، التنظيمية إا ،الات، المعوقات المالية، التقنيةحول المعوقات لاميع الما توصيات

 1شرية.بوال

بعنوان: علاقة إعادة ىندسة العمميات بتحقيق الميزة  (2117) أحمد خميل محمود الكحموتدراسة  .3
 .ة في الجامعات الفمسطينية في غزةالتنافسي

 بيا ودراسة المرتبطة والأنشطة والميام العمميات ىندسة إعادة وواقع مفيوم عمى التعرف إلى الدراسة ىدفت  
 ىذه ولتحقيق ليا،  التنافسية الميزة وتحقيق غزة في الفمسطينية الاامعات في اليندسة إعادة بين ما العلاقة

 ماتمع تكون حيث البيانات لامع الاستبانة عمى معتمدة التحميمي الوصفي المنيج الدراسة اتبعت الأىداف
 استخدم وقد ،((164  من الدراسة عينة وتكونت الاامعات في إداريين الأكاديميين من( 287) من الدراسة
تفيد  النتائجوقد توصل الباحث إلى  .(SPSS) الااتماعية لمعموم اإحصائية الحزمة البيانات لتحميل الباحث

 العميا القيادة  (،%71.6) بنسبة مرتفع بمعدل الفمسطينية الاامعات في العمميات ىندسة إعادة تطبيق بأن
ي التنظيم الييكل بناء تعيد الاامعات(، %72.6) بنسبة اليندسة، إعادة تطبيق تدعم البحث محل لماامعات
 العمميات ىندسة إعادة الداعمة التنظيمية الثقافة تتوفر(، %70.3) بنسبة اليندسة إعادة متطمبات ليناسب
 والميزة اليندسة إعادة بين إحصائية دلالة ذات إياابية علاقة وادتكما أنو   .(%73.2) بنسبة مرتفعة بدراة

 تكنولوايا تطبيق لواقع تقييمية دراسة إاراء ضرورةعمى الباحث  أوصىوقد ، الاامعات في التنافسية
 قيام ضرورة، العمميات ىندسة إعادة لعمميات وملاءمتيا المحمية الاامعات في ت المستخدمةالمعموما

 القدرات تعزيز العمميات بيدف ىندسة إعادة نحو مواية سنوية مالية مبالغ بتخصيص المحمية الاامعات
 لبحث دائمة لاان تشكيل ضرورةو  .المعمومات أنظمة في التسارع التكنولواي التقدم في ليا التنافسية
عادة اليومية العمميات  .2التنافسية الميزة بتحقيق أدائيا ربطتحسينيا المستمر و  لضمان ىندستيا وا 

                                                           
معوقات تطبيق اليندرة الإدارية والتطمعات المستقبمية لتجاوزىا في وزارة التعميم العالي والبحث العممي الأردنية دراسة إيمان اميل عبد الرحمان،  -1

 .2017، ديسمبر 02، العدد 14مامة اامعة الشارقة لمعموم اإنسانية والااتماعية، المامد استطلاعية، 
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بعنوان: واقع تطبيق ىندرة إدارة الموارد البشرية  (2115) رانيا جاسر عمي أبو موضدراسة  .4
 .ديوان الموظفين العالم بقطاع غزةوعلاقتيا بتطوير الأداء الوظيفي في 

داء وارد البشرية وعلاقتيا بتطوير الأإدارة المىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى واقع تطبيق ىندرة    
من النتائج والتوصيات التي تساىم في تطبيق أفضل ليندرة الوظيفي في ديوان الموظفين العام، وتقديم عدد 

إدارة الموارد البشرية في ديوان الموظفين والوقوف عمى مستوى الأداء الوظيفي لدى العاممين فيو، واعتمدت 
( 90) لدراسة عمى ماتمع الدراسة البالغالباحثة في دراستيا المنيج الوصفي التحميمي، حيث طبقت ىذه ا

لأغراض الدراسة تم تطوير استبانة بالاستعانة بالدراسات تم استخدام الحصر الشامل أي  ،فةموظفا وموظ
صمت وقد تو  .اإحصائيلمتحميل  (SPSS)السابقة وذلك لقياس متغيرات الدراسة، كما استعانت ببرامج 

وىي نوعا ما  (58.65%) ر في ديوان الموظفين العام بنسبةأبعاد اليندرة تتوافتفيد بأن  النتائجالباحثة إلى 
لأداء في ديوان الموظفين العام وبين مستوى االيندرة  واود علاقة طردية بين مدى توافر أبعاد .تعتبر مقبولة

البعد  ،)%59.49(البعد التنظيمي ، )%63.61 (البعد التكنولواي، تبعا لأوزانيا، الوظيفي لدى العاممين فيو
ضرورة اقتناع اإدارة العميا بالديوان بالتغيير عمى  تفيد التوصياتتوصمت الباحثة إلى . )%54.34(البشري 

بحيث تكون قادرة  بييكمة المؤسسةالاىتمام و  ،العاممين بيذه العممية بإقناعوبعممية اليندرة حتى يقوموا بدورىم 
بما يساىم في تحسين مستوى أداء العاممين وتحقيق  ؤسسةالاحتيااات الحالية والمستقبمية لممعمى أن تمبي 

 1الأىداف.

بعنوان:دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين ( 2115) عبد الله سمير البحير دراسة  .5
 .الأداء الإدار  في وزارة الصحة الفمسطينية

الأداء اإداري في وزارة  ىدفت الدراسة إلى التعرف عمى دور إعادة ىندسة العمميات اإدارية في تحسين  
الصحة الفمسطينية في قطاع غزة، ومعرفة مدى توفر المتطمبات الأساسية اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة 

ولتحقيق أىداف الدراسة استخدم الباحث  العمميات اإدارية في الوزارة، وأثرىا عمى تحسين الأداء اإداري.
موظف من رؤساء الأقسام ومدراء الدوائر ( 176) اسة منلتحميمي، وتكونت عينة الدر المنيج الوصفي ا
كأداة   الاستبانة، حيث تم اختيارىم بطريقة العينة العشوائية الطبقية، واستخدمت الدراسة اإداريين في الوزارة

تتوافق المتطمبات الأساسية اللازمة لتطبيق مفادىا أن  نتائجحث إلى رئيسية لامع البيانات. وقد توصمت البا
تساىم عممية إعادة تصميم و  ) 59.50(نسبة بية في وزارة الصحة الفمسطينية إعادة ىندسة العمميات اإدار 
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في تحسين ) 69.01  (وتسييل العمميات اإدارية عبر تطبيق مبادئ إعادة ىندسة العمميات اإدارية بنسبة
إعادة ىندسة العمميات اإدارية في وزارة تعزيز تطبيق مبادئ بالباحث  أوصىو الأداء اإداري في الوزارة.

ضرورة تشكيل و  الصحة الفمسطينية بقطاع غزة لدورىا في تحسين الأداء اإداري وواود علاقة طردية بينيم.
 1فريق إداري مميز يتخصص إدارة عممية تطبيق إعادة ىندسة العمميات اإدارية في الوزارة.

تكامل المقارنة المرجعية  بعنوان:( 2115) أحمد الزطيفعبد السلام عمي رجب و أحمد سالم دراسة  .6
 وىندرة العمميات ودورىما في تجويد مؤسسات التعميم العالي.

ىدفت الدراسة إلى إبراز مدى تكامل أسموبي المقارنة المراعية وىندرة العمميات ودورىما في تاويد   
مؤسسات التعميم العالي. وذلك عن طريق معرفة مستوى أداء ىذه المؤسسات أولا قياسا بأداء المؤسسات 

لمراعية، ومن ثم العمل عمى الأخرى ذات الريادة، وىذا القياس يتم الحصول عميو باستخدام أسموب المقارنة ا
واإياابيات الحاصل في اوانب بعض عمميات المؤسسة، ومعالاة اوانب زيادة الرقي والمحافظة عمى التقدم 

العمميات التي تحتوي عمى نقاط الضعف والانحرافات، وذلك من خلال استخدام أسموب ىندرة العمميات الذي 
الباحثان عمى المنيج الاستقرائي للاطلاع عمى  عتمدايعمل عمى تحقيق تحسينات اذرية لممؤسسات. ا

في الكتب والدوريات والدراسات والرسائل أدبيات الدراسة وذلك من خلال تبويب وتفسير واستقراء ما ورد 
وقد توصل الباحثان إلى أن الدمج بين أسموب المقارنة المراعية وىندرة  العممية والمرتبطة بموضوع الدراسة.

 2يوفر فعالية أكبر في تحسين اودة مؤسسات التعميم العالي. العمميات معا
وسبتيا أنموذج مقترح لإعادة ىندسة العمميات الإدارية وح بعنوان:( 2113) إياد عمي الدجنيدراسة  .7

 في مؤسسات التعميم العالي.

اإدارية )اليندرة( تيدف الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى الاوانب المختمفة لأسموب إعادة ىندسة العمميات   
من حيث المفيوم، وآلية التطبيق والمزايا التي تحققيا، وبيان مدى أىمية وحااة الاامعات الفمسطينية 
كمؤسسات أكاديمية لتطبيق اليندرة، وتقديم تصور مقترح لتطبيق أسموب إعادة اليندسة كأحد مداخل تحسين 

وقد اتبع الباحث المنيج الوصفي  حقيق الاودة الشاممة.الخدمة المقدمة لاميور المستفيدين ورفع كفاءتيا وت
بغزة، حيث قام الباحث بإعداد بطاقة المقابمة لتعرف  اإسلاميةوبيان واقع إعادة ىندسة العمميات في الاامعة 

واقع العمميات اإدارية في الاامعة، وقد طبقت أداة البحث عمى الاامعة اإسلامية كدراسة حالة يمكن تعميم 
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صل الباحثون إلى وقد تو  نتائايا عمى الاامعات الأخرى عمى اعتبار تشابو العمل في الاامعات الفمسطينية.
واود محاولات لتوثيق أدلة العمل وتبسيط العمميات قبل تطبيق مشروع إعادة ىندسة العمميات مفادىا  نتائج

ن استخدام أسموب تطبيق إعاو  لا ترقى إلى دراة الممارسة الفاعمة. دة ىندسة العمميات اإدارية يؤدي إلى ا 
إن تطبيق إعادة ىندسة كما  زيادة مستوى الرضا الوظيفي لدى موظفي الاامعة في مستوياتيم اإدارية كافة.

العمميات أدى إلى إحداث تعديلات اوىرية عمى أنظمة الاامعة اإدارية بما ينسام مع متطمبات إعادة 
نشر وتعزيز مفيوم إعادة ىندسة العمميات اإدارية لمعاممين باحثون عمى ال أوصىو اليندسة وتحسين الخدمة.

 1في الاامعة اإسلامية كافة من إداريين وأكاديميين.

أثر تطبيق إعادة ىندسة العمميات  بعنوان:( 2111)أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشةدراسة  .8
 .نظر الطمبةعة الإسلامية من وجية الإدارية عمى أداء صندوق الطالب بالجام

 صندوق أداء عمى اإدارية العمميات ىندسة إعادة أسموب تطبيق أثر عمى لمتعرف الدراسة ىذه تيدف   
 من وطالبة طالب( 1572) من الدراسة ماتمع ويتكون الطمبة، نظر واية من اإسلامية بالاامعة الطالب

 الطبقية لممستويات العينة خلال من الماتمع تمثيل، وتم والخامس والرابع الثالث :الدراسية المستويات
 اإدارية العمميات ىندسة إعادة سموبأ تطبيقمفادىا أن  نتائجتوصل الباحث إلى وقد ، الثلاثة الدراسية

 صورة وتحسين المقدمة، الخدمة وتاويد العمل، إاراءات إلى تبسيط أدى الطالب صندوق دائرة عمى "اليندرة"
  (a=0 .05)عند مستوى دلالة  إحصائيةتواد علاقة ذات دلالة ب، كما أنو الطالصندوق ة بدائر  العاممين

يط إاراءات العمل، وتاويد الخدمة المقدمة، سبتبين تطبيق أسموب إعادة ىندسة العمميات اإدارية اليندرة، و 
 دلالةت دلالة إحصائية عند مستوى لا تواد فروق ذا، رة العاممين بدائرة صندوق الطالبوتحسين صو 

(a=0 .05)  في أراء أفراد العينة، حول أثر تطبيق إعادة ىندسة العمميات اإدارية عمى أداء صندوق الطالب
ع الانس، الكمية، المستوى الدراسي، المحافظة، ونو ) بالاامعة اإسلامية من واية نظر الطمبة تعزى إلى

إعادة ىندسة العمميات لمدوائر والعمادات التي تعاني من الباحث ب أوصىو ،المنحة الداخمية المقدم إلييا(
مشاكل في أداء مياميا وفق قواعد منيج إعادة اليندسة بيدف إحداث تغيرات  اوىرية تزيد من كفاءة 

اإسراع في تفعيل تطبيق إعادة ىندسة العمميات ، و رفع مستوى الأداء وزيادة فعاليتوالعمميات رغبة في 
 2المنح والقروض واليبات التي يقدميا صندوق الطالب لطمبة الاامعة.اإدارية عمى باقي 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.إياد عمي الداني،  -1
 مرجع سبق ذكره.أحمد عبد المايد محمد أبو عمشة،  -2
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إعادة ىندسة عمميات التشغيل كمدخل لتطوير  بعنوان:(2111) دنيا حسن متولى مجاىددراسة  .9
 .ةالشركات المصري

من  باعتباره الأساسيةىدفت الدراسة إلى إلقاء الضوء عمى مدخل إعادة ىندسة العمميات ومبادئو   
إعادة اليندسة وأىم ما تتميز بيا من ، عرض وتحميل لأىمية الاتااىات الحديثة لتطوير عمميات التشغيل

خصائص من أال تخفيض دورة التشغيل. كما اعتمدت الباحثة عمى المنيج الوصفي التحميمي والذي يعتمد 
اإحصائية لتحميل  اليبالأسعمى رصد خصائص الظاىرة محل البحث والدراسة، وكذلك استخدام عدد من 

البيانات التي سوف يتم امعيا باستخدام الحاسب الآلي وبالاعتماد عمى برنامج التحميل اإحصائي 
(SPSS) واعتمدت الباحثة في دراستيا عمى أسموب الحصر الشامل إدارات الشركة محل الدراسة )شركة.

نظرا عامل  (102) ة بالشركة والبالغ عددىمننيسان باميورية مصر العربية(، وتم استبعاد الخدمات المعاو 
 اعتمدتة، و مفرد (420) منيا، وبالتالي فإن حام الماتمع لطبيعة أعمال الدراسة واليدف تيمملاءلعدم 

العاممة في ماال الدراسة وذلك بيدف تعميم نتائج الدراسة وتتمثل في   الباحثة في أخذ عينة من المؤسسات
اميع  ) شركة انرال موتورز، شركة سوزوكي، شركة بريما، الشركة الألمانية( وذلك يضم ماتمع الدراسة

مل للإدارة العميا وبمغ الأخرى، حيث تم استخدام أسموب الحصر الشا المستويات في ماموع المؤسسات
مفردة، بمغ  (3327) ى واإدارة التشغيمية وبمغ عددىممفردة، وأخذ عينة من اإدارة الوسط (273) عددىم

تبين واود علاقة بين المتغيرات وبين تطبيق أنو  النتائجلباحثة إلى توصمت اوقد  مفردة. (384) حام العينة
بتطوير وتحسين ينعكس ذلك  اإدارة المسؤولة بالمؤسساتىتمام مدخل إعادة ىندسة عمميات التشغيل. فإن ا

واود علاقة بين مدخل إعادة ىندسة عمميات و  باإيااب عمى سرعة تطبيق مدخل إعادة عمميات التشغيل.
وتحديد  استكشافأىمية الباحثة ب أوصتو التشغيل وزيادة القدرة عمى تحسين وتطوير الأداء بالمؤسسة.

المعوقات والمشاكل التي تعوق تطبيق مدخل إعادة ىندسة عمميات التشغيل، والعمل عمى التقميل من حدتيا 
 1وعلاايا.

 

 

                                                           
رسالة مااستير إعادة ىندسة عمميات التشغيل كمدخل لتطوير الشركات المصرية، دراسة تطبيقية عمى شركة نيسان، دينا حسن متولى مااىد،  -1

 .2011في إدارة الأعمال،)غير منشورة(، كمية التاارة، اامعة بنيا، مصر، 
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 الدراسات الأجنبية: الثالث الفرع

 ( بعنوان: 2121) Dr. Binoy Mathewو  Mr.Sunil kumar M.Nدراسة  .1

A Study on Strategic Issues and Challenges of Business Process Reengineering 

in Cooperative Banks and its Impact on Clients 

 القضايا الإستراتيجية وتحديات عممية إعادة ىندسة العمميات في البنوك التعاونية وتأثيرىا عمى العملاء

الأداء المالي ورضا العملاء في البنوك التعاونية العمميات و لاقة بين إعادة ىندسة ىدفت الدراسة لمعرفة الع  
، ومحاولة تقييم تنفيذ عممية إعادة ىندسة العمميات في البنوك محل الدراسة، وتحميل مشكلات تنفيذ اليندية

وتنفيذىا في النظام البنوك لاعمو موايا لمكفاءة ومتوافقا مع الظروف  إصلاحاتإعادة اليندسة، واقتراح 
عمى المنيج الوصفي  انكما اعتمد الباحثنوك التعاونية وتطمعات العملاء. اليندية وتأثيره عمى أداء الب

اختيرت عينة  بنغال وروخمسة فروع لمبنوك التعاونية الوطنية في التحميمي، ويتكون ماتمع الدراسة من 
والثانوية بحيث تم امع البيانات  الدراسة بطريقة عشوائية، استندت اميع التحميلات عمى البيانات الأولية

البنكية، واإحصاءات البنكية والاداول  اإحصائيةمن البحوث الثانوية ذات الصمة من منشورات مختمفة 
، مكتبات مؤسسات العممة المالية والمسح الاقتصاديالمتعمقة بالعمل البنكي في اليند، تقارير عن  اإحصائية

وقد  نوك اليندية، تقرير المعيد اليندي لمبنوك ومقالات الانترنت المختمفة.البحث المختمفة، نشرة امعية الب
مفادىا أن إعادة ىندسة العمميات قد أثرت عمى رضا العملاء، تحسين الأداء،  نتائجتوصمت الدراسة إلى 

 1الشفافية، الأمن ومزيج المنتاات.

 ( بعنوان: 2119) Gichanga joseph kimaniدراسة  .2

Influence of Business Process Reengineering on Performance 

 تأثير إعادة ىندسة العمميات عمى الأداء

، ىدفت الدراسة إلى تحديد تأثير إعادة ىندسة العمميات عمى الأداء التنظيمي لييئة اإيرادات الكينية  
 المعمومات والثقافةالأعمال، الييكل التنظيمي، العممية التنظيمية، تكنولوايا  إستراتيايةومعرفة تأثير 

                                                           
1

- Dr. Binoy Mathew&Mr. Sunil kumar M.N, A Study on Strategic Issues and Challenges of Business Process 

Reengineering in Cooperative Banks and its Impact on Clients, International Journal of Research and Analytical 

Reviews, Volume 7, Issue 1, February 2020. 
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 التنظيمية عمى ىيئة اإيرادات الكينية. استندت الدراسة عمى نظرية النظم، كما اعتمد الباحث المنيج
لتحقيق أىداف الدراسة تم  ،( عامل في مختمف مستويات اإدارة1634) الوصفي، يتكون ماتمع الدراسة من

باستخدام استبانة ذاتية من  الأوليةاستخدام استبانة متكونة من أسئمة مفتوحة ومغمقة، حيث تم امع البيانات 
قبل مساعدي الباحثين الذين تم تدريبيم عمى ميارات إاراء المقابلات، ثم قام الباحث ومساعديو شخصيا 

قة السحب والاختيار إعطاء الوقت الكافي لممستايبين من أال بإدارة الاستبيانات، حيث تم تفضيل طري
 لمعموم الااتماعية اإحصائيةإعطاء إاابات مدروسة ايدا، تم تحميل البيانات باستخدام برنامج الحزم 

(SPSSمع الأخذ بعين الاعتبار برامج ،) الوصفية مثل مقاييس الاتااه المركزي و التشتت  اإحصاءات
البيانات  تمخيصللأسئمة المغمقة بينما تم استخدام تحميل المحتوى للأسئمة المفتوحة حيث تم  ملائمة الأكثر

لشرح تأثير إعادة ىندسة العمميات عمى الأداء. وقد  الانحدارالنوعية في مواضيع متاانسة، واستخدام تحميل 
تكنولوايا المعمومات ليما تأثير إياابي وىام عمى مفادىا أن العممية التشغيمية  و  نتائجتوصمت الدراسة إلى 

(، 0.882) تنظيم العمل العمل ليا الأثر الأكبر عمى ىيئة أداء إستراتيايةأداء ىيئة اإيرادات، حيث أن 
(، بينما 0.766) ، ثم العممية التشغيمية(0.812) (، ثم تكنولوايا المعمومات0.846تمييا الثقافة التنظيمية)

سة بأنو من الميم أن تقوم الدرا توصي(. 0.633)نسبة لتنظيمي أقل تأثير عمى الأداء بكان الييكل ا
تقوم بتنفيذ إعادة ىندسة  أنبتحميل الوضع الحالي لممؤسسة من أال النااح، علاوة عمى ذلك  المؤسسة
 1وألا تتااىل الثقافة التنظيمية وأن تأكد عمى التواصل المستمر والتغذية العكسية.العمميات 

 ( بعنوان:2119) Olusegun Sulaiman Atitkuو  Olawumi Dele Awolusiدراسة  .3

Business Process Reengineering and Profitability in the Nigerian Oil and Gas 

Industry: The Mediating Influence of Operational Performance 

التشغيمي كمتغير  الأداءأعادة ىندسة العمميات والربحية في صناعة النفط والغاز النيجيرية: تأثيرىما عمى 
 وسيط 

ىدفت الدراسة لتفعيل نموذج نااح تطبيق إعادة ىندسة العمميات، واختبار النموذج، وقياس أثر تنفيذ    
النيايرية، اعتمد الباحث المنيج الوصفي إعادة ىندسة العمميات عمى الربحية في صناعة النفط والغاز 

                                                           
1
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Management, University of Nairobi, 2019.  
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( استبيان إلى 550) لتحقيق أىداف الدراسة تم تقديم( عامل، 55305) يتكون ماتمع الدراسة منالتحميمي، 
تم  و ،من أال امع البياناتاختيارىم بطريقة عشوائية في المؤسسات محل الدراسة،  الدراسة تمعينة 

تحميل البيانات باستخدام تم (.%62) سبة استاابةلمتحميل اإحصائي بن( إاابة صالحة 402)الاعتماد عمى 
مفادىا أن  نتائج(. توصمت الدراسة إلى AMOS(، و)SPSS)زمة اإحصائية لمعموم الااتماعية الحبرنامج 

والربحية في صناعة النفط والغاز  تشغيميإياابي عمى كل من الأداء الأثرت بشكل إعادة ىندسة العمميات 
اىم بشكل كبير في الأداء النيايرية، كما أن الأبعاد الأساسية لمتطبيق النااح إعادة ىندسة العمميات تس

ة لتكنولوايا والربحية، كما يوضح النموذج الييكمي التأثير اإياابي لمييكل التنظيمي والبنية التحتي لتشغيميا
 1.والأداء التشغيميمات عمى الربحية المعمو 

 بعنوان:( 2118) وآخرون   Akam .GUدراسة  .4

Business Reengineering Resources and the Performance of Quoted Brewing 

Firms in Nigeria. 

 عمى أداء مؤسسات التخمير في نيجيريا. العمميات أثر إعادة ىندسة

وقد اعتمد ء مؤسسات التخمير في نيايريا. عمى أداىدفت الدراسة لمعرفة أثر إعادة ىندسة العمميات    
في الموارد ، امعت الدراسة إعادة ىندسة العمميات Kassahun (2012) وايات نظر دراسة ونالباحث

( 5) ( فرد من3500) ( موظفا من بين746واية. تم اختيار عينة عشوائية من)المالية والبشرية والتكنول
تستخدم  (likertالخماسي) بورصة النيايرية. تم استخدام مقياس ليكرتمؤسسات تخمير تم تداوليا في ال

 لامع البيانات، وتم استخدام النسبة المئوية لمتكرار لفحص معمومات أبعاد المتغير المستقل إعادة اليندسة 
ء إعادة ىندسة العمميات عمى أداتأثير  (OLS)بينما حمل نموذج الانحدارفي مؤسسات التخمير النيايرية، 

كنولواية كانت في تالموارد المالية وال مفادىا أن نتائجوقد توصل الباحثون إلى ير في نيايريا.ممؤسسات التخ
أداء المؤسسات التخمير في نيايريا في  ت الموارد البشرية معتدلة، كما أنالاستخدام المناسب بينما كان

دة اليندسة ليا الانحدار إلى أن إعا، وبينت نتياة حسب مقياس ليكرت الخماسيالوقت الحاضر عالية  
( عمى الأداء في المؤسسات الناشئة في نيايريا، حيث كان ىناك تأثير إياابي %94) تأثير كبير بنسبة

                                                           
1
- Olawumi Dele Awolusi, Olusegun Suleiman Atitku, Business Process Reengineering and Profitability in the 

Nigerian Oil and Gas Industry: The Mediating Influence of Operational Performance, Information 

Management and Business Review, Vole 11, No 3, September 2019. 
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(. %19) ( ثم التكنولواية%20) أثر تمييا الموارد البشرية بنسبة( لمموارد المالية بأعمى نسبة ت%63)بنسبة 
المؤسسة التي تتبع التغيرات الحالية حقيقية لتعزيز أداء المؤسسة.  إستراتيايةبمعنى أن استخدام الموارد ىو 

الدراسة إلى أن إعادة ىندسة  خمصتو من الابتكارات التكنولواية ستعزز من قدرتيا التنافسية ومعدل بقائيا.
العمميات ىي أداة حقيقية لتعزيز رضا الموظفين، والعمل الاماعي والتعاون، واودة تقديم الخدمات وكذلك 

 1التنظيمية في المؤسسة. اإستراتيايةتحقيق الأىداف 

 ( بعنوان:5102) Sharma & Kantدراسة  .5

HR Issues and Challenges in Implementing Business Process Reengineering in 

Government Organizations in India. 

 المعيقات والتحديات التي تواجو تطبيق إعادة ىندسة العمميات في المؤسسات الحكومية اليندية.

ىدفت الدراسة إلى تحميل وفيم العوامل المرتبطة بالموارد البشرية في عممية تطبيق إعادة اليندسة خصوصا   
لمعوامل المرتبطة بالموارد البشرية من أال ي المؤسسات الحكومية في اليند وذلك لتحديد المقترحات ف

الوصفي التحميمي واعتمدت المساعدة في تطبيق مبادرات إعادة اليندسة، وقد استخدمت ىذه الدراسة المنيج 
فقط والتي تركزت في عمى الأسموب النوعي وليس الكمي، حيث تم الاعتماد عمى المصادر الثانوية 

لتي تمت مع بعض كبار المسؤولين في الحكومة لموقوف عمى المعضلات التي واايت المقابلات الشخصية ا
الموارد البشرية في تطبيق إعادة اليندسة، إضافة للاستعانة بالمواقع الرسمية والتقارير السنوية الصادرة عن 

مفادىا أن معظم مبادرات إعادة اليندسة كانت في  تائجن أىم وقد توصمت الباحث إلى عدة دوائر حكومية.
تكنولوايا تمعب دورا رئيسيا في منيج إعادة  إنيعزز فكرة  بدايتيا مبادرات تطبيق تكنولوايا اديدة مما

الدراسة إلى توصيات مفادىا أن عمى مبادرات إعادة اليندسة ياب عمييا أن تيتم  خمصتو اليندسة.
 2وارد البشرية.بالمواضيع المحيطة بالم
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 ( بعنوان:2112) Sibhato , and singhدراسة  .6

Evaluation on BPR Implementation in Ethiopian Higher Education 

Institutions. 

 تقييم تطبيق ىندسة العمميات الإدارية في مؤسسات التعميم العالي الأثيوبية.

تحميل عممية إعادة ىندسة العمميات في مؤسسات التعميم العالي الأثيوبية، وتبين الحالة  ىدفت الدراسة إلى  
الحالية لتمك المؤسسات، وفعالية تطبيق إعادة ىندسة العمميات اإدارية، كما أن الدراسة تعرض عوامل 

في مؤسسات التعميم  المؤدية إلى النااح والفشل، وتفسير كيف تؤثر تمك العوامل عمى عممية ىندسة العمميات
مسح من أعضاء ىيئة التدريس والمقابلات مع  استبانة( 160) وقد امع الباحث البيانات عن طريق العالي.

البحث أن أداء المؤسسات غير فعال في عممية نتائج أصحاب العممية الأساسية. وقد أظيرت  الأكاديميين
وأوضحت أن كل من ) عدم التواصل وتحقيق أىداف ىندسة العمميات، وأن تقدم تمك المؤسسات منخفض، 

، واإدارة المحبطة من نتائج اإستراتيايةتدريب الموظفين، والتقارير غير الواقعية التي تخفي التقدم الفعمي 
، وعاز تكنولوايا المعمومات لدعم اإستراتياية، وتردد اإدارة العميا في تمويل بطيئة، عدم تحديد اإدارة

 .اإداريةىندسة العمميات  إستراتاية( من العوامل المؤثرة سمبا عمى نااح اإستراتيايةمتطمبات 

 (: ممخص دراسات إعادة اليندسة1الجدول رقم )

رقم 
 الدراسة

صاحب 
 الدراسة

سنة 
 الدراسة

المتغير  أبعاد إعادة اليندسة الدراسةعنوان 
 التابع

 العلاقة

إدارة التكاليف داخل المؤسسة  2019 مزىود ىشام 1
الصناعية الصغيرة والمتوسطة في 

 ظل تبني مدخل إعادة اليندسة.

الميزة  الفني 
 التنافسية

علاقة موابة ضعيفة بين تواد 
المتغير المستقل )إعادة اليندسة( 

 التابع)الميزة التنافسية(. والمتغير
 

 التنظيمي
 البشري

 التكنولواي

اليندرة مدخل لتفعيل إدارة المعرفة  2018 شراف براىيمي 2
 في المؤسسة الازائرية.

تواد علاقة طردية قوية بين  إدارة المعرفة البشري 
اليندرة كمتغير مستقل و إدارة 

 المعرفة كمتغير تابع.
 

 تقنية المعمومات
 عمميات المؤسسة
 الييكل التنظيمي

أىمية إعادة ىندسة الموارد البشرية  2015 خان أحلام 3
في تحسين الأداء البشري لممؤسسة 

 الاقتصادية

تواد علاقة معنوية غير مباشرة  الأداء البشري التكنولواي
تؤثر إعادة اليندسة في تحسين 
الأداء البشري من خلال دور 

 إعادة تنظيم الموارد 
 البشرية
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 الوسيط ممارسات الأداء العالي. إعادة تصميم عمميات 
 إدارة الموارد البشرية 

إعادة اليندسة  استخدام إستراتياية 2014 محبوب مراد  4
اإدارية في تحسين اودة الخدمات 

 المصرفية.

اودة  التنظيمي 
 الخدمات

علاقة ذات دلالة إحصائية  تواد
تبرز تأثير أبعاد إعادة اليندسة 

اإدارية ماتمعة عمى أبعاد اودة 
 الخدمة المصرفية.

 

 اإارائي
 التكنولواي

5 
 
 
 
 
 

دور إعادة اليندسة كأسموب لمتغيير  2011 غول فرحات
التنظيمي في ظل الأوضاع البيئية 

 الراىنة.

التغيير  التنظيمي
 التنظيمي

تواد علاقة ترابط حيث أن إعادة 
اليندسة أحد الآليات الميمة في 
عممية التغيير التنظيمي و تساىم 
في عممية التغيير و تحسين أداء 

 وتنافسية المؤسسة.

أحمد خميل  6
محمود 
 الكحموت

علاقة إعادة ىندسة العمميات بتحقيق  2017
الميزة التنافسية في الاامعات 

 الفمسطينية في غزة.

الميزة  التزام وقناعة اإدارة العميا
 التنافسية

تواد علاقة طردية ذات دلالة 
إحصائية بين إعادة اليندسة 

والميزة التنافسية في الاامعات 
 الفمسطينية.

 
 الييكل التنظيمي

 التخطيط الاستراتياي
 تكنولوايا المعمومات

 الاتصال
 تمكين العاممين 
 الاستعداد لمتغيير

 تدريب وتنمية ميارات 
 العاممين

رانيا ااسر  7
 عمي أبو موض

إدارة الموارد  واقع تطبيق ىندرة 2015
البشرية وعلاقتيا بتطوير الأداء 

الوظيفي في ديوان الموظفين العام 
 بقطاع غزة.

الأداء  البشري
 الوظيفي

تواد علاقة طردية بين مدى 
تطبيق ىندرة الموارد البشرية وبين 

مستوى الأداء الوظيفي لدى 
 العاممين.

 التنظيمي
 التكنولواي

عبد الله سمير  8
 البحيري

دور إعادة ىندسة العمميات اإدارية  2015
في تحسين الأداء اإداري في وزارة 

 الصحة الفمسطينية.

الأداء  التزام وقناعة اإدارة العميا
 اإداري

تواد علاقة طردية إياابية قوية 
ذات دلالة إحصائية بين تطبيق 

إعادة ىندسة العمميات اإدارية و 
 تحسين الأداء اإداري.

 الييكل التنظيمي
 التخطيط الاستراتياي
 تكنولوايا المعمومات

 الاتصال
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 تمكين العاممين 
 الاستعداد لمتغيير

 تدريب وتنمية ميارات 
 العاممين

9 Gichanga& 
Joseph 
Kimani 

2019 Influence of Business 
Process  
Re-engineering on 
Performance. 

تواد علاقة قوية حيث أظيرت  الأداء إستراتياية الأعمال
النتائج أن كل أبعاد إعادة اليندسة 

 ليا تأثير إياابي عمى الأداء.
 الييكل التنظيمي
 العممية التشغيمية

 تكنولواية المعمومات
 الثقافة التنظيمية

10 Olawumi & 
Olusegun 

2019 Business Process  
Re-engineering and 
profitability in the Nigerian 
oil gas industry; The 
Mediating Influence of 
Operational Performance  

الأداء  الييكل التنظيمي
 التشغيمي

تواد علاقة اياابية لتأثير إعادة 
ىندسة العمميات عمى كل من 

الأداء التشغيمي و الربحية، كما 
يمكن تعميم النموذج المتوصل إليو 

في الدراسة عمى الصناعات 
 التحويمية الأخرى.

 كفاءة اإدارة والدعم
 تكنولوايا المعمومات 

11 Akam Gu & 
Ethers, 

2018 Business 
Re-engineering Resources 
and The Performance Of 
Quoted Brewing Firms In 
Nigeria 

 أداء  التكنولواي 
 المؤسسات 

تواد علاقة كبيرة حيث أن إعادة 
اليندسة ليا تأثير مباشر عمى أداء 

 المؤسسات الناشئة النيايرية.
 الموارد البشرية
 الموارد المالية 

 من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى الدراسات السابقة: المصدر
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 الدراسات السابقة الخاصة بالأداء:الثاني:  المطمب 

 .فيما يمي عرض لعدد من الدراسات السابقة التي تخص أداء العاممين والتي أاريت في ىذا الماال  

 الدراسات المحمية: الأولالفرع 

بعنوان: أثر تدقيق الموارد البشرية في الرفع من أداء العاممين  (2119) وآخرونتقرارات يزيد، دراسة  .1
 .في المنظمات الاقتصادية الجزائرية

ييدف البحث إلى تبيان أثر تدقيق إدارة الموارد البشرية في تفعيل أداء الأفراد في المؤسسات الاقتصادية   
الاانب النظري، واعتمد الباحث من اية الازائرية، وقد اعتمد الباحث عمى المنيج الوصفي التحميمي في 

كمحاولة عمى إسقاط الاانب النظري عمى أرضية  أخرى عمى أسموب دراسة حالة في الاانب التطبيقي،
الواقع من خلال دراسة حالة لشركة المواد الدسمة بولاية الازائر، بعد توزيع استبانة عمى الموظفين في 

واستخدام برنامج إلكتروني إحصائي في تحميل النتائج ومن ثم اختيار مديريات المحاسبة والمالية والتدقيق، 
مفادىا أن وظيفة إدارة الموارد البشرية تقوم بدور فعال في النتائج فرضيات الدراسة. توصل البحث إلى 

في ىذه الدراسة بيا  الباحثون  التي خرج لتوصياتتوايو ومتابعة المورد البشري في المؤسسة. من أىم ا
 1ن ظروف العمل.يللأفراد، تحس التحفيزل في تقديم تتمث

وجية نظر مدير   بعنوان: واقع تقييم أداء العاممين من (2118) مناصريوخالد رجم ورشيد دراسة  .2
 الموارد البشرية.

، يتكون ماتمع الدراسة من مؤسسات نفطية عاممين لستةتقييم أداء ال ىدفت الدراسة إلى الاطلاع عمى واقع  
: المؤسسة الوطنية لمتنقيب، المؤسسة الوطنية لأشغال الآبار، سونطراك)تابعة لمامع  وطنيةمؤسستين 

 نفطيتين أانبيتينومؤسستين  ة الوطنية لمايوفيزياء(،المؤسسة الوطنية لخدمات الآبار، المؤسس
(HESS,Haliburton) عمى أداة المقابمة بشكل أساسي ، حيث تم استخدام المنيج الوصفي بالاعتماد

فرد( من 22، حيث )إدارة الموارد البشرية لممؤسسات عينة الدراسة الأقسامفردا( من مديري ورؤساء  28)مع
بشكل  أفراد( من المؤسستين الأانبيتين، باستخدام المقياس الثلاثي موافق، موفق 06المؤسسات الوطنية،)

                                                           
مامة تنمية الموارد البشرية ، أثر تدقيق الموارد البشرية في الرفع من أداء العاممين في المنظمات الاقتصادية الجزائريةتقرارات يزيد وآخرون، -1

 . 2019، ألمانيا، أفريل 04لمدراسات والأبحاث، العدد 
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لا تيتم بعممية تقييم أداء لمؤسسات الوطنية تفيد أن االنتائج توصمت الدراسة إلى  . وقدمتوسط، غير موفق
العاممين وذلك بسبب عدم اىتمام اإدارة العميا بتطبيقو وعدم وضوح أىدافو وأىميتو وكيفية تطبيقو واعتباره 

بالنسبة لممؤسستين الأانبيتين التي أاريت عمييما الدراسة أنيما  إمامارد عمل إداري روتيني إضافي، 
توليان أىمية عظمى لمموارد البشرية ويعتبراه المصدر الأول والوحيد لتحقيق الميزة التنافسية ولنااح 

لما ليا أثر بالغ عمى كل من ن المؤسسة، كما تولي المؤسستين أىمية كبرى لعممية تقييم أداء العاممي
 1والترقيات. فآتاف، التدريب، المكظيو الت

في تحسين استخدام الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ودورىا بعنوان:  (2118) سحنون فاروقدراسة  .3
 أداء المؤسسات الجزائرية.

إلى بيان أىمية استخدام الأساليب الكمية في عممية اتخاذ القرار، ودورىا في تحسين الأداء ىدفت الدراسة   
لدى بعض المؤسسات الاقتصادية الازائرية بولاية سطيف، وقد تم اعتماد المنيج الوصفي مع الاقتصادي 

المقابلات الشخصية، ، ، وذلك بالاعتماد عمى المسح المكتبيومنيج دراسة الحالة تفسير وتحميل الحقائق
وتم استخدام  المؤسسة عينة الدراسة، (52) كأداة رئيسية لامع المعمومات من الأدوات اإحصائية بالاستعانة

أن مفادىا  لنتائج(، وقد توصمت ىذه الدراسة إلى أىم اSPSS) الااتماعيةبرنامج الحزمة اإحصائية لمعموم 
 2لممؤسسات محل الدراسة.  الاقتصاديىناك دورا للأساليب الكمية لاتخاذ القرار في تحسين الأداء 

ي تحسين أداء العاممين في مساىمة التدريب الإلكتروني فبعنوان:  (2118) عادل دعاسدراسة  .4
 المؤسسة.

إلى إبراز مساىمة التدريب اإلكتروني من خلال أبعاده في تحسين أداء العاممين في الشركة  ىدفت الدراسة  
عمى المنيج الوصفي، وقد استخدم  الاعتماد، ولتحقيق ذلك اليدف تم -سونمغاز -الوطنية لمكيرباء والغاز

ذلك أداتين لمبحث وىما المقابمة والاستبيان، وتم التركيز عمى ىذه الأخيرة لامع البيانات عن متغيرات ل
لشركة سونمغاز، وبعد واإداريين مفردة من ماتمع العاممين  (83) ث من خلال توزيعيا عمى عينة بحامالبح

                                                           
وجية نظر مدير  الموارد البشرية، دراسة حالة عينة من المؤسسات النفطية بحاثي  واقع تقييم أداء العاممين من ،مناصريوورشيد خالد رام  -1

 .2019، الازائر، 21مامة الباحث، العدد مسعود، 
استخدام الأساليب الكمية لاتخاذ القرار ودورىا في تحسين أداء المؤسسات الجزائرية، دراسة حالة بعض المؤسسات بولاية سحنون فاروق،  -2

، 1-أطروحة دكتوراه في العموم الاقتصادية،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتاارية وعموم التسيير، اامعة فرحات عباس سطيفسطيف، 
 . 2018الازائر، 
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(، مستعممين SPSS.V24) اتماعيةالارنامج الحزم اإحصائية لمعموم استرااع الاستبيانات تم معالاتيا بب
واود مفادىا  النتائج توصل البحث إلى الاستدلالي. اإحصاءالوصفي، ومقاييس  اإحصاءفي ذلك مقاييس 

-طنية لمكيرباء والغازعلاقة وأثر إياابيين لمتدريب اإلكتروني بأبعاده عمى أداء العاممين في الشركة الو 
لمتوصل إلييا بضرورة تكثيف الايود في توفير التكنولوايات الباحث من خلال النتائج ا أوصىو.  -سونمغاز

 1.في تدريب وتنمية مواردىا البشريةالحديثة المعتمدة عمى الشبكات 

 قة التحفيز بمستو  أداء العاممين.بعنوان: علا  (2117) بمقايد إبراىيم، د.بور  شوقيدراسة  .5

وتمثل  يمكن أن يؤثر التحفيز عمى مستوى أداء العاممين داخل المؤسسة،الدراسة لمعرفة كيف ىدفت   
من حيث تم اختيار عينة  ماتمع الدراسة في مؤسسة إنتااية باختيار المؤسسة الوطنية لمدىن وحدة وىران،

 لنتائجاومن بين أىم ة المعنية بالدراسة، فراد العاممين في المؤسس، حيث تم توزيع الاستبيان عمى الأماتمع ال
ن فعالية الحوافز لا يمكن أن يتحقق إلا بواود ارتباط كامل وواضح، بين وصمت إلييا الدراسة مفادىا أالتي ت

تعتبر مختمف الحوافز الدافع اإياابي لأداء الموارد البشرية بحيث يعمل الحافز،  ل والحصول عمىأداء العام
التحفيز دورا ميما في رفع الأداء، إلا أنو ىناك عوامل يمعب فع من نسبتو وتحسينو في المؤسسة، عمى الر 

أخرى تؤثر في أداء العاممين والتي تمس الاانب الشخصي والااتماعي وحتى العممي كالخبرة، الوفاء 
 2لممؤسسة، حب العامل لممؤسسة...الخ.

 الدراسات العربية: الفرع الثاني

بعنوان : دور عوامل البيئة الداخمية في  (2119) دراسة موزكان إبراىيم حسن و ناسوكوردو أحمد .1
 .تحسين أداء العاممين

العاممين في المؤسسة اء مى أثر عوامل البيئة الداخمية عمى مستوى أددف الباحث إلى التعرف عيي  
تحميميا لموصول إلى عمى المنيج الوصفي التحميمي الذي ييتم ببحث الظاىرة و  اعتمدقد المبحوثة، و 
( بإقميم REACH) ع الدراسة عمى المديرين في مؤسسةالدقيقة وتفسيرىا، وقد اقتصر ماتمالاستنتااات 

 (35) دىميرين في المؤسسة والبالغ عدالعراق بمختمف تخصصاتيم، ويعتمد البحث عمى أراء المد -كردستان
يرون بأن القيادة لا تيتم بقياس أداء  العاممين في المؤسسةمفادىا أن  النتائجتوصل الباحث إلى و  مديرا.

                                                           
 مرجع سبق ذكره.عادل دعاس،  -1
 مرجع سبق ذكره. بمقايد إبراىيم، بوري شوقي،  -2
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التدريب بشكل ايد  الاىتمام ببعدكما أن  العاممين وفق معايير محددة ولا تتعامل بالشفافية مع العاممين.
لتحسين أداء العاممين وبعد تطوير قدراتيم، وذلك باستخدام الأساليب المتطورة وكلا الطريقتين العممية 

عمى قياس أداء العاممين وفق معايير محددة وضرورة  العمل من قبل المؤسسةبالباحث وأوصى  والنظرية.
التعامل بشفافية أكبر مع الموظفين وضرورة الاىتمام  بالتعامل من قبل اإدارة العميا بشكل مناسب مع 

اممين ضرورة العمل عمى زيادة الاىتمام بتدريب العاممين بالشكل الذي يساىم في تحسين أداء العو  العاممين.
 1وتطوير قدراتيم باستخدام الأساليب التدريبية المتطورة عمميا ونظريا.

أثر سياسات إدارة الموارد البشرية عمى  :بعنوان (2118) إسماعيل المبروك أحمد الطبوليدراسة  .2
 أداء العاممين .

المتمثمة في اىتمام إدارة الموارد البشرية بالسياسات  اإستراتيايةىدفت الدراسة إلى تحميل دور القيادة   
ولتحقيق أىداف  والممارسات التي تحقق الالتزام التنظيمي لدى العاممين داخل المؤسسة ورفع من أدائيم،

الدراسة استخدم الباحث المنيج الوصفي التحميمي لاختبار الفرضيات والتحقق من أىداف الدراسة، كما تمثل 
مصرف الاميورية وفروعو بمدينة طرابمس في ليبيا وقد بمغ الماتمع الكمي ة في موظفي ماتمع الدراس

 ( 91) ا لعدد فقرات الاستبانة الذي بمغوفق 1/5موظفا وعميو قد تم تحديد حام العينة بنسبة  (3100) لمدراسة
والتي كان أىميا أن ىناك  النتائج. وتوصمت الدراسة إلى ماموعة من (455)حام العينة فقرة، لذلك بمغ

 مين حيث بمغت قيمة المسار بينيمالسياسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء العامعلاقة ذات تأثير إياابي 
مى عامل السياسات، عاممين يعزى عمن أداء ال( 0.35) ات اتااه والذي يعزي أن ما نسبتووذ (0.35)

وذات اتااه اياابي، بينما بمغ الأثر  (0.67) ي وأداء العاممينلالتزام التنظيموكانت قيمة المسار بين عامل ا
من أداء العاممين يعود غمى كل من سياسات إدارة الموارد البشرية والالتزام التنظيمي  (%92)اإامالي 

 2معا.

 

                                                           
 مرجع سبق ذكره.، موزكان إبراىيم حسن و ناسوكوردو أحمد -1
أثر سياسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء العاممين، الالتزام التنظيمي كمتغير وسيط، دراسة تطبيقية عمى إسماعيل مبروك أحمد الطبولي، -2

أطروحة دكتوراه في إدارة الموارد البشرية،)غير منشورة(، كمية اإدارة والقيادة، اامعة العموم اإسلامية الماليزية، نيلاي، ليبيا، -مصرف الجميورية
 .2018ماليزيا، 
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بعنوان: أثر فاعمية إستراتيجيات تدريب  (2118) محمد العمرو، الحارث أبو حسين عميدراسة  .3
 .الموارد البشرية عمى أداء العاممين في الجامعات الخاصة الأردنية

ىدفت الدراسة غمى بيان أثر فاعمية إستراتيايات تدريب الموارد البشرية عمى أداء العاممين في الاامعات   
الخاصة الأردنية، واعتمدت الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي استنادا إلى الكتب والمصادر والمالات 

وتم تصميم استبانة  بشرية وأداء العاممين، العممية المحكمة ذات العلاقة بمفيوم إستراتيايات تدريب الموارد ال
(، وتم استخدام استبانة أداة لامع البيانات المتعمقة في SPSS) ت، التي تحميميا باستخدام برنامجلامع البيانا

والبالغ عددىا  ة عمان،مالعاممة في العاصمن الاامعات الخاصة  ماتمع الدراسةمتغيرات الدراسة. وتكون 
لاختيار العينة، إذ بمغت  وقام الباحثان باعتماد الطريقة العشوائية ( اامعة.13) حتى وقت إعداد الدراسة

 .نوابيم ومساعدييم ورؤساء الأقساممديري الدوائر اإدارية و  تم امع المعمومات من( اامعات، 9) العينة
 دلالة إحصائية عند المستوى دلالةكان من أىميا واود أثر ذو  لنتائجالدراسة لمعديد من ا خمصتو
(.0.0=α لفاعلية إستراتيجيات )على أداء العاملين في الجامعات الخاصة ذريب الموارد البشرية بأبعادها ت

الأردنية0
1 

 بعنوان: الرضا الوظيفي وأثره عمى أداء العاممين. (2117) عبد الله خالد سميم المعايطةدراسة  .4

المناام  لوظيفي عمى أداء العاممين في مؤسسةىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى أثر الرضا ا  
بأسموبو الفوسفات الأردنية المساىمة العامة والمحدودة. واعتمدت ىذه الدراسة عمى المنيج الوصفي التحميمي 

(، لمعالاة البيانات SPSS) لمعموم الااتماعية اإحصائيةحزم النظري والميداني وقد تم استخدام برنامج ال
ومن أال تحقيق ىدف الدراسة تم الاعتماد عمى الاستبانة لغاية امع المعمومات واختبار فرضيات بالدراسة 

من ماتمع الدراسة والعينة المستيدفة من العاممين في الطبقات  (%6) وقد  تم اختيار عينة عشوائية بنسبة
مفادىا أن ىناك علاقة  نتائجوقد توصمت الدراسة إلى فرد،  (277) إامالي عينة الدراسة، الدنيا والمتوسطة

إياابية بين رضا العاممين وأدائيم في المؤسسة، وتبين أن مستوى الرضا الوظيفي عن الرواتب والحوافز 
الدراسة إلى  تخمص، وبناء عمى النتائج الأردنيةوالمكافآت يؤثر عمى أداء العاممين في مؤسسة الفوسفات 

                                                           
مامة  أثر فاعمية إستراتيجية تدريب الموارد البشرية عمى أداء العاممين في الجامعات الخاصة الأردنية،عمي محمد العمرو، الحارث أبو حسين،  -1

 .2018، الأردن، 01، العدد01اامعة عمان العربية لمبحوث، المامد
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عطاءالمادية، وىي ضرورة الاىتمام بالحوافز  تالتوصياماموعة من  اىتمام أكثر بالمقترحات التي  اإدارة وا 
شراكيبدييا العاممين   1العاممين في الدورات والندوات. وا 

بعنوان: أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة عمى أداء العاممين  (2116) شفاء كرودراسة  .5
 في المنظمات.

في بشرية وأثرىا عمى أداء العاممين الدراسة لمبحث في الممارسات الحديثة إدارة الموارد ال ىدفت ىذه  
سؤال من أال امع  (51) لبحث صمم الباحث استبيان مؤلف منمؤسسة اود. ومن أال تحقيق أىداف ا

البيانات الأولية من عينات الدراسة. يتكون ماتمع البحث من قطاع المؤسسات في سوريا وقد تم اختيار 
سورية. أما عينة الدراسة فتكونت من اإداريين في مؤسسة اود مؤسسة اود من أكبر المؤسسات ال

مفردة  (70) ى عينة الدراسة المؤلفة منيان عموالموظفين في إدارة الموارد البشرية، ثم تم توزيع الاستب
باستخدام عددا من التحاليل. وخمصت الدراسة  (SPSS) اإحصائييميا باستخدام البرنامج وامعيا ثم تحم

الحديثة يتأثر إلى حد كبير بممارسات إدارة  الموارد البشرية مفادىا أن الأداء الوظيفي لمعاممين  نتيجةإلى 
وكان الأثر الأكبر لتحميل وتصميم الوظائف يمييا مشاركة العاممين في اتخاذ القرار وتقييم الأداء، اميع 

ياابي في أداء العاممين فكمما تحسن تطبيق ىذه الممارسات يتحسن الأداء، وانتيت بشكل إالممارسات تؤثر 
تاحة الفرصة ليم كالقيام بتد الحمول والمقترحاتماموعة من  الدراسة بتقديم ريب داخمي وخاراي لمعاممين وا 

تباع سياسة الباب المفتوح إتاحة الفرصة لمعاممين  لاختيار البرامج التدريبية المناسبة وتطوير معايير التقييم وا 
في المشاركة في القرارات والاقتراحات ووضع السياسات والاستراتيايات التي ترفع من أداء المؤسسة بشكل 

 2إلى تطورىا وازدىارىا. عام وتؤدي

 

 

 

                                                           
عاممين، دراسة تطبيقية في شركة مناجم الفوسفات الأردنية المساىمة العامة الرضا الوظيفي وأثره عمى أداء العبد الله خالد سميم المعايطة،  -1

 .2017، فمسطين، 02، العدد01مامة العموم الاقتصادية واإدارية والقانونية، المامدالمحدودة، 
رسالة مااستير إدارة مى شركة جود، الموارد البشرية الحديثة عمى أداء العاممين في المنظمات، تطبيق عممي ع أثر ممارسات إدارةشفاء كرو،  -2

 .2016اإعمال تخصصي،)غير منشورة(، الاامعة الافتراضية السورية، سوريا، 
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 : الدراسات الأجنبيةالفرع الثالث

 ( بعنوان: 2121) وآخرون  Faizahدراسة  .0

The Effect of Career Development and Servant Leadership on Employee 

Performance with Work Motivation as an Intervening Variable  

كمتغير تدخمي في وكالة العمل  عمى زيالخدمية عمى أداء العاممين مع تحفأثر التطور الوظيفي والقيادة 
 التوظيف وتنمية الموارد البشرية في مدينة دينباسار 

العاممين، وكذلك تحديد  أداءلتحديد واختبار تأثير التطوير الوظيفي والقيادة الخدمية عمى ىدفت الدراسة   
الخدمية عمى تحفيز عمل الموظفين، ومعرفة تأثير التطوير الوظيفي  واختبار تأثير التطوير الوظيفي والقيادة

وتنمية والقيادة الخدمية عمى أداء الموظف من خلال تحفيز العمل كمتغير متداخل في وكالة التوظيف 
 تنمية المواردمن الموظفين الدائمين في وكالة يتكون ماتمع الدراسة . الموارد البشرية في مدينة دينباسار

تم  )العينة المشبعة(،طريقة أخذ العينات طريقة التعدادتم استخدام ( عامل. 48) رية والتي بمغ عددىاالبش
تحميل البيانات باستخدام تقنية نمذاة المعادلة الييكمية بالمربعات الصغرى الازئية. وقد توصمت الدراسة إلى 

كما ليما تأثير  عمى أداء العامل،  وىام  أثر إياابي ماليالقيادة الخدمية و  مفادىا أن التطور الوظيفي  نتائج
 1إياابي عمى تحفيز عمل الموظف، كذلك  لدافع تحفيز عمى العمل أثر إياابي وكبير عمى أداء الموظف.

 ( بعنوان: 2121) وآخرون Drwis Sabanدراسة .2

Impact of Islamic Work Ethics, Competencies, Compensation, Work Culture 

on Job Satisfaction and Employee Performance  

 أثر أخلاقيات العمل الإسلامية والكفاءات والتعويضات وثقافة العمل عمى الرضا الوظيفي وأداء العامل 

ىدفت الدراسة إلى محاولة التعرف عمى تأثير أخلاقيات العمل اإسلامية، الكفاءات، التعويضات والرضا   
والكفاءات والتعويضات  اإسلاميةالوظيفي لدى موظفي الفنادق أربع ناوم، وتحميل تأثير أخلاقيات العمل 

                                                           
1
-Faizah& Others, The effect of Career Development and Servant Leadership on Employee Performance With 

Work Motivation as an Intervening Variable In The Employment Agency and Human Resources 

Development City, International Journal of Contemporary Research and Review, Volume11, Issue 01, January 

2020. 
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الموظفين، ومعرفة تأثير عمى أداء موظفي محل الدراسة، وكذا تحميل أثر الرضا الوظيفي عمى أداء 
أخلاقيات العمل اإسلامية، الكفاءات، التعويضات، وثقافة العمل من خلال الرضا الوظيفي عمى أداء 
ة الموظفين في فنادق أربع ناوم. لتحقيق أىداف الدراسة تم استخدام استبيان لامع البيانات الأولية من عين

فئة أربع ناوم في انوب سولاويزي يبمغ عدد موظفييا ( فندق من 20) الدراسة، يتكون ماتمع البحث من
 the slovène)مستايب باستخدام صيغة سموفين (345) ، كانت عينة الدراسة من( عامل2491)

formulaاستخدام نموذج المعادلة البنائية(، تم تحميل البيانات ب (AMOS .)الدراسة أن ىناك تسع  توصمت
فرضيات مباشرة تعطي كفاءات إياابية وكبيرة تعويضا وثقافة عمل لمرضا الوظيفي لمعاممين، علاوة عمى 
أخلاقيات العمل اإسلامية، الكفاءات، التعويضات، وثقافة العمل من أال إرضاء أداء العاممين في الفنادق 

ر تأثيرا إياابيا وىاما وىي أخلاقيات العمل اإسلامية من أربع ناوم. أما بشكل غير مباشر ىناك فرضية توف
 1خلال الرضا الوظيفي عمى أداء العاممين في محل الدراسة.

 ( بعنوان: 2116) و أخرون Mir Hamid reza torabiدراسة  .3

An Investigation of Knowledge Management on Human Resource 

Performance in Management  

 المعرفت على أداء الموارد البشريت أثر إدارة

 keshavarziفي إدارة فروع بنك معرفة عمى أداء الموارد البشرية، لىدفت الدراسة إلى معرفة تأثير إدارة ا  
رد البشرية، واقتراح إاراءات لتحسين الأداء  مع في طيران، وتحديد أولويات العناصر المختمفة لأداء الموا

تم امع البيانات وتحميميا باستخدام برنامج . ف الدراسةلمعرفة. ولتحقيق أىداتبيان أثر أبعاد إدارة ا
Kolmogroph Smirnov اختبار الترتيباستخدام  الة الطبيعية لتوزيع المتغيرات كما تم لمنظر في الح 

وقد توصل الباحث  الاختبار عمى عينة واحدة. إاراءتم  العاممين، أداء( عمى أبعاد Friedman) فريدمان
 2.مفادىا أن إدارة المعرفة ليا تأثير كبير عمى أداء المورد البشري نتائجإلى 

                                                           
1
-Drwis Saban& Others, Impact of Islamic Work Ethics, Competencies, Compensation, Work Culture on Job 

Satisfaction and Employee Performance, European Journal of Business and Management Research, Vole 05, No 

01, January 2020.  

2
- Mir humid reza torabi& Others, An Investigation of Knowledge Management on Human Resource 

Performance in Management of Keshavarzi Bank Branches in Tehran, International Conference on New 

Challenges and Business: Organization and Leadership, 2 May 2016, Dubai, UAE. 
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 ( بعنوان:  2116) Mai Ngoc Khuongو   Vu Hai Yenدراسة .4

Investigate the Effects of Job stress on Employee Job Performance 

 أثر ضغوط العمل عمى الأداء الوظيفي لمعامل

ضغوط العمل عمى أداء العاممين، دراسة حالة المنطقة الصناعية دونج كسينج ىدفت الدراسة لمعرفة أثر   
بفيتنام، حممت الدراسة خمس عوامل)عبء العمل، غموض الدور، صراع الدور، علاقات العمل، التقدم 

لتحقيق أىداف العمل( كمصادر لضغوط العمل عمى أداء العاممين في خمسة مؤسسات، و  وبيئةالوظيفي 
حميل وتم ت ( عامل378) ت، ثم توزيعيا عمى عينة مكونة منالدراسة تم استخدام الاستبانة كأداة لامع البيانا

 اإحصائيةبرنامج الحزم الانحدار المتعدد وتحميل المسار و  اإحصائيةات المعمومات باستخدام ببعض التقني
مفادىا أنو ىناك تأثير إياابي ذو دلالة إحصائية  نتائجلمعموم الااتماعية. وقد توصمت الدراسة إلى 

لممصادر الخمسة في زيادة ضغوط العمل لدى العاممين في المؤسسات محل الدراسة، من بين العوامل 
 1الأكثر تأثيرا عمى الأداء لمعينة المختارة.الخمسة لضغوط العمل تعتبر علاقة العمل 

 الدراسات السابقةأوجو الاستفادة من الثالث:  المطمب

العلاقة بين إعادة اليندسة وأداء  مبدئية عنتكوين صورة  ولقد توصمنا من خلال ىذه الدراسات السابقة إلى
 :فيما يمي منيا العاممين باإضافة إلى الاستفادة

 ثراء الاانب النظري لمدراسة، وصياغة فرضيات الدراسة.إ 
  الحالية.الربط بين الدراسات السابقة والدراسة 
  محميا وعربيا وعالميا. الآخرينالاطلاع عمى تاارب 
 .المساعدة في تفسير وتحميل نتائج الدراسة الحالية 
 .المساعدة في تحديد أبعاد الدراسة، واختيار منيج الدراسة 
 .ساىمت مامل الدراسات السابقة وبشكل كبير في إعداد الاستبانة 

 

                                                           
1
-Vu Hai Yen& Mai Ngoc Khuong , Investigate the Effects of Job Stress on Employee Job Performance, 

International Journal of Trade, Economics, and Fiancé, Vol 7, No 2, April 2016. 
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 السابقةالتعقيب عمى الدراسات : الثاني المبحث

السابقة وأواو الاستفادة منيا، سنحاول التعقيب عمى دراسات إعادة اليندسة والأداء، بعد التطرق لمدراسات   
 والدراسات التي ربطت بين عممية إعادة اليندسة والاداء.

 والأداء إعادة اليندسة: التعقيب عمى دراسات الأول المطمب

 .الدراسات الخاصة بإعادة اليندسة ، ثم الخاصة بأداء العاممينقدر اإمكان التعقيب عمى سنحاول   

 الفرع الأول: التعقيب الخاص بإعادة اليندسة

ختيار غالبية الأبعاد الخاصة ت السابقة التي تم عرضيا أن معظم الدراسات اتفقت في ايتضح من الدراسا  
التي اتفقت حول كل بعد تقريبا متساوية بما اليندسة وكانت أعداد الدراسات تغير المستقل وىو إعادة بالم

يشير لنفس القدر من الأىمية لكل منيا، بينما ركزت بعض الدراسات عمى ماموعة مشتركة من الأبعاد مثل 
) البعد ، رانيا أبو موض، دنيا مااىد، مزىود ىشام، شراف براىيمي، خان أحلام، محبوب مراد دراسة

(. واختمفت دراسات أخرى وكانت أشمل الموارد البشرية، بعد التكنولوجيبعد ، الالاستراتيجي، البعد التنظيمي
 Olusegun Suleiman Atitkuأحمد خميل كحموت، عبد الله البحيري،مثل دراسة  اإبعادفي التطرق إلى 

& Awolusi Dele ، الاستعداد عميا، تمكين العاممين، الاتصال، ال الإدارة، التزام وقناعة الإستراتيجية)بعد
 ) بعد (. واختمفت دراسات أخرى وركزت عمى أحد الأبعاد فقط مثل دراسة فرحات غوللمتغيير، التكنولوجيا
نما دراسة تطبيق  بعادلأ(. وفي اانب أخر بعض الدراسات لم تتناول بشكل تفصيمي ىذه االتغيير التنظيمي وا 

إيمان اميل، إياد عمي مثل دراسات مادوبي شيرزاد،  نموذج لعممية إعادة اليندسة أو خمق نموذج اديد، 
 & Sibhato & Singh;  Sharma & Kant; Mathew; Dr  وآخرونالداني، أبو عمشة، عبد السلام 

Sunil kumar M.N   اعتمدت تعريفات إعادة اليندسة، الأىمية، المبادئ، أسباب فشل ونااح إعادة (
  (.…اليندسة

منياا وصفيا تحميميا، باستثناء  سات في أسموب البحث العممي واتبعتمعظم الدرامن ناحية أخرى اتفقت   
أما عن أدوات الدراسة فكانت في صر الشامل، والأسموب الاستقرائي. بعضيا التي اعتمدت أسموب الح

 وفي بعض الأحيان تستند لممقابلات الشخصية. الغالب ىي الاستبانة
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 بأداء العاممين:: التعقيب الخاص يثانالفرع ال

أن الأداء في معظم الأحيان حمية، العربية، والأانبية، اتضح من خلال استعراض الدراسات السابقة الم  
ع في طرح موضوع الأداء حيث اىتمت بعض الدراسات يكون متغير تابع في الدراسات، كما يلاحظ التنو 

شوقي، إسماعيل المبروك الطبولي، عمي محمد  بأداء العاممين بشكل عام مثل دراسات بمقايد إبراىيم و بوري
 Faizah  ،Saban drwis ،Torabi reza mirالعمرو والحارث أبو الحسين، عبد الله خالد، شفاء كرو، 

Hamidحيث كانت  الدراسات التي تشبو كثيرا موضوع دراستنا من حيث العنوان والمضمون، ، وىذه
سحنون فاروق، عادل أما دراسات تقرارات يزيد،  لمعالاة موضوعنا في الاانب النظري، الدراسات مراع

دعاس، موزكان إبراىيم حسن، اىتمت باانب تحسين الأداء في المؤسسة حيث ركزنا في ىذه الدراسات عمى  
فقد ناصريو، المتبقية خالد رام ورشيد م اانبيا النظري وكيفية معالاتيا لموضوع الأداء، كما أن الدراسة

 .اىتماماتنااىتمت بتقييم الأداء الذي خصصنا لو ازء في موضوع دراستنا وكان من بين 

 أداء العاممينإعادة ىندسة العمميات و : الدراسات التي ربطت المطمب الثاني

مم نتوصل أداء العاممين فو  ىندسة العمميات فيما يتعمق بالدراسات السابقة التي بحثت العلاقة بين إعادة و   
وع إعادة اليندسة تناولت موض أنياخان أحلام حيث لالدراسات المحمية دراسة  الدراسات منعمى بعض إلا 

أداء المورد البشري لكن بشكل عام وركزت عمى إعادة ىندسة الموارد البشرية بشكل خاص وىذا العمميات و 
حيث لعلاقة بأشكال مختمفة ية والتي تناولت االعربىو الاختلاف بين دراستيا ودراستنا، أما بالنسبة لدراسات 

علاقتيا بتطوير الأداء الوظيفي، ق إعادة ىندرة الموارد البشرية و واقع تطبيدراسة رانيا ااسر أبو موض، 
دسة الموارد البشرية والوقوف عمى مستوى الأداء عادة ىنسمطت الضوء عمى طرق تطبيق أفضل إحيث 
العمميات اإدارية وأثرىا في محمود، إعادة ىندسة فيما بحثت دراسة محمد عبد الحميد  ي لمعاممين.الوظيف

الأداء الوظيفي المصرفي في ظل مقاومة التغيير، حيث اىتمت بقياس أثر عناصر إعادة ىندسة العمميات 
مة التغيير، اإدارية عمى الأداء الوظيفي وعناصر، مع واود متغير معدل يؤثر عمى ىذه العلاقة وىو مقاو 

عبد الله سمير فيما بحثت دراسة  .وقد اختمفت أبعاد الدراسة المتغير إعادة اليندسة مع أبعاد الدراسة الحالية
، حيث ركزت الدراسة عمى معرفة اإداريفي تحسين الأداء  اإداريةدور إعادة ىندسة العمميات  البحيري،

أثرىا عمى تحسين الأداء، ، و اإداريةمدى توفر المتطمبات الأساسية اللازمة لتطبيق إعادة ىندسة العمميات 
 محل الدراسة.مف في بعض الأبعاد و تختمن حيث مضمون الدراسة الحالية و  وتعتبر ىذه الدراسة ىي الأقرب

درست تأثير إعادة ىندسة العمميات  التيو   Gichanga joseph دراسةانبية حيث كانت الأالدراسات  وأخيرا
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وتختمف في محل  الحالية ومضمونياعنوان الدراسة  عمى الأداء والتي تشبو دراستنا لحد كبير من حيث
أيضا درست تأثير إعادة ىندسة العمميات عمى أداء  الأخيرة وىذه Akam.GUالدراسة، أما دراسة 

المؤسسات، تشبو دراستنا من حيث عنوان الدراسة الحالية ومضمونيا تختمف في أحد الأبعاد المدروسة وىو 
ي تطرقنا إلييا ىي مقالات البعد المورد المالي، ومحل الدراسة، ويادر بنا اإشارة أن الدراسات الأانبية الت

 تتميز باىتماميا بالاانب التطبيقي أكثر من الاانب النظري. في مالات حيث

 عن الدراسات السابقة : ما يميز ىذه الدراسةالمطمب الثالث

تتميز دراستنا ىذه مقارنة بالعديد من الدراسات والأبحاث السابقة المذكورة والمطمع عمييا باختلافات اوىرية   
أداء لعمميات كمتغير مستقل و شكل من متغيرين إعادة ىندسة امن حيث اإشكالية المراد معالاتيا التي تت

من حيث الزمان والمكان، أنازت دراسة الحالية خلال السداسي  الثاني من الموسم  العاممين كمتغير تابع.
لمحدود المكانية فكانت في اامعة عبد الحفيظ بوالصوف بولاية ميمة. ، أما بالنسبة 2020/2019الاامعي 

عامل في المؤسسة محل الدراسة. من حيث  30عمى عينة عشوائية متكونة من  حيث العينة، تم التركيز من
 ي، وىي اامعة عبد الحفيظ بوالصوف.، استيدفت الدراسة القطاع الحكومنوع القطاع

 



 

 

 

 

: الدراسة الفصل الثالث
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 : دتمهي
بعد التطرق إلى الفصمين السابقين الذي تناولنا فييما الأدبيات النظرية لمتغيرات الدراسة والدراسات السابقة،   

عام لممحل نقوم  بتقديم  في ىذا الفصل ة بين إعادة ىندسة العمميات، حيث حاولنا إظيار العلاقة النظري
التي تم إتباعيا من بعرض الخطوات المنيجية عبد الحفيظ بوالصوف ميمة، وكذلك  لممركز جامعي الدراسة 

اختبار أنموذج الدراسة، وكذلك أداة جمع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة، خلال تحديد 
 صدق وثبات أداة الدراسة، لتسييل الوصول إلى النتائج المرغوبة.
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 ميمة المبحث الأول: تقديم عام لممركز جامعي
ومختمف مرافق  ميمة في ىذا المبحث سيتم التطرق إلى تقديم المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  

 ومعاىد المركز، وىياكمو القاعدية واليياكل التنظيمية.

 لمطمب الأول: نشأة المركز الجامعي وموقعها

 1وسنتطرق فيو إلى نشأة المركز الجامعي، موقعو  

 الفرع الأول: نشأة المركز جامعي

ميمة، وىو مؤسسة عمومية ذات طابع عممي،  المركز جامعم العالي بالولاية بافتتاح  نشأ قطاع التعمي  
ثقافي، وميني، تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي. وييدف إلى توفير تكوين عممي ونوعي لمطمبة 

 1429رجب عام  06مؤرخ في  204-08في ميادين مختمفة. تم إنشاؤه بموجب المرسوم التنفيذي رقم 
 1000لأكثر من  2009-2008وبو خلال الموسع الجامعي . فتح أب2008يوليو سنة  09 لالموافق 

طالب، ليكون بذلك أول مؤسسة جامعية ينطمق بيا قطاع التعميم العالي والبحث العممي في الولاية، بموجب 
الصادر عن وزارة المجاىدين  2014أكتوبر  23 لذو الحجة الموافق  29المؤرخ في  01/14المقرر رقم 

ميمة باسم المجاىد عبد  تم إعادة تسمية المركز جامعية المؤسسات الجامعية، والذي يتضمن تكريس تسمي
 بذكرى ثورة التحرير الوطنية. 2014الحفيظ بوالصوف وذلك يوم أول نوفمبر 

 امساحتهو  ع  الجامعةالفرع الثاني: موق

كمم عن مركز مدينة ميمة عمى الطريق  8عمى بعد  -ميمة–عبد الحفيظ بوالصوف يقع المركز الجامعي   
ىكتار. عمى رغم من مساحتو  87، ويتربع عمى مساحة تقدر بحوالي زغاية وبمدية ميمةبمدية الرابط بين 

الكبيرة غير أن محيطو يتميز بطبيعتو الفلاحية مما أدى إلى نقص في المرافق الخارجية لمطمبة والأساتذة 
 والإداريين أيضا. 
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 ميمة مركز الجامعي(: الموقع الجغرافي  لم2الشكل رقم )

 

  zmila.d-univ-http://www.centreر:المصد

 2المركز الجامعيالفرع الثالث: مهام 

ميام التكوين العالي والبحث العممي والتطوير  الجامعةتولى العام لمتعميم العالي تفي إطار ميام المرفق   
 في مجال التكوين العالي عمى الخصوص فيما يمي:  مركز الجامعيل الميام الأساسية لمالتكنولوجي، تتمث

 .تكوين الإطارات الضرورية لمتنمية الاقتصادية والاجتماعية والثقافية لمبلاد 
 .تمقين الطمبة مناىج البحث العممي وترقية التكوين عن طريق البحث 
 .المساىمة في إنتاج ونشر معيد لمعمم والمعارف وتحصيميا وتطويرىا 
  التكوين المتواصل.المشاركة في 
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في مجال البحث العممي والتطوير التكنولوجي عمى الخصوص فيما  تمثل الميام الأساسية لممركز الجامعيت 
 يمي:

 .المساىمة في الجيد الوطني لمبحث العممي والتطوير التكنولوجي 
 .المساىمة في ترقية الثقافة الوطنية ونشرىا 
 دعم القدرات العممية والوطنية. المساىمة في 
 والتقني. تثمين نتائج البحوث ونشر الإعلام العممي 
 .ثرائيا  المشاركة ضمن الأسرة العممية والثقافية الدولية في تبادل المعارف وا 

 3مركز الجامعيالهياكل القاعدية لم المطمب الثاني:

مقعد بيداغوجي، وثلاث مكتبات ومطعم جامعي، ويتوفر عمى  8000حاليا عمى  الجامعي المركز توفري  
نخبة من الكفاءات العممية في تخصصات مختمفة تشرف عمى تأطير طمبتو ومنحيم تكوينا حسب احتياجاتيم 

العديد من الأساتذة حسب الميادين التي يتوفر  المركز الجامعي ووفق مساراتيم وتخصصاتيم. وقد استقطب
 ييا.عم

 الجامعة، عمى ثلاث معاىد تأسست مع إنشاء -ميمة–عبد الحفيظ بوالصوف  المركز جامعيحتوي ي  
 وىي:  2008جويمية  09المؤرخ في  204-08بموجب المرسوم التنفيذي 

 ويضم ثلاث أقسام معهد العموم والتكنولوجيا:  .1
 .قسم الرياضيات والإعلام الآلي 
 .قسم العموم الطبيعية والحياة 
 .قسم العموم والتقنيات 
 ويضم قسمينمعهد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير:  .2
 .قسم العموم الاقتصادية والتجارية 
 قسم عموم التسيير 
 يضم قسمينمعهد الآداب والمغات:  .3
 .قسم المغة والأدب العربي 
 .قسم المغات الأجنبية 
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 ب الثالث: الهيكل التنظيمي  لمجامعةالمطم

 سنتطرق في ىذا المطمب إلى الييكل التنظيمي لممركز الجامعي عبد الحفيظ بالوصوف:

 -ميمة–عبد الحفيظ بالوصوف  الجامعي لممركز (: الهيكل التنظيمي3الشكل رقم)   

 
 zmila.d-univ-http://www.centre :المصدر
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 المنهجية لمدراسة الميدانيةالمبحث الثاني: الإجراءات 
يتناول ىذا المبحث وصفا مفصلا للإجراءات والطرق التي تم اعتمادىا في الدراسة الميدانية، من ذلك   

وصف مجتمع الدراسة، تحديد عينتيا، إعداد أداة الدراسة، التأكد من صدقيا وثباتيا، وطرق جمع البيانات 
 تحميل البيانات وتفسيرىا. والاجراءات اللازمة لذلك والأساليب الاحصائية التي استخدمت في معالجة و 

 طمب الأول: أنموذج الدراسةالم
عتماد عمى الدراسات السابقة التي تناولت إدارة وأىدافيا وفرضياتيا، وبالامى مضمون الدراسة بناءا ع  

المعرفة، تم تصميم أنموذج فرضي لمدراسة يوضح العلاقة بين المتغيرات الدراسة، معبرا عن الحمول التي 
 يمي: الطالب للإجابة عمى فرضيات الدراسة كمايفترضيا 
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 (: أنموذج الدراسة الإفتراضي لمعلاقة بين متغيرات الدراسة4الشكل رقم)

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تماد عمى الدراسات السابقة.ع: من إعداد الطمبة بالاالمصدر

ويندرج ضمن يربط نموذج الدراسة بين إعادة ىندسة العمميات كمتغير مستقل وأداء العاممين كمتغير تابع، 
المتغير المستقل مجموعة من الأبعاد: الييكل التنظيمي، التزام وقناعة الإدارة العميا، تكنولوجيا المعمومات، 

 .بالمتغير التابع بإعتباره متغير واحدم دراسة علاقتيا تمكين العاممين، الاستعداد لمتغيير، بحيث ت

 

 

 أداء العاممين

 إعادة ىندسة العمميات 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 المتغيرات الديموغرافية:

الجنس، السن، المستوى التعميمي، الرتبة أو 
 الوظيفة، الأقدمية

 الييكل التنظيمي

 التزام وقناعة الإدارة العميا

المعمومات تكنولوجيا  

 تمكين العاممين

 الإستعداد لمتغيير

 المتغير التابع المتغير المستقل
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 المطمب الثاني: أداة جمع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية لبيانات أداة الدراسة

سنتطرق من خلال ىذا المطمب إلى بيان الأداة الرئيسية التي تم من خلاليا جمع البيانات والمعمومات   
جة الإحصائية لمبيانات، وسنختبر ضيح أساليب المعالالخاصة بموضوع البحث، كما سنتطرق أيضا إلى تو 

 صدق وثبات أداة الدراسة.أيضا 

 الفرع الأول: الأداة الرئيسية لجمع بيانات الدراسة الميدانية

ونعني بأداة جمع البيانات الوسيمة التي يقوم من خلاليا الباحث بجمع البيانات الضرورية لبحثو ونظرا   
لطبيعة الموضوع والمنيج المتبع في الدراسة، وبناء عمى طبيعة البيانات التي يراد جمعيا والوقت المسموح 

أىداف الدراسة ىي )الاستمارة(، ويقصد  بو، والإمكانيات المتاحة، ارتأينا أن الأداة الأكثر ملائمة لتحقيق
بالاستمارة )الاستبيان( مجموعة من الاسئمة أو الجمل الخبرية التي يقوم المبحوث بالإجابة عنيا بطريقة 
يحددىا الباحث حسب أغراض البحث العممي. وعميو فقد تم تصميم أداة الدراسة عمى شكل استبيان ليتم 

لموقوف عمى أثر  -ميمة-إدارة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف توجييو إلى الموظفين العاممين في
 .عمى أداء العاممينعمى مستوى المركز  إعادة ىندسة العمميات 

وعمى ضوء المراجعة الشاممة بناء وتطوير الاستمارة بالاعتماد عمى الاطار النظري لمدراسة  ولقد تمت  
تم الاستعانة بآراء بعض الأساتذة الجامعيين، وقد تم تقسيم لمدراسات السابقة ذات الصمة بالموضوع، كما 

 الاستبيان إلى محورين بالشكل التالي: 

  :( أسئمة، 5يتكون من البيانات الشخصية والوظيفية لأفراد عينة الدراسة ويحتوي عمى )المحور الأول
 الوظيفة. تمثمت في الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية بالإضافة إلى الرتبة أو

 :تتعمق عبارة  20ويتكون من  اتجاه إعادة ىندسة العممياتيتناول أراء أفراد عينة الدراسة  المحور الثاني
 أبعاد وىي: 5مقسمة عمى بإجابات أفراد العينة، 

  عبارات.4بعد الييكل التنظيمي، ويشمل البعد 
 ( عبارات.4بعد التزام وقناعة الإدارة العميا، ويشمل ) 
 ( عبارات.4تكنولوجيا المعمومات، ويشمل ) بعد 
 ( عبارات.4بعد تمكين العاممين، ويشمل ) 
 ( عبارات.4بعد الاستعداد لمتغيير، ويشمل ) 
 يتناول أراء أفراد عينة الدراسة اتجاه أداء العاممين في المؤسسة محل الدراسة، ويتكون : المحور الثالث

 العينة.( عبارات تتعمق بإجابات أفراد 8من )
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 الفرع الثاني: اختيار مقياس أداة الدراسة

( الخماسي كمقياس لأداة الدراسة، والسبب في ذلك يرجع إلى likert scoleلقد تم اختيار مقياس ليكارت )  
أنو من أكثر المقاييس استخداما لقياس آراء المبحوثين ولسيولة فيمو وتوازن درجاتو، حيث يشير أفراد العينة 

ختبار عن مدى موافقتيم عمى كل عبارة من العبارات التي يتكون منيا مقياس الاتجاه المقترح، الخاضعة للإ
 :(2وقد ترجمت الاستجابات عمى النحو التالي، كما يوضحو الجدول رقم )

 (: مقياس الاجابة عمى الفقرات2الجدول رقم )

 التصنيف
 )الرأي(

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة
 بشدة

 1 2 3 4 5 
 من إعداد الطمبة.: المصدر

مستخدمة في الدراسة تم حساب ومن أجل تحديد فترة مقياس ليكرت الخماسي )الحدود الدنيا والعميا( ال  
ثم تم تقسيمو عمى عدد فترات المقياس الخمسة (، 4=1-5ى وىو الفرق بين أعمى وأقل درجة بالمقياس )المد

(، بعد ذلك تم إضافة ىذه القيمة إلى أقل في المقياس )وىو الواحد 0.8= 4/5)لمحصول عمى طول فترة أي 
(، لمحد الأعمى 0.8)الصحيح( وذلك لتحديد الحد الأعمى لمفترة الأولى، وىكذا ودواليك يتم إضافة طول الفترة 

 رات كما يمي: ( يوضح أطول الفت3لمفترة السابقة لمحصول عمى الحد الأعمى لمفترة الموالية، والجدول رقم)

 (: أطوال فترات المقياس:3الجدول رقم)

غير موافق  غير موافق محايد موافق موافق بشدة التصنيف
 بشدة

 5.0-4,2) (4.2-3.4) (3.4-2.6) (2,6-1.8) (1.8-1) الفترة
 ة جداضعيف ضعيفة متوسط مرتفعة مرتفعة جدا مستوى القبول

 .الطمبة إعداد: من المصدر

 إختبار بيانات الدراسة: الفرع الثالث: 

 من أجل إختبار صدق وثبات بيانات الدراسة تم استخدام مجموعة الإختبارات التالية:   

  :اختبار التوزيع الطبيعيSmimov – test kolmogorov    وذلك لإختبار اعتدالية التوزيع ومعرفة
 ما إذا كانت بيانات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي أم لا.
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  عبارات الاستبيان  استخدم ىذا المعامل لمعرفة مدى ارتباط درجة كل عبارة منرتباط بيرسون: معامل الا
 ة(.) الاتساق الداخمي لأداة الدراس مع الدرجة الكمية لممحور الذي تنتمي إليو

 :إختبار الفا كروباج"krombach alpha .)وذلك لقياس ثبات فقرات أداة الدراسة )الاستبيان " 

 الرابع: أساليب المعالجة الإحصائية لبيانات الدراسة الفرع

الإحصائي، من حيث شموليا وعمقيا وتعقيدىا باختلاف اليدف من إجراءىا، ومن التحميل  تختمف أساليب  
أجل الوصول إلى مؤشرات معتمدة ذات دلالات ومعنى، تدعم موضوع الدراسة وتحقق أىدافيا وفرضياتيا، 

بار فقد تم فحص البيانات ثم تفريغيا وتبويبيا، وجدولتيا ليسيل التعامل معيا، ومعالجة البيانات لغرض اخت
" spss24الذي يرمز لو "   فرضيات الدراسة، حيث تم استخدام برنامج الحزمة الإحصائية لمعموم الإجتماعية

يحتوي عمى مجموعة كبيرة من الإختبارات الاحصائية التي تندرج ضمن الإحصاء الوصفي مثل وىو برنامج 
الإحصاء الاستدلالي مثل معدلات التكرارات المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية...الخ، وضمن 

الارتباط، والتباين الأحادي، وذلك لتحميل بيانات الاستمارة والحصول عمى مخرجات لجميع فقراتيا ومعرفة 
مدى موافقة أفراد عينة الدراسة  عمى فقرات ومحاور الاستبيان المختمفة، وللإجابة عمى تساؤلات الدراسة 

 الأساليب الاحصائية التالية:  واختبار فرضياتيا تم الاعتماد عمى

 :تمت الاستعانة بالتكرارات والنسب المئوية لمتعرف عمى الخصائص  التكرارت والنسب المئوية
 الديموغرافية لأفراد عينة الدراسة، وكذا لتحديد استجابة أفرادىا اتجاه عبارات محاور الاستمارة.

 :وسع استخداما من مقاييس النزعة المركزية، ويعتبر المتوسط الحسابي المقياس الا المتوسط الحسابي
 وقد استخدم لمعرفة أين تتمركز إجابات أفراد العينة ومدى أىميتيا بالنسبة ليم.

 :وىو مقياس من مقاييس التشتت ويستخدم لقياس ومعرفة مدى انحراف وتشتت  الانحراف المعياري
الحسابي، ويكون ىناك اتفاق بين أفراد  عبارة من العبارات عن متوسطياإجابات الأفراد العينة لكل 

 العينة عمى فقرة أو فقرات معينة إذا كان انحرافيا المعياري منخفضا.
 :يستخدم ىذا الاختبار لمتعرف عمى ما إذا كانت ىناك فروق ذات دلالة  تحميل التباين الأحادي

راتيم الشخصية بمعنى إحصائية بين اتجاىات الأفراد المبحوثين حول موضوع الدراسة باختلاف متغي
 اختبار معنوية آراء أفراد العينة لاختبار فرضيات الدراسة.

 :الموضوعة لمدراسة. لاختبار الفرضية الرئيسة تحميل الانحدار البسيط 
 لاختبار الفرضيات الفرعية الموضوعة لمدراسة.تحميل الإنحدار المتعدد : 
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 صدق وثبات أداة الدراسة : ثالثالمطمب ال

 تم اختبار صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبيان( وفق خطوات.  

 ول: الصدق الظاهري للاستمارةالفرع الأ 

يعد الصدق من الامور المطموب توافرىا في الأداة وذلك لبيان مدى قدرة كل عبارة من عباراتيا عمى قياس   
وفرضياتيا، ولمتحقق من صدق الاستمارة ، بما يحقق أىداف الدراسة ويجيب عمى أسئمتيا ما وضعت لقياسو

الظاىري ومعرفة مدى صلاحية استخداميا، قام الطالبين بعرض الاستمارة في صورتيا الاولية والتي تيدف 
إلى تعرف عمى أثر إعادة ىندسة العمميات عمى أداء العاممين عمى الأستاذ المشرف الذي كان لتوجيياتو 

  ل نيائي.دور كبير في تعديميا وصياغتيا بشك

( عمى عدد من المحكمين من wordثم تم عرض الاستمارة بعد ذلك في شكل نسخ أولية ممف وورد )  
الأساتذة الجامعيين بمعيد العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، بالمركز الجامعي عبد الحفيظ 

من ذوي الخبرة والاختصاص والمعرفة في مجال البحث العممي وموضوع الدراسة )الممحق رقم(  بوالصوف
لإبداء رأييم في مدى دقة ووضوح العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة، وقد تم إجراء 

( 6بمغ عددىم )التعديلات المطموبة عمى ضوء الآراء والملاحظات التي طرحيا الأساتذة المحكمين والذي 
 (:4محكمين، حيث تمثمت آرائيم وملاحظاتيم فيما يمي كما يوضحو الجدول رقم )

 (: آراء وملاحظات الأساتذة المحكمين للاستمارة4الجدول رقم )

 الملاحظات اسم ولقب الأستاذ المحكم الرقم
عادة صياغتيا  قبايمي أمال 01  تصحيح بعض العبارات وا 
عادة صياغتيا تصحيح  تريش حسينة 02  بعض العبارات وا 
عادة صياغتياحتص  بوفنش وسيمة 03  يح بعض العبارات وا 
 تصحيح منيجية الاستبيان  زيد جابر 04
 حذف بعض العبارات المكررة  براهيم عاشوري 05
 تصحيح منيجية الاستبيان  سناء طباخ 06

 صياغة بعض العبارات 
 

 ملاحظات الأساتذة المحكمينمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى : المصدر
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وقد استجاب الطالبين لأرآء السادة الأساتذة المحكمين في ظل التوجييات والملاحظات التي أبدوىا وتم   
القيام بما يمزم من حذف وتعديل في فقرات محاور الاستبيان بشكل دقيق يحقق التوازن بين مضامين 

لتعديلات المقترحة تم التوصل إلى الاستمارة في صورتيا وبعد إجراء االاستمارة وذلك في ضوء مقترحاتيم، 
 (.1وشكميا النيائي الممحق رقم)

 الإتساق الداخمي للأداة صدق الفرع الثاني:

بعد التأكد من الصدق الظاىري لأداة الدراسة، قمنا بالتأكد من الاتساق الداخمي والذي نقصد بو مدى   
ارتباط كل فقرة من فقرات الاستبيان مع المحور الذي تنتمي إليو الفقرة حيث تم حساب معامل الارتباط 

ع الدرجة الكمية لممحور الذي )بيرسون( وذلك لمعرفة درجة الارتباط بين كل عبارة من عبارات الاستمارة م
 تنتمي إليو، كما ىو موضح من خلال الجداول التالية: 

 (: معملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد )الهيكل التنظيمي( بالدرجة الكمية لمبعد5الجدول رقم)

 درجة الارتباط بالبعد رقم العبارة
 0.268* 01 العبارة
 0.739** 02 العبارة
 0.853** 03 العبارة
 0.740** 04 العبارة

 فأقل. 0.01عند مستوى الدلالة دال  **
 فأقل. 0.05عند مستوى الدلالة دال  *

  (1-2 )انظر الممحق رقم spssبالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  إعداد الطمبة من: المصدر

 ( بالدرجة الكمية لمبعدالإدارة العميابيرسون لعبارات البعد )الالتزام وقناعة (: معملات ارتباط 6الجدول رقم)

 درجة الارتباط بالبعد رقم العبارة
 0.806** 05 العبارة
 0.889** 06 العبارة
 0.880** 07 العبارة
 0.636**  08 العبارة

 فأقل. 0.01عند مستوى الدلالة دال  **
 فأقل. 0.05عند مستوى الدلالة دال  *

 (2-2)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج : المصدر
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 ( بالدرجة الكمية لمبعدبيرسون لعبارات البعد )تكنولوجيا المعمومات(: معملات ارتباط 7الجدول رقم)

 درجة الارتباط بالبعد رقم العبارة
 0.741** 09 العبارة
 0.890** 10 العبارة
 0.835** 11 العبارة
 0.851** 12 العبارة

 فأقل. 0.01عند مستوى الدلالة دال   **
 فأقل. 0.05عند مستوى الدلالة دال  *

 (3-2)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج : المصدر
 بالدرجة الكمية لمبعد( بيرسون لعبارات البعد )تمكين العاممين(: معملات ارتباط 8الجدول رقم)

 درجة الارتباط بالبعد رقم العبارة
  0.831** 13 العبارة
 0.817** 14 العبارة
 0.780** 15 العبارة
 0.886** 16 العبارة

 فأقل. 0.01عند مستوى الدلالة دال  **
 فأقل. 0.05عند مستوى الدلالة دال  *

 (4-2)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج : المصدر

 ( بالدرجة الكمية لمبعدبيرسون لعبارات البعد )الاستعداد لمتغيير(: معملات ارتباط 9الجدول رقم)

 درجة الارتباط بالبعد رقم العبارة
 0.832** 17 العبارة
 0.861** 18 العبارة
 0.799** 19 العبارة
 0.889** 20 العبارة

 فأقل. 0.01عند مستوى الدلالة دال  **
 (5-2)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج  :المصدر
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 (: معملات ارتباط بيرسون لعبارات البعد )أداء العاممين( بالدرجة الكمية لمبعد10الجدول رقم)

 الارتباط بالبعددرجة  رقم العبارة
0.723** 21 العبارة  

0.798** 22 العبارة  

0.832** 23 العبارة  

0.709** 24 العبارة  

25 العبارة  **0.742  

26 العبارة  **0.716  

27 العبارة  **0.819  

28 العبارة  **0.800  

 فأقل. 0.01عند مستوى الدلالة دال  **
 فأقل. 0.05عند مستوى الدلالة دال  *

 (6-2)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج : المصدر

ان قيمة معامل الارتباط كل عبارة من العبارات مع محورىا ىي من خلال الجداول السابقة أعلاه يتضح لنا   
صدق اتساق فأقل مما يدل عمى  0.05فأقل، أو عند مستوى الدلالة  0.01موجبة دالة إحصائيا عند مستوى

 العبارات مع محاورىا، وبذلك تعتبر فقرات أو عبارات الاستمارة ككل صادقة لما وضعت لقياسو.

 الفرع الثالث: ثبات أداة الدراسة

يقصد بثبات الاستمارة ان تعطي ىذه الاستمارة نفس النتيجة فيما لو تم إعادة توزيعيا أكثر من مرة تحت   
نفس الظروف والشروط، أو بعبارة أخرى أن ثبات الاستمارة يعني استقرار في نتائجيا وعدم تغيرىا بشكل 

تحقق تم وقد  وخلال فترة زمنية معينة.كبير، فيما لو تم إعادة توزيعيا عمى أفراد العينة المبحوثة عدة مرات 
، حيث كمما كان ALPHA CRONBACHمن ثبات استمارة من خلال استعمال طريقة معامل ألفا كرونباج 

( أداة homogeneity( أو تجانس )relaibiliyفأكبر كمما دل ذلك عمى ثبات ) 0.67يساوي  ىذا المعامل
معامل الثبات لأداة الدراسة في النتائج التي يمخصيا الجدول  الدراسة ) أنظر الممحق رقم)(، وقد أسفرت قيمة

    دناه:( أ11) رقم
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 (: قيمة معامل ألفا كرونباج الثبات لأداة الدراسة    11الجدول رقم ) 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

 

 

 

 

 معامل الثبات )ألفا كرونباج(  عدد الفقرات اسم المتغير
 0.930 20 إعادة هندسة العمميات

 0.899 08 أداء العاممين
 0.943 28 الاستمارة ككل

 (3، 1،2-3) انظر الممحق رقمspssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج : المصدر

يتضح لنا أن معاملات الثبات لجميع متغيرات الدراسة مقبولة وتفوق  :أعلاه( 11رقم )من خلال الجدول     
، (0.930)قد بمغت إعادة هندسة العمميات( (، حين نجد أن قيمة معامل الثبات لممتغير المستقل )0.67)

بينما بمغت قيمة معامل الثبات (، 0.899)أداء العاممين()في حين قدرت قيمة معامل الثبات لممتغير التابع 
(، وىو 0.67وىي قيمة ثبات مرتفعة كما أنيا أعمى بكثير من النسبة المقبولة )(، 0.943)ستمارة ككل للا

 ما يشير أيضا إلى إمكانية ثبات وصدق النتائج التي يمكن أن تسفر عنيا ىذه الدراسة.

 الفرع الرابع: اختبار التوزيع الطبيعي

اختبار م استعمال الطبيعي، والقيام بيذا الاختبار تتتمثل اعتدالية التوزيع فيو اتباع البيانات التوزيع   
والجدول الموالي يوضح النتائج  والذي يعد من الاختبارات المعممية لمتوزيع الطبيعي. سمرنوف -كولموجروف 

 التي اسفر عنيا ىذا الاختبار:

 اختبار التوزيع الطبيعي (: نتائج12الجدول رقم)

قيمة مستوى الدلالة  Zقيمة  عدد الفقرات اسم المتغير
(sig) 

 0.145 0.139 20 إعادة هندسة العمميات
 0.2 0.98 08 أداء العاممين
 0,2 0.128 28 الاستمارة ككل

 (4-3)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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( لمتوزيع الطبيعي يتضح sampl k_s 1( اعلاه والذي يبين نتائج الاختبار) 12اعتماد عمى الجدول رقم)  
( وىي أكبر من مستوى  0.145أن نتيجة الإختبار لممتغير المستقل) إعادة ىندسة العمميات( تقدر ب)

في حين قدرت نتائج  (،0.2ب) أما نتيجة المتغير التابع)أداء العاممين( فقد قدرت (،0.05الدلالة المعتمدة )
(، وىذا يشير إلى أن 0.05( وىي كذلك أكبر من مستوى الدلالة المعتمدة)0.2اختبار الاستمارة ككل ب )

 البيانات تتبع التوزيع الطبيعي وبالتالي يمكن استخدام الاختبارات المعممية لاختبار فرضيات الدراسة.
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 الثالث: عرض وتحميل نتائج الدراسة الميدانية المبحث

الوظيفية والشخصية لأفراد  تقوم ىذه الدراسة عمى عدد من المتغيرات الديموغرافية المتعمقة بالخصائص  
عينة الدراسة، بالإضافة إلى المتغير المستقل )إعادة ىندسة العمميات(، والمتغير التابع )أداء العاممين(، وفي 
ضوء ىذه المتغيرات سيتم التطرق ضمن ىذا المبحث إلى وصف خصائص عينة الدراسة وتحميل البيانات 

(، في الأخير سيتم اختبار الفرضيات والنتائج spssالاحصائي)التي تم التوصل إلييا من خلال البرنامج 
 المتحصل عمييا.

 ول: وصف خصائص وسمات عينة الدراسةالمطمب الأ 

اشتممت عينة الدراسة عمى عدد من المتغيرات الديموغرافية المتعمقة بالخصائص الشخصية للأفراد العاممين   
والمتمثل في )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية، الرتبة أو الوظيفة(،  -ميمة–في المركز الجامعي 

وعميو يتم ضمن ىذا المطمب وصف عينة الدراسة من خلال المعمومات الواردة في المحور الأول من 
  التالي:اعتمادا عمى الجداول لمتكرارات والنسب المئوية وذلك عمى النحو  spssالاستمارة ونتائج 

 سيأتي توضيح توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس من خلال ما يمي: : الجنسأولا: 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس:13جدول رقم)

 %النسب المئوية  التكرار الجنس
 %66.7 20 ذكر
 %33.3 10 أنثى

 %100 30 المجموع
 ( 1-4 )انظر الممحق رقم spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج المصدر
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس5الشكل رقم)

     

  spss من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر  

أعلاه، يتضح أن ما نسبتو ( 5)( والشكمين رقم 13من خلال المعطيات الواردة في الجدول رقم): تعميق
من عينة  %33,3وأن ما نسبتو موظف،  20من عينة الدراسة ىم من فئة الذكور بمجموع  66.7%

الموظفين العاممين وعميو نستدل إلى إن أكثر من نصف  موظفات، 10الدراسة ىم من فئة الإناث، بمجموع 
م الذكور، وىو ما يفسر الطابع الذكوري الذي غمب عمى أفراد محل الدراسة ى -ميمة–في المركز الجامعي 

 عينة الدراسة.

 : يمكن توضيح أفراد عينة الدراسة حسب متغير العمر كما يمي: السنثانيا: 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر:14جدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار العمر
 %3.33 1 سنة 30سنة إلى  18من 
 %80 24 سنة 40سنة إلى  31من 
 % 13.33 4 سنة 50سنة إلى  41من 

 %3.33 1 سنة 50أكثر من 
 %100 30 المجموع

 (  2-4) انظر ممحق رقمspss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى نتائج مخرجات برنامج المصدر
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير العمر: 6الشكل رقم )

                       
 

 spss من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر 

من  24( أعلاه أن 6( والشكمين رقم )14يتضح لنا من خلال ما جاء من معطيات في الجدول رقم): التعميق
من إجمالي  %80سنة يمثمون ما نسبتو  40ة إلى سن 31ح أعمارىم بين الذين تتراو أفراد عينة الدراسة و 

سنة،  50سنة إلى  41تترواح ما بين رىم العينة أعما من أفراد %13.33نسبتو  لتمييا ماعينة المبحوثة، ال
سنة بنفس النسبة  50، بتساوي مع فئة أكثر من %3.33سنة بنسبة  30سنة إلى  18ثم تمييا فئة من 

لأن لدييم  يدل عمى أن المركز الجامعي يولى اىتمام بالفئة الشبابية في شغل المناصب ، وىذا3.33%
 القدرة عمى تحمل ضغوط ومصاعب العمل. 

المسمى الوظيفي من خلال ما  : سيأتي توضيح توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغيرالمسمى الوظيفيثالثا: 
 يمي:

 :الدراسة وفق متغير المستوى التعميمي(:توزيع أفراد عينة 15الجدول رقم )

 %النسبة المئوية التكرار المستوى التعميمي
 %16.7 5 ثانوي

 %33.3 10 ليسانس
 %20,0 6 ماستر

 %30,0 9 شهادات عميا
 %100 30 المجموع

 (3-4)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغيرالمستوى التعميمي7الشكل رقم )

              

 spss من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر            

د أفراد من من مجموع أفرا 10( أعلاه يتضح لنا أن 7( والشكمين رقم)15من خلال الجدول رقم ): التعميق
ىم منحة شيادة ليسانس، وبذلك تكون ىذه الفئة ذات النسبة  %33.3والذين يمثمون نسبة  العينة المبحوثة

الأكبر من بين مستويات التحصيل العممي لأفراد عينة الدراسة، كما أن حممة شيادات دراسات عميا مثمو ما 
مؤىميم العممي من عينة الدراسة  %20نسبتو  أفراد وأما ما 9من إجمالي العينة بما يعادل  %30نسبتو 

من إجمالي عينة الدراسة الفئة ذات المستوى  %16.7أفراد، بينما شكمت ما نسبتو  6شيادة الماستر بمعدل 
 أفراد.  5الثانوي بمجموع 

الموظفين العاممين في إدارة المركز الجامعي محل الدراسة  من %83.3ن أكثر من وبالتالي نستدل إلى أ  
عطي أىمية المؤسسة محل الدراسة توىذا مؤشر إيجابي يدل عمى أن  يتمتعون بمستوى عممي وتكوين عالي

 لممستوى العممي بسبب طبيعة العمل، ولأن مناصب العمل الإداري فييا يقتضي ذلك. 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية كما يمي:  سيأتي عرض: الأقدميةرابعا: 

 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية:16الجدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار الأقدمية 
 %6.7 2 سنوات 5أقل من 

 %53,3 16 سنوات 10إلى  5من 
 %36.7 11 سنة 15إلى 11من 

 %3,3 1 سنة 15أكثر من 
 %100 30 المجموع

 (4-4)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية8الشكل رقم )

      

 spss من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر  

من أفراد  %53.33( أعلاه يتضح لنا أن ما نسبتو 8رقم)والشكمين ( 16من خلال الجدول رقم )التعميق: 
بة الأكبر فرد، وىي بذلك تمثل النس 16سنوات بمجموع  10سنوات إلى  5من عينة الدراسة سنوات الأقدمية 

من مجموع  %36.7سنة والتي تمثل ما نسبتو  15إلى  11ضمن فئات عينة الدراسة، تمييا الأقدمية من 
،  حيث أن ما رج بعد ذلك الفئتين الباقيتين بنسب مئوية  متقاربة جدافردا، لتتد 11عادل العينة المبحوثة، ما ي

، وأن ما نسبتو سنوات 5أفراد بمغت عدد سنوات الأقدمية لدييم أقل من  2والذين يمثمون  %6.7نسبتو 
 (. 1سنة بمجموع فرد واحد ) 15أفراد العينة بمغت عدد سنوات الأقدمية لدييم أكثر من  من 3.33%

مما يدل عمى أنيا وعميو يمكن القول أن عنصر الأقدمية متوفر بدرجة كبيرة في المؤسسة محل الدراسة،   
أنيا لم تيمل توظيف  تحافظ عمى عماليا القدامى لأنيم مممون بقواعد العمل وبقيم المؤسسة واجراءاتيا، وكما

 الكفاءات الشابة لاستثمار طاقاتيم وجيودىم.

 :الرتبة أو الوظيفةخامسا: 

 الرتبة أو الوظيفة (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير17الجدول رقم )

 %النسب المئوية التكرار 
 %0 0 عامل مهني

 %50 15 متصرف إداري أو أقل
 %16.7 5 رئيس مصمحة أو أقل

 %33,3 10 الوظائف العميا
 %100 30 المجموع

 (5-4)انظر الممحق رقم spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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 (: توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الرتبة أو الوظيفة9الشكل رقم )الشكل 

 

 spss من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات: المصدر  

من أفراد العينة المبحوثة  16(، أعلاه أن 9(، والشكمين رقم)17خلال الجدول رقم )يتضح من : ميقالتع
سمى الوظيفي متصرف إداري أول أقل، وىي تمثل النسبة من إجمالي العينة يندرجون تحت الم %50وبنسبة 

بنسبة مئوية قدرت ب الكبرى ضمن فئات عينة الدراسة، لتمييا فئة تحت المسمى الوظيفي الوظائف العميا 
من مجموع أفراد العينة من فئة مسمى  %16.67، من مجموع أفراد العينة، ثم تأتي ما نسبتيا 33.3%

، وعميو نستدل أن أكثر أفراد عينة الدراسة الذين تم موظفين 5وظيفي رئيس مصمحة أو أقل بمجموع 
 استجوابيم ليم علاقة مباشرة بإدارة الجامعة.

 حميل فقرات أداة الدراسةالمطمب الثاني: ت

من خلال ىذا المطمب سنتناول نتائج التحميل الاحصائي لبيانات متغيرات الدراسة وذلك وفق المقاييس   
الاحصائية الوصفية الأولية ) المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، الأىمية النسبية، درجة موافقة أفراد 

وذلك ضمن كل بعد من الأبعاد التي تم تصميميا وصياغتيا في فقرات الاستمارة، حيث العينة المبحوثين(، 
 كما يأتي:  spssسنقوم بتحميل النتائج المتوصل إلييا بعد تفريغ البيانات في برنامج 

 الفرع الأول: نتائج تحميل المتغير المستقل )إعادة هندسة العمميات(

الييكل التنظيمي، سة العمميات( من خلال خمسة أبعاد تمثمت في )تم قياس المتغير المستقل )إعادة ىند  
التزام وقناعة الإدارة العميا، تكنولوجيا المعمومات، تمكين العاممين، الاستعداد لمتغيير(، وتظير النتائج 

 (5المتحصل عمييا في الجداول التالية: )انظر الممحق رقم
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 يمي: حميل ىذا البعد عمى مااسفرت نتائج ت: نتائج تحميل بعد الهيكل التنظيمي: أولا

مرتبة حسب المتوسطات الهيكل التنظيمي ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد 18الجدول رقم)
 :الموافقة

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

يتميز الييكل التنظيمي الحالي لمجامعة بلامركزية  01
 في اتخاذ القرارت.

 متوسط 2 1.185 3.10

 متوسط 4 1.159 2.37 تعمل الجامعة وفق ىيكل تنظيمي واضح. 02
تقوم الوحدات الإدارية بالتنسيق والتعاون بين  03

 بعضيا البعض.
 متوسط 3 1.251 2.57

تساعد في التعامل يتسم الييكل التنظيمي بمرونة  04
 مع الأزمات حال وقوعيا.

 متوسط 1 1.117 3.17

 متوسط / 1.178 2.80 الدرجة الكمية لمبعد /
 (5)انظر الممحق رقم spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر

( أعلاه والذي يتضمن نتائج تحميل البعد الاول من أبعاد إعادة 18من  خلال الجدول  رقم ): التعميق
من  تمثمت في الفقرات ) 4والذي كانت عدد الأسئمة التي تقيسو ىي ، التنظيمي الهيكلاليندسة وىو بعد 

( حيث يتضح لنا أن الدرجة الكمية ليذا البعد قد 1في أداة الدراسة )أنظر الممحق رقم( كما جاء 4إلى 1
 ( وانحراف معياري بمغ2.80) وى موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة ومتوسط حسابي قدر بمستحققت 

( وانحراف معياري 3.17) ( في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب4) (، وقد جاءت الفقرة رقم1.178)
وانحراف معياري ( 3.10) ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب1(، تميعيا العبارة رقم )11117) ب
 ( وانحراف معياري ب2.57في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي ) (3) (، لتأتي الفقرة رقم1.185) ب
( وبانحراف 2.37( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر ب )2) (،في حين جاءت العبارة رقم1.251)

 .(1.159بمغ ) معياري

يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية ليذا البعد قد جاءت بدرجة متوسطة، مما يدل عمى وجود  كما  
  مستوى متوسط من الاىتمام بالييكل التنظيمي ومدى مرونتو.
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مرتبة حسب التزام وقناعة الإدارة العميا ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد 19الجدول رقم)
 الموافقة:المتوسطات 

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تتوفر لدى الإدارة العميا قناعة بأن النماذج  05
المستخدمة في إجراءات العمل بحاجة إلى التطوير 

 مستمر.  

 متوسط 3 1.245 2.37

بالإمكان تحدد الإدارة العميا العمميات التي  06
 تحسينيا.

 متوسط 2 1.073 2.43

تمتزم الإدارة العميا بإحداث تغييرات جذرية إداريا  07
 وتنظيميا.

 متوسط 1 1.495 2.80

تحرص الإدارة عمى مواكبة المستجدات التقنية في  08
 مجال الحاسب الألي في كل الإدارات.

 متوسط 3 1.189 2.37

 متوسط / 1.25 2.49 الدرجة الكمية لمبعد /
 (5)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

من أبعاد إعادة اليندسة  ذي يتضمن نتائج تحميل البعد الثاني( أعلاه وال19خلال الجدول  رقم )من : التعميق
 5من تمثمت في الفقرات ) 4ىي والذي كانت عدد الأسئمة التي تقيسو ، التزام وقناعة الإدارة العمياوىو بعد 

( حيث يتضح لنا أن الدرجة الكمية ليذا البعد قد حققت 1( كما جاء في أداة الدراسة )أنظر الممحق رقم8إلى
(، 1.25) ( وانحراف معياري بمغ2.49) مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة ومتوسط حسابي قدر ب

 ( وانحراف معياري ب2.80) ( في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب7) وقد جاءت الفقرة رقم
 ( وانحراف معياري ب2.43) ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب6(، تميعيا العبارة رقم )1.459)
 ( وانحراف معياري ب2.37(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )8و5) (، لتأتي الفقرة رقم1.073)
  .عمى الترتيب (1.189و1.245)

كما يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية ليذا البعد قد جاءت بدرجة متوسطة، مما يدل عمى وجود   
 مستوى متوسط من الاىتمام بإحدات تغييرات جذرية والعمميات التي يمكن تحسينيا.
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مرتبة حسب المتوسطات تكنولوجيا المعمومات ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد 20الجدول رقم)
 الموافقة:

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تعمل الجامعة عمى مواكبة التغيرات والتطورات  09
 التكنولوجية في البيئة المحيطة.

 متوسط 1 1.037 2.60

تساعد تكنولوجيا المعمومات المتوفرة عمى تنسيق  10
 العمل الإداري بين المستويات الإدارية بسيولة.

 متوسط 2 1.031 2.20

تساىم تكنولوجيا المعمومات المتاحة في الحصول  11
عمى البيانات عند الحاجة إلييا وفي الوقت 

 المناسب.

 متوسط 3 0.980 2.07

المعمومات المستخدمة العاممين من  تمكن تكنولوجيا 12
 إدارة أعماليم الإدارية بسيولة.

 متوسط 4 0.983 2.00

 متوسط / 1.007 2.21 الدرجة الكمية لمبعد /
 (5)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

من أبعاد إعادة  نتائج تحميل البعد الثالثذي يتضمن ( أعلاه وال20من  خلال الجدول  رقم ): التعميق
من تمثمت في الفقرات ) 4والذي كانت عدد الأسئمة التي تقيسو ىي ، تكنولوجيا المعموماتاليندسة وىو بعد 

( حيث يتضح لنا أن الدرجة الكمية ليذا البعد قد 1ي أداة الدراسة )أنظر الممحق رقمف( كما جاء 12إلى 9
 ( وانحراف معياري بمغ2.21) العينة بدرجة متوسطة ومتوسط حسابي قدر ب حققت مستوى موافقة أفراد

( وانحراف معياري 2.60) ( في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب9) (، وقد جاءت الفقرة رقم1.007)
( وانحراف معياري 2.20) ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب10(، تميعيا العبارة رقم )1.037) ب
 ( وانحراف معياري ب2.07(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )11) (، لتأتي الفقرة رقم2.07) ب
( وبانحراف 2.00( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر ب )12في حين جاءت العبارة رقم) (،0.980)

 ( 0.983معياري بمغ )

بدرجة متوسطة، مما يدل عمى وجود كما يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية ليذا البعد قد جاءت   
، مما يدل عمى ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في الجامعة، لأن مستوى متوسط من الاىتمام

الإدارة لا تعمل عمى مواكبة التغييرات والتطورات التكنولوجيا في البيئة المحيطة بشكل كبير، وتكنولوجيا 
 ين من إنجاز أعماليم بسيولة.المعمومات المتوفرة لا تمكن العامم
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مرتبة حسب المتوسطات  تمكين العاممينراسة لعبارات بعد ( استجابات أفراد عينة الد21الجدول رقم)
 الموافقة:

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

تخصص الإدارة العميا ميزانية خاصة لتطوير  13
 وتكوين العاممين لكسب ميارات متعددة

 متوسط 2 1.172 3.27

تعمل الإدارة العميا عمى تحديد الحاجيات التدريبية  14
 لمعاممين باستمرار

 متوسط 1 1.102 3.40

تقوم الإدارة العميا بإشراك العاممين في اتخاذ  15
 القرارات

 متوسط 3 1.184 3.33

عمى إيجاد حمول تساعد الإدارة العميا العاممين  16
 مبتكرة لممشاكل العمل اليومية.

 متوسط 3 1.213 3.33

 متوسط / 1.167 3.33 الدرجة الكمية لمبعد /
 (5)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

من أبعاد إعادة  الرابعذي يتضمن نتائج تحميل البعد ( أعلاه وال21من  خلال الجدول  رقم ): التعميق
من تمثمت في الفقرات ) 4والذي كانت عدد الأسئمة التي تقيسو ىي ، تمكين العامميناليندسة وىو بعد 

( حيث يتضح لنا أن الدرجة الكمية ليذا البعد قد 1( كما جاء في أداة الدراسة )أنظر الممحق رقم16إلى 13
 ( وانحراف معياري بمغ3.33ومتوسط حسابي قدر ب)حققت مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة 

( وانحراف معياري 3.40) ( في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب14) (، وقد جاءت الفقرة رقم1.167)
( وانحراف معياري 3.27) ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب13(، تميعيا العبارة رقم )1.102) ب
 ( وانحراف معياري ب3.33(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )16و 15) قم(، لتأتي الفقرة ر 1.172) ب
  عمى الترتيب. (1.213و 1.184)

كما يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية ليذا البعد قد جاءت بدرجة متوسطة، مما يدل عمى وجود   
نيا لا محل الدراسة، كما أ ين في المؤسسةمستوى متوسط من الاىتمام، مما يدل عمى نقص بتمكين العامم

 تولي إىتمام كبير لمبحث في الاحتياجات التدريبية.
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مرتبة حسب المتوسطات الاستعداد لمتغيير ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد 22الجدول رقم)
 الموافقة:

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

 مستوى
 القبول

تقبل الإدارة العميا وتتبنى التغيير الجذري لمعمميات  17
 كعنصر حاسم لنجاح تطبيق إعادة اليندسة. 

 متوسط 3 1.170 3.03

يتوفر لدى الإدارة العميا القابمية والاستعداد الدائم  18
 لمتغيير.

 متوسط 1 1.143 3.20

يقبل العاممون بالتغيير في العمميات الإدارية  19
 والأنشطة.

 متوسط 4 1.143 2.90

يتم استحداث وحدات إدارية جديدة لمواكبة  20
 التغييرات اللازمة.

 متوسط 2 1.106 3.13

 متوسط / 1.140 3.06 الدرجة الكمية لمبعد /
 (5)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

من أبعاد إعادة  ذي يتضمن نتائج تحميل البعد الخامس( أعلاه وال22رقم )من  خلال الجدول  : التعميق
من تمثمت في الفقرات ) 4والذي كانت عدد الأسئمة التي تقيسو ىي ، الاستعداد لمتغييراليندسة وىو بعد 

قد ( حيث يتضح لنا أن الدرجة الكمية ليذا البعد 1( كما جاء في أداة الدراسة )أنظر الممحق رقم20إلى 17
 ( وانحراف معياري بمغ3.06) حققت مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة متوسطة ومتوسط حسابي قدر ب

( وانحراف معياري 3.20) ( في الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب18) (، وقد جاءت الفقرة رقم1.140)
( وانحراف معياري 3.13) ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب20يا العبارة رقم )(، تمي1.143) ب
 ( وانحراف معياري ب3.03(في المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )17) (، لتأتي الفقرة رقم1.106) ب
( وبانحراف 2.90( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر ب )19) (،في حين جاءت العبارة رقم1.170)

 ( 1.143معياري بمغ )

يظير من الجدول أن المتوسطات الحسابية ليذا البعد قد جاءت بدرجة متوسطة، مما يدل عمى وجود  كما  
دىا مين في تقبل التغييرات التي قد تجمما يدل عمى ضعف رغبة العاممستوى متوسط من الاىتمام، 

 المؤسسة.
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 الفرع الثاني: نتائج تحميل المتغير التابع )أداء العاممين(

مرتبة حسب المتوسطات أداء العاممين ( استجابات أفراد عينة الدراسة لعبارات بعد 23الجدول رقم)
 الموافقة:

المتوسط  العبارات رقم العبارة
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

الأهمية 
 النسبية

مستوى 
 القبول

القدرات المناسبة لطبيعة بالجامعة  يمتمك العاممون  21
 العمل.

 متوسط 7 1.135 2.43

دوار يتوفر لدى العاممين المعرفة الكاممة بالأ 22
  .والوظائف التي يقومون بيا

 متوسط 6 1.159 2.63

 متوسط 3 1.165 2.77 تتوفر الرغبة لدى العاممين لإنجاز أعماليم. 23
يحرص العاممون عمى إنجاز العمل في الوقت  24

 المناسب.
 متوسط 4 1.285 2.73

يحدد نظام تقييم الأداء بشكل فعال نقاط القوة  25
 .والضعف لدى العاممين

 متوسط 5 1.208 2.70

 متوسط 1 1.143 2.93 .يتم تقييم الأداء عمى أسس عممية ومعايير واضحة 26
 متوسط 6 1.129 2.63 .يطور العاممون أداءىم ومياراتيم بشكل مستمر 27
جراءات  28  متوسط 2 1.291 2.80 .العمليتقيد العاممون بقواعد وا 
 متوسط / 1.189 2.70 الدرجة الكمية لمبعد /

 (5)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

، وىو أداء العاممين تحميل المتغير التابع( أعلاه والذي يتضمن نتائج 23من  خلال الجدول  رقم ): التعميق
( كما جاء في أداة الدراسة 28إلى 21من تمثمت في الفقرات ) 8والذي كانت عدد الأسئمة التي تقيسو ىي 

( حيث يتضح لنا أن الدرجة الكمية ليذا البعد قد حققت مستوى موافقة أفراد العينة بدرجة 1)أنظر الممحق رقم
( في 26) وقد جاءت الفقرة رقم(، 1.189) ( وانحراف معياري بمغ2.70) متوسطة ومتوسط حسابي قدر ب

( في 28(، تميعيا العبارة رقم )1.143) ( وانحراف معياري ب2.93) الرتبة الأولى بمتوسط حسابي قدر ب
(في 23) (، لتأتي الفقرة رقم1.291( وانحراف معياري ب)2.80) المرتبة الثانية بمتوسط حسابي قدر ب

( في 24) (،في حين جاءت العبارة رقم1.165) معياري ب( وانحراف 2.77المرتبة الثالثة بمتوسط حسابي )
في ( 25، لتمييا العبارة رقم)(1.285( وبانحراف معياري بمغ )2.73بمتوسط حسابي قدر ب ) المرتبة الرابعة

(، في حين جاءت العبارتين 1.208) ( وانحراف معياري بمغ2.70المرتبة الخامسة بمتوسط حسابي قدر ب )
، 11159) ( وانحراف معياري بمغ2.63) المرتبة السادسة بنفس قيمة المتوسط الحسابي ( في27، 22)
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( في المرتبة الأخيرة بمتوسط حسابي قدر ب 21) في حين جاءت العبارة رقم( عمى الترتيب، 1.129
 (.1.135( وبانحراف معياري بمغ )2.43)

جاءت بدرجة متوسطة، مما يدل عمى وجود  الحسابية ليذا البعد قدكما يظير من الجدول أن المتوسطات   
وتطوير العاممين لمياراتيم بشكل  مستوى متوسط من الاىتمام، لتقييم الأداء بأسس عممية ومعايير واضحة،

 مستمر.

 المطمب الثالث: فرضيات الدراسة: 

مى ضوء إشكالية سيتم من خلال ىذا المطمب الأخير اختبار فرضيات الدراسة، والتي تمت صياغتيا ع  
 simple linear regression الدراسة وأسئمتيا، حيث تم استخدام أسموب تحميل الإنحدار الخطي البسيط

analyses وذلك لتحديد درجة تأثير المتغير المستقل في المتغير التابع، وبالتالي تحديد قبول او رفض ،
"، لاختبار Multiple Regression analysis"وتم استخدام تحميل الانحدار المتعدد  فرضيات الدراسة، 
" لاختبار الفروقات في one way anovaكما تم استخدام تحميل التباين الاحادي "الفرضيات الفرعية، 

 تصورات المبحوثين لممتغير المستقل) إعادة ىندسة العمميات(، كما يمي: 

 لأول: اختبار الفرضيات الفرعية الفرع ا

(: نتائج تحميل الانحدار المتعدد لإختبار أثر أبعاد إعادة هندسة العمميات عمى أداء 24الجدول رقم )
 العاممين

مستوى الدلالة  المحسوبة Beta T الخطأ المعياري B المتغير 
sig 

 0.105 1.669  0.468 0.781 الثابت 
 0.400 -0.856 -0.142 0.196 -0.168 الهيكل التنظيمي
التزام وقناعة 
 الإدراة العميا

0.405- 0.187 0.446- 2.161- 0.041 

تكنولوجيا 
 المعمومات

0.495 0.231 0.453 2.146 0.042 

 0.881 -0.151 -0.027 0.167 -0.025 تمكين العاممين
 0.001 3.672 0.832 0.212 0.777 الاستعداد لمتغيير

 (3-6)انظر الممحق رقم spssالمصدر: من إعداد الطمبة باعتماد عمى مخرجات     )α=0.05مستوى الدلالة (
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( y=α+Bx1+Bx2+Bx3+Bx4+Bx5) ( تم الاعتماد عمى المعادلة التالية24من خلال الجدول رقم )   
 التي يمكن من خلاليا اختبار الفرضيات الفرعية لمدراسة وذلك كالآتي: 

 :الفرضية الفرعية الأولىإختبار 

( لمييكل التنظيمي عمى أداء α=0.05القائمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
 حيث أن:  -ميمة-العاممين في المركز الجامعي

H0لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية : (α=0.05 لمييكل التنظيمي عمى أداء العاممين )
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

H1 :أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية يوجد (α=0.05 لمييكل التنظيمي عمى أداء العاممين )
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة(، ) "متعدد" أسموب الانحدار الولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام    
العاممين أم لا، وبعد معالجة البيانات باستخدام وذلك لتحديد ما إذا كان لمييكل التنظيمي أثر عمى أداء 

 (.24ائج كما ىو موضح في الجدول رقم)"، ثم الحصول عمى النتspssبرنامج "

 ( أعلاه ما يمي: 24: يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول رقم )التعميق

 لا يوجد تأثير لممتغير المستقل )الييكل التنظيمي( في المتغير التابع )أداء العاممين(، استنادا إلى  أنو
إلى التغير في وحدة واحدة من المتغير المستقل تؤدي  Betaوتشير قيمة  ،(T=-0.856)المحسوبة Tقيمة 

الدلالة الاحصائية  )  ا أن مستوىكم )أداء العاممين( ( في المتغير التابع%16.8لى التغير ب )إ
0.400=sig)وىي أكبر ، (من مستوى الدلالة المعتمدα=0.05 مما يقتضي )رفض الفرضية البديمة H1 

( لمهيكل التنظيمي عمى  α=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)التي نصت عمى أنو:" 
 القائمة بأنو: H0الفرضية البديمة  وقبول " -ميمة–في المركز الجامعي  أداء العاممين

 

 

 

( لمهيكل التنظيمي عمى  أداء العاممين α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)
 "-ميمة–في المركز الجامعي 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

(التزام وقناعة الإدارة العميا عمى α=0.05القائمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
 حيث أن:  -ميمة-أداء العاممين في المركز الجامعي

H0( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05التزام وقناعة الإدارة العميا)  عمى أداء
 -ميمة–العاممين فالمركز الجامعي 

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α=0.05) عمى أداء التزام وقناعة الإدارة العميا
 -ميمة–العاممين فالمركز الجامعي 

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة(، ) "الانحدار المتعددأسموب "ولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام    
وبعد معالجة البيانات  أثر عمى أداء العاممين أم لا،التزام وقناعة الإدارة العميا وذلك لتحديد ما إذا كان 

 (:24"، ثم الحصول عمى النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم)spssباستخدام برنامج "

 ( أعلاه ما يمي: 24: يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول رقم )التعميق

، استنادا إلى (في المتغير التابع )أداء العاممين (أنو يوجد تأثير لممتغير المستقل )التزام وقناعة الإدارة العميا  
إلى التغير في وحدة واحدة من المتغير المستقل تؤدي  Betaوتشير قيمة  ( ،T=-2.161المحسوبة )Tقيمة 

، وىي أقل من مستوى الدلالة (sig=0.041ا أن مستوى الدلالة الاحصائية )كم(، %40.5إلى التغير ب )
( بين بعد α=0.05علاقة موجبة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)(توجد α=0.05المعتمد)

التي نصت عمى  H0مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية وبين بعد أداء العاممين،  التزام وقناعة إدارة العميا
عمى  أداء التزام وقناعة الإدارة العميا  (α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)أنو:" 

 القائمة بأنو: H1وقبول الفرضية البديمة " -ميمة–العاممين في المركز الجامعي 

 

 

 

 

( لالتزام وقناعة الإدارة العميا عمى  أداء العاممين α=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)
 "-ميمة–في المركز الجامعي 
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 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

(تكنولوجيا المعمومات عمى أداء α=0.05القائمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
 حيث أن:  -ميمة-العاممين في المركز الجامعي

H0( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05 تكنولوجيا المعمومات عمى أداء )
 -ميمة–العاممين فالمركز الجامعي 

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05 تكنموجيا المعمومات عمى أداء العاممين )
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

بالاعتماد عمى الدراسات ) "الانحدار الخطي المتعددأسموب "ولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام    
المعمومات أثر عمى أداء العاممين أم لا، وبعد معالجة البيانات السابقة(، وذلك لتحديد ما إذا كان لتكنولوجيا 

 (:24"، ثم الحصول عمى النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم)spssباستخدام برنامج "

 ( أعلاه ما يمي: 24: يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول رقم )التعميق

قيمة أنو يوجد تأثير لممتغير المستقل )تكنولوجيا المعمومات( في المتغير التابع )أداء العاممين(، استنادا إلى   
T( 2.146المحسوبة=T، )  وتشير قيمةBeta  إلى التغير في وحدة واحدة من المتغير المستقل تؤدي إلى

، وىي أقل من مستوى الدلالة (sig=0.042ا أن مستوى الدلالة الاحصائية )كم(، %49.5التغير ب )
ن بعد ( بيα=0.05(توجد علاقة موجبة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α=0.05المعتمد)

التي نصت عمى  H0مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية  ،عد أداء العاممينوبين ب تكنولوجيا المعمومات
عمى  أداء لتكنولوجيا المعمومات  (α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)أنو:" 

 القائمة بأنو: H1وقبول الفرضية البديمة " -ميمة–العاممين في المركز الجامعي 

 

 
 
 
 

(لتكنولوجيا المعمومات عمى  أداء العاممين α=0.05مستوى معنوية) يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند
 "-ميمة–في المركز الجامعي 
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 الفرضية الفرعية الرابعة اختبار

( لتمكين العاممين عمى أداء α=0.05القائمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
 حيث أن:  -ميمة-العاممين في المركز الجامعي

H0( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05 لتمكين العاممين عمى أداء العاممين )
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05 لتمكين العاممين عمى أداء العاممين )
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

الدراسات السابقة(، بالاعتماد عمى ) "سموب الانحدار المتعدد" أولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام    
وذلك لتحديد ما إذا كان لتمكين العاممين أثر عمى أداء العاممين أم لا، وبعد معالجة البيانات باستخدام برنامج 

"spss(24"، ثم الحصول عمى النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم:) 

 ( أعلاه ما يمي: 24: يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول رقم )التعميق

قيمة أنو لا يوجد تأثير لممتغير المستقل )تمكين العاممين( في المتغير التابع )أداء العاممين(، استنادا إلى   
T( 0.151المحسوبة-=T، )  وتشير قيمةBeta  إلى التغير في وحدة واحدة من المتغير المستقل تؤدي إلى

من مستوى الدلالة  كبر، وىي أ(sig= 0.881الاحصائية )ا أن مستوى الدلالة كم(، %2.5التغير ب )
يوجد أثر ذو دلالة التي نصت عمى أنو:"  H1 مما يقتضي رفض الفرضية البديمة (α=0.05المعتمد)

" -ميمة–عمى  أداء العاممين في المركز الجامعي  ( تمكين العاممينα=0.05د مستوى معنوية)احصائية عن
 القائمة بأنو: H0وقبول الفرضية الصفرية

  

 

 

 

 

( تمكين العاممين عمى  أداء العاممين α=0.05لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)
 "-ميمة–في المركز الجامعي 
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 اختبار الفرضية الفرعية الخامسة

( للاستعداد لمتغيير عمى أداء α=0.05القائمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
 حيث أن:  -ميمة-العاممين في المركز الجامعي

H0( لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية :α=0.05 للاستعداد لمتغيير عمى أداء العاممين )
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05)  للاستعداد لمتغيير عمى أداء العاممين
 -ميمة–فالمركز الجامعي 

بالاعتماد عمى الدراسات السابقة(، ) "المتعددأسموب الانحدار "ولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام    
 أثر عمى أداء العاممين أم لا، وبعد معالجة البيانات باستخدامالاستعداد لمتغيير وذلك لتحديد ما إذا كان 

 (:24"، ثم الحصول عمى النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم)spssبرنامج "

 ( أعلاه ما يمي: 24: يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول رقم )التعميق

قيمة أنو يوجد تأثير لممتغير المستقل )الاستعداد لمتغيير( في المتغير التابع )أداء العاممين(، استنادا إلى   
T( 3.672المحسوبة=T، )  وتشير قيمةBeta  إلى التغير في وحدة واحدة من المتغير المستقل تؤدي إلى

، وىي أقل من مستوى الدلالة (sig=0.001ا أن مستوى الدلالة الاحصائية )كم(، %83.2التغير ب )
( بين بعد α=0.05(توجد علاقة موجبة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية)α=0.05المعتمد)

 وبين بعد أداء العاممينالاستعداد لمتغيير 
لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند التي نصت عمى أنو:"  H0مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية   

وقبول " -ميمة–عمى  أداء العاممين في المركز الجامعي الاستعداد لمتغيير (α=0.05مستوى معنوية)
 القائمة بأنو: H1الفرضية البديمة 

 
 
 

 

( الاستعداد لمتغيير عمى  أداء العاممين α=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)
 "-ميمة–في المركز الجامعي 
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 اختبار الفرضية الفرعية السادسة

(في متوسطات إجابات أفراد α=0.05القائمة بأنو لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
)الجنس، السن، المستوى التعميمي، العينة لمستوى إعادة ىندسة العمميات تعزى المتغيرات الديموغرافية 

 حيث أن: الأقدمية، الرتبة أو الوظيفة( 

H0:يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة لأثر إعادة ىندسة العمميات عمى أداء  لا
 العاممين، تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية، الرتبة أو الوظيفة(.

H1 : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة لأثر إعادة ىندسة العمميات عمى أداء
 التعميمي، الأقدمية، الرتبة أو الوظيفة(.العاممين، تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، السن، المستوى 

بالاعتماد ) "  One way anovaالتباين الأحادي"" " تحميلولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام    
لبيان الفروقات في المتوسطات الحسابية لإجابات أفراد عينة الدراسة والتي عمى الدراسات السابقة(، وذلك 

، وبعد )الجنس، السن، المستوى التعميمي، الأقدمية، الرتبة أو الوظيفة(تعزى إلى المتغيرات الديموغرافية 
 (:25)"، ثم الحصول عمى النتائج كما ىو موضح في الجدول رقمspssمعالجة البيانات باستخدام برنامج "

(: نتائج تحميل التباين الأحادي لممتغيرات الديموغرافية في تصورات المبحوثين لمستوى 25الجدول رقم)
 إعادة هندسة العمميات: 

مجموع  درجة الحرية  مصدر التباين المتغير 
 المربعات 

متوسط 
 المربعات

مستوى الدلالة  Fقيمة 
sig 

 بين المجموعات الجنس
 داخل المجموعات

17 
12 

3.667 
3.000 

0.216 
0.250 

0.863 0.619 

 بين المجموعات السن
 داخل المجموعات

17 
12 

5.917 
2.250 

0.348 
0.188 

1.856 0.140 

المستوى 
 التعميمي

 بين المجموعات
 داخل المجموعات

17 
12 

26.050 
8.917 

1.532 
0.743 

2.062 0.103 

 بين المجموعات  الأقدمية
 داخل المجموعات

17 
12 

8.050 
4.917 

0.474 
0.410 

1.156 0.407 

 بين المجموعات الرتبة
 داخل المجموعات

17 
12 

19.500 
4.667 

1.156 
0.389 

2.950 0.031 

 (2-6)انظر الممحق رقم spss: من إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج المصدر
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 ( أعلاه ما يمي: 25رقم): يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول التعميق
لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات المبحوثين لمستوى إعادة ىندسة العمميات باختلاف  

( وىذه النتيجة غير معنوية =0.140sig( ومستوى الدلالة )=0.863Fمتغير الجنس حيث وجد أن)
 (α=0.05عند مستوى الدلالة)

لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات المبحوثين لمستوى إعادة ىندسة العمميات باختلاف  
( وىذه النتيجة غير معنوية عند sig=0140( ومستوى الدلالة )856F=1حيث وجد أن) سنمتغير ال

 (α=0.05مستوى الدلالة)
دسة العمميات باختلاف لمستوى إعادة ىن لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات المبحوثين 

( وىذه النتيجة غير sig=0103( ومستوى الدلالة )F=2062حيث وجد أن) متغير المستوى التعميمي
 (α=0.05معنوية عند مستوى الدلالة)

دسة العمميات باختلاف متغير توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات المبحوثين لمستوى إعادة ىن 
( وىذه النتيجة غير معنوية عند sig=0407( ومستوى الدلالة )F=1156حيث وجد أن) الأقدمية

 (α=0.05مستوى الدلالة)
دسة العمميات باختلاف لا توجد فروق ذات دلالة احصائية في إجابات المبحوثين لمستوى إعادة ىن 

( وىذه النتيجة غير =0.031sig( ومستوى الدلالة )=2.950Fحيث وجد أن) متغير الرتبة أو الوظيفة
 (α=0.05معنوية عند مستوى الدلالة)

 : اختبار الفرضية الرئيسيةالفرع الثاني

عمى أداء دة اليندسة العمميات (لإعاα=0.05القائمة بأنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية )  
 حيث أن:  -ميمة-العاممين في المركز الجامعي

H0 لا يوجد أثر ذو دلالة :( إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05) عمى أداء لإعادة ىندسة العمميات
 -ميمة–العاممين فالمركز الجامعي 

H1 :( يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنويةα=0.05) عمى أداء العاممين لإعادة ىندسة العمميات
 -ميمة–فالمركز الجامعي 
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بالاعتماد عمى ) أسموب تحميل الانحدار الخطي البسيط"" ولغرض اختبار ىذه الفرضية تم استخدام  
أثر عمى أداء العاممين أم لا، وبعد لإعادة ىندسة العمميات الدراسات السابقة(، وذلك لتحديد ما إذا كان 

 (:26"، ثم الحصول عمى النتائج كما ىو موضح في الجدول رقم)spssمعالجة البيانات باستخدام برنامج "

عمى أداء  لبسيط لقياس أثر إعادة هندسة العمميات ا(: نتائج اختبار الانحدار الخطي 26الجدول رقم)
 العاممين

معامل الارتباط الثنائي  المعاملات
"R" 

 – Rمعامل التحديد 
deux 

مستوى الدلالة  محسوبة Fقيمة 
 *(sigالإحصائية)

 0.000 17.713 0.387 0.622 القيم
 (α=0.05دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) ذات*

 (6)انظر الممحق رقم spssمن إعداد الطمبة بالاعتماد عمى مخرجات برنامج : المصدر

 ( أعلاه ما يمي: 26: يتضح من خلال نتائج التحميل الإحصائي الواردة في الجدول رقم )التعميق

( بين متغير إعادة ىندسة α=0.05معنوية)توجد علاقة موجبة طردية ذات دلالة إحصائية عند مستوى  
وتشير  ( بين المتغيرين، R= 0.622أداء العاممين، حيث بمغ معامل الارتباط )  العمميات وبين متغير

(، بوحدة واحدة يقابمو إعادة ىندسة العممياتقيمة ىذا الارتباط إلى أن التغير في قيمة المتغير المستقل )
 المتغير التابع )أداء العاممين(. ( في%62.2التغير بنسبة )

يفسر ما نسبتو  (، بأن متغير إعادة ىندسة العممياتR²= 0.387تشير قيمة معامل التحديد والبالغة)  
 ( من التغيرات التي تطرأ في متغير أداء العاممين.38.7%)
( وىي أكبر من قيمتيا الجدولية عند مستوى الدلالة F=17.713المحسوبة ) Fتقدر قيمة  

( للاختبار، وىي أقل من مستوى sig=0.000(، كما أن مستوى الدلالة الاحصائية )α=0.05المعتمد)
لا يوجد أثر التي نصت عمى أنو:"  H0( مما يقتضي رفض الفرضية الصفرية α=0.05الدلالة المعتمد)

عمى  أداء العاممين في إعادة هندسة العمميات (α=0.05ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)
 القائمة بأنو: H1وقبول الفرضية البديمة " -ميمة–المركز الجامعي 

 

 
(إعادة هندسة العمميات عمى  أداء α=0.05يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)

 "-ميمة–العاممين في المركز الجامعي 
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 :خلاصة الفصل

تضمن ىذا الفصل دراسة واقع إعادة ىندسة العمميات وأثرىا عمى أداء العاممين في جامعة عبد الحفيظ   
 .-ميمة–بوالصوف 

حيث تناولنا في المبحث الأول تقديم عام لمجامعة محل الدراسة، أما المبحث الثاني  فكان تقديم للإجراءات   
ئج المتحصل عمييا من خلال تحميل عبارات الاستبيان المنيجية  لمدراسة الميدانية. كما تم توضيح النتا

يد درجة الموافقة عمييا لموقوف عمى أثر أبعاد إعادة ىندسة العمميات في المؤسسة محل الدراسة وىي دلتح
الييكل التنظيمي، التزام وقناعة الإدارة العميا، تكنولوجيا المعمومات، تمكين العاممين، الاستعداد لمتغيير( عمى )

 العاممين، والوقوف عمى طبيعة العلاقة بين المتغيرين. أداء



 

 

 

 

خاتمــــــــــــــــــــــــــــــة   



 الخاتمة العامة
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 :الخاتمة

شيد العالم تغييرات جذرية ومتسارعة خاصة بعد ظيور العولمة التي حولت العالم إلى قرية صغيرة، حيث   
ة إعادة ىندسة عممياتيا أنيا قمصت المسافات بين القارات، لذا أصبح من الضروري عمى المؤسسات الجزائري

مع التغييرات والتطورات الحاصمة في بيئة العمل، ولاستغلال نقاط القوة ومعالجة نقاط  الإدارية لتماشي
 الضعف لتحسين وتطوير أدائيا لضمان البقاء والاستمرار.

ليذا حاولنا من خلال ىذه الدراسة إظيار أثر إعادة ىندسة العمميات عمى أداء العاممين في المركز   
ن أجل الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية التي كانت " ما مدى تأثير إعادة الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف، وم

"، والاشكاليات الفرعية -ميمة–ىندسة العمميات عمى أداء العاممين بالمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
ختبار الفرضيات المصاغة نظري  تقسم البحث إلى ثلاثة فصول فصل، للإحاطة بكل جوانب الموضوع، تم وا 

الأساسية لمتغيرات الدراسة، وفصل نظري آخر تم تطرق فيو إلى  الذي تم من خلالو إعطاء المفاىيم
فقد وضحنا من خلالو الخطوات المنيجية   ول متغيرات الدراسة، والفصل الأخير تطبيقيحالدراسات السابقة 

انات وكذلك طرق المعالجة المتبعة بالإضافة إلى مجتمع الدراسة والأدوات المستخدمة في جمع البي
 الإحصائية لاختبار فرضيات الدراسة والتي كانت كما يمي: 

 : اختبار فرضيات الدراسة 

( لمييكل التنظيمي عمى  α=...0لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية) الفرضية الأولى: -
 "-ميمة–أداء العاممين في المركز الجامعي 

( لالتزام وقناعة الإدارة العميا α=...0أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية)يوجد  الفرضية الثانية: -
 ."-ميمة–عمى  أداء العاممين في المركز الجامعي 

(لتكنولوجيا المعمومات عمى  α=...0يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية) :الفرضية الثالثة -
 ."-ميمة–أداء العاممين في المركز الجامعي 

( تمكين العاممين عمى  α=...0لا يوجد أثر ذو دلالة احصائية عند مستوى معنوية) الفرضية الرابعة: -
 ."-ميمة–أداء العاممين في المركز الجامعي 

( للاستعداد لمتغيير عمى α=...0يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية ) الفرضية الخامسة: -
 .-ميمة–أداء العاممين فالمركز الجامعي 
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يوجد أثر ذو دلالة إحصائية في متوسطات إجابات أفراد العينة لأثر إعادة ىندسة لا الفرضية السادسة:  -
العمميات عمى أداء العاممين، تعزى لممتغيرات الديموغرافية )الجنس، السن، المستوى التعميمي، 

 الأقدمية(.
 :  النتائج الميدانية للدراسة

 يتميز بلامركزية في اتخاذ القرار.امعي بالييكل التنظيمي، كما أنو ضعف اىتمام المركز الج  -
 عدم اىتمام المؤسسة محل الدراسة بالتغييرات الجذرية والعمميات التي يمكن تحسينيا. -
 ضعف البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات في المركز الجامعي. -
في البيئة المحيطة بشكل  رات التكنولوجيالا تعمل المؤسسة محل الدراسة عمى مواكبة التغيرات والتطو  -

 كبير.
 تكنولوجيا المعمومات المتوفرة لا تمكن العاممين من إنجاز أعماليم بسيولة. -
 نقص في الاىتمام بتمكين العاممين في المؤسسة محل الدراسة. -
 التدريبية لمعاممين في المركز الجامعي. حتياجاتلا تولي اىتمام كبير لمبحث في الا -
 ضعف في رغبة العاممين في تقبل التغيرات في العمميات الإدارية والأنشطة. -
 عدم الاىتمام بدرجة كبيرة بتقييم العاممين عمى أسس عممية ومعايير واضحة. -
    ضعف في رغبة العاممين في تطوير مياراتيم وأداءىم بشكل مستمر.  -

 :التوصيات

يمكن تقديم مجموعة من التوصيات، لإفادة المؤسسة محل الدراسة بالدرجة الاولى عمى ضوء النتائج السابقة 
 والتي تتمثل في: 

دراسة وتحميل البنية الداخمية لتحديد العمميات الإدارية التي يجب تحسينيا لمتخمص من الإجراءات  -
 نيةيالروت

قية لإنجاز الميام بسرعة تطوير البنية التحتية لتكنولوجيا المعمومات لتخمص من المعاملات الور  -
 وسيولة.

 ت في الوحدات الإدارية مع حجب المواقع التي لا يحتاجيا الموظف لأداء عمموتوفير شبكة الانترني -
 تعزيز الإدارة الالكترونية في المؤسسة لمحد من الأساليب التقميدية غير الفعالة. -
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صل بين الطاقم الإداري والعاممين الحرص عمى تنظيم لقاءات واجتماعات دورية من أجل تعزيز التوا -
 ومناقشة المشاكل التي تواجييم أثناء عمميم.

عطاء فرصة لمموظفين الإداريين في تعمم ميارات جديدة تساعدىم عمى أداء الاىتمام بسياسة التدريب وا   -
 مياىم.

 تفويض الصلاحيات لمموظفين لتمكينيم من إدارة أعماليم اليومية، وغرس روح المسؤولية. -
 ىتمام بتشكيل فرق عمل لرفع روح المعنوية، والاستفادة من الخبرات وتشجيع الإبداع.الا -
 م ثقافة التغيير داخل المؤسسة من خلال عقد مؤتمرات ولقاءات مع الموظفين.تعمي -
 عدم التركيز عمى أداء الجانب التقني فقطن والاىتمام بتحسين وتطوير الأداء الإداري. -

 : أفاق الدراسة

في ىذه الدراسة إبراز أثر إعادة ىندسة العمميات عمى أداء العاممين، ولإثراء ىذا الموضوع نقترح  حاولنا
 البحث فيما يمي: 

 دور تمكين العاممين في تحسين الأداء الإداري. -
 دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في زيادة فعالية نظام تخطيط موارد المؤسسة. -
 تحسين أداء المؤسسة.دور تكنولوجيا المعمومات في  -



 

 
المصادر  قائمــــــــــــــــة  

 المراجـــــــــــــعو 
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 أولا: الكتب
المتغيرات  -تقييم الأداء -راوية حسن، محمد سعيد سمطان، إدارة الموارد البشرية، تنمية المديرين .1

 .4112،عمان، دار التعميم الجامعيتعويضات الأفراد، -البيئية
 .4119،الموارد البشرية، عمان، دار زىران لمنشر والتوزيعحنا نصر الله، إدارة  .4
مصطفى يوسف كافي، إدارة الموارد البشرية من منظور إداري تنموي تكنولوجي عولمي، عمان، مكتبة  .3

 .4112المجتمع العربي لمنشر والتوزيع، 
الحامد لمنشر عمان، دار ومكتبة  إعادة ىندسة العمميات)اليندرة(، مفمح راتب الحميدي وآخرون، .2

 .4112والتوزيع،
  ثانيا: المذكرات والرسائل الجامعية

عبد الله سمير البحيري، دور إعادة ىندسة العمميات الإدارية في تحسين الأداء الإداري في وزارة الصحة  .5
الفمسطينية، مذكرة ماجستير في القيادة والإدارة، )غير منشورة(، برنامج الدراسات العميا المشترك بين 

فمسطين،  -غزة -كاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجامعة الأقصى برنامج القيادة والإدارةأ
4115. 

مزىود ىشام، إدارة التكاليف داخل المؤسسة الصناعية الصغيرة والمتوسطة في ظل تبني مدخل إعادة  .2
موم التسيير،)غير أطروحة دكتوراه ع -حالة مؤسسات بالمناطق الصناعية لولاية سطيف -اليندسة

 .4119، الجزائر، 11منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة سطيف
دراسة  -إعادة اليندسة الإدارية في تحسين جودة الخدمات المصرفية استراتيجيةمحبوب مراد، استخدام  .7

ه في اقتصاد وتسيير المؤسسة،)غير حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفية، وكالة بسكرة، أطروحة دكتورا
بسكرة، الجزائر، -منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة محمد خيضر

4112 . 
أحمد خميل محمود الكحموت، علاقة إعادة ىندسة العمميات بتحقيق الميزة التنافسية في الجامعات  .8

ة الأعمال،)غير منشورة(، كمية الاقتصاد والعموم الإدارية، الفمسطينية في غزة، رسالة ماجستير في إدار 
 .4117جامعة الأزىر، غزة، فمسطين، 

أحمد عبد المجيد محمد أبو عمشة، أثر تطبيق إعادة ىندسة العمميات الإدارية عمى أداء صندوق  .9
الأعمال، الطالب بالجامعة الإسلامية من وجية نظر الطمبة، دراسة حالة، رسالة ماجستير في إدارة 

 .4111غزة، فمسطين، -عة الإسلامية)غير منشورة(، كمية التجارة، الجام
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رانيا جاسر عمي أبو عوض، واقع تطبيق ىندرة إدارة الموارد البشرية وعلاقتيا بتطوير الأداء الوظيفي  .11
 في دوان الموظفين العام بقطاع غزة، رسالة ماجستير في القيادة والإدارة،)غير منشورة(، برنامج
الدراسات العميا المشترك بين أكاديمية الإدارة والسياسة لمدراسات العميا وجامعة الأقصى، غزة، فمسطين، 

4115. 
حازم عبد العزيز داود النتشو، إنعكاسات إعادة اليندسة الإدارية )اليندرة( عمى جوانب النجاح  .11

لدراسات العميا والبحث العممي، المؤسسي في بمدية الخميل، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، كمية ا
 .4119)غير منشورة(، جامعة الخميل، فمسطين، 

دراسة تطبيقية بالييئة العامة  -عذاري سعود عبد الله، أثر التمكين والإبداع في تحسين أداء العاممين .14
 لمصناعة في دولة الكويت، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،) غير منشورة(، كمية الأعمال، جامعة

 .4111الشرق الأوسط، الأردن، 
جربي عبد الحكيم، دور تدريب وتحفيز الموارد البشرية في تعزيز الأداء المستدام لممؤسسة  .13

دراسة حالة مجموعة من المؤسسات الاقتصادية بولاية سطيف، أطروحة دكتوراه في العموم  -الاقتصادية
والتجارية وعموم التسيير، جامعة فرحات عباس، الاقتصادية،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية 

 .4118، الجزائر،1سطيف
 -بوعرار أحمد شمس الدين، مدى فعالية مراجعة العمميات في تحسين أداء المؤسسة الاقتصادية .12

دراسة حالة مديرية التموين بفرع انتبيوتيكال التابع لصيدال، رسالة ماجستير في عموم التسيير،)غير 
لعموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، جامعة الدكتور يحي فارس بالمدية، الجزائر، منشورة(، معيد ا

4119. 
دراسة حالة المؤسسة  -ولد حمن سيد محمد، أىمية تمكين العاممين في تدعيم أداء المؤسسة .15

قتصادية الموريتانية لمنقل البحري، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال،)غير منشورة(، كمية العموم الا
 .4111، الجزائر، 3والعموم التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر

بن عدة محمد، أثر ضغوظ العمل النفسية والإجتماعية عمى أداء المؤسسات الاقتصادية الجزائرية،  .12
أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والعموم التجارية وعموم 

 .4118ر، جامعة أبو بكر بمقايد، الجزئر، التسيي
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دراسة حالة قطاع  -وداد بورصاص، دور الإدارة الإلكترونية في رفع من كفاءة أداء الموارد البشرية .17
العدالة في الجزائر، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وعموم 

 .4112الجزائر،  عنابة،-التسيير، جامعة باجي مختار
دراسة  -بوقطف محمود، التكوين أثناء الخدمة ودوره في تحسين أداء الموظفين بالمؤسسة الجامعية .18

خنشمة، رسالة ماجستير في عمم الاجتماع،)غير منشورة(، كمية العموم -ميدانية بجامعة عباس لغرور
 .4112بسكرة، الجزائر، -الإنسانية والإجتماعية، جامعة محمد خيضر

سعد قرمش زىرة، تقييم فعالية برامج التدريب الموارد البشرية وعلاقتيا بالأداء الوظيفي من وجية  .19
(، أطروحة دكتوراه العموم RA1Kدراسة حالة مركب تكرير البترول بسكيكدة) -نظر المتدربين

بة، الجزائر، عنا-الاقتصادية،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة باجي مختار
4112. 

دراسة  -محمد نوري، أنظمة تقييم الأداء وأثرىا عمى إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الاقتصادية .41
شركة توزيع الكيرباء والغاز لموسط نموذجا، أطروحة -ميدانية لممؤسسة الاقتصادية العمومية الجزائرية

، 4موم الانسانية والاجتماعية، جامعة الجزائردكتوراه في العموم الاجتماعية،)غير منشورة(، كمية الع
 .4112الجزائر، 

دراسة حالة  -عادل دعاس، مساىمة التدريب الإلكتروني في تحسين أداء العاممين في المؤسسة .41
سونمغاز، أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم -الشركة الوطنية لمكيرباء والغاز

 .4118بسكرة، الجزائر، -جامعة خيضر والتجارية وعموم التسيير،الاقتصادية 
المؤسسة المينائية بسكيكدة نموذجا،  -سعيد رمضان، أثر تقسيم العمل عمى أداء الموارد البشرية .44

أوث  41رسالة ماجستير في العموم الاجتماعية، كمية العموم الاجتماعية والعموم الانسانية، جامعة 
 .4112ر، سكيكدة، الجزائ 1955

دراسة حالة  -بوبرطخ عبد الكريم، دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاممين في المؤسسات الاقتصادية .43
مؤسسة الجرارات الفلاحية، رسالة ماجستير في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية 

 .4114ة منتوري قسنطينة، الجزائر، وعموم التسيير، جامع
دراسة  -دور نظام تقييم أداء الموارد البشرية في تحسين الأداء في المؤسسات الرياضيةدحيو خالد،  .42

حالة بعض مديريات الشباب الرياضة، رسالة ماجستير في الإدارة والتسيير الرياضي،)غير منشورة(، 
 .4111، الجزائر، 3جامعة الجزائر معيد التربية البدنية والرياضية،
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دراسة حالة عينة من الاداريين -ل الداخمية وأثرىا عمى الأداء الوظيفيسيام بن رحمون، بيئة العم .45
بكميات ومعاىد جامعة باتنة، أطروحة دكتوراه في العموم الاجتماعية،)غير منشورة(، كمية العموم 

 .4112بسكرة، الجزائر، -محمد خيضر قطب شتمة، جامعة-الانسانية والاجتماعية
دراسة حالة  -المورد البشري في ظل مقاربة إدارة الجودة الشاممة العبيدي عماره، محاولة قياس أداء .42

مؤسسة روائح الورود، رسالة ماجستير في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والعموم 
 .4115، الجزائر، 3التجارية وعموم التسيير، جامعة الجزائر

دراسة ميدانية بمؤسسة  -داء المؤسسة الاقتصاديةالسعيد بموم، أساليب الرقابة ودورىا في تقييم أ .47
المحركات والجرارات بالسوناكوم، رسالة ماجستير في تنمية وتسيير الموارد البشرية، كمية العموم الانسانية 

 .4114قسنطينة، الجزائر،  -والاجتماعية جامعة منتوري
باتنة، -لة شركة اسمنت عين توتةدراسة حا -خذري توفيق، تأثير الحوافز المادية عمى أداء الكفاءات .48

أطروحة دكتوراه في عموم التسيير،)غير منشورة(، كمية العموم الاقتصادية والتجارية وعموم التسيير، 
 .4119بسكرة، الجزائر،  -جامعة محمد خيضر

شفاء كرو، أثر ممارسات إدارة الموارد البشرية الحديثة عمى أداء العاممين في المنظمات، تطبيق  .49
عمى شركة جود، رسالة ماجستير إدارة الاعمال تخصصي،)غير منشورة(، الجامعة الافتراضية عممي 

 .4112السورية، سوريا، 
إسماعيل مبروك أحمد الطبولي، أثر سياسات إدارة الموارد البشرية عمى أداء العاممين، الالتزام  .31

روحة دكتوراه في إدارة الموارد ليبيا، أط-التنظيمي كمتغير وسيط، دراسة تطبيقية عمى مصرف الجميورية
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دينا حسن متولى مجاىد، إعادة ىندسة عمميات التشغيل كمدخل لتطوير الشركات المصرية، دراسة  .34
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وحدة البناء البيض، أطروحة دكتوراه في العموم  -حالة عمى شركة الجنوب الغربي لمبناء
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 .4118الأردن، 
الوظيفي وأثره عمى أداء العاممين، دراسة تطبيقية في شركة عبد الله خالد سميم المعايطة، الرضا  .51

مناجم الفوسفات الأردنية المساىمة العامة المحدودة، مجمة العموم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
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الملاحق قائمــــــــــــــــة  



 الممحق رقم(1): الاستبيان

ميمة_                                                            –جامعة عبد الحفيظ بوالصوف   

 معهد العموم الاقتصادية وعموم التسيير والعموم التجارية 

 قسم عموم التسيير

 

 وبعد: السلام عميكم ورحمة الله تعالى وبركاتو ....

تخصص إدارة أعمال  في عموم التسيير ماسترتخرج ضمن متطمبات نيل شيادة الفي إطار إعداد مذكرة   
أثر إعادة هندسة العمميات عمى أداء جمع البيانات اللازمة لدراسة "  إلىنيدف من خلال ىذه الاستبانة 

يطيب لنا أن نضع بين أيديكم ىذه الاستبانة راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا من  ، " الجامعةالعاممين ب
مى صحة النتائج التي أثر كبير ع جابة عنيا بكل موضوعية لما لذلك منقراءة جميع فقراتيا والإخلال 

 سوف نتوصل إلييا.

أن تتقبموا فائق التحية والاحترام  نرجو   

 المعمومات سرية ولن تستخدم إلا لأغراض البحث العممي.مع العمم أن هذه   ملاحظة:

 من إعداد الطمبة :

   khawlakhaw19967@gmail.comدرموشي خولة 

  fouziboutebba95@gmail.com     بوطبة فوزي

  ستمارة الاستبيان عمى ثلاثة محاورتحتوي ا

 بكمالخاصة يشمل المعمومات العامة التي تتعمق بالبيانات الشخصية  :الأول المحور

 في الخانة المناسبة.× ، لذا يرجى وضع علامة يتعمقان بموضوع الدراسة المذكور أعلاه :الثاني والثالث المحورين

 

 

 

mailto:khawlakhaw19967@gmail.com
mailto:fouziboutebba95@gmail.com


 :الأول: الخصائص الشخصية المحور

 :الجنس .1

 أنثى                ذكر 

 :السن .2

 سنة  00إلى  38من ة                                    سن 30  سنة إلى81 من

 سنة  00أكبر من    ة                              سن 00 إلى 08من  

  :المستوى التعميمي .3

 ليسانس                                                  ثانوي 

 شيادات عميا                                                ماستر 

 الأقدمية: .4

                      سنوات 80ىإل 0من       سنوات                       0أقل من 

     سنة 80سنة                         أكثر من  80إلى  88من

  :الرتبة أو الوظيفة .5

 متصرف إداري أو أقل                                      يمين عامل

 الوظائف العميا                             رئيس مصمحة أو أقل 

 

 الثاني: إعادة هندسة العمميات المحور

 البناء التنظيمي ىي وسيمة إدارية منيجية تقوم عمى إحداث تغيير جذري، مخطط ومدروس في : تعريف إعادة الهندسة
لمعمميات الإدارية، وتعتمد عمى إعادة ىيكمة وتصميم العمميات الإدارية والييكل التنظيمي، والتي ترتكز عمى الكفاءات 
الجوىرية لممؤسسات الإنتاجية والخدماتية عمى حد سواء، بيدف إحداث تغيير جذري وسريع يكفل سرعة الإنجاز وتخفيض 

 ة المقدمة لمزبائن و العملاء.التكمفة وتحقيق جودة الخدم

 



غير 
موافق 
 بشدة

غير 
 موافق

موافق  موافق محايد
 بشدة

 العبارة
 

 الرقم

  الهيكل التنظيمي     
الي لمجامعة بلامركزية في اتخاذ الييكل التنظيمي الح يتميز     

 .القرارت
11 

 12 وفق ىيكل تنظيمي واضح. تعمل الجامعة     
 13 .الإدارية بالتنسيق والتعاون بين بعضيا البعضتقوم الوحدات      
يتسم الييكل التنظيمي بمرونة تساعد في التعامل مع الأزمات حال      

 وقوعيا.
14 

  لتزام وقناعة الإدارة العمياا     
تتوفر لدى الإدارة العميا قناعة بأن النماذج المستخدمة في إجراءات      

 العمل بحاجة إلى التطوير مستمر.  
15 

 16 تحدد الإدارة العميا العمميات التي بالإمكان تحسينيا.     
 17 تمتزم الإدارة العميا بإحداث تغييرات جذرية إداريا وتنظيميا.     
مواكبة المستجدات التقنية في مجال الحاسب تحرص الإدارة عمى      

 الألي في كل الإدارات.
18 

  تكنولوجيا المعمومات     
رات والتطورات التكنولوجية في البيئة عمى مواكبة التغيتعمل الجامعة      

 .المحيطة
19 

عمى تنسيق العمل الإداري بين  المتوفرة تساعد تكنولوجيا المعمومات     
 .المستويات الإدارية بسيولة

11 

الحصول عمى البيانات عند  في المتاحةتساىم تكنولوجيا المعمومات      
 .الحاجة إلييا وفي الوقت المناسب

11 

من إدارة أعماليم  جيا المعمومات المستخدمة العاممينتمكن تكنولو      
 الإدارية بسيولة.

12 

  تمكين العاممين     
تخصص الإدارة العميا ميزانية خاصة لتطوير وتكوين العاممين      

 لكسب ميارات متعددة
13 

 14 تعمل الإدارة العميا عمى تحديد الحاجيات التدريبية لمعاممين باستمرار     
 15 تقوم الإدارة العميا بإشراك العاممين في اتخاذ القرارات     
عمى إيجاد حمول مبتكرة لممشاكل  الإدارة العميا العاممينتساعد      

 العمل اليومية.
16 



  متغييرل الاستعداد      
تقبل الإدارة العميا وتتبنى التغيير الجذري لمعمميات كعنصر حاسم      

  .لنجاح تطبيق إعادة اليندسة
17 

 18 .لمتغييريتوفر لدى الإدارة العميا القابمية والاستعداد الدائم      
 19 .ن بالتغيير في العمميات الإدارية والأنشطةيقبل العاممو      
 21 يتم استحداث وحدات إدارية جديدة لمواكبة التغييرات اللازمة.     

 

 الثالث: أداء العاممين المحور

  :خلاليا أداء الأفراد العاممين، عممية قياس وتقييم الأداء تمثل أحد أىم الأنشطة التي يقاس من تعريف تقييم الاداء
 لموقوف عمى نقاط القوة والضعف وانعكاساتيا السمبية والايجابية عمى انتاجية الفرد.

موافق  ةلعبار ا الرقم
 بشدة

غير  محايد  موافق
 موافق

غير 
موافق 
 بشدة

      القدرات المناسبة لطبيعة العمل.بالجامعة  يمتمك العاممون  21
دوار والوظائف التي العاممين المعرفة الكاممة بالأ يتوفر لدى 22

  .يقومون بيا
     

      تتوفر الرغبة لدى العاممين لإنجاز أعماليم. 23
      يحرص العاممون عمى إنجاز العمل في الوقت المناسب. 24
يحدد نظام تقييم الأداء بشكل فعال نقاط القوة والضعف لدى  25

 .العاممين
     

      .تقييم الأداء عمى أسس عممية ومعايير واضحة يتم 26
      .يطور العاممون أداءىم ومياراتيم بشكل مستمر 27
جراءات العمل 28       .يتقيد العاممون بقواعد وا 
 



(: قياس اتساق الداخمي لفقرات ومحاور الاستمارة باستخدام معامل الارتباط 2الممحق رقم )
 بيرسون

 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد )الهيكل التنظيمي( بالدرجة الكمية لمبعد. .1

 

Corrélations 

  
     الحالي التنظيمي الهيكل يتميز     

 القرارت اتخاذ في بلامركزية لمجامعة
Corrélation de Pearson 

 Sig. (bilatérale) 

N 

,286 

,125 

30 

  تنظيمي هيكل وفق الجامعة تعمل 
 واضح

Corrélation de Pearson 

 Sig. (bilatérale) 

N 

,739** 

,000 

03 

  بالتنسيق الإدارية الوحدات تقوم  
 البعض بعضها بين والتعاون

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,853** 

,000 

30 

 بمرونة التنظيمي الهيكل يتسم 
 حال الأزمات مع التعامل في تساعد
 وقوعها

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,740** 

,000 

30 

 Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

1 

 

30 

 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 



 معاملات الارتباط بيرسون لعبارات بعد )التزام وقناعة الإدارة العميا( بالدرجة الكمية:  .2

 
 

 

                                                                              Corrélations 

 

 

  

 بأن قناعة العميا الإدارة لدى تتوفر
 إجراءات في المستخدمة النماذج
 مستمر التطوير إلى بحاجة العمل

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,806** 

,000 

30 

 التي العمميات العميا الإدارة تحدد
 تحسينها بالإمكان

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,889** 

,000 

30 

 تغييرات بإحداث العميا الإدارة تمتزم
 وتنظيميا إداريا جذرية

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,880** 

,000 

30 

 مواكبة عمى الإدارة تحرص
 مجال في التقنية المستجدات
 الإدارات كل في الألي الحاسب

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,636** 

,000 

30 

Mng Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

1 

 

30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لعبارات بعد مدى )تكنولوجيا المعمومات( بالدرجة الكمية لمبعد.معاملات ارتباط بيرسون  .3

 
 

Corrélations 

  

 التغيرات مواكبة عمى الجامعة تعمل
 البيئة في التكنولوجية والتطورات
 المحيطة

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,741** 

,000 

30 

 المتوفرة المعمومات تكنولوجيا تساعد
 بين الإداري العمل تنسيق عمى

 بسهولة الإدارية المستويات

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,890** 

,000 

30 

 المتاحة المعمومات تكنولوجيا تساهم
 عند البيانات عمى الحصول في

 المناسب الوقت وفي إليها الحاجة

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,835** 

,000 

30 

 المعمومات تكنولوجيا تمكن
 إدارة من العاممين المستخدمة
 بسهولة الإدارية أعمالهم

Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

,851** 

,000 

30 

 Corrélation de Pearson 

Sig. (bilatérale) 

N 

1 

 

30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد تمكين العاممين بالدرجة الكمية لمبعد. .4

 
                                                                                 Corrélations 
 

 ميزانية العميا الإدارة تخصص
 العاممين وتكوين لتطوير خاصة
 متعددة مهارات لكسب

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,831
**
 

,000 

30 

 تحديد عمى العميا الإدارة تعمل
 لمعاممين التدريبية الحاجيات
 باستمرار

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,817
**
 

,000 

30 

 العاممين بإشراك العميا الإدارة تقوم
 القرارات اتخاذ في

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,780
**
 

,000 

30 

 عمى العاممين العميا الإدارة تساعد
 العمل لممشاكل مبتكرة حمول إيجاد

 اليومية

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,886
**
 

,000 

30 

 Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

1 

30 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الكمية لمبعداد لمتغيير بالدرجة معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد الاستعد .5

Corrélations 

  

 التغيير وتتبنى العميا الإدارة تقبل
 حاسم كعنصر لمعمميات الجذري
 الهندسة إعادة تطبيق لنجاح

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,832** 
,000 
30 

 القابمية العميا الإدارة لدى يتوفر
 لمتغيير الدائم والاستعداد

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,861** 
,000 
30 

 العمميات في بالتغيير العاممون يقبل
 والأنشطة الإدارية

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,799** 
,000 
30 

 جديدة إدارية وحدات استحداث يتم
 اللازمة التغييرات لمواكبة

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,899** 
,000 
30 

 Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

1 
 

30 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 معاملات ارتباط بيرسون لعبارات بعد أداء العاممين بالدرجة الكمية لمبعد: .6

 

                                                                                        Corrélations 

  

 القدرات بالجامعة  العاممون يمتمك
 العمل لطبيعة المناسبة

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,723** 
,000 
30 

 الكاممة المعرفة العاممين لدى يتوفر
 بها يقومون التي والوظائف بالأدوار

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,798** 
,000 
30 

 لإنجاز العاممين لدى الرغبة تتوفر
 أعمالهم

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,832** 
,000 
30 

 في العمل إنجاز عمى العاممون يحرص
 المناسب الوقت

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,709** 
,000 
30 

 فعال بشكل الأداء تقييم نظام يحدد
 العاممين لدى والضعف القوة نقاط

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,742** 
,000 
30 

 عممية أسس عمى الأداء تقييم يتم
 واضحة ومعايير

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,716** 
,000 
30 

 بشكل ومهاراتهم أداءهم العاممون يطور
 مستمر

Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

,819** 
,000 
30 

جراءات بقواعد العاممون يتقيد  Corrélation de Pearson العمل وا 
Sig. (bilatérale) 
N 

,800** 
,000 
30 

 Corrélation de Pearson 
Sig. (bilatérale) 
N 

1 
 

30 
**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

 

 

 



 والتوزيع الطبيعي  ألفا كرونباخ  Alpha Cronbach(: معامل الثبات 3الممحق رقم )
 لأداة الدراسة: 

 معامل الثبات فقرات المتغير المستقل )إعادة الهندسة(:  .1

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,930 20 

  

 معامل الثبات فقرات المتغير التابع )أداء العاممين(: .2

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 
,899 8 

 

 معامل الثبات فقرات الاستمارة  ككل:  .3

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

,943 28 

 

 

 

 

 

 



 اختبار التوزيع الطبيعي لبيانات الدراسة:  .4

 

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

    

N 30 

2,7833 

,75707 

,139 

,139 

-,069 

,139 

,145
c
 

30 

2,7042 

,91296 

,098 

,098 

-,078 

,098 

,200
c,d

 

30 

2,7607 

,73217 

,128 

,128 

-,086 

,128 

,200
c,d

 

Paramètres normauxa,b 
 
Différences les plus extrêmes 

Moyenne 
Ecart type 
Absolue 
Positif 
Négatif 

Statistiques de test 
Sig. asymptotique (bilatérale) 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 (: وصف خصائص عينة الدراسة: 4الممحق رقم )
 

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس:  .1

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide ذكر 

 أنثى
Total 

20 
10 
30 

66,7 
33,3 

100,0 

66,7 
33,3 

100,0 

66,7 
100,0 

 
 توزبع عينة الدراسة وفق متغير السن:  .2

 

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide 1830 إلى   سنة 

 سنة40 إلى سنة31 من
 إلى سنة41' من
 سنة50
 سنة50 من أكبر

Total 

1 
24 
4 
1 

30 

3,3 
80,0 
13,3 
3,3 

100,0 

3,3 
80,0 
13,3 
3,3 

100,0 

3,3 
83,3 
96,7 

100,0 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 



 المستوى التعميمي:توزيع عينة الدراسة وفق متغير  .3

 

 

 
Fréquenc

e Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide ثانوي 

 ليسانس
 ماستر
 عميا شهادات

Total 

5 
10 
6 
9 

30 

16,7 
33,3 
20,0 
30,0 

100,0 

16,7 
33,3 
20,0 
30,0 

100,0 

16,7 
50,0 
70,0 

100,0 

 

 توزيع عينة الدراسة وفق متغير الأقدمية:  .4

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide سنوات5 من أقل 

 إلى سنوات5 من
 سنوات10
 سنة 15 إلى11 من
 سنوات5 من أكثر

Total 

2 
16 
11 
1 

30 

6,7 
53,3 
36,7 
3,3 

100,0 

6,7 
53,3 
36,7 
3,3 

100,0 

6,7 
60,0 
96,7 

100,0 

 

 

 الرتبة أو الوظيفة توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير  .5

 

 

 Fréquence Pourcentage 
Pourcentage 

valide 
Pourcentage 

cumulé 
Valide أقل أو إداري متصرف 

 أقل أو مصمحة رئيس
 العميا الوظائف

Total 

15 
5 

10 
30 

50,0 
16,7 
33,3 

100,0 

50,0 
16,7 
33,3 

100,0 

50,0 
66,7 

 
100,0 

 

 



والانحراف المعياري لكل فقرة من فقرات  الحسابي(: المتوسط 5الممحق رقم )
 الدراسة: 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 
 الحالي التنظيمي الهيكل يتميز

 اتخاذ في بلامركزية لمجامعة
 القرارت
 تنظيمي هيكل وفق الجامعة تعمل
 واضح
 بالتنسيق الإدارية الوحدات تقوم

 البعض بعضها بين والتعاون
 بمرونة التنظيمي الهيكل يتسم

 الأزمات مع التعامل في تساعد
 وقوعها حال
 بأن قناعة العميا الإدارة لدى تتوفر

 إجراءات في المستخدمة النماذج
 مستمر التطوير إلى بحاجة العمل
 التي العمميات العميا الإدارة تحدد

 تحسينها بالإمكان
 تغييرات بإحداث العميا الإدارة تمتزم
 وتنظيميا إداريا جذرية
 مواكبة عمى الإدارة تحرص

 مجال في التقنية المستجدات
 الإدارات كل في الألي الحاسب
 مواكبة عمى الجامعة تعمل

 التكنولوجية والتطورات التغيرات
 المحيطة البيئة في

 المعمومات تكنولوجيا تساعد
 الإداري العمل تنسيق عمى المتوفرة

 بسهولة الإدارية المستويات بين

30 
 
 

30 
 

30 
 

30 
 
 

30 
 

30 
 
 

30 
 

30 
 
 

30 
 
 

30 
 
 

3,10 
 
 

2,37 
 

2,57 
 

3,17 
 
 

2,37 
 

2,43 
 
 

2,80 
 

2,37 
 
 

2,60 
 
 

2,20 
 
 
 
 
 

1,185 
 
 

1,159 
 

1,251 
 

1,117 
 
 

1,245 
 

1,073 
 
 

1,495 
 

1,189 
 
 

1,037 
 
 

1,031 
 



 المعمومات تكنولوجيا تساهم
 عمى الحصول في المتاحة
 وفي إليها الحاجة عند البيانات
 المناسب الوقت
 المعمومات تكنولوجيا تمكن

 إدارة من العاممين المستخدمة
 بسهولة الإدارية أعمالهم
 ميزانية العميا الإدارة تخصص
 العاممين وتكوين لتطوير خاصة
 متعددة مهارات لكسب
 تحديد عمى العميا الإدارة تعمل

 لمعاممين التدريبية الحاجيات
 باستمرار

 العاممين بإشراك العميا الإدارة تقوم
 القرارات اتخاذ في

 عمى العاممين العميا الإدارة تساعد
 العمل لممشاكل مبتكرة حمول إيجاد

 اليومية
 التغيير وتتبنى العميا الإدارة تقبل

 حاسم كعنصر لمعمميات الجذري
 الهندسة إعادة تطبيق لنجاح
 القابمية العميا الإدارة لدى يتوفر

 لمتغيير الدائم والاستعداد
 في بالتغيير العاممون يقبل

 والأنشطة الإدارية العمميات
 جديدة إدارية وحدات استحداث يتم

 اللازمة التغييرات لمواكبة
 القدرات بالجامعة  العاممون يمتمك

 العمل لطبيعة المناسبة
 المعرفة العاممين لدى يتوفر
 التي والوظائف بالأدوار الكاممة
 بها يقومون
 لإنجاز العاممين لدى الرغبة تتوفر

 أعمالهم
 إنجاز عمى العاممون يحرص
 المناسب الوقت في العمل

30 
 
 
 

30 
 
 

30 
 
 

30 
 
 

30 
 

30 
 
 

30 
 
 

30 
 

30 
 

30 
 

30 
 

30 
 
 

30 
 

30 

2,07 
 
 
 

2,00 
 
 

3,27 
 
 

3,40 
 
 

3,33 
 

3,33 
 
 

3,03 
 
 

3,20 
 

2,93 
 

3,13 
 

2,43 
 

2,63 
 
 

2,77 
 

2,73 

,980 
 
 
 

,983 
 
 

1,172 
 
 

1,102 
 
 

1,184 
 

1,213 
 
 

1,098 
 
 

1,270 
 

1,143 
 

1,106 
 

1,135 
 

1,159 
 
 

1,165 
 

1,285 



 فعال بشكل الأداء تقييم نظام يحدد
 العاممين لدى والضعف القوة نقاط
 عممية أسس عمى الأداء تقييم يتم

 واضحة ومعايير
 ومهاراتهم أداءهم العاممون يطور
 مستمر بشكل
جراءات بقواعد العاممون يتقيد  وا 
 لالعم
 

30 
 

30 
 

30 
 

30 

2,70 
 

2,93 
 

2,63 
 

2,80 
 
 
 

1,208 
 

1,143 
 

1,129 
 

1,297 
 
 
 
 
 
 

N valide (liste) 30   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 (: نتائج اختبار فرضيات الدراسة6الممحق رقم )
 الفرضية الرئيسيةلاختبار   أسموب  الانحدار الخطي البسيط .1

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard de 

l'estimation 

1 ,622
a
 ,387 ,366 ,60300 

a. Prédicteurs : (Constante), M2 

 

 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 

Résidu 

Total 

6,441 

10,181 

16,622 

1 

28 

29 

6,441 

,364 

17,713 ,000
b
 

a. Variable dépendante : M1 

b. Prédicteurs : (Constante), M2 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

  

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 

M2 

1,387 

,516 

,349 

,123 
,622 

3,970 

4,209 

,000 

,000 

a. Variable dépendante : M1 

 

 

 

 

 



 الأحادي لمفرضية الفرعية السادسة: التباين  اختبار  .2

 

ANOVA 

 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

 Inter-groupes الجنس

Intragroupes 

Total 

3,667 

3,000 

6,667 

17 

12 

29 

,216 

,250 

,863 ,619 

 Inter-groupes بالعمر السن

Intragroupes 

Total 

5,917 

2,250 

8,167 

17 

12 

29 

,348 

,188 

1,856 ,140 

 Inter-groupes التعليمي المستوى

Intragroupes 

Total 

26,050 

8,917 

34,967 

17 

12 

29 

1,532 

,743 

2,062 ,103 

 Inter-groupes الأقدمية

Intragroupes 

Total 

8,050 

4,917 

12,967 

17 

12 

29 

,474 

,410 

1,156 ,407 

 Inter-groupes الوظيفة أو الرتبة

Intragroupes 

Total 

19,500 

4,667 

24,167 

17 

12 

29 

1,147 

,389 

2,950 ,031 

 

 اختبار نتائج الانحدار المتعدد لاختبار الفرضيات الفرعية: .3

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. 

Corrélations 

B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 

ORG 

MNG 

TECH 

CHANG 

EMP 

,781 

-,168 

-,405 

,495 

,777 

-,025 

,468 

,196 

,187 

,231 

,212 

,167 

-,142 

-,446 

,453 

,832 

-,027 

1,669 

-,856 

-2,161 

2,146 

3,672 

-,151 

,108 

,400 

,041 

,042 

,001 

,881 

a. Variable dépendante : M2 

 

 


