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 وعرفان: شكر 

 
ا���د ��ّٰ� ش��ا وع�فانا و�� الثناء والتبجيل تقد��ا وامتنانا �� ا���د أن كفانا ما أ��نا 

و�� الش�� أن ��� أمورنا وأ�اننا �ي إ��ام دراستنا، طوى لنا الصعوبات وذلل �ي 

يقنا ا��شاق فأ��زنا بتوفيقه وعونه هذا البحث والص��ة والس��م ��� نبينا ���د  طر

 �.و��� آ�� و��به وس�

يل الش�� وا��متنان إ�ى من سا��ت �ي  �� ��عنا �ي هذه ا��راسة إ�� أن نتقدم ��ز

حفظها ا��ّٰ�  "أمال قباي��"إ��اج هذه ا��راسة إ�ى النور أستاذتنا ا����فة ا��كتورة 

 ولو�� إرشادا��ا وتوج��ا��ا ��ا ��جت هذه ا��سا�� إ�ى ��� الوجود.

رئيسا  "��زو�ي يا��"نة ا��ناقشة ا��ستاذ ��� نتقدم بالش�� والعرفان ��عضاء ��

 مناقشا ��� قبو��م وموافق��م قراءة ومناقشة هذه ا��سا��. "فاطمة لبص��"وا��ستاذة 

م ���� ما قدمه لنا و��ى أسا��ة معهد الع� "توميات مي��د"والش�� موصول ل��ستاذ 

ية و���م التسي�� �اصة و��ى ��يع أسا��ة   ا��امعة �امة.ا��قتصادية والت�ار

 إ�ى ��يع طلبة ا��امعة والعمال وا��وظفون.

 

 

 حسنى و بشرى



 

 

 إهداء:
أهدي هذا ا��هد ا��تواضع سائ�� ا��ّٰ� الع�� القد�� أن يكون ���� �الصا لوجهه ال����� و���ا 

 نافعا ��تد به ����

... إ�ى من ���ت�ي العطاء ب�� �دود .... إ�ى من ك�ن ��ا الفضل لتحقيق ما أنا �ليه بعد ا��ّٰ� .

ي�� .... إ�ى من ك�نت مدرسة �ي الص�� وا��نان والس�اء  إ�ى الشمس ال�ي ت��ء طر

والعطاء .... إ�ى جن�ي أ�ي الغالية (حجي��) أطال ا��ّٰ� �ي ��رها ومدها بالص�ة والعافية سائ�� 

 ا��ّٰ� أن ��ف��ا.

القلب ال�كب�� وا��نون .... إ�ى من ��م نفسه إ�ى من �� وتعب و��ل وأعطى .... إ�ى ذو 

ال�كث�� �ي يعطي�ي .... إ�ى من ���ى رؤي�ي ��� ما أنا �ليه اليوم .... إ�ى نور الع�ن وقرة الع�ن 

 أ�ي الغا�ي (عبد ا���يد) أطال ا��ّٰ� �ي ��ره.

 إ�ى أ�ي وأخ�ي الوحيد�ن يو�� وما��ة حفظهما ا��ّٰ� ور�ا��ا

�لل الصعوبات .... إ�ى من ص�� م�� وك�ن عونا �ي ح�ى إ��اج إ�ى من ك�ن ��ا��ي دوما �

 هذا العمل ا��تواضع .... إ�ى رفيق در�ي و��يك ا���� والطموح خطي�ي (ربيع) حفظه ا��ّٰ�

يفة) حفظها ا��ّٰ� وأطال �ي ��رها  إ�ى من ك�نت أ�ي الثانية .... إ�ى �د�ي الغالية (الظر

 �م��ء ك� با�مهإ�ى ك� ا��قارب وا��حباب وا��صدقاء وا�

إ�ى زميل�ي �ي ا��راسة ���ى وك� من قدم لنا �دمة أو مسا�دة أو توجيه داعية ا��ّٰ� أن 

 ��زي ا���يع ��� ا��زاء

 إ�ى ك� من ���ل �ي مشاع� ��ي�� وصادقة ��ا���

 إ�ى رو�ي ال�ي ��لت وك���ت �ي سبيل الوصول إ�ى هذه ا��رتبة (أنا)

 أهدي ل��� هذا ا��هد ا��تواضع

 

 حسنى



 

 

 إهداء:

 
 إ�ى من أرضعت�ي ا��ب وا��نان إ�ى وا���ي ا��بيبة ....

 إ�ى ر�� ا��ب وبل�� الشفاء إ�ى وا��ي ا��بيب ....

 ...، ��اد ....�ي ال���ام ���د، أمينة، �كيمةإ�ى ��يع إخو

 العائ�� ....وزو�ة أ�ي ����ء وابن��ا ��ى نور �د�� وأول حفيدة �ي 

إ�ى صديق�ي وتوأم رو�ي أمينة و��ى ك� ا��قارب وا��صدقاء ورفقاء ا��راسة دون استثناء 

.... 

 إ�ى أستاذ�ي ا����فة و��يع أسا���ي ال���ام ....

 إ�ى زميل�ي حس�ى و��ى ك� من سا�د�ي �ي إ��از هذا العمل من قريب أو بعيد ....

 أحتفظ ����اهم �ي قل�ي ....إ�ى ك� ا���ن ��بو��ي وأح��م �ي ا��ّٰ� و

 أهدي ��م ��يعا ��رة جهدي ا��تواضع

 

 

 

  بشرى

 

 

 

 



 

 ملخص:

التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لأساتذة التعلیم  يحاولنا في هذه الدراسة التطرق إلى موضوع
كأحد أهم الرهانات التي  المتعلقة بهممفهوم التنمیة المهنیة  التطرق إلىحیث تم  ؛الجامعي بجامعة میلة

بالاغتراب  همشعور لنهوض بها بغیة التخفیف من حدة الجزائریة ا كل الجامعات بما فیها الجامعات تحاول
الوظیفي عبر مجموعة من الأسالیب والطرق الخاصة وربطها بمتطلبات الأداء المهني بكل أبعاده المتمثلة 

إحصائیة دالة بین كل من محاولین إیجاد علاقة  جتمعفي التدریس والبحث العلمي وخدمة الجامعة والم
 .التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي

 63تم الاعتماد على الاستبیان لجمع المعلومات الأولیة ثم توزیعه على عینة الدراسة المكونة من 
تحلیل البیانات ل (spssv25)أستاذا في جامعة میلة، وقد تم استخدام الرزمة الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

 واختبار الفرضیات بالاعتماد على أسالیب إحصائیة متنوعة.

بین التنمیة ) 0.05عند مستوى (علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة وجد ت توصلت الدراسة إلى
من وجهة نظر  میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ 

   .  نالمستجوبی

الدراسة إلى تبني مفهوم التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي بجامعة میلة عن طریق تحفیز هذه وتوصي 
الأساتذة حتى یشعروا بالولاء والانتماء إلیها وتنظیم ندوات ومؤتمرات ولقاءات التوجیه والارشاد وتشجیعهم 

بدورات التعلیم المستمر والبحث لتحسین على التواصل مع الجامعات العربیة والأجنبیة وكذلك الالتحاق 
وتطویر العملیة التعلیمیة والبحث العلمي بهدف الوصول إلى مستوى عال من الكفاءة وبالتالي التخفیف من 

 الشعور بالاغتراب الوظیفي.

  الكلمات المفتاحیة:

 التنمیة المهنیة، الاغتراب الوظیفي، الأستاذ الجامعي.

 

 

 

 

 

 

 

  



 

Summary : 

In this study, we attempted to address the two subjects of professional 
development and the functional alienation of university professors at the 
University of Mila. Where the concept of professional development related to them 
was touched upon as one of the most important bets that all universities, including 
Algerian universities, are trying to promote in order to reduce their sense of 
functional alienation through a set of special methods and approaches and linking 
them to the requirements of professional performance in all its dimensions of 
teaching, scientific research, university and community service, trying to find a 
significant statistical relationship between professional development and job 
alienation. 

The study aims to know the role of professional development in mitigating 
job alienation at the University of Mila University, the questionnaire was relied 
upon to collect preliminary information and then distribute it to the sample of the 
study of 63 professors at The University of Mila, and the statistical package of 
social sciences, (spss v25) was used to analyse data and test hypotheses based on 
various statistical methods. 

The study recommends adopting the concept of professional development of 
the university professor at The University of Mila by motivating professors to feel 
loyal and belonging to it and organizing seminars, conferences and meetings 
guidance and guidance and encouraging them to communicate with Arab and 
foreign universities as well as enrolling in continuing education and research 
courses to improve and develop the educational process and scientific research in 
order to reach a high level of competence and thus reduce the sense of alienation of 
the job. 

Keywords:  

Professional development, career alienation, university professor. 
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 مقدمة



 ةمقدم

 أ 

 مقدمة:
تعد التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي في الوقت الحالي متطلبا مهما من متطلبات التعلیم الجامعي ولعل 
من أهم المبررات التي حفزت الجامعات عالمیا ومحلیا على الاهتمام والأخذ بها عدد من المتغیرات التي 

التغییر الذي حصل على أدوار أفرزها العصر والتي یأتي على رأسها الانفجار المعرفي ویضاف إلى ذلك 
الأساتذة الجامعیین التي تحولت من التقلیدیة التي تعتبر الأستاذ مجرد ناقل للمعرفة إلى مسیر لها ومرشد 
لطلابه، فتطور تقنیات الاتصال وتعدد مصادر التعلم أدى إلى إحداث تغیرات جوهریة في متطلبات الموقف 

علمیة في كل التخصصات، كما یعتبر الأستاذ بالجامعة من أهم التعلیمي من حیث وسائل نقل المعرفة ال
ركائز الفعل التعلیمي والبحثي حیث أن مستوى مخرجات التعلیم الجامعي مرتبط أساسا بمستوى ونوعیة 
الأساتذة المؤطرین وإیمانا بهذه الفكرة فقد اهتمت الجامعات العریقة في العالم على غرار "كامبریدج" 

 ساتذة لدیها فأحاطتها بالعنایة والاهتمام اللازمین وتوصلت إلى ماهي علیه الیوم.و"هارفارد" بالأ

كما تعتبر التنمیة المهنیة مرآة یمكن من خلالها رؤیة جمیع من یعملون بالجامعة والأستاذ هو أحد العاملین 
وهذا یتطلب تعلیما من بها والذي یحتاج باستمرار إلى تنمیة، فالتنمیة المهنیة هي حجر الأساس في التطویر 

نوع جید وقدیما قیل أن رقي وتطور الجامعات لا یقاس بمبانیها وساحاتها وإنما یقاس بالأساتذة لدیها، 
فالأستاذ یمثل القلب النابض في الجامعة فقد ارتبطت مكانتها بمكانته فیها وأصبحت سمعة الجامعة تقاس 

الجامعي لابد أن تمر بركائز أساسیة من أهمها الأستاذ الذي  بارتفاع أدائه وأن أي محاولة للارتقاء بالمستوى
یقوم بإجراء البحوث التطویریة ویقع عبء التدریس على عاتقه من إعداد للبرامج وتخطیطها وتنفیذها لخدمة 

 المجتمع والتعلیم.

والتوتر  والحقیقة أنه قد یعاني بعض الأفراد العاملین وحتى الأساتذة من مظاهر مرضیة عدیدة كالقلق
والاكتئاب والاغتراب الوظیفي، الذي یعد ظاهرة ذات ملامح ومظاهر متعددة قد تحدث أو تظهر في أي 
مؤسسة وهي ذات طابع خطیر ودلیل على مرور المؤسسة بأزمة حقیقیة ربما تدفع بها إلى العجز في تأدیة 

 واجبها وربما إلى الانحدار والفشل.

فالاغتراب الوظیفي ظاهرة إنسانیة قدیمة تعني انفصال الفرد عن ذاته وأفعاله وعن الآخرین، وترتبط 
بالعدید من الآثار السلبیة فیشعر العاملون بأن المؤسسة التي یعملون بها لم تعد المكان المناسب الأمر الذي 

اء أو حتى تلاشیه وفي النهایة یمس هذا الشعور ویؤثر على الطرفین المؤسسة یمكن تلخیصه بضعف الانتم
والعاملین فیها مما یؤدي إلى بحث هؤلاء عن مؤسسات أخرى یشعرون فیها بذاتهم وفي هذه الحالة تكون
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المؤسسة هي الطرف الخاسر. وبالرغم من تعدد أسباب الاغتراب الوظیفي في العمل فإن نتائجه تكون 
هة حیث ینعدم شعور الفرد بأن یكون مؤثرا في المواقف التي یواجهها ویعجز عن الوصول إلى القرار متشاب

الذي ینبغي أن یفعله وبالتالي یفقد الفرد تمسكه بالمعاییر والضوابط في محیط عمله وقد ینعزل ویشعر 
لذات الأمر الذي یستدعي بالوحدة ویحاول الابتعاد عن العلاقات الوظیفیة وبالتالي یصاب بمشاعر غربة ا

 اهتمام المؤسسات عامة والجامعات خاصة بإیجاد حلول لهذه المشكلة كالاهتمام بالتنمیة المهنیة.

فقد توجب على الجامعة ضرورة التنمیة المهنیة المخططة والمستمرة للأستاذ ووضع برامج خاصة 
علمیة الهادفة، كما یجب على الجامعة الحرص للنمو المهني لأن شأنها رفع كفاءة الأستاذ وزیادة إنتاجیته ال

على أن ینتمي أساتذتها إلیها وأن یكونوا جزءا أصیلا من كیانها لما لها من أهمیة في المحافظة على جودة 
مخرجاتها التعلیمیة ففي حال غیاب الانتماء فإن الرابطة بین الأستاذ والجامعة لن تكون بالكیفیة السلیمة 

 ستاذ الابتعاد شیئا فشیئا عن جامعته وهذا ما یؤدي به إلى شعوره بالاغتراب الوظیفي.والصحیحة فیحاول الأ

 إشكالیة الدراسة: -أولا

تزایدت في الآونة الأخیرة محاولات الارتقاء بالتعلیم الجامعي والسعي لرفع جودته في مختلف 
لمهنیة للأستاذ الجامعي أحد أهم الجامعات من خلال رفع مستوى التدریب والبحوث العلمیة، وتعد التنمیة ا

السبل لتحسین جودة العملیة التعلیمیة وغیابها یؤدي إلى تراجع الفكر والانحراف كما یؤدي إلى مشاكل أخرى 
من بینها الاغتراب الوظیفي الذي یعد ظاهرة شغلت حیزا كبیرا من اهتمام الباحثین لما لها من تأثیرات سلبیة 

 نطلق فإن الدراسة تكمن في السؤال الرئیسي التالي: على الجامعات، ومن هذا الم

 الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي بالمركز الجامعي بمیلة؟بالتنمیة المهنیة علاقة ما 

 للإجابة على الإشكالیة قمنا بطرح التساؤلات التالیة: 

 لصوف بمیلة؟ما مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ الجامعي بجامعة عبد الحفیظ بوا -1

 ما مستوى الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي بجامعة عبد الحفیظ بوالصوف بمیلة؟ -2

هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ بجامعة عبد  -3
 الحفیظ بوالصوف بمیلة؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة المبحوثین نحو التنمیة المهنیة تغزى للمتغیرات التالیة  -4
 (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)؟

هل توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة المبحوثین نحو الاغتراب الوظیفي تغزى للمتغیرات  -5
 (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)؟ التالیة
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 فرضیات الدراسة: -ثانیا

 الفرضیة الفرعیة الأولى:

  مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة
 متوسطة

  الفرضیة الفرعیة الثانیة:

  مستوى الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الموظف بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة 
 هو بدرجة متوسطة

 الفرضیة الفرعیة الثالثة:

  بین التنمیة المهنیة والاغتراب ) 0.05عند مستوى (علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة توجد
 میلة من وجهة نظر المستجوبین.    –ظ بو الصوف بالمركز الجامعي عبد الحفیالوظیفي لدى الأستاذ 

 الفرضیة الفرعیة الرابعة:

  نحو التنمیة المهنیة في آراء المستجوبین  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
 .تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)

 الفرعیة الخامسة: الفرضیة

  نحو الاغتراب الوظیفي في آراء المستجوبین  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى
  .تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)

 أهمیة الدراسة: -ثالثا

  یمكن تلخیص أهمیة هذه الدراسة فیما یلي:

 ؛علاقة التنمیة المهنیة بالاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ بجامعة میلةعتبر توضیحا لت -

معرفة مدى انتشار ظاهرة الاغتراب الوظیفي بین الأساتذة بجامعة میلة وتحدید مظاهره السلوكیة ومن ثم  -
 الاستفادة من نتائجه سواء كان ذلك في المجال الوقائي أو المجال العلاجي.

 أهداف الدراسة: -رابعا

 تسعى الدراسة إلى تحقیق الأهداف التالیة:

  ؛مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ الموظف بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة إبراز 
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 تحدید طبیعة العلاقة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأساتذة بجامعة میلة؛ 

  المهنیة لدى الأستاذ الجامعي بجامعة میلة؛التعرف على مستوى التنمیة  

  التعرف على مستوى الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي بجامعة میلة؛ 

 تحدید حجم معاناة أساتذة جامعة میلة من الاغتراب الوظیفي ومدى انتشار هذه الظاهرة بینهم؛ 

  :أسباب ودوافع اختیار الموضوع -خامسا

اب جعلتنا نختار هذا الموضوع والمتمثل في محاولة تحدید العلاقة الموجودة في الحقیقة هناك عدة أسب
 بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي.

 الدوافع الذاتیة:     -1

 الشخصیة في معرفة العلاقة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي؛ الإلهام والرغبة -

 الدوافع الموضوعیة: -2

قلة أو عدم وجود دراسات تناولت موضوع العلاقة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ  -
 الجامعي في جامعة میلة وفي الجامعات الجزائریة؛

 لجامعي.لفت انتباه المسیرین والمدیرین بالعلاقة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ ا -

  حدود الدراسة: -سابعا

 تتمثل حدود الدراسة أساسا في الحدود البشریة والمكانیة والزمانیة.

  الحدود البشریة: -1

 تتمثل الحدود البشریة في أساتذة جامعة عبد الحفیظ بوالصوف بمیلة.

  الحدود المكانیة: -2

 تتمثل الحدود المكانیة إجراء الدراسة المیدانیة في جامعة عبد الحفیظ بوالصوف بمیلة.

  الحدود الزمانیة: -3

قمنا بتوزیع الاستبیان على عینة البحث والمتمثلة في أساتذة جامعة میلة محل الدراسة خلال السنة 
 .2020/ 2019الجامعیة 
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 :الدراسات السابقة -ثامنا

بن زاهي، أطروحة دكتوراه، في علم النفس وتسییر الموارد البشریة، كلیة العلوم  (منصور دراسة -1
"الشعور  جاءت بعنوان)، 2007الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، جامعة منتوري، قسنطینة، الجزائر، 

یة بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات، دراسة میدان
هدفت الدراسة إلى محاولة التعرف على مستوى الشعور بالاغتراب بشركة سوناطراك بالجنوب الجزائري"، 

الوظیفي الذي تتمیز به الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات الجزائري وكذا مستوى الدافعیة لدیهم ومعرفة 
ة للإنجاز، واستخدم الباحث المنهج العلاقة الارتباطیة ودلالتها بین الشعور بالاغتراب الوظیفي والدافعی

الوصفي التحلیلي بالإستناد على الملاحظة الدقیقة وجمع البیانات من خلال خطوات منهجیة على عینة 
) عامل في الإطارات الوسطى بالجنوب الجزائري، واعتمد الباحث على الاستبیان كأداة 231تمثلت في (

ل عرض ومناقشة النتائج العامة للدراسة توصلت إلى نتائج للحصول على البیانات من المبحوثین، ومن خلا
منها: مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي كان أقل بقلیل عن المتوسط لدى أفراد العینة، مستوى الدافعیة 
للإنجاز كان مرتفعا جدا لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقات كما یوجد ارتباط سلبي ذو دلالة إحصائیة 

بالاغتراب الوظیفي وعوامله بالدافعیة للإنجاز، وقد خلصت الدراسة إلى عدد من التوصیات بین الشعور 
أبرزها ضرورة تحسین ظروف العمل من حین إلى آخر من أجل الإبقاء على مستوى دافعیة الإطارات 

 ات إلیها.للإنجاز مرتفعا، توفیر الجو المناسب للعمل خاصة في ظل منافسة الشركات الأجنبیة وهجرة الإطار 

استفدنا من هذه الدراسة في التعرف على الاغتراب الوظیفي العوامل المؤدیة لظهوره والتي تم التطرق لها في 
 الجانب النظري.

(حلا محمود تیسیر الشخشیر، أطروحة ماجستیر في الإدارة التربویة، كلیة الدراسات العلیا،  دراسة -2
مستوى التنمیة المهنیة لدى الهیئة " جاءت بعنوان)، 2010جامعة النجاح الوطنیة، نابلس، فلسطین، 

هدفت الدراسة إلى الكشف عن مستوى التنمیة ، التدریسیة في جامعة النجاح الوطنیة من وجهة نظرهم"
واستخدمت الباحثة المنهج  لنجاح الوطنیة من وجهة نظرهم،المهنیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة ا

یث تكونت ول على المعلومات من المبحوثین، حالوصفي التحلیلي بالاعتماد على الاستبیان كأداة للحص
) عضو هیئة تدریس من خلال استبانة لقیاس مستوى التنمیة المهنیة في جامعة 130عینة الدراسة من (

تقدیر الات، وتوصلت الدراسة إلى نتائج منها مج 4) فقرة موزعة على 51من (النجاح الوطنیة المكونة 
دریسیة من وجهة نظرهم كان مستوى التنمیة المهنیة في جامعة النجاح الوطنیة لدى أعضاء الهیئة الت

تقدیر أفراد العینة لمستوى التنمیة المهنیة لدى أعضاء الهیئة التدریسیة في جامعة النجاح الوطنیة متوسطا و 
 من المستوى المقبول تربویا.أقل وبشكل دال إحصائیا 

استفدنا من نتائج هذه الدراسة في الجانب النظري لدراستنا للمتغیر المستقل المتمحور حول الإطار العام 
  للتنمیة المهنیة لعضو هیئة التدریس.
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 بعنوان جاءت )2011(أبو سلطان، رسالة ماجستیر في القیادة والإدارة، غزة، فلسطین،  دراسة -3
"الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین في وزارة التربیة والتعلیم العالي في قطاع غزة"، 
هدفت الدراسة إلى التعرف على الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین في المؤسسات 

التربیة والتعلیم العالي في قطاع  الحكومیة في قطاع غزة بتطبیق الدراسة على العاملین الإداریین في وزارة
غزة والخروج بتوصیات تعمل على زیادة الاهتمام بموضوع الاغتراب الوظیفي لما له من تأثیرات سلبیة تحد 

كأداة رئیسیة في جمع  والاستبانةمن زیادة مستوى الأداء الوظیفي، وقد تم استخدام المنهج الوصفي التحلیلي 
) موظفا إداریا من مجتمع 302ذه الدراسة على عینة عشوائیة مكونة من (البیانات الأولیة حیث طبقت ه

ظهور الاغتراب الوظیفي بین العاملین  ) موظف إداري، وتوصلت الدراسة إلى755الدراسة المكون من (
الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة، وجود علاقة ذات دلالة إحصائیة بین الاغتراب الوظیفي 

 لأداء الوظیفي للعاملین الإداریین في وزارة التربیة والتعلیم في قطاع غزة.وا

استفدنا من هذه الدراسة في تحدیدنا لمفهوم الاغتراب الوظیفي والآثار السلبیة المترتبة عنه والتي وجب علینا 
    التطرق إلیها في الجانب النظري.

اه، في الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، (عمیر بن سفر عمیر الغامدي، رسالة دكتور  دراسة -4
التنمیة المهنیة لعضو هیئة التدریس في كلیات التربیة بالجامعات جاءت بعنوان: ) 2012السعودیة، 

هدفت هذه الدراسة إلى السعودیة في ضوء معاییر المجلس الوطني الأمریكي لاعتماد تعلیم المعلمین، 
لمهنیة لعضو هیئة التدریس في كلیات التربیة بالجامعات السعودیة وتقدیم تصورا التعرف على واقع التنمیة ا

ولتحقیق أهداف هذه الدراسة تم  مقترحا لها في ضوء معاییر المجلس الوطني الأمریكي لاعتماد المعلمین،
فردا من خبراء ) 20اتباع المنهج الوصفي التحلیلي والاستبیان كأداة للدراسة حیث تم اختیار عینة قوامها (

وأظهرت النتائج تدني جهود التنمیة المهنیة لعضو هیئة التدریس في كلیات التربیة  التربیة والتخطیط التربوي
بالجامعات السعودیة، ومجالات التنمیة المهنیة لعضو هیئة التدریس في كلیات التربیة بالجامعات السعودیة 

 ة.في ضوء معاییر الإنكیت جاءت بدرجة أهمیة كبیر 

استفدنا من یتفق مع دراستنا في شقها النظري، كما  قدمت هذه الدراسة التنمیة المهنیة كمتغیر مستقل وهو ما
ا التطرق إلیها في الجانب هذه الدراسة في تحدیدنا لمجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي والتي وجب علین

   النظري.

جاءت  )2017ماجستیر في القیادة والإدارة، فلسطین،  (محمود عودة عبد االله سعید، رسالة دراسة -5
"الاغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین في وزارة الأوقاف والشؤون  بعنوان

الدینیة بمحافظات غزة، البرنامج المشترك بین جامعة الأقصى وأكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا 
هدفت الدراسة إلى التعرف على مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي ومستوى سلوك دة والإدارة"، برنامج القیا

المواطنة التنظیمیة وتحدید طبیعة العلاقة بینهما للعاملین بوزارة الأوقاف والشؤون الدینیة بمحافظة غزة، 



  ةمقدم
 

 ز 

لجمع البیانات، وتكون  ولتحقیق أهداف الدراسة تم اتباع المنهج الوصفي التحلیلي عن طریق الاستبانة
) عاملا وتم اختبار عینة عشوائیة 1308مجتمع الدراسة من جمیع العاملین بوزارة الأوقاف البالغ عددهم (

) فردا، وتوصلت الدراسة إلى نتائج أهمها مستوى الاغتراب 297بسیطة من أفراد مجتمع الدراسة وعددها (
بدرجة موافقة قلیلة، مستوى سلوك المواطنة التنظیمیة في  الوظیفي في وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة جاء

وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة جاء بدرجة موافقة كبیرة، وجود علاقة عكسیة ذات دلالة إحصائیة بین 
 الاغتراب الوظیفي وسلوك المواطنة التنظیمیة في وزارة الأوقاف والشؤون الدینة بمحافظات غزة.

تراب الوظیفي كمتغیر مستقل وعملت على ربطه بسلوك المواطنة التنظیمیة قدمت هذه الدراسة الاغ
 في إعدادنا للخطة التي تم التطرق إلیها في الجانب النظري هذه الدراسةبمحافظات غزة، وقد ساهمت 

من خلال استعراضنا للدراسات السابقة یتبین وجود اختلاف في الدراسات المدروسة من قبل الباحثین 
تنا الحالیة ویظهر بشكل واضح أهمیة التنمیة المهنیة كاستراتیجیة نحو التخفیف من الشعور وبین دراس

 بالاغتراب الوظیفي وسنحاول وضع بعض نقاط الاختلاف بین دراستنا والدراسات السابقة:

تغیر الدراسات السابقة للتنمیة المهنیة لم یتم ربطها بمتغیر آخر في حین الدراسة الحالیة تم ربطها بم -
 الاغتراب الوظیفي؛

أغلب الدراسات السابقة تناولت الاغتراب بصفة عامة في البدایة ثم التطرق للاغتراب الوظیفي، أما في  -
 الدراسة الحالیة فقد تناولت الاغتراب الوظیفي فقط؛

ت دراسة معظم الدراسات تناولت موضوع الاغتراب الوظیفي كمتغیر مستقل، أما في الدراسة الحالیة تناول -
 موضوع الاغتراب الوظیفي كمتغیر تابع. 

  وتتفق الدراسة الحالیة مع الدراسات السابقة في:

 استخدام الاستبیان كأداة للحصول على المعلومات من المبحوثین محل الدراسة؛ -

  .spssعرض ومناقشة وتحلیل نتائج الدراسة باستخدام برنامج الحزم الإحصائیة  -

 البحث: صعوبات -تاسعا

 في دراستنا واجهنا عدة صعوبات منها ما یلي:

 صعوبة الحصول على المصادر والمراجع لقلة دراسة هذا الموضوع؛ -

 الظروف غیر العادیة التي عرفتها البلاد أدت إلى غلق الجامعة ما أثر سلبا على إعداد الدراسة؛ -

 الانقطاع المتواصل وضعف شبكة الأنترنت؛  -

 عدم وجود دراسات سابقة تربط بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي للأستاذ الجامعي؛  -



  ةمقدم
 

 ح 

 ضیاع الوقت بسبب عدم الإجابة على الاستبیان من طرف معظم الأساتذة في الحین. -

 هیكل الدراسة: -عاشرا

تم تقسیم هذه الدراسة من أجل الإجابة على التساؤل الرئیسي محل الدراسة والوصول إلى الأهداف المرجوة 
 إلى ما یلي:

 مقدمة: -1

تعتبر مدخل لدراسة موضوع التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي بجامعة 
عبد الحفیظ بوالصوف بمیلة والتي سعت لتوضیح مختلف الأسالیب المتبعة في إعداد هذه الدراسة من طرح 

یة، فرضیاتها الرئیسیة والفرعیة، أهمیة الدراسة، أهدافها، نموذج الدراسة ودوافعها الإشكالیة، التساؤلات الفرع
 وصعوباتها والدراسات السابقة ذات الصلة بأحد متغیراتها وأخیرا هیكلها.

 :الفصل الأول -2

جاء بعنوان الإطار العام للتنمیة المهنیة من خلال تقسیمه إلى ثلاثة مباحث، وقد تم التطرق في 
أساسیات حول التنمیة المهنیة ، وفي المبحث الثاني ماهیة التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيحث الأول إلى المب

 .تجارب التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيوفي المبحث الثالث  للأستاذ الجامعي

   الفصل الثاني: -3

ة مباحث، تم التطرق في جاء بعنوان التأصیل النظري للاغتراب الوظیفي، وقد تم تقسیمه إلى ثلاث
نتائج الاغتراب الوظیفي  المبحث الأول إلى ماهیة الاغتراب الوظیفي، وفي المبحث الثاني تم التطرق إلى

وفي المبحث الثالث تم التطرق إلى التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي ، وآثاره وطرق التخفیف منه
 لدى الأستاذ الجامعي.

 الثالث (الدراسة المیدانیة): الفصل -4

جاء بعنوان الدراسة المیدانیة لدراسة العلاقة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ 
بطاقة تعریفیة للمركز الجامعي عبد الحفیظ الجامعي بجامعة میلة حیث تم التطرق في المبحث الأول إلى 

وفي المبحث  الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیةرق إلى بمیلة وفي المبحث الثاني تم التط بوالصوف
 .عرض وتحلیل نتائج المستجوبین واختبار الفرضیاتالأخیر تم التطرق إلى 

 خاتمة: -5

وهي حوصلة لمختلف نتائج الدراسة وأهم التوصیات والاقتراحات بهدف استفادة جمیع الأطراف 
 المهتمة بموضوع دراستنا.



 

 الأول:الفصل 

الإطار العام   
 للتنمیة المهنیة
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  تمهید:
میة للمجتمعات البشریة، تنالدول المتقدمة والنامیة على دور الجامعة في قیادة عجلة التطویر وال تراهن

والحقیقة أنه لا یمكن لها تحقیق ما ترمي الیه هذه المراهنة بشكل ایجابي وفعال مهما امتلكت من امكانات 
مادیة واقتصادیة إلا من خلال الجهود العلمیة المتواصلة والعطاء الفكري المتمیّز لأعضاء هیئة التدریس 

كمن في الأرض أو المال أو الأشیاء التي فیها، ومن المسلم به أن الثروة الحقیقیة لأیة أمة من الأمم لا ت
تمتلكها بقدر ما تكمن في كمیة الأفكار البناءة التّي تخلصها من قیود الحیاة وتساعدها في حل المشكلات 
التي تعیق تقدمها. والأستاذ الجامعي تناط به العدید من الأدوار ویعقد علیه الكثیر من الآمال المتجددة، التّي 

بها على الوجه الأكمل، ما لم یحصل على التنمیة المهنیة المتكاملة والمستمرة وفق رؤیة لا یمكن الایفاء 
علمیة شاملة لكافة المتغیرات المحیطة، وأن الجامعات العالمیة المتقدمة قد تنبهت لهذه الحقیقة منذ أمد بعید، 

 ذة التعلیم الجامعي أثناء الخدمة.فقامت بالتخطیط والتنظیم لبرامج موجهة أصلا لتنمیة القدرات المهنیة لأسات

وانطلاقا من هنا سنحاول في هذا الفصل التعرف على التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي من خلال 
 :المباحث التالیة تقسیم الفصل إلى

 ماهیة التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي. المبحث الأول:

 أساسیات حول التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي. المبحث الثاني:

  تجارب التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي. المبحث الثالث:

 

  



 الإطار العام للتنمیة المھنیة ولالأالفصل 

3 

 المبحث الأول: ماهیة التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي
إن التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي أخذت بالانتشار في كثیر من الجامعات في الوقت الحاضر إذ 

كبیرا واتساعا في مفهومها لإحداث التطویر الإیجابي في مهارات الأستاذ الجامعي واكسابه شهدت تطورا 
 الكفاءات الضروریة حتى یصبح قادرا على أداء عمله بكفاءة.

یتعلق بالتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي من حیث  وسنحاول في هذا المبحث التعرف إلى كل ما
 معي ومبررات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي. ماهیتها وأدوار ومهام الأستاذ الجا

 المطلب الأول: مفهوم التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي 

تعد التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي من أهم التحدیات التي تواجه المؤسسات التعلیمیة خاصة مع 
لذا سنحاول في هذا المطلب تزاید حاجات الجامعات لمواكبة التطورات المتلاحقة في جمیع المجالات، و 

 التطرق إلى تعریف التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي وأهمیتها وأهدافها.

     تعریف التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي:                                                     -أولا

قمنا لكونها مصطلح ینظر الیه من زوایا مختلفة، وقد للأستاذ الجامعي تعددت تعاریف التنمیة المهنیة 
 :بذكر مجموعة من التعاریف من بینها

كل خبرات التعلیم التي یزود بها الأستاذ من أجل إحداث تغیر في السلوك یؤدي "التنمیة المهنیة هي: 
بهم من مستواهم إلى تحقیق أهداف المؤسسة وهي عملیة منظمة هادفة وفرصة ذهبیة تتاح للأفراد للانتقال 

  1الحالي إلى مستوى أفضل بشرط أن یتوفر لدى الأستاذ عنصر القدرة والرغبة".

العملیة التي تهدف الى: اضافة " :أنهابأما الأستاذ عبد السلام مصطفى فقد عرف التنمیة المهنیة 
وتمكن الأستاذ  لسلوكید القیم المهنیة الداعمة لتنمیة وتأك معرفة مهنیة جدیدة، تنمیة المهارات المهنیة،

 2عي من تحقیق تربیة فعالة لطلابه".الجام

العملیة المؤسسیة لتحسین ثقافة الجامعة ": ومن منظور الأستاذ محمد بشیر حداد فالتنمیة المهنیة هي
اء في المجتمعات، باعتبارها لجامعة نحو مزید من الانجاز البنوذلك تعبیرا عن شمولها لكل ما یدفع ا

   3".رودة التعلیم الجامعي في عالم متغیثق لتحقیق جالضمان الأو 

مجموعة من البرامج "هي للأستاذ الجامعي  المهنیة على ما سبق یمكن القول بأن التنمیة وبناءً     
العلمیة المخططة والشاملة، هدفها الرئیسي تطویر مهارات وقدرات أعضاء هیئة التدریس في ضوء متغیرات 

حتى یتمكنوا من القیام بأدوارهم على حد سواء،  والمجتمع وعضو هیئة التدریسالعصر ومطالب الجامعة 

                                           
 . 123، ص: 2002مركز الخبرات المهنیة للإدارة، القاهرة، مصر،  "،"كیف تصبح مدربا فعالا ومحترفاعبد الرحمان توفیق،  -1
 .430، ص: 2007دار الجامعة الجدیدة، الطبعة الثانیة، مصر، "أساسیات التدریس والتطویر المهني للمعلم"، عبد السلام مصطفى،  -2
 .45، ص: 2004دراسة مقارنة، عالم الكتب، الطبعة الأولى، مصر،  "التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس الجامعي"،محمد بشیر حداد،  -3
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من دورات وورش من خلال ما یقدم لهم ومسؤولیاتهم بالشكل المطلوب للوصول إلى التمیز وجودة المخرجات 
 .ثر فعالیة وكفاءة في مجال تخصصهم"حتى یكونوا أك عمل وندوات وغیرها

والحقیقة أن التنمیة المهنیة ومن خلال مختلف التعاریف تكتسب أهمیة كبیرة سنحاول التطرق لها 
 لاحقا. 

  :ثانیا: أهمیة التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي

 یمكن تلخیص أهمیة التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي في النقاط التالیة:

الأستاذ للمهارات والخبرات التعلیمیة المختلفة فمخرجات إن نجاح عملیة التعلم تتوقف على مدى امتلاك  -
التعلیم ونواتجه مرتبطة ارتباطا وثیقا بقوة إعداد وتأهیل الأستاذ لأن التدریس علم له أصوله وقواعده ویمكن 

 ملاحظته وقیاسه نسبیا وتقویمه وبالتالي التدرب على مهاراته.

مو وتطویر الأستاذ یبرز كحاجة ملحة من ضرورات الإصلاح ازدیاد الجهود المبذولة وتأكید الاهتمام بن -
الجذري للعملیة التعلیمیة خروجا من حالة التلقین والحفظ والنقل والتي تعمل على تخلف التعلیم بصفة عامة 

 والتعلیم الأساسي بصفة خاصة.

ه مما یبعد الملل عن تبادل الأفكار وتحسین طرق التدریس وتطویرها وتحدید نشاط الأستاذ وتطویر أسالیب -
 1نفسه ویطلعه على أفضل الطرق والأسالیب ویزداد حبا وتفاعلا مع مهنته.

تمكین الأستاذ من ملاحقة الجدید في میدان عمله ومن رفع كفاءته الإنتاجیة بما یسهم في تطویر العملیة  -
یمیة وأخطرها أثرا على تعلیم التعلیمیة ذاتها وتحسینها على اعتبار أن الأستاذ أهم مدخلات العملیة التعل

 2الطلاب.

من خلال ما سبق یمكن القول بأن أهمیة التنمیة المهنیة لها تأثیر على تطویر العملیة التعلیمیة 
للأستاذ لذلك فإن هذا یقودنا إلى الاعتراف بأن الأستاذ یجب أن یكون هو المحور الذي تتركز علیه كل 

 الجامعة لا یتحقق إلا عن طریق الارتقاء بأساتذتها.    الجهود في هذا المجال لأن الارتقاء ب

                           لذلك فإن التنمیة المهنیة لها العدید من الأهداف سنحاول التطرق لها. 

 :أهداف التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي -ثالثا

  في عدة نقاط:الجامعي التنمیة المهنیة للأستاذ تكمن أهداف  

 مستوى المهارة عند الأستاذ الجامعي في مجال التدریس ومجال البحث العلمي؛رفع  -

 رفع مستوى المهارة عند الأستاذ الجامعي للقیام بوظیفة الإدارة وخدمة المجتمع؛ -

                                           
 . 15، ص: 1982دار الفرقان للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، التربوي بین النظریة والتطبیق"، "الإدارة والإشرافیعقوب نشوان،  -1

2- Joslyn Owen ," Managemant Education ,Group UK.Ltd, Longmane, London 1992 ,  P: 152.  
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اكتساب المعلومات اللازمة للتعامل مع مستحدثات تكنولوجیا التعلیم والتعلم واستخدامها في التعلم الذاتي  -
 المستمر؛ والتعلیم

 توفیر المناخ المناسب للأساتذة للتعرف على قدراتهم وتبادل الخبرات؛ -

 1دعم تبادل الخبرات بین الأساتذة الجامعیین والمؤسسات الأخرى؛ -

 التعلیم وكیفیة تطبیقها میدانیا؛ وقوف الأساتذة على أحدث طرائق التدریس والوسائل التعلیمیة وتكنولوجیا -

 سالیب التقییم والتقویم الحدیثة؛من وسائل وأمعرفة الجدید  -

 صیا وثقافیا؛، شخمهنیا :تنمیة الأساتذة في كافة الجوانب -

                                              و تأكید؛ اضافة معارف مهنیة جدیدة، تنمیة -

                   نب الابداعیة؛ل تدریسهم تلك الجواتنمیة الجوانب الابداعیة لدیهم وتحفیزهم على أن یشم -

 ببیئته ومجتمعه المحلي والعالمي؛ ربط الأستاذ -

على تنمیة مهارات التفكیر التأملي وتجعل أعضاء هیئة التدریس ككل معنیین بمواكبة تشجع الأستاذ  -
 2ال العلوم والتكنولوجیات الحدیثة؛التطورات العالمیة في مج

 لمواكبة التطور المستمر في الأدوار والمهام الوظیفیة؛ تطویر مهارات وقدرات الأستاذ -

 تطویر خبرات ومهارات إعداد المناهج الدراسیة وصیاغتها كبرامج تدریبیة؛-

 3دعم روح العمل التعاوني. -

بناء على ما سبق یمكن القول بأن أهداف التنمیة للأستاذ الجامعي تساعده في تطویر مهاراته وقدراته 
تحقیق مختلف هذه الأهداف یتطلب قیام الأستاذ الجامعي بأدوار مختلفة اضافة إلى المعاییر والحقیقة أن 

 المهنیة العالمیة للأستاذ الجامعي والتي یمكن التعرف علیها في المطلب الموالي.

 المطلب الثاني: أدوار ومهام الأستاذ الجامعي والمعاییر المهنیة العالمیة المتعلقة به

الجامعي بالجامعة متجدد بشكل دائم مما دفع العدید من الجامعات على مستوى العالم  إن دور الأستاذ
إلى التركیز على التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي بهدف تطویر العملیة التعلیمیة والـتأكید على رسالة 

 الجامعة، اضافة إلى مختلف المعاییر المهنیة العالمیة المتعلقة به.

                                           
 .46المرجع نفسه، ص:  -1
 .87، ص:1993مكتبة الأنجلو المصریة، مصر، ، "المعلم ومیادین التربیة"مرسي محمد منیر،  -2
 .15، ص: 2007مؤسسة أم القرى للترجمة والتوزیع، الطبعة الأولى، السعودیة، "التطور المهني في المؤسسات التعلیمیة الحدیثة"، ابراهیم الدیب،  -3
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 الأستاذ الجامعي: أدوار ومهام -أولا

یة المؤثرة بالعدید من المهام والأدوار المتجددة بفعل المتغیرات الداخلیة والخارج یقوم الأستاذ الجامعي
  1والمتمثلة فیما یلي: مكن أن یكون في معزل عنهاوالتي لا ی على عضو هیئة التدریس

 :التدریس -1

تأثر بعدد كبیر من العوامل منها ما یتصل یعد التدریس الجامعي عملیة ذات طبیعة نشطة كونها ت 
بالأستاذ من حیث إعداده العلمي وتعمقه في التخصص وإعداده المهني وسمات شخصیته وصلته البیئیة مع 
الطلبة وتعامله معهم، ومنها ما یتصل بالطالب الجامعي نفسه من حیث خصائصه الشخصیة وقدراته  

ستعداده للتعلم الجامعي، ومنها ما یتصل بطبیعة المناهج (البرامج) ومیوله ومستواه الاقتصادي والاجتماعي وا
الجامعیة والخطط الدراسیة والتدریسیة في الجامعة من حیث طبیعتها وأهدافها ومحتواها وتقویمها ومتطلباتها 

 الأخرى، هذا اضافة إلى الإدارة الجامعیة الرشیدة التي تهيء مناخا تعلیمیا مناسبا.

 ي:البحث العلم -2

تطور الجامعات ومواكبتها للتقدم العلمي والتكنولوجي لا یمكن أن یتم إلا إذا أولت أهمیة كبرى للبحث  
العلمي لأن الجامعة تتضمن نخبة الأساتذة الذین إذا وجهت جهودهم نحو البحث العلمي فإنها بلا شك سوف 

نة التدریس وعندما یخطط الأستاذ تساهم بشكل أساسي في تقدم المجتمع وتطوره، فالبحث العلمي یكمل مه
للعملیة فإنه یلجأ إلى نقاط تعد جزءا لا یتجزأ من خطوات البحث العلمي كاختیار الموضوعات التي ستدرس 
والإشارة إلى الأهداف المراد تحقیقها ووضع قائمة بمحتویات كل موضوع ووضع اختبار قبلي للمادة أو 

بة وفیما إذا كانوا بحاجة إلى تعلیم علاجي، اضافة إلى تحدید محتویات معینة لغایات تحدید مستوى الطل
طرائق التعلیم والنشاطات الضروریة لإیصال المحتوى وانجاز الأهداف واستخدام الوسائل التعلیمیة والمصادر 

 الضروریة للتعلم وتطویر اختبارات أو أدوات تقییم لقیاس عملیة التعلم وانجاز الأهداف التدریسیة.

 ة وتوجیه الطلاب:رعای -3

تتنوع هذه الرعایة وتبدأ منذ استقبال الأستاذ للطلاب الجدد وتعریفهم بالشعب والتخصصات الموجودة  
 في الجامعة، وتمتد إلى ما بعد تخرجهم منها.

 فة المجتمع المحلي والقومي العام:نشر وتعزیز ثقا -4

لعلمیة المتخصصة وإعداد وتقویم دراسات بحثیة ویتطلب هذا الدور النهوض بعملیة تألیف المراجع والكتب ا 
بسیطة مع تأكید ارتباطها بالبیئة والمجتمع وممارسة دور حیوي في مناقشة مشكلات المجتمع وقضایاه 

 بجانب كتابة المقالات في الصحف والمجلات العامة.

                                           
المنصورة،  ، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع،ومتطلبات التدویل"والإعداد للمهنة الأكادیمیة بین تحدیات العولمة "التطور الأكادیمي محمد العجمي،  -1

 .26 -19ص:  -، ص2007مصر، 



 الإطار العام للتنمیة المھنیة ولالأالفصل 

7 

 لمهن التخصصیة خارج إطار الجامعة:خدمات ا -5

رج إطار الجامعة للأفراد والمؤسسات ویقوم بتأدیة هذا الدور حیث تقدم هذه الخدمات التخصصیة خا
 الأستاذ الجامعي نفسه.

 :داري على مستوى القسم والكلیة والجامعةدور إ -6

یتطلب هذا الدور من الأستاذ الجامعي المشاركة الفعالة في اجتماعات القسم وحسن تمثیل القسم في 
 اجتماعات الجامعة.اجتماعات الكلیة وكفایة تمثیل الكلیة في 

وقد یختلف حجم وكفاءة مساهمة الأستاذ الجامعي من نشاط إلى آخر، ولكن تتكامل محصلة هذه 
 الأنشطة لتبین مدى فاعلیة الأستاذ في مجتمعه الجامعي.

 للأستاذ الجامعي في الشكل التالي:وسنحاول تلخیص المهام الأساسیة 

 الجامعي.مهام الأستاذ أدوار و ): 1شكل رقم (

 

  

 

 

 

 

 

 

 

اتحاد الجامعات العربیة، ، مجلة "دراسة مقارنة لإعداد وتدریب الأستاذ الجامعي": موفق حیاوي، المصدر
  .78، ص:1987العدد الثاني والعشرین، عمان، الأردن، 

بناء على ما سبق یمكن القول أن دور الأستاذ الجامعي لا یقتصر فقط على التدریس بل له أدوار 
ییر ومهام أخرى یقوم بها لتحسین مهاراته التعلیمیة وخدمة الجامعة والمجتمع، كما أن للأستاذ الجامعي معا

 مهنیة عالمیة سنحاول التطرق لها لاحقا.

 

البحث العلمي 
 والإسهامات الفكریة

 خدمة الجامعة والمجتمع

 خدمة المجتمع خدمة الجامعة المنهج عملیة التعلم

 مهام الأستاذ الجامعي

 التدریس



 الإطار العام للتنمیة المھنیة ولالأالفصل 

8 

 المعاییر المهنیة العالمیة للأستاذ الجامعي: -ثانیا

 تتمثل المعاییر المهنیة العالمیة للأستاذ الجامعي فیما یلي:

 مجالات الأنشطة: -1

 ینبغي على الأستاذ الجامعي أن یكون منخرطا في الأنشطة التالیة: 

 التعلیم والمقررات الدراسیة؛تصمیم وتخطیط أنشطة  -

 التدریس ودعم عملیة تعلیم الطلاب، وكذا تقییم وإعطاء التغذیة العكسیة الراجعة للأساتذة. -

 المعارف الأساسیة: -2

 ینبغي على الأستاذ الجامعي أن یكون ملما ومدركا لـلمعارف التالیة: 

 بتدریسها؛المقرر الدراسي أو المادة التعلیمیة التي یقوم  -

 طرق التدریس المناسبة لمجال التخصص؛ -

 كیفیة تعلم الطلاب بصفة عامة وفي مجال التخصص؛ -

 كیفیة استخدام تكنولوجیا التعلیم المناسبة للمقرر الدراسي، وكذا أسالیب تقییم فعالیة التدریس؛ -

 تطبیق الجودة الشاملة وتحسین الممارسة المهنیة. -

 القیم المهنیة: -3

 بغي أیضا على الأستاذ الجامعي أن یتمیز بالأخلاق المهنیة وأن یراعي النقاط التالیة:ین 

 احترام الأفراد المتعلمین على اختلاف مستویاتهم التعلیمیة؛ -

 الالتزام بعملیة دمج نتائج البحوث ذات الصلة والممارسة المهنیة؛ -

 الالتزام بتطویر مجتمع التعلم؛ -

 مشاركة في التعلیم الجامعي والإقرار بالتنوع وتعزیز مبدأ تكافؤ الفرص؛الالتزام بتشجیع ال -

 1الالتزام بالتطویر المهني المستمر وتقییم الممارسة المهنیة. -

 وسنحاول التطرق إلى مبررات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي في المطلب الموالي.

                                           
، موجود على الرابط "المعاییر المهنیة العالمیة لعضو هیئة التدریس في التعلیم الجامعي"سالم رانیا،  -1

http://raniasaleem.net/mod/resource/view      15:45على الساعة  2020 -02 -19تم الاطلاع علیه بتاریخ. 

http://raniasaleem.net/mod/resource/view
http://raniasaleem.net/mod/resource/view
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 معيالمطلب الثالث: مبررات التنمیة المهنیة للأستاذ الجا

إن كون الأستاذ الجامعي مسیرا وفاعلا في الموقف التعلیمي فإنه یتطلب رؤیة موحدة لجوانب البحث 
 والمعرفة كما یتطلب معرفة ربطها بمجالات التطبیق.

 تتنوع المبررات الداعیة إلى التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي والتي یمكن تلخیصها في النقاط التالیة:

 سیادة المعرفة وخاصة المعرفة العلمیة؛ -                   

 مستقبل الثقافة وظهور العولمة؛ -

 استخدام العلم تقنیات تكنولوجیة متقدمة جدا؛ -

 انتاج الأجهزة الأكثر حداثة بواسطة العلم والتقنیة؛ -

 1حدوث تغییر في حقائق ومفاهیم العلم؛ -

مراجعة المناهج من حیث الأهداف والمحتوى والطرق والوسائل والتقویم حاجة الأستاذ الجامعي إلى  -
 لتعدیلها نحو الأفضل؛

 اعتبار التدریس الجامعي مهنة حیث تتوافر فیه الصفات الخاصة بالمهن؛ -

 الحاجة إلى ترشید العلاقة بین الأستاذ والطالب وتقویتها؛ -

التدریس والمحافظة على التراث الثقافي للمجتمع بل تعدد وظائف الجامعة حیث أنها لم تعد تقتصر على  -
 2شهدت تغییرات جذریة في مقاصدها وطبیعة أدوارها؛

 التخلص من الأسالیب التقلیدیة واستبدالها بالأسالیب الحدیثة؛ -

 اكتساب الأستاذ مهارات وقدرات جدیدة في مجال تخصصه. -

نمیة المهنیة للأستاذ الجامعي هو تحقیق من خلال ما سبق یمكن القول أن الهدف من مبررات الت
الجودة النوعیة في برامج الجامعة وفي مخرجاتها والتوجه نحو التقییم العالمي لها ومواكبة التطورات 

 المتسارعة في شتى المجالات والتفاعل معها والاستفادة منها.

ب وطرق مختلفة لتنمیة نفسه یقوم الأستاذ الجامعي بعمله في میادین ومجالات عدیدة كما یستخدم أسالی
 وتطور جامعته بالإضافة إلى محفزات التنمیة المهنیة وهذا ما سنحاول التطرق إلیه في المبحث الموالي. 

                                           
المؤتمر القومي السنوي السادس لمركز  "إعداد عضو هیئة التدریس للتعلیم والبحث العلمي لمواجهة تحدیات عصر المعلوماتیة"،محمد نصر،  -1

 .100، ص: 1999نوفمبر،  24، 23مستدامة لأستاذ الجامعة في عصر المعلوماتیة، جامعة عین شمس، مصر، التعلیم الجامعي حول التنمیة ال
، دراسة مقارنة في المملكة العربیة السعودیة ومصر وإنجلترا، رسالة دكتوراه، "التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعة"حداد، محمد بشیر  -2

 .40 - 35ص:  -ص، 1995جامعة عین شمس، مصر، 
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 المبحث الثاني: أساسیات حول التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي
اتذة لدیها، فالأستاذ الجامعي إن تقدم الجامعات وتطورها لا یقاس بمبانیها وساحاتها وإنما یقاس بأداء الأس   

عات تقاس أصبحت سمعة الجام خلال ما یقوم به من أدوار ومهام لذا یمثل القلب النابض في الجامعات من
بمستوى كفاءته وأدائه، وسنحاول في هذا المبحث التطرق إلى میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ 

 الجامعي.

 تنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيالمطلب الأول: میادین ومجالات ال

یعد الأستاذ الجامعي أحد أهم العناصر الأساسیة للرقي بالعملیة التعلیمیة في الجامعة من خلال 
الخوض في میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ باستخدام أفضل الأسالیب المساعدة على ذلك وبشكل 

 اعده على البقاء والاستمرار في عمله وتطویره.مستمر، بالإضافة إلى محفزات مادیة ومعنویة تس

 :میادین التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي -أولا

 :میة المهنیة للأستاذ الجامعي في عدة نقاطنتتجلى میادین الت

علیمیة، وقد تزاید حول تحسین وتطویر العملیة التحركة تنمیة الأستاذ الجامعي  تركز دریسیة:التنمیة الت -1
 مات أهمها:لى عدد من المسلاستنادا إ الجامعي بتنمیة الأستاذ الاهتمام

 ؛أن التدریس علم أصول وقواعد -

 ؛أن القدرة على البحث لا تعني بالضرورة القدرة على التدریس، رغم العلاقة الوثیقة بین البحث والتدریس -

ن شأنه رفع كفاءة التعلیم ثة مسالیب الحدیطریق استخدام الطرق و الأ أن رفع كفاءة المدرس الجامعي عن -
  ؛و البحث العلمي في الوقت نفسه

إن الإعداد التربوي للمدرس الجامعي من شأنه أن یعمق الجوانب الإنسانیة في عملیة التدریس ویطور  -
 العلاقة بین المدرس والطلاب.

  المهارات التدریسیة للأستاذ یة تنمیةوفي ضوء المسلمات السابقة واستنادا إلیها تزاید الاهتمام باستمرار     
الجامعي من خلال الالتحاق بدورات التعلیم المستمر في الجوانب النفسیة والتربویة، تكنولوجیا التعلیم والتقویم 
والاختیارات فضلا عن الأهمیة المعقودة على عضو هیئة التدریس في تنمیة هذه الجوانب تلقائیا من خلال 

 الخبرة والتعلیم الذاتي.

كباحث من خلال نمو وتنمیة كفاءاته البحثیة بدءا من أسالیب  تركز على تنمیة الأستاذ التنمیة البحثیة: -2
وانتهاء بتوجیه مخرجات البحث ونتائجه لمجالات التطبیق ذات  المعلومات حول المشكلات البحثیةجمع 
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نتاجیة لة النهائیة بزیادة الإالعلاقة لحل بعض المشكلات، بمعنى آخر فإن التنمیة البحثیة تعني في المحص
 1.العلمیة للأستاذ الجامعي

م وازدهار ذ كفاعل رئیسي في مجال تطور وتقدتركز على تنمیة الأستا تنمیة مهارات خدمة المجتمع: -3 
المجتمع من خلال ما یساهم به من رصید وإنتاج علمي إضافة إلى المساهمات المباشرة والمتمثلة في لقاءات 

 المشاركة في مختلف الندوات والمؤتمرات التي تنظمها مختلف فعالیات المجتمع.و رشاد التوجیه والإ

لم یعد خافیا للعیان أن العولمة قد ألقت بانعكاساتها وتأثیراتها المختلفة عاون الدولي: تنمیة مهارات الت -4 
ي للمجتمعات الى على كل المجتمعات والشعوب مما ساهم في ظهور ظواهر ومشكلات تعدت الطابع المحل

 مات الاقتصادیة العالمیة وغیرها،الأز و الاحتباس الحراري و  مي كظاهرة الهجرة غیر الشرعیةالطابع العال
وبالتالي أصبح لزاما على الأستاذ الجامعي أن یساهم في البحث عن الحلول لهذه المشكلات حلا تعاونیا 

  2تلف الدول والتعاون معهم.عالمیا وبالتالي فهو مجبر على الاتصال بأقرانه في مخ

بناء على ما سبق یمكن القول أن التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي تكمن في أربعة میادین هي التنمیة 
 التدریسیة والتنمیة البحثیة ومهارات خدمة المجتمع ومهارات التعاون الدولي.

 وسنتطرق لاحقا إلى مجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي.

 مجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي: -ثانیا

 المهنیة للأستاذ الجامعي ویمكن تلخیص أهمهاتتعدد المجالات التي یجب أن تشملها جهود وبرامج التنمیة 
 3فیما یلي:

النمو الشخصي عملیة لا غنى عنها لتحسین الذات للفرد وهي حركة هادفة ورغبة  نمو شخصي ومهني: -1
یدرك في الواقع الشخص الذي یود أن یكون مثالیا، والنمو المهني هو تعبیر عن مستوى الشخص في أن 

تكون التوجه المهني نحو الاختیار المهني لدى الفرد ومدى استعداده للتعامل مع مهنته كما یعرف أیضا على 
   4قرار المهني المناسب.أنه القدرة على الاختیار المهني الواقعي مع الوعي بالذات والمهنة ومتطلبات اتخاذ ال

الفرد منذ ولادته وتستمر مرافقة طیلة حیاته ریب عملیة مستمرة یمارسها التد نمو مهارات تدریبیة: -2
تم التي یعمل بها الفرد، سیما إذا  اته المتنامیة داخل إطار المؤسساتومقتضیات تحقیق أهدافه وإشباع حاج

ي من خلالها الأفراد العدید من القدرات الكفیلة لتحقیق أهدافهم كوحدة اجتماعیة هادفة یستق اعتبار المؤسسة

                                           
، ص: 2002، دار الوفاء لدنیا الطباعة والنشر، مصر، "المعلم العربي، بعض قضایا التكوین ومشكلات الممارسة المهنیة"الخمیسي سید سلامة،  -1

360. 
 .430عبد السلام مصطفى، مرجع سبق ذكره، ص:  -2

3 Hanna M, Jasbir S, “Staff Development approach in Higher Eduction: Learning from experience”, Common 
wealth secretariat, London, 1993, p: 41.                                                                                                      

، 2013، سبتمبر، 26مجلة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، العدد "تشكیل البروفیل المهني على ضوء مفهوم النضج المهني"، عبد القادر بلعابد،  -4
 . 360ص: 
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ط السلوكیة والتدریب یعد من الوسائل الكفیلة بتغییر الأنما التي یعملون بها باستمرار، وأهداف المؤسسة
إذ أن تزوید المتدربین بالمهارات والقدرات من شأنه أن یمكن السلوك الإنساني من  للأفراد داخل المؤسسات

كفاءة وفاعلیة الانسجام مع مجمل التغیرات التي یمارسها التدریب في إطار العملیات الجاریة  في تحسین 
 1المؤسسات.

سعى إلى نقلها للموظفین هي المهارات التي یجب أن یحصل علیها المدیر ومن ثم ی نمو مهارات إداریة: -3
مثل مهارات الاتصال والتخطیط والتنظیم واتخاذ القرارات وغیرها من المهارات الضروریة، كما یمكن تعریفها 
بأنها قدرة المدیر على فهم طبیعة عمله وتنفیذ النشاطات الخاصة به والملائمة لعملیة تحقیق الأهداف 

 التنظیمیة.

التكنولوجیا تشیر إلى المعارف والأفكار التي تمكن من استخدام هذه  یة:مواكبة المتغیرات التكنولوج -4
الآلات والمعدات بالطرق المثلى فهي نتاج اجتماعي یتفاعل معها الفرد وتتجلى في مظاهر استخدام هذه 

 2التكنولوجیا الحدیثة في الإدارة العمومیة.

بها المؤسسة التي تمیزها عن غیرها هو مجموعة من الخصائص التي تتصف  دعم المناخ المؤسسي: -5
من المؤسسات وتؤثر على سلوك العاملین لدیها وتعمل من خلالها على إثارة سلوك هؤلاء الأفراد وتعتبر 

 3محدد مهم للدافعیة والسلوك في الإبداع.

 من خلال ما سبق یمكن القول أن تنمیة الأستاذ الجامعي لا تقتصر على مجال معین بل في عدة مجالات
متنوعة ومختلفة تساعده التأقلم في عمله بشكل أسرع ویكون ذلك باستخدام أسالیب وطرق سنتطرق لها في 

 المطلب الموالي. 

 المطلب الثاني: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي

ب التطرق إلى تتعدد الأسالیب والطرق المعتمدة في التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي وسنحاول في هذا المطل
 الأسالیب الذاتیة والأسالیب المهنیة.

 :الأسالیب الذاتیة -أولا 

 4لى الأستاذ نفسه، ویمكن تلخیص أهم الأسالیب الذاتیة فیما یلي:تقع مسؤولیة تنفیذ هذه الأسالیب ع    

                                           
 -دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن، ص "إدارة الموارد البشریة"،خضیر كاظم حمود، یاسین كاسب الخرشة،  -1

 .126 -125ص: 
مذكرة ماستر، كلیة الآداب والعلوم "استخدام التكنولوجیا الحدیثة في التعلیم الإداري بین مقاومة التغییر وأسالیب التسییر"،  عامر ادریسي، -2

 .36، ص: 2014الإنسانیة والاجتماعیة، شعبة علم الاجتماع، جامعة مولاي الطاهر، السعیدة، الجزائر، 
  .88، ص: 2004دار الوفاء للنشر، الإسكندریة، مصر،  لسلوك التنظیمي في الإدارة التربویة"،"امحمد حسن رسمي،  -3
 .341، ص: 2005، دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، الإمارات العربیة المتحدة، "تكوین المعلمین، من الإعداد إلى التدریب"الأحمد خالد طه،  -4
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الفكریة نحو مهنة الأستاذ  تنمیة الاتجاهات ربویة:الفكریة نحو مهنته العلمیة والت الاتجاهات تنمیة -1
 العلمیة والتربویة یؤدي إلى حبه لعمله واستمراره فیه وبالتالي رضاه. 

قبلا على طموحه الشخصي وقابلیته للتقدم الأستاذ الجامعي مست یتوقف نمو خصي للأستاذ:الطموح الش -2
والثقافي الذي یود الوصول الیه، لمي والتربوي المستوى العو  ومدى تأثره بالتشجیع وبعوامل التطور المحیطة به

المهنیة  الجامعي الذي یرید أن تصل كفاءتهقدرته على رؤیة نواحي القوة والضعف لدیه، وعلى الأستاذ  وكذا
خصیة بما یجعله دائما على قناعة أن هناك مستوى ات عالیة أن یوسع من طموحاته الشوالتدریسیة الى درج

                                            إلیه من خلال تدریب نفسه على قابلیة التقدم في عمله.ا هو فیه ویجب علیه الوصول أعلى مم

موه العلمي والثقافي، ویشمل ن الاطلاع الواسع للأستاذ الجامعي عامل أساسي وهام لنإ الاطلاع الواسع: -3
فهي تتیح له فرصا واسعة للنمو الاطلاع هنا مجالات التخصص كما یشمل أیضا مجالات الثقافة المختلفة 

                                                                                    المهني.

 الأسالیب المهنیة: -ثانیا

 یمكن تلخیص أهم الأسالیب المهنیة لتحقیق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي في النقاط التالیة:   

المؤتمرات من أهم الأسالیب المهنیة لتحقیق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي لأنها فرصة تعد  المؤتمرات: -1
طیبة وایجابیة لتلاقي الخبرات والأفكار والآراء في شكل جماعي، ویعد هذا التجمع أیضا فرصة لتدریب 

ى أنها فرصة لاكتساب الأستاذ على الحوار والمناقشة والاستفادة من الآراء والأفكار الجدیدة، بالإضافة إل
 المزید من المعلومات والخبرات والمهارات في مجال تخصصه.

تعد الورشة التعلیمیة من أفضل أسالیب التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي التي یتم من  الورشة التعلیمیة: -2
المعلومات  خلالها تبادل الخبرات والأدوار بین الأساتذة فهي توفر لهم تعلم مهارات جدیدة من خلال

المشروحة في الورشة والتدریبات العملیة المقدمة أثناءها بحیث تمنحهم شعورا بإتمام المهام المطلوبة، كما 
تحظى بقدر كبیر من النجاح والانتشار لأنها تسیر وفق نظام یعمل فیه أستاذ الجامعة في شكل جماعي 

 1یضمن نجاحها وتحقیق أهدافها.وتعاوني، فالورشة الناجحة تعتمد على العمل الجماعي  بما 

وفي الأخیر یمكن القول أن الورشة التعلیمیة تعتبر وسیلة فعالة للحصول على المعلومات الناقصة التي 
 یحتاجها الأستاذ في مجال عمله

یعتبر التعلم عن بعد كوسیلة مقدمة للمتعلمین الموزعین جغرافیا لامتلاك وسائل  التعلیم عن بعد: -3
بالإضافة إلى مباشرة مساراتهم التكوینیة في المكان المرغوب فیه والمناسب لهم، ویعرف على أنه بیداغوجیة 

اد نتائج إیجابیة من خلال استدراج التكوین للمتعلمین بمساعدة تقنیات جدیدة، فالتعلم عن بعد یضمن للأفر 

                                           
، المؤتمر القومي السنوي الحادي عشر(العربي الثالث)، للتعلیم ستدامة لأساتذة الجامعة في ضوء متغیرات العصر""التنمیة المهنیة المأحمد حافظ،  -1

دیسمبر  19 - 18الجامعي العربي: آفاق الإصلاح والتطویر بالتعاون مع مراكز الدراسات المعرفیة، جامعة عین شمس ،الجزء الأول، القاهرة، مصر، 
2004. 
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ا تطویر وترقیة  وتقدم في تكییف ممتاز للعمال مع مناصبهم وتوسیع كفاءتهم الإنتاجیة وكذ مساهمته
 1.مؤهلاتهم

بالإضافة إلى هذه الأسالیب الثلاثة هناك أسالیب أخرى تساعد على تحقیق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي 
 یمكن ذكرها في عدة نقاط:

 التأهیل المهني والتدریب العملي؛ -

 برامج التعاون والتناصح بین الزملاء والأقران؛ -
  2لدراسیة)؛البعثات ( المنح ا -
 الأم واللغة الانجلیزیة.اللغة مختبر اللغة: في هذا الأسلوب یتدرب الأستاذ على استخدام مهارات  -

التعلیم المصغر: في هذا الأسلوب یكلف كل أستاذ أن یؤدي مهارات تدریسیة معینة أمام زملائه ویتم  -
 ستاذ المحاضر، الزملاء والأستاذ نفسه.تصویره بالفیدیو ثم تتم تغذیة عكسیة له من ثلاث مصادر وهي الأ

 3المحاضرات، مجموعات المناقشة، الندوات، المواقف التعلیمیة، الجلسات الارشادیة؛ -

 4البحث العلمي، التدریب على استخدام التكنولوجیا الحدیثة في عملیات التدریس. -

یمها إلى أسالیب ذاتیة تتعلق بالأستاذ ویتبین من العرض السابق أن أسالیب التنمیة المهنیة یمكن تقس      
نفسه ومدى تقبله واستعداده لتنمیة ذاته، وأسالیب مهنیة تتعلق بالمؤسسة التي یعمل بها وما تقدمه من 

 مبادرات في سبیل تنمیة وتطویر مهارات وقدرات الأساتذة الجامعیین الذین یعملون بها.

 ستاذ الجامعي في المطلب الموالي.سنحاول التطرق إلى محفزات التنمیة المهنیة للأ

 المطلب الثالث: محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي

هناك العدید من المحفزات التي تسهم في التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي ومن بین هذه المحفزات 
 5نذكرها في النقاط التالیة:

                                           
كلیة  ، مذكرة ماستر،-طراكاة بمؤسسة سوندراسة میدانی-،"دور القیادة التنظیمیة في بناء مبادئ المنظمة المتعلمة"، نسیمة رمایل -1

 .  70 -69: ص -ص ،2015 الجزائر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، ،تخصص العلم والتنظیم، العلوم الإنسانیة والاجتماعیة
، مجلة دراسات في التعلم الجامعي، العدد التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس بالجامعات السعودیة""إدارات التطویر ودورها في حیاة الحربي،  -2

 .315، ص: 2006الثالث عشر،الریاض، السعودیة، 
 .45، ص: 2004، دار الفكر العربي، نصر، القاهرة، مصر، "التعلیم الجامعي بین رصد الواقع ورؤى التطویر"البندري، محمد  -3
"التنمیة المهنیة لأعضاء هیئة التدریس والقیادات الأكادیمیة في جامعة بنها: (دراسة تقویمیة لمشروع تنمیة القدرات حسین سلامة،  -4

 المؤتمر القومي السنوي الثالث عشر (العربي الخامس)، الجامعات العربیة في القرن الحادي والعشرون الواقع والرؤى بمركز تطویر التعلیم،فیها)"
 . 2006نوفمبر،  27-26جامعي بجامعة عین شمس، القاهرة، مصر، ال
، المؤتمر القومي السنوي السادس لمركز تطویر التعلیم "المؤتمرات التنمویة والمدرس الجامعي بین المعنى والمبنى"عبد اللطیف جبري، وآخرون،  -5

-128ص:  -، ص1999نوفمبر  24-23معة عین شمس، مصر، الفترة الجامعي حول التنمیة المهنیة لأستاذ الجامعة في عصر المعلوماتیة، جا
130. 
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یبدل الأستاذ الجامعي قصارى جهده في العمل على تطویر عملیة التعلیم وذلك  ارتفاع الروح المعنویة: -1
عندما یحب عمله ویعمل مع جماعة متفهمة حیث تبنى الروح المعنویة عن طریق التأكید على أن هذه المهنة 

 تزود العنصر بالرضا الذي یسعى لتحقیقه.

ر بالانتماء للجماعة والكلیة والقسم، ویمكن تقویة تزید انتاجیة الأستاذ الجامعي عندما یشع الانتماء: -2 
الروابط بین الأساتذة الجامعیین عن طریق اللقاءات والمناسبات التي تعقد لیلتقي فیها الأساتذة لتوثیق 

 معرفتهم ببعض، ویجب الاعتراف بجهودهم وتكریمهم علیها مما یزید من الانتماء ورفع الروح المعنویة.

حالة دائمة من التجریب، وهذا التجریب له ثلاث خطوات هي: التخطیط، الاختبار،  وهي الابتكاریة: -3
 المراجعة، مما یؤكد ضرورة تنمیة وتطویر وتشجیع هذه الصفات في الأستاذ الجامعي.

ویتم ذلك من خلال مواكبة كل جدید في ثورة المعلومات والتقنیة، وبما أن النمو یركز  النمو المتصل: -4
هما الأستاذ والجامعة أو القسم العلمي الذي یعمل به، فإنه یتوجب على الهیئة العلمیة أن  على عنصرین

 تعمل جاهدة على مساعدة الأستاذ الجامعي في شتى المجالات باستخدام كافة الأسالیب المساعدة. 

ي في النقاط اضافة إلى كل ما سبق یمكن ذكر جملة من المحفزات الأخرى للتنمیة المهنیة للأستاذ الجامع
 1التالیة:

اعطاء الأستاذ الجامعي فرصة التفرغ العلمي وتهیئة كافة الوسائل التي تساعده على الإنتاج العلمي خلال  -
 هذه الفترة؛

تحسین الوضع المادي للأستاذ حتى لا یضطر إلى السعي لزیادة دخله من جوانب اخرى تؤثر على أدائه  -
 التدریسي؛

حفزات التي تساعد الأستاذ على البقاء في الجامعة والاستجابة لمتطلبات التنمیة كما توجد أیضا بعض الم
المهنیة التي تؤكد على ضرورة تحفیز الأساتذة في الجامعات حتى یشعروا بالولاء والانتماء للجامعة التي 

فزهم على تحمل یعملون بها، وبالتالي لابد أن تنطلق اللوائح الخاصة بالأستاذ من الجوانب التي تهمهم وتح
 المسؤولیة في الجامعة إذ لابد من الأخذ بالنظریات المتعلقة بالتحفیز منها:

 نظریة الحاجات الأساسیة؛ -

 نظریة الوجود والارتباط والنمو؛ -

 نظریة الصحة النفسیة. -

میة وبناءا على ما تم عرضه یتضح أن المحفزات تمثل جزءا مهما عند التخطیط لأي برنامج یستهدف التن
 المهنیة للأستاذ الجامعي.

                                           
 .9، ص: 1982ماي  17-14"، ندوة عضو هیئة التدریس، جامعة الملك سعود، الریاض، السعودیة، الفترة "تهیئة الأستاذ الجامعيسودان، محمد  -1
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 المبحث الثالث: تجارب التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي 
قطعت جامعات الدول الأجنبیة والعربیة شوطا كبیرا في مجال تنمیة الأستاذ الجامعي، وأقامت مراكز 

لى تجارب متخصصة في التنمیة المهنیة ودعمتها مادیا وبشریا. سنحاول في هذا المبحث إلقاء الضوء ع
 البعض من جامعاتهم في هذا الشأن.

 المطلب الأول: التجارب الأجنبیة في مجال التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي

یعد الاهتمام بالتنمیة المهنیة في الدول الأجنبیة شرطا لتحقیق العدید من العوائد للأستاذ الجامعي، 
 الأجنبیة البارزة في مجال التنمیة المهنیة. وسنحاول في هذا المطلب تسلیط الضوء على أهم التجارب

 :تجربة المملكة المتحدة في التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي -أولا

شرعت معظم الجامعات البریطانیة منذ بدایة الستینات من القرن الماضي بتأسیس مراكز متخصصة 
الأستاذ داخل الجامعات البریطانیة  لتنمیة الأستاذ الجامعي كما تمت الإشارة إلى تزاید الاهتمام من قبل

للتنمیة المهنیة وادراكهم لأهمیتها في مجال التدریس والإدارة والبحث العلمي، كما تم التأكید على أن التشجیع 
 1والتأیید الفعال من قبل الإدارة الجامعیة یعد أمرا بالغ الأهمیة لنجاح برامج التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي.

ز الجامعات البریطانیة التي أسست مراكز متخصصة للتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي نذكر ما ومن أبر    
 2یلي:

 جامعة أكسفورد: -1

تركز برامج التنمیة المهنیة التي تقدم من قبل المركز المتخصص في جامعة أكسفورد على اكساب 
بمهارات التدریس والتقویم والفعالیة  الأستاذ الجامعي العدید من المهارات من خلال مجموعة برامج تتعلق

الشخصیة وأخرى تهتم بمهارات تقلد المناصب وبرامج إداریة تقدم لجمیع الأساتذة اضافة إلى السكرتاریة 
وموظفي المكتبة وتتضمن إدارة الوقت والاتصالات والاجتماعات والتعامل مع معلومات غیر كافیة والمهارات 

واختیار البدائل المناسبة، وبرامج الاشراف والاتصال بفعالیة وقیادة الفریق اللازمة للتعامل مع المشكلات 
 البحثي.

 جامعة كامبردج: -2

لتقدیم الأساتذة الجدد، برامج لتقویم  اتهذه الجامعة عقد مؤتمر برامج التنمیة المهنیة في تشمل 
دارة برامج الإالتدریس في المجموعات الصغیرة، برامج نتاج المواد العلمیة بواسطة الفیدیو، برامج لاالتدریس، 

 دارة الصراع بین الأفراد والمفاوضات وإدارة الأمن.برامج لإالوقت، و 

                                           
، ترجمة محمود سعید محمد، مجلة رسالة نتائج مسح وطني" -بریطانیة"تدریب أعضاء هیئة التدریس في الجامعات البراون جورج وآكتنز مادلین،  -1

 .89 -80ص:  -، ص1989الخلیج، مكتب التربیة العربي لدول الخلیج، العدد الثلاثون، الریاض، السعودیة، 
 .89 -80ص:  -حداد، مرجع سبق ذكره، صمحمد  -2
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علاوة على برامج تشخیص استراتیجیات تعظیم الانجاز في مجموعات متنوعة وطرق الاشراف على الطلاب 
 المتخرجین.

 جامعة ساوث هامبتون: -3

لمهنیة التي تقدّم للأستاذ في هذه الجامعة برامج تختص بتصمیم المقررات من أبرز برامج التنمیة ا
الدراسیة والتدریس والتقویم، مهارات تقویم الذات، التدریب على المحاضرات، كیفیة قیادة جلسة مناقشة، 

یة المعلومات بالإضافة إلى البرامج التي تهتم بالمهارات الإداریة والاشرافیة، تنمیة مهارات البحث، مهارات تقن
 وكتابة التقاریر والوثائق والخرائط التوضیحیة.

 تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة في التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي: -ثانیا

اهتمت الجامعات الأمریكیة بالتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي منذ سبعینیات القرن الماضي من خلال 
أهمها تأسیس مراكز مستقلة لتطویر التدریس وتنمیة الأستاذ، حیث قامت  العدید من الأسالیب والوسائل من

هذه المراكز بتطویر آلیات متعددة لتنمیة مهارات التدریس وطرق تحدید الأهداف والقدرة على تصمیم خبرات 
ج بما تعلیمیة متمیزة وقیاس درجة تحقیق الأهداف وإنتاج الوسائل التعلیمیة، كما تم الاهتمام بتصمیم مناه

 یخدم الطالب في اكتساب العدید من المهارات المتقدمة.

ویمكن الإشارة إلى بعض نماذج التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي في عدد من الجامعات الأمریكیة في 
 النقاط التالیة:

   :"FPDC"مركز تطویر الأداء المهني الجامعي في جامعة كنت الأمریكیة  -1

الفرص القیادیة والدعم اللازم للأساتذة الجامعیین الحالیین والمستقبلیین وذلك یوفر المركز العدید من 
لتنمیة مهاراتهم التدریسیة والمهنیة وهناك هدف طویل الأمد یتمثل في دمجهم في التغییر على المستوى 

جاح الفردي والجماعي وتحویل البیئة الجامعیة إلى فضاءات تعلیمیة تمكن جمیع الطلاب من تحقیق الن
المرجو، وتتعدى خدمات هذا المركز الأستاذ الجامعي لتشمل الطلاب والإداریین والمجتمع الجامعي، حیث 
یعمل المركز بالتعاون مع مجلس تطویر الأداء المهني لتطویر وتدعیم الأداء المهني من خلال دراسة 

یة والتعاون مع المبادرات الهادفة السیاسات اللازمة لتحقیق الأداء الفعال للمركز وتنفیذ البرامج التطویر 
لتطویر الأداء الجامعي وتوفیر قیادات للعمل كمجموعات متعاونة مع المركز. وللمركز أربعة مجالات 

 للخدمة تتمثل فیما یلي:

 التواصل والربط والدعم لخلق فرص تطویریة للأداء المهني للأستاذ الجامعي؛ -
 امعي والإبلاغ عنها؛توفیر فرص مهنیة تطویریة للأستاذ الج -
 توفیر الدعم والمساندة اللازمین للتطویر المهني؛ -
 توفیر الخبرات والاستشارات المرتبطة بمجالات محددة في العمل الجماعي. -
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 بولایة بنسلفانیا:ني والسیاسات التعلیمیة في إحدى الجامعات مركز دراسة التطویر المه -2

حاضنة للعدید من المراكز والمعاهد المتخصصة في الأجندة البحثیة تعتبر كلیة التربیة في هذه الجامعة 
في كلیة التربیة ویتم تمویلها من خلال الولایة أو المنح الوطنیة للمساهمة في البحوث المرتبطة بالتربیة، ومن 

مصادر هذه المراكز مركز دراسة التطویر المهني والسیاسات التعلیمیة وتشمل مهام هذا المركز في توفیر ال
التربویة للأساتذة والطلاب والخدمات التعلیمیة ویقوم المركز بمهامه من خلال نظم مصممة لمعرفة الحاجات 
الرئیسیة للتطویر المهني والوظیفي، ویتعاون هذا المركز مع وحدات أكادیمیة أخرى في الجامعة بهدف توفیر 

م رغبة في ممارسة التدریس حیث یقوم المركز فرص للتطویر المهني لمواطني ولایة بنسلفانیا والذین لدیه
بتوفیر تدریب للمدرسین وتوفیر مصادر تعلیمیة على الموقع الإلكتروني وبرامج متعلقة بالخدمة ومن خلال 

وتتلخص الأهداف  هذه البرامج یحصل المشاركون على شهادات معترف بها تمكنهم من ممارسة التدریس،
استخدامه كبیت خبرة للمعلومات التشریعیة وتحدید السیاسات التعلیمیة والاندماج في الرئیسیة لهذا المركز في 

البحوث المتعلقة بتحلیل السیاسات العامة للتطویر المهني والمشاركة في مجموعات أخرى في دراسة تطویر 
لمركز العدید من الأداء المهني للأستاذ الجامعي والسیاسات العامة المرتبطة بهذا المجال، حیث یوفر هذا ا

 الخدمات أهمها:

 توفیر برامج تنتهي بشهادات معتمدة في التدریس؛ -

 توفیر برامج دعم للمدرسین الجدد في مهنة التعلیم؛ -

 تطویر الأداء المهني للأستاذ الجامعي؛ -

 1الإرشاد المهني لتطویر الأداء. -

 مكتب تطویر التدریس في جامعة جورجیا: -3

یر التدریس في هذه الجامعة الجهة المتخصصة في التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي، یعد مكتب تطو      
حیث تقدم برامج التنمیة المهنیة للأستاذ من خلاله ویركز على اجتذاب الأساتذة الجدد وتدریبهم واجراء 

یب على التعلیم الأبحاث المؤسسیة والتعاون مع الكلیات والجامعات الأخرى في الولایة من أجل تحسین التدر 
والعمل على رفع مستوى نوعیة التدریس، وكذلك تزوید المؤسسات الأخرى في الولایة بمعلومات یمكن 
الاستفادة منها لصناعة القرارات الرشیدة، ومن أبرز الأسالیب التي یتبعها المكتب في تنمیة الأستاذ الجامعي 

 مهنیا ما یأتي:

 یر الأستاذ وأسالیب التدریس الجامعي؛عقد المؤتمرات المتخصصة في تطو  -    

 عقد الندوات، اصدار النشرات الدوریة لمناقشة الموضوعات المتعلقة بالتدریس؛ -    

                                           
، المنظمة العربیة یسیة في جامعات الدول العربیة في ضوء المستجدات العالمیة""التطویر المهني لأعضاء الهیئة التدر بركات وآخرون، محمد  -1

 .126 -124ص:  -للتربیة والثقافة والعلوم، المجلة العربیة للتعلیم العالي، العدد الثاني، تونس، ص
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 1تقدیم المنح والجوائز للأساتذة المتمیزین. -    

حیث  بناء على ما سبق یمكن القول أن بدایة الاهتمام بالتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي كانت من بریطانیا
قامت معظم جامعاتها بتأسیس مراكز متخصصة لتنمیة وتطویر الأستاذ الجامعي ثم تلتها دول أخرى منها 
الولایات المتحدة الأمریكیة التي تدافعت الجامعات والكلیات فیها إلى تكوین مراكز تطویر التدریس وتنمیة 

 التطرق إلیها في المطلب الموالي.    الأساتذة الجامعیین، كما نالت اهتماما من الدول العربیة سنحاول

 المطلب الثاني: التجارب العربیة في مجال التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي

اهتمت الجامعات في الدول العربیة بالتنمیة المهنیة للأستاذ وذلك حرصا منها على القیام بأداء 
في هذا المطلب التطرق لتجربتین  وظائفها على أكمل وجه والوصول إلى مصاف الدول المتقدمة وسنحاول

 عربیتین هما تجربة الجامعات المصریة وتجربة جامعة الإمارات العربیة المتحدة.

 :تجربة الجامعات المصریة في التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي -أولا

على وجوب تلقي المدرسین  1972نصت الجامعات المصریة في أنظمتها الجامعیة منذ عام 
تدریبا في أصول التدریس العامة والخاصة وتعتبر جامعة عین شمس من أولى الجامعات  المساعدین

المصریة التي قامت بتنظیم دورات تدریبیة لإعداد المعلم الجامعي والانتقال بالدورات إلى مختلف كلیات 
 الجامعة وإنشاء وحدات متخصصة في كل كلیات الجامعة.

أصبح لدى الجامعة توجها لإنشاء مركز مستقل یهتم بالتطویر  1994وفي جامعة الاسكندریة بدءا من عام 
الأكادیمي والمهني للأستاذ الجامعي إلى جانب الشبكة العربیة للتطویر المهني للأساتذة بالجامعات العربیة 

 2التي مقرها جامعة الاسكندریة.

 ستاذ الجامعي:جامعة الإمارات العربیة المتحدة في التنمیة المهنیة للأ تجربة -ثانیا

فرضت الاتجاهات المعاصرة على جامعة الإمارات إنشاء مركز في مطلع التسعینات یهتم بتنمیة 
الأستاذ الجامعي وسمي هذا المركز بمركز "استقطاب وتنمیة أعضاء هیئة التدریس"، وقدم العدید من البرامج 

لأستاذ الجامعي، كما أنه قام بإصدار وورش العمل حول تطویر طرق التدریس وتنمیة المهارات التدریسیة ل
نشرة دوریة بعنوان "شؤون أكادیمیة " تناقش موضوعات تنمیة الأستاذ الجامعي وتعرض بعض التجارب 

 العالمیة في مجال التنمیة المهنیة للأستاذ.

غ كما تمت الإشارة إلى بعض توجهات المركز المستقبلیة التي تهدف إلى تنظیم برامج تفرغ أو شبه تفرّ 
للأساتذة الجدد الذین یفتقرون للخبرة التدریسیة وعقد المؤتمرات والندوات الخاصة بالتدریس الجامعي وإنشاء 

                                           
، رسالة وطرق تنفیذها ومعوقاتها وطرق نجاحها""برامج التطویر المهني لعضو هیئة التدریس في الجامعات السعودیة"، مجالاتها آل زاهر، علي  -1

 .  237، ص: 2004دكتوراه، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، مكة المكرمة، السعودیة، 
 .238علي آل زاهر، مرجع سبق ذكره، ص:  2
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مراكز لمصادر التعلم والتعلیم بالإضافة إلى تمویل الأنشطة والبحوث التي تهدف إلى الارتقاء بالتدریس ورفع 
 1كفاءته.

المتحدة توقعات عالیة للأساتذة الجامعیین أرفقتها  ووضعت كلیة التربیة بجامعة الإمارات العربیة
بأنشطة تنمیة مهنیة مناسبة، حیث تم البدء بنشر ثقافة التطویر بین جمیع الأساتذة من خلال القراءات 
وحلقات البحوث وورش العمل والتواصل مع الخبراء الدولیین، ومن ثم الاستعانة بعدد من الخبراء الأمریكیین 

حول إعداد وتوصیف البرامج  وتقویمها وفقا للمفاهیم المعاصرة، كذلك تنفیذ ورش عمل  بتنظیم ورش عمل
حول كیفیة التدریب وفقا للمفاهیم المعاصرة كما أن الكلیة ترسل سنویا فریق من الأساتذة الجامعیین إلى 

د المعلمین للاطلاع الولایات المتحدة الأمریكیة لحضور المؤتمرات السنویة للجمعیة الأمریكیة لكلیات إعدا
 2على كل ما هو جدید في عالم إعداد المعلم.

من خلال ما سبق یمكن القول أن بدایة الاهتمام بالتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي في الدول العربیة كانت 
في السبعینیات انطلاقا من الجامعات المصریة من خلال تنظیم دورات تدریبیة في بعض الجامعات والتي 

لعربیة التي اهتمت أیضا بتنمیة ركزت على رفع مستوى المهارة التدریسیة، اضافة إلى جامعات الإمارات ا
الأستاذ الجامعي من خلال إنشاء مركز لتطویر الأستاذ وغیرها من الجهود التي تهدف إلى تحقیق التنمیة 

 المهنیة له.   

 

 

 

 

 

                                           
 .237آل زاهر، مرجع سبق ذكره، ص: علي  -1
، ندوة تجارب كادیمي في كلیات التربیة بجامعة الإمارات العربیة في ضوء معاییر الاعتماد الأكادیمي""تطویر البرنامج الأ الحكیمي، عبد اللطیف  -2

 .18 -15ص:  -، ص2002أفریل  29 -27دول مجلس التعاون في إعداد المعلم، الدوحة، قطر، الفترة 
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 خلاصة:
زاد الاهتمام بالتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي من قبل العدید من الباحثین باعتبارها أحد أهم الرهانات 

تحاول الجامعة الجزائریة النهوض بها، حیث تم التطرق في هذا الفصل إلى مفهومها من خلال وجهات  التي
نظر مختلفة لما لها من أهمیة وأهداف بغیة التطویر المهني للأساتذة عبر مجموعة من الأسالیب والبرامج 

ییر المهنیة العالمیة للأستاذ الخاصة بها، اضافة إلى میادینها وأدوار ومهام الأستاذ الجامعي وأهم المعا
الجامعي من خلال محفزات تساعده على القیام بوظائفه، وأخیرا تم عرض لأهم التجارب الأجنبیة والعربیة 
للتنمیة المهنیة، التي تعد الطریق نحو التخفیف من الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي والذي سیتم 

 التطرق إلیه في الفصل الموالي.
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التأصیل النظري 
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 تمهید:
والثقافیة والاقتصادیة السریعة التي یشهدها العالم في  إن الحدیث عن التغیرات والتحولات الاجتماعیة

الحدیث عصر العولمة والانفتاح یجرنا إلى الحدیث عن الكثیر من الجوانب الإیجابیة التي تقابلها  عصرنا
الكثیر من الجوانب السلبیة والتي تشكل خطرا حقیقیا یهدد أمن وسلامة وقوة اقتصادنا ومؤسساتنا، ولعل من 

ة أصبحت شائعة بعیدا عن النظم أخطر الجوانب السلبیة لهذه التحولات والتغیرات ظاهرة اجتماعیة وإنسانی
والإیدیولوجیات والمستوى الاقتصادي والتقدم التكنولوجي ألا وهي ظاهرة الشعور بالاغتراب الوظیفي والتي 

 تعتبر أزمة معاناة حقیقیة للأفراد تكاد تغزو وتسیطر على مختلف المؤسسات.

 ونظرا لأهمیة هذه الظاهرة سنحاول في هذا الفصل التطرق لها من خلال المباحث التالیة: لذا

 ماهیة الاغتراب الوظیفي. المبحث الأول:

 .نتائج الاغتراب الوظیفي وطرق التخفیف منه المبحث الثاني:

 التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي. المبحث الثالث:
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 المبحث الأول: ماهیة الاغتراب الوظیفي
تعتبر ظاهرة الاغتراب الوظیفي أكثر الظواهر السلبیة في المؤسسات الحدیثة والمعاصرة ومؤشر على 
مرور المؤسسة بأزمة حقیقیة ربما تسارع بها إلى الفشل والانحدار نتیجة عدم انسجام الفرد مع المهام 

 دیه صفات سلبیة مثل التوتر والقلق والمیل إلى العزلة وفقدان المعاییر. والواجبات الموكلة إلیه، مما یشكل ل

وسنحاول في هذا المبحث التعرف إلى كل ما یتعلق بالاغتراب الوظیفي من حیث ماهیته وأنواعه ومظاهره 
 (أبعاده).  

 المطلب الأول: مفهوم الاغتراب الوظیفي

دم بدلالات متعددة ومختلفة بسبب استعمالاته وكثرة یرى الكثیر من الباحثین أن مفهوم الاغتراب یستخ
، لحالة الإنسان الذي تجاوز ذاته" الاغتراب یشیر "والدراسة، ف بالبحثتناولته  التيالعلوم والاتجاهات 

 وسنحاول في هذا المطلب التطرق إلى تعریف الاغتراب الوظیفي وأسبابه والعوامل المؤدیة إلیه. 

 وظیفيأولا: تعریف الاغتراب ال

تباینت الآراء والتعریفات المتعلقة بالاغتراب الوظیفي، حیث استخدموا أكثر من مصطلح للدلالة علیه 
 المتداولة.التعاریف  مثل الانفصال والاضطراب، وقد قمنا بذكر أهم

الاغتراب الوظیفي هو ما یسمیه بعض الكتاب والمفكرین اغتراب عن التحكم فقد عرف بأنه "شعور 
لغربة في المؤسسة التي یعمل بها یأتي نتیجة لسوء التفاعل الاجتماعي بینه وبین كل من المؤسسة العامل با

بهیكلها ومحیط العمل بها ونمط الإشراف الذي تتبعه، وبین زملاء العمل والجمهور متلقي الخدمة فیشعر 
وولائه لها فینعكس شعوره العامل بأن المؤسسة لم تعد المكان المناسب له، مما یؤدي إلى انخفاض انتمائه 

  1".سلبا على تركیزه وقدرته والتزامههذا 

"حالة نفسیة اجتماعیة یشعر بها الفرد نتیجة عدم انسجامه مع المهام والواجبات بأنه: وهناك من یعتبره 
 الموكلة إلیه مما یشعره بفقدان الأمن والاستقرار في كافة جوانبه سواء كانت نفسیة أو اجتماعیة أو حتى

وهي تشكل بمجموعتها بعض الصفات السلبیة مثل التوتر والمیل إلى العزلة واللامسؤولیة واتجاهات  ،تنظیمیة
 2سالبة نحو العمل والزملاء، وهذا بدوره یسبب ارهاقا انفعالیا وجسمانیا وسخطا على الذات وعلى العمل".

                                           
الجامعة الإسلامیة،  ، رسالة ماجستیر ،"الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین في وزارة التربیة والتعلیم"سعید میاسة أبو سلطان،  -1

 .18، ص: 2011غزة، فلسطین، 
مجلة تنمیة الرافدین، كلیة  "العلاقة بین بعض المتغیرات الشخصیة والشعور بالاغتراب الوظیفي"،ناهد اسماعیل الحمداني،  ،سجى نذیر الصراف -2

 .189، ص: 2012عراق، الإدارة والاقتصاد، جامعة الموصل، المجلد الرابع والثلاثون، العدد مائة وعشرة، ال
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في موقع عمله إذ یفقد الانتماء وهناك من یرى أن الاغتراب الوظیفي یعني: "شعور الموظف بالغربة 
الوظیفي والتنظیمي بسبب الانغماس في البیروقراطیة والشعور بعدم الرضا، وافتقاد الموظف للتفاعل 

 1الاجتماعي داخل محیط عمله وقصور العلاقات الإنسانیة".

فض حالة من الر "وتأسیسا على ما ورد أعلاه نستنتج أن الاغتراب الوظیفي یمكن تعریفه بأنه: 
على التفاعل مع الأفراد والشعور بعدم الرضا والانتماء للوظیفة أو لجماعة العمل، تجعل الفرد غیر قادر 

ومن ثم فإن الاغتراب "، ، مما یؤدي إلى ضعف السیطرة على ناتج العمل داخل التنظیمات الإداریةالعاملین
 الوظیفي له أسباب وعوامل سنحاول التطرق لها.

 مل الاغتراب الوظیفي ثانیا: أسباب وعوا

كثیرا ما یتم التساؤل عن دواعي الاغتراب الوظیفي باعتباره حدثا قد یبدو استثنائیا، لكن منطق الأمور 
وواقعها یشیر على غیر ذلك وبالنظر إلى الأسباب التي تؤدي إلیه فإنه هناك أسبابا نفسیة واجتماعیة وأخرى 

 تنظیمیة وسنحاول التطرق لكل منها على حدا.

 تتمثل أسباب الاغتراب الوظیفي في النقاط التالیة:أسباب الاغتراب الوظیفي:  -1

  أسباب نفسیة:  -أ

  2تتمثل في العوامل السیكولوجیة التي تخص الجانب النفسي وهي كما یلي:

حیث تعاق الرغبات الأساسیة أو الحوافز أو المصالح الخاصة للفرد، ویرتبط الاحباط بالشعور  الاحباط: -
 بخیبة الأمل والفشل والعجز التام والشعور بالقهر.

 حیث تقل الفرص لتحقیق الأهداف التي یطمح الفرد تحقیقها في مجال عمله. الحرمان:  -

الأخرى مسببة للاغتراب مثل الأزمات الاقتصادیة  وهذه الخبرات تحرك العواملالخبرات السیئة:  -
 والحروب.

 أسباب اجتماعیة: -ب

 3یمكن تلخیص أهم الأسباب الاجتماعیة فیما یلي:

 ضغوط البیئة الاجتماعیة والفشل في مقابلة هذه الضغوط؛ -

                                           
 .295 -266ص:  -، ص2004، المجلة العربیة، العدد ثلاث مائة وأربعة وعشرون، الریاض، السعودیة، "الاغتراب الوظیفي"محمد حمد الحمد،  -1
جامعة العقید آكلي محند والحاج، البویرة،  مذكرة ماستر، "الاغتراب الاجتماعي وتأثیره على الهویة الوطنیة لدى الشباب الجزائري"،وردیة مزیان،  -2

 .31، ص: 2012الجزائر، 
 -، ص2004عالم الكتب، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  "ارشادات الصحة النفسیة لتصحیح مشاعر ومعتقدات الاغتراب"،زهران، سناء حامد  -3

 .108 -107ص: 
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 الثقافة المریضة التي تسود فیها عوامل الهدم والتعقید؛ -

 التطور الحضاري السریع وعدم توافر القدرة النفسیة على التوافق معه؛ -

 اضطراب التنشئة الاجتماعیة حیث تسود الاضطرابات في الأسرة والمدرسة والمجتمع؛ -

مشكل الأقلیات ونقص التفاعل الاجتماعي، سوء التوافق المهني، ویسود اختیار العمل على أساس الصدفة  -
 للقدرات مع انخفاض الأجور؛ وعدم مناسبة العمل

 سوء الأحوال الاقتصادیة وصعوبة الحصول على ضروریات الحیاة؛ -

 تدهور وتصارع نظام القیم بین الأجیال؛ -

 الضلال والبعد عن الدین، الضعف الأخلاقي وتفشي الرذیلة.  -

  أسباب تنظیمیة: -ج

ال ولا یكون العاملین سببا فیها، لأنها وهي الأسباب التي تتعلق بالمناخ التنظیمي في منظمات الأعم
 1تعود إلى تنظیم العمل والتي تؤثر على أداء العاملین وتؤدي للاغتراب الوظیفي، والمتمثلة فیما یلي:

یؤدي التخصص وتقسیم العمل إلى جعل الوظائف متناهیة الصغر ویفقد  :التخصص وتقسیم العمل -
قة بین العامل والمنتج النهائي فیصاب العاملون بالملل والإرهاق ولا تتضح العلا ،العامل الانفعال في العمل

 والتغیب وبالتالي فإن ذلك یفقدهم المعنى ویشعرهم بالاغتراب.

حیث یشعر العامل من خلال الهیاكل التنظیمیة المعقدة بفقدان القوة وأنه البنیان الهرمي (التدرج الهرمي):  -
 من خلال الأوامر والتعلیمات. متحكم في عمله لا یستطیع تنفیذه إلا

عند معاملة المرؤوسین بفوقیة واستعلاء فإن ذلك یفقده وده وتعیش المؤسسة  نمط القیادة (الاشراف): -
 صراعات ونزاعات تؤدي في النهایة للانعزال الاجتماعي.

یؤدي بشعورهم بفقدان إن عدم السماح بتنفیذ بعض الأعمال والسیطرة على العاملین المركزیة واللامركزیة:  -
 القوة مما یؤدي لاغترابهم وشعورهم بعدم الانتماء.

إذا شعر العاملین بأنهم یخضعون في تنفیذ أعمالهم لإجراءات محددة لا یمكنهم تجاوزها مستوى الرسمیة:  -
أداء  فإن ذلك یؤدي لشعورهم بالعجز وبالتالي اغترابهم، كما قد تؤدي الرسمیة إلى الجمود والروتینیة في

 الأعمال الأمر الذي یؤدي إلى زیادة الشعور بالملل وقلة روح الإبداع.

                                           
،  ص: 2010ة المتحدة للتسویق بالتعاون مع جامعة القدس المفتوحة، القاهرة، مصر، الشركة العربی"السلوك التنظیمي"، الخضر وآخرون، بشیر  -1

364. 
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یشیر مفهوم جماعة العمل إلى تلك الجماعة التي تتكون  نمط العلاقات السائدة بین أفراد جماعة العمل: -
، داخل المؤسسة لممارسة نشاط معین على أساس التفاعل والاتصال المستمر لتحقیق الأهداف المشتركة

 ویعتبر الفرد جزءا من تلك المؤسسة یؤثر ویتأثر بها.  

وفي الأخیر یمكن القول أن أسباب الاغتراب الوظیفي تعود في الغالب للأسباب التنظیمیة التي تؤثر 
 في الولاء والرضا والاستقرار الوظیفي، ویعتبر التكیف الوظیفي في التنظیمات من أهم المعوقات التي یواجهها
العاملین حیث أن سوء التكیف ینعكس على الأداء العام ویؤدي إلى عدم التوافق مع الاتجاهات وبالتالي 

 یؤدي إلى الشعور بالیأس وعدم القدرة على أداء الأعمال.

 عوامل الاغتراب الوظیفي: -2

ب تعود إلى تتنوع العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي بین العاملین في المؤسسة وأن كانت في الغال 
 أحدهما یعود إلى المؤسسة والثاني یتعلق بالعاملین.ئیسیین عاملین ر 

 عوامل تعود إلى المؤسسة: -أ

 1یمكن تلخیص العوامل التي تعود إلى المؤسسة فیما یلي:

إن الثورة التكنولوجیة ساهمت في انتشار الاغتراب الوظیفي بین العاملین في المؤسسة  المكننة والأتمتة: -
ك نتیجة لهیمنة أجهزة الحاسوب والأجهزة الإلكترونیة على العمل الیومي فظهر هذا الخطر التكنولوجي وذل

وكأنه مهدد للعلاقات الإنسانیة ومثیر للأمراض والمشاكل النفسیة، فبعدما كان العمال والإداریون سادة على 
 أجهزتهم ومكاتبهم أصبحوا خدما لها خاضعین لإدارتها.

تفتر تقاریر الأداء السنویة للعاملین إلى الأسس الموضوعیة لاعتمادها في  اریر كفایة الأداء:الخلل في تق -
مما یجعلها تتأثر بالاعتبارات والأهواء الشخصیة ویؤثر في  ،الغالب على تقاریر فردیة من جانب المشرفین

 النهایة على حسن العلاقات الوظیفیة التي ینبغي أن تقوم بین العاملین وبین الإدارة.

إن ضعف الفعالیة الإداریة داخل المنظمة من أهم العوامل المؤدیة للاغتراب ضعف الفعالیة الإداریة:  -
جب أن تتبع عدة خطوات جیدة للارتقاء بالعمل الإداري للتغلب على الاغتراب بین الوظیفي فالإدارة الجیدة ی

 العاملین ومن هذه الخطوات ما یلي:

  التخطیط الجید؛ -

 متابعة خطوات التنفیذ؛ -

 اتباع نظام توثیق العمال؛ -

                                           
دراسة میدانیة في المؤسسات الفلسطینیة محافظة رام االله والبیرة،  "الاغتراب الوظیفي وعلاقته بأداء العاملین"،عبد الرحیم محمد حسن فضالة،  -1

 . 68 -64ص:  -، ص2010والعلوم الإنسانیة، قسم علم الاجتماع، دمشق، سوریا، أطروحة ماجستیر، جامعة دمشق، كلیة الآداب 
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 فعالیة إدارة الوقت.  -

للمجاملات والعلاقات الشخصیة بین إن عدم وضوح نظام الحوافز أو خضوعه ضعف نظام الحوافز:  -
یعتبر أحد العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي، ومستوى الاغتراب الوظیفي  ،العاملین والقیادة العلیا والمباشرة

بشكل عام یتأثر بغیاب الحوافز وعمولا قد لا یكون الاغتراب ناتج عن العمل بذاته بل قد یكون ناتج عن 
 زملاء في العمل وبیئة العمل.الظروف المحیطة بالعمل وال

یعتبر الاحتفاظ بالمعلومات وعدم نقلها للعاملین أمر خطیر وكذلك وجود القیادات الاحتفاظ بالمعلومات:  -
والمشرفین وأصحاب الخبرات الطویلة في العمل ممن یحتفظون بمعلوماتهم ولا یقومون بدورهم التدریبي اتجاه 

لخبرات والمعرفة یجب أن تتحول عند حاملها إلى سلوك فعلي یتضمن حل وبالتالي اغترابهم لأن ا ،زملائهم
 المشكلات.

إن سعة حجم المؤسسة یتسبب في تشتت جهود العاملین بین العمل والاشراف على  سعة حجم المؤسسة: -
أعمال أخرى في المؤسسة ومن ثم یشعر العامل أن الاشراف علیه من قبل الرئیس المباشر أو من ینوب عنه 

ویسهم هذا في الشعور بعدم العدالة بین العاملین المجتهدین في العمل، وبالتالي تنتشر حالات  ،ضعیف
 الإهمال واللامبالاة وعدم الرضا عن العمل وبالتالي اغترابهم.

عدم استعمال عوامل التحفیز من بین أهم مظاهر الهبوط في المعنویات  عدم استعمال عوامل التحفیز: -
 ى العاملین في المؤسسة، ومن بین هذه المظاهر ما یلي:والاستیاء لد

 عدم وجود الهمة والنشاط في العمل؛ -

 عدم التعاون بین العاملین؛ -

 عدم المحافظة على الدوام الرسمي؛ -

 الشكوى والتذمر المستمر بین العاملین؛ -

 عدم احترام مواقیت انجاز الأعمال. -

الطبیعي في العمل فغالبا ما یتخذ العمال بعض المواقف وردود وعندما تنحرف الأمور عن مسارها 
أفعال تدل على استیائهم وسخطهم مما یؤدي إلى احباطهم واغترابهم  وقد یجرون عددا كبیرا من أقرانهم إلى 

 دائرة الاحباط فیكون من الصعب إحیاء معنویاتهم وتحسین أدائهم.

ع منفصلة في نفس المؤسسة من شأنه أن یؤدي إلى شعور إن العمل في مواق العمل في مواقع منفصلة: -
مثل الحوافز وأوقات العمل  ،العاملین بعدم المساواة نتیجة لـوجود ممیزات لبعض المواقع لا تتوفر للبعض

وبالتالي فإن العمل ، ن التي تبعد عن الإدارة المركزیةوساعات العمل، وجود بعض الجوانب السلبیة في الأماك
 نفصلة یؤدي إلى اغتراب العامل.في مواقع م
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إذا ما شعر العامل أن دوره في المؤسسة التي یعمل بها یتعرض للتعتیم من  عدم ظهور دور العامل: -
طرف بعض العاملین بقصد أو دون قصد فإن ذلك من شأنه أن یعرضه لمجموعة من مثیرات الانفعال التي 

ولوجیة من شأنها أن تعرقل وظائف الجسم ومن ثم تساعد تنتابه مثل الخوف والغضب، وهذه العملیات الفیزی
 على انتشار الاغتراب الوظیفي لدى العامل.    

یعتبر الدین الإسلامي عامل تغییر فعال في الإدارة العامة وإدارة الأعمال حیث أن  ضعف القیم الدینیة: -
قیامها على إشباع حاجات العامل النظرات التي تأخذ بتوجهات الإسلام تعتبر أحكام النظریات وأمثلها ل

 وإرضاء النفس فهي تحتوي على توجیهات خالق البشر عز وجل.

إن المنافسة بین العاملین في نفس المؤسسة تأتي غالبا في صالح العامل طالما لم  المنافسة الشدیدة: -
ن من الاستفادة تتجاوز القواعد الصحیحة المتمثلة في بذل الجهد في العمل للحصول على أكبر قدر ممك

 المادیة والمعنویة في المؤسسة.

إن ضعف مستوى تدریب العاملین بوجه عام وضعف مستوى كفاءاتهم وإنتاجهم  من  مستوى التدریب: -
 أهم العوامل المؤدیة للاغتراب الوظیفي.

 :العوامل التي تعود إلى العاملین في هذه المؤسسة -ب

 1إلى العاملین في المؤسسة فیما یلي: تتمثل العوامل التي تعود

الخوف هو انفعال تثیره المواقف الخطیرة أو المنذرة بالخطر والتي یصعب  الخوف وعدم الأمن الوظیفي: -
على العامل مواجهتها، وعدم الأمن الوظیفي یؤدي حتما إلى محاولتهم الهروب من تلك المشاعر والانفعالات 

أثناء وقت الدوام الرسمي من شأنه أن یؤدي إلى انتشار الاغتراب الوظیفي  كما أن تشتیت الجهود المبذولة
 بین العاملین في المؤسسة.

إن نقص كفاءة العاملین في المؤسسة من شأنه أن یؤدي إلى انخفاض الأداء الوظیفي نقص الكفاءة:  -
بالمؤسسة التي  للعاملین حیث یسعى كل منهم إلى محاولة إرجاع أسباب ضعف أدائه إلى ظروف خاصة

یعمل بها ونتیجة لنقص الكفاءة فإن العامل یلجأ إلى الغیاب عن العمل كما ینصرف البعض قبل نهایة 
 الدوام.

ن وجود وقت فراغ طویل للعاملین بالمؤسسة یؤدي إلى كثرة الأحادیث الجانبیة خاصة إذا إ وقت الفراغ: -
ث ینصرف العاملون إلى بحث عن مشاكلهم الشخصیة كانت المشكلة موجودة لدى عدد كبیر من العاملین حی

 والتشاور في حلها بذلا من قضاء وقت الدوام الرسمي في انجاز الأعمال وكل هذا یؤدي إلى اغتراب العمال.

                                           
"، دراسة میدانیة بشركة "الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالدافعیة للإنجاز لدى الإطارات الوسطى لقطاع المحروقاتبن زاهي، منصور  -1

كلیة العلوم الإنسانیة والعلوم الاجتماعیة، قسم علم النفس والعلوم التربویة،   قسنطینة، سوناطراك بالجنوب الجزائري، أطروحة دكتوراه، جامعة منتوري، 
 .55 -51: ص -، ص2007الجزائر، 
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تصنف مشاكل سوء التوافق والتكیف إلى الاحباط والأزمات النفسیة والضغوط  سوء التوافق والتكیف: -
شأنه أن یؤدي إلى شعور العامل بأنه في دائرة الإهمال في المؤسسة وبالتالي  والصراعات النفسیة كما من
 شعوره بالاغتراب الوظیفي.

قد ینجم الاغتراب الوظیفي من عدم ملائمة قیم العمل وضوابطه وأهدافه مع قیم  قیم واتجاهات العاملین: -
 العامل واتجاهاته وأهدافه.

لا یحسن استغلال الوقت بفعالیة وللأسف هناك من یظن أن تنظیم إن أكثر العاملین  دارة الوقت:إسوء  -
والبعض الآخر یظن أن تنظیم الوقت شيء تافه لا وزن له ذلك أنهم  ،الوقت معناه الجد التام ولا وقت للراحة

 لا یقیمون للوقت وزنا ولا أهمیة وهذه المفاهیم تجعل العمل منخفض وتؤدي إلى اغتراب العامل.

ذكر القرآن الكریم الإیمان مقرونا بالعمل في كثیر من الآیات لذا نرى المؤمن الفعلي هو ن: ضعف الإیما -
الذي یندفع للعمل بحافز من نفسه وباعث ذاتي مصدره الإیمان باالله، وبالتالي ضعف الإیمان للعامل یؤدي 

 إلى اغترابه.

امه بالمهارات یعتبر من أهم العوامل إن ضعف مقومات القیادة لدى العامل وعدم إلم ضعف مقوم القیادة: -
 المؤدیة للاغتراب الوظیفي.

تكمن المشكلة في عدم الاستخدام الأمثل للتخصصات مما یقلل من أداء  عدم التخصص في العمل: -
 المختص في العمل الذي أسند إلیه في غیر مجال تخصصه وبالتالي یؤدي إلى اغترابه.

ل من أسوء الصفات التي انتشرت بین العاملین في هذا العصر الذي إن الفش الیأس والاستسلام للفشل: -
نعیشه وبالرغم من معرفتنا لمساوئ الیأس فإننا على الأقل نقف سلبیین أمامه كما أن العامل قد یمر بتجربة 

 فاشلة في عمله، ذلك قد یؤدي إلى تحطمه ویأسه وبالتالي فشله واغترابه.

إن الأمراض النفسیة للكبت واللاوعي تتمثل في القلق والتوقع السيء وعدم الاستقرار  الكبت واللاوعي: -
 الحركي والأرق وبالتالي عدم القدرة على أداء العمل مما یساعد العامل على اغترابه.

إن العامل الانطوائي والانعزالي هو الذي ینتابه شعور بالغربة والانعزال عن الانطوائیة والانعزالیة:  -
التیارات السائدة في المؤسسة التي یعمل بها، ومن ثم فهو لا یشعر بالانتماء إلى هذه المؤسسة وهذا النوع 

 یعاني من الاغتراب النفسي في عمله.

بناء على ما سبق یمكن القول بأن أسباب الاغتراب الوظیفي متعددة والعوامل المؤدیة إلیه تنقسم بدورها إلى 
وعوامل أخرى تعود إلى العاملین بهذه المؤسسة، وسنحاول التعرف على  ،مؤسسةقسمین عوامل تعود إلى ال

 مختلف مراحله في العنصر الموالي.
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 :مراحل الاغتراب الوظیفي -ثالثا

مراحل تزداد كل مرحلة خطورة عن المرحلة التي تسبقها، وتصبح العلاقة بین  عدةفي بیمر الاغتراب الوظی
علاقة تراكمیة تؤدي في النهایة إلى زیادة محصلة سلبیاتها ورفع حدتها وتتمثل  كل مرحلة والمرحلة التي تلیها

 هذه المراحل في عدة نقاط سنحاول التطرق إلى أهمها وأكثرها شیوعا.

 مرحلة الاغتراب النفسي: -1

أصبح تتمیز هذه المرحلة بشعور العامل بأن العلاقة بینه وبین المؤسسة التي یعمل بها لیست طبیعیة، وأنه 
یسودها شيء من التوتر وأصبح لدیها موقف سلبي اتجاهه وأنه لم یعد له نفس القدر من الأهمیة الوظیفیة 

  1والمنزلة الاجتماعیة لدیها إلى أن یدخل في دائرة النسیان والاهمال في المؤسسة.

 مرحلة الاغتراب الذهني: -2

النفسي، ولكنها أكثر خطرا على المؤسسة والعاملین هذه المرحلة في الحقیقة هي امتداد لمرحلة الاغتراب 
وتبدو على بعضهم مظاهر  ،حیث تتمیز هذه المرحلة بالشرود الذهني وعدم القدرة على التركیز لدى العاملین

الحزن والاكتئاب وتكثر أخطاء الأداء الوظیفي إلى حد ملحوظ وتتدنى لدى العاملین القدرة على التعلم 
التدریب على أي مهارات جدیدة ویكثر الطلب على الانجازات والبحث عن أي سبب ویفقدون الرغبة في 

 2یمكن أن یعطي للعامل مبررا للابتعاد عن جو المؤسسة.

 مرحلة الاغتراب الجسدي: -3

وهي المرحلة التي یصبح فیها الاغتراب الوظیفي اغترابا كلیا، حیث یكثر الغیاب والتأخر عن الدوام والخروج 
دوام والانصراف قبل نهایة الدوام وتكثر الاستقالات الجماعیة في المؤسسة وتصبح الصراعات بین أثناء ال

 3العاملین والمشرفین واضحة، كما یفقد الرؤساء المباشرون القدرة والسیطرة على الأمور.

 ویمكن تلخیص مراحل الاغتراب الوظیفي في الشكل التالي:

 

 

 

 

                                           
"المناخ التنظیمي وعلاقته بالاغتراب الوظیفي من وجهة نظر الضباط العاملین بالمدیریة العامة لحرس الحدود عمر بن متعب مبارك الدوسري،  -1

 .65، ص: 2011الة ماجستیر، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، السعودیة، رس بالریاض"،
 .44منصور بن زاهي، مرجع سبق ذكره، ص:  -2
 .66عمر بن متعب مبارك الدوسري، مرجع سبق ذكره، ص:  -3
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 .الاغتراب الوظیفي ): مراحل2( الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 

محمود عودة عبد االله سعید، "الاغتراب الوظیفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظیمیة لدى العاملین المصدر: 
البرنامج المشترك بین جامعة الأقصى وأكادیمیة الإدارة والسیاسة  في وزارة الأوقاف والشؤون الدینیة"،

 . 42، ص: 2017للدراسات العلیا، برنامج القیادة والإدارة، رسالة ماجستیر ، غزة، فلسطین، 

وبناء على ما سبق یمكن القول أن الاغتراب الوظیفي یمر عبر ثلاث مراحل بدءا بالاغتراب النفسي 
ثم الاغتراب الذهني  ،لنفسیة للفرد وشعوره بالقلق والتوتر وعدم الاستقرار في عملهالذي یعبر عن الحالة ا

الذي یعتبر امتدادا للاغتراب النفسي وعدم التركیز أثناء العمل، وانتهاء بالاغتراب الجسدي والذي یعد أخطر 
 من الاغتراب الذهني بحیث یصبح الاغتراب الوظیفي كلیا.

 لاغتراب الوظیفي أنواع وأبعاد سنتطرق إلیها في المطلب الموالي.وعلى ضوء ما سبق یظهر أن ل

 المطلب الثاني: أنواع ومظاهر الاغتراب الوظیفي 

الاغتراب الوظیفي على الفرد والمؤسسة التي یعمل بها فلهذا الأخیر أنواع ظاهرة نظرا لخطورة 
 في هذا المطلب. لهاالتطرق  متعددة لابد من معرفتها سنحاول ومظاهر (أبعاد)

 :أنواع الاغتراب الوظیفي -أولا

 1یمكن تلخیص أنواع الاغتراب الوظیفي فیما یلي:

  الاغتراب الشخصي: -1

وهو شعور الفرد بأن هناك اختلاف أو تناقض بین ما یفعله بشكل یومي من تصرفات وأفعال وبین 
مي، فالعامل في ذلك یصبح مغتربا عن شخصیته الحقیقیة بمعنى عدم التوازن بین ذات الفرد وسلوكه الیو 

                                           
 .45، ص: 2014مصر، المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، "الإحباط الإداري الأسباب والعلاج"،  أحمد حسنین، -1

 الاغتراب النفسي

 الاغتراب الجسدي

 الاغتراب الذهني
مراحل الاغتراب 

 الوظیفي
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ذاته في نشاط العمل وعلى وجه الخصوص عندما یفقد السیطرة على عمله والشعور بالروابط الكاملة وهدف 
المؤسسة ونقص الاحتواء ویكون شعور الفرد بالاغتراب الشخصي نتیجة لإحساسه بالخضوع للضغط 

تسییر أمور حیاته، ولعل تلك النتیجة یمكن إرجاعها إلى  وبالتالي فقدانه القدرة على التحكم في ،الخارجي
طبیعة التكوین النفسي له حیث أنه غالبا ما یتعرض إلى عدم التوازن بین ذاتیته وسلوكه الیومي حینما یشعر 

 بأنه لا یستطیع السیطرة على تسییر أمور حیاته وأن كل شيء خارج نطاق تحكمه.

 الاغتراب الاجتماعي: -2

ویرجع  ،الفرد بالانعزال عن الآخرین سواء كانوا زملاء في العمل أو رؤساء أو أصدقاءوهو شعور 
الاغتراب الاجتماعي إلى غیاب الإجماع على الأهداف العامة فیما بین العاملین وبین الإدارة وقد یرجع ذلك 

الاجتماعي أیضا إلى لعدم توافر المعطیات التي تمكن العاملین من مباشرة أعمالهم، ویرجع ظهور الاغتراب 
منهجیة التفكیر المواكبة للتطور الاقتصادي والتي انعكست في أننا أصبحنا نفكر في الكمیات والأرقام فأصبح 

 العاملون مع هذا التطور لیسوا سوى أرقام في ظل غیاب العدالة.

 ،ل وذاتهبناء على ما سبق یمكن القول أن الاغتراب الشخصي یكون ناتجا عن الانفصال بین العام
وهذا الانفصال یؤدي إلى خلل سلوكي ینعكس على تصرفات العاملین ویجعلهم بعیدین عن أنفسهم وعن 

 محیطهم الاجتماعي الذي یؤثر على أدائهم بشكل عام ولا یمكنهم القیام بمهامهم الوظیفیة. 

فیما  الاغتراب الوظیفيوسنحاول أیضا التطرق إلى بعض العوامل التي تؤدي إلى حدوث هذین النوعین من 
 1یلي:

 الشعور بعدم تحقیق الذات؛ -

 الشعور بالتضارب بین مطالب الأدوار على عاتق الفرد؛      -

 الشعور بفقدان الألفة داخل وخارج العمل؛ -

 الشعور بالخضوع للضغط الخارجي وفقدان السیطرة على الأمور المهنیة. -

 :لمواليفي الشكل ا إلى ظهور الاغتراب الوظیفيتلخیص هذه المتغیرات المؤدیة یمكن كما 

 

 

 

 

                                           
 .44محمود عودة عبد االله سعید، مرجع سبق ذكره، ص:  -1
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 ): المتغیرات المؤدیة إلى ظهور الاغتراب الشخصي والاجتماعي3الشكل رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الكتبة العصریة للنشر  عبد الحمید المغربي، "المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة"،المصدر: 
 .366ص: ، 2007والتوزیع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، 

من خلال الشكل یتضح أن الشعور بعدم تحقیق الذات والشعور بالتضارب بین مطالب الأدوار على 
عاتق الأستاذ أیضا الشعور بالخضوع للضغط الخارجي وفقدان السیطرة على الأمور المهنیة تؤدي إلى 

الألفة داخل وخارج ظهور الاغتراب الشخصي والاغتراب الاجتماعي لدى الفرد، في حین الشعور بفقدان 
 العمل یؤدي إلى الاغتراب الاجتماعي فقط. 

 :مظاهر (أبعاد) الاغتراب الوظیفي -ثانیا

والتي حاولنا جمعها في  المظاهر شعور الفرد بالانفصال عن ذاته ومؤسسته مجموعة من یصاحب
 النقاط التالیة: 

 العزلة: -1

راب تستخدم لدى الباحثین بمعنیین هما اتحاد إن عزلة الفرد التي تمثل أهم مظاهر الاحساس بالاغت
التي تزود الفرد بما یحتاج إلیه من معاییر  وافتقاد و ناقص أو ضعیف مع جماعات المرجع الخاصة بالأغلبیة 

 .یهذوي الأهمیة أو الدلالة لدالفرد للعلاقات ذات المغزى أو الدلالة مع الآخرین 

توى الاجتماعي ویعتبر الثاني اغترابا على مستوى حیث یعتبر المعنى الأول اغترابا على المس
ذلك لأنه یتصل بنوعیة العلاقات التي یندمج فیها الفرد واحساسه بالانتماء لآخرین ذوي  ،العلاقات الشخصیة

 بعدم تحقیق الذات الشعور

الشعور بالتضارب بین مطالب 
 الأدوار على عاتق الأستاذ

وخارج  الشعور بفقدان الألفة داخل
 العمل

ط الخارجي الشعور بالخضوع للضغ
الأمور   وفقدان السیطرة على

 المهنیة

 الاغتراب الشخصي

 الاغتراب الاجتماعي
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أهمیة وحاجته للتواصل مع العاملین، وبالتالي یمكن أن یكون الإحساس بالوحدة النفسیة هو نتیجة لافتقاد 
  1المغزى والدلالة أي لافتقاد مستوى العلاقات الشخصیة المتبادلة بین الأفراد في المؤسسة.العلاقات ذات 

ومن ناحیة أخرى تشیر العزلة إلى انفصال الفرد بقیمه وأفكاره عن تلك السائدة في المؤسسة التي یعمل 
ة الإیجابیة بینه وبین وهذا ما یدفعه إلى العزلة التنظیمیة التي یعاني فیها الفرد من غیاب العلاق ،بها

المؤسسة، وعندما یصیب الخلل علاقة الفرد بالآخر داخل المؤسسة وعندما یفقد الأمن فإنه ینفصل وینعزل 
عن هذا الآخر، وغالبا ما یتصف الفرد في هذه الحالة بالعزوف عن الاهتمامات والنشاطات الاجتماعیة 

 2ویفضل أن یعمل منفردا.

 وك یجب اتباع الخطوات التالیة:وللتخفیف من حدة هذا السل

محاولة دمج الأفراد ذوي السلوك الانعزالي في نشاطات تمارسها مجموعة صغیرة مؤلفة من شخصین إلى  -
 ثلاثة أشخاص؛

 تكلیفهم بمهام ووظائف بسیطة وقصیرة؛ -

 اثارة الانتباه بتوجیه الأسئلة المناسبة؛ -

 3ولفظیة.تخطیط نشاطات جماعیة تتطلب سلوكیات حركیة  -

 العجز:  -2

یقصد به شعور الفرد بأنه لا یستطیع التأثیر في المواقف التي تواجهه ویعجز عن السیطرة على 
وبالتالي لا یستطیع أن یقرر مصیره فمصیره وإرادته لیستا بیده بل  ،تصرفاته وأفعاله ورغباته في المؤسسة

صنع القرارات  مكنه أن یؤثر في مجرى الأحداث أوتحددهما عوامل وقوى خارجة عن إرادته الذاتیة، كما لا ی
 4وبالتالي یعجز عن ذاته أو یشعر بحالة من الاستسلام. المصیریة

والملاحظ أن معنى العجز وعدم القدرة أو الاستطاعة هو أكثر المعاني تكرارا في البحوث المعنیة 
لال توقع الاحتمالات الجاریة في بموضوع الاغتراب الوظیفي، وهذا النمط من التعبیر یمكن تصوره من خ

   5ذهن الأفراد، فیما یتصل بالحصول على نتائج محددة یسعون إلیها أو بعض المواقف التي یتخذونها.

 

                                           
، 2010دار المعرفة الجامعیة، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر،  "الاغتراب النفسي، مظاهره ومحدداته بین النظریة والتطبیق"،عبد المنعم عفاف،  -1

 .35 -34ص:  -ص
 .37حسنین، مرجع سبق ذكره، ص: أحمد  -2
 .82، ص:2009دار الشروق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان، الأردن،  "تعدیل السلوك نظریا وارشادیا"،المحادین، حسین  -3
 .36، ص: 2003، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، "دراسات في سیكولوجیة الاغتراب"عبد اللطیف خلیفة،  -4
 .16، ص: 1979)، العدد الأول، وزارة الأعلام، الكویت، 10مجلة عالم الفكر، المجلد ( طلاحا ومفهوما وواقعا"،"الاغتراب اصقیس النوري،  -5
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كما یعرف العجز بأنه النتیجة السلبیة للتجارب المتكررة للفشل في المؤسسة والمؤدیة إلى التخلي عن 
 1بالإضافة إلى عدم الفعالیة مستقبلا. بذل أي جهد، فتكرار الفشل یؤدي إلى تعلمه

 اللامعیاریة:  -3

هداف التنظیمیة إن عدم وجود معاییر واضحة ومحددة للفرد تؤدي إلى اختلال العلاقة بین الأ
وبین الوسائل المستخدمة لتحقیق هذه الأهداف، وهنا یشعر الفرد بالإحباط نظرا لعدم توافق  المطلوب تحقیقها

 لمستخدمة. الهدف مع الوسیلة ا

 اللامعنى: -4

تعني أن الفرد لن یستطیع التنبؤ بدرجة عالیة من الكفاءة بالنتائج المستقبلیة كما یشعر بأن الحیاة 
المهنیة فقدت معناها ودلالتها ومعقولیتها وینجم مثل هذا الشعور بسبب الاحباط الذي یمكن أن یتعرض له 

عن نوع من الضیاع یعجز فیه الفرد عن توجیه سلوكه نحو أهداف معنیة داخل  الفرد، ویعبر اللامعنى
وقد ربط أحد الباحثین  ،لأنه لا یستطیع فهم المعاییر التي توجه تصرفات المسؤولین المؤسسة التي یعمل بها

همها اللامعنى بالمدخلات التي یستقبلها العامل من مؤسسته، وهي نابعة من النظام والتي یصعب علیه ف
 2وایجاد لها معنى.

 الاغتراب عن الذات: -5

على نحو  لذاتهة ئنشطة المكافهذا النوع من الاغتراب یشیر إلى شعور الفرد بعدم القدرة على ایجاد الأ
 3ما والشعور بأن ذاته مجرد وسیلة أو أداة.

اغتربت ذاته  وأن عمل الفرد وإنتاجه هما حیاته في شكل متموضع، فإذا اغترب عنه العمل والناتج
  4ویطابق هذا الاغتراب نزع أسمى ما في الإنسان وهي إنسانیته.

على كل بعد  ودرجة تأثیر الوظیفي وفي ضوء ما سبق نلاحظ ترابط وتداخل الأبعاد الخمسة للاغتراب
العاملین، كما نلاحظ بأن أغلب الدراسات تناولت الأبعاد الخمسة للاغتراب الوظیفي وهي ما تم توضیحها 
أعلاه، ولا شك أن ظروف بیئة العمل بشكل عام وما یتعلق بخصائص الوظیفة بشكل خاص والمعوقات التي 
تحول دون قیام العاملین بدورهم كاملا وتعرضهم للعدید من العقبات والمواقف التي تحد من قدراتهم، فإن ذلك 

 لنفسي وبالتالي الاغتراب الوظیفي. یقودهم إلى العجز والوحدة والفراغ النفسي وعدم القدرة على التواصل ا

 وفیما یلي تلخیص مظاهر الاغتراب الوظیفي في الشكل التالي:

                                           
 . 23بن زاهي، مرجع سبق ذكره، ص: منصور  -1
 .37حسنین، مرجع سبق ذكره، ص: أحمد  -2
 .224، ص: 1993الجامعة، الطبعة الأولى، الإسكندریة، مصر، مؤسسة شباب "نظریة الاغتراب من منظور علم الاجتماع"، شتا السید علي،  -3
 .25، ص: 2003المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، الطبعة الأولى، بیروت، لبنان،  "دراسة لظاهرة الاغتراب لشعر المتنبي"،زامل صالح،  -4
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 ): مظاهر الاغتراب الوظیفي4( الشكل رقم

 

 

 

 

 إعداد الطالبتین بالاعتماد على المراجع السابقة. من المصدر:

    نتائج الاغتراب الوظیفي وآثاره وطرق التخفیف منهالمبحث الثاني: 
الاغتراب الوظیفي ظاهرة نفسیة خطیرة تؤثر على المؤسسة والعاملین فیها وسنحاول التطرق في هذا 

  معالجته والتخفیف من حدته.  كیفیة المبحث إلى نتائجه وآثاره السلبیة و 
 المطلب الأول: نتائج الاغتراب الوظیفي والآثار السلبیة المترتبة عنه

یزید شعور الفرد بالعزلة والوحدة وعدم  وهونتماء الوظیفي الاغتراب الوظیفي هو المقابل السلبي للا
 ا.لفرد وعلى المؤسسة التي یعمل بهى االرضا واختفاء روح المبادرة، وله العدید من النتائج والآثار السلبیة عل

 :نتائج الاغتراب الوظیفي -أولا

 1یمكن تلخیص نتائج الاغتراب الوظیفي فیما یلي: 

من أسباب التراجع والهامشیة للأفراد العاملین في المؤسسة استمرارهم في التمسك  التراجع والهامشیة: -1
بالقیم التقلیدیة مما یعرقل موائمة سلوكهم مع التغیرات الجاریة، وهم كثیرا ما یغالون في تصورهم للأثر 

الكیفیة تخف  الإیجابي لما یفعلونه ووقعه الاجتماعي والنفسي في نظر الآخرین، وفي إطار هذه التطورات
وطأة الاحباط ویتحول الإخفاق المادي إلى نجاح أخلاقي ویتصدر الشرف مختلف الاعتبارات التي ینطلق 

 منها هؤلاء في تبریر مواقفهم الرافضة لبهجة الحیاة العملیة.

یلاحظ في ضوء الأبحاث الحدیثة أن أقصى ما تصله حالة الاغتراب الوظیفي هو اضمحلال الهویة:  -2
 ال الإنسان عن ذاته، وهي ما تسمى بالاغتراب عن الذات.انفص

                                           
 ا عن الحیاة لدى مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني"،"الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالرضعبد االله قباني، ابراهیم كعیبیش،  -1

 .55 -54ص:  -، ص2017مذكرة ماستر، جامعة عبد الحمید بن بادیس، كلیة العلوم الاجتماعیة والإنسانیة، شعبة علم النفس، مستغانم، الجزائر، 

مظاهر الاغتراب 
 الوظیفي

 العزلة العجز اللامعیاریة اللامعنى عن الذاتالاغتراب 
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وهي التي تكون بارزة غالبا في المؤسسة والتي تكون قائمة على الفردیة دون العزلة وعدم الانتماء:  -3
الاهتمام بروح الجماعة، وكذلك ضمور التواصل بین الأفراد العاملین وبروز الحواجز النفسیة والاجتماعیة 

 مسافات التفاعلیة بینهم.التي تسبق ال

واعتمادا على هذه النتائج نلاحظ أن للاغتراب الوظیفي العدید من الآثار السلبیة سنحاول التطرق لها 
 في العنصر الموالي.

 :السلبیة للاغتراب الوظیفي الآثار -ثانیا

 : نقاطعدة غتراب الوظیفي في الآثار السلبیة للاأهم ویمكن تلخیص 

تتجلى من خلال رفضهم للمكافآت القلیلة وكذلك  على المشرفین من طرف العاملین: النظرة الحاقدة -1
 الترقیات القلیلة التي لا یجد لها العمال أي تفسیر حسب رأیهم.

حیث أن العامل لا یستقر في العمل في مركز معین بل ینتقل من مركز عمله إلى  التدویر في العمل: -2
 د یتعداه إلى مؤسسات أخرى.مركز عمل آخر في نفس المؤسسة وق

یظهر هذا من خلال المناوشات والخصومات الیومیة التي یخلقها العامل  تمرد العامل مع زملائه: -3
المستلب كالتعبیر عن كرهه للعاملین الآخرین، وقد یكون هذا التمرد نتیجة لظروف نفسیة أو مهنیة أو 

 1لعمل.اجتماعیة وهذا ما یفسر فقدان ذاتیته داخل جماعة ا

الشعور بالإحباط والحرمان هو شبیه بمشاعر خیبة الأمل التي یتعرض لها كل عامل  الاحباط والحرمان: -4
 في حیاته المهنیة لكنه أعم وأشمل وآثاره أكثر عمقا، حیث یعتبر أحد مكونات الشخصیة المرضیة.

وذلك لأنه حینما یزول الضغط  إن العامل یشعر بالفردیة وعدم الرضا عن العمل عدم الرضا عن العمل: -5
المادي وغیره منه یهرب من العمل وكأن العمل قد أصبح وباء، وبعبارة أخرى الاغتراب یترابط حدوثه مع 

 نظام العمل ذاته ومع ما یتضمنه من علاقات شغل اجتماعیة بین المدیر والعامل.

والذي یؤدي إلى الاحباط الحاد وإلى ظهور السلوك العدواني اتجاه العامل  والأشیاء  العدوانیة والتخریب: -6
 مثل الاعتداء وتعطیل الآلات وهذا یحدث عندما لا یجد وسیلة مقبولة أو مشروعة لمعالجة هذا الاحباط.

للعامل إن ترك العمل والغیاب والضغط تعتبر من الأشكال المناسبة  ترك العمل والغیاب والضغط: -7
 2للانسحاب من الوظائف التي یعاني فیها من مستوى عال من الضغط.

                                           
دراسة میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة لمدینة  -الحمایة المدنیة الاغتراب الوظیفي لدى أعوانعبد الحمید بن علیا، عبد الحمید شلاوة، " -1

 .54، ص: 2012كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، شعبة علم النفس، ورقلة، الجزائر،  رسالة ماستر، ،"ورقلة
 .64، ص: 2002الخمسون، الجزائر، مجلة الثقافة، وزارة الإعلام والثقافة، العدد السابع و "الاستلاب العالمي"، عبد االله عصار،  -2
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على ضوء ما سبق یمكن القول أن العامل الذي لا یجد نفسه في التنظیم الذي یعمل فیه ولا یحقق فیه 
 سلبا على ولا شك أن هذه المظاهر تؤثر ،إلا جزء من أهدافه الذاتیة یعاني ویتألم إذا استمر في هذا العمل

ولذلك یجب علاج هذا الاغتراب الوظیفي أو التخفیف   التالي تؤثر على المؤسسةوب أدائه ومستوى إنتاجیته
 من حدته وهذا ما سنحاول التطرق إلیه في المطلب الموالي.  

 المطلب الثاني: علاج الاغتراب الوظیفي وطرق التخفیف منه

راك الأفراد في الإدارة وتنظیم سة لابد من اشوآثاره داخل المؤس للتخفیف من حدة الاغتراب الوظیفي
بحیث تنجز الأعمال بروح الفریق الواحد واتاحة الفرصة للمشاركة في اتخاذ القرارات وتوفیر  ،العمل

یة انتمائه الاحساس لدیهم بأن اسهاماتهم تعد فعالة في نجاح عمل المؤسسة وتوفیر له قدر من الحریة لتقو 
نحاول في هذا المطلب التطرق إلى كیفیة علاج الاغتراب الوظیفي وطرق التخفیف ، وسوبالتالي عدم اغترابه

 منه.

 :علاج الاغتراب الوظیفي -أولا

 1من بین أهم الاجراءات لعلاج ومواجهة الاغتراب الوظیفي ما یلي:

 قهر مشاعر الاغتراب والعودة إلى الذات والتواصل مع الواقع؛ -

 التغیر داخل المؤسسة؛تنمیة الایجابیة ومواكبة  -

 تصحیح الأوضاع الثقافیة بما یضمن احترام القواعد والقوانین، -

تنمیة انتماء الذات إلى هویتها واتصالها بالواقع ودعم مظاهر الانتماء حیث الأهداف الواضحة وتعزیز  -
 الشعور بالهویة والارتیاح والأمن النفسي والاندماج والتآلف مع الزملاء؛

 د العاملین داخل الفصول؛تقلیل عد -

 تفعیل نظام الحوافز للعاملین مما یخلق جو المنافسة المهنیة داخل المؤسسة؛ -

 خلق جو اجتماعي ایجابي داخل المؤسسة مما یخفف من ضغوط العمل. -

  2ومن جانب آخر یمكن معالجة الاغتراب الوظیفي من خلال معالجة بعض أسبابه كما یلي:

التصمیم المناسب للنظم الاجتماعیة التكنولوجیة یستدعي أن تتبنى الإدارة صور جدیدة للتنظیم وطرق  -
جدیدة للإشراف ونظما جدیدة للحوافز، حیث لا یمكن النظر إلى الجوانب الفنیة بعیدا عن البیئة الإنسانیة 

                                           
أطروحة ماجستیر، كلیة التربیة، تخصص "الاغتراب الوظیفي لدى معلمي المدارس الحكومیة وعلاقته بالمناخ التنظیمي"،  موسى لطفي خالد عابد، -1

 .28، ص: 2018إدارة تربویة، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، 
 .57 سبق ذكره، ص:، مرجع الدوسريعمر بن متعب مبارك  -2
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ها، من مهندس یهتم حتى قامت بعض المؤسسات بتشكیل الفریق المصمم للوظائف ونظم العمل فی
 بالمتطلبات الفنیة للوظیفة وخبیر في العلاقات الإنسانیة بهدف التركیز على الجوانب الإنسانیة في العمل.

مقاومة التفكیر المتسلط بإشغال العامل بالأنشطة المختلفة التي تقلل فرص انشغاله بمشاكله، كما أن  -
ر على سیر العمل وإدخال المسابقات والبرامج الترفیهیة ضمن الإدارة تسمح بالحدیث بین العاملین بما لا یؤث

الأنشطة التي تشغل العقل وتطرد التفكیر المتسلط، وتزید بث روح التضامن في الجماعة وتطرد الروتین 
 الممل.

كما یمكن للإدارة معالجة انخفاض المعنى الاجتماعي للوظیفة بزیادة التأكید على الأجور التي یحصل  -
العاملون من وظائفهم، فربما كانت الأجور القاسم المشترك الأعظم الذي تقاس به القیمة الاجتماعیة علیها 

لوظیفة ما غیر معروفة اجتماعیا مقارنة بالوظائف الأخرى وایضاح الدور الكبیر لهذه الوظائف التي ینظر 
 لها نظرة قاصرة من قبل البعض في عمل المنظمة وفي تحقیقها لأهدافها.

ضوء ما سبق یمكن القول بأنه یمكن علاج الاغتراب الوظیفي داخل المؤسسة من خلال تبني  على
وحتى لو لم تتم معالجته  قواعد جدیدة مثل التحفیز ومشاركة العمال في اتخاذ القرارات وزیادة الأجور 

 والقضاء علیه نهائیا فمن الممكن التخفیف من حدته وهذا ما سنتطرق له لاحقا.

 :رق التخفیف من حدة الاغتراب الوظیفيط -ثانیا

هناك خمس طرق یتم اتباعها في الأغلب للتخفیف أو التخلص من الاغتراب الوظیفي والتي یمكن 
 1تلخیصها فیما یلي:

فالوعي یعني عملیة الایقاظ ورؤیة ما یكون أمام الفرد فهو الوعي بالاغتراب والقدرة على تحمل العزلة:  -1
ینمو الوعي لابد أن تختفي التناقضات وكل النزاعات اللاعقلیة التي فرضت على الفرد یطرح الأوهام ولكي 

 عبر تاریخه.

الفرد بحاجة إلى قدر من الأمل لكي یتمكن من العودة إلى ذاته، فالأمل هو امتلاك بزوغ الأمل:  -2
اء الأمل والمخاطرة الرغبات والأمنیات ولیس الانتظار السلبي أو الرجاء من الزمن، وهو أیضا لیس ادع

 واحتقار الواقع إنه یعني أن تكون مستعدا في كل لحظة. 

الفرد بحاجة إلى بعث الإیمان ویجب أن یكون الإیمان عقلیا قائما على الثقة بالنفس  بعث الإیمان: -3
 والتحرر.

                                           
 .117 - 116ص:  -سناء حامد زهران، مرجع سبق ذكره، ص -1
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إلا بتحقیق الحریة  التغلب على الاغتراب الوظیفي بشكل عام لن یتمالارتباط التلقائي بالعالم والآخرین:  -4
الإیجابیة التي یستطیع الفرد معها الاتحاد بالعالم دون أن یفقد ذاته، وهذه الحریة تفترض مسبقا النشاط 

 التلقائي الذي هو تعبیر عن إرادة الفرد الحرة.

إن تحقیق الحریة الإیجابیة والتغلب على الاغتراب الوظیفي مرهون بتحقیق تحقیق المجتمع السوي:  -5
التغیرات الاجتماعیة والاقتصادیة التي تسمح للفرد أن یعبر عن نفسه بشكل تلقائي حر، ومع وجود المجتمع 

 الإنساني المناسب سینمو الفرد بطریقة سویة.

من خلال ما سبق یمكن القول بأنه للتخفیف من حدة الاغتراب الوظیفي داخل المؤسسة یجب اتباع 
تنجز الأعمال بروح ى اشتراك العاملین في الإدارة وتنظیم العمل بحیث الطرق السابقة الذكر بالإضافة إل

والمشاركة في اتخاذ القرارات مع توفیر قدر من الحریة للفرد في تحدید سیر العمل مما یؤدي  الفریق الواحد
 إلى تقویة انتمائه وبالتالي عدم اغترابه.

 وظیفي لدى الأستاذ الجامعيالمبحث الثالث: التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب ال
بعد التطرق في المبحث السابق إلى نتائج الاغتراب الوظیفي وآثاره وطرق التخفیف من حدته سنحاول 

 .الربط بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي في هذا المبحث

 الوظیفيالمطلب الأول: أدوار ومهام الأستاذ الجامعي وعلاقتها بالاغتراب 

عة لما له یعتبر الأستاذ الجامعي عامل أساسي في تطویر العملیة التعلیمیة والتأكید على رسالة الجام
، وقیامه بها لجوانب وإضافة معارف مهنیة جدیدةتنمیة كفاءاته في كافة اتساعده على من أدوار ومهام عدیدة 

یفي، وسنحاول شرح هذا من خلال عدة على أكمل وجه قد یساعده على التخفیف من حدة الاغتراب الوظ
 نقاط:

ویسهم في وضع الخطط  الجامعة أهدافلتدریس كونه عضو أساس في تحقیق یقوم الأستاذ بعملیة ا -
كما یحصل الإبداع من خلاله حول كیفیة إعداد الطلبة وتدریبهم ومساعدتهم وهو القادر على نقل  ،الدراسیة

تنمیة نفسه وبالتالي  علىوالثقة في أنفسهم، مما یساعده  المعرفة لطلابه بأسلوب ینمي فیهم الإبداع والتفكیر
 تراب الوظیفي.ارتفاع مستوى التنمیة المهنیة مما یؤدي إلى انخفاض مستوى شعوره بالاغ

مشاریع وأبحاث  وتقدیمبحث والمعرفة من خلال توجیه جهوده نحو الیقوم الأستاذ بعملیة البحث العلمي  -
وبالتالي انخفاض  كفاءاته ومهاراتها الرفع من ودراسات علمیة في مجال المعرفة المختلفة والتي من شأنه

 .مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي
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الجامعي برعایة وتوجیه طلابه من خلال تعریفهم بهیكلة الجامعة ومختلف التخصصات یقوم الأستاذ  -
بالانتماء وینقص شعوره بالغربة  ه ذلكوتقویة صلته بهم وتوجیههم نحو البحث والمعرفة، فیشعر  هاالموجودة فی

 المهنیة. وتزداد إعطاءاتهفي وهذا ما یؤدي إلى انخفاض مستوى الشعور بالاغتراب الوظی

یقوم الأستاذ الجامعي أیضا بنشر وتعزیر ثقافة المجتمع المحلي والقومي العام من خلال مشاركته في  -
إضافة إلى كتابة المقالات في الصحف والمجلات العامة وبالتالي  ،عملیة تألیف المراجع والكتب العلمیة

 ب الوظیفي.وتطویرها باستمرار الشيء الذي یجعله لا یشعر كثیرا بالاغتراتنمیة نفسه 

كما یقوم الأستاذ بتقدیم خدمات مهنیة خارج إطار الجامعة في سبیل تحقیق المنفعة للأفراد أو حتى  -
المؤسسات مما یؤدي إلى الرفع من مستوى أدائه وبالتالي ارتفاع مستوى التنمیة المهنیة وانخفاض مستوى 

 الشعور بالاغتراب الوظیفي.

 ،الجامعةو  وكفایة تمثیل الكلیة الكلیةاجتماعات القسم و مشاركة في بالیقوم الأستاذ الجامعي أیضا  -
د على مستوى والمشاركة في اتخاذ القرارات والتنظیم للمؤتمرات والندوات واللقاءات العلمیة والفكریة التي تعق

 ینخفضو قل شعوره بالغربة واللامعنى  بالانتماء إلى هذه الجامعة فی یشعره الأمر الذيالقسم أو الكلیة، 
 بالاغتراب الوظیفي.  هشعور مستوى 

 تساعده في تطویر ذاتهأدوار ومهام الأستاذ الجامعي  مختلف من خلال ما سبق یمكن القول أن
بالانتماء إلى الجامعة  الأمر الذي یجعله یشعر ،ه وحتى الأفراد خارج الجامعةتقدیم المنفعة لطلابه وجامعتو 

 .بالاغتراب الوظیفي هشعور مستوى  ینخفضا و التي یعمل به

 المطلب الثاني: میادین ومجالات التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي

ختلفة لتنمیة نفسه یقوم الأستاذ الجامعي بعمله داخل الجامعة في العدید من المیادین والمجالات الم
وقد تساهم هذه المیادین والمجالات بشكل ما في التخفیف من شعوره بالاغتراب الوظیفي.  ،وتطویر جامعته

 سنحاول توضیح میادین التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي في عدة نقاط: 

رف والمهارات یقوم الأستاذ الجامعي بتطویر وتحسین العملیة التعلیمیة من خلال البحث واكتساب المعا -
 .ورفع كفاءته وتطویر العلاقة مع طلابه مما یؤدي إلى انخفاض مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي

یقوم الأستاذ الجامعي بالبحث وجمع المعلومات حول مشكلة بحثیة والإتیان بنتائجها للرفع من كفاءاته  -
 شعوره بالاغتراب الوظیفي. ومهاراته مما یؤدي إلى زیادة الإنتاجیة العلمیة وانخفاض مستوى

یقوم الأستاذ الجامعي بالمساهمة في لقاءات التوجیه والإرشاد والمشاركة في مختلف الندوات والمؤتمرات  -
التي تنظمها الجامعة لتقدمها وازدهارها مما یؤدي إلى انخفاض مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى 

 .الأستاذ
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لمشاركة والبحث عن الحلول للمشكلات العالمیة من خلال اتصاله بزملائه یقوم الأستاذ الجامعي أیضا با -
 في مختلف الدول والتعاون معهم فیؤدي ذلك إلى انخفاض مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي.

اضافة إلى مجالات التنمیة المهنیة التي تساعد الأستاذ الجامعي في التخفیف من شعوره بالاغتراب الوظیفي 
 یح ذلك في النقاط التالیة:سنحاول توض

یقوم الأستاذ الجامعي بتنمیة ذاته ومهنته من خلال المشاركة في اتخاذ القرارات مما یؤدي إلى شعوره  -
 بالانتماء إلى الجامعة وینخفض مستوى شعوره بالاغتراب الوظیفي.

ى المعلومات والبیانات یعمل الأستاذ الجامعي على اكتساب الخبرات والمعارف التي یحتاجها والحصول عل -
من خلال المشاركة في دورات تدریبیة فیزداد معدل كفاءته في الأداء وینخفض مستوى شعوره بالاغتراب 

 الوظیفي.

یقوم الأستاذ الجامعي بالحصول على المعارف والأفكار من خلال العمل على الآلات والمعدات الموجودة  -
 ینخفض مستوى شعوره بالاغتراب الوظیفي.بالجامعة التي یعمل بها فتزید كفاءاته و 

یقوم الأستاذ الجامعي أیضا بالإبداع داخل الجامعة التي یعمل بها لتحقیق منفعته ونفع زملائه وطلابه ما  - 
 یساعده على تنمیة نفسه فتزداد خبراته وینخفض مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي.  

 ة ومحفزاتها وعلاقتها بالاغتراب الوظیفيالمطلب الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنی

نموه للرفع من مستوى  ومحفزات یعتمد الأستاذ الجامعي على العدید من الأسالیب الذاتیة والمهنیة
وتطوره في وظیفته وهذه الأسالیب والطرق والمحفزات قد تساهم في التخفیف من حدة شعوره بالاغتراب 

 .الوظیفي

 تساهم في التخفیف من حدة الاغتراب الوظیفي ما یلي: من بین الأسالیب والطرق التي

بتنمیة ذاته ومهنته عن طرق الالتحاق بدورات تدریبیة یساعده في شعوره بالرضا یقوم الأستاذ الجامعي  -
 .عن عمله وبالتالي انخفاض مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي

بهدف الوصول إلى درجات عالیة من خلال تدریب  لدى الأستاذ الجامعي طموح وقابلیة للتقدم والتطور -
انخفاض جامعته وبالتالي باللامعنى داخل  نفسه وهذا ما یجعله راض عن عمله مما یؤدي إلى نقص شعوره

 مستوى الشعور بالاغتراب الوظیفي.

اه العلمي مما یتیح فرصة للرفع من مستو  ،الاطلاع الواسع لنموه العلمي والثقافيب یقوم الأستاذ الجامعي -
 بالاغتراب الوظیفي. هشعور انخفاض مستوى وبالتالي 

المؤتمرات والندوات والورشة التعلیمیة التي توفر له تعلم مهارات  بالمشاركة في یقوم الأستاذ الجامعي -
جدیدة وتبادل الخبرات والأدوار والتعلیم عن بعد الذي یحصل الأستاذ من خلاله على المعرفة والعلم والتدریب 
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شعوره بالانتماء ونقص مما یؤدي إلى الذي یحتاجه، إضافة إلى التأهیل المهني والمنح الدراسیة المقدمة له 
 بالاغتراب الوظیفي. هشعور انخفاض مستوى وبالتالي الشعور بالغربة والعزلة 

تقدم من خلال ما سبق یمكن القول بأن قیام الأستاذ الجامعي بالالتحاق بدورات تدریبیة وقابلیته لل
وبالتالي التخفیف من شعوره  ،ومشاركته في المؤتمرات والندوات التعلیمیة یساعده في تنمیة ذاته ومهنته

 بالاغتراب الوظیفي.  

بالإضافة إلى بعض المحفزات قد تساهم في التخفیف من حدة الاغتراب الوظیفي سنحاول التركیز على 
 ذلك في عدة نقاط:

بهدف تطویر عملیة التعلیم وبالعمل مع جماعة متفهمة ما یجعله یحب یعمل الأستاذ الجامعي بجهد  -
حیث تبنى الروح المعنویة عند شعوره بالرضا مما یؤدي إلى انخفاض مستوى شعوره بالاغتراب  ،عمله

 الوظیفي. 

ئه شعور الأستاذ الجامعي بالانتماء للجامعة والكلیة والقسم یزید من إنتاجیته ویقوي من روابطه مع زملا -
 في العمل مما یؤدي إلى انخفاض مستوى شعوره بالاغتراب الوظیفي.

یقوم الأستاذ الجامعي بالابتكاریة من خلال ثلاث خطوات هي التخطیط والاختبار والمراجعة ما یساعده  -
 في تنمیة نفسه وبالتالي انخفاض مستوى شعوره بالاغتراب الوظیفي. 

اعدة من طرف الهیئة العلمیة وإعطائه التفرغ العلمي وتحسین الوضع شعور الأستاذ الجامعي بالدعم والمس -
وبالتالي شعوره بالرضا والانتماء إلى الجامعة التي یعمل بها مما یؤدي  ،المادي له یؤدي إلى شعوره بالتحفیز

 إلى انخفاض مستوى شعوره بالاغتراب الوظیفي.

دیا ومعنویا یسهم بشكل كبیر في التخفیف من وفي الأخیر یمكن القول بأن تحفیز الأستاذ الجامعي ما
 الشعور بالاغتراب الوظیفي. 
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 خلاصة:
الاغتراب الوظیفي ظاهرة نفسیة تعبر عن معاناة الفرد وصراعاته مع ذاته ومع المؤسسة التي یعد 

ر مختلفة تم التطرق في هذا الفصل إلى تعریفه من وجهات نظ وقدإلا أن مفهومه لا یعد جدیدا،  یعمل بها
 وأسبابه والعوامل المؤدیة لظهوره ومراحله الثلاث حیث تزداد كل مرحلة خطورة على المرحلة السابقة.

 اعي) ومظاهره المتمثلة في العزلةكما تمت الإشارة إلى أنواع الاغتراب الوظیفي (الشخصي والاجتم
نه ى نتائجه والآثار السلبیة المترتبة عاللامعنى وأخیرا الاغتراب عن الذات، إضافة إلو  اللامعیاریةو  العجزو 

 .حدته وكیفیة علاجه وطرق التخفیف من

تم التطرق إلى دور كل من (أدوار ومهام الأستاذ الجامعي، میادین ومجالات التنمیة   وفي الأخیر
المهنیة، أسالیب وطرق التنمیة المهنیة ومحفزاتها) في التخفیف من الشعور الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ 

  لفصل الموالي.الجامعي، وسنحاول تأكید هذا الدور في الدراسة التطبیقیة والتي سیتم التطرق لها في ا
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 تمهید: 
الأفــــــــراد  تهــــــــدف هــــــــذه الدراســــــــة المیدانیــــــــة إلــــــــى التعــــــــرف علــــــــى أراء ووجهــــــــة نظــــــــر عینــــــــة مــــــــن

ـــــــدى  ـــــــوم المـــــــوظفین  ل ـــــــوم التســـــــییركلیـــــــة العل ـــــــةجامعـــــــة  – الاقتصـــــــادیة التجاریـــــــة وعل  حـــــــول  -میل
 ،التنمیـــــــة المهنیـــــــة وعلاقتهـــــــا بـــــــالاغتراب الـــــــوظیفي لـــــــدى الأســـــــتاذ الجـــــــامعي موضـــــــوع دراســـــــتنا الحالیـــــــة

 التنمیــــــــــــة المهنیــــــــــــة حــــــــــــول  عامــــــــــــةال أن تطرقنــــــــــــا فــــــــــــي الدراســــــــــــة النظریــــــــــــة لأهــــــــــــم المفــــــــــــاهیم  وبعــــــــــــد
الدراســـــة للإجابـــــة عـــــن  الموضـــــوع واختبـــــار فرضـــــیات ، ولتســـــلیط الضـــــوء أكثـــــر عـــــنوالاغتــــراب الـــــوظیفي

ـــــى ـــــم توزیعـــــه عل ـــــى أداة الاســـــتبیان حیـــــث ت ـــــا الاعتمـــــاد عل ـــــة  إشـــــكالیة الدراســـــة، ارتئین  ةمـــــن الأســـــاتذعین
وعلیــــــه ســــــتنطرق  محــــــل الدراســــــة  -میلــــــة –بــــــالمركز الجــــــامعي عبــــــد الحفــــــیظ بــــــو الصــــــوف الجــــــامعیین 

الاســــــتبیان  داة الدراســــــة تلیهــــــا وتوزیــــــعأصــــــف عینــــــة ومجتمــــــع الدراســــــة وكــــــذا لــــــى و ل إفــــــي هــــــذا الفصــــــ
الیب كشـــــــــف نـــــــــوع توزیـــــــــع البیانـــــــــات المســـــــــتجوبین وهـــــــــذا لتحدیـــــــــد الأســـــــــو  وجمـــــــــع البیانـــــــــات وتحلیلهـــــــــا

بالاســــــتعانة وهــــــذا  اختبــــــار فرضــــــیات الدراســــــة  واتجاهــــــاتهم وكــــــذا هــــــمراءالإحصــــــائیة المناســــــبة لتحلیــــــل آ
 ي هذا الفصل التطرق إلى المباحث التالیة:وعلیه سیتم ف SPSSببرنامج 

  .بطاقة تعریفیة للمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف  :الأول المبحث

 . الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة :الثانيالمبحث 

 .مناقشتها عرض نتائج الدراسة المیدانیة، التحلیل،: الثالثالمبحث 
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 لمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوفتعریفیة لبطاقة لمبحث الأول: ا
ــیم العــالي الوحیــدة فــي  -میلــة–المركــز الجــامعي عبــد الحفــیظ بوالصــوف  یعتبــر مــن مؤسســات التعل

 المنطقة والتي توجد فیه مختلف مرافق ومعاهد وهیكلها التنظیمي ومختلف المصالح.

 -میلة–صوف المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالتعریف نشأة و  المطلب الأول:
یعتبر المركز الجامعي عبـد الحفـیظ بوالصـوف بمیلـة أول مؤسسـة مـن مؤسسـات التعلـیم العـالي تقـام 

  وسنحاول في هذا المطلب التطرق إلى نشأة وتعریف المركز الجامعي بمیلة. ،بالولایة
 -میلة–المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف  نشأة أولا:

 مؤسســـة وهـــو د الحفـــیظ بوالصـــوفركـــز الجـــامعي عبـــلمانشـــأ قطـــاع التعلـــیم العـــالي بالولایـــة بافتتـــاح 

تــم انشــاؤه بموجــب مرســوم تنفیــذي رقــم  ،عمومیــة ذات طــابع علمــي وثقــافي یتمتــع باســتقلال مــالي ومعنــوي

لأكثــر مــن  2009/ 2008فــتح أبوابــه خــلال الموســم الجــامعي  2008/ 07/ 09المــؤرخ فــي  204 -08

 1العالي والبحث العلمي في الولایة.ألف طالب لیكون بذلك أول مؤسسة جامعیة ینطلق بها التعلیم 

 -میلة–تعریف المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف  ثانیا:

هكتــارا علــى الطریــق الــرابط بــین میلــة  87علــى مســاحة اجمالیــة قـدرها المركــز الجــامعي لمیلــة تربـع ی

المدینــة، علــى الــرغم مــن مســاحته الكبیــرة غیــر أن محیطــه إذ یبعــد بخمــس كیلــومترات عــن وســط  ،وزغایــة

ولكــن  ،یتمیــز بطبیعتــه الفلاحیــة ممــا أدى إلــى نقــص المرافــق الخارجیــة للطلبــة والأســاتذة وكــذلك الإداریــین

نب الفلاحـي بالرغم من ذلك فقد اهتم المركز الجامعي بالمحیط الخارجي وذلك بفتح تخصصات تهتم بالجا

 2والمؤسسات الفلاحیة.

 -میلة–المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف : مهام المطلب الثاني
یمكن تقسمها الى مهام في مجال التكوین العالي متعددة ومختلفة مهام بمركز الجامعي بمیلة یقوم ال

 .ومهام في مجال البحث العلمي والتطویر التكنولوجي

 الجامعي في مجال التكوین العالي للمركزالمهام الأساسیة  -أولا

 :والتي تتمثل فیما یلي

 تكوین الإطارات الضروریة للتنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة والثقافیة للبلاد؛-

 تلقین الطلبة مناهج البحث وترقیة التكوین عن طریق البحث؛ -

                                           
 3، ص:2017من إعداد لجنة التقییم الذاتي، جویلیة التقریر الشامل لنتائج التقییم الذاتي،  1
 .4نفسه، ص:  المرجعالتقریر الشامل لنتائج التقییم الذاتي،  2
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 المساهمة في إنتاج ونشر مكثف للعلم والمعارف وتحصیلها وتطویرها؛ -

 المشاركة في التكوین المتواصل. -

 المهام الأساسیة للمركز الجامعي في مجال البحث العلمي والتطویر التكنولوجي:  -ثانیا

  والتي تتمثل في:

 المشاركة في دعم القدرات العلمیة والوطنیة؛ -
 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي؛ -
 ثقافة العلمیة والوطنیة؛المساهمة في ترقیة ال -
 المساهمة في الجهد الوطني للبحث العلمي والتطویر التكنولوجي؛ -
 المساهمة في ترقیة الثقافة العلمیة والوطنیة؛ -
 تثمین نتائج البحوث ونشر الإعلام العلمي والثقافي. -

 الاجراءات المنهجیة للدراسة المیدانیة. :الثاني لمبحثا
الدراســة دورا مهمــا فــي تحدیــد الإجــراءات المنهجیــة المتبعــة حیــث أن اختیــار المــنهج تلعــب مشــكلة وأهــداف 

البحثــي المناســب یســاعدنا علــى تحدیــد أبعــاد الدراســة بدقــة والإحاطــة بمختلــف جوانبهــا، وســنحاول توضــیح 
  ذلك في هذا المبحث من خلال منهج وأداة الدراسة وتحدید الأسالیب الإحصائیة المعتمدة.

 وعینة الدراسة ، منهجلأول: مجتمعالمطلب ا
سنقوم في هذا المطلب تحدید المنهج المستخدم وأداة الدراسة المعتمد علیها في جمع البیانات 

 والمعلومات.
 مجتمع الدراسة  -أولاً 

 1.یعرف مجتمع الدراسة بأنه:" جمیع المفردات التي تتوافر فیها خصائص المطلوب دراستها"

بأنه: "جمیع المفردات التي تمثل الظاهرة موضوع البحث، وتشترك في صفة  مجتمع الدراسة كما یعرف
 2.معینة أو أكثر المطلوب جمع البیانات حولها"

عبــارة عــن جمیــع الوحــدات أو الأفــراد أو المشــاهدات أو الحــالات التــي تشــترك فــي "  بأنــه: یعــرف أیضــاً 
 3صفة أو مجموعة من الصفات تمیزها عن غیرها ویرغب الباحث في تعمیم النتائج المتوصل إلیها".

                                           
، أطروحة مقدمة لنیـل شـهادة دكتـوراه علـوم "اثر التسویق بالعلاقات في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة الصناعیة الجزائریة"، بعیطیششعبان  - 1

 .186ص: ، 2016-2015 ،المسیلة ،في علوم التسییر، جامعة محمد بوضیاف
، مجلـة المعـارف علمیـة دولیـة محكمـة، تصـدر عـن جامعـة "نوع وحجـم العینـة فـي البحـوث العلمیـةمنهجیة تحدید " ،شیقارة هجیرةخلیفي رزیقة،  - 2
 294-280 :)، ص2017(دیسمبر 23بویرة، العدد ال
الجــزء الأول، النشــر الجــامعي الجدیــد،  "،-excelتطبیقــات عملیــة علــى برنــامج  –التحلیــل الإحصــائي لبیانــات الاســتبیان " ،مصــطفى طــویطي - 3

 .19 :، ص2018الجزائر  تلمسان،
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 – بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوفالجامعیین  ةالأساتذوبالتالي فإن مجتمع هذه الدراسة یتمثل في 
 .-میلة
 منهج الدراسة: -ثانیا

للإجابة على إشكالیة البحث ومحاولة إثبات صحة الفرضیات من عدمها اخترنا اتباع المنهج 
الوصفي للإحاطة بالمفاهیم المتعلقة بالإطار العام للتنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي، وفي الجانب 

 حلیل النتائج.التطبیقي فقمنا بإجراء دراسة باستخدام الاستبیان لت

  :عینة الدراسة -لثاثا

ودراســتهم وعنــد التوصــل الــى نتــائج یمكــن  معــین مــن وحــدات المجتمــعكتفــاء بعــدد فــي العینــة یمكــن الا
تعمیم هذه النتائج على جمیع افراد المجتمع، وباختصار فان العینة هي عبارة عن جزء أو قسم من مجتمع 

   1الدراسة.

علـى أنهـا: " مجموعـة جزئیـة مـن المجتمـع لهـا نفـس خصائصـه الأصـلیة التـي تنتمـي إلیـه  العینةتعرف 
ویكــون الغــرض منهــا الحصــول علــى معلومــات مرتبطــة بــالمجتمع عــن طریــق اختیــار عــدد مــن الأشــخاص 

حصـــائیة بجمـــع البیانـــات الخـــام المتـــوفرة بإحـــدى إحیـــث تبـــدأ أیـــة دراســـة  ،ذلـــك المجتمـــعللدراســـة یمثلـــون 
 2.الطرق"

كز الجامعي عبد الحفیظ بو بالمر الجامعیین  ةالأساتذأما في دراستنا فاعتمدنا على عینة عشوائیة من 
المباشر بأفراد  " وصعوبة الالتقاء19"كوفید  لحجر الصحي بسبب فیروسنظرا لظروف او  ،میلةب الصوف

العادي الى استبیان بیان نه تم التوزیع بطریقة غیر مباشرة من خلال تحویل الاستإعینة الدراسة، ف
وفي  ،ومواقع التواصل الالكتروني Email تروني عبرحیث تم إرسال رابط الاستبیان الالك يإلكترون

من الرابط الالكتروني  Excelرد؛ عند تنزیل ملف  63النهایة تحصلنا على مجموع الردود بعدد بلغ 
كلها صالحة للتحلیل والمعالجة للاستبیان وبعد فحص جمیع الردود تبین لنا أن ردود المستجوبین 

 حصائیة.الإ
 تصمیم أداة الاستبیان -1

یعتبر الاستبیان: " الأداة الأكثر استخداما في البحوث الاجتماعیة والإنسانیة، إذ یعتبر وسیلة لجمع 
البیانات من خلال ما یتضمنه من مجموعة من الأسئلة أو العبارات ویطلب من المستجوبین الإجابة علیها 

                                           
 .20 :سابق، ص مرجع ،مصطفى طویطي 1
، مجلـة اقتصـاد المـال والاعمـال، المجلـد "العینة في المجتمع الإحصائي كمدخل ضابط لدقة نتائج البحوث الاكادیمیـة"سامیة یغني، مدیني عثمان،  2

 .240-231:، ص2019 ،، جامعة الشهید حمه الأخضر بالوادي، الجزائر01، العدد 04
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ویتم توزیع الاستبیان عادة بالید أو من خلال ارسالها الى المستجوبین عبر البرید الالكتروني أو غیرها من 
  1.طرق التوزیع الالكترونیة (مواقع التواصل الاجتماعي...الخ)''

 وتم إعداد استبیان بشكل یساعد على جمع البیانات و رُوعِيَ في تصمیمه ما تم تناوله في الجانب النظري

وأیضاً وضوح العبارات لتسهیل فهمها، كما تم عرضـه مـن  ،تطرق إلیه في الدراسات السابقةالوأیضا ما تم 

 47خلصنا إلى بناء الاستبیان لیصبح في صورته النهائیة متكون من  فةالمشر ة الأستاذأجل مراجعته مع 

 الأجزاء التالیة:وتضمن الاستبیان عبارة 

 ؛الشخصیةالبیانات تضمن ول: الجزء الأ

 :الجزء الثاني محاور الاستبیان: وتتمثل في

 ؛المحور الأول: التنمیة المهنیة

 ؛المحور الثاني: الاغتراب الوظیفي

 هیكل أداة الدراسة (الاستبیان) -2

 وفیما یلي توضیح هیكل أداة الدراسة النهائیة:

 ): یبین الصورة النهائیة للاستبیان01جدول رقم (
 عدد العبارات   اقسام الاستبیان

 البیانات الشخصیة أولا:

المحور الأول: 

 التنمیة المهنیة

البعـــــــــــــــد الأول: أدوار ومهـــــــــــــــام الأســـــــــــــــتاذ 
 .الجامعي

 07الى العبارة رقم  01من العبارة رقم 

ـــــة  ـــــادین ومجـــــالات التنمی ـــــاني: می البعـــــد الث
 .المهنیة للأستاذ الجامعي

 12الى العبارة رقم  08من العبارة رقم 

ـــــــة  البعـــــــد ـــــــث: أســـــــالیب وطـــــــرق التنمی الثال
  .المهنیة للأستاذ الجامعي

 19الى العبارة رقم  13من العبارة رقم 

البعـــــــد الرابـــــــع: محفـــــــزات التنمیـــــــة المهنیـــــــة 
 للأستاذ الجامعي     

 26الى العبارة رقم  20من العبارة رقم 

المحور الثاني: 

 الاغتراب الوظیفي

ــــــراب  البعــــــد الأول: أســــــباب وعوامــــــل الاغت
 الوظیفي

 32الى العبارة رقم  27من العبارة رقم 

ــــــراب  ــــــواع الاغت ــــــاني: مراحــــــل وأن  38الى العبارة رقم  33من العبارة رقم البعــــــد الث

                                           
 . 15مرجع سبق ذكره، ص:  وعیل میلود،مصطفى طویطي،  -1
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 الوظیفي
 43الى العبارة رقم  39من العبارة رقم  البعد الثالث: مظاهر الاغتراب الوظیفي

ـــــوظیفي  البعـــــد ـــــراب ال ـــــع: عـــــلاج الاغت الراب
 والتخفیف منه

 47الى العبارة رقم  44من العبارة رقم 

 ) عبارة47( مجموع عبارات الاستبیان
 .الطالبتینمن إعداد المصدر: 

(بدائل)  الخماسي، بحیث تقابل كل عبارة قائمة )Likert Scaleعلى مقیاس لیكرت ( عتمادتم الاو 

 ) على التوالي:1،2،3،4،5إدخال البیانات لبرامج الحاسوب بـ (ویرمز لها رقمیا خلال 

 ): توزیع درجات مقیاس لیكارت الخماسي02جدول رقم (

 موافق غیر بشدة موافق غیر بدائل القیاس
موافق إلى حد 

 ما
 بشدة موافق موافق

 05 04 03 02 01 الدرجة/الترمیز

 ) Likert Scale( لیكرتبالاعتماد على مقیاس  الطالبتینمن إعداد المصدر: 

ولتســهیل تحلیــل ومناقشــة أراء المســتجوبین نحــو مــدى مــوافقتهم أو عــدم الموافقــة علــى مــا تضــمنته 

وقد تم الاعتماد  ،عبارات ومحاور الاستبیان فإنه یتم إعداد دلیل الموافقة لتحلیل إجابات أفراد عینة الدراسة

ة، المتوســط الحســابي، الانحــراف المعیــاري حیــث أن: دوات الإحصــائیة التالیــة: المــدى، طــول الفئــالأعلــى 

 المدى یستخدم لتحدید مجالات مقیاس لیكرت الخماسي المستخدم في الاستبیان ویحسب بالعلاقة:

 استبیان الدراسة نجد:تطبیق على الأدني درجة في مقیاس) وب -المدى = (أعلى درجة في مقیاس -

وللحصول على طول الفئة وتحدید المجالات الموافقة نقوم بقسمة المـدى علـى عـدد  4)=1-5=( المدى -

 درجات المقیاس وذلك على النحو التالي: طول الفئة = المدى/ عدد درجات المقیاس.

ة الموافقـة نحصـل علـى الحـد وبإضافة هذه القیمة في كل مرة للحد الأدنى لدرج 0.8=4/5طول الفئة = -

و مجال موافقـة بدرجـة ] وه1.80-الى-1فنحصل على مجال [ 1.80=0.8+1لكل مجال مثلا:   الأعلى

وهكــذا مــع كــل مجــالات الموافقــة، وتفیــد هــذه العملیــة فــي التعــرف علــى الموقــف الُمشــترك  ،منخفضــة جــدا

 :1لإجمالي أفراد العینة على كل عبارة وعلى كل محور حیث نحصل على المجالات كما یلي

 

                                           
  bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.-http://dspace.univ طویطي ، وعیل میلود، متوفر على الرابط:مصطفى  -1

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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 ): تحدید الاتجاه حسب قیم المتوسط الحسابي03جدول رقم (

 مستوى الموافقة مجال المتوسط الحسابي

 درجة منخفضة جدا درجة 1.80إلى  01من 

 درجة منخفضة درجة 2.60إلى  1.81من 

 درجة متوسطة درجة 3.40إلى  2.61من 

 درجة عالیة درجة 4.20إلى  3.41من 

 درجة عالیة جدا درجة 5إلى  4.21من 

د.طـــویطي مصـــطفى، د.وعیـــل میلـــود، مطبوعـــة  بالاعتمـــاد علـــى المرجـــع: تینمـــن إعـــداد الطـــالب :المصـــدر

، معتمــد “ – إحصـائي منظــور –  المیدانیـة الدراسـات إعــداد و تصـمیم الیبموسـومة بأســ  جامعیـة

 جامعـة البـویرة ، –من طرف المجلس العلمي بكلیة العلوم الاقتصادیة ، التجاریة و علـوم التسـییر 

ــــــــــــــــــــــرابط :2014جــــــــــــــــــــــوان  30بتــــــــــــــــــــــاریخ  ــــــــــــــــــــــى ال http://dspace.univ- ، متــــــــــــــــــــــوفر عل

bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327. 111-110 ص. 

إلـــى تحدیـــد اتجاهـــات العینـــة نحـــو مـــدى مـــوافقتهم علـــى عبـــارات الاســـتبیان فإننـــا أیضـــا نقـــوم  إضـــافة

 ،بترتیــب العبــارات مــن خــلال أهمیتهــا فــي المحــور بالاعتمــاد علــى أكبــر قیمــة متوســط حســابي فــي المحــور

 وعند تساوي المتوسط الحسابي بین عبارتین فإنه یأخذ بعین الاعتبار أقل قیمة للانحراف المعیاري بینهما. 

 بیانات واختیار الأسالیب الإحصائیةال: اختبار توزیع الثانيالمطلب 
  سنحاول في هذا المطلب التطرق إلى اختبار توزیع البیانات واختبار الأسالیب الإحصائیة.

 ) Tests of Normalityللبیانات ( تبار كشف التوزیع الطبیعياخ ولاً:أ

بیانات أفراد العینة لإجابتهم على المتغیرات الدراسة التـي یـتم دراسـتها تتبـع  تیجب تحدید ما إذا كان
 التوزیع الطبیعي أم من التوزیعات الاحتمالیة أخرى.

بشـرط التوزیـع الطبیعــي مـرتبط بحجـم العینــة، إذ  بـالنظر إلـى مـا تبینــه النظریـة النهایـة المركزیـة، فــإن التقیـد
یعد شرطا ضروریا في حالة العینات الصغیرة، أما في حالة العینـات الكبیـرة فـیمكن التخلـي عنـه، وذلـك أن 
حســـب هـــذه النظریـــة فـــان التوزیعـــات الاحتمالیـــة تـــؤول إلـــى التوزیـــع الطبیعـــي فـــي حالـــة العینـــات التـــي یزیـــد 

ننــا مــن أجــل دقــة معالجــة البیانــات واختیــار الأســالیب الاحصــائیة الملائمــة .إلا أ1مشــاهدة 30حجمهــا عــن 
حصــائیة معلمیــة والتــي تشــترط إتوزیــع البیانــات لاختیــار أســالیب  لنــوع توزیــع البیانــات فإننــا سنكشــف عــن

                                           
، 2008الـدار العالمیـة، القـاهرة، مصـر ،  ، الجـزء الثـاني،"SPSSالتحلیل الأحصـائي للمتغیـرات المتعـددة باسـتخدام برنـامج "أسامة ربیع أمـین،  - 1

 )book.com/-https://www.noorرابط (موجود على ال ،107-106 :ص

http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
http://dspace.univ-bouira.dz:8080/jspui/handle/123456789/3327.%20%D8%B5%20110-111
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وفیمــــا یلــــي بعــــض الأســــالیب اعتدالیــــة البیانــــات أو نختــــار أســــالیب لامعلمیــــة التــــي لا تشــــترط الاعتدالیــــة. 
 الإحصائیة المعلمیة واللامعلمیة للتوضیح:

 الأسالیب الإحصائیة اللامعلمیة الأسالیب الإحصائیة المعلمیة 

اختبار الفرق بین 
 متوسطین

 ت'  اختبار 
T- Test des échantillons 

indépendants 

 اختبار مان ویتني
Test de Mann-Whitney 

أكثر اختبار الروق بین 
 من متوسطین

 تحلیل التباین الأحادي
)ANOVA( 

-Test de Kruskalاختبار (
Wallis(  كروسكال)- (ویلییس 

اختبار الارتباط بین 
 متغیرین

 سبیرمان بیرسون

بیانـــــات الاســــــتبیان وهـــــي (طریقــــــة اختبــــــار عــــــدة طـــــرق إحصــــــائیة للكشـــــف عــــــن نـــــوع توزیــــــع  وهنـــــاك
Kolmogorov-Smirnov طریقة حساب معاملي الالتواء والتفلطح وطریقة اختبـار ،Shapiro-Wilk،( 

ـــع البیانـــات فـــان اختبـــار( spssوبالاســـتعانة ببرنـــامج   Tests ofوعنـــد إجـــراء استكشـــاف نـــوع توزی
Normality ـــــــا لكـــــــل مـــــــن (اختبـــــــار ـــــــار Kolmogorov-Smirnov) یعطـــــــي لنـــــــا مخرجـــــــات معً ، واختب

Shapiro-Wilkمنهما نستدل علـى نـوع التوزیـع؟ فـان نعتمـد علـى القاعـدة التالیـة:  ) في جدول واحد، وأي
، فـي حـین 50یستخدم إذا كـان عـدد العینـة أكبـر أو یسـاوي مـن    Kolmogorov-Smirnovأن اختبار 

 50.1إذا كان عدد العینة أقل من  Shapiro-WilKنستدل بنتائج اختبار
 :2حتمالي للبیانات نَصِیغُهَا كما یليالتوزیع الإحالة كشف عن اعتدالیة حصائیة في شكل الفروض الإتو 
بیانـات العینـة نحـو متغیـرات الدراسـة مسـحوبة مـن مجتمـع تتبـع بیاناتـه التوزیـع  ):H0ض العـدمي(فر ال -  

 ؛الطبیعي
): بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة مسـحوبة مـن مجتمـع لا تتبـع بیاناتـه التوزیـع H1ض البدیل(لفر ا -  

 .يالطبیع
كشــف عـــن اعتدالیــة التوزیـــع الاحتمــالي للبیانـــات: هــي إذا كانـــت قیمـــة الفــي حالـــة  والقاعــدة العامـــة:

): لا H1البــدیل( الفــرض) ونقبـل H0ض العــدمي(فـر ، فإننـا نــرفض ال0.05) أقـل مــن sigالاحتمـال الخطــأ (
، 0.05) أكبر من sigأي إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ ( ،نات التوزیع الطبیعي والعكس صحیحتتبع بیا
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): بیانات العینة نحو متغیـرات الدراسـة مسـحوبة H 0العدم ( الفرض) ونقبل H1البدیل( الفرضفإننا نرفض 
 1من مجتمع تتبع بیاناته التوزیع الطبیعي.

 لبیانات إجابات أفراد العینة) Tests of Normality(یبین نتائج  :)04( جدول رقم
Tests of Normality 

نوع 
 التوزیع

اختبار نوع التوزیع البیانات 
إجابات العینة على 
 المتغیرات الدراسة

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

المحور الأول: التنمیة 
 المهنیة

 طبیعي 0.078 38 0.948 0*200. 63 0.116

المحور الثاني: الاغتراب 
 الوظیفي

 طبیعي 0.011 63 0.949 0.086 63 0.104

 SPSS .V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
فــرد فإننــا نســتدل ب نتــائج  50فــراد عینــة الدراســة أقــل مــن أن أومــن خــلال الجــدول أعــلاه نجــد وبمــا 

لبیانـــــات المســـــتجوبین نحـــــو محـــــاور  s ةیـــــحتمالأن القیمـــــة الا تظهـــــر) و Kolmogorov-Smirnovاختبـــــار (
بلغــــت قیمــــة  المحــــور الأول: التنمیــــة المهنیــــة)، حیــــث بالنســــبة لمتغیــــر 0.05هــــي أكبــــر مــــن ( نالاســــتبیا

بلغت  المحور الثاني: الاغتراب الوظیفيوبالنسبة لمتغیر  0.05كبر من أ) وهي SIG=0.200الاحتمالیة(
ض فــــــر الووفــــــق القاعــــــدة أعــــــلاه فأننــــــا نقبــــــل  0.05كبــــــر مــــــن أوهــــــي  ،)sig=0.086( قیمــــــة الاحتمالیــــــة

أن بیانات العینة نحو متغیرات الدراسة مسحوبة من مجتمع تتبع بیاناته التوزیع  ینص: ) والذيH0العدمي(
تـدل علـى إتبـاع البیانـات إجابـات أفـراد العینـة  ومنه بیانات إجابات العینة على محاور الاسـتبیان ،الطبیعي
وفـــي دراســـتنا سنســـتخدم الأدوات الإحصـــائیة المعلمیـــة الوصـــفیة والاســـتدلالیة لــــ تحلیـــل  ،الطبیعـــيللتوزیـــع 

وفیمــا یلــي شــرح لــلأدوات الإحصــائیة المســتخدمة فــي إجابــات وأراء افــرد العینــة واختبــار الفرضــیات الدراســة 
 الدراسة:

  :الأسالیب المعالجة الإحصائیة المستخدمة -ثانیا

 SPSS:Statisticalلقــــــد اســــــتخدم فــــــي التحلیــــــل برنــــــامج الحزمــــــة الإحصــــــائیة للعلــــــوم الاجتماعیــــــة 

Package for the Social Sciences  ،وهو عبارة عـن حـزم حاسـوبیة متكاملـة لإدخـال البیانـات وتحلیلهـا
، وقـد علـى العدیـد مـن البیانـات الرقمیـة یستخدم هـذا البرنـامج عـادة فـي جمیـع البحـوث العلمیـة التـي تشـتمل

أنشــئ خصیصــا لتحلیــل بیانــات البحــوث الاجتماعیــة لكنــه لا یقتصــر علیهــا فقــط ،بــل یشــتمل علــى معظــم 

                                           
، 2008القاهرة، مصر ، ، الجزء الثاني، الدار العالمیة، "SPSSالتحلیل الأحصائي للمتغیرات المتعددة باستخدام برنامج "أسامة ربیع أمین،  -1

 )book.com/-https://www.noorرابط (موجود على ال ،107-106 :ص

https://www.noor-book.com/
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، وله قدرة فائقـة علـى معالجـة البیانـات، كمـا أنـه یتوافـق مـع معظـم البرمجیـات الاختبارات الإحصائیة تقریبًا
 كما یستخدم هذا البرنامج ،داة فاعلة لتحلیل شتى أنواع البحوث العلمیةالمشهورة، ولهذا یرى الباحثون أنه أ

 في حساب مقاییس النزعة المركزیة وفي دراستنا هذه سنستخدم الأسالیب الآتیة : 
 ؛)SPSS: V26(رقم نسخة الإصدار البرنامج المستخدم هو : -

 ؛التكرارات والنسب المئویة -

 ؛الاشكال والرسوم البیانیة -

  ؛الحسابیة المتوسطات -

  ؛المعیاري الانحراف -
 ؛)Cronbach's Alpha( معامل الثبات ألفا كرو نباخ -

 .)Regression analysisتحلیل الانحدار ( -

 الخصائص السیكو متریة لأداة الدراسة (صدق وثبات الاستبیان) :الثالثالمطلب 
إلى جودة أداة  متریة، مجموعة مؤشرات أو عوامل ومقادیر عددیة تشیرنعني بالخصائص السیكو 

'' مؤشر الثبات ومؤشر صممت لقیاسه، وأهم هذه المؤشرات الدراسة (الاستبیان) وقابلیة قیاسها لما

 الصدق". 

تأثیرهـا البـالغ حیـث من أهـم الموضـوعات التـي تهـم البـاحثین مـن  أداة الدراسة المصداقیة والثباتیعتبر 
وتــرتبط المصــداقیة والثبــات بــالأدوات المســتخدمة فــي فــي أهمیــة نتــائج البحــث وقدرتــه علــى تعمــیم النتــائج، 

 .1البحث ومدى قدرتها على قیاس المراد قیاسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات

 :الاستبیان صدقحساب  -أولا

الاسـتبیان مـا وضـعت لقیاسـه، وقمنـا بالتأكـد مـن صـدق  أن تقیس عبارات یقصد بصدق أداة الدراسة
 الاستبیان.ابعاد كل محور في لعبارات  البنائيلال صدق الاتساق الاستبیان من خ

 : الاستبیانمحاور  صدق الاتساق البنائي لأبعاد -1
وهذا الأخیر یقیس العلاقة  حساب معامل الارتباط بیرسونمن خلال  البنائي احصائیا نعبر عن الصدق

لكن هذا المعامل لا یكتسب )، 1) و(+1-في كل الحالات بین ( وتتراوح قیمتهبین متغیرین  الارتباطیة
إحصائیة (أي توجد علاقة من قیمته المطلقة، وتكون معاملات الارتباط المحسوبة دالة الإحصائیة  دلالته

) لكل معامل ارتباط مع مستوى sig( القیمة الاحتمالیةمن خلال مقارنة قیمة مستوى  بین العبارة وبعدها)

                                           
 .41، مرجع سبق ذكره، ص: يمصطفى طویط 1
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فان ،  0.05مستوى الدلالة:  من) المصاحبة لكل معامل ارتباط، أقل sig، فإذا كانت قیمة(0.05الدلالة 
  . ومنه:دلالة إحصائیة ومعامل الارتباط ذ

توجد علاقة بین درجة الكلیة للبعد والدرجة الكلیة لمحورها ككل، أي بعبارة أخرى أن البعد صادق ومتسق 
 قیاسه. مفهوم المرادلاءم مع لما وضع لقیاسه أي أن مضمون البعد یت

 والجداول التالیة تبین نتائج حساب الصدق الاتساق البنائي لمحاور وابعاد والاستبیان كما یلي: 
 ): یوضح صدق الاتساق البنائي لأداة الدراسة05جدول رقم (

 أبعاد ومحاور الاستبیان
 لمحاورالارتباط مع الدرجة الكلیة 

معامل ارتباط 
 بیرسون

      القیمة
 Sig الاحتمالیة

 النتیجة

 : التنمیة المهنیة(الصدق البنائي للأبعاد) أي مدى جودة العلاقة الارتباطیة بین البعد مع محوره
 دال 0.000 **866. البعد الأول: أدوار ومهام الأستاذ الجامعي 1

2 
البعد الثاني: میادین ومجالات التنمیة المهنیة 

 للأستاذ الجامعي
 دال 0.000 **868.

3 
البعد الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة 

 للأستاذ الجامعي
 دال 0.000 **836.

4 
البعد الرابع: محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ 

 الجامعي
 دال 0.000 **869.

 الاغتراب الوظیفي الصدق البنائي للأبعاد) أي مدى جودة العلاقة الارتباطیة بین البعد مع محوره(
 دال 0.000 **834. البعد الأول: أسباب وعوامل الاغتراب الوظیفي 1
 دال 0.000 **907. البعد الثاني: مراحل وأنواع الاغتراب الوظیفي 2
 دال 0.000 **735. البعد الثالث: مظاهر الاغتراب الوظیفي 3

4 
علاج الاغتراب الوظیفي والتخفیف البعد الرابع:

 منه
 دال 0.000 **604.

 أي یوجد ارتباط معنوي بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها :دال
أقل من أو تساوي مستوى  (Sig. or P-value)إذا كانت قیمة الاحتمال الخطأ  قــــــــــــاعدة:
 بین العبارة والدرجة الكلیة لمحورها فانه یوجد ارتباط معنوي. 0.05الدلالة،

  البعدالاستبیان  أي هناك اتساق بنائي بین  محاور واجمالي عبارات البعد: أي یوجد ارتباط بین  دال
 والمحور ككل

 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینمن إعداد المصدر: 
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 Pearson Correlationنجـد معـاملات الارتبـاط أعـلاه  مـن خـلال الجـدول :التعلیق على الجدول أعلاه
بـین تراوحـت ) الاغتـراب الـوظیفي ،التنمیـة المهنیـة(كل محور  لإجمالي عباراتوالدرجة الكلیة  بعدبین كل 

القیمــة ( SIGقیمــة  نقــیم دالــة إحصــائیا لأ يوهــ ،0.604وأدنــى قیمــة بلغــت  0.907لغــت أعلــى قیمــة ب
لـدى البعـد الأول: ، فمـثلا 0.05دلالـة الهـي أقـل مـن بمسـتوى لدى كـل بعـد لكل معامل ارتباط  )الاحتمالیة

) SIG0.000=( قیمة الاحتمالیة المصاحبة لـهالوبلغت  .R=(0.866)بلغ  ومهام الأستاذ الجامعي أدوار
مـن  ومهـام الأسـتاذ الجـامعي البعـد الأول: أدوارلذا لن نسـتبعد أیـة عبـارة مـن عبـارات  0.05قل من أهي و 

الاســتبیان صــادقة ومتســقة، لمــا وضــعت  أبعــاد ومحــاورومنــه تعتبــر  ونفــس المقارنــة لبــاقي الأبعــاد التحلیــل
 .لقیاسه
  :حساب ثبات الاستبیان -ثانیاً 

 المجموعـة مـن الافـراد نفـس علـى أعیـد مـا إذا النتـائج نفـس یعطـي أنـه": علـى یعرف الاستبیان ثبات
 الاتسـاق مـن درجـةال نفـس لأظهـرت الواحـد الفـرد قیـاس علمیـات كـررت لـو أخـر وبمعنى نفس الظروف في
مـا  أن علـى قـادرا الاسـتبیان یكـون أن یعنـي الثبـات مفهوم أن أي ،"تكرارالب جوهریا تتغیر لا درجته أن أي

 .المجموعة من الافراد نفس مرتین أو أكثر على تطبیقه حالة في نفسهاتضمنته نتائج الاستبیان 

استبیان  على الافراد من مجموعة على معین استطلاع إجراء تم أنه نفترض الثبات معنى ولتوضیح
أي توزیـع (الاختبـار  نفـس إجـراء إعـادة تـم فتـرة وبعـد الاسـتطلاع، هـذا فـي فـرد كـل درجات رصد تم ثم ما،

وكانـت النتـائج  فیهـا، فـرد كـل درجـات أیضا ورصدت المجموعة من الافراد هذه نفس على نفس الاستبیان)
 الـدرجات نفسـها هـي الاسـتطلاع، لتطبیـق الأولى المرة في الافراد علیها حصل التي الدرجات أن تدل على

ولا  تمامـا ثابتـة الاسـتطلاع نتـائج بـأن نسـتنتج علیـه وبنـاء ،الثانیة المرة في الافراد هؤلاء علیها حصل التي
وهناك عدة طرق ، 1دقة أن ما تضمنه الاستبیان نتائجه تكون ثابتة أكثر تتغیر كثیراً بإعادة تطبیقها بمعنى
حتوى الاستبیان منها طریقة ألفاك ونباخ حیث تتفق معظم الدراسات فـي لقیاس ثبات عبارات ومضمون وم

العلــوم الإنســانیة والاجتماعیــة وكــذا الاقتصــادیة علــى أن تكــون قــیم ثبــات مجموعــة مــن العبــارات أكبــر مــن 
 .)0.60العتبة (

 للاستبیان Cronbach's Alpha): یبین قیمة معامل 06جدول رقم (

 
 ألفا  معامل

 كرو نباخ
 النتیجة الفقراتعدد 

 ثابت 29 0.917 ثبات جمیع عبارات محور التنمیة المهنیة
 ثابت 07 0.644 البعد الأول: أدوار ومهام الأستاذ الجامعي 1

                                           
 .141: ص، مرجع سبق ذكره، مصطفى طویطي -1
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2 
لبعد الثاني: میادین ومجالات التنمیة المهنیة ا

 للأستاذ الجامعي
 ثابت 05 0.774

3 
الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة  البعد

 للأستاذ الجامعي
 ثابت 07 0.739

4 
محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ  البعد الرابع:

 الجامعي
 ثابت 07 0.866

 ثابت 21 0.894 ثبات جمیع عبارات محور الاغتراب الوظیفي
 ثابت 06 0.783 البعد الأول: أسباب وعوامل الاغتراب الوظیفي 1
 ثابت 06 0.835 البعد الثاني: مراحل وأنواع الاغتراب الوظیفي 2
 ثابت 05 0.751 البعد الثالث: مظاهر الاغتراب الوظیفي 3

4 
البعد الرابع: علاج الاغتراب الوظیفي والتخفیف 

 منه
 ثابت 04 0.733

 ثابت 47 0.926 عبارات الاستبیانثبات جمیع 
 0.6كان قیمة معامل الثبات أكبر من  إذاالعامة: المعمول بها في الدراسات السابقة هي أنه  القاعدة

 أن اداة الدراسة تتمیر بالثبات في النتائج فیما لو اعید توزیعها لأكثر من مرة في نفس الظروف.
 SPSS.V 26بالاعتماد على مخرجات برنامج  الطالبتینمن إعداد المصدر: 

) لكل مجموعة من العبارات، كل بعد مـن Cronbach's Alpha( أعلاه نتائج حساب قیمیعرض الجدول 
أبعاد الاستبیان، وكذا محاوره وهذا مـن أجـل معرفـة مـدى تمتـع عبـارات كـل بعـد وكـل محـور بدرجـة الثبـات 

ة معامـل قیمـ فإننـا نـتفحصفي النتائج فیما لو أعید توزیع الاستبیان مـرة ثانیـة خـلال فتـرات زمنیـة مختلفـة؛ 
قــیم اذا دلــت النتــائج المعروضــة فــي الجــدول أعــلاه  علــى أن  ) Cronbach's Alphaألفــا كــرو نبــاخ(

بلغــت قیمــة معامــل الثبــات  )06أكبــر مــن العتبــة( إذ أنهــا إحصــائیاومقبولــة   جیــدةمعامــل ألفــا كــرو نبــاخ 
 ، أمـــا بالنســـبةعبـــارة 29) والـــذي یضـــم 0.917( التنمیـــة المهنیـــةبالنســـیة للمحـــور المتعلـــق بقیـــاس مســـتوى 

القیمــة إجمالیــة  وأن ،عبــارة 21) والــذي یضــم 0.894( بلــغ الاغتــراب الــوظیفيللمحــور المتعلــق بقیــاس مســتوى 
ومنـه ومــن  0.6عبـارة وهــي أكبـر مــن الحـد الأدنــى  47بإجمــالي  0.926جمیـع عبـارات الاســتبیان بلغـت ل

  .ثبات أداة الدراسة تدل علىفأنها  ،معامل ألفا كرونباخ المتحصل علیها قیم

 عرض وتحلیل نتائج المستجوبین واختبار الفرضیات المبحث الثالث: 
ســـیتم  المیدانیـــة، فـــي هـــذا المبحـــثبعـــد عـــرض مختلـــف الإجـــراءات المنهجیـــة المتبعـــة فـــي الدراســـة  

 علـى بالاعتمـاد العینـة أفـراد إجابـات اتجاهـات تحدیـدعـن طریـق عرض مختلف نتائج الإحصـاء الوصـفي 
 أعلى على حازت والتيالدراسة وعبارات الاستبیان  المتغیرات نحو .المعیاري الحسابي والانحراف المتوسط
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وكــذا عــرض تحلیــل وصــفي للمتغیــرات خصــائص  مفــردات العینــة لإجابــات وفقــا الموافقــة درجــات وأقــل
  الدیمغرافیة لأفراد العینة.

 فراد العینةوصفي للبیانات الشخصیة لأعرض وتحلیل المطلب الاول: 
ـــى مجموعـــة مـــن البیانـــات ـــة العامـــة  تقـــوم هـــذه الدراســـة عل  المتعلقـــة بخصـــائص أفـــراد الدراســـة متمثل

لفئـات كـل ، وفي ضـوء هـذه المتغیـرات نقـدم وصـف تحلیلـي سنوات الخبرة المهنیة...) ،العمر، في (الجنس
 ون في الجداول التالیة:كما هو مد %من خلال حساب التكرارات والنسبةمتغیر دیمغرافي للعینة وهذا 

 :بالنسبة لمتغیر الجنس -أولا

 ): یبین توزیع افراد العینة حسب الجنس07جدول رقم (

 
 النسبة% التكرار

 الجنس
 41.3 26 أنثى
 58.7 37 ذكر

Total 63 100.0 
 SPSS.V 26 من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

فـــراد العینـــة أفـــردا، نلاحـــظ أن  63خـــلال الجـــدول أعـــلاه وبـــالنظر إلـــى تكـــرارات العینـــة البـــالغ عـــددها  مـــن
 26 الإنـاثفـي حـین بلـغ عـدد  ،الح الـذكورلصـ %58.70بنسـبة  37یتوزعون حسب متغیر الجـنس بعـدد 

 كما هو مبین في الشكل التالي: %41.30بنسبة 
 یبین تمثیل بیاني لتوزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر الجنس ):05(الشكل رقم 

 
 SPSSمن برنامج المصدر: 

 :بالنسبة لمتغیر السن -ثانیا

 فراد العینة حسب السنأ): یبین توزیع 08جدول رقم (

 
 النسبة% التكرار

 9.5 6 سنة 30أقل من  السن
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 6.3 4 سنة 50أكثر من 
 54.0 34 سنة 40إلى  31من 
 30.2 19 سنة 50إلى  41من 

Total 63 100.0 
  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

فــردا، نلاحــظ اخــتلاف عــدد افــراد  63مــن خــلال الجــدول أعــلاه وبــالنظر إلــى تكــرارات العینــة البــالغ عــددها 
لصـالح الفئـة  % 54.0فـرد بنسـبة  34العینة افراد باختلاف فئات متغیر السن حیث كانت أكبر فئـة بعـدد 

 50الـى  41مـن لصـالح الفئـة العمریـة ( %30.20فـرد بنسـبة  19) وبعـدد سنة 40الى  31العمریة (من 
هــم تتـــراوح جوبین ینتمــون الـــى فئــة الشــباب فمعظمســنة) وبــاقي الفئــات بنســب أقـــل ومــا نســتنتجه ان المســت

 .)سنة50-31أعمارهم بین (
 یبین تمثیل بیاني لتوزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر السن ):06(الشكل رقم 

 
  SPSSمن برنامج المصدر: 

   :المستوى التعلیميبالنسبة لمتغیر  -ثالثا

   المستوى التعلیمي): یبین توزیع افراد العینة حسب 09جدول رقم (

 
 النسبة% التكرار

 المستوى التعلیمي
 74.6 47 دكتوراه
 25.4 16 ماجستیر
Total 63 100.0 

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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فـردا، نلاحـظ أن افـراد العینـة  63من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عـددها 
مستوى دكتوراه لصالح الفئة ذوي  %74.60فرد بنسبة  47بعدد  المستوى التعلیميیتوزعون حسب متغیر 

 :كما هو مبین في الشكل التاليوهي تمثل أكبر نسبة من اجمالي افراد عینة الدراسة 
 یبین تمثیل بیاني لتوزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر المستوى التعلیمي  ):07(الشكل رقم 

 
 SPSSمن برنامج المصدر: 

  :الخبرة المهنیةبالنسبة لمتغیر  -رابعا

 الخبرة المهنیة): یبین توزیع افراد العینة حسب 10جدول رقم (

 
 النسبة% التكرار

 سنوات الخبرة المهنیة

 4.8 3 سنة فأكثر 17
 20.6 13 سنوات 5أقل من 

 27.0 17 سنة 16إلى  11من 
 47.6 30 سنوات 10إلى  6من 

Total 63 100.0 
  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

فـراد العینـة أفـردا، نلاحـظ أن  63من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عـددها 
 06سـنوات الخبـرة (مـن لصالح الفئة  %47.60فرد بنسبة  30بعدد  الخبرة المهنیةیتوزعون حسب متغیر 

سـنوات الخبـرة المهنیـة(من فئـة لصـالح  %27.00فرد بنسبة  17 وهي أكبر نسبة وبعدد ،سنوات) 10ى إل
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وهـــذا یـــدعم ویفیـــد  ،طویلـــةســـنة)  ومـــا نســـتنتجه أن المســـتجوبین معظمهـــم لهـــا خبـــرة مهنیـــة  16الـــى  11
موضوع الدراسة في كون الخبرة المهنیة في التعلیم الأكـادیمي أو العمـل الإداري بالجامعـة مهمـة فـي قیـاس 

 مستویات الاغتراب الوظیفي وكذا مستویات التنمیة المهنیة.
 ةالخبرة المهنییبین تمثیل بیاني لتوزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر  ):08(الشكل رقم 

 
 SPSSمن برنامج المصدر: 

  :الرتبة العلمیة بالنسبة لمتغیر -خامسا

 الرتبة العلمیةتوزیع افراد العینة حسب ): یبین 11جدول رقم (

 
 النسبة% التكرار

 الرتبة العلمیة

 1.6 1 أستاذ التعلیم العالي
 60.3 38 أستاذ محاضر
 38.1 24 أستاذ مساعد

Total 63 100.0 
  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 

فـراد العینـة أا، نلاحـظ أن فـردً  63من خلال الجدول أعلاه وبالنظر إلى تكرارات العینة البالغ عـددها 
وهـي  ،(أسـتاذ محاضـر)لصـالح الفئـة  %60.30فرد بنسبة  38بعدد  الرتبة العلمیةیتوزعون حسب متغیر 

أسـتاذ التعلـیم (أسـتاذ مسـاعد). والبـاقي ممثـل فـي لصـالح الفئـة  %38.10فرد بنسبة  24 أكبر نسبة وبعدد
 .العالي
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 الرتبة العلمیة:یبین تمثیل بیاني لتوزیع افراد عینة الدراسة حسب متغیر  ):09(الشكل رقم 

 
 SPSSمن برنامج المصدر: 

متغیـــرات الدراســـة المطلـــب الثـــاني: عـــرض وتحلیـــل الوصـــفي للبیانـــات المســـتجوبین نحـــو 
 (التنمیة المهنیة، الاغتراب الوظیفي) 

اشتملت عینة الدراسة على عدد من المتغیرات المتعلقة بالخصائص الشخصیة للأستاذ الجامعي 
وسنحاول في هذا المبحث عرض وتحلیل وصفي  ،والمتغیرات الخاصة بالتنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي

 لإجابات أفراد العینة على عبارات التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي. 

العرض والتحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة على عبارات المتغیر المستقل والمتعلق بـــقیاس  -أولا
 –مركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بالالعاملین  مستوى التنمیة المهنیة لدى عینة من الاساتذة

 :محل الدراسة -میلة 

یحتوي هذا الجزء على وصف وتقییم درجات الموافقة من خلال معرفة آراء واتجاهات أفراد العینة 
الأستاذ مستوى التنمیة المهنیة لدى من الاستبیان المتعلق بقیاس  الاولنحو اجاباتهم على عبارات المحور 

. وتم 26إلى  01محل الدراسة، وفقا للعبارات من  -میلة  –عبد الحفیظ بو الصوف بالمركز الجامعي 
البعد الثاني: میادین ، أبعاد وهي( البعد الأول: أدوار ومهام الأستاذ الجامعي 04تقسیم المحور الى 

، اذ الجامعيالبعد الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأست، ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي
متحصل علیها وفق یلي عرض للنتائج ال وفیما البعد الرابع: محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي)

 :الجداول التالیة
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 أدوار ومهام الأستاذ الجامعي تقییم المستجوبین للبعد الأول: -1
أدوار ومهام الأستاذ الأول(عبارات البعد نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على  ):12(جدول رقم 

 الجامعي)

  العبارات لرقماا
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

نحراف الا
 المعیاري
Std. 

Deviation 

الأهمیة 
النسبیة
% 

یب
ترت

ال
 

الاتجاه العام 
للعینة نحو 
موافقة على 
مضمون 
 العبارات

01 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في الجهات 
العلمیة المتخصصة في بناء المقررات 

 الدراسیة.
 .563 .9290 1.117 

0
3 

 موافقة عالیة

02 
یمتلك الأستاذ بجامعة میلة القدرة على 

 اكتشاف مواهب وكفاءات الطلبة.
 .683 .0131 3.657 

0
1 

 موافقة عالیة

03 
یستخدم الأستاذ بجامعة میلة تقنیات 

 التعلیم الإلكتروني في التدریس.
 .293 869.0 5.716 

0
5 

موافقة 
 متوسطة

04 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في مختلف 

مشاریع البحوث التطبیقیة المتعلقة 
 بتخصصه.

 .293 888.0 5.71 
0
6 

موافقة 
 متوسطة

05 
یتواصل الأستاذ بجامعة بمیلة مع الجامعات 
 العربیة والأجنبیة في مجال البحث العلمي.

 .193 .1051 3.816 
0
8 

موافقة 
 متوسطة

06 
میلة الأنترنت كوسیلة یستخدم الأستاذ بجامعة 

 للحوار والمناقشة مع زملائه في الجامعة.
 3.63 921.0 2.707 

0
2 

 موافقة عالیة

07 
یوجه الأستاذ بجامعة میلة تكوین الطلاب بما 

 یتفق مع أهداف الجامعة.
 3.29 .1841 5.716 

0
7 

موافقة 
 متوسطة

08 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في الجهات 

في بناء المقررات العلمیة المتخصصة 
 الدراسیة.

 3.56 0.929 1.117 
0
4 

 موافقة عالیة

 

 بدرجة عالیة 8.346 0.55346 3.417  البعد ككل
 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *

 5إلى  4.21من إلى  3.41من إلى  2.61من إلى  1.81من إلى  01من مجال المتوسط 
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 4.20 3.40 2.60 1.80 الحسابي

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
لي لإجابـات المســتجوبین علــى حسـابي الإجمــاالالمتوســط  فــانوبشــكل عـام  التعلیـق علــى الجــدول أعــلاه:

وهو  ،3.417قیمة بلغ  أدوار ومهام الأستاذ الجامعي مستویاتالبعد الأول المتعلق بقیاس عبارات جمیع 
، وهــو یشــیر إلــى تقــارب 0.553وبــانحراف معیــاري قــدره: ،]4.20-3.41[ عالیــةضــمن المجــال موافقــة 

تشـتت بــین آرائهمـا ضــعیف الأراء الأفـراد العینـة وتمركزهــا حـول قیمــة المتوسـط الحســابي الاجمـالي، حیــث 
النتائج وبالتالي تعطینا هذه القیم نتیجة احصائیة أنه لا یوجد تشتت كبیر في آراء المستجوبین وهذا یدعم 

أي  ،لاتجاهــات أفــراد العینــةالي یمثــل مركــز البیانــات المتوســط الحســابي الإجمــالمتحصــل علیهــا  فیمــا ان 
عي عبـد الأستاذ بـالمركز الجـاملدى  أدوار ومهام الأستاذ الجامعيكلهم موافقون على أن مستویات  توفر 

حسـب وجهـة نظـرهم وهـذا مـا نلاحظـه   عالیـةهـو بدرجـة ، (محـل الدراسـة) -میلـة  –الحفیظ بو الصـوف 
 فهــي عالیــةالــى  متوســطةإزاء اجابــاتهم علــى مضــمون عبــارات المحــور حیــث  كانــت معظمهــا بــدرجات 

 أدوار ومهـام الأسـتاذ الجـامعيوأن نسـبة  ،)3.29أعلى قیمة إلى أدنى قیمة بلغـت  3.68محصورة بین (
میلــة القــدرة علــى اكتشــاف مواهــب وكفــاءات الأســتاذ بجامعــة ( امــتلاكبالمؤسســة محــل الدراســة مــن حیــث 

الأســـتاذ بجامعـــة میلـــة الأنترنـــت  ،الأســـتاذ بجامعـــة میلـــة تقنیـــات التعلـــیم الإلكترونـــي فـــي التـــدریس ،الطلبـــة
عالیـة حسـب وجهـة  هـي نسـبةو % 68.34 هـي بنسـبة) كوسیلة للحوار والمناقشة مع زملائـه فـي الجامعـة

 نظرهم.

 : میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيالثانيتقییم المستجوبین للبعد  -2
 الثانيعبارات البعد ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 13(جدول رقم 

 )میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي(

  العبارات لرقما
لمتوسط ا

 الحسابي
Mean 

انحراف 
 معیاري
Std. 

Deviation 

الأهمیة 
یب %النسبیة

ترت
ال

 

الاتجاه 
العام 

للعینة نحو 
موافقة 
على 

مضمون 
 العبارات

موافقة 0 66.03 0421. 3.30 یعمل الأستاذ بجامعة میلة على تنمیة  08
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كفاءاته من خلال الالتحاق بدورات 
التعلیم المستمر والبحث لتحسین وتطویر 

 العملیة التعلیمیة والبحث العلمي.

 عالیة 3

09 
بجامعة میلة في مختلف یشارك الأستاذ 

الندوات والمؤتمرات التي تنظمها 
 الجامعة.

 .753 0.782 74.92 
0
1 

موافقة 
 عالیة

10 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في مختلف 
لقاءات التوجیه والإرشاد التي تنظمها 

 الجامعة.
 3.35 0.919 66.98 

0
2 

موافقة 
 متوسطة

11 

یساهم الأستاذ بجامعة میلة بخبراته 
التعلیمیة ومهاراته في اتخاذ القرارات 
المتعلقة بتطویر اتجاهات وأسالیب 

 العمل.

 3.32 1.060 66.35 
0
4 

موافقة 
 متوسطة

12 
یعتبر محیط جامعة میلة محدد مهم 
 للدافعیة والسلوك في الأبداع للأساتذة.

 .832 1.314 56.51 
0
5 

موافقة 
 متوسطة

 
 متوسطةبدرجة  66.16 0.75931 3.3079  البعد ككل

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
مجال المتوسط 

 الحسابي
إلى  01من 

1.80 
إلى  1.81من 

2.60 
إلى  2.61من 

3.40 
إلى  3.41من 

4.20 
 5إلى  4.21من 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 عالیة جدا درجة درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
حسـابي الإجمــالي لإجابـات المســتجوبین علــى الالمتوســط  نفــإوبشــكل عـام  التعلیـق علــى الجــدول أعــلاه:

 ومجـالات التنمیـة المهنیـة للأسـتاذ الجـامعي م میـادینالمتعلـق بقیـاس مسـتویات الثـانيالبعـد جمیع العبارات 
، 0.759وبانحراف معیاري قـدره: ،]3.40-2.61[  متوسطةوهو ضمن المجال موافقة  3.30قیمة بلغ 

تشـتت الجمـالي، حیـث سـابي الإوهو یشیر إلى تقارب أراء الأفراد العینة وتمركزها حول قیمـة المتوسـط الح
ـــین آرائهمـــا ضـــعیف ـــر فـــي آراء  ،ب ـــه لا یوجـــد تشـــتت كبی ـــیم نتیجـــة احصـــائیة أن ـــا هـــذه الق ـــالي تعطین وبالت

المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي یمثـــل مركـــز النتـــائج المتحصـــل علیهـــا  فیمـــا ان المســـتجوبین وهـــذا یـــدعم 
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لتنمیــة أي كلهــم موافقــون علــى أن مســتویات  تــوفر میــادین ومجــالات ا ،لاتجاهــات أفــراد العینــةالبیانــات 
هــو بدرجــة  -میلــة  –معي عبــد الحفــیظ بــو الصــوف الأســتاذ بــالمركز الجــالــدى  ة للأســتاذ الجــامعيالمهنیــ

جاباتهم على مضمون عبارات المحور حیث  كانـت إوهذا ما نلاحظه إزاء  ،وجهة نظرهمحسب  متوسطة
) 2.83أعلى قیمة إلى أدنى قیمة بلغت  3.75محصورة بین ( فهي عالیةالى  متوسطةمعظمها بدرجات 

نــه أ بالمؤسســة محــل الدراســة مــن حیــث ( میــادین ومجــالات التنمیــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعيوأن نســبة 
یعمـــل الأســـتاذ بجامعـــة میلـــة علـــى تنمیـــة كفاءاتـــه مـــن خـــلال الالتحـــاق بـــدورات التعلـــیم المســـتمر والبحـــث 

لـة فـي مختلـف النـدوات یشـارك الأسـتاذ بجامعـة می ، انـهلتحسین وتطویر العملیة التعلیمیة والبحث العلمـي
یسـاهم الأسـتاذ بجامعـة میلـة بخبراتـه التعلیمیـة ومهاراتـه فـي اتخـاذ انـه  ،والمؤتمرات التـي تنظمهـا الجامعـة

متوســطة حســب  هــي نســبةو % 66.16 هــي بنســبة) قــة بتطــویر اتجاهــات وأســالیب العمــلالقــرارات المتعل
 .وجهة نظرهم

  أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي الثالث:تقییم المستجوبین للبعد  -3
 الثالثعبارات البعد ): نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على 14(جدول رقم 
 أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي)(

  العبارات االرقم
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 معیاري
Std. 

Deviation 

الأهمیة 
النسبیة
% 

یب
ترت

ال
 

الاتجاه 
العام للعینة 
 نحو موافقة

13 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في العدید من 

 البرامج التعلیمیة والثقافیة لتنمیة نفسه.
 3.35 0.986 66.9

8 06 
موافقة 
 متوسطة

14 
یقوم الأستاذ بجامعة میلة بالاطلاع الواسع 

والتثقیف الذاتي في مجال تخصصه 
 ومجالات أخرى.

 3.60 0.959 72.0
6 02 

موافقة 
 عالیة

15 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في الأنشطة 
 البحثیة في مجال تخصصه بشكل واسع.

 3.56 0.980 71.1
1 03 

موافقة 
 متوسطة

16 
یسعى الأستاذ بجامعة میلة دائما لتحقیق 
طموحاته الشخصیة في مجال عمله بشكل 

 مستمر.
 3.78 0.812 75.5

6 01 
موافقة 
 عالیة

17 
الأستاذ بجامعة میلة بالتعلیم والتدریب  یقوم

 بالاعتماد على برامج إلكترونیة.
 3.38 0.831 67.6

2 04 
موافقة 
 متوسطة
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18 
البرامج  میلة فيیشارك الأستاذ بجامعة 

 التدریبیة طویلة المدى.
 3.02 0.975 60.3

2 07 
موافقة 
 متوسطة

19 
یشارك الأستاذ بجامعة میلة في ورشات 

المتعلقة  والمؤتمرات النقاشالعمل وحلقات 
 بتخصصه بشكل دوري.

 3.35 0.986 66.9
8 05 

موافقة 
 متوسطة

 

64.4 0.888 3.22  البعد ككل
 متوسطةبدرجة  4

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
مجال المتوسط 

 الحسابي
إلى  01من 

1.80 
إلى  1.81من 

2.60 
إلى  2.61من 

3.40 
إلى  3.41من 

4.20 
إلى  4.21من 

5 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
ي لإجابـات المســتجوبین علــى حسـابي الإجمــالالالمتوســط  فــانوبشــكل عـام  التعلیـق علــى الجــدول أعــلاه:

بلـغ  وطـرق التنمیـة المهنیـة للأسـتاذ الجـامعي أسالیب المتعلق بقیاس مستویات البعد الثالثعبارات جمیع 
، 0.888وبــانحراف معیــاري قــدره: ،]3.40-2.61[  متوســطةوهــو ضــمن المجــال موافقــة  ،3.22قیمــة 

تشـتت المـة المتوسـط الحسـابي الاجمـالي، حیـث وهو یشیر إلى تقارب أراء الأفراد العینة وتمركزها حول قی
بــــین آرائهمــــا ضــــعیف وبالتــــالي تعطینــــا هــــذه القــــیم نتیجــــة احصــــائیة أنــــه لا یوجــــد تشــــتت كبیــــر فــــي آراء 

المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي یمثـــل مركـــز النتـــائج المتحصـــل علیهـــا  فیمـــا ان وهـــذا یـــدعم  ،المســـتجوبین
لتنمیة المهنیة أي كلهم موافقون على أن مستویات  توفر أسالیب وطرق ا ،لاتجاهات أفراد العینةالبیانات 

هـو  (محـل الدراسـة) -میلـة  –الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفـیظ بـو الصـوف لدى  للأستاذ الجامعي 
حسب وجهة نظرهم وهذا ما نلاحظه إزاء اجاباتهم على مضمون عبـارات المحـور حیـث    متوسطةبدرجة 

أعلـى قیمـة إلـى أدنـى قیمـة بلغـت  3.78محصـورة بـین ( فهي عالیةالى  متوسطةبدرجات كانت معظمها 
 بالمؤسســة محــل الدراســة مــن حیــث ( أســالیب وطــرق التنمیــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعي) وأن نســبة 3.02

الأسـتاذ یقـوم ، انـه یشارك الأستاذ بجامعـة میلـة فـي العدیـد مـن البـرامج التعلیمیـة والثقافیـة لتنمیـة نفسـهانه 
یشـارك الأسـتاذ  ،  انهبجامعة میلة بالاطلاع الواسع والتثقیف الذاتي في مجال تخصصه ومجالات أخرى

 هي بنسبة)  والمؤتمرات المتعلقة بتخصصه بشكل دوري. بجامعة میلة في ورشات العمل وحلقات النقاش
 .متوسطة هي نسبةو % 64.44
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      لتنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيمحفزات ا: الرابعتقییم المستجوبین للبعد  -4
 الرابععبارات البعد : نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على )15(جدول رقم 

 ) محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي(

  العبارات لرقما
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمیة 
النسبیة
% 

یب
ترت

ال
 

الاتجاه 
العام 

للعینة نحو 
 موافقة

20 
تساهم البیئة المهنیة بجامعة میلة في 

كفاءته في  الأستاذ للرفعتحفیز 
 التدریس.

 2.75 1.257 54.92 04 
موافقة 
 متوسطة

21 
تخصص جامعة میلة مكافآت 

في مجال  للأساتذة المتمیزینتشجیعیة 
 التدریس.

 2.48 1.281 49.52 07 
موافقة 
 منخفضة

22 
تسهل جامعة میلة مشاركة الأستاذ 
بالندوات والمؤتمرات العلمیة المحلیة 

 والدولیة.
 3.19 1.176 63.81 02 

موافقة 
 متوسطة

23 
تأخذ جامعة میلة بعین الاعتبار 

الأبحاث العلمیة التي ینجزها الأستاذ 
 ترقیته.عند 

 3.21 1.246 64.13 01 
موافقة 
 متوسطة

24 
الأستاذ على إنجاز تكافئ جامعة میلة 

 البحوث العلمیة بصورة فردیة.
 2.63 1.274 52.70 06 

موافقة 
 متوسطة

25 
تعمل جامعة میلة على تنویع مصادر 

 المعرفة في سبیل تطویر الأستاذ.
 2.68 1.189 53.65 05 

موافقة 
 متوسطة

26 
تعطي جامعة میلة الحریة للأستاذ 
 بخلق جماعة العمل التي یتفق معها.

 3.06 0.982 61.27 03 
موافقة 
 متوسطة

 
 متوسطةبدرجة  57.14 0.9132 2.85  البعد ككل

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
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مجال المتوسط 
 الحسابي

إلى  01من 
1.80 

إلى  1.81من 
2.60 

إلى  2.61من 
3.40 

إلى  3.41من 
4.20 

 5إلى  4.21من 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
علــى  المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبین فــانوبشــكل عــام : التعلیــق علــى الجــدول أعــلاه

قیمــة بلــغ میــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعي التن محفـزات مســتویاتالمتعلــق بقیــاس  الرابــعالبعــد عبــارات جمیـع 
، وهو یشیر 0.913وبانحراف معیاري قدره: ]3.40-2.61[  متوسطةوهو ضمن المجال موافقة  2.85

تشتت بین آرائهمـا الإلى تقارب أراء الأفراد العینة وتمركزها حول قیمة المتوسط الحسابي الاجمالي، حیث 
وهـذا  ،وبالتـالي تعطینـا هـذه القـیم نتیجـة احصـائیة أنـه لا یوجـد تشـتت كبیـر فـي آراء المسـتجوبین ضعیف
لاتجاهـات أفـراد المتوسط الحسابي الإجمالي یمثـل مركـز البیانـات النتائج المتحصل علیها  فیما ان یدعم 
الأسـتاذ لـدى  اذ الجامعيالتنمیة المهنیة للأستمحفزات أي كلهم موافقون على أن مستویات  توفر  ،العینة

حســب وجهــة   متوســطةهــو بدرجــة  (محــل الدراســة) -میلــة- عي عبــد الحفــیظ بــو الصــوفبــالمركز الجــام
نظـــرهم وهـــذا مـــا نلاحظـــه إزاء اجابـــاتهم علـــى مضـــمون عبـــارات المحـــور حیـــث  كانـــت معظمهـــا بـــدرجات 

محفـزات التنمیـة ) وأن نسـبة 2.48أعلى قیمـة إلـى أدنـى قیمـة بلغـت  3.21محصورة بین ( فهي متوسطة
تسـاهم البیئـة المهنیـة بجامعـة میلـة فـي نه أ بالمؤسسة محل الدراسة من حیث (المهنیة للأستاذ الجامعي  

تأخــذ جامعــة میلــة بعــین الاعتبــار الأبحــاث العلمیــة التــي  أنــه ،كفاءتــه فــي التــدریس الأســتاذ للرفــعتحفیــز 
میلـة مشـاركة الأسـتاذ بالنـدوات والمـؤتمرات العلمیـة المحلیـة  تسـهل جامعـةترقیته، انـه ینجزها الأستاذ عند 

 .متوسطة هي نسبةو % 57.14 هي بنسبة) والدولیة

البعد الثاني: ، الأول: أدوار ومهام الأستاذ الجامعي (البعد وهي التنمیة المهنیة أبعادتقییم وترتیب 
الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأستاذ البعد ، میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي

العاملین  عینة من الاساتذةمن منظور البعد الرابع: محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي) ، الجامعي
 هي كما یلي: محل الدراسة -میلة –ركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوفالأستاذ بالم

 التنمیة المهنیةبعاد أتقییم و ): ترتیب 16جدول رقم (

 المتوسط المتغیرات لرقما
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
 النسبي %

ا مستوى التوفر
ب

رتی
لت

 المجال الدرجة 

1 
 البعد الأول: أدوار ومهام

 الأستاذ الجامعي
 1 ]4.20 -3.40[ عالیة 68.34 0.55346 3.4172

 3 ]3.40 -2.61[ متوسطة 66.16 0.75931 3.3079البعد الثاني: میادین  2
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ومجالات التنمیة المهنیة 
 الجامعي للأستاذ

3 
البعد الثالث: أسالیب 
وطرق التنمیة المهنیة 

 للأستاذ الجامعي
 2 ]4.20 -3.40[ عالیة 68.30 0.56021 3.4150

4 
البعد الرابع: محفزات 
التنمیة المهنیة للأستاذ 

 الجامعي
 4 ]3.40 -2.61[ متوسطة 57.14 0.91329 2.8571

تقییم ملاءمة الخدمة (المحور 
 ككل)

 ]3.40 -2.61[ متوسطة 64.90 0.59457 3.2448

 5)/100(المتوسط الحسابي*= الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 
  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج: المصدر

بالنسبة البعد الأول: أدوار ومهام  أراء واتجاهات أفراد العینة المستجوبین توصلنا إلى ما یلي: حسب
یلیه البعد الثالث: أسالیب وطرق % 68.34الأستاذ الجامعي فإنه احتلت المرتبة الأولى وهذا بنسبة بلغت 

دین ومجــالات التنمیــة المهنیــة یلیــه البعــد الثــاني: میــا % 68.30 بنســبة التنمیــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعي 
واخیــرا البعــد الرابــع: محفــزات التنمیــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعي بنســبة  %66.16 بنســبةللأســتاذ الجــامعي 

بـالمركز الجـامعي عبـد الحفـیظ التنمیة المهنیة لدى الأسـتاذ الجـامعي ، القیمة الاجمالیة لمستوى 57.14%
 متوسطة. وهي نسبة% 64.90هي حسب وجهة نظرهم  -میلة –بو الصوف

 بالمركز من وجهة نظر الأستاذ الجامعي التنمیة المهنیة): تمثیل بیاني لترتیب تقییم 10الشكل رقم (
 –میلة  –الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف 

 
 SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

57,14% 

66,16% 

68,30% 

68,34% 

50,00%
52,00%
54,00%
56,00%
58,00%
60,00%
62,00%
64,00%
66,00%
68,00%
70,00%

محفزات : البعد الرابع
التنمیة المھنیة للأستاذ 

 الجامعي     

میادین : البعد الثاني
ومجالات التنمیة 
المھنیة للأستاذ 

 الجامعي

أسالیب : البعد الثالث
وطرق التنمیة المھنیة 

 للأستاذ الجامعي 

أدوار : البعد الأول
ومھام الأستاذ 

 الجامعي
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والمتعلق بـــقیاس  التابعالعرض والتحلیل الوصفي لإجابات أفراد العینة على عبارات المتغیر  -ثانیا
الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو العاملین  لدى عینة من الاساتذة الاغتراب الوظیفيمستوى 
 :محل الدراسة -میلة –الصوف

ل معرفة آراء واتجاهات أفراد العینة نحو یحتوي هذا الجزء على وصف وتقییم درجات الموافقة من خلا
عند الأستاذ  الاغتراب الوظیفيمن الاستبیان المتعلق بقیاس درجة  الثانياجاباتهم على عبارات المحور 

أبعاد وهي:( البعد الأول: أسباب  04لى إوتم تقسیم المحور  47إلى  27وفقا للعبارات من  الجامعي،
البعد الثالث: مظاهر الاغتراب ، الثاني: مراحل وأنواع الاغتراب الوظیفيالبعد ، وعوامل الاغتراب الوظیفي

یلي عرض للنتائج المتحصل علیها  منه) وفیماالبعد الرابع: علاج الاغتراب الوظیفي والتخفیف ، الوظیفي
 وفق الجداول التالیة:

 أسباب وعوامل الاغتراب الوظیفي تقییم المستجوبین للبعد الأول: -01

 عبارات البعد الأولنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على  ):17( جدول رقم
 أسباب وعوامل الاغتراب الوظیفي)(

  العبارات لرقما
لمتوسط ا

 الحسابي
Mean 

انحراف 
 معیاري
Std. 

Deviation 

لأهمیة 
یب %النسبیة

ترت
ال

 

تجاه الا
العام 
للعینة 
نحو 

موافقة 
على 

مضمون 
 العبارات

27 
بجامعة میلة بالإحباط یشعر الأستاذ 

والحرمان نتیجة عدم قدرته على تحقیق 
 أهدافه داخل الجامعة.

 3.76 0.875 75.24 1 
موافقة 
 عالیة

28 
یواجه الأستاذ بجامعة میلة نقص التفاعل 
الاجتماعي مع الزملاء داخل الجامعة 

 وسوء التوافق المهني.
 3.59 0.854 71.75 3 

موافقة 
 عالیة

29 
بجامعة میلة القدرة على التحكم  یفقد الأستاذ

 في عمله بسبب الهیاكل التنظیمیة المعقدة.
 3.46 1.119 69.21 6 

موافقة 
 عالیة
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30 
تؤدي بعض الممارسات الإداریة بجامعة 
میلة إلى شعور الأستاذ بالاغتراب 

 الوظیفي.
 3.71 1.084 74.29 2 

موافقة 
 عالیة

31 
یشعر الأستاذ بجامعة میلة بعدم المساواة 
في العمل نتیجة اختلاف التوقیت وساعات 

 العمل بین الأساتذة. 
 3.56 1.228 71.11 4 

موافقة 
 عالیة

32 
یشعر الأستاذ بجامعة میلة بأنه في دائرة 

 الإهمال من قبل الجامعة.
 3.48 1.242 69.52 5 

موافقة 
 عالیة

 
 بدرجة عالیة 71.85 0.76128 3.592  البعد ككل

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
مجال المتوسط 

 الحسابي
إلى  01من 

1.80  
إلى  1.81من 

2.60  
إلى  2.61من 

3.40  
إلى  3.41من 

4.20  
 5إلى  4.21من 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا عالیة درجة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
لي لإجابـات المســتجوبین علــى حسـابي الإجمــاالالمتوســط  نفــإوبشــكل عـام : التعلیـق علــى الجــدول أعــلاه

 ،3.592قیمة بلغ  وعوامل الاغتراب الوظیفي أسباب البعد الأول المتعلق بقیاس مستویاتعبارات  جمیع
، وهـــو یشـــیر إلـــى 0.761وبـــانحراف معیـــاري قـــدره: ]4.20-3.41[  عالیـــةوهـــو ضـــمن المجـــال موافقـــة 

تشــتت بــین آرائهمــا التقــارب أراء الأفــراد العینــة وتمركزهــا حــول قیمــة المتوســط الحســابي الاجمــالي، حیــث 
وهـذا  ،یـر فـي آراء المسـتجوبینضعیف وبالتـالي تعطینـا هـذه القـیم نتیجـة احصـائیة أنـه لا یوجـد تشـتت كب

لاتجاهـات أفـراد المتوسط الحسابي الإجمالي یمثـل مركـز البیانـات ن أالنتائج المتحصل علیها  فیما یدعم 
الأســـتاذ لـــدى  أســـباب وعوامـــل الاغتـــراب الـــوظیفيأي كلهـــم موافقـــون علـــى أن مســـتویات  تـــوفر  ،العینـــة

وهــذا مــا  ،وجهــة نظــرهمحســب   عالیــةهــو بدرجــة  -میلــة –بــالمركز الجــامعي عبــد الحفــیظ بــو الصــوف 
 عالیـةى إلـ متوسـطةجاباتهم على مضمون عبارات المحـور حیـث  كانـت معظمهـا بـدرجات إنلاحظه إزاء 

أسباب وعوامـل الاغتـراب وأن نسبة  ،)3.46أعلى قیمة إلى أدنى قیمة بلغت  3.76محصورة بین ( فهي
یشــعر الأســتاذ بجامعــة میلــة بالإحبــاط والحرمــان نتیجــة (نــه أ بالمؤسســة محــل الدراســة مــن حیــث الــوظیفي

الأستاذ بجامعة میلة بالإحباط والحرمان نتیجة عـدم  یشعر ،عدم قدرته على تحقیق أهدافه داخل الجامعة
یواجــه الأســتاذ بجامعــة میلــة نقــص التفاعــل الاجتمــاعي مـــع ، قدرتــه علــى تحقیــق أهدافــه داخــل الجامعــة
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یفقد الأسـتاذ بجامعـة میلـة القـدرة علـى الـتحكم فـي عملـه أنه  ،التوافق المهني الزملاء داخل الجامعة وسوء
یشـــعر الأســـتاذ بجامعـــة میلـــة بعـــدم المســـاواة فـــي العمـــل نتیجـــة  ، انـــه بســـبب الهیاكـــل التنظیمیـــة المعقـــدة

عالیــة حســب وجهــة  هــي نســبةو % 71.85بنســبة هــي ) اخــتلاف التوقیــت وســاعات العمــل بــین الأســاتذة
 نظرهم.

 الثاني: مراحل وأنواع الاغتراب الوظیفيتقییم المستجوبین للبعد  -02

 الثانيعبارات البعد نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على  ):18(جدول رقم 
 )(مراحل وأنواع الاغتراب الوظیفي

  العبارات لرقماا
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمیة 
النسبیة

% 

یب
ترت

ال
 

الاتجاه العام 
للعینة نحو 

 موافقة 

33 
یعیش الأستاذ بجامعة میلة غالبا علاقة 

 متوترة بینه وبین الجامعة.              
 3.05 1.023 60.95 03 

موافقة 
 متوسطة

34 

یعیش أغلب الأساتذة بجامعة میلة حالة 
من الشرود الذهني وعدم القدرة على 

التدریب على التركیز وفقدان الرغبة في 
 مهارات جدیدة.

 3.27 1.181 65.40 02 

موافقة 
 متوسطة

35 
یتأخر أغلبیة الأساتذة بجامعة میلة عن 

 الدوام وینصرفون قبل نهایته.
 2.95 1.023 59.05 05 

موافقة 
 متوسطة

36 
یعیش أغلبیة الأساتذة بجامعة میلة 

 صراعات مع الزملاء.
 3.02 0.889 60.32 04 

موافقة 
 متوسطة

37 
یلجأ بعض الأساتذة بجامعة میلة إلى 
 الاستقالة بسبب كثرة الضغوطات المهنیة.

 2.49 1.014 49.84 06 
موافقة 

 منخفضة

38 

یشعر الأستاذ بجامعة میلة بالانعزال عن 
زملاءه بسبب غیاب الإجماع على 

الأهداف العامة المشتركة بین الأساتذة 
 والإدارة.

 عالیة موافقة 01 68.89 1.059 3.44 

 

 متوسطةبدرجة  0.777360.74 3.037  البعد ككل
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9 
 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *

مجال المتوسط 
 الحسابي

إلى  01من 
1.80  

إلى  1.81من 
2.60  

إلى  2.61من 
3.40  

إلى  3.41من 
4.20  

 5إلى  4.21من 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26 المصدر: من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج 
ــى الجــدول أعــلاه ي لإجابــات المســتجوبین علــى المتوســط حســابي الإجمــال فــانوبشــكل عــام : التعلیــق عل

 3.037قیمـة بلـغ  وأنـواع الاغتـراب الـوظیفي مراحـل المتعلـق بقیـاس مسـتویات الثانيالبعد عبارات جمیع 
، وهــو یشــیر إلــى 0.777وبــانحراف معیــاري قــدره: ]4.20-3.41[  متوســطةوهــو ضــمن المجــال موافقــة 

تشــتت بــین آرائهمــا التقــارب أراء الأفــراد العینــة وتمركزهــا حــول قیمــة المتوســط الحســابي الاجمــالي، حیــث 
وهـذا  ،ائیة أنـه لا یوجـد تشـتت كبیـر فـي آراء المسـتجوبینحصـإبالتـالي تعطینـا هـذه القـیم نتیجـة ضعیف و 

لاتجاهـات أفـراد المتوسط الحسابي الإجمالي یمثـل مركـز البیانـات النتائج المتحصل علیها  فیما ان یدعم 
الأسـتاذ بـالمركز لـدى  مراحل وأنـواع الاغتـراب الـوظیفيالعینة أي كلهم موافقون على أن مستویات  توفر 

وهـذا  ،حسب وجهـة نظـرهم متوسطةهو بدرجة (محل الدراسة). -میلة –فالحفیظ بو الصو الجامعي عبد 
الــى  متوســطةمــا نلاحظــه إزاء اجابــاتهم علــى مضــمون عبــارات المحــور حیــث  كانــت معظمهــا بــدرجات 

مراحـــل وأنـــواع ) وأن نســـبة 2.49أعلـــى قیمـــة إلـــى أدنـــى قیمـــة بلغـــت  3.44محصـــورة بـــین ( فهـــي عالیـــة
 حسب وجهة نظرهم. متوسطة هي نسبةو % 71.85 هيبالمؤسسة محل الدراسة  يالاغتراب الوظیف

 الثالث: مظاهر الاغتراب الوظیفيتقییم المستجوبین للبعد  -03

  عبارات البعد الثالثنتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على  ):19(جدول رقم 
 )(مظاهر الاغتراب الوظیفي

  العبارات لرقماا
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمیة 
النسبیة
% 

یب
ترت

ال
 

الاتجاه 
العام 

للعینة نحو 
 موافقة

9 
یشعر الأستاذ بجامعة میلة بأن مجموعات 

 العمل المتوفرة تجعله یبتعد عن العمل.
 3.14 0.859 62.86 04 

موافقة 
 عالیة

موافقة  02 69.21 1.013 3.46 یشعر الأستاذ بجامعة میلة بعدم القدرة  10
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 عالیة القرارات.على اتخاذ 

11 
یشعر الأستاذ بجامعة میلة بأن رسالة 
 الجامعة التي یعمل بها غیر واضحة.

 3.54 1.242 70.79 01 
موافقة 
 متوسطة

12 
یعتبر الأستاذ بجامعة میلة العمل بالنسبة 

 له روتینیا ومملا.
 3.46 1.175 69.21 03 

موافقة 
 متوسطة

13 
الأستاذ بجامعة میلة بضعف القیمة  یشعر

 الذاتیة عند القیام بعمله.
 3.02 1.008 60.32 05 

موافقة 
 متوسطة

 

3.323  البعد ككل
8 

0.7623
 متوسطةبدرجة  66.48 6

 5) /100الوزن النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي *
مجال المتوسط 

 الحسابي
إلى  01من 

1.80 
إلى  1.81من 

2.60 
إلى  2.61من 

3.40 
إلى  3.41من 

4.20 
إلى  4.21من 

5 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبین علــى الالمتوســط  نفــإوبشــكل عــام : التعلیــق علــى الجــدول أعــلاه

وهـو  ،3.037 قیمـةبلـغ  مظاهر الاغتراب الـوظیفي المتعلق بقیاس مستویات الثالثالبعد جمیع العبارات 
، وهو یشـیر إلـى تقـارب 0.777وبانحراف معیاري قدره: ]4.20-3.41[  متوسطةضمن المجال موافقة 

تشـتت بــین آرائهمـا ضــعیف الجمـالي، حیــث المتوسـط الحســابي الإزهــا حـول قیمــة أراء الأفـراد العینـة وتمرك
وهــذا یــدعم  ،وبالتــالي تعطینــا هــذه القــیم نتیجــة احصــائیة أنــه لا یوجــد تشــتت كبیــر فــي آراء المســتجوبین

لاتجاهـــات أفـــراد المتوســـط الحســـابي الإجمـــالي یمثـــل مركـــز البیانـــات ن أالنتـــائج المتحصـــل علیهـــا  فیمـــا 
الأســـتاذ بـــالمركز لـــدى  مظـــاهر الاغتـــراب الـــوظیفيأي كلهـــم موافقـــون علـــى أن مســـتویات  تـــوفر  ،العینـــة
حســب وجهــة نظــرهم   متوســطةهــو بدرجــة  (محــل الدراســة) -میلــة -عي عبــد الحفــیظ بــو الصــوفالجــام
 متوســطةمـا نلاحظــه إزاء اجابـاتهم علــى مضـمون عبــارات المحـور حیــث  كانـت معظمهــا بـدرجات  ،وهـذا
ـــى  ـــةال ـــین ( فهـــي عالی مظـــاهر  ) وأن نســـبة3.02أعلـــى قیمـــة إلـــى أدنـــى قیمـــة بلغـــت  3.54محصـــورة ب

 حسب وجهة نظرهم. متوسطة هي نسبةو % 66.48 هيبالمؤسسة محل الدراسة  الاغتراب الوظیفي
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 الرابع: علاج الاغتراب الوظیفي والتخفیف منهتقییم المستجوبین للبعد  -04
 الرابععبارات البعد نتائج تحلیل إجابات أفراد العینة على  ):20(جدول رقم 

 )(علاج الاغتراب الوظیفي والتخفیف منه

  العبارات لرقماا
المتوسط 
 الحسابي
Mean 

انحراف 
 المعیاري
Std. 

Deviatio
n 

الأهمیة 
النسبیة
% 

یب
ترت

ال
 

الاتجاه العام 
للعینة نحو 

 موافقة

44 
على  یحاول الأستاذ بجامعة میلة التغلب

الاغتراب الوظیفي والعودة إلى ذاته 
 والتواصل مع الواقع.

 موافقة عالیة 01 80.00 0.718 4.00 

45 
تقوم جامعة میلة بتفعیل نظام الحوافز 
للأساتذة مما یخلق جو المنافسة بینهم 

 ویقلل من الاغتراب.
 2.51 1.105 50.16 04 

موافقة 
 منخفضة

46 
التعامل تعمل جامعة میلة على تحقیق 

الإیجابي بین الأستاذ وزملائه وبین 
 الأستاذ والإدارة.

 3.13 1.184 62.54 02 
موافقة 
 متوسطة

47 
تعمل جامعة میلة على التخفیف من 

 ضغوط العمل على الأستاذ.
 2.94 1.076 58.73 03 

موافقة 
 متوسطة

 

0.7760 3.142  البعد ككل
 متوسطةبدرجة  62.86 5

 5) /100النسبي للمتوسط الحسابي (%) = (المتوسط الحسابي * الوزن
مجال المتوسط 

 الحسابي
إلى  01من 

1.80 
إلى  1.81من 

2.60 
إلى  2.61من 

3.40 
إلى  3.41من 

4.20 
 5إلى  4.21من 

 مستوى الموافقة
درجة منخفضة 

 جدا
 درجة عالیة جدا درجة عالیة درجة متوسطة درجة منخفضة

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
المتوســط حســابي الإجمــالي لإجابــات المســتجوبین علــى  فــانوبشــكل عــام : التعلیــق علــى الجــدول أعــلاه

قیمــة بلــغ  عــلاج الاغتــراب الــوظیفي والتخفیــف منــه المتعلــق بقیــاس مســتویات الرابــعالبعــد جمیــع العبــارات 
، وهـــو 0.7760وبـــانحراف معیـــاري قـــدره: ]3.41-2.61[  عالیـــةضـــمن المجـــال موافقـــة  وهـــو 3.142
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تشـتت بـین الیشیر إلى تقارب أراء الأفراد العینة وتمركزها حـول قیمـة المتوسـط الحسـابي الاجمـالي، حیـث 
ین آرائهما ضعیف وبالتالي تعطینا هذه القیم نتیجـة احصـائیة أنـه لا یوجـد تشـتت كبیـر فـي آراء المسـتجوب

لاتجاهـات المتوسـط الحسـابي الإجمـالي یمثـل مركـز البیانـات فیمـا ان النتائج المتحصل علیهـا وهذا یدعم 
لـــدى  عـــلاج الاغتـــراب الـــوظیفي والتخفیـــف منـــهتـــوفر أي كلهـــم موافقـــون علـــى أن مســـتویات أفـــراد العینـــة 

حسـب   متوسـطةهـو بدرجـة  (محـل الدراسـة) -میلـة–عي عبـد الحفـیظ بـو الصـوف الأسـتاذ بـالمركز الجـام
حیـــث  كانـــت معظمهـــا  ،وجهـــة نظـــرهم وهـــذا مـــا نلاحظـــه إزاء اجابـــاتهم علـــى مضـــمون عبـــارات المحـــور

) وأن 2.51أعلــى قیمــة إلــى أدنــى قیمــة بلغــت  4.00محصــورة بــین ( فهــي عالیــةالــى  متوســطةبــدرجات 
(یحــاول الأســتاذ  نــهأ بالمؤسســة محــل الدراســة مــن حیــث عــلاج الاغتــراب الــوظیفي والتخفیــف منــهنســبة 

تقــوم جامعــة میلــة  ،بجامعــة میلــة التغلــب علــى الاغتــراب الــوظیفي والعــودة إلــى ذاتــه والتواصــل مــع الواقــع
تعمل جامعـة میلـة علـى ، بتفعیل نظام الحوافز للأساتذة مما یخلق جو المنافسة بینهم ویقلل من الاغتراب

یحـاول الأسـتاذ بجامعـة میلـة التغلـب  ،سـتاذ والإدارةتحقیق التعامل الإیجابي بین الأستاذ وزملائه وبـین الأ
تعمــل جامعــة میلــة علــى التخفیــف مــن  ،علــى الاغتــراب الــوظیفي والعــودة إلــى ذاتــه والتواصــل مــع الواقــع

 متوسطة حسب وجهة نظرهم. هي نسبةو % 62.86بنسبة هي ) ضغوط العمل على الأستاذ

البعد ، وهي: ( البعد الأول: أسباب وعوامل الاغتراب الوظیفي التنمیة المهنیة أبعادتقییم وترتیب 
البعد الرابع: علاج ، البعد الثالث: مظاهر الاغتراب الوظیفي، الثاني: مراحل وأنواع الاغتراب الوظیفي

بالمركز الجامعي عبد الحفیظ العاملین  عینة من الاساتذةمن منظور  منه)الاغتراب الوظیفي والتخفیف 
 هي كما یلي: محل الدراسة -میلة  –بو الصوف 

 الاغتراب الوظیفيابعاد  ): ترتیب تقییم 21جدول رقم (

 المتوسط المتغیرات لرقما
الانحراف 
 المعیاري

الوزن 
النسبي 

% 

 مستوى التوفر
 لترتیبا

 المجال الدرجة

1 
البعد الأول: أسباب 
وعوامل الاغتراب 

 الوظیفي
 عالیة 71.85 0.76128 3.5926

]3.40- 
4.20[ 

1 

2 
مراحل  البعد الثاني:

وأنواع الاغتراب 
 الوظیفي

 متوسطة 60.74 0.77739 3.0370
]2.61- 

3.40[ 
4 

3 
البعد الثالث: مظاهر 

 الاغتراب الوظیفي
 متوسطة 66.48 0.76236 3.3238

]2.61- 
3.40[ 

2 
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4 
البعد الرابع: علاج 
الاغتراب الوظیفي 

 منهوالتخفیف 
 متوسطة 62.86 0.77605 3.1429

]2.61- 
3.40[ 

3 

تقییم ملاءمة الخدمة (المحور 
 ككل)

 ]3.40 -2.61[ متوسطة 65.68 0.60197 3.2842

 5)/100(المتوسط الحسابي*= الوزن النسبي للمتوسط الحسابي 
 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینالمصدر: من إعداد 

بعــد الأول: أســباب للبالنســبة  أراء واتجاهــات أفــراد العینــة المســتجوبین توصــلنا إلــى مــا یلــي: حســب
البعــد الثالــث: یلیــه % 71.85فإنــه احتلــت المرتبــة الأولــى وهــذا بنســبة بلغــت  وعوامــل الاغتــراب الــوظیفي
 منـهالاغتـراب الـوظیفي والتخفیـف  البعـد الرابـع: عـلاجیلیـه  ،% 66.48 بنسـبة مظاهر الاغتراب الـوظیفي

، القیمـــــة %60.74بنســــبة  البعــــد الثـــــاني: مراحــــل وأنـــــواع الاغتــــراب الـــــوظیفيواخیـــــرا  ،%62.86 بنســــبة
 –بـالمركز الجـامعي عبـد الحفـیظ بـو الصـوف لـدى الأسـتاذ الجـامعي  الاغتراب الوظیفيالاجمالیة لمستوى 

 متوسطة. وهي نسبة%65.68هي حسب وجهة نظرهم  -میلة 
 من وجهة نظر الأستاذ الجامعي الاغتراب الوظیفي): تمثیل بیاني لترتیب تقییم 11الشكل رقم (

 -میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف 

 
 SPSS.V 26 بالاعتماد على مخرجات برنامج الطالبتینإعداد  المصدر: من

  المطلب الثالث: عرض وتحلیل نتائج اختبار فرضیات الدراسة 
إلى دراسة العلاقة بین المتغیر تتمحور فرضیات الدراسة في الإجابة على الإشكالیة حیث سیتم التطرق 

  المستقل والمتغیر التابع في هذا المطلب.

 

 

60,74% 
62,86% 

66,48% 

71,85% 

54,00%
56,00%
58,00%
60,00%
62,00%
64,00%
66,00%
68,00%
70,00%
72,00%
74,00%

مراحل : البعد الثاني
وأنواع الاغتراب 

 الوظیفي

علاج : البعد الرابع
الاغتراب الوظیفي 

 والتخفیف منھ

مظاھر : البعد الثالث
 الاغتراب الوظیفي

أسباب : البعد الأول
وعوامل الاغتراب 

 الوظیفي
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 الأولى:الفرضیة اختبار  -أولا
مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ الموظف بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو : نص فرضیة البحث -

 .وف بمیلة هو بدرجة متوسطةالص
وعلیـه نقـوم بإعـادة صـیاغتها  0.05تـتم اختبـار فرضـیة عنـد مسـتوى الدلالـة  نص الفرضیة الاحصائیة: -

 الى فرضیة صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة كما یلي:
 :نص الفرضیة الاحصائیة -
على ان ) 0.05عند مستوى ( إحصائیةجد مؤشرات ذات دلالة لا تو  :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة  -

 مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة متوسطة
 .من وجهة نظر المستجوبین

علـى ان مسـتوى ) 0.05عنـد مسـتوى ( إحصـائیةتوجـد مؤشـرات ذات دلالـة  :(𝑯𝑯𝟏𝟏) الفرضیة البدیلة -  
من وجهة  بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة متوسطةالتنمیة المهنیة لدى الأستاذ 

 .نظر المستجوبین
 الفرضیة الأولىاختبار ) یبین نتائج تحلیل 22( جدول رقم

الدلالة 
الإحصائیة 

لإجابات افراد 
العینة على 

عبارات المتعلق 
 )01المحور (

جم ح
 العینة

Moy
enne 

المتوسط 
 الحسابي

Eca
rt type 

الانحراف 
 المعیاري

الفرق 
بین المتوسط 

الحسابي 
 والفرضي

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

Sig 
القیمة 

 الاحتمالیة

النتیجة 
عند 

مستوى 
الدلالة 
0.05 

 الد 0.002 62 3.268 0.24481 0.59457 3.2448 3
  

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
 الاحصائي للنتائج:التحلیل 

وهـو ) 3.244أن المتوسط الحسـابي لإجابـات أفـراد العینـة بلـغ ( :تحلیل الوصفي للنتائج المستجوبینال -
 وهــــــــو أكبــــــــر مــــــــن المتوســــــــط الحســــــــابي الفرضــــــــي ،] 3.40-2.61[ضــــــــمن مجــــــــال موافقــــــــة متوســــــــط 

)Test Value = 3 والفـرق بینهمـا هـو موجـب، حیـث بلـغ ()-X3( = 0.2448  أي نتـائج المسـتجوبین
والمتعلـــق بقیـــاس  ،عبـــارات المحـــور الاول هحیـــث نســـبة مـــوافقتهم علـــى مـــا تضـــمنتذات اتجاهـــات إیجابیـــة، 
مستوى التنمیـة وهي نسبة تدل على ان  ،% 64.89بالمؤسسة محل الدراسة بلغت مستوى التنمیة المهنیة 

مـن  ظ بـو الصـوف بمیلـة هـو بدرجـة متوسـطةالمهنیة لدى الأستاذة الجامعیین بالمركز الجامعي عبـد الحفـی
 .وجهة نظر المستجوبین

ــــائج المســــتجوبین ال - ــــل الاســــتدلالي لنت ــــرار الفرضــــیة):(تحلی ــــه اســــتخدم  دال/ غیــــر دال): أي (ق فان
) المحســــوبة T(القیمــــة الاحتمالیــــة المصــــاحبة لقیمــــة وان )T=3.268(تــــه قیم بلغــــت)  T-TEST(اختبــــار
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 دال إحصـائیامما یدل أن نتائج المسـتجوبین  0.05من المستوى الدلالة  هي أقلو  ،)Sig=0.002( بلغت
توجد مؤشرات ذات دلالة : )1H(الفرضیة البدیلة قبول(الفرضیة الصفریة) و  H0رفض  كله یقودنا إلى وهذا

على ان مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفـیظ ) 0.05عند مستوى ( إحصائیة
 .من وجهة نظر المستجوبین لصوف بمیلة هو بدرجة متوسطةبو ا

 والتي تنص: 01نستنتج قبول الفرضیة  ومنه نتائج المؤشرات الإحصائیة أعلاه 
مستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة 

 متوسطة.

 الثانیة: الفرضیةاختبار  -ثانیا

بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف  غتراب الوظیفي لدى الأستاذمستوى الا: البحث نص فرضیة -
 .بمیلة هو بدرجة متوسطة

وعلیـه نقـوم بإعـادة صـیاغتها  0.05تـتم اختبـار فرضـیة عنـد مسـتوى الدلالـة  نص الفرضیة الاحصائیة: -
 الى فرضیة صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة كما یلي:

 :الاحصائیةنص الفرضیة  -
ن على أ) 0.05عند مستوى ( إحصائیةجد مؤشرات ذات دلالة لا تو  :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة  -

مستوى الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة 
 .من وجهة نظر المستجوبین متوسطة

علــى ان مســتوى ) 0.05عنــد مســتوى ( إحصــائیةتوجــد مؤشــرات ذات دلالــة  :(𝑯𝑯𝟏𝟏) لالفرضــیة البــدی -
مـن  الاغتراب الوظیفي لدى الأسـتاذ بـالمركز الجـامعي عبـد الحفـیظ بـو الصـوف بمیلـة هـو بدرجـة متوسـطة

 وجهة نظر المستجوبین.
 الثانیةالفرضیة اختبار ) یبین نتائج تحلیل 23جدول رقم(

الدلالة 
الإحصائیة 

لإجابات افراد 
العینة على 
عبارات 
المتعلق 

 )02المحور (

جم ح
 العینة

Moyenne 
المتوسط 
 الحسابي

Ecart 
type 

الانحراف 
 المعیاري

الفرق بین 
المتوسط 
الحسابي 
 والفرضي

T 
 المحسوبة

درجة 
 الحریة

Sig 
القیمة 

 الاحتمالیة

لنتیجة ا
عند 

مستوى 
الدلالة 
0.05 

 الد 0.000 62 3.747 0.28420 0.60197 3.2842 3
  

 SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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  التحلیل الاحصائي للنتائج:
وهو ) 3.2842أن المتوسط الحسابي لإجابات أفراد العینة بلغ ( :تحلیل الوصفي للنتائج المستجوبینال -

 الحســــــــابي الفرضــــــــيوهــــــــو أكبــــــــر مــــــــن المتوســــــــط  ،] 3.40-2.61[ضــــــــمن مجــــــــال موافقــــــــة متوســــــــط 
)Test Value = 3 والفـرق بینهمـا هـو موجـب، حیـث بلـغ ()-X3( = 0.284،  أي نتـائج المسـتجوبین

مسـتوى والمتعلـق بقیـاس  02عبارات المحور  هحیث نسبة موافقتهم على ما تضمنتذات اتجاهات إیجابیة، 
الــوظیفي لــدى الأســتاذ مســتوى الاغتــراب وهــي نســبة تــدل علــى ان  % 65.68بلغــت الاغتــراب الــوظیفي 

مــن وجهــة نظــر  الجــامعي العــاملین بــالمركز الجــامعي عبــد الحفــیظ بــو الصــوف بمیلــة هــو بدرجــة متوســطة
 .المستجوبین

ــــائج المســــتجوبین ال - ــــل الاســــتدلالي لنت ــــرار الفرضــــیة):(تحلی ــــه اســــتخدم  دال/ غیــــر دال): أي (ق فان
) المحســــوبة T(الاحتمالیــــة المصــــاحبة لقیمــــةالقیمــــة  نوأ )T=3.747(تــــه قیم بلغــــت)  T-TEST(اختبــــار
 دال إحصـائیاممـا یـدل أن نتـائج المسـتجوبین  0.05هي أقل من المسـتوى الدلالـة و ) Sig=0.000( بلغت
توجــد مؤشـــرات ذات : )1H((الفرضــیة الصــفریة) ونقبــل الفرضــیة البدیلــة H0نــرفض  كلــه یقودنــا إلــى وهــذا

مســتوى الاغتــراب الــوظیفي لــدى الأســتاذ بــالمركز الجــامعي علــى ان ) 0.05عنــد مســتوى ( إحصــائیةدلالــة 
 .من وجهة نظر المستجوبین عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة متوسطة

 والتي تنص: 02نستنتج قبول الفرضیة  ومنه نتائج المؤشرات الإحصائیة أعلاه
بــو الصــوف بمیلــة هــو مســتوى الاغتــراب الــوظیفي لــدى الأســتاذ الموظــف بــالمركز الجــامعي عبــد الحفــیظ 

 بدرجة متوسطة
  الثالثة:الفرضیة اختبار  -ثالثا

هناك علاقة ارتباطیة ذات دلالة إحصائیة بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي : نص فرضیة البحث -
 .-میلة  –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف لدى الأستاذ 

وعلیه نقوم بإعادة صیاغتها الى فرضیة  0.05مستوى الدلالة  تتم اختبار فرضیة عند
 صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة كما یلي:

  :نص الفرضیة الاحصائیة -

بــین ) 0.05عنــد مســتوى (علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة وجــد ت:لا   (𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضــیة الصــفریة  - 
مــن  میلــة –بــالمركز الجــامعي عبــد الحفــیظ بــو الصــوف التنمیــة المهنیــة والاغتــراب الــوظیفي لــدى الأســتاذ 

 .وجهة نظر المستجوبین
ــة -    بــین ) 0.05عنــد مســتوى (علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة وجــد ت: (𝑯𝑯𝟏𝟏) الفرضــیة البدیل

مــن  میلــة –بــالمركز الجــامعي عبــد الحفــیظ بــو الصــوف التنمیــة المهنیــة والاغتــراب الــوظیفي لــدى الأســتاذ 
 . المستجوبینوجهة نظر 
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 الثالثةلفرضیة ااختبار یبین نتائج تحلیل الانحدار المتعدد  ):24: (جدول رقم
معنویة الكلیة لنموذج 

 الانحدار المتعدد
 المعنویة الجزئیة /لمعاملات الانحدار المتعدد القدرة التفسیریة

 Fقیمة 
 المحسوبة

ستوى م
المعنویة 

)SIG( 
r 

2 R 
R 

Squar
e 

 B t 
 مستوى

المعنویة 
)SIG( 

3.680 0.010 0.450 0.202 

(Constant) 
 ثابت

B0

= 
2.652 5.512 0.000 

01البعد   
B1

= 
-

0.315 
-

1.398 
0.167 

02البعد   
B2

= 
0.150 0.981 0.330 

03البعد   
B3

= 
0.137 0.723 0.472 

04البعد   
B4
= 

0.261 2.419 0.019 

البعد الثاني: میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ ، الأستاذ الجامعيالبعد الأول: أدوار ومهام 
البعد الرابع: محفزات التنمیة ، البعد الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي، الجامعي

 المهنیة للأستاذ الجامعي
 SPSS .V 26من إعداد الطالبتین بالاعتماد على بیانات الاستبیان ومخرجات برنامجالمصدر: 

  یتبن من جدول تحلیل الانحدار المتعدد ما یلي: :التعلیق على الجدول
نمر الآن إلى تحلیل نموذج الانحدار المتعدد من خلال معرفة قوة العلاقة الارتباطیة ومعنویة العلاقـة بـین 

في التغیرات التي تـؤدي إلـى  المتغیرات المستقلةة والمتغیر التابع ونسبة مساهمة وتفسیر المتغیرات المستقل
ومـن  ر المتغیرات المستقلة كل على حـداتحسین المتغیر التابع   وأیضا من خلال تحلیل معاملات الانحدا

  نتائج الجدول أعلاه نجد:
المحسـوبة بلغـت  Fوهـو دالـة احصـائیا حیـث نجـد قیمـة   =0.450rبلـغ  ):rمعامل الارتبـاط بیرسـون ( -
)3.680=F وأن قیمة (SIG=0.000  ) المصاحبة لقیمةF) وهذا 0.05)  وهي أقل من مستوى الدلالة (

البعـــد الأول: أدوار ومهـــام دالـــة احصـــائیا بـــین أبعـــاد المتغیـــر المســـتقل ( ارتباطیـــة یشـــیر إلـــى وجـــود علاقـــة
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البعـد الثالـث: أسـالیب ، الثـاني: میـادین ومجـالات التنمیـة المهنیـة للأسـتاذ الجـامعيالبعد ، الأستاذ الجامعي
وبـین  )  البعـد الرابـع: محفـزات التنمیـة المهنیـة للأسـتاذ الجـامعي، وطـرق التنمیـة المهنیـة للأسـتاذ الجـامعي

 الفرضیة: وفقا لأراء المستجوبین وعلیه نستنتج قرار اختبار) الاغتراب الوظیفيالمتغیر التابع (

علاقة ارتباطیة ذات دلالة وجد ت :(𝑯𝑯𝟏𝟏) ونقبل الفرضیة البدیلة (𝑯𝑯𝟎𝟎) نرفض الفرضیة الصفریة
بالمركز الجامعي عبد بین التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ ) 0.05عند مستوى (إحصائیة 

 .من وجهة نظر المستجوبین -میلة –الحفیظ بو الصوف 
وتبـین   R2=0.202 من خـلال قیمـة معامـل التحدیـد المقـدرة بـــــ ) (نسبة التفسیر):R2( معامل التحدید -

التنمیة المهنیـة فإننا وجدنا أن مستویات  افراد العینةأنه وفي الفترة التي قمنا بها باستطلاع أراء  هذه القیمة
ـــة ، أدوار ومهـــام الأســـتاذ الجـــامعي(مـــن خـــلال  ـــادین ومجـــالات التنمیـــة المهنی البعـــد ، للأســـتاذ الجـــامعيمی

 )  محفــزات التنمیــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعي، الثالــث: أســالیب وطــرق التنمیــة المهنیــة للأســتاذ الجــامعي
الاغتـراب الـوظیفي لـدى الأسـتاذ  تخفیـف مـن ظـاهرة % فـي تغیـرات التـي تحـدث فـي 20.20تساهم بنسبة 

 نظر المستجوبین.من وجهة  میلة –الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف  بالمركز
، أدوار ومهام الأستاذ الجامعي( المستقلةالمتغیرات  ) بین B تفسیر قیمة التأثیر (معامل الانحدار -

البعد الثالث: أسالیب وطرق التنمیة المهنیة للأستاذ ، میادین ومجالات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي
له تأثیر (تأثیر معنوي) وأیهما  وأیهماوالمتغیر التابع ) محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي، الجامعي

لیس له أي أثر (تأثیر غیر معنوي) ومن ثم استبعاده من النموذج وقاعدة تقییم: هي إذا كانت قیمة 
 0.05من مستوى الدلالة المعتمد في الدراسة   اقل والمبینة في الجدول أعلاه  (sig)مستوى المعنویة 

 أي (تضم إلى النموذج). معنویة الانحدار  معاملقیمة  فـإن Bالمحسوبة   للمعامل ’ t'  ةمالمقابلة لــ قی
 :جدول أعلاه المذكورة فيحیث تشیر قیمة معامل الانحدار 

بالمركز الجامعي عبد الحفیظ الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ نه فقط ومن بین كل المتغیرات المستقلة (أ
البعد الرابع: محفزات نه یوجد متغیر وحید وهو متغیر (إ) فمن وجهة نظر المستجوبین میلة –بو الصوف 

وهي  ،)B=0.261له تأثیر معنوي على المتغیر التابع والمقدرة ب ( الجامعي)التنمیة المهنیة للأستاذ 
قل  ا Sig)=0.019) وأن قیمة (2.419 (T=) المحسوبة بلغت Tقیمة دالة إحصائیا حیث نجد أن قیمة (

)  محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيأن معامل الانحدار  للمتغیر ( أي ،0.05من مستوى الدلالة 
لى في إ تؤدي محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعيأي بزیادة وحدة واحدة في  ،ودال احصائیاً معنوي 

  كز الجامعي بمیلةالتخفیف من مستویات الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي بالمر 
 :هو لبیانات العینة والمتعلق ب دراسةنموذج الانحدار الخطي المتعدد والمطابق ومنه 

 )محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي(0.261+2.652=الاغتراب الوظیفي
هذه المعلمة  وأن Β0=2.652علاه نجد قیمة أمن الجدول  )Constant(الباقي الثابت  Β0  تفسیر -

، 0.05، أقل  مستوى Sig=0.000لأن القیمة الاحتمالیة  في نموذج الانحدار المتعدد دالة إحصائیا
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 -میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ وهي تعبر عن قیمة 
ما یفسر وجود حد أدنى  ،المهنیةتطبیق أبعاد متغیر التنمیة في حالة انعدام  من وجهة نظر المستجوبین

تتحكم فیه عوامل أخرى غیر تلك المذكورة في بالمركز الجامعي الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ للحد من 
 دراستنا. 

من خلال عرض إجابات المستجوبین حول الظاهرة المدروسة بالمؤسسة محل الدراسة واجابة على 
 : فانه توصلنا الى رسم النموذج التالي إشكالیة الدراسة من خلال اختبار الفرضیات

 یبین النموذج المیداني للدراسة): 12(شكل رقم:

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 

 

 SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج المصدر:

 :الرابعةالفرضیة اختبار  -رابعا

 توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في استجابة المبحوثین نحو التنمیة المهنیة : لا نص فرضیة البحث -
 تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)؟

 
 

 
الاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ 
بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو 

من وجهة  -میلة –الصوف 

 .نظر المستجوبین

 
 

 

0.202=R2 

 
 المتغیر المستقل المتغیر التابع

 ابعادهأو التنمیة المهنیة 

 

 أدوار ومهام الأستاذ الجامعيالبعد الأول:  
 

 لا یوجد تأثیر معنوي

میادین ومجالات التنمیة المهنیة الثاني:  البعد
 للأستاذ الجامعي

 
أسالیب وطرق التنمیة المهنیة البعد الثالث: 

 للأستاذ الجامعي
 

 لا یوجد تأثیر معنوي

 

 یوجد تأثیر معنوي لا

 
محفزات التنمیة المهنیة  الرابع:البعد 

 للأستاذ الجامعي
 

B=0.261 
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  صیاغة الفرضیات الاحصائیة: -
حصائیة (فرضیة صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة) واختبارهما عند مستوى إفرضیات سیتم تحویلها الى 

 كما یلي: 0.05الدلالة 
في آراء  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الفرضیة الصفریة  -

الخبرة نحو التنمیة المهنیة تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات المستجوبین 
 .والرتبة العلمیة)

فــي آراء المســتجوبین  )0.05(توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى : (𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضــیة البدیلــة -
التنمیـــة المهنیـــة تغـــزى للمتغیـــرات التالیـــة (الجـــنس، الســـن، المســـتوى العلمـــي، ســـنوات الخبـــرة والرتبـــة نحـــو 

 .العلمیة)
نحو التنمیة تبار الفرق بین المتوسطات أراء المستجوبین ن نتائج اخییب): 25(جدول رقم 

 المهنیة تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)
مدى اختلاف آراء 
المستجوبین نحو 
المتغیر الدراسة 

حسب فئات 
 متغیرات التالیة:ال

حالة دراسة 
 الفروق

نوع الاختبار 
الاحصائي 
 المستخدم

 قیمة
 المحسوبة
 للاختبار

Sig. 
القیمة 

 الاحتمالیة

الدلالة 
 احصائیة

النتیجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

 متغیر الجنس
 

دارسة الفروق 
بین متوسط 
 فئتین فقط

 (ذكور/اناث)

Independent 
Samples 

Test 
T- test 

1.866 0.067 
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
اختلافات(فروق) 
بین المستجوبین 

حسب  فئات متغیر 
 الجنس

 المستوى العلمي

بین 
دكتوراه/ماج

 ستیر
1.477 0.145 

غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
 اختلافات(فروق)

دارسة الفروق  السن
بین أكثر 
متوسطي 

 فئتین
 

اختبار تحلیل 
التباین الأحادي 
One-way-

ANOVA 
F- test 

1.359 0.264 
دال  غیر

 إحصائیا
لا توجد 

 اختلافات(فروق)

 0.145 2.182 سنوات الخبرة
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
 اختلافات(فروق)

 0.066 2.840 الرتبة العلمیة
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
 اختلافات(فروق)

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
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نجد أن: قیمة نحو التنمیة المهنیة تغزى لاختلاف فئات المتغیر (الجنس) المستجوبین  راءبالنسبة لأ
)T) 1.866) المحسوبة بلغت=T(،  نأو ) 0.067القیمة الاحتمالیة =(Sig  وهي أكبر من مستوى الدلالة

أي لا توجـــــد اختلافـــــات فـــــي آراء واتجاهـــــات أفـــــراد العینـــــة  ،ومنـــــه لا توجـــــد فـــــروق دالـــــة إحصـــــائیا 0.05
لــدى الأســتاذ  لمســتویات التنمیــة  المهنیــة لــدىاتجــاه ادراكهــم  نحــو ) الجــنس فئــات متغیــربــین المســتجوبین 

 .  من وجهة نظر المستجوبین میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف 
نحـو التنمیــة المهنیــة تغـزى لاخــتلاف فئــات المتغیـر (المســتوى التعلیمــي) راء المســتجوبین بالنسـبة لأ 

وهي أكبـر مـن  ،Sig)= 0.145القیمة الاحتمالیة ( نوأ) T=1.359) المحسوبة بلغت (Tد أن: قیمة (نج
أي لا توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات أفـراد  ،ومنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیا 0.05مستوى الدلالة 

 لمسـتویات التنمیـة المهنیـة لـدىاتجـاه ادراكهـم  نحـو  المستوى التعلیمـي فئات متغیربین المستجوبین العینة 
 .  من وجهة نظر المستجوبین -میلة –ز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بالمركلدى الأستاذ 

نجـد أن: قیمـة نحو التنمیة المهنیة تغـزى لاخـتلاف فئـات المتغیـر (السـن) راء المستجوبین بالنسبة لأ
)T) 1.359) المحسوبة بلغت=F0.264القیمة الاحتمالیة ( ن) وأ =(Sig،  وهي أكبر من مستوى الدلالة

أي لا توجــــد اختلافــــات فــــي آراء واتجاهــــات أفــــراد العینـــــة  ،ومنــــه لا توجــــد فــــروق دالــــة إحصــــائیا ،0.05
لـــدى الأســـتاذ  لمســـتویات التنمیـــة المهنیـــة لـــدىاتجـــاه ادراكهـــم  نحـــو  الســـنبـــین فئـــات  متغیـــر المســـتجوبین 

 .  من وجهة نظر المستجوبین میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف 
نجــد نحــو التنمیــة المهنیــة تغــزى لاخــتلاف فئــات المتغیــر (ســنوات الخبــرة) راء المســتجوبین بالنســبة لأ

ـــة ( ) وانF=2.182) المحســـوبة بلغـــت (Tأن: قیمـــة ( وهـــي أكبـــر مـــن  ،Sig)= 0.145القیمـــة الاحتمالی
أي لا توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات أفـراد  ،ومنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیا 0.05مستوى الدلالة 

لـدى  لمستویات التنمیـة المهنیـة لـدىاتجاه ادراكهم  نحو  سنوات الخبرةمتغیر  بین فئاتالمستجوبین العینة 
 .  من وجهة نظر المستجوبین -میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف الأستاذ 

نجــد المهنیــة تغــزى لاخــتلاف فئــات المتغیــر (الرتبــة العلمیــة)  نحــو التنمیــةراء المســتجوبین بالنســبة لأ
ـــة ( ن) وأF=2.840) المحســـوبة بلغـــت (Tأن: قیمـــة ( وهـــي أكبـــر مـــن  ،Sig)= 0.066القیمـــة الاحتمالی

أي لا توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات أفـراد  ،ومنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیا 0.05مستوى الدلالة 
لـدى  لمسـتویات التنمیـة المهنیـة لـدىاتجـاه ادراكهـم نحـو  الرتبـة العلمیـةبین فئات متغیر المستجوبین العینة 

 .  من وجهة نظر المستجوبین -میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف الأستاذ 
: لا توجد فروق ذات دلالة (𝑯𝑯𝟎𝟎)نقبل الفرضیة الصفریة  ومنه:ومن المؤشرات الإحصائیة أعلاه  

نحو التنمیة المهنیة تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، في آراء المستجوبین  )0.05(ند مستوى إحصائیة ع
 السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)
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 : الخامسةاختبار الفرضیة  -خامسا
ـــص فرضـــیة البحـــث - نحـــو الاغتـــراب  توجـــد فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائیة فـــي اســـتجابة المبحـــوثین: لا ن

 الوظیفي تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)؟
 صیاغة الفرضیات الاحصائیة: -

سیتم تحویلها الى فرضیات احصائیة (فرضیة صفریة(العدم) وفرضیة بدیلة) واختبارهما عند مستوى 
 كما یلي: 0.05الدلالة 

في آراء  )0.05(لا توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى :(𝑯𝑯𝟎𝟎)الصفریة  الفرضیة -
نحو الاغتراب الوظیفي تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات المستجوبین 

 الخبرة والرتبة العلمیة)

في آراء المستجوبین  )0.05(توجد فروق ذات دلالة إحصائیة عند مستوى : (𝑯𝑯𝟏𝟏)الفرضیة البدیلة -
الاغتراب الوظیفي تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة نحو 

 العلمیة)

نحو الاغتراب الوظیفي یبن نتائج اختبار الفرق بین المتوسطات أراء المستجوبین  )26(جدول رقم
 العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى 

مدى اختلاف 
آراء المستجوبین 

 المتغیرنحو 
الدراسة حسب 
فئات متغیرات 

 التالیة:

حالة دراسة 
 الفروق

نوع الاختبار 
الاحصائي 
 المستخدم

 قیمة
 المحسوبة
 للاختبار

Sig. 
القیمة 

 الاحتمالیة

الدلالة 
 احصائیة

النتیجة عند مستوى 
 0.05الدلالة 

 متغیر الجنس
 

دارسة الفروق 
بین متوسط 
 فئتین فقط

 (ذكور/اناث)

Independent 
Samples 

Test 
T- test 

1.029 0.307 
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
اختلافات(فروق) بین 

حسب المستجوبین 
 الجنسمتغیر فئات 

 المستوى العلمي
بین 

 دكتوراه/ماجستیر
1.147 0.256 

غیر دال 
 إحصائیا

توجد  لا
 اختلافات(فروق)

دارسة الفروق  السن
 أكثربین 

 متوسطي فئتین

اختبار تحلیل 
التباین الأحادي 

One-way-
ANOVA 
F- test 

1.317 0.226 
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
 اختلافات(فروق)

 0.144 1.871 سنوات الخبرة
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
 اختلافات(فروق)
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 0.287 1.388  الرتبة العلمیة
غیر دال 
 إحصائیا

لا توجد 
 اختلافات(فروق)

  SPSS.V 26  من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامجالمصدر: 
نجد أن: قیمة نحو التنمیة المهنیة تغزى لاختلاف فئات المتغیر (الجنس) راء المستجوبین بالنسبة لأ

)T) 1.029) المحســــوبة بلغــــت=T(، وان ) 0.307القیمــــة الاحتمالیــــة =(Sig،  وهــــي أكبــــر مــــن مســــتوى
أي لا توجــد اختلافــات فــي آراء واتجاهــات أفــراد العینــة  ،ومنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا 0.05الدلالــة 

لـدى الأسـتاذ  ادراكهـم لمسـتویات الاغتـراب الـوظیفي لـدىاتجـاه نحـو ) الجـنس فئات متغیـربین المستجوبین 
 .  من وجهة نظر المستجوبین -میلة –عبد الحفیظ بو الصوف بالمركز الجامعي 

نحـو التنمیــة المهنیــة تغـزى لاخــتلاف فئــات المتغیـر (المســتوى التعلیمــي) راء المســتجوبین بالنسـبة لأ 
وهــي أكبـــر  ،Sig)= 0.256القیمــة الاحتمالیـــة ( وان ،)T=1.447) المحســـوبة بلغــت (Tنجــد أن: قیمــة (

أي لا توجــد اختلافــات فــي آراء واتجاهــات  ،نــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیاوم 0.05مــن مســتوى الدلالــة 
ادراكهـــم لمســـتویات الاغتـــراب اتجـــاه نحـــو  المســـتوى التعلیمـــي فئـــات متغیـــربـــین المســـتجوبین أفـــراد العینـــة 
 .  من وجهة نظر المستجوبین میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف لدى الأستاذ  الوظیفي لدى

نجـد أن: قیمـة نحو التنمیة المهنیة تغـزى لاخـتلاف فئـات المتغیـر (السـن) راء المستجوبین سبة لأبالن
)T) 1.317) المحســــوبة بلغــــت=F(، وان ) 0.226القیمــــة الاحتمالیــــة =(Sig، مــــن مســــتوى  وهــــي أكبــــر

 ومنــه لا توجــد فــروق دالــة إحصــائیا أي لا توجــد اختلافــات فــي آراء واتجاهــات أفــراد العینــة 0.05الدلالــة 
لــدى الأســتاذ  ادراكهــم لمســتویات الاغتــراب الــوظیفي لــدىاتجــاه نحــو  الســن فئــات متغیــربــین المســتجوبین 

 .  جوبینمن وجهة نظر المست -میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف 
نجــد نحــو التنمیــة المهنیــة تغــزى لاخــتلاف فئــات المتغیــر (ســنوات الخبــرة) راء المســتجوبین بالنســبة لأ

وهـــي أكبـــر مـــن  ،Sig)= 0.144القیمـــة الاحتمالیـــة ( وان ،)F=1.871) المحســـوبة بلغـــت (Tأن: قیمـــة (
فـي آراء واتجاهـات أفـراد أي لا توجـد اختلافـات  ،ومنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیا 0.05مستوى الدلالة 

 ادراكهـم لمسـتویات الاغتــراب الـوظیفي لــدىاتجــاه نحـو  ســنوات الخبـرة فئـات متغیـربــین المسـتجوبین العینـة 
 .  من وجهة نظر المستجوبین میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف لدى الأستاذ 

نجــد نحــو التنمیــة المهنیــة تغــزى لاخــتلاف فئــات المتغیــر (الرتبــة العلمیــة) راء المســتجوبین بالنســبة لأ
وهـــي أكبـــر مـــن  ،Sig)= 0.287القیمـــة الاحتمالیـــة ( نوأ ،)F=1.388) المحســـوبة بلغـــت (Tأن: قیمـــة (

أي لا توجـد اختلافـات فـي آراء واتجاهـات أفـراد  ،ومنـه لا توجـد فـروق دالـة إحصـائیا 0.05مستوى الدلالة 
 ادراكهــم لمســتویات الاغتــراب الــوظیفي لــدىاتجــاه نحــو  الرتبــة العلمیــة فئــات متغیــربــین مســتجوبین الالعینـة 

 .  من وجهة نظر المستجوبین میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف لدى الأستاذ 
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: لا توجد فروق ذات دلالة (𝑯𝑯𝟎𝟎)نقبل الفرضیة الصفریة  ومنه:ومن المؤشرات الإحصائیة أعلاه  
نحو الاغتراب الوظیفي تغزى للمتغیرات التالیة في آراء المستجوبین  )0.05(إحصائیة عند مستوى 

 (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)
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 خلاصة:
ه الدراســة علــى الاســتمارة التــي تــم توزیعهــا علــى عینــة مــن الافــراد ذا الفصــل اعتمــدنا فــي هــذفــي هــ

یهــدفان الــى قیــاس مســتویات كــل مــن بالمؤسســة محــل الدراســة، وتضــمنت الاســتمارة محــورین أساســین همــا 
ثم الاعتماد على الاختبارات الإحصائیة اللازمة للإجابة علـى إشـكالیة  ،التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي

علاقــة ارتباطیــة ذات وجــد ت :ومــن خــلال تحلیــل إجابــات الأفــراد العینــة وتفســیرها توصــلنا إلــى أنــه الدراســة،
بــــالمركز بــــین التنمیــــة المهنیــــة والاغتــــراب الــــوظیفي لــــدى الأســــتاذ ) 0.05عنــــد مســــتوى (دلالــــة إحصــــائیة 

 .من وجهة نظر المستجوبین میلة –الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف 
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 خاتمة:
إن موضوع التنمیة المهنیة لأساتذة التعلیم الجامعي یبقى بعیدا جدا عن تطلعات الأساتذة لذلك وجب الاهتمام 

والمنافسة یعزز ویدعم البحث والتطویر داخل الجامعة، كما أنه لابد ببعض النقاط أهمها تشجیع روح المبادرة 
من التفهم أن أنشطة البحث والتطویر هي بطبیعتها طویلة المدى وتدعم القرارات الحقیقیة للتنمیة المهنیة في 

اره الجامعة ولهذا نحتاج إلى تدریب الأستاذ على التعود على البحث وعلى اعتباره أمرا ضروریا له باعتب
أستاذا، بالإضافة إلى توفیر الحوافز طویلة الأجل للباحثین وتوفیر راتب مریح یصرف الأستاذ عن اللجوء 

 إلى طرق أخرى لتحصیل معاشه.

ویعتبر الاغتراب الوظیفي ظاهرة اجتماعیة تبرز نتیجة العمل الذي تقرر طبیعته وأسلوبه قوى خارجیة لا 
التالي الشعور بالضعف في التحكم في مجریات الأمور والانعزال عن یسیطر علیها الفرد ولا یتحكم بها وب

  المحیط الذي یعیش أو یعمل فیه الفرد وعدم وجود معنى أو هدف یحقق فیه ذاته. 

وقد حاولنا في هذه الدراسة التعرف على التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي 
 وتوصلنا إلى النتائج والاقتراحات التالیة:بالجامعة محل الدراسة 

 نتائج الدراسة: -أولا

 یمكن التطرق إلى النتائج النظریة والتطبیقیة فیما یلي:

 النتائج النظریة: -1

 یمكن ذكر النتائج النظریة فیما یلي:

التنمیة المهنیة تسمح للأساتذة الجامعیین برفع كفاءاتهم المهنیة عن طریق المشاركة في المؤتمرات  -
 والندوات العلمیة؛ 

 الارتقاء بالجامعة والعملیة التعلیمیة لا یتحقق إلا عن طریق الارتقاء بأساتذتها؛ -

 لدیه وشعوره بالانتماء؛تتحقق التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي بارتفاع الروح المعنویة  -

 من نتائج الاغتراب الوظیفي الضعف والتراجع والعزلة وعدم الانتماء؛ -

 للاغتراب الوظیفي آثار سلبیة على العامل والمؤسسة منها التدویر في العمل وشعوره بالإحباط والحرمان؛ -

 ل التحفیز وزیادة الأجور؛  علاج الاغتراب الوظیفي داخل المؤسسة یكون من خلال تبني قواعد جدیدة مث -

الأساس في التخفیف من الشعور بالاغتراب الوظیفي هو إنجاز الأعمال بروح الفریق الواحد والمشاركة في  -
  اتخاذ القرارات.
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 النتائج التطبیقیة: -2

 یمكن ذكر النتائج التطبیقیة للدراسة فیما یلي:

 ؛الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف بمیلة هو بدرجة متوسطةمستوى التنمیة المهنیة لدى الأستاذ بالمركز  -
 مســــتوى الاغتــــراب الــــوظیفي لــــدى الأســــتاذ الموظــــف بــــالمركز الجــــامعي عبــــد الحفــــیظ بــــو الصــــوف بمیلــــة  -

 ؛هو بدرجة متوسطة
بــین التنمیــة المهنیــة والاغتــراب الــوظیفي ) 0.05عنــد مســتوى (علاقــة ارتباطیــة ذات دلالــة إحصــائیة وجــد ت -

 .من وجهة نظر المستجوبین میلة –بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بو الصوف ستاذ لدى الأ

میــادین ومجــالات التنمیــة المهنیــة للأســتاذ ، (أدوار ومهــام الأســتاذ الجــامعيبعــاد التنمیــة المهنیــة أمــن بــین   -

الجـامعي) وجـدنا محفـزات التنمیـة المهنیـة للأسـتاذ ، أسالیب وطرق التنمیة المهنیـة للأسـتاذ الجـامعي، الجامعي

 حصائیا؛له تأثیر دال إ محفزات التنمیة المهنیة للأستاذ الجامعي نه وفقط بعدأ

نحـو التنمیـة المهنیـة تغـزى فـي آراء المسـتجوبین  )0.05( توجد فـروق ذات دلالـة إحصـائیة عنـد مسـتوى لا -

 ؛العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى 

نحــو الاغتــراب الـــوظیفي فــي آراء المســتجوبین  )0.05(لا توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســـتوى  -

 .تغزى للمتغیرات التالیة (الجنس، السن، المستوى العلمي، سنوات الخبرة والرتبة العلمیة)

  اقتراحات الدراسة: -ثانیا

 تقدیمه في الجانب النظري وما تم التوصل إلیه من نتائج یمكن وضع الاقتراحات التالیة:من خلال ما تم 

إقامة المؤتمرات والندوات العلمیة المتخصصة بصفة دوریة على مستوى كلیات الجامعة وتشجیع الأساتذة  -
 على المشاركة فیها. 

 خرى واستثمار وقته بما یخدم تنمیته مهنیا؛مراعاة إمكانات الأساتذة من حیث العبء التدریسي والأعباء الأ -

 زیادة الاهتمام بالتنمیة المهنیة للأستاذ وتوفیر كل الإمكانات من أجل تنمیته وتطویره؛ -

 عقد دورات تدریبیة للأساتذة لتحسین مهاراتهم في مجال التدریس؛ -

 تعزیز برامج الإعارة وتبادل المدرسین مع الجامعات المحلیة والعالمیة؛ -

تخفیف الأعباء الملقاة على عاتق الأستاذ والناتجة عن إحداث تغییرات تنظیمیة على مستوى الجامعة أو  -
 الكلیة؛
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 إجراء بحوث تدرس الشعور بالاغتراب الوظیفي لدى أساتذة الجامعة؛ -

 تبني قواعد جدیدة لتحفیز الأساتذة للتخفیف من الشعور بالاغتراب الوظیفي؛ -

 اسة:آفاق الدر  -ثالثا

 الكفاءة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي؛ -

 تنمیة الذات وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي؛ -

 العدالة التنظیمیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي. -

 



 

 المراجعقائمة 
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 :قائمة المراجع
 أولا: المراجع باللغة العربیة

  الكتب: -أ

للترجمة والتوزیع، مؤسسة أم القرى "التطور المهني في المؤسسات التعلیمیة الحدیثة"، ابراهیم الدیب،  -1
.2007ة الأولى، السعودیة، الطبع  

المجموعة العربیة للتدریب والنشر، القاهرة، مصر، "الإحباط الإداري الأسباب والعلاج"،  أحمد حسنین، -2
2014. 

، دار الكتاب الجامعي، الطبعة الأولى، "تكوین المعلمین، من الإعداد إلى التدریب"الأحمد خالد طه،  -3
 .2005العربیة المتحدة،  الإمارات

الشركة العربیة المتحدة للتسویق بالتعاون مع جامعة القدس "السلوك التنظیمي"، الخضر وآخرون، بشیر  -4
 المفتوحة، القاهرة، مصر.

دار الشروق للنشر والتوزیع، الطبعة الأولى، عمان،  "تعدیل السلوك نظریا وارشادیا"،المحادین، حسین  -5
 .2009الأردن، 

دار المسیرة للنشر والتوزیع  "إدارة الموارد البشریة"،خضیر كاظم حمود، یاسین كاسب الخرشة،  -6
 والطباعة، الطبعة الأولى، عمان، الأردن.

، دار الوفاء "المعلم العربي، بعض قضایا التكوین ومشكلات الممارسة المهنیة"سید سلامة،  الخمیسي -7
 .2002لدنیا الطباعة والنشر، مصر، 

عالم الكتب،  "ارشادات الصحة النفسیة لتصحیح مشاعر ومعتقدات الاغتراب"،زهران، سناء حامد  -8
 .2004الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، 

مؤسسة شباب الجامعة، الطبعة الأولى، "نظریة الاغتراب من منظور علم الاجتماع"، ، شتا السید علي -9
 .1993الإسكندریة، مصر، 

المؤسسة العربیة للدراسات والنشر، الطبعة  "دراسة لظاهرة الاغتراب لشعر المتنبي"،، زاملصالح  -10
 .2003 الأولى، بیروت، لبنان،

الكتبة العصریة للنشر  عبد الحمید المغربي، "المهارات السلوكیة والتنظیمیة لتنمیة الموارد البشریة"، -11
 .2007والتوزیع، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، 

مركز الخبرات المهنیة للإدارة، القاهرة، مصر،  "كیف تصبح مدربا فعالا ومحترفا"،بد الرحمان توفیق، ع -12
2002 . 

دار الجامعة الجدیدة، الطبعة "أساسیات التدریس والتطویر المهني للمعلم"، عبد السلام مصطفى،  -13
 .2007الثانیة، مصر، 
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، دار غریب للطباعة والنشر والتوزیع، القاهرة، في سیكولوجیة الاغتراب" "دراساتعبد اللطیف خلیفة،  -14
 .2003مصر، 

دار المعرفة  "الاغتراب النفسي، مظاهره ومحدداته بین النظریة والتطبیق"،عبد المنعم عفاف،  -15
 .2010الجامعیة، الطبعة الأولى، القاهرة، مصر، 

ربي، نصر، القاهرة، ، دار الفكر العالواقع ورؤى التطویر" "التعلیم الجامعي بین رصدالبندري، محمد  -16
 .2004مصر، 

"التطور الأكادیمي  والإعداد للمهنة الأكادیمیة بین تحدیات العولمة ومتطلبات ، العجمي محمد -17
 .2007، المكتبة العصریة للنشر والتوزیع، المنصورة، التدویل"

دراسة مقارنة، عالم الكتب،  لأعضاء هیئة التدریس الجامعي"،"التنمیة المهنیة ، حداد محمد بشیر -18
 .2004الطبعة الأولى، مصر، 

اء للنشر، الإسكندریة، مصر، دار الوف "السلوك التنظیمي في الإدارة التربویة"،محمد حسن رسمي،  -19
2004.  

 .1993، مكتبة الأنجلو المصریة، مصر، "المعلم ومیادین التربیة"، مرسي محمد منیر. 20
دار الفرقان للنشر والتوزیع، الطبعة  "الإدارة والإشراف التربوي بین النظریة والتطبیق"،یعقوب نشوان،  -21

   .1982 الأولى، عمان، الأردن،
 الأطروحات والرسائل والمذكرات: -ب

التربیة  "الاغتراب الوظیفي وعلاقته بالأداء الوظیفي للعاملین في وزارةسعید میاسة أبو سلطان،  -22 
 .2011، رسالة ماجستیر ، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین، والتعلیم"
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كلیة العلوم الإنسانیة والاجتماعیة، شعبة  ، رسالة ماستر،میدانیة على أعوان الحمایة المدنیة لمدینة ورقلة"
 .2012ائر، علم النفس، ورقلة، الجز 

دراسة میدانیة في  "الاغتراب الوظیفي وعلاقته بأداء العاملین"،عبد الرحیم محمد حسن فضالة،  -25
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 . 2010الإنسانیة، قسم علم الاجتماع، دمشق، سوریا، 
"الشعور بالاغتراب الوظیفي وعلاقته بالرضا عن الحیاة لدى عبد االله قباني، ابراهیم كعیبیش،  -26

مذكرة ماستر، جامعة عبد الحمید بن بادیس، كلیة العلوم  مستشاري التوجیه والإرشاد المدرسي والمهني"،
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"برامج التطویر المهني لعضو هیئة التدریس في الجامعات السعودیة"، مجالاتها زاهر، آل علي  -27
، رسالة دكتوراه، قسم الإدارة التربویة والتخطیط، جامعة أم القرى، وطرق تنفیذها ومعوقاتها وطرق نجاحها"
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 : أداة الدراسة الاستبانة01ملحق رقم 

 الجمهوریة الجزائریة الدیموقراطیة الشعبیة

 وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي   

 -میلة–بوالصوف المركز الجامعي عبد الحفیظ 

 معهد العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر

 قسم: علوم التسییر

 تخصص: إدارة الأعمال

  السنة: ثانیة ماستر

 استبیان حول:  

 التنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي لدى الأستاذ الجامعي

 -میلة-دراسة حالة: المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 

 

 إشراف الأستاذة الدكتورة:                                                             إعداد الطالبتین:

 بوخمیس حسنى                                                            قبایلي أمال 

 شایب بشرى 

 

 أستاذي الفاضل،  أستاذتي الفاضلة   

  تحیة طیبة

یسرنا أن نضع بین أیدیكم استبانة البحث الموسوم "بالتنمیة المهنیة وعلاقتها بالاغتراب الوظیفي لدى 
الأستاذ الجامعي" وكمساهمة منكم في إعداد هذا البحث المتعلق بنیل شهادة الماستر في إدارة الأعمال  نرجو 

أمام الخیار الذي ترونه مناسبا علما أن المعلومات لا تستخدم إلا لأغراض  (×)منكم الإجابة بوضع علامة 
 البحث العلمي وفقط.

 شاكرین تعاونكم مع كل التقدیر.

 .2020/ 2019السنة الجامعیة: 
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  ة والمهنیةالبیانات الشخصیالجزء الأول: 

 أنثى ذكر                                           / الجنس:1

 سنة 40إلى  31سنة                  من  30أقل من                 السن:/ 2

 سنة 50أكثر من  سنة              50إلى  41من                          

  

 ماستر                لیسانس                   / المستوى العلمي:3

  ماجستیر                          دكتوراه                          

 

 سنوات 10إلى  6من  سنوات                5أقل من         / سنوات الخبرة:4

 سنة فأكثر 17 سنة       16إلى  11من                          

 

 أستاذ التعلیم العالي                             أخرى        / الرتبة العلمیة:5

 أستاذ محاضر         أستاذ مساعد                                      
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 الجزء الثاني: التنمیة المهنیة والاغتراب الوظیفي

 المحور الأول: التنمیة المهنیة

 یرغ

 وافقم

 شدةب

 یرغ

 وافقم

 وافقم

لى حد إ
 ما

 

 وافقم

 وافقم

 شدةب

 

 

 العبارة  

قم ر 
 العبارة

 أبعاد
المحور 

 الأول

یشارك الأستاذ بجامعة میلة في الجهات العلمیة      
 المتخصصة في بناء المقررات الدراسیة.

     1 

 

عي
جام

 ال
تاذ

لأس
م ا

مها
 و

وار
 أد

ل:
لأو

د ا
لبع

ا
 

 الأستاذ بجامعة میلة القدرة على اكتشاف یمتلك     
 بة.الطلمواهب وكفاءات 

     2 

م یالتعل تقنیات بجامعة میلة ستاذالأ یستخدم     
 .الإلكتروني في التدریس

     3 

مشاریع میلة في مختلف یشارك الأستاذ بجامعة      
 .المتعلقة بتخصصه البحوث التطبیقیة

     4 

 

بمیلة مع الجامعات  ةجامعبیتواصل الأستاذ      
 العربیة والأجنبیة في مجال البحث العلمي.

     5 

الأستاذ بجامعة میلة الأنترنت كوسیلة یستخدم      
 .للحوار والمناقشة مع زملائه في الجامعة

    6 

الطلاب بما  تكوینبجامعة میلة یوجه الأستاذ      
 یتفق مع أهداف الجامعة.

    7 

یعمــل الأســـتاذ بجامعــة میلـــة علــى تنمیـــة كفاءاتـــه      
مـــــن خـــــلال الالتحـــــاق بـــــدورات التعلـــــیم المســـــتمر 
ـــــــة  ـــــــة التعلیمی والبحـــــــث لتحســـــــین وتطـــــــویر العملی

 . والبحث العلمي

     

    8 
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اذ 
ست
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یشارك الأستاذ بجامعـة میلـة فـي مختلـف النـدوات      
 . والمؤتمرات التي تنظمها الجامعة

    9 

 



 ملاحق

107 
 

مختلــف لقــاءات یشـارك الأســتاذ بجامعــة میلــة فــي      
 التوجیه والإرشاد التي تنظمها الجامعة.

   10 

یســــاهم الأســــتاذ بجامعــــة میلــــة بخبراتــــه التعلیمیــــة      
ومهاراتـــــه فـــــي اتخـــــاذ القـــــرارات المتعلقـــــة بتطـــــویر 

 اتجاهات وأسالیب العمل.

 

    11  

یعتبر محیط جامعة میلة محدد مهم للدافعیة      
 للأساتذة.والسلوك في الأبداع 

    12 

العدید من  میلة فيیشارك الأستاذ بجامعة      
 البرامج التعلیمیة والثقافیة لتنمیة نفسه.

    13 
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یقوم الأستاذ بجامعة میلة بالاطلاع الواسع      
ومجالات  هوالتثقیف الذاتي في مجال تخصص

 .أخرى

 

    14 

الأنشطة البحثیة  میلة فيیشارك الأستاذ بجامعة      
 .ه بشكل واسعفي مجال تخصص

    15 

یسعى الأستاذ بجامعة میلة دائما لتحقیق      
بشكل طموحاته الشخصیة في مجال عمله 

  مستمر.

 

   16 

یقوم الأستاذ بجامعة میلة بالتعلیم والتدریب      
 بالاعتماد على برامج إلكترونیة.

    17 

یشارك الأستاذ بجامعة میلة  في البرامج      
 التدریبیة طویلة المدى.

    18 

في ورشات العمل یشارك الأستاذ بجامعة میلة      
المتعلقة بتخصصه  والمؤتمرات وحلقات النقاش

 بشكل دوري.

 

    19 

 

المهنیة بجامعة میلة في تحفیز  اهم البیئةتس     
 رفع كفاءته في التدریس.لالأستاذ  ل

    20  
ت 

فزا
مح

میة
لتن

ا
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تخصص جامعة میلة مكافآت تشجیعیة للأساتذة       
 المتمیزین في مجال التدریس.

    21 

 

الندوات بالأستاذ مشاركة جامعة میلة سهل ت     
 .ةوالدولی ةالعلمیة المحلیوالمؤتمرات 

    22 

تأخذ جامعة میلة بعین الاعتبار الأبحاث العلمیة      
 التي ینجزها الأستاذ عند ترقیته .

    23   

جامعة میلة الأستاذ على إنجاز البحوث كافئ ت     
 العلمیة بصورة فردیة.

    24 

تعمل جامعة میلة على تنویع مصادر المعرفة      
 سبیل تطویر الأستاذ.في 

    25 

     
الحریة للأستاذ بخلق جماعة  میلة ةجامعتعطي 

 العمل التي یتفق معها.

    26 

 المحور الثاني: الاغتراب الوظیفي

 یرغ

 وافقم

 شدةب

 یرغ

 وافقم

وافق م
إلى حد 
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 شدةب

 

 العبارة

قم ر 
 العبارة

بعاد أ
المحور 

 الثاني

 جامعة میلة بالإحباط والحرمانب الأستاذیشعر      
أهدافه داخل  تحقیقنتیجة عدم قدرته على 

 الجامعة.

     

   27 

 

ب 
ترا

لاغ
ل ا

وام
وع

ب 
سبا

: أ
ول

 الأ
بعد

ال
في

ظی
الو

 

بجامعة میلة نقص التفاعل  یواجه الأستاذ     
الاجتماعي مع الزملاء داخل الجامعة وسوء 

 .التوافق المهني

 

   28 

 

القدرة على التحكم في میلة  بجامعةالأستاذ  فقدی     
 الهیاكل التنظیمیة المعقدة.عمله بسبب 

   29 
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الإداریة بجامعة میلة تؤدي بعض الممارسات      
 إلى شعور الأستاذ بالاغتراب الوظیفي.

  30 

في یشعر الأستاذ بجامعة میلة بعدم المساواة      
وساعات العمل نتیجة اختلاف التوقیت العمل 

  .بین الأساتذة

 

    31 

یشعر الأستاذ بجامعة میلة بأنه في دائرة      
 الإهمال من قبل الجامعة.

    32 

 متوترةغالبا علاقة  جامعة میلةبالأستاذ  عیشی     
               بینه وبین الجامعة.

    33 
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یعیش أغلب الأساتذة بجامعة میلة حالة من      
فقدان و الشرود الذهني وعدم القدرة على التركیز 

 الرغبة في التدریب على مهارات جدیدة.

 

    34 

یتأخر أغلبیة الأساتذة بجامعة میلة عن الدوام      
 وینصرفون قبل نهایته.

    35 

 یعیش أغلبیة الأساتذة بجامعة میلة صراعات مع     
 الزملاء.

    36 

 

یلجأ بعض الأساتذة بجامعة میلة إلى الاستقالة      
 بسبب كثرة الضغوطات المهنیة.

   37 

زملاءه یشعر الأستاذ بجامعة میلة بالانعزال عن      
بسبب غیاب الإجماع على الأهداف العامة 

 بین الأساتذة والإدارة.المشتركة 

 

   38 

بجامعة میلة بأن مجموعات العمل یشعر الأستاذ      
 المتوفرة تجعله یبتعد عن العمل.

   39 
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یشعر الأستاذ بجامعة میلة بعدم القدرة على 

 اتخاذ القرارات.

   40 

 

یشعر الأستاذ بجامعة میلة بأن رسالة الجامعة          41 
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 التي یعمل بها غیر واضحة.

یعتبر الأستاذ بجامعة میلة العمل بالنسبة له      
 روتینیا ومملا. 

    42 

 

یشعر الأستاذ بجامعة میلة بضعف القیمة الذاتیة      
 عند القیام بعمله.

    43 

 

یحاول الأستاذ بجامعة میلة التغلب على      
والتواصل مع  هالاغتراب الوظیفي والعودة إلى ذات

 الواقع.

 

   44 
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 منه

تقوم جامعة میلة بتفعیل نظام الحوافز للأساتذة      
ویقلل من  مما یخلق جو المنافسة بینهم

 .الاغتراب

 

   45 

تعمل جامعة میلة على تحقیق التعامل الإیجابي      
 .بین الأستاذ وزملائه وبین الأستاذ والإدارة

46 
 

تعمل جامعة میلة على التخفیف من ضغوط      
 العمل على الأستاذ.

   47 
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 : قائمة محكمي استبیان الدراسة02الملحق رقم 

 الأستاذ المحكم الرقم

 عاشوري ابراهیم 01

 برني میلود 02

 لبصیر فاطمة 03
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 spssv25: نتائج ومخرجات 03الملحق رقم 
COMPUTE X01=MEAN(xa1 TO xa7). 
EXECUTE. 
COMPUTE X02=MEAN(xb8 TO xb12). 
EXECUTE. 
COMPUTE X03=MEAN(xc13 TO xc19). 
EXECUTE. 
COMPUTE X04=MEAN(xd20 TO xd26). 
EXECUTE. 
COMPUTE XXX=MEAN(xa1 TO xd26). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y01=MEAN(ya27 TO ya32). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y02=MEAN(yb33 TO yb38). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y03=MEAN(yc39 TO yc43). 
EXECUTE. 
COMPUTE Y04=MEAN(yd44 TO yd47). 
EXECUTE. 

 

Tests of Normality 

 
Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistic df Sig. Statistic df Sig. 

XXX .116 63 .200* .948 63 .078 

YYY .104 63 .086 .949 63 .011 

*. This is a lower bound of the true significance. 

a. Lilliefors Significance Correction 
 

Correlations 
 X01 X02 X03 X04 XXX 

XXX Pearson Correlation .866** .868** .836** .869** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 Y01 Y02 Y03 Y04 YYY 

YYY Pearson Correlation .834** .907** .735** .604** 1 

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000  

N 63 63 63 63 63 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 xb8 xb9 xb10 xb11 xb12 xc13 xc14 
xc15 xc16 xc17 xc18 xc19 
    xd20 xd21 xd22 xd23 xd24 xd25 xd26 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 
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Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 38 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 38 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.917 26 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xa1 xa2 xa3 xa4 xa5 xa6 xa7 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.644 7 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xb8 xb9 xb10 xb11 xb12 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.774 5 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xc13 xc14 xc15 xc16 xc17 xc18 xc19 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.739 7 
 
 
 
 
 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=xd20 xd21 xd22 xd23 xd24 xd25 xd26 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
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Cronbach's Alpha N of Items 

.866 7 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=ya27 ya28 ya29 ya30 ya31 ya32 yb33 yb34 yb35 yb36 yb37 yb38 yc39 
yc40 yc41 yc42 yc43 
    yd44 yd45 yd46 yd47 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability 
 
Scale: ALL VARIABLES 

Case Processing Summary 
 N % 

Cases Valid 38 100.0 

Excludeda 0 .0 

Total 38 100.0 

a. Listwise deletion based on all variables in the 

procedure. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.894 21 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=ya27 ya28 ya29 ya30 ya31 ya32 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.783 6 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=yb33 yb34 yb35 yb36 yb37 yb38 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.835 6 
 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=yc39 yc40 yc41 yc42 yc43 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 
  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.751 5 
RELIABILITY 
  /VARIABLES=yd44 yd45 yd46 yd47 
  /SCALE('ALL VARIABLES') ALL 



 ملاحق

115 
 

  /MODEL=ALPHA. 

Reliability Statistics 
Cronbach's Alpha N of Items 

.733 4 

Frequencies 
 

Statistics 
 :الرتبة العلمیة :سنوات الخبرة /4 المستوى العلمي /3 السن /2 الجنس /1 

N Valid 63 63 63 63 63 

Missing 0 0 0 0 0 

 

 
 الجنس /1

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 41.3 41.3 41.3 26 أنثى 

 100.0 58.7 58.7 37 ذكر

Total 63 100.0 100.0  

 

 
 السن /2

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid  سنة 30أقل من  6 9.5 9.5 9.5 

سنة 50أكثر من   4 6.3 6.3 15.9 

سنة 40إلى  31من   34 54.0 54.0 69.8 

سنة 50إلى  41 من  19 30.2 30.2 100.0 

Total 63 100.0 100.0  

 

 
 المستوى العلمي /3

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 74.6 74.6 74.6 47 دكتوراه 

 100.0 25.4 25.4 16 ماجستیر

Total 63 100.0 100.0  

 

 
 :سنوات الخبرة /4

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 17 4.8 4.8 4.8 3 سنة فأكثر 

سنوات 5أقل من   13 20.6 20.6 25.4 

سنة 16إلى  11من   17 27.0 27.0 52.4 

سنوات 10إلى  6من   30 47.6 47.6 100.0 
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Total 63 100.0 100.0  

 

 
 :الرتبة العلمیة

 Frequency Percent Valid Percent Cumulative Percent 

Valid 1.6 1.6 1.6 1 أستاذ التعلیم العالي 

 61.9 60.3 60.3 38 أستاذ محاضر

 100.0 38.1 38.1 24 أستاذ مساعد

Total 63 100.0 100.0  

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xb8 63 1 5 3.30 1.042 

xb9 63 2 5 3.75 .782 

xb10 63 2 5 3.35 .919 

xb11 63 1 5 3.32 1.060 

xb12 63 1 5 2.83 1.314 

X02 63 1.40 4.40 3.3079 .75931 

Valid N (listwise) 63     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

xd20 63 1 5 2.75 1.257 

xd21 63 1 5 2.48 1.281 

xd22 63 1 5 3.19 1.176 

xd23 63 1 5 3.21 1.246 

xd24 63 1 5 2.63 1.274 

xd25 63 1 5 2.68 1.189 

xd26 63 1 5 3.06 .982 

X04 63 1.14 4.29 2.8571 .91329 

Valid N (listwise) 63     

 
 

Descriptive Statistics 

 
N Mean Std. Deviation 

Statistic Statistic Std. Error Statistic 

X01 63 3.4172 .06973 .55346 

X02 63 3.3079 .09566 .75931 

X03 63 3.4150 .07058 .56021 
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X04 63 2.8571 .11506 .91329 

XXX 63 3.2448 .07491 .59457 

Valid N (listwise) 63    

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

ya27 63 2 5 3.76 .875 

ya28 63 2 5 3.59 .854 

ya29 63 1 5 3.46 1.119 

ya30 63 1 5 3.71 1.084 

ya31 63 1 5 3.56 1.228 

ya32 63 1 5 3.48 1.242 

Y01 63 1.83 5.00 3.5926 .76128 

Valid N (listwise) 63     

 

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

yb33 63 1 5 3.05 1.023 

yb34 63 1 5 3.27 1.181 

yb35 63 1 5 2.95 1.023 

yb36 63 2 5 3.02 .889 

yb37 63 1 5 2.49 1.014 

yb38 63 2 5 3.44 1.059 

Y02 63 1.67 4.67 3.0370 .77739 

Valid N (listwise) 63     

 
 

Descriptive Statistics 
 N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

yc39 63 2 5 3.14 .859 

yc40 63 2 5 3.46 1.013 

yc41 63 1 5 3.54 1.242 

yc42 63 1 5 3.46 1.175 

yc43 63 1 5 3.02 1.008 

Y03 63 2.00 4.60 3.3238 .76236 

Valid N (listwise) 63     
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One-Sample Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean 

XXX 63 3.2448 .59457 .07491 

 

 
One-Sample Test 

 

Test Value = 3 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

XXX 3.268 62 .002 .24481 .0951 .3946 
 
REGRESSION 
  /MISSING LISTWISE 
  /STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA 
  /CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10) 
  /NOORIGIN 
  /DEPENDENT YYY 
  /METHOD=ENTER X01 X02 X03 X04. 
 

Regression 
 

Variables Entered/Removeda 
Model Variables Entered Variables Removed Method 

1 X04, X03, X02, 

X01b 

. Enter 

a. Dependent Variable: YYY 

b. All requested variables entered. 

 

 
Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .450a .202 .147 .55583 

a. Predictors: (Constant), X04, X03, X02, X01 

 

 
ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.548 4 1.137 3.680 .010b 

Residual 17.919 58 .309   

Total 22.467 62    

a. Dependent Variable: YYY 

b. Predictors: (Constant), X04, X03, X02, X01 



 ملاحق

119 
 

 

 
Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.652 .481  5.512 .000 

X01 -.315- .226 -.290- -1.398- .167 

X02 .150 .153 .189 .981 .330 

X03 .137 .189 .127 .723 .472 

X04 .261 .108 .396 2.419 .019 

a. Dependent Variable: YYY 

 
Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس /1 

XXX 1 37 3.1299 .51381 .08447 

2 26 3.4083 .67025 .13145 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances      

F Sig. t df Sig. (2-tailed)   

  

 

     

 

  

XXX Equal variances assumed 4.062 .048 -1.866- 61 .067     

Equal variances not assumed   -1.781- 44.626 .082     

 

 
 

ANOVA 
XXX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.228 3 .409 1.359 .264 

Within Groups 17.764 59 .301   

Total 18.992 62    

 

 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى العلمي /3 

XXX 1 47 3.1809 .50892 .07423 

2 16 3.4327 .78516 .19629 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances      

F Sig. t df Sig. (2-tailed)   

  

 

     

 

  

XXX Equal variances assumed 9.725 .003 -1.477- 61 .145     

Equal variances not assumed   -1.200- 19.468 .245     

 

 
 

ANOVA 
XXX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .757 1 .757 2.182 .145 

Within Groups 21.161 61 .347   

Total 21.918 62    

 
 

ANOVA 
XXX   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.683 2 .841 2.840 .066 

Within Groups 17.775 60 .296   

Total 19.458 62    

 
 

Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس /1 

YYY 1 37 3.2188 .54079 .08890 

2 26 3.3773 .67986 .13333 

 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of Variances      

F Sig. t df Sig. (2-tailed)   
  

 

     
 

  
YYY Equal variances assumed 4.437 .039 -1.029- 61 .307     

Equal variances not assumed   -.989- 45.875 .328     
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Group Statistics 
 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean المستوى العلمي /3 

YYY 1 47 2.9716 .79272 .11563 

2 16 3.2292 .71976 .17994 

 
Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

YYY 
Equal variances assumed 

.373 .544 -1.147- 61 .256 -.25754- .22444 -.70633- .19126 

Equal variances not assumed 

  -1.204- 28.369 .239 -.25754- .21389 -.69541- .18034 
 

ANOVA 
YYY 
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .792 1 .792 1.317 .226 

Within Groups 36.677 61 .601   

Total 37.469 62    
 

ANOVA 
YYY   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.952 3 .651 1.871 .144 

Within Groups 20.515 59 .348   

Total 22.467 62    

 
ANOVA 

YYY   
 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .994 2 .497 1.388 .287 

Within Groups 21.473 60 .358   

Total 22.467 62    
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