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 مقدمة

تعاقبت الأحداث خلال الخمسين سنة الماضية بصورة مذهلة في مجال تكنولوجيا الحاسبات          

والاتصالات، حيث ظهر الحاسب وتدعمت إمكانياته بالتدريج، وما أن حلت الثمانينيات من القرن 

 والمدنية.العشرين حتى كان الحاسب الشخص ي يحتل مكان الصدارة في الصناعات العسكرية 

ولقد تمثلت قمة هذه التطورات في ظهور شبكة الإنترنت، لتتسع بها دائرة مشاركة المستخدمين في          

 البيانات والمعلومات بحيث تغطي ملايين الحاسبات المنتشرة على امتداد الكرة الأرضية بأسرها.

ادل الإلكتروني للبيانات في المنظمات وفي غضون التسعينيات، أصبحت الإنترنت عنصرا أساسيا للتب        

التجارية، حيث تطور الأمر إلى ظهور مفاهيم وتطبيقات التجارة الإلكترونية والحكومة الإلكترونية وإدارة 

كما أصبحت الإنترنت وسيلة أساسية لتبادل المعلومات والتفاعلات بين المستخدمين  ،الأعمال الإلكترونية

 عن بعد.

فيه أن ثورة تكنولوجيا المعلومات تتواصل بوتائر متصاعدة محدثة تحولا جوهريا في ومما لاشك         

وظيفة التسويق في المنظمة على نحو لم يكن أحد يتخيله قبل عقد من الزمن، والواقع أن الإنترنت 

كوسيلة متكاملة للمعلومات عن السلع والخدمات )صفحات إلكترونية( والاتصالات التفاعلية )البريد 

لإلكتروني( والتعاملات السوقية )التجارة الإلكترونية( يترك بصمات على الممارسة التسويقية تفوق من ا

حيث تأثيرها تلك التي أحدثها اكتشاف الطباعة خلال الثورة الصناعية أو اختراع الراديو والتلفزيون في 

في ميدان التسويق حيث تتسارع  ومن الملاحظ أن التأثير الأكبر لهذه الثورة يجد أصداءه القرن الماض ي.

خطى المنظمات على اختلاف أنواعها إعادة هندسة وظائف التسويق التقليدية وعناصر مزيجه بما 

 يتناسب ومتطلبات وضغوط هذه الثورة الهائلة.

وزيادة اعتماديتها وأدائها أصبحت من عوامل اعتماد فانتشار الانترنت والحواسيب الشخصية          

على التسويق الالكتروني لتسويق جزء من بضائعها ومن مرور الوقت أصبحت عند بعض الشركات 

 المنظمات الطريقة المثلى لتصريف خدماتها ومنتجاتها.

وقد تطور استخدام التسويق الإلكتروني حتى في طبيعة السلع المباعة، وذلك بعد أن اقتصر في         

جهزة الإلكترونية البسيطة... إلى أن أصبح بالإمكان شراء عقارات البداية على الكتب والملابس والورود والأ 

ومركبات وعقد صفقات بطريقة سهلة وآمنة وطرق دفع في غاية الاعتمادية من المنظمات التي تقدم هذه 

 الخدمات.



هو سلسلة وظائف و أحد إفرازات ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.  يعتبر التسويق الالكتروني ف

صصة ومدخل شامل لا يقتصر على المتاجرة بالسلع والخدمات، بل يمثل الاستخدام الأمثل للتقنيات متخ

استطاع وخلال السنوات القليلة الماضية أن يقفز بمجمل الجهود و  ،نظمة ككلالرقمية لتحسين أداء الم

ومتغيراته، وذلك  اهات معاصرة تتماش ى مع العصر الحاليجلتسويقية وبمختلف الأنشطة إلى اتوالأعمال ا

بالاستعانة بمختلف الأدوات والوسائل المتطورة والتكنولوجيا الحديثة في تنفيذ العمليات والأنشطة 

وتقديم المنتجات وإتمام العمليات التسويقية عبر التسويقية خاصة فيما يتعلق بالاتصالات التسويقية 

 وسائل متعددة.

البرنامج الذي حددته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي إعداد هذه المطبوعة  راعينا فيلقد           

 :المحاور التالية للسداس ي السادس لطلبة التسويق، والمتمثل في

 مدخل للتسويق الإلكتروني- .1

 متطلبات ممارسة التسويق الإلكتروني .2

 نظرة شاملة عن التجارة الإلكترونية .3

 لكتروني والتسويق التقليدينواحي الاختلاف بين التسويق الا .4
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 سياسة التسعير والإنترنت  .6

 سياسة التوزيع والإنترنت. .7

 سياسة الترويج والإنترنت. .8

 تصميم الموقع الإلكتروني التسويقي.   .9

 مزايا وعيوب التسويق الإلكتروني. .10
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 شبكة الانترنيتالفصل الأول: 
 :   تمهيد

إن التواصل والاتصال هو حاجه أساسية للإنسان فقد سعى منذ القدم إلى تأمين هذا التواصل عبر وسائل مختلفة بدءا بالحمام 
والإذاعة والصحف إلى وسائل الإعلام المرئية إلا أن هذه الوسائل لم تشبع رغبات الفرد وتفي  "المورس"الزاجل ومرورا بإشارات 

احتياجاته, إلى أن ظهرت ثورة المعلومات التي تطورت بخطوات واسعة حيث ظهر الحاسوب و تم العمل بنظام شبكات الكمبيوتر 
 .لتضع بين أيدينا شبكة الانترنيت والتي تطورت بسرعة كبيرة

ه الشبكة في تطور واتساع متواصلين حيث إن عدد مستخدميه و المتعاملين معه في اتساع و انتشار دائم نظرا للأهمية التي ذوه
 يحتويها والخدمات التي يقدمها والسهولة التي يتميز بها.

  هاانتشار  العوامل المساعدة علىو مفهوم الانترنت أولا: 
 مفهوم الانترنت -1
العسدكريين اممريكدان وعدوع كارثدة دمدرت شدبكة الاتصدالات بدين القيدادة والوحددات العسدكرية. وكدان السد ال  مددا قدد ييدل الخدبراء ل 

هو مصير تلك الوحدات؟ وكيف سيتم الاتصال بها؟ وكيف ستصل امخبدار إلى القيدادة؟ وكيدف سدتتلقى تلدك الوحددات أوامرهدا في 
  ؟. (18.2009افي.ك) ظل غياب الاتصالات

ففددي أواسددس السددتينات مددس القددرن السدداب  افتراضددية ومدس نسددا الخيددال  كاندت بددداات الانترنيددت كمددا هددو معلددوم بددداات عسددكرية  
افترضت وزارة الدفاع امميركية وفي إطدار الحدرب البداردة تعرضدها  ندوم ندووي  يدا يد دي اا تعطيدل الاتصدالات بدين عوا دا وعواعددها 

ا مهمية الاتصالات التي هي امساس والمحرك الرئيسي لتطور ونجدا  العمدل العسدكري والددفاعي  فقدد طالبدت المنتشرة في العالم   ونظر 
وزارة الدفاع امميركية ) البنتداغون ( بإاداد وسديلة اتصدال جديددة نكدس مدس اسدتمرار التواصدل بدين المواعدع والمراكدز العسدكرية حد  مدع 

  .حدوث كوارث نووية, أو في أثناء الحرب
 (ARPANET)ومس هنا بدأت فكرة إنشاء شبكة اتصالات لا مركزية ترد على كل تلك الافتراضات  وأنشأت 

Advanced Research Projects Agency Network . )وكالة مشروع شبكة الاتصالات المتقدمة( 
واحد حيث تم الاتفاق على تكويس وبعد فترة ليست بطويلة مس البحث جاءت الفكرة  وكانت غاية في البساطة والفعالية في آن 

( ومس ميز ا أنه ليس  ا مركز تحكم رئيسي  أي إذا دمر أو أغل  احدها فأنه لا ي ثر Networkشبكة اتصالات موحدة )
على بقية الشبكة  وبذلك تحق  ا دف مس البحث وضمس الغرض العسكري حيث انه في حالة حدوث كارثة أو حرب فأن 

 امجهزة لس يضر أو يغل  بقية الشبكة منها تعمل باستقلال ودون تحكم مس عبل مركز تتأثر به.تدمير مجموعة مس 
هكذا ظهرت الشبكة في إطار المجهود الحربي اممريكي ومس اجل الاستخدام العسكري   ومس ثم لم يكس متا  للنميع  

 Advanced Researchاث المتقدمة )استخدامها او حني معرفه وجودها   وعرفت باسم شبكة وكالة مشروع امبح
Agency Network(  أو اختصارا )ARPANETكمشروع لوزارة الدفاع   ( وعد أسست هذه الشبكة بشكل خاص

وكانت غاية في البساطة والبدائية حيث كانت تتكون مس أربعة كمبيوترات فقس مرتبطة مع بعضها بواسطة سلك   الاميركية
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ومع زادة الوعي بأهمية اكتشاف -هذه الشبكة لم تكس متوفرة للنامعات , ولكس بعد فترة عصيرة التلفون, ولكس في بداية تكويس 
بإمكانية استخدام والإطلاع  اممريكيةللنامعات والمنظمات العلمية ومراكز امبحاث  امميركيةسمحت وزارة الدفاع  -هذا المشروع 

 الشبكة. أداءتسريع و والدراسات لتطوير على هذا الاكتشاف, وأيضا لإجراء المزيد مس امبحاث 
( خلال فترة وجيزة وأصبحت عبارة ARPANETومس خلال هذه المحاولات والدراسات افلح الباحثون في تطوير شبكة الد ) 

ظل هدا المشروع مقتصرا  1980عام  بنقل المعلومات والبيانات . وح  عس شبكة تتكون مس شبكات عديدة ومتداخلة تقوم
على الاستخدامات العسكرية والجامعات والمراكز العلمية حيث أصبح متاحا للاستعمال الشخصي والفردي ومنذ ذلك الحين 
والتغييرات والتطورات أصبحت تحدث بسرعة كبيرة ومتسارعة بحيث كان مس الممكس الشعور بتغير يومي يحدث في هذه الشبكة 

لحواسيب المرتبطة التي استمرت بالاتساع والتطور وصولا إلى ما هي عليه اليوم مس شبكة تضم مئات ومئات الملايين مس االجديدة 
 ( إلى عسمين ARPANETم انقسمت )1982وفي بداية الثمانينات مس القرن الماضي وبالتحديد عام  .مع بعضها البعض
MILNET- .شبكة خاصة بالاستخدامات العسكرية 
NSFNET-  وهدددى كلمدددة مختصدددرة مدددسNational Science Foundation  وهدددذه الشدددبكة يدددلم اممدددور المدنيدددة
 وامبحاث العلمية.

( في جهود امبحاث المدنية ARPANETوبعد هذا الانقسام تم استعمال كل منها إلى غرض محدد حيث تم استعمال امولى )
فتحت خدمة الانترنيت  1985الحربية , وبعدها بفترة عصيرة وتحديدا سنة  أما الثانية فقد استخدمت في امغراض العسكرية و 

للاستعمال الفردي والشخصي والذي تطور إلى ما هو عليه اليوم وعد كان عدد المشتركين في تلك الفترة عليل جدا ولكنه سرعان 
 ما اتسع وتزايد بشكل كبير واستمر في الاتساع وصولا إلى ما هو علية اليوم.

تحاول البحث عس المركز الرئيسي للإنترنت في أي مدينة بل وفي أي مكدان في العدالم لسدبب بسديس هدو أن الإنترندت لديس لده إدارة  لا
أو مركز رئيسي على الإطلاق. ويبدو أن ذلدك غدير مقندع لكثدير مدس النداس ولكدس الحقيقدة أنده لا توجدد إدارة مركزيدة للإنترندت  وبددلا  

 .ل منهم يمثل جزءا  مس هذه الشبكةكيلة مس آلاف شبكات الكمبيوتر التابعة للشركات وامفراد كمس ذلك فإنه يدار مس تش
مس الصعب أن نجد تعريفا شاملا للانترنيت ومحددا ويتف  عليه الجميع ولكس يمكس تعريف الانترنيت بكل سهولة ويسر مس خلال 

 بمثابة شبكة ضخمة مس الحاسبات تنمو وتتزايد بشكل مستمر ويومي.اعتبار شبكة الانترنيت اكبر شبكة كمبيوتر في العالم  وهي 
أنه لا يوجد إجابة موحدة متف  عليها من   كروجر" في تعريف للإنترنيت "علي هارا كادي" و"بات  اممريكيانفحسب العالمان 

 ( 227.2004منها )شموخ. الإنترنيت شيء مختلف
عبر املياف الصوتية وخطوط التلفون ووصلات امعمار الصناعية وغيرها مس ات الآلية تتحدث بإنها مجموعة مس الحاس -

 الوسائل.
 .المنتشريس حول العالم أسرتكأنها مكان تستطيع فيه التحدث إلى أصدعائك وأفراد  -
 هي مكان تقدم فيه امبحاث التي تحتاج إليها في رسالتك الجامعية أو أعمالك التنارية. -
 يضم أصحاب الكفاءات.هي مننم مس الذهب  -
 تح بمنرد لمسك  ا.فهي مئات مس المكتبات وامرشيف التي ت -
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 أنها تكنولوجيا المستقبل التي ستنعل حياتنا وحياة أطفالنا أكثر إشراعا   ونضوجا. -
عالم اليوم  لم الإنترنيت بالرغم مس استخدامها على نطاق واسع في الفكل هذه الإجابات صحيحة   وكل واحد فيها غير مكتمل  

  ه.  بل كل يضع  ا التعريف الذي يناسب ايصل العلماء والمستغلون فيها إلى تعريف موحد 
 هدي عبدارة عدس شدبكة حاسدوبية عملاعدة تتكدون مدس شدبكات أصدغر  بحيدث يمكدس مي (NET) الإنترندت أو مدا يسدمى بالندت

دح لده بدذلك( أو أن  جميدع المعلومدات في هدذهشخلم متصدل بالإنترندت أن يتندول في هدذه الشدبكة وأن يحصدل علدى  الشدبكة )إذا سمح
    http://www.c4arab.com/showac.php?acid=440 .يتحدث مع شخلم آخر في أي مكان مس العالم

س الحواسيب المتشابكة   ويعطي الحواسيب في الإنترنيت تقدم الإنترنيت هي شبكة عملاعة مس الحواسيب   إنها في الواعع شبكة م
  أو توفر منتدات ذه الحواسيب تنشر الوثائ  مثلا   تشكيلة متنوعة مس الخدمات التي يستخدمها أشخاص في حواسيبهم وه

 .(122.2002. )فاجي.الاتصال بأشخاص آخريس
  TCP/IPتعرف الانترنت بأنها شبكة مس الحواسيب المختلفة والمتصلة ببعضها البعض وفقا لبروتوكول كما 

“Transmission Control Protocol// Internet Protocol” ، بحيث تتمكس كل منها مس بث البراما
 نفسها في وعت واحد.

( الانترنت على أنها صورة مس صور الطري  السريع للإعلام والمعلومات ... Philippe Queau) "فيليب كو"عرف الباحث 
 وهي في نفس الوعت حل علمي فعال لمشكل يصعب حله  اتصال مرن وعالمي للمعطيات بين امدمغة الالكترونية مختلفة الصور.

اتفية أو الشبكات الرعمية أن الانترنت هي شبكة اتصال مثل الشبكات ا  YANN Boutin "ان بوثان"ويرى الباحث 
  (22.1425)ردمان..  Interconnection of Networksلتبادل الخدمات وهي اختزال لعبارة 

وشبكة الكمبيوتر تعني جهازي كمبيوتر أو أكثر متصلة مع بعضها البعض وعادرة على أن تتشارك في المعلومات. عندما تتحادث 
يعني تباد ا مجموعة مس الرسائل. وح  يكون في إمكانها فهم تلك الرسائل والعمل أجهزة الكمبيوتر مع بعضها البعض فإن ذلك 

على تنفيذها فإن على أجهزة الكمبيوتر الموافقة على العمل بقواعد واحدة متف  عليها. فإرسال واستقبال البريد الإلكتروني ونقل 
يوتر عبر الشبكات باستخدام مجموعة القواعد التي تحدد طريقة الملفات والمعلومات وغيرها هي أمثلة على ما تقوم به أجهزة الكمب

 (.65)شومان.د.ت..تفاهم أجهزة الكمبيوتر مع بعضها أو ما أسميناه بالبروتوكول
و كما يدل اسمها فإن شبكة إنترنت هي شبكة ما بين عدة شبكات تدار كل منها بمعزل عس امخرات بشكل غير مركزي و لا 
تعتمد أا منها في تشغيلها على امخرات  وما امع بينها هو أن هذه الشبكات تتصل فيما بينها عس طري  بوابات تربطها 

   نتإنتر  لبروتوكو ببروتوكول مشترك عياسي هو 
وتتفاهم فيما بينها مس خلال تلك الشبكة  فإن  (الإنترنت) ولكي نجعل هذه امجهزة تتصل مع بعضها بواسطة شبكة واحدة

 TCP/IP ويطل  عليها اختصارا  مس أجل التقريب "لغة" الإنترنت يستخدم مجموعة بروتوكولات معينة  ودعنا هنا نسميها
  التي عامت لتوصيل أنواع مختلفة مس الشبكات DARPA“ جزءا مس أبحاث م سسة  وكانت 1970عد تم اختراعها سنة و 

  ولذلك فإنها تتصف بعدم تبعيتها محد  “اللغة“ وكان نويل هذه الم سسة عاما مس أجل تطوير هذه  وأجهزة الكمبيوتر
 .قسوالنتينة أنها أصبحت ملكا عاما  وبالتاا لا يمكس محد ادعاء الح  باستخدامها له ف

http://www.c4arab.com/showac.php?acid=440


[4] 
 

 أيولذلك فان   مستقلة  Software وبراما  Hardwareتتكون مس عتاد  "TCP/IP" مس هذا فان بروتوكولات وأكثر
بالنسبة  البروتوكولو. الكمبيوتر أجهزةنوع مس  أييكون متصلا بالانترنت ويشارك فى المعلومات مستخدما  أنشخلم يمكس له 

للكمبيوتر على الإنترنت عبارة عس مجموعة القواعد التي تحدد كيف يمكس مجهزة الكمبيوتر أن تتفاهم مع بعضها البعض عبر 
 .الشبكة التي تتواجد عليها

 يقوم بوصف الطريقة التي اب على تلك . rvers/https://academy.hsoub.com/devops/seإن البروتوكول 
وعلى سبيل المثال   بروتوكول يختلف باختلاف نوع الخدمة التي تقدمها الشبكة.  دل فيها الرسائل وتنتقل المعلوماامجهزة أن تتبا

عس بروتوكولين في الواعع عبارة TCP/IP  فإن الإنترنت عد تأسس على مجموعة البروتوكولات التي تكون عائلة واحدة هي
 مختلفين ولكنهما يعملان معا دوما في نظام الإنترنت  و ذا السبب فإنهما أصبحا مقبولين من يوصفا بأنهما وكأنهما نظام واحد

المالكون الحقيقيون هم امفراد والشركات وا يئات التي تساهم في شراء موارد هذه فهذه الشبكة الضخمة  لكلا أحد فعلا   يم  
 Inter N/C( International information centerوإتاحة أكبر عدر مس المعلومات عليها  وهناك هيئة )الشبكة 

هي المس ولة عس مراعبة أسماء المحطات على الإنترنيت بمنع تكرار امسماء وعناويس المستعملين  وهيئة  مقابلها بالعربية 
(National science foundation )NSF رعام موحدة تسمى أ مس ولة عس تحديدIP لجميع امجهزة ومنع تكرارها 

 (.79.2002)سالم.
أهمها ساهم في انتشار واتساع الانترنيت خلال فترة زمنية عليلة مجموعة مس العوامل  :تانتشار الانترن العوامل المساعدة على -2

https://www.facebook.com/amr.abdelaziz.18/videos/1346002: 
ما يتمتع به مس عدرات على أن يوصل شبكات مختلفة التكويس والمصادر مع بعضها البعض دون أي عيود أو شروط يا  -1.2

 خدمين الحرية والقدرة على الاختيار فيما يرغبون في الإطلاع علية دون أي عيد أو شرط.أعطى المست
تقديم عدد مس الوظائف والخدمات التي تجعلها أهم وسيلة حالية في الساحة فوجود ملايين مس المواعع الرسمية والشخصية  -2.2

ا مجانا في الغالب حبب فيها امشخاص الراغبين في الوصول إلى والخاصة والتي توفر للمتصفح المعلومات وامخبار والبيانات وغيره
المعلومة حال حدوثها حيث إن الصحافة الالكترونية اليوم تعتبر إحدى أهم أنواع الصحافة لما توفر في مواععها مس خدمات وأخبار 

 وتحليلات توازي الموجود  في التلفزيون والإذاعة والصحافة المكتوبة. 
 تويه مس معلومات وبيانات وفي مختلف المواضيع. تحكبر واشمل مكتبة في المعلومات لما أنترنيت يعتبر الا -3.2
فالمستخدم لا يحتاج إلى كثير مس المهارات أو التنهيزات الفنية حيث يكفي وجود جهاز    سهولة الاستخدام وبساطته -4.2

ولا يحتاج المستخدم   را على التواصل والتعامل مع خس ا اتف (كمبيوتر مزود بمودم. ) وهي أداة الكترونية تجعل الكمبيوتر عاد
بعد ذلك إلا إلى جهوده الشخصية وعدرته على التعامل والتنول في بحور الانترنيت الواسعة والتي تزداد اتساعا وعمقا كل يوم 

  .وذلك لزادة عدد المشتركين فيه والمتعاملين والمستخدمين له

 الانترنت  خدمات -ثانيا
يعتبر الانترنيت أهم اختراع طرأ على البشرية مس حيث الفائدة وامهمية منذ اختراع ا اتف وتتميز الخدمات التي يقدمها الانترنيت 

  (27.1425)ردمان.بامهمية والكثرة والاتساع ومس أهم هذه الخدمات ما يلي

https://academy.hsoub.com/devops/servers/
https://www.facebook.com/amr.abdelaziz.18/videos/1346002298779695/
https://www.facebook.com/amr.abdelaziz.18/videos/1346002298779695/
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للبريد  عندما عدم "راي تو ملتسون" أول برناما 1972ظهر البريد الإلكتروني في أكتوبر   خدمة البريد الإلكتروني -1
في عملية بالإلكتروني ليصبح  عد مرور أعل مس عشريس عاما   أكثر الخدمات انتشارا   واتساعا   في الإنترنيت  وهو يمثل انقلابا  

ئده المختلفة أصبح وسيلة التراسل مقابل التراسل البريدي التقليدي ورسائل الفاكس  وبعد وعت عليل مس الترعية والنظر في فوا
 (.17.2007)صادق. تراسل أساسية لدى امفراد والم سسات

عس طري  المحادثات الصوتية والكتابية أو أي شخلم حول العالم لتواصل مع امهل وامصدعاء با حيث يسمح البريد الالكتروني
خاصة أو عامة أو منتدات وغيرها مس سبل ( كما يمكس لكل فرد أن يشترك في مجموعات مناعشة Chattingالمعروفة بالد )

لحكومة إلكترونية يصنع مواطنيها كافة حسابات في البريد الإلكتروني لترسل  بعض الدول مجالا جعلتهوعد . التواصل الاجتماعي
حسابات  هم  ا  كذلك عامت بعض الم سسات بحصر عامليها فيتإليهم ما ترغب في إيصاله  م  وتستقبل ردودهم أو ح  مكاتب

 البريد الإلكتروني يعبر عس هوية الم سسات  ويسمح بإيصال برامجها ومخاطبا ا المختلفة إلى موظفيها. 
  (: http://www.minshawi.com/vb/threads/1342) ويتميز البريد الإلكتروني بمزاا منها

 السرعة الفائقة في إيصال الرسالة إلى البريد المرسل إليه فلا تستغرق الرسالة إلا عدة ثوان ح  تكون في بريد المرسل إليه. -1.1
 انخفاض كلفة الاستخدام والاشتراك. -2.1
 الوعت نفسه.إمكان إرسال الرسالة إلى أكثر مس شخلم مشترك في  -3.1
وجود التفاعل بين المشتركين. ويتم ذلك عند معرفة البريد الإلكتروني للآخر مس خلال براما التراسل الفوري )الماسننر(  -4.1

(Messenger.) 
 عدم الالتزام بوجود الشخلم المرسل إليه الرسالة على شبكة الإنترنت حال الإرسال. -5.1
 للرسالة الإلكترونية. إمكان إرفاق ملف أو صور مصاحبة -6.1

ويقدم بعض مزودي خدمة البريد الإلكتروني خدمات مجانية أخرى إلى المستخدمين مثل التدعي  الإملائي للرسائل  ويزيس نسخ 
احتياطية منها  وتصنيف الرسائل المرسلة حسب الموضوع  وتنبيه المشترك حال وجود رسائل جديدة  أو دخول أحد المشتركين 

للحوار...إلخ . ويمكس للمستخدم الاستفادة مس خدمات البريد الإلكتروني في مجال امخبار مس خلال الاشتراك في  الآخريس معه
مس أحد المواعع الإخبارية لإرسال آخر امخبار إليه مجانا  أو بمقابل  كما يستفيد منه الإعلامي في إرسال المواد الإعلامية واستقبا ا 

 مقر عمله.
ذاته. لكس في  يءالش ب( على أنهمايمس الناس يستعملون مصطلحيّ الإنترنت والشبكة العالمية )أو و  لكثيرا  شبكة الويب -2

مس شبكات الحواسيب المتصلة معا  عس طري  أسلاك نحاسية وكابلات  الحقيقة المصطلحين غير مترادفين. الإنترنت هو مجموعة
 www, world)ب يالو فشبكة ذلك. على العكس مس ذلك وما إلى  Wireless لاسلكية ألياف بصرية وتوصيلات

wide web ) وعناويس إنترنت والمصادر المتصلة معا   مرتبطة مع بعضها البعض عس طري  روابس فائقة هو مجموعة مس الوثائ 
URLs   فهي نظام مس المخدمات بشكل آخرServers الشبكة ي م كما هائلا مس المعلومات مي مستخدم للشبكة  ف

ويستند الويب إلى   Browserباستخدام برناما  الوصول إليها مس خلال الإنترنت العالمية واحدة مس الخدمات التي يمكس
  :pdf-http://files.books.elebda3.net/elebda3.net.7720  معياريس عياسيين أساسيين هما

http://www.minshawi.com/vb/threads/1342-الوظيفة-الإخبارية-لشبكة-
http://files.books.elebda3.net/elebda3.net-7720.pdf
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 (  وهو يهتم بأمور شبكة الاتصال حيث ي مس Hyper texte Transfer Protocol) HTTPبروتوكول  أ.
 التواصل بين المخدم والزبون )المستخدم( عبر الشبكة.

(  وهي تسمح بوصف الوثائ   وخصوصا Hyper Text Markup Language) HTMLلغة التأشير الفائقة   ب.
 الوثائ  النصية ويمكس تضمينها أيضا وسائس أخرى كالصوت  والصور  والفيديو. 

يمكس الإطلاع على امخبار بأنواعها حول العالم عس طري  مواعع وكالات امنباء  ،نشر المعلومات والبياناتالأخبار و  -3
فشبكة الانترنيت تفسح لك المجال للتعبير عس رأيك بكل حرية ونشر وأيضا  ر أولا  بأول.والمواعع الإخبارية التي تقوم بنشر امخبا

ما رغبت به مس معلومات عامة أو شخصية وبيانات وبراما أو صور دون أي رعابة وهو ما ميز الانترنيت بكونه اكبر مجمع 
 .للمعلومات المختلفة في العالم

  حيث يمكدس متابعدة امسدواق الماليدة المختلفدة والبندوك والتدأمين والضدرائب والاسدتثمار والتمويدل الاستثمار والتجارة الإلكترونية -4
وتتطددور حاليددا وإدارة المنشدد ت الصددغيرة والاستشددارات الماليددة والمحاسددبية والتحلدديلات الاعتصددادية عددس طريدد  المواعددع المخصصددة لددذلك  

امفدددراد بالانترنيدددت وفهمهدددم لددده والرغبدددة في سدددرعة تتمدددة أو إكمدددال الصددددفقات التندددارة الالكترونيدددة وتتسدددع يوميدددا وذلدددك لدددزادة ثقدددة 
 وامعمال في ما بين امفراد والشركات.   

يسمح البروتوكول بالاتصال الم عت بين حاسبين  (: Fille Transfer Protocol)خدمة بروتوكول نقل الملفات  -5
وبفضل هذه الخدمة يمكس جلب الملفات وتحويلها مس حاسب إلى آخر عبر الشبكة العالمية  هذه الملفات عبارة عس تقارير أو 

 واعع.  بحوث أو براما  وبالتاا فهذه الخدمة تعتبر وسيلة للتبادل السريع  وعموما يستعان بهذه الخدمة في تحديث الم
  نكس هذه الخدمة مس استخدام شبكة الانترنت كوسيلة اتصال مباشر مس امفراد أو الم سسات  خدمة الاتصال المباشر -6

يارسة النشاط الاجتماعي على اختلاف أشكاله بغية خفض تكلفة الاتصالات  خصوصا منها الخارجية عس المنطقة ا اتفية  و 
عبر المنتدات والمحادثة وغرف التعارف ومجموعات المناعشة وغيرها الكثير التي يتميز بها الانترنيت وهي الخدمة امكثر استعمالا 

لطيران  حنوزات الفنادق البحث عس أفضل امسعار للفنادق وتذاكر االتسلية والترفيه  البحث عس الوظائف  والتسوق و وانتشارا. 
 وغيرها كثير. والرحلات حول العالم

وهو  1991في عام  "ليندرو ماكنيل"امعة اممريكية الجكان جوفر الذي ابتكره الطالبان في ، (Gofer)تطبيقات جوفر  -7
هور الويب بغرض الحصول على المعلومات مس الإنترنيت كأول أداة سهلة الاستخدام ظأعوى التطبيقات التي استخدمت عبل 

يتميز بسرعة الحركة أو   "جوفر"سمه إلاستعراض المحتوات على الشبكة   وعد جاء الاسم بحسب البعض لنوع مس حيوان السنناب 
 .  fer وgoمس كلمتي 

خدمة بسيطة الاستخدام للبحث عس المعلومات النصية بواسطة عوائم خاصة تسمح للمستخدم بالوصول إلى المعلومات  "الجوفرو"
وعرضها وإنزا ا في جهازه بالإضافة إلى نيزها بفهارس مرتبة بشكل هرمي جغرافيا   أو بحسب الموضوعات أو نوع الخدمات لقواعد 

الواسعة مس عدد كبير مس الملصقات الموصولة ببعضها  "الجوفر"خبارية   وتتكون خدمة البيانات وأدلة المكتبات واللوحات الإ
 (.20.2007)صادق.البعض في أماكس مختلفة مس العالم لتكون المعلومات الموجودة داخلها ما يطل  عليه " فضاء الجوفر " 
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ته اليومية والشخصية والعملية وغيرها أصبح ولذلك وبسبب ما ذكر عس الخدمات التي يقدمها الانترنيت للفرد في مجال حيا
الانترنيت اليوم لا يمكس الاستغناء عنه. وعد وجدت على الانترنيت موععا يتحدث فيه الشباب عس عدم عدر م ييل العالم اليوم 

واصل مع امهل وامعارب بدون انترنيت ففعلا لا يمكس ييل العالم بدون انترنيت فقد تعودنا على عراءة امخبار مس الانترنيت والت
 وامصدعاء والعالم كله خلال تواجدنا على الانترنيت وأيضا بالإضافة إلى المعلومات التي يقدمها والتسلية التي تتوفر فيها.

   الإنترنتوسلبيات فوائد ثالثا: 

  :/http://mawdoo3.com فوائد الانترنت -1
 دشة والمحادثاتالتّواصل مع الآخريس مس أي مكان في العالم مهما بعدت المسافة مس خلال غرف الدر  -1.1
 .العالم أعل مس ثواني إلى أي مكان في صور فيالبيانات و العلومات و المسهولة وسرعة نقل  -2.1
معلومات عس أي  أيكما يسهّل الإنترنت عمليّات البحث عس المعلومات والكلمات التي نجهل معناها. كما يمكنك معرفة -3.1

 .شركة أو م سسة مس خلال الإنترنت
الإنترنت يمكنك التسوّق ومعرفة المبيعات التي تحتاجها وبالمواصفات التي تناسبك. كما يمكنك الشّراء والدّفع  مس خلال -4.1

 .عبر الإنترنت
مجهود أو إهدار للمال والوعت حيث تشنّع البنوك المتعاملين  ييساعد الإنترنت امشخاص في التّعامل مع البنوك بدون أ -5.1

 .ت لتخفيف الضّغس على العاملين بهامعها على استخدام الإنترن
انتشر الآن التعلّم عبر الإنترنت حيث يمكنك حضور اجتماعات ومحاضرات والتّحاور مع المعلّمين بشكل مباشر كما لو   -6.1

 .مكان واحد. كما يمكنك عمل امبحاث العلميّة مس خلال الإنترنت كنتم في
يّة وتزويدك بالخبرة العلميّة سواء في الطّب وفي التّصنيع والإدارة والفس والتّعليم أو فن ةيمكس مس خلال الإنترنت تعلّم أي خبر  -7.1

 .أي مجال آخر يمكس أن تحتاجه
 .العالم أي مكان في الصّحف عبر الإنترنت ومتابعة امخبار وامحداث لحظة بلحظة فيعراءة  مس يمكس -8.1
  .نما ومتابعة املعابيخلاله حضور امفلام الدراميّة والس عد يستخدم الإنترنت كوسيلة للترفيه فيمكس مس -9.1

يعتبر الإنترنت مصدر للربح لكثير مس النّاس. كما أنهّ يمكنك التقدّم مي وظيفة عبر الإنترنت. ويمكس أيضا  البحث عس  -10.1
 .شبكةالالمجال الذي تريده مس خلال البحث عبر  الوظائف الخالية التي تسمح لك بالعمل في

 يمكنك مس خلال الإنترنت حنز تذاكر الطاّئرات أو التقدّم با نرة إلى أي دولة فى العالم والتّواصل مع  -11.1
 هذه الدّول عبل الذهاب إليها

 ( 21-20.2008)فوزي.سلبيات الانترنت  -2
 يسهم في عزل مستخدم الانترنت عس الواعع وإعامة علاعات اجتماعية إنسانية حقيقية. -1.2
 تجعل الفرد أحيانا يعيش في عالم مس الخيال غير المنطقي. -2.2
 الإفراط في استخدام الانترنت ي ثر على أنشطة الفرد المختلفة  سواء دراسية أو وظيفية أو القيام بمس ولياته الحياتية اليومية. -3.2
 في ا روب مس مواجهة المشكلات في الواعع إلى عالم آخر مس الخيال والعالم الافتراضي. يسهم -4.2

http://mawdoo3.com/%D8%AA%D8%B9%D8%B1%D9%8A%D9%81_%D8%A7%D9%84%D8%A7%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA_%D9%88%D9%81%D9%88%D8%A7%D8%A6%D8%AF%D9%87
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انتشار المواعع الإباحية والشاذة التي تشغل مساحات كبيرة ومتزايدة  وتشكل عنصر جذب مهم لفئات الشباب والكبار  -5.2
 على حد سواء.

 إلى إدمان الانترنت.الإفراط في استخدام الانترنت لفترات طويلة ي دي  -6.2
ت ثر بعض المواعع على الانترنت في زادة الاتجاهات نحو الاستهلاك مس الإعلانات الاستهلاكية التي تتلاءم وإمكانات  -7.2

 الدول النامية.
يسهم في حدوث اختراق سياسي وتشكيل في امنظمة السياسية  وخاصة المغلقة منها وإحداث غزو فكري وتطرف  -8.2

 العقيدة الداخلية.وزعزعة 

 الإنترانت والإكسترانترابعا: 
وهي عبارة عس  مصطلح لا يعرفه الكثير حيث هناك مس يسميها بالشبكة الداخلية أو الشبكة الشخصية الفعلية   ـ الإنترانت 1

فعلي لشبكة الإنترنت ولكس داخليا وبنفس  وتعتبر تطبي  شبكة انترنت مصغرة تكون عادة شبكة داخلية في شركة آو م سسة.
أعراف و بروتوكولات ومبدأ شبكة الانترنت. وتتميز بالحماية العالية عس طري  مجموعة مس امنظمة والبراما التي ت مس حماية عالية 

ر المعلومة في وأعسام الم سسة. ويكون نش عمالشبكة داخلية خاصة بالم سسة  تسمح بتبادل المعلومات بين مختلف  .للشبكة
مقاومة الانقطاع بين و  التنظيم الم سسة عس طري  الانترانت أكثر سهولة  وأكثر اتساعا وأكثر سرعة  كما تساعد الإنترانت على

 (.28.2007)صادق. امعسام وعاعدة البيانات
فيها المعلومات في متناول أن الإنترانت   "عبارة عس شبكة داخلية  تستعمل تكنولوجيا الإنترانت و تكون   J.N.yolinيرى

 (. 121.2006العاملين بالم سسة فقس" )حديد.
  تقوم بتطبي  Information Distribution Systemsإن الانترانت هي ببساطة مجموعة مس أنظمة توزيع للمعلومات 

لشبكة تربس كل مصادر الشركة مس تكنولوجيا الانترنت والمعايير الخاصة بها عبر شبكة محلية داخلية للشركة أو الم سسة  إن هذه ا
معلومات وملفات وعواعد بيانات وأجهزة مثل الطابعات والماسحات الضوئية وأجهزة الفاكس مودم وبراما مثل البريد الالكتروني 

 طريقة المحلي وغيرها بحيث يتم تبادل المعلومات وتداو ا بطريقة منظمة كل حسب صلاحياته المعطاة له  إن شبكة الانترانت تعتبر
  (121.2006)حديد. مثالية مداء العمل الجماعي بطريقة سهلة وسريعة وشيقة. و ذه الشبكة فري  فني يتكون مس

مدير الشبكة يقوم بكل العمليات المطلوبة مثل عملية إعطاء أسماء الحسابات والكلمات السرية وحل المشكلات الفنية والبرمجية  -
 الشبكة. والتي عد تطرأ أثناء العمل على

 مدير عاعدة البيانات وهو مس ول عس إدارة عاعدة البيانات وتنظيمها في الحاسبات الرئيسية. -
 فري  فني للصيانة وحل المشكلات التي عد تطرأ عند المستخدمين. -
للنسخ الاحتياطي وللتزويد بالمستلزمات الضرورية للشبكة مس أعراص نسخ وأوراق وحبر للطابعات وعمليات صيانة دورية  فري  -

 وتنظيف للأجهزة والخادمات وغيرها مس الوظائف المتعلقة بالشبكة.
اخل الشركة  وذلك لزادة عملية ومنذ فترة طويلة والشركات تبحث عس وسيلة فعالة وغير مكلفة لزادة الاتصالات بين الموظفين د

التنسي  والتنظيم لتوزيع المعلومات وإجراء المخاطبات بين الموظفين مس جهة  وبين الموظفين والإدارة مس جهة أخرى. والانترانت 
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وعتا وجهدا  تعتبر الوسيلة المثلى لذلك  فهي غير مكلفة ولا تحتاج إلى أجهزة ثمينة مثل أجهزة الفاكس القديمة والتي كانت تأخذ
للإرسال والاستقبال  والانترانت تعمل على الوصول الفعال والسريع للمعلومات ومصادر الشركة وعلى مدار الساعة بطريقة منظمة 
مس عبل المستخدمين وكل حسب الصلاحيات المعطاة له وذلك للوصول إلى تطبي  أو ملف أو معلومة معينة مخزنة في جهاز الخادم 

 ( 157.2000ويمكس تلخيلم فوائد شبكة الانترانت في التاا )الطيطي. Main Serverالرئيسي 
 * مشاركة مصادر الشبكة مس طابعات وأجهزة الفاكس والملفات والمجلدات بين كل المستخدمين في الشبكة.
اطات والعمليات داخل * كفاءة الاتصال والتنسي  بين مختلف أعسام الشركة وأفرعها يا يسهل عملية الإدارة والتحكم بكل النش

 الشركة وخارجها.
 * الوصول إلى المعلومات المطلوبة بشكل سريع وفعال مس عبل كل المستخدمين في الشركة

 * تعتبر الانترانت وسيلة فعالة لإجراء عمليات التدريب ونشر المعرفة والوعي والإرشادات المتعلقة بالعمل والمنتنات في الشركة.
لة اتصالات بين الموظفين ومختلف امعسام وبتكلفة بسيطة جدا مقارنة مع استخدام أجهزة أخرى كالفاكس * تعتبر الانترانت وسي

 أو أجهزة ا اتف.
 * تساعد الانترانت في عمليات المراعبة والتحكم بامجهزة والموظفين.

 البراما )عواعد البيانات(. ( للانترانت على تقليل الحاجة إلى وجود نسخ متعددة مس Serverيعمل الجهاز الخادم )* 
 يخفض استخدام الانترانت الكثير مس الوعت الضائع في الاتصال بين عناصر الشركة.  *
( ومس منصات Browserأما الجديد الذي تنفرد به الإنترانت هو إمكانية النفاذ إلى المعلومات عس طري  واحد هو المستعرض ) *

 عمل مختلفة.
أن خدمات الانترانت هي نفسها خدمات الانترنت مثل البريد الالكتروني  خدمة الحوار في الزمس  أي  توفير خدمات الانترنت* 

وبين الانترنت والانترانت فوارق رئيسية مثلما توجد بينهما عواسم .   خدمة م نرات الفيديو ... الخامخبارالحقيقي  خدمة نقل 
  http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=85298مشتركة يمكس إبرازها في النقاط التالية  

 بالنسبة موجه الاختلاف هي  -أ
 :الإنترنت
 .محدغير يلوكة  -
 .إليهااي شخلم يمكس الوصول  -
 .موعع أومس أي مكان  إليهايمكس الوصول   -
 .الصفحات المتنوعة وفي كافة المجالات تحتوي على العديد مس المواعع او -

 :الإنترانت
 .ملك للم سسة التي تستضيفها -
 .الذيس سمح  م بذالك إلا إليهاشخلم الوصول  مييمكس  لا  -
 .تعمل فقس في موعع واحد  -

http://www.ingdz.net/vb/showthread.php?t=85298
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 .تحتوي على مواضيع ومعلومات محددة وفي مجال واحد الذي صممت مس اجله -
 :وجه الشبه بين الإنترنت والانترانتأ -ب

 HTMLكل مس الشبكتين تستخدمان صفحات كتبت بلغة  -
 .تستعمل كل منها براما التصفح المعروفة لمشاهدة صفحا ا و إرسال واستقبال المعلومات  -
في أسلوب استقبال وإرسال المعلومات وحركتها عموما عبر خطوط ت كل منهما يستعمل نفس المعايير او البروتوكولا  -

 .أجهزة الكمبيوترأو وسائل الاتصال بين 

 ـ الإكسترانت 2
وفى مقدمتها  (61.2015)اسين  العلاق.نتينة للانتقادات التي وجهت إلى نظام الانترانيت  الإكسترانتظهرت شبكة 

إلا بعلاعة متواصلة واتصال دائم مع  والبعد عس امطراف الخارجية  حيث يرى البعض أن نجا  مشروع ما لس يأتي "الاستقلالية"
 .موزعيه وعملائه والذي ي دى في النهاية إلى علاعة متشابهة

نتاج تزاوج كلا مس الإنترنت والإنترانت  فهي شبكة مفتوحة على المحيس الخارجي بالنسبة للم سسات المتعاونة  الإكسترانتتعد و 
 سيين لتسهيل تبادل المعلومات.معها  فهي تربس الم سسة بمورديها أو زبائنها الرئي

تستعمل بصفة خاصة في براما التعاون الاعتصادي هي و   مثل الانترانت لديها عيود للدخول للمعلومات السرية الإكسترانت و 
 وتشابهبين الم سسات فهي نتاج لتزاوج كل مس الإنترنيت و الانترنت وتعنى علاعة جديدة بين الم سسة وبين عملائها وشركائها 

 . مع الانترانيت في العديد مس المواصفات المشتركة الإكسترانت
فيما بينها عس طري  الإنترنت  وتحافظ على خصوصية كل شبكة إنترانت  تتألف هذه الشبكة مس مجموعة شبكات إنترانت ترتبس

التي تربس شبكات  الشبكةالشراكة على بعض الخدمات والملفات فيما بينها. أي إن شبكة الإكسترانت هي  مع منح أحقية
الذيس تجمعهم شراكة العمل في مشروع واحد  أو تجمعهم مركزية  الإنترانت الخاصة بالمتعاملين والشركاء والمزوديس ومراكز امبحاث

 .لكل شركة وت مس  م تبادل المعلومات والتشارك فيها مس دون المساس بخصوصية الإنترانت المحلية التخطيس أو الشراكة
   في المجالات التالية الإكسترانتء على ذلك يمكس أن نجد تطبيقات شبكة وبنا
 نظم تدريب وتعليم الزبائس -
 نظم التشارك على عواعد البيانات التابعة لم سسات أو مراكز مختلفة. -
 شبكات م سسات الخدمات المالية والمصرفية. -
 المتعددة الجنسيات.نظم إدارة ش ون الموظفين والموارد للشركات العالمية و  -

 أنواع شبكات الإكسترانت -1.2
  ( 62.2015  العلاق.سعدإن تصنيف شبكات الإكسترانت يعتمد على عطاع امعمال الذي يقسمها إلى امنواع التالية )

  تربس هذه الشبكات مستودعات البضائع الرئيسية مع المستودعات الفرعية بغرض تسيير شبكة إكسترانت التوريد -1.1.2
 العمل فيها آليا. 
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  ننح هذه الشبكات صلاحيات للمتعاملين مستندة إلى حنم تعاملا م  وتقدم  م التوزيع إكسترانتشبكات  -2.1.2
قوائم المنتنات الجديدة والمواصفات التقنية وما إلى ذلك مس خدمة الطلب الإلكتروني وتسوية الحسابات مع التزويد الدائم ب

 خدمات أخرى.
  هذا النوع مس الشبكات يمنح للم سسات الكبيرة والصغيرة فرصا متكافئة في مجال شبكات إكسترانت التنافسية -3.1.2

امسعار والمواصفات التقنية الدعيقة البيع والشراء )عس طري  ربس الم سسات الصغيرة والكبيرة( كي تنقل فيما بينها معلومات 
 للمنتنات  يا يرفع مس مستوى الخدمة  ويعزز جودة المنتنات ويقضي على الاحتكار.

 ( 63.2015)اسين  العلاق.الإكسترانت فوائد شبكات . 2.2
رى تقع على إذ يمكس أن تقوم م سسة ما بإرسال طلب شراء إلى م سسة أختسهيل عمليات الشراء في الشركات:  -1.2.2

 التي تربس بينهما وتلغي الحاجة إلى المراسلات بكل أنواعها.  الإكسترانتبعد عشرات الكيلومترات عبر 
في حال الحاجة للتوعيع الجماعي تسهل هذه الخدمة عملية توعيع الفواتير مس مديري الفروع المنتشريس متابعة الفواتير:  -2.2.2

بمتابعة إجراء الصرف أو القبض  ووضع العلامات التي تشير إلى كل عملية تجري على الفاتورة في مناط  مختلفة  كما تسمح  م 
 أثناء تناعلها بين الفروع وامعسام.

خدمة الربس بين الجامعات والمعاهد ومع سوق العمل مس أجل تزويدها بالموارد  الإكسترانتتقدم خدمات التوظيف:  -3.2.2
ح للطرفين بالاستفادة منه  فيند الفرد المتخرج طلبات العمل وباستطاعته كذلك وضع طلب عمل البشرية الم هلة وهذا ما يسم

 حيث سيحول في شكل عروض إلى الم سسات  وبهذا لا يضيع الوعت ولا تبقى امماكس شاغرة لمدة طويلة.
بالمزود الرئيس لكي يتم الإسراع مس ربس الموزعين المحليين  الإكسترانتكس شبكة نتواصل شبكات توزيع البضائع:  -4.2.3

بعمليات الطلب والشحس وتسوية الحسابات  كما يمكس أن تبنى التطبيقات المستندة إلى مفهوم نقطة الطلب منتة كامل عمليات 
 التوزيع وتسوية الحسابات المتعلقة بها. 
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 التجارة الالكترونية الفصل الثاني: 
 تمهيد

لقد أدى ظهور استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات والاعتماد عليها في ش  مناحي الحياة إلى زهور ما يسمى بالثورة 
الرعمية والاعتصاد الرعمي  وهو المصطلح الذي يشير إلى الاعتصاد الذي يعتمد على التكنولوجيا الرعمية التي تتضمس شبكة 

مخرى. وعد أوجد الاعتصاد الرعمي مفاهيم جديدة مثل التنارة الالكترونية والإدارة الالكترونية الانترنت وتكنولوجيا المعلومات ا
ثقافة الشراء والبيع فلم يعد هناك  فيثورة والتسوي  الرعمي وغيرها مس المفاهيم المرتبطة  وجاء ظهور التنارة الالكترونية ليحدث 

 فيعيدا اعلك مضطرا إلى السفر لمكان ما لعمل صفقة تجارية أو عقد اتفاق تجارى لبيع أو شراء منتا  ولم يعد هناك مشكلة 
  ظل وجود سوق مفتو  أربعا وعشرون ساعة يوميا فيالتوعيت فيمكس الشراء صباحا أو البيع مساءا  تلاشت كل تلك المفاهيم 

 عالميمتزايد  وأصبح بالإمكان خل  سوق  وانتشار  وفى تجدد مستمر السنة فيالشهر  ثلاثمائة وخمسة وستون يوما  فيثلاثون يوما 
وليس محلى فقس وبالإمكان المنافسة فيها جميعا لاجتذاب أكبر عدد مس المشتريس وزادة امربا   لنسب عد تصل إلى أرعام لم يكس 

تحقيقها مطلقا  لكس امساس هنا توفير بعض المقومات امساسية لتكون التنارة الالكترونية خاصتك عائمة  اديةالعبمقدور التنارة 
 .هذه التنارة سنوا فيظل توالد ملايين المنافسين  فيعلى أساس سليم عوى يدعم تقدمها وانتشارها 

 التجارة الالكترونية أولا:مفهوم
مصطلحات عصر تكنولوجيا المعلومات والمعرفة  و ا مس التعريفات الكثير وتدور فكر ا حول  التنارة الإلكترونية واحدة مس أشهر

أو كليهما معا  كنشاط تجارى بحت مس  عالميسوق محلى أو  في والمنافسة الاتجاروعت بغرض  أيوفى  شيء أيبيع أو شراء 
  وهذه فكرة عامة عس نشاطها م خرا فقد ظهرت رمانيةولكس بلا عيود مكانية أو  بسيطةوحسابات بنكية  إلكترونيخلال موعع 

 .تعتبر كسوق تبادلات تجاريه وبيع وشراء منتنات وخدمات رعميه التيآلاف المواعع الإلكترونية 
 المعني المبسط للتجارة الإلكترونية -1 

بدأت به فكرة  الذي http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4ZPeIIhzx منذ ذلك الوعت 
ية حركة النقد مس وإلى الوسطاء وأصحاب الحسابات البنك لاستغلالالتحويلات المالية البنكية الإلكترونية  نشأت فكرة مشابهه 

لنشأة علم التنارة الإلكترونية كعلم عائم بحد ذاته  فكرة التنارة ببساطة وبدون تعقيد في  امولى النواةعلى الانترنت  لتكون 
تدور  التيبداية مس مجرد امفكار  شيء أيبيع وشراء وعرض ومشاركة ونشر وإعلان وإنتاج وتوزيع وترويا  هيالمصطلحات 

والعقارات  كل ذلك يندرج تحت ستار التنارة ولكس عندما يتم  وامراضيبداخلك وح  بيع منتا عملاق كالمصانع والآلات 
زمان ومكان مس خلال استخدام الكمبيوتر المتصل بالإنترنت  هكذا  أيإطار التواجد بالمنزل أو المكتب أو الشركة وفى  فيهذا 

 ."كترونيةالتنارة الإل"نحس نتحدث عس 
يتم مس خلاله تداول السلدع والخدمات بين  اعتصادييتكون تعبير التنارة الإلكترونية مس كلمة  التندارة التي تحعبررّ عس نشاط 

النشاط التناري  أداءالحكومدات والم سسات وامفراد وتحكمه عواعد ونظم متف  عليها  وكلمة الإلكترونيدة  وهو توصيف مجال 
 .ئس وامساليب الإلكترونية التي مس بينها شبكة الإنترنتالوسا باستخدام

http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4ZPeIIhzx
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  أما Electronic commerceمشت  مس كلمتين انجليزيتين هما (  E-commerceالتنارة الالكترونية )  إن مصطلح
أي التنارة عبر الانترنت  وعد استخدم  Internet commerceفهو مشت  مس الكلمتين  I-commerce)مصطلح )

المصطلحان لمعنى واحد وهذا خطأ  ذلك أن التنارة عبر الانترنت هي جزء مس التنارة الالكترونية  مثلا إذا عام أحد العملاء 
ذلك في  بتحرير طلبية توريد مواد معينة مس خلال حاسبه الشخصي فسوف يتكون عس ذلك بصورة تلقائية فاتورة إلكترونية وعيد

دفتر امستاذ  وهذا يعتبر شكل مس أشكال التنارة الالكترونية  وعند إرسال هذه الفاتورة بواسطة البريد الالكتروني إلى المورد عبر 
( لذلك فإن التنارة الالكترونية نتد 09.2014الانترنت  هذا يعني تجارة إلكترونية وتجارة عبر الانترنت بآن واحد. )العديلي.

خرى تساعد الشركة على تنفيذ أعما ا التنارية مثل تنفيذ القيود والحسابات الالكترونية  وتنفيذ براما التشغيل الصناعي معمال أ
 بطريقة م نتة.

لقد اجتهد المعنيون بهذا النشاط في ذكر عدد مس التعريفات في دراسات وأدبيات موضوع التنارة الالكترونية  محاولين الوصول إلى 
 ل وعام  يقوم على خدمة المتعاملين في نشاط التنارة الإلكترونية ومس بين هذه التعاريف ما يلي  تعريف شام

كما عرفتها منظمة التنارة العالمية "هي التنارة التي تشتمل على أنشطة إنتاج السلع والخدمات   . التجارة الالكترونية1.1
وسائس الالكترونية والعمليات التنارية التي تشتمل عليها التنارة وتوزيعها وتسويقها وبيعها وتسليمها للمشتري مس خلال ال

 (.256.2011.ا واري ولبيبالالكترونية )
والخدمات والمعلومات مس خلال شبكات   مفهوم يشر  عملية بيع أو شراء أو تبادل المنتنات التجارة الالكترونية. 2.1

 ( 31-30.2015.)عنديلنيكمبيوترية ومس ضمنها الانترنت. 
مس منظور آخر هي عملية تبادل باستخدام نظام بث وتبادل البيانات إلكترونيا  والبريد الالكتروني   . التجارة الالكترونية3.1

والنشرات الالكترونية  والفاكس  وتحويل امموال بواسطة الوسائس الالكترونية  فضلا عس كافة الوسائس الالكترونية المشابهة 
 (.18.2009والمطلوبة.)الجداية وخلف.والمكملة 

ونستطيع أن نضع تعريفات التنارة الالكترونية في أطر موضوعية وحياتية مختلفة تعكس وهات نظر متعددة منها على السبيل 
 (  34-33.2015المثال لا الحصر )عنديلني.

الالكترونية بأنها توفير الإمكانات على شبكة يمكس أن نعرف التنارة نفسها أو التبادل التناري  من وجهة نظر التجارة  -
 الانترنت لبيع المنتنات والمعلومات وغيرها مس الخدمات المباشرة وشرائها.

وسيلة مس أجل إيصال المعلومات أو الخدمات أو يمكس أن نعرف التنارة الالكترونية بأنها تعني    من وجهة نظر الاتصالات -
  وكذلك الدفع والتسديد  باعتماد شبكات  الشبكات الكمبيوترية أو عبر أي وسيلة تقنيةا اتف أو عبر المنتنات عبر خطوط

 المعلومات المحوسبة والوسائل الالكترونية المناسبة امخرى.
ة بأنها  إنجاز امعمال وإكما ا إلكترونيا  عبر شبكات المعلومات الالكترونيتعرف التنارة الالكترونية من وجهة نظر الأعمال  -

 ومس خلال تأمين المعلومات الخاصة بالعمليات المادية للأعمال.
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وتقليلم النفقات  حيث تعني امداة التي تحدد رغبة كل مس الحكومات   ومن وجهة النظر المرتبطة بتحسين الخدمات -
والمنش ت  والزبائس  وإدارة الم سسة في يفيض التكاليف  وفي نفس الوعت الذي يتم فيه تحسين جودة الخدمات  وتسريع إيصا ا 

 إلى الزبائس.
والمكان مفراد المجتمع مغراض التعامل  مس جهة  والتعلم فالتنارة الالكترونية تعني توفير الملتقى  ومن وجهة نظر المجتمع -

 والتعاون مس جهة أخرى.
 (: البنية التحتية لتطبيقات التجارة الالكترونية على الانترنت1الشكل )                                       
 تعتمد التنارة الإلكترونية على عرض

 التنارية والخدمات المختلفة  السلع
 بوساطة برمجيات مرئية على شبكات

 خاصة متاحة للاستخدام لفئة  
 معينة مس امشخاص بشكل عام  وت مس 
 الشركات أو الم سسات العارضة امدوات 
 المساعدة على شراء السلع والاستفادة مس 

 الخدمات المختلفة المتاحة. 
 http://ouruba.alwehda.gov.sy    مدددددددددس الموعدددددددددع المصـــــــــدر                                                  

الددتي تتضددمس بشددكل أساسددي حاسددوبا  مخدددّما   الإنترنددت( البنيددة التحتيددة العامددة لتطبيقددات التنددارة الإلكترونيددة علددى 1يبددين الشددكل )
Server  ومجهدددزا  بتطبيقدددات التندددارة الإلكترونيدددة وعدددددا  مدددس البرمجيدددات امساسدددية وصدددفحات المدددوطس  الإنترندددتموصدددولا  إلى شدددبكة

 اللازمة لعرض الخدمات والسلع. 
  تخدام تطبيق التجارة الإلكترونيةسلا ( المراحل التقليدية2الشكل )                                           

  بالولوجالمستخدم يبدأ الشكل أن يبين 
 إلى موعع التنارة الإلكترونية لشركة ما  

 ومس ثم يقوم باستعراض المنتنات والخدمات
 المختلفة للشركة. يقوم بعد ذلك بالاطلاع 
 على معلومات تفصيلية عس المنتا وعد يحتاج

 الشركة إلى بعض الاستفسارات التي يوجههال
 شراء بعض المنتنات وبعد تلقيه جوابا  عد يقرر

 مس الشركة فيقوم بإرسال طلب شراء إليها 
     دفعه لثمس المنتنات. ويحدد طريقة

 http://ouruba.alwehda.gov.sy    مس الموعع المصدر                                                   

 

 

http://ouruba.alwehda.gov.sy/
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://www.arab-ency.com/index.php?module=pnEncyclopedia&func=display_term&id=15498&vid=17
http://ouruba.alwehda.gov.sy/
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 :والأعمال الالكترونية البحتة والتجارة الالكترونية الجزئيةالفرق ما بين التجارة الالكترونية  -2
فأي   الوكيل تقنية المنتا وعلى تقنية العملية وعلى تقنية الوسيس أو هناك عدة أشكال للتنارة الالكترونية اعتمادا على درجة

ا تكون ملموسة أو رعمية. وبناء عملية إم سلعة إما أن تكون ملموسة أو رعمية  وأي وكيل إما أن يكون ملموس أو رعمي وأي
 أعسام ثلاثةفالتنارة تنقسم إلى  .مقسومة ما بين امجزاء الثلاثة مكعبات 8على ذلك  لدينا شكل مكعب يحوي 

 :.(22.2010)الطائي.
  تجارة تقليدية بحتةأ. 

 تجارة الكترونية بحتةب. 
 .تجارة الكترونية جزئيةج. 
التنارة سيكون التنارة التقليدية البحتة. وعندما يكون    والسلعة ملموسة والعملية ملموسة  فإن نوعاعندما يكون الوكيل ملموسف

العوامل الثلاثة أصبحت  والعملية رعمية  فإن نوع التنارة سيكون التنارة الالكترونية البحتة. وإذا أحد والسلعة رعمية االوكيل رعمي
التقليدية والتنارة الالكترونية. ونطل  على هذا المزيا  التنارة  مزيا ما بين التنارةرعمية والبقية ملموسة  فإنه سيكون هناك 

الالكترونية الجزئية من الشركة سترسل  الجزئية. مثلا  إذا اشتريت كتابا مس موعع أمازون  فإن نوع التنارة هو التنارة الالكترونية
 وعع أمازون  فإن نوع التنارة هو التنارة الالكترونية البحتة من الشركةبرمجيات مس م لك الكتاب على البريد. ولكس إذا اشتريت

 . (e-mail) البريد الإلكترونيسترسل لك البرمجيات عس طري  الانترنت أو 
 الالكترونية والتجارة التقليدية(: الفرق بين التجارة 3الشكل )

 

 (.23.2010)الطائي. المصدر:
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أيضا فهناك مس يستخدم مصطلحي التنارة الالكترونية وامعمال الالكترونية للإشارة إلى نفس المفهوم  وهو خطأ شائع لا يراعى 
الفرق بينهما  حيث أن المفهومين يرتبطان بظاهرتين مختلفتين  إذ يستخدم مفهوم امعمال الالكترونية للإشارة بشكل أساسي إلى 

كترونية التي تننز داخل المنظمة والتي تستلزم اعتماد تطبيقات نظم المعلومات الخاصة بالمنظمة  ومس ثم التعاملات وامنشطة الال
فإن امعمال الالكترونية لا تشتمل على المعاملات التنارية التي تحق  تبادل القيمة عبر حدود المنظمة. على سبيل المثال فإن 

نثل جزء مس امعمال الالكترونية  ولكس مثل هذا النشاط الداخلي لا يسهم مباشرة  آليات الرعابة الداخلية الفورية على المخزون
في تحقي  العائدات للمنظمة مس امعمال الخارجية  كما هو الحال بالنسبة للأنشطة التي تننز في إطار التنارة الالكترونية. 

اء بين إطاريس مس العمل ونتد لسائر امنشطة الإدارية (. فامعمال الالكترونية ترتكز على فكرة أنتة امد27.2010)الطائي.
 والإنتاجية والمالية والخدماتية داخل المنظمة.

 تطور التجارة الإلكترونيةثانيا: 
 في أوائل (Commerce.pdf-http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E)تطبيقات التنارة الالكترونية بدأت 

 .Electronic fund Transfersالسبعينات مس القرن الماضي وأكثرها شهرة هو تطبي  التحويلات الالكترونية للأموال
التبادل الالكتروني وبعدها أتى  .العملاعة وبعض مس الشركات الصغيرة  يتناوز الم سسات التناريةلم ولكس مدى هذا التطبي 

في ازداد الشركات  والذي وسع تطبي  التنارة الالكترونية مس مجرد معاملات مالية إلى معاملات أخرى وتسبب  EDIللبيانات
 .التنزئة وم سسات خدماتية وأخرى المساهمة في هذه التقنية مس م سسات مالية إلى مصانع وبائعي

مثل هذه امنظمة   .وشراء امسهم تذاكر السفر على الانترنت وعلى شبكات خاصة تطبيقات أخرى ظهرت أيضا مس مثل بيع
ومع جعل الانترنت  .للعيان كانت معلومة وظاهرة  الإستراتينيةبتطبيقات الاتصالات السلكية واللاسلكية وعيمها  كانت تسمى

خرج  "التنارة الالكترونية"يين مس البشر فإن مصطلح وانتشارها ونموها إلى الملا مادة مالية وربحية في التسعينات مس القرن الماضي
إلى النمو الكبير في عدد تطبيقات  أحد امسباب التي أدت ومس ثم تم تطوير تطبيقات التنارة الالكترونية بصورة كبيرة للنور

نتينة لازداد حدة المنافسة  وسبب آخر  ذه الزادة هو .والبروتوكولات والبرمجيات التنارة الالكترونية هو بسبب تطوير الشبكات
على النت  الإعلاناتتتمثل في  شاهدنا الكثير مس التطبيقات المبدعة والتي 1999إلى عام 1995ومس عام . مابين الشركات

. شركة كبيرة أو متوسطة الحنم أنشئت  ا موعع على شبكة الانترنت لدرجة أنه كل .والمزادات وح  تجارب الواعع الافتراضي
 أكثر مس  General Motorsأنشئت شركة جينيرال موتورز 1999 في عام مثلا. مواعع مليئة بالمعلومات  منها لديهاوالكثير

منتنات  وصلة إلى  98000وتحوي على   http://www.gm.com مس المعلومات على موععها حةفص 18000
 .ووكلائهاالشركة وخدما ا 

بثلاث مراحل  –إلى أنْ وصلتْ إلى هذا الحد مس التعامل  -لقد مرَّت التنارة الإلكترونية بين عطاعات امعمال الاعتصادية 
 :أساسية  بدأت منذ بَدء استخدام أجهزة الكمبيوتر في الم سَّسات والمنش ت الاعتصادية

أي بين الشركة امم    Supply Chainتحعتبر مرحلة الارتباط بين الشركات الرئيسية والمورديس الفرعيين و  :المرحلة الأولى
 .والفروع التابعة  ا

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E-Commerce.pdf
http://www.gm.com/
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 Data Inter changeفقد بدأتْ بالتبادل الإلكتروني بين الشركات الرئيسية ومختلف المورديس  :المرحلة الثانية 
Electronicات القيمة المضافة   وذلك مس خلال استخدام شبكNetworks Value Added. 

 Electronicوهي مرحلة التبادل الإلكتروني للوثائ   وإنجاز كافة المعاملات التنارية على شبكة الإنترنت  :المرحلة الثالثة 
Commerceوتحعتبر المرحلة الراهنة مس التعامل  . 

حيث حقَّقتْ مزاا كثيرة ومتنوعة للشركات والم سَّسات   EDI للوثائ   هذه المرحلة بحدر  في استخدام نظام التبادل الإلكترونيفي
 .الاعتصادية على مختلف أنواعها

الالكترونية لم تظهر مرة واحدة وبشكل واحد  وتطورها سيكون مختلف حسب احتياجات عطاعات النشاطات المختلفة   فالتنارة
لكس يوجد مع ذلك العديد مس العوامل المشتركة الدافعة إلى التنارة الالكترونية والمتناوزة لحدود الم سسات والقطاعات وهذه 

      (Commerce.pdf-http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E)العوامل هي 
 . تسيير المعاملات التجارية1

تسمح التنارة الالكترونية بدما وتألية )بطريقة إلكترونية( جزء كبير مس المراحل المختلفة الداخلة بصفة عادية في المعاملات 
والمشتري  في حالة معاملة تجارية غير إلكترونية مثلا  وهذه المراحل يمكس أن تتمثل في يزيس المنتنات وتقييم  التنارية بين البائع

خصائصها  مقارنة امسعار والتفاوض في حدودها  الفوترة  التسديد وتحديد طرق التسليم. أكثر مس هذا  العديد مس هذه المراحل 
مرحلة مس هذه المعاملة تحوي تبادل للمعلومات المرتبطة بعنصر التكاليف المرشح  تقتضي تدخل عدة أشكال مس الوساطة. كل

 للارتفاع بدلالة الزمس والمسافة.
 . الفعالية التجارية2

نكس التنارة الالكترونية مس إنتاج معلومات حول المعاملات يمكس حنزها وحفظها بطريقة نكس مس معالجة متطورة وتوزيع سريع 
يرة التي يمكس أن تستعمل فيما بعد في تقييم خصائلم السوق  زادة على ذلك في يطيس وتطوير التغييات الموجهة  ا  هذه امخ

 لزادة خاصية الملاءمة  المرونة  الفعالية والمس ولية في الإجراءات التنارية.
 . تطوير أسواق جديدة3

بالعديد مس الفوائد خاصة فيما يتعل  بإااد منافذ وأسواق تجارية  إن التنارة الالكترونية لم تأت فقس كأداة تألية بسيطة  ولكس 
فقد أدركت الم سسات وفهمت كيفية تطبي  تكنولوجيا الإعلام والاتصال في إجراءا ا التنارية مس أجل نوعع استراتيني لائ  في 

لكترونية وسيلة تجارية عياسية بأهداف تعدو بأن هذه المنافذ الجديدة  مس الواضح أنه في ظل العدد المتنامي للقطاعات التنارية الإ
تكون مس الآن فصاعدا وسيلة للتخطيس الاستراتيني وتقليل التكاليف. والدافع امكثر أهمية هو تطوير أسواق جديدة  الشيء 

 الذي يتطلب توسيع أعسام عملية جديدة للسوق والبنى التحتية الموجودة حاليا للتنارة الالكترونية.
 خصائص التجارة الالكترونية ثالثا:

امع الكتاب والمحللون أن التنارة الالكترونية توصف بعدد مس الصفات والخصائلم العامة والفريدة   يمكس الإشارة إليها في التاا 
 (  55.2014)المبيضين.

http://bbekhti.online.fr/trv_pdf/E-Commerce.pdf
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. لا يوجد استخدام للوثائ  الورعية المتبادلة والمستخدمة في إجراء وتنفيذ المعاملات التنارية  كما أن عمليات التفاعل والتبادل 1
بين المتعاملين تتم الكترونيا ولا يتم استخدام أي نوع مس اموراق. ولذلك تعتمد الرسالة الالكترونية كسند عانوني معترف به مس 

 ند حدوث أي خلاف بين المتعاملين.عبل الطرفين ع
. مس الممكس التعامل  مس خلال تطبي  التنارة الالكترونية  مع أكثر مس طرف واحد  وفي نفس الوعت. وبذلك يتمكس كل 2

 طرف مس إرسال الرسائل الالكترونية لعدد كبير جدا مس المستقبلين في نفس الوعت  ولس تكون هناك حاجة لإرسا ا ثانية.
التفاعل بين الطرفين المتعاملين بالتنارة الالكترونية  بواسطة شبكة الاتصالات  وما يميز هذا امسلوب هو وجود درجة  . يتم3

 عالية مس التفاعلية مس غير أن يكون الطرفان في نفس الوعت متواجديس على الشبكة.
د لكل دولة مع امخذ بعين الاعتبار عوانين . عدم توفر تنسي  مشترك بين كافة الدول مس أجل التنسي  وصدور عانون محد4

 الدول امخرى  وهذا بدوره يعي  التطبي  الشامل للتنارة الالكترونية.
 ( 49.2015أما بالنسبة للخصائلم امكثر أهمية والتي هي خصائلم فريدة  فنوجزها في التاا )عنديلني.

جهة أخرى  فلا يشترط أن يكون هنالك مكان مادي محدد . أنها متاحة في كل مكان مس جهة  ومتاحة في كل اموعات مس 1
 لكي يذهب إليه الزبون  ويمكس للزبون التسوق مس منزله أو مكتبه أو سيارته عبر حاسوبه الشخصي أو ا اتف النقال.

  إذا تطلب اممر . تتيح تكنولوجيا التنارة الالكترونية تجاوز الحدود الجغرافية  أي أن تصل إلى أي مكان  في العالم الواسع2
 وبطريقة عملية وفاعلة. حيث نلاحظ نموا سريعا في أعداد الزبائس الذيس هم على خس الاتصال المباشر مع المواعع المختلفة.

. تتصف التنارة الالكترونية بأنها مشتركة بين جميع دول العالم  أي أنها ذات معايير عالمية  وبشكل أسهم في تقليلم تكاليف 3
امسواق. حيث أنه إذا ما رجعنا إلى أسلوب التنارة التقليدية فإنه ينبغي على التاجر دفع رسوم وتكاليف عند جلبه  الدخول إلى

 للبضائع والمنتنات  يا يزيد في أسعار البيع بالنسبة للمستهلك.
 لازمة للأعداد الكبيرة منهم.. أصبح بالإمكان زادة عدد الزبائس الذيس يمكس الوصول إليهم  وتقديم الخدمات والمعلومات ال4
. إن تكنولوجيا التنارة الالكترونية هي تكنولوجيا تفاعلية. حيث إنها تسمح بالاتصال في اتجاهين  بين التاجر مس جهة  5

 والزبون مس الجهة امخرى.
المعلومات وتوصيلها.  . أسهمت تطبيقات التنارة الالكترونية في تقليلم تكاليف جمع البيانات ومعالجتها  وكذلك في يزيس6

وعلى هذا امساس فقد جعلت المعلومات أكثر فائدة  وزادت مس أهميتها مقارنتها بالساب . ومس هذا المنطل  أصبحت المعلومات 
 أكثر وفرة وغزارة  وأعل كلفة وأعلى جودة.

 وعيوبها أشكال التجارة الالكترونية وفوائدها رابعا:
  (108.2010)الطائي. كس التمييز بين ستة أشكال رئيسية للتنارة الإلكترونيةيمأشكال التجارة الالكترونية:  -1

وهي تتمثل في تجارة عطاع امعمال مع  B2C: Business to consumers التنارة بين المنتنين والمستهلكين -1.1
 المستهلكين وبصفة خاصة التعاملات مس خلال بيع التنزئة.

وهي تتمثل في عمليات البيع والشراء التي  B2B: Business to business بين الشركات وبعضها البعض التنارة -2.1 
 تتم بين الشركات بعضهم البعض باستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات.
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لتي وتشمل عمليات البيع والشراء ا B2G: Business to government التنارة بين عطاع امعمال والحكومة -3.1 
 تتم بين الشركات والوحدات الحكومية المركزية والمحلية.

وتشمل عمليات البيع والشراء التي  C2G: Consumers to government التنارة بين المستهلكين والحكومة -4.1 
ائلي بشراء الخدمات تتم بين الجمهور والحكومة خاصة في مجال خدمات عناصر الإنتاج المملوكة للقطاع العائلي أو عيام القطاع الع

 الحكومية عبر الإنترنت مثل استخراج رخصة السيارة الكترونيا.
وتشمل عمليات التبادل السلعي  C2C: Consumers to consumers التنارة بين المستهلكين والمستهلكين -5.1 

ل القطاع العائلي  وكذلك شراء والخدمي التي تتم بين جموع المستهلكين مثل خدمات العمل وتأجير بعض امصول الثابتة داخ
  وبيع السلع الاستهلاكية الجارية والمعمرة المستعملة. مع ملاحظة أن تتم هذه المعاملات باستخدام الوسائس وامساليب الإلكترونية.

وتتمثل في مبيعات المستهلكين مس   C2B: Consumers to business التنارة بين المستهلكين والشركات -6.1 
نتاجية للشركات. ويا سب  يمكس القول أن عمليات التبادل السلعي والخدمي في التنارة الإلكترونية تتم مس خلال خدمات إ

استخدام تكنولوجيا المعلومات وشبكة الاتصالات في تنفيذ هذه العمليات التنارية بين الشركات وبعضها البعض أو بين هذه 
 .مة أو بين المستهلكين والحكومةالشركات والمستهلكين أو بين الشركات والحكو 

  ةفوائد التجارة الإلكتروني -2
 يمكس دراسة هذه الفوائد للتنارة الالكترونية على المنظمات وعلى المستهلك وعلى المجتمع كما يلي 

والتي يمكس ذكر  تقدم التنارة الالكترونية العديد مس المزاا للم سسات: فوائد التجارة الإلكترونية للشركات والمؤسَّسات -1.2
  Internet.pdf-courses-http://www.abahe.co.uk/free/2010 بعضها كالتاا

ا في مختلف تسوي  أكثر فعالية  وأربا  أكثر  إن اعتماد الشركات على الانترنت في التسوي   يتيح  ا عرض منتنا  -1.1.2
أصقاع العالم دون انقطاع طيلة ساعات اليوم وطيلة أام السنة  يا يوفر  ذه الشركات فرصة أكبر لجني امربا   إضافة إلى وصو ا 

 إلى المزيد مس الزبائس.
ية مس بناء يفيض مصاريف الشركات  تعد عملية إعداد وصيانة مواعع التنارة الالكترونية على الويب أكثر اعتصاد -2.1.2

أسواق التنزئة أو صيانة المكاتب. ولا تحتاج الشركات إلى الإنفاق الكبير على اممور الترواية  أو تركيب تجهيزات باهظة الثمس 
تستخدم في خدمة الزبائس. ولا تبدو هناك حاجة في الشركة لاستخدام عدد كبير مس الموظفين للقيام بعمليات الجرد وامعمال 

توجد عواعد بيانات على الانترنت تحتفظ بتاريخ عمليات البيع في الشركة وأسماء الزبائس  ويتيح لشخلم بمفرده  الإدارية  إذ
 استرجاع المعلومات الموجودة في عاعدة البيانات لتفحلم تواريخ عمليات البيع بسهولة. 

تعبر الحدود  يا يزفر طريقة فعالة لتبادل تواصل فعال مع الشركاء والعملاء  تطوي التنارة الالكترونية المسافات و  -3.1.2
المعلومات مع الشركاء. وتوفر التنارة الالكترونية فرصة جيدة للشركات للاستفادة مس البضائع والخدمات المقدمة مس الشركات 

 امخرى )أي المورديس(  فيما يدعى التنارة الالكترونية مس الشركات إلى الشركات.
( بشكل دائم طيلة اليوم ودون أي عطلة  ولايحتاج e-marketد  تفتح امسواق الالكترونية )توفير الوعت والجه -4.1.2

الزبائس للسفر أو الانتظار في طابور لشراء منتا معين  كما ليس عليهم نقل هذا المنتا إلى البيت. ولا يتطلب شراء أحد المنتنات 

http://www.abahe.co.uk/free-courses-2010/Internet.pdf
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طاعة الائتمانية  ويوجد بالإضافة إلى البطاعات الائتمانية العديد مس أكثر مس النقر على المنتا  وإدخال بعض المعلومات عس الب
 أنظمة الدفع الملائمة مثل استخدام النقود الالكترونية.

حرية الاختيار  توفر التنارة الالكترونية فرصة رائعة لزارة مختلف أنواع المحلات على الانترنت  وبالإضافة إلى ذلك   -5.1.2
 لمعلومات الكاملة عس المنتنات  ويتم ذلك بدون أي ضغس مس الباعة.فهي تزود الزبائس با

خفض امسعار  يوجد على الانترنت العديد مس الشركات التي تبيع السلع بأسعار أخفض مقارنة بالمتاجر التقليدية   -6.1.2
 يصب في مصلحة الزبائس.وذلك من التسوق على الانترنت يوفر الكثير مس التكاليف المنفقة في التسوق العادي  يا 

توفر الانترنت اتصالات تفاعلية مباشرة  يا يتيح للشركات الموجودة في السوق الالكتروني  :نيل رضا المستخدم -7.1.2
الاستفادة مس هذه الميزات للإجابة على استفسارات الزبائس بسرعة  يا يوفر خدمات أفضل للزبائس ويستحوذ على رضاهم. وعد 

كات الالكترونية توسيع علاعا ا مع المستهلك منها استطاعت الوصول إليه في كل مكان والوصول لرغباته وردة استطاعت الشر 
 فعله اتجاه منتنا ا والتعديل عليها بناء على هذه الرغبات.

ع نطاق السوق إلى نطاق دوا وعالَمي  فمع القليالوصول إلى العالمية   -8.1.2 ل مس التكاليف فإنَّ التنارة الإلكترونية توسرّ
  .بوسع أيرّ شركة إااد مستهلكين أكثر  ومزوديس أفضل  وشحركاء أكثر ملائمة  وبصورة سريعة وسهلة

  عس طري  استعمال عملية السحب في نظام إدارة سلسلة تسمح بَخفْض المخزوناتإلى جانب ذلك فإن التنارة الالكترونية 
التزويد  ففي نظام السحب تبدأ العملية بالحصول على طلب تجاري مس عبل المستهلك  وتزويد المستهلك بطلبه مس خلال 

ذا يحعطي الشركة تسمحح بتصنيع المنتا أو الخدمة وَفدْق ا لمتطلبات المشتري  وه كما   .Just-in-Timeالتصنيع الوعتي المناسب 
تحسبرّب  مثلما .يفض المدة الزمنيَّة التي بين دفْع امموال والحصول على المنتنات والخرْدْماتوكذا  .أفضليَّة تجارية على منافسيها

 ..%100ر مس إعادة هندسة العمليَّات التناريَّة  ومس خلال هذا التغيير  فإنَّ إنتاجية الباعة والموظَّفين والإداريين تَقفز إلى أكث
  فوائد التجارة الإلكترونية للمستهلكين -2.2 

   : http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4Ts7g8rFoتوفر التنارة الالكترونية للمستهلكين 
 .يوميًّا  وفي أي يومٍ مس السَّنة  ومس أي مكان -ساعة  24 - الخيار للمستهلك بأن يتسوَّق أو ينهي معاملاته تحعطي -1.2.2
 .هتقدرّم الكثير مس الخيارات للمستهلك؛ بسبب عابليَّة الوصول إلى منتنات وشركات لَم تكسْ متوفرة بالقحرب من -2.2.2
رة الإلكترونية تكون مس أرخلم امماكس للتسوق؛ من البائع يستطيع أن يتسوَّق في في الكثير مس امحيان  فإنَّ التنا -.3.2.2

الكثير مس المواعع على الإنترنت  ومقارنة بضائع كلرّ شركة مع أخرى بسهولة؛ ولذلك في آخر اممر سيقدر أنْ يحصل على أفضل 
  .غرافي مختلف  فقس مس أجْل مقارنة بضائع كلرّ شركة بأخرىعرضٍ  في حين أنَّ اممر أصعبح إذا استلزم اممرح زارة كلرّ موعع ج

كَرّس المشتري  -4.2.2 وفي بعض الحالات  وخصوص ا مع المنتنات الرعميَّة  مثل  الكتاب الإلكتروني  فإنَّ التنارة الإلكترونيَّة نح
 .مس إرسال البضاعة بسرعة وبسهولة إلى البائع

استطاعة الزبائس الحصول على المعلومات اللازمة خلال ثوانٍ أو دعائ   عس طري  التنارة الإلكترونيَّة  وفي المقابل عد  في -5.2.2
م ا وأسابيعَ؛ مس أجْل الحصول على ردٍّ   .لموسالموععٍ الم في حالة –يستغرق اممرح أاَّ

 .اضيَّةالتنارة الإلكترونية تسمح للاشتراك في المزادات الافتر   -6.2.2

http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4Ts7g8rFo
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الإلكترونية تسمح للزبائس بتبادحل الخرْبرات والآراء بخصوص المنتنات والخرْدْمات عبر مجتمعات إلكترونيَّة على  التنارة -7.2.2
 ."الإنترنت "المنتدات مثلا  

ع المنافسة؛ يا يَعني خفْض امسعار  -8.2.2  .التنارة الإلكترونية تشنرّ
 عالإلكترونية للمجتموائد التجارة ف -3.2 

   http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4Ts7g8rFo  وتتمثل هذه الفوائد في
أعل في  اللتسوق؛ يا يعني ازدحام ا مرور ل الوعت المتا  لالتنارة الإلكترونية تسمح للفرد بأن يعملَ في منزله  وتق  -1.3.2

 .ض نسبة تلوث ا واءفالشوارع  وهو الذي يقود إلى خ
أصحاب الدخول  -التنارة الإلكترونية تسمح لبعض مس البضائع أن تحباع بأسعار زهيدة  وبذلك يستطيع امفراد  -2.3.2

 .مستوى المعيشة للمنتمع كلرّهيا يعني رفدْع ا في   شراء هذه البضائع -المادية غير المرتفعة 
التنارة الإلكترونية تسمح للناس الذيس يعيشون في دول العالَم الثالث أن يَمتلكوا منتنات وبضائع غير متوفرة في  -3.3.2 

 .بلدانهم امصليَّة  ويستطيعوا أيض ا الحصول على شهادات جامعية عبر الإنترنت
 .ت الاجتماعية بسعر منخفضٍ وبكفاءمات العامة  مثل  الصحة والتعليم  والخدمادالخر توزيع سالتنارة الإلكترونية تحي -4.3.2

 عيوب التجارة الالكترونية -3
 ( 158.2000مس العيوب التي ت خذ على التنارة الالكترونية  نذكر ما يلي )امشهب.

وخاصة في هذا النوع مس التنارة ما بين امطراف غير المعروفة بالنسبة لبعضهم البعض  والتي لاتتمتع  بالشهرة  . عدم الوثوعية1.3
 التنارية الكافية.

. ليست في مأمس مس اللصوصية والتطفل في الشبكات العالمية والذي يحصل في مثل هذه المواعع مس أجل سرعة المعلومات 2.3
 لحسابات وبطاعات الائتمان.والوصول للأرعام السرية ل

. وجود التنسس الدوا مس عبل بعض الحكومات والشركات الكبيرة ومتعددة الجنسيات على أعمال وتجارة الشركات 3.3
 وامفراد تحت ذريعة امسباب اممنية يتم الحصول على أسرار الصفقات التنارية ونريرها للعملاء المنافسين.

 التي يتم مزاولتها تحت أسماء معروفة  وذلك بقصد الابتزاز والحصول على المال مس أعصر الطرق. . عملية النصب والاحتيال4.3
. عدم وجود امنظمة والقوانين الملزمة لكافة الدول في العالم  وإن وجدت في بعض الدول فهي يتلف في تشريعها فيما بينها  5.3

النوع مس التنارة يتعدى الحدود وامعاليم الجغرافية. اختلاف امنظمة والقوانين  وبالتاا لا تصلح إلا في البلد المشرع. علما أن هذا
 الدولية في القبول أو عدم القبول في المعاملات التي تجري في شبكات الاتصال الالكترونية.

لها مقتصرة وحكرا لبعض . عدم توفر البنية التحتية التي تحتاج إليها شبكات الاتصالات والمعلومات في جميع الدول يا اع6.3
 الدول في العالم دون غيرها.

 . تحتاج إلى الكادر الفني والتقني الذي يقوم على إدار ا بالإضافة إلى الكادر المتخصلم في إدار ا  يا يحملها أعباء إضافية.7.3
ليوم لم تستحوذ على الرساميل . تحتاج إلى مستوى عال مس المخاطرة  ومعروف أن رأس المال جبان بطبيعته  لذلك لغاية ا8.3

 الكبيرة.

http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4Ts7g8rFo
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على الرغم مس كل هذه العيوب التي ت خذ على التنارة الالكترونية إلا أن العالم شهد اليوم تطورا كبيرا وملحوظا في يطي هذا  
في مثل هذا وهناك زادة فعلية وواضحة في حنم التنارة الالكترونية بصورة تفوق الخيال والتوععات لكل الشركات المتخصصة 

المجال مس الدراسات والتحاليل وإعداد التنب ات  اممر الذي أدى إلى حدوث تفاوت كبير بين امرعام الصادرة مس المراكز البحثية 
المختلفة عس نفس الفترة الزمنية وللمنطقة نفسها تحت الدراسة. هذا اممر أحدث إرباكا في عمل هذه المراكز المتخصصة  والتي 

الوعت الراهس تصدر عدة نشرات أو تقارير للتنب ات بشكل دوري  والمتابع  ذه الدورات يلحظ الاختلاف الكبير في أصبحت في 
 أرعام هذه الإصدارات المتتالية.

 ( 223.2005)الصيرفي. طرق الدفع في التجارة الالكترونيةخامسا: 
 الدفع باستخدام البطاقات البنكية -1

شكل ونوعية النقود وتتمثل في البطاعات البلاستيكية التي تحوي شريس يغنس والتي تستخدم مس  ظهرت هذه البطاعات مع تطور
أو مس خلال عار  بطاعات موجود لدى العميل موصول بالحاسب الذي يتصل بدوره  ATM خلال آلات الصراف الآا

أنواع هذه   24/7رفية وتوافرها على مدى ساهمت هذه المنظومة مس تحسين جودة الخدمة المص بالبنك مس خلال برمجيات خاصة
 البطاعات 

 Debit cardبطاعات الدفع أو البطاعة المدينة  -1.1
جارية تقابل المسحوبات المتوععة له ولا  هي البطاعات التي تعتمد على وجود أرصدة فعلية للعميل لدى البنك في صورة حسابات

 .يمكس تجاوزها
 Credit Cardsبطاعات الائتمان  -2.1

هي البطاعات التي تصدرها البنوك في حدود مبالغ معينة .ويتم استخدامها كأداة وفاء وائتمان منها تتيح لحاملها فرصة الحصول 
ويتم حساب فائدة معينة على كشف الحساب بالقيمة التي تجاوزها العميل في نهاية   على السلع والخدمات مع دفع آجل لقيمتها

 مقدما مس المصارف  كل شهر منها تعتبر اعراضا
 Charge Cardبطاعات الشحس  -3.1

هي البطاعات التي تصدرها البنوك في حدود مبالغ معينة.وتعتبر كقرض عصير امجل مدته شهر يمكنك الصرف منه عس طري  
 .البطاعة مع تعهدك بدفع ما يترتب عليك)ماعمت بصرفه عس طري  البطاعة( عند آخر كل شهر

 الالكترونية النقود -2
على فكرة عيام البنك بتحويل جزء  نثل صورة متطورة مس النقود والتي يترتب عليها استخدام الطرق الالكترونية الحديثة وهي تقوم

ويتم تحميلها بعد تشفيرها  مس حساب أحد عملائه الى عملات الكترونية ذات أرعام وعلامات خاصة وبوحدات عملة صغيرة
 لعميل مس خلال برمجيات حيث تكون متاحة للخصم منها وتحويلها للبائع سدادا لثمس المشترات.على الحاسب الخاص با

 الشيك الالكتروني -3
تقوم فكرة هذه الشيكات على أساسيات الشيك الورعي حيث يكون هناك شيك تم توعيعه وتحريره مس عبل مصدره لصالح طرف 

لذلك   حساب المستفيد إلىطري  بنك وسيس مس حساب مصدر الشيك  آخر مستفيد ويتم تحصيل الشيك وتحويل مبلغه عس
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فان كل مس البائع والمشتري يقوم بفتح حساب جاري له في نفس البنك ويحدد كل منهما توعيعا الكترونيا مشفرا  يودعه لى هذا 
 البنك.

 نظام التحويلات المالية الالكترونية -4
ويتيح هذا النظام بطريقة الكترونية آمنة  التحتية معمال البنوك الالكترونية التي تعمل عبر الانترنتيعتبر جزء بالغ امهمية مس البنية 

لى نقل المعلومات المتعلقة بهذه إ إضافةإلى حساب بنكي آخر  نقل التحويلات المالية أو الدفعات المالية مس حساب بنكي
هذا ويقصد بنظام  صحيحة بدرجة عالية مس اممس وسهولة الاستخدامويمتاز هذا النظام في حال تطبيقه بطريقة  التحويلات.

الكترونيا مس حساب  التحويلات المالية الالكترونية عملية منح الصلاحية لبنك ما للقيام بحركات التحويلات المالية الدائنة والمدينة
لتحويل الماا عس طري  دار المقاصة الآلية وتنفذ عمليات ا بنكي الى حساب بنكي آخر أي أن عملية التحويل تتم الكترونيا.

Automated Clearing House (ACH ) البنوك المشتركة بنظام  إلىوهي شبكة تعود ملكيتها وأحقية تشغيلها
 .الالكترونية التحويلات المالية

 تصميم الموقع الالكترونيسادسا: 
 مفهوم الموقع الالكتروني -1

وأساليب التواصل عس بعد  تصبح أساليب الدعاية مختلفة في كثير مس اممور عس السنين السابقة مس في عالم الانترنت والحاسوب 
التطور التكنولوجي الحديث الذي أصاب كل شيء في عالمنا الذي نستخدم فيه امدوات المتطورة والتكنولوجيا الحديثة وخاصة 

ندما نقوم بفتح البريد الالكتروني نجد تلك الرسالة التي هي عبارة عس الثورة المعلوماتية عبل أكثر مس عقديس مس الزمس  والآن ع
دعوة مس إحدى الشركات أو الم سسات لاستخدام منتا معين  وبريد آخر يخبرنا عس وجود تنزيلات سعرية لمنتا ما  وعندما نقوم 

 الموعع. بفتح موعع إلكتروني ما تقوم العديد مس المواعع الالكترونية بفتح نوافذ صغيرة مع
 أنضرورا في هذه الفترة خصوصا بعد  أمرام سسة على شبكة الانترنت بات  أوشركة  ميوجود موعع انترنت تعريفي  إن

 .الحاجة ملحة لاستخدام الكثير مس الخدمات عبر شبكة الانترنت وأهمها خدمات البريد الالكتروني أصبحت
ويختلف تعريف الموعع الالكتروني باختلاف الخدمة مس هذا الموعع  فإذا كانت شركة أو م سسة فإن تعريف الموعع الالكتروني هو 

وهي صفحات تحتوي على معلومات عس  -الدومين  –"عبارة عس مجموعة مس الصفحات الثابتة والتي تندرج تحت إسم موععك 
 والمنتنات التي تقدمها ومدى جود ا ووسائل الاتصال بالشركة ... الخ.  الشركة ومقرها ونطاق نشاطها والخدمات

أما إذا كان صاحب الموعع شخصية عامة أو أستاذ أو لاعب كرة ... الخ  فإن تعريف الموعع الالكتروني هو مجموعة عامة مس 
ية الخاصة بصاحبها" وهي صفحات تحتوي على السيرة الذات -الدومين  –الصفحات التي تندرج تحت إسم موععك 

 ( 223.2010)عبيدات.
مجموعة مس الحواسيب المرتبطة مع شبكة الانترنت التي "الموعع الالكتروني هو  (Mclleod&Schell,2006)كما يعرف 

 Home  وتعرف الصفحة الرئيسية "تحتوي على وسائس متعددة  ويمكس الوصول إليها مس أي حاسوب آخر على الشبكة
page (. 28..2012صفحة امولى في الموعع الالكتروني التي يتم الوصول مس خلا ا إلى باعي الصفحات ) الرواحنة.على أنها ال 
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أو  خادم إنترنتهو إنشاء مجموعة مس الملفات الموضوعة جنبا  إلى جنب على  الالكتروني )موعع ويب(المعنى مس عملية تصميم و 
عند  صفحة إنترنتعلى شكل  للمستخدم النهائي يا يسمح بعرض المحتوى ويشمل هذا المحتوات والواجهات التفاعلية  أكثر

ت وكل ذلك يتم ترتيبه بواسطة إحدى اللغا والصور النقطية والنماذج البريديةطلبها والتي تحتوي على عدة عناصر مثل النصوص 
 .  /HTML, XHTML, XML, CSS, JAVASCRIPT .https://ar.wikipedia.org/wikiالمستخدمة مثل 

   http://www.studygs.net/arabic/basics.htm :هنالك ثلاثة طرق لعمل المواعع الإلكترونيةو 
 نظام (Html)  كَرنَك مس صياغة صفحة الكترونية وبالإمكان النظر إلى هذا النظام  .إنه نظام خاص بالنلم المجرد الذي يمح

  .على أنه لغة البرمجة الخاصة بالإنترنت
 محرر لغة الد (Html) يوفر الوسائل والطرق المختصرة تحرير صفحات الد ( Html) اصة بالإنترنتالخ.  
 برناما (Expression Web/Dreamweaver) وبرناما(WYSIWYG)   نحكس هذه البراما مس عمل

برناما بميزة التشغيل المباشر على الكومبيوتر المركزي الويحظى  (Html) صفحات خاصة بالإنترنت دون الحاجة إلى برناما
 (.)أي لا حاجة لنقل ملفات مكتملة

 (226.2010عبيدات.) أنواع المواقع الالكترونية -2
   ويمكس تصنيفها إلى كترونية من حيث المضمونللاأنواع المواقع ا -1.2

 مواعع تجارية تسويقية  وتعرض هذه المواعع منتنات للشركات والم سسات التابعة  ا للمساعدة في تسويقها. -1.1.2
 الشركة ولا تتيح إمكانية البيع والشراءمواعع تجارية إعلانية  وتكتفي هذه المواعع بالتعريف بالسلع والخدمات التي تقدمها  -2.1.2
 مواعع إخبارية  وتركز اهتماما ا على تقديم الخدمات الإخبارية وتكتسب طابع العمومية. -3.1.2
 مواعع شاملة  و تم هذه المواعع بالمجالات السياسية والاعتصادية والعلمية وغيرها. -4.1.2
 يقات والمقابلات.المواعع الفنية  وتنشر امخبار والتحق -5.1.2

   وتضم أنواع المواقع من حيث الاحتراف  -2.2
مواعع ا واة  حيث غالبا ما يقوم عليها شخلم أو عدة أشخاص مس ا واة غير المترغين  والذيس يرغبون فقس في التعبير  -1.2.2

 عس رؤيتهم أو التعريف بأنفسهم أو عرض إنتاجهم الفكري أو امدبي أو العلمي. 
 واعع محترفة  تقوم هذه المواعع على م سسات محترفة ومتخصصة وتستعين بكفاءات متخصصة.م -2.2.2

   وتنقسم إلى أنواع المواقع من حيث التمويل -2.3
نويل شخصي  وتأخذ أشكالا مختلفة للاستفادة مس إمكانية الحصول على مساحات مجانية للمواعع الشخصية التي  -1.2.3

 توفرها الشركات.
نويل الم سسات  وتكون غالبا شركة أو منشأة صناعية أو م سسة اعتصادية  وتتحمل الم سسة تكلفة الموعع الذي يعبر  -2.2.3

 عنها بصورة أساسية.
 نويل اختياري  وتعتمد في امساس على التبرعات الخيرية واموعاف والمساهمات التطوعية. -3.2.3

 ا ياكل الإدارية داخل الموعع حسب حنمها وخدما ا  وتنقسم إلى   تتنوع أنواع المواقع من حيث الهيكلة -2.4

https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AE%D8%A7%D8%AF%D9%85_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AE%D8%AF%D9%85_%D9%86%D9%87%D8%A7%D8%A6%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D8%B5%D9%81%D8%AD%D8%A9_%D8%A5%D9%86%D8%AA%D8%B1%D9%86%D8%AA&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/w/index.php?title=%D9%86%D9%85%D9%88%D8%B0%D8%AC_%D8%A8%D8%B1%D9%8A%D8%AF%D9%8A&action=edit&redlink=1
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%B5%D9%88%D8%B1%D8%A9_%D9%86%D9%82%D8%B7%D9%8A%D8%A9
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%AA%D8%B1%D9%85%D9%8A%D8%B2_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D9%81%D8%A7%D8%A6%D9%82
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%B5%D9%88%D8%B5_%D8%A7%D9%84%D8%AA%D8%B4%D8%B9%D8%A8%D9%8A%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%AA%D9%85%D8%AF%D9%8A%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D9%84%D8%BA%D8%A9_%D8%A7%D9%84%D8%B1%D9%82%D9%85_%D8%A7%D9%84%D9%82%D8%A7%D8%A8%D9%84%D8%A9_%D9%84%D9%84%D8%A7%D9%85%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D8%AF
https://ar.wikipedia.org/wiki/CSS
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AC%D8%A7%D9%81%D8%A7_%D8%B3%D9%83%D8%B1%D9%8A%D8%A8%D8%AA
https://ar.wikipedia.org/wiki/%D8%AA%D8%B5%D9%85%D9%8A%D9%85_%D9%85%D9%88%D8%A7%D9%82%D8%B9_%D8%A7%D9%84%D9%88%D9%8A%D8%A8
http://www.studygs.net/arabic/basics.htm
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 هياكل بسيطة  تشمل صاحب الموعع أو مديره  ومجموعة مس العاملين. -1.2.4
 هياكل معقدة  تظهر في المواعع ذات الحنم الكبير أو البوابات وتحتاج إلى فري  كبير. -2.2.4
 يتدة  نتد خدمة الموعع في مساحات جغرافية متعددة مس خلال المكاتب الإعليمية والدولية. هياكل -3.2.4
 أنواع المواعع مس حيث الجمهور المستهدف  وتنقسم إلى  -2.5

 مواعع تستهدف جمهورا متخصصا محترفا مثل المهندسين  امطباء والمحامين. -1.2.5
 هدف عموما زوار الانترنت.مواعع تستهدف جمهورا متنوعا  وتست -2.2.5
 مواعع تستهدف جمهورا نوعيا  أي مخاطبة فئة معينة مثل الشباب  النساء  امطفال  أي  تم بدراسة احتياجا م.  -3.2.5

 أهمية إنشاء موقع إلكتروني: -3
 ( 201.2012تتمثل أهمية المواعع الالكترونية في التاا )يوسف.

  .ض مس خلال المنتدات العامة أو المتخصصة أو مواعع التواصل الاجتماعيتساعد على ربس الناس بعضهم ببع -
 تقدم المعلومات المختلفة بشكل دائم وذلك مس خلال المواعع الموسوعية والمتخصصة بأنواع معينة مس العلوم والمعارف. -
 مال الروتينية.حلت مشاكل ضي  الوعت وعلة المال بالنسبة للأشخاص وذلك مس خلال تسريع إنجاز امع -
 سهلت على الناس عملية التسوي  مس خلال مواعع التسوي  الالكتروني حيث صار باستطاعة الإنسان شراء ما يحتاج -
 سهلت على امفراد الراغبين بإكمال مسير م التعليمية بالقيام بهذا اممر مس خلال التعلم عس بعد. -
 دور الفرد متابعة القنوات التلفزيونية واملعاب الالكترونية ومشاهدة امفلامتوفير مختلف امصناف الترفيهية حيث صار بمق -
 شروط التعامل مع المواقع الالكترونية: -4

 ( 82.2005اب توافر مجموعة مس الخصائلم في المواعع الالكترونية في التنارة الالكترونية ومنها )الصيرفي.
 تزامني. يسمح لعدد كبير مس المستخدمين باستخدامه بشكل -
 اب أن يقدم الموعع خدمة الدفع بواسطة بطاعات الائتمان بشكل آمس وموعع مشفر. -
 اب أن يقدم الموعع خدمة شحس آمنة ومضمونة ويتحمل مس ولية توصيل البضاعة بأمان وسرعة. -
 اب أن يعلس الموعع عس سياسته تجاه عملائه ويلتزم فيها بالسرية وسياسة إرجاع البضاعة واممس. -
 اب أن يكون بالموعع عسم لخدمة العملاء عبل وبع البيع  وموظفين للرد على استفسارات العملاء. -
 اب أن يعلس الموعع بوضو  عس صفته الرسمية وعنوانه الدائم وأرعام ا اتف والبريد الالكتروني. -
 تقدير تكاليف الموقع الالكتروني -5

يدي  يتضمس عيامها تحمل العديد مس التكاليف  منها الثابت والمتغير والإداري إن الشركة الافتراضية مثل أي مشروع تجاري تقل
 ( 167)المحرزي  أبو زيد.د.ت.

  تتحمل الشركة الافتراضية عند البدء في إنشاء الموعع الالكتروني  تكاليف ثابتة ومس أمثلتها تكلفة التكاليف الثابتة -1.5
 المعلومات ودراسات الجدوى المقدمة للعملاء.البرمجيات والمعدات وامجهزة وعمليات جمع 
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  وهي تكاليف مستمرة وتزيد مع زادة المبيعات  ومس أمثلتها تكلفة الاتصالات ونقل البيانات  التكاليف المتغيرة -2.5
 تكاليف الصيانة الدورية والتحديث والشحس والتوصيل.

عع الالكتروني  وإنما لابد منهل لتفعيل العمل بالموعع   وهي تلك التكاليف التي لاترتبس بإنشاء المو التكاليف الإدارية -3.5
 الافتراضي  ومس أمثلتها تكاليف تدريب العاملين  تكاليف التأمين واممس الالكتروني.

 ويتلف نسب هذه التكاليف طبقا لمجموعة مس العوامل أهمها 
 عدد الموظفين وامجهزة والعملاء. -
 للمنظمة كالبيع والدفع والتسوي .مدى الفصل بين امنظمة الداخلية  -
 أسلوب الدفع للخدمات التي تقدمها شركات الانترنت. -
 البنية التكنولوجية للموعع والسرعة المطلوبة. -
 مزيا الخدمات التي تقدم للعملاء. -
 معايير تصميم الموقع الالكتروني -6

 ( 202.2012مجموعة مس العوامل التي اب مراعا ا عند تصميم الموعع الالكتروني منها )يوسف. وتوجد
   إنشاء الواجهة الأمامية الالكترونية -1.6

اب أن تكون واجهة الشركة جيدة وتحق  الإبهار المطلوب  وح  تتمكس مس جذب العملاء للدخول إليها والاستمرارية لزادة 
لى الموعع. وهناك العديد مس البدائل المتاحة لإدارة وإنشاء الواجهة اممامية الالكترونية للموعع  حيث يمكس معدلات الدخول إ

 .للمنظمة أن تعتمد على عدرا ا أو اللنوء إلى مقدمي خدمات إنشاء الواجهة اممامية الالكترونية
 التجول عبر الشبكة -2.6

رد الضغس على المفتا  على لوحة المفاتيح أو الماوس مس أي مكان في العالم  وعدم يرغب العملاء في أن ادوا ما يريدونه بمن
تحقي  ذلك سوف يشعرهم بالملل. ومس الملاحظ أن المواعع الالكترونية ركزت اهتمامها على التقنيات أكثر مس تحقي  سهولة 

 استخدام العملاء للموعع.
 سرعة التحميل -3.6

اما لجذب تعامل العملاء مع الموعع  وعد يرجع سبب بسء التحميل إلى وجود كثير مس الرسومات نثل معدلات التحميل عاملا ه
 على الموعع أو عدم مجاراة التكنولوجيا المتطورة  وهو ما اب على المنظمة تجنبه ح  لا يحق  الملل والإحباط للعميل.

   متجر إلكتروني ذو شاشة مسطحة -4.6
 ضافة إلى النقاط السابقة فلابد مس توافر الآتي ح  لا يصبح مصيرها الانهيار أي شركة عبر الانترنت بالإ

 .أن يقارنوا المنتا مع بدائل أخرىمفتا  للفحلم يمكس للمشتريس الذيس عرروا الشراء  -
 سهولة البحث في الموعع عس محتوى معين أو ملفات يرغب في تحميلها أو الاطلاع عليها. -
 ية الشرائية عبر الانترنت بالاعتماد على وجود عربة تسوق بالموعع.إمكانية إنام العمل -
 الاعتماد على الملتيميدا بما يضمس عدم شعور العميل بالملل. -
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 أن يكون هناك محتوى عائم على نلم  يتضمس بيانات الشركة  البريد الالكتروني  ونشرات عس المنتا. -
 يمكس للزوار مس خلا ا طلب معلومات إضافية عس المنتا أو الخدمة. وسيلة -
 إمكانية تفاعل العملاء مع المنظمة وإمدادهم بالمعلومات والبيانات التي يحتاجونها. -
 تحميل سريع دون الحاجة لبراما خاصة. -
 التحديث الدائم لواجهة الموعع مع الاحتفاظ بامساسيات. -
 ع الالكترونيخطوات إنشاء الموق -7

عبل إنشاء أي موعع على الشبكة اب التفكير أولا في فكرة الموعع ح  يمكس تضمينها وفقا للمنموعات المتعارف عليها على 
  ( .olc.bu.edu.eg/olc/images/internet.pdf.http://wwwالشبكة  مثلا )

 (C2Cموعع شخصي يقدم معلومات للأفراد في مجال راضي أو ثقافي ما لتوضع في التصنيف )  -
 (b2Cأم موعع شركة تقدم سلع أو خدمات فتوضع في التصنيف  )  -
 (.C2 bأم موعع فرد يقدم خدمات إلى شركات مثل تصميم براما أو تحليل البيانات أو فتوضع في النموذج )  -
 (.b2bد خام أو آلات أو براما إلى شركات أخرى يتم وضعها ضمس النموذج )أم موعع شركة تقدم موا  -

 مايلي  Yahooوأهم الخطوات العملية لإنشاء موعع على صفحة 
 .Geocities  وفي الصفحة الرئيسية يتم اختيار أيقونة yahooتقوم بفتح صفحة  -1.7
 يتم تسنيل إسم التعريف وكلمة السر. -2.7
 ( لإنشاء صفحة خاصة على الشبكة.Geocitiesعة الخدمات المجانية التي تقدمها)يتم تحديد مجمو  -3.7
 ( المطلوب إنشاءها ويتم اختيارها وف  ما يتناسب مع طبيعة الموعع.Home pageيتم تحديد خلفية الصفحة الرئيسية ) -4.7
 المجموعة المناسب معها.يتم إدخال إسم الصفحة التي ترغب في عرضها ح  يمكس تبويبها ووضعها في  -5.7
 (.wizardيتم بناء الصفحة الرئيسية التي ترغب فيها باستخدام صفحة ) -6.7

 اختبار الموقع وتطبيقه وصيانته -8
تعد هذه المرحلة مهمة جدا ذلك أنه لايكفي تحقي  الننا  في التصميم وبناء الموعع وإنما اب أيضا السعي إلى التحق  مس أن 

للتطبي  في الميدان بعد إجراء الاختبار اموا لنظام الموعع نهيدا للشروع في تطبيقه  كما يستلزم اممر صيانته هذا البناء عابل 
 ( 220.2010باستمرار  وهو ما سيتم التطرق إليه في التاا )الطائي.

 اختبار نظام الموقع:  -1.8
 50ود الخارجية أو الداخلية  وتشير الدراسات إلى أن حواا )يعد اختبار نظام الموعع ضرورا سواء تم بناؤه اعتمادا على الجه

بالمائة( مس جهود البرمجة تستنفذ في اختبار النظام وإعادة بنائه مع مراعاة مستوى الجودة. كما يشير المختصون إلى إمكانية اعتماد 
 ثلاثة أنواع مس الاختبارات مي موعع للتنارة الالكترونية وهي 

 للموعع كل على انفراد. Programme Modulesالاختبار الجزئي الموحد ويشير إلى اختبار  -
 الاختبار الكلي للنظام  ويشير إلى اختبار الموعع ككل متكامل مس خلال أحد المستخدمين النموذجيين. -

http://www.olc.bu.edu.eg/olc/images/internet.pdf
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لمدراء  بالاستخدام الفعلي للموعع  اختبار القبول النهائي  ويشير إلى عيام بعض امفراد المهمين في المنظمة كأن يكون أحد ا -
 كما تم بناؤه على شبكة انترنت أو خادم إنترنت.

التقويم هو التعرف على فاعلية وكفاءة تطبي  الموعع الإلكتروني المقتر   واب أن يتم ذلك في أو  اختبار نظام الموعع ا دف مس
وتدعيمها  وتحديد جوانب الضعف ومعالجتها  وإجراء التطوير  نهاية كل مرحلة مس مراحل التنفيذ امربعة  وتحديد جوانب القوة

المطلوب  وكذلك التعرف على الجوانب التي أنجزت مس الخطة الموضوعة  وإجراء الصيانة الدورية والوعائية للموعع  مع امخذ في 
 الاعتبار آراء المستخدمين في الموعع ومطالبهم في تطويره.

 تطبيق الموقع وصيانته:  -2.8
تبدأ الحياة التشغيلية للموعع حيث تنتهي عملية البناء  وتعد عملية الصيانة جوهرية وتكلف الكثير مس امموال  حيث يعادل 
صيانة موعع تكاليف بنائه  وذلك بسبب التغيير المستمر  وحاجة الموعع إلى تحسينات وتصحيح مستمر  فالعمل في مواعع التنارة 

 ستمر في سلسلة مس عمليات البناء وإعادة البناء.الالكترونية لا ينتهي  فهو ي
 الترويج للموقع -3.8

يعد الترويا للموعع مس المراحل المهمة للتنارة الالكترونية منه يسهم في تعريف الزبائس وأيضا زوار الشبكة بالموعع  ومجل تحقي  
 امهداف المنشودة مس الترويا للموعع يوصي المتخصصون باتباع الآتي 

بالمائة مس مستخدمي الانترنت  90يل الموعع على عدد مس محركات البحث  إذ أشارت الدراسات إلى أن أكثر مس تسن -
 يبحثون عبر واحد أو أكثر مس محركات البحث.

 الإعلان عس الموعع عبر المواعع امخرى  وخاصة تلك التي تستقطب عدد كبير مس الزائريس. -
 ار ذوي العلاعة باستحداث الموعع.إرسال رسائل البريد الالكتروني لإشع -
 استخدام وسائل الترويا امخرى مثل المطبوعات )الصحف والمجلات( والبطاعات الشخصية. -

تكويس الجهاز الإداري القائم على تنفيذ الخطة   إن تصميم الموعع الالكتروني للمنظمة لابد وأن ي خذ فيه بعين الاعتبار
تحديد الجهاز الفني المسئول عس التصميم و الإنتاج  وكذلك المتابعة والصيانة   و بشكل مستمروتقويمها  وتطويرها  ومتابعتها 

  إلى جانب التهيئة والإعداد والتدريب للعنصر البشري في منظومة توظيف تكنولوجيا الاتصالات الحديثةو  المستمرة للموعع.
 الحاسبات الآلية الحديثة  والمزودة بإمكانية الاتصال بشبكة الإنترنتو  امجهزة والمعدات   وتوفير الميزانية اللازمة لتمويل المشروع

البرمجيات اللازمة    ووسائس يزيس رعمية  وطابعات  وماسحات ضوئية  وميكروفونات  وسماعات رأس  وكاميرات رعمية و
 .للإنتاج  وبراما الحماية واممس

 تحديات التجارة الالكترونيةسابعا: 
  (186.2007.طارق) هابرز أولعل  ةواجتماعي ةتحدات عانوني نه يصاحبهاأ إلاللتنارة الالكترونية  الفوائدهذه رغم كل 

 وتتمثل في التاا : تحديات قانونية -1
 وتثير هذه المرحلة مشكلات وتحدات عديدة  التحديات السابقة على التعاقد:   -1.1
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 البضاعة او الخدمة .  موثوعية الزبون مس حقيقة وجود الموعع او -
 مشروعية ما يقدم في الموعع مس حيث ملكية مواده ذات الطبيعة المعنوية )مشكلات الملكية الفكرية(. -
 الاحتيال على الخس ومس المواعع الوهمية او المحتوى غير المشروع . أنشطةتحدات حماية المستهلك مس  -
ونية عبر الخس  ومعايير حسابها  ومدى اعتبارها عيدا مانعا وحادا مس ازدهار الضرائب المقررة على عائدات التنارة الالكتر  -

 التنارة الالكترونية. 
    العقد إبرامتحديات مرحلة  -2.1
 .الآخرموثوعية كل طرف مس صفة وشخلم ووجود الطرف  -
 لوسيلة التعاعد.   الإلزاميةالقوة القانونية  أوحنية العقد الالكتروني  -

    المتعاقدين لالتزاماتهما إنفاذتحديات مرحلة  -3.1
 كالدفع بموجب بطاعات الائتمان   او تزويد رعم البطاعة على الخس      وسائل الدفع التقنية إشكالية -
 الدفع هذا مشكلة امس المعلومات المنقولة    أسلوبيثير  -
بناء  وإعادةالاستيلاء على رعمها  وأنشطةاعات الائتمان استخدام بط إساءةالجرمية في ميدان  امنشطةجانب تحدات  إلى -

 البطاعة لغرض غير مشروع. 
 ويمكس إجما ا في التاا : تحديات اجتماعية -2

ودما امنشطة والفعاليات الاتصالية التسويقية  امعمال  وتتمثل في إعادة تنظيم هياكل منظمات ةالتنظيميالتحدات  -1.2
 الخاصة بالتسوي  الإلكتروني بما يتمشى مع التطورات التكنولوجية المتنددة . 

ارتفاع تكاليف إعامة المواعع الإلكترونية  حيث أن تصميم وإنشاء وتطوير المواعع الإلكترونية يحتاج إلى خبراء متخصصين  -2.2
 كفاءة وكذلك الحاجة إلى دراسات تسويقية وفنية. وعلى درجة عالية مس ال

تطور تكنولوجيا المواعع الإلكترونية  حيث يعد سرعة التطورات التكنولوجية في مجال تصميم وتطوير المواعع الإلكترونية مس  -3.2
 أهم التحدات التي تواجه استمراريتها ونجا  التسوي  الإلكتروني مس خلا ا . 

اللغة والثقافة  ضرورة تطوير برمجيات مس شأنها إحداث نقلة نوعية في ترجمة النصوص إلى لغات يفهمها العملاء   عوائ  -4.2
 ضرورة مراعاة العادات والتقاليد والقيم بحيث لا تكون عائقا  نحو استخدام المواعع التناريةو 
  .واممس  ضرورة استخدام برمجيات خاصة للحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات الخصوصية -5.2
  تعتبر عملية تحويل النقود في صلب أي معاملات تجارية عبر الإنترنت مس أكثر عدم الثقة في وسائل الدفع الإلكترونية -6.2

ام برمجيات خاصة لتأمين وسائل السداد التحدات التي تواجه التنارة الإلكترونية  لذا أصبح هناك اتجاه نحو استخد
 Secure Electronic Transactionsالإلكتروني وترسيخ ثقة العملاء بها مثل برناما 

 :أخرى تحديات -3
 .فبعض الزبائس يودون لمس المنتنات عبل شرائها  انعدام لمس المنتنات -1.3
 .بالقرصنة ترونية خصوصا باممور التي تتعل مس اممور القانونية لم يتم حسمها بعد في التنارة الالك الكثير -2.3
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الكثير مس الناس تود أن ترى شيئا ثابتا عبل ف  التنارة الالكترونية مازالت في طورها امول والذي يتميز بالتغيير السريع -3.3
 .الاستثمار فيه

 .باعة والمشتريس في الكثير مس التطبيقات لجعل هذا اممر مربحالا يوجد عدد كاف مس ال -4.3
 .في علاعات الناس مع بعضها البعض االتنارة الالكترونية عد تسبب انهيار  -5.3
  .دولالت بطيئة في الكثير مس لالدخول على الانترنت مازال باهظ الثمس للكثير مس الناس وسرعة الاتصال مازا -6.3

إلاَّ أنَّ العالَم يَشْهد اليوم تطوُّر ا كبير ا وملحوظ ا في يطرّي هذا   هذه العيوب التي ت خَذ على التنارة الإلكترونيَّة  على الرغم مس كلرّ 
وهناك زادة فعليَّة وواضحة في حنم التنارة الإلكترونية بصورة تفوق الخيال والتوعُّعات لكلرّ الشركات المتخصصة في مثل هذا 

ات والتحاليل وإعداد التنب ات  اممر الذي أدَّى إلى حدوث تفاوت كبيٍر بين امرعام الصادرة مس المراكز البحثية المجال مس الدراس
المختلفة عس نفْس المدة الزمنيَّة وللمنطقة نفسها تحت الدراسة  هذا اممر أحدَث إرباك ا في عمل هذه المراكز المتخصصة  والتي 

ت يدَلْحظ الاختلاف الكبير  - تقارير -ر عدة نشرات أصبحتْ في الوعت الراهس تحصْدر  للتنب ات بشكلٍ دوري  والمتابع  ذه الدوراَّ
 http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4ZPeIIhzx .في أرعام هذه الإصدارات المتتالية

 تعد مس امحلام المستقبلية كما كانت في القرن الماضي  فهي تتم الآن بصورة ناجحة وخاصة  في الدول لمالتنارة الإلكترونية إن 
فهي تتطور   ائدة  ذه التنارة في مفهومها وتحقيقهار المتقدمة تكنولوجيا   حيث تعتبر كل مس الولاات المتحدة  اليابان وأوربا هي ال

وبعد إتاحة الإنترنت للعوام   وتقنية المعلومات الاتصالاتالمباشرة في تكنولوجيا  الاستثماراتزداد اهم خاصة  مع بصورة سريعة لدي
والنمو السريع للإنترنت سي ثر بدوره على درجة فاعلية التنارة الإلكترونية  .بعد أن كانت عاصرة على هيئة حكومية واحدة فقس

كل إمكانا ا في   استغلالائدة للتمتع التناري في المجتمعات ككل  حيث ستحاول الشركات التي ستكون في المستقبل السمة الس
التنارة الإلكترونية يا سي دي إلى تقدم العمليات التنارية على مجتمعات العالم بصورة تفوق كل توععات العملاء والمستهلكين مس 

 حيث تعريف وتحديد السوق أو خل  أسواق جديدة بأكملها. 

الشركات التي تتناهل التكنولوجيا الحديثة سوف تتأثر بهذه التغيرات في امسواق  وعلى حد سواء فإن أعضاء المجتمع سوف  فكل
سوف يكون يتد بصورة كبيرة وسوف تستبعد  فالاختياريكونوا ظاهريس بصورة جيدة لشراء السلع والوصول للمعلومات والخدمات 

  القيود والجغرافية الزمنية.

 

 
 
 
 

http://www.alukah.net/culture/0/42032/#ixzz4ZPeIIhzx
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 التسويق الالكترونيالفصل الثالث: 
 تمهيد

يشهد العالم اليوم ثورة هائلة في مضمار تكنولوجيا المعلومات والاتصالات  حيث بعدما كان التسوي  التقليدي عملية البيع والشراء 
لترويا السلع والخدمات  على المباشر  أصبح اليوم التسوي  عبر الانترنت  وأصبح مفهوم التسوي  الالكتروني مس أحدث الوسائل 

 وعد استطاعت العديد مس الدول الكبرى أن تتنه للتسوي  عبر الانترنت توفيرا للوعت والجهد والمال.
 أولًا: ماهية التسويق الإلكتروني 

لتسوي  هناك عدة تعاريف لف بشكل موجز إلى علدم التسوي .و نتطرق علينا أولا أن  التسوي  الالكتروني ح  نستطيع التحدث عدس
هدو  مريكية للتسوي  تعريف الجمعية ام هوإلا أن أكثر التعاريف شمولية   وهي مختلف باختلاف الزاوية التي ينظر منها للتسوي 

فراد عملية يطيس وتنفيذ التصور الكلي لتسعير وتوزيع امفكار والسلع والخدمات لخل  عملية التبادل التي تشبع حاجات ام
   http://www.ebusweb.com/emktg-for-non1 .ظماتوالمن

توصيف  ذه الحاجدة  الحداجدة شعدور عائم لدى المستهلك أمدا الرغبدة فهي نثل  و فالتسوي  لا يخل  الحداجدات وإنمدا يشبع الرغبدات
 ولنضرب مثدالا  على ذلك  التي بالإمكان إشباعها بعدة طرق

 .ده لا يمكس للتسوي  أن يتحكم بها مطلقا  محمد عطشددان .. فهذه نثل حداجدة لدي
محمد يريدد شرب عصير برتقدال ليروي عطشده.. وعصير البرتقال هي الرغبدة التي بإمكان التسوي  أن يتحكم بها أو يوجههدا لبديل 

واستخدام سيارات اد أمدامده عدة خيدارات مابين نقل عام  خر  رجدل بحداجدة إلى وسيلة مواصلات مناسبةآونضرب مثال . خرآ
 "حداجدة"مس خلا ا يتخذ عراره الشرائي فوسيلة المواصلات نثل   امجرة أو سيارتده الخاصة وفي كل مسدار خيارات أخدرى متنوعة

 ولا يمكس للتسوي  أن يكون "رغبدة"يمثل  كاديلاكختياره لنوعية السيارة مثلا   اختياره لنوعية الوسيلة مثلا سيارة خاصة و ابينمدا 
يسعدى لتوجيه الفكرة وتحليلها بما يتناسب مع متطلبات الفئة المستهدفة  ولنأخذ مثلا  علدى ذلك جهاز  فكدار بقدر ماخلاعا  للأ

 .جدانب تسويقي مس "الآيفدون"
هذه ا واتف  مع كثافدة الإنتداج في عالم الجوالات وتعدد الموديلات والخدمات إلا أن كثير مس رغبات المستهلكين لم تشبع مس خلال

النقالدة  وعد تكون رغبدات المستهلكين تجددت لتبحث عدس المزيد. فهي تريد أجهزة سريعة وذات خدمات أوسع وتربطها بكل 
 . سلاسة مع مجتمعا ا المختلفة

سب الذي يشبع هنا يأتدي دور رجدال التسوي  لإظهار هذه الرغبات مس المستهلكين وتقديمها للشركة المنتنة لتقدم البديل المنا
فية وا واتف النقالة يامجهزة الك كفكرة حديثدة في عالم الجوالات فهو مزج بين  "الآيفون"رغبدة المستهلك فظهر لنا ا اتف الذكي 

بالتحليل والتخطيس لتحقي   "التسعير التوزيع  الترويا  المنتا المزيا التسويقي"  يظهر لنا مجددا دور رجدال التسوي  مس خلال
  المستهلك والمستهلك يبحث عس الجودة والقيمة المضافدة بسعر مناسب المنظمة تبحث عدس الربحية ورضدا .طرافاف جميع امهدأ

 وتوفر في الوعت المناسب والمكان المناسب.
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 أطراف وبإمكانندا تحويرها بشكل مبسس لتكون متوافقة مع دوائر مختلفة ذات  هذا باختصار دور التسوي  في منظمات امعمدال
هو عملية إدارية متكاملة يبدأ مس التخطيس والتنظيم والتوجيه والرعابة مس خلال المزيا " ليس بيع وشراء بل فالتسوي  عدة.

 ".التسويقي لتحقي  أهداف جميع امطراف
 مفهوم التسويق الالكتروني -1

إذ أن     يقدم أنواع مختلفة مس الصفقاتوامجهزة الرعمية التسوي  الالكتروني أسلوب جديد يستعمل عس طري  الانترنتيعتبر 
الزبائس عادرون على التحدث مع بعضهم البعض  والعمل كقوة مبيعات موسعة  ويمكس أن تعمل هذه الاتصالات الجانبية أو 

شركات لكي ترتفع بالمستوى المطلوب. فالتسوي  الالكتروني يتيح الآن للزبون والمنظمة الصفقة بين الزبائس وغير الزبائس كفرصة لل
 المال والوعت والجهد.  

نعرض أولا  لتعريف التسوي  الإلكتروني وتفريقه عس غيره مس المصطلحات وتحديد موعع التسوي  الإلكتروني مس بين هذه 
 لكتروني وصوره المختلفة ومتطلباته امساسية.المصطلحات.كما نعرض للخصائلم المميزة للتسوي  الإ

هو "استخدام الانترنت والتقنيات الرعمية المرتبطة لتحقي  امهداف التسويقية وتدعيم المفهوم التسويقي  التسويق الالكتروني
 (.165.2011ا واري ولبيب.الحديث" )

 يم المرتبطة بالتسويق الالكترونيالمفاه -2
الكثير مس الخلس والتشابك بين مفهوم التسوي  الالكتروني ومفاهيم أخرى مثل التسوي  عبر الانترنت  التسوي  الشبكي   هناك

امعمال الالكترونية  التنارة الالكترونية  والإدارة الالكترونية  لذا سنحاول إزالة اللبس والغموض حول هذه المفاهيم ذات العلاعة 
 وني بمفهوم التسوي  الالكتر 

 التسويق عبر الانترنت -1.2
على الرغم مس أن التسوي  عبر الانترنت يمثل أحد وسائل التسوي  الالكتروني  فإن البعض يرى أن التسوي  عبر الانترنت هو 

 مرادف للتسوي  الالكتروني نظرا منه يمثل امسلوب امكبر يارسة مس بين أساليب التسوي  الالكتروني امخرى. 
ودعم المفهوم  عبر الانترنت هو  "استخدام شبكة الانترنت والتكنولوجيا الرعمية المرتبطة بها لتحقي  امهداف التسويقية والتسوي 

 (. 128.2007الحديث" )علي موسى.
 (. 135.2004كما عرف على أنه  "نوع مس التسوي  لسلعة أو خدمة معينة على شبكة الانترنت".)أبوفارة.

سوي  الالكتروني أوسع نطاعا وأشمل مس التسوي  عبر الإنترنت  أي أن التسوي  عبر الانترنت يمثل أحد ويتضح يا سب  أن الت
وسائل التسوي  الالكتروني  حيث يشمل امخير بالإضافة إلى التسوي  عبر الانترنت وسائل أخرى تندرج تحت مفهوم التسوي  

 .  الواعع الافتراضي والرسوم المتحركة  وامسطوانات المدمجة )المضغوطة(الالكتروني مثل الوسائس المتعددة  التلفزيون التفاعلي
  التسويق الشبكي -2.2

ويطل  عليه أيضا التسوي  متعدد المستوات  وهو نوع مس أنواع البيع المباشر في شكل خطس أربا  مختلفة لدفع العمولات نتينة 
بيع المباشر اموروبية  وسيلة لتسوي  السلع والخدمات وتجارة التنزئة مباشرة إلى بيع المنتنات. والبيع المباشر هو كما تعرفه جمعية ال

المستهلكين  سواء في مناز م أو في أي مكان آخر بعيدا عس أماكس البيع بالتنزئة الدائمة. فهو يعني بيع المنتنات مس الشركة أو 
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مخرى. وبالتاا نلاحظ أن مفهوم التسوي  الشبكي يختلف  المصنع إلى المستهلك مباشرة وليس عس طري  سلسلة عنوات البيع ا
كلية عس مفهوم التسوي  الالكتروني  بخلاف أن التسوي  الشبكي يستخدم شبكات والتسوي  الالكتروني في تسوي  أفكار هذه 

 . (128.2007)علي موسى. الطريقة
 الأعمال الالكترونية -3.2

  لتقنيات الاتصال والمعلومات في دعم أنشطة امعمال. وتشكل التنارة وتبادل وتعرف امعمال الالكترونية على أنها تطبي
المنتنات والخدمات بين امعمال التنارية والمجموعات وامفراد أساس امعمال الالكترونية. إن امعمال الالكترونية تعني استخدام 

امعمال الالكترونية تشير إلى أبعد مس التنارة الالكترونية تقنيات الاتصال والمعلومات لمساندة جميع أنشطة امعمال  لذلك فإن 
وتتعدى ذلك إلى جميع امعمال وامنشطة التي يمكس أن تقوم بها منظمات امعمال الخاصة والحكومية وذلك مس خلال إدارة 

 (.42.2012أعما ا إلكترونيا. )الصميدعي ويوسف.
 التجارة الالكترونية -4.2

هناك مس يعتقد أن التنارة الالكترونية هي تسوي  الكتروني وهذا الاعتقاد خاطئ  فمصطلح التنارة الالكترونية هي أعرب إلى 
التنارة منه إلى التسوي  باعتبار أن التسوي  هو مدخل أو مفهوم يمكس استخدامه كفلسفة إرشادية لوظائف ونشاطات المنظمة  

يع والشراء كما في حالة المتاجرة  وتأسيسا على ذلك يمكس القول "أن التنارة الالكترونية هي كافة  ولا يقتصر على عمليات الب
متاجرة عبر التقنيات الرعمية  بينما التسوي  الالكتروني هو سلسلة وظائف تسويقية متخصصة ومدخل شامل يقتصر على 

نارة الالكترونية ما هي إلا أحد اموجه الرئيسية (. فالت336.2007عمليات المتاجرة بالسلع والخدمات". )الطائي وآخرون.
 للأعمال الالكترونية حا ا حال البريد الالكتروني والتسوي  الالكتروني والبنوك الالكترونية والتنهيز الالكتروني وغيرها مس امعمال

ا في عطاعات مختلفة ومتعددة. الالكترونية التي شاع استخدامها في الوعت الحاضر والتي لا زالت تنمو بشكل متسارع بدخو 
وتعرف التنارة الالكترونية على أنها شكل مس أشكال التبادل التناري مس خلال استخدام شبكة الاتصالات بين منظمات 

 (.57.2012امعمال بعضهم البعض وذلك مس خلال استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. )الصميدعي ويوسف.
نجد بأن التسوي   ،معمال الإلكترونية  والتنارة الإلكترونية  عبر الانترنت والتسوي  الشبكي والتسويمس هذه التعاريف ل

وظائف  ىحدإالإلكتروني هو أبرز وأهم نشاطات التنارة الإلكترونية التي تتم عبر الإنترنت؛ ذلك أن الوظيفة التسويقية هي 
ب المنتنات مس المنتا إلى المستهلك مس خلال استخدام أدوات المنظمة وهي الوظيفة التي تسعى إلى تسهيل تبادل وانسيا

وهذه  وتتم هذه العمليات في ظل بيئةٍ شديدة التغيير.  وأساليب معينة بحيث تحق  المنافع المطلوبة مطراف العملية التسويقية
في يارسة كافة امنشطة التسويقية كالإعلان  Internet Based Marketingالعملية تتم بشكل رئيسي بواسطة الإنترنت 

والبيع والتوزيع والترويا وبحوث التسوي  وتصميم المنتنات الجديدة والتسعير واستخدام الطرق الإلكترونية في عملية الوفاء بالثمس 
 عبر الإنترنت.

 الخصائص الرئيسية للتسويق الإلكتروني.                              ثانيا: 
  (68.2003)العلاق. يز التسوي  الالكتروني بمنموعة مس الخصائلم أهمهايتم
 الخدمة الواسعة من خلال التعامل مع الموقع التسويقي في أي وقت -1
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المتعاملين مع الموعع التسويقي التعامل معه و ويمكس للعملاء  Mass serviceالتسوي  الإلكتروني يتميز بأنه يقدم خدمة واسعة ف
إلا إذا اتصل العميل بها كما لا يمكنها مراعبة   ودون أن تعرف الشركة صاحبة الموعع مس عرأ رسالتها الإلكترونية  في أي وعت

 الزائريس لموععها.
 عالمية التسويق الإلكتروني -2

فيه العميل مس  أن الوسائس المستخدمة في التسوي  الإلكتروني لا تعرف الحدود الجغرافية بحيث يمكس التسوق مس أي مكان يتواجد
خلال حاسبه الشخصي على الموعع المخصلم للشركة  مع وجود محذورٍ مس عدم تبلور القوانين التي تحكم التنارة الإلكترونية  

 وخصوصا  ما يتعل  منها بأمان الصفقات التنارية.
 سرعة تغير المفاهيم للأفراد والمجتمعات -3

يم وما يغطيه مس أنشطة وما يحكمه مس عواعد ذلك أن التنارة الإلكترونية مرتبطة يتميز التسوي  الإلكتروني بسرعة تغير المفاه
 بوسائل وتقانات الاتصال لإلكتروني وتقانات المعلومات التي تتغير وتتطور بشكل متسارع. 

 الإعلان عبر الشبكة الدولية -4
و الحال في الإعلانات التلفزيونية نظرا لتعدد الشركات اب استخدام عنصر الإثارة وانتباه المستخدم للرسائل الإلكترونية  كما ه

 التي تطر  رسائلها الإلكترونية.
 الشركات الوهمية والتعامل ببطاقات ائتمان مسروقةو داع الخ -5

منه مس السهل نشر هذه المعلومة عس الشركة عبر   تزداد أهمية الحذر مس التسوي  غير الصادق الذي لا يحمل مضمونا  حقيقيا  
مثل التعامل ببطاعة ائتمان مسروعة أو   أحد الزبائس لحالة خداع مس هذه الشركة الوهمية أو غير الملتزمةعد يتعرض  وأالإنترنت 

لتنميع امموال وتقديم أو عس طري  ادعاء صفة المصرف  تقديم ضمانات خدمات ما بعد التصنيع دون الالتزام بالتنفيذ الفعلي 
ذلك أن مسألة تسديد مبالغ الشراء للسلع والخدمات بواسطة   إغراءات بالحصول على عوائد مجزية وغير ذلك مس امساليب
 إرسال أرعام البطاعات الائتمانية عبر الشبكة ما تزال غير آمنة.

 تضييق المسافة بين الشركات -6
الشركات العملاعة والصغيرة مس حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية؛بحيث يمكس  التسوي  الإلكتروني يضي  المسافات بين

للشركات الصغيرة الوصول عبر الإنترنت إلى السوق الدولية بدون أن تكون  ا البنية التحتية للشركات الضخمة المتعددة الجنسية 
لك يعود إلى استخدام نفس امسلوب في تنفيذ عمليات البيع وتجعلها تقف على عدم المساواة مع هذه الشركات في المنافسة. وذ

والشراء وتقديم مختلف أنواع الخدمات إلكترونيا . كما في حالة توزيع الموسيقى وامعراص الليزرية وأفلام الفيديو وبراما الكمبيوتر 
 وغيرها.

 تقبل وسائل الترويج عبر شبكة -7
تلعب الاختلافات الحضارية والحساسيات الثقافية دورا مهما في ذلك؛ وخصوصا بالنسبة مع الطبيعة الدولية للتسوي  الإلكتروني  

للطرق المتبعة بالترويا بحيث يمكس ممه ما أن تتقبل الوسائل الترواية وتتواف  مع عقليتها الثقافية وأخرى تنبذها وتتخذ منها 
 موعف معادي.
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  غياب المستندات الورقية -8
التسوي  الإلكتروني تنفذ الصفقات إلكترونيا دون حاجة لاستخدام الورق وخصوصا المنتنات التي تقبل الترعيم وذلك مس  في

عملية التفاوض ح  تسليم البضاعة ح  عبض الثمس. وهذا ما أثار مسألة إثبات العقود وصحة التواعيع الرعمية. اممر الذي دعا 
    نوني خاص بالتنارة الإلكترونية  والتوعيع وتسديد القيمة إلكترونيا.المنظمات الدولية لوضع إطارٍ عا

 الالكتروني التسويق إلى اللجوء مبررات ثالثا:
يزداد اتجاه العديد مس الشركات والمنظمات الصغيرة والكبيرة نحو التسوي  عبر الانترنت للاستفادة منه على النحو التاا 

 ( 33.2007)الصيرفي.
التواجد الالكتروني على الانترنت  ويعني التواجد الالكتروني توافر موعع للشركة بع العديد مس البيانات عس الشركة  تحقي  -1

 وأنشطتها وكذلك وسائل الاتصال بالشركة.
توفير معلومات عس المنظمة  فالتواجد على الانترنت يمكس مس يدخلون على موعع الشركة مس الحصول على العديد مس  -2
 جابات لتساؤلا م بدون أن تتكبد الشركة الوعت الذي يضيعه موظفيها في الرد على امسئلة المختلفة.الإ
الوصول إلى السوق العالمية  ففي الانترنت لا توجد حدود جغرافية تقيد حركة المعلومات  وذلك يمكس الشركات مس الوصول  -3

 ها بالوسائل التقليدية.إلى المستهلكين في أماكس لم تكس لتفكر في الوصول إلي
الوصول إلى سوق ذات خصائلم ديموغرافية يتازة  فمس المعروف أن معظم مستخدمي الانترنت هم مس أصحاب الدخول  -4

 المتوسطة والمرتفعة.
انت توفير الكتالوجات والصور والفيديوهات وامصوات بالموعع على الانترنت بدون أي تكاليف إضافية مثل التكاليف التي ك -5

 تتحملها الشركات لإرسال الكتالوجات إلى المستهلكين بالبريد العادي.
 ساعة يوميا وعلى مدى أام امسبوع. 24القيام بخدمة المستهلك  -6
 جعل المعلومات الحديثة والكثيرة التغير متاحة بسهولة ويسر للمستهلك. -7
 نها توفر للمنظمة فرصة الحصول على تغذية مرتدة مس العملاء.حيث أن الانترنت تسمح بالتفاعل بين المنتا والمستهلك فإ -8

 ( 34.2007)الصيرفي. وعد ساعد على انتشار التسوي  الالكتروني في المنظمات مجموعة مس العوامل هي
 والوعت والجهد.انتشار أجهزة الكمبيوتر الشخصي في المنازل والإمكانات ا ائلة التي ينطوي عليها ذلك مس توفير المعلومات  -1
" ذات السرعات الفائقة يا يتيح سهولة الاتصال بشبكات modemتزايد أعداد أجهزة الكمبيوتر المزودة بأجهزة المودم " -2

 تصلة بالانترنت للاستفادة منها.الخدمات الم
الخدمات المتصلة  وابتكار  ابتكار أدهزة الكمبيوتر الشخصية المزودة ببراما تتيح الدخول المباشر على الانترنت وشبكات -3

 البراما الجديدة التي تسهل عملية الاتصال بالخدمات المتصلة بشبكة الانترنت.
 تطوير أساليب اممان والحفاظ على السرية في الربس الشبكي. -4
 استخدام أطر عانونية لحماية مقدمي الخدمات والناشريس العاملين في مجال الخدمات الالكترونية. -5
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ير تكنولوجيا الاتصالات وسهولة ربس جميع بلدان العالم بشبكة متكاملة مس خطوط الاتصالات يا يسهم في تزايد حركة تطو  -6
 التنارة الدولية وفتح امسواق العالمية للتبادل المشترك.

مهما كانت إمكاناته المالية أو إزالة الحواجز والقيود أمام مس يرغب في التعامل عبر امسواق الالكترونية إذ يستطيع أي إنسان  -7
 الجسدية الاستفادة مس إمكانات التسوي  الالكتروني ويارسة امعمال التي تناسبه مس خلاله.

 انخفاض تكلفة استخدام إمكانات التسوي  الالكتروني عس استخدام نظيرها مس أساليب التسوي  التقليدية. -8
 المرونة الفائقة التي ينطوي عليها استخدام التسوي  الالكتروني.تزايد إدراك المتعاملين في امسواق لمدى  -9

تزايد أعداد الشباب المولع باستخدام الكمبيوتر والتكنولوجيا الحديثة إذ أن جميع خراي الجامعات والمدارس تقريبا أصبحوا  -10
 على دراية كاملة بأجهزة الكمبيوتر وامجهزة الرعمية الحديثة.

 ( 34.2007.)الصيرفيدة على انتشار التسويق الالكتروني العوامل المساع -2
 انتشار أجهزة الكمبيوتر الشخصي والإمكانات ا ائلة التي ينطوي عليها ذلك مس توفير المعلومات والوعت والجهد. -1.2
صال بشبكات الخدمات تزايد أعداد أجهزة الكمبيوتر المزودة بأجهزة المودام ذات السرعات الفائقة يا يتيح سهولة الات -2.2

المتصلة بالانترنت للاستفادة منها  وكذلك المزودة بأعراص صلبة لتشغيل الاسطوانات المدمجة يا يسهل فرص استخدام العروض 
 المصورة وامفلام في عمليات التسوي .

الكمبيوتر الشخصية المزودة ببراما تتيح الدخول المباشر على الانترنت وشبكات الخدمات المتصلة  وابتكار  ابتكار أدهزة -3.2
 البراما الجديدة التي تسهل عملية الاتصال بالخدمات المتصلة بشبكة الانترنت.

 تطوير أساليب اممان والحفاظ على السرية في الربس الشبكي. -4.2
 ة لحماية مقدمي الخدمات والناشريس العاملين في مجال الخدمات الالكترونية.استخدام أطر عانوني -5.2
تطوير تكنولوجيا الاتصالات وسهولة ربس جميع بلدان العالم بشبكة متكاملة مس خطوط الاتصالات يا يسهم في تزايد  -6.2

 حركة التنارة الدولية وفتح امسواق العالمية للتبادل المشترك.
اجز والقيود أمام مس يرغب في التعامل عبر امسواق الالكترونية إذ يستطيع أي إنسان مهما كانت إمكاناته المالية إزالة الحو  -7.2

 أو الجسدية الاستفادة مس إمكانات التسوي  الالكتروني ويارسة امعمال التي تناسبه مس خلاله.
 ام نظيرها مس أساليب التسوي  التقليدية.انخفاض تكلفة استخدام إمكانات التسوي  الالكتروني عس استخد -8.2
 تزايد إدراك المتعاملين في امسواق لمدى المرونة الفائقة التي ينطوي عليها استخدام التسوي  الالكتروني. -9.2

ا تزايد أعداد الشباب المولع باستخدام الكمبيوتر والتكنولوجيا الحديثة إذ أن جميع خراي الجامعات والمدارس تقريب -10.2
 أصبحوا على دراية كاملة بأجهزة الكمبيوتر وامجهزة الرعمية الحديثة.

 المتطلبات الأساسية للتسويق الإلكتروني -رابعا
 في حقل التسوي  الإلكتروني وهي كما يلي تطلبات والشروط الواجب توفرها هناك العديد مس الم

 متطلبات البنى التحتية -1
متطلبات بناء وتطوير الكوادر البشرية في حقل المعرفة التقنية ومتطلبات استراتينيات إدارة وهو مطلب ذو طبيعة تقنية يتصل به 

بامعمال التنارية تبادل المعلومات بين خاصة  مشاريع المعلوماتية في القطاعين العام والخاص وسلامة التعامل مع لغتها ومتطلبا ا.
توفير الانترنت كما يتوجب    تقوم على وجود مخدمات آمنة لاتصالات آمنةوأن تكون هناك بنية تحتية ل  صرفيةالمتداولات الو 
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وتوفير  ومراكز امبحاث والتدريب واعتماد المعلومات والبيانات العلمية في حياة المجتمعوخدمات الاتصال بتكلفة منخفضة وتوفير 
استراتينيات بناء مساعات التعليم في يتطلب كذلك    وهذالكفاءات والكوادر الم هلة للتعاطي مع متطلبات البناء التقني الفاعلا

 حقل التكنولوجيا والمعلومات والتأهيل والتدريب التطبيقي ووسائلها جميعا .
 طلب الحاجة إلى إدارة جيدة وخطس واضحة لمواجهة التغيير المستمر في حركة امسواق سواء محلية أم عالمية.تكما يتصل بهذا الم

  .(18.2008. أبو الننا) سته إن لم يتوفر له المختصون في هذا المجالوالتسوي  فس يصعب يار 
 متطلبات تنظيمية -2

ويتمثل هذا الجانب في حل المشكلات الحاصلة في الواعع الحقيقي وإعادة هندسة العديد مس الإجراءات وامنظمة والسياسات 
المعقدة  أي تبني سياسة إدارية جديدة في التعامل مع امنظمة والوثائ  والنماذج المتنددة  بحيث تتننب المنظمات التوثي  

اعل  بحيث يستطيع الزبائس أن ادوا حاجتهم بمنرد الدخول على موعع المنظمة الالكتروني  إذ التقليدي  إلى نظام توثيقي آا ف
اب على المنظمات الالكترونية حل مشاكلها الإدارية والتنظيمية ومعالجة الروتين والبيروعراطية ومراجعة الشروط والتعليمات 

لكتروني  ح  لاتنقل كل مشاكلها في العالم الحقيقي إلى العالم الافتراضي الإدارية القديمة عبل أن تقدم على الدخول في التسوي  الا
 (.38.2009.الجداية وخلفلموععها الالكتروني )

 متطلبات تنافسية -3
طلب وإن كان يعتمد ابتداء  على اتساع تن هذا المإ يتعل  هذا المطلب بتطوير امعمال الإلكترونية لضمان الاستمرارية والتنافسية.

فإن بناء المشاريع الإلكترونية ليس مجرد التواجد على الشبكة من   ساع حنم سوق التنارة الإلكترونيةرععة امعمال وعلى ات
وجودا  دون عدرة تنافسية وتطور دائم يعادل عدم الوجود بل ربما يكون الخيار امخير أعل كلفة ويوفر خسائر الوجود غير الفاعل 

ساهم تجاوز مشكلة اللغة باعتماد نظام لغة ثنائي وبرمجيات ترجمة. وعد تواجد امعمال الالكترونية  ويتطلب نجا  على الشبكة.
  كما ظهرت مواعع خدماتية شاملة المكتباتو  أبرزها متاجر الملابس والحلوات  تأسيس المتاجر الافتراضية على الشبكة هذا في 

 .(.39.2009.الجداية وخلف) إخبارية وإعلانية وتسويقية للعديد مس السلع
 متطلبات الموارد البشرية -4

إن التأهيل البشري هو مطلب أساسي للتسوي  الالكتروني  فإن الوعي العام لدى عامة المواطنين وموظفي الدولة وموظفي 
ستغناء عنها أو تجاهلها.  ركيزة أساسية ولا يمكس مي منظمة الا تعتبرالمنظمات بأهمية تكنولوجيا المعلومات وما تحققه مس منافع  

كذلك تعتبر البيئة الداخلية للمنظمة وما يتطلبه التسوي  الالكتروني مس تغيير في هذه البيئة وذلك بإعادة هندسة جميع امعمال 
 والوظائف والنشاطات التي ت ديها المنظمة لكي تتكيف وطبيعة التسوي  الالكتروني  إلى جانب توفير عاعدة بشرية م هلة وذلك

 .(.18.2008. أبو الننا) بإدخال وظائف جديدة لم تكس موجودة مس عبل
 متطلبات الموارد المالية  -5

  (46.2005)مصطفى. ويقصد بها
التخطيس الماا ورصد المخصصات اللازمة  وهذا يعني إعادة النظر بنظام امولوات وتوفير امموال اللازمة لإجراء التطبي   -

 زمني ملائم.المطلوب وفقا لإطار 
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 عدرة النظام الماا على تحمل التغييرات والتطبيقات نحو العمل بالتسوي  الالكتروني. -
 توفير الموارد المالية اللازمة لتمويل عملية تطبي  التسوي  الالكتروني. -
 المتطلبات القانونية والتشريعية -6

الم سسات حيث على  نية والتسوي  الإلكتروني بشكلٍ خاص.هذه المتطلبات تتمحور حول الإطار القانوني للتنارة الإلكترو 
بالحماية الجنائية للمعلومات مس  مثل الاعترافالتشريعية تقف وعفة شمولية أمام مفرزات عصر المعلوماتية وآثاره على النظام القانوني 

  .ستخرجات الحاسوب كبينة في الإثباتبم والاعتراف نية الوسائل الإلكترونية بح والقبولأخطار جرائم الكمبيوتر والإنترنت 
ن هاجس اممنية هو أحد امسباب التي تقف عائقا  أمام تطور التسوي  الإلكتروني بالصورة المأمولة ذلك أن السبيل لحل هذه إ

الثقة بتطبيقات التنارة  وتضمس حقوق المتعاملين بحيث تتعزز المشكلة تتمثل في توفير امنظمة التي تنظم التعاملات الإلكترونية 
لابد لتخطي هذا العائ  مس إطارٍ عانوني للتنارة الإلكترونية والصفقات المبرمة عس طريقها مع إااد آلية لحل  الإلكترونية.
ترونية الوفاء بالثمس مقابل الخدمة أو السلع المشتراة وتتصل هذه التحدات بمفهوم النقود الإلكترونية والحوالات الإلك  و النزاعات

  .وآليات الدفع النقدي الإلكتروني
كما أن عامل الخصوصية والسرية مس العوائ  امساسية التي تتطلب تشريعا  يحمي سرية المعلومات وخصوصيتها. يضاف إلى ذلك 

 الناتجة عس استخدام ة والجزائيةعلاعة امطراف والمس وليات المدني وتحديدأمس استخدام البطاعات الائتمانية ووعوعها بيد المحتالين 
والمعاملة الضريبية والجمركية للمعاملات الإلكترونية وتحديد الاختصاص   والتوعيع الرعمي الإلكتروني وتزويره البطاعات الالكترونية

 .(.40.2009.الجداية وخلف) القضائي بمنازعات عقود التنارة الإلكترونية
 متطلبات نظم المعلومات والمعرفة -7

الشروع في  ي منظمةمس أهم متطلبات التسوي  الالكتروني  إذ لا يمكس م(.40.2009.الجداية وخلف)يعد نظام المعلومات 
تقديم خدمات التسوي  الالكتروني عبر موععها على الانترنت بشكل فعال إلا إذا كانت نلك نظام معلومات مصمم بطريقة 

ومات هو العملية التي يمكس بواسطتها إدارة المعرفة  وهو نظام لتنميع المعلومات ( بأن نظام المعل82.2007طارق.جيدة. ويرى )
وتحليلها وتوصيلها لمتخذي القرارات التسويقية. في الساب  كان رجال التسوي  الذيس يعانون مس مشكلة معينة يطلبون مس 

فعلى رجال التسوي  الالكتروني أن يقودوا تغيرات  منظمات تكنولوجيا المعلومات بتزويدهم ببراما جاهزة لحل المشكلة  أما الآن
 تكنولوجية وتصميم نظم معلومات بنوعيها 

 نظم المعلومات الإدارية التي تزود الإدارة بالمعلومات عس كافة نشاطات المنظمة  وبالتاا تدعم المدراء في اياذ القرارات الإدارية. -أ
 المنظمة مثل عمليات السيطرة والرعابة  والتحويل والاتصالات والانتاجية. امنظمة الإدارية الداعمة معمال ونشاطات -ب
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 مزيج التسويق الالكترونيالفصل الرابع: 
 تمهيد

لقد ازدادت امهمية الإستراتينية للتسوي  الالكتروني بعد انتشار الاستخدامات التنارية عبر الانترنت  وعد فتح التسوي  
الالكتروني آفاعا جديدة في عالم التسوي   لذا لجأت العديد مس الم سسات التي تتبنى إستراتينية التسوي  الالكتروني لمنتنا ا 

 يا التسويقي الالكتروني. منتهنة في ذلك عناصر المز 
ويعرف المزيا التسويقي الالكتروني التقليدي على أنه "مجموعة امدوات التي بحوزة الم سسة التي تساعدها في الوصول إلى تحقي  

  التسعير أهدافها في امسواق المستهدفة  المستخدم للتقنيات الجديدة للاتصال  وهو يرتكز على المركبات التالية  المنتا الالكتروني
 الالكتروني  المكان أو التوزيع الالكتروني  الترويا الالكتروني".

ويعني المزيا التسويقي الالكتروني "مجموعة الخطس والسياسات والعمليات التي نارسها الإدارة التسويقية بهدف إشباع حاجات 
 (. 86.2007.طارقبالآخر" )ورغبات المستهلكين وإن كل عنصر مس عناصر المزيا التسويقي ي ثر ويتأثر 

لا يوجد اتفاق محدد وتقسيم موحد لعناصر المزيا التسويقي الالكتروني بين العلماء والباحثين في ميدان امعمال الالكترونية  و
المزيا وهذا الاختلاف في تقسيم وتحديد عناصر المزيا التسويقي الالكتروني نابع مس عدم وجود تقسيم موحد متف  عليه لعناصر 

التسويقي التقليدي  لذا نجد تبايس وتقسيم للعلماء والباحثين لعناصر المزيا التسويقي الالكتروني  وسنحاول التوفي  بين هذه الآراء 
 في التاا شر  كل مفهوم.ووجهات النظر  فمس المتعامل به أن عناصر المزيا التسويقي هي أربعة عناصر و 

 (233.2008.أبو الننا) الانترنتعبر المنتج  سياسة أولا:
مس الجوانب التي حظيت ببعض الاهتمامات البحثية في الآونة امخيرة محاولة عددا  مس الباحثين تحديد تلك المنتنات التي يزداد 

 ما تم إثارته في الدوائر البحثية ألا وهو  احتمالات نجاحها عند القيام بتسويقها الكترونيا . بمعنى آخر الإجابة على تساؤل كثيرا  
 هل جميع أنواع المنتنات يمكس تسويقها الكترونيا  ؟ وهل تزداد فرص الننا  لتسوي  بعض المنتنات عس البعض الآخر الكترونيا  ؟

سلع  مداها ما بين لى الانترنت تتراو وللإجابة على التساؤلات السابقة يرى بعض الباحثين أن المنتنات التي يتم تسويقها ع
استهلاكية إلى سلع معمرة وأيضا  فالخدمات التي يتم تسويقها على الانترنت يتراو  مداها ما بين خدمات صحفية مباشرة إلى 
مدى واسع مس خدمات امعمال الاستثمارية. ويمكس القول أن معايير تصنيف مختلف المنتنات أو الخدمات التي يمكس بيعها على 

 زالت مثار للندل والمناعشة .الانترنت ما 
يعد موضوع إدارة ويطيس المنتنات بالنسبة للمسوعين بشكل خاص والشركة  مس اممور ا امة التي اب الاهتمام بها حيث 
يعتمد عمل فري  إدارة ويطيس المنتنات على معرفة احتياجات ورغبات المستهلكين الحاليين والمرتقبين  لذلك يتم عمل دراسات 

وث المستهلك لتكويس رؤية واضحة نكس فري  إدارة ويطيس المنتنات مس صيانة الاستراتينيات والآليات التي تحق  تلك وبح
 الرغبات بتقديم منتا ذو خصائلم ومواصفات بكل تلك الاحتياجات.

اك اتصالا مستمرا بين الشركة لابد وأن يكون هن( 218)المحرزي  أبوزيد.د.ت. اواستراتينيا وح  تحق  إدارة المنتنات أهدافها 
وعملائها لتتبع احتياجا م ورغبا م  ومعرفة أية متغيرات تحدث في سلوكيا م أو في عادا م الشرائية  أما الجانب الآخر هو تتبع 
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ادية خصائلم المنتنات المنافسة بالسوق  وتحديد نقاط القوة والضعف بها مقارنة بمنتنات الشركة وذلك مس حيث الخصائلم الم
 للسلعة وما نتع به مس خصائلم الجودة والسعر  وخدمات الصيانة وعطع الغيار.

يختلف اممر مس حيث ما سب  توضيحه في حالة التسوي  التقليدي  عنه في التسوي  الالكتروني  مع العكس أن امخير يعد  ولا
  أصعب نظرا لكبر حنم السوق وكذلك المنافسة الشرسة عبر المواعع الالكترونية. 

 المفهوم التسويقي للمنتج -1
هو عبارة عس مجموعة مس امربا  والفوائد ( http://www.sau.info/vb/showthread.php?t=8183)المنتا 

التي تلبي احتياجات الم سسات أو المستهلكين أو التي مس أجلها يرغبون بتبادل المال أو مواد أخرى ذات عيمة. ومس الممكس أن 
آخر. فهو جوهر النشاط الاعتصادي سواء كان  شيءة أو فكرة أو شخلم أو مكان أو يكون المنتا بضاعة ملموسة أو خدم

 تقليدا أو على شبكة الانترنت.
تحديد مفهوم المنتا في أنه مجموعة مس الخصائلم المادية الملموسة وغير الملموسة  حيث تشمل هذه الخصائلم ما يلي  أيضا يمكس 

 خدمة ما بعد البيع. –الضمان  –أبعاد التصميم  –الماركة  –السعر  –اللون  –مواصفات الجودة  –الخصائلم المادية 
ويتسع مفهوم المنتا سواء سلعة أو خدمة لكافة العناصر السابقة  وذلك نظرا من المسوعين يقومون بتسوي  المنافع التي تحققها 

هلك يقوم بشراء مجموعة مس المنافع التي يتوعع الحصول منتنا م  وليس القيام بتسوي  المنتنات في حد ذا ا  وبالتاا فإن المست
 عليها مس اعتنائه المنتا  والتي تساعده على تحقي  وإشباع احتياجاته.

ولا يختلف مفهوم المنتا مس ناحية التسوي  التقليدي عنه بالتسوي  الالكتروني  حيث أن المسوق الالكتروني يهتم بإبراز الخصائلم 
ونات" وتحديد ما تتمتع به مس مواصفات وأبعاد للنودة وكذلك السعر  والماركة أو العلامة  وخدمة ما بعد المادية للسلعة "المك

البيع "الصيانة  الضمان  مراكز بيع عطع الغيار ... وغيرها". كل ذلك يساهم في إظهار خصائلم ومواصفات السلعة وإمكانية 
وأهم خصائلم وصفات المنتا الذي يتم طرحه عبر الانترنت ما  لمواعع الالكترونية.إجراء عملية المقارنة بين المنتنات المنافسة عبر ا

  : http://www.sau.info/vb/showthread.php?t=8183 يلي
 .إمكانية شراء المنتا مس أي منظمة في العالم وفي أي وعت 
 م والدفع لمنظمات امعمال الالكتروني وسرعتها.توفر نظم التسلي 
 .مستوى توفر البيانات والمعلومات يلعب دورا حاسما في نجا  المنتا 
 .توفر علامة تجارية للمنتا المطرو  هو أحد الشروط امساسية لنناحه 
  ساهمت تكنولوجيا المعلومات في تسريع وتقصير مدة تصميم وتطوير المنتا الجديد مس خلال جمع البيانات الخاصة

 بالمستهلك ورغباته واذواعه بصورة سريعة على شبكة الانترنت.
 أنواع المنتجات الالكترونية -2

  (226.2008)أبو الننا. يوجد نوعين أساسيين مس المنتنات بشكل عام هما
 منتنات المستهلك. -
 منتنات امعمال -

http://www.sau.info/vb/showthread.php?t=8183
http://www.sau.info/vb/showthread.php?t=8183
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وتكمس التفرعة بين هذيس النوعين في الغرض مس الاستخدام  ففي حالة شراء المنتا بغرض الاستخدام الشخصي سواء له أو محد 
منتا آخر  غيره  فإنه يعتبر منتا مستهلك  أما إذا كان الغرض مس الشراء هو القيام بإعادة بيعه أو اعتباره منتا وسيس لإنتاج 

 فإنه يعتبر منتا أعمال.
 وتوجد العديد مس التقسيمات للسلع مس وجهة النظر التسويقية ومنها ما يلي 

  وتقسم السلعة حسب نوعية المشتري إلى سلع مستهلك  وسلع امعمال  وبشكل عام يمكس تسويقها حسب المشتري -1.2
  عبر الوسائس الالكترونية وذلك مس خلال النموذج التاا

 "B2B.نموذج منظمة أعمال لمنظمة أعمال " 
 "B2C .نموذج منظمة أعمال للمستهلك " 
سلعة مستهلك"  فنند أن تسوي  السلع المعمرة "كالسيارات  –  وتقسم السلعة إلى "سلعة معمرة حسب عمر السلعة -2.2

وامثاث والعقارات وغيرها" عبر الانترنت يعد إضافة حيوية وهامة للشركات التي تعمل في ذلك النوع مس السلع  حيث يعتبر 
راء ذلك النوع مس السلع على القيام بمقارنة السلع مس حيث التسوي  عبر الانترنت عناة تسويقية وبيعية هامة  حيث يعتمد ش

المواصفات  الخصائلم  امسعار  خدمة ما بعد البيع والضمان وغيرها  وبالتاا يساعد ذلك النوع مس السلع عبر الوسائس 
 الالكترونية في تحقي  العديد مس المميزات ومنها 

 المواعع الالكترونية على شبكة الانترنت.إتاحة العديد مس المنتنات المنافسة والبديلة عبر  
   تساعد عملية التسوي  عبر الانترنت تساعد عملية التسوي  عبر الانترنت  ذه السلع مس توفير الوعت والجهد للمستهلك

ذي لا يتوافر وذلك نتينة ما تحتاجه هذه السلع مس عمليات التسوي  والمقارنة التي تحتاج إلى الكثير مس الوعت والجهد والمال ال
 لكثير مس المستهلكين.

    تساعد عملية التسوي  عبر الانترنت مس القيام بعمليات المقارنة بين المنتنات والسلع البديلة والمنافسة بالمواعع الالكترونية
 المعروضة لديها.كذلك تتيح العديد مس المواعع الالكترونية براما تساعد المستهلكين والزائريس مس عمليات المقارنة بين السلع 

  تساعد عملية التسوي  عبر الانترنت مس عرض المنتنات بصور ثلاثية امبعاد وبألوانها الحقيقية والجذابة فيما يحق  مقومات
الفعالية المطلوبة للإعلان عس المنتا  كذلك إمكانية التركيز على أماكس معينة مس السلعة وباستخدام براما وتقنيات متاحة عبر 

كس توضيحها ورؤيتها بوضو  مثل السيارات يتم عرضها مس كافة جوانبها "الصالون  الفوانيس اممامية والخلفية  الموعع يم
 اللون  ... وغيرها".

أما في حالة السلع غير المعمرة "المستهلكة" فإن تسوي  ذلك النوع مس المنتنات عبر الانترنت ربما يمكس تسوي  بشكل جيد وفعال 
" ولكس في حالة نموذج B2Cشرائه عس طري  الانترنت مثل المنتنات الغذائية  وذلك على مستوى نموذج "ولكس عد لا يتم 

"B2B يمكس الاعتماد هنا على عمليات التنارة الالكترونية بشكل فعال وكف   ويحق  مزيدا مس التخفيضات والخصومات في "
ة الإعلان وغيرها  وكذلك انخفاض تكلفة عقد الصفقات عبر عمليات الشراء  ونظرا لانخفاض التكاليف بشكل عام مصل تكلف

 الانترنت عنها في حالة عقد صفقات بشكل تقليدي.
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"سلع ميسرة  سلع تسوق  سلع خاصة"  وينطب  هذا التقسيم في هذه الحالة حيث اد  :الشراء حسب تكرار عمليات -3.2
نت نتينة إشباع عملية التسوق بعملية شراء فعلية عبر الانترنت في المسوق فعالية تسوي  سلع التسوق والسلع الخاصة عبر الانتر 

حين اد انخفاض فعالية تسوي  السلع الميسرة عبر الانترنت نظرا لسهولة الحصول على ذلك النوع مس السلع بدون مجهود وف  
 الطرق التقليدية المعروفة.

نات التي تندرج تحت ذلك النوع "السلع الميسرة" مثل الجرائد ولكس لاحظ أن ذلك المبدأ لا يسري على كافة السلع أو المنت
والمجلات والكتب حيث نجد أن تسوي  ذلك النوع مس المنتنات عبر الانترنت يعد أكثر فعالية حيث يتمكس العميل مس الاشتراك 

إليك حيثما كنت   عس طري  إتباع عدة خطوات بسيطة وسهلة للحصول على أحد الصحف أو المجلات لفترات محددة  وتصل
كما يتا  له الخيار في الحصول عليها كنسخة مطبوعة ترسل إليه عبر شركات الشحس  أو الحصول على نسخة منها يتم إرسا ا 

 عبر البريد الشخصي ويمكس تنزيلها على الحاسب الشخصي.
حيث يتا  للعميل إمكانية الوصول إلى  كذلك تعد الكتب مس المنتنات ا امة والفعالة التي يتم تسويقها عبر شبكة الانترنت 

العديد مس أماكس وشركات النشر والتوزيع للكتب التي يبحث عنها والقيام بتصفحها ومعرفة ملخصا ا وكيفية شرائها وغيرها مس 
 المعلومات ا امة التي يظهرها الموعع عس كل كتاب.

 : أنواع وتقسيمات السلع4 الشكل
 
 
 
 
 
 

                                                              
 226.2008.أبو النناالمصدر:                                                     

 تمييز المنتجات عبر الانترنت -3
  يمكس تعريف نييز المنتنات بأنه عبارة عس القيام بإضافة أية فروق يمكس ملاحظتها Branding مفهوم تمييز المنتجات -1.3

أدوات أو طرق لتمييز المنتنات  للتعرف على السلعة أو الخدمة والتفرعة بينها وبين المنتنات المنافسة  ا. ويمكس استخدام ثلاث
  (217.2007)طارق. وهي

 ,mobilis, BMW  وهو عبارة عس كلمات أو حروف أو أرعام يمكس تحديدها مثل Brand Nameالإسم التناري  -أ
canon. 

لامة   وهي عبارة عس صورة أو رمز أو رسم يتم إدراكه ومعرفته بمنرد النظر مثل  عBrand markالعلامات التنارية  -ب
 مرسيدس  أو تويوتا  أو هيونداي وغيرها.

أنواع 
 السلع

 حسب عمر السلعة حسب نوع المشتري

 حسب تكرار الشراء

 سلع
هلكمس

 تهلك

سلع 
 أعمال

  

 سلع
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  تعد الماركة التنارية أداة نييز تتوافر  ا الحماية القانونية ويدخل تحت ذلك الإسم Trade Markالماركة التنارية  -ج
 التناري  والعلامة التنارية  وعد يتم الجمع بينهما.

 لطرق التقليدية للتسوي  وتتمثل في الآتي أو باللتسوي  عبر الانترنت   للتمييز فوائد هامة فوائد التمييز الالكتروني -2.3
 تسهيل عملية التعرف على المنتا والترويا له. -أ

 يعد نييز المنتا دلالة على جودة المنتا. -ب
 يتيح نييز المنتا نوعا مس الثقة والحماية للمستهلك. -ج
 إمكانية خل  نوع مس الثقة للمستهلك بما يتبعه مس ولاء المستهلك في التعامل مع المنتا واستمراريته. -د
 نثل العلامة التنارية أو الإسم التناري بمثابة شهادة المنشأ في حالة كونها منتا أصلي. -ه
 يساهم نييز المنتا في سهولة توجيه الرسائل الإعلانية بشكل فعال وم ثر. -و

 Packaging التغليف عبر الانترنت -4
يقصد بالتغليف القيام بتصميم وإنتاج العبوة والغلاف الخارجي للمنتنات ويعد ا دف الرئيسي للتغليف هو حماية السلعة والمحافظة 

لفتها عليها. وعد ساعدت عملية التسوي  عبر الانترنت في إلغاء بعض عمليات تغليف بعض المنتنات بما ساهم في خفض تك
وبالتاا بيعها بسعر أعل عبر الانترنت مثل براما الحاسب الآا  البرمجيات  براما الحماية مس الفيروسات  براما تشغيل ملفات 

 الموسيقى.
وهذه البرمجيات يمكس تنزيلها والقيام بتحويلها عس طري  الانترنت بشكل أكثر فعالية وأعل مس حالة القيام بشرائها مس متاجرها 

 " والتي يمكس تعرضها للتلف أو الكسر أو محو بيانا ا بأي شكل مس امشكال.CDوانات مدمجة "طليدية على شكل اسالتق

 Labeling التبيين عبر الانترنت -5
تا يعتبر التبيين مس أحد الملامح ا امة التي اب الاهتمام بها عند إدارة المنتنات  حيث يشمل تقديم البيانات والمعلومات عس المن

  (217.2007)طارق.إلى المستهلك والتي ربما تشمل ما يلي
 * بيانات عس خصائلم المنتا.
 * بيانات عس مكونات المنتا.

 * بيانات عس طري  الاستخدام والتخزيس.
 * بيانات عس الصلاحية.

 * بيانات عس المخاطر أو سوء الاستخدام.
وبالنظر إلى عملية التسوي  عبر الانترنت نجد أن توافر البيانات عس المنتنات يتم بشكل أكبر وأكثر تفصيلا عس حالات التسوي  
التقليدي  ذلك لارتباط حنم وكمية البيانات على المنتا بالعبوة والغلاف المستخدم فيها كذلك عد يكون حنم الخك الذي يتم 

وة في حالة المنتا المسوق تقليدا صغير وغير واضح بدرجة كافية  وبالتاا يضر بالمستهلك نظرا لعدم به كتابة البيانات على العب
 اضطلاعه على كافة البيانات التي اب معرفتها عس المنتا.
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أسهل وأكبر  أما في حالة إتباع مدخل التسوي  عبر الانترنت يمكس للشركة القيام بإظهار كافة البيانات التي يحتاجها العميل بشكل
وأكثر جاذبية كما يتم إظهار التحذيرات بشكل أكبر. وبالتاا يساعد التسوي  عبر الانترنت في تحقي  فعالية التبيين للمنتا بشكل 

 أكبر مقارنة بالتسوي  التقليدي وبشكل عام اب أن يتميز التبيين الجيد بعدة خصائلم منها 
  (218.2007)طارق.اكتمال البيانات للمستهلك  بما يحق  حصول المستهلك على كافة البيانات المتعلقة بما يلي درجة -أ

 * خصائلم ومكونات المنتا.
 * طبيعة وطرق استخدام المنتا بشكل صحيح.

 * محاذير الاستخدام.
 * منافذ ومراكز الصيانة وعطع الغيار.

 بالعملاء.* أرعام وأماكس تقديم الشكاوى الخاصة 
 مراعاة اللغة التي يتم بها صيانة البيانات أو صياغتها بأكثر مس لغة في حالة التسوي  الدوا أو عبر الانترنت. -ب
 المراجعة الدورية لكافة البيانات وتحديثها في حالة تطويرها. -ج
 مراعاة تصميم أماكس البيانات بشكل جذاب وواضح. -د
 نترنتعبر الاعمليات تطوير المنتج  -6

  (189.2009)كافي. يمكس تطبي  المدخل المرن في تطوير المنتا إلكترونيا وذلك باتباع الخطوات التالية
 الخطوة الأولى: قياس السوق

هذه الخطوة في التعرف على مدى استنابة تصميم المنتا للحاجات والمتطلبات الحقيقية للعملاء  وبالتاا اب أن تعتمد  تتمثل
 منظمات امعمال على عدد مس امساليب المبتكرة التي تضمس حالة مس التدف  المستمر للمعلومات مثل 

 Data Bass Interactive Customerعواعد البيانات التفاعلية الخاصة بالعملاء  -أ
 Business to Customer’s electronic dataنظم التبادل الإلكتروني للبيانات بين الشركات والعملاء  -ب

Interchange 
هنا يوجد ثلاثة مداخل أبرزها تجارب ثلاث شركات عالمية في مجال برمجيات   News groupeمجموعات امخبار  -ج

 التاا الحاسب الآا وذلك على النحو 
 "Nescapeالمدخل الواسع  وهو إشراك أكبر عطاعات مس السوق لتطوير المنتنات وذلك المدخل استخدمته شركة " -1
المدخل الداخلي الواسع  وهو عبارة عس دما العملاء الداخليين والخارجيين في نشاطات الشركة للمشاركة في إبداء المعلومات  -2

 ".Microsoftلقضاء على أية أخطاء في المفهوم أو التصميم وتستخدم هذا المدخل شركة "المتعلقة بتطوير المنتا  وذلك ل
الاختبار الخارجي الضي   يقوم هذا المدخل على عدم القيام باختبار واسع النطاق للمنتا الجديد سواء على المستوى  -3

ضد الشركة وهذا المدخل تستخدمه م سسة الداخلي أو الخارجي خوفا مس تسرب المعلومات إلى جهات منافسة عد تستخدم 
"yahoo" 
 



[45] 
 

 اختبار الحلول الفنية :الخطوة الثانية
 تعتبر اختبارات التقنيات البديلة ذات أهمية كبيرة في إرساء مسار المنظمة تجاه تطوير منتنا ا  ويتم ذلم عس طري  

 عاعدة بيانات عس العملاء والتي توضح آرائهم لاختبار الحلول الفنية البديلة بشكل أسرع وأكفأ وأعل تكلفة. تكويس -أ
 أو استخدام أساليب مختلفة مبتكرة منها مثال ذلك استخدام براما التصميمات الافتراضية. -ب
 ".CADأو استخدام برمجيات التصميم المدعومة بالحاسب الآا مثل " -ج

 دمج حاجات العملاء مع الحلول الفنية :الثالثة الخطوة
يقضي مدخل التوجه بالعميل إلى القيام باتباع المرونة في عملية تطوير المنتا حيث أن المبدأ الذي يقوم عليه تطوير المنتا هو 

 حاجات ورغبات العملاء لذلك اب القيام بالعمل التاا 
 ين في نفس مجال المنتا الذي يتم تطويره وذلك لمعرفة آرائهم وملاحظا م.عرض الحلول الفنية على الخبراء والمتخصص -أ

أو القيام بعمل استقصاءات يتم وضعها على موعع الشركة على شبكة الانترنت أو إرسا ا إلى العملاء الحاليين عبر البريد  -ب
 الإلكتروني.

 ت المستهلكين لتلائم عمليات المنتا الجديد. أو التعاون مع بعض المنظمات المتخصصة في عياس الحاجات ورغبا -ج
 وضع المرونة قيد الاختبار :الخطوة الرابعة

تعتمد المنظمات التي تستخدم المدخل المرن في تطوير منتنا ا على الاتصال التفاعلي بينها وبين عملائها ح  تتمكس مس رصد 
ند القيام بعملية تطوير المنتا. وبالتاا يتيح ذلك المدخل سرعة احتياجات ورغبات عملائها بشكل محدد وسريع ويمثل أولوا ا ع

الاستنابة مع التغيرات التي تحدث داخل امسواق وتطبي  التكنولوجيا الحديثة في عمليات عياس ردود الفعل للعملاء داخل 
 امسواق.

 التسعير عبر الانترنتسياسة ثانيا: 
تحتاج عملية التسوي  عبر الانترنت إلى الاهتمام بمختلف جوانب العملية التسويقية  ويعد عنصر التسعير عنصرا هاما في مكونات 
المزيا التسويقي نظرا لحدة المنافسة السائدة في امسواق عبر الانترنت مس جهة  ومس جهة أخرى  فإن الانترنت بما تقدمه 

عددة تساعد في الوصول إلى ما يبحث عنه بسهولة وسرعة وذلك باستخدام محركات البحث للمستهلك مس خدمات وأدوات مت
عندما يتم تحديد المنتا المراد البحث عنه يقوم بإرسال برناما للبحث في امسعار المعروضة بحيث يصل المستهلك إلى أفضل سعر و 

 موجود على الشبكة.
ية ديناميكية ومرنة وغير ثابتة تتغير يوميا وأحيانا في اليوم الواحد. وتتغير وفقا تعتبر عملية تسعير المنتنات عبر الانترنت عملو 

 .(89.2005عبد الغني.). لمتغيرات متعددة مثل المزاا والفوائد التي تتحق  للمشتري وحنم مبيعات المنتا

 والعوامل المؤثرة في تحديد السعرمفهوم التسعير  -1
التسويقي "المنتا  السعر  التوزيع  الترويا" ويعد العنصر الوحيد الذي يمثل الإيراد للشركة  في حين يعتبر السعر أحد عناصر المزيا 

أن باعي العناصر نثل تكاليف على الشركة  لذلك تسعى الشركة إلى القيام بتحديده بشكل مناسب ووف  أسس وآليات يتم 
 دراستها بشكل دعي  وجيد.
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عبر عس عيمة السلعة  ويتم التعبير عنه في صورة نقود  والمستهلك ينظر دائما إلى السعر مس إن السعر عبارة عس الشكل الذي ي
حيث مدى تطابقه مع الفوائد المتوععة  ومدى مطابقته وتوافقه لجودة السلعة ومواصفا ا وعيمتها الحقيقية  وي ثر السعر على إدراك 

يصعب فيها تقييم المنتا  لكس ذلك لا يعني أن عيمة السلعة هي ذا ا  المستهلك ويعتبر مقياسا للنودة خاصة في الحالات التي
 لدى جميع المستهلكين  بل أنها يتلف مس شخلم إلى آخر ومس زمس إلى آخر  وكذلك مس سوق إلى آخر

pdf-http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing  
كما يعتبر السعر العنصر التسويقي امكثر سرعة في تغيره مس بين عناصر المزيا التسويقي  وله تأثير مباشر على حنم المبيعات 

والسوق  وجميع العوامل  وإيرادات الشركة  وكذلك له تأثير على المستهلك لذلك فإن عملية تحديد السعر مس خصائلم الشركة
 امخرى التي  ا علاعة مباشرة أو غير مباشرة بعملية التسعير والبيع.

  خصائص التسعير الالكتروني  -2
  pdf-http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketingمس أهم خصائلم التسعير الالكتروني 

 وذلك بسبب توفر البيانات والمعلومات في وعت عياسي. الدقة في تحديد مستويات الأسعار -1.2
العاملة على الانترنت إلى رفع امسعار أو خفضها في  المنظمات. تلنأ التكيف السريع في الاستجابة للمتغيرات السوقية -2.2
 و تنشيس المبيعات.أتقلبات العرض والطلب في السوق  كما يمكس اللنوء إلى أسلوب البيع بالمزاد ضوء 
  يمكس التسعير الالكتروني مس الحصول على ميزة تطبي  عدة استراتينيات تسعيرية في آن واحد  وهو ما تجزئة الأسعار -3.2

  هذا النوع مس التسعير هو توفر كمية معقولة مس البيانات التقليدي  والشرط امساسي لننا  عيريصعب تطبيقه في ظل التس
( لتعقب ورصد Cookiesالدعيقة حول سلوك العميل الشرائي وتفضيلاته وعدرته الشرائية  وتستعمل عادة طريقتا الكوكيز )

حة أخرى على ( أي تتبع تنقل العميل مس صفحة إلى صفClickstreamتاريخ وسلوك العميل الشرائي  وأسلوب كليكستريم )
  الإنترنت.

 محددات التسعير الالكتروني -3
  ( post_326.html-http://bobasel.blogspot.com/2012/10/blog) هي هذه المحددات

 .مستوى توفر خدمات ما بعد البيع 
  المنتا.مدى القيام بتطوير وتحسين 
 .يصيلم إسم تجاري لكل صنف مس المنتنات 
 .ظروف سوق الانترنت وتقلبا ا 
 .المبيعات الآنية على الانترنت 
 .أهمية عنصر الطلب وليس التكاليف في تحديد السعر 
 .مستوى الاحتكار في امعمال الالكترونية 
 .)انتشار أسلوب المزادات )مشاركة العميل في تحديد السعر 
 المنافسين. أسعار 

http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing-pdf.html
http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing-pdf.html
http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing-pdf.html
http://bobasel.blogspot.com/2012/10/blog-post_326.html
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 .العوامل القانونية للانترنت 
 .دور شركات الضمان 
 .تقللم دور العوامل امخلاعية 
 .درجة الإلحا  في الحاجة إلى المنتا 
 .هامش الربح المحدد 
 .درجة مشاركة مندوبي البيع في إنهاء صفقات البيع 

ليدي ولكس طبيعة تأثيرها على عملية التسعير عد وتجدر الإشارة إلى أن مس هذه المحددات ما كان موجودا في ظل التسوي  التق
 تغيرت في ضوء التسوي  الالكتروني.

 العوامل المؤثرة في السعر  -4
توجد مجموعة مس العوامل التي ت ثر على عملية تحديد السعر بشكل عام منها ما هو خاضع لسيطرة وإدارة الشركة ومنها ما هو 

  (145.2003)العلاق.   ومس أهم هذه العوامل ما يليخارج عس سيطر ا ولا يمكنها التحكم به
 التكاليف -1.4

التكلفة هي الحد امدنى للسعر وتشمل تكاليف الإنتاج والتسوي  والنقل وغيرها وعندما تسوق السلعة دوليا  يضاف إلى التكاليف  
أن يخفض الكثير مس التكاليف عما هو في الرسوم الجمركية  والتخزيس  والنقل  وغيرها. أن التسوي  عبر الإنترنت مس شأنه 

التسوي  التقليدي مثل السفر والطباعة وتقليل عدد الموظفين كما أن بعض التكاليف يتفي كليا  إذا كانت السلعة رعمية حيث 
ين الاعتبار تحسلم مباشرة  دون حاجة إلى التغليف. تسعى الشركة في جميع الحالات إلى التسعير لتحقي  هامشٍ ربحي مع امخذ بع

 .التكاليف المدفوعة. أن انخفاض التكاليف المدفوعة مس شأنه أن يخفض امسعار في حال التسوي  عبر الإنترنت
 المنافسة -2.4

ها للمنافسة دورٌ في تحديد السعر واب التنب  بها لفتراتٍ طويلة . أن الشركات الرائدة عليلة التأثر بالمنافسة   وهذه المنافسة وتأثير 
 .ى التسعير تشمل ليس فقس السلع مس نفس النوع بل السلع البديلة أيضا  عل

أن ظهور التقنيات الحديثة وخصوصا  شبكة الإنترنت وتحرير التنارة العالمية وظهور منافسين جدد مس شأنه أن يزيد مس حدة 
يشكل حافزا  أمام الشركات لتخفيض  المنافسة بحيث يتسنى للمتعاملين أن يقارنوا بين أسعار المنتنات بسهولة اممر الذي

 .أسعارها
 المزيج التسويقي -3.4
هو أحد عناصر المزيا التسويقي وهذه العناصر تتأثر ببعضها البعض اممر الذي يوجب أن يكون السعر متناسبا  مع بقية  السعر

العناصر. ففي حال الجودة العالية يمكس رفع السعر . وفي حال الترويا بشكلٍ واسع يمكس رفع السعر بسبب الطلب الكبير على 
ى المستهلكين يمكس يفيض السعر بسبب اختصار تكاليف منافذ التوزيع امخرى. أن التسوي  السلعة. وفي حال التوزيع المباشر عل

عبر الشبكة مس شأنه أن يخفض تكاليف الترويا مقارنة بتكاليف الترويا العالمية التقليدية. وفي دراسةٍ حول امسعار عبر الإنترنت 
 .عس امسعار التقليدية %16-9مس للسلع الرعمية تبين بأن سعرها عبر الإنترنت يقل بمقدار 

http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/07/4ps.html
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 الموردون -4.4
إن أسعار المورديس  ا أهمية في تحديد سعر المنتا  فالمواد المختلفة المشتراة مس المورديس تدخل ضمس تكاليف السلعة  لذلك اب 

 أن تسعى الشركة إلى الحصول على احتياجا ا بأعل التكاليف.
الواسعة التي يمكس أن تتا   ا عبر الانترنت لانتقاء أفضل المورديس والتعامل معهم  حيث أن هنا تستفيد الشركات مس الخيارات 

" يفوق جميع أشكال التنارة الالكترونية امخرى  وهو في تزايد مستمر يا ي كد B2Bحنم تجارة امعمال للأعمال الالكترونية "
 على أهمية الشبكة وفائد ا المباشرة للشركات. 

 رض والطلبالع -5.4
بافتراض ثبات العوامل امخرى أن زادة الطلب مع ثبات العرض ي دي إلى زادة السعر والعكس أن زادة العرض مع ثبات 
الطلب ي دي إلى انخفاض السعر . والطلب المرن له تأثير على السعر بحيث إذا كان الطلب مرنا  فإن زادة السعر ت دي إلى 

 .ب أخذه بعين الاعتبار عند وضع السعرانخفاض الطلب اممر الذي ا
يمكس أخذ فكرة تقريبية عس حنم الطلب في حال التسوي  عبر الإنترنت وذلك مس خلال طلب مبلغ ضئيل مقابل الحصول على 

 .سلعة معينة ومس خلال الطلبات الواصلة يمكس التنب  بحنم الطلب
 تدخل الدولة -6.4

دخل في عملية وضع امسعار بشكل مباشر أو غير مباشر  فقد تحدد الدولة السعر النهائي نجد في الكثير مس الدول أن الحكومة تت
الذي ستتبع به الشركة  أو ت ثر على السعر مس خلال فرض الضرائب والرسوم الجمركية وتقديم الدعم والامتيازات ... وغيرها  وعد 

بر الانترنت  لم يتم ح  الآن وضع عانون ضريبي للصفقات التي تكتفي دول أخرى بمراعبة امسعار. وبالنسبة للشركات العاملة ع
    وإن كان ذلك يعد أحد أسباب انخفاض السعر عبر الانترنت."on lineتتم مباشرة على الانترنت "

 طرق التسعير -5
هذه ومس أهم  وإستراتجيتها سياستها ل ةناسبالملتحديد السعر  ويتار كل شركة الطريقة  إتباعهاتوجد مجموعة مس الطرق التي يمكس 

  solutions.blogspot.com/2012/07/pricing.html-http://4pcs  طرق ما يليال
 التسعير على أساس التكلفة  -1.5 

السعر حسب هذه الطريقة على أساس إجماا التكاليف التي تتحملها الشركة وكذلك نصيب الوحدة الواحدة مس المنتا مس  يحدد
عد يتم تحديد هامش . و ومس ثم يتم إضافة هامش ربح إلى التكلفة فنحصل على سعر بيع الوحدة مس المنتنات  إجماا التكاليف

وذلك حسب السياسة التي تتبعها الشركة  أو وفقا للعوامل التي تأخذها بعين  ةأو متغير  ةبالربح كنسبة مئوية مس تكلفة الوحدة  ثا
 الاعتبار مثل ظروف السوق أو مستوات الدخل ... وغيرها.

ونجد أن التكاليف تنخفض بالنسبة للشركات التي تسوق عبر الانترنت  يا يتيح  ا فرصة وضع أسعار منافسة لتلك الشركات التي 
ففي مسح أجري لمعرفة امسباب التي تدفع مستخدمي الانترنت اممريكيين للشراء عبر الانترنت في عام . خارج الشبكة تعمل

 جاءت نتينته كالتاا  2004
 بالمائة 35.7* أن سعر السلعة أعل على الانترنت بنسبة 
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 بالمائة 33.9* هناك اختيار أوسع للمنتنات المتوفرة على الشبكة بنسبة 
 بالمائة 32.9ضلون تجنب التنمعات والحشود بنسبة * يف

 بالمائة 27.6* يفضلون استلام السلع في بيو م بنسبة 
 بالمائة 27.6* يعد مس السهل مقارنة المنتنات وامسعار عبر الانترنت بنسبة 

 ه مس أهمية.بالمائة( لما ل35.7ويا سب  يتضح وأن عامل انخفاض السعر على شبكة الانترنت أخذ أعلى نسبة )
 التسعير على أساس أسعار المنافسين -2.5

وف  هذه الطريقة تعتمد الشركة على أسعار المنافسين في تحديد سعر منتنا ا  وتقارن بين منتنا ا ومنتنات المنافسين مس حيث 
 يكس لديها خبرة كافية في تحديد الجودة والنوعية والمواصفات  وعد تضع الشركة أسعارا مساوية ناما مسعار المنافسين وذلك إن لم

 .امسعار  أو أن إمكانا ا محدودة
 التسعير على أساس حجم الطلب -3.5

بالاعتماد على هذه الطريقة في التسعير  يتم وضع السعر بما يتماشى مع حنم الطلب  فعندما يكون الطلب مرتفعا يتم وضع 
 وضع أسعار أعل مس أجل زادة حنم الطلب.أسعار مرتفعة  وفي حالة انخفاض مستوى الطلب  يتم 

ولكس لا يمكس أن تتم عملية تحديد حنم الطلب بشكل دعي  بأي سوق كان  وبأية طريقة تقليدية أو إلكترونية  بالرغم مس أن 
تمرار  الانترنت توفر سهولة أكبر وإمكانية مقبولة إلى حد ما في جمع المعلومات حول الطلب  وتطور البراما والتقنيات باس

والسعي لاكتشاف الطاعات الكافية في الانترنت وإمكانا ا كأداة تسويقية وتجارية حديثة  وهناك مس يقول أننا مازلنا في عصر 
 امبيض وامسود للإنترنت  ولم يتم التعرف عليها ح  الآن بشكل دعي .

 التسعير الموجه بالعميل -4.5
إلى ظهور أسلوب جديد في التسعير وهو التسعير الموجه بالعميل  فقد أصبح المستهلك أدت التطورات التقنية والتغيرات الحاصلة 

يشارك في تصميم المنتا ومس الطبيعي أن يشارك في تسعيره. هنا تصبح مهمة إدارة التسوي  هي إجراء البحوث حول مفهوم المنتا 
لمنتا  إلى أن تصل إلى مفهوم متف  عليه لكل مس والسعر الذي يكون المستهلكون مستعديس لدفعه مقابل الحصول على هذا ا

 (.147.2003المنتا والسعر ثم تقوم الشركة بتصميم المنتا المواف  )العلاق.
وعد كان ظهور الانترنت وانتشارها السبب في امتلاك العملاء للقوة التي أصبحت بينهم بفضل الشبكة التي زود م بمعلومات كثيرة 

وهناك  ( www.dell.comللحاسبات الآلية ) Dellومتنوعة بحسب حاجة كل مستهلك على حده  ومس أشهرها شركة 
شركات تسمح للمستهلك بوضع السعر الذي يريده ولكس مقابل ذلك يتخلى عس نقاط محددة في المنتا الذي يطلبه  مثلا أن 

 تحدد الشركة زمني السفر لمكان يريده المستهلك.
 المزادات العلنية على الانترنت -5.5

  حيث يمكس مي شخلم عرض سلعة ما لبيعها بالمزاد عبر نتالانتر تعتبر المزادات العلنية مس أكثر الطرق شعبية في الشراء عبر 
شبكة الانترنت في المواعع المتخصصة لذلك  كذلك عد يلنأ شخلم يبحث عس سلعة محددة عد لا ادها إلا في هذه المزادات 

 .فيكون مستعدا لدفع سعر عال مقابل الحصول عليها مثل القطع امثرية

http://www.dell.com/
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ادون متعة كبيرة في الاشتراك بالمزادات التي تجري في العالم الحقيقي أو عبر شبكة الانترنت  بالإضافة إلى أن بعض المستهلكين 
 وتوفر الانترنت براما تسهيل للمستهلك المشاركة في المزاد فتصل بالنيابة عنه فلا يكون مضطرا لمراعبة ومتابعة المزاد بأكمله.

م حداثة عمرها نسبيا  إلا أن حنم المبيعات فيها يصل الآن إلى مليارات ورغ  1995ظهرت صناعة المزادات الالكترونية في عام 
الدولارات عالميا . ونقصد بالمزادات الالكترونية هنا المزادات التي تقام في مواعع الإنترنت سواء كانت تلك الموعع عامة أو خاصة 

ني امموال عس طري  الرسوم مس البائعين أو المشتريس أو وحيث يفوز بالمزاد مس يدفع أكثر. ومعظم مواعع المزادات الالكترونية تج
الذي يمتلك نصيب  ) www.ebay.comebay (هو موعع الإطلاقمعا . وأشهر مواعع المزادات الالكترونية على  منهما

 ".أمازون"و "اهو" يامسد مس سوق المزادات الالكترونية وأيضا  موعع
 والمزادات الالكترونية على عدة أشكال 

سعر يكس  والذي يقدم أعلى سعر  أعلىوهي التي يقوم فيها البائع بالضغس على العملاء للحصول على المزادات العادية:  -أ
 زاد.هو مس سيأخذ ويربح المزاد  ويشتري المنتا وذلك خلال فترة زمنية محددة  حيث أنه يتم تحديد تاريخ برد وانتهاء الم

هذه المزادات تعمل بعكس المزادات العادية  تستخدم عندما يكون لدى البائع أكثر مس وحدة مس المزادات الهولندية:  -ب
السلعة يريد بيعها بالمزاد  حيث أنه مس الممكس أن يفوز بالمزاد عدة مشتريس  وكل منهم يحصل على ما يريده مس الوحدات بأعل 

 سعر زايد به.
هي عكس المزادات العادية وا ولندية  فيها يكون التنافس بين البائعين  والمشتري هو : )المناقصات( العكسية المزادات -ج

 الذي يتحكم بالسعر  ويحدد الكمية التي يريد شراءها مس سلعة ما والسعر المستعد لدفعه  ثم يبدأ البائعون بتقديم عروضهم.
  :http://www.alriyadh.com/35004التاا التقليدية فيويتلف المزادات الالكترونية عس المزادات 

ت  .مس علة المشاركة وضي  الوعت والتكاليف الباهظةتعاني المزادات التقليدية  -  . هذا الوضع إلى امبدفناءت الإنترنت وغيرَّ
 المزادات الالكترونية تعتبر لكثير مس المشتريس نوعا  مس أنواع التسلية والترفيه.  -
تواجه المزادات الالكترونية محددات وصعوبات عديدة أهمها  الاحتيال وعلة المعلومات عس البضاعة والمشاركين وتدني مستوى  -

  وللاحتيال في المزادات الالكترونية صورٌ مختلفة نذكر منها .الالكترونيةاممانة وأخيرا  علة البراما ذات الحلول المتكاملة في المزادات 
 .البائع لم يرسل البضاعة مع انه استلم النقود -
 .لم يستطع المشتري الاتصال بالبائع بعدما دفع المبلغ -
 .ادعاء البائع بأنه أرسل البضاعة ولكس المشكلة في البريد -
 .زاد عس المنتا المباعاختلاف المنتا الموصوف في الم -
 .البضاعة إرسالالتأخر في  -

 وتواجه هذه الظاهرة كما يلي 
حيث تقوم تلك امنظمة بخدمات كثيرة أهمها التأمين   bill pointو paypal استخدام أنظمة الدفع الالكتروني مثل  -1

 .ضد الاحتيال

http://www.ebay.com/
http://www.alriyadh.com/35004
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المشتري والبائع بتقييم كل منهما الآخر ووضع ذلك التقييم حيث يقوم كل مس  EBay من أنظمة التقييم أو السمعة المبتكرة -2
 .أمام اسم البائع والمشتري في موعع المزاد

استخدام الوسيس الالكتروني حيث يضمس الوسيس للمشتري عدم دفع المبلغ للبائع ح  التأكد مس أن المشتري عد استلم  -3
 I-Escrow  البضاعة. ومس أمثلة الوسيس الالكتروني

 . solutions.blogspot.com/2012/07/pricing.html-http://4pcs ):أثر الانترنت على السعر -6
ر وتتحدد بناء على بالتغير المستم عبر الانترنتتغير الانترنت وتعم  نماذج التسعير بالنسبة لمعظم المشروعات  وتتميز امسعار 

المفاوضات التي تتم بين المستهلك والبائع أو على أساس المزايدة أو بحسب المواصفات والخدمات المرافقة للسلعة  كما أن السعر 
 .  وانتهاء زمس امسعار الثابتةالانترنتيتغير بحسب العرض والطلب  فامسعار الديناميكية ستكون هي المسيطرة في عصر 

وللانترنت تأثير مباشر على انخفاض السعر الذي تعرض به المنتنات عير الشبكة  وذلك لعدة أسباب في مقدمتها البيئة التنافسية 
لمنتنات وتزودهم بمعلومات كثيرة حو ا وتوفر  م الراحة باأن الانترنت تزيد مس إدراك المستهلكين  حيثللتنارة الإلكترونية  

 شركة وأخرى  بالإضافة إلى وجود برمجيات متطورة تساعد المستهلك في البحث عس أفضل امسعار وتتيح والسهولة في التنقل بين
  .(shop botsمس أشهر هذه البراما برناما )و له إمكانية المقارنة 

 مشاكل التسعير عبر الإنترنت -7
ينيات والسياسات اللازمة لتسوي  المنتنات عبر إن الاهتمام بعملية تحديد امسعار واياذ القرارات المناسبة ووضع الاسترات

الإنترنت أصبح يحتل مكانة بارزة في الاعتصاد الجديد  فالتسعير منذ أن بدأت امعمال التنارية كان له أهمية كبيرة والاهتمام به 
متغيرات ومتطلبات هذا ليس حديثا وباستخدام وسيس جديد للقيام بامعمال التنارية والتسويقية لابد وأن يتناسب مع بيئة و 

مس هنا فإن للتسعير أهمية خاصة على الشبكة حيث أن نجا  الشركات في تحقي  أهدافها المرجوة مرتبس   الوسس الإلكتروني الجديد
 (.149.2003)العلاق. بالقرارات السليمة للأسعار

 مقارنة بين التسعير التقليدي والتسعير عبر الانترنت -8
إلا أن   المعتمدة في عملية التسعير التقليدي والالكتروني  فا دف النهائي للشركات هو ذاته أينما كانت تعملتتشابه امسس 

الانترنت والتطورات التكنولوجية أدت إلى ظهور أساليب جديدة في التسعير عندما تتبع الشركة أسلوب التسعير على أساس 
افة هامش ربح محدد سواء كانت تسوق تقليدا أو عبر الانترنت  إلا أن التكلفة  يتم احتساب تكلفة السلعة الواحدة وإض

 استخدام التسوي  عبر الانترنت يساعدها على يفيض التكاليف الإجمالية  وبالتاا إمكانية يفيض السعر ووضع أسعار تنافسية.
(  فالشركات on lineبير على الشبكة )كما ت ثر أسعار المنافسين بشكل مباشر على أية شركة  ولكس يزداد تأثيرها بشكل ك

الصغيرة والكبيرة نلك الفرصة نفسها في الوصول إلى السوق الإلكترونية بالإضافة إلى أن هذه السوق عالمية وغير محصورة في دولة 
أسعار المنافسين "سوق" محددة يا اعل المنافسة فيها شديدة جدا بالمقارنة مع امسواق التقليدية لذلك فالتسعير على أساس 

 يختلف فيما إذا كان التسوي  يتم تقليدا أو عبر الإنترنت.
كما أن وجود تقنيات وبراما جاهزة عبر الشبكة ساعد في جمع معلومات حول حنم الطلب  وهناك طرق جديدة تظهر 

 ترونيا.باستمرار إلا أن عملية وضع السعر على أساس حنم الطلب تواجه صعوبة في تحديده تقليدا وإلك
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 عبر الإنترنتالتسعير و  تقليدي: مقارنة بين التسعير ال(1) جدول
 التسعير عبر الإنترنت التسعير التقليدي الطريقة

 
على  -1

أساس أسعار 
 المنافسين

 

يتم وضع السعر بناء على أسعار المنافسين السائدة 
بالسوق  فإما أن يكون مساوا  ا أو أعل أو أكثر 

موعع الشركة في السوق وبحسب منها وذلك بحسب 
 جودة ومواصفات المنتنات.

تبلغ المنافسة أشد درجا ا ويزداد تأثيرها على السعر لكافة الشركات 
بسبب سهولة المقارنة بين امسعار ومعرفة المعلومات اللازمة لاياذ 
عرار الشراء يا ي دي إلى تقارب امسعار مس بعضها فلا يمكس وضع 

  .و موجود لدى الشركاتسعر مرتفع عما ه

 
 
على  -2

أساس حنم 
 الطلب

 
السعر يتماشى مع حنم الطلب عندما يرتفع 
الطلب ترتفع امسعار وعندما ينخفض الطلب 
تنخفض امسعار ولكس هناك صعوبة في تحديد 

 حنم الطلب بدعة.

جمع المعلومات حول الطلب الحاا والمستقبلي  مسالإنترنت  نكس
المستهلكين على تقديم المعلومات والبراما وذلك مس خلال دفع 

وتنقلا م ومشترا م عبر الإنترنت  إضافة إلى  مالتي تتبع حركا 
هور طريقة جديدة وهي أن يدفع المستهلك مبلغا بسيطا مس ثمس ظ

السلعة المراد شراؤها مستقبلا يا يمكس مس عياس حنم الطلب 
  .بشكل تقريبي

 التسعير -3
 الموجه بالعميل

هنا يشارك المستهلك في وضع السعر الذي يكون مستعدا لدفعه  لا تستخدم هذه الطريقة في التسعير التقليدي
 مقابل المنتا الذي شارك في تصميمه.

 
 المزادات -4

 العلنية

 
 كما تستخدم هذه الطريقة في التسعير التقليدي.

الطريقة  ا شعبية كبيرة على الإنترنت  وتستخدم في سوق  هذه
منظمات امعمال إلى مستهلك  (C2Cمستهلك إلى مستهلك )

( B2Bسوق منظمات أعمال إلى أعمال ) (.B2Cبشكل كبير )
  .يتحدد السعر في نهاية المزاد

 149  2003عمان  امردن  العلاق بشير  التسوي  عبر الانترنت  دار المناها للنشر والتوزيع  المصدر: 

 التوزيع عبر الانترنتسياسة ثالثا: 
التوزيع عنصرا هاما في عناصر المزيا التسويقي التقليدي والالكتروني على حد سواء  فهو عبارة عس الوسيلة التي يتم مس  يمثل

خلا ا توصيل المنتا إلى العميل المستهدف  وكذلك جميع امنشطة التي تضمس الحماية والحفاظ على المنتا مس كافة أشكال 
سواق الالكترونية )المحرزي  أبو بعض المفاهيم حول امفيما يلي الانترنت  نستعرض  التلف. وعبل الحديث عس التوزيع عبر

 (156-148.د.ت.زيد
 الأسواق الالكترونية -1

السوق هو عبارة عس محل مس التعاملات والمعاملات والعلاعات مس أجل تبادل المنتنات والمعلومات وامموال  وعندما نتكلم عس 
 امسواقن في و فالمشارك التنارة هنا هو عبارة عس فضاء شبكي يحتوي على تعاملات تجارية. زركالسوق الالكترونية فإن م
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الالكترونية مس باعة ومشتريس وسماسرة ليسوا فقس في أماكس مختلفة بل نادرا ما يعرفون بعضهم البعض كما يتلف طرق التواصل 
 بينهم عبر السوق الالكترونية تلك.

 : أطراف التعامل في السوق الالكترونية2 الجدول
 
 
 
 
 

 أنواع الأسواق الالكترونية:
 

 149.د.ت.المحرزي  أبو زيد  المصدر
  (56.2005)عبد الغني. تنقسم امسواق الالكترونية عادة إلى ثلاثة أعسام هيو 

 الأسواق الموجهة للمورد: -1.1
ويتعل  ذلك النموذج بالمخازن الالكترونية التي توجه إلى الصناعات المختلطة حيث يستخدم كل مس المستهلك المستقل والمشتري 

 ( التي سوف نتطرق  ا لاحقا.B2Cنموذج يشبه هيكل التنارة الالكترونية )مس المنظمات أو امعمال نفس السوق  وذلك ال
 .(IBM( للحاسبات وشركة )Dellويستخدم ذلك النموذج عددا مس الشركات الناجحة مثال )

 الأسواق الموجهة للوسطاء -2.1
الالكترونية التي تنشأ مس أجل التنارة ويشابه هذا السوق مع مبدأ امسواق الالكترونية المعتمدة على الوساطة وكذلك المخازن 

 الالكترونية بين امعمال.
 ويعرض السوق الموجه للوسطاء ما يلي 

 بيانات طلبيات العملاء. -
 كتالوج المنتنات المتشاركة.  -
 كتالوج منتنات المورد.  -

 مختلف امعمال لتنميع الطائرات.( لشركة بوينا الذي يقوم بالوساطة بين PARTومس اممثلة الناجحة  ذا النموذج موعع )
 الأسواق الموجهة للمشتري -3.1

ا ( الخاص به وتقوم إدارة المشترات هنServerبناء على هذا النموذج  يفتح للمشتري سوعا إلكترونيا على وحدة الخدمة )
جحة في هذا النموذج شركة جنرال يدوا في نظام المعلومات الشامل لديها. ومس اممثلة النا تهبإدخال المعلومات الخاصة بطلبي

 (.GEإلكتريك )

 الوكيل الالكتروني  -2

 المشترون

 يشتري بسرعة.مشتري  -
مشتري صبور اري عمليات مقارنة ليحدد عراره  -

 الشرائي.
مشتري عمي  الرؤية اري العديد مس التحليلات  -

 عبل اياذ عرار الشراء.

 السلع التي يتم تبادلها داخل السوق

 سلع ذات علامات تجارية ييزة ومعروفة عالميا. -
 سلع يمكس تحويلها إلى سلع رعمية. -
يمكس عرض مواصفا ا كليا عبر الشبكة  سلع -

 باستخدام التكنولوجيا المرئية.
 سلع متكررة الشراء بنسب عالية. -
 سلع بضمان بائعين معروفين. -
 سلع رخيصة نسبيا.. -

 البائعون

 مواعع افتراضية ليس  ا واعع مادي ملموس. -
شركات تقليدية تتخذ مس الانترنت عناة توزيعية  -

 لمنتنا ا.
شركة تكتفي باستخدام الانترنت كوسيلة للإعلان  -

عس منتنا ا. مع الإشارة إلى أغرب مكان للقيام 
 بعملية الشراء الفعلية.
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 مفهوم الوكيل الالكتروني -1.2
يعرف الوكيل الالكتروني بأنه  "عبارة عس برناما الكتروني أو أية وسيلة الكترونية أعد لكي يبدأ عملا أو الرد على تسنيلات 

 (78.2004)أبوفارة. بدون الرجوع إلى شخلم طبيعي"زئية الكترونية أو أداء معين بصفة كلية أو ج
كما يعرف بأنه  "عبارة عس برناما أو نظام الكتروني لحاسب لآا يمكس أن يتصرف أو يستنيب لتصرف بشكل مستقل  كليا أو 

 (112.2005)عشقوش. يتم فيه التصرف أو الاستنابة له"جزئيا  دون إشراف أي شخلم طبيعي في الوعت الذي 
المعاملات الالكترونية فتعرف بأنها  "معاملات يتم إبرامها أو تنفيذها بشكل كلي أو جزئي بواسطة وسائل أو سنلات  أما

 متابعة مس عبل أي شخلم طبيعي".للالكترونية  والتي لا تكون فيها هذه امعمال أو السنلات خاضعة 
الالكتروني ما بين شخلم طبيعي ووكيل الكتروني يثلا في جهاز يتضح مس التعريفات السابقة أنها تتف  على جواز إبرام التعاعد 

 حاسب آا مدما مسبقا أو أحد مواعع الويب على الشبكة أو ما بين جهاز حاسب آا وآخر.
 إعداد الوكيل الالكتروني -2.2

 ( 129.2005عشقوش.يتم إعداد الوكيل الالكتروني مس خلال عدة إجراءات وهي)
إنسان لبرمجة الكمبيوتر للرد بطريقة معينة  وهو ما يعني أن إنسان طبيعي بالنيابة عس نفسه أو يثل  عد يتخذ بواسطة -1.2.2

 عانوني عس شخلم معنوي عد ايذ عرارا إرادا بتنهيز وإعداد وكيل الكتروني بالعمليات الالكترونية.
من البرناما المعلوماتي يعمل حسب المعلومات التي يقوم صانع البرناما ببرمجة الحاسب الآا للرد حسب القرار الساب   -2.2.2

 يتم تزويده بها.
 يقوم الحاسب بالرد أوتوماتيكيا حسب البرمجة التي تم عليها. -3.2.2

ج عس ر   سواء كان شخصا طبيعيا أو حاسب آا آخر  منه لا يخويلاحظ يا سب  أن الحاسب لا يفاوض أو يحاور الطرف الآخر
عليها. وبذلك فإنه يمكس التسوق  والشراء مس خلال صفحات الويب على الانترنت وفقا لبرناما يكون حدود ما تم برمجته 

المستخدم عد عام بإعداده مسبقا بالحاسب الآا  حيث يقوم الجهاز بالبحث والتسوق في شبكة الانترنت والشراء وف  البرناما 
 الحصول على موافقته.الذي تم وضعه بداخله دون الرجوع إلى العنصر البشري أو 

الحاسب الآا المبرما مسبقا أنه وإن كان يستطيع شراء السلع أو الخدمات المبرما على شرائها إلا أنه على ومع ذلك فإنه يعيب 
عد يشتري منتنا أو خدمة لا تناسب ذوق وخصائلم العميل  بالرغم مس كون هذه السلعة أو الخدمة تكون مطابقة للشروط 

اسب الآا  كما أنه مس السهل الاحتيال أو النصب على الحاسب الآا بعدة وسائل عس طري  عراصنة الحاسب الموضوعة في الح
  .الآا  ولكس لا يمكس خداعه مس النواحي الحسابية هذا إلا أنه ملزم بما لديه مس تعليمات لا يخالفها

 أشكال التعاقد بواسطة الوكيل الالكتروني -3.2
الالكتروني بحسب درجة استخدام الحاسب الآا في القيام بالتعاعد وعما إذا كان التعاعد سيتم بالكامل عس  يتلف وسائل التعاعد

طري  الحاسب  أم يوجد جزء يتم بشكل بشري  وكلما زادت درجة استخدام الحاسب الآا في هذا المجال فإننا نتحرك بعيدا عس 
 بالتعاعد الالكتروني. القواعد التقليدية ونجد أنفسنا أمام عواعد خاصة

 ( 131.2005عشقوش.الوسائس الالكترونية يأخذ ثلاثة أشكال )الوكيل أو والتعاعد عس طري  
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 نسان طبيعي إلى حاسب آلي وبالعكسمن إ -1.3.2
هنا يتم التعاعد بين وسيس إلكتروني وبين شخلم طبيعي  وذلك بالنيابة عس نفسه أو كونه الممثل القانوني محد امشخاص 
الاعتبارية  وفي هذه الحالة فإن الإنسان يتخذ جميع خطوات عملية التعاعد الالكتروني كطرف أول  بينما في الجهة امخرى فإن 
القرارات تتخذ مس جانب جهاز حاسب آا مبرما مسبقا  وهذا الشكل مس أشكال التعاعد اب لإنامه أن يكون الشخلم 

 هو الذي سيتولى إبرام العقد معه الطبيعي على علم بأن الوكيل الالكتروني
 حاسب آلي إلى آخر )باتفاق مسبق( من -2.3.2

في هذه الحالة فإن العقد الالكتروني يبرم وينفذ بالكامل بواسطة حاسب آا دون تدخل العنصر البشري  ولكس الصفقة التنارية 
 ف المتعاعدة.تحدث مس خلال مظلة مس علامات تجارية سابقة تتف  عليها مسبقا بين امطرا

 آخر )بدون اتفاق مسبق(آلي إلى  حاسب من -3.3.2
 يتم التعاعد الالكتروني في هذه الحالة دون تدخل اي عنصر بشري  وبدون أي اتفاق ساب  بين أطراف التعاعد.

 وسيط المعرفة الالكترونية -3
أن الانترنت منذ تطوره وانتشاره في العقود القليلة الماضية كان ولا يزال ينظر إليه كقناة توزيع رعمية نكس  مس اللافت للنظر

المنش ت بل وح  امفراد مس توزيع سلعهم وخدما م ليس فقس في السوق المحلية بل أوسع مس ذلك حيث يمكس إيصال هذه 
لعميل أو المستهلك على الحد امدنى مس البنى التحتية مع جهاز كمبيوتر المنتنات إلى أي مكان في العالم بشرط أن يتوفر ا

  وإمكانية ولوج الانترنت. 

 ( pdf-http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing) قنوات التوزيع المباشر -4
 قنوات التوزيع المباشر نواعأ -1.4

 البيع المباشر -1.1.4
يمكس للمنشأة ان تقتصر على الانترنت لتوزيع منتنا ا أو أن تعتمد أيضا على البيع ا اتفي أو عس طري  البريد للتفاعل مع 

نظاما متكاملا لقنوات التوزيع المباشر يعرف بنظام "ما  "Cisco Systems" "سيسكو سيستمس"عملائها. وعد طورت شركة 
 ومعالجةوراء الستار" بإمكانه توفير جوانب الطلب والعرض بالاعتماد على تقنية المعلومات وبالتاا أنتة كل عمليات إدارة المخزون 

 الطلبيات والشحس والتحصيل ... الخ.
 الوسطاء الالكترونيين -2.1.4

توزيع متخصصة تعتمد على الانترنت لتسهيل التقاء البائعين مع المشتريس  وبالتاا فإن هذه الشركات توفر عبارة عس منش ت  يه
بيانات عس العملاء مع احترام شروط الخصوصية وتساعد البائعين على الحصول على عملاء جدد بواسطة القوائم البريدية التي 

 دة عس العميل. ومس أنواع ه لاء الوسطاء يمكس ذكر ما يلي تحتفظ بها والتي تحتوي الكثير مس البيانات المفي
 .(yahoo) مثل الياهو Portalsالبوابات الالكترونية  -
 ivillageالمجتمعات الافتراضية مثل آي فيلاج  -
 InternetMall.comالمول الافتراضي مثل  -

http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing-pdf.html
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( أما بالنسبة للتسوي  الالكتروني الموجه لقطاع امعمال فعادة B2Cهذا بالنسبة للتسوي  الالكتروني الموجه للمستهلك النهائي )
ما تكون عنوات التوزيع المباشرة على شكل مجمعي الصفقات ومس أمثلة ذلك موعع تشيب سنتر دوت كوم 

ChipCenter.com .والذي هو عبارة عس شراكة بين أربع أكبر منتني القطع الالكترونية في العالم 

 ومسألة التخلص من الوسطاء التوزيع المباشر -5
أن انتشار الانترنت   (pdf-http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing)يظهر مول وهلة 

كقناة توزيع مستحدثة سوف يلغي كل عنوات التوزيع التقليدية امخرى ولكس الحقيقة أن كثير مس الشركات التي كانت نتلك 
شبكة مس القنوات التوزيعية التقليدية لم تتخللم كليا مس الوسطاء والموزعين وذلك للحفاظ على العلاعات التي تربس ه لاء مع 

أما المنش ت التي بدأت مباشرة  ا  ذه العلاعات مس أهمية بالغة في ولاء العملاء واستقرار وظيفة التوزيع بصفة عامة.وم العملاء 
امع جل و  تسويقها على الانترنت فهي غير معنية بشبكة الموزعين والوسطاء التقليديين وبالتاا اعتمدت كليا على القناة الرعمية.

اء والموزعين يتمثل في تسهيل عملية التوزيع وبالتاا زادة فعاليتها وكفاء ا وذلك عس طري  المتخصصين على أن دور الوسط
ويمكس كذلك أن يقوم الوسيس  تقليلم عدد التعاملات بين المنتا /البائع مس جهة والمستهلك النهائي /العميل مس جهة أخرى.

والتسوي   صوصا خدمتها المباشرة للعميل وتفاعله المباشر معه.بوظائف التوزيع بتكلفة أعل مس غيره و ح  مس المنتا نفسه وخ
عد أدى إلى التخللم التدراي مس الوسطاء التقليديين ولكس مهام التوزيع التقليدية  المباشرةالالكتروني وما جاء به مس طرق التوزيع 

 لم تزل ناما وإنما تم تحويلها إلى طرفين جديديس هما 
 المنتنين  -1
 الالكترونيين الموزعين -2

 التوزيع المادي -6
ي عملية توزيع وبدونهما لا يمكس ألذيس يعتبران عاملين رئيسيين في عادة ما يقصد بالتوزيع المادي عنصري النقل والتخزيس وال

لم يستغنى عنه توصيل السلع إلى امسواق والمستهلكين  وبتطور التسوي  الالكتروني والتوزيع عس طري  الانترنت فإن التوزيع المادي 
نهائيا ولكس تم تحوير إعادة تنظيمه بحيث يخدم التطورات الجديدة للتنارة الالكترونية ويمكس أن نلخلم أهم التطورات في هذا 

   (pdf-marketinghttp://ec4learn.blogspot.com/2014/03/e) المجال كما يلي
الطلب على شركات التوصيل والبريد السريع )البرية والجوية خصوصا( ذلك أن كثيرا مس المنتنات الصغيرة الحنم و/ أو  زاد -

الخفيفة الوزن يمكس شحنها مباشرة إلى المستهلك النهائي في مدو زمنية عصيرة نسبيا. ومس أمثلة المنتنات التي توزع بهذه الطريقة 
 وح  بعض المأكولات. نجد الكتب والسيدات والزهور

وسائل النقل والمناولة التقليدية لا تزال تقوم بدورها في التوزيع ولكس أصبح مطلوبا منها مجهودات اكبر بخصوص جودة التوصيل  -
 والنقل والشحس ذلك ان العميل الالكتروني أصبح بإمكانه متابعة العمليات المذكورة عبر الانترنت.

المنتنات مثل الكتب الالكترونية وامشرطة وامفلام توزع مباشرة عس طري  الشبكة العالمية وكذلك الحال بالنسبة  بعض -
 للاستشارات.

 

http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing-pdf.html
http://ec4learn.blogspot.com/2014/03/emarketing-pdf.html
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 ( eStores) المتاجر الالكترونية -7
منافذ التوزيع في ظل التسوي   أهمتعتبر مس  www.expandcart.com/ar/http//: أن متاجر الجملة والتنزئة  مثلما

موعع على  بأنهويمكس تعريف المتنر الالكتروني   فان المتاجر الالكترونية تحل محلها في حال التسوي  الالكتروني.  التقليدي
المتنر الإلكتروني هو موعع ملائه وتلبية احتياجا م. كليا لتقديم خدماته لع  أوجزئيا  أماالانترنت يعتمد على الوسائل الالكترونية 

و مس أهمها خصائلم سلة الشراء التي نكس الزائر مس  الخاصةالكتروني مخصلم لبيع المنتنات أو الخدمات به بعض الخصائلم 
 إنشاؤهفي التنارة الالكترونية يتم  امساسيةوالمتنر الالكتروني يعتبر الركيزة  .ما يريده مس منتنات ثم شرائها بطري  سهلة اختيار

بالاستعانة بشركات متخصصة في تقنية المعلومات توفر كل ما يحتاجه مس سعة يزيس الكترونية )عواعد بيانات( وعوائم بريد 
 الكترونية وواجهات رسومية وبراما للرد التلقائي ... الخ.

 المزيج الترويجي عبر الانترنتسياسة رابعا: 
ا أحد عناصر المزيا التسويقي فهو عبارة عس كافة المجهودات التي تبد ا الشركة للتأثير في سلوك العملاء الشرائي نحو يعتبر التروي

اياذ القرار الشرائي وذلك بالاعتماد على إثارة دوافعهم وإعناعهم بالمنتا ويسعى الترويا لتحقي  تلك امهداف بالاعتماد على 
 شخصي  الإعلان  تنشيس المبيعات  العلاعات العامة  التسوي  المباشر  النشر.عناصره الخمسة وهي  البيع ال

 الإعلان عبر الانترنت -1
 ما هو الإعلان عبر الانترنت؟ -1.1
إحدى الرسائل التي تستخدم للاتصال غير الشخصي بين العملاء والمنتنين والتي تقام على شبكة الانترنت العالمية وتكون  هو

وللإعلان عبر  متنوعة امساليب والطرق سواء على المواعع المشهودة أو المواعع الدعائية أو على شكل رسائل بريدية مكثفة.
 ( 111.2002.عبد الغنيية )الانترنت اب اتباع الخطوات التال

إااد مزود الخدمة  وهي الشركة التي تزود خدمة الارتباط بالشبكة عبر الانترنت. والمسوق يحتاج إلى مزود خدمة عاا  -أ
 المواصفات لإمكانية رؤية الإعلان واضحا بالصوت والصورة  وأن يكون التصميم الفني عاا المستوى.

 تي ستقوم بتأسيس الموعع عبر الانترنت  ومس ولة عس صيانته وتحديثه.إااد الشركة الإعلانية ال -ب
 عبر الانترنتمميزات الإعلان  -2.1

 هناك العديد مس الخصائلم التي نيز الإعلان عبر الانترنت عس الإعلان التقليدي ومنها ما يلي 
 بالطرق التقليدية. هامس تكاليف %50الالكترونية والتي عد تقل عس  علانيةعلة تكاليف الحملة الإ -أ

  .سرعة انتشارها في الوصول إلى أعداد كبيرة مس العملاء المستخدمين وفي أوعات عصيرة -ب
حيث يمكس لمشاهد الإعلان الالكتروني التوصل إلى كافة المعلومات التي يحتاجها عس   إمكانية التفاعل الفوري مع الإعلان -ج

وعع المنتا ليتم الاتصال به  أو ح  القدرة على شراء السلعة فورا  وذلك يحق  الفعالية الإعلانية المنتا ويرسل معلوماته على م
 بشكل أكبر عس الطرق التقليدية للإعلان.

 دعة عياس فاعلية الحملة الإعلانية الالكترونية أكثر مس غيرها. -د

http://www.expandcart.com/ar/
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 إمكانية توجيهها إلى الشريحة المستهدفة بطريقة أكثر دعة. -ه
 إمكانية استخدام الوسائس المتعددة كالصور المتحركة وامصوات المصاحبة للإعلان. -و
 المرنة في سحب أو تغيير الإعلان بسهولة مس على المواعع الالكترونية ح  بعد بدء الحملة الإعلانية. -ك
  .ام محددةالتحكم بالبرناما الزمني للحملة الإعلانية مس حيث ظهور وعت معين مس اليوم أو وف  أ -ل

 ل المختلفة للإعلان عبر الانترنتالأشكا -3.1
  (125.2007.طارق) هناك العديد مس امشكال المختلفة للإعلان عبر الانترنت ومنها

 الإعلان على مجموعات الأخبار -1.3.1
هذا الشكل مس الإعلان تقوم الشركة المعلنة باختيار موعع إخباري معين يدخله العديد مس الزائريس لشبكة الانترنت ويعتمد في  في

 لمقارنة بين المواعع امكثر شهرةذلك على ا
 (.Bannerفقد يكون الإعلان في أحد أركان الصفحة على الموعع الالكتروني ويطل  عليه أسلوب )

 في شكل إعلانات منبثقة عس الصفحة الإخبارية وللدخول إليه يتم الضغس عليه أو الضغس على الخروج منه. أو
 أو يظهر الإعلان في شكل دليل يوجه الزائريس إلى المواعع الخاصة بذلك.

 علان عن طريق البريد الالكترونيالإ -2.3.1
حيث يتم الإعلان عس   رساله إلى ملايين امشخاص بشكل شاملبإوني عد تلنأ الحملات الإعلانية إلى استخدام البريد الالكتر 

المنتا في الرسالة الالكترونية وفي نهاية الرسالة يتم تحديد رابس بالضغس عليه يتمكس العميل مس الدخول إلى صفحة الشركة 
 المنتنات التي تقدمها عبر شبكة الانترنت.المنتا/ والحصول على تفصيلات أكثر عس 

 القوائم البريدية الاختيارية -3.3.1
عد تعتمد الشركة المعلنة في إرسال إعلانا ا عبر البريد الالكتروني إلى عوائم بريدية محدودة سواء مس خلال القوائم السابقة للبريد  هنا

لى الالكتروني للعملاء الذيس تعاملوا مع الشركة أو إلى امفراد الذيس عاموا بزارة موعع الشركة وعاموا بتسنيل بيانا م الالكترونية ع
 وعع.الم

 Sponsorshipإعلانات الرعاية  -4.3.1
هنا تلنأ الشركة المعلنة إلى القيام بإحداث تكامل بين ماركات معينة أو منتنات معينة عس طري  استخدام محتوى إعلاني مثل 

 مس خلال شبكة اتصالات معينة. Black Berryالإعلان عس تلفون معين 
 (Banner)إعلانات الراية أو  -5.3.1
النتائا أن إعلانات البانر  وتلك الإعلانات التي تظهر بجوار نتائا البحث  أثبتت فعالية أكثر بينما كانت إعلانات  أظهرت

مس المستخدمين الذيس عاموا بالشراء عبر  %80( أعل أنواع الإعلانات الالكترونية فعالية  حيث عال Pop-upالنوافذ المنبثقة )
نبثقة هي أكثر الإعلانات التي تسبب  م إزعاجا شديدا. كما أظهرت الدراسة أيضا أن غالبية الانترنت أن إعلانات النوافذ الم

 الفراد لا يزالون يتناهلون الإعلانات عبر  الانترنت.
  .نجد أن هناك العديد مس اممثلة التي تحق  نجاحا عبر التسوي  على الإنترنتوبالنظر إلى الإعلانات عبر المواعع )محركات البحث( 
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 العوامل الحاكمة لنجاح الإعلان الالكتروني: -4.1
 هناك مجموعة مس العوامل التي تحكم نجا  الإعلان الالكتروني  وتحقي  أهدافه  ومس بين هذه العوامل ما يلي 

(http://olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf ) 
 أن يكون الإعلان واضحا  ويعكس محتوى الرسالة أو الصفحة الالكترونية. -
 ن ما يصل إلى العملاء هي الكلمات.مأن يتم استخدام لغة مناسبة في توجيه المعلومات    -
 أن يكون موجزا ومعبرا  ح  يضمس وصول الرسالة مكبر عدر يكس مس الزائريس. -
 ملاء.عا جيدا لدى العاأن يترك انطب -
 محاولة استخدام الصور والكلمات المعبرة والمرفقة بالإعلان. -
 حسس اختيار المعلومات التي تتضمنها الرسالة الالكترونية أو الموعع الالكتروني )المحتوى الالكتروني(. -
 اب أن يتطاب  الإعلان مع المعايير امخلاعية لكافة امدبيات والعادات والتقاليد. -
 ( عبر البريد الالكتروني.Spamلانات المزعنة )تجنب الإع -
 اب القيام بعرض الإعلان بصورة تأخذ العين. -
 اب امخذ في الاعتبار مدى تناسب طبيعة المنتا المعلس عنه ومدى كونه منتا دوا/ عالمي/ محلي. -

 ( olc.bu.edu.eg/olc/images/internet.pdf..http://www  ) الانترنت عبرالبيع الشخصي  -2
 للقيام بعملية البيع عبر الانترنت  اب تحديد الوسيلة المناسبة التي يتم بها التوصل إلى العملاء عبر الشبكة  والقيام بعرض المحتوى

 الإعلاني بالمعلومات التي يحتاجها العميل الزائر  والتي عس طريقها يمكس تحفيزه على الشراء.
لذلك اب على القائم بعملية البيع عبر شبكة الانترنت مراعاة مجموعة مس الاعتبارات عبل عرض المنتنات التي سوف يتم بيعها  

 ومس هذه الاعتبارات ما يلي 
 تحديد المنتنات )سلع/ خدمات/ أفكار/ براما حاسب ...الخ( التي سوف يتم عرضها عبر الشبكة. -
 يتم عرضها مس خلال المحتوى الإعلاني عبر شبكة الانترنت. تحديد المعلومات التي سوف -
 تحديد المواعع الالكترونية امكثر جذبا للأشخاص عبر الانترنت والتي تتناسب مع طبيعة المنتا المقدم. -
 تحديد خصائلم الشريحة السوعية التي سوف يقدم إليها هذا المنتا وبالتاا تناسبها مع المواعع المختارة. -
 ديد طرق الحصول وإجراءات استلام المنتا بشكل محدد وسهل.تح -
 تحديد كافة الشروط والضمانات للحصول على خدمة ما بعد البيع  والضمان  والصيانة .. وغيرها. -
 تحديد طريقة الدفع عبر الانترنت وضمان سريتها وتحقي  اممان في التعامل مس خلا ا. -
 المنتا وإرجاعه تحقيقا لحماية المستهلك وبناء الثقة لدى العميل.إبراز إمكانية أو مدى استبدال  -
 تحديد الطريقة المناسبة التي يمكس استخدامها للوصول إلى العملاء عبر شبكة الانترنت. -

 :الانترنت الشخصي عبرأهم طرق البيع  -1.2
 بكة الانترنت ومنها وجد طرق متعددة يمكس أن يستخدمها رجال البيع في الوصول إلى العملاء عبر شت

http://olc.bu.edu.eg/olc/images/qnwat.pdf
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 عمليات البيع عن طريق البرامج: -1.1.2
تتم عمليات البيع عس طري  البراما مس خلال موعع شبكة الانترنت وتقوم بعرض منتنا ا أو خدما ا. ويعرض منتنات 

لع أو الخدمات على وخدمات للعديد مس الشركات امخرى وعندما يدخل العملاء إلى ذلك الموعع وتقع اختيارا م على أحد الس
الموعع وعس طري  الضغس على شعار الموعع المحدد على السلعة أو الخدمة يتم الدخول إلى موعع الشركة امصلي  وتتم بعد ذلك 

 إجراءات وخطوات الشراء وتحديد طريقة الحصول على المنتا.
حالة أن يكون المنتا أو الخدمة التي تم الحصول عليها  يتم عرضها على الموعع )ليس الموعع امصلي  ا( بعد إنام عملية الشراء  وفي

 يحصل صاحب الموعع على عمولة  وذلك باعتباره مندوبا عس الشركة امصلية.
القيام بتخزيس البضائع أو المنتنات  حيث أن المشتري وهذا النوع مس البيع سهل الاشتراك فيه  ولا يحتاج مس صاحب الموعع إلى 

 هنا يعرف العنوان الالكتروني للبائع امصلي وسوف يتحول إليه مباشرة.
 البيع عن طريق المزادات: -2.1.2

 الشراء  يقوم ذلك النوع مس البيع على الفكرة التقليدية لصلات المزادات  حيث يتم عرض السلع ويتم فتح مزايدة بين الراغبين في
و  www.ebay.comوتتم المزايدة بين العملاء. ويوجد العديد مس المواعع المتخصصة في ذلك النوع مس البيع ومنها  

www.excite.com  وعلى كل مس يريد عرض منتناته أو سلعته وبيعها عس طري  المزاد عليه أن يملأ النموذج الموجود على
 أول شاشة بالموعع ويحدد منها 

 مواصفات المنتا. -
 وضع صورة المنتا. -
 تحديد السعر امدنى الذي يرغب البيع به. -

  الشراء.ثم يقوم الموعع بإجراءات المزايدة المعروفة بين الراغبين في
 البيع عن طريق البريد الالكتروني -3.1.2

 .وهنا يتم عرض السلعة أو الخدمة في الرسالة الالكترونية بالإضافة إلى احتوائها على مجموعة مس البيانات الرئيسية وا امة للعميل
ويتم ذلك عس طري    التي يتم عرضها وهناك طريقة تحق  الكفاءة  ذا امسلوب في البيع وهي اختيار العناويس المهتمة بالمنتنات

عوائم البريد الالكتروني الاختيارية  والتي تشتمل على عائمة بعناويس الراغبين في الحصول على/ وتلقي رسائل البريد الالكتروني مس 
وبذلك يمكس  .ت بهاالشركات الموجودة على الشبكة  والتي تتعل  كذلك بالمنتنات التي يهتمون بها ويريدون معرفة أحدث التطويرا

ضمان تحقي  العائد منها  كما يوجد على شبكة الانترنت بعض المواعع التي تبيع البريد الالكتروني الاختيارية ومنها  
www.netcreations.net/،www.returnpath.biz    

 البيع عن طريق الإعلانات المبوبة -4.1.2
وتتمثل هذه الطريقة في العرض في الصحف والجرائد والمجلات الشهيرة أو في البراما والمسلسلات ا امة. حيث يختار العارضون هنا 

وتتميز هذه الطريقة بأنها توجه إلى جميع  .المواعع امكثر شهرة على شبكة الانترنت والتي اب أن تتناسب مع سلعهم وخدما م

http://www.ebay.com/
http://www.excite.com/
http://www.excite.com/
http://www.netcreations.net/
http://www.netcreations.net/
http://www.returnpath.biz/
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   www.Baysell.com ويوجد مواعع كثيرة في ذلك منها  .على شبكة الانترنت أشكا مالمواعع وامعاليم والزائريس بكافة 
www.msnarabia.com  

 البيع عن طريق موقع على الشبكة -5.1.2
مس خلال هذه الوسيلة  تقوم الشركة أو البائع بإنشاء موعع خاص على شبكة الانترنت وذلك عس طري  الدخول إلى الموعع 

www.domainadviso.com    وبعد ذلك يتم تسنيل الإسم الذي يتم اختياره بالدخول على الموعع
www.networksolution.com  واب مراعاة أن إسم أي موعع اب أن يضاف إليه الامتداد الذي يدل على نوع

 com   net  org  gov   المنظمة مثل
والدفع   بدون توعف  كما اب تزويده بالخدمات التنارية المتعلقة بالتنارة الالكترونية مثل عربة التسوق واب أن يتم بالموعع

وخدمة العملاء والإعلانات والكتالوجات  وإنشاء   وإمكانية عبول طرق الدفع الالكتروني المتعددة  لكل المنتنات المشتراة
وهذه الخدمات يمكس  .متابعة العملاء وآلية البحث عبر الموعع وغيرها مس الخدماتبالإضافة إلى   الإحصاءات الخاصة بالموعع

الحصول عليها مس الشركات المتخصصة في التنارة الالكترونية  ومزودي خدمة الانترنت والتي توفر الخدمة الجيدة بالسرعة 
 المطلوبة.

 (الواجهة الالكترونية) النشر والعلاقات العامة الالكترونية -3
النشر أو الدعاية وسيلة مجانية غير شخصية لتقديم المعلومات أو امفكار عس السلع والخدمات للنمهور بواسطة جهة معلومة  
وشبكة الانترنت وسيلة مهمة ومصدر هام للنشر في العالم مس خلال بنوك المعلومات ومجموعات امخبار التي تقدم معلومات 

 (112.2002.عبد الغني جميع النواحي سواء على الصعيد السياسي أو الاعتصادي وغيره )مستمرة عس أهم ما يدور في العالم في
فإنه اب مراعاة العديد مس الاعتبارات   الالكترونية هتهاعندما تقوم الشركة بإنشاء موعع إلكتروني على الانترنت وهو ما يمثل واج

  (141)المحرزي  أبوزيد.د.ت. ئر للموعع ومنهاميم الواجهة والتي نثل مركز الاستقبال للعميل الزاصعند ت
 أن تكون الواجهة منظمة ومكونا ا مرتبة بشكل جيد ح  لا تربك المستخدم. -
 أن تكون ألوان الواجهة غير مزعنة لعين الزائر  مع إمكانية استخدام أكثر مس لون  ا وحسب رغبة العميل. -
 رسوم المتحركة أو الفيديوهات التي توضح المنتنات الخاصة بالموعع.احتواء الواجهة الالكترونية على الصور وال -
 اب أن تكون معدلات تحميل الواجهة الالكترونية سريعة ح  لا يشعر زائر الموعع بالملل ويخرج منه. -
لا يتوه العميل اب تصنيف وتجميع الروابس المتعددة بالموعع بشكل يسهل استخدامها والوصول إليها  ولا اب كثر ا ح   -

 ويخرج منها.
 واضحة المعالم واموان بالموعع. إيقوناتاستخدام  -
أن ينبض الموعع الالكتروني بالحياة ويشعر العميل بحرارة ودفء الاستقبال  حيث يشعرك بموظف الاستقبال  ورجل  اب -

 المبيعات الذي يشر  له  ويرى واجهة العرض للمنتنات  ويمكنه التنول بالموعع بسهولة.
الاستخدام المختلس بين أكثر مس وسيلة رعمية  في هي عبارة عس  التي ويسخدم في إعداد الواجهة الالكترونية الوسائس الالكترونية

( مس خلال النلم المكتوب والرسم والصوت والصورة المتحركة Compound( أو مختلطة )Interactivityتركيبة تفاعلية )

http://www.baysell.com/
http://www.msnarabia.com/
http://www.msnarabia.com/
http://www.domainadviso.com/
http://www.domainadviso.com/
http://www.networksolution.com/
http://www.networksolution.com/
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 ( واعلها وسيلة إعلانية يمكس مشاهد ا على شاشة الحاسب الشخصيCD)الفيديو( مع إمكانية نقلها على أعراص مدمجة )
(PC.) وهذه الوسائس هي : 

تتم مس خلا ا تحويل الصور الثابتة التي تتضمنها الكتب أو الوثائ  بش  أنواعها إلى صور متحركة مقاطع الفلاش التعليمية:  -
 وتفاعلية تعطي نوعا مس التشوي .

يمكس إرفاعها مع النلم المكتوب وهي القيام بتحويل النصوص المكتوبة بش  أنواعها إلى نصوص مسموعة المقاطع الصوتية:  -
 بحيث تسمح للمستخدم بإمكانية المطالعة مع سماع الصوت.

 تعد هذه الخدمة مناسبة للم سسات التي تصدر مطبوعات ونشرات دورية فيتم تحويلها إلى صفحات المجلات الالكترونية: -
(web( على موععها الالكتروني  مع إمكانية إنتاجها على )CD ) بشكل تلقائي.تشغيلها و  

ا يتم تحويل أفلام ومقاطع الفيديو العادية إلى مقاطع فيديو رعمية بصيغ تسمح بنشرها على شبكة نهالفيديو التعليمي:  -
( LAN( وهذه الخدمة مفيدة بشكل فعال ضمس الشبكة المحلية )Broadcastingالانترنت  وباستخدام تقنية البث العريض )

  ثر على أداء الشبكة ولا تحدث ازدحام في تدف  البيانات وتسمح بنشر أفلام يمكس الاستفادة منها.حيث أنها تثبت بطريقة لا ت
( clipart  يمكس استخدام الصور في صفحات الويب بشكل سهل وجذاب  ويمكس استخدام برناما )إضافة الصور -ه

تحتوي الكثير مس الصور لاحتفالا ا أو صور  وعد تشمل مواعع الشركات على ما يعرف باسم أرشيف الصور  والتي  للمساعدة
 (.109.2005.مصطفىلمنتنا ا أو لمستخدمي منتنا ا مس المشاهير والشخصيات العامة وغيرها )

 تنشيط المبيعات -4
المسوعة لقد برزت العديد مس الوسائل المتعلقة بتنشيس المبيعات التي تتم مس خلال التسوي  الالكتروني والتي يمكس للم سسة 

استخدامها وهي تركز على المستهلك امخير مثل بعض نماذج ا داا )كقرص الليزر الذي يحتوي على معلومات عس منتنات 
الشركة المسوعة  أو مس خلال الربس المجاني لعدد مس الساعات على شبكة الانترنت  أو الخدمات امخرى مثل القواميس 

 (.227.2009.كافيها )الالكترونية  واملعاب المختلفة وغير 

 خامسا: الفرق بين التسويق الالكتروني والتسويق التقليدي
هناك العديد مس الاختلافات بين التسوي  الالكتروني والتسوي  التقليدي يمكس تحديدها في النقاط التالية )أبو عحف 

 ( 331-329.2006وآخرون.
  فهي تحرك التسوي  التقليدي  هي التفاعلية ي  الالكتروني عسإن أهم ما يميز التسو ( التعامل الشخصي وتوثيق الصلة: 1

المسوعين مس التسوي  والإعلان على نطاق كبير  إلى التسوي  مس فرد إلى فرد  وهذا أكبر بكثير مس مجرد الاستهداف  فبدلا مس 
لومات التي يحتاجونها بشكل أفضل  التعامل مع معلومات غير وثيقة الصلة باحتياجات المستهلكين  يمكس التركيز على تلك المع

فالمستهلكين يمكنهم أن يستخدموا التسوي  الالكتروني أو التسوي  التفاعلي لخل  الحوار مع العملاء  وخل  الفرص لإعادة البيع 
  م  وزادة الترويا.
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دار اليوم  كما يمكس مس الوصول إلى إن التسوي  الالكتروني متا  للعملاء في الوعت الذي يحتاجونه على م ( التوافر والملاءمة:2
امماكس التي لا يتوافر فيها منتنات الشركة أو لا يتوافر بها محلات تجارية أو موزعين  ا  وبهذا المنط  يمكس للشركات الكبيرة 

 المنافسة في السوق العالمي ودخول مناط  جديدة يفتح فرصا أكبر للربحية والنمو.
يكون الاستثمار اعتصادا في التسوي  الالكتروني  وذلك من التسوي  التقليدي ينطوي على أنواع عد  ( تغير هياكل التكلفة:3

متعددة مس التكاليف مثل تكاليف إنتاج أو طبع المواد المستخدمة في الإعلان والتسوي   وكذلك ضرورة إتاحة مندوبي البيع للرد 
 كتروني يختلف اممر حيث يكون أكثر توفيرا في التكاليف.على أسئلة واستفسارات العملاء  ولكس مع التسوي  الال

لا تحتاج الإصدارات الالكترونية مس مواد التسوي  والإعلان إلى أن تطبع أو تغلف أو تشحس كما هو ( تغير هياكل التسليم: 4
و شحس  ولكس يمكس أن الحال في الكتالوجات  كما أن تحديث هذه المواد التسويقية مس وعت لآخر لا يصاحبه تكاليف طبع أ

 يحدث ذلك مس خلال شبكة الإنترنت بشكل سريع واعتصادي وحسب احتياجات العميل.
فالملعب مفتو  أمام أصحاب المشروعات الصغيرة لمنافسة أصحاب العلامات التنارية  ( التحول في معرفة الإسم أو العلامة:5

تسهيل عدرة المسوق على جذب العملاء نحو الشراء مس خلال الانترنت. المستقرة في السوق. فالعلامات التنارية لا زالت هامة ل
ولكس العلامات التنارية الجديدة أصبحت لديها فرصة أفضل للمنافسة وبالذات عندما تقدم مس خلال مواعع كبيرة أو شهيرة 

 على الانترنت.
ويرى باحثون أن استخدام الوسائل الالكترونية الحديثة في التسوي  مقارنة بامدوات التسويقية المتعارف عليها أدى إلى العديد مس 

 (  25.2007نقاط التغير يمكس حصرها في التاا )الصيرفي.
تسوي  واسع الانتشار والتسوي  القائم ( التعامل مع العملاء على أساس فردي كبديل للبدائل الحالية للتعامل مع السوق  مثل ال1

 على عطاعية السوق.
 ( يلعب العملاء دورا أكثر نشاطا في عملية التبادل مس المفهوم السائد بأن على التسويقيين استمالة العملاء للتعامل مع المنظمة.2
لمقدمة بدلا مس الاعتماد على بحوث ( التفاعل اللحظي مع العملاء والحصول على ردود أفعا م الفورية للعروض التسويقية ا3

 التسوي  لمعرفة ردود فعل العملاء بعد تصميم العروض التسويقية وتقديمها للسوق.
للقطاع  ( الاعتماد على الترويا وبث الرسائل الترواية الشخصية للعملاء بدلا مس الاعتماد على تصميم الرسائل الاعلانية4

 السوعي في أزمنة محددة ووسائل إعلانية معينة.
 ( تغير في امهمية النسبية للأدوات الترواية المستخدمة وفي كيفية توظيف كل أداة في خدمة العملاء.5
 .( تزايد الاعتماد على الانترنت كقنوات للتوزيع وتقللم دور منافذ التوزيع التقليدية وظهور أنواع جديدة مس الوسطاء6
( تزايد الاعتماد على التسوي  الالكتروني للعملاء بدلا مس الاعتماد الحاا على متاجر التنزئة التقليدية التي تتطلب التواجد 7

 المكاني المادي  ذه المتاجر والمشتريس.
ير وتصميم المنتنات ( تغير في هيكل التكاليف المرتبطة بتقديم وتسوي  منتنات المنظمة سواء تلك المرتبطة بالبحوث والتطو 8

 والتكاليف التسويقية والبيعية.
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( تزايد الاعتماد على التسعير المرن القائم على التفاوض اللحظي مع العملاء والذي يعتمد على عدرة المنظمة على التحكم في 9
 عناصر التكلفة بشقيها الثابت والمتغير.

 س مراحل الشراء سواء عبل أو أثناء أو بعد البيع.( تزايد امهمية النسبية لخدمة العملاء في كل مرحلة م10
ويلاحظ أن سرعة ومضمون وعم  التغير المطلوب في النقاط الساب  الإشارة إليها يعتمد على العديد مس العوامل منها ما هو 

ساليب التكنولوجية مرتبس بخصائلم السوق المخدوم ومدى استعداد المستهلكين للاستنابة للتغيرات المحتملة  معدل التغير في ام
والتطور في تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات  ومدى عدرة الشركات على الاستنابة لتلك التغيرات .. وبالإضافة إلى العديد مس 

 العوامل امخرى التي اب أن تكون محل بحث ودراسة مس جانب امكاديميين والممارسين.

 سادسا: مزايا وعيوب التسويق الالكتروني
 زايا التسويق الالكترونيم -1

 ( 418.2005 )الصيرفي.يمكس بيان بعض المنافع التي يحدثها تطبي  التسوي  الإلكتروني وتتمثل بالاتي
عاعدة العملاء نتينة إمكانية الدخول اللحظي والدائم فالموعع مفتو  دائما  ويمكس الدخول إليه مس عبل العميل  توسيع -1.1

 الدوا أيضا . فالتسوي  الإلكتروني متا  للنميع على مدار الساعة طوال العام.
التفاعل المباشر بما يحق  علاعات عوية الانسيابية في العلاعة بين البائع والمشتري مس خلال عنوات الاتصال البسيطة و  -2.1

 بينهما.
تقليل امعمال الورعية للاهتمام أكثر بحاجات العميل يا يساهم في توفير امموال وخفض ميزانية التسوي  مس خلال  -3.1

 استخدام الكتالوجات وكتيبات الدعاية الإلكترونية التي لا تحتاج إلى طباعة أو نقل ويزيس وتوزيع للعملاء.
 إمكانية الاستفادة مس مساعدة ونصيحة الخبراء المتخصصين . -4.1
حيث جعلت  .الدخول بسهولة مسواق جديدة وتوفير إمكانية الوصول إلى جميع امسواق العالمية والتعرف  على منتنا ا -5.1

لة سريعة يا يساعد على القضاء على شبكة الإنترنت العالم أجمع يبدو كسوق القرية يستطيع الجميع التعرف على كل ما فيه في جو 
 القيود المفروضة على دخول بعض امسواق والمشاركة في أعما ا المزدهرة.

 القدرة على تتبع زوار الموعع لتقييمه. -6.1
 الإنترنت وسيلة اتصال ثنائية الاتجاه يا يتيح  للشركات الحصول على تغذية مرتدة مباشرة مس العمل . -7.1
في عرض المعلومات عس المنتنات بسرعة مع تحديث المعلومات بسرعة  بما يمكس الشركات أن تكافئ أفضل  المرونة -8.1

 عملائها مس خلال مدهم بمعلومات عس أسعار وعروض خاصة للمنتنات.
لتنوع في تحسين القدرة التنافسية للشركات مس خلال عدر ا على اختراق وتنمية السوق بالإضافة إلى تنمية المنتا وا -9.1

 المنتنات المقدمة.
 :(219.2007)علي موسى. يرى باحثون أن للتسوي  الالكتروني مزاا عديدة وتتمثل في التااكما 

  وكذلك نظرا  للتطور التكنولوجي وزادة سرعة الانتشارالآن أصبحت واسعة  حيث أن بيئة الإنترنت الوصول إلى العالمية  -1.1
وبالتاا فإن أي  السهل الحصول على أي معلومة يلم منتا أو خدمة ما على شبكة الإنترنت  تصفح الإنترنت   ف  أصبح مس
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لمكان تواجده وليدخل بسلعته حدود العالمية التي تضمس  مس الترويا لسلعته وبيعها متخطيا  بذلك الحدود الإعليمية تسوي  يتمكس
 التسوي  الإلكتروني يلغي الحواجز المكانية في عملية التسوي . كبيرا   ذه السلعة. وبمعنى آخر فإن رواجا  
 نتينة للتطور السريع في تقديم خدمات الإنترنت وانخفاض أسعار تقديم الخدمة  فقد أصبح مس السهل انخفاض التكلفة  -2.1

تقليدي. كذلك فإن التسوي  الوصول إلى عدد كبير جدا  مس المستهلكين بتكلفة منخفضة جدا  مقارنة بامسلوب التسويقي ال
يفيض مجموعة كبيرة مس التكاليف مثل تكاليف التوزيع والتخزيس والترويا  وهذا سي دي بالنتينة إلى  الإلكتروني يساعد على

 يفيض السعر بالمقارنة مع السعر في حالة التسوي  التقليدي.
البريد الإلكتروني اعل مس السهل تقييم مدى فعالية الحملة التسوي  الإلكتروني وخاصة باستخدام  عابلة للقياس  هنتائن -3.1

 التسويقية وردود أفعال العملاء عليها.
  حيث أنه لا يوجد وعت محدد لزارات  يمكس القيام بالحملات التسويقية على مدار الساعة التسوي  على مدار الساعة  -4.1

 العملاء إلى الموعع الإلكتروني بعكس امسلوب التقليدي  وبذلك فإن التسوي  الإلكتروني يلغي الحاجز الزمني لعملية التسوي .
خاص   وفي  التنوع في العروض الترواية  يمكس مس خلال الموعع الإلكتروني استهداف مناط  جغرافية محددة بعرض ترواي -5.1

 نفس الوعت استهداف منطقة أخري بعرض آخر.
التسوي  الإلكتروني اعل مس السهل الوصول لعملائك أينما يذهبون  فامفراد إمكانية الوصول المباشر إلى العملاء   -6.1

 .يستخدمون ا واتف المحمولة وأجهزة الكمبيوتر المحمولة في كل مكان ما اعل عملية الوصول إليهم سهلة
 التسوي  الإلكتروني استخدام الموسيقى والرسومات والفيديو لإثارة اهتمام العملاء. يتيح جاذبية الحملات الترواية  -7.1
إذا كان لديك موعع على شبكة الانترنت  فإنه يمكس للعملاء إنام عملية الشراء بسهولة دون  أفضل معدل استنابة  -8.1

 الحاجة إلى وعت للذهاب إلى المتنر أو إجراء مكالمات تليفونية.
 دون التمييز بين يساهم التسوي  الإلكتروني في فتح المجال أمام الجميع للتسوي  لسلعهم :فرصة للمشروعات الصغيرة -9.1

 الشركات الكبيرة أو الصغيرة.
  .ا اعكل هذه الجوانب المميزة مس التسوي  الإلكتروني تجعل مس السهل على الشركات التي تتبع هذا امسلوب زادة مبي

 عيوب التسويق الالكتروني -2
هذه العيوب تتمثل   و المرتبطة بهعلى الرغم مس المزاا الكثيرة السابقة مسلوب التسوي  الإلكتروني إلا أن هناك بعض العيوب 

 ( 421.2005)الصيرفي. بالنقاط التالية
 ضرورة توافر الخبرة والدراية المسبقة  والمهارة في استخدام الإنترنت لتدخل في مجال التسوي  عبر الإنترنت. -1.2
خطاء وهذه امخطاء تكون سهولة ارتكاب امخطاء على الإنترنت  في أي يوم تقوم فيه بشيء جديد تكون معرض للأ -2.2

 سيئة ومحرجة ولكس مس السهل إصلاحها.
العوائ  لممارسة  عدم توافر البنية امساسية لتكنولوجيا المعلومات في بعض دول العالم  وهذا مس شأنه أن يكون أحد -3.2

أن أحد العوائ  الجوهرية  نلاحظ التسوي  الإلكتروني سواء مس عبل الشركات أو مس عبل المستهلكين في مثل هذه الدول. كما
 للأسواق الإلكترونية يتمثل في عدم توافر القدرة المادية أو المالية للمستهلكين للمشاركة في امسواق الإلكترونية. الانتشارلتحقي  
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ق الإلكترونية هذا العامل عد يعوق أو يمنع بعض الشركات والمستهلكين مس المشاركة في امسوا عدم توافر عنصر اممان  -4.2
وذلك بسبب شعورهم بأن درجة أو مستوى المخاطر التي يتحملونها غير مقبولة ومس هنا اب العمل على توفير أسواق إلكترونية 
آمنة فإنه على الرغم مس الانفتاحية نثل أحد المزاا الخاصة بالإنترنت  إلا أن ذلك يعمل على ظهور المخاطر اممنية للمعلومات أو 

ل التي يتم إرسا ا بالإنترنت والتي يمكس اعتراضها أو تغييرها اممر الذي يعني عدم توافر عنصر الثقة والسلامة لتلك الرسائ
 المعلومات والرسائل.

 التحدي الخاص بالفروق الثقافية بين المستهلكين  -5.2
  .مرور فترة زمنية طويلة بين اختيار السلعة واستلامها في بعض الشركات -6.2
التحدي الخاص بطريقة الدفع  والتي ترى بأنها أحد المعوعات امساسية لنمو التسوي  الإلكتروني وبالتاا اب على الدول  -7.2

 المختلفة القيام بدورها التشريعي لحماية المستهلك والحفاظ على خصوصيته والقضاء على أعمال النصب  والاحتيال في هذا المجال.
 زيا السلعي المناسب للأسواق امجنبيالتحدي الخاص بالم -8.2

ضعف البنية التحتية وغياب التشريعات التي تنظم العملية التسويقية عبر شبكة الإنترنت وعدم وجود بوترتبس هذه العيوب أساسا 
 فرصة لإبراز الصفات الشخصية في عمليات الترويا.

  فرص وتحديات التسويق الالكتروني :سابعا
إن الوعت الحاا يشهد إعادة هندسة عملية التسوي  والتوجه المتزايد نحو التسوي  الإلكتروني وتحرك معظم الشركات باتجاه السوق 
الإلكترونية للاستفادة مس إمكانيات ومزاا التسوي  الإلكتروني وخاصة أن الشركات التي كانت سباعة لتبني مداخل التسوي  

ترسى معايير تنافسية جديدة  هذا مس ناحية ومس ناحية أخرى فإن التسوي  الإلكتروني عد أوجد بيئة  الإلكتروني عد استطاعت أن
 تسوق متطورة تحق  للعملاء مزيد مس الرفاهية والمتعة في البحث عس احتياجا م وإشباعها. 

  فرص التسويق الالكتروني -1
 لكل مس الشركات والعملاء في ظل العولمة وبيئة امعمال المتغيرة فيما يليويمكس تحديد أهم الفرص التي يحققها التسوي  الإلكتروني 

   (81.2005)عبد الغني.
 إمكانية الوصول إلى الأسواق العالمية  – 1.1

 – 3أكدت الدراسات أن التسوي  الإلكتروني ي دي إلى توسيع امسواق وزادة الحصة السوعية للشركات بنسب تتراو  بين 
تشار العالمي  كما يتيح التسوي  الإلكتروني للعملاء الحصول على احتياجا م والاختيار مس بين منتنات بسبب الان 22%

 يعترف بالفواصل والحدود الجغرافية.  الشركات العالمية بغض النظر عس مواععهم الجغرافية  حيث أن التسوي  الإلكتروني لا
 :تقديم السلع والخدمات وفقاً لحاجات العملاء – 2.1

مس خلال التسوي  الإلكتروني اد المسوعون فرصة أكبر لتكييف منتنا م طبقا  لحاجات العملاء إلكترونيا  بشكل يلبي توععات 
العملاء ويتلاءم مع خصوصيات كل عميل  ولاشك أن الطاعات الاتصالية والتفاعلية للتسوي  الإلكتروني عد حققت عفزة نوعية 

 ت العملاء الخاصة. في أساليب إرضاء وإشباع رغبا
 الحصول على معلومات مرتدة لتطوير المنتجات: – 3.1
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عدم التسوي  الإلكتروني فرصة جوهرية للاستنابة للتغيرات التي تحدث في امسواق والتقنيات بشكل يحق  دما حاجات العملاء 
 sensing  والتي تعتمد على استشعار السوق مع التطورات التكنولوجية  وذلك مس خلال ما يعرف بالعملية المرنة لتطوير المنتا 

the market بواسطة الآليات التفاعلية للتسوي  الإلكتروني. 
 تخفيض التكاليف واستخدام التسعير المرن  – 4.1

إن استراتينيات التسعير في ظل التسوق الإلكتروني ليست مجرد استنابة سريعة لظروف السوق   وإنما تأخذ في الحسبان جميع 
العوامل والمتغيرات الداخلية والخارجية   ولاشك أن مفهوم التسعير المرن اد تطبيقاته مس خلال آليات التسوي  الإلكتروني   حيث 

 والمزادات وغيرها.  Shop botي مس البحث عس والعثور على أفضل امسعار المتوفرة مثل برناما تتوفر تقنيات نكس المشتر 
 استحداث أشكال وقنوات جديدة للتوزيع – 5.1

سوق الإلكترونية يكون التفاعل فيها بين طرفي عملية التبادل دون الحاجة إلى وسطاء  لعدم التسوي  الإلكتروني منظورا  جديدا  ل
 . Disintermediationذي أدى إلى بروز مصطلح " عدم التوسس " اممر ال

 Cybermediariesكما عدم التسوي  الإلكتروني نوعا  مبتكرا  مس الوسطاء والذيس يطل  عليهم وسطاء المعرفة الإلكترونية 
 ارية .وهي منظمات تعمل لتسهيل عملية التبادل بين المنتنين والعملاء حيث يقومون بدور مزودي خدمة تج

 استخدام أساليب ترويج تفاعلية مع العملاء – 6.1
يعتبر الإعلان الإلكتروني عبر الإنترنت مس أكثر وسائل الترويا جاذبية وانتشارا  في ظل الاتجاه نحو التسوي  الإلكتروني  وعد عدم 

بشكل متعمد إلى بيئات مستهدفة مس  التسوي  الإلكتروني مفهوما  جديدا  للإعلان  وهو أن الشركات تقدم رسائلها الترواية
 عادرة على نييزها وإدراكها.  Audiencesخلال مواعع إلكترونية محددة يتوععون أن تكون جماهيرهم 

 دعم وتفعيل إدارة العلاقات مع العملاء – 7.1
اب   لذا  ت امعمالا  في منشيستند التسوي  الإلكتروني إلى مفاهيم جديدة وعناعات ترعى إلى اعتبار العميل شريكا  استراتيني

   وذلك مس خلال تفعيل ديناميكية واستمرارية الاتصال المباشر مع العملاء. علاعات ذات معنى وهدف مع العملاءبناء ودعم 
   تحقيق ميزة تنافسية وموقع استراتيجي في السوق – 8.1

التحول إلى المنافسة المستندة للقدرات   ولاشك أن التطورات ا ائلة نر المنافسة في امسواق الإلكترونية بمرحلة انتقالية نتينة إلى 
في تكنولوجيا المعلومات المرتبطة بالتسوي  الإلكتروني عد خلقت فرصا  غير مسبوعة في دعم الاستراتينيات المميزة وتحسين الوضع 

 التنافسي للشركات.

  تحديات التسويق الإلكتروني  -2
  إلا أنه يواجه بعض التحدات والصعوبات التي تحد مس استخدامه وني مس فرص كبيرة ومتنوعةالإلكتر بقدر ما يوفر التسوي  

  (82.2005)عبد الغني. والاستفادة منه  ويمكس تحديد أهم هذه التحدات فيما يلي
 ظيميةنالتحديات الت – 1.2
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ن تنمية امعمال مس خلال التسوي  الإلكتروني تحتاج إلى أحداث تغييرات جوهرية في البنية التحتية في ا يكل والمسار والفلسفة إ
التنظيمية للشركات  فهناك حاجة ماسة إلى إعادة تنظيم هياكلها ودما امنشطة والفعاليات الاتصالية التسويقية الخاصة بالتسوي  

 ينيتها التقليدية مع تحديث إجراءات العمل بها بما يتمشى مع التطورات التكنولوجية المتنددة. الإلكتروني بإسترات
 ارتفاع تكاليف إقامة المواقع الإلكترونية – 2.2

إن إنشاء موعع إلكتروني على الإنترنت أشبه ما يكون بإنشاء وبناء موعع مادي   حيث أن تصميم وإنشاء وتطوير المواعع 
يحتاج إلى خبراء متخصصين وعلى درجة عالية مس الكفاءة وكذلك الحاجة إلى دراسات تسويقية وفنية بحيث تكون الإلكترونية 

تلك المواعع الإلكترونية جذابة ومصممة بشكل عادر على جذب انتباه العملاء وإثارة اهتمامهم  كما اب أن يكون الموعع م هلا  
 ة ميزة تنافسية عس الآخريس. لتقديم عيمة إضافية للعميل بما يحق  للشرك

 تطور تكنولوجيا المواقع الإلكترونية – 3.2
إن سرعة التطورات التكنولوجية في مجال تصميم وتطوير المواعع الإلكترونية وتعزيز فعاليتها وعدر ا التنافسية يعد مس أهم التحدات 

 التي تواجه استمرارية هذه المواعع ونجا  التسوي  الإلكتروني مس خلا ا. 
 عوائق اللغة والثقافة – 4.2

التي تعوق التفاعل بين كثير مس العملاء وبين العديد مس المواعع الإلكترونية  لذا فهناك حاجة أن اللغة والثقافة مس أهم التحدات  
ملحة لتطوير برمجيات مس شأنها إحداث نقلة نوعية في ترجمة النصوص إلى لغات يفهمها العملاء  كذلك ضرورة مراعاة العوائ  

 اعع التنارية. الثقافية والعادات بحيث لا تكون عائقا  نحو استخدام المو 
 الخصوصية والأمن – 5.2

تعد السرية والخصوصية مس التحدات التي تعوق وت ثر على تقبل بعض العملاء لفكرة التسوق عبر الإنترنت وخاصة أن عملية  
اصة مس العملاء  لذا فهناك ضرورة لاستخدام برمجيات خالشخصية التبادل الإلكتروني تحتاج إلى الحصول على بعض البيانات 

 للحفاظ على سرية وخصوصية التعاملات التنارية الإلكترونية. 
 لثقة في وسائل الدفع الإلكترونيةعدم ا – 6.2

إن أسلوب الدفع بواسطة بطاعات الائتمان عبر الإنترنت هو أكثر أشكال السداد ارتباطا  بالتسوي  الإلكتروني  و تعتبر عملية  
ية عبر الإنترنت مس أكثر التحدات التي تواجه التسوي  الإلكتروني  لذا أصبح هناك اتجاه تحويل النقود في صلب أي معاملات تجار 

 Secure Electronicsنحو استخدام برمجيات خاصة لتأمين وسائل السداد الإلكتروني  وترسيخ ثقة العملاء بها مثل برناما 
Transactions . 

 (  435.2006بعض المعوعات أو العقبات وهي )أبو عحف وآخرون. (Strader and Show ,1997ويضيف )
 . الالكترونيةلتنارة لغياب البنية التحتية الضرورية  –
 عدم وضو  الرؤية المستقبلية للتسوي  الإلكتروني لدى مدراء الشركات.  –
 ارتفاع التكلفة المادية للتحول إلى التسوي  الإلكتروني.  -
 صعوبة التنقل عبر المواعع الإلكترونية في بعض الدول النامية.بسء شبكة الإنترنت و  –
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 عدم توافر أجهزة الكمبيوتر لدى نسبة كبيرة مس المواطنين في الدول النامية.  -
 عدم انتشار الإنترنت بصورة كبيرة في بعض الدول النامية.  –
 في فحصها عبل الشراء. ةرغبالو السلع دة لإحساس بالمخاطر المتعلقة بجو لعدم تقبل فكرة الشراء عير الإنترنت  –

وعلى الرغم مس هذه التحدات وغيرها  فإن اممر لا يعدو أن يكون حدثا م عتا في الوعت الحاضر  وعابلا للتناوز مستقبلا 
 بإااد واكتشاف ما يمكس مس طرق وأساليب جديدة كفيلة بمعالجة هذه الصعاب والتحدات.
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http://bobasel.blogspot.com/2012/10/blog-post_326.html
http://www.alriyadh.com/35004
http://4pcs-solutions.blogspot.com/2012/07/pricing.html


 الخاتمة

النمو السريع للانترنت وتكنولوجيا المعلومات الأخرى، جعل التجارة الالكترونية ختاما يمكن القول أن 

تعرض وظائف وطرق جديدة للعمل، والتي لا يمكن لأي شركة أن تتجاهلها بسبب المنافع والراحة التي 

 تجلبها للمتعاملين فيها.

تمكن الانترنت من إسقاط طبيعة العوائق المادية إلى التجارة من خلال السماح للأعمال الصغيرة بالدخول 

إلى السواق غير المستغلة حول العالم، وبنفس الوقت تسهل عملية العمل والشراء والتي كانت غير متاحة 

يقية على خوادم الإنترنت من الشركات سابقا، علاوة على ذلك تمكنت المنظمات من وضع المواد التسو 

(Servers وتمكنت من الترويج لهذه المواد من الإعلان البسيط إلى البيئة التفصيلية الافتراضية الشاملة )

 على مواقع الانترنت.

إن السوق العالمي يموج اليوم بمعلومات موثوقة وضرورية لأغلب الشركات لغرض تمكنها من الحصول 

تنافسية، إذ تمكنت المنظمات من عمل مواقع أسواقها الافتراضية لبيع على نوع من أنواع الميزة ال

منتجاتها، وهذا السوق الافتراض ي يمكن وصول ملايين المستفيدين إليها عبر الانترنت وخلال ساعات 

 اليوم.

التسويق الإلكتروني في المنظمات يمثل خيارا استراتيجيا، مهم في تطوير الأنشطة التسويقية ومواجهة و 

لحالات الآنية والظرفية التي تتعرض لها المنظمات في ظل بيئة متغيرة غير مستقرة ومتسارعة في التطور ا

 والتغيير. 

إن استخدام التسويق الالكتروني يعتبر جزءا لا يتجزأ من سياسة التعامل مع العملاء، ومؤشر إيجابي 

كما ى العملاء في تعاملهم مع المنظمة، يحقق الكفاءة في تقديم الخدمة للعملاء مما يبعث الطمأنينة لد

 يؤدي إلى تأثير واضح على عناصر المزيج التسويقي وتخفيض التكاليف وزيادة فعالية الأداء.

فالتسويق الالكتروني هو قناة تسويقية جيدة وتبشر بمستقبل واعد للمنظمات التي تتبنى هذا الأسلوب 

همية إدخال هذه التقنية، وكذا ضرورة أن تمتلك وهذا لن يتحقق إلا من خلال إدراك المسيرين بأ

المنظمات لنظام معلومات فعال ومتطور يلبي كافة متطلبات التسويق الالكتروني. وهذا يتطلب كذلك 

وجود تشريع قانوني ينظم عمل التسويق الالكتروني والبنية التحتية اللازمة له بما يلبي احتياجات تبني 

 التسويق الالكتروني.
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