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 الشكر والتقدیر
 في البدایة نحمد الله عز وجل ونشكره،

 لأنھ ألھمنا الصبر وأعطانا القدرة على إكمال ھذه المذكرة

 ویسعدنا أن نتقدم بالشكر والامتنان والعرفان بالجمیل

 "زواري فرحات سلیمان"إلى الأستاذ الفاضل 

 لقبولھ الإشراف على ھذه المذكرة

 ما قدمھ لنا من تشجیع ودعم، بتوجیھاتھ القیمة وعلى

 .ونصائحھ البناءة  التي أفادتنا كثیرا

 كما یسعدني أن أتقدم بجزیل الشكر ووافر التقدیر

 "دوفي قرمیة"وعظیم الامتنان إلى الأستاذة  

 حیث كان لعملھا وتوجیھاتھا الأثر الفعال في انجاز ھذا الجھد  

 ونقول لھا شكرا من الأعماق، من قلب صادق حامل بجمیل العرفان وإخراجھ في صورتھ النھائیة 

  كما نتقدم بالشكر إلى الأساتذة الكرام أعضاء لجنة المناقشة

 .على قبولھم مناقشة وتقییم ھذا العمل

 ونتوجھ بالشكر إلى كل من ساھم في انجاز

.ھذا العمل المتواضع من قریب أو بعید  
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 الحمد للہ والصلاة والسلام

 على اشرف خلقھ سیدنا محمد وعلى الھ وصحبھ أجمعین

 :بأسمى معاني الوفاء اھدي ھذا العمل المتواضع 

 إلى أحلى ثلاث حروف نطقھا لساني

 وعشقھا قلبي فیھا حنان وفي قربھا راحة وأمان

 وعماديإلى من كنت احتمي بدعائھا الخالص، وكان حبھا زادي 

 إلى من نذرت نفسھا وعمرھا لأبنائھا، فغادرت بدون موعد

 رحمھا الله، واسكنھا فسیح جنانھ" حبیبة"إلى روح أمي الطاھرة 

 إلى من غرس في نفسي القیم النبیلة والمثل العلیا، أبي حفظھ الله

 .حبا واعتزازا................................. إلى كل إخوتي  حنان، فاتح، بلال

 .انتماءا وفخرا"....................................... خالد"إلى كل من یحمل لقب 

 .حنانا واھتماما......................................... إلى خالتي العزیزة وابنھا

 .إلى الرفقة الطیبة   سعیدة، حسیبة، فدوى، أمال، ھاجر، مروة

 علوم اقتصادیةإلى جمیع طلبة السنة الثانیة ماستر 

 إلى كل من ذكرھم قلبي ونسیھم قلمي

 
 
 



 

 الإهداء
 صدق الله العظیم " "قل اعملوا فسیرى الله عملكم ورسولھ والمؤمنون

 الھي لا یطیب اللیل إلا بشكرك، ولا یطیب النھار إلا بطاعتك،

 ولا تطیب اللحظات إلا بذكرك،

 .ولا تطیب الآخرة إلا بعفوك، ولا تطیب الجنة إلا برؤیتك الله جل جلالھ

 إلى التي لو اتخذت من ماء البحر مدادا ومن ورق الشجر قرطاسا

 لأعد مزایاھا لما استوفیت مثقال ذرة،

 إلى القلب الذي بنبض في كل لحظة بالحب والرحمة،

 إلى من أنارت قلوبنا وكتبت أسماءنا على حدقات عیونھا،

 إلى التي قاسمتنا أفراحنا وآلامنا، إلى التي ضحت بشبابھا لإسعادنا،

 إلى التي غمرتني بعطفھا وحنانھا، إلى الشمعة التي لطالما احترقت لتنیر دربي،

 إلى أول من ذكرت اسمھا ولازلت وسأظل اذكره إلى الأبد،

 .حفظھا الله وأطال بعمرھا "إلى الجنة التي تحت إقدامھا أمي " منوبة

 إلى من كللھ الله بالھیبة والوقار،

 انتظار، إلى من احمل اسمھ بكل افتخار،إلى من علمني العطاء دون 

أرجو من الله أن یمد في عمرك لترى ثمارا قد حان قطفھا بعد انتظار وستبقى كلماتك نجوم اھتدي 
 بھا الیوم وغدا والى الأبد،

 .عبد المجید" حفظھ الله وأدامھ فوق رؤوسنا "أبي العزیز 

 إلى خالتي العزیزة "حبیبة" حفظھا الله وأطال بعمرھا

 إلى من فارقونا ویبقون دائما في قلوبنا مدى حیینا

جدي وجدتي" عمار" ، " مسعودة" العزیزین رحمھما الله واسكنھما فسیح جنانھ وتغمدھما برحمتھ 
 الواسعة إلى كل من نساه قلمي وتذكره قلبي.
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  :لملخصا

المالي  الأداءاثر الحوكمة على "معرفة  إلىتهدف  إشكالیةنحاول من خلال هذه الدراسة الوقوف على      
مفاهیم عامة لالدراسة  تطرقوت ،)TRUST(الفلسطینیة  التأمیناتمن خلال دراسة حالة شركة " للشركات

 التي الآلیاتمجموعة من المبادئ و  تمنض، كما توأهمیةخصائص حول حوكمة الشركات من تعاریف، 
المالي من تعاریف، خطوات، ركائز وكذا  الأداءعمومیات حول  إلى هذا بالإضافةترتكز علیها الحوكمة، 

المطروحة اعتمدت الدراسة على تحلیل  الإشكالیةعلى  الإجابةوبهدف . لقیاسه الأساسیةالمؤشرات  أهم
قبل وبعد  )2017 إلى 2009(للفترة   )TRUST(الفلسطینیة ترست  التأمیناتالتقاریر السنویة لشركة 

ك وذل، )T ( حول اختبار SPSSتطبیق مبادئ حوكمة الشركات، كما اعتمدت الدراسة على استخدام برنامج 
لحوكمة  إحصائیةوجود اثر ایجابي ذو دلالة  إلىخلصت هذه الدراسة  وقد. لتحلیل واختبار فرضیات الدراسة

عدم  إلى ت الدراسةمؤشرات السیولة والربحیة فتوصل فیما یخص أماالشركات على مؤشرات الرفع المالي، 
بمتطلبات  أكثرالدراسة الالتزام  أوصتوبناءا على ذلك  .لحوكمة الشركات إحصائیةوجود اثر ذو دلالة 

  .وتحسین أدائها المالي الشركة إدارةركات بما یساعد على ترشید حوكمة الش

حوكمة الشركات، الأداء المالي، القوائم المالیة، مؤشرات الأداء المالي، شركة التامین  :الكلمات المفتاحیة
  .)TRUST( ترست

Abstract :   

This study focuses on knowing the effect of corporate governance on the financial 
performance  of  companies, particularly, the Palestenian Insurance Company  
(trust). This Study tackles the general concepts about corporate governance, its 
definitions, principles, mechanisms in which it’s based on , Besides to financial 
performance’s definitions, steps, pillar, and the main indicators to measure it. In 
order to answer the problematic issue, the study depends on analysing yearly 
statements of (trust) betweel the years of (2009-2017) before and after applying the 
rules of corporate governannce. The study, also, reckons on using the spss 
programm about (T) test of analyse and examine study hypotheses. The study has 
ended up to the existind of a positive effect that has a statistical indicator of 
corporate governance on financial leverage’s indisators. 

Concerning liquidity and profitability indicators, the study has came to the 
conclusion that statistical indication’s effect of corprate governance doesn’t exist. 
Bases on that  the study exhorts more commitment about corporate governance’s 
requirements , so it will help to rationalise the company’s administartion and to 
improve its financial performance. 

Key words : corporate governance, financial performance, financial 
statements, financial performance indicators, insurance company (trust).  
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 أ

البقاء  فأصبحشركات خلال العقود القلیلة الماضیة، الالتي تواجهها  تلقد تضاعفت التحدیا        
متعددة تجاوز العقبات الاقتصادیة، البیئیة والاجتماعیة ال شركات التي نجحت فيالوالاستمرار ابرز سمات 

  ت سلیمةمما أدى بهذه الأخیرة إلى المطالبة بوجود مبادئ وآلیاالعالمیة الیوم،  الأعمالالتي تمیز بیئة 
هیكل سلیم لممارسة حوكمة  على المستثمرین البحث عن الشركات التي بهامن الضروري  وبالتالي أصبح

لي الشركات، وذلك نظرا لما یمكن أن تحققه وتلعبه هذه الأخیرة من دور فعال في مجالات الإصلاح الما
  الأجنبي. ، وزیادة ثقة المستثمرین وتنشیط الاستثمار الوطني وجذب الاستثمارلشركاتلوالإداري 

شركات  البحث عن الأسالیب والسبل العلى في ظل ظروف الأعمال المتقلبة أصبح من الضروري      
قة في لمتلاحالكفیلة بجعلها قادرة على تحقیق أهدافها، والبقاء في ظل المنافسة الشدیدة، ومواكبة التطورات ا

مختلف المجالات، وخصوصا فیما یتعلق بحوكمتها، وقدرتها على تعظیم أهداف مالكیها وباقي أصحاب 
 المصلحة فیها.

 التأثیرمن تبني حوكمة الشركات خلال عملیة تسییر الشركة بصفة عامة هو  الأساسي الهدف إن      
 بحتأصالشركة  أنالشركة مادیا ومالیا، وتحقیق النمو الاقتصادي المطلوب، حیث نجد  أداءالایجابي على 

تعرف  والمؤشرات القیاسیة، وكذا خطوات وركائز، الأسساعتمادا على مجموعة من  أدائهاتهتم كثیرا بقیاس 
 والأهدافوجودته وذلك ضمانا لسیرها في الطریق الصحیح، ووفق المنهج  الأداءخلاله مستوى من 

المعنیة، فمصلحة الجمیع  الأطراف أهدافالمصالح، والذي یعتبر من أسمى  أصحابالمخططة من طرف 
اظ على حقوقهم، وعلیه یمكن اقتصار دراسة هذا الموضوع والحف المسطرة الأهداف إلىتقتضي وصولهم 

   على الأداء المالي بدلا من الأداء الكلي للشركة.

 :ثإشكالیة البح )1

اع قتصادیة قد أدى إلى ضیالدراسات الحدیثة إلى أن انهیار كثیر من الوحدات الاتشیر كثیر من       
تطبیق هتمام بلذا كان الا ،المحتملین في هذه الشركاتحقوق المستثمرین الحالیین وفقدان ثقة المستثمرین 

ذه هلمعالجة هذه السلبیات التي رافقت انهیار  والأسرع والأسلم الأمثلمفهوم حوكمة الشركات هو الحل 
 : في الآتي یسیةئالر  الإشكالیةومن هنا یمكننا طرح  ،الأخیرة

  ؟المالي  الأداءعلى  الشركات ثر للحوكمةهل یوجد أ

 الفرعیة التالیة: الأسئلةویتفرع عن هذا التساؤل الرئیسي 

 ؟ثر للحوكمة على سیولة الشركات أهل یوجد  •
 ؟ثر للحوكمة على ربحیة الشركاتأهل یوجد  •
 ثر للحوكمة على الرفع المالي للشركات؟أهل یوجد  •
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 فرضیات الدراسة:  )2

 الآتیة:صیاغة الفرضیات تم  الدراسة المطروحة، إشكالیةمن اجل معالجة 

  .للحوكمة على سیولة الشركات إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد لا  •
 .للحوكمة على ربحیة الشركات إحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد  •
 للحوكمة على الرفع المالي للشركات. إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد  لا •
 :الموضوعأهمیة   )3

عف ض أنكما  ،النظام القانوني لوجود ثغرات فينظرا ، حوكمة الشركات لأهمیةالموضوع  أهمیةتعود       
 لیمةس آلیات إتباع یستلزمعلى الشركات، مما  والرقابة الإشراف صعوبة عملیة إلىنوعیة المعلومات یؤدي 

لیل تقالو  رباحالأ المسطرة والتي یأتي في مقدمتها تحقیق الأهداف إلىلوصول لحوكمة الشركات، من أجل ا
 ثیر كبیر على أداء الشركات وخاصة في قطاع التأمینات.المخاطر، فهذا له تأمن 

 الدراسة: أهداف  )4

 المطروحة، یمكن حصر أهم أهداف الدراسة فیما یلي: الإشكالیةانطلاقا من          

 المالي للشركة. والأداءلموضوعي حوكمة الشركات  الأساسیةتوضیح المفاهیم  •
ظیم الشركات، والمساهمة في تع أداءوكمة الشركات في تحسین حعلى الدور المتزاید ل التأكیدمحاولة  •

 المصلحة فیها. أصحابمختلف  أهداف
 .والتجارب الدولیة لحوكمة الشركاتإبراز بعض النماذج والنظریات  •
 مؤشرات تقییم الأداء والأداء المالي في الشركة. التطرق إلى •
 مالي.الشركات وتفعیلها في تحسین أدائها ال إبراز التجربة الفلسطینیة في میدان تطبیق مبادئ حوكمة •

 الفلسطینیة ترست تنحصر في: التأمیناتدراسة حالة شركة  أهداففیما یخص  أما      

 ثر الحوكمة على سیولة الشركة.أتحدید  •
 .ثر الحوكمة على ربحیة الشركةأید تحد •
 ثر الحوكمة على الرفع المالي للشركة.أتحدید  •
 :الدراسات السابقة  )5

ن حوكمة في تحسیفعالیة الهناك مجموعة من الدراسات والأبحاث العلمیة التي أجریت حول موضوع       
 :، ومن أبرز الدراسات التي لها علاقة بموضوع هذه الدراسةللشركات الأداء المالي
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ریر على الإفصاح المحاسبي وجودة التقا بعنوان أثر تطبیق الحوكمة ،ماجد إسماعیل أبو حمام •
بارة هي عو ، المالیة، دراسة میدانیة لشركات المدرجة في البورصة في سوق فلسطین للأوراق المالیة

على مذكرة ماجستیر غیر منشورة في قسم المحاسبة والتمویل، الجامعة الإسلامیة، غزة، فلسطین 
كمة الشركات والإفصاح المحاسبي والمعلومة حاولت هذه الدراسة التعرف على قواعد حو ، 2009

ى جملة لیصل الباحث في الأخیر إل . المحاسبیة وإبراز أثر تطبیق الحوكمة على جودة التقاریر المالیة
عدم كفایة دور مجالس إدارات الشركات في وضع خطط إستراتجیة مما یؤدي إلى  ا:من النتائج أهمه

عدم توفر مقومات  ،الإشراف والرقابة على الاستثمارات ضعف دور هذه المجالس في متابعة أعمال
كافیة للإفصاح والشفافیة لجمیع أصحاب المصالح في الشركات المصالح في الشركات المدرجة في 
سوق فلسطین للأوراق المالیة، مما تؤثر على صحة قرارات المستثمرین المساهمین وأصحاب رؤوس 

لأداء ا، یعتبر وجود دلیل لحوكمة الشركات أمرا ضروریا لضبط یةالأموال في اتخاذ قراراتهم الاستثمار 
 لكافة الشركات في السوق المالي.

یجي علاء فرحان طالب، الحوكمة المؤسسیة والأداء المالي الاسترات شیحان المشهداني،إیمان  •
وقسم من خلاله الباحثان  ،2011سنة  -عمان  -، دار صفاء للطباعة والنشر والتوزیعللمصارف

 دراستهما إلى قسمین نظري وتطبیقي، خصص الجزء الأول لدراسة مبادئ الحوكمة في المصارف والجزء
أن  الثاني كان عبارة عن تحلیل استبانة موجهة للبنوك الناشطة في المنطقة، وقد خلصت الدراسة إلى

 .ء المالي الاستراتیجي للمصارفتطبیق مبادئ الحوكمة المؤسسیة له تأثیر إیجابي على الأدا
قى ، الملتفي شركات التأمین التعاوني إرساء مبادئ الحوكمة عبد الرزاق بن الزاوي وإیمان نعمون، •

تصادیة م الاق، كلیة العلو حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري :الوطني الأول حول
حاولت هذه ، 2012ماي6/7المنعقدة بالفترة  كرةبس محمد خیضرجامعة والتجاریة وعلوم التسییر، 

ین الدور الذي تلعبه مبادئ الحوكمة في تحسین الأداء المالي في شركات التأم إبراز إلىالمداخلة 
ین بد علاقة ارتبط كبیرة و وجوالمتمثلة في لیصل الباحث في الأخیر إلى جملة من النتائج  التعاوني

ات و الشفافیة في المعلوم الإفصاحمبدأ  وبالأخصتساعد مبادئ الحوكمة  ،المالي الأداءالحوكمة و 
 .نيیادة فعالیة وكفاءة شركات التأمین التعاو ز المحاسبیة على 

  وع:دوافع اختیار الموض  )6

 ذاتیة هي: وأخرىدوافع موضوعة  إلىالموضوع  اختیارتنقسم دوافع      

هذه ت الكبیر بحوكمة الشركات وقد جاء نتیجة للاهتمامتم اختیار هذا الموضوع الدوافع الموضوعیة: ) ا
ن محصل  المالي للشركات، ودلیل ذلك ما الأداءعلى  للحوكمةالدراسة للكشف عن اثر الممارسات السلیمة 

 .آسیاجنوب شرق  أزمةمالیة واقتصادیة مثل  أزمات
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 موضوعمرتبطة بمجال تكوین الباحث، وكذلك رغبة منه في إثراء الدراسة حول هذا ال وهي :أسباب ذاتیة )ب
 داءوالأالمكتبة الجامعیة بالدراسات في مجال الحوكمة  إثراءوكذلك  وتوسیع المعارف والمكاسب السابقة،

 ولي.المعرفة الشخصیة حول احد مواضیع الساعة والهامة على المستوى الوطني والد وإثراء، المالي

 المناهج المستخدمة:) 7

 ج المرجوةنظرا لطبیعة الدراسة وتماشیا مع الموضوع في محاولة لتحقیق أهدافه والوصول إلى النتائ         
منه، من الضروري السیر وفق منهج واضح ومحدد، وبما أن الدراسة تتكون من جزأین، جزء نظري وجزء 

ة في الجزء النظري، وهي طریقة لوصف الظاهر  المنهج الوصفيتطبیقي، فان ذلك یستوجب الاعتماد على 
من اجل   المدروسة وذلك من خلال وصف وتحلیل أهم مبادئ، نظریات، آلیات ونماذج حوكمة الشركات

ي سیتم في الجزء التطبیق أما ،الوصول إلى فهم كیفیة تطبیقها في الشركات وإمكانیة تأثیرها على أدائها
 وأهمیةثر بهدف تحلیل أ ،)T(حول اختبار  SPSS 22باستخدام برنامج  التحلیلي المنهجالاعتماد على 

 المالي للشركات. الأداءالمالي قصد المساهمة في تحسین  الأداءحوكمة الشركات على 

 هیكل الدراسة:   )8

 یتكون هیكل الدراسة من ثلاث فصول هي:      

كمة حو  ماهیة قسم إلى مبحثین، المبحث الأول، حیث النظري لحوكمة الشركات الإطار الفصل الأول: •
ا حیث سنتناول فیه مفهوم حوكمة الشركات وخصائصها، وكذلك التطرق إلى مبادئها ونظریاته الشركات

ونماذجها، أما في المبحث الثاني فسنتطرق إلى أهمیة حوكمة الشركات والیاتها وذلك تجارب بعض 
 الشركات.الدول في مجال تطبیق مبادئ حوكمة 

 إلى لأولا، حیث سنتطرق في المبحث بحوكمة الشركات االمالي وعلاقته الأداءمؤشرات  الفصل الثاني: •
 ىإل ضافةبالإالمالي ومؤشراته وذلك من خلال مؤشرات السیولة والربحیة،  الأداءلتقییم  ألمفاهیمي الإطار

ات في القوائم المالیة وعلاقة حوكمة الشرك إلىفي المبحث الثاني سنتطرق  أما ،مؤشرات الرفع المالي
 المالي. الأداء

 ستسطینیة تر المالي لشركة التامین الفل الأداء على حوكمةال ثرأ دراسة تطبیقیة حول الث:الفصل الث •
)TRUST(،  في  أماحول شركة التامین الفلسطینیة ترست، تقدیم لمحة  إلى الأولالمبحث حیث یتطرق

بعد و قبل ترست الفلسطینیة  التأمیناتالمالي لشركة  الأداءتحلیل مؤشرات  إلىالمبحث الثاني سنتطرق 
 إلىنتطرق في المبحث الثالث سما أ، )2017 إلى 2009(تطبیق مبادئ حوكمة الشركات خلال الفترة 

 .)T( حول الاختبار SPSS 22المالي باستخدام تحلیل  الأداء المؤشرات تحلیل
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 تمهید:

أصبح مفهوم حوكمة الشركات من الموضوعات المهمة التي تفرض نفسها على جدول أعمال        
بعد ظهور سلسلة الأزمات  ، خاصةوالحكومات خلال السنوات الأخیرة الشركات والمنظمات الدولیة

صحاب والانهیارات المالیة المختلفة والتي حدثت في الكثیر من دول العالم، وما صاحبها من ضیاع حقوق أ
ل المصالح وفقدان ثقة المستثمرین، نتیجة لكل ذلك زاد الاهتمام بتطبیق مفهوم حوكمة الشركات من خلا

 لها.مبادئها والیاتها التي تضمن الممارسة السلیمة 

وعلیه خصص هذا الفصل للتركیز على الإطار النظري للإحاطة بكافة جوانب موضوع البحث، كما        
ت یضیف للدراسة طابع الإلمام والشمولیة، حیث سنحاول في هذا الفصل التعرف على مفهوم حوكمة الشركا

    آلیات الثاني فركز على ومبادئها ونظریاتها وكذلك نماذجها ذلك من خلال المبحث الأول، أما المبحث
 حوكمة الشركات. وتجارب بعض الدول في مجال تطبیق

 :وعلیه سنتطرق في هذا الفصل إلى                

    .حوكمة الشركات اهیةم المبحث الأول: -           

        .آلیات وتجارب بعض الدول في مجال تطبیق حوكمة الشركات المبحث الثاني: -         
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 حوكمة الشركات ماهیة  المبحث الأول:

ات توجهت عدة شركالانهیارات المالیة التي عانت منها بعض الشركات المالیة، نتیجة للازمات و        
ها الأخلاقیة، بهدف تحسین سمعتها وتحسین ثروات القواعدلإعداد وإتباع مجموعة من النظم والمعاییر و 

 ثروات المجتمع ككل.و 

 مفهومها، خصائصها وأهمیتها  الأول: حوكمة الشركات المطلب

یجة أصبح مصطلح الحوكمة احد المصطلحات الرائجة في البیئة الاقتصادیة والمالیة العالمیة، نت       
ت ولكي نتطرق إلى مفهوم حوكمة الشركا للاهتمام الذي حظي به من طرف الباحثین خلال العقود الماضیة

 ، ومن ثم حوكمة الشركات.ى مفهوم الحوكمةلابد أن نتطرق أولا إل

 أولا: مفهوم الحوكمة:

وقد توصل مجتمع اللغة العربیة بعد "، Governance"لفظ الحوكمة هو ترجمة المصطلح الانجلیزي        
الإدارة  إلى استخدام مصطلحات أخرى تعبر عن هذه الكلمة مثل: عدة محاولات لتعریف هذا المصطلح،

    1:ولقد تعددت تعاریف هذا المصطلح نذكر منها الحكم الصالح الحكم الراشد، الحوكمة، الحاكمیة، الرشیدة،

   مدیریها.على أنها: مجموع الهیاكل التي تدیر العقود أو المعاملات التي تنشا بین المنظمة و  الحوكمة تعرف

رات التي هي: مجموعة من القوانین والنظم والقرا فالحوكمةأما من زاویة الاهتمام بالجودة والأداء       
طط تهدف إلى تحقیق الجودة والتمیز في الأداء عن طریق اختیار الأسالیب المناسبة والفعالة لتحقیق خ

عبارة عن نظام یحكم العلاقات بین الأطراف  الحوكمةمن خلال هذا التعریف نجد أن  ،وأهداف الشركة
 ء، وهي الإطار الذي تمارس فیه الشركات وجودها.الأساسیة التي تؤثر في الأدا

 ومن زاویة الأطراف الأساسیة التي لها دخل في عملیة الحوكمة فنمیز بین ثلاث مفاهیم:      

الذي یركز على مصلحة المساهمین، حیث أن عدم تطبیق قواعد الحوكمة یزید من  المفهوم الضیق:) 1
 تكلفة رأس المال ویصعب من الحصول على هذا الأخیر.

 فهي أساس تحقیق الكفاءة والفعالة والربحیة للشركة. ،یتضمن أداء الشركة المفهوم الأوسع:) 2

أن قواعد الحوكمة تتضمن جمیع أصحاب یضیف مسؤولیات أخرى للشركة، حیث  المفهوم الشامل:) 3
 المصالح، وكذا مسؤولیة الشركة تجاه المجتمع.

                                                           
لتوزیع العربي للنشر وامكتبة المجتمع ، 1طمحمود حسین الوادي وآخرون، قضایا اقتصادیة وإداریة معاصرة في مطلع القرن الحادي والعشرین،  1

 .607 :، ص2009، الجامعة الأردنیة، عمان
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 ثانیا:مفهوم حوكمة الشركات

فهوم وكذا لتداخل هذا الم تعددت تعریفات حوكمة الشركات بتعدد كاتبیها واختلاف وجهات نظرهم،        
حوكمة  وقد تم تقسیم مفهوم والاجتماعیة للشركات،المالیة  الاقتصادیة، في العدید من الأمور التنظیمیة،

فق كما تجدر الإشارة إلى عدم وجود تعریف موحد مت، الشركات إلى المفهوم اللغوي والمفهوم الاصطلاحي
 علیه على المستوى العالمي بین كل من الاقتصادیین والقانونیین لمفهوم حوكمة الشركات.

   :لغة )1

تعني  "Coroporate"، وكلمة "Coroporate Governance"حوكمة الشركات ترجمة من الانجلیزیة ل         
حت ت، وبالبحث في معاجم اللغة العربیة الحاكمیةمعناها حاكمة من الأحكام  "Governance " شركة، وكلمة
 لفظ (حكم).

الناس حاكم، لأنه یمنع الظالم  نجد أن العرب تقول: حكمت أو أحكمت أي منعت، ویقال للحاكم بین       
 1 من الظلم، وأیضا حكم الشيء واحكمه أي منعه من الفساد.

  اصطلاحا: )2 

، و أما المصطلح فهناك عدة تعاریف لحوكمة الشركات طبقا لما جاء في مقالات كتابات الباحثین        
 ومن بین هذه التعاریف نجد:تقاریر مختلف الهیئات و المنظمات، 

التطبیقات و الممارسات السلیمة للقائمین على إدارة  إیجاد وتنظیم حوكمة الشركات تعني التعریف الأول:) ا  
وذلك من خلال تحري  ،الشركة، بما یحافظ على حقوق المساهمین والعاملین بالشركة وأصحاب المصالح

مالیة والمحاسبیة السلیمة وفقا تنفیذ صیغ تمویل العلاقات التعاقدیة التي تربط بینهم، باستخدام الأدوات ال
  2 .لمعاییر الإفصاح والشفافیة

النظام الذي تسیر علیه  قد عرف سوق المال الاسترالي حوكمة الشركات بأنها: ) التعریف الثاني:ب 
الشركات وتدار به، وهو نظام یؤثر على أهداف الشركات والمطلوب من الشركات تحقیق تلك الأهداف 

 3.ومتابعة المخاطر

                                                           
: ص ،2014القاهرة،  للنشر والتوزیع، مصر، "بمیك" مركز الخبرات المهنیة للإدارة، 1ط ناصر عبد الحمید، حوكمة الشركات في الأسواق الناشئة، 1

44. 
 .   16 :، ص2015عمان،  للنشر والتوزیع، دار الحامد ،1غضبان حسام الدین، محاضرات في حوكمة الشركات، ط 2
 .216 :، ص2011دار كنوز المعرفة العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن، عمان، ، 1طسلطان سعود السجان، تقییم الشركات، 3
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فقد عرفت حوكمة  "OECD" منظمة التعاون الاقتصادي الدولي والتنمیة عرفت ث:التعریف الثال) ج 
مجموعة من القواعد والعلاقات بین إدارة الشركة ومجلس إدارتها والمساهمین وأصحاب  الشركات على أنها:

 1.ومراقبة الأداءوتشمل أیضا الهیكل الذي توضح من خلاله أهداف الشركة ووسائل تحقیقها  المصالح،

 النظام الذي وفقا له یتم تسییر ورقابة الشركة على أنها: "Cadbury"*عرفتها لجنة  ) التعریف الرابع:د  
ذلك لتفادي كل الانحرافات  التي تسمح بإیجاد التوازن المنطقي للسلطة، وتعتني بإعطاء الوسائل اللازمة

 2.التدقیق وإدارة أعمال المؤسسة الإدارة، مجلس الشخصیة وتقوم على ثلاثة ركائز أساسیة هي:

 فإنها تعرف حوكمة الشركات على أنها " IFC" مؤسسة التمویل الدولیة عرفت التعریف الخامس:) ه  
مجموع الهیاكل والعملیات اللازمة لتوجیه وضبط الشركات وتحدید توزیع الحقوق والواجبات بین المشاركین 

وكذلك تحدید القواعد والإجراءات الخاصة  أعضاء مجلس الإدارة، المساهمین،الشركة بمن فیهم  الرئیسین في
 3.باتخاذ القرارات بشان أمور الشركة

مجموعة من القواعد والحوافز التي تهتدي بها إدارة  یمكن تعریفها أیضا بأنها ) التعریف السادس:و   
 4.المساهمین وقیمها على المدى البعید لصالح الشركات لتعظیم ربحیة الشركة،

حوكمة الشركات هي فن إدارة شبكة من العلاقات بین مختلف الأطراف أصحاب  ) التعریف السابع:ي  
  5المصالح، من خلال استراتیجیات وأداء الشركات، أي من خلال تقسیم السلطات والمسؤولیات بین الأطراف.

ة الشركات هي الأدوات والإجراءات المنظممن خلال هذه التعاریف السابقة نستنتج أن حوكمة          
وتتضمن بشكل صریح  لشبكة العلاقات التي تربط مختلف الأطراف من مساهمین ومسیرین ومجلس الإدارة،

 ركة. وضمني أسئلة حول السلطة والرقابة والمسؤولیة في إطار تحدید إستراتیجیة التوجه العام لأداء الش

 

 

 

                                                           
ماجستیر، الجامعة عبد الرزاق حسن الشیخ، دور حوكمة الشركات في تحقیق جودة المعلومات المحاسبیة وانعكاساتها على سعر السهم، مذكرة  1

 .             15: ، ص2012غزة،  الإسلامیة،
  .   23 :، ص2016/2017سفیر محمد وقاشي یوسف، مطبوعة بعنوان محاضرات في حوكمة الشركات، جامعة العقید آكلي محند اولحاج، البویرة،  2

 مستویات الصناعة البریطانیة.*هي لجنة تدقیق الشؤون المالیة للشركات البریطانیة وتتضمن ممثلین عن 
   1201 وزیع، عمان،دار الیازوري العلمیة للنشر والت، 1طحاكم محسن الربیعي، حمد عبد الحسین راضي، حوكمة البنوك وأثرها في الأداء والمخاطرة،  3

 .16-15: ص ص
 .102: ، ص2013، ، الأردنرندة الدبل، تقییم الشركات العائلیة، دار الیازوري العلمیة للنشر والتوزیع، عمان 4

5Luc boyer et noél equilbey, organisation :théories et applications, édition d’organisation, paris, deuxiéme édition, 
mars, 2003, p: 397 .  
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 ثالثا:خصائص حوكمة الشركات

 1:تتمثل أهم خصائص حوكمة الشركات فیما یلي       

 أي إتباع السلوك الأخلاقي المناسب والصحیح. الانضباط:) 1

 أي تقدیم صورة حقیقیة لكل ما یحدث. الشفافیة:) 2

 أي عدم وجود ضغوطات وتأثیرات غیر لازمة للعمل. الاستقلالیة:) 3

 الإدارة والإدارة التنفیذیة.أي إمكانیة تقییم وتقدیر أعمال مجلس  المساءلة:) 4

 أي وجود مسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة في الشركة. المسؤولیة:) 5

 أي یجب احترام حقوق أصحاب المصالح في المؤسسة. العدالة:) 6

 أي النظر إلى المؤسسة كمواطن جید. المسؤولیة الاجتماعیة:) 7

 یوضح خصائص حوكمة الشركات ):1-1الشكل رقم(

  

  

  

  

  

رسالة  ،تطور دور وضیفة التدقیق في مجال حوكمة الشركات لتجسید مبادئ ومعاییر التنمیة المستدامة فاتح غلاب،  المصدر:
 .11 :، ص2011/2012جامعة فرحات عباس، سطیف  ،ماجستیر

 إدارةمن حسن  التأكد إلىتسییر یهدف  أسلوب مكن القول بان حوكمة الشركات هي:وعلیه ی        
 .  المؤسسة داخل الأطرافالشركات بشكل یحافظ على حقوق ومصالح 

هو تعبیر واسع یتضمن القواعد وممارسات السوق التي حوكمة الشركات  أنعموما یمكن القول          
تحدد كیفیة اتخاذ الشركات لقراراتها، والشفافیة التي تحكم عملیة اتخاذ القرار ومدى المساءلة التي یخضع لها 

                                                           
المتطلبات)، الدار الجامعیة للنشر  طارق عبد العال حماد، حوكمة الشركات شركات قطاع عام وخاص ومصارف (المفاهیم، المبادئ ،التجارب، 1

 .  25: ، ص2007/2008مصر، والتوزیع،

 العدالة المسؤولیة

 حوكمة الشركات

 المسؤولیة الاجتماعیة

 المساءلة   

  الانضباط 

 

 الاستقلالیة

 الشفافیة
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مدیرو الشركات وموظفوها والمعلومات التي یفصحون عنها للمستثمرین، والحمایة التي یقدمونها لصغار 
 المساهمین.

 مطلب الثاني:أهمیة حوكمة الشركاتال

تزداد أهمیة الحوكمة في إدارة الشركات من اجل تحقیق الثقة في المعلومات المالیة الواردة في القوائم         
المالیة المنشورة وذلك بغرض حمایة مستخدمي القوائم المالیة خاصة المساهمین والمتعاملین في سوق الأوراق 

 1یة حوكمة الشركات في النقاط التالیة:كما تظهر أهم المالیة،

 محاربة الفساد الداخلي في الشركات وعدم السماح بوجوده والقضاء علیه نهائیا. •
  العمل على تقلیل الأخطاء إلى أدنى قدر ممكن باستخدام النظم الرقابیة الفعالة. •
مع  مناسب لاستثماراتهم،ضمان قدر ملائم من الطمأنینة للمستثمرین وحملة الأسهم على تحقیق عائد  •

 ن.العمل على الحفاظ على حقوقهم وخاصة صغار المساهمی
11F

2 
  دوتحقیق دعم واستقرار نشاط الشركات العاملة بالاقتصا تجنب الانزلاق في مشاكل محاسبیة ومالیة، •

 والمساعدة في تحقیق التنمیة والاستقرار الاقتصادي.
الاستخدام الأمثل، مما یساعد على إزالة الاحتقان بین تضمن كفاءة عملیات الخصخصة وتوجیهها إلى  •

12FPوكذلك منع حالات الفساد. طوابق المجتمع،

3 
 .اعد على استقرار الأسواق المالیةتساعد حوكمة الشركات على تجنب الانهیارات المالیة كما تس •
ل للشركة من خلاتعمل على ضمان رفع الأداء المالي، تخصیص أموال الشركة، تدعیم المركز التنافسي  •

 كسب ثقة أصحاب المصالح في السوق.
 تساعد على جذب الاستثمارات سواء المحلیة أو الأجنبیة. •

 : مبادئ حوكمة الشركاتالثالثالمطلب 

بث  إلىفي منتصف التسعینات، وانعكاساتها على اغلب الاقتصادیات العالمیة،  الأسیویة الأزمة أدت       
على المستوى العالمي بصورة عامة، وعلى  الأعمالمعاییر وقواعد تحكم قطاع  إنشاءالوعي بضرورة 

المستوى المحلي لمختلف الدول بصورة خاصة، لذلك سعت الدول لصیاغة مجموعة معاییر وقواعد توجه 
 الإدارةشركاتها المختلفة.لذلك تسعى الشركات المختلفة لصیاغة لوائح وقواعد تحكم سلوك  إدارةوتراقب 

المصلحة فیها، كما تحدد  وأصحابعمال داخل الشركة، وتوجه تصرفاتهم تجاه تعظیم مصالح مساهمیها وال
، لیس فقط بالممارسة التقلیدیة للشركة، لكن أوسعالبیئة القانونیة الاجتماعیة الوطنیة للشركة شكلا قانونیا 

                                                           
 . 104-103 :رندة الدبل، مرجع سابق، ص ص 1
 .    58 :، ص2005، مجموعة النیل العربیة للنشر والتوزیع، القاهرة، مصر، 1محسن احمد الخضیري، حوكمة الشركات، ط2
 .187-186 :، ص ص2013الجامعي، الإسكندریة، احمد علي خضر، حوكمة الشركات، دار الفكر  3
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. وكنتیجة لتدویل القاعدة المصلحة أصحابالالتزامات الضمنیة و الصریحة تجاه العمال وباقي  أیضا
بعض المبادئ تكتسي صفة العالمیة، ومن بینها مبادئ منظمة التعاون  أصبحتالقانونیة الناتج عن العولمة، 

النسخة  أصدرت، ثم 1999مبادئ حوكمة الشركات سنة  أصدرتالتي  "OECD"والتنمیة الاقتصادیة 
 ة المصرفیة العالمیة ومعاییر مؤسسة التمویل الدولیة.معاییر لجنة بازل للرقاب ، 2004المعدلة منها في عام 

  : مبادئ منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیةأولا

سم وتنق طویر دساتیر حوكمة المؤسسات فیهاحیث اعتمدت معظم دول العالم على هذه المبادئ في ت        
   ستة مبادئ رئیسیة: إلىهذه المبادئ 

عن كل   والشفافیة الإفصاحعام للحوكمة یحقق  إطارلابد من وجود  :فعال للحوكمة إطارجود ) و 1
 الإشرافیة تتسم الجهات أن، مع ضمان الالتزام بكافة القوانین واللوائح، وضرورة الأطرافالمعلومات لكافة 

ذات  الأطرافوالشفافیة لكافة  الإفصاحاللازمة التي تحقق  الإجراءاتبالنزاهة والموضوعیة واتخاذ كافة 
 1.المصلحة في الوقت المناسب

الحوكمة حقوق المساهمین، وتشمل حق نقل ملكیة  إطاریحمي  أنیجب  حقوق المساهمین:حمایة ) 2
، وحق التصویت في الجمعیات العمومیة، وحق الحصول على الإدارةمجلس  أعضاء، وحق اختیار الأسهم

ومنح  الأرباحفي الوقت المناسب، وحق الحصول على عائد من  أهمیةمعلومات ذات  وأيالقوائم المالیة 
  2.الأسهم

یجب أن یعامل المساهمون المنتمون إلى نفس الفئة معاملة متكافلة المعاملة المتكافلة للمساهمین: ) 3
مجلس  أعضاء ویجب منع تداول الأسهم بصورة لا تتسم بالإفصاح أو الشفافیة، كما ینبغي أن یطلب من

الإدارة أو المدیرین التنفیذیین الإفصاح عن وجود أیة مصالح خاصة قد تتصل بعملیات أو بمسائل تمس 
 3الشركة.

یجب أن ینطوي إطار حوكمة الشركات على الاعتراف بحقوق أصحاب المصلح  دور أصحاب المصالح:) 4
ة و اب المصالح في مجال خلق الثر بین الشركات وأصح نون، كما یعمل على تشجیع التعاونكما یحددها القا

ن تدرك الشركات كما یجب أ ،وفرص العمل وتحقیق الاستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمة
المصالح تشكل موردا بالغ الأهمیة لبناء القدرة التنافسیة للشركات وتدعیم مستویات  أن إسهامات أصحاب

                                                           
1 OCDE, Principes de Gouvernement d’Entreprise de L’OCDE, Paris :Les éditions de L’OCDE, 2004, P: 18.                 

 .35: ، ص2011 ،للنشر والتوزیع علاء فرحان طالب، الحوكمة المؤسسیة، دار الصفاء 2
 2015، جوان03أمین، تطبیقات حوكمة الشركات ودورها في محاربة الفساد المالي والإداري، مجلة الباحث الاقتصادي، العدد بن عواق شریف الدین 3

  .147 :ص
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المدى الطویل بناء التعاون فیما بین الأطراف المختلفة من ربحیتها، ولهذا فمن مصلحة الشركات على 
 أصحاب المصالح.

 مصلحة ولكن لا تتعارض معاملات الأطراف ذات العلاقة سواء كانت عقود أو صفقات مع الشركة مع      
 :   أن المساهمین بل یجب

ي تدخل أیة میزة من خلال تعامله في العقود والصفقات الاعتیادیة الت على لا یحصل الطرف ذات العلاقة ا)
    العادیة. في نشاطات الشركة

 شفاف أسلوب تتم العقود والصفقات عن طریق المناقصات العامة والتي من خلالها یجب أن تتم وفقب) 
 وإفصاح كامل.

وصیة لجنة التدقیق المنبثقة من مجلس على ت اوفي بعض الحالات یجوز لمجلس إدارة الشركة بناء        
أن تتعامل الشركة مع الطرف ذو العلاقة في الصفقات الصغیرة على أن تتفق مع لائحة المشتریات  ،الإدارة

 .1الخاصة بالشركة، وفي كل الحالات یجب إبلاغ المساهمین بتفاصیل هذه المعاملات

 2 التالیة:یندرج تحت هذا البند العناصر  الإفصاح والشفافیة:) 5

حیث  من یجب أن یشتمل الإفصاح على أهداف الشركة، النتائج المالیة والتشغیلیة للشركة، حق الأغلبیة )ا
نوحة یا الممأعضاء مجلس الإدارة والمدیرین والتنفیذیین الرئیسیین والمرتبات والمزا المساهمة وحقوق التصویت

یاكل هالمتصلة بالعاملین وبغیرهم من أصحاب المصالح، لهم، عوامل المخاطرة المنظورة، المسائل المادیة 
   .وسیاسات الحوكمة بالشركات

  المالیةو ینبغي إعداد ومراجعة البیانات وكذلك الإفصاح عنها بأسلوب یتفق مع معاییر الجودة المحاسبیة  )ب
 وأیضا بمتطلبات عملیات المراجعة. ،كما ینبغي أن یفي ذلك الأسلوب بمتطلبات الإفصاح غیر المالیة

إتاحة التدقیق الخارجي  سنویة عن طریق مراجع مستقل بهدف یجب الاضطلاع بعملیة مراجعة )ج
 والموضوعي للأسلوب المستخدم في إعداد القوائم المالیة.

الملائم یجب أن تكفل قنوات توزیع المعلومات إمكانیة حصول مستخدمي المعلومات علیها في الوقت  )د
 بالتكلفة المناسبة.

  لتوجیه المؤسسات ،یجب أن یتیح إطار حوكمة الشركات الخطوط الإرشادیة مسؤولیات مجلس الإدارة:) 6 
   1 یلي: یجب أن یحتوي على ما

                                                           
 .46: ، ص2011 الجزائر، ،للنشر والتوزیع وان، حوكمة الشركات، مكتبة أفاقاسعد احمد البن 1
 .36: ، ص2007الجزائر،، للنشر والتوزیع الإدارة، اتحاد المصارف العربیةعدنان بن حیدر بن درویش، حوكمة الشركات ودور مجلس  2
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لامة یجب أن یعمل مجلس الإدارة على أساس توافر كامل المعلومات، وكذا على أساس النوایا الحسنة وس )ا
 المطبقة، كما یجب أن یعمل لتحقیق مصالح المؤسسة والمساهمین.القواعد 

 یأخذ في الاعتبار اهتمامات كافة وأنیجب أن یضمن مجلس الإدارة التوافق مع القوانین الساریة  )ب
 أصحاب المصالح.

 یذییننفیضطلع مجلس الإدارة على مراجعة وتوجیه إستراتیجیة المؤسسة، اختیار المسؤولیین الت أنیتعین  )ج
 . متابعة فعالیات حوكمة الشركات، الإشراف على عملیات الإفصاح والاتصالات

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                                                           
 .30: ، ص2015بسكرة افروخ رانیا، دور حوكمة الشركات في تحسین أداء المؤسسات، مذكرة ماجستیر، جامعة محمد خیضر،  1
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 الاقتصادي والتنمیة التعاون: مبادئ منظمة )2-1(الشكل رقم

   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

    

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 المحاسبي وجودة التقاریر المالیة، مذكرة الإفصاححمام، اثر تطبیق قواعد الحوكمة على  أبو إسماعیلماجد  :المصدر
19: ص ، 2009، في المحاسبة والتمویل غیر منشورة، غزة، فلسطین ماجستیر  

" OECDمبادئ حوكمة الشركات لمنظمة التعاون الاقتصادیة" 

     
لحوكمة ضمان وجود أساس فعال  -1

 المؤسسات

 

 تأثیر على الأداء الاقتصادي الشامل.-1

المتطلبات القانونیة والتنظیمیة في نطاق  -2

 اختصاص تشریعي.

 توزیع المسؤولیات في النطاق التشریعي.-3

      

 

 

 توافر الحقوق الأساسیة للمساهمین. -1

 الحق في المعلومات عن القرارات. -2

 الحق في المشاركة الفعالة. -3

 التصویت شخصیا او غیابیا. -4

 

حقوق المساهمین والوظائف الرئیسیة  -2

 لأصحاب حقوق الملكیة

 دور أصحاب المصالح -4

 والشفافیةالإفصاح  -5

 المعاملة المتساویة للمساهمین -3

 مسؤولیات مجلس الإدارة -6
 العمل وفقا للمعلومات الكاملة. -1

 المعاملة العادلة للمساهمین. -2

 الأخلاقیة.تطبیق المعاییر  -3

 عرض السیاسات. -4

 الحكم الموضعي المستقل. -5

     

 الإفصاح عن السیاسات. -1

 المستویات النوعیة للمحاسبة. -2

 المراجعة الخارجیة. -3

قابلیة المراجعة للمسائلة، الفرصة والتوقیت  -4

 للمستخدمین.

 المنهج الفعال لإطار الحوكمة. -5

 

 المصالح وفقا للقانون والاتفاقات. -1

 التعویض مقابل انتهاك الحقوق. -2

 تطویر آلیات للمشاركة. -3

 المعلومات في الوقت المناسب. -4

   

     

 معاملة المساهمین معاملة متساویة. -1

منع التداول بین الداخلین والتداخل الشخصي  -2

 الصوري.

    



 لحوكمة الشركاتوالتطبیقي  الإطار النظري                                      الفصل الأول:            
 

 
12 

 ليودلا لیولتما دمعهدئ مبا ثالثا:

ق وحق بحمایة قتتعلخمسة مجالات  في تكارلشاكمة وحدئ مباالتمویل الدولي تناول *معهد        
الملكیة، والرقابة  ، المحاسبة والمراجعة، الشفافیة في هیكلالإدارةومسؤولیات مجلس  لهیک ،المساهمین

 1ة التنظیمیة.ئوالبی

رة وص في المبادئ لهذهلعملي ا قبیطلتا قلتحقی ،الخطوط الإرشادیةضع وب الدولي لیولتما دمعه اهتمو       
                                    .               لةدو بكل الخاصةلبیئیة وف اظرلامع  یتناسب بمابیقها طت میت الآلیات نم مجموعة

   :المتعلقة على تحسین بعض الممارسات  مفهوم الحوكمة یركز أنومن الضروري       

 وتجنب تضارب المصالح. القیمة  لإضافةمجلس منظم  •
 جدیدة. إجراءاتعلى المهارات المناسبة للمراجعة وتحدید واتخاذ  الإدارةیتوفر مجلس  أنیجب  •
  .والمسؤولیة الأخلاقیةتخاذ القرارات ا •
 .ةمحدد أسستحدید واضح للمدیرین والمدیرین التنفیذیین وفق  •
 المصلحة. أصحابالتي تهم  الأمورعن جمیع  الإفصاح •
   المخاطر. وإدارةهیكل وعملیة تحدید  •
 الرئیسیة للأدوار الشركة أنحاءفي جمیع  والإجراءاتوالسیاسات  توثیق واضح للمسؤولیات  •

    :إلى الآلیاتتصنیف هاته  أمكنوقد        

  بممارسات وسیاسات الشركة. تختص  آلیاتمجموعة ) 1

 تختص بقواعد القید بالبورصات المالیة. رقابیة  آلیاتمجموعة ) 2

    والتامین. قانونیة تختص بقوانین الشركات آلیاتمجموعة ) 3

 مضمون التساؤلات التالیة: ن ع الإجابةمعهد التمویل الدولي في  أهداف أهمتلخصت        

   .؟المخاطر إدارةنظام  من هو المسؤول عن تطویر •
   .؟ كیف یتم تحدید المخاطر وتحدید مدى الرغبة في المخاطرة •
  .؟المخاطر  إدارة لأنظمةبمراجعة دوریة  الإدارةهل یقوم مجلس  •

                                                           
: ، ص ص2017وراه، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، نبیل قبلي، دور مبادئ الحوكمة في تفعیل الأداء المالي لشركات التامین، أطروحة دكت 1

30-31. 
ل ا من خلامؤسسة عالمیة للاستثمار، كما أنها من أحد أعضاء مجموعة البنك الدولي تتعامل مع القطاع الخاص لتحسین أدائه*معهد التمویل الدولي 

 .استجابة سریعة للعملاء وتبادل نجاحاتها والتعلم من خبراتها
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 المخاطر؟. إدارةما هو دور وحدة المراجعة الداخلیة في  •
 التي وافق علیها المجلس؟. بالأهدافالمخاطر مقارنة  إدارةكم مرة یتم مراقبة  •
 المجلس بذلك؟. إبلاغكیف یتم  •
تجات من بتقییم والإدارة الإدارةهل یقوم مجلس  وأنشطةالمخاطر بشكل مناسب عند تخطیط الاستراتیجیات  •

 جدیدة؟.

 حوكمة الشركاتالمفسرة لنظریات ال: رابعلمطلب الا

حوكمة الشركات هي امتداد لبعض النظریات الاقتصادیة و القانونیة، حیث أرجعت بعض الأدبیات         
نشأة الحوكمة إلى عدد من الأفكار والنظریات الاقتصادیة والقانونیة كفكرة فصل الملكیة عن الإدارة ونظریة 

وفسرت ضرورة ة الشركات تكالیف الصفقات ونظریة حقوق الملكیة التي ترتكز علیها حوكمالوكالة ونظریة 
 1النقائص والتصرفات التي كانت تحكم عمل المدیرین. لمعرفة وجودها بالمؤسسة

   أولا: نظریة الوكالة

ت التعهید في شـرح عملیا الأهمیةدرجة عالیة من  تكتسي نظریة الوكالة بالتعهدفي الأعمال المتعلقة        
ف تطبیقها على مختلونظریة الوكالة یمكن  الصیانة، النادرة في مجالاتت لمتعهد خارجي رغم استعمالا

  ل.فتهدف إلى تحلیل العلاقة التعاقدیة بین الوكیل والموك الشركة،  ظواهر

قات تتمیز تقدم المؤسسة على النظام من العلا ،لة تعتمد على المقاربة التعاقدیةكما أن نظریة الوكا       
ناظر الح وتحیان بتضارب المص، وهذه العلاقة التعاقدیة تتمیز في غالب الأالتعاقد بین الأعوان الاقتصادیینب

 فقو  تنها جاء، أي ألمؤسسة، وبقیة أصحاب المصالح في انتهازیة ) بین الإدارة والمالكینلومات ( الاالمع
 حاولا یللفصل بین ملكیة المؤسسة وتسییره ،هذه النظریة أساسا ه ظهرتالعقلاني الذي بموجبمبدأ الاختیار 

    ثر، یكون متأ، فإنه یتوقع أن تأتي عملیة اختیار أسلوب صیانة معین مثلاكل طرف تعظیم منافعه الخاصة
 داف ر متوافقة مع أه، بصرف النظر عما إذا كانت تلك الأهداف متوافقة أو غیبالأهداف الذاتیة للإدارة

     .أصحاب المصالح الآخرین

   2 وذلك فیما یلي: وتكالیفها، من أجل توضیح نظریة الوكالة، یتم التطرق إلى مفهوم الوكالة، فرضیتها       

                                                           
 التعهید بإدارة الصیانة كاختیار استراتیجي للمؤسسة الصناعیة، مدخل لتحسین الإنتاجیة، مذكرة ماجستیر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلةزرقي عمار،  1

 .196  :، ص2011
 . 171 :المرجع سابق، صزرقي عمار،  2
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لقرن افي بدایة سبعینیات  الوكالة في الفكر الاقتصادي بشكلها الرسمي ةدخلت نظری :مفهوم النظریة) 1
ناقشته عند م "Smith Adam " أن المفاهیم التي تستند إلیها هذه النظریة تعود إلى الاقتصادي، إلا الماضي

 .والسیطرة في كتابه ثروة الأمم لمشكلة الفصل بین الملكیة

سة المؤس إلىنظریة الوكالة كمحاولة لحل مشكلة تعارض المصالح، وذلك من خلال نظرتها  نشأتلقد       
الحد من  المختلفة في المؤسسة، من شانها الأطرافالتعاقدات الاختیاریة بین  أومن العقود  سلسلة أنهاعلى 

 .الأخرى الأطرافبتفضیل مصالحها الشخصیة على مصالح  الإدارةسلوك 

 ترتكز نظریة الوكالة على الفروض التالیة: :فرضیات نظریة الوكالة) 2

یة ح بتطبیق ما یعرف بنظر ینتج تعارض المصال: "les conflits dinterets" تضارب (تعارض) المصالح )ا
الأصیل) بتوكیل شخص ، حیث یقوم شخص أو مجموعة أشخاص في شركة أو مؤسسة ما (الوكالة

ض ء على ذلك في اتخاذ بعویفوضونه بنا ،نیابة عنهم المؤسسةلقیام بإدارة أعمال وخدمات ، ل)الوكیل(
 رفینلفة للطبموجب ذلك دوافع مخت ا تنشأنهفإ ،عن الملكیة في عقد الوكالة، ونتیجة لانفصال الإدارة القرارات

ر في الموقف الذي تتأثر به موضوعیة واستقلالیة قرا ن ویعرف تضارب المصالح بالوضع أوالملاك والمدیری
 .مه هو شخصیا أو أحد أقربائه أو أصدقائه المقربینته شخصیة مادیة أو معنویة وظیفة معینة بمصلحة 

 :نوعین من هذا التضارب "meckling et jensen" ویقدم كل من

 .جزء من التضارب بین المساهمین والمسیرین •
 .المسیرین والدائنین ،الجزء الآخر بین المساهمین •

ن لنسبي) وا(الرشد ا أوبالرشادة المحدودة  ووكلاء) یتمتعون صلاءأالوكالة ( أطراف إن الرشادة النسبیة: )ب
 تصرفاتهم تعتمد على تعظیم منافعهم الذاتیة.

 نأ إلا والاصلاء، الوكلاء أهداف على الرغم من وجود تعارض في ویة:بقاء المؤسسة ق إلىالحاجة  )ج
 .الأخرىالشركات  قویة في مواجهة الشركة هناك حاجة مشتركة ولو ضعیفة للطرفین في بقاء

ا في م والأصیلهناك عدم تماثل في هیكل المعلومات لدى كل من الوكیل  أن المعلومات:عدم تماثل  )د
 یتعلق بموضوع الوكالة.

ذ بعض سبق ضرورة توافر قدر من اللامركزیة للوكیل تمكنه من اتخا یترتب على ما لا مركزیة الوكیل: ه)
 .الأصیل إلىالقرارات والقیام ببعض التصرفات دون الرجوع 

ي عاوني الذلدیه الرغبة في تعمیم عقود للوكالة تلزم الوكیل بالسلوك الت الأصیل إن السلوك التعاوني: و) 
 .الأصیلالوكالة، ویحول دون تصرف الوكیل على نحو یضر بمصالح  أطرافیعظم منفعة 
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(المالك)، إلا أنه في یفترض أن یلتزم المسیر بإدارة عملیات والتسییر لفائدة الموكل  تكالیف الوكالة:) 3
 الواقع یسعى المسیر إلى تعظیم ثروته الخاصة، وهذا ما یؤدي إلى ظهور تكالیف الوكالة التي یمكن تصنیفها

 1: كما یلي

ون  یتصرفلا) للتأكد من أن القادة أو أعضاء مجـلس الإدارة یتحملها الموكل (المساهم :تكالیف المراقبة )ا
، تكالیف الإدارة، مثل تكالیف إنشاء مجلس حساب مصالح المساهمین لشخصیة علىمن منطق مصالحهم ا

 .، وتكالیف إنشاء مجلس المدیرین ومجلس الرقابةبین وظائف الرئیس والمدیر العام الفصل

  موكل ال كبدها: والتي تعني خسارة المنفعة التي یــت)وتسمى (الخسارة المتبقیة :تكالیف الفرصة البدیلة )ب 
"mandant" تصرفات تختلف بین الأصیل ، هذا التضارب یجعل النتیجة تضارب المصالح مع الوكیل

لثروة ا واختلاف التصرفات على  الاختیار الاستراتیجي غیر الأمثل، مثل التخصیص السیئ للموارد و والوكیل
 .یعبر عنه بالخسائر المتبقیة

ه یثق بن أوهي التكالیف التي یتحملها الوكیل من أجل  :تكالیف الالتزام أو المانعة من قبل الوكیل )ج
  .وتكون مصالحه في صف واحد مع مصالح الموكل  الموكل

یین الاقتصاد الأعوان أنیكمن في  وأصحاب نظریة الوكالة "Williamson" *والاختلاف الكبیر بین        
 .الطرفین التي یخبئها المستقبلت أو تصرفات یتوقع سلوكیا بوضوح تام عقد حریرلهم القدرة على ت

ریة یتضح مما تقدم بان نظریة الوكالة تبحث في فهم أسباب تضارب المصالح ونتائجها، إذ تصف نظ       
 مصالح الآخر. ، یحرصون على مصالحهم دون اعتبارالوكالة الشركة كسلسلة عقود بین الأصیل والوكیل

 : نظریة حقوق الملكیةثانیا

، وكانت نقطة 1973سنة  "DEMETZ et ALCHAIN " حقوق الملكیة إلى كل من ترجع نظریة      
الاجتماعیة بین الأفراد، بحیث اعتبرت أن و  النظر في التفاعلات الاقتصادیة انطلاق تحلیل هذه النظریة هو

أو كل تفاعل بین هؤلاء یمثل تبادل لحقوق ملكیة شيء معین، تمنح هذه الملكیة الحق و السلطة لاستهلاك 
المؤسسة حسب هذه النظریة شكل تنظیمي  الحصول على دخل، أو التنازل عن سلعة أو أصل خاضع لها

كفء الإنتاج في إطار فریق عمل، كل عضو فیه یعتبر مالكا له الحق في توظیف، ترخیص، تقییم، و 
 2:ط ملكیة هيتتوزع هذه الحقوق على ثلاث أنما تسییر أعضاء فریقه، و هذا من خلال تبادل حقوق معینة

                                                           
 . 172 :زرقي عمار، مرجع سابق، ص 1
  2014، المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة، أطروحة دكتوراه، جامعة محمد خیضر، بسكرةغضبان حسام الدین، مساهمة في اقتراح نموذج لحوكمة  2

 .15-14 :ص ص
 حصل على جائزة نوبل للعلوم الاقتصادیة تقدیرا لأبحاثه في مجال الحوكمة الاقتصادیة. 2009*هو اقتصادي أمریكي شهیر في عام 
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 هو الحق في استخدام الملكیة.و " usus’l "  الاستعمال) 1

   ". Fructus Le " لحق الاستفادة من دخل الأص )2

كون متفاوتا الجمع بین الأنماط الثلاثة السابقة المكونة لحقوق الملكیة ی "abusus’L" حق التنازل للغیر )3
 :بحیث وفق شكل المؤسسة التي تمارس فیها هذه الحقوق،

نون یكو  ل الأصل، و حق التنازل للغیرحق الاستعمال، حق الاستفادة من دخ في المؤسسة الرأسمالیة: )ا
 .مركزین في أیدي شخص واحد هو المالك في أغلب الحالات

ن دخل المساهم یمتلك حق الاستفادة م، أین هناك فصل بین الملكیة و التسییر في المؤسسة الإداریة: )ب
 .التنازل، بینما لا یمتلك المسیر سوى حق الاستعمالالأصل و حق 

ق یكون فیها حق الاستعمال للجمیع، أما حق الاستفادة من دخل الأصل و ح في المؤسسة العمومیة: )ج
 .المسؤولةالتنازل للغیر یكون لدى السلطات العمومیة 

لمحتمل ا غیاب المالك الحقیقي الذي یستفید من الربح حیث الملكیة جماعیة و  التعاونیة:في المؤسسات  )د
 .یكون حق الاستفادة من دخل الأصل لدى المسیرین و الأجراء العاملین في المؤسسات

 ثالثا : نظریة تكالیف الصفقات

من  "Ronaled Coasse" ، یعد1973 سنة "Coasse" لتاریخ المنشاة حسب النظرة الحدیثة       
 أسالیبالمنشاة موجودة كبدیل عن  أنهي  ،1991 حائز على جائزة نوبل للاقتصاد سنةالاقتصادیین وهو 

والتعاقد والتنسیق وأداء الحقوق والواجبات في  تكلفة، فتكالیف الصفقات المتعلقة بالتفاوض أكثرصفقات 
ومورد  إطار مجموعة من العقود، یمكن تخفیضها من خلال خلق المنشاة التي تعمل كوسیط بین المستهلك

 هابأن هاتفسیرا مقترحا لتواجد الشركة، یقدم "Coasse" في التحلیل الاقتصادي للمؤسسات یقدمو  المدخلات.
 1.تسمح باقتصاد و تقلیل تكالیف الصفقة هاتشكل تنظیما أكثر فعالیة من السوق لأن

طرح سؤال عن انه كیف یمكن للأفراد المتواجدین في السوق أن یجتمعوا  2 :" فيCoasseوتكمن فكرة"        
  .مؤسسة ؟ ویشكلوا

                                                           
، دار الكتاب الحدیث للنشر 1منظور علم سیاسة تكالیف الصفقات، ط ت الاقتصادیة:افیناش دیكسیت، ترجمة نادر إدریس التل، صنع السیاسا 1

 .   25 :، ص1998عمان، الأردن،   والتوزیع
 .23 :، ص2015غلاي نسیمة، الحوكمة والمسؤولیة الاجتماعیة للشركات، أطروحة دكتوراه، جامعة أبي بكر بلقاید، تلمسان،  2
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 الذي طور في مقال في مجلة  "Coasse" وتزامنا لما جاء من قبل في نظریة الوكالة، وتحلیل      
"Economica"  فكیر تحت عنوان " طبیعة المنشأة " وقبل ذلك إذا تتبعنا منطق أو ت 1937الصادرة في تاریخ

 التالي: المفهومحیث اعتبرت أن التبادلات التجاریة تتم وفق  ،المدرسة النیوكلاسیكیة

 بذلك فإن العارضینو  ،و مقترح السعر الأوليھالشخص المنسق للعروض و الطلبات الناتجة عن السوق  •
 الطالبین یتموضعون حسب السعر.و 

 .ةیمكن للفرد أن یقترح أسعار جدید ختلال في التوازن بین العرض و الطلبافي حالة وجود  •
وإذا كان العرض أقل من الطلب یكون  ،إذا كان العرض یفوق الطلب تكون الأسعار الجدیدة منخفضة •

 السعر الجدید مرتفع.

الفرد  توازن بین العرض والطلب وبالتالي نرى أنفي حالة یكون ویبقى المفهوم ساري المفعول حتى        
یقوم  كمامن الوظائف  وغیرهاأداء الحسابات، إعادة توزیع المعلومات یقوم بجمع المعلومات، تنفیذ و الذي 

 من النشاطات اللازمة لتحقیق التوازن. بإجراء العدید

 تكلفة لها وان النشاطات الضروریة للتنسیق التجاري" Coasse" رئیسیة في بناء تحلیلالوتعد النقطة       
إلى  هاالمستعملة في السوق یمكن تصنیف بشكل أكثر تحدیدا فإن التكالیفو  تكالیف الصفقاتسمیت فیما بعد 

 1 :ثلاثة فئات

مختلف  مثلا إذا أردت شراء سیارة لا بد أن تجمع معلومات كافیة عن المعلومات:و  تكالیف البحث فئة )1
ث الوقت مكلف من حی هالعروض والتحرك بین مختلف المتعاملین، ومحاولة المقارنة بین التكالیف لكن

  التنقل.و 

رض و في بعض الأحیان تكون خصوصیات تنفیذ العقد بین العا تكالیف التفاوض واتخاذ القرار: فئة )2 
لمقترح الضمان ا، المدة الزمنیة، النوعیة الجدیدة والثمن المطلوب، اھالطالب معقدة مثلا: الكمیة الواجب تورید

 الأسباب سیستغرق اتخاذ القرار وقت وبالتالي تكلفة. لهذهو   الخ،...

 لهمن أن المتعاملی "Coasse" إذا تم العقد یجب ضمان احترامه وتطبیقه ویرى :تكالیف المراقبةفئة  )3
م المؤسسي للنظا الهیكلما السوق والمؤسسة، اللتان تشكلان معا ھم وسیلتین للتنسیق وھالخیار بین أ

 .الاقتصادي

 

 

                                                           
 . 42 :غلاي نسیمة، مرجع سابق، ص 1
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 العالم أنحاءالشركات في جمیع  إدارة: نماذج خامسالمطلب ال

الاقتصادیة  الأنظمة، نتیجة لاختلاف أخرى إلىحوكمة الشركات من دولة  نماذجیكون اختلاف         
لحوكمة  نماذجنمیز بین عدة  أنیمكن  الأساس ذا، وعلى هالرأسماليالنظام  إتباعالمتبعة حتى بین 

ج نموذ إلى إضافةالنماذج)  أهمالشركات، من بینها نموذج المساهم ونموذج صاحب المصلحة (یعتبران من 
 الشركة العائلیة.

  :Shareholder Model: نموذج المساهم أولا

جاتها كونهم من یزود الشركة باحتیا تعظیم قیمة المساهمین، ةیرتكز هذا النموذج على فرضیة ضرور        
 .الآخرینالمصلحة  أصحابمن غیرهم من  أكثرالمالیة، ویتحملون مخاطرة 

 المتحدة ، المملكةالأمریكیةینتشر هذا النموذج في الاقتصادیات الانجلوساكسونیة (الولایات المتحدة       
 الإدارة أنقیمة المساهم، كما  أساسالشركة على  أداءاسترالیا وكندا)، في هذا النموذج یحكم على   ایرلندا

 یعزز ما یسمى الشركة تسیر بتوافق مع مصالح المساهمین، وهذا ما أنالعلیا لها التزام ضمني لضمان 
ي فالمساهمین هم المتحكمین الشرعیین  أن إلىالتي تشیر  ،"Shreholders Supremacy"سیادة المساهمین ب

   .الشركة

وقد قدمت عدة انتقادات لهذا النموذج، خصوصا كونه یعاني من عدة نقاط ضعف تتعلق عموما بسلطة      
في قصر  والإفراط والأخلاقیة، مصالح صاحب المصلحة، المبادئ الاجتماعیة ودیمقراطیتهالمساهم 

 1 المدى،...الخ.

 :Stakeholder Modelثانیا: نموذج صاحب المصلحة 

ماكدونالد  ، الذي یرىالأوروبیةویطلق على نموذج حوكمة الشركات المطبق عموما في الشركات        
المصلحة  أصحابالشركات لكل  ءلةانه یعبر عن تحول تجاه مسا ،"Mc Donaled & Putxty"وبوكستي 

والمجموعات التي یعتمد علیهم  الأفرادفیها یفترض هذا النموذج ضرورة التزام الشركة تجاه تشكیلة واسعة من 
"هدف حوكمة الشركات  إن Blair "1995"بلایر  حیث بینت المصلحة، أصحابنجاحها، ویطلق علیهم 

فقط"، ویعرف  قیمة المساهمینخلق الثروة للشركة ككل، بدلا من تعظیم  إمكانیةیكون تعظیم  أنالجیدة یجب 
احد  بإتمام والتأثر التأثیر أفراد بإمكانهم أو"مجموعات  :أنهمالمصلحة على  أصحاب "Frimanفریمان "

والعاملین بما في  الأسهممصلحة داخلیین تضم حملة  أصحابفئتین،  إلىمهام المنظمة"، ویمكن تقسیمهم 

                                                           
   . 42 -41:، ص ص 1201جامعة أم البواقي،   ،عثمان عثمانیة، الحوكمة وأثرها على الأداء المالي للشركة، مذكرة ماجستیر 1
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الحكومة، الاتحادات   مصلحة خارجیین من بینهم العملاء، الموردون وأصحاب، الإدارةالمدیرین ومجلس ذلك 
 1الجماعات المحلیة والجمهور.

 Elane"ایلان ستارنبارغ خصوصا عن طریق  ،أیضاوقد وجهت عدة انتقادات لهذا النموذج       
Sternberg"  الإداریة الإعاقة"وصفة ل  بأنهالتي وصفته Managerial Paralysis خصوصا فیما یتعلق ،"

یمكن محاسبة المدیرین على هدف وحید، فهم غیر  المصلحة، فعندما لا أصحاب أهدافبتعدد واختلاف 
 شخص. أيمسؤولین عملیا نحو 

 Based System (fbc)-Famyliثالثا: نموذج الشركة العائلیة 

دول  في باقي أیضاولاتینیة، كما توجد  وأمریكیة أسیویةتنتشر الشركات العائلیة خاصة في الدول        
 در" حیمن بین الشركات الدولیة المدرجة، ویبین  %45نسبة  1999العالم، وقد بلغ عدد هذه الشركات سنة 

  الفرق بین نظام حوكمة الشركات العائلیة ونموذجي المساهم وصاحب المصلحة إن ،"Haider Khanخان 
ن هذا ، ویكو أخرىبنوك  أوالمالیة  الأسواق من یكمن في بقاء التحكم الجوهري لدى مجموعات العائلات بدلا

  قابةللنظام المالي على الر النموذج قابل للعمل كشكل حوكمة فقط بتوفر الشروط التالیة: قدرات مناسبة 
 وسوق المنافسة. إداریةخبرات 

      في مجال حوكمة الشركاتآلیات وتجارب الدول  المبحث الثاني:

ة أصبح الجمیع على وعي بمدى أهمی نظرا للأثر السلبي الذي تعرضت له عدة اقتصادیات عالمیة،       
مت معظم ورفع درجة فعالیتها وكفاءتها، كما قا وضرورة تقویة آلیاتها بغیة تحسین أدائها، حوكمة الشركات،

ذا وسوف نتطرق من خلال ه والتوصیات الخاصة بتطبیق حوكمة الشركاتالدول بإصدار العدید من التقاریر 
          إضافة إلى تجارب بعض الدول في مجال حوكمة الشركات. المبحث إلى: آلیات حوكمة الشركات وأهمیتها،

 آلیات حوكمة الشركات لمطلب الأول:ا

     :فیما یليویتم تصنیفها إلى آلیات داخلیة والیات خارجیة نتطرق إلیها      

   الآلیات الداخلیة لحوكمة الشركات أولا:

واتخاذ الإجراءات اللازمة  تنصب آلیات حوكمة الشركات الداخلیة على أنشطة وفعالیات الشركة،        
  2لتحقیق أهداف الشركة ویمكن تصنیف آلیات حوكمة الشركات الداخلیة إلى ما یأتي:

                                                           
 .   43: عثمان عثمانیة، مرجع سابق، ص 1
 ، بدون صفحة.2012ماي/ 6/7یومي بروش زین الدین، دهیمي جابر، ملتقى وطني حول، حوكمة الشركات كآلیة للحد من الفساد المالي والإداري،  2
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في مجال حوكمة الشركات یعدون مجلس الإدارة أحسن أداة لمراقبة  إن الباحثین :دور مجلس الإدارة) 1
من خلال  سلوك الإدارة،إذ انه یحمي رأس المال المستثمر في الشركة من سوء الاستعمال من قبل الإدارة،

كما أن مجلس الإدارة الفعال یشارك في وضع  صلاحیاته القانونیة في تعیین وإعفاء ومكافأة الإدارة العلیا
وحتى تكون المجالس فعالة ینبغي أن تكون في الموقف  وبالتالي تعظیم قیمة الشركة، راتیجیة الشركة،إست

كما  وفي نفس الوقت تأخذ الأهداف الاجتماعیة للشركة بعین الاعتبار، الذي یؤهلها للعمل لمصلحة الشركة،
فضلا عن الإشراف  الإدارة العلیا،وتقوم باختیار  یجب أن تمتلك السلطة اللازمة لممارسة أحكامها الخاصة،

 1ویتكون مجلس الإدارة من: المستمر على أداء الشركة

 .)نالاجتماع لغیر التنفیذیی( أعضاء غیر تنفیذیین مستقلین، استقلال القیادة، الإشراف المستقل: •
 .)الإشراف الإداري( القدرة على استبدال مجلس الإدارة، القدرة على التنافس: •
                .                   )إستراتیجیة الشركة( إستراتیجیة كل وحدة من العمل، الإستراتیجیة:وضع  •

الرئیسیة  یلجا إلى إنشاء مجموعة من اللجان والمیزة ولكي یتمكن مجلس الإدارة من القیام بواجباته،       
هو  تقریر مفصل للمجلس وبالتالي فالمجلسفهي تقوم برفع  لهذه اللجان أنها لا تحل محل مجلس الإدارة،

 صاحب القرار النهائي والمسؤولیة الكاملة.

والمحلیة المتخصصة  حظیت لجنة التدقیق باهتمام كبیر من قبل الهیئات العلمیة الدولیة، :لجنة التدقیق )ا 
قة والشفافیة في ویرجع ذلك للدور الذي تؤدیه هذه اللجنة كأداة من أدوات حوكمة الشركات في زیادة الث

وذلك من خلال دورها في إعداد التقاریر المالیة وإشرافها على  المعلومات المالیة التي تفصح عنها الشركات،
ولقد عرفت  ودورها في دعم هیئات التدقیق الخارجي وزیادة استقلالیتها وظیفة التدقیق الداخلي في الشركات،

لجنة مكونة من أعضاء مجلس  بأنها "CTCA"بین القانونیین لجنة التدقیق من قبل الهیئة الكندیة للمحاس
 إدارة الشركة اللذین تتركز مسؤولیاتهم في مراجعة القوائم المالیة السنویة قبل تسلیمها إلى مجلس الإدارة

ومن وظائف ومهام لجنة  ،وتتلخص نشاطاتها في ترشیح المدقق الخارجي ومناقشة نتائج التدقیق معه
         2التدقیق:

 مراجعة الكشوفات المالیة قبل تقدیمها إلى مجلس الإدارة. •
م وتقدی الإشراف على وظیفة التدقیق الداخلي ومراجعة التقاریر التي تقدمها والنتائج التي تتوصل إلیها •

 التوصیات للإدارة لاتخاذ الإجراءات اللازمة.

الشركات والتوصیات الصادرة عن الجهات توصي اغلب الدراسات الخاصة بحوكمة  :لجنة المكافآت) ب
وقد تضمنت ، المهتمة بها بأنه یجب أن تشكل لجان المكافآت من أعضاء مجلس الإدارة غیر التنفیذیین

                                                           
 بروش زین الدین دهیمي جابر، مرجع سابق. 1
 بروش زین الدین، دهیمي جابر، مرجع سابق، بدون صفحة. 2
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تأكیدا على ضرورة أن تكون مكافآت أعضاء مجلس  "OECD" إرشادات منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة
ومن  ضمان تعزیز مصالح الشركة من خلال جذب الكفاءات العالیةوذلك ل الإدارة والإدارة العلیا معقولة،

  یلي: وظائف لجنة المكافآت ما

 وضع سیاسات لإدارة برامج مكافآت الإدارة العلیا ومراجعة هذه السیاسات بشكل دوري. •
 وضع سیاسات لمزایا الإدارة ومراجعتها باستمرار.   •

لذین أن یتم تعیین أعضاء مجلس الإدارة والموظفین من بین أفضل المرشحین ال یجبلجنة التعیینات:  )ج
عضاء أولضمان الشفافیة في تعیین  مهاراتهم وخبراتهم مع المهارات والخبرات المحددة من الشركة، ءمتتلا

     مجلس الإدارة وبقیة الموظفین فقد وضعت لهذه اللجنة مجموعة من الواجبات منها:  

مما یضمن الحصول على أفضل المرشحین  لجنة التعیینات أن تضع آلیات شفافة للتعیین،یجب على  •
 المؤهلین.

 تعیین.ودعوة المؤهلین لتقدیم طلباتهم لل یجب أن تقوم اللجنة بالإعلان عن الوظیفة المطلوب إشغالها، •
 اصفات الموضوعةوذلك بمقارنة مؤهلات ومهارات المتقدم مع المو  على اللجنة أن تتوخى الموضوعیة، •

 من الشركة.

  ةذه العملیهإذ أنها تعزز  تؤدي وظیفة التدقیق الداخلي دورا مهما في عملیة الحوكمة، :التدقیق الداخلي )2
لتي احیث یقوم المدققین الداخلیین من خلال الأنشطة  وذلك بزیادة قدرة المواطنین على مساءلة الشركة،

خاطر متحسین سلوك العاملین في الشركات المملوكة للدولة وتقلیل  العدالة، ینفذونها بزیادة المصداقیة،
ضمن إطار  مهمة من آلیات المراقبة آلیةلذلك یعد كل من التدقیق الداخلي والخارجي  الفساد الإداري والمالي

غش ومنع واكتشاف حالات الوبشكل خاص فیما یخص ضمان دقة ونزاهة التقاریر المالیة  ،ةهیكل الحوكم
 وحتى تحقق هذه الوظیفة أهدافها یجب أن تكون مستقلة وتنظم بشكل جید وتستند إلى تشریع ،روالتزوی

 خاص بها.  

 الآلیات الخارجیة لحوكمة الشركات ثانیا:

تتمثل الآلیات الخارجیة لحوكمة الشركات بالرقابة التي یمارسها أصحاب المصالح الخارجیین على       
حیث یشكل هذا المصدر احد  التي تمارسها المنظمات الدولیة المهتمة بهذا الموضوع،الشركة والضغوط 

 1المصادر الكبرى المولدة لضغط هائل من اجل تطبیق قواعد الحوكمة ومن الأمثلة على هذه ما یأتي:

                                                           
 یة  الصناععزیزة بن سمنیة، طبني مریم، حوكمة الشركات ودورها في تفعیل نظام الرقابة على شركات التامین التعارفي، الملتقى الدولي السابع حول،  1

 ، بدون صفحة.2012دیسمبر  3/4التأمینیة، الواقع العلمي وأفاق التطویر، جامعة حسیبة بن بوعلي الشلف، 
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تعد سوق المنتجات احد الآلیات المهمة لحوكمة  :الإداريمنافسة سوق المنتجات وسوق العمل ) 1
مل في حیث إذ لم تقم الإدارة بواجباتها بالشكل الصحیح فسوف تفشل في منافسة الشركات التي تع الشركات،

 إذ أن منافسة سوق المنتجات تحسن سلوك الإدارة وخاصة وبالتالي تتعرض للإفلاس، نفس حقل الصناعة،
وف فلاس سرة الشركات في حالة الإوهذا یعني أن إدا إذا كان هناك سوق فعالة للعمل الإداري للإدارة العلیا،

لائمة یكون له تأثیر سلبي على مستقبل أعضاء مجلس الإدارة و المدیر (إذ غالبا ما تحدد الاختبارات الم
للتعیین انه لا یتم إشغال مناصب المسؤولیة من طرف أشخاص سبق أن قادوا شركاتهم إلى الإفلاس أو 

 التصفیة).

لاشك فیه أن الاندماجات والاكتسابات من الأدوات التقلیدیة لإعادة الهیكلة  مما الاندماجات والاكتسابات:) 2
في قطاع الشركات في أنحاء العالم،لان الاكتساب آلیة مهمة من آلیات الحوكمة (في الولایات المتحدة 

ما یتم  حیث غالبا وبدونه لا یمكن السیطرة على سلوك الإدارة بشكل فعال، الأمریكیة على سبیل المثال)،
 1الاستغناء عن خدمات الإدارات ذات الأداء المنخفض عندما تحصل عملیة الاكتساب أو الاندماج.

  اتیؤدي المدقق الخارجي دورا مهما في المساعدة على تحسین نوعیة تلك الكشوف التدقیق الخارجي:) 3
 اختیار المدقق الخارجيومع تزاید التركیز على مجالس الإدارة، وعلى وجه الخصوص لجنة التدقیق في 

تالي وبال ،والاستمرار في تكلیفه، حیث أن لجان التدقیق المستقلة والنشیطة سوف تطلب تدقیقا ذا نوعیة عالیة
 اختیار المدققین الأكفاء والمتخصصین في حقل الصناعة الذي تعمل فیه الشركة.

ذین علین اللتفاعلات التي تجري بین الفاغالبا ما تشكل و تؤثر هذه الآلیات على ا التشریع والقوانین:) 4 
بل على  لیس فیما یتصل بدورهم ووظیفتهم في هذه العملیة، یشتركون بشكل مباشر في عملیة الحوكمة،

 كیفیة تفاعلهم مع بعضهم.                   

      كاتوفرنسا في مجال حوكمة الشر  الأمریكیةتجربة الولایات المتحدة  :نيالمطلب الثا

 ربة الولایات المتحدة الأمریكیةتج أولا: 

وذلك بالرغم من وجود بعض  تتشابه تجربة الولایات المتحدة الأمریكیة تماما تجربة المملكة المتحدة،       
الاهتمام بمفهوم حوكمة الشركات ظهر  أنالاختلافات في لجنة بورصة الأوراق المالیة مثلا، ومن الملاحظ 

بصورة واضحة بفضل صندوق المعاشات العامة، الذي یعتبر اكبر صندوق للمعاشات العامة في الولایات 

                                                           
آلیات حوكمة الشركات ودورها في الحد من الفساد المالي والإداري، الملتقى الوطني حول حوكمة الشركات كآلیة للحد من  حساني رقیة وآخرون، 1

 ، بدون صفحة.2012ماي  /6/7الفساد المالي والإداري، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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  الضوء على أهمیتها ودورها في حمایة حقوق المساهمین لقاءإ و  المتحدة حیث قام بتعریف حوكمة الشركات،
               1ئ والخطوط الإرشادیة لتطبیق حوكمة الشركات.وقام الصندوق بإصدار مجموعة من المباد

 مبادئ حوكمة الشركات الأساسیة:  )1

 یجب أن یكون أغلبیة أعضاء مجلس الإدارة مستقلین.     )ا

یجب أن یتم عقد اجتماع للأعضاء المستقلین على الأقل مرة في السنة بدون حضور الأعضاء  )ب
 التنفیذیین.  

ر یعین رسمیا أو بشكل غی أنفان المجلس یجب  رئیس مجلس الإدارة في الشركة كتنفیذي، عندما یعمل )ج
 ویطلق على هذا العضو اسم رسمي عضو مستقلا یعمل بصفة أساسیة لتنسیق عمل الأعضاء المستقلین،

 "عضو مجلس الإدارة القائد".   

 إنشاء لجان لمجلس الإدارة مكونة بالكامل من الأعضاء المستقلین.  )د

 لا یقوم أي عضو بأي عمل استشاري.    )ه

 یجب أن تتم مكافآت الأعضاء من خلال الدمج بین المبالغ النقدیة والأوراق المالیة.  )و

 الخطوط الإرشادیة لحوكمت الشركات:    ) 2

م والى أن یت یجب على أعضاء مجلس الإدارة ومساهمي الشركة الاتفاق على تعریف موحد" للاستقلال"، )ا
تقریرها  وم بإصدار التعریف الخاص بها فيالوصول إلى مثل هذا الاجتماع یجب على كل شركة أن تق

 السنوي.  

 اذ الخطوات نحو الانفتاحیجب على مجلس الإدارة وضع وظیفة عضو مجلس الإدارة في الاعتبار واتخ )ب
 على أفكار جدیدة. 

رة دایجب على مجلس الإدارة إعادة فحص التنسیق التقلیدي لمراكز المسؤول التنفیذي ولرئیس مجلس الإ )ج
  عند اختیار مسؤول تنفیذي جدید.

 كما یجب أن یحصل على یجب أن یكون لدى مجلس الإدارة خطة فعالة لتعاقب المسئولین التنفیذیین، )د
 تقاریر دوریة من الإدارة.   

                                                           
 .79 -78 :غسان حسام الدین، مرجع سابق، ص ص 1
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 يیجب أن یحصل كل أعضاء مجلس الإدارة على حریة الوصول إلى الإدارة العلیا مع المسؤول التنفیذ )ه
 أو المدیر القائد الذي یعمل كحلقة وصل.    أو رئیس مجلس الإدارة،

ة لأعضاء المجلس والتي تتعلق بالحضور یجب على كل مجلس إدارة وضع التوقعات السلوكیة الفردی )و
 والاستعداد والمشاركة والإخلاص.      

 المسئولون التنفیذیون المتعاقدون یجب ألا یستمروا في العمل كأعضاء مجلس إدارة.  )ي

   قریرها تبإصدار  1987كما قامت اللجنة الوطنیة الخاصة بالانحرافات في إعداد القوائم المالیة سنة       
"treadway"، ،وما یرتبط  الذي یتضمن مجموعة من التوصیات الخاصة بتطبیق قواعد حوكمة الشركات

لرقابة اوذلك عن طریق الاهتمام بمفهوم نظام  بمهام یمنع حدوث الغش والتلاعب في إعداد القوائم المالیة،
 وتقویة مهنة المراجعة الخارجیة أمام مجالس إدارة الشركات. الداخلیة،

 )2003الى 1999( الشركات خلال الفترةثانیا:التجربة الفرنسیة المعتمدة لتبني مفهوم حوكمة 

لقد نشا مفهوم حوكمة الشركات في فرنسا من خلال مجموعة من التقاریر المنشورة خلال التقاریر        
القوانین الدولیة كقانون هذه التقاریر استمدت نصوصها وقوانینها من  )،2003إلى  1999( المنشورة للفترة

ویمكن تلخیص  إلا أنها ظلت تقاریر إرشادیة ولیست إلزامیة التطبیق، منظمة التعاون الاقتصادي والتنمیة،
 1أهم تلك التقاریر فیما یلي:

 ولفینو الأ بعد الاهتمام بحوكمة الشركات في فرنسا بصدور تقریر (":  VIèNOT2تقریر فینو الثاني") 1
VIèNOT1(،  تحت إشراف الجمعیة الفرنسیة لمؤسسات القطاع الخاص  1995والذي صدر سنة"AFEP" 

 العولمة وذلك بفعل مجموعة من العوامل أهمها: "،CNPF" والمجلس الوطني لأصحاب الأعمال الفرنسیین
ثة لاتم تقسیم هذا التقریر إلى ث ظهور صنادیق المعاشات في فرنسا والرغبة في تحدیث سوق المال بباریس

 1999وفي عام  مجلس الإدارة وظائف مكونات مجلس الإدارة، مهام وتعیین مجلس الإدارة، :أقسام وهي
 "AFEP"تحت إشراف الجمعیة الفرنسیة لمؤسسات القطاع الخاص  "VIèNOT2فینو الثاني"صدر تقریر 

 والذي طرح أفكار جدیدة ومعمقة أبرزها: "، MEDF" وحركة المؤسسات الفرنسیة

ومجمل ما تضمنه هذا القسم تمحور  ،القسم الأول بعنوان"الفصل بین وظائف الرئیس و المدیر العام" )ا
وعلى مجلس  حول منح الخیار للشركات للفصل بین وظائف رئیس مجلس الإدارة والمدیر العام أو جمعها،

ین في التقریر السنوي كما ینبغي الإفصاح عن ذلك للمساهم الإدارة أن یسجل اختیاره في النظام الداخلي،
 للشركة.

                                                           
ارب وممارسات الدول النامیة والمتقدمة في مجال تكریس مبادئ حوكمة المؤسسات لتحقیق التنمیة المستدامة، الملتقى مخفي أمین، فداوي أمینة، تج 1

 . 212- 211 :، ص ص2013نوفمبر /25/26العلمي الدولي حول آلیات حوكمة المؤسسات ومتطلبات تحقیق التنمیة المستدامة، ورقلة، الجزائر، 
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 القسم الثاني من التقریر تضمن عنصریین أساسیین: )ب

لشركات تمحور حول ضرورة إفصاح ا "الإفصاح عن مكافآت المدیرین بالشركات المدرجة" العنصر الأول •
ارة یة للإدالإجمالالتكلفة  المدرجة لمساهمیها عن كل المعلومات المفصلة حول المكافآت الفردیة للمدیرین،

 السیاسات المطبقة في تحدید المكافآت. العامة،
ل ضرورة حو  تمحور ،"الإفصاح عن خطط الاكتتاب وشراء الأسهم في الشركات المدرجة" العنصر الثاني •

أن تفصح كل شركة مدرجة في فصل خاص ضمن تقریرها السنوي عن كل المعلومات المتعلقة بمكونات 
ویتم تحضیر هذا الفصل من طرف لجنة المدیرین المسؤولة عن توزیع ، وتطور رأس مال الشركة

 الحصص.

 القسم الثالث من التقریر تضمن خمسة عناصر:  )ج

یر ینص أن تكون مدة وكالة المدیرین أربع سنوات كأقصى حد وعلى التقر  "،المدیرون" العنصر الأول •
 لشركة.االوظیفة الرئیسیة للمدیر في  مدیر، تاریخ بدایة ونهایة الوكالة لكل یتضمن أنالسنوي للشركة 

 :تمحور حول عدة نقاط أبرزها "نشاطات مجلس الإدارة" العنصر الثاني •
 طالب متقییم قدرته على تحقیق  مجلس الإدارة في إحداث التوازن بین تشكیلته وبین تشكیلة لجانه، واجب

 المساهمین.
 و سبقا، أمللمشاركة الفعالة للمدیرین في أشغال المجلس الشركة أن تقدم المعلومات الدائمة واللازمة  على

 خلال حصص اجتماعات المجلس إن لزم الأمر.
 تمحور حول عدة نقاط أبرزها: "نشاطات لجان المجلس" العنصر الثالث •
  على لجان المجلس أن تكون قادرة على انجاز الدراسات التقنیة الخارجیة في مجال اختصاصها وعلى

 ركة بعد إعلام رئیس مجلس الإدارة.حساب تكالیف الش
 توحید لأن تقوم بمساءلة مجلس الإدارة حول مسالة اختیار المرجع المحاسبي المعتمد  على لجان المراجعة

 البیانات المالیة.
 1وتمحور حول عدة نقاط أهمها: "المعلومة المالیة" العنصر الرابع •
  ة الختامیة في موعد لا یتجاوز ثلاثة أشهر بعد نهایإفصاح الشركات المدرجة عن حساباتها الموحدة

 السنة المالیة.
 العامة وینص على انه یمكن للشركات مستقبلا أن تقترح على الجمعیة "الجمعیة العامة" العنصر الخامس •

 إمكانیة زیادة رأس المال في فترة الاكتتاب العام. للمساهمین،

                                                           
   213 :مرجع سابق، صمخفي أمین، فداوي أمینة،  1
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تعرضت لها الشركات  بعد سلسلة الانهیارات التي 2002 في سبتمبر :"Boutonتقریر بوتون " )2 
  بقالتي كانت من أهم أسباب حدوثها افتقار فعالیة نظام الحوكمة المط ،"Enron World com " الأمریكیة

وحركة  "AGREF" الكبیرةة ت إشراف جمعیة المؤسسات الفرنسیوذلك تح "Bouton" صدر تقریر بوتون
 ما یلي: توصیات التي جاء بها هذا التقریرأهم الومن  "،MEDF" المؤسسات الفرنسیة

 تحسین أداء إدارة الشركات وخاصة أداء لجنة المراجعة. )ا 

 ملائمة المعاییر والممارسات المحاسبیة. )ب

 جودة المعلومات المالیة والاتصال المالي. )ج

 والخارجیة).(المراجعة الداخلیة  فعالیة الرقابة الداخلیة والخارجیة )د

 علاقات الشركة مع مختلف فئات المساهمین.ه)

مریكیة بعد سلسلة الانهیارات في الشركات الكبرى الأ ":Financial Security Law" قانون الأمن المالي) 3
 ستثمرینظهرت أزمة عدم الثقة في جودة المعلومة المحاسبیة والمالیة الموجهة لخدمة أغراض الم والأوروبیة

الجریدة الرسمیة " 2003 اوت1 في فرنسا یوم ،"Financial Security Law" قانون الأمن الماليفصدر 
 ومن أهم النصوص التي جاء بها هذا القانون ما یلي: "،02/08/2003الفرنسیة الصادرة یوم 

 ضرورة إعداد تقریر تقییم نظام الرقابة الداخلیة. )ا 

رصة الرقابة الداخلیة في التقریر السنوي لأي شركة مدرجة في البو أن یتم تضمین تقریر تقییم نظام  )ب
 ه لهیئةویتم الإفصاح عن ویكون مرفقا برأي المراجع الداخلي حول كافة مراحل وإجراءات الرقابة الداخلیة،

 الرقابة على السوق المالي.

 مسؤولیة و استقلالیة مجلس الإدارة لتخفیض تكالیف الوكالة. )ج

لتلاعب اتفادیا لحالات  ،یة والإفصاح في البیانات المالیةهتمام بالمعلومة المالیة والشفافضرورة الا )د
 المحاسبي فیها.

 یجب على المراجع الخارجي أن یرفق بتقریره تقریرا مفصلا یتضمن رأیه وكافة ملاحظاته المتعلقة ه)
  الیة.وإعداد المعلومة المحاسبیة والمخاصة تلك المتعلقة بمعالجة  بإجراءات الرقابة الداخلیة للشركة،

وعلى اثر تبني فرنسا لجملة التقاریر السابق عرضها تم تعمیم تطبیق مفهوم حوكمة الشركات على كافة      
بحیث یحتوي كل  كما تم فرض إعداد تقریر مفصل حول كافة قواعد الحوكمة لكل شركة، الشركات الفرنسیة،

الجمعیة العامة  أجورهم وحوافزهم، ،أعضاء المجلس ومكافأتهم ة،الإدار  المعلومات الخاصة بمجلس
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وكذا  ویتم عرضه في فصل خاص ضمن التقاریر السنویة، للمساهمین والقرارات الصادرة عنها......الخ،
 التقاریر المرجعیة الصادرة عنها عند نهایة كل سنة مالیة.        

             ة الشركاتممجال حوك: تجربة البحرین والجزائر في ثالثالمطلب ال

سنتطرق في هذا المطلب إلى كل من تجربة البحرین والتجربة الجزائریة في مجال تطبیق حوكمة      
 الشركات.

 تجربة البحرین :أولا

والغرض منه هو النص على القواعد والقوانین  أصدرت مؤسسة نقد البحرین كتاب "القواعد والضوابط"،       
التوجیه والإرشاد عن أفضل الممارسات فیما یتعلق بحوكمة الشركات التي یجب أن تقوم البنوك في وتوفیر 

   1وتتضمن المتطلبات الرئیسیة ما یلي: دولة البحرین بإتباعها والالتزام بها،

  یجب أن یكون رئیس مجلس الإدارة غیر تنفیذي ومستقلا. •
 التنفیذیین هو نفس الشخص. یجب ألا یكون من یقوم بدور رئیس المجلس ورئیس •
 مسؤولیاتویقوم بتعریف مسؤولیاته و  وللإدارة العلیا، لنفسهیجب أن یقر مجلس الإدارة دلیل العمل العام  •

ن أیة وهذا یتضمن إجراءات للتعامل مع التعارض في المصالح ومنع استفادة العاملین م، الإدارة العلیا
 معلومات لتحقیق منافع شخصیة.     

 ى جمیع البنوك أن تفصح عن سجل حضور اجتماعات مجلس الإدارة لجمیع أعضاء المجلس. یجب عل •
یجب أن یكون اثنان من أعضاء المجلس مستقلین وغیر تنفیذیین لخدمة مصالح أقلیة المساهمین و  •

أصحاب المصالح الآخرین، ویقوم المجلس بمراجعة سنویة والتصدیق على مدى كفایة مقاییس حوكمة 
 الشركات بالبنك ودقة المعلومات. 

یر وهذا التقر  ،دمه المجلس في هذا التقییمي یستخیجب أن یقوم المراجع الخارجي بمراجعة المنهج الذ •
   دم سنویا إلى مؤسسة نقد البحرین.یجب أن یق

تضمن تلك اللجان ت ،تنفیذ مسؤولیاتهو  اللجان لمساعدته في انجاز عددا من ،یجب أن یعین مجلس الإدارة •
  تقلیدیةالتنفیذیة اللجنة المكافآت بجانب اللجان و ، رلجنة المخاطو لجنة الترشیحات،  ا:وذلك لیس تحدید

ولمكافآت الإدارة وأعضاء مجلس الإدارة  ،لأنشطة ومسؤولیات اللجان لإفصاحهناك متطلبات لو 
 ولمعاملات الأطراف ذوي العلاقة. 

لا یجوز لعضو مجلس إدارة البنك أن یكون لدیه أكثر من ثلاثة مناصب في عضویة مجلس إدارة  •
 المؤسسات المالیة داخل أو خارج البحرین. 

                                                           
دار الكتاب ، 1طصلاح الدین حسن السیسي، الرقابة على أعمال البنوك ومنظمات الأعمال، تقییم أداء البنوك والمخاطر المصرفیة الالكترونیة،  1
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 1تطلب مؤسسة نقد البحرین من جمیع البنوك تعیین موظف من الإدارة العلیا یكون مسؤولا عن التطابق. •
 یة لكل الإدارة العلیا وأعضاء مجلس الإدارة  یلخصیجب أن یصدر مجلس الإدارة خطابات تعیین رسم •

 أو یوجز بها مسؤولیاتهم وحدود مسائلتهم. 
و لهم على مجلس الإدارة التأكد من أن شركة المراجعة وشركائها مستقلون حقیقة عن البنك ولیس لدیهم أ •

 معاملات مالیة أو علاقات أخرى مع البنك. 
اة النظم الضروریة للحفاظ وعدم انتهاك خصوصیة العمیل والمنشیجب أن یتأكد مجلس الإدارة من وجود  •

   وان یتم الحفاظ على حقوق العمیل. 
ن الغالبیة تكو ، یجب أن ینشا مجلس الإدارة لجنة الترشیحات التي تتكون من ثلاثة أعضاء على الأقل •

وتتلخص  ي،ویكون الرئیس عضو مجلس إدارة مستقلا وغیر تنفیذ أعضاء مستقلین غیر تنفیذیین،
لخبرة ، وتقییم نطاق المهارات واالمطلوبة في أعضاء مجلس الإدارة مسؤولیات اللجنة في تقییم القدرات

 ویتضمن التقییم مراجعة والتأكد من ملائمة وصلاحیة الأعضاء المرشحین. الملائمة للمرشحین،

 مخاطر تعارض المصالحولكي یخصص أعضاء المجلس الوقت الكافي لمسؤولیاتهم وتخفیض          
 یجب ألا یشغل أعضاء مجلس الإدارة أكثر من ثلاثة مناصب من إجمالي المؤسسات  المالیة العاملة أو

أعضاء  وتقدیم توصیات لتعیین أو إزالة كما تقوم بتقییم أداء  المجلس، الموجودة داخل أو خارج البحرین،
أربع  لس یمكن أن تجدد مرة لمدة أقصاهامجوعضویة ال ووضع شروط ثابتة لتعیین الأعضاء  المجلس
 ویجب أن یفحص مجلس الإدارة عن الفترة الزمنیة التي یقضیها أعضاء المجلس. سنوات،

وإجراءات اختیار الأعضاء  عضویة لجنة الترشیحات،اح في التقریر السنوي عن أنشطة و یجب الإفص •
 المرشحین.

ب یج لاثة أعضاء على الأقل منهم اثنانتتكون من ث یجب أن ینشىء مجلس الإدارة لجنة المراجعة التي •
وتكون من  ویجب أن یكون الرئیس عضوا مستقلا وغیر تنفیذي، أن یكونوا مستقلین وغیر تنفیذیین،

 رة.مسؤولیاته مراجعة نزاهة تقاریر البنك المالیة، خاصة تلك المعلومات التي تقدم إلى مجلس الإدا
ة الموافقو ومراقبة اختیار المراجع الخارجي للتعیین  لسیاسات المحاسبیة،یجب أن تتضمن المراجعة اختیار ا •

روط والعلاقات مع المراجعین الخارجیین واستقلالیتهم وش أو إقرار التعیین في اجتماعات المساهمین،
 جعةویجب أن تراقب اللجنة اتفاقات تبدیل شركات المرا اتفاقات الأتعاب والمكافآتو  تعیین المراجع،

 دمات الأخرى التي یقدمها المراجع الخارجي.والخ
وكذلك متابعة المراجعة المنظمة  یجب أن تجتمع اللجنة مع المراجع الخارجي على الأقل كل ربع سنة، •

  واللوائح والتنظیمات ومدى تطابق البنك مع القوانین الجاریة، لأنشطة وأداء وظیفة المراجعة الداخلیة،
التأكد من اتصال البنك المستمر والسریع مع المساهمین وأصحاب المصالح و  وممارسات الأعمال،
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والإفصاح عن  بالإضافة إلى المراقبة والإشراف على تطبیق البنك لدلیل العمل، (الداخلیین والخارجیین)
 وان تحدد اللجنة أولویاتها لسنة المقبلة في التقریر أنشطة وعضویة لجنة المراجعة في التقریر السنوي،

 السنوي.                        
وتتكون من ثلاثة أعضاء على الأقل من بینهم رئیس  ،یجب أن ینشىء مجلس الإدارة لجنة المخاطر •

یة تلك ومراجعة فاعل وتكون مسؤولة عن مراقبة النظم الداخلیة لإدارة المخاطر، وظیفة الرقابة المالیة،
 وتحدید مبلغ مخاطر طر الأساسیة التي تواجه البنك،وتحدید وقیاس المخا النظم سنویا على الأقل،
بأنشطة  وربط المستویات المقبولة للتعرض للمخاطر وتطویر بیئة رقابیة قویة، الخسارة خلال فترة معینة،

طر في والتأكد من انه یتم اخذ المخا وكذلك اعتماد حدود المخاطر، الأعمال لأنواع محددة من المخاطر،
 الاستثمار.   خطط طویلة الأجل و بان وذلك في الالحس

 یجب الإفصاح عن أنشطة لجنة المخاطر والنظام الأساسي وعضویة اللجنة في التقریر السنوي. •
ویجب أن یكون  یجب أن ینشىء مجلس الإدارة لجنة المكافآت وتتكون من ثلاثة أعضاء على الأقل، •

وتقدم اللجنة التوصیات  مستقلا وغیر تنفیذي،ویكون رئیس اللجنة عضو مجلس إدارة  الأغلبیة مستقلین،
إلى مجلس الإدارة عن تصمیم سیاسة المكافآت التي تحفز أعضاء المجلس والإدارة لمتابعة ومواصلة 

  وسیاسة البنك لتعیین والمكافآت والحوافز المالیة للإدارة العلیا، إستراتیجیة النمو طویلة الأجل للبنك،
وسیاسات المكافآت  وكذلك نظم الحوافز والمعاشات للإدارة، للإدارة العلیا، قصاءأو الإ والإبعاد والاحتفاظ،

 1لأعضاء المجلس غیر التنفیذیین.

ب حیث یج والبنك مطالب بالإفصاح عن سیاسة المكافآت في قسم حوكمة الشركات بالتقریر السنوي،       
وأعلى خمس مدیرین  عضو مجلس إدارة، أن یوفر الإفصاح تفاصیل الأتعاب والمرتبات المدفوعة إلى كل

 .وعناصر غیر نقدیة من المكافآت مثل أسهم الخیارات) والأرباح، والمكافآت، وموظفین في (المرتبات،

ب أن حیث لا یج یجب أن ینشىء مجلس الإدارة اللجنة التنفیذیة وذلك لتجنب التركیز في السلطة بالبنك، •
ن منفیذیة وتتكون اللجنة الت ت إلى المدیر التنفیذي الرئیسي وحدهیفوض مجلس الإدارة سلطة اتخاذ القرارا

ورئیس  ،المدیر الماليو  ،رومن المعتاد رئیس إدارة المخاط ت،ورؤساء الإدارا المدیر التنفیذي الرئیسي،
ي ذ الیومأو التنفی ومن مسؤولیات اللجنة التنفیذیة مراقبة التطبیق والإدارات الرئیسیة الأخرى الخزانة،

یما وذلك ف ت،ومراقبة الأداء الیومي لمراكز النشاط والأعمال والإدارا والإجراءات، والحدود، ،للإستراتیجیة
 والحدود والسیاسات.                            یتعلق بالأهداف،
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 1ثانیا: تجربة الجزائر في مجال حوكمة الشركات

ي قامت والذ "میثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائربعنوان " م،2009صدر میثاق الجزائر سنة أ      
لمساعدة  "حوكمة الجزائر" كما أطلقت مركز ت متعددة الأطراف،بوضعه مجموعة عمل حوكمة الشركا

تبر ویع الشركات الجزائریة على الالتزام بمواد الدلیل واعتماد أفضل ممارسات حوكمة الشركات الدولیة،
وتحسین  كز فرصة جدیدة لمجتمع الأعمال لإظهار التزامه بتحسین البیئة الاقتصادیة في الجزائر،إطلاق المر 

 والمسؤولیة.       والمساءلة، قیم الحوكمة الدیمقراطیة بما فیها الشفافیة،

 إذن یعتبر موضوع حوكمة الشركات من أهم الموضوعات التي تستقطب اهتمام الدول العربیة في ظل     
كیف مع ویعود ذلك للحاجة الماسة والمتنامیة لشركاتها قصد توطید قدراتها التنافسیة والت الراهن، الوضع

حكومة ومن هذا المنطلق ورغبة من الجزائر في التكامل مع الاقتصاد العالمي بذلت ال المستجدات الحدیثة،
التكامل مع المجتمع  ورغبة في زیادة الجزائریة جهود كبیرة لإیجاد إطار مؤسسي لحوكمة الشركات

 حیث عملت على الاقتصادي العالمي بذلت الجزائر جهودا مكثفة نحو بناء إطار مؤسسي لحوكمة الشركات،
وفي سبیل تحقیق ذلك واجهتها مجموعة من المعوقات  تحسین مناخ الأعمال بها وانفتاح اقتصادها،

 والتحدیات.   

 :ائرمبادئ حوكمة الشركات في الجز  معوقات تطبیق) 1

من  أهناك عدة معوقات تحد من تطبیق مبادئ حوكمة الشركات في الجزائر على ارض الواقع تنش     
 داخل الشركة أو من خارجها وتتمثل فیما یلي: 

ن لتي یكو وتتمثل في عدم الفصل بین الملكیة والإدارة فاغلب الاقتصادیات العالمیة ا المصدر الداخلي: )أ
 ئلیةالشركات فعالا تحاول أن تبتعد قدر الإمكان في تأسیس شركاتها عن الشركات العافیها تطبیق حوكمة 

لشركة ان یكون رئیس مجلس الإدارة أو الرئیس التنفیذي من یمتلك النسبة الأكبر من أسهم أفلیس بالضرورة 
ءة بقدرة وكفاولكن من الضروري أن یتمتع هذا الرئیس  ممن یتمتعون بعلاقات واسعة مع مساهمین الشركة،

       ویندرج تحت هذا المعوق الرئیسي معوقات ثانویة أخرى من أهمها:  وفاعلیة عالیة في إدارة الشركة،

ارة تشكیل مجلس الإدارة وعدم الفصل بین مهمة مجلس الإدارة ومهمة الإدارة التنفیذیة ومسؤولیات إد •
 وعدد اجتماعات المجلس.   ومستوى الرقابة، الشركة،

                                                           
ارة مع صباحي نوال، دور الحوكمة في تفعیل أداء المؤسسات والاقتصادیات، المؤتمر الدولي الثامن، مداخلة بعنوان واقع الحوكمة في الدول المخت 1
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ن عدم توفر أعضاء مستقلین غیر تنفیذیین في مجلس الإدارة بعدد مناسب یكونو  مجلس الإدارة:أعضاء  •
م لعمل ومن خبراتهم وتفهمه قادرین على تقدیم الآراء واجتهادات مستقلة نابعة من إحساسهم بالمسؤولیة،

 الشركة.   
  لیتهاومدى فعالیتها واستقلا والترشیحات، المكافآتولجنة  وأهمها لجنة التدقیق، لجان مجلس الإدارة: •

 وتوفر أعضاء غیر تنفیذیین مستقلین فیهما. 

لمنظمة اوهو المناخ الاستثماري العام في الدولة ومدى توافر القوانین والتعلیمات : المصدر الخارجي )ب
ذه هالتي تضمن تطبیق الحوكمة في الشركات وإعطائها صفة الإلزام وعدم تعارضها مع  للنشاط الاقتصادي،

  القوانین.

 یواجه تطبیق الحوكمة على ارض الواقع مجموعة من :حدیات تطبیق حوكمة الشركات في الجزائر) ت2
 : التحدیات یمكن تلخیص أهمها فیما یلي

  لخطیرةوینتج عنه العدید من الآثار السلبیة وا عادة ما یرتبط ظهور الفساد بغیاب الحوكمة، الفساد: )أ
للفساد  إلى جانب ذلك فان الناتج عن غیاب الحوكمة یعمل على هروب الاستثمارات الأجنبیة،فانتشار الفساد 

ادة فزی منها انخفاض الإنفاق الحكومي على المشاریع ذات التوجهات الاجتماعیة، تكالیف اقتصادیة أخرى،
هزة د لیشمل الأجوالتحدي الأكبر الذي یواجه تطبیق الحوكمة هو اتساع نطاق الفسا سوء تخصیص الموارد،

 ات لان الحكومات الفاسدة دائما ما تقف في وجه الإصلاح الحكومیة المسؤولة أساسا عن محاربة الفساد،

 وذلك لحرصهم على استمرار المناخ الفاسد الذي یمنحهم مكاسب كبیرة. التشریعیة،

تحاول إن تطبق الحوكمة إذا كانت الاقتصادیات النامیة والصاعدة  الممارسة العملیة والدیمقراطیة: )ب
فإنها في إطار هذا السعي أصبح من الواجب علیها أن تعمل على إرساء قواعد  بشكل سلیم وفعال،

 1راطیة والتي من أثارها الایجابیة:الدیمق

لتي وا ریة،وذلك لقیامها على مبادئ التعددیة والح تعتبر الدیمقراطیة آلیة تلقائیة لعملیة تداول السلطة، •
وذلك یعمل على تضییق نطاق  أمام سعي أي طرف أو أیة قوى سیاسیة للانفراد بالسلطة ، تقف حائلا

 الفساد والآثار السلبیة الناجمة عنه.  
  ةلالیة تامباستق تتیح الدیمقراطیة الفرصة للمجالس النیابیة والتشریعیة للقیام بواجباتها الرقابیة والتشریعیة •

  .ودون أیة ضغوط

  لا یمكن لأي شيء أن یكون فعالا إلا إذا تقید بالقانون وهكذا هو حال الحوكمة :القانوناحترام سلطة  )ج
وتأتي أهمیة سلطة القانون  فلن تكون هناك حوكمة فعالة ورشیدة إلا إذا كان هناك قوانین تدعمها وتحمیها،
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هناك تناقض بین  وقد یكون كونها إحدى الأدوات المهمة التي تساعد على جذب الاستثمارات الأجنبیة،
حتى لا یحدث فصل بین القانون  لذا یجب التركیز على بعض العناصر المهمة، النصوص القانونیة،

       .الثواب والعقاب لتزام بالتطبیق،الا التحدید، وتطبیقه من الناحیة العملیة ومن هذه العناصر الوضوح،

لإدارة التواطؤ والفساد التي تتم بین مجالس اأن عملیات  :علاقة سلیمة بین أصحاب المصالح إنشاء )د
ا لذا ولكنها تضر أیضا بالشركة ومستقبله وكبار المدیرین التنفیذیین لا تضر فقط بحقوق أصحاب المصالح،

من الضروري أن یكون هناك حزمة من الإجراءات والسیاسات التي تعنى بحمایة حقوق أصحاب المصلحة 
 بالشركة.  

  وكمة الشركات بالجزائر إجراءات تحسین ح) 3

علیها حتى یكون هناك تطبیق سلیم لحوكمة الشركات لابد من وجود مجموعة من الإجراءات یعتمد       
 :نظام حوكمة الشركات لتحسین أداءها وتتمثل هذه الإجراءات فیما یلي

الإعلان و یتم الإفصاح تقوم الشركة بإتباع سیاسة مكتوبة خاصة بحوكمة الشركات إجراءات قصیرة الأجل: ) ا
هذه السیاسة یجب أن توضح إنشاء مجلس الإدارة ودور أعضاءه والكفاءات الخاصة بهم وإنشاء  عنها،

سبة ي الأقلیة ومعاملاتهم ونظم المحامجلس إدارة استشاري،كذلك لابد أن توضح اتصالات مع مساهم
قلین ونشر جدول زمني بما سیحدث وكذا تعیین مراجعین مست والإفصاح ومعاملة المساهمین الآخرین،

 للشركة.   

  تنص سیاسة حوكمة الشركات على إنشاء مجلس إدارة استشاري مكون من ثلاثة أو أربعة أعضاء •
هو المساعدة في عملیة اتخاذ القرار عن طریق تزوید الإدارة  ،والغرض من إنشاء مجلس إداري استشاري

وكذا تزوید مساهمي الشركة بمرشحین محتملین للعمل  ،لومجلس الإدارة بآراء موضوعیة ذات بعد مستق
   1كأعضاء مجلس إدارة مستقلین.

 تقوم الشركة بتعیین عضو مجلس إدارة منتدب من بین الخبراء الموجودین في السوق. •
 ا.  تقوم الشركة بإتباع سیاسة بیئیة اجتماعیة للشركة اتجاه المواطنین ویتم الإفصاح والإعلان عنه •
  .ثائق الأساسیة للشركة مع ضمان معاملة متساویة لمساهمي الأقلیةتؤكد الو  •

تعمل سیاسة حوكمة الشركات على تكوین مجلس الإدارة الاستشاري خلال  إجراءات متوسطة الأجل: )ب
دات والمستن وللشركة جدولا للاجتماعات عام واحد،ویعقد هذا المجلس الاستشاري أربعة  اجتماعات سنویا،

سیاسة  وتقدم إلى مجلس الإدارة الاستشاري قبل مواعید الاجتماعات حیث تنص ،الأساسیة للاجتماعات
 :   حوكمة الشركات على ما یلي
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ویمكن أن یكون عضوا بمجلس  تعیین عضو من مجلس الإدارة مستقلا وغیر موظف من خلال عامین، •
 الإدارة الاستشاري. 

 ح في تقریرها السنوي المقدم إلى المساهمین عن محتوى ومدى تنفیذ سیاسةأن تقوم الشركة بالإفصا •
 .الشركة المكتوبة الخاصة بحوكمة الشركات والسیاسة البیئیة الاجتماعیة للشركة اتجاه المواطنین

 .أن تقوم الشركة بالإفصاح في تقریرها السنوي عن مدى التزامها بقواعد حوكمة الشركات •
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 :الفصل خلاصة

تي بناءا على ما تم تناوله في هذا الفصل فان ظاهرة حوكمة الشركات أصبحت بمثابة الأداة ال        
تضمن كفاءة إدارة الشركة، بحیث تعبر عن وجود مجموعة من الضوابط والأخلاقیات والمبادئ المهنیة 

دارة في المعلومات، وتأكید نزاهة الإ والمسؤولیة التي بدونها یصعب ضبط وتحقیق عناصر الثقة والشفافیة
 وكذا الوفاء بالالتزامات والتعهدات وضمان تحقیق الشركة أهدافها.

 بعد تطرقنا لهذا الفصل والمتعلق بالإطار النظري لحوكمة الشركات یمكن أن نستنتج أن:       

  هیاربمواطن الفشل والان هناك نوعان من المحركات للإصلاح الذي تقوم به حوكمة الشركات، أولهما مرتبط
الي اء الملحاجة إلى تحسین الأدأما النوع الثاني فهو استباقي یرتبط ببحث الشركات والدول عن الاستثمار وا

تمام اد الاهالتنافسیة، واكتساب النفوذ إلى الأسواق الإقلیمیة والدولیة، وقد كان كلا المحركات وراء ازدی و
 اضي. بحوكمة الشركات خلال العقد الم

 حوكمة الشركات عبارة عن الكیفیة التي تدار وتراقب بها الشركات من خلال جمیع الأطراف ذات      
 ي تشكلالعلاقة بالشركة، أي أن التطبیق السلیم لحوكمة الشركات یتطلب الالتزام بمجموعة من المبادئ الت

 القواعد الأساسیة لتحقیق الممارسة الإداریة الرشیدة.

لبیئة مبادئ والقیم الأخلاقیة التي تسود الشركة من الداخل، والأطر المؤسسیة السائدة في اإن ال      
الخارجیة المحیطة، هي التي تحكم وضع وتطبیق حوكمة الشركات، لیس فقط لمصلحة الشركات وإنما 

 لمصلحة المجتمع ككل.  
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 تمهید:

 یحتل موضوع تقییم الأداء المالي أهمیة كبرى للشركات، خاصة في الفترة الحالیة ونظرا لما یشهده      
لى إالعالم من تغیرات متسارعة وإفلاس العدید من الشركات الكبرى، ویهدف تقییم الأداء المالي في الشركات 

رى تقییم الأداء من شركة إلى أخ قیاس مدى فعالیتها وكفاءتها في استخدام الموارد المتاحة لدیها، ویختلف
وهذا حسب الغرض من التقییم ونوعیة المستفیدین منه، حیث یركز المساهمون على الربحیة وهذا ما یجعل 
 موضوع تقییم الأداء المالي یزداد أهمیة یوما بعد یوم، ومن خلال هذا الموضوع سیتم التطرق إلى الإطار

 لمالي.     مؤشراته، كما سیتم توضیح العلاقة بین حوكمة الشركات والأداء التقییم الأداء المالي وكذا  ألمفاهیمي

 وسنتطرق في هذا الفصل إلى:              

 .لتقییم الأداء المالي عمومیات حول  المبحث الأول: -             

  .القوائم المالیة وعلاقة حوكمة الشركات بالأداء المالي المبحث الثاني: -             
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     عمومیات حول تقییم الأداء المالي :الأولالمبحث 

فهي تعتبر عملیة رقابیة تسمح  كبیرة للمؤسسة الاقتصادیة، أهمیة الأداءتكتسي عملیة تقییم           
ن الفعلي لكل نشاط م الأداءتستند على مقارنة  أنها إذ المصالح بمعرفة الاختلالات والانحرافات، لأصحاب

تم توحتى  تسمح بتحدید المسؤولیات بعد ظهور نتائج التقییم، أنهاكما  المؤسسة بمعاییر محددة مسبقا، أنشطة
 اللقیام به اللازمةعملیة التقییم بالشكل الصحیح لابد من فهم محتواها ولابد من توفر مجموعة من الشروط 

 ومعرفة الركائز المعتمد علیها.

 المعلومات المالیة لأول:المطلب ا

محددا لقدرة  الأحیاناتخاذ القرارات، وتعتبر في بعض  لصیرورة الأساسيتمثل المعلومات المدخل         
داخلیة  أطرافالمعلومات التي تسعى عدة  أهموتعتبر المعلومات المالیة من  الشركة على البقاء وخلق القیمة

 1مختلفة. لأغراضوخارجیة الحصول علیها 

 : تعریف المعلومات المالیة أولا

تعد المعلومات العنصر الأساسي في مختلف الأنشطة التي تمارسها الإدارة سواء كانت تخطیطا، أو        
 تنظیما، أو توجیها، أو رقابة، وهي أیضا ذات أهمیة وحیویة في عملیة الاتصال وعملیة اتخاذ القرارات.

الغموض والتباین، وهذا یبدو إلى حد ما طبیعیا بسبب حداثة إن مصطلح المعلومات رغم شیوعه یتصف ب
إذ لا یزال الاختلاف في الرأي حول المفهوم العلمي لهذا المصطلح وعلاقته بمدخلات نظام  ،الإطار

 2المعلومات قائما، وتبعا لذلك تعددت التعریفات الخاصة بالمعلومات.

البیانات التي تمت  :والمعلومات جاء أن المعلومات هيففي المعجم الموسوعي لمصطلحات المكتبات      
 معالجتها لتحقیق هدف معین أو لاستعمال محدد لأغراض اتخاذ القرارات، أي البیانات التي أصبح لها قیمة

 ا فيبعد تحلیلها أو تفسیرها أو تجمیعها في شكل ذي معنى، والتي یمكن تداولها وتسجیلها ونشرها وتوزیعه
 .  في أي شكلغیر رسمیة أو  صورة رسمیة أو

 وذات معنى.تها بحیث أصبحت ذات دلالة مبینة وتعرف المعلومات على أنها البیانات التي تم معالج

 

 
                                                           

 ، الأردنللنشر والتوزیع عالم الكتب الحدیث، 1ط لمقابلة، محمد قاسم، نظم المعلومات الإداریة وعلاقتها بوظائف العملیة الإداریة وتطبیقاتها التربویة،1
 .9 :، ص2004

 .15: ، ص2000الإداریة، دار المناهج للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، الكیلاني، عثمان وآخرون، المدخل إلى نظم المعلومات 2
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 معلومات المالیةالأطراف المستعملة للثانیا: 

والفئات  الأفرادهناك عدة استعمالات للمعلومات المالیة المتحصل علیها من الشركة لشریحة واسعة من      
 1من بینها:

 :إلى أساساالذین یحتاجون  :المستثمرون الحالیون والمحتملون) 1

 الشركة. أسهمبیع  أوقرار شراء  اتخاذالمعلومات التي تساعد المستثمر في    •
 وأيالماضیة والحالیة والمستقبلیة  الأرباحالتي تساعد المستثمر في تحدید مستوى توزیعات  المعلومات   •

 الشركة. أسهم أسعارتغییر في 
 .الشركة إدارةالمعلومات التي تساعد المستثمر في تقییم كفاءة    •
 أسهم المعلومات التي تساعد المستثمر في تقییم سیولة الشركة ومستقبلها وتقییم سهم الشركة بالمقارنة مع   •

 .الأخرىالشركات 

الوظیفي، ومدى التحسن  الأمانمعلومات تتعلق بمدى  إلىیحتاج الموظف في الشركة  الموظفین: )2
الموظفین بتحسین  بمعلومات تساعد في تعزیز مطال إلى بالإضافةالوظیفي المتوقع في المستقبل، 

 الوظیفیة. أوضاعهم

شركة كانت ال إذامعلومات تساعدها في تقدیر ما  إلىتحتاج هذه الفئة  الموردین والدائنین التجاریین: )3
 ستكون عمیل جید قادر على سداد دیونه.

ار معلومات تساعد في التنبؤ بوضع الشركة المستقبلي وقدرته على الاستمر  إلىیحتاج العملاء  العملاء: )4
 وبیع سلعها. إنتاجفي عملیة 

ة اللازمة معلومات تساعد في تقدیر قدرة الشركة المقترضة على توفیر النقدی إلىبحاجة  المقرضین: )5
القرض والفوائد المستحقة علیه في الوقت المناسب، وفي تقدیر عدم تجاوز الشركة المقترضة  أصللسداد 

 حقوق الملكیة. إلىلبعض المحددات المالیة مثل نسبة الدیون للغیر 

 معلومات إلىتحتاج هذه الفئات  المنشات: لأعماللحكومة ودوائرها المختلفة، والجهات المنظمة ا )6
من مدى التزام الشركة بالقوانین ذات العلاقة مثل قانون الشركات وقانون ضریبة  التأكدتساعدها في 
 الدخل... الخ.

معلومات  إلىقد یحتاج الجمهور  السابقة، كما الأطرافالمعلومات التي تخص  إلىبحاجة  الجمهور: )7
 لمالیة ذات العرض العام.قد یكون من الصعب توفیرها ضمن القوائم ا إضافیةخاصة 

                                                           
 .5-4 ص: ، ص2008المحاسبة والإبلاغ المالي الدولیة، دار وائل للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،  محمد أبو نصار، جمعة حمیدات، معاییر1
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 ماهیة الأداء المالي :الثاني المطلب

اطه یعد الأداء المالي شمولیا وهاما وضروریا لأي شركة وهذا یعكس مدى نجاحها أو فشلها وهذا لارتب       
 الذي یعتبر من أكثر الجوانب الحساسة داخل الشركة.     بالجانب المالي

 وأهمیتهمفهوم الأداء المالي  ولا:أ

 یتم التطرق إلى الأداء المالي من حیث مفهومه وأهمیته فیما یلي:        

وصف لوضع المنظمة الحالي وتحدید  :عرف الأداء المالي بإطاره الدقیق على انه مفهوم الأداء المالي: )1
  الموجودات الإیرادات، دقیق للمجالات التي استخدمتها للوصول إلى الأهداف من خلال دراسة المبیعات،

 1المطلوبات وصافي الثروة.

حیث یركز على استخدام مؤشرات مالیة لقیاس  ،یمثل الأداء المالي المفهوم الضیق لأداء المؤسسة      
حیث انه الداعم الأساسي للأعمال المختلفة  ویعبر الأداء المالي عن أداء المؤسسات، مدى انجاز الأهداف،

في إتاحة الموارد المالیة وتزوید المؤسسة بفرص استثماریة في میادین الأداء ویساهم  التي تمارسها المؤسسة،
 2.اب المصالح وتحقیق أهدافهموالتي تساعد على تلبیة احتیاجات أصح المختلفة،

على الاستغلال الأمثل لمواردها ومصادرها في الاستخدامات ذات الآجال الطویلة  هو مدى قدرة المؤسسة
 3.تشكیل ثروةوالقصیرة من اجل 

خلق قیمة أو فعالیة في استخدام الموارد المالیة المتاحة من خلال بلوغ الأهداف یمدى مساهمة الأنشطة ف
 4.المالیة بأقل تكالیف مالیة

ق من خلال مسبق یمكن أن نعرف الأداء المالي على انه الطریقة التي تنجز بها الشركات أعمالها لتحقی    
 المركز المالي لها.كما انه یعكس  غایتها،

 :أهمیة الأداء المالي )1

الشركات من عدة زوایا وبطریقة  أداءتقییم  إلىتهدف  أنهاالمالي بشكل عام في  الأداء أهمیةتتمثل       
لتحدید جوانب القوة والضعف في الشركة  تخدم مستخدمي البیانات ومن لهم مصالح مالیة في الشركة،

                                                           
 .67:علاء  فرحان طالب، مرجع سابق، ص1
 .71 :، ص2015، جوان 02المناجیر، العدد  حوكمة الشركات في تحسین الأداء المالي، مجلةزبیدي البشیر، حابي احمد، دور 2
 داء المتمیز للمنظمات و الحكوماتالأ المؤتمر العلمي الدولي حول: عبد الغني دادن ومحمد الأمین كماسي،الأداء المالي من منظور المحاكاة المالیة،3

 .10: ص ،2005مارس، 8/9ورقلة، جامعة قاصدي مرباح،
: ، ص2000، الریاض، المملكة العربیة السعودیة،والتوزیع دار المریخ للنشر ،الي للمنظمات الأعمال، بدون طبعةالسعید فرحات جمعة، الأداء الم4
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 وبشكل عام یمكن حصر المالي لترشید القرارات المالیة للمستخدمین الأداءوالاستفادة من البیانات التي یوفرها 
 1:المالي كونه یلقي الضوء على الجوانب التالیة الأداء أهمیة

 متابعة ومعرفة نشاط المنشاة وطبیعته.   •
 متابعة ومعرفة الظروف المالیة والاقتصادیة المحیطة.   •
 المساعدة في إجراء عملیة التحلیل والمقارنة وتقییم البیانات المالیة.   •
 المساعدة في فهم التفاعل بین البیانات المالیة.   •
 .2تقییم ربحیة الشركة   •
 تقییم سیولة الشركة.   •
 تقییم تطور نشاط الشركة.   •
 تقییم مدیونیة الشركة.   •
 تقییم تطور حجم الشركة.   •

 وأهدافه خصائصه المالي الأداءمفهوم تقییم  ثانیا:

 یتم توضیح مفهوم تقییم الأداء المالي وخصائصه وأهدافه كما یلي:        

 مفهوم تقییم الأداء المالي )1

الأداة التي تستخدم للتعرف على نشاط المشروع بهدف قیاس النتائج : یعرف تقییم الأداء المالي بأنه        
بغیة الوقوف على الانحرافات وتشخیص مسبباتها مع اتخاذ  المرسومة،المتحققة ومقارنتها بالأهداف 

الخطوات الكفیلة لتجاوز تلك الانحرافات وغالبا ما تكون المقارنة بین ماهو متحقق فعلا وماهو مستهدف في 
 3.نهایة فترة زمنیة معینة هي سنة في الغالب

كافأتهم بقدر ما یعملون تمكن من تقدیر جهود العاملین بشكل منصف وعادل لتجرى م التي هي العملیة
أو هي العملیة التي تهدف إلى تقییم منجزات الفرد عن وسیلة التحكم على مدى مساهمته في  وینتجون،

 4.انجاز الأعمال التي توكل إلیه

ة ومشاركة وإعطاء واستخدام المعلومات هو مجموعة الإجراءات التي تساعد في تجمیع ومراجع تقییم الأداء
 1.بهدف تحسین أداءهم في العمل المتجمعة من وحول العاملین،

                                                           
 .251: ، ص2009، الأردن عمان، ، دار البدایة للنشر والتوزیع،1، طاهیم حدیثة في إدارة البنوكمفعلاء نعیم عبد القادر وآخرون، 1
 .48-47: ص ص ،2009 عمان، الأردن، ، دار الحامد للنشر والتوزیع،1ط الأداء المالي وأثره على أسهم الشركات، محمد محمود الخطیب،2
 .31: ، ص 2006، الأردن عمان، ، دار المناهج للنشر والتوزیع،1ط مجید الكرخي، تقویم الأداء باستخدام النسب المالیة،3
 .69: ، ص2009 عمان، ، دار الرایة للنشر والتوزیع،1ط اهر عبد الرحیم عاطف، الرقابة على الأعمال الإداریة،ز 4
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(إدارة الشركة  تقدیم حكم ذو قیمة حول إدارة الموارد الطبیعیة والمادیة والمالیة المتحدة كما یعرف بأنه      
المالي هو قیاس النتائج المحققة أو المنتظرة أي تقییم الأداء  ومدى إشباع منافع ورغبات أطرافها المختلفة)،

 لتحدید ما یمكن قیاسه ومن ثم مدى تحقیق الأهداف لمعرفة مستوى الفعالیة على ضوء معاییر محددة سلفا،
   2.الكفاءةوتحدید الأهمیة النسبیة بین النتائج والموارد المستخدمة مما یسمح بالحكم على درجة 

بناءا على التعاریف السابقة یمكن تحدید الخصائص التالیة لتقییم الأداء  المالي:خصائص تقییم الأداء  )2
 3:الفعال

 والأقسامالمؤسسة، بحیث یغطي كافة المستویات والفروع  أنشطةیشمل التقییم كل  أنیجب  الشمولیة: )ا
 عملیات التحلیل. إجراءعند  الإداريویتماشى مع الهیكل التنظیمي والتسلسل  بصورة مستمرة،

 أدواتكما یستخدم  المرغوب تحقیقها، الأداءیحتوي على معاییر تمثل مستویات  أنیجب  إذ لوضوح:ا )ب
 تكون المعاییر مدروسة وواضحة ثم اختیارها بعنایة. أنویجب  الذي تحقق، الأداءقیاس تحدد حجم 

مستطاع كلما كان من ال الفعلي وبین التقییم قصیرة نسبیا، الأداءكلما كانت الفترة الزمنیة بین  السرعة: )ج
الفترة  وإذا زادت یسیر بطریقة طبیعیة نحو تحقیق الهدف، الأداءبحیث یجعل  وتصحیحها، الأوضاعتعدیل 

 ا.عملیة تصحیح الانحرافات لا فائدة منه وأصبحت كفاءة نظامي المتابعة والتقییم، نقصت الزمنیة الفاصلة،

نظم  مدى تكامله مع على حد بعیدإلى  تتوقف الأداءفعالیة تقییم  إن :الإداریةالتكامل مع العملیة  )د 
ت وتدعیم الانحرافا حتى تكون قادرة على تصحیح الانحرافات السلبیة، والرقابة واتخاذ القرارات، التخطیط
ي الت الأهدافكل مستوى من الخطط یوفر  أن أساسوتقوم فكرة التكامل بین التخطیط والتقییم على  الایجابیة

ت معناه التكامل مع اتخاذ القرارا أنكما  مباشرة، الأدنىتمثل معاییر التقییم بالنسبة للعملیات على المستوى 
 قبل اتخاذ القرار ولیس بعده. اللازمةتوفیر المعلومات 

 :أهداف عملیة تقییم الأداء المالي )3

المالي تهدف لضمان تحقیق أعلى مستوى من الكفایة المالیة والفاعلیة للوحدة  إن عملیة تقییم الأداء       
وتعبر الكفایة المالیة عن تحقیق أقصى مستوى من الأرباح وذلك من خلال استغلال امثل  الاقتصادیة،

بر كما تع وحجم التوسع في إجمالي الأصول ،ضوئها یتم تحدید نسبة التوزیعات للموارد المتاحة والتي على
الفاعلیة المالیة عن مدى ملائمة الأهداف المختارة ومدى النجاح في تحقیق هذه الأهداف من خلال قدرة 

                                                                                                                                                                                           
 .125، ص2012، ، القاهرة، مصرر والتوزیعالمجموعة العربیة للتدریب والنش ،1ط مدحت محمد أبو نصر، الأداء الإداري المتمیز،1
 .34:ص عبد الغني دادن، مرجع سابق،2
: ص 2017شرفي، تقییم الأداء الاقتصادي لفرع الصناعات الغذائیة في الجزائر، أطروحة دكتوراه في العلوم الاقتصادیة، جامعة قسنطینة  ، منصف3

53. 
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بهدف تحقیق أقصى مستوى من السیولة لمواجهة  الشركة على قیاس وتوجیه ومراقبة المخاطر التي تواجهها،
 1:لتالیةالأمر الذي یتطلب الالتزام بقدر الإمكان بتطبیق الأسس ا الالتزامات،

 تحدید الخطط والوسائل اللازمة لبلوغ الأهداف المراد تحقیقها.    •
 تحدید معاییر الأداء التي تعكس نتائج نشاط الوحدة الاقتصادیة بشكل عام.    •
 تحقیق مبدأ الموازنة بین السلطة والمسؤولیة.    •

 2ومن هنا فان أهداف عملیة تقییم الأداء المالي تتمثل في:          

  الوقوف على مستوى انجاز الوحدة الاقتصادیة للوظائف المكلفة بأدائها والمدرجة في خطتها الإنتاجیة )1
ة بما یضمن الفاعلیة في تحقیق الأهداف وبیان درج وتحدید نسبة تحقیق المنجز من الأهداف المحددة مسبقا،

 الكفاءة في استغلال الموارد المتاحة.

  ةبشكل مفصل وبیان نسبة الانحرافات التي تعود إلى ضعف في الأداء أو الرقابتحدید أسباب الانحرافات  )2
على  أو التخطیط وتوجیه نظر الإدارة إلى المواطن التي تظهر فیها الانحرافات المهمة وذلك لمساعدة الإدارة

 اتخاذ القرارات المناسبة لغرض معالجتها ومنع حدوثها.

بما یضمن تحسین  مؤشرات لتحقیق الهدف من عملیة تقییم الأداء،الاستخدام مجموعة من المعاییر و  )3
 ة. وتقویم الأداء والوصول إلى المعاییر المثلى التي تعكس أداء أفضل لجمیع الأنشطة في الوحدة الاقتصادی

 خطواتال، الركائز ،المتطلبات الأساسیة لنجاح عملیة تقییم الأداء المالي المطلب الثالث:

وكذلك  في هذا المطلب على المتطلبات الأساسیة لنجاح عملیة تقییم الأداء المالي، طرقیتم الت       
 الخطوات والركائز الضروریة التي لها دور فعال في هذه العملیة.    

 لنجاح عملیة تقییم الأداء المالي المتطلبات الأساسیة أولا:

مستوى من  إلىالتي من شانها رفع درجة التقییم  الأساسیةبعض المتطلبات الأداء تتطلب عملیة تقییم        
وتحدید المسؤولیات و  الدقة والموثوقیة الذي یساعد على اتخاذ القرارات السلیمة في تصحیح الانحرافات،

 3:ومن بین هذه المتطلبات نذكر المستویات المرغوبة، إلىالارتقاء بالنتائج 

                                                           
 رق الأوسطانس مصلح ذیاب الطراونة، العوامل المؤثرة في تقییم الأداء المالي لشركات التامین الأردنیة، مذكرة ماجستیر، في المحاسبة، جامعة الش1

 .15-14: ص ، ص2015
 .16 :المرجع سابق، ص2
 .47-46: مجید الكرخي، مرجع سابق، ص ص3
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تتحدد فیه المسؤولیات والصلاحیات لكل مدیر  یكون الهیكل التنظیمي للوحدة الاقتصادیة واضحا، أن )1
 تداخل بینهما. أيومشرف بدون 

 الأهدافیتم دون دراسة هذه  قابلة للتنفیذ وهذا لا واضحة وواقعیة، الإنتاجیةالخطة  أهدافتكون  أن )2
 متوازنة تجمع بین الطموح المطلوب الأهداف تأتيلكي  ومناقشتها مع المستویات داخل الوحدة الاقتصادیة،

 المتاحة للتنفیذ. والإمكانیات

عة طبیمدركین ل ،ملدوره ینمتفهم ،الأداءذوي خبرة في عملیة تقییم  موظفین یتوفر للوحدة الاقتصادیة أن )3
 على تطبیق المعاییر والنسب والمؤشرات التقویمیة بشكل صحیح. ینقادر   نشاط الوحدة الاقتصادیة،

  لأداءالتقییم  اللازمةیتوفر للوحدة الاقتصادیة نظاما متكاملا وفعالا للمعلومات والبیانات والتقاریر  أن )4
على مختلف مستواها من  الإداراتبحیث تكون انسیابیة المعلومات سریعة ومنتظمة تساعد المسؤولین في 

 وتفادي الخسائر. الأخطاءلتصحیح  ،خاذ القرار السلیم والسریع في الوقت المناسبات

 داءالأعن تقییم  المسؤولة الإداراتبین  الأداءأن تكون الإجراءات والآلیة الموضوعة لسیر عملیات تقییم  )5
 في الهیكل التنظیمي واضحة ومنظمة ومتناسقة بین جمیع المستویات.

نا بحیث یحقق هذا النظام رابطا متی معنویة، أوسواء كانت هذه الحوافز مادیة  فعال، وجود نظام حوافز )6 
 .المنجزة فعلا وبین الأهداف الموضوعة مسبقا الأهدافبین 

 ركائز تقییم الأداء المالي ثانیا:

إلیها فیما  والتي سنتطرق هناك عدة ركائز یستند علیها نظام تقییم الأداء المالي للمؤسسات الاقتصادیة،     
 1:یأتي

حا ودقیقا إذ تتطلب عملیة تقییم الأداء المالي تحدیدا واض :التحدید الدقیق للأهداف في مختلف المجالات )1
ویتضمن ذلك تحدید جمیع الأهداف التفصیلیة  للأهداف التي تسعى إلیها المؤسسة الاقتصادیة لتحقیقها،

كما یجب أن تكون  أهداف قصیرة وأهداف طویلة، فرعیة،والتي یمكن تصنیفها إلى أهداف رئیسیة وأخرى 
 هذه الأهداف واضحة ومفهومة لجمیع الأفراد العاملین في المؤسسة.

وتتضمن القواعد الأساسیة لنظام تقییم الأداء المالي في  :التحدید الواضح لمراكز المسؤولیة الإداریة )2
صد بالمراكز المسؤولیة كل وحدة تنظیمیة مختصة بأداء ویق المؤسسات الاقتصادیة تحدیدا لمراكز المسؤولیة،

  نشاط محدد ولها سلطة في اتخاذ القرارات الكفیلة بتنفیذ هذا النشاط وتحدید النتائج التي سوف تحصل علیها
فالمؤسسة الاقتصادیة تمارس العدید من الفعالیات والأنشطة لذلك من الضروري تحدید مسؤولیة كل وحدة من 

                                                           
 .33: ، ص2009 ، دار الصفاء للنشر والتوزیع، عمان، الأردن،1اثر السیاسات الاقتصادیة في أداء المصارف التجاریة، ط، نصر حمود مزنان فهد1
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من اجل تسهیل عملیة الرقابة والمتابعة وكذلك تشخیص الانحرافات  الوحدات الإداریة بصورة واضحة،تلك 
 التقلیل من أثارها السلبیة. أووالمساهمة في وضع حلول للتغلب علیها 

ي فإذ تقتضي إجراءات نظام تقییم الأداء المالي  الاختیار السلیم لمؤشرات تقییم الأداء المالي: )3
د بحیث یعد اختیار وتحدید مؤشرات تقییم الأداء المالي من أهم القواع الاقتصادیة وضع مؤشرات، المؤسسات

 .وفي نفس الوقت أكثرها صعوبة وذلك لتنوعها واختلاف الآراء فیها الأساسیة لنظام تقییم الأداء المالي،

ي فبما یساهم المقصود به نظام متكامل للمعلومات وتطویره،  :نظام متكامل للمعلومات وتطویره نشاءإ )4
اتخاذ القرارات الصائبة وتصحیح مسارات الأداء في الوقت اللازم وضمان عدم السیر في الاتجاهات التي 

 تؤدي إلى تحقیق أداء غیر مرغوب فیه.

 المالي الأداءخطوات تقییم  ثالثا:

 1:فیما یليتتمثل خطوات تقییم الأداء المالي      

لسنویة الموازنات والقوائم المالیة والتقاریر ا وإعداد وقائمة الدخل مجموعة القوائم المالیة الحصول على )1
 المتعلقة بأداء الشركات خلال فترة زمنیة معینة.

یة المالاحتساب مقاییس مختلفة لتقییم الأداء مثل نسب الربحیة والسیولة وتتم بإعداد واختیار الأدوات  )2
 التي تستخدم في عملیة تقییم الأداء المالي.

وبعد استخراج النتائج یتم معرفة الانحرافات والفروقات ومواطن الضعف للأداء  دراسة وتقییم النسب، )3
 المالي الفعلي من خلال مقارنته بالأداء المتوقع.

بعد معرفة أسباب  ن خلال النسب،وضع التوصیات الملائمة معتمدین على عملیة تقییم الأداء المالي م )4
 هذه الفروق وأثرها على المؤسسة للتعامل معها ومعالجتها.

 المطلب الرابع: مؤشرات الأداء المالي

یمكن استخراج مؤشرات ومعاییر مالیة للشركة تساعد المستثمرین في التعرف بسهولة على أداء        
استنتاجات مستقبلیة من خلال الأرقام المقارنة أو النسب المؤسسة في الماضي والحاضر والوصول إلى 

 2المئویة أو الرسوم البیانیة وهناك مجموعة من المؤشرات المالیة یتم توضیحها كما یلي:

                                                           
 .52-51: ـمحمد محمود الخطیب، مرجع سابق، ص ص1
 .187 :، ص2011ماجدة العطیة، إدارة المشروعات الصغیرة، دار المسیرة للنشر والتوزیع والطباعة، عمان،2
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هذه النسبة مدى مقدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها على المدى القصیر  توضح نسبة السیولة: :أولا
 .وتضم النسب التالیة

 هي عبارة عن قسمة الأصول المتداولة على الخصوم المتداولة، وتحسب باستخدام بیانات التداول:نسبة  )1
 :المركز المالي للمؤسسة، وفقا للمعادلة التالیة

 الأصول المتداول/ الخصوم المتداولة = نسبة التداول •
قصیرة الأجل دون هي عبارة عن مدى قدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها نسبة السیولة السریعة:  )2

 : المساس بمخزونها السلعي، وتحسب وفقا للمعادلة التالیة
 المخزون السلعي )/ الخصوم المتداولة –المتداولة  الأصول= (  نسبة السیولة السریعة •

توفرة النقدیة الم هي مدة قدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها قصیرة الأجل، بواسطةنسبة السیولة النقدیة: 
 بعین الاعتبار الذمم أو المخزون وتحسب وفقا للمعادلة التالیة: لدیها دون الأخذ 

 النقدیة والشبه نقدیة / الخصوم المتداولة الأصول=  نسبة السیولة الجاهزة •

 1:في تحلیل الربحیة یتم التركیز على مجموعتین من نسب الربحیة هما نسبة الربحیة: :ثانیا

تشمل و  الأرباحلتعبر عن مدى قدرة نشاط البیع على تولید  :بالمبیعات الأرباحمجموعة النسب التي تربط  )1
 هذه المجموعة النسب المالیة التالیة:

 = مجمل الربح / صافي المبیعات الإجماليهامش الربح  •
 هامش الربح التشغیلي = ربح التشغیل قبل الفوائد والضرائب / صافي المبیعات •
 الربح الصافي = الربح الصافي / المبیعاتهامش  •
  العادیة وتحسب  الأسهمتعتبر هده النسبة مقیاسا للربحیة من وجهة نظر حملة : الأرباحنصیب السهم من

Fوفق العلاقة التالیة:

2 
توسط العادیة/ العدد الم عوائد الأسهم –الربح الصافي  (=  (عائد السهم) نصیب السهم من الأرباح •

 المرجح للاسهم العادیة.
  عر تعتمد على س لأنها، آخر إلىتعتبر هده النسبة مقیاسا متقلبا من یوم  ربحیته: إلىنسبة سعر السهم

                                                        السوق وتحسب وفق العلاقة التالیة:
سعر السوق للسهم / نصیب  = ) P/Eالعائد  إلى(القیمة السوقیة  ربحیته إلىنسبة سعر السهم  •

 الأرباحالسهم من 

                                                           
 .34-32: ص ، ص2010، عمان، الأردن، دار وائل للنشر والتوزیع، 3طتماني، ئمحمد مطر، التحلیل المالي والا1
 .107عثمان عثمانیة، مرجع سابق، ص 2
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قصد تمویل موجوداتها وسواء كان ی :مجموعة النسب التي تربط الأرباح بالأموال المستثمرة في المنشاة )2
 1مصدر هذه الأموال من المساهمین أو من الاقتراض أو الاثنین معا.

 المجموعة نسبا مالیة مثل:وتضم هذه           

 دتقیس العائ لأنهاالنسبة مقیاسا شاملا للربحیة،  ذهتعتبر ه :)ROE(معدل العائد على حقوق الملكیة  )أ
 المالي المحقق على استثمارات المساهمین في الشركة، وتحسب كما یلي:

        الربح الصافي / حقوق الملكیة  = ملكیةمعدل العائد على حقوق ال •
 الأصول إجماليالدخل المتحقق على  إلىالنسبة  ذهتشیر ه :)ROA( الأصولمعدل العائد على  )ب

  2المستثمرة في الشركة، وتحسب كما یلي:
 الأرباح المحققة للتوزیع (الربح الصافي) / إجمالي الأصول=  الأصولمعدل العائد على  •

الشركة  )Default( احتمالیة نكوللتحدید  أداةتمثل مقاییس الرافعة المالیة  :نسبة الرافعة المالیة :ثالثا
وعجزها عن تسدید دیونها لاسیما في الأجل الطویل، ولذلك ارتفاع الرفع المالي یزید من احتمالات تعرض 

الشركة لا ، أما في حالة انخفاض الرفع المالي فهذا یعني أن الشركة إلى عدم الملائمة والإفلاس المالي
 3تعتمد على الاستدانة من طرف الغیر.

 إلىالدیون  إجماليیمكن قیاس هده النسبة عن طریق قسمة : الأصول إجمالي إلىالدیون  إجمالينسبة  )1
الدیون جمیع مصادر التمویل في الجانب الدائن من المیزانیة  إجمالي(یشمل  الأصول إجمالينسبة 

 باستثناء حقوق المساهمین) ویمكن قیاس هده النسبة كما یلي:
  الأصول إجماليالدیون /  إجمالي=  الأصول إجمالي إلىالدیون  إجمالي •

: یمكن قیاس هده النسبة عن طریق قسمة القروض الدیون إجمالي إلى الأجلنسبة التمویل القصیر  )2
 القروض ویمكن قیاس هده النسبة كما یلي: إجماليعلى  الأجلقصیرة 

 القروض إجمالي / الأجلالقروض قصیرة  = الدیون إجمالي إلى الأجلنسبة التمویل قصیر  •

ولة قسمة الخصوم المتدایمكن قیاس هده النسبة عن طریق حقوق الملكیة:  إلىنسبة الخصوم المتداولة  )3
 على حقوق الملكیة، ویتم قیاس هده النسبة كما یلي:

  الخصوم المتداولة / حقوق الملكیة=  حقوق الملكیة إلىنسبة الخصوم المتداولة  •

                                                           
-230 :، ص ص2010، مكتبة المجتمع العربي للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1في الإدارة المالیة والتحلیل المالي، طمفلح محمد عقل، مقدمة 1

231. 
 .72 :محمد صالح الحناوي وآخرون، الإدارة المالیة (مدخل اتخاذ القرارات)، الدار الجامعیة للنشر و التوزیع، الإسكندریة، بدون سنة، ص2
 .101-97 :، عمان، الأردن، ص ص2008ي، د ارشد فؤاد التمیمي، التحلیل والتخطیط المالي، دار الیازوري للنشر والتوزیع، عدنان تایه النعیم3
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 وتحسب وفق العلاقة التالیة: الموجودات: إلىالدیون  إجمالينسبة  )2
  الموجوداتإجمالي الدیون /  = الموجودات إلىالدیون  إجمالينسبة  •

 يقة حوكمة الشركات بالأداء المالالقوائم المالیة وعلا المبحث الثاني:

 كما سیتم هذا المبحث سیتم التطرق إلى مفهوم القوائم المالیة وخصائصها وكذلك عناصرها، خلال من       
 توضیح العلاقة ما بین حوكمت الشركات والأداء المالي.

 : القوائم المالیةالأول المطلب

 الكثیر من المستخدمین تمثل القوائم المالیة المصدر الأساسي للمعلومات المالیة، إذ یعتمد علیها        
وتعتبر إدارة المنشاة هي المسؤولیة عن إعدادها، فیجب أن تراعي المعلومات المالیة التي توضح نتیجة 

 1ي نهایة الفترة في صورة قوائم مالیة.العملیات المالیة التي قامت بها خلال فترة معینة ومركزها المالي ف

 أولا: مفهوم القوائم المالیة

هناك مفهومان أساسیان للقوائم المالیة، وهما مفهوم قائمة الدخل ومفهوم قائمة المركز المالي ومن        
وقائمة هذین المفهومین (القائمتین) یتم اشتقاق وإعداد قائمتین آخرین هما قائمة التغیر في حقوق الملكیة 

التدفقات النقدیة، ویضم كل المفهومین الأساسیین للقوائم المالیة مفاهیم ثانویة للعناصر المكونة لتلك القوائم 
مثل (الأصول، الالتزامات، المصروفات، الإیرادات...) وان الغرض من هذا التبویب هو استخلاص اكبر 

 2لیة.قدر ممكن من المعلومات المفیدة لمستخدمي المعلومات الما

 ثانیا: خصائص القوائم المالیة

 3یمكن إجمالها فیما یلي:      

 ویقصد بذلك إمكانیة فهمها بشكل مباشر من قبل قراء القوائم مع افتراض أن لدیهم القابلیة للفهم: )1
 مستوى معقول من الثقافة في مجال الأعمال والنشاطات الاقتصادیة والمحاسبیة.

عدتهم في المعلومات ملائمة عندما تفید في اتخاذ القرارات لدى قراء القوائم المالیة ومساوتكون الملائمة:  )2
 ت.تقییم الأحداث المتعلقة بالمنشاة سواء كانت ماضیة أم حاضرة أم مستقبلیة وتوفیر إمكانیة إعمال تنبؤا

                                                           
ة للنشر والتوزیع، الریاض، السعودیریاض احمد، اكتشاف الغش والتلاعب في القوائم المالیة، فهرسة مكتبة الملك فهد الوطنیة  ،سامح محمد رضا1

 .13: ، ص 2010
 دار الیازوري للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، 1طمراقب الحسابات،  رأيجلال الججاوي، سالم الزبوعي، القیاس المحاسبي ومحدداته وانعكاسها على 2

 .13: ص ،2014
 .274 :، ص2008دار الثقافة للنشر والتوزیع، عمان، الأردن، ، 1طحمدان، المحاسبة الدولیة ومعاییرها،  مأمونحسین القاضي، 3
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ات لاعتماد علیها كمعلومویقصد بذلك خلوها من الأخطاء الفادحة والتحیز وتوفیر إمكانیة ا الموثوقیة: )3
صادقة وتمثل المعلومات بصدق وتعرض نتائج المحاسبة عن العملیات وتقدمها طبقا لجوهرها وحقیقتها 

ل الاقتصادیة وان تكون محایدة وخالیة من التحیز وتتخذ الإجراءات الضروریة في حالات عدم التأكد من خلا
 ممارسة الحیطة والحذر.

بالاعتماد  قصد بذلك جعل قراء القوائم المالیة قادرین على إجراء المقارنات المختلفةویالقابلیة للمقارنة:  )4
 على القوائم المالیة وذلك من خلال الاعتماد على أسس ثابتة في عملیة قیاس وعرض الأثر المالي للأحداث

 الاقتصادیة.

 عناصر القوائم المالیة ثالثا:

 1أربع أجزاء رئیسیة وهي على النحو التالي:یمكن تقسیم القوائم المالیة إلى         

      .قائمة المركز المالي(المیزانیة) •
 جدول حسابات النتائج.   •
 جدول سیولة الخزینة.   •
        جدول تغیر الأموال الخاصة.   •

ة وخصوم المنشا بأصول، كشف شامل أنهاتعریف قائمة المركز المالي على یمكن  قائمة المركز المالي: )1
 إلىتفصل المیزانیة  أنلیعبر عن المركز المالي للمنشاة بتاریخ معین، حیث یجب  الحقیقیةیقوم بالقیم 

لتي ا الأساسیةالقوائم المالیة  إحدىوتعتبر قائمة المركز المالي  ،وخصوم أصولالمتداول وغیر المتداول من 
 :التالیة العناصرتعتمد علیها الشركة وتحتوي على 

 وتنقسم إلى مجموعتین أساسیتین: "  Assets"الأصول  )ا

وهي عبارة عن أصول یتم اقتناؤها لخدمة الشركة لعدد من السنوات  " FixedAssets" الأصول الثابتة    •
 وتكون في الأساس غیر معدة للبیع مثل الأراضي والمباني والآلات والمعدات ووسائل النقل.

عبارة عن أصول یمكن تحویلها إلى نقدیة خلال عام أو  وهي "CurrentAssets" الأصول المتداولة     •
 وتشمل عناصر الأصول المتداولة: اقل من خلال النشاط التشغیلي العادي للشركة،

  ،والنقد في البنوك. النقد في الصندوق 
 :بضاعة تامة الصنع. مواد تحت التصنیع، مواد خام، المخزون 
  :البیع بالأجل للعملاء.ناشئة عن  المدینون 

                                                           
 .28-25 :، ص ص2011، دار الفكر للنشر والتوزیع،1محمد قاسم خصاونة، أساسیات الإدارة المالیة، ط1
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 :السندات. الأسهم، مثل اذونات الخزینة، الأوراق المالیة 
 .المصاریف المدفوعة مقدما 
من المعاملات  أوسواء تلك الناشئة من التمویل  وهي التزامات الشركة، "  Liabilitiesالخصوم " )ب

 1التجاریة وتنقسم إلى:
أو أكثر مثل  وهي التزامات مستحقة خلال فترة سنة،" Long termLiabilitiesخصوم طویلة الأجل"     •

 القروض المصرفیة طویلة الأجل والسندات المصدرة.
هي التزامات تستحق خلال سنة أو اقل وهي عادة ما تنشا "  CurrentLiabilitiesلخصوم المتداولة "ا    •

 لأهداف تشغیلیة وتشمل:
 ویلة الأجل.الجزء المستحق من الفوائد ورأس المال على القروض ط 
 .قروض مصرفیة قصیرة الأجل 
 .الموردین 
  .ضریبة الدخل المستحقة 
 .المصاریف المستحقة 
في الشركة وهي  (الملاك) هي عبارة عن قیمة ما یمتلكه المساهمون"Owner’sEquityحقوق الملكیة "  )ج

 عبارة عن الفرق بین بنود الأصول والخصوم وتشتمل:
 "Paid in Capitalرأس المال المدفوع"    •
 "Reservesالاحتیاطات "   •
 "RetainedEarningsالأرباح المدورة "   •

 ویعتبر تحدید الأصول والالتزامات المتداولة من المصادر الهامة للمعلومات التي تساعد مستخدمي       
امات والالتز ویطلق على الفروق بین الأصول المتداولة  القوائم المالیة عند تحلیلهم للمركز المالي للمنشاة،

 ."رأس المال العامل" المتداولة مصطلح

 

 

 

 

 

                                                           
 .29: ص ،قمحمد قاسم خصاونة، مرجع ساب1
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 N): جانب الأصول للمیزانیة المالیة للسنة  1-2الجدول رقم ( 

، 19غات، العدد الجریدة الرسمیة، اتفاقیات دولیة، قوانین، ومراسیم، قرارات وآراء، مقررات، مناشیر، وإعلانات وبلاالمصدر:
 .28 :، ص2009مارس  25

 ملاحظة الأصل
N 

 إجمالي
N  اهتلاك

 الرصید

N 
 صافي
 
 

N-1 
 صافي
 
 

 أصول غیر جاریة
 المنتوج الإیجابي أو السلبي -الاقتناء  فارق بین

 تثبیتات معنویة
 عینیةتثبیتات 

 أراض
 مبان

 تثبیتات عینیة أخرى
 تثبیتات ممنوح امتیازها
 تثبیتات یجري إنجازها

 تثبیتات مالیة
 سندات موضوعة موضع معادلة

 مساهمات أخرى وحسابات دائنة ملحقة بها
 سندات أخرى مثبتة

 قروض و أصول مالیة أخرى غیر جاریة
 ضرائب مؤجلة على الأصل

 
 مجموع الأصل غیر الجاري

 
 أصول جاریة

 مخزونات و منتجات قید التنفیذ
 حسابات دائنة و استخدامات مماثلة

 الزبائن المدینون الآخرون
 مماثلة̈الضرائب وما شابهها حسابات دائنة أخرى و استخدامات

 الموجودات و ما شابهها
 ةالأموال الموظفة و الأصول المالیة الجاری

 
 

 الأخرى الخزینة
 

 مجموع الأصول الجاریة
 

 المجموع العام للأصول
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 Nیزانیة المالیة للسنة ): جانب الخصوم للم 2-2الجدول رقم (

 .29 :الجریدة الرسمیة، مرجع سابق، ص المصدر:

 :حسب الطبیعة جدول حسابات النتائج2)  

ولا ، المالیة السنة خلال الكیان من المنجزة والمنتوجات للأعباء ملخص بیان هو النتائج حساب         
ب كسال/الربح المالیة للسنة الصافیة النتیجة بالتمییز ویبرزتحصیل أو تاریخ لسحب ال تاریخ الحساب في یأخذ

 .الخسارة أو
 
 
 
 

 N N-1 ملاحظة
 رؤوس الأموال الخاصة 

 رأس مال تم إصداره 
 رأس مال غیر مستعان به 

احتیاطات مدمجة  -علاوات و احتیاطات 
 فوارق إعادة التقییم 

 فارق المعادلة 
 نتیجة صافیة / (نتیجة صافیة حصة المجمع)
 رؤوس أموال خاصة أخرى / ترحیل من جدید 

 حصة الشركة المدمجة 
 حصة ذوي الأقلیة 

 المجموع 
 الخصوم غیر الجاریة 

 قروض ودیون مالیة
 ضرائب (مؤجلة و مرصود لها) 

 دیون أخرى غیر جاریة
 مؤونات و منتجات ثابتة مسبقا 
 مجموع الخصوم غیر الجاریة 

 الخصوم الجاریة
 موردون و حسابات ملحقة

 ضرائب  
 دیون أخرى 
 خزینة سلبیة 

 مجموع الخصوم الجاریة 
 مجموع عام للخصوم
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 ): جدول حسابات النتائج حسب الطبیعة 3-2الجدول رقم (
 

 N N-1 ملاحظة 
 الأعمالرقم 

 المنتجات المصنعة والمنتجات قید الصنع المحزوناتتغیر 
 الاستغلال إعانات

 السنة المالیة إنتاج-1
 المشتریات المستهلكة

  الأخرىالخدمات الخارجیة والاستهلاكات 
 استهلاك السنة المالیة-2
 )1-2القیمة المضافة للاستغلال(-3

 المستخدمین أعباء
 الضرائب والرسوم والمدفوعات المشابهة

 عن الاستغلال الإجماليالفائض -4
 الأخرىالمنتجات العملیاتیة 

 الأخرىالعملیاتیة  الأعباء
 المخصصات للاهتلاكات والمؤونات

 والمؤوناتاستئناف عن خسائر القیمة 
 النتیجة العملیاتیة-5

 المنتجات المالیة
 المالیة الأعباء

 النتیجة المالیة-6
 )6+5النتیجة العادیة قبل الضرائب (-7

 الضرائب الواجب دفعها عن النتائج العادیة
 الضرائب المؤجلة (تغیرات) حول النتائج العادیة

 العادیة الأنشطةمجموع منتجات 
 ادیةالع الأنشطة أعباءمجموع 

 النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة-8
 المنتجات (یطالب بیانها)-العناصر غیر العادیة
 (یطالب بیانها)الأعباء-العناصر غیر العادیة

 النتیجة غیر العادیة-9
 النتیجة الصافیة للأنشطة العادیة-10

 حصة الشركة الموضوعة موضوع المعادلة في النتیجة الصافیة
 ع المدمجو للمجمالنتیجة الصافیة -11

 الأقلیةومنها حصة ذوي 
 حصة المجمع

 

 
 
 

  

   
 
 

  

   
   
 
 

  

   

 .30: الجریدة الرسمیة، مرجع سابق، ص المصدر:
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 جدول سیولة الخزینة:  )3
ان لتقییم مدى قدرة الكی أساسامستعملي الكشوف المالیة  إعطاءالهدف من جدول سیولة الخزینة هو          

 ونظائرها وكذلك المعلومات بشان استخدام هذه السیولة المالیة. الأموالعلى تولید 

 زینةخ): جدولة سیولة ال4-2جدول رقم ( 
 

السنة  ملاحظة 
 Nالمالیة 

السنة المالیة 
N-1 

 العملیاتیة  الأنشطةمن  المتأنیةالخزینة  أموالتدفقات 
 عند الزبائن التحصیلات المقبوضة من
 والمستخدمینالمبالغ المدفوعة للموردین 
 المدفوعة الأخرىالفوائد والمصاریف المالیة 

 الخزینة قبل العناصر غیر العادیة أموالتدفقات 
 الحزینة المرتبطة بالعناصر غیر العادیة(یجب توضیحها) أموالتدفقات 

 العملیاتیة (ا) الأنشطةمن  المتأنیةالخزینة  أموالصافي تدفقات 
 الاستثمار أنشطةمن  المتأنیةالخزینة  أموالتدفقات 

 معنویة أووبات عن اقتناء تثبیتات عینیة حالمس
 معنویة  أوالتحصیلات عن عملیات التنازل عن تثبیتات عینیة 

 المسحوبات عن اقتناء تثبیتات مالیة
 التحصیلات عن عملیات التنازل عن تثبیتات مالیة

 تم تحصیلها عن التوظیفات المالیة الفوائد التي
 المقبوضة من النتائج المستلمة والأقساطالحصص 

 الاستثمار (ب) أنشطةمن  المتأنیةالحزینة  أموالصافي تدفقات 
 التمویل أنشطةمن  المتأنیةالحزینة  أموالتدفقات 

 أسهم إصدار أعقابالتحصیلات في 
 الحصص وغیرها من التوزیعات التي تم القیام بها 

 من القروض المتأنیةالتحصیلات 
 المماثلة الأخرىالدیون  أوتسدیدات القروض 

 التمویل (ج) أنشطةمن  المتأنیةالخزینة  أموالصافي تدفقات 
 تغیرات سعر الصرف على السیولات وشبه السیولات تأثیرات
 الحزینة في الفترة (ا+ب+ج) أموالتغیر 

   

    
 الحزینة ومعادلاتها عند افتتاح السنة المالیة أموال
 المالیة ةالسن إقفالعند  ومعادلاتهاالحزینة  أموال
 خلال الفترة الخزینة أموالتغیر 

   

    
    المقاربة مع النتیجة المحاسبیة

 العملیاتیة الأنشطةمن  المتأنیةالحزینة  أموالتدفقات 
 صافي نتیجة السنة المالیة

 تصحیحات من اجل:
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 والأرصدةالاهتلاكات -
 تغیر الضرائب المؤجلة-
 المخزونانتغیر -
 تغیر الزبائن والحسابات الدائنة-
 الأخرىتغیر الموردین والدیون -
 زیادة قیمة التنازل الصافیة من الضرائب أونقص -
 

 نشاط (ا)تدفقات الحزینة الناجمة عن ال
 

 من عملیات الاستثمار المتأنیةالخزینة  أموالتدفقات 
 مسحوبات عن اقتناء التثبیتات

 تحصیلات التنازل عن التثبیتات
 )1تغیرات محیط الاندماج ( تأثیر

 
 الخزینة المرتبطة بعملیات الاستثمار (ب) أموالتدفقات 

 
 من عملیات التمویل المتأنیةالخزینة  أموالتدفقات 

 الحصص المدفوعة للمساهمین
 المال النقدي ( المنقودات) رأسزیادة 

 القروض إصدار
 تسدیدات قروض

 
 الحزینة المرتبطة بعملیات التمویل (ج) أموالتدفقات 

 
 الخزینة للفترة (ا+ب+ج) أموال تأثیر
 الخزینة عند الافتتاح أموال

 الإقفاللموال الخزینة عند 
 )1( الأجنبیةتغیرات سعر العملات  تأثیر
 الخزینة أموالتغیر 

 .35 :الجریدة الرسمیة، مرجع سابق، ص المصدر:

 الخاصة: الأموالجدول تغیر  )ح
ل في كل فصل من الفصول التي تتشك أثرتالخاصة تحلیلا للحركات التي  الأموالیشكل جدول تغیر       
 الخاصة للكیان خلال السنة المالیة. الأموال رؤوسمنها 

 
 
 
 
 



اتلشركامؤشرات الأداء المالي وعلاقتها بحوكمة                                الفصل الثاني:        
 

 
55 

 الخاصة الأموال): جدول تغیر 5-2جدول رقم( 

 ملاحظة 
مال  رأس

 الشركة
علاوة 
 الإصدار

 فارق التقییم
 إعادةفرق 

 التقییم
الاحتیاطات 

 والنتیجة
       N-2دیسمبر  31الرصید في 

 تغییر الطریقة الحسابیة
 الهامة الأخطاءتصحیح 

 تقییم التثبیتات إعادة
الخسائر المدرجة في الحسابات في حساب  أو الأرباح
 النتائج

 الحصص المدفوعة
 المال رأسزیادة 

 صلفي نتیجة السنة المالیة

      

       N-1دیسمبر  31الرصید في 
 تغییر الطریقة الحسابیة

 الهامة الأخطاءتصحیح 
 تقییم التثبیتات إعادة

الخسائر غیر المدرجة في الحسابات في  أو الأرباح
 حساب النتائج

 الحصص المدفوعة
 المال رأسزیادة 

 صافي نتیجة السنة المالیة 

      

       Nدیسمبر  31الرصید في 

 .37 :الجریدة الرسمیة، مرجع سابق، ص المصدر:

 شركات: الحوكمة ومساهمتها في تحسین الأداء المالي للالثاني المطلب

توفیره یعتمد على كفاءة  أن إلا أساسیا لاستمرار وبقاء المؤسسات،یعد توفیر التمویل عنصرا           
تخصیص الموارد من خلال الوسطاء في الأسواق المالیة لغایات استثماریة وإنتاجیة، وتعتمد عملیة 
التخصیص على العائد المتوقع من قبل المستثمرین، وكذلك قابلیة هذه المؤسسات للاستمرار والبقاء والذي 

عائد والمخاطرة، إضافة إلى درجة ثقة المستثمر التي یمكن تقییمه من خلال أسالیب تحلیل العلاقة بین ال
تعتمد على مجموعة واسعة من العوامل القانونیة والمؤسساتیة والتشریعیة التي تضمن له حمایة استثماراته 

 1:ل أنالشركات من اج ومن هنا تأتي حوكمة

 . متهعلى عائد استثمارا ونیطمئن المستثمر  •
 یعیدون إلیهم بعض الأرباح. یتمكن الممولون من جعل المدیرین  •
 یتأكد المستثمرون أن المدیرین لن یهدروا المال الذي یستثمرونه في المؤسسة.  •

                                                           
 :، ص2014، 05 یحیاوي الهام، بوحدید لیلى، الحوكمة ودورها في تحسین الأداء المالي للمؤسسات الجزائریة، مجلة أداء المؤسسات الجزائریة، العدد1

65. 
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 المؤسسة لا تستثمر في مشاریع فاشلة. أن نالتأكد م   •

إن الممارسات السلیمة للحوكمة ستساعد المؤسسات والاقتصاد بشكل عام على جذب الاستثمارات، ودعم 
 والمالي، والقدرة على المنافسة في المدى الطویل من خلال: الأداء الاقتصادي

 التأكید على الشفافیة في معاملات المؤسسة وفي إجراءات المحاسبة والمراجعة المالیة.   •
مساعدة المدیرین ومجلس الإدارة على تطویر إستراتیجیة سلیمة للمؤسسة، وضمان اتخاذ قرارات الدمج    •

 ساعد ها على جذب الاستثمارات بشروط جیدة.بناء على أسس سلیمة، مما ی
 . أسواق رأس المال في الأبواب عدد أكبر منفتح    •

الخصائص الآتیة  یتحقق إلا إذا توفرت دور الحوكمة في تحسین الأداء المالي للمؤسسات لا یمكن أن إن  
 :في هیكل الحوكمة

المالك و تتوافق والعقد الذي تم تأسیسه بین الوكیل القدرة على منح الضمان بأن الوكیل یأخذ القرارات التي    •
 وضمان استمرار تدفق رأس مال لتمویل المؤسسات.) ( المساهمین

الحد من الآثار المترتبة على عدم اتساق المعلومات بین المدیرین ومزودي رأس المال والذي یمكن أن    •
 ).یؤدي إلى ضیاع ثروة المقرضین ( الممولین

ذي حمایة مصالح المساهمین والحد من التلاعب المالي والإداري ومواجهة التحایل والخداع اللقدرة على ا   •
 .یوجه لسلب مصادر وأموال المؤسسة

التطبیق الجید لمبادئ حوكمة المؤسسات یمثل سبیل التقدم لكل من الأفراد أن وبالتالي نلاحظ          
 في قدرا مناسبا من الضمان لتحقیق ربحیة معقولةككل، لأن ذلك یضمن للأفراد  والمجتمعوالمؤسسات 

 ار تقدم الأسواقتدعیم واستقر  ومن ثم  ء المؤسسات،م، كما تضمن تلك الآلیات قوة وسلامة أداتهاستثمارا
 .والمجتمعاتالمالیة والاقتصادیات 

 الأداء المالي الحوكمة ومساهمتها في :الثالث المطلب

وذلك من  توضیح العلاقة بین حوكمة الشركات والأداء المالي للشركة،سنحاول في هذا المطلب         
وانعكاسات حوكمة  خلال التطرق إلى أسباب تفسیر وجود الروابط بین حوكمة الشركات و الأداء المالي،

 الشركات على الأداء المالي.
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 أسباب تفسیر وجود الروابط بین حوكمة الشركات والأداء المالي أولا:

الأداء المتمیز بین الشركات التي تطبق الحوكمة و هناك مجموعة من الأسباب التي تفسر وجود علاقة      
ویمكن توضیح هذه الأسباب  على الرغم من انه لا یمكن الجزم في تفسیر سبب هذه العلاقة، لهذه الشركات،

 1:فیما یلي

فالإدارة ذات المستویات عالیة  الإدارة،أن حوكمة الشركات إنما هي انعكاس لنوعیة  السبب الأول: )1
 ورفع مستوى الأداء التشغیلي. والمحاسبة عن الأداء، الكفاءة هي التي تهتم بالمراجعات والتوازنات،

سواء في الأسواق  الشركات، فیها حوكمة تطبق لا الأسواق التيالاستثمار في  تجنب السبب الثاني: )2
ذلك حیث یلجا المستثمرون إلى مدیري صنادیق الاستثمار لتنویع المخاطر و  المحلیة أو الإقلیمیة والعالمیة،
 التي تضمن سلامة واستقرار الأسواق المالیة. للتغلب على ضعف الحوكمة

ا ولاسیم أصبحت حوكمة الشركات في حد ذاتها معیارا استثماریا أكثر أهمیة عن ذي قبل، السبب الثالث: )3
 أمریكا وأوروبا واسیا إلى إصدار تصنیف للشركات في ضوء التزامها بمبادئمع اتجاه العدید من الدول في 

 الحوكمة المعتمدة لدیها.

مما یحسن أداءها ویجعله  تقوم الشركات الكبرى بالأخذ بمتطلبات حوكمة الشركات، السبب الرابع: )4
وتحقیق  الاستثمارات، الحوكمة لجذب تطبیق مبادئ یدفع الشركات المتوسطة وصغیرة الحجم إلى هذا متمیزا،

 ومما لاشك فیه یتطلب تحسین الأداء تحسین أسلوب وطریقة التقدیر وتقییم الانخفاض في تكلفة رأس مالها،
 هذا الأداء.

تشیر الإحصاءات إلى زیادة معدلات الالتزام بمتطلبات الحوكمة في العدید من  السبب الخامس: )5
یر بل تعداها إلى بعض الدول وزاد معدل الالتزام بالمعای التي تنتمي إلیها، الشركات على اختلاف الأسواق

 الدولیة عن المعاییر المحلیة المعتمدة في تطبیق الحوكمة.

التي تكفل ضوابط الأداء الفني  ارتباط الحوكمة بتطبیق معاییر للمحاسبة الدولیة،دس: لسبب الساا )6
یر الأمر الذي یؤدي في النهایة إلى الرقابة وتطو  من جوانب إداریة،وكذلك ما یمكن أن یتصل بها  والمالي،

 .الأداء

 

 

                                                           
مرباح  محمد البشیر بن عمر، دور حوكمة المؤسسات في ترشید القرارات المالیة لتحسین الأداء المالي في المؤسسة، أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي1

 .232 :، ص2017ورقلة، 
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 انعكاسات حوكمة الشركات على الأداء المالي ثانیا:  

هناك مجموعة من الآلیات التي یتم استخدامها لتنفیذ مبادئ الحوكمة وانعكاساتها على الأداء المالي       
 1:ومنها

تحقیق لتختص بتطویر النظام القانوني بما یضمن توفیر الإطار القانوني الملائم وهي  الآلیات القانونیة: )1
 أهداف حوكمة الشركات.

 لتحقیق أهداف حوكمة الشركات مثل التحدید الدقیق لمسؤولیات الهیئات المختلفة الآلیات الرقابیة: )2
 المسؤولة عن الإشراف والتوجیه.

ة یر الهیكل التنظیمي للشركات بالشكل الذي یحقق أهداف الحوكموالتي تختص بتطو  الآلیات التنظیمیة: )3
 مثل التحدید الواضح لاختصاصات مجلس الإدارة ولجانه.

والتي تختص بوجود نظام فعال لإدارة التقاریر المالیة یتسم بالشفافیة ویوفر  الآلیات المالیة والمحاسبیة: )4
بصورة متكافئة مع جمیع المستخدمین في اتخاذ القرارات  والتي یمكن الاعتماد علیها المعلومات الملائمة،

 2المختلفة.

عن منظمة التعاون والتنمیة  س من مبادئ حوكمة الشركات الصادركما تضمن المبدأ الخام           
م عن مجموعة من الآلیات المحاسبیة التي یتم استخدامها لتقدی الاقتصادیة والمتعلق بالإفصاح والشفافیة،

مع  (معاییر محاسبیة)، ویتم التشغیل وفقا لمجموعة من المعاییر الإنتاجیة بمواصفات جودة معینة،منتج 
ویمكن تلخیص  (آلیات الرقابة على إنتاج المعلومات)، ضرورة تحقیق الرقابة على مراحل الإنتاج المختلفة

 هذه الآلیات على النحو التالي:

لمعلومات المحاسبیة والإفصاح عنها وفقا لمجموعة من یجب إنتاج ا آلیات المعاییر المحاسبیة:    •
 (معاییر الإنتاج). المعاییر المحاسبیة

 یجب توفیر قنوات لنشر المعلومات بمواصفات جودة معینة كالوقت المناسب وان آلیات قیاس الجودة:    •
ت لائمتها لاحتیاجابالإضافة إلى م تكون المنفعة من المعلومة اكبر من تكلفة الحصول علیها أو إنتاجها،

 المستخدمین.
 لأهدافتحدید واضح ( یجب توفیر مجموعة من آلیات المراجعة آلیات الرقابة على إنتاج المعلومات:    •

  الأداءكفاءة نظام المعلومات ومراقبة  ،إجراءاتاستعمال دلیل  الفصل بین الوظائف، الرقابة الداخلیة،

                                                           
 . 234-233: محمد البشیر بن عمر، مرجع سابق، ص ص1
 .235محمد البشیر بن عمر، مرجع سابق، ص:  2
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للتأكد من صحة المعلومات التي یتم  تحسین النتائج) الداخلیة،تقدیر النتائج  ،الموضوعیة في الحسابات
 إنتاجها.

وتزوید المستثمرین والجمهور  وعلیه فانه یجب على الشركات أن تقوم بتوفیر الشفافیة والإفصاح،       
ن كموهنا ت م،وكافة أصحاب المصالح بكافة المعلومات الضروریة التي یحتاجها المستثمرون في اتخاذ قراراته

 قوة حوكمة الشركات.
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 :الفصل خلاصة

  رافاتإن اعتماد قیاس وتقییم الأداء المالي من قبل الشركة یتیح لها إمكانیة تحدید الأخطاء والانح        
إلى رفع سیاسات مناسبة لرفع وتحسین  ةإضاف ا والعمل على تصحیحها ومعالجتها،وكذلك تحدید أسبابه

 مستوى الأداء المالي لها، فتقییم الأداء بمثابة سیاسة لتحوط من الوقوع في الأخطاء التي قد تودي إلى
 إفلاس المنظمات. 

ات ویستند تقییم الأداء المالي للشركات على مؤشرات ومعاییر اقتصادیة لقیاس أدائها، وتعتبر مؤشر        
كما تختلف هذه المؤشرات حسب طبیعة كل شركة، وهذا راجع إلى نوعیة  الي أهم هذه المعاییر،الأداء الم

 الخدمات التي تقدمها كل منها، ومما سبق نلاحظ انه یتم تقییم أداء الشركات عن طریق جملة من المؤشرات
 والتي تتمثل في مؤشرات السیولة، ومؤشرات الربحیة، ومؤشرات الرفع المالي.

إلیه في  تطرقنا وهذا من خلال ما للحوكمة اثر على الأداء المالي للشركات، كما توصلنا إلى أن        
 لجانب التطبیقي من دراستنا. الجانب النظري، وسنحاول التوضیح أكثر في ا



 

 

 الفصل الثالث:

ثر الحوكمة أ

 الأداءعلى 

المالي لشركة 

 التأمین

 الفلسطینیة 

(TRUST)



 )TRUST( الأداء المالي لشركة التامین الفلسطینیة علىثر الحوكمة أ                 الفصل الثالث:          
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 تمهید: 

في  لأساسیة للنشاط الاقتصادي، ویتوقف نجاح هذا النشاط على مدى نجاحهااتمثل الشركة الخلیة        
 دینامیكي یفرضتحقیق أهدافها التي تقوم على التسییر الاستراتیجي، خاصة إذا كانت تنشط وسط محیط 

 علیها مجموعة من القیود تمثل لها العدید من المخاطر، كما یمكن أن توفر لها بعض الفرص التي یجب
 .استغلالها وتسخریها لخدمة الهدف العام للشركة

المالي  الأداء، ومؤشرات نظریاتهابعد تطرقنا في الفصلین السابقین لحوكمة الشركات مبادئها والیاتها     
لمالیة اتساعد في تقییم وضعیة الشركة عن طریق تحلیل القوائم  أدواتوعلاقتها بحوكمة الشركات باعتبارها 

صل والمؤشرات المالیة، ومع حتمیة الدراسة النظریة تستلزم وجود تدعیمات واقعیة، سنحاول في هذا الف
 شركة التامین الفلسطینیة ترست. إلىالتطرق 

لي الما الأداءلابد من تحلیل مؤشرات  )TRUST ( شركة التامین الفلسطینیة ترست أداء ومن اجل تقییم   
تبني  من خلال تقسیمها للفترة قبل تبني مبادئ الحوكمة والفترة الثانیة بعد ) 2017 إلى 2009للفترة  (

 في تحسین الأداء المالي لشركة التامین حوكمةالئ مباد مساهمةمدى معرفة ة و مقارنالمبادئ، وثم ال
 .قبل وبعد تطبیق الحوكمة )T( حول الاختبار، SPSS 22، والتحلیل باستخدام برنامج الفلسطینیة ترست

 :إلىوسنتطرق في هذا الفصل               

 .)TRUST( حول شركة التامین الفلسطینیة ترست لمحة :الأولالمبحث  - 

وبعد  مین الفلسطینیة ترست قبلالمالي لشركة التا الأداءتحلیل مؤشرات  المبحث الثاني: - 
 ).    2017الى 2009تطبیق مبادئ حوكمة الشركات خلال الفترة (

 .)T( حول اختبار SPSS 22اختبار فرضیات البحث باستخدام برنامج المبحث الثالث: - 
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 )TRUST(فلسطین للتأمیناتحول ترست  لمحة: الأولالمبحث 

من أهم الشركات في قطاع التامین في فلسطین، وللتعرف علیها أكثر  )TRUST(تعتبر شركة ترست       
 تناولنا تقدیم صغیر للشركة بصفة عامة.

 ، مكوناتها)TRUST(ة شركة ترست ونشأ: تعریف الأولالمطلب 

 سیتم التطرق في هذا المطلب إلى تعریف ونشأة شركة ترست، وتوضیح مكوناتها الرئیسیة.    

 1التامین الفلسطینیة ترست شركة ونشأة : تعریفأولا

 الأعمالمجموعة من رجال  أسسها، أمریكيالمال قدره خمسة ملایین دولار  برأسهي شركة مساهمة     
میلة العربیة والعالمیة، وهي شركة ز  الأسواقالفلسطینیین ذوي الخبرات والكفاءات في مجال التامین في 

أسست ت شارع القدس بفلسطین "رام االله" الرئیسي مقرهاالعالمیة للتامین،   )TRUST(ترست لمجموعة شركات 
 وفي فترة زمنیة قصیرة جدا تم ،وذلك في غزة 1994فلسطین في العام  –شركة ترست العالمیة للتأمین 

 ."االله رام"كز للعملیات الرئیسیة في مدینة ا، ومر ي كافة المدن الرئیسیة في فلسطینافتتاح فروع للشركة ف

نوع شیقل خارج قطاع التأمین لتؤكد سعیها لدعم الاقتصاد و أیضا لت*ملیون  16 ما یقارب تاستثمر      
ذلك و مصادر الدخل العام للشركة وبنجاح هذا المجال أقدمت الشركة على مضاعفة هذا الرقم في الاستثمار 

 .2002في العام 

 ره قامتملیون شیقل وعلى أث 28أعلى نسبة أرباح للشركة منذ تأسیسها بمبلغ  حققت 2005 وفي سنة    
  .ملیون دولار 10مال الشركة إلى  رأسإدارة الشركة برفع 

 الشركة قیم ومهامالمطلب الثاني: 

ت كة والعائلاعلى وجه الخصوص في تقدیم الخدمات وجمع ادخار الشر ط الرئیسي للشركة یتمثل النشا      
 والخواص. الأشخاصي تنجم وجلب الفوائد وهذا لحمایة الت الأضرارلتغطیة 

  : قیم الشركةأولا

للشركة هــو مرجعیتهــا الأخلاقیة التــي تصــف مــا تؤمــن بــه بحــق وترشــدها فــي  لقیمياالنظام  إن      
ســلوكها وأنشــطتها، وهــذه المرجعیــة تسـاعدها فـي عملیـة صنـع القـرار، وفـي اختیار نـوع أنشـطة الأعمال التـي 

                                                           
  HTMLE 1/5/2018  ,www.trust.com : 14:12مقال منشور على الموقع الالكتروني،  1
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الأسواق التـي تتاجـر فیهـا، ونوعیـة النـاس الذیـن تتعامل معهـم، وتنسـجم وتتفاعـل  تنخـرط بهـا، وتحدیـد
  1والتـي تتمثـل فـي: هموتسترشـد قیـم المجموعـة فـي أدائ

ـن لتعبیـر عاع الجمیـع علـى یشـجمن خلال تمعاییـر الأمانة والكرامـة،  لأعلىتتصـرف تبعـاً  الانفتـاح:) 1
لمجموعـة مهمـة لو وأفكارهـم علـى نحـو إیجابـي ومتـوازن لصالـح الخیـر العـام للجمیـع، وكل وحـدة عمـل آرائهـم 

 اهلخدمات ویریـةسـوف یتـم تحفیزهـا لابتـكار آلیـة مـن شـأنها أن تشـجع الطاقـم بكاملـه لیأتـي باقتراحـات تط
  ا.وطـرق عملهـ

لعــرق أو ـیة، أو االجنسـ ــة ومســاواة دون أي تمییــز علــى أســاس الجنــس، أوتعامــل الجمیــع بعدال العدالــة: )2
 ن وتعامــل الجمیــع باحتــرام.الدیــن، أو اللــو 

ـدم تلتـزم بع، و تهاوتفصیلاتحتـرم لوائـح القوانیـن فـي البـلاد التـي تعمـل فیهـا وتلتـزم بروحهـا  الامتثـال:) 3
 ي العمـلوشـركائها فـ طاقمها باسمالتشـجیع أو السـكوت عـن أیـة أنشـطة غیـر قانونیـة یمكـن أن ترتكـب 

بـر علكیـات ، تحمـي خاصتهـا مـن تلـك الحقـوق والمللآخرینحتـرم كافـة حقـوق الطبـع والملكیـة الفكریـة تو 
 .الوسـائل القانونیـة المتاحـة لهـا

رغبتهـا  ـم تباعـاً كـد لهتأخـذ بیـد الجمیـع للعمـل لصالـح " الخیـر العـام " للمجموعـة بأكملهـا وتؤ  وح الفریـق:ر ) 4
 كمـا بـه قومـونفـي حمـل الأمانة، وتعمـل علـى مكافـأة مخططـات العمـل الجـاد وسیاسـات الاعتـراف بـه وبمـن ی

لجماعـي العمـل روح ابن معرفـة مـع أولئـك الأقل خبـرة منهـم، وتقـر تشـجع العاملیـن للمشـاركة بمـا لدیهـم مـ
 .ووضعهـا فـوق الإنجازات الفردیـة

تغییــر علــى نحــو ال دومــاً  بمــا أنهــا تتــوق إلــى إنمــاء مصالحهــا التجاریــة وتوســیعها، وتســعىالتغییــر: ) 5 
ــل فرصــة هدیــدا بتكــون ی لاــا أن التغییــر ینبغــي أهالتأكیــد للعاملیــن مع واصــلتــا همنــاص منــه، فإننحــو ال

 .ــا علــى المســتویین الفــردي والجماعــيهلتطویــر معاییر 

ه المخاطــر تهم تجــاــؤولیاـا علــى تحمــل مسهواصــل التــوازن العــادل بیــن تشــجیع العاملیــن معت المســؤولیة: )6
فأولئــك  ـة بهــم،المناطـ وقــدرة علــى إنجــاز المهــام بالتصــرف باندفاعیة علــى الــدوام  للآخرینوعــدم الســماح 

اصلـة م علـى مو ـجیعهتش المهنـي یتـم الأداءرتقـاء إلـى مسـتوى المعاییـر المطلوبـة فـي الاالذیــن لیــس بمقدورهــم 
 .تطورهـم المهنـي فـي مـكان آخـر بكرامـة وعـدل

ـى ، علـمهــأو مع همترغــب فــي أن یعملــوا لصالــح مجموعتختــار بعنایــة بالغــة مــن ت :همالعاملــون مع) 7 
 .همأســس مقدرتهــم علــى المشــاركة بقیمهــم وأهلیتهــم المهنیــة للعمــل مع
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 : مهام الشركةثانیا

فلسطین، عرض ضمانات للزبون على الأخطار الممكن أن  )TRUSST ( من بین مهام الشركة ترست      
ة لمحتملاتلحق به في حیاته الاجتماعیة والمهنیة، إذ تقوم بتنظیم نشاط التأمین بدلالة الحاجات والرغبات 

التأمین  مزاولة أعمال التأمین وإعادة فيالرئیسي  هانشاطیتمثل للزبائن، هذا بالإضافة إلى أن شركة ترست 
 لائهاووكبكافة أنواعها في مناطق السلطة الوطنیة الفلسطینیة، وتزاول الشركة نشاطاتها من خلال فروعها 
مة المساهالمنتشرین في الضفة الغربیة وقطاع غزة، وترتكز على إستراتیجیة تقدیم أفضل الخدمات التأمینیة و 

 عالمیةتطویر صناعة التأمین في فلسطین والرقي بها إلى مستوى الأسواق المجاورة والأسواق ال الفاعلة في
 والمساهمة في بناء اقتصاد فلسطیني قوي، وتتمثل مهامها على هذا المستوى في:

ـروط فضــل الشـأفیــر ل تقدیــم خدمــات فائقــة الجــودة وتو لاقــة مــع الزبائــن مــن خلاتعزیــز الع استمرار )1
 .كتتــابللا

یــن ـن الحالیالزبائـ احتیاجاتوالمكاتــب لتلبیــة  والوكلاءتطویــر خدمــات الشــركة وتوســیع شــبكة الفــروع  )2 
 .والوصــول إلــى كل الزبائــن المتوقعیــن

ــا أهدافه ن تحقیــقهــا مــتصــال لتمكینالاو ســتثمار فــي الكــوادر البشــریة وتعزیــز قدرتهــا علــى الحــوار الا )3
 وإنجــاز الرؤیــة المشــتركة.

ي لنــاس فــنظــار الــه وقــع وصــدى ونمــوذج نجــاح تتطلــع إلیهــا أ كاسمترســت للتأمیــن  باسمالوصــول  )4
 .المجتمــع

حفـاظ علــى ممتلكاتهــم مــن خــال تعزیــز للتوفیـر أقصـى درجـات الحمایـة والضمـان للأفراد والشـركات  )5
العلاقــة مــع الزبائــن والاســتمرار فــي بنــاء الكــوادر المؤهلــة والخبــرات القدیــرة والمســاهمة بفاعلیــة فــي خدمــة 

 1المجتمــع الفلســطیني.

 مكوناتهو  )TRUSST( المطلب الثالث: الهیكل التنظیمي لشركة 

دئ یق مبایتم التطرق في هذا المطلب إلى الهیكل التنظیمي لشركة التأمینات الفلسطینیة قبل وبعد تطب      
 الحوكمة، كما سیتم توضیح مكونات كل منهما.
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 قبل وبعد تطبیق مبادئ الحوكمة : الهیكل التنظیمي لشركة ترستأولا

حدات إن الهیكل التنظیمي ما هو إلا عبارة عن البناء الذي یبین مختلف المستویات الإداریة والو       
 لمدیریةالرئیسیة والفرعیة والوظائف، ویبین أشكال الاتصالات وشبكات العلاقات القائمة داخل االتنظیمیة 

             الشكل التالي: وهذا ما یوضحه

 ) الهیكل التنظیمي لشركة ترست قبل تطبیق مبادئ الحوكمة1 -3قم: ( الشكل ر   
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الخدمات الإداریة 
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 التخطیط والتطویر

 الموارد البشریة

 الشؤون الإداریة

 التحصیلات والذمم

 المالیة

 الدائرة القانونیة

 الاستثمار والعلاقات العامة

 الإنتاج

 تامین المركبات التامین الصحي

 تامین الحیاة التأمینات العامة

 إعادة التامین خدمة العملاء

 التعویضات الوكلاء

 التخطیط

 الفروع

التكنولوجیا 
 والمعلومات

 تطویر الإنتاج

 الاكتواري

 تأمینات الحیاة التامین الصحي

 إدارة المخاطر

حوادث 
 المركبات

حوادث التأمینات 
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 الشركة. إدارةیقوم بالتسییر كما یتولى مهام : الإدارةمجلس  )1
 .الأوامر لإصداروهو المتحكم في جمیع القرارات المتخذة داخل الشركة، وهو مركز المدیر العام:  )2
د المرا الأهداف، كما یتم فیها تسطیر الإستراتیجیةحیث یتم فیها وضع الخطط التخطیط والتطویر:  )3

 تحقیقها.
 یة.والوسائل المادیة والبشر  الإمكانیاتحیث یتم من خلالها توفیر المساندة:  الإداریةالخدمات  )4
 ج.من خلالها یتم الاهتمام بكل العملیات الفنیة المتعلقة بالإنتاالعملیات والخدمات الفنیة:  )5
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 ): الهیكل التنظیمي لشركة ترست بعد تطبیق مبادئ الحوكمة2 -3الشكل رقم ( 
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لجنة المكافآت 
 والحوكمة والترشیحات

 لجنة التدقیق

 لجنة المخاطر

عضو مجلس  التدقیق الداخلي
 المدیر العام /الإدارة

 إدارة المخاطر

 التخطیط والتطویر

 التخطیط

 الفروع

الإنتاجطویر ت  

متثاللاا إدارة المخاطر  

كتواريالا الحوكمة  

 الإداریةالخدمات 
 والمساندة

لموارد التخطیط  لمالیةا
 البشریة

الدائرة 
 القانونیة

 الإداریة الشؤون

ستثمارلاا ت لاالتحصی 
 والذمم

العملیات والخدمات 
 الفنیة

 الإنتاج

 التأمین الصحي تأمین المركبات

العالقات العامة  تعویضات
 وخدمة الجمھور

 تأمینات الحیاة

 تعویضات اكتتاب التأمینات العامة

 اكتتاب

حوادث المركبات 
 الجسدي والعمال

 التعویضات

 إعادة التأمین

حوادث التأمینات 
 العامة

حوادث التأمینات 
 العامة

 الوكلاء
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 ) TRUST(شركة ترستالهیكل التنظیمي ثانیا: مكونات 

 تتكون شركة ترست من الناحیة التنظیمیة من:     

یتولى إدارة الشركة مجلس إدارة لا یقل عدد أعضائه عن خمسة أشخاص وفقا لما یحدده  :الإدارةمجلس ) 1
التراكمي من قبل الهیئة نظام الشركة، وتقتضي مبادئ التسییر الرشید أن یتم انتخابهم وفق أسلوب التصویت 

 1العامة للشركة بالاقتراع السري، یتولى المجلس مهام إدارة الشركة لمدة خمسة سنوات تبدأ من تاریخ انتخابه.

ارة اما في إدللمدیر مسؤولیة كبیرة تقع على عاتقه فهو یلعب دورا ه (المدیر العام): الإدارةعضو مجلس ) 2
 ه مهامعلى تسییر المؤسسة، بالإضافة إلى اتخاذ القرارات إلا أن لدی شؤون المدیریة لأنه المسؤول الأول

كالات ع والو أخرى تتمثل في إمضاء جمیع الوثائق الإداریة كما یقوم المدیر باستقبال المتعاملین ورؤساء الفرو 
 وتوجیههم عند الحاجة.

 أنهاما خدمات داعمة للعملیات الرئیسیة التي تختص بها المؤسسة، ك وهي والمساندة:  الإدارةخدمات ) 3
 داریةالإون تقوم بتقدیم الدعم اللوجستي للخدمات الرئیسیة وتتمثل في موارد التخطیط البشریة، المالیة، الشؤ 

 القانونیة، التحصیلات والذمم، الاستثمار. الإدارة

ي فلمتمثلة ، وابالإنتاجة كافة العملیات الفنیة المتعلقة تعني هذه الوظیف العملیات والخدمات الفنیة:) 4
 إلى إضافةالحیاة  ىتامین علالالعامة،  تأمینات، تن كتامین الصحي وتامین المركباعملیات التامی
اسبة على الحوادث بالمواصفات المحددة والكمیة المطلوبة، وفي الوقت المناسب وبالجودة المنالتعویضات 

 السلع إنتاج، ومهمات، وعمالة، في وآلاتهذه الوظیفة على استخدام الموارد المتاحة من مواد  وتقوم
 .وفقا لمستوى فني وتكنولوجي معین والخدمات،

لى ضوء تتمثل في وضع الخطط للوضع الحالي والتنبؤ بالمستقبل مع الاستعداد له عالتخطیط والتطویر: ) 5
 .الإنتاجیةنقاط ضعف بالخطة وذلك سوف یرفع من الكفاءة للعمل وبالتالي زیادة  أوعوائق  أي

تحدیــد الشــركة و  استثماراتمتابعــة كافــة تتمثل مسؤولیات وصلاحیات اللجنة في لجنة الاستثمار: ) 6
والتنســیق  قــارات،والســندات أو الع الأسهمت أو لابالعم استثماراتأولویــات هــذه الاســتثمارات ســواء كانــت 

ــن ضم اتهااستثمار وخطــط الشــركة فــي  الاستثمارالكامــل مــع هیئــة ســوق رأس المــال بخصــوص نســب 
 .أفضــل وأحــدث الطــرق

لقــرارات إقــرار كافــة اة في نتتمثل مسؤولیات وصلاحیات هذه اللج: والمكافآت والحوكمة الترشیحاتلجنة ) 7
ت بخصــوص الرواتــب والزیــادا الإدارةالخاصــة بالتعیینــات للمناصــب العلیــا ورفــع التوصیــات لمجلــس 

التعدیلات علیه إن اقتضت الوظیفي بشكل سنوي وإجراء  الهیكلدراسة ، و ةالســنویة والمكافــآت الخاصــ
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الوظیفــي  هیكلالمــوارد البشــریة بخصــوص أیــة مشــاكل تخــص الالتنســیق المباشــر مــع دائــرة الضرورة ذلك، 
للموظفیــن ســواء تدریبیــة أو لوجســتیة، ویتــم رفــع كافــة التقاریــر الســنویة لمجلــس  اللازمةحتیاجــات الاوتحدیــد 

ـل لامــة الشــركات الفلســطینیة مــن خـتطبیــق قواعــد ومبــادئ حوك ،علیهــا اللازمةالموافقــات  خذلأ الإدارة
التطبیق  ،والتعلیمــات الصــادرة بمقتضــاه والأنظمةالتــي وردت فــي القوانیــن  الإلزامیةلتــزام بالقواعــد الا

التــوازي مــع مصلحــة  الأمر ذلكختیاریة لقواعد ومبادئ حوكمة الشركات حیثما لزم الاالتدریجي للقواعد 
 أیضا مــن القناعــة الراســخة بأهمیــة ممارســة أقصــى درجــات الدقــة والشــفافیة انطلاقااهمین والمســتثمرین المســ

عیة ونصف السنویة وتقریرها اتقاریرها الرب خلالعن أدائها المالي من  الإفصاحالشركة بمبادئ  التزاممتابعة 
 1.السنوي

ـن صـدر عتتتمثل مسؤولیات وصلاحیات اللجنة في مراجعـة ودراسـة كافـة التقاریـر التـي  لجنة التدقیق:) 8
 نفیذ هـذهتابعـة دائـرة التدقیـق الداخلي وتوجیـه الإدارة التنفیذیة لكافة الإجراءات والتعدیلات المطلوبـة ومت

لاختیار المدقق الخارجي  دراسة عروض التدقیق الخارجي ورفع التوصیات لمجلس الإدارة، و التعدیلات
 .للشركة

ن أن تتمثل مسؤولیات وصلاحیة اللجنة في دراسـة وتوقـع المخاطـر التـي مـن الممكـ لجنة المخاطر:) 9
نسـیق التو  دارةالإــس ل رفـع توصیاتهــا لمجللاتتعـرض لهـا الشـركة مـن كافـة النواحـي وتقدیـم الحلـول لهـا مـن خـ

لتوصیـات رفـع او لذلـك  اللازمةحظاتهـم وتتبـع الحلـول لاالداخلـي فـي فحـص ودراسـة كافـة م مـع لجنـة التدقیـق
مل توقعة بالتنسیق الكاغیر م أخطاءوضع أكثر من خطة لمراجعة أیة  و ،بهـذا الخصـوص الإدارةلمجلـس 

 .الإدارةمع مجلس 
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د وبع أمینات  ترست قبلالمبحث الثاني: تحلیل مؤشرات الأداء المالي لشركة الت
 )2017إلى  2009(  فترةتطبیق حوكمة الشركات خلال ال

ظري تم بعد التطرق إلى النظرة العامة حول شركة التأمینات ترست وحوصلة كل ما یتعلق بالجانب الن       
 تحلیل شامل لوضعیة النشاط من خلال دراسة مجموعة من مؤشرات الأداء (نسب السیولة، نسب الربحیة

 ها.به المؤشرات تعكس الصورة الحقیقیة للوضعیة المالیة التي تمر ذنسب الرفع المالي) داخل الشركة، ه

عنها  حیث حاول الباحث تتبع كل مؤشر على حدا وتحلیله وتفسیره من خلال النتائج التي یتم الإفصاح     
 لشركة. في الكشوف المالیة مثل: المیزانیات والتقاریر السنویة الصادرة من ا

 ركاتالمطلب الأول: تحلیل النسب المالیة لشركة التأمینات ترست قبل تطبیق حوكمة الش
 )2010إلى   2009( فترةخلال ال

زاماتها بقیاس قدرة الشركة على الوفاء بالتالسیولة  ونسب الربحیة، نسب الرفع المالي تسمح نسب         
حیة لى الربفي تغطیتها هذا من جهة نسبة السیولة، أما بالنسبة إالجاریة وباستخدام مجموع الأصول المتداولة 

كة في فهي عبارة عن التأثیر المتبادل بین عناصر السیولة وإدارة الأصول على الأرباح التي تحققها الشر 
 النهایة، حیث سیتم حساب ابرز هذه النسب كما یلي:

 )2010إلى  2009( فترةأولا: حساب نسبة السیولة في الشركة خلال ال

لدیون السیولة هي قدرة الشركة في الحصول على النقد حیث تقیس هذه النسبة درجة توفر النقد لسداد ا    
 القصیرة الأجل.

 وفي الجدول التالي سنوضح كیفیة حساب السیولة

 ): حساب نسب السیولة لشركة التأمینات ترست بفلسطین1-3جدول رقم ( 

 النسبة
 

 2010 2009 كیفیة حسابها

نسبة 
 التداول

الأصول المتداولة/ 
 الخصوم المتداولة

20714282/29965468= 
0.69  

2582335/34137131= 
0.74 

نسبة 
السیولة 
 الجاهزة

الأصول النقدیة/ 
 الخصوم المتداولة

500000+5245385/29965468= 
0.19 

500000+7455343/3413731= 
0.23 

 )1الملحق رقم (من إعداد الطلبة بالاعتماد على  المصدر:
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إلى سنة  2009تتغیر بنسب متزایدة من سنة  نسبة التداولمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن        
یعة اولة وهي سر وهذا راجع إلى تغطیة الشركة لكل التزاماتها قصیرة الأجل باستخدام الأصول المتد 2010

ها لأن لشركةل النقدیةسیولة القیاس ل تستخدم هذه النسبة كمعیار لسیولة الجاهزةانسبة  أما، التحول إلى سیولة
بین ول المتعتمد على القیم الجاهزة المتوفرة لدى الشركة للوفاء بالالتزامات القصیرة الأجل، من خلال الجد

، و %19.17تقدر  )2010 إلى 2009(أعلاه نلاحظ أن نسبة السیولة الجاهزة للشركة للسنتین 
     على التوالي وهي نسب مرتفعة وهذا یعني أن الشركة احتفظت بأموال سائلة أكثر من حاجتها.  23.30%

 )2010إلى  2009( الفترة ثانیا: حساب نسب الربحیة في الشركة خلال

وهي مؤشر  لتحقیق الأرباح،بعقلانیة  الربحیة هي النسبة التي تقیس كفاءة الإدارة في استغلال الموارد     
 الأعمال. لنجاح

 وفي الجدول التالي سنوضح كیفیة حسابها

 ) حساب نسب الربحیة لشركة التأمینات ترست بفلسطین2 -3الجدول رقم: (

 2010 2009 كیفیة حسابها النسبة

 نصیب السهم من الأرباح
عوائد العادیة -الربح الصافي

العدد المتوسط المرجح  /
 للأسهم العادیة

0.10 0.19 

إلى القیمة السوقیة 
 P/Eالعائد

سعر سوق السهم/ نصیب 
 السهم من الأرباح

0.25 0.15 

معدل العائد على حقوق 
 الملكیة

الربح الصافي /حقوق 
 الملكیة

815065/19513854= 
0.01 

1603988/23303405= 
0.06 

 معدل العائد على الأصول
الربح الصافي / إجمالي 

 الأصول
815065/54219998= 

0.02 
1603988/61934482= 

0.03 
 )11، الملحق رقم ()6(الملحق رقم)، 1الملحق رقم (ماد على من إعداد الطلبة بالاعت المصدر:

، أما بالنسبة %0.10قدر بنسبة  2009لسنة نصیب السهم من الأرباح من خلال الجدول نلاحظ أن       
تمویلي رشید وأعطت یفسر قدرة الشركة على اتخاذ قرار  ، وهذا ما0.19قد ارتفع إلى غایة  2010لسنة 

انخفضت من  هانلاحظ أنف العائد إلىللقیمة السوقیة  بالنسبة أما، مؤشرا قویا على اتخاذ القرار بمنح التمویل
على التوالي وهذا راجع إلى عدم التنبؤ  0.15 و 0.25، حیث قدرت ب 2010إلى سنة  2009سنة 

قدر  2009لسنة  معدل العائد على حقوق الملكیة أما ،بسعر السهم نتیجة لتقلبه من یوم لآخر في السوق
یفسر ربحیة الشركة كنتیجة لاستثمار  ، وهذا ما0.06قدر بنسبة  2010، أما بالنسبة لسنة 0.01بنسبة 

لسنة  الربح صافي فیما یخص أما ،طوبالتالي تشجیعهم على الاستمرار في هذا النشا  أموال المساهمین
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یفسر  ، وهذا ما0.03قد ارتفع صافي الربح إلى غایة  2010أما بالنسبة لسنة   0.02قدر بنسبة  2009
 كفاءة الشركة في استخدام الأصول لتولید الأرباح.

 )2010إلى  2009( فترةثالثا: حساب نسب الرفع المالي في الشركة خلال ال

 تیاجاتهاالدیون من اجل تمویل احوهي النسبة التي تقیس المدى الذي ذهبت إلیه الشركة بالاعتماد على      
 بمعنى آخر تقیس هذه النسبة مدى مساهمة كل من الملاك والدائنین في تمویل الشركة.

 وفي الجدول التالي سنوضح كیفیة حسابها:

 ) حساب نسب الرفع المالي لشركة التأمینات ترست في فلسطین3-3الجدول رقم ( 

 2010 2009 كیفیة حسابها النسبة
الدیون إلى إجمالي 

 إجمالي الأصول
إجمالي الدیون/ 
 إجمالي الأصول

34706144/54219998= 
0.64 

38631077/61934482= 
0.62 

نسبة الخصوم 
المتداولة إلى 
 حقوق الملكیة

الخصوم 
المتداولة/ حقوق 

 الملكیة

29965468/19513854= 
1.53 

34137131/2330340= 
1.46 

مضاعف حقوق 
 الملكیة

إجمالي الأصول/ 
 حقوق الملكیة

54219998/19513854= 
2.77 

61934482/23303405= 
2.65 

 )1الملحق رقم (لبة بالاعتماد على من إعداد الط المصدر:

 الشركة من الغیر بهدف تمویل أصولها كانت في سنة نسبة اقتراضنلاحظ من الجدول أعلاه أن        
 ، وهذا ما0.62والتي قدرت ب  2010، وانخفضت نسبة اقتراض الشركة سنة 0.64تقدر ب  2009

 لى حقوقالخصوم المتداولة إنسبة  أما، یفسر الأمان الذي یتمتع به الدائنون في الآجال القصیرة والطویلة
یفسر  ، وهذا ما1.46انخفضت وبلغت نسبة  2010، أما في سنة 1.53بنسبة  2009قدرت سنة  الملكیة

ماد اعت فنلاحظ لمضاعف حقوق الملكیة بالنسبة أما، أن تتعامل بمرنة مع الدائنین أن الشركة استطاعت
 2010، وانخفضت سنة 2.77تقدر ب  2009الشركة على القروض من طرف الغیر حیث كانت سنة 

 یفسر أن الجزء الأكبر من أصول الشركة عبارة عن دیون. ، وهذا ما2.65حیث قدرت ب 
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 شركاتالنسب المالیة لشركة التأمینات ترست بعد تطبیق حوكمة الالمطلب الثاني: تحلیل 
 )2017إلى  2011( فترةلل

طبیق بعد التطرق في المطلب الأول إلى تحلیل مؤشرات الأداء المالي لشركة التأمینات ترست قبل ت      
المحیطة حیث تمت معالجة بعض الجوانب المالیة )، 2010 إلى 2009( فترةحوكمة الشركات خلال ال

ي المال بالشركة وتحدید الوضعیة المالیة وتحدید جمیع التغیرات الحاصلة في المیزانیتین، تم تتبع الأداء
 للشركة قبل تطبیق حوكمة الشركات، وفي هذا المطلب سوف یتم معالجة هذه المؤشرات بعد تطبیق حوكمة

 الضعف تخراج نقاط القوة وتحسینها ونقاطالشركات وتحلیلها وتفسیرها أي معالجة بعض الجوانب المالیة واس
 وتداركها وتصحیحها وكذلك ملاحظة التطور في الأداء المالي وتحسینه خلال سنوات هذه الدراسة.

 )2017إلى  2011( فترةأولا: حساب نسب السیولة لشركة التأمینات ترست لل

صول الجاریة وباستخدام مجموع الأتسمح هذه النسب بقیاس قدرة الشركة على الوفاء بالتزاماتها        
 المتداولة في تغطیتها ویتم توضیح كیفیة حسابه كما یلي:

 ) حساب نسب السیولة لشركة التأمینات ترست في فلسطین4-3الجدول رقم (

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 كیفیة حسابها النسبة
نسبة 
 التداول

متداولة/  الأصول 
 الخصوم المتداولة

0.80% 0.87% 0.75% 0.80% 0.84% 0.83% 0.89% 

نسبة 
السیولة 
 الجاهزة

الأصول النقدیة/ 
 الخصوم المتداولة

0.19% 0.22% 0.21% 0.24% 0.21% 0.29% 0.26% 

 )5 إلى 1الملحق رقم (بالاعتماد على من إعداد الطلبة  المصدر:

وذلك خلال السنوات الثلاث الأولى  في تذبذبنلاحظ أن نسبة التداول من خلال الجدول أعلاه       
 %0.80التي بلغت قیمتها  2014ثم أصبحت تتغیر بنسب متزایدة بدایة من سنة )، 2013 إلى 2011(

جل الأ، وهذا راجع إلى تغطیة الشركة لجمیع التزاماتها قصیرة  %0.89بقیمة بلغت  2017إلى غایة سنة 
ة، ة الشرككما سبق الإشارة إلیه فان هذه النسبة تعد أكثر صرامة في قیاس سیول، باستخدام أصولها المتداولة

لمبین الجدول الأنها تعتمد على القیم الجاهزة المتوفرة لدى الشركة للوفاء بالتزاماتها قصیرة الأجل، من خلال 
 ما هي نسب مرتفعة وهذا )2017 إلى  2011(أعلاه نلاحظ أن نسبة السیولة الجاهزة للشركة للسنوات من 
 یعني أن الشركة احتفظت بالأموال السائلة أكثر من حاجتها

 



 )TRUST( الأداء المالي لشركة التامین الفلسطینیة علىثر الحوكمة أ                 الفصل الثالث:          
  

 
75 

 )2017 إلى  2011( فترةثانیا: حساب نسب الربحیة لشركة التامین ترست لل

 ویتم توضیح كیفیة حساب هذه النسب كالتالي:    

 ) حساب نسب الربحیة لشركة ترست في فلسطین5 -3الجدول رقم (

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 كیفیة حسابها النسبة

لسهم  نصیب ا
 من الأرباح

–الربح الصافي 
عوائد الأسهم 
العادیة/ العدد 

المتوسط المرجح 
 للأسهم العادیة

0.15 0.17    0.29   0.24  0.13   0.35   0.44 

القیمة السوقیة 
 P/Eإلى العائد 

سعر سوق السهم 
نصیب السهم من  /

 الأرباح
 0.20  0.15   0.6   0.6       0.17  0.90    0.10 

معدل العائد 
على حقوق 

 الملكیة

الربح الصافي/ 
 حقوق الملكیة

0.06 0.06 0.11 0.07 0.03 0.07 0.09 

معدل العائد 
 على الأصول

الربح الصافي/ 
 إجمالي الأصول

0.02 0.02 0.03 0.03 0.01 0.02 0.03 

 )11، الملحق رقم ()10إلى  7، الملحق رقم ()5 إلى 2الملحق رقم ( من إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر:

دراسة في ارتفاع مستمر خلال سنوات ال عائد السهم من الأرباحمن خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن        
 ،التمویل على اتخاذ القرار بمنحیفسر قدرة الشركة على اتخاذ قرار تمویلي رشید وأعطت مؤشرا قویا  وهذا ما

هذا و   )2017 إلى 2011(كانت متقلبة خلال سنوات الدراسة  إلى العائد القیمة السوقیة أما بالنسبة إلى
ق لى حقوعمعدل العائد  ، أماالسوق نتیجة لتقلبه من یوم لآخر راجع إلى عدم التوقع والتنبؤ بسعر السهم في

جة كنتیشركة المعتبرة لل ربحیةالیفسر  وهذا ما مستمر وواضح خلال سنوات الدراسة، في تذبذب الملكیة
سنة  صافي الربحل ، وبالنسبةعهم على الاستمرار في هذا النشاطوبالتالي تشجی لاستثمار أموال المساهمین

سنة  0.02ارتفع صافي الربح إلى غایة  )2016إلى  2012(، أما في السنوات من 0.02قدر ب  2011
 یفسر قدرت المؤسسة على تحقیق الأرباح. ، وهذا ما0.03بنسبة قدرها  2017لیصل سنة  ،2016
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 )2017 إلى 2011( فترةثالثا: حساب نسب الرفع المالي لشركة التأمینات ترست لل

 یمكن توضیح كیفیة حساب هذه النسب كما یلي:    

 التأمینات ترست في فلسطین) حساب نسب الرفع المالي لشركة 6-3الجدول رقم (

 النسبة
 

 2017 2016 2015 2014 2013 2012 2011 كیفیة حسابها

إجمالي الدیون 
إلى إجمالي 

 الأصول

إجمالي 
الدیون/إجمالي 

 الأصول
0.66 0.66 0.67 0.62 0.61 

 0.65 
 

0.67 

الخصوم 
المتداولة إلى 
 حقوق الملكیة

الخصوم 
المتداولة/حقوق 

 الملكیة
1.859 1.90 2 1.57 1.49 1.81 1.82 

مضاعف حقوق 
 الملكیة

إجمالي الأصول 
 حقوق الملكیة/

2.95 2.96 3.06 2.62 2.59 2.93 2.90 

 )5إلى  2الملحق رقم (بة بالاعتماد على من إعداد الطل المصدر:

تها سجلت ارتفاعا في قیم إجمالي الدیون إلى إجمالي الأصولنلاحظ من الجدول أعلاه أن نسبة       
نسبة بال ماأ، یفسر الأمان الذي یتمتع به الدائنون في الآجال القصیرة والطویلة خلال سنوات الدراسة، وهذا ما

 ا ماسجلت انخفاضا في قیمتها خلال سنوات الدراسة، وهذ نسبة الخصوم المتداولة إلى حقوق الملكیةل
كة فان الشر  مضاعف حقوق الملكیةفیما یخص  أمانین، الدائ على التعامل بمرونة مع یفسر قدرت الشركة

یفسر أن  على القروض من طرف الغیر، حیث أن نسبتها انخفضت خلال سنوات الدراسة، وهذا ما تعتمد
 الجزء الأكبر من أصول الشركة عبارة عن دیون.
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 المالي قبل وبعد تطبیق مبادئ الحوكمة الأداء): مقارنة بین مؤشرات 7-3جدول رقم: (

الطلبة بناءا على النتائج السابقة.من إعداد المصدر:   

وعلیه یمكن أن نلاحظ ونقارن بین تحسین مؤشرات الأداء المالي قبل وبعد تطبیق مبادئ حوكمة  
الشركات داخل الشركة، ویمكن أن نلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن المؤشرات الثلاث للأداء المالي 

 
2017 

 
2016 2015 2014 2013 2012 2011 2010 2009 

 

 بعد تطبیق مبادئ الحوكمة
قبل تطبیق مبادئ 

 الحوكمة
السیولةمؤشرات            

0.89 0.83 0.84 800.  750.  780.  800.  740.  690.  نسبة التداول 

0.26 0.20 0.21 240.  0.21 0.22 0.19 0.23 0.19 
نسبة السیولة 

 الجاهزة

         
مؤشرات نسبة 

 الربحیة

0.44 0.35 0.13 240.  0.29 0.17 0.15 0.19 0.10 
نصیب السهم 

 من الأرباح

0.10 
0.90 

 
0.17 0.6 0.6 0.15 0.20 150.  0.25 

القیمة السوقیة 
 إلى العائد

0.09 0.07 0.03 0.07 0.11 0.06 0.06 60.0  10.0  
العائد على معدل 

 حقوق الملكیة

0.03 0.02 0.01 0.03 0.03 0.01 0.02 0.03 0.02 
معدل العائد على 

 الأصول

         
مؤشرات نسبة 
 الرفع المالي

0.66 0.65 0.61 0.62 0.67 0.66 0.067 0.62 0.64 
إجمالي الدیون 
إلى إجمالي 

 الأصول

1.82 1.81 1.49 1.57 2 1.90 1.86 1.46 1.53 
 الخصوم

المتداولة إلى 
 حقوق الملكیة

2.90 2.93 2.59 2.62 3.06 2.96 2.95 2.65 2.77 
مضاعف حقوق 

 الملكیة
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ه القرارات ساهمت في تحسین الأداء المالي للشركة بصفة عامة، وهذا راجع إلى التحكم الجید في توجی
لها المالیة من خلال التطبیق الصحیح لمبادئ حوكمة الشركات، وبالتالي یمكن القول أن هذه المؤشرات 

نسب متفاوتة فیما بینها، فبالنسبة لمؤشرات نسبة التداول نلاحظ أن قبل تطبیق مبادئ الحوكمة كانت 
ا ما، أما بعد تطبیق تغطیة معتبرة نوع الشركة تغطي التزاماتها قصیرة الأجل باستخدام أصولها المتداولة

الشركات نلاحظ أن هناك ارتفاع في حجم سیولة الشركة، وهذا یؤكد على أن الشركة  مبادئ حوكمة
أصبحت قادرة على تغطیة التزاماتها قصیرة الأجل بأصولها المتداولة دون اللجوء إلى الأصول الثابتة وهذا 

ي بین الأصول المتداولة للشركة وبین خصومها قصیرة الأجل أما یعد مؤشر جید یدل على وجود توازن مال
بالنسبة للسیولة الجاهزة فهي تؤكد على قدرة الشركة على تغطیة التزاماتها قصیرة الأجل بالسیولة الجاهزة 

 ).0.3-0.2(فورا وهذا یدل على أن الشركة لها سیولة جاهزة متوازنة وكافیة حسب مجالها 

نخفضة لمؤشرات الربحیة فنلاحظ أن قبل تطبیق حوكمة الشركات كانت مؤشرات الربحیة م أما بالنسبة       
فع ر نوعا ما مقارنة بمؤشرات الربحیة بعد تطبیق مبادئ الحوكمة، والتي كانت مرتفعة جدا مما ساهم في 

 ).2017 إلى 2016( فترةأرباح الشركة وتحقیق أرباح عالیة جدا خاصة لل

لتمویل المؤشرات الرفع المالي فنلاحظ أن الشركة تعتمد على التمویل الخارجي أكثر من أما بالنسبة       
 الداخلي سواء قبل أو بعد تطبیق مبادئ الحوكمة.

وعموما یمكن القول أن جمیع المؤشرات ساهمت بشكل جید في تحسین أداء الشركة وذلك نتیجة للتطبیق 
 هذه الدراسة:الجید لمبادئ الحوكمة، ویمكن أن نستخلص من 

  بعد تطبیق حوكمة  )2017إلى  2011(أن هناك تحسن في الأداء المالي للشركة للسنوات من
 الشركات.

 .هناك بعض المؤشرات لم تتأثر بتطبیق هذه المبادئ، أي بإمكانها التأثر بعوامل أخرى 
  من قبلهاتضح أن الشركة تعمل على تفعیل وتطبیق مبادئ الحوكمة ومتابعة الأهداف المسطرة.  

 )T(حول اختبار  SPSS 22باستخدام برنامج المبحث الثالث: اختبار فرضیات البحث 
 ليالأداء الماعلى للحوكمة لا یوجد أثر : التي جاءت كما یلي رئیسیةللإجابة على الفرضیة ال  

 وى الدلالةبحیث ترفض الفرضیة العدمیة إذا قدر مست ،شركة التأمینات الفلسطینیة ترست كعینة   للشركات
 ، وفیما یلي الإجابة على الفرضیات الفرعیة:  أو أقل % 5

 المطلب الأول: اختبار الفرضیة الأولى
ة سیول لحوكمة علىلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل: للإجابة على الفرضیة الأولى التي جاءت كما یلي

 وى الدلالةبحیث ترفض الفرضیة العدمیة إذا قدر مست ،عینةك الفلسطینیة ترستشركة التأمینات  – الشركات
 أو أقل، ویمكن عرض النتائج الخاصة بهذه الفرضیة من خلال الجدول التالي:  % 5
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ترست الفلسطینیة قبل  التأمیناتللمقارنة بین نسب سیولة شركة  )T(): نتائج اختبار 8 -3جدول رقم ( 
 وبعد الحوكمة

 مستوى الدلالة )Tقیمة ( متوسط بعد متوسط قبل البیانات

 0.278 2.143- 0.790 0.715 نسبة التداول

 - - 0.21 0.21 نسبة السیولة الجاهزة

 )13إلى  12ملحق رقم (ال ،SPSS 22من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج  :المصدر

نسبة یتضح من خلال الجدول السابق عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للحوكمة على معدل      
عد بإلا أن متوسط النسب  %5ترست، فمستویات الدلالة الإحصائیة أكبر من  التأمیناتفي شركة  التداول

 یاالحوكمة أكبر من متوسطها قبل الحوكمة، أي وجود ارتفاع طفیف في هذه النسبة ولكنه غیر دال إحصائ
 .0.21فلقد حافظت على نفس المتوسط المقدر بـــ  لنسبة السیولة الجاهزةأما بالنسبة 

 ثانیةاختبار الفرضیة ال المطلب الثاني:
على  لحوكمةلا یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة ل: التي جاءت كما یلي ثانیةالفرضیة الللإجابة على     

ستوى مبحیث ترفض الفرضیة العدمیة إذا قدر  ،عینةك شركة التأمینات الفلسطینیة ترست -ربحیة شركات
 أو أقل، ویمكن عرض النتائج الخاصة بهذه الفرضیة من خلال الجدول التالي:  % 5الدلالة 

الفلسطینیة ترست قبل وبعد  التأمیناتللمقارنة بین ربحیة شركة  )T(): نتائج اختبار9-3( مجدول رق
 الحوكمة

 مستوى الدلالة )Tقیمة ( متوسط بعد متوسط قبل البیانات

 0.742 0.429- 0.160 0.145 نصیب السهم من الأرباح

 0.5 1 0.175 0.2 القیمة السوقیة إلى العائد

 معدل العائد على حقوق
 الملكیة

0.035 0.060 -1 0.5 

 0.5 1 0.015 0.025 معدل العائد على الأصول

      )13إلى  12ملحق رقم (ال ،SPSS 22 بالاعتماد على مخرجات برنامج طالبتینمن إعداد الر: المصد
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شركة  ربحیة یتضح من خلال الجدول السابق عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للحوكمة على    
 متوسط نصیب السهم من، إلا أن %5التامین الفلسطینیة ترست، فمستویات الدلالة الإحصائیة أكبر من 

ي أنه أبعد الحوكمة أكبر من متوسطها قبل تطبیق الحوكمة،   ومعدل العائد على حقوق الملكیة الأرباح
 هناك ارتفاع في هذه النسب إلا أنه غیر دال إحصائیا.

 ختبار الفرضیة الثالثةالمطلب الثالث: ا
لى عللحوكمة یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة  لا: التي جاءت كما یلي ثالثةللإجابة على الفرضیة ال   

ذا قدر إبحیث ترفض الفرضیة العدمیة  ،عینةك شركة التامین الفلسطینیة ترست -الرفع المالي للشركات
 أو أقل، ویمكن عرض النتائج الخاصة بهذه الفرضیة من خلال الجدول التالي:  % 5مستوى الدلالة 

الفلسطینیة ترست قبل  اتمینأللمقارنة بین الرفع المالي لشركة الت ) T ( ): نتائج اختبار10-3جدول رقم (
 وبعد تطبیق الحوكمة

 مستوى الدلالة )Tقیمة ( متوسط بعد متوسط قبل البیانات

إلى إجمالي إجمالي الدیون 
 الأصول

0.630 0.070 56 0.011 

الخصوم المتداولة إلى 
 حقوق الملكیة

1.495 1.880 -7 0.090 

 0.165 3.769- 2.955 2.710 مضاعف حقوق الملكیة

 )13إلى  12ملحق رقم (ال ، SPSS 22من إعداد الطالبتین بالاعتماد على مخرجات برنامج  المصدر:

 إجمالي الدیوننسبة یتضح من خلال الجدول السابق وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للحوكمة على     
 لشركة التأمینات الفلسطینیة ترست، ومتوسط النسبة بعد تطبیق الحوكمة أقل من إجمالي الأصول إلى

 اعفسبة مضنو  إلى حقوق الملكیة خصوم المتداولةلنسبة المتوسطها قبل تطبیق الحوكمة، أما بالنسبة 
ة لدلالات ای، فتبین النتائج عدم وجود أثر ذو دلالة إحصائیة للحوكمة على هذه النسب فمستو حقوق الملكیة

 .%5 الإحصائیة أكبر من 
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  :خلاصة الفصل

ن الفلسطینیة، وذلك م )TRUST(تم التطرق في هذا الفصل إلى الجانب النظري لشركة التأمینات        
 خلال التعریف بالشركة وهیكلها التنظیمي، كما تضمن قیم الشركة ومهامها. 

 )(TRUSTأما فیما یخص الجانب التطبیقي فقد تضمن تحلیل مؤشرات الأداء المالي لشركة التأمینات       
 SPSS 22تخدام برنامج  الفلسطینیة لكل من نسب السیولة، نسب الربحیة ونسب الرفع المالي، كما تم اس

 من اجل اختبار صحة الفرضیات الدراسة. )T(حول الاختبار 

 وسنتطرق في هذا الفصل إلى:             

 الفلسطینیة. )TRUST(لمحة حول شركة التأمینات   المبحث الأول: -  
بل وبعد الفلسطینیة ق )TRUST(تحلیل مؤشرات الأداء المالي لشركة التأمینات  المبحث الثاني: -  

 .)2017إلى  2009(تطبیق مبادئ حوكمة الشركات للفترة 
رنامج بالفلسطینیة باستخدام  )TRUST( المالي لشركة ثر الحوكمة على الأداءأ المبحث الثالث: -  

SPSS 22   حول الاختبار)T(.  
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 :الخاتمة

ت كعلاج ووقایة من الأزما ،إن المبادئ التي جاءت بها حوكمة الشركات جد متناسقة وملائمة         
 المالیة الأخیرة، حیث نجد انه من أسباب حدوث تلك الأزمات هو نقص في الشفافیة والإفصاح للشركات

ان وضعف أنظمة الرقابة الداخلیة، إضافة إلى إهمال المسئولین في الشركات عنصر المسؤولیة وضرورة ضم
 .ثیق حوكمة الشركاتوحمایة حقوق الآخرین، كل هذه الثغرات عالجتها موا

تقدمة وبما أن البحث عن الأداء المالي المتمیز والفعال یعتبر ضرورة بالنسبة لشركات الدول الم       
یث ح  وشركات الدول النامیة، جاءت هذه الدراسة لمحاولة كشف اثر الحوكمة على الأداء المالي للشركات

 سطینیة، بغیة البحث عن إثبات أو نفي الفرضیاتالفل TRUSTأجریت هذه الدراسة على شركة التأمینات 
 الموضوعة سلفا.

 اختبار فرضیات الدراسة:  )1
 یلي: من خلال الفرضیات التي اقترحت لهذه الدراسة، توصلنا إلى ما     

 TRUSTللحوكمة على نسب السیولة لشركة التأمینات  إحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد الفرضیة الأولى:  •
 .%5مستوى الدلالة الإحصائیة اكبر من ن لأ الفلسطینیة

ثر ذو دلالة إحصائیة للحوكمة على نسب الربحیة لشركة التأمینات ألا یوجد الفرضیة الثانیة:  •
TRUST 5ن مستوى الدلالة الإحصائیة اكبر من لأ الفلسطینیة%. 

 التأمینات للحوكمة على نسب الرفع المالي لشركة إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد  الفرضیة الثالثة: •
TRUST 5قل من أن مستوى الدلالة الإحصائیة لأ الفلسطینیة %. 

 نتائج الدراسة:  )1
 انطلاقا من الفرضیات التي قامت علیها الدراسة توصلنا إلى النتائج التالیة:     

 النتائج النظریة:  •
  نصوص والمبادئ المتعد الحوكمة احد الأسباب الرئیسة في تحسین الأداء المالي، وذلك بتطبیق الآلیات

 علیها.
 اء إرساء مبادئ الحوكمة ووضع لها إطار داخل الشركة، یساعد الشركات العمومیة و الخاصة على البق

 والسیر في المسار الصحیح، من خلال التخلص من مظاهر الخلل والانحراف التي تعیق غایات وأهداف
 أفراد المجتمع. هذه الشركات، كما یساهم في تحقیق الازدهار والتطور لكافة

  تسعى حوكمة الشركات على قضاء على جمیع أشكال الفساد المالي والإداري، وترقیة أداء الشركة
 وكل من له تأثیر على سیروتعظیم أهداف كل من له مصلحة، من خلال الرقابة وضبط سلوك المدیرین 

لسلیمة لالتزام بالممارسات ااوإصدار تشریعات وقواعد وطنیة على مستوى الدولة لتفعیل تعظیم  الشركة،
 .لها
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  اة بینمن أهم مبادئ الحوكمة التي تعتمد علیها الشركات مبدأ الإفصاح والشفافیة ومبدأ تحقیق المساو 
 المساهمین في المعاملة وحمایة حقوقهم.

 نتائج الدراسة التطبیقیة: •
   ناتالتأمیلتطبیق قواعد حوكمة الشركات ككل على نسب السیولة لشركة  إحصائیةثر ذو دلالة ألا یوجد 

 .)TRUST(الفلسطینیة ترست 
   التأمیناتلتطبیق قواعد حوكمة الشركات ككل على نسب الربحیة لشركة  إحصائیةثر ذو ألا یوجد 

 . )TRUST(الفلسطینیة ترست 
   شركات ككل على نسب الرفع المالي لشركة لتطبیق قواعد حوكمة ال إحصائیةثر ذو دلالة أیوجد

 .)TRUST(الفلسطینیة ترست  التأمینات
 توصیات الدراسة: )2

 :من خلال النتائج المتحصل علیها یمكن تقدیم جملة من التوصیات والتي تتمثل فیما یلي         
لى عتحققها، والعمل الاجتهاد في التطبیق الحقیقي لأسس حوكمة الشركات للاستفادة من المزایا التي  •

 تنمیة الوعي المتعلق بمفهوم الحوكمة والدور الاستثماري في المجتمع.
ر ، لتوفالعمل على زیادة مستوى الإفصاح والشفافیة في التقاریر المالیة وإتاحتها لجمیع أصحاب المصالح •

 للمستثمرین الأمن والأمان لأموالهم.
مان ضائلة لضمان التسییر الحسن والفعال، بالإضافة إلى تفعیل دور الرقابة في الشركات ومنح حق المس •

نزاهة واستقلالیة الحكم عن طریق سن تشریعات وقوانین صارمة ورادعة، تضمن محاسبة ومعاقبة 
 الفاسدین.

 وضع قوانین خاصة لتطبیق حوكمة الشركات في الشركات والعمل على توفیر بیئة مناسبة لها. •
 ادةزی على والعمل المالي، الأداء تحسین لمؤشرات المتبقیة الجوانب بجمیع الشركة الاهتمام على یجب •

 .تحسینها نسب
عدد  إن قیام الشركة بوضع دلیل للحوكمة والسعي وراء تطویره وتعدیله من وقت لأخر، یساعد على زیادة •

 .، لما له  اثر على العائد على الأصول والعائد على السهم الواحدالمساهمین داخلها
 قوم بهاتعنى بالرقابة على الشركات، من خلال الزیارات التفتیشیة التي ت هیئة رقابیة إیجادمل على الع •

 بشكل سلیم.الشركات بمتطلبات الإفصاح  المؤسسات الحكومیة للتحقق من التزام هذه
اع الخدمات ، كقطقواعد حوكمة الشركات في القطاعاتالعمل على إیجاد مؤشر موحد لقیاس تطبیق  •

اء (عدد أعضالإدارة قواعد الحوكمة وتركیز الملكیة والعوامل التركیبیة لمجلس یشیر إلى  والصناعة،
رها)، مجلس الإدارة وغیمجلس الإدارة، عدد الأعضاء المستقلین، الفصل بین الإدارة التنفیذیة وعضویة 

 الشركات الأخرى. وذلك لضمان التنسیق حتى تقوم الشركات بمقارنة تطبیقها للحوكمة مع تطبیقات
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  أفاق الدراسة:  )3

ن یمكن اقتراح بعض العناوین المستقبلیة فیما یخص موضوع حوكمة الشركات ومساهمتها في تحسی        
 الأداء المالي:

 دور الآلیات الداخلیة في حوكمة الشركات في تفعیل إدارة الشركات. •
 .الأسواق المالیةمحددات حوكمة الشركات وانعكاساتها على قیمة الشركة في  •
 دور الحوكمة في تفعیل المسؤولیة الاجتماعیة للشركات. •
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 )2010إلى  2009): قائمة المركز المالي للفترة (01الملحق رقم (

 www.trust.com  36-35 :)، ص ص2010-2009التقریر السنوي (المصدر:
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 )2011قائمة المركز المالي للفترة (): 2الملحق رقم (

 38-37) ص ص: 2011التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2012): قائمة المركز المالي للفترة (3الملحق رقم (

 www.trust.com 44-43ص ص:  )2012السنوي ( التقریر صدر:مال
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 )2013(للفترة ): قائمة المركز المالي 4الملحق رقم (

 

 

 60www.trust.com :) ص2013التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2014قائمة المركز المالي للفترة (): 5الملحق رقم (

 www.trust.com 56) ص: 2014التقریر السنوي ( المصدر:
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)2015): قائمة المركز المالي للفترة (6الملحق رقم (  

 

  49www.trust.com :) ص2015التقریر السنوي ( المصدر:
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 2016): قائمة المركز المالي للفترة 7الملحق رقم (

 

 72www.trust.com) ص: 2016التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2017للفترة ( المركز المالي): قائمة 8الملحق رقم (

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 www.trust.com 72 :) ص2017التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2010إلى  2009(): قائمة الدخل للفترة 9الملحق رقم (

 

 www.trust.com 37) ص: 2010-2009التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2012إلى  2011: قائمة الدخل للفترة ( )10الملحق رقم (

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 46www.trust.com-45) ص: 2012-2011التقریر السنوي ( المصدر: 
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)2013إلى  2012): قائمة الدخل للفترة (11الملحق رقم (  

 www.trust.com  61) ص:2013-2012التقریر السنوي ( المصدر:
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)2015إلى  2014): قائمة الدخل للفترة (12الملحق رقم (  

 

  

 

 www.trust.com 50) ص: 2015-2014التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2017إلى  2016): قائمة الدخل للفترة (13الملحق رقم (

 www.trust.com 73) ص: 2017-2016التقریر السنوي ( المصدر:
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 )2017الى  2009للفترة (  )TRUST( ترست ناتالمؤشرات المالیة لشركة التامی): 14ملحق رقم(

 40) ص: 2012التقریر السنوي ( صدر:مال                                           29) ص: 2010: التقریر السنوي (المصدر

 

 55-51) ص: 2014-2013التقریر السنوي (المصدر:  
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 )2017الى  2015) للفترة (trustالمؤشرات المالیة لشركت التامینات الفلسطینیة ترست (

 

 44) ص: 2015التقریر السنوي (المصدر:  

 62-56ص: -) ص2017-2016التقریر السنوي ( لمصدر:ا
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 ) T( حول الاختبار SPSS 22   الإحصائي): نتائج التحلیل 15ملحق رقم (لا
 

 

Statistiques des échantillons appariés 

 Moyenne N Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Paire 1 A1 .7150 2 .03536 .02500 

A2 .7900 2 .01414 .01000 

Paire 2 B1 .2100a 2 .02828 .02000 

B2 .2100a 2 .02828 .02000 

Paire 3 C1 .1450 2 .06364 .04500 

C2 .1600 2 .01414 .01000 

Paire 4 DA .2000 2 .07071 .05000 

D2 .1750 2 .03536 .02500 

Paire 5 E1 .0350 2 .03536 .02500 

E2 .0600 2 .00000 .00000 

Paire 6 F1 .0250 2 .00707 .00500 

F2 .0150 2 .00707 .00500 

Paire 7 J1 .6300 2 .01414 .01000 

J2 .0700 2 .00000 .00000 

Paire 8 H1 1.4950 2 .04950 .03500 

H2 1.8800 2 .02828 .02000 

Paire 9 I1 2.7100 2 .08485 .06000 

I2 2.9550 2 .00707 .00500 

a. La corrélation et t ne peuvent être calculés, car l'erreur standard de la 

différence est nulle. 
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 ) T( حول الاختبار SPSS 22   الإحصائينتائج التحلیل ): 16الملحق رقم (
 

Test des échantillons appariés 

 

Différences appariées 

t ddl Sig. (bilatéral) Moyenne Ecart type 

Moyenne erreur 

standard 

Intervalle de confiance de la 

différence à 95 % 

Inférieur Supérieur 

Paire 1 A1 - A2 -.07500- .04950 .03500 -.51972- .36972 -2.143- 1 .278 

Paire 3 C1 - C2 -.01500- .04950 .03500 -.45972- .42972 -.429- 1 .742 

Paire 4 DA - D2 .02500 .03536 .02500 -.29266- .34266 1.000 1 .500 

Paire 5 E1 - E2 -.02500- .03536 .02500 -.34266- .29266 -1.000- 1 .500 

Paire 6 F1 - F2 .01000 .01414 .01000 -.11706- .13706 1.000 1 .500 

Paire 7 J1 - J2 .56000 .01414 .01000 .43294 .68706 56.000 1 .011 

Paire 8 H1 - H2 -.38500- .07778 .05500 -1.08384- .31384 -7.000- 1 .090 

Paire 9 I1 - I2 -.24500- .09192 .06500 -1.07090- .58090 -3.769- 1 .165 


