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 ملخص: 
تهدف هذه الدراسة إلى توضيح أهمية المناولة في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودعم 
القدرة التنافسية للمؤسسات الآمرة، وذلك من خلال تركيز هذه الأخيرة على مهامها الأساسية وتطوير حدودها 

أو خدمة معينة، لذلك أصبح  لتنفيذ جزء من المهام في تكوين المنتج النهائي بالاستعانة بمصادر خارجية
 .لتنمية الاقتصادية في تزايد كبيرالوعي بأهمية هذه الاستراتيجية في تحقيق أهداف ا

تجربة توصلت الدراسة إلى أن نجاح علاقة المناولة يتأسس على ثقافة التعاون والتكامل، على غرار ال 
التي تخوضها الشركة الوطنية للغاز والكهرباء، حيث وجدنا أن المديرية تقوم بتطبيق استراتيجية المناولة من 

المناولة أجل تقليص آجال إنجاز الأنشطة فيها، وذلك بتوزيعها على مختلف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
من أجل   كما تسعى هذه المديرية جاهدة لمناقصة،واختيارها عن طريق ا هاار مؤهلات)المقاولة( التي تم اختب

تشجيع المناولين لتحقيق المشاريع المشتركة من أجل التكفل الحسن بطلبات التوصيل وتلبية احتياجات تموين 
الزبائن بالكهرباء والغاز، مما أدى إلى تفعيل نشاط  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأيضا تحقيق التكامل 

 الاقتصادي.
المناولة، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، العلاقات التعاونية، مؤسسة آمرة بالأعمال، ات المفتاحية: الكلم

 مؤسسة مناولة.
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Résumé: 

Cette étude a pour objectif de clarifier l’importance de la sous-traitance dans la 

redynamisation de l’activité des petites et moyennes entreprises et le soutien du pouvoir 

concurrentiel des grandes entreprises (maitre d’ouvrage) en se concentrant sur leurs activités 

principales en se développant leurs activités périphériques en ayant recours à des  ressources 

externes pour la réalisation d’une portion de leurs produits finals ou d'une autre prestation. 

Pour cela l’adoption d’une telle stratégie pour la réalisation des objectifs du développement 

économique prend de l’ampleur de plus en plus . 

L’étude fait ressortir que la réussite et le succès de la sous-traitance est fondée sur une culture 

de coopération et de complétion totale entre les partenaires 

C'est le cas de l’expérience engagée par la société nationale de l’électricité et du gaz, on a 

constaté que la direction adopte une stratégie de la sous- traitance pour faciliter la réalisation de 

ses activités en l'appliquant dans les différentes des petites et moyennes entreprises choisies par 

une adjudication selon ses diplômes et se choix. 

Cette direction joue un rôle très important dans l’encouragement des sous-traitants pour la 

réalisation des projets communs pour mieux service sa clientèle en matière de raccordement en 

énergie électrique et gazière ce qui a génère une dynamique pour les petites et moyennes 

entreprises dans le cadre de développement économique commun. 

Mots clés: Sous-traitance, petite et moyenne entreprise, relation coopérative, donneur d’ordre 

(maitre d’ouvrage), sous-traitant.    



 

2 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 بسم الله الرحّمان الرحّيم والصلاة والسّلام على أشرف المرسلين سّيدنا محمد وأله   

 وصحبه وسلم تسليما كثيرا.
 أعمل صالحا" ربي أوزعني أن أشكر نعمتك التي أنعمت عليا وعلى والديا وأن               

 ترضاه وأدخلني برحمتك في عبادك الصالحين" 
 (.91صدق الله العظيم )النمل: 

 نشكر الله عزّ وجل على توفيقه لنا لإتمام هذه العمل كما ق ال عليه الصلاة والسلام "   
 من لم يشكر النّ اس لم يشكره الله"

 لنا عظيم الشرف أن نتقدم بالشكر الجزيل لمن كان له الفضل الكبير "في انجاز هذا             
 "" الأستاذة: كافي فريدة العمل

 على سعيهم وصبرهم لقراءة وتقييّمقشة  جنة المنالعضاء  أ كلل كما نوجه الشكر المسبق           
 هذا العمل

 الجامعة   العون والمساعدة من داخل وخارجقدم لنا يد   من  كما لا ننسى أن نشكر كل            
                                                   توجيه، نصيحة وحتى بدعاء، معلومة سواء                                   

  كما نتقدم بالشكر إلى جميع الإطارات بسونلغاز الدين اف ادونا بمعلومات لإتمام            
 انشغالاتهم بأعمالهم وخصوصا الأستاذ " دحماني كمال" الذي أشرف علينا   دراستنا رغم          

 التطبيقي. في الجانب
 .7192 -7192وأخيرا أتقدم بأخص التشكرات إلى أساتذة وطلبة الماستر دفعة            
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 قبل كل شيء الحمد لله الذي وفقني لإتمام هذا العمل المتواضع
 أهدي ثمرة جهدي إلى سبب وجودي ونجاحي للوالدين العزيزين

 إلى جدي وجدتي حفظهما الله  
 

 كما أهدي عملي إلى أخوتي حسناء ويونس ومصعب  
 ل والأق اربدون أن يفوتني التوجه بالشكر إلى الأه

 
 إلى سندي وصديقتي التي ق اسمتني هذا العمل " وف اء"

 كما أتقدم وأهديها إلى كافة الأصدق اء الأعزاء  
 

 إلى من ذكرهم عق لي ونسيهم ق لمي  
 إلى كل طالب وطالبة علم فتح هذه الرسالة وتصفح أوراقها بعدي  

                                                            

 

                                                                             
     نة                 آم                              
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 لكل شيء بداية، وبداية العمل التحدي والأمل، ولكل شيء مرارة ومرارة  
 الدنيا اليأس و الكسل ولكل شيء نهاية، ونهاية مذكرتي أحلى من العسل، 

 أهديها إلى: ثمرة جهدي وعملي
 رمز التضحية والعطاء إلى ملاكي في الحياة، إلى معنى الحب والحنان  

   إلى بسمة الحياة وسر الوجود إلى الق لب الناصع بالبياض، إليك يا أغلى  
 .و التقدير، حفظك الله ورعاك الشكر عبارات  شيء في الوجود، أسميت

 وأطال عمرك وأدامك لنا أمي الغالية "وريدة"
 من أحمل اسمه بكل افتخار، إليك أبي الغالي "عبد الحق" رحمك الله.  إلى

 إلى الذين ذاقوا طعم الحياة حلوها ومرها، إلى من علموني الصبر والكف اح   
 وق ادوني إلى النجاح، إلى من ساعدوني طوال دربي وكانوا قدوة لي في   

 مشوار حياتي،
 تح، عادل، صابر، رمزي، إبراهيم"، لي نعم الإخوة: "عماد، ف ا إلى الذين كانوا   

 ورعاكمحفظكم الله  
 رشيدة،إلى زوجاتهم الذين ساعدوني و قدموا لي الكثير في مشواري: نسيمة،                  

 وداد، سعاد.
 إلى جميع أولادهم وخاصة نور حياتي التوأم " لقمان وسجود"    

 عشت معهمإلى زميلتي في العمل: "يدري آمنة"، إلى جميع أصدق ائي الذين                   
 أجمل أيام حياتي.

 إلى كل من ذكرهم ق لبي و نسيهم ق لمي.
 إليكم أهدي بذرة عملي وثمرة جهدي

 

 وف اء                                                                                                            
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 ةطــــــــــــرة والمتوســــــــات الصغيـــــــــــاط المؤسســــــــنش  لـــــــــلتفعي  آليةـــــــــكاولة  ـــــــــــــ..المنة...............دمـــــــــمق  
 

 

 أ
 

تسعى جاهدة لمواجهة  لذا فهيتتعرض المؤسسة إلى مجموعة من التغيرات والتطورات التي تؤثر عليها، 
مبتغى كل للوصول إلى أهدافها المسطرة مسبقا، إلا أن هذه الأهداف تعتبر  كل تلك التحديات التي تعيقها

مؤسسة اقتصادية وهو السبب الذي أدى إلى احتدام التنافسية فيما بينها واشتداد المنافسة، بالإضافة إلى 
نافسية الغزو التكنولوجي للمعلومات والاتصال وكدا الاعتماد على البحث والتطوير كأساس لخلق الميزة الت

للمؤسسات الاقتصادية، كل هذه الأسباب أجبرت المؤسسات على أن تحاول جاهدة على التكيف مع 
ى النهوض في هذه البيئة الأوضاع المتغيرة وهذا من خلال تبني إحدى الاستراتيجيات لتدعمها وتساعدها عل

فة سواء بعض نشاطاتها المكل تخليها عنهي ستراتيجيات التي تنتهجها المؤسسة من بين هذه الاو المتغيرة، 
المؤسسة . إذ لابد على تستغرق وقتا لإتمامها أو لإحدى الأسباب التكنولوجية التي من الجانب المادي أو

بجميع الإمكانيات الفعالة لممارسة ذلك النشاط أو الإنتاج بالجودة المناسبة وبتكاليف أقل أن تتمتع المناولة 
 ت عن النشاط أو الخدمة.من أن تتحملها المؤسسة التي تخل

ولقد أثبتت الدراسات الأخيرة أن أغلب المؤسسات المستقبلة للنشاط أغلبها مؤسسات صغيرة ومتوسطة 
           جاءت من أجل أن تسد الفراغ الحاصل في اقتصاد المؤسسة. 

تحقيق أهداف التنمية طار تعمل الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز بتطبيق تجربة المناولة بغية الإفي هذا و 
  الاقتصادية والرفع من تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.

 شكالية:الإ .1
لى غاية صدور القانون الخبراء والباحثين تهميشا كبيرا إعرفت المناولة في الجزائر على حد تعبير 

هتمام بالمناولة الا، حيث ركز على ضرورة 1002التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة 
لمتوسطة، لكن تبقى ممارسة لية ديناميكية فعالة لتكثيف نسيج ونشاط المؤسسات الصغيرة واباعتبارها أحسن آ

 لية تعرف العديد من المشاكل والصعوبات.هذه الآ
 في التساؤل الجوهري التالي: نابحثشكالية طار تتبلور إوفي هذا الإ

مديرية التوزيع " ط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ وهل وفقت كيف تساهم المناولة في تفعيل نشا
 بميلة في انتهاج هذه الاستراتيجية؟ "سونلغاز"

رعية تشكل وبناء على هذا التساؤل الذي يحمل في طياته العديد من التساؤلات، يمكننا طرح أسئلة ف
 "." موضوع البحث ي ل على الهدف المنشود من الدراسة أجابة عنها الحصو الإ
 ؟لتعاونية الفعالة بين المؤسسة الآمرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطةليات اهل تعتبر المناولة آلية من الآ 
 ما تأثير المناولة على المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؟ 
 ل ساهمت المناولة بشركة سونلغاز في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية ميلة ؟ ه 
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 الفرضيات: .2
 البحث المطروحة، اعتمدنا على بعض الفرضيات التي تتلخص فيما يلي: إشكاليةلمعالجة  
 مرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة.بين المؤسسات الآة تعاونية فعالة ليالمناولة آ 
 في نجاح  الأساسيللأعمال الدور  مرة والمؤسسات المنفذةلتعاون والتكامل بين المؤسسات الآن لثقافة اإ

 لية المناولة وتفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.آ
 في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة. -ميلة– "سونلغاز" اهمت المناولة بمديرية التوزيعس 
 سباب اختيار الموضوع:أ .3

 هذا الموضوع دون غيره، وتتلخص فيما يلي: اختيار إلىسباب أدت أتوجد عدة 
  لى البحث في قطاع المؤسسات الصغيرة لمناولة، والميول الشخصي إا في اكتساب معارف حولالرغبة

 والمتوسطة؛
 بحاث التي تناولت موضوع المناولة؛قلة الدراسات والأ 
 محاولة مناقشة بعض القضايا المعاصرة حول قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 
 حداثة الموضوع بالنسبة للجزائر؛ 
 تهم الطلبة في المستقبل.ثراء المكتبة الجامعية بمواضيع إ 
 هداف الدراسة:أ .4

ستراتيجية للمناولة في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة همية الإالدراسة إلى إبراز الأهذه تهدف 
 من خلال:

 زالة الغموض الموجود حول المناولة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛إ 
  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛توضيح دور المناولة والشراكة في تفعيل نشاط 
 مرة ن والتكامل بين كل من المؤسسة الآلى التعاو الصناعية كبديل استراتيجي يؤدي إ براز مزايا المناولةإ

 والمؤسسة المناولة؛
 إذ تعتبر هذه التجربة ، ميلة  "سونلغاز" توسطة مع مديرية التوزيععرض تجربة تعاون مؤسسات صغيرة وم

 لبروز هذه المؤسسات. و عامل محفزكدافع أ
 همية الدراسة:أ .5

هم المواضيع المطروحة اليوم في الساحة الاقتصادية الجزائرية تكمن أهمية بحثنا في كونه يشخص أحد أ 
ء، كما يعتبر موضوع المناولة من أحد والمتداولة بين الباحثين ومقرري السياسة التنموية على حد السوا

ة في اليابان، الو م دارة الأعمال على المستوى العالمي خاصفي مجال إ المواضيع التي لقيت اهتماما بالغا
صادية على أهميتها باعتبارها تشكل أحد أهم الآليات الحديثة وروبا، كما برهنت الوقائع الاقتالأمريكية، أ

 كثرها قدرة على دعم وتفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.وأ
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 : حدود الدراسة .6
 باء والغاز سقاط الجانب النظري على شركة توزيع الكهر تم من خلال هذه الدراسة إحدود المكانية: ال

 لية المناولة مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.  تها في الاعتماد على آمرة، وتجربلمديرية ميلة كمؤسسة آ
  :لتفعيل المؤسسات  ولة كآليةالتي شملت واقع تجربة المناو  بالنسبة للدراسة التطبيقيةالحدود الزمنية

 .1022أفريل  10إلى  1022مارس  01فترة من لمتوسطة، فقد ركزت الدراسة على الالصغيرة وا
 دوات الدراسة: أمنهج و  .7

شكالية كل موضوع، أ تختلف المناهج المتبعة ما فيما يتعلق بدراستنا، في كل دراسة وذلك حسب طبيعة وا 
 لى الجانب النظري فقد تمبات الدراسة المختلفة، فبالنسبة إحسب متطلفقد تم الاعتماد على مناهج متنوعة 
رة يضاح المفاهيم المتعلقة بكل من المناولة والمؤسسات الصغيجل إالاعتماد على المنهج الوصفي من أ

من خلال التحليل المنهج التحليلي  شكال كل منهما، كما تم استعمالوالمتوسطة ويظهر ذلك أكثر في إبراز إ
ومن أجل تكامل منهجية البحث ودعما للجزء ، سيط لمختلف العناصر، وكان المنهج الأكثر استعمالاالب

ليه في تم التوصل إسقاط ما في الجانب التطبيقي، حيث تم إستخدام منهج دراسة الحالة تم االنظري فقد 
 "التوزيع  "سونلغازرية مدي والغاز، شركة توزيع الكهرباء وهي ،الجانب النظري على المؤسسة محل الدراسة

  .ميلة 
 في ذلك على: اعتمدنا أما بالنسبة لمصادر جمع البيانات والمعلومات فقد 

 بالإطلاع على مختلف الكتب والرسائل والأطروحات والدوريات والأبحاث والتقارير  المسح المكتبي وذلك
 بالموضوع؛ الورقية والإلكترونية المتوفرة باللغة العربية والأجنبية والمتعلقة

 تصفح العديد من المواقع الإلكترونية؛ 
  المعلومات  نشراتللإحصائيات فقد تم إجراء مسح رقمي لمختلف التقارير المتعلقة بالمناولة، وكذا بالنسبة

 ؛عن وزارة الصناعة والمناجمالإحصائية الصادرة 
 .الاعتماد على وثائق الشركة التي تعد كمخطط لسير العمل 
  السابقة: الدراسات .8
 الصغيرة والمتوسطة في الجزائر  ساتمحمد الأسود، المناولة وديناميكية إنشاء المؤس: الدراسة الأولى

، رسالة دكتوراه، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة (حالة قطاع المحروقاتدراسة )
 .1022 -1022 قاصدي مرباح ورقلة،
تتمحور إشكالية الدراسة حول محددات وواقع علاقة المناولة في الجزائر وقيامها بدور إشكالية الدراسة:  

حقيقي في دفع ديناميكية إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع المحروقات، وعليه كان التساؤل 
 الرئيسي كالآتي:

قيقيا في دفع ديناميكية ماهي محددات وواقع علاقات المناولة في الجزائر وهل يمكن أن تؤدي دورا ح
 إنشاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في قطاع المحروقات ؟
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 توصلت الدراسة إلى ما يلي: ليها من خلال الدراسة:النتائج المتوصل إ
  المناولة تحظى بأهمية بالغة من الناحية الاقتصادية نظرا لما توفره للمؤسسات الآمرة من مزايا عدة تمكنها

من رفع مستوى الإنتاج دون الزيادة في الأعباء، كما تساعدها على تقليص تكاليف التخزين وتجنبها 
ي يتمتع بها المناولون واليد العاملة غير مجدية وتمكنها من الاستفادة من المعرفة الفنية التالالاستثمارات 

 والخبرات المتوفرة لدى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛
 إن الابتكار يمكن أن يكون محفز ودافع أساسي لتحول وتطور علاقة المناولة إلى شراكة؛ 
 ؤسسات الكبرى والصغيرة والمتوسطةإن نسيج المؤسسات الآمرة يتكون من مزيج من الم . 
 التنافسية في المؤسسات  بن الدين أمحمد، المناولة الصناعية كإستراتيجية لتحقيق الميزة: انيةالدراسة الث

، رسالة دكتوراه، كلية (دراسة تطبيقية على عينة من المؤسسات الصناعية العاملة بالجزائرالصناعية)
 .1022 -1021العلوم الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبي بكر بالقايد تلمسان،

تمحورت إشكالية البحث حول تطبيق استراتيجية المناولة في المؤسسات الصناعية إشكالية الدراسة: 
 الجزائرية وامتلاكها لميزة المنافسة، واستنادا لذلك كان السؤال الرئيسي كالآتي: 

 لميزة التنافسية؟ هل يؤدي تطبيق استراتيجية المناولة في المؤسسات الصناعية الجزائرية إلى امتلاكها ا
 توصلت هذه الدراسة إلى ما يلي:النتائج المتوصل إليها من خلال الدراسة: 

  خرى أتعد المناولة أحد أنواع الشراكة الاستراتيجية، تقوم بموجبها مؤسسة مقدمة للأعمال بتكليف مؤسسة
الإنتاج طبقا لعقد  ليةمعأو أكثر تسمى منفذة للأعمال أو مناولة أو مجهزة، لإنجاز مرحلة أو أكثر من 

 ملزم ومحدد للطرفين؛ 
  يكالتعمل المناولة على تحقيق التخصيص الأمثل للموارد من خلال التركيز على المهن الأساسية  وا 

 الأنشطة التي يمكن اعتبارها ثانوية إلى متعاملين خارجيين؛
 ترقية المناولة الصناعية فإن  لرغم الدور الكبير الذي باتت تؤديه مراكز المناولة عبر العالم من خلا

دورها بقي محدودا منذ نشأتها في الجزائر، ولعل السبب في ذلك هو نقص الإدراك بأهمية المناولة من 
 قبل المؤسسات لاسيما الصغيرة والمتوسطة منها.

 توسطة تيجي للمؤسسات الصغيرة والم، المناولة الصناعية خيار استراعلوي  فاطمة الزهراء :الدراسة الثالثة
والعلوم ، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير (دراسة تطبيقية في قطاع المحروقات)

 .1020 -1002 بومرداس، ،محمد بوقرةالتجارية، جامعة أ
مكانية اعتبار المناولة الصناعية خيارا استراتيجيا شكالية البحث حول إتتمحور إشكالية الدراسة: إ

 وعليه كان التساؤل الرئيسي كما يلي:  ،مرةوسطة، في ظل تبعيتها للمؤسسات الآالصغيرة والمتللمؤسسات 
وسطة، في ظل ي مدى يمكن اعتبار المناولة الصناعية خيارا استراتيجيا للمؤسسات الصغيرة والمتإلى أ

 مرة؟تبعيتها للمؤسسات الآ
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 لى ما يلي:توصلت الدراسة إ ليها من خلال الدراسة:إ النتائج المتوصل
  تعد المناولة كوسيلة لتنمية التخصص والتكامل الصناعيين لتوسيع قاعدة النسيج الصناعي والمتشكل في

 غالبية من مؤسسات صغيرة ومتوسطة؛
 حيط بالمؤسسات الكبرى وتوفر تسمح المناولة الصناعية بتشكل مجموعة من مؤسسات صغيرة ومتوسطة ت

 نتاج؛لها أجزاء من الإ
  المناولة بالتخصص وقدرتها على الإبداع في مجال نشاطها، غير تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة
لتوجيهات دفتر المواصفات، ولكن بإمكان  حيان تجد نفسها مجبرة على الامتثالنها في غالب الأأ

بالتحكم الكافي في  قناعهم بالتصميم المشترك للمنتجمرة وا  سة المناولة كسب ثقة المؤسسات الآالمؤس
 الكفاءات الضرورية للممارسة الجيدة للإبداع.  بداعي واكتسابتقنيات تسيير التصميم الإ

 سسات الصناعية الصغيرة وسليمة، بورصة المناولة والشراكة وعلاقتها بالمؤ  عزير :الدراسة الرابعة
، مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية (البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة ناحية الوسطوالمتوسطة )

 .1002 -1002وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
سهام بورصة المناولة والشراكة في ترقية المناولة حول إ شكالية هذا البحثتتمحور إ شكالية الدراسة:إ

ل الجوهري لك يبرز التساؤ من ذ ت الصناعية الصغيرة والمتوسطة، وانطلاقاوالشراكة وتطوير المؤسسا
سهام بورصة المناولة والشراكة في ترقية المناولة والشراكة وتطوير المؤسسات لهذه الإشكالية: ما مدى إ

 الصناعية الصغيرة والمتوسطة؟
 لى ما يلي: توصلت الدراسة إليها من خلال الدراسة: إ النتائج المتوصل

 فقي وفرصة لتوسيع قاعدة التشابك والتكامل الأناعي وتعزيز ساسية في تنمية التخصص الصالمناولة أداة أ
 النسيج الصناعي المتشكل من غالبيته من مؤسسات صغيرة ومتوسطة؛

 علام والتنشيط وترقية المناولة والشراكة؛هي الهياكل المتخصصة في مهام الإ بورصات المناولة والشراكة 
  لتي تقوم مرة والمؤسسات اى الآهمزة وصل بين المؤسسات الكبر تعتبر بورصات المناولة والشراكة

 ساسا من المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.بالمناولة والتي تتشكل أ
  :( 1775) ـدراسة لالدراسة الخامسةHenry Bakis بعنوان La sous-traitantes dans 

l'industrie  
تقديم دراسة ل الباحث من خلالها ولى التي تناولت موضوع المناولة، حيث حاو دراسات الأتعتبر من ال

ة باريس. تعرض الباحث في البداية لمفهوم محصائية عن واقع وحجم المناولة في فرنسا وبالتحديد في العاصإ
ن تأخذها، ثم ركز على مكانة المناولة في القطاع الصناعي على وجه اهرة والتصنيفات التي من الممكن أالظ

لمنفذة. توصل الباحث بعد دراسة مرة واسة الآخيرة من مزايا مزدوجة للمؤسالخصوص وما توفره هذه الأ
 الإلكترونيككانيكية، البناء مؤسسة صناعية تنتمي الى قطاع الصناعات المي 000حصائية لعينة مكونة من إ

سات المناولة للمؤسسات الكبيرة، إلا أنه يبقى نه بالرغم من المزايا التي توفرها المؤسإلا أ ،تقنيوالإلكترو 



 ةطــــــــــــرة والمتوســــــــات الصغيـــــــــــاط المؤسســــــــنش  لـــــــــلتفعي  آليةـــــــــكاولة  ـــــــــــــ..المنة...............دمـــــــــمق  
 

 

 و
 

المشاكل  مؤسسات التي تكون في الغالب مؤسسات صغيرة ومتوسطة مرتبط بالعديد منحداث مثل هذه الأ
همها عزوف العديد من المؤسسات الكبرى عن التعامل مع مثل هذه المؤسسات ولعل أ  ،الخاصة والهيكلية
 لأسباب عديدة.  

 بين الدراسة والدراسات السابقة: الاختلاف .7
مديرية  شركة "سونلغاز"  تطرقنا إلى المناولة في في كونناتختلف دراستنا عن الدراسات السابقة الذكر، 

ى تجربة نقل وتوزيع الكهرباء والغاز، كما أشرنا أيضا إل لة، حيث أشرنا إلى التعريف بشركةمي التوزيع
وبالتالي الخدمات التي تقوم  ،ميلة از"التوزيع "سونلغ مديريةتوزيع الكهرباء والغاز في شركة نقل و المناولة 

ميلة، وأشرنا إلى مؤسسة ملية المناولة في مديرية التوزيع " سونلغاز" بمنحها للمناولين، كما تناولنا سيرورة ع
ربط سونلغاز على غير الدراسات السابقة التي لم تء والغاز كمؤسسة مناولة في مديرية ركاب لأشغال الكهربا
 سونلغاز.  دراسات التي ربطت المناولة بشركةإلى قلة ال تها، إضافةهذه العناصر بدراس

 هيكل الدراسة:.11
اؤلات المختلفة المترتبة عنها، واختبار الفرضيات قسمنا شكالية العامة للدراسة والتسالإ جابة عنبغرض الإ

 تي:كالآتسبقها مقدمة وتليها خاتمة لى ثلاثة فصول البحث إ
والذي هو بدوره تم تقسيمه إلى ثلاثة مباحث رئيسية، لية تعاقدية بين المؤسسات: كآالفصل الأول: المناولة 

لمناولة من خلال عرض مفهوم للمفاهيم والمرتكزات الأساسية لول تقديم مدخل إذ حاولنا في المبحث الأ
ما المبحث لة، أها وكذا معايير تصنيف المناو لى النظريات المفسرة لالمناولة والتطور التاريخي لها، إضافة إ

راتيجية المناولة، وهذا من خلال استعراض نظرة براز سيرورة تقييم قرار تبني استا فيه إلى إالثاني فتطرقن
، كذلك دارة علاقة المناولةلأعمال لقرار المناولة بالإضافة إلى مراحل عملية المناولة وا  مرة باالمؤسسة الآ

حيث تناولنا فيه الخيارات الاستراتيجية  ،على تنافسية المؤسساتثر المناولة تطرقنا في المبحث الثالث إلى أ
المزايا التنافسية والعيوب  إلىبالإضافة  ،المتاحة للمناولة والأهمية الاستراتيجية لها في تنمية المؤسسات

 الناتجة عن استراتيجية المناولة.
رئيسية، تم  الفصل الى ثلاثة مباحثقسم هذا المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمناولة:  الفصل الثاني:

استعراض مفهوم المؤسسات  للى ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، من خلاالتطرق في المبحث الأول إ
ما المبحث الثاني فتعرفنا فيه على واقع أتصنيفاتها،  إلىالصغيرة والمتوسطة وخصائصها، بالإضافة 

ن خلال التطرق الى مراحل تطور هذه المؤسسات والمنظومة م ،المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
المؤسسية لدعمها، بالإضافة الى المشاكل والصعوبات التي تواجهها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في 

والمتوسطة في الجزائر،  لية لدعم المؤسسات الصغيرةلنا في المبحث الثالث المناولة كآالجزائر، في حين تناو 
ا بورصات المناولة والشراكة ل المناولة وبورصة المناولة، وكذهمية هذه المؤسسات من خلاور وأ د لىفتطرقنا إ
 الجزائرية.
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باحث قسمنا هذا الفصل الى ثلاثة م ميلة: " مديرية التوزيعسونلغاز" الفصل الثالث: المناولة في شركة
خلال  ، من"سونلغاز" اء والغازنقل وتوزيع الكهرب بذة عن شركةن إلىول رئيسة، تطرقنا في المبحث الأ

ما المبحث الثاني ميلة، أ "سونلغاز"لمديرية التوزيع  ا تقديم بطاقة فنيةالتعريف بهذه المؤسسة وأهدافها، وكذ
لك من خلال عرض واقع تلك ميلة، وذ التوزيع مديريةلى تجربة المناولة في شركة "سونلغاز" فتعرفنا فيه ع

لغاز بمنحها ا الخدمات التي تقوم سونت الشراكة، وكذوالنشاطات المقترحة لمؤسساالمؤسسات في ولاية ميلة 
التوزيع  مديريةلى سيرورة عملية المناولة  في ثالث والأخير فقد خصصناه للتعرف عما المبحث الللمناولين، أ
غاز وسيرورة نجاز شبكات الكهرباء والميلة، من خلال التطرق إلى التأهيل المسبق لمؤسسات إ"سونلغاز" 

حد المؤسسات المناولة روع قامت به أالقيام بالمناقصة الخاصة بالمناولة، وفي الأخير قمنا باستعراض مش
 .      " ميلةسونلغاز"لصالح مديرية التوزيع 

 صعوبات الدراسة: .11
 هم الصعوبات التي واجهتنا ما يلي: مجموعة من الصعوبات والعراقيل، وأ ي بحث علمي لا يخلو من أ
 ؛وصعوبة الحصول على المراجعالدراسات التي تطرقت لموضوع المناولة،  قلة 
 نقص كبير في الطرح المكتبي؛ 
  مصطلح الصعوبة في تحديدLa sous- traitance دم بكثرة في غة العربية، مثل المناولة الذي يستخبالل

لى لباحثين المصطلح الأنسب والأقرب إالباطن الذي يعتبره بعض او المقاولة من الأوساط الجزائرية، أ
 معناه القانوني هو التعاقد من الباطن.   



 

 الفصل الأول:
المناولة كآلية 
تعاقدية بين 
 المؤسسات
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 :تمهيد
 مناولة نأصبح من الواضح اليوم أيث ، حالمتزايد وضاع في منتصف السبعينات بالتطورالأ اتصفت

في  يأخذ أبدحيث  ،ساسيا بعيد المدىأ استراتيجياسسات ليست ظاهرة عابرة بل توجها النشاط في المؤ 
 كثرالأو  ،في معظم بلدان العالم قتصاديةالالى كل القطاعات إينتشر بسرعة بعاد جديدة و أخيرة لأالسنوات ا
تعد تتوقف عند النشاطات نها لم من المؤسسات لأ المناولة موضوع الساعة في الكثيرصبحت أمن ذلك 

معالجة جور و ودفع الأ الداعمة كالمحاسبة الوظائفبعض  وأ ،طعامالإ ،الحراسة، الجانبية التقليدية كالصيانة
 فيها الشركة بميزة تنافسية. علا تتمتالتي  ستراتيجيةالاالنشاطات لتشمل  كل العمليات و  امتدتبل  ،البيانات

غلب الدراسات والبحوث على أ كبير في  باهتمامرة خيالأ الآونةعليه فقد حظي موضوع المناولة في و 
رقية نسيج تالمتاحة للتعاون ولتكثيف و  يةستراتيجالالية من الخيارات آحسن أ باعتبارهاالعالمي  ى المستو 

ذلك قسمنا هذا الفصل  جل توضيحأمن و  ،ستثمارللاكثر النشاطات جلبا أة و المتوسطالمؤسسات الصغيرة و 
 هي كالتالي:و مباحث رئيسية  ةالى ثلاث

 ساسية للمناولةالمرتكزات الأول: المفاهيم و المبحث الأ 
 المناولة ستراتيجيةايرورة تقييم قرار تبني سالمبحث الثاني: 
 لى تنافسية المؤسساتع المناولة ثرأالمبحث الثالث: 
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 ساسية للمناولةالمرتكزات الأول: المفاهيم و المبحث الأ 
ولقد ، التحالف التي تمثل دورا مهما في تحقيق التكامل الصناعي ستراتيجياتاهم أ حد و أتعد المناولة 

في بعض  قتصادالانتاج من خلال تخفيض تكاليف الإة على قدرتها في تخصيص الموارد و برهنت المناول
ملة القوى العا جورألى منتجات وسيطة و إليات تحويلها ولية وعمالمواد الأ قتناءلاة هالنفقات الموج

هم المفاهيم أ ل هذا المبحث الى من خلا ناتطرقلذا  ،التحتية ىلوجيا والبنو في مجال التكن ستثماراتوالا
 .من التفصيلبشيء ساسية للمناولة المرتكزات الأو 

 تعريفهالتاريخي لظاهرة المناولة و ا لتطورول: االمطلب الأ 
 التطور التاريخي للمناولةولا: أ

مثال على ذلك صناعة السيارات والتي لا تشمل  نأخذو ، بتاريخ الصناعة اساسأر المناولة مرتبط و ن تطإ
تداولها على المستوى تها و لكنها تعطينا فكرة واضحة عن المناولة الصناعية من حيث خاصيو  ،كل الصناعة

 .عالميال
 :مرحلة الصناعة التقليدية .0

بحيث ، تقليدية ولى مراحل تطورها تصنع من طرف الصناعيين بطريقةأالسيارة كانت في  ابتكارعند 
بل هي   للا تستبدبدائية وقطع الغيار لات آو بواسطة أالمكونة لها تنجز عن طريق اليد  كانت جميع القطع

الذي  وهن التعاون بين المؤسسات لم يكن موجودا بل الحيطة وعدم الثقة بين مختلف المؤسسات أكما ، ثابتة
تتمتع بها صناعة السيارات فقط بل وهذه الخاصية لم تكن  ،كان يخيم على المناخ في تلك الحقبة من الزمن

 1.كانت تشمل جميع الصناعات
 :مرحلة الصناعة المكثفة .2

ولى مع ظهور أعرفت الصناعة ثورة ، العالية الاقتصاديةالسوق والمتطلبات  اقتصادتحت ضغط قانون 
، القاعدية )السكة الحديدية ةالمنشأالخاصة لتطوير  الاحتياجات المكثفة التي كان ينبغي عليها سدالصناعة 
-9191)ولى لعتاد لمواجهة الحرب العالمية الأالكبيرة من ا الاحتياجاتبعد ذلك السكن....( و ، الجسور
ول سلسلة لتركيب السيارات أ او وأنجز ، ول عملية تصنيع مكثفةأب ينقام الصناعي 9191( ففي سنة 9191

نجاز كمية كبيرة من القطع في وقت قياسي مع تخفيض سعر إتم من خلالها و  بالتيلورية،والتي عرفت فيها 
 ن أو  ،مبمفرده جميعانهم يقومون بعملية التصنيع أ هي ،خلال تلك الحقبة نلقد كانت مفخرة الصناعيي .التكلفة
بالمواد التي تتطلبها خر لتزويدها آ موردتاج لحولية بمفردها ولا تكات الكبرى كانت تملك الموارد الأالشر 

 2 نتاجية.العملية الإ
                                         

، الصناعية  والمعرض المصاحب لهلمؤتمر العربي الأول للمناولة ا، واقع ومستقبل المناولة الصناعية في المنطقة العربية ،عبد الرحمان بن جدو -1
 .91، ص1002سبتمبر  91و 91ي الجزائر، يوم

 91يومي  ،الجزائر ول للمناولة الصناعية،،  المؤتمر والمعرض العربي الأدور المناولة في تعزيز التنافسية الصناعيةمحمد الهادي بو ركاب،  -2
 .01، ص1002سبتمبر  91و
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 : المناولة الصناعيةالصناعة و  ظهور مرحلة 3.
في قطع  حتياجاتهماجل عقلنة أفي وضع مقاييس داخلية من  ابدعو أفي هذه المرحلة الصناعيون الكبار 

المنافسة راح الصناعيون نتاج و وبفعل متطلبات الإ ،خرى التي تدخل في منتجاتهمبعض المكونات الأو  الغيار
 .ءختصاصيين أكفاافي ذلك على  واعتمدوامجالات اليستثمرون في مجال التجهيزات الدقيقة في جميع 

الصناعية لمواجهة طلبات  تحتياجالاا( من زيادة 9111-9191لقد عجلت الحرب العالمية الثانية )و 
عمار للبلدان المتضررة من جراء الصراع عادة الإإ  واحتياجات ،الحرب الكبيرة من جهة حتياجاتاتدعيم 
المعارك الطاحنة من العتاد الحربي  حتياجاتايظهر دور المناولة الصناعية لسد  أفي هذا المناخ بد ،العالمي

تمثلت ين، و لى صناعيين متخصصإرفيون الصغار حوهكذا تحول ال ا،كالنقل والهياكل القاعدية وغيره
صناعة القطع المنفصلة ، ستهلاكيةالاصناعة قطع الغيار واللوازم  ،الصيانة، في: التصليح آنذاكالصناعات 
شيئا فشيئا وجد الصناعيون صناعة المنتوجات النهائية. و  ،عصناعة قطع معدة للتجمي ،وليللتركيب الأ

وفي هذا الجو ظهر  ،الجودةنتاجية و على البحث عن الإجبرتهم التي أمام مواجهة الظروف التنافسية أنفسهم أ
الصناعيين بسبب القدرة والمهارة المتوفرة وكذلك  حتياجاتاولة الصناعية الذي يستطيع تلبية مجال المنا

 التكلفة. التخصص وسعر
عض الدول نتاج المعتمدة في بعيون اليابانيون بدراسة خصائص الإما في سنوات الستينات فقد قام الصناأ

طوروا طريقة جديدة ج المكثف و نتاالإ مساوئ قاموا بتحديد ، و مريكيةحدة الأالمت المتقدمة خاصة الولايات
 1.نتاج في الوقت المحددمدة على الجودة والتخصص وكذلك الإمعت للإنتاج

بعد من طرف جميع الصناعيين في العالم  فيما عتمدتوا ، نتاجية عاليةإهذه الطريقة سمحت لهم بتحقيق 
العديد من  وتطويرلى وضع حيز تطبيق المواصفات العالمية إف يجرنا وهذا بدوره سو  ،بداية الثمانيات

 ،التخصص والصيانة، القدرة حيث المناولة الصناعية منالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المختصة في 
 بالإنتاجية،ظروف خاصة  وأ اقتصاديةسباب ما لأإذلك لى المناولين الصناعيين و إلجؤون فالصناعيون ي

منذ اف المبرمجة. و هدتستطيع من خلالها تحقيق الأ ماراتستثالة لا يمكنها الحصول على فالمؤسسة المعزو 
ظهرت و  ،عادة تنظيم العلاقات الصناعيةا  بانية من خلال التدبير الصناعي و المناهج اليا عتمادا  أالتسعينات بد
للوفاء بمتطلبات  ستراتيجيا ؤسسات بنموذج المناولة كخيارمزادت قناعات العديدة للمناولة و مستويات 

صبحت المناولة المتخصصة هي القاعدة والنموذج المرغوب فيه أو ، السوق العالمية وزيادة رفاهية المستهلك
 ،المؤسسات المنفذةمرة و الشراكة هي العلاقة الوحيدة بين المؤسسات الآ عتبرتوا  ،من طرف كل المتعاملين
 2:من بين هذه الوظائف، بوظائف غير الوظائف التقليدية هتمامالا لىإوهذا ما دفع بالمؤسسات 

  ؛تنميةالالبحث و                           
 ؛ضمان الجودة 

                                         
 .92ص مرجع سبق ذكره،عبد الرحمان بن جدو،  -1
 .01، ص مرجع سبق ذكرهمحمد الهادي بو ركاب،  -2
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 ؛والتكوين الاستثمار                      
 ؛تقليص قائمة المزودين والمناولين 
 ؛علامي للمعطياتدخال التبادل الإإ       
  والثقة في العلاقات مع المناولين الاستمراريةضرورة. 

 ثانيا: تعريف المناولة
 ،فريقياإدول شمال ارف عليه في دول المغرب العربي و ن مصطلح المناولة الصناعية هو مصطلح متعإ

و المقاولة أ الباطنالتعاقد من " تعارف عليه هوما بالنسبة للدول العربية في المشرق العربي فالمصطلح المأ
تعددت  ولقد la sous-traitanceما بالفرنسية أ outsourcingبالإنجليزية سمي تمن الباطن" و 

 جماع حول تعريف موحد لعبارة "المناولة".إلى إ ايتوصلو لم و  اتالتعريف
 :التعريف اللغوي  .0

 ،واو(ــــــــال اول )بكسرن  فهو م   ،ة  ناول  م  يناول  فهي من المصدر ناول   ،المناولة في اللغة تعني العطاء
 1.اه بيدهي  إعطاه أ ي أ واء  ومنه ناوله الد   ،ياهإعطاه أ ي أ" ناوله الشيء" فـــــــــ ل و  نا  المفعول م  و 

و أفي كثير من الحالات كمقاولة  رهاعتباوا بالمناولة  لاقترانهااولة نظرا يمكن تقديم التعريف اللغوي للمقو 
من و ، جادلهي باحثه و أ، مرمقاولة في الأ، )ه( من فعل قاول مأخوذةاولة نصل كلمة مأمقاول من الباطن. ف
برام هذا إمباحثة عند كون من جدال و يلما ، على عقد المقاولة بهذه التسمية صطلحاهذا المعنى اللغوي 

 2.العقد
 :الاصطلاحي التعريف .2

كات التي تعمل لصالح معطي وامر والشر طار العلاقات بين معطي الأإنسمي " :حسب قاموس التسيير 0.2
و تعاون بين الشركات أفالمناولة هي عبارة عن شراكة  ،وامر وفق توجيهات خاصة ومحددة بالمناولةهذه الأ

يعطي التوجيهات وامر ينص على طريقة العمل و ي الأو معطأ ن مصدرأحيث  ،مرمبني على قرار تنفيذ الأ
 3."نجازوالإلمناول فهو الذي يقوم بالتنفيذ ما اأ ،لازمةلا

  و أو تفويض عملية أعملية يتم من خلالها منح "المناولة هي  :عمالدارة الأا  المالية و  حسب قاموس 2.2
 صليةنجازات محددة وفق مخططات خاصة تحددها المؤسسة الأإقصد تنفيذ ة جنبيأخرى لشركة أعمليات 

 4."الاقتصاديةبمسؤوليتها وامر( محتفظة )معطي الأ
 
 

                                         
 .91، ص 1001ة، عالم الكتب، القاهرة، مصر، المعاصرمعجم اللغة العربية أحمد مختار عمر،  -1
 .110، الطبعة السادسة والعشرون، دار المشرق، بيروت، لبنان، ص منجد اللغة والاعلام -2

3 - Henry Mahe,"Dictionnaire de Gestion" ,Edition économique, paris ,1998, p416 
4-Mohammed Bouhadida, Dictionnaire de finances, des affaires et de management, Edition Casbah, Alger, 

2000,p193 
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 :نهاأب وتعرف المناولة 1.2
خرى بمنتجات أبالتعهد لمؤسسة  ،Donneur D 'ordreمرة طريقه تقوم المؤسسة المسماة الآن "عقد ع

 1.ن تقوم بردها"أن تقوم ببعض العمليات قبل أجل أنصف مصنعة من 
نفيذها طبقا تصلية كما تحرص على وامر تحددها المؤسسة الأأذن ينفذ خدمات تحت قيود و إ لفالمناو 

 طرفها.لمقاييس وشروط محددة من 
خر آمع مناول  تفاقالالى إمرة )رب العمل( صلي المتعاقد مع المؤسسة الآو المقاول الأأالمناول  أقد يلجو 

دث يحو  ،و بجزء منهأ بإنجازه التزما بكل العمل الذي مإو المقاول من الباطن للقيام أيدعى المقاول الفرعي 
جهود لى خبرات عديدة و إتحتاج  عاقدالتذا كانت هناك جوانب فنية في العمل محل إذلك على وجه الخوص 

 صلي القيام بها لوحده.المقاول الأ ستطيعكبيرة لا ي
يتعهد  لتزامبالا" اقتناء مقاول رئيسي  نهأناولة )المقاولة من الباطن( ببهذا المنظور يمكن تعريف عقد المو 

المقاول الرئيسي بتوفير  لتزاماخدمة معينة مع نجاز إو أ بتقديم عناصرخر من الباطن آل من خلاله مقاو 
 2كافة العناصر المتعاقد عليها.

 العديد من المصطلحات حسبكما نجد أن عبارة المناولة تختلف من بلد إلى آخر، حيث أطلقت عليها 
 التالي: المرجو منها، وهذا ما يوضحه الشكل الهدف

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

                                         
1- Alain C.Martinet, Ahmed Silem, "Lexique de gestion", Dolloz, paris, 5 ém Edi, 2000, p152  
2- Morton I.KAMIEN, lode L1, "Sub-contracting, coordination,Flexibility,and production smoothing in 

aggregate planning", Management science vol.16.No.II, November IWO, printed in U.S.A.?,p1352 
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 (: التعريف الاصطلاحي للمناولة0.0)الشكل رقم 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 

، المشروعات الصغيرة والمتوسطة كخيار للحد من البطالة وتشغيل الشباب في الدول العربيةمد لقمان، حأحمد مالمصدر: 
مارس  09 -فيفري  19ما بين  يخ/ جمهورية مصر العربية، المنعقد بشرم الش ،مؤتمر العمل العربي ، الدورة الخامسة والثلاثون 

 .01، ص 1001

المصطلح  البلد واللغة
 المستخدم

 الفرنسية

 الإنجليزية

 الولايات المتحدة الأمريكية

 الإسبانية

 الألمانية

 السعودية

 الأردن

 الجزائر

 مصر

 العربيبلدان المغرب 

Sous- traitance 

Subcontracting 

Manufacturing Pare 

or manufacturing 

contracte 

Subcontrataction 

Zuliefrung 

 التكامل الصناعي

 التعاقد الصناعي

 المناولة، المقاولة من الباطن

 الصناعات المغذية

 المناولة الصناعية
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 :المنظماتخرى المقدمة من طرف بعض التعاريف الأ .1
التكاملية "جميع العلاقات التعاونية و  : المناولة هيالتعديننظمة العربية للتنمية الصناعية و تعريف الم. 0.1

عمال بتكليف ة مقدمة للأأبموجبها تقوم منش ،نتاجيةكثر خلال مراحل العملية الإأو أ بين مؤسستين أالتي تنش
كثر من عمليات أو أمرحلة  لإنجازو مجهزة( متخصصة أو مناولة أعمال كثر )تسمى: منفذة للأأو أة أمنش
 1.ملزم للطرفين"مسبقا و ج طبقا لعقد محدد انتالإ

من خلاله رب يقوم  تفاقا: "المناولة هي ONUDI مم المتحدة للتنمية الصناعيةيف منظمة الأتعر . 2.1
و توفير بعض أ ،و مجموعات فرعيةأو مكونات أجزاء أنتاج إو عدة مؤسسات بعملية أالعمل بتكليف مؤسسة 

المناولين  وهذا يقود ،مرةالمنتج النهائي للمؤسسة الآ لإتمامالخدمات الصناعية المكملة التي تعد ضرورية 
مرة بما يسمح لهم )المناولين( بعد ذلك ة المبنية بموجب شروط المؤسسة الآنشطالصناعيين للقيام بالأ

 قطاعات محددة".مجالات و  على فيأ مستويات تخصيص  لىإلوصول با
القيام  ،نتاجإ ،عدادإ  ،عدة عمليات لخلق وأ"المناولة هي عملية :AFNORتعريف المنظمة الفرنسية . 1.1

هي ملزمة بتطبيق التوجيهات حسب لح مؤسسة يقال لها منفذة للعمل و لصا مفتوحة و صيانةأبخدمات 
 2.بالعمل"مرة ة من طرف المؤسسة الآاتقنية المعطالخصوصيات ال

ة "كعملية بواسطتها تكلف مؤسسة : تتحدد المناولالفرنسي جتماعيوالا الاقتصاديتعريف المجلس . 1.1
 3.مضبوط"حسب دفتر شروط متفق عليه مسبقا و تنفيذ لصالحها الخرى "مناولة" بأمرة" مؤسسة آ"

 )اليونيسترال الدولي مم المتحدة للقانون التجاري لجنة الأ حسب. تعريف المقاولة من الباطن 1.1
uncitral))صياغة العقود  للجنة اليونيسترال بشأن : يعرف مصطلح المقاولة من الباطن في الدليل القانوني

طراف العقد لتنفيذ بعض أالمقاول لطرف من  استخدامنه "أب 9111عمال الصناعية لسنة الدولية لإنشاء الأ
 4.عن المقاول"شغال نيابة بموجب عقد الأ، المقاول لتزاماتا
 :نها تجمع على ضرورة وجودألا إمفرداتها مصادرها و  اختلافنه رغم أعريفات ما يلاحظ من خلال هذه التو 
 ؛و منفذةأخرى مناولة الأو  بالأعمالمرة آحداهما إانوني ممثل في عقد يربط مؤسستين قعلاقاتي و  سساأ 
  الذي مرة و مسبقا من طرف المؤسسة الآد فنية في التنفيذ يحددها دفتر الشروط المعخصائص تقنية و

 ؛النهائيةيحملها المسؤولية 

                                         
، متوفر على 1000الأولى،  الطبعة ،الدليل العربي للمناولة الصناعيةالمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين،  -1

http://www.arifonet.org.ma/Data/Subcontracting/Dalil.htm 
، المؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعية، الشركة مبررات الانتقال من نظام الانتاج المدمج إلى شبكة الإنتاج المتخصصعبد الرحمان بو علي،  -2

-91لصغيرة  والمتوسطة والمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعددين، الجزائر الجزائرية للمعارض والتصدير "ساديكس" بالتنسيق مع وزارة المؤسسات ا
91/01/1001. 

، مراكز المناولة والشراكة الصناعية ودورها في تنظيم النشاط الانتاجي وتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقات الصناعية وتطوير محمد الطاهر النيفر -3
 .91/01/1002-91المؤتمر العربي الاول للمناولة الصناعية، الجزائر،  ة والمتوسطة والصغيرة،علاقات التكامل بين المؤسسات الكبير 

4- Uncitral, "Legal guide on drawing up international contracts for the construction of industrial works", 

Austria  UN publications, A/CN.9/ser. B/2. 
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  و تقديم خدمةأتصميم ، تنفيذج، نتاإصناعة منتج وسيط تكمله مرحلة موضوع التعاقد. 
 .تعاريف لبعض الكتاب:1

0.1 0711Henry Bakis  : عموما يمكن أن نتحدث عن المناولة في كل مرة تقوم فيها مؤسسة تدعى"
بتنفيذ جزء من عمل مهم عن طريق مؤسسة أخرى تدعى  (donneur d'ordre) الآمرة بالأعمالالمؤسسة 

س السياق يدرج (، انطلاقا من مواصفات تقنية مفروضة". في نفSous- traitanceالمؤسسة المناولة )
أو بمؤسسة تعتبر هي الجهة المانحة  "المناولة تصمم مجموعة من الأعمال الحاصة الكاتب تعريفا آخرا

المؤسسة الآمرة، هذه الأخيرة يمكن أن تتعهد بتنفيذ هذه الأعمال إلى مؤسسة أخرى متخصصة هي المؤسسة 
 1المناولة تعمل معها ضمن عقد محدد أو تبعا لتوجيهاتها".

حدة تقدم الخدمات إلى هذين التعريفين يسلطان الضوء على حقيقة أساسية هي العلاقة بين المؤسستين، فوا
 الأخرى وفقا لمعايير مرتبطة بالطلبيات التي تم تمريرها من خلال عقد قانوني بين الطرفين.

يمكن تعريف المناولة من خلال قرار مؤسسة تدعى : Jean marie pitron 2007تعريف  2.1
مة تنفيذ وحسب دفتر المؤسسة الآمرة بالأعمال بالتعهد إلى مؤسسة أخرى تدعى المؤسسة المناولة بمه

التي تترجم كيفية إنجاز منتج/خدمة التي تتحصص فيها، مع احتفاظ المؤسسة للمواصفات يتضمن المهام 
 2الآمرة بالمسؤولية الاقتصادية النهائية. 

 معايير تصنيف المناولة المطلب الثاني:
حسب الهدف  وأمامها أالمؤسسة وهذا حسب المجال المباح المناولة من طرف  ستعمالاتالقد تعددت 

جل تحديد أن هناك معايير محددة من إف ية تناقصاتأجل تفادي أوبالتالي من  ،ليهإالذي ترغب في الوصول 
 وهي كالتالي: المناولة نواعأ

  المناولة حسب الطبيعةأولا: 
  ،للمؤسسةالتخصص التقني نتاج و ن مبني على معياري القدرة على الإن المجال الصناعي عادة ما يكو لأ

 :ن هذا التصنيف يندرج ضمنه نوعانإف 
 للمؤسسة ةالإنتاجيقدرة ذا كانت الإفي حالة ما  نتاج(:نتاج )طاقة الإ ساس القدرة على الإ أمناولة على  .0

و لم تستطيع رفع أذا لم ترغب إوفي حالة ما  ،تحضير طلبية ماوامر ليست كافية لتنفيذ و عطي الأتالتي 
ذا كان حجم الطلبيات التي إهذا النوع يستعمل خاصة  ،للمقاولة من الباطن أنها تلجإف ،نتاجيةالإ طاقتها

 3.باستمراروامر متغير تحصل عليها المؤسسة التي تعطي الأ
الباطن للمقاولة من  أوامر تلجة المؤسسة التي تعطي الأ: في هذه الحالساس التخصصأمناولة على . 2
ن مؤهلين متمكنين من تنفيذ كذلك على مستخدميالمتخصصة و  والآلاتتوفر على المعدات والتجهيزات تي تال

                                         
1- Henry Bakis,  La sous-traitance dans l'industrie, Ed : Ellipses France, 1975, P 297.   
2- Jean marie pitron, La Sous- traitance gagnant/gagnant, Ed : Ellipses France, 2007, p 09.   
3- Henry Bakis, op, cit, p 299.   
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قنية جد متخصصة تتعلق مهارات تلمقاولين من الباطن لهم كفاءات و هؤلاء ا ،نتاجية دقيقة ومعقدةإمهام 
لى تغيرات إامر والمقاول من الباطن لا تعود و التي تربط المؤسسة التي تعطي الأ والعلاقة ،نتاجبمكونات الإ

نه عادة ما يكون في إونظرا لتخصص المقاول من الباطن فنها تتميز بالمدى الطويل حجم الطلبيات لأ في
 1وساط الصناعية.كبيرا في الأ انتشارايعرف  أن هذا النوع هو الذي بدإشارة فلإلو  ،مركز قوة
  المناولة حسب المدةثانيا: 

 2:تنقسم الىساس مدة المناولة و أفي هذا النوع يتم التصنيف على 
سباب عابرة لكن لأمكانياتها الداخلية و إوامر تنتج بالمؤسسة التي تعطي الأ مناولة ظرفية )سببية(:.0
 نتاجية.اولة في تنفيذ جزء من العملية الإلى المنإ أظرفية تلجو 
لذا تكون  ،مر بالمنتجات المعقدةذا تعلق الأإليه خاصة إهذا النوع يتم اللجوء  مناولة هيكلية )دائمة(:.2

 حيانا دائمة.أوامر والمناولة طويلة المدى و ة التي تعطي الأالعلاقة بين المؤسس
 لمناولة حسب تفويض العملاثالثا: 
لتي تحددها المؤسسة من مجرد عمل حسب الطريقة ا أن يبدأو مهمة المناولة يمكن أن تفويض عمل إ

وامر تقدم الأفي هذه الحالة المؤسسة التي تعطي  ،ةالإنتاجيوامر لجزء بسيط من العملية التي تعطي الأ
 3.نتاج منتوج معقدلإن يكون تفويض كل أكما يمكن  ،كذلك المعدات للمؤسسة المناولةولية و المادة الأ
 حسب محل التطبيق المناولةرابعا: 
 4:هذا مرتبط بالمكان الذي تتم فيه عملية المناولة بحيث نجد هناكو 
 وامر في منطقةالمنفذة والمؤسسة التي تعطي الأتكون عندما تتواجد كل من المؤسسة : و المناولة الجهوية.0
 واحدة. 
 مرة والمنفذة في دولة واحدة.تكون عندما تتواجد المؤسستين الآ :المناولة الوطنية.2
للمؤسسة الأم المؤسستان تنتميان إلى دولتين مختلفتين، والمناول عادة ما يكون فرع تابع  :المناولة الدولية.1

 وهي التي تعطي له الأوامر.
 
 

                                         
، مذكرة المناولة الصناعية خيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ) دراسة تطبيقية في قطاع المحروقات (، علوي  فاطمة الزهراء  -1

رداس، ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة أمحمد بوقرة، بوم
 .   10، ص 1090 -1001

، مذكرة اد التكديس والحمولة بقسنطينة(المقاولة من الباطن كاستراتيجية للمؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة المؤسسة الوطنية لعتسامية غربي،  -2
 .91، ص1009 -1001ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

 .19ص مرجع سبق ذكره،فاطمة الزهراء علوي،  -3
، رقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائرتنشيط المناولة الصناعية كخيار استراتيجي هام لدعم وتفاطمة الزهراء عراب، فتيحة علالي،  -4

افريل  91و 91الملتقى الوطني حول استراتيجية التنظيم ومراقبة المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة في الجزائر، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
 .01، ص1091
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 اتلمناولة حسب درجة تعقد العلاقاخامسا: 
 المؤسسة المناولة.وامر و مباشرة بين المؤسسة التي تعطي الأ: هناك علاقة ناولة بسيطةم .0
مثلا في اليابان  ،هميتهمأ ويكون ذلك حسب  ،ني: في هذه الحالة يوجد تدرج في المناولمناولة متدرجة.2

وتكون عادة مؤسسات كبيرة تتبعها  ر،وامسه المؤسسات التي تعطي الأأشكل هرمي على ر  تأخذالمناولة 
تتبعها مؤسسات مناولة  ،وتكون مؤسسات متوسطة بدورها ،ولالأ لمؤسسات المناولة ذات المستوى ا

 1قل.أ بمستويات
 لمناولة حسب الموضوعاسادسا: 

 لها علاقة بالسلع المادية مثلا: مناولة قطع خاصة بالصناعة الميكانيكية. : تكون مناولة صناعية .0
 2شياء الغير مادية كالصيانة.: وهي تتعلق بالأمناولة الخدمات .2
 نواع السابقة الذكر في الجدول التوضيحي التالي:جمال الأإوعموما يمكن  

 نواع المناولةأ:(0.0) لجدول رقما
 نوع المناولة التصنيف

 نتاجساس قدرة الإ أمناولة على  - الطبيعةحسب 
 ساس التخصصأمناولة على  -

 مناولة ظرفية )سببية( - حسب المدة
 مناولة هيكلية )دائمة( -

 عمل حسب الطريقة - حسب تفويض العمل
 مناولة لصناعة قطعة -

 نتاج منتج معقد(إنتاجية كاملة )إلعملية  مناولة -
 جهويةمناولة  - حسب محل التطبيق

 مناولة وطنية -
 مناولة دولية -

 مناولة بسيطة - حسب درجة تعقد العلاقات
 مناولة متدرجة -

 مناولة صناعية - حسب الموضوع
 مناولة الخدمات -

 .المراجع السابقةعلى  بالاعتمادتين لباعداد الطإ  من المصدر:

                                         
 .11، صمرجع سبق ذكرهعبد الرحمان بن جدو،  -1
مراكز المناولة والشراكة مفهومها وسائلها ودورها في تنمية وتنظيم النشاط الإنتاجي وتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقة محمد الطاهر النيفر،  -2

، الملتقى الدولي حول المناولة والشراكة الصناعية وتطور علاقات التكامل ما بين المؤسسات الكبيرة  والصغيرة  والمتوسطة حسب التجربة التونسية
 .91، ص9111تنمية المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة، أبو ظبي، مارس الصناعية في 
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 المفسرة لظاهرة المناولة اتالمطلب الثالث: النظري
فالوضعية السابقة لمثل هذه العلاقة كانت تقتصر على  ،عادة تحديد شروط المناولةإ تتطلب العولمة اليوم 
بسلسلة كبيرة ومحددة للعمليات المرتبطة نتاج و سس على مختلف تكاليف عوامل الإأعلاقة ثنائية بسيطة تت

صبحت المنافسة أ ،سواقعلى مستوى الأة التغيرات الحاصلة سرعمجال المنافسة و  امتداداليوم مع  .ةينتاجالإ
المرونة  ،رات تسمح بفهم سرعة ظهور النماذج الجديدةيهذه التغ ،خارج التكاليف توفر مزايا تفاضلية مختلفة

ة للمستهلكين في فضلا عن الثقة الكلي ،جودة خدمات ما بعد البيع ،جاتتجودة المن ،للطلب ستجابةالافي 
مستوردة من المناطق التي ساسية اليعد يقتصر على تجميع المكونات الأنتاج لم الإ أن ذإ ،نتاجعملية الإ
منفصل عن المنتج لوجيا عالية و و صبح منتج ذو تكنأن كل مكون أبل  ،تكلفة العمالة نخفاضباتتميز 
هذا التعقيد والتطور  ،مرمر ومعطي الأخذ الأآقة مركبة تنطوي على التعاون بين وهو نتيجة لعلا ،النهائي

 عدة نظريات مختلفة مفسرة له. بارعتالاخذ في أالذي نلمسه ي
  الاستراتيجينماذج السلوك أولا: 

 الاستعانةبديل  اختاروان الفاعلين في الميدان لأ، استراتيجيولى في وضع هدف لقد تمثلت الخطوة الأ
بطبيعة الحال ستكون مختلفة  هدافالأ ،ما بين الشركاء دثساس التكامل الذي يحأبمصادر خارجية على 

لوجيا ستكون من و و نقل التكنأن مضمون الطلبية إول فجل الطرف الأأفمن  ،مرمعطي الأمر و خذ الأأبين 
 للإنجاز(،المدة الزمنية )الجدول الزمني  ،ن قيود التكاليفإجل الطرف الثاني فأما من أ ،هداف المهيمنةالأ

 هداف الرئيسية.تكون الأ هي عادة ما ،الجودة
دة يهي حقا مف 9110porterو 9121Chandlerالخاصة ب  ستراتيجيالالذلك فان نماذج السلوك 

من خلال دمج الفرص والقيود التي تفرضها  ستراتيجيةالاحيث يتم تعريف  ،بشكل خاص لتفسير هذه العلاقة
ن المؤسسة قد ألى فكرة إلنظري يستند ا طارلإان هذا إوالموارد التي تمتلكها المؤسسة. البيئة مع القدرات 

ن المدخل إفي بيئتها. ولذلك ف الاستقرارجل تحقيق أخرى من لتطوير علاقاتها مع المؤسسات الأ تضطر
الوضع التنافسي للطرفين من الشركاء يمكن من تعزيز  ختياران ألى إيدعو  الاستراتيجيالنظري للسلوك 

 1 و عن طريق حرمان المنافسين من حلفاء مهمين.أ التآمر،و أالتواطؤ  استراتيجيةخلال 
 نظرية الوكالة( و الانتهازية ظرية تكاليف الصفقات )مدخلنثانيا: 
وتعد  ،التفاوضتعلق بالبحث عن الشريك المناسب و ت ستراتيجيةالا هدافن الخطوة الثانية بعد تحديد الأإ

وكذا مفاوضات  ختيارالاتحديد جيد للشركاء لضمان حسن  فهي تتطلب ،العلاقة ستمرارلاخطوة ضرورية 
ومنه تكاليف  نتهازيةالاوبالتالي خفض  ،جيدة والتي عادة ما تكون حول تكاليف المعاملات السابقة

 2المعاملات اللاحقة.

                                         
1- Boutaina Fakih et Bernard Bellon, les effets des mutation de la sous-traitance sur les couts de transaction 

d’apprentissage et la croissance de l’entreprise, revue région et développement N°20, 2004, p191.   
2- Idem, p192.  
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لتنظيم الصفقات في  الشكل التنظيمي المختارن ألقائلة بنظرية تكاليف الصفقات تدعم وجهة النظر اف
تقوم على مجموعة من  ةهذه النظري ،نتاج والصفقاتن يسمح بتخفيض مجموع تكاليف الإأالسوق ينبغي 

 لأنهاهمية بالغة أ هذه النظرية تكتسي  ل المعلومات.وعدم تماث ،نتهازيةالا ،الفرضيات: العقلانية المحدودة
 ساسيةأو سمات أ ثلاثة عناصر الاعتبارخذ بعين التنظيمي المناسب من خلال الأشكل تمكن من تحديد ال

قرار و الربط بين نظرية تكاليف الصفقات ذ ما تم إ وتعدد الصفقات، التأكد،عدم  ،صولخصوصية الأ هي:
مة كو خر لحآلى هيكل إسي ألتكامل الر مة لكو كممر من هيكل ح عتبارها خير يمكن ن هذا الأأالمناولة نجد 

 1كثر عقلانية.أ
نصر من العناصر عدم وجود كل ع وألهجين والسوق يحدد من خلال وجود بين الشكل ا ارختيالا ذنإ
شكال أن علاقة المناولة هي شكل من أكد على ؤ ن نأمن وجهة النظر هذه يمكن و علاه. أ المذكورة  ةالثلاث

 ،للدخول في العلاقة بطريقة جديرة بالثقة ستعداداهم على  اختيارهمالذين يتم  ن الشركاءأالحوكمة الهجينة. و 
 2العلاقة. ستقرارامما يساعد على ضمان  ،فهم شركاء العمل الذين تنطبق عليهم عبارة المعاملة بالمثل

التي تعد مدخل من المداخل  ،نتهازيةالاحد فرضية تكاليف الصفقات هي أن إ: نتهازيةالا المناولة وقضية 1.
التي من الممكن توقعها  الانتهازية تالسلوكياذا المدخل على مخاطر يركز ه ،النظرية المفسرة لعملية المناولة

 ملاحظتها في بعض علاقات المناولة.و 
الذي تقوم علية  قتراضالالمشكلة المخاطر المعنوية وهو  ن عدم تماثل المعلومات يؤديإ: نظرية الوكالة.2

فهي ترتكز على فرضية وجود معلومات  ،خرى تفسيرات في هذا المجالحيث تقدم هي الأ، لةكانظرية الو 
 ،غير النقديةميكانيزمات النقدية و الخذ شكل أهذه الوضعية قد تقلص من دور الحوافز التي ت ،ةلماثتغير م

التحديد خطر هداف )على وجه بين الأ والتلاؤم ،والتي تمكن في النهاية من خفض تكاليف المعاملات
 3ينتج عن وجود تضارب في المصالح بين الشركاء(. نتهازيةالا

 الكفاءاتمدخل الموارد و ظرية التطوير و نثالثا: 
 ،ليد النموو فهي عموما تعمل على ت ،دارة علاقة المناولةإ: تتعلق هذه النظرية ببالنسبة لنظرية التطوير.0

ومن هنا  ،جيدة خاصة بالتعاون الخطوة بهدف خلق مخرجات مناسبة و حيث يعمل الشركاء معا في هذه 
تحفيز و  الجوانب التعاقدية ستكماللا تأتيليات المسؤولة عن خلق القيمة التي همية تحليل الآأ نلاحظ 

 .تفاقاتللاالديناميكية الداخلية 
فعلاقة المناولة تكون  ،الكفاءات التي تطرحها نظرية التطويرن سيادة العقد تعطي مكانة لرؤية سلسلة من إ

نجاز يعتمد على شرطين هذا الإ ،ذا تمكن الشركاء من خلق قيمة مضافة مميزة خاصة بالتعاون إناجحة 
 متعاكسين: تجاهينايعملان في 

                                         
1- Quélin.B, externalisation stratégique et partenariat:de la firme part monial, de la firme partmoniale à la 

firme contractuelle ? revue française de gestion vo12 ,n143, 2003, p19 . 
2- Idem, p19.    
3- Bernard Boudry contrat, autorité et confiance, La relation de sous-Traitance est-elle assimilable à la relation 

d’emploie ?,Ed ;Persée, revue économique, vol 43,N°5, 1992,  p873. 
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 ؛ميها الخصوصية الخارجيةالتي نسمعارف الضمنية الخاصة بالشركاء و الملكية المشتركة لل 
 كما  ،خيرة تعزز تراكم المعلومات المشتركةهذه الأ ،خلق خصوصية داخلية )ذاتية( خاصة بعلاقة الشركاء

ن اعتبارها كالكفاءات هذه المعارف يمك ،ن تعتمد الملكية المشتركة للمعارف الضمنية للشركاءأيمكن 
 معرفة كيفية التصرف.  ،الابتكار ،نها تسمح بالتنفيذالمحورية لأ

نما يكون تطورها على مر الزمن من خلال ا  تكون مفروضة و ن أداخلية لا يمكن الن هذه الخصوصية أكما 
 عملية التعلم والتكيف.

ول من همية النموذج الأأ نظرية الكفاءات تدخل في الحسبان ن إ: الكفاءاتبالنسبة لمدخل الموارد و .2
ن أة على ن تكون قادر أقع هذه النظريات من المحتمل االو  الخصوصية في تطوير ميزة تنافسية للمؤسسة. في

القدرة التنافسية ديد مفهوم المنافسة و حجل تأكذلك من وارد الخاصة للمؤسسة. و تنوع الم عتبارالاخذ في أت
  .دةسسات الرائؤ ج موارد خاصة من المانتإ ةادعإ يما يخص درجة قدرة المؤسسات على ف
فهي تقدم مفهوم واضح يتعلق بالتعلم وهو ما يسمح بالحصول على  رتقاءوالابالنسبة لنظرية النشوء و 

كثر عمومية حول ديناميكية المؤسسات أه النظرية قادرة على تقديم تطور الخصوصية الداخلية )الذاتية(. هذ
بي يتغير المؤسسات المتنافسة تستخدم كل قدرتها لتتمكن من التكيف والبقاء في محيط ضبا ،من خلال التعلم

 الكفاءات. ،ختيارالا ،دخلت مفاهيم الخبرةأتمرار. هذه النظرية باس
الكفاءات التي و  ن المؤسسة ليس لها بالضرورة جميع المواردأمن منطق  أن هذا المدخل يبدأيمكن القول 

 :حتمالاتالها ثلاث  ملذلك تقدو  ،ستمراريتهااتحتاجها لضمان 
  ؛كفاءتها الداخليةتطوير مواردها و 
 ؛النمو الخارجي(الكفاءات )و  شراء الشركة التي لديها هذه المواردندماج و لاا 
  1خرى )النمو التعاقدي( كالمناولة.أالتعاون مع مؤسسات 
 نظرية التبعية للمواردالظرفية )مدخل المرونة( و  النظرية.1

 ،من بيئة كل مؤسسة نطلاقبالاذلك و  الاتفاقعلى بيئة  بالاعتمادظرية تدعم فكرة بقاء العلاقة ن هذه النإ
يمكن  ،لكن غير كافية لضمان بقاء هذه العلاقةلصفقات والتعلم هي شروط ضرورية و قبة تكاليف اان مر إ

 ،بيئة كل مؤسسة )البيئة الخارجة( ملائمة)البيئة الداخلية( و  تفاقالانمو المستهدف عندما تكون بيئة تحقيق ال
كاء شر لل قتصاديةالاالجدوى  نإلذلك فاميكية الداخلية للتعاون. و الدينالرفع من لى زيادة النمو و إدي بذلك تؤ ف
خذ أن نأولذلك ينبغي  استراتيجيتهميضا على أولكن  ،الخاصة بهم ديةالاقتصاتتوقف فقط على المردودية  لا

ن أه البيئة الخارجية للتعاون يمكن . هذتفاقالا استمراريةثارها على آر الفردي للشركاء و و التط الاعتباربعين 
نظرية  اذإنها إ ،بالتالي على بيئتها التنظيميةنها تؤثر على سلوك المؤسسات و تغير في مسار العلاقة لأ

 الطوارئ عوامل  ،نوع الهيكل التنظيميلتفسير العلاقة بين نوع البيئة و التي من الضروري دراستها  الطوارئ 

                                         
1- Idem, p 874 ,875  
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الى  التي تشير( كلها متغيرات خاصة بكل مؤسسة و ستراتيجيةالا ،يكل التنظيمياله ،لوجياو متمثلة في: )التكن
 1تلفة من المؤسسات.مخنماط أ

 المناولة ستراتيجيةاالثاني: سيرورة تقييم قرار تبني المبحث 
تقاسم  ،تفتحال ،لتزامالا ،الثقة المتبادلة سساأنها علاقة مبنية على أللمناولة يتضح  ةريف السابقالتعن ام
 .للأعمالداء أفضل أوالمخاطر وهذا بهدف الحصول على  رباحالأ

حيانا بالنسبة أ الاستراتيجيةو أهم القرارات العملية و/أ ار الدخول في عملية المناولة من لذلك يعتبر قر 
يما بعد من قياس نتائج خير ضمن سيرورة واضحة تمكنها فلى وضع هذا الأإلذلك فهي تسعى  ،للمؤسسة
ربعة مراحل أ jacques Roy Yvon bigeras كل من قترحاالتقديرية. لقد بالأهداف مقارنتها العلاقة و 

 المؤسسة المنفذة.و  بالأعمالمرة ن سيرورة العلاقة بين المؤسسة الآساسية تشكل مضمو أ
 لقرار المناولة بالأعمالمرة ول: نظرة المؤسسة الآالمطلب الأ 

  بالأعمال مرةالعام للمؤسسات الآ التوجهأولا: 
سلوب أدة النظر في اعإ من خلال  جراءاتالإاليوم بمجموعة من السياسات و  تقوم المؤسسات الكبرى 

 ،تقسيم العمل والتخصص مبادئاعتماد تركيز نشاطها على قلب المهنة و  ستراتيجيةاالذي يعتمد على  ،عملها
مركزة مع مة علاقة ثابتة و اقلى إإهذه المؤسسات من مرحلة التعامل مع عدد كبير من الموردين  نتقلتاوقد 

جودة عالية وتقنيات  ،منافسة بأسعارنتاج متخصصين لتوفير مستلزماتها من الإعدد قليل من المناوبين ال
مثل هذه العلاقة مع مؤسسة ن تقيم أمؤسسة تريد ن أي إبما يحقق التخصص ورفع القدرة التنافسية.  ،متطورة
يتمنى  ةساسي لهذه الرؤيق الألفالمنط ،مر ضروري أن هذا التغير هو أراسخا ب اعتقادان تعقد أعليها  ،مناولة
 2يجابية من هذه العلاقة.إن كلا الطرفين ينتظر نتائج أفي 

   قرار المناولة تخاذا فعدواثانيا: 
تعتمد على دوافع توجهها كي يكون القرار فهي حتما س تخاذلاالبعد الذي ترتكز عليه المؤسسة كان  مهما 

 3 :ي، من بين هذه الدوافع   ما يلمناسب ختيارهاا
 المناولة في الحالات التالية: ستراتيجيةاوامر تتبنى ن المؤسسة التي تعطي الأإ: قتصاديالادافع ال.0
 تمثل جزء قليل من المردودية  الاستثماراتذا كانت تلك ا  و  ،استثماراتلم تكن لها موارد مالية لتحقيق  نإ

 ؛لثابتةنتاجها دون زيادة تكاليفها اإن تزيد أوامر يمكن بالتالي فالمؤسسة التي تعطي الأو  بأهميتهمقارنة 

                                         
1- Barthélemy J. ET Donada. c , "décision de gestion de l’externalisation, une approche intégrée" revue française 
de gestion  , N ,711  08/2007, p144. 
2- Jean-Marie Pitron, op, cit, pp 13-14.  

المنافسة والاستراتيجيات  ، الملتقى الدولي الرابع حول الأهمية التنافسية للمناولة الصناعية  وأثرها على المنافسةعبد الله قلش، عبد القادر مطاي،  -3
 .10-91، ص ص1090نوفمبر   الشلف، العربية، جامعة التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات في الدول
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 ن تملي عدة أوامر يمكن فالمؤسسة التي تعطي الأ ،جل تفادي بعض المخاطر المتعلقة بالجودةأ من
كثر من فردها كل تلك الشروط في أ ،المؤسسة المقاولة من الباطنوبين بينها  عقد طارإشروط في 

 كثر.أيكلفها مبالغ  هذا نلأ ،تها الداخليةاوحد
لو في المناولة نجحت و  ستراتيجيةان المؤسسات التي تتبنى أ امر واقعصبح الأأ: لقد لوجيو تكنالدافع ال.2

 :  ـبين شركائها )المتعاملين معها( يسمح بالدائم والمستمر بينها و  تصالالان لأ ،هذا الجانب
 ؛كثر على المحيط الخارجيأ انفتاح 
  التالي يفرض عليها بو  باستمرارمع واقع المحيط المتجدد  ارتباطعداد المؤسسة كي تكون في وضعية إ

 فكار الجديدة.التماشي مع الأ
 ،تتمكن من المواجهة التقنية للمنافس وامرفالمؤسسة التي تعطي الأ ،المناولة تطبيق: بستراتيجيالادافع ال.1

نها مجرد عملية أعلى لى المناولة إ. فلا يمكن النظر الاستراتيجيةول مصطلح المنافسة يدخل مصطلح وبدخ
السوق  اختراقو أقد يكون النمو  للاستراتيجيةساسي فالمحور الأ ،جراء عرض لتغطية حالة طارئةإو أ

 الاعتباربعين  تأخذن أويجب  ،جلموال متوسطة وطويلة الأفي رؤوس الأو المردودية أوالتوزيع في المنتوج 
 ،ستراتيجياان يكون القرار أوهنا يجب  ،ذلك في ظل مستقبل غير معروفو  ،زمةتخصيص الموارد اللا

فتغيرات السوق والتطورات  ،ان تحققها لوحدهاوالتي لا يمكن  للاستثمارفالمؤسسات الكبرى تملك دائما فرص 
 .ستثمارللا فاقا وفرصا جديدةآالتقنية وكذلك طرق التسيير تفتح 

  المطلب الثاني: مراحل عملية المناولة
  البحث عن الشريك مرحلة :أولا

 1 الشريك تتمثل في: ختيارلاالعامة  المبادئ
 ؛تحديد معايير معقولة لتحديد الشريك المحتمل 
 ؛مرةمتكاملة مع المؤسسة الآأو موارد  مهاراتو أالشريك الذي تتوفر لديه تقنيات  البحث عن 
 التوافق يلعب كما، مرة التنظيميةالآ مع ثقافة المؤسسة تتوافق ثقافته التنظيميةالذي  الشريك عن البحث 

 ؛العلاقة نجاح في مهما دورا المؤسستين كل في السلوكية القيم في
 ؛يقدم شيئا محددا أن البحث عن الشريك الذي يمكن 
  لبحث عن الشريك و القسم الذي سيكون له علاقة مباشرة بعملية المناولة باأن تقوم الوحدة أمن المفضل

 دارة المركزية.ن تقوم به الإأليس من المفضل و 
  الشريك ختيارا معاييرثانيا: 

 2من المهم تقييم الشريك المحتمل من حيث:
  ؛بمواعيد التسليم والالتزامجودة المنتجات 

                                         
1- Jean Marie Pitron, op, cit, pp 17.  
2- Idem, p 18. 
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  جراء تحليل مالي للمؤسسة ا  نتاجية و والإ الائتمانيةفي ذلك فحص قدرته  ابم ،الطبيعيةالمالية و قدرته
 ؛جلذا كانت علاقة مقاولة طويلة الأإخاصة 

 ذا تمت العملية إخاصة  ،الاختراعلذهنية وحقوق الملكية وبراءات قدرة هذه المؤسسة على حماية القدرات ا
 ؛والموظفين لوجياو التكن ،طار نقل المعارفإفي 
  ؛قدرته وكفاءة مواردهو لتقييم ثقافته التنظيمية  الرئيسية ومصانعه هكز الزيارات لمر لوضع برنامج 
 ؛مرة وغير منافسة لهاهداف المؤسسة الآأ هدافه متكاملة مع أ  الشريك الذي تكون  اختيار 
 ؛السريعة في السوق لوجيا متطورة ومرنة تتوافق مع التغيرات و هذه المؤسسات المقاولة لتكن امتلاك 
 ؛وجود مواصفات قياسية دولية تتميز بها هذه المؤسسات المناولة 
 ي لم يعرف بها من قبلأمتع بسمعة طيبة تال. 

  المناقصة وضع ثالثا:
ل العروض ضفألى السماح للمناولين بتوفير إساسية التي تهدف وهي الوثيقة الأ ،يضعها قسم المشتريات

 ساسية لهذه الوثيقة تتعلق بماالفصول الأ بالأعمال،مرة عربت عنها المؤسسة الآأ التي  حتياجاتالاالتي تلبي 
 1يلي:
لى التفاصيل إضافة لخدمة التي تم التشاور عليها بالإو األى التوريدات إشارة تكون فيه الإ :الهدف.0

 .مراحلالالموجودة على مستوى دفتر المواصفات الذي سيكون وثيقة مرفقة في كل 
ن المدة تكون إما بالنسبة للمناولة المتكررة فأ ،يتم تحديد تاريخ نهائي في حالة المناولة المحدودة :جالالآ.2

 .سنة( ،سبوعأ ،العقد والكمية المقدر تسليمها خلال )يوم ةبحسب صلاحي
 التي تمكن المقاولين من تعليم عروض تتكيف مع: عتباراتالاقسم المشتريات كل  يأخذ :السعر.1
  هو متوقع من  ن قسم المشتريات يحدد ماإو كل المنتج فأنجاز جزء إفي حالة مناولة تخص عملية

 ،سعار المقدمة على مستوى العروضسعار مع محتوى الأالتي شملتها الدراسة في مجال الأ المؤسسات
 ؛ن تعتمد عند التسعيرألى ذلك العملة التي يجب إضافة إ
 جل توفير هذه أالدفع من  ةيحرص قسم المشتريات على ذكر طريق، في حالة مناولة لتوفير الخدمات

 سعر ثابت بشكل عام. ،رسعر متغي ،قطعةال/السعر ،الساعة/الخدمة: السعر
حيث عادة ما  ،عمالمرة بالأئيسية المطبقة من طرف المؤسسة الآطرق الدفع الر  البند يشمل هذا: الدفع.1

 تي:ن تكون كالآأهذه الطرق يمكن ، قسم الخدمات المالية الخاص بالمؤسسة ن طرفتقدم لقسم المشتريات م
  لأمر؛وصل  ،الشيك ،تشمل الدفع النقديطريق الدفع المختار: و 
  :تاريخ بداية  ،لى نقطة البداية لهذه المدة: تاريخ التسليمإشارة والإ ،يوم 10 ،يوم 20 ،يوم 90مدة الدفع

 عمال.الأ
 

                                         
1- Idem, p 19.  
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 : لنوعية.ا1
 على تبني مقاربة مشتركة لتحقيق  عمال والمؤسسة المناولةمرة بالأالآ ةتتفق كل من المؤسسن أ يجب
 ؛مكن الجودة الشاملة في كل المستوياتأن ا  فضل نوعية و أ
 مرة لضمان نوعية المنتج/ الخدمة المقدمة من النوعية التي تحتاجها المؤسسة الآ  تحديد البنود الخاصة ب

 .طرف المؤسسة المناولة
تبادل المعلومات والمهارات يتم  نه في عقد المناولة عادة ماأالمعروف  :حقوق الملكية الصناعيةو السرية .1

براءات  استعمالداء الخدمات يقتضي أصناعة المنتجات و  نلأ ،مهمبالسرية كشرط ضروري و  لتزامالامع 
من  ةالذي يستدعي الحذر خاصمر وهو الأ ،العلامات التجاريةالبرمجيات و  ،المخططات ،الرسومات ،ختراعا

وحقوق  تعمالسالاخيرة على وضع وتحديد حقوق ولذلك تعمل هذه الأ ،عمالمرة بالأجانب المؤسسة الآ
 .كذلك سريتهاحماية هذه المهارة و 

مدادية هو ن الهدف من العمليات الإإ :المؤسسة المقاولةمرة و داري بين المؤسسة الآوط التعاون الإشر .1
 تقديم الخدمات. ،المناولة طوال سلسلة الانتاج/البيعمرة و المادي المستمر بين المؤسسة الآق ضمان التدف

وسائل  ت،نتاج )معدافي هذا البند يتم تحديد وبدقة جميع الوسائل الخاصة بالإ :نتاج الخاصةوسائل الإ .1
ذن إ ،وصيانة هذه الوسائل ستعمالانتاج الطلبات وكذا شروط ة لإهالتي تكون موجو  ،لمراقبة الجودة....الخ(

 ذلك من خلال بنود تضمن حقوق كل طرف. تنكرن أمرة يجب فالمؤسسة الآ
 تفاقلا او مرحلة التفاوض رابعا: 

مرة علاقة المناولة بين المؤسسات الآ قامةرحلة التفاوض هي مرحلة جد مهمة لإ: مجراءات التفاوضإ.0
توقعه ول ما يمكن فعله و أف ،المسؤولية والالتزام ؛من الثقةبرام العقد في جو إن يتم أحيث يفترض  ،المنفذةو 

حيث  ،هائثنااهذه المفاوضات قبلها و  ومور ستعكر صفأذا كانت هناك إوما  ،هو مجريات هذه المفاوضات
 وجهات النظر المتبادلة بين الطرفين. ةلى طبيعإصغاء جيدا يجب الإ

خذ العلاقة طابعا أحينها ت ،المؤسسة المناولة ختيارواالقرار  اتخاذ: بعد جراء تنفيذ عقد المناولةا  و  الاتفاق.2
جراءات الخاصة بعملية مرة والمنفذة. يتضمن هذا العقد كل الإبرام عقد بين المؤسسة الآإرسميا من خلال 

طار التقني الذي ساسية والإفتر الشروط الذي يحدد المبادئ الأنشاء دإيستهل العقد ب اء مناولة وعادة ماشر 
 ،طراف خارجيةألى إنجازها إيدات والخدمات التي ستستند مهمة يستهل بالتسجيلات الخاصة لمختلف التور 

 1.تسديد الفواتير الخاصة بالمناولةو  وينتهي بمحاسبة 
 
 
 

                                         
1- Idem, p 20.  
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 دارة علاقة المناولةإالمطلب الثالث: 
فكلا  ،تفاقالابرام هذا إكيفية تسيير العلاقة الناتجة عن لا البحث عن إ التعاون لم يبق اتفاقبعد عقد 
 ،لى ضمان السير الحسن لهذا التعاون إنشطة التي تهدف جبران على القيام بمجموعة من الأالطرفين م

 ،نها تشترك في الجوانب التالية: التخطيطألا إالممارسة تختلف عن بعضها البعض  نشطةن الأأبالرغم من و 
 المخاطر.و رباح تقاسم الأ ،ستثمارالا ،تصالالا ،التشغيل
 لتزام(الا  ،الرضا ،ساسية لنجاح العلاقة )الثقةالأوجود العوامل  ضرورةأولا: 

رتباط بين شريكي فيما يتعلق بطول فترة الا التأكدتتسم العديد من العلاقات التعاونية بدرجة عالية من عدم 
خيرة على التخفيض من حجم حالة عقود المناولة بقدرة هذه الأوقد وصفت جودة العلاقة في  ،عملية التبادل

ود تاريخ متواصل من خير يختزل نتيجة لوجن هذا الأأ كدت العديد من الدراساتأحيث  التأكد،عدم 
 1يجابية.التعاملات الإ

هذه  تفاق حولانه ليس هناك أ ديد من الدراسات لجودة العلاقة ومتغيراتها بالرغم منلقد تعرضت الع
طراف ودة العلاقة التعاونية بين الأن جأالعديد منها يجمع الباحثين على  لىإ داستناانه ألا إ ،المتغيرات

 ،: الثقةهذه العناصر هي ،المتعاقدة يتم التعبير عنها من خلال عناصر مستقلة ولكنها مرتبطة ببعضها
 بالعلاقة والرضا. لتزامالا

 الخاصة بمتابعة العقد جراءاتالإثانيا: 
لذلك و الخدمة المطلوبة و أنتج المناولة يطلب تحديد المكان الخاص بتنفيذ المكل عقد خاص بتنفيذ عملية 

 نصادف حالتين:
 مة خلال مدة زمنية متفق و الخدأاولة من الباطن مع تسليم المنتج ما يكون التنفيذ على مستوى موقع المنإ

 ؛(بالأعمالمرة طرف المؤسسة الآ جراءات تتخذ منإهناك  تأخرلو حدث عليها )و 
 بالأعمالمرة تنفيذ على مستوى موقع المؤسسة الآما يكون الإ. 

 تدوجإن زمة لحل النزاعات لا جراءات الالإ وضعثالثا: 
عن حالات النزع التي من الممكن  دارة علاقة المناولة يتم وضع بعض التصوراتإفي هذه المرحلة من 

 :طرق تفاديهاطراف المتعاقدة و ن تحدث بين الأأ
  ؛الخدمات المقدمةو  المنتجاتعات حول ا نز 
 ؛نزاعات حول الفوترة 
 الرقابة من النزاعات. 

                                         
 كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية )دراسة تطبيقية عن عينة من المؤسساتالمناولة الصناعية أمحمد بن الدين،  - 1

، أطروحة الدكتوراه، تخصص علوم اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية والتسيير وعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بالقايد، الصناعية العاملة بالجزائر(
 .212، ص 2172-2172تلمسان، 
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جل ألازمة من لولية االأ الاحتياطاتكل  ،قبل التعاقد عتبارالابعين  تأخذن أعلى المؤسستين المتعاقدتين 
 1ن تحدث خلال فترة تنفيذ العقد.أقصى من الصعوبات التي من الممكن تفادي الحد الأ

 ثر المناولة على تنافسية المؤسساتأالمبحث الثالث: 
دعم عالة في ف ليةكآسواء بموضوع المناولة الصحاب المؤسسات على حد أو الباحثين  اهتمام ازدادلقد 

 طراف المتعاقدة.لى شراكة تكاملية بين الأإقد تؤدي في المدى البعيد  اتيجيةستر وكاالقدرة التنافسية للمؤسسات 
  المتاحة للمناولة ستراتيجيةالاول: الخيارات المطلب الأ 

 للمتعاون الوفي ستراتيجيةالا الخيارات أولا:
 2 هي كالتالي: ستراتيجيةايمكن تلخيصها في ثلاثة خيارات 

بالتنسيق مع  لوجياو حيث يستمر المتعاون الوفي بشكل مستمر في التكن التحالف التكنولوجي: استراتيجية.0
على تسمح له بالمشاركة عموديا نحو الأحيان بطريقة في بعض الأمرة( وبالتوازن معه الزبون )المؤسسة الآ
جل أ ط على الزبون جمع هذه الوظائف. ومنويتوقف فق ،يتحمل مسؤولية معظم الوظائففي تطوير المنتج و 

في المشاريع ن ينظم نفسه حتى يتمكن من المشاركة الفعلية أعملية يتحتم على المتعامل الوفي تمام هذه الإ
 ؛ولىمرة في بداية المراحل الأضعتها المؤسسة الآالتي و 

ون ويكتسب المتعاوفاء المتعاون  بالأعمال مرةللمؤسسة الآ الاستراتيجيةتضمن هذه  الشفافية: استراتيجية.2
كما يعبر الزبون من جهته  ،كثر شفافيةأمرة من خلال جعل هيكل تكاليفه الوفي من جهته ثقة المؤسسة الآ

نتاجية الموفرة سابقا و يتنازل لمعاونيه في جزء من الإأهذه العلاقة  استمرارضمان  على ثقته من خلال
 ؛سلوب الجودة الشاملةأطار إنجاز وفرات في إعلى  صن المتعاون الوفي يحر إوبالفعل ف

 حتياجاتلاسرعة ممكنة  بأكبر ستجابةالاللمتعاون الوفي  الاستراتيجيةتسمح هذه  المرونة: ستراتيجيةا.1
حيث يخضع المقاول الوفي  ،الجغرافي قترابالاولى للمرونة هي مرة ومن بين المؤشرات الأسة الآالمؤس

 .مرةقرب من وحدات التجميع للمؤسسة الآتجهيزاته بال
 ساسيساسية للشريك الأالأ الخياراتثانيا: 

ربعة أن ينفذ أقضي على مقومات المتعاون الوفي ولكنه يجب ن يأساسي للشريك الأ نلا يمكبصفة عامة 
 3:خاصة ستراتيجيةاخيارات 

يارات كما تضمن هذه الخ ،التكنولوجية تجاهاتالامن خلالها يحدد المناول  :ربداع والتطو الإ استراتيجية.0
سواق جديدة ومع منتجات جديدة ووظائف أنها تسمح له بالتواجد في أ باعتبارجزء من النتائج التجارية 

                                         
 .212 المرجع نفسة، - 1

، ملتقى دولي حول المناولة كخيار استراتيجي المناولة كمدخل لبناء الشركة بين المورد والزبون في سوق صناعة السياراتمداحي عرايبي الحاج،  -2
 .91، ص1001فيفري  1-2لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الاقتصادية الواقع التحديات والأفاق، جامعة باجي مختار، عنابة، يومي 

 .71، ص المرجع نفسه -3
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 ،زبائنكبر من منافسيه و ألوجيا بشكل و ن يتحكم في التكنأساسي وبصفة عامة يجب على الشريك الأ، جديدة
 ن يكون هذا التفوق التكنولوجي مستمر.أ على ن يحرصأو 
الكفاءات الموارد و للمناول من الحصول على  ستراتيجيةالا: تسمح هذه التعلم التنظيمي استراتيجية.2

ساسي علاقات الشراكة. فعلى الشريك الأ ن تحويل المعرفة والمهارات مهمة خاصة في مجاللأ ،الجديدة
التكوين فلسفة حقيقية في مجال ن يطور أوعليه ، نتقالالامن هذا  للاستفادةالتعلم  على كفاءاته في الاعتماد

نماط تسيير أعلم كيفية قيادة المشاريع بتبني وهو ما جعل المؤسسة الموردة )المقاولة( تت ،ثراء الكفاءاتا  و 
 .بالأعمالمرة مشاريع المؤسسات الآ

تي تقترحها المؤسسات الصناعية ن معظم المشاريع الأ باعتبارتتضمن بقاء المؤسسة  النمو: استراتيجية.1
ساسي المورد الأ وأودائما يبحث المقاول  ،من طرف المؤسسات الكبيرة إلانجازها إلا يمكن  بالأعمالمرة الآ

 على الحجم المطلوب.
ن يكون أبل عليه  ،يصبح كمنفذ فقط نأ: التي تفرض على المقاول لمبادرةخذ اأالقدرة على  استراتيجية.1

ن أساسي لذا فعلى الشريك الأ ،وسيطرته سلطتهفراط في ه مع مسايرة الذين لا يتحملون الإكرائد في مجال
 قامة علاقات الثقة مع الزبائنا  و  باستمراريضع مخططات التطور 
 للمناولة في تنمية المؤسسات ستراتيجيةالاهمية المطلب الثاني: الأ

اكثرها الحديثة و  الاستراتيجياتبرز أهم أ صبحت تشكل أهمية المناولة التي أ برهنت الوقائع الصناعية على 
همية المناولة من خلال أ  ستخلاصاويمكن  ،المتقدمةالتنمية الصناعية في جميع الدول قدرة على تحقيق 

 1النقاط التالية:
 لى التخصص في نشاط معين إغلب المؤسسات أ تغيير السريع والذي يتميز بلجوء مواكبة المؤسسة ال

 ؛نشطة الثانويةومناولة باقي الأ)المهنة الاصلية( 
  النشاط من قبل المؤسسة خاصة بإنجازفضل من القيام أ اقتصاديالى التعاون الخارجي إقد يكون اللجوء 

قات علاف ،لمنافسة قوية جدا فراد المؤهلين والتكنلوجيا لصناعة خاضعةعندما لا تتوفر على التجهيزات والأ
يوما بعد  الاحتياجات لازديادوذلك نظرا  ،جل التنظيم الصناعيأالمناولة هي المنهج الحديث والفعال من 

 ؛ع شركاء صناعييننشاء علاقات دائمة مإيوم مما فرض 
 ودعامة نجاح  ،ضحت توجها هاماأي للشراكة بمعناها الواسع والتي ولو النموذج الأأبر المناولة الشكل تعت

عمال والمؤسسات المناولة بالدعم المتبادل مرة بالأحيث تقوم المؤسسات الآ ،الاقتصاديةكبرى للمؤسسات 
فادة الطرف إحث كل من الطرفين عن بالشراكة  ي وأفي المناولة و  ،طار تعاون عميق ومتشعبإفي 
 ؛والاقتصاديمساعدته على التطور التكنولوجي قدر ممكن ل بأكبرخر الآ

                                         
 .19ص مرجع سبق ذكره،فاطمة الزهراء علوي،  -1
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 الناجحة الاستراتيجياتمن  فأصبحتسواق ي مع تطور ظاهرة العولمة وفتح الأخذت المناولة البعد العالمأ 
قبل مؤسسات البلدان المتقدمة من فهي تستعمل من ، التي ترد بها المؤسسة على تغيرات المحيط العالمي

جور المنخفضة البلدان المصنعة الجديدة ذات الأ وأفي البلدان النامية  بالاستثمارجل رفع مردوديتها أ
 ؛الصين والبرازيل ،مثل: الهند

  رات متكررة في يتغبنما ا  و لكترونية فقط بتركيب معقد المنتجات كالسيارات والمنتجات الإلا تتميز بعض
صبح نشاطا مستقلا بحد أصلية المختلفة للصناعة ونات الأكو المأعدد كبير من القطع  ن تسييرإ ز،الطرا
بالكمية الوقت المحدد و يات والتغيرات في ن تتكيف مع الخصوصأوعليه يجب على هذه المؤسسات  ،ذاته
 .نشطة عن طريق المناولةفيرة وبسعر تنافسي بتمزيج بعض الأالو 

 المناولة ستراتيجيةاا التنافسية والعيوب الناتجة عن المطلب الثالث: المزاي
 اولا: المزايا

 :بالأعمالمرة ها المناولة بالنسبة للمؤسسات الآمزايا التنافسية التي توفر ال.0
هذه الشركات بمصادر عين حيث تست ،هناك دواعي عدة للشركات للدخول في المناولة التكاليف:خفض  0.0

بما في ذلك  ،نتاجو الدولية في تكاليف عوامل الإأقليمية الإ وأالفوارق الوطنية  من ستفادةللاخارجية 
 .جور والمواد الخامالأ انخفاض

 ،و الشراء المحليأنتاج المحلي رخص من الإأو الشراء في الخارج أنتاج ن الإإفبالنسبة للبلدان الصناعية ف
 .سعار تنافسية للمنتوج النهائيأوبالتالي تقديم  رخصأكات في هذه البلدان تنتج بتكلفة وهو ما يجعل الشر 

 همها:أ سباب عديدة ألى إلى المناولة إميزة خفض التكاليف نتيجة اللجوء رجع الباحثون أ دلق
 ؛نتاجيةعملياتهم الإ كثر فعالية فيأعلى درجة عالية من التخصص و ن هم المناولي 
 نتاج يمكن برامج الإ نأكما  ر،كبأخذ قرارات بسرعة أن تأدارة يمكن ن الإلأ ،كثر مرونةأهم  نالمناولي

 ؛كبر وفقا للمتطلبات الجديدةأ ةو تعديلها بسهولأتغييرها 
 ؛نتاجلى تخفيض تكاليف الإإمر الذي يؤدي الأ ،بنشاطات البحث والتطوير والتسويق التزاماقل أ المناولين 
 ؛دارية منخفضة عموماالمصاريف العامة والتكاليف الإ 
 بسط من المؤسسات أقل فضلا عن ورشات عمل ألات آمعدات و  ن اولين من الباطن عموما يستعملو قالم

 1؛الكبيرة
وثوقية العالية في بيئة متغيرة المنتجات ذات الجودة العالية والمن البحث عن إ فضل جودة:أتحقيق  2.0

حيث لا يمكن للمتخصصين الداخليين تلبية  ،بالمصادر الخارجية ستعانةالا لىإومتطورة يدفع الشركات 
المتوفرة لدى لى المستوى العالي من المهارات والخبرات المتخصصة و إ ءوبالتالي يتم اللجو  ،المعايير المطلوبة

و الحصول على أت ومهارات القوى العاملة داخليا لى تدريب وتحسين مؤهلاإفاللجوء  ،المناولين الخارجيين

                                         
 .991، ص كره مرجع سبق ذالدين، بن  أمحمد -1
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 الاستعانةطار يكون البديل هو وفي هذا الإ ،والمعدات المناسبة قد يتطلب وقتا وموارد مالية كبيرة تالآلا
 1؛الغيار والمكونات ذات الجودة العالية ساسية للشركة وتوفير قطعنشطة الأالأ لاستكمالبالمصادر الخارجية 

خر يجعل آهناك سبب ن إف قما سبلى إضافة بالإ فعالة لمسايرة تقلبات السوق:لية آالمناولة  1.0
خرى أوبعبارة  ،و المواد الخام لتلبية الطلب على المنتجاتأعين بالخارج وهو توافر المنتجات الشركات تست

بمثابة وسيلة  للتحوط ضد تقلبات الطلب في  وهالمقاولين من الباطن الخارجيين )الدوليين(  ستخدامان إف
نهم إو وجود تغيرات موسمية فأمؤقتة في الطلب في السوق  وعندما يواجه المقاولين الرئيسيين زيادة ،السوق 

لى التعاقد إ ويلجؤون صانع والم توالآلاالمالية في المعدات  ستثماراتالاما من خلال زيادة إيواجهون ذلك 
 في ستثمارالاغير الكامل لهذا  الاستخدامول ينطوي على خطر فالخيار الأ ،نشطة المعنيةمن الباطن في الأ

بعد من أ لى ماهوإورشاتها ومعداتها  استخداملى إالشركات الكبيرة  أحيان تلجوفي كثير من الأ ،المستقبل
لى المقاولة إومع ذلك يكون اللجوء  ،ستثمارالاعادة إ ب العيوب الناجمة عن ثقل تكاليف مستوى طاقتها لتجن
جل مواجهة التقلبات في أكثر كفاءة من وجهة نظر مالية من الأ هو والمكونات الأجزاء من الباطن لتوفير

 2؛السوق وتجنب الفائض في الطاقة كذلك
: تتيح المناولة كذلك لرجال لةذات فرص النمو المحتملى المناطق إالمناولة تعد وسيلة للوصول 4.1 

 حالكما هو ال ،سواق التي ترتفع فيها القدرة الشرائية مع زيادة فرص النمو بهالى الأإال فرصا للدخول عمالأ
فض خن تكون المناولة وسيلة لأوعلاوة على ذلك يمكن  ،لكترونيات في الهند والصينبالنسبة للسيارات والإ

، ن ذات الحواجز التجارية المرتفعةجمركية على المنتجات الخاصة بالشركات الخاصة في البلداالحواجز ال
 3؛سواق الجديدةجات في الأتتخفيض سعر بيع هذه المنو رباح من التكلفة ورفع الأ التقليلوبالتالي 

لى إن المناولة تسعى أ( GAILAVIELLE)من المنظور المحاسب الجبائي يرى  تقنية عتبة المردودية: 1.0
 تدنية عتبة المردودية نحو الصفر ذلك من خلال:

 ؛جرية الثابتةتدنية الكتلة الأ 
 ؛لى تكاليف متغيرةإجرية تدنية وتحويل التكاليف الثابتة غير الأ 
 ؛للاسترجاعلى تكاليف تنتج رسوما قابلة إجور تحويل تكاليف الأ 
 المرتبطة بالمناولةفضلية الليونة أالقصوى من  الاستفادة. 

 ستراتيجيةوالاساسية ما يتم التركيز على النشاطات الأ: يحدث ذلك عندنتاجية والمردوديةزيادة الإ  1.0
ؤسسة ليست مضطرة في حالة ن المأكما  ،نتاجيةة بالمراحل النهائية بالعملية الإداخل المؤسسة المرتبط

من جديد في وسائل جديدة ولا  تستثمر متغيرة فهي لالى تحول تكاليف إنشطة لى مناولة بعض الأإتوجهها 

                                         
1-Verrag.J., "Sourcing nijenrod. Research paper series", Centre for supply chain management, 1999,  p13. 

 
 .991أمحمد بن الدين، مرجع سبق ذكره، ص  -2
 .991فاطمة الزهراء علوي، مرجع سبق ذكره، ص -3
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لى زيادة إساسية وتخفيض التكاليف على النشاطات الأ وبالتالي يؤدي التركيز ،ضافيةإتوظف عمالة 
 1كذا المردودية.نتاجية و الإ
 :مزايا بالنسبة للمؤسسات المناولةال.2
 2يمكن تلخيصها في العناصر التالية: ،متنوعةلمناولة بالنسبة للمناول عديدة و ن مزايا اإ
  ؛الفعاليةنتاجية و يادة الإز 
 ؛الطاقة المتوفرة استغلال 
 ؛السلم اقتصاديات 
 ؛لوجياو التكن انتقال 
 التقليل من المخاطر. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
1- J.P. Gala vielle: les déterminants fiscaux de la sous-traitance, p 05. 

http://www.matisse.univparis1.fr/doc2/mse430.pdf 
ناحية -بورصة المناولة والشراكة وعلاقتها بالمؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة )حالة البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة عزير وسليمة،  -2

 .19-11، ص ص1001 -1001، مذكرة ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، (-الوسط 

http://www.matisse.univparis1.fr/doc2/mse
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 المزايا التنافسية التي توفرها المناولة (:2.1شكل رقم )ال
 
 
 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

source: Jean-Louis Morcos, et André de cromberugghe, "Sous-traitance international" Ed, 

2004,  p16. 
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 ثانيا: العيوب
 1:بالأعمالمرة لنسبة للمؤسسات الآبا. 0
  بشرطين  عادة ما يرتبط انخفاضهان لأ ،نتاج الداخليعلى من خيار الإأ حيان الأالتكاليف تكون في بعض

  أساسيين: 
  لاطن محتكرا للنشاط الذي يزاوله ن يكون المقاول من الباألا يجب  ؛تحكم في الاسعار وا 
  نيات التي تعاني منها المؤسسة التق استعمالالمقاولين من الباطن نفس صعوبات ن يواجه أيجب لا

 .مرةالآ
 من مدى مطابقة  للتأكد بالأعمالمرة مراقبة التي تمارسها المؤسسات الآالتكاليف المتعلقة بال ارتفاع احتمال

 ؛المواصفات لى التوجيهات المحددة في العقد وفي دفترإ بالإضافة ؛نتاج الذي تمت مناولتهالإ
 ذا إف ،جالالجودة والآ ،على معايير مهمة كالسعر اعتماداعمال شركائها بالأ مرة تختار المؤسسات الآ 

الذي  مرالأ وهو ،جالهذا لا يضمن بالضرورة الجودة والآكان من السهل الحصول على السعر المناسب ف
 ؛يفرض في الغالب القيام بعمليات البحث عن مقاولين من الباطن المناسبين

  بالأعمالمرة فالمؤسسات الآ ،حيان تبعية لهات المقاولة يخلق في الكثير من الألى المؤسساإاللجوء 
لى إن يؤدي أ بإمكانهمر وهذا الأ ،لى المقاولينإنتاج مثلا( إسرار ألى تقديم بعض المعطيات )إمضطرة 
 .و لصالح شركاء جدد منافسينأو لمصلحتهم الخاصة أمع الغير  استخدامها

 :بالنسبة للمؤسسات المناولة العيوب. 2
  بالأعمال؛مرة وضعية تبعية وتجارية للمؤسسة الآ المناولة فيتكون المؤسسة 
  توقعة من طرف العاملين في تفاجأ دائما بمناسبة غير م لأنهاتوجد المؤسسة المقاولة في وضعية ضعف

ن ينتج ما أالذي يستطيع في كل الحالات  ،في حد ذاته بالأعمالمر وكذا منافسة الآ الاختصاصنفس 
 ؛ي لحظة خاصة في حالات تراجع السوق أفي  استعادتهمكانية إ وبالتاليتم مناولته داخليا 

 يفضل  بالأعمال مرن الآلأ ،السوق سيكون المقاول من الباطن ول فيالمتضرر الأ ،في حالة الكساد
 ؛جل تفادي النزاعات مع موظفيهأالصناعات المناولة من  استرجاع

  مرةو تتناسب مع متطلبات المؤسسة الآأا مع التقنيات التي تتداخل لن تتكيف دوم المؤسسة المناولة، 
ر المؤسسة المقاولة على بذل صبحت ذات بعد دولي يجبأن المناولة إف الاقتصاديةومع ظاهرة العولمة 

 .فضلجل تقديم الأألتحليل من اكبر وتوسيع نطاق البحث و أجهد 
 
 
 

                                         
1- Éric Denece Valery Gaudin, "sous-traitance et externalisation :quelles risque pour les establishment 

financiers, Ed : CF2R (centre français de recherche sur le renseignement), 2009,  P 11.     
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 :الفصل خلاصة
  خيرةن هذه الأأ ،والمقاربات النظرية الخاصة بمفهوم المناولة التعاريفلقد تبين من خلال عرض مختلف 

نشطة التي وتسليم الأساسية رد من خلال التركيز على المهن الأمثل للمواتعمل على تحقيق التخصيص الأ
مفهوما عمال يعد دارة الأإن هذا المفهوم  الجديد في حقل أكما  ،خارجيينن لى متعامليإثانوية  اعتبارهايمكن 

 للمؤسسات. ستراتيجيةالانواع الشراكة أهم أ ى دحلإ
مور بطريقة جيدة ن تتم الأاردت أن إالذي يقول"  المبدأعكس  ،العمل الجماعي أالمناولة قائمة على مبدف

 ،والمقاولةأولة والمؤسسة المناعمال مرة بالأالمؤسسة الآ بين لتزاماتاوينتج عن هذه العملية  ،قم بها بنفسك"
ليها بسهولة إنجاز العمل الموكل إعلى تمكين المؤسسة المناولة من  بالأعمال مرة حيث تعمل المؤسسة الآ
وفق  المحددة الآجالنجازه في إليها وتسليمه بعد إوبعد تسليم العمل الموكل  ،خيرةودفع مستحقات هذه الأ

 .لتي قد تظهر فياوتكون مسؤولة عن جودته وعن العيوب الخفية ا ،الشروط المتفق عليها
الكبرى  قتصاديةالا السليمة التي تبنتها المؤسسات يةستراتيجالاهم الخيارات أ  منتعد المناولة ف وعليه

 ق مزايا للمؤسسات المناولة.يالواضحة من حيث الهدف والتنظيم وتحق
المتوسطة و وب على مستوى المؤسسات الصغيرة هل حققت المناولة النجاح المطل ،يبقى السؤال المطروحو 

 في تفعيل نشاطها؟ وهذا ما سيتم التطرق اليه في الفصل الموالي.     
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثاني:
المؤسسات الصغيرة 
 والمتوسطة والمناولة
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 :تمهيد 
الت تشغل حيزا ز ماالموضوعات التي شغلت و  أهمالمتوسطة من يعتبر موضوع المؤسسات الصغيرة و 

 الرأسمالي قتصادالامعالم  أهمفهي من  ،لدى معظم دول العالم جتماعيةوالا الاقتصاديةالقضايا كبيرا  في 
الرأسمالي  صادقتالالدى معظم دول العالم، فهي من أهم معالم   ةجتماعيوالا قتصاديةلااركائز الحرية و 

 .قتصاديةالاوركائز الحرية 
ن القرن الماضي البديل الأقوى أمام عينات مالمتوسطة مع مطلع التسفقد أصبحت المؤسسة الصغيرة و 

لة خلق العمالة، زيادة مثل مسأ الاقتصاديةللتغلب على العديد من المشاكل  قتصادياتالاالعديد من 
لى الخصائص الهيكلية التي تتميز بها تلك ، وذلك يعود إالاقتصاديالصادرات وتحقيق معدلات النمو 

 .والديناميكية....الخالمؤسسات مثل: صغر الحجم، المرونة 
القانون سببها صدور زائرية تحولات نوعية وقد عرفت منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الج

حاسمة في مسار هذا  انعطافيرة والمتوسطة، الذي يعتبر نقطة التوجيهي لترقية المؤسسات الصغ
الصغيرة والمتوسطة  المؤسساتطار القانوني والتنظيمي الذي تنشط فيه القطاع، حيث حدد من خلاله الإ

شكاليات التي لتوجيهي ليجد حلول  للعديد من الإجاء هذا القانون الذا دوات ترقيتها ودعمها، وكذا آليات وأ
م وترقية هذا النسيج نها تدعيمن الآليات التنظيمية التي من شأ تواجهها المؤسسات وذلك بوضع مجموعة

 :هي كالتاليهذا الفصل إلى ثلاثة مباحث رئيسية و جل توضيح ذلك  قسمنا من أمن المؤسسات، و 
 : ماهية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالأولالمبحث 

 المبحث الثاني: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
 المناولة كآلية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالمبحث الثالث: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 ةاولــــــــــــــة والمنــــــــــــــرة والمتوسطــــــــــــات الصغيـــــــــــــ....المؤسس....................ي ..........ل الثانصــــــــــالف  

    73                 
 

 المتوسطةهية المؤسسات الصغيرة و ول: ماالمبحث الأ 
همية كبيرة أ عطتها الحكومة أ ولويات التي حدى الأإالصغيرة والمتوسطة  شكل قطاع المؤسسات

المؤسسات ونظرا للتباين الكبير حول مفهوم ، الدولية قتصادياتالاا في ظل التغيرات التي تعرفها خصوص
ذ لم يحسم إ ،قتصاديالار جدلا كبيرا في المجال ثاأوالذي  الدول المختلفةنظمة أالصغيرة والمتوسطة بين 

 ،والمتوسطة ن في وضع تعريف عالمي متفق عليه يحدد بدقة ماهية المؤسسات الصغيرة لى حد الآإ
 خرى.تميزها عن غيرها من المؤسسات الأ نها تتميز بعدد من الخصائص والسماتأحيث 

  PMEالمتوسطةالمؤسسات الصغيرة و هوم ول: مفالمطلب الأ 
توسطة ووضع الحدود التي والم ةالمختصين حول وضع تعريف موحد للمؤسسات الصغير  ختلفالقد 

تعريف و أالتي يحدد بها مفهوم  وذلك بسبب تعدد المعايير ،خرى يتم بها الفصل بينها وبين المؤسسات الأ
لى تبني تعريف خاص إوهذا ما دفع بكل دولة ، لهذا النوع من المؤسسات بين جميع الدول والهيئات

 .قتصاديةالامكانيتها وقدراتها ا  نموها و  يميزها وذلك حسب درجة
 المستخدمة في تعريف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المعايير ول:الفرع الأ 

 لى مجموعتين:إساسها تحديد حجم المؤسسات أهم المعايير التي يتم على أ  يمكن حصر
  الكمية المعايير أولا:
 الكمية لقياسوالمؤشرات ر والمتوسطة يخضع لجملة من المعايي ن تعريف المؤسسات الصغيرةإ

 هذه المعايير: همأ  ومن 1.حجامها ومحاولة تمييزها عن باقي المؤسساتأ
  الاقتصاديةالمؤشرات  .1

 لنشاط المؤسسة  ونجد ضمنها: الاقتصاديرات التقنية المرتبطة بالجانب هي كل المؤش
   انتشارا المعايير كثرأمن  ويعتبر ،فراد المستخدمين في المؤسسةالألى عدد إ يشير عدد العمال:.1.1

  على المستوى العالمي وذلك بسبب: ستخداماوا
 ؛سهل حصرا من الناحية العددية وثباته لفترة من الزمنكونه الأ 
 ؛ط المؤسسة لتوفير بيانات العمالةكونه الأيسر تحصيلا فيما يخص نشا 
 ؛قطاعيةالو أجراء المقارنات الدولية إمكانية إ 
 جراء مقارنة دقيقة بين المؤسسات التابعة للقطاع الواحدإمكانية إ. 
سسات ن هناك مؤ لأ ،قيقي للمؤسسةحبهذا المعيار وحده لا يعكس بالضرورة الحجم ال سترشادالان ألا إ

سسات ؤ في حين نجد م ،موجوداتها عاليةو قيمة أن حجم مبيعاتها كبير أتمتاز بحجم عمالة قليل رغم 

                                         
 ، رسالة دكتوراه، تخصص اقتصاد النقود البدائل التمويلية للإقراض الملائمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة الجزائر(رامي حريد،  -1

 . 2، ص4102 -4102 جامعة محمد خيضر، بسكرة، والبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، 
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مما يجعل حجم العمالة  نتاج والتقنية الحديثةلوسائل الإ فتقارهالاولى على اليد العاملة بالدرجة الأتعتمد 
 .وفي المقابل تكون مبيعاتها وقيمة موجوداتها منخفضة ،جدا فيها عالي

للتمييز بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة نتاج يطبق معيار حجم الإ الانتاج(: )قيمة نتاجحجم ال .1.1
هذا المعيار يواجه بعض ن تطبيق ألا إ ،والكبيرة العاملة في بعض القطاعات وخاصة القطاع الصناعي

همها عدم صلاحيته بصفة عامة في حالة المؤسسات المتعددة المنتجات لصعوبة الجمع أ الصعوبات 
في حالة  مما يعطي نتائج مظللة ،بالأسعارالقيمة  تأثره نتاج يعيبقيمة الإ ن معيارأ فضلا عن ،العيني

 1 سعار.التغيرات الكبيرة في الأ
ستبعاد قيمة المستلزمات انتاج المؤسسة بعد إيقصد بالقيمة المضافة صافي  القيمة المضافة:.7.1

 ،نتاجين يمكن حساب قيمة الإأذا يصلح في مجال النشاط الصناعي وه ،الوسطية المشترات من الغير
نشطة  والقطاعات المقارنة بين الأ لإجراءح للكنه لا يصالإنتاج، و الخدمات والمستلزمات الداخلية في 

الصغيرة والقيمة المضافة في حالة المؤسسات لى جانب صعوبة حساب تكلفة المستلزمات إ ،المختلفة
 2 .المتوسطةو 
  المؤشرات النقدية .1

هذه هم أ ومن  3.تتصف بالتغيير وعدم الثباتوهذا ما يجعلها  ،هي المؤشرات التي يمكن قياسها نقديا
 المؤشرات نجد:

معايير الكمية التي لحد اأ الاستثمارو قيمة أس المال أ: يعتبر ر ستثمارالاقيمة  وأ س المالأمعيار ر .1.1
 هذا المعيار يعرف البعض ستخداموبا ،خرى ن المؤسسات الكبيرة والمؤسسات الأتستعمل للتميز بي

س المال المستثمر حد أالمؤسسات التي لا يتجاوز فيها ر  تلك " :نهاأ المؤسسات المتوسطة والصغيرة على
ن هذا المعيار وحده غير ألا إ، "وغيرها قتصاديالاالدولة ودرجة النمو  باختلافقصى معين يختلف أ

من  للاستفادةلعمال ي تعتمد على تكثيف عدد الكون هناك بعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الت كاف
س المال المستثمر للعامل كبير وبالتالي يكون أخرى يكون فيها ر أوهناك مؤسسات  ،س المالأالتقليل في ر 

غيره من المعايير  وأعدد العمال  كمعيار مكمل لمعيار لذلك يستخدم هذا المعيار ر،عدد العمال كبي
 4.خرى الأ

                                         
، أثر التنظيم الداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة تطبيقية لبعض المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية صباح شاوي  -1

اقتصاد وتسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية علوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة فرحات ، مذكرة ماجستير، تخصص سطيف(
 .021ص ،4101-4112عباس، سطيف، 

 .6ه، صمرجع سبق ذكررامي حريد،  -2
-1001ستثمار الاقتصادي خلال فترة تقييم آثار برامج الاستثمارات العامة وانعكاساتها على التشغيل والاحمزة شوادر، بالرقي تيجاني،  -3

 .022دار الهدى للطباعة والنشر والتوزيع، الجزائر، ص  ،1012
دور المؤسسات المتوسطة والصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية المحلية المستدامة )دراسة الاستراتيجية الوطنية محمد عبد الناصر مشري،  -4

، مذكرة ماجستير، تخصص استراتيجية المؤسسة للتنمية المستدامة، كلية العلوم الاقتصادية بسة(لترقية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بت
 .2ص ،4100-4101وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
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يعتبر من المعايير المهمة والمستخدمة في تصنيف المؤسسات من حيث  عمال:معيار رقم الأ.1.1
ويستعمل هذا المعيار بصفة كبيرة  ،يعتبر مقياسا صادقا لمستوى نشاط المشروع وقدراته التنافسيةو  ،الحجم

ع كثر ملائمة للمشاريأنه أويعتبره البعض  ،ستخدامالال ما في الدول النامية فهو قليأ ،في الدول المتقدمة
عبر بصورة صادقة عن ين هذا المعيار تشوبه بعض النقائص ولا ألا إ ،التجارية منه للمشاريع الصناعية

يؤدي  فن ذلك سو إالسلع المباعة  ف لأسعارالمتواصل  رتفاعالافي حالة  لأنهداء المؤسسة نظرا أحسن 
ولكن  في الواقع فهو ناتج  ،داء المؤسسةأ ن ذلك نتيجة تطورأب الاعتقادعمال ويسود سوق الأ ارتفاعلى إ

 1.سعار السلع المباعةأ ارتفاععن 
  المعايير النوعيةتانيا: 
مؤسسات الصغيرة والمتوسطة نظرا لتحديد ووضع تعريف شامل لل المعايير الكمية لوحدها لا تكفن إ

 يلي: همها ماأ ج جملة من المعايير النوعية ومن دراإلذا وجب  ،هميتهاأ  لاختلاف
 هي التي تكون مستقلة أي أنها تملك على الأقلالمؤسسات صغيرة ومتوسطة الحجم  :الاستقلالية.1

 رأس مالها. نم 21%
طاع الخاص في شكل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالملكية الفردية ومعظمها تابع للق زتتمي :الملكية.1

وقد تكون ملكيتها عامة كمؤسسات الجماعات المحلية وقد تكون الملكية  ،موالأمؤسسات وشركات 
 2مختلطة.

حجم ن يبقى أمنتجاتها مهما فعلت فالفضل لها  لم تستطع المؤسسة زيادة تصريف اذإ :ر السوق معيا.7
صغيرة بالحجم الصغير والتي لها  سواقأالمؤسسات التي لها  لبا ما تتميزوغا ،المؤسسة في حدود السوق 

ذا كان كبيرا إف ،ن حجم المؤسسة يتوقف على طبيعة الطلبأوعموما نجد  ،سواق كبيرة بالحجم الكبيرأ
 3ن حجم المؤسسة لها ما يبرره.إو ينخفض فأفي المستقبل ن يرتفع  أوثابتا ويتوقع 

المؤسسة نشاطها وخصوصا نشاط ه ويقصد به النطاق المكاني الذي تمارس في محلية النشاط:.2
 4.منطقة واحدة وأفي مكان  نشاطها واقتصار، ن لا تمارس نشاطها عبر عدة فروعأشرط ، نتاجالإ

 
 

                                         
، مجلة العلوم لة الجزائر(مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية )دراسة حاالسعيد بريبش،  -1

 .21، ص1002، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 21الانسانية، العدد رقم 
ر، مذكرة ماجستير، تخصص التمويل الدولي دور القرض اليجاري في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائخالد طالبي،  -2

 .00، ص1022-1020وعلوم التسيير، جامعة منثوري، قسنطينة، للمؤسسات التقنية والدولية، كلية العلوم الاقتصادية 

ا، الطبعة الأولى، إيتراك للطباعة والنشر والتوزيع، القاهرة، مصر، المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلهرابح خوني، رقية حساني،  -3
 .44، ص4112

، ملتقى وطني حول استراتيجية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرالتمويل السلامي كتوجيه لدعم محمد الاخضر قريشي وآخرون،  -4
 .12ص  ،4104-4100، أفريل  02و 02التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة يومي 
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 الفرع الثاني: عوامل صعوبة تحديد تعريف موحد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة
ويعود هذا  ،في تحديد مفهوم موحد ووحيد للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة قتصاديون الا اختلف
 ساسية هي:ألى ثلاثة عوامل إجمالا إ الاختلاف

 يلي: ما وتضم :قتصاديةالاالعوامل أولا: 
 :مستويات النمو اختلاف .1

 ،مستويات النمو واختلاف ،الدولي الاقتصادنتاج والتي تميز في عدم تكافؤ التنمية لقوى الإ ثليتمو 
خر آي بلد صناعي أو ألمانيا واليابان أ ،مريكيةالألمتوسطة  في الولايات المتحدة فالمؤسسة الصغيرة وا

أن شروط النمو الاقتصادي والاجتماعي تتباين من فترة  ماك  ،سوريا وأتعتبر كبيرة في بلد نامي كالجزائر 
، فترة لاحقة قد تصبح مؤسسة صغيرة ومتوسطة فيالكبيرة الآن  بالمؤسسة انسميه لأخرى فما يمكن أن

التفاوت في مستوى ويعكس  ،الاقتصاديةتوى التكنولوجي الذي يحدد بدوره أحجام المؤسسات مسال ويؤثر
 1.الاقتصاديالتطور 

 :الاقتصاديةنشطة تنوع الأ . 1
فالمؤسسات التي تعمل في الصناعة  خر،لآحجام المؤسسات ويميزها من قطاع أعلى  يؤثر ما وهو

وتختلف المؤسسات التي في المجال التجاري عن تلك التي تقدم خدمات  ،غير تلك التي تعمل في التجارة
س المال والمستوى ألى العمالة ور إحسب الحاجة  رخآ لىإفالتصنيفات تختلف من قطاع  ،وهكذا
لتوسع لأو  استثماراتهاس أموال ضخمة لإقامة لرؤو  فالمؤسسات الصناعية تحتاج ،لوجي المستخدمو التكن

الخدمية على ى يد عاملة مؤهلة ومتخصصة، وهذا مالا يطرح في المؤسسات التجارية و لفيها، كما تحتاج إ
لى هيكل تنظيمي أكثر تعقيدا، تنظيم فالمؤسسات الصناعية تحتاج إما من حيث الالأقل بنفس الدرجة، أ

التجارية القرارات المختلفة، لكن المؤسسات  لاتخاذالأدوار والمستويات  يتم في ظله توزيع المهام وتحديد
 .القرارات سم بالبساطة والوضوح وسهولة اتحاذوالخدمية لا تحتاج الى مستوى تنظيمي معقد، وانما يت

  اختلاف فروع النشاط الاقتصادي: .7
بالجملة  بالتجزئة وتجارة ةلى تجار إفالنشاط التجاري ينقسم  ،فروعه  يختلف النشاط الاقتصادي وتتنوع

لى إوالنشاط الصناعي بدوره ينقسم   ،لى تجارة خارجية وتجارة داخليةإينقسم  الامتداد ى يضا على مستو أو 
كل مؤسسة  فوتختل ،الكيميائية.....الخ ،التحويلية ،الغذائية ،الاستخراجيةفروع عدة منها: الصناعات 

 ،تثمارللاس س المال الموجهأوذلك بسبب تعداد اليد العاملة ور  ،حد فروعهو لأأليه إحسب النشاط المنتمية 
و الصناعة أقد تكون كبيرة في مجال التجارة  المؤسسة الصغيرة والمتوسطة في مجال الصناعة التعدينيةف

 2 الغذائية.
                                         

مذكرة ماجستير،  (،-وكالة بسكرة–ئري التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )مساهمة القرض الشعبي الجزاليلى لولاشي،  -1
 . 22، ص4112 -4112جامعة محمد خيضر، بسكرة،  تخصص نقود ومالية، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية،

 ,02-01، ص ص كرهذمرجع سبق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ومشكلات تمويلها،  رقية حساني، ابح خوني، ر  -2
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  العوامل التقنيةثانيا: 
 اندماجاكثر أخيرة فحيثما تكون هذه الأ ،بين المؤسسات ندماجالايتلخص العامل التقني في مستوى و 

، لى الكبرإوبالتالي يتجه حجم المؤسسات  ،نتاج وتمركزها في مصنع واحدلى توحيد عملية الإإيؤدي هذا 
 لى ظهورإعدد كبير من المؤسسات يؤدي ذلك  لىإوموزعة مجزأة نتاجية بينما عندما تكون العملية الإ

 1عدة مؤسسات صغيرة ومتوسطة.
 العوامل السياسيةثالثا: 

محاولة تقديم و  ،الدولة ومؤسساتها بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هتماما وتتمثل في مدى 
 2جل توجيهه وترقيته ودعمه.أل الصعوبات التي تعترض طريقه من وتذلي ،مختلف المساعدات

ت حسب رؤية وعلى ضوء العامل السياسي يمكن تحديد التعريف وتبيان حدوده والتمييز بين المؤسسا
 3التنموية والمهتمين بشؤون هذا القطاع. تيجياتستراوالاواضعي السياسات 

 المتوسطةريف المختلفة للمؤسسات الصغيرة و الفرع الثالث: بعض التعا
 تجاهاتالاذلك تبعا لاختلاف الصغيرة والمتوسطة و  عدة تعاريف مختلفة للمؤسسات لقد وضعت

ساس يمكن وعلى هذا الأ ،وبالتالي لا يوجد تعريف موحد وشامل ،للباحثين والمنظمات الدولية قتصاديةالا
 تقديم بعض التعريفات في بعض الدول:

 جنبيةولا: تعريف بعض الدول الأأ
 الذي 0221سطة لعام و حسب قانون المؤسسات الصغيرة والمت :مريكيةالولايات المتحدة الأتعريف .1

ذلك النوع من المؤسسات التي يتم هي  :"والمتوسطةالمؤسسات الصغيرة   نإهذه المؤسسات ف دارةإنظم 
 اعتمدوقد  ."نشط في نطاقهتث لا تسيطر على مجال العمل الذي حي ،دارتها بطريقة مستقلةا  و  امتلاكها

 ماكحدد القانون هذه المؤسسات   كثر تفصيلاأولتحديد تعريف  ،لى معياري المبيعات وعدد العاملينع
 4يلي:
  ؛لى خمسة مليون دولار كمبيعات سنويةإبالتجزئة  من واحد  التجارةمؤسسات الخدمات و 
  ؛لى خمس عشرة مليون دولار كمبيعات سنويةإمؤسسات التجارة بالجملة من خمسة 
 قلأو أعامل  421ت الصناعية عدد العمال المؤسسا. 

                                         
، الدورة التدريبية حول تمويل المؤسسات الصغيرة تمويل وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائررقية حساني، آفاق رابح خوني،  -1

 .04، ص4111ماي  42-42والمتوسطة وتطويرها في الاقتصاديات المغربية، جامعة فرحات عباس، سطيف، يومي ماي 
، مجلة التنظيم تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة الجزائر(السوق المالية البديلة كآلية فعالة لشوقي جباري، مصطفى قمآن،  -2

 .01ص ، ، جامعة أم البواقي12مل، العدد والع
 3- خالد طالبي، مرجع سبق ذكره، ص11. 

جستير، ، مذكرة ماتحسن تخطيط الانتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة مؤسسة رمال بلاستيك تقرة(رضا زهواني،  -4
  .11، ص4111 -4116تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
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 مال عامل، ورأس  211: تعد مؤسسة صغيرة أو متوسطة كل مؤسسة تشغل أقل من .تعريف فرنسا1
 1مليون فرنك فرنسي. 2متضمن الاحتياجات أقل من 

موال عامل ولا تزيد الأ 41تي يعمل بها نها الوحدات الصناعية الصغيرة الأتعرف ب :بريطانياتعريف .7
 2.المستثمرة فيها عن مليون دولار

 بإمكانهانها مؤسسات تجارية ألمانيا على أالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  تعرف :لمانياأتعريف .2
في  DMمليون  011قل من أصافية عامل وتحقق مبيعات  211 لىإتوظيف عدد من العمال قد يصل 

 3.السنة
عمال التي نها وحدات الأأاليابان على تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في  :اليابانتعريف .5

وخدمات وذلك في الصناعات التحويلية والمعدنية  جورا منتظمةأعامل  يتقاضون  111قل من أتستخدم 
في وحدات  عامل يتقاضون أجور منتظمة 21يضا وحدات الأعمال التي تستخدم أقل من النقل، وهي أ

 4الخدمات.عمال التي تعمل في التجارة و الأ
 انيا: تعريف بعض الهيئات الدوليةث
توسطة قد حدد سنة للمؤسسات الصغيرة والم ن التعريف المعتمد بالنسبةإ :وروبيالأ  الاتحادتعريف .1

الميزانية ، الأعمالرقم ، عدد العمال :رمعايي أربعةويرتكز هذا التعريف على  ،الاتحادمن طرف  0226
 5يلي: ت الصغيرة والمتوسطة كمايث عرف المؤسساح ،الاستقلاليةالسنوية ودرجة 

 :مليون  4السنوي  أعمالهاولا يتجاوز رقم  ،عمال 2 إلى 0هي مؤسسة تشغل من  المؤسسة المصغرة
 ؛وروأمليون  4ميزانيتها السنوية  ىتعدولا ت، وروأ
 :ولا يتجاوز  ،عامل 22 إلى 01ي توافق معايير الاستقلالية وتشغل من تهي تلك ال المؤسسة الصغيرة

 ؛وروأمليون  01عدى ميزانيتها السنوية ولا تت ،وروأمليون   01 أعمالهارقم 
                                         

 ،1022، الطبعة الأولى، دار وائل للطباعة والنشر والتوزيع، عمان، الأردن، التسيير المالي) الدارة المالية(إلياس بن الساسي، يوسف قريشي،  -1
 .893ص

، الملتقى التحديات التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ومتطلبات التكيف مع المستجدات العالميةنعيمة برودي،  -2
 ،4116افريل  02-01يومي  جامعة حسيبة بن بو علي، الشلف، ،في الدول العربيةهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدولي حول متطلبات تأ

 .  006ص
، الملتقى الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الامس واليوم آفاق تجربة الجزائرنجية ضحاك،  -3

 .011، ص 4116أفريل  02 -01الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
، 0222، المكتب العلمي للنشر والتوزيع، الاسكندرية، مصر، ت الصغيرة كمدخل لتنمية المجتمع المحليالصناعامحمد سعد عبد الرسول،  -4

 .02ص
5- Marie florence estime, les PME ,définition, rôle économiques et politiques publiques, de Boeck université, 
Bruxelles, Belgique, 2009, p :22. 
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 ولا  ،عامل 422 إلى 21وتشغل من  هي تلك التي توافق معايير الاستقلالية المتوسطة: ةالمؤسس
 ورو.أمليون  21ى حصيلتها السنوية عدولا تت ،وروأمليون  21 أعمالهايتجاوز رقم 

المتحدة  للتنمية  الأممعرفت منظمة  (:UNIDOالمتحدة للتنمية الصناعية ) الأممتعريف منظمة  .1
"تلك المؤسسات التي يديرها مالك واحد يتكفل بكامل  :أنهاالصناعية المؤسسات الصغيرة على 

 1."لاعام 21 إلى 01كما يتراوح عدد العاملين فيها ما بين  ،المسؤولية
على جملة من المعايير نذكر  ذه اللجنة المؤسسات الصغيرةتعرف ه :تعريف لجنة التنمية الاقتصادية .1

 2منها:
  ؛المدير هو المالك للمشروع ن يكون أو  الإدارةاستقلالية 
 ؛الأشخاصعدد محدود من  أوالمال عن طريق شخص  رأسيتم توفير  أن 
  حجم النشاط السنوي يخضع لحدود عليا أوالمنفذة  الأعمالحجم. 
كل مؤسسة لا يزيد عدد  أنهايعرف البنك الدولي المؤسسات الصغيرة على  تعريف البنك الدولي:.7

جمالي ،عاملا 21عمالها عن  المؤسسات المتوسطة  أما ،مليون دولار 1ومبيعاتها لا يتجاوز  أصولها وا 
عدد عمالها لا يزيد عن ، و مليون دولار 02ومبيعاتها  أصولها إجماليالمؤسسة التي لا يتجاوز  فهي تلك

 3عاملا. 111
 ثالثا: تعريف بعض الدول العربية

أنها تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب وزارة الصناعة المصرية على  تعريف مصر: .1
جنيه بعد استعادة ألف  211س مال ثابت لا يزيد عن أبر  ،قلأعامل ف 011المؤسسات التي توظف "

 4.المباني"الأراضي و قيمة 
أنها تعرف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الكويت حسب المعيار العددي على  :تعريف الكويت.1
المؤسسات المتوسطة فهي محصورة بين  أما ،عمال 01عدد العمال فيها  تلك المؤسسات التي لا يتجاوز"

 5."مائة وتسعة وتسعين عاملا وأربععشرة 

                                         
 .14، ص4114، المعهد العربي للتخطيط، العدد السابع، الكويت، تنمية المشاريع الصغيرةحسان لخضر،  -1
 .001، ص0222مصر، الدولية للنشر والتوزيع،  الدارالطبعة الثانية،  ،مال الصغيرةمنشأة الاع ترجمة صليب بطرس، سبنسرهل، نجالي -2
 .12، صمرجع سبق ذكرهرامي حريد،  -3
دار الطبعة، ، لحل مشاكل البطالة والفقر والمتوسطة متغيرات الاقتصادية الدولية دعم وتنمية المشاريع الصغيرةالو  تطوراتالح حسن، لاص -4

 .46، ص4100،الجزائرالكتاب الحديث، 
 .11، صمرجع سبق ذكرهرابح خوني، رقية حساني،  -5
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وهي تصنف في القطاع  ،من تصنيفات انطلاقا في لبنان يتم تعريف المؤسسات :لبنانتعريف .7
 1الصناعي والتجاري حسب مؤشر عدد العمال.

 تصنيف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في لبنان :(1.2 ) الجدول رقم
 عدد العمال تصنيف المؤسسات   

 عامل  5 إلى 1من  صغيرة الحجمات مؤسس                    

 عامل 50 إلى 6من  متوسطة الحجم ساتمؤس                    

 عامل 500أكثر من  مؤسسات كبيرة الحجم                    

المؤسسات الجامعية للدراسات والنشر الطبعة الأولى،  ،وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إدارة، نبيل جواد :رالمصد
 .41ص ، 4116 ،لبنان بيروت، ،والتوزيع
والتي تعمل على  ،والعاملين تعتمد على الحساب الخاص للعمالة التي  ةالمؤسسهي  :الأردنتعريف .2

 2.الأجرغير مدفوعة الأسرية بما في ذلك العمالة   وللآخرينخلق فرص عمل لصاحبها 
الملكية  يعتمد على تصنيف الجمعية العلمية الأردنلتصنيف المؤسسات في قد تم تقديم مشروع مقترح و 

 :يبين ذلكوالجدول التالي 
 .الأردنمؤسسات حسب عدد العمال في لتصنيف ا (:2.2 م )الجدول رق

 عدد العمال تصنيف المؤسسات  

 ( عامل2-1) المؤسسات الصغرى 

 ( عامل13-5) المؤسسات الصغيرة

 ( عامل33-10) سطةو المؤسسات المت

 فأكثرعامل  100 المؤسسات الكبيرة

دارة يادة الر ، عبد  الستار محمد العلي ر،جمعة صالح النجا ة،: فايز المصدر  مكتبة ،الطبعة الثانية ،الصغيرة الأعمال وا 
 .61ص ،4112 الأردن، ،عمان ،الحامد للنشر والتوزيع

تعرف المؤسسة الصغيرة والمتوسطة، مهما كانت طبيعتها القانونية، بأنها مؤسسة  تعريف الجزائر:.5
شخصا، وأن لا  (421إلى مائتين وخمسين )  (00إنتاج السلع و/ أو الخدمات، والتي تشغل من واحد )

                                         
، 6411 المؤسسة الجامعية للدراسات والنشر والتوزيع، بيروت، لبنان، ، الطبعة الأولى،إدارة وتنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةنبيل جواد،  -1

 .41ص
، الطبعة الأولى، دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع، عمان، الأردن، ، إدارة المشاريع الصغيرةجهاد عبد الله عفانة، قاسم موسى أبو عبيد -2

 .420، ص 4112
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دينار جزائري، أولا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية   ملايين( 20) يتجاوز رقم أعمالها السنوي أربعة
 1.دينار جزائري، وتستوفي معيار الاستقلالية (00مليار)

 وكذلك قد تضمن القانون التوجيهي التعاريف المفصلة التالية:
 :( أشخاص، ورقم 20إلى تسعة ) ( واحد00بأنها مؤسسة تشغل من شخص ) المؤسسة الصغيرة جدا

حصيلتها السنوية لا يتجاوز ( مليون دينار جزائري، أو مجموع 21قل من أربعين )أالسنوي  أعمالها
 2.( مليون دينار جزائري 41عشرين )

 :شخص ولا يتجاوز رقم أعمالها  22إلى  01تعرف بأنها مؤسسة تشغل ما بين  المؤسسة الصغيرة
 3( مليون دينار.411( مليون دينار، ولا يتجاوز مجموع حصيلتها السنوية مائتي )211) السنوي أربعمائة

 :( 421) مائتين وخمسين إلى (21) ف بأنها مؤسسة تشغل ما بين خمسينتعر  المؤسسة المتوسطة
( مليار دينار أو يكون مجموع 12( مليون إلى أربعة )211شخصا، ويكون رقم أعمالها ما بين أربعمائة )

 4( دينار.10مليار ) ( مليون إلى411حصيلتها السنوية ما بين مائتي )
 الصغيرة والمتوسطة في القانون الجزائري.(: تصنيف المؤسسات 06-01الجدول رقم )

 مجموع الحصيلة السنوية )م د( رقم الأعمال )م د( عدد العمال )عامل( المعيار           النوع
 41لا يتجاوز  21لا يتجاوز  12 10 صغيرة جدا مؤسسة

 411 41 211 21 22 01 مؤسسة صغيرة
 0111 411 2111 211 421 21 مؤسسة متوسطة

مؤرخ  01/14على القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة رقم بالاعتماد من إعداد الطالبتين  المصدر:  
 .12، ص: 00/10/4101الصادر بتاريخ  14، الجريدة الرسمية، العدد01/10/4101في 

      المتوسطةو  الثاني: خصائص المؤسسات الصغيرةالمطلب 
والمتوسطة بالعديد من الخصائص والمزايا التي تميزها عن المؤسسات تتصف المؤسسات الصغيرة 

الكبيرة وتجعلها أكثر ملائمة للحالة الاقتصادية لبعض الدول، ويمكن تصنيفها حسب مجموعة من 
 المعايير القانونية والتنظيمية والوظيفية.

 : الخصائص القانونيةأولا
 المتوسطة في:سسات الصغيرة و مؤ تتمثل الخصائص القانونية لل

                                         
، الجريدة يتضمن القانون التوجيهي لتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ،01/10/4101في مؤرخ  01/14 من القانون رقم 12المادة  -1

 .05:، ص00/10/4101الصادر بتاريخ  14الرسمية، العدد 
 .16 :، ص00/10/4101الصادر بتاريخ  14، العدد الجريدة الرسمية (،01/14) من نفس القانون  01المادة  -2
 .16 :، ص00/10/4101الصادر بتاريخ  14، العدد الجريدة الرسمية(، 01/14) من نفس القانون  12المادة  -3
 .16، ص: 00/10/4101الصادر بتاريخ  14، العدد الجريدة الرسمية(، 10/02من نفس القانون ) 12المادة  -4
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  :والتأسيس النشاءسهولة  .1
جانب قصر الوقت اللازم  إلى ،إنشائهامال  رأسميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بصغر حجم تت

كما تتميز بسهولة تنفيذ المباني وتركيب خطوط ، إقامتهابما فيها دراسة جدوى  تأسيسهادراسات  لإعداد
كما  ،أخرى ومعدات فضلا عن سهولة تحضير مستلزمات التشغيل من مواد خام ومواد  آلاتمن  الإنتاج
فيها نظرا لبساطة وسهولة  الإدارية الإجراءات تكوينها وانخفاض إجراءات نخفاضباهذه المؤسسات  تتميز

 1.والتنظيمية الإداريةهياكلها 
  :الدارةالاستقلالية في  .1

مما يسهل من قيادة هذه  ،لهذه المؤسسات في شخصية مالكها الإداريةتتركز معظم القرارات 
يتوقف نجاح المؤسسة على قدرة و  ،التي يعمل المشروع على تحقيقها الأهدافالمؤسسات وتحديد 
دارةالشخص على التحكم   2.المؤسسة أعمال وا 

  ثانيا: الخصائص التنظيمية
 التنظيمية والمتمثلة في:تتميز بمجموعة من الخصائص 

  وبساطة التنظيم: الدارةسهولة  .1
المشروع  والتحديد الدقيق للمسؤوليات وتوضيح المهام  أقساممن خلال توزيع  الاختصاصات بين 

 3.سرعة التنفيذ لأغراضوبين اللامركزية  ،التخطيط والرقابة لأغراضوالتوثيق بين المركزية 
  مع المتغيرات البيئية: التأقلمالقدرة على المرونة العالية و  .1

 الأهدافوالقيادة والتوجيه والوضوح في تحديد  الإدارةتمتاز المؤسسات الصغيرة  والمتوسطة بسهولة 
كم عمل المؤسسات حوالسياسات التي ت الأسسالسبل لتحقيقها وبساطة  أفضلوتوجيه جهود العاملين نحو 

 4بها. العاملين العملاء إقناعوسهولة 
 الخصائص الوظيفية:ثالثا: 

                                         
، 4112دار النفائس، عمان، الأردن، ، الطبعة الأولى، التمويل المصرفي في السلام للمشروعات الصغيرة والمتوسطةهيا جميل بشارات،  -1

 .10ص
التوزيع، ، الطبعة الأولى، دار الجامعة الجديدة للنشر و المؤسسات الصغيرة والمتوسطة آلية لتحقيق التنمية المستدامةعبد الله خبابة،  -2

 .16، ص 4101الإسكندرية، القاهرة، 
، الدورة التدريبية حول الصغيرة والمتوسطة وأساليب تطوير قدرتها التنافسية مشكلات المؤسساتس، ئعبد الرحمان بن عنتر، عبد الله بلونا -3

 .12، ص 4114افريل،  12و 12تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، جامعة الاغواط ، يومي 
 .06، ص4111لقاهرة، مصر، ، الطبعة الأولى، مجموعة النبيل العربية، امهارات ادارة المشروعات الصغيرةمحمد هيكل،  -4
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 الإنتاج ،من الخصائص الوظيفية مثل الموارد البشريةوعة تتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بمجم
 .التسويقو 
 تتمثل في:صائص في مجال الموارد البشرية: و الخ .1

 :بـرة  والمتوسطة من ناحية العمالة المؤسسات الصغي زتتمي العمالة: 1.1
غلب الموارد البشرية التي تنشط فيها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تتميز أ  إن :كثافة عنصر العمل أ.

 إلى بالإضافة ،في معظم الدول النامية وهما الظاهرتين السائدتين ،المال رأسبكثافة اليد العاملة وندرة 
 .الإنتاجبسيطة في عملية  أو أدواتل ئتستخدم وسا أنها
ذلك ، و ذات خبرة إدارية أجهزةسطة تو المؤسسات الصغيرة والملا تتطلب  التكوين البسيط للعمال:ب. 

 1 .الإنتاجالمستخدمة مما ينعكس على تكلفة  االتكنولوجيالمال المستثمر وبساطة  رأسلمحدودية 
لمالكيها  طبيعة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة يجعلها مركزا ذاتيا إن مركز التدريب الذاتي:1.1

مزاولتهم لنشاطهم باستمرار وهذا ما يساعدهم على الحصول على المزيد من والعاملين فيها وذلك جراء 
 المعلومات والمعرفة وهذا ما ينمي قدراتهم.

من المزايا الهامة التي تتمتع بها المؤسسات الصغيرة  المنهج الشخصي في التعامل مع العاملين: 7.1
قات الشخصية الكبيرة والقوية التي تربط والمتوسطة والتي تجعلها تفوق على المؤسسات الكبيرة هي العلا

 2 صاحب العمل بالعاملين.

 :النتاجص في مجال ئخصا .1
 3 بما يلي: الإنتاجتتميز المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في مجال 

وذلك بسبب حجم المؤسسة وقلة تخصصها وكلها عوامل تسمح بتغير درجة  :النتاجحجم  نخفاضا 1.1
 .قل تكلفة مقارنة بالمؤسسات الكبيرةأسيكون  اعتباراتهطبيعته على  أومستوى النشاط 

واد مالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة على ال عتمادا  ن غالبا ما يكو  المحلية: الأوليةالموارد  ستخداما 1.1
 .المحلية الأسواقتكلفتها وتوافرها في  نخفاضلاالمحلية  الأولية

                                         
، الملتقى الدولي حول استراتيجية مساهمة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في تخفيض معدلات البطالة بالجزائربراهيمي حياة، جعيجع نبيلة،  -1

 .09، ص 1022نوفمبر  21و 20الحوكمة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، جامعة المسيلة، يومي 
  SBGور وظيفة التسويق في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائرية) دراسة حالة المؤسسة العامة للبسكويت ميلود برني، د -2

 -1002، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، بسكرة(
 .03، ص 1003

، الملتقى استراتيجية العناقيد الصغيرة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة كوسيلة لتحقيق تنميتهافاطمة الزهراء،  لأحمد ظافر زهير عاد نيمبوسه -3
 . 02، ص 1003افريل  20و 28اوت سكيكدة، يومي  10الوطني حول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  كرهان جديد للتنمية في الجزائر، جامعة 
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تقوم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بدور مؤشر في  أنيمكن  توفير الخدمات للمؤسسات الكبيرة: 7.1
وبالتالي تصبح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مكملة ، للمؤسسات الكبيرة الإنتاجيةدعم ورفع الكفاءة 
 للمؤسسات الكبيرة.

  :خصائص في مجال التسويق .7
 تتميز المؤسسات  الصغيرة والمتوسطة بخصائص تسويقية منها:

 ،لحاجيات السوق  ستجابةالاسسات الصغيرة والمتوسطة بسرعة : تتميز المؤ للأسواقالمعرفة الجيدة  1.7
كلها عوامل تسمح بتغير درجة ومستوى  ،المال رأسلة آصغر حجمها ومحدودية تخصصها وض نأوذلك 

 1ضيقه. أوالنشاط 
من الممكن التعرف على  المعرفة الشخصية للعملاء تجعل إن المعرفة التفصيلية بالعملاء: 1.7

 ،تطورها في المستقبل تجاهاتاودراسة  الاحتياجاتالتفصيلية وتحليل هذه  ياجاتهمحتواشخصياتهم 
هذا التواصل وهذه المعرفة  ستمرارواوالرغبات  الاحتياجاتتغير في هذه  لأي ستجابةالاوبالتالي سرعة 

 2تضمن لهذه البيانات التحديث المستمر.
 متوسطةالتصنيفات المؤسسات الصغيرة و  المطلب الثالث:

باختلاف المعايير المعتمدة في  شكالهاأتختلف  أنواععدة  إلىتنقسم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة 
 هذه المعايير نجمعها في النقاط التالية: ،تصنيفها

 ؛طبيعة توجه هذه المؤسسات 
 ؛سلوب تنظيم العملأ 
 ؛طبيعة المنتجات 
 الشكل القانوني. 

 توجهها أساسعلى  المتوسطةتصنيف المؤسسات الصغيرة و أولا: 
 :إلىيمكن تصنيفها 

  المؤسسة العائلة: .1
غلب أ العائلة الذين يمثلون في  أفرادلمساهمة  أتنشو  المنزل إقامتهاهي المؤسسة التي تعتبر موضع 

وفي بعض البلدان المتطورة تعتبر  ،اليد العاملة وتنتج منتجات تقليدية تسوق بكميات محدودة الأحيان
ما يعرف إطار من السلع لفائدة مصانع موجودة في نفس المنطقة في  لأجزاءالمؤسسات العائلية منتجة 

                                         
، مذكرة ماجستير، تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية دور التسويق الدولي في بقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطةوثلجة، جمال ب -1

 .02،  ص1021 -1022وعلوم التسيير، جامعة منثوري، قسنطينة، 
ستشراف اقتصادي، كلية العلوم ، مذكرة ماجستير، تخصص تحليل واتأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرأحمد غبولي،  -2

 .29، ص1022 -1020الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، جامعة منثوري، قسنطينة، 
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الذي يرتكز  الاقتصادياع لقطا إلىن نسبة كبيرة منها تنتمي إف في البلدان النامية أما، بالمقاولة الباطنية
 1في بعض الفروع كالنسيج.

  :التقليدية المؤسسات .1
تتميز عن ولكن ما جعلها  ،تنظيمها من المؤسسة العائلية أسلوبوهي المؤسسات التي يقترب 

قطع لفائدة مصنع معين ترتبط معه  أوتقليدية  منتجاتوتنتج  ،على العمل الاعتمادالمؤسسة العائلية هو 
حيث تتخذ ورشة صغيرة مع  ،محل مستقل عن المنزل هو إقامتهامكان  إلى إضافة، في شكل تعاقدي

 2اليدوية البسيطة في تنفيذ عملها. الأدواتعلى  اعتمادهابقاء 
  :المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المتطورة وشبه المتطورة .7

الحديث  الإنتاجبفنون  الأخذ إلى اتجاههافي  الأولين نتتميز هذه المؤسسات عن غيرها من النوعي
من ناحية المنتجات أو في ناحية تنظيم العمل  أوالمال الثابت  رأس استخدامسواء من ناحية التوسع في 

وعلى حساب الحاجات  ،وطبقا لمقاييس صناعية حديثة ،التي يتم تصنيعها بطريقة منظمة ومنتظمة
بين كل من المؤسسات الصغيرة  االتكنولوجيطبيعة الحال درجة تطبيق هذه بوتختلف  ،العصرية

بالنسبة لهذه التشكيلة من المؤسسات ينصب ، أخرى جهة والمتطورة من جهة والمتوسطة شبه المتطورة من 
المؤسسات  إنعاشعمل مقرري السياسة التنموية في البلدان النامية على توجيه سياستهم نحو ترقية 

 الصغيرة والمتوسطة والمتطورة وذلك من خلال:
 وتقنيات جديدة أساليب بإدخال ،العمل على تحديث قطاع المؤسسات الحرفية والمنزلية المتواجدة، 

 ؛المتطورة والآلات الأدوات ستعمالوا
 متقدمة تعتمد على  ةتكنولوجيمن المؤسسات تستعمل ، جديدة متطورة وعصرية أشكالوتوسيع  إنشاء

 3الحديثة في التسيير. الأساليب
 تنظيم العمل أسلوبه أساسالمتوسطة على تصنيف المؤسسات الصغيرة و ثانيا: 

 :إلىيمكن تصنيفها 
 
 

                                         
 .20-9، صمرجع سبق ذكره رضا زهواني، -1
، رسالة دكتوراه، تخصص علوم اقتصادية، واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وسبل دعمها وتنميتها )دراسة حالة الجزائر(عثمان لخلف،  -2

 .24-20، ص ص 4112 -4111كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، 
3-Roussou. M, le management des économies local outils et méthodes pour le plein emploi enrôles, mars, 

1989, p15-16 
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  :المؤسسات الغير مصنعة .1
العائلي  الإنتاجيعتبر  إذ ،العائلي والنظام الحرفي الإنتاجتجمع المؤسسات غير المصنعة بين نظام 

حتى في  بأهميتهومع ذلك يبقى يحتفظ  ،شكل من حيث تنظيم العمل أقدمالموجه للاستهلاك الذاتي 
من انفرادية أو باشتراك عدد  الحرفي الذي ينشط الحرفي بصفة الإنتاج ماأ ،الاقتصاديات الحديثة

ونميز في  ،المساعدين يبقى دائما نشاط يدوي يصنع بموجبه سلعا ومنتجات حسب احتياجات الزبائن
 تالورشافي  والإنتاج، المنزلي الذي يتخذ المنزل كمكان للعمل الإنتاجالحرفي بين كل من  الإنتاجنطاق 

 1مكان خارج المنزل. إلىفي عندما ينتقل الحر 
  :المؤسسات المصنعية .1

وهي تتميز عن صنف  ،هي المؤسسات التي تجمع بين المصانع الصغيرة والمتوسطة والمصانع الكبيرة
ساليب الأ واستخدامنتاجية قسيم العمل وتعقيدات العمليات الإالمؤسسات الغير المصنعة من حيث ت

 2سواقها.أ واتساعضا من حيث طبيعة السلع المنتجة يأو  ،الحديثة في التسيير
  تنظيم العمل: سلوبأالموالي يبين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب والجدول 

 سلوب تنظيم العملأالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة حسب : تصنيفات (4.2م )الجدول رق
النظام  النظام الحرفي نتاج العائليال 

 المنزلي
الصناعي 
 الورشة

 نظام المصنع

نتاج ال 
المخصص 

 الذاتي للاستهلاك

عمل في 
 المنزل

ورشات 
 حرفية

عمل صناعي 
 في المنزل

ورشة سبه 
 مستقلة

مصنع 
 صغير

مصنع 
 متوسط

مصنع 
 كبير

1 1 7 2 5 6 3 3 

تحسن تخطيط النتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة مؤسسة رمال بلاستيك  ،يزهوان رضا :المصدر
مذكرة ماجستير، تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية الحقوق والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي  تقرت(،

 .01ص ، 4111 -4116مرباح، ورقلة، 

 المتوسطة حسب طبيعة المنتجاتتصنيف المؤسسات الصغيرة و ثالثا: 
 لى:إيمكن تصنيفها 

  :الاستهلاكيةمؤسسات انتاج السلع  .1
على تصنيع المنتجات  الاستهلاكيةنتاج السلع إسسات الصغيرة والمتوسطة في نظام نشاط المؤ يرتكز 
 ،الورق  ،منتجات الخشب ومشتقاته، ية والنسيجذحجات الجلود والأتمن ،وتحويل المنتجات الفلاحية الغذائية

                                         
 .01-12، ص ص مرجع سبق ذكرهرضا زهوان،  -1
 .12، صمرجع سبق ذكرهعثمان لخلف،  -2
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هذه المؤسسات  خصائص مع تتلاءم اساسا نظرا لكونهأب تركيزها على مثل هذه المنتجات ويعود سب
 1 ن:أبحيث 

  ؛ولية متفرقة المصادرأساسا على مواد أصناعة السلع الغذائية تعتمد 
 لليد  ستخدامالانتاج بسيطة وكثيفة إة تقوم به مؤسسات تستعمل تقنيات حذيتصنيع الجلود وصناعة الأ

 ؛العاملة
 صناعة الورق وبعض المنتجات الكيمياوية.  
 :الوسيطةنتاج السلع إمؤسسات  .1

المتمثلة في تحويل  ةالصناعة الوسطية والتحويلي عمالها في مجالأ ن هذه المؤسسات تركز أنجد 
 ،الصناعات الميكانيكية والكهربائية ،البلاستيكيةو الصناعات الكيمياوية ، صناعة مواد البناء، المعادن
 2.هم الصناعات التي تمارسها المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرأ من  وتعتبر

 :زنتاج سلع التجهيإمؤسسات  .7
والمعدات  الآلاتلى إ احتياجهاعن الصناعات السابقة هي  صناعات التجهيز هتتميز بهم ما أ ن إ

مكانيات إالذي لا يتماشى مع  ل،موارؤوس الأ نتاج وكثافةالإ الضخمة التي تتمتع بتكنلوجيا عالية
 3.النشاطالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة مما يضيق عليها دائرة 

  المتوسطة حسب الشكل القانونيتصنيف المؤسسات الصغيرة و رابعا: 
 لى:إتصنف 

  مؤسسات تعاونية: .1
 التي تؤمن من قبل مجموعة من العناصر البشرية الاختياريةجمعيات التعاونية من المشاريع تعد ال
 .قل تكلفة ممكنةأب عضاء من الخدمات والسلع الضروريةالأ احتياجاتمين أبهدف ت

  المؤسسات العامة: .1
من مجموعة من التسهيلات  تستفيد ،مالية ومادية بإمكاناتتمتاز  ،التابعة للقطاع العام هي المؤسسات

 4وكذلك تحتوي على جهاز رقابة يتمثل في الوصايا. ،عفاءات المختلفةوالإ
  :المؤسسات الخاصة .7

                                         
، الطبعة الأولى، دار وائل للنشر المسؤولية الاجتماعية واخلاقيات الأعمالطاهر منصور محسن الغالبي، صالح مهدي محسن العامري،  -1

 .24، ص4112والتوزيع، عمان، الأردن، 
 .61، ص0222، مركز الكتب الأردني، عمان، الأردن، إدارة الأعمال التجارية الصغيرة أسسترجمة رائد الشمرة، كليفورد مومباك،  -2
، مذكرة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل العولمة )دراسة حالة الجزائر(حمدي، بالمسيد علي  -3

 .02، ص4116 -4112التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، ماجستير، تخصص إدارة أعمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم 
 .02، مرجع سبق ذكره، صمشري  محمد عبد الناصر -4
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نبية وتكون في جأ وأسواء كانت محلية  ،لى القطاع الخاصإميع المؤسسات التي تعود ملكيتها هي ج
 منية كما يلي:اشركات تضو  و شركات ذات مسؤولية محدودةأشكل شركات مساهمة 

ولى لشخص واحد مسؤول عن ات التي تعود ملكيتها بالدرجة الأهي المؤسس المؤسسات الفردية: 1.7
نه مسؤول عن أكما ، لممارسة  النشاطموال الضرورية دارية والفنية ومطالب بتوفير الأعمال الإجميع الأ

 1شخص.الن بقاء هذه المؤسسات مرتبط بحياة أومن سلبيات هذه المؤسسات هو  ،مختلف القرارات
 وأيساهم كل واحد منهم في المشروع ن أكثر بأو أالشركة عقد بمقتضاه يلتزم شخصان  الشركات: 1.7

و خسارة طبقا أا عوائد المشروع  سواء كان ربح و ن يقتسمأعلى  ،بالعمل وأالمؤسسة سواء بمبلغ مالي 
، هليةالأ ،وهي الرضاوقد وضع المشروع شروط موضوعية  ،من القانون المدني الجزائري  206للمادة 

لنية في ا، تقييم الحصص ،الشروط الموضوعية الخاصة تتمثل في تعدد الشركاء ماأ ،المحل والسبب
 2المشاركة.

ات المسؤولية المحدودة وشركات شركات ذ ،شخاصركات الأشنواع هي: ألى ثلاثة إتنقسم الشركات 
 موال كالتالي:الأ
ها غير محدد وتقوم موال فيالأهي المؤسسات التي يكون الخطر المتعلق بتوظيف  شخاص:شركات الأأ. 

وثقة  ،سمعة جيدة ،الشخصي للشركات والمتمثل في العلاقات الشخصية من معادلة حسنةعلى الاعتبار 
 3متبادلة.

 شكال من الشركات وهي:أشخاص ثلاثة تضم شركات الأو 
 :نية كثر يتحملون فيما بينهم مسؤولية تضامأو أتقوم من خلال عقد بين شخصين  شركات التضامن

الشركاء بالوفاء  التزاممع  ،عمال التي تمارس داخل حدود المؤسسةوغير محدودة من النشاطات والأ
 4.راكتهم والمسؤولية غير المحدودةشالمترتبة على  لتزاماتالابمختلف 

 :شركة تجارية  نهاأمن قانون الشركات شركة المحاصة ب 22كما عرفت المادة  شركات المحاصة"
خرين بحيث تكون الشركة ظاهر يتعامل مع الآ عمالها شريكأ يمارس  ،كثرأو أتنعقد بين شخصين 

الشركة بين الشركاء بجميع طرق ثبات إنه يجوز أعلى مقتصرة على العلاقات الخاصة بين الشركاء، 
 5ثبات.الإ

                                         
 .22، ص4112، الطبعة الأولى، الدار الجامعية، الاسكندرية، مصر، اقتصاديات تمويل المشروعات الصغيرةعبد المطلب عبد الحميد،  -1
 .02-02ص ص ، مرجع سبق ذكره، مشري  محمد عبد الناصر -2
، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، كلية دور الزكاة في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةعمار ولد قاسم ولد حماد،  -3

 .62، ص 4104 -4100ير، جامعة فرحات عباس، سطيف، العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسي
 .022، ص4116، دار الوفاء للطباعة والنشر، الاسكندرية، مصر،المشروعات الصغيرة والمتوسطة دراسة الجدوى فياحمد حسن الشافعي،  -4
 .241، ص4111، المجلد الثاني، دار الثقافة للنشر والتوزيع، جامعة الأهلية،موسوعة التشريعيات التجارية اللكترونيةمحمود الكيلاني،  -5
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 :وشركاء  ،موالهم الخاصةأكة تتكون من شركاء متضامنون  في هي شر  شركات التوصية البسيطة
 1لا في حدود حصصهم المقدمة.إ ن لا يسألو موصون 

 باعتباره 02واخر القرن أظهر هذا النوع من الشركات في  الشركات ذات المسؤولية المحدودة:ب. 
يشمل المشروعات ، و هميتهأ بعد ذلك لتعظيم  وازدهر ،يتناسب مع المشروعات الصغيرة والمتوسطة

و أمن شخصين  تتألفنها " أمن قانون الشركات ب 21ها المادة عرفتقد و  ،الصغيرة والكبيرة على السواء
موالها عن أل الشركة بموجوداتها و أوتس ،اوتعتبر ذمتها مستقلة عن الذمة المالية لكل شريك فيه ،كثرأ

 لا بمقدار الحصة التي يملكها كل واحد منهم".إ والالتزامات الديون 
فهي   ،الشخصي فيها للاعتبار ةهميأ المالي ولا  الاعتبارموال على تقوم شركة الأ موال:شركات الأجـ. 

و أليها إ بانتمائهالشركة تتأخر بحيث  ،هميةأ لشخص الشريك  أعطيتشخاص التي نقيضة لشركات الأ
مثل لهذا النوع من نموذج الأالد موال ومنها شركات المساهمة التي تعشركات الأ ائتمانن منها لأ بانسحابه
 الشركات.

موال بينما في شركات الأ ،ي مطلقةأشخاص مسؤولية تضامنية فمسؤولية الشريك في شركات الأ
 2 س المال.أقدمها في ر ودة بحدود الحصة التي مسؤولية محد

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

                                         
 .22، ص1144 ء للنشر والتوزيع، عمان، الأردن،، الطبعة الأولى، دار صفاجارية الصغيرةادارة الاعمال التتوفيق عبد الرحيم يوسف،  -1
 .241، ص مرجع سبق ذكرهمحمود الكيلاني،  -2
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 المبحث الثاني: واقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر
الوطني بصفة واضحة، من خلال  قتصادالافي  مكانة ودورلمؤسسات الصغيرة والمتوسطة ل أصبحلقد 

التي شرعت فيها الجزائر في السنوات الأخيرة، حيث أولت الدولة أهمية  الاقتصاديةسياسة الإصلاحات 
وا عادة  ،قتصاديالابالغة لترقية ودعم هذا القطاع وتشجيعه لأخذ مكانته في إنجاح عملية الإنعاش 

مناصب  ، وتوفيرستثماراتالامن أهم القطاعات القادرة على خلق  عتبارهاباالديناميكية للنسيج الصناعي، 
 وتحقيق التنمية. قتصاديالاجديدة، بالإضافة إلى مساهمتها الفعالة في إعادة تنشيط المحيط شغل 

 المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مراحل تطور المطلب الأول:
لى التحولات إزائر تطورات تاريخية، ويعود ذلك شهدت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الج

مرورا بمرحلة  شتراكيالا قتصادوالا الاستقلالالجزائري من مرحلة  قتصادالاالتي عرفها  قتصاديةالا
ساسية لتطور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أمراحل  ةن نميز ثلاثأوبالتالي يمكن السوق،  قتصادا

 يلي: بالجزائر والمتمثلة فيما
 :1331لى إ 1361ولى: من المرحلة الأ  .1

ونتيجة لهجرة  ستقلالالاة ملكا للمستوطن الفرنسي وبعد كانت معظم المؤسسات الصغيرة والمتوسط
عادة تشغيلها إ جل أللمؤسسات من  الاشتراكيون التسيير الذاتي ثم التسيير صدرت الدولة قانأا مالكيه

ن هذه الفترة شهدت ضعفا كبيرا  لهذا النوع ألا إ، الاشتراكيبعة للدولة في ظل تبني النظام صبحت تاأو 
 1لى محدودية المؤسسات التابعة للقطاع الخاص.إضافة إابعة للقطاع العام، لمؤسسات والتمن ا
 :1332لى إ 1331المرحلة الثانية: من  .1

خاصة ثرت على منظومة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة العامة والأالعديد من القوانين التي  تر دص
الهيكلة  بإعادةالقوانين المتعلقة  وأ( 40/12/0224)القانون المؤرخ في  ستثماربالاسواء القوانين المتعلقة 

 اتجراء( والإ12/01/0221المؤرخ في:  21/424صادية )المرسوم العضوية والمالية للمؤسسات الاقت
(، ونتيجة لزيادة حاجة 12/01/0222المؤرخ في  22/024المؤسسات )المرسوم  ستقلاليةباالمتعلقة 

لتي كانت صدرت بعض القوانين اأية والمالية الدولية ؤسسات النقدمن الم ةالائتمانيالجزائر للمساعدات 
سسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة، وشهدت هذه الفترة تطور المؤ  ،مفتوح قتصاداتمثل بداية التوجه نحو 

، وتحرير 0221سلبا مع قانون النقد والقرض عام  تأثرتنتاجية قد إنشطة أن تلك التي تمارس ألا إ
 الصرف. سعارأسعار وخاصة لأا الخارجية وتحرير التجارة

                                         
، 11، مجلة العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد: اساليب تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسط في الاقتصاد الجزائري صالح صالحي،  -1

 . 46، ص4112فرحات عباس، سطيف، جامعة 
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 ستثماراتالاباك الموحد لوكالة ترقية ودعم نشاء الشا  و  الاستثمارصدر قانون ترقية  12/01/0221ي فو 
"APSI  0222.1" في 
 :1016لى إ 1332المرحلة الثالثة: من  .7

فيه خارجي يمثل منفتح على العالم ال صادتقالى إداري إ اقتصادمن  بالانتقالتميزت هذه المرحلة 
القصير  صاديقتالا الاستقرارالجزائر بتنفيذ برنامج  التزامجنبي دورا هاما، ومن خلال القطاع الخاص والأ

تحت مراقبة صندوق النقد الدولي، وبتطبيقها لبرنامج  10/12/0222لىإ10/12/0222 المدى من
 برنامج التعديل، وعقدها 10/12/0222لى إ 10/11/0222حيح  الهيكلي المتوسط المدى من التص

لمديونية الخارجية، وأدت زمة األاقات الجزائر الدولية في تخفيف ، حيث ساهمت ع0222الهيكلي سنة 
الكثير من  ةساهمت في خوصص قتصاديةوا  لى تطبيق سياسات نقدية، مالية، تجاريةإخرى أ ةمن جه

لصغيرة  للمؤسسات ا مواطن القوة والضعف كتشافاالعامة، هذه التحولات ساعدت على المؤسسات 
ساسي التوجيهي حقل نشاطها قامت بسن القانون الأ على تطويرها، ولتوسيعوالمتوسطة وهذا ما ساعد 

 04الموافق ل  0244رمضان  41المؤرخ في  02/10رقم قية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتر 
والذي يعتبر منعرجا حاسما في تاريخ المؤسسات  11رقم  ةبالجريدة الرسمي لصادرا 4110ديسمبر 

 2القانوني والتنظيمي الذي تنشط فيه هذه المؤسسات. طارغيرة والمتوسطة، فهو الذي حدد الإالص
المؤسسات تعداد  الموالي الذي يوضح تطور جدوللمتابعة التطور العددي لهذه المؤسسات ندرج الو 

 .( 4101 -4110ل الفترة )خلا في الجزائر الصغيرة والمتوسطة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 .41، صبق ذكرهمرجع سصالح صالحي،  -1
(، الملتقى دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم المناخ الاستثماري ) دراسة حالة الجزائرعبد المجيد تيماوي، مصطفى بن نوي،  -2

، ص 4116أفريل  02و 01العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، يومي الدولي حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول 
420. 
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 (: تطور تعداد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر5.2الجدول رقم) 
 (1013السداسي الأول من  -1006)

 المجموع القطاع العام النشاطات الحرفية القطاع الخاص السنوات

  %النسبة العدد %النسبة العدد %النسبة العدد

4116 269806 31.61 106222 28.19 739 0.20 376767 

4111 293946 31.57 116347 28.31 666 0.16 410959 

4112 392013 35.25 126887 24.42 626 0.12 519526 

4112 455398 33.51 131505 22.38 591 0.10 587494 

4101 482892 33.00 135623 21.91 557 0.09 619072 

4100 511856 33.67 146881 22.22 572 0.09 659309 

4104 550511 33.72 160764 22.58 557 0.08 711832 

4101 6011583 33.72 175676 22.57 557 0.07 777816 

4102 656949 33.10 194562 22.83 542 0.06 852053 

4102 716895 36.31 217142 23.23 532 0.06 934569 

4106 336333 36.36 175121 17.00 730 0.02 1011611 

السداسي الأول 
 4101من 

316716 63.37 127633 11.33 162 0.01 1060133 

ة : منى مسغوني، نحو أداء تنافسي للمؤسسة الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، مجل4112-4116احصائيات  المصدر:
 .012، ص 4104، ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة01العدد  ،الباحث

  Statistiques 2010 :Bulletin d'information statistique de la PME,N°20, 2011,p11. 
 Statistiques 2011-2012: Bulletin d'information statistique de la PME,N°22,avril 2013, p10. 
 Statistiques 2013-2014: Bulletin d'information statistique de la PME, N°26, avril 2015, p8. 
 Statistiques 2015- 2016: Bulletin d'information statistique de la PME, N°28, mai 2016, p8.   
 Statistique 1er semestre 2017: Bulletin d'information statistique de la PME, N°30, novembre 

2017, p9. 
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وهذا ما يوضحه عددها لقد شهدت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في السنوات الأخيرة تزايدا كبيرا في 
مومية والحرفية في الذي يتضمن تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الخاصة والع الجدول أعلاه

ي بنسبة مؤسسة أ 462216 ب 4116في القطاع الخاص قدر سنة  عددهاالجزائر، حيث أن 
 206146بـ  4101الأول من سنة وهي في تزايد مستمر حيث بلغ عددها في السداسي  10.60%
ما فيما يخص عدد المؤسسات الحرفية فهي الأخرى في تزايد حيث بلغ . أ%61.11 ي بنسبة مؤسسة أ
 مؤسسة في السداسي الأول من  421622ـ ، في حين قدرت ب4116مؤسسة في سنة  016444عددها 
 .%44.22 ي بنسبة أ 4101

ب  4116ها في سنة ر عددبينما نلاحظ في القطاع العام تراجع في عدد هذه المؤسسات حيث قد
في السداسي الأول  % 1.14ؤسسة بنسبة م 462 لىإفي حين انخفضت  %1.4ي بنسبة مؤسسة أ112

 .4101من سنة 
لى جميع التدابير عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إولقد كان الفضل في هذا التطور المهم في 

 المتخذة لتطوير وتشجيع هذا النوع من المؤسسات من طرف الدولة الجزائرية.      
 ئرالمطلب الثاني: هيئات دعم وتمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزا

سلطات خيرة لدى الهمية كبيرة في السنوات الأأ ويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تم مسألة حتلتا
يجاد مصادر التمويل إجل أي التنمية، ومن هذه المؤسسات ف همية ودورأ الجزائرية، خاصة مع تزايد 

نشاء هيئات متخصصة تعمل على تدعيم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كما تم تخصيص إالملائمة تم 
 وزارة كاملة للقطاع تعمل على ترقيته بالاستعانة بهيئة تابعة لها.

 ستثمارالاارة الصناعة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقية وز  ولا:أ
ات الصغيرة والمتوسطة، ثم مكلفة بالمؤسس منتدبةوزارة  0220من سنة  عتباراا لقد انشأت الجزائر 

صلاحيتها في ثم توسعت  0222لى وزارة المؤسسات والصناعات الصغيرة والمتوسطة سنة إتحولت 
في  مارستثالاسات الصغيرة والمتوسطة وترقية وزارة الصناعة والمؤس لىإخرى أ، ثم تحولت مرة 4111
 :ـوهي تقوم ب 4100

 ؛تشجيع بروز محيط يضمن للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة الدعم والدفع لترقيتها وتطويرها 
  ؛المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتنافسيتها ومردوديتها ستمراريةالى دعم إاقتراح كل تدبير يهدف 
  ؛توسيع مجال نشاطهانشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة و إتشجيع 
  ؛المتوسطةطوير تنافسية المؤسسات الصغيرة و تتحسين و 
  1.التأكد من تنفيذهللمؤسسات الصغيرة والمتوسطة و  تأهيلعداد برنامج إ 

                                         
، ورقلة، ص 12مجلة الباحث، العدد  تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، دراسة تقييمية لبرنامج "ميدا"،غدير احمد سليمة،  -1

062. 



 ةاولــــــــــــــة والمنــــــــــــــرة والمتوسطــــــــــــات الصغيـــــــــــــ....المؤسس....................ي ..........ل الثانصــــــــــالف  

    53                 
 

ومراقبة وتطوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، حيث  وتأطيروهي بهذه المهام تساهم بفعالية في توجيه 
المتوسطة منها: و أنشأت تحت إدارة هذه الأخيرة مؤسسات متخصصة في ترقية المؤسسات الصغيرة 

 1المشاتل وحاضنات الأعمال، مراكز التسجيل، المركز الوطني لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.
 المتخصصة في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمؤسسات ثانيا: الهيئات الحكومية و 

 ومنها:
 (:ANSEJالوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب ) .1

نشأت بمقتضى أالمالي،  والاستقلالوهي هيئة وطنية ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية 
 تقوم بالمهام التالية: 12/12/0226المؤرخ في  26/426المرسوم رقم 

  ؛متابعة المؤسسات المصغرة المنشأة من طرف أصحاب المشاريعدعم و 
  خاصة  الاستثماريةومراقبة الشباب ذوي المشاريع في تطبيق مشاريعهم   ستشارةالاتدعيم وتقديم

 ؛المصغرة
  التقني، التشريعي والتنظيمي الاقتصاديذات الطابع تحت تصرف الشباب كافة المعلومات وضع ،

 نشاطاتها.المتعلقة بممارسة 
 ":APSI" ستثمارالاالوكالة الوطنية لدعم وترقية . 1

 تقوم بالمهام التالية:  0221نشأت بموجب القانون الصادر في أ
  ؛و رفضهاأوالمصادقة عليها  المقدمة وتقييمها ستثماراتالاالقيام بدراسة 
  ولية التي ترغب المؤسسات الصغيرة بالتجهيزات والمواد الأ المتعلقةتقديم التسهيلات الجمركية

 شرائها،في والمتوسطة 
  هميته.أ وموقعه و  الاستثمارتبعا لطبيعة  الاستثماريةكل التكاليف  وأ جزءتتحمل الوكالة 
 ":ANDIالاستثمار " الوكالة الوطنية لتطوير .7

ومن  4110وت أ 41المؤرخ في  0/1ر الرئاسي رقم ممن الأ 40الوكالة  بمقتضى المادة أنشأت هذه 
 يلي: هم مهامها ماأ 
  ؛جنبية وتطويرها ومتابعتهاالمحلية والأ الاستثماراتضمان ترقية 
  ؛التي يتعهد بها المستثمرون  لتزاماتالا احتراممن  والتأكد، ستثماربالامنح المزايا المرتبطة 
  والمتوسطةصحاب المؤسسات الصغيرة أوتكوين بنك معلومات لفائدة  ثمارستالاتحديد فرص. 

                                         
 .11، ص مرجع سبق ذكرهصالح صالحي،  -1



 ةاولــــــــــــــة والمنــــــــــــــرة والمتوسطــــــــــــات الصغيـــــــــــــ....المؤسس....................ي ..........ل الثانصــــــــــالف  

    60                 
 

والمتمثلة في: المجلس  ن هناك مجموعة من الهيئات المكملة لنشاط الوكالة والمسهلة لمهامهاألى إإضافة 
 1 .ستثمارالاصندوق دعم ل الوحيد، الشباك ستثمارللاالوطني 

 الوكالة الوطنية لتسيير القرض المصغر: .2
وهي ذات طابع خاص تتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،  ،4112نة سنشاء الوكالة إتم 
 لية جديدة لضمانآ وتسييره، والذي يعتبر المصغر دوق الضمان المشترك للقرضصن على بالإشرافتهتم 

نشاء المؤسسات إلمستفيدين من القروض المصغرة في القروض التي تقدمها البنوك والمؤسسات المالية ل
 المكلف بالتشغيل المتابعة العملية لجميع نشاطات الوكالة. سطة، ويتولى الوزيرالصغيرة والمتو 

 :جتماعيةالاالمحلية ووكالة التنمية  ماراتستثالالجان دعم وترقية  .5
لى مستوى المجلس ، وهي لجان ع0222أنشأت سنة  المحلية: ستثماراتالالجان دعم وترقية  1.5

قدم المشروعات وت لإقامةراضي والمواقع المخصصة حول الأ للمستثمرينعلام الكافي مكلفة بتوفير الإ
 .المشاريع الصغيرة والمتوسطة لأصحابراضي القرارات المتعلقة بتخصيص الأ

صلاح الجذري طار سياسة الإإفي  0226أنشأت هذه الوكالة سنة  :جتماعيةالاوكالة التنمية  1.5
، 0226جوان  42بتاريخ  26/441بموجب المرسوم التنفيذي رقم  نشأتأللسياسة الاجتماعية، وقد 

تابعة العقود ما قبل التشغيل وكلت لها مهمة تسيير ومأالبطالة والتهميش، كما و مهمتها محاربة الفقر 
 .دماج طالبي العمل وفقا لما توفره من مناصب شغلإت المنفعة العامة، كما تعمل على عمال ذاوالأ
 ترك:صندوق الضمان المش .6

ضمن الوكالة الوطنية  تأسيسهيتميز هذا الصندوق بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي،  قد تم 
المتضمن صندوق الضمان المشترك  12/06موجب المرسوم التنفيذي رقم بلتسيير القرض المصغر 

الديون المستحقة وم بتغطية قذ يإالقروض المصغرة،  لية جديدة لضمان مخاطرآويعد  ،ض المصغرةو للقر 
حد أمن قيمة القرض، ويتولى رئاسة  ٪22خفاق المشروعات الممولة، وذلك في حدود إحالة  وفوائدها في
 2دارة.الإعضاء مجلس أ بين  الانتخابوك والمؤسسات المالية عن طريق ممثلي البن

 
 
 
 
 

                                         
، مجلة كلية التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر العناقيد الصناعية كاستراتيجية لتعزيز القدرةالطاهر،  عبود زرقين، تواتية -1

 .221-222، جامعة ام البواقي، ص ص 02بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد
مذكرة ماجستير، تخصص قانون التنمية الوطنية، كلية ، دور البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرلوكا دير مالحة،  -2

 .22-21، ص ص 4104 -4100معة مولود معمري، تيزي وزوو، الحقوق والعلوم السياسية، جا
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 : رل التي تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائلمطلب الثالث: المشاكا
 تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشاكل وعوائق تعترضها في نشاطها، من بين هذه المشاكل ما

 :يلي
 مشاكل التمويل:. 1

 س المالأالمال الثابت ور  سأسطة في تمويل نشاطها سوء تمويل ر و تتواجه المؤسسات الصغيرة والم
 1لى كل من:إويمكن رد هذه المشاكل التمويلية العامل، 

  ؛صدقاء وعدم كفايتهمالعائلة والأقراض من س المال الخاص والإأضعف ر 
 ؛ستردادالاالفائدة المرتفع جدا والضمانات وشروط قراض من السوق الغير رسمي كسعر مخاطر الإ 
 ؛سهمة والبورصة وصعوبة طرح وتداول الأسواق الماليمشاكل التمويل في الأ 
 ؛الاحتياجات دارة المالية وصعوبة تقديرمشاكل الإ 
  ؛جلون المعدومة والتوسع في البيع الآالسداد وخسارة الدي تأخيرمشاكل 
  شكالية الضمانات، ا  درجة المخاطرة و  لارتفاععلى القروض من البنوك التجارية صعوبة الحصول

 لى سعر الفائدة والمدة وعدم ملائمتها لطبيعة نشاط هذه المؤسسة .إإضافة 
 مشكلة التسويق:. 1

يعرضها لاحتمالات ليها لتصريف منتجاتها إتوجه سواق تأيجاد إن فشل المشروعات الصغيرة في إ 
على مستوى المشروعات  يالتسويقبنقص الوعي مر يضا، ويرتبط هذا الأأو النهائي أالتوقف المؤقت 

 خرى.أهذه المهمة الشاقة من جهة  الصغيرة من ناحية وعدم توفر المهارات القادرة على انجاز
 2يلي: هم المشكلات التسويقية التي تعاني منها المشروعات الصغيرة والمتوسطة فيماأ ويمكن تلخيص 

 ؛ذلك على كفاءة المشروع نعكاساتواو تقلب الطلب على بعض المنتجات أ انخفاض 
 ؛ماكن المخصصة للعرض وقنوات التوزيع المطلوبةمحدودية الأ 
 ؛مات والعمالةدوالخدمات الخاصة بسبب مشكلة الخ جودة السلع نخفاضا 
  ؛عدم القيام بالبحوث التسويقية وتحديد وتحديث المشروع بمعلومات السوق 
 سواق التصدير.أشكل مستمر وضعف القدرة على دخول ظهور المشروعات البديلة المنافسة ب 
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، مذكرة ماجستير، تخصص تحليل متوسطية واقع وآفاق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، في ظل الشراكة الاوروشعيب أنشي،  -2
 .41، ص 4112 -4111لوم التسيير، جامعة الجزائر، عتصادي، كلية العلوم الاقتصادية و اق
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 مشكلة العمالة الفنية المدربة:. 7
 PMEقطاع  يواجههاهم المعوقات التي أ ية المدربة من القوى العاملة من يعتبر نقص العمالة الفن  

 1سباب التالية:لى الأإويرجع ذلك 
  ل ا حتياجاتاالتدريب المهني وعدم توافقه مع  ضعف مستوى PME؛ 
  الة من المجالات العم نتقالالى إدى أة بالنسبة للمؤسسات الجديدة، قد زيادة الطلب على العمالة الماهر

على، وينتج عن هذا توظيف عمالة غير أ  جورألى المجالات التي تعرض عليها إالتي تعمل فيها 
ة لبعض التخصصات جور مرتفعأيبهم، فضلا عن دفع ر عباء تدأ حمل مشكلات و ماهرة باستمرار وت
 ؛نشاطها ستمراراالنادرة  لضمان 

  ثناء العمل، أيبهم ر توظيف عمالة غير ماهرة وتدلى إصاحب المؤسسة الصغيرة والمتوسطة يضطر
 تقان العمل.إان ما يترك العامل وظيفته بمجرد حينه في الكثير من الأأ غير

 ساسية:ونقص الخدمات العامة والبنية الأ مشاكل النقل .2
من مصادرها ومنتجاتها النهائية  وليةلصناعية الصغيرة لنقل خدماتها الأا المنشآتهناك مشاكل تقابل 

و المحل المناسب وتجهيز المكان للنشاط، أ رضكذلك هناك مشاكل الأ ،سواق بتكاليف مناسبةلى الأإ
طراف المدن وفي أوالمتوسطة القائمة على الصناعية الصغيرة  المنشآتن الكثير من إالى ذلك ف بالإضافة

ة لممارسة المياه النظيفة وخدمات المجاري والطاقة الكهربائية الازملى مصادر إماكن النائية التي تفتقر الأ
بطرق خاصة  لأنفسهمصحاب المؤسسات الصغيرة على تهيئة هذه الخدمات أالنشاط، وقد يعمل بعض 

مر الذي يتسبب في تعسرهم ماليا الأ هضهبا وأمية، فتصبح تكلفتها  مرتفعة جدا حيانا بطرق غير رسأو 
 2.ستدانتهماو أ
 المشاكل الضريبية:.5

 ضريبية ثقيلة سببها: لأعباءالمتوسطة تتعرض ن المؤسسات الصغيرة و إ
 ن المؤسسات الصغيرة والمتوسطة تعتمد على التمويل الذاتي وهو محدود، مع ضعف مقدرتها على أ

ن الفائدة تعتبر مصاريف وهذا يحقق وفرات ضريبية لأ ،الحصول على القروض بسبب الضمانات
 ؛الضريبةلغايات 

  ؛التي تحقق وفرات ضريبية بالأساليبصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة أنقص خبرة 

                                         
 .62، ص مرجع سبق ذكرهلخلف عتمان،  -1
، 2992ع، الاسكندرية، مصر، ، الدار الجامعية للطباعة والنشر والتوزيتنمية الصناعات الصغيرة ومشكلات تمويلهاعبد الرحمان، يسرى احمد،  -2

 .81ص
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  على التقدير  الاعتماد لىإالمنظمة مما يدفع مصالح الضرائب مشكلة صعوبة مسك دفاتر الحسابات
 .الجزافي

 الملائم: مشاكل الموقع الغير.6
المؤسسات لا يولون لهذا الجانب  الموقع يتطلب دراسة وبحث وتخطيط، ولكن معظم هذه ختياران إ

 .و التكلفة المنخفضةأموقعا لمجرد وجود المكان الشاغر همية كبيرة، فقد يختارون أ 
المبلغ  عتبارالاخذ بعين الأاختيار الموقع لابد من دراسة البيئة الداخلية والخارجية للمؤسسة ويجب عند 

 ت،الموقع على حجم المبيعا وتأثير التكلفةن يوازن بين أذ على صاحب المؤسسة إ للإيجار،المخصص 
 1.حجم المبيعاتتظهر للموقع خاصيتان: التكلفة و  وهكذا

 لية لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطةآلمبحث الثالث: المناولة كا
صغيرة العديد من الدول في العالم وخاصة النامية منها بقطاع المؤسسات ال هتماما مؤخرا  ازداد

المتكامل وتحفيز فعال في خلق مناصب الشغل وبناء النسيج الصناعي لما لها من دور  ،والمتوسطة
لى العيش إمؤسسات مناولة صغيرة والتي تسعى وهذا بخلق  ،في هذا المجال ستثمارللاالقطاع الخاص 

 مشاريعها. لإنجازمكانيات المالية والتقنية الكبيرة التي توفر لها كل من الإ المؤسساتفي ظل 
 همية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال المناولة:أو  ول: دورالمطلب الأ 
همها أ دوار اقتصادية واجتماعية أديه من لى ما تؤ إمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة هأ ترجع 

الاقتصادية، وصمودها  ضطراباتالاالاقتصادي، قدرتها على مقاومة مساهمتها في تحقيق التطور 
شباع الحاجات، واستراتيجية المناولة ا  عيد الاجتماعي لتحقيق الرفاهية و كذا دورها على الصالتنافسي، و 

سسات دمات المؤ و خأعمال أ متوسطة، حيث تؤدي جزء من تسمح بتفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة وال
 دوار على المستوى الاقتصادي والاجتماعي وتتمثل في:أهمية كبيرة وعدة أ الكبيرة الآمرة وبذلك تحقق 

 همية الاقتصاديةالأأولا: 
 يلي: هداف الاقتصادية نذكر منها مالى تحقيق جملة من الأإسعى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ت
  :توفر مناصب عمل .1

داة فعالة للقضاء على أفهي  ،ديدة للعملعحيث يوفر قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة فرص 
 2النامية. وأالبطالة سواء في الدول المتقدمة مشكل 
نها ألليد العاملة في  ستقطابااكثر أعلت المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سباب التي جالأ همأ من 

قوى  استخدام س المال المتاح مما يجعلها تعتمد علىأبصغر ر حيث تتميز ، مشروعات كثيفة العمالة

                                         
 .16، ص مرجع سبق ذكرهرابح خوني، رقية حساني،  -1
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 .01، ص 4111 -4116سيير، جامعة ورقلة، الجزائر، والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم الت
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م يتلقوا التكوين والتدريب الذي يؤهلهم لالذين  شخاصنها تتميز بتوظيف الأأكما  ،نتاجية كثيفة العملإ
ي أقارب دون الأ الصغيرة والمتوسطة يشغلون  صحاب المؤسساتأن أحيث  ،للعمل في المؤسسات الكبيرة

 1.دارية وعملية معينةإلمؤهلات  راطشتا
  :الواردات صتقليتنمية الصادرات و  .1

من  ٪21سيا تقدر صادراتها آففي بلدان شرق  ،ات للدول الناميةيجابا على ميزان المدفوعإمما يؤثر 
يمثل ضعف نسبة صادرات هذه المشروعات في بلدان منظمة التعاون والتنمية  وهو ما ،مجموع الصادرات

جمالي الناتج الوطني إالقيم المضافة وتزايد حصتها من  نتاجإكما تساهم في  ،(OCDEالاقتصادية )
 الخام.

  :ات الكبرى سدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة للمؤس .7
و دوليا لكثرة الصعوبات التي تواجه سبيل المؤسسات أاقليميا و أ نتيجة للتغيرات الحاصلة سواء محليا

 ر،تستعين بالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة للحد من المخاطخيرة غالبا ما ن هذه الأإف ،الكبرى 
حصول على نوع من المرونة والليونة الضرورية في عقد لل حيانلب الأغأ تسعى في  الكبرى فالمؤسسات 

كانت  يجزاء من الموارد الضرورية والتأغيرة والمتوسطة  للحصول على بعض راكة مع المؤسسات الصش
 تنتج داخليا.

  :رافياغالمتوازنة ج تحقيق التنمية .2
ة التوزيع السكاني وخلق عادإ وتساهم في  ،نها تحقق التنمية المتوازنة بين المناطق الريفية والمدنأي أ

 نتاجية جديدة في المناطق النائية، والحفاظ على البيئة والمدن الكبيرة على وجه الخصوص.إمجتمعات 
  :الابتكارالتجديد و  .5

ة وضاع التنافسيسواق الخارجية وتدعيم الأفي الأنتاجية لتنمية القدرات التصديرية وهو رفع الكفاءة الإ
 2 خرى خاصة الدول الحديثة التصنيع.للدول المتقدمة اتجاه الدول الأ

   ترقية روح المبادرة الفردية والجماعية: .6
حياء إوكذا  ،و خدمية لم تكن موجودة من قبلأنتاجية إ نشطة اقتصاديةأوذلك عن طريق استحداث 

نشطة لم تقبل أات تقبل على سن هذه المؤسأكما  ،نشطة  اقتصادية تم التخلي عنها كالصناعات التقليديةأ
 بالإضافة ،لى السوق إنشطة جديدة أدخال إبالتالي فهي تلعب دورا مهما في و  ،عليها المؤسسات الكبيرة

 3لصناعات الكبرى بالتعامل معها.سواق المحدودة التي تغري الى كل هذا التشجيع على خدمة الأإ
                                         

، رسالة دكتوراه تخصص تسيير، كلية تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية الاقتصادية في الجزائرفراجي بلحاج،  -1
 .011، ص 4100 -4101العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة تلمسان، الجزائر، 

، مذكرة ماجستير في العلوم الاقتصادية، تخصص نقود وتمويل، كلية العلوم التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةلولاشي، ليلى  -2
 .21، ص 4112 -4112سيير، جامعة بسكرة، الجزائر، الاقتصادية وعلوم الت

، الملتقى الدولي حول متطلبات 1في ظل مقررات لجنة بازل ، إشكالية التمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة محمد أليفي بلعزوز بن علي -3
 .221، ص 4116افريل  02و 01تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة الشلف، 
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  :المحافظة على استمرارية المنافسة .3
ن هذا ألمؤسسات تتنافس فيما بينها بحكم ن هذه اإفظة على النظام الاقتصادي الحر فجل المحاأمن 

داة أدور المنافسة في الاقتصاد كونها همال إ ولا يمكن  ر،ومحاربة الاحتكا ،النظام قائم على المنافسة الحرة
 ،شكال عديدة منها: السعرأوذلك من خلال  ،التطور السريع للتغيير والتطوير والابداع خاصة في عصر

 ، كل المصداقية في التعامل، تحسين جودة المنتجات ،تطور طرق التصنيع ،الخدمة ،ئتمانشروط الا
 1شباع حاجاته ورغباته.ا  يق الشعور بالرضا لدى المستهلك و لى تحقإذلك يهدف 

 همية الاجتماعيةالأثانيا: 
 همية الاجتماعية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في:تتمثل الأ

  :نماط السلوك الاجتماعي غير السوي أمحاربة  .1
تواجه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة مشكلة البطالة وتحاول القضاء على فرص تكوين فئات من 

نماط سلوكية غير سوية ألى ممارسة إمر الذي قد يدفعهم تعاني من عدم توفر فرص العمل، الأالمجتمع 
 انالصبي وتستطيع هذه المؤسسات استغلال نحراف والفساد الاجتماعي،عنها العديد من ظواهر الا ينتج

نهم  همالهم اجتماعيا لأإ لى طاقات تضر بالمجتمع بسبب إ عمال بدلا من تحويلهمكمساعدين في بعض الأ
 عمال المنحرفة وارتكاب الجرائم بصورها المختلفة.مي لقوتهم على الأن في كسبهم اليو سيعتمدو 

 : تنمية دور المشاركة في الاقتصاد القومي .1
تعتمد على  لأنهاحيث تعد هذه الصناعات بمثابة وسائل تدعيم المشاركة في تنمية الاقتصاد الوطني 

موال البعد عن جذب رؤوس الأخرى أوهذا ما يعني من ناحية الوطنية موال والمدخرات رؤوس الأ
متعاملين محليين قادرين على  وأساس تكوين مجتمع يشمل حرفيين أن تكون أومن ثم يمكن  ،جنبيةالأ

قامة مشروعات كبيرة إلك لى ذإ بالإضافةبناء مجتمعات صناعية جديدة والاعتماد على التنمية الذاتية، 
 2ن وعلى مقدرات بلادهم.بناء الوطأ بحيث تحقق السيطرة الكاملة من مستقبلا

  :تحسين مستوى لمعيشة .7
ضافيا على إمؤسسات عمومية كبيرة تزيد طلبا  ن بناء مؤسسات صغيرة ومتوسطة جديدة في مقابلإ

ة في القدرة الشرائية، مما يؤدي لى زيادة الرواتب وزيادة العائدات الفردية وبالتالي زيادإالعمل، مما يؤدي 
 3لى تحسين مستوى المعيشة.إ
 
 

                                         
 1- جهاد عبد الله عفانة، قاسم موسى أبو عبيد، مرجع سبق دكره ، ص 29. 

 .02ص  ذكره،مرجع سبق  صالح النجار، عبد الستار محمد العالي، ،جمعة فايز -2
، تخصص تسيير المؤسسات ، مذكرة ماجستيردور الترويج في انجاح السياسات التسويقية في المؤسسات الصغيرة والمتوسطةابراهيم قعيد،  -3

 .11، ص 4112 -4112 ، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة،الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير
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 (B.S.T.Pالمطلب الثاني: بورصة المناولة والشراكة )
جب وجود جهاز فني ومعلوماتي و صبحت تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة تستأ

المباشر على هذه المؤسسات، ولتشكل حلقة وصل  للإشرافلشراكة امتخصص يعرف ببورصة المناولة و 
 بينها وبين المؤسسات الآمرة.

 المناولة والشراكة: تعريف بورصة .1
ربط العلاقات حول القدرات و "مركز معلومات تقنية للترقية  :نهاأتعرف بورصة المناولة والشراكة ب

 يل تسه هنتاجية والخدمات الصناعية على شكل هيكل مستقل، الهدف منساليب والاختصاصات الإوالأ
 1الصناعية". ةشغال المناولأالتقارب بين العرض والطلب في 

ة لها خبرتها وعلاقتها جهزة فنية ومعلوماتيأ" :نها عبارة عنأيضا بورصة المناولة والشراكة بأكما تعرف 
 تؤدي عملها بواسطة عدد قليل من الموظفين المختصين ،داري والقانوني والمالي المستقللإوكيانها ا

 لأسلوبساسية بهدف تفعيل علاقات التشابك الصناعي والترويج المتواصل مجموعة من المهام الأو 
 2.وساط المعنية" المناولة في الأ

 :مهام بورصة المناولة والشراكة .1
 3همها:أ شراكة بتقديم مجموعة من الخدمات تقوم بورصة المناولة وال

 المتخصصة في مجال علومات مختص حول القدرات الصناعية للمؤسسات المحلية منشاء بنك إ
 ؛المناولة دليل فرص لىإجل الوصول أمن  المناولة،

 ات ميدانية متكررة للمؤسسة المحلية قصد التعرف على الصعوبات التي تعترضهار القيام بزيا، 
 ؛نتاجية المتوفرة وتشخيص عملية المناولة الممكنةمكانات الإالإ واستكشاف

 ؛تنظيم معارض مختصة في المناولة 
 ؛خبارية ووثائق عمل للتعريف بالمناولة الوطنية والترويج لها على الصعيد الدوليإوتوزيع وثائق  نشر 
 ؛المساعدة في تحديد برامج التكوين 
 فضاء وسيط محترف لصالح المتعاملين والذي يمكن ان يكون همزة وصل مع السلطات  تأسيس

 .العمومية
 

                                         
 .20، ص مرجع سبق ذكرهب، محمد الهادي بوركا -1
 .221، ص مرجع سبق ذكرهعزيز وسليمة،  -2
، المؤتمر العربي استراتيجية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في تنمية وتطوير المناولة الصناعيةالطاهر سليم،  -3

 .2-1، ص ص 1002سبتمبر  21-21للمناولة الصناعية، الجزائر، يومي 
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 الجزائرية: بورصات المناولة والشراكة الثالمطلب الث
" PNUD"مم المتحدة للتنمية وبتمويل من برنامج الأ ،منذ النصف الثاني من الثمانينات واليونيدقام 

ن مفهوم المناولة تونس والجزائر، ونظرا لأو  بإقامة عدد من مراكز المناولة والشراكة في كل من المغرب
 نقناع الصناعييا  سلوب و نشر هذا الألمراكز في مازال غير مفهوم فقد ظل الدور الذي تتطلع به هذه ا
 .المتواجدين في محيطها بالعمل به في مستوى متواضع

 نشأة بورصة المناولة والشراكة الجزائرية: .1
مم المتحدة تم إنجازه بمساعدة من برنامج الأ إن البرنامج الجزائري لإنشاء بورصات المناولة والشراكة

 1طار مشروعين هما:إ( في PNUDللتنمية )
   مشروعPNUD-DP/ALG/1990  بورصة المناولة  لإنشاءوالمخصص  0221الموقع في سبتمبر

 .والشراكة الجزائرية
  مشروعPNUD/ALG/95/004  بورصة المناولة  لإنشاءوالمخصص  0226اكتوبر  2الموقع في

 والشراكة للشرق وبورصة المناولة والشراكة للغرب.
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ثم  فتم إنشاِؤها بمبادرة من وزارةالشراكة للجنوب ما بورصة المناولة و أ
 PNUD/ALG/95/004دمجت في مشروع أ
 للقانون  مربح وتخضع ن بورصة المناولة والشركة "عبارة عن جمعيات ذات منفعة عامة وذات هدف غيرإ

 المتعلقة بالجمعيات. 0221ديسمبر  2المؤرخ في  21/10رقم 
 2اولة والشراكة حسب التسلسل الزمني التالي:وتمت نشأة بورصات المن

 " البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة للوسطBSTPA وتم اعتمادها في  00/12/0220" بتاريخ
 ؛04/12/0224

  البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة للشرق"BSTPE المقر قسنطينة( وتم  02/12/0221" بتاريخ(
 ؛12/10/0222عتمادها في ا 
  البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة للغرب"BSIPO المقر وهران( وتم  12/00/0221 " بتاريخ(

 ؛11/01/0222اعتمادها في 
  البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة للجنوب"BSTPS المقر غرداية( وتم   41/12/0222" بتاريخ(

 .11/01/0222اعتمادها 

                                         
 .21، ص مرجع سبق ذكرهعلوي،  فاطمة الزهراء -1
، الاجتماع الدوري الرابع للجنة التوجيهية للبرنامج تجربة بورصات المناولة والشراكة الصناعية في الجزائرالمنظمة العربية للتنمية والتعدين،  -2

 .01، ص 0222اكتوبر  01-06العربي للمناولة الصناعية، الجزائر، يومي 
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 :1003-1331والشراكة الجزائرية للفترة الممتدة من عمال المحققة لبورصات المناولة الأ .1
 1يمكن تلخيصها فيما يلي: 

تظاهرة  111المتعلقة بالمناولة والمقدرة ب واللقاءات الخاصة  المعارضو  في الصالونات ةتنظيم المشارك
 على المستوى الدولي، نذكر منها: ظاهرةت 01و على المستوى المحلي

 " معرض ميداستMETEST؛" بفرنسا 
 " معرض سيامSAIM "بفرنسا؛ 
  يانس " ألمعرضALIANCE؛" بفرنسا 
 " الصالون الدولي للشراكة وترقية المناولةSIPROST"؛ 
 " الصالون الدولي للمناولة والتموين والشراكةSISTEP"؛ 
 ؛سبانيا، جنوب افريقياإن ونظرائهم في البرتغال، فرنسا، تنظيم لقاء بين الصناع الجزائريي 
 مكانيات وسبل تطوير المناولة الصناعية إقاولات الكبرى والمتوسطة لدراسة سنوي بين الم تنظيم ملتقى

 ؛بالجزائر
 ؛نتاج في الجزائرالمشاركة في تنظيم معرض الإ 
  ؛يام دراسية وملتقياتأتنظيم 
  ؛يام دراسية وملتقياتأالمشاركة في 
 صناعية المتواجدة عن طريق وحدة صناعية للقطاعين العام والخاص تشكل القدرة ال 1211حصاء إ

 ؛القيام بالزيادات الميدانية
  مؤسسة  244مؤسسة تتشكل من  221نتاجية ل لإاتجميع وتخزين المعلومات الخاصة بالقدرات

 علامية تخص:إ دماجها في برمجيات ا  مؤسسة عامة و  420خاصة و
  بالأعمال؛ملفات حول الآمرين 
 ؛والممولين ملفات حول المناولين 
 ؛ونات المستوردةملفات للمك 
 تحديد وتسجيل لفرص العمل. 
 جانب من خلال ين فيما بينهم ومع المتعاملين الأالمساهمة في التقريب بين المتعاملين الجزائري

 ؛عملية  204سفرت عن تجسيد ألقاء  220شراف على الإ

                                         
 .014، ص مرجع سبق ذكرهة، عزيز وسليم -1
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 ؛منخرط 212لى العدد إمؤسسة خلال هذه الفترة ليصل  422حوالي  نخراطا 
  نعلامية و إ  نشراتعداد إ  .نترنتموقع لها في الأ جازا 

 بداعالمؤسسات المناولة وال.7
صبح أريعة للبيئة الخارجية المعقدة، فدوات الهامة لمواجهة التطورات السبداع والابتكار من الأيعد الإ

للتمييز وكسب الزبائن  بالإبداع لتحقيق الميزة، ومن مصلحة المؤسسات المناولة التميز آداهبداع مثل الإ
كبر أستقلالية اين، وكذا يمنح المؤسسة المناولة ودفع علاقاتها بهم نحو التعاون مما يضمن مصلحة الطرف

 .الزبائنكبر من أالتي تمكنها من التأقلم مع عدد  بداعيةمن خلال قدرتها الإ
لتحقيق  للإمكانياتنها تفتقر أ بداع غيرالمتوسطة بقدرتها الكبيرة على الإالمؤسسات الصغيرة و  تتميز

 1ذلك.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                         
 012المرجع نفسه، ص  -1
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 :خلاصة الفصل
مؤسسات الصغيرة والمتمثلة في ال ةالاقتصاديلى نوع هام من المؤسسات إقمنا في هذا الفصل بالتطرق 

ولى في مختلف صفوف الأصبحت تحتل الأو خيرة صبحت تفرض نفسها في العشرية الأأوالمتوسطة، التي 
و المتقدمة بفضل المزايا والخصائص التي تنفرد بها ألدول العالم سواء النامية منها  الاقتصاديةالبرامج 

 خرى.غيرها من المؤسسات الاقتصادية الأعن 
توسطة في الجزائر منذ ملى مراحل تطور المؤسسات الصغيرة والإهذا الفصل  كما تطرقنا في

لى التغيرات إنات في كل مرحلة، وهذا راجع تحسيضافات و إالاستقلال، حيث شهدت هذه المؤسسات 
اف هدنها ما تزال بعيدة عن تحقيق الأألا إحلية، وبالرغم من تلك التحسينات العالمية والم الاقتصادية

برز هذه أت التي تعترض طريقها ونموها فمن لى الكم الهائل من المعوقاإالمرجوة منها، ولعل ذلك يعود 
لحصول على عقار لى مشكل وصعوبة اإضافة إيبقى مطروح دائما التمويل الذي  المعوقات مشكل

 .دارية المعقدة وبالتالي عرقلة مسار هذه المؤسساتجراءات الإلى الإإصناعي الذي يرجع 
لفة ن نشاط المناولة في الجزائر مازال في مرحلة التنمية والتطوير، فهو يرتكز على قطاعات مختكما أ

الجزائر هي سوق واعدة على اعتبار الاحتياجات المالية والمستقبلية لها في ن سوق المناولة في أي أ
د من العدي 4102-4101جميع المجالات المرتبطة بمخططات التطوير، وقد تضمن المخطط الخماسي 

بتطوير قطاع  هتمامالامن خلال  لى دعم وتطوير نشاط المناولة في الجزائرإالبرامج والتدابير الرامية 
  .ت الصغيرة والمتوسطةالمؤسسا
مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  -ميلة- سونلغازتجربة  الواقع سيتم عرض كثر منأقتراب وللا

 .المناولة في الفصل التالي
 
 
 
 
 

 

 
 
 
 
 
 



 

 الفصل الثالث: 
المناولة في شركة 
"سونلغاز" مديرية 

 التوزيع ميلة 
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 تمهيد:
والمتمثلة في الفصلين السابقين، نقوم في هذا الفصل بإسقاط الجانب النظري على  بعد الدراسة النظرية

التي تسعى  بولاية ميلة مديرية التوزيع خلال عرض تجربة المناولة في الواقع، وذلك بإجراء دراسة ميدانية من
 والاجتماعية في البلاد. قتصاديةالالى تحقيق التنمية إ

لتفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة  ستراتيجيالية المناولة كمحرك آلى استخدام عمدت الشركة ع وقد 
ؤسسة عليه من أشغال ومهام مع الم تفاقالاعالية تساعدها في تنفيذ ما تم والمتوسطة التي تمتاز بكفاءات 

 لى الزبون في الوقت المحدد والعمل على تقليص الوقتإيصال الخدمة وبالتالي إ ،مرة )سونلغاز(الآ
 لى ثلاثة مباحث رئيسية وهي كالتالي :إأجل توضيح ذلك قسمنا هذا الفصل  ومن، المخصص للإنتاج

 "سونلغاز" نقل وتوزيع الكهرباء والغاز شركةعن ذة لمبحث الأول: نبا
 ميلة  التوزيع مديريةشركة "سونلغاز"  لة فيالمبحث الثاني: تجربة المناو 

   ميلة "سونلغاز"  التوزيعمديرية  فيرورة عملية المناولة بحث الثالث: سيمال
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 "سونلغاز" نقل وتوزيع الكهرباء والغاز شركة ول: نبذة عنالمبحث الأ 
، الاجتماعيةالحياة ض بالصناعة و هم القطاعات الحيوية التنموية للنهو أ من  قطاع الكهرباء والغاز يعتبر

الوطنية للكهرباء والغاز ووعيا منها لضرورة الكهرباء من خلال المسؤوليات الملقاة على ن الشركة بالتالي فإو 
 ذلك لوجود عاملين أساسيين هما: و ة التي حققت فيها نتائج متواصلو  ا،عاتقها فإنها قطعت أشواطا منذ نشأته

 المتزايدة باستمرار.  نحاجة السكا 
 قتصادية ) صناعة، فلاحة، خدمات ( المتزايدة. حاجة  القطاعات الاا

 "سونلغاز" وطنية للكهرباء والغازال لشركةول: التعريف باالمطلب الأ 
 لمحة تاريخية أولا:

قل نتاج ونمجال نشاطها إ ،ةهي شركة عمومية جزائري "سونلغاز"و أالشركة الوطنية للكهرباء والغاز 
همية  خرى ذات الأأفي قطاعات  التدخل ةالجديد يسمح لها بإمكانيساسي الأ الطاقة وتوزيعها، وقانونها

 ولا سيما في ميدان تسويق الكهرباء والغاز نحو الخارج. ،بالنسبة للمؤسسة
بالحروف الرامزة  ختصارااالمعروفة  "كهرباء وغاز الجزائر"العمومية   شركةنشاء الإ 7491تم في سنة 

EGA،  وتضم زوكذلك توزيع الغا ،نتاج الكهرباء ونقله وتوزيعهإ ارسند لها احتكأالتي ،E.G.A  مؤسسات ال
  SAE وشركائه (LEBON)ساسي خاص منها لوبون ألى قانون إوهي تنتمي  ،السابقة للإنتاج والتوزيع

سنة صدرته الدولة الفرنسية أت تحت مفعول قانون التأميم الذي ثم وقع ،)الشركة الجزائرية للكهرباء والغاز(
7491. 
 "سونلغاز"تطور شركة  ثانيا:

ساسي ، المتضمن القانون الأ0220ول يونيو سنة أالمؤرخ في  20-741بموجب المرسوم الرئاسي رقم 
تحولت سونلغاز من مؤسسة  ،-شركة مساهمة   -سونلغاز -للشركة الجزائرية للكهرباء والغاز المسمات 

 س مالها.أمساهمة تحوز الدولة ر لى شركة إي عمومية ذات طابع صناعي وتجار 
اعد الجديدة لتسيير القطاع التي بتكييف نفسها للتلاؤم مع القو  "سونلغاز"تمليه ضرورة قيام  نتقالالاهذا 

لى التساهمية إمكانية اللجوء نشطة وولوج باب المنافسة، وا  عمال والألأا نفتاحاوجبها القانون ولاسيما أ
مح لها ، ويسركبأ استقلاليةجديد يخول للمؤسسة ساسي الالقانون الأ ن هذاإخرى فأالخاصة. ومن ناحية 

 1، ومنه :بممارسة مسؤولياتها كاملة
 ما يلي:بساسي يتمثل نشاطها الأ –سهم أشركة ذات  -رية للكهرباء والغاز الجزائ شركةهي ال "سونلغاز"
 نتاج ونقل وتوزيع الكهرباء في الجزائر.إ 
  عبر القنوات.نقل وتوزيع الغاز الطبيعي 

 
                                         
  1- وثائق مديرية التوزيع "سونلغاز" ميلة .
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 فروع ومديريات سونلغاز ثالثا:
تمارس نشاطها وفق  نشاء عدة فروع تابعة لهاغيرات التي مر بها تطور المؤسسة إنتج عن مختلف الت

لا بطلب من إمؤهلاتها نها لا تستطيع العمل وفق أ، حيث ن التسيير كان دائما مركزياألا إ، متطلبات السوق 
 م. المؤسسة الأ

  كان ذلك بالاستقلاليةهوية للتوزيع تتمتع ربعة مديريات عامة وجأجل تحضير فروع للتوزيع تم إنشاء أمن ،
 ؛0221في سنة 

  ؛0221لتوزيع الكهرباء والغاز سنة ربعة شركات أظهور 
  مؤسسة فرعية 94تم من خلالها خلق ، نهاء عملية الهيكلةخيرا إأو: 
 99 .مؤسسة  للنشاطات القاعدية 
 21  مية مباشرةتساهمؤسسات. 
 1هم هذه الفروع :أ 
 KAHRIF:  شغال الكهرباء الريفية: تنشط هذه المؤسسة في ربط المناطق الريفية بالكهرباء.أمؤسسة 
 KAHRAKIBت آنشاء وتركيب الهياكل والمنشت الكهربائية: مهمتها إآل والمنش: مؤسسة تركيب الهياك

 الكبرى. نشاء المحولاتالخاصة بالتيار الكهربائي وكذلك إ
 KANAGAZنجاز القنوات وكذا محطات الضغط نوات لنقل وتوزيع الغاز: مهمتها إنجاز الق: مؤسسة إ

 والضخ الخاصة بنقل وتوزيع الغاز الطبيعي.
 INERGA الميدانية لكامل مشاريع  شغال الهندسة المدنية: تختص هذه المؤسسة بالدراساتأ: مؤسسة

 ك.زمة لذللا، ووضع المخططات الالمؤسسة
 ETTERKIB مؤسسة التركيب الصناعي: تمارس هذه المؤسسة نشاط التركيب الصناعي لكامل :

 تجهيزات المؤسسة من هياكل ومعدات.
 AMCوالمراقبة: تنتج هذه المؤسسة كل جهزة القياس أالعدادات الكهربائية والغازية و  : مؤسسة صناعة
 نواعها.أباء والغاز بمختلف نواع العدادات اللازمة لنشاط المؤسسة والخاصة بالكهر أ
عبارة عن مجمع صناعي ضخم ينتج ويسوق وينقل كل من الطاقة الكهربائية  "سونلغاز" شركة صبحتأ     

نشاء عدة إكمل وجه تطلب أجل القيام بهذه المهمة على أمستوى كامل التراب الوطني، ومن  والغازية على
المالية، وهذه المديريات  ستقلاليتهاواتسييرها الخاص  لهامديريات جهوية وولائية عامة، كل واحدة منها 

 2هي:
كل الخاصة بالمؤسسة، : مهمتها حماية وصيانة الهيا SPE المديرية العامة لإنتاج الطاقة الكهربائية.1

 نتاج الطاقة الكهربائية حسب المعايير الدولية المتعلقة بالنوعية وحماية البيئة.والسهر على إ
                                         
  1- وثائق مديرية التوزيع  "سونلغاز" ميلة. 

 2-  المرجع نفسة.



 شركـــــة "سونلغــــــاز" مديريـــــــــة التـــــــوزيع ميــــــــلةي  ــــــــاولة فــــــالمن.........................ل الثالثــــــــــالفص  
 

 

27 

نشاء وصيانة وتطوير الشبكات الخاصة بنقل : مهمتها إGRTE العامة للنقل الخاصة بالكهرباءالمديرية .7
 الكهرباء.

نشاء وصيانة وتطوير الشبكات مهمة إ هاليإوكلت أ: GRTG المديرية العامة للنقل الخاصة بالغاز.7
 الخاصة بنقل الغاز.

كذا وصيانة الهياكل الخاصة بالمؤسسة، و : تختص بحماية SDO المديرية العامة للتوزيع غرب بوهران.7
 قليم الغربي للجزائر.توزيع الكهرباء والغاز في الإ

وكذا  : مهمتها حماية وصيانة الهياكل الخاصة بالمؤسسة، SDC المديرية العامة للتوزيع وسط بالبليدة.7
 قليم الوسط  بالجزائر.توزيع الكهرباء والغاز في إ

: مهمتها حماية وصيانة الهياكل الخاصة SDA مركز بالجزائر العاصمةالمديرية العامة للتوزيع .6
 بالمؤسسة، وكذا توزيع الكهرباء والغاز على كامل التراب الوطني. 

: مهمتها حماية وصيانة الهياكل الخاصة بالمؤسسة،  SDE المديرية العامة للتوزيع شرق بقسنطينة.2
 قي للجزائر.قليم الشر كذا توزيع الكهرباء والغاز في الإو 
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 "سونلغاز" لشركة نقل وتوزيع الكهرباءالهيكل التنظيمي  :(1.7) الشكل رقم
  

 
 

  
 

   
 

 
 

  
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 .مديرية التوزيع ميلةوثائق  المصدر:
 
 
 
 
 
 
 
 

 المديرية العامة لشركة سونلغاز

المديرية العامة 
 للإنتاج

المديرية العامة 
 للتوزيع

المديريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
العامةةةةةة لنقةةةةةل 

 الكهرباء

المديرية العامة 
 لنقل الغاز

المديريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الجهويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للتوزيع بالغرب

المديريةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 
الجهويةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةة 

 للتوزيع بالشرق 

المديريةةةة الجهويةةةة 
 للتوزيع بالوسط

المديريةةةة الجهويةةةة 
للتوزيةةةةع بةةةةالجزائر 

 العاصمة

مديرية  91
 جهوية
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  "سونلغاز" توزيع الكهرباء والغازو  نقل شركة أهدافالمطلب الثاني: 
افسة التي تلوح ملامحها في ن تغدو مؤسسة تنافسية لكي تقوى على مواجهة المنأطموح سونلغاز هو 

طاع في حوض البحر فضل المتعاملين الخمسة التابعين للقأمد المنظور من بين ن تكون في الأأو  ،فقالأ
هداف والنتائج تمارسها الى تحقيق مجموعة من الأ تسعى الشركة من خلال الوظائف التي ،المتوسطبيض الأ

 تريد بلوغها وهي كما يلي: 
، التوتر HTعادة بيعها لزبائن التوتر المرتفع الغازية من الفروع التابعة لها وا  و ء الطاقة الكهربائية شرا.1

 ؛BP، الضغط المنخفض MP، الضغط المتوسط HPالمرتفع، الضغط BT، التوتر المنخفض MTالمتوسط
يعات سعار، خدمة الزبائن، تطوير المبتجارية للمجمع )من جانب تحديد الأعداد السياسة الالمشاركة في إ .7

 لخ(؛...إ
 ؛لقواعد التجارية ومراقبة تطبيقهاتطبيق السياسة التجارية للمجمع، وذلك بإعداد قواعد تسيير الزبائن وا.7
فتر حسن الظروف طلبات ربط زبائن الكهرباء والغاز وجلب النصح والمساعدة لهم في حدود دأإشباع في .7

 ؛الشروط والقواعد المعمول بها
 ؛ت الملحقةآوالمنش BT/MT ،BP/MPاستغلال وصيانة( وتطوير الشبكات السهر على تسيير )قيادة،.7
 المعدات ومصادقتها؛ ختياراعداد التخصصات التقنية، إ ركة في المشا.6
 مصادقة برامج الاستثمار؛.2
عداد المخطط الوطني للكهرباء والمخطط الوطني لتطوير شبكات الغاز والسهر على التحكم المشاركة في إ .8

 في تطبيقها؛
 نظمة التسيير؛أة في صيانة المشارك.9

 ع؛عداد الدراسات التنظيمية الخاصة بالتوزيع بالتجانس مع قرارات المجمإ .11
 السهر على تسيير وتطوير الموارد البشرية والمسائل المادية اللازمة لسير التوزيع؛.11
 نشطة التوزيع.أوالممتلكات التي هي في علاقة مع فراد السهر على سلامة الأ.17

 " ميلةسونلغاز"قة فنية لمديرية التوزيع المطلب الثالث: بطا
 نبذة تاريخية أولا:

غال الكهرباء والغاز شأ، تقتصر فقط على متابعة 7491سنة بولاية ميلة  زالكهرباء والغا شعبة تم فتح
 .اكأند عطابالاجل إصلاح أوالتدخل من 

دارة الشؤون الولائية فيما يخص كانت له الاستقلالية التامة في إ تم فتح مركز ميلة، 7440وفي جانفي 
قام ، 0221موعة سونلغاز سنة لتحولات التي طرأت على مجالتزود بالطاقة الكهربائية والغازية. وبموجب ا

وبموجب توصيات  0224 ي سنةلى مديريات جهوية، وفإوعة بإعادة تسمية مراكز التوزيع مدارة المجمجلس إ
 لى مديرية التوزيع.تحويل تسمية المديرية الجهوية إ تم 70/29/0224دارة المنعقد بتاريخ مجلس الإ
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 لولاية ميلة في وسط عمراني وعلى مقربة من الأماكن التالية:تقع مديرية التوزيع 
 من الجهة الشمالية المجلس القضائي لميلة؛ 
 من الجهة الجنوبية الملعب البلدي؛ 
 من الجهة الغربية شارع بن قربة لخضر؛ 
  ميلة قسنطينة.   الولائيمن الجهة الشرقية الطريق 

 بميلة "سونلغاز"مديرية التوزيع الهيكل التنظيمي ل ثانيا:
 ساسأ، وقد يظهر على الاتجاهاتالذي يحدد العلاقات نحو جميع  يتميز الهيكل التنظيمي بمبدأ التدرج،

ساس وظيفي يحدد مجال مختلف المناصب ويمكن تمثيل الهيكل أوقد يكون على   التسلسل القيادي،
 :يلي التنظيمي للمؤسسة كما

 ميلة "سونلغاز" لتوزيعاية الهيكل التنظيمي لمدير (: 7.7) شكل رقم
  

  
   
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 

 
  

 
 
 

 .ميلة "سونلغاز" توزيعمديرية ال وثائقالمصدر:  
 

 مديرية التوزيع

 أمانة المديرية

 
 

 قسم نقل الكهرباء

 مصلحة الشؤون القانونية 

 المكلف بالأمن الداخلي 

 قسم الموارد البشرية

قسم الدراسات وتنفيذ 
 الأشغال الكهرباء والغاز

 قسم التخطيط للكهرباء
 والغاز 

علام إقسم تسيير نظام ال
 الألي

 

 نت

 

 

 

 المكلف بالاتصال 

 المسؤول عن الأمن 

 قسم تقني للغاز 

 قسم العلاقات التجارية 

 قسم المحاسبة والمالية 

 خلية المراقبة والتفتيش 

 دارة الصفقات إقسم 

 مصلحة الوسائل العامة 
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 1يتكون الهيكل التنظيمي من:
 ويتم على مستواها تنظيم العلاقة بين المديرية والفروع؛ مانة العلاقات:أ.1
مام الجهات ألهياكل المديرية ويمثل المؤسسة  : يقوم بمختلف الشؤون القانونيةالمكلف بالشؤون القانونية.7

 بتفويض من المدير العام، كما يقوم بتشكيل ومراقبة ملفات المنازعات العالقة بالمؤسسة؛القانونية 
ع المديرية في تنشيط لى العملاء والمشاركة مإيقوم بتنظيم المعلومات الموجهة  :المكلف بالاتصالات.7

يون والصحافة المكتوبة التلفز علام، كما يعمل على توطيد العلاقات بين برامج الإشهار والإ واقتراحالمبيعات، 
 ذاعة؛والإ
يرية، من الخاصة بالمدة والأ: القيام ببرمجة الزيارات وتحضير الاجتماعات لمركز الوقايالمكلف بالأمن.7

 منية الحديثة؛والعمل على جلب الوسائل الأ
عداد التقارير من الداخلي للمديريات، وا  بالمتابعة الدائمة لكل هيئات الأ : يقومالمكلف بالأمن الداخلي.7

 التفصيلية في حالة وجود حوادث خاصة بالأمن الداخلي بالتنسيق مع المكلف بالأمن للفرع المحلي؛
عمال وتسيير المحولات الكهربائية وتطوير الشبكات وتسيير الأ باستغلال: يقوم الكهرباء استغلالقسم .6

 وصيانة شبكات الطاقة الكهربائية؛
 شغال وتطوير وصيانة الشبكات؛باستغلال شبكات الغاز وتسيير الأ : يهتمقسم استغلال الغاز.2
 ؛غازيةشغال الال الكهربائية وفرع دراسة الأشغ: تضم فرع دراسة الأقسم دراسة وتنفيذ الاشغال.8
نشطة التجارية وتطوير المبيعات  ومصلحة يضم مصلحة التقنيات التجارية والأ: قسم العلاقات التجارية.9

 ومصلحة خاصة بالزبائن؛التسويق 
، إذ يعد زفي مديرية توزيع الكهرباء والغا حوريةمقسام ال: يعتبر هذا القسم من الأوالصفقاتدارة قسم الإ .11

لدفتر الشروط إلى  قتنائهاامنذ  المناولةذ يعمل على متابعة المؤسسة خرى، إقسام الأهمزة وصل ما بين الأ
 2للزبون؛يصال الخدمة غاية إتمام المهام وا  

لية من صيانة وبرمجة ومعالجة النصوص : يهتم بشؤون الحسابات الآليم الآعلانظمة الإأقسم تسيير  .11
 باء والغاز؛ر الخاصة بالعدادات المتعلقة بالكه

: يقوم بإعداد الموازنات والتقارير المالية، ومتابعة حسابات الخزينة، ومراقبة قسم المالية والمحاسبة .17
 البنكية الجارية؛الحسابات 

هم وظيفة هي تنمية الموارد أ ن أا القسم بشؤون الموظفين، حيث : ويعنى هذقسم الموارد البشرية .17
 البشرية من حيث: 

 .)تحفيز وتوجيه ومراقبة مخططات الموارد البشرية بالمؤسسة )التوظيف، التكوين، الترقية 

                                         
  1- وثائق مديرية التوزيع "سونلغاز" ميلة.

 2- تميم بوعوني، رئيس قسم الادارة والصفقات، تعريف قسم الادارة والصفقات،  سونلغاز، ميلة،  8102/10/10م، )مقابلة شخصية(.
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 ستقبالوالايخص تسيير الموظفين )التوظيف قسام فيما ضمان التنسيق ومراقبة نشاط الإدارات والأ 
 والتكوين والتحويل(.

ة والقيام بنظافة مقر : يهتم بالوسائل العامة من حيث تسييرها وجلبها للمديريقسم الوسائل العامة .17
 حصائيات وتسيير حظيرة السيارات بالمديرية، والقيام بالأرشفة والتوثيق.المديرية وا عداد الإ

 ميلة مديرية التوزيع "سونلغاز" شركةالثاني: تجربة المناولة في  المبحث
  يلةواقع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية م ول:المطلب الأ 

 على المناولة في ولاية ميلة  عتمادبالاالمؤسسات الصغيرة والمتوسطة  تفعيل أولا:
لقد شهد قطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لولاية ميلة نمو إيجابي وتطور ملحوظ خلال الفترة الممتدة 

أغلب هذه المؤسسات إلى القطاع في عدد المستثمرين، وتعود ملكية  0271إلى غاية  0272ما بين 
  الخاص، وهذا ما سنلاحظه من خلال معطيات الجدول التالي:

 عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ولاية ميلة: تطور (1.7جدول رقم)
 السنوات                 

 القطاعات   
7111 7111 7117 7117 7117 7117 7116 

 %1.77 %7.17 %1.77 %1.77 .1%76 %1.19 %1.97 والصيد البحري الفلاحة 

اجم الطاقة المن، قاتالمحرو 
 المحاجرو 

1.16% 1.81% 1.27% 1.27% 1.69% 1.21% 1.27% 

77.71 %72.27 البناء والأشغال العمومية
% 

77.67
% 

77.21
% 

77.17
% 

77.11
% 

77.19
% 

18.12 %16.12 التحويليةالصناعات 
% 

18.77
% 

18.26
% 

19.96
% 

19.21
% 

19.66
% 

77.27 %77.17 الخدمات
% 

77% 77.72
% 

77.18
% 

77.79
% 

77.79
% 

 0279، ولاية ميلة، جانفي، حصيلة الاستثمارالمصدر: 
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 : تطور عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة(7.7شكل رقم )ال

 
  .0279، ، ولاية ميلة، جانفيحصيلة الاستثمار  المصدر:    
من متابعة التطور الحاصل في عدد المؤسسات الصغيرة تسمح لنا معطيات الجدول أعلاه      

فبتحليل أرقام الجدول الذي يكشف لنا عن والمتوسطة لولاية ميلة ومدى تركزها بين فروع النشاط الاقتصادي، 
التوجه العام الذي تتبعه المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في نشاطها، وكذا وزنها بين مختلف فروع النشاط 

كما  .والمتوسطة في القطاعات الخمسة بنسب متفاوتة الاقتصادي بحيث يختلف تطور المؤسسات الصغيرة
لى ة في تزايد مستمر من سنة إقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطن نلاحظ من خلال التمثيل البياني أ

لى السياسة الاقتصادية التي تبنتها الدولة بهدف ترقية وتطوير أخرى ويمكن إرجاع زيادة هذه المؤسسات إ
لى نموها جراءات التحفيزية التي تهدف إحة الاقتصادية، من خلال مختلف الإجميع القطاعات في السا

والتي جاءت لتكمل وتعدل مختلف الإجراءات التي تبنتها، منذ عيل دورها في الاقتصاد الوطني، وترقيتها وتف
، وهذا بهدف تهيئة المحيط الملائم 7449نشاء وزارة خاصة بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة سنة إ

قوانين والتشريعات ال والظروف المواتية لترقية نشاطها وهذا بإنشاء هياكل خاصة بها وكذا وضع مجموعة من
، ثم تلتها 0227يرة لى دعمها، وكانت البداية مع صدور القانون الخاص بالمؤسسات الصغالتي تهدف إ
 ولاية ميلة. ى جراءات والهيئات على مستو العديد من الإ

الماضية لسنة زدهار حسب النتائج التالية: مقارنة باالمناولة في سونلغاز بميلة عرف ا لىإن اللجوء إ
مؤسسة، في حين  99 كان عدد المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة الخاصة بالكهرباء يساوي  2016

 2016 اصة بالغاز فقد كان عددهم فيما الخمؤسسة، أ 19حوالي  2017مؤسسات في بلغ عدد هذه ال
والمتوسطة ن عدد المؤسسات الصغيرة مؤسسة أي أ  94حوالي  2017غ عددهم في مؤسسة، وبل 97يساوي 

 في تزايد مستمر.
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اعتبارها مكملة هناك مزايا مزدوجة بين شركة سونلغاز والمؤسسات المناولة التي تلعب دور بناء ورائد ب
ميلة" ومن ثم تقوم هذه الأخيرة بإرساء استراتيجية واضحة تعمل على  -مرة "سونلغازلنشاط المؤسسة الآ

    تفعيل وتطوير ودعم المؤسسات المناولة.     
 مرة()المؤسسة الآ"سونلغاز"  سباب خلق المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من طرفأ .ثانيا

المناولة في شركة سونلغاز إلى جملة من  تيجيةستراا ستخداماسباب اللجوء إلى تعميم أعموما ترجع 
 1همها:أ ساسية لعل من الأسباب والأ الاعتبارات

 بالمناولة  هتمامالاوالمتوسطة الذي ركز على ضرورة القانون التوجيهي لترقية المؤسسات الصغيرة  صدور
 ستثمار؛كثر النشاطات جلبا للاأج المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، و لية لتكثيف نسيآحسن أ باعتبارها

  بينهما في ظل محيط يتميز تفعيل سبل التعاون بين الشركة والمؤسسات المناولة لتحقيق التكامل والتشابك
 ؛بتكاروالالمبنية على المعارف، التجديد بالمنافسة القوية ا

  يد في المستقبل، بحيث يكون ذلك جزء من البطالة ودفع العجلة الوظيفية نحو التجد متصاصباالرغبة
نى خلق داء، بمعوالكفاءة في الأ جين من الجامعات والتكوين الذين يمتلكون المؤهلاتيالخر  ستغلالبا

 مناصب عمل جديدة؛
 ؛طوير المؤسسات الصغيرة والمتوسطةتقديم الحوافز والدعم اللازم لت 
 تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وترقيتها؛ 
 للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة. قتصاديالالقطاع، وتجسيد برنامج التأهيل تبني سياسة ترقويه ل 

الشراكة "سونلغاز والمؤسسات الصغيرة  ي: النشاطات المقترحة لمؤسساتالمطلب الثان
 والمتوسطة

ولة، مرة والمؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناسونلغاز الآ شركةقترحة تربط بين هناك عدة نشاطات م
 خيرة منها:لى تفعيل نشاط هذه الأإتؤدي 

  دراسات مشاريع الكهرباء والغاز 
  شغال الكهرباء:أ 
  ؛لشبكات الهوائية والكوابل"المتوسط والمنخفض "انجاز شبكات الكهرباء ذات التوتر إ 
  بناء وتجهيز محطات توزيع الكهرباء "توتر معتدل/توتر منخفض"؛ 
  عمدة الصاعدة للكهرباء؛إنجاز وتصليح الأ 
  ؛إنجاز وتصليح 
 رضية؛مأخذ الأ 

                                         
م )مقابلة 10/10/8102سونلغاز، ميلة، ، سات الصغيرة والمتوسطة من طرف المديريةالمؤس خلقأسباب تميم بوعوني، قسم الادارة والصفقات،  -1

  شخصية(.
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  ؛ربط المباني بالطاقات الكهربائيةنجاز وتصليح إ 
  حطات توزيع الكهرباء". الكهربائية "شبكات وم تالمنشآنة صيا 
 شغال الغاز:أ 
 نجاز شبكات الغاز "بلاستيكية، نحاسية وفولاذية"؛إ 
 نجاز محطات تخفيض ضغط الغاز؛إ 
 كل؛ آالشبكات الفولاذية من الصدأ والتنجاز نظام حماية إ 
 نجاز وتصليح قنوات الغاز للأعمدة الصاعدة ؛إ 
 نجاز وتصليح ربط المباني بالغاز.إ 
 البنيوية :  تالمنشآشغال أ 
 ت البنيوية؛دراسة المنشآ 
  ت البنيوية؛عمال المنشآأ إنجاز 
  ت البنيوية.عمال المنشآأ متابعة إنجاز 

 بمنحها للمناولين ز "سونلغاز"لكهرباء والغاالمطلب الثالث: الخدمات التي تقوم شركة توزيع ا
نشطتها معتمدة في ذلك على أات الثمانينات بأول تجربة تخريج خلال سنو  "سونلغاز"شركة قامت 

ين، لقد تم متعاملين من داخل المؤسسة الذين أحيلوا على التقاعد ومتعاملين من خارج المؤسسة محدد
 نشطة والخدمات البسيطة مثل: كشوف العدادات، التصليحات الصغيرة، التوصيلاتتسليمهم العديد من الأ

نجازات كبيرة خاصة صبحت الشركة تمنح للمقاولات إأ، ثم تطور الأمر و زالصغيرة  لكوابل الكهرباء والغا
 :نجازات ما يليون، من بين هذه الإالزب حتياجاتاخيرة وتلبية بغرض تطوير هذه الأ بالكهرباء والغاز

 1:بـنجد فيها كل ما تعلق  الكهرباء:أولا: 
و أوهي عبارة عن مجموعة المواصلات : RESEAU S/TERRAINرضية الخاصة بالكهرباءالشبكة الأ .1
 كهربائي جيد؛ اتصالرض، بحيث يتم بواسطتها إيجاد و تغرز في الأأقطاب تدفن الأ
ربائية التي ولدتها المقصود بها هي عملية نقل الطاقة الكه :RESEAU AERIENالشبكة الهوائية .7

لى المستفيدين مباشرة، فيتم نقل الكهرباء عن طريق شبكة مكونة من الخطوط الهوائية تستخدم محطة الطاقة إ
المحولات مختلف الجهود التي تصل إلى مناطق في نقل القدرة الكهربائية من محطات التوليد وعبر محطات 

 بالقدرة المناسبة للآلات المنزلية؛ الاستهلاك
خدمة، إذ ز على توصيل الخدمات الكهربائية لمواقع طالبي التعمل سونلغا  : BRANCHEMENTالربط.7
لتلك المواقع، بحيث تشمل هذه  جراءات المناسبة لإيصال الخدمة الكهربائيةمر يتطلب وضع الإن الأأ

 جراءات كيفية ونوعية التوصيل؛الإ

                                         
1- Wikipédia - Electricité et Gaz –p1-  00/03/2018- نقل الكهرباء –http://ar.Wikipédia.org/wiki.      
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 :GENIE CIVIL,MINTAGE EQUIPEMENT DE POSTEنشاء وتجهيز محطات التحويل إ.7
ن هذه المحطات تتكون من مولد أإذ عن نظام كهربائي مبني بالقرب من مناطق الاستهلاك،  هي عبارة

قوة الشبكة الكهربائية للطاقة وخطوط نقلها وتوزيعها ومن ثمة الجهة المستهلكة لها، ويتمثل دورها في تحويل 
نه يمتلك تجهيزات أمعها بسهولة وسلامة كاملة، كما  و التعاملأالمتوسطة إلى قوة منخفضة لكي يتم نقلها 

 خاصة به.
عماق كبيرة في باطن أ بيعية التي وهبها الله للإنسان، إذ يتواجد في حد الثروات الطأ : هوالغاز الطبيعيثانيا: 

 1يصاله للمستهلكين عن طريق الوسائل التالية:م للطاقة، بحيث تعمل الشركة على إرض، وهو مصدر هاالأ
 EQUIPE TYPE REALISATION  لى المنازل من خلال الربط إيصال الغاز إ.1

BRANCHEMENTS : وصل  لى المستهلكين الطالبين للخدمة عن طريقإيصال الغاز إة عن هو عبار
 نشاء فروع يتم منها توصيل الغاز؛رئيسي موجود، يتم من خلاله إ

 RESEAU BRANCHEMENT EN CUIVRE COLONNEرضية الخاصة بالغاز الشبكة الأ .7
MONTANTE EN CUIVRE  : عمال الهندسية اللازمة لتوزيع عمال التصميم والأأ هي عبارة عن تنفيذ

 ؛الاستهلاكيةرض، تعمل على إيصال الغاز إلى المناطق بيعي من خلال خطوط وشبكات تحت الأالغاز الط
وهو الذي يكون على  :COLONNE MONTANTE INSTALLEتوصيل الغاز عبر العمارات .7
 لى كل شقة من العمارة الراغبة في الغاز.توى العمارات بحيث يتم من خلاله إيصال الغاز إمس
  2خرى ضمنية في كل من الكهرباء والغاز ممثلة في:أشغال أبالإضافة إلى وجود  
 :لقد عمدت المؤسسة الى تقديم الراحة والأمان لزبائنها، وهذا بتطبيق استراتيجية  عمليات التجديد والترميم

سلاك الكلاسيكية القديمة بكابل جديد سلاك عن طريق استبدال الأتم من خلالها تجديد المراكز والأ جديدة
كة الغاز غاز بتجديد شبما فيما يخص الغاز فقد قامت سونلأفولط،  992ل التور سادي بقوة يدعى بالكاب
 لى بول تيلان؛إساسها النحاس أالتي كان 

 :سباب حد الأأو أجهزتها للتلف ألغاز بعمليات الصيانة بسبب تعرض تقوم مؤسسة سون عمليات الصيانة
من، حيث تلجأ المؤسسة لعمليات الصيانة آي تجعل عملها لا يسير بشكل جيد و خرى مثل السرقة التالأ

 حياة المستهلك.     من أجل الحفاظ على الأمان وعلى
 
 
    

 
 

                                         
1- egyptgas – des activité – p1/2- 00 / 03/ 2018- http://www.egyptgas.com.eg/staticPages-      

   م، مقابلة شخصية.02/10/8102 ،ميلة، سونلغاز، غال التي تمنحها المديرية للمناولينالأشتميم بوعوني، قسم الادارة والصفقات،  -2

http://www.egyptgas.com.eg/staticPages-
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 .ميلة "سونلغاز" مديرية التوزيعة في المبحث الثالث: سيرورة عملية المناول 
والمتوسطة المناولة بعدة مرة لولاية ميلة والمؤسسات الصغيرة سونلغاز الآ ديريةة المناولة بين متمر عملي

مؤسسة مناولة تتعامل مع مؤسسة توزيع  جراءات نلخصها في هذا المبحث ونعززه بنموذج ناجح عنمراحل وا  
 الكهرباء والغاز بميلة.

المناولة( قبل القيام  ول: تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقاولة)المؤسسةالمطلب الأ 
 بالمناقصة

سة المناولة( عن سونلغاز تكتفي بالتعامل مع المؤسسات الصغيرة المقاولة )المؤس شركةفيما مضت كانت 
مشروعها من طرف  نشطة للمؤسسات الحديثة النشأة التي تم ضمانو عن طريق منح الأأسوبية طريق المح

ن يجتاز صاحب أون إلا بعد صبحت تتعامل معهم عن طريق المناقصة التي لا تكأسونلغاز، لكن الآن 
المؤسسات ، وهذا حسب سيرورة ما قبل التأهيل في ختباراتاالمؤسسة وموارده التي يقتنيها مجموعة من 

  .نشطة المخصصة لكل منهمابينهما في الأ ختلافالااولة في كل من الغاز والكهرباء، إذ يمكن المن
 1في المراحل التالية: ختباراتالاوبالتالي تتمثل تلك 

 عداد دفتر الشروطإ .1
بلجنة  هو عبارة عن دفتر تعده وتحضره المديرية وفق لجنة مختصة تعمل في مؤسسة سونلغاز تدعى

ذ تقوم هذه اللجنة بدراسة وتعديل الدفتر وفق المنطقة التي سيتم فيها إ ،C.M.U صفقات الخاصة بالمديريةال
حدهم خاص بالغاز والثاني بالكهرباء أعين من دفتر الشروط عداد نو يل المؤسسات المناولة، بحيث يتم إ تأه

 ةو ثلاثأخلال فترة معينة قد تقارب السنة نه يتم تجديد كل منهما أالمصادقة عليهم في النهاية، كما وتتم 
ن تتقيد بها أجل أسنوات، إذ تهدف هذه اللجنة من إعداد دفتر الشروط إلى تحديد مجموعة من المقاييس من 

 الصغيرة والمتوسطة المقاولة، وفي هذه الحالة وأ المؤسسات المناولة التي قد تكون المؤسسات المصغرة
 مرة؛ة الآتعتبر مؤسسة سونلغاز المؤسس

 علانالإ .7
بهذه  لتحاقللاي هذه الحالة بتوضيح الهدف من الإعلان والشروط اللازمة سونلغاز ف ديريةتقوم م

يانة، الإنجاز، المسابقة كتحديد المهام التي سيتم القيام بها من طرف المؤسسة المناولة مثل الص
ا في المؤسسة والبشرية والمالية التي لابد من توفرهمكانيات المادية ، وتحديد الشروط التقنية والإلخالترميم...إ

علان عنها ضمن اللوائح ها في دفتر الشروط ليتم بعدها الإبالشروط التي تم وضع ستعانةبالاالمناولة، وهذا 
لى التعامل مع فهي تلجأ إ ،من المناولينأكبر سونلغاز عدد  ديريةخاصة بالإعلانات، ولكي تضمن مال

ذ تدعى كل منهما الجريدتين، إ لك وهذا نظير مقابل مالي تدفعه المؤسسة لقاء خدماتجريدتين خاصتين لذ
 ؛ ANEP  BAOSEM, :ب

                                         
   . (م،) مقابلة شخصية02/29/0279، ميلة سونلغاز، المقاولين من قبل المديرية،كيفية تأهيل ، قسم الادارة والصفقات، تميم بوعوني  -1
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 دفتر الشروط قتناءا .7
دارة و كهرباء من قسم الإأن دفتر الشروط من نفس النوع غاز هنا تقوم المؤسسة المناولة بشراء دفترين م

، الذي يقوم بدوره بتقديم وصل إيداع البنك الوطني الجزائري ة عن طريق والصفقات وتسديد قيمتها المالي
سسة المناولة دج، بعدها تقوم المؤ  9222.22المبلغ المقدر بالقيمة المالية  ستلاملاللمؤسسة المناولة كإثبات 

دارة والصفقات الذي يقوم بدوره بتسجيل وتقييد المؤسسة ضمن سجل خاص ليتم بعدها بمنح الوصل لقسم الإ
 م الدفترين للمؤسسة المناولة؛تسلي

 ) المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المقاولة(: عداد الظرف الخاص بالمؤسسة المناولةإ .7
 لى مسابقة ما قبل التأهيل من:اولين( التي تدخل إيتكون ظرف المؤسسة المناولة )المق 

المعلومات التي ترافق المقاول من ي أ شرة وعماله والموارد المستعملة:ملف له علاقة بالمقاول مبا 1.7 
ن تكون تلك المعلومات عبارة أالحفاظ على حقوقه وحقوق عماله، إذ يمكن  المنظور القانوني، ويكون هدفها

 عن: 
 :احب المؤسسة المناولة بختم جميع ن يقوم صأث يتم وضع الدفتر ضمن الظرف بعد بحي دفتر الشروط

سلطة  متلاكهااوراقها الخاصة بسبب أقيام سونلغاز بتعبئة  راقه الخاصة وتعبئتها، بالإضافة إلىو أ
 تحريرها؛

 جل دراسة وتحديد الخبرة التي تتمتع بها المؤسسة المناولة في ذلك المجال؛أ: هذا من شهادة العمل 
 ي أ ستعمالانوني وحسب الشروط المفروضة بدون طار القاي القيام بالأعمال حسب الإأ: تصريح بالنزاهة

 غش؛
  مرة في حالة ها المؤسسة الآي وقت تحتاجأمؤسسة المناولة ملزمة بالعمل في ن تكون الأي أ: بالعملتعهد

 ية حوادث طبيعية؛أحدوث 
 الذين يعملون عنده مع التميز : بحيث يقوم رب العمل في المؤسسة المناولة بتحديد عدد العمال العمالة

: تحديد الموارد والوسائل التي سيستعملها رب والوسائلالعلمية، قائمة الموارد ودرجاتهم  ختصاصاتهمافي 
 وفق قائمة معينة؛ ذيالتنفقيام بالالعمل عند 

  جل إثبات ملكيتها لدى المؤسسة المناولة؛أ: هذا من اتير خاصة بشراء الآلاتفو 
 .)الختم الشخصي للمؤسسة المناولة ) المؤسسة الصغيرة والمتوسطة المقاولة 

 يتكون من:: داري الملف الإ 7.7
 و الكهرباء؛أل سواء كان ذلك له علاقة بالغاز ذ تتعامل معها من قبسونلغاز إديرية شهادة عمل مع م 
  ن تكون أن تمتلك خاصية معينة تتمثل في أ ذ لابدإثبات نوعية السيارة، إجل أالبطاقة الرمادية وهذا من

 ذات طابع تجاري، نافع؛
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 غاز للمقاولين الذين نشطو معها، إذ يتم من خلالها سونلديرية ادة المرجعية مصرحة من طرف مشه
لى القيمة المالية الخاصة بتلك الأشغال وذلك نجزت من طرف المقاول، بالإضافة إأإظهار الأشغال التي 

 سنوات الأخيرة؛  ةلثلاث
 و المسير للمؤسسة المناولة؛أادة سوابق العدلية الخاصة بمالك شه 
 نسخة من السجل التجاري؛ 
 خاصة بالضرائب ستحقاقادة شها  EXTRAIT DE ROLE  ة لن المؤسسة المناو أجل التحقق من أمن

 ؛مرةن ترتبط بالمؤسسة الآأذا قبل ية ديون وهأليست لها 
  شهادة دفع الأجورCACOBATH؛ 
  شهادة تأمينCNASAT؛ 
 BILAN سنوات الأخيرة؛ ةلثلاث 
  و من أسواء كان من طرف المؤسسة الخاصة شهادة يتم من خلالها تحديد المسؤول في المؤسسة المناولة

 و مؤسسة مساهمة.أخلال الموثق إذا كانت المؤسسة فردية 
 الأظرفةفتح  .7

علان منذ البداية، إعلان المقاولين عنه في الإ تكون هذه الأخيرة في مكان وزمان معلومين، بحيث يتم
رفة وتحليل العروض، إذ تتكون هذه اللجنة من ستة ظجنة فتح الأالتي تدعى بل  COPEOقوم لجنة حيث ت

عضاء تعمل على: جمع الأظرف، دراسة الملف دراسة سطحية، تقديم توعية للمقاولين الذين حضروا لفتح أ 
لهم، حيث هذه العملية تكون علنا و الممثلين أار أراء المقاولين الحاضرين ، مع الأخذ بعين الاعتبةالأظرف

 مام مرأى جميع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المقاولة والحاضرين؛أ
 مرحلة التقييم .6

ذ يتم في هذه المرحلة التدقيق والتفصيل في جميع الموارد التي تمتلكها المؤسسة وتقييم كل مورد على إ
حيث تعمل هذه اللجنة  ، CPCLاص بالطلبات  حدا تقييما نقطيا من طرف لجنة تدعى بلجنة التأهيل الخ

التي تستعملها المؤسسة المناولة،  تصالالاضافية المتمثلة في وسائل ت الإتقييم المادي والبشري، المعلوماالب
 ولكي تجتاز هذه المؤسسة تلك المرحلة لابد من:

 المادية والبشرية،  ن يكون لكل نشاط من نشاطات سونلغاز مجموعة من القدرات متمثلة في القدراتأ
 ضافية؛المعلومات الإ

 نقطة؛ 91و القدرات المادية يفوق أمجموع النقطي للوسائل الن يكون أ 
 نقطة؛ 91مجموع النقطي للقدرات البشرية يفوق الن يكون أ 
 نقطة؛ 02مجموع المعلومات الإضافية يفوق  ن يكون أ 
 لكل منهما على حدا؛ 92ن يفوق كل من مجموعي القدرات المادية والبشرية مجموع أ 
 نقطة على الأقل. 92ضافية المادية والبشرية والمعلومات الإ مجموع النقطي للقدراتالن يفوق أ 
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و كانت تملك موارد ألغاء كل مؤسسة مناولة لم تستوجب إحدى المجاميع ن اللجنة تقوم بإأوبالتالي نستنتج    
 ليست بالنوعية المتفق عليها منذ البداية.

 تصنيفال .2
تيبها وتصنيفها حسب تخص هذه المرحلة المؤسسات المناولة في مجال الكهرباء فقط، بحيث يتم تر 

 لى:تبار الأعمال المنجزة من طرفها، إذ يتم تصنيفها إعالتي تمتلكها، مع الأخذ بعين الا المواردمكانيات و الإ
التي تمتلك جميع الموارد المرتبطة بنشاطها الأساسي الذي قد  تصنف فيه المؤسسات المناولة: Aصنف 
 يكون:
  بحيث هذا النشاط يكون للمؤسسات المناولة التي يكون  نواعها:أتوصيل الكهرباء للمنازل بمختلف

 ENدج  7222.222مجموع القيمة المالية للأنشطة التي قامت بها مسبقا مع سونلغاز ما يقرب 
TTC((A1  الرسم(،)متضمن 

  ن هذا النشاط تمتلكه المؤسسات المناولة التي يكون أإذ  و بناء المراكز الكهربائية:أتوسيع الشبكة
 ENدج 9222.222 مرة ما يقاربتي قامت بها مسبقا مع المؤسسة الآمجموع القيمة المالية للأنشطة ال

TTC(A2). 
يمة مالية تقدر ما بين مرة ذو قللمؤسسة الآنشطتها المنجزة أيكون للمؤسسات التي يكون مجموع : Bصنف  

 ؛ EN TTC دج 71222.222لى  إ 9222.222
عماله المنجزة للمؤسسة الأمرة ذو قيمة مالية تقدر ما بين أ : يكون في المؤسسات التي مجموعة Cصنف 

 ؛EN TTCدج  91222.222الى  71222.222
 . EN TTCدج  91222.222هنا تفوق القيمة المالية للأعمال المنجزة : Dصنف 

 التقسيمالتخصيص و  .8
مؤسسة مناولة بشكل محدد  من عملية التصنيف يتم بعدها تحديد النشاط المخصص لكل نتهاءالابعد 
 ذ توصلت المؤسسة للتخصيص التالي للمؤسسات المناولة:ودقيق، إ
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 لمؤسسات المناولة في الكهرباء:ا 
 (: تقسيم الأنشطة ما بين المؤسسات المناولة فيما يخص الكهرباء 7.7الجدول رقم )

 العمليات
والأنشطة 
 المخصصة

يصال إ
لى إالكهرباء 
 المنازل

يصال الكهرباء إ
/ لى المنازلإ

 بناء
تجهيز المراكز/

 المراكز

يصال الكهرباء إ
 عدادإللمنازل/
لكهربائية الشبكة ا

الأرضية/بناء 
تجهيز المراكز/

 المراكز

 لىإيصال الكهرباء إ
اد الشبكة عد/إالمنازل

الكهربائية الهوائية/ 
عداد الشبكة إ

الكهربائية 
/ بناء المراكزالأرضية/

 تجهيز المراكز

مجموع عدد 
المؤسسات 
المناولة في 
 هذه المرحلة

عدد 
المؤسسات 
المناولة 
التي تم 
 الغائها

المؤسسات  عدد
 المناولة

17 11 11 11 78 11 

 على المقابلة الشخصية. بالاعتمادطالبتين عداد ال: من إ لمصدرا
 :المؤسسة المناولة في الغاز 

يظهر الجدول الموالي عدد المؤسسات المناولة الخاصة بالغاز التي قامت باقتناء دفتر الشروط من     
  .مرةبناء علاقة وظيفية مع المؤسسة الآأجل 

 المحتملة والملغية في الغاز (:عدد المؤسسات المناولة7.7الجدول رقم)
التي تم  دفاتر الشروطعدد 

 شرائها من طرف المؤسسات
 المحتملةالمناولة 

عدد المؤسسات 
المناولة التي تم 

حضورها عند فتح 
 الأظرف

عدد الأظرف التي تم 
فتحها من طرف اللجنة 

 المختصة

عدد الأظرف التي تم 
الغائها من طرف اللجنة 

 بعد الفتح

27 61 61 1 

 .عداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلةمن إ المصدر: 
 :لى ما يليإما يخص التخصيص فقد تم التوصل ما فيأ 
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 (: تقسيم الأنشطة ما بين المؤسسات المناولة فيما يخص الغاز.7.7الجدول رقم )
صال الغاز يإ الأنشطة

عداد الشبكة إللمنازل/
يصال الغاز إالأرضية/

 لى العماراتإ

يصال الغاز إ
عداد إللمنازل/
الشبكة 
 الأرضية

يصال الغاز إ
يصال إللمنازل/

لى إالغاز 
 العمارات

يصال إ
لى إالغاز 

 العمارات

يصال إ
لى إالغاز 

 المنازل

عدد  مجموع
المؤسسات 
المناولة في 
 هذه المرحلة

عدد 
المؤسسات 

المناولة 
التي تم 

 لغائهاإ
عدد المؤسسات 

 المناولة
79 17 12 12 11 71 17 

 من إعداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة الشخصية المصدر: 
 كلة للمؤسسات المناولةنشطة المو المصادقة على الأ . 9

ولى التي قامت بإعداد دفتر الشروط والتي تدعى بلجنة الصفقات الخاصة الذي يكون من طرف اللجنة الأ
 بالمديرية والتي من مهامها ايضا:

  ؛ن يتم نشرهأفي دفتر الشروط قبل  المبادئتحديد الشروط و 
 تصادق على دفتر الشروط بعد تعديله؛ 
 نشطة الموكل للمؤسسات المناولة؛المصادقة على الأ 
 لى لجنة إرسال الوثائق المصادق عليها إCOPEO رالتي تقوم بدورها بتجهيز النش. 

 :BOSAM,ANEPالنشر في كل من الجريدتين. 11
) سونلغاز(،  مرةولة عن قبولهم من طرف المؤسسة الآعلام المؤسسات المناحيث يتم من خلالهما إ 

 ويكتسبون المقبولين بذلك صفة التأهيل، فيصبحون يسمون المقاولين المؤهلين )المؤسسات الصغيرة
جل أم الطعون من يا فيكون من حقها تقدما المؤسسات المناولة التي تم رفضهأالمتوسطة المناولة المؤهلة(، و 
مرة م الإعلان، حيث تقوم المؤسسة الآمن يو  بتداءايام أسباب الرفض وهذا لمدة عشرة أعن  ستفسارالا

 CEPREG بتكليف لجنة مختصة تدعى لجنة تحليل طلبات الطعون الخاصة 
 .مرةحتملة التعامل مع المؤسسة الآقناع المؤسسات المناولة التي كانت ما  سباب و مهمتها تقديم الأ ،

سماء المؤسسات أبعث قائمة مرة سونلغاز بنشطة تقوم المؤسسة الآتخصيص الأتحديد المهام و بعد      
وكالة ميلة، وكالة  لى الوكالات المتواجدة في المناطق التالية:( إAالمتوسطة المقاولة المصنفة )رة و الصغي

ن غيرهم نشطة عالأ لاستلامولوية ن تمنحهم الأأجل أوهذا من وكالة تاجنانت و شلغوم العيد، وكالة فرجيوة، 
 خرى التي لم تحصل على التأهيل.من المؤسسات المناولة الأ
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بميلة مديرية التوزيع  الخاصة بالمناولة في المطلب الثاني: سيرورة القيام بالمناقصة
 هاوالوكالات التابعة ل

الصغيرة والمتوسطة التي تقوم بإنجاز الأنشطة بأقل تكاليف  تستعمل المناقصة كوسيلة لإيجاد المؤسسات
 وبجودة عالية، بحيث تمر المناقصة في:

 ميلة وكالة التوزيعأولا: 
وكذا الرصد  الزبائن فيما يخص توزيع الكهرباء والغاز، نشغالاتوالوكالة التي يتم فيها حل مشاكل هي ا

 01نجاز اشغال الربط الأقل من ساسها إأم بعمليات الصيانة، كما يتم على لى القياوالتحصيل، بالإضافة إ
نه يبقى توفير العداد الخاص أالمنطقة الجغرافية لولاية ميلة، إلا متر المتعلقة بالكهرباء والغاز في حدود 

ن أالة يشترط المناقصة في هذه الوك بالكهرباء والغاز من مسؤولية مديرية توزيع الكهرباء والغاز، ولكي تتم
سونلغاز  ديريةن ضمن المؤسسات المتعاقدة مع متكون المؤسسات الصغيرة والمتوسطة المناولة )المقاول( م

 مرحلة ما قبل التأهيل. جتازتان تكون من ضمن المؤسسات التي أي أ
و أد الملكية الخاص بالزبون ن يتم تثبيت الطلب من الزبون الذي قام بإعداد ملفه المكون من: عقأبعد 
تقدمها  ستمارةابط، نسخة من بطاقة التعريف، ملئ لتعيين المكان بالض جارهيجار، نسخة من فاتورة عقد إ

ى كميات وأسعار لإسة المكان والملف من أجل الوصول الوكالة للزبون، ليقوم فيما بعد تقنيين مختصين بدرا
لمالية للزبون ليقوم بدوره بالتسديد، وتقوم الوكالة بإجراء عملية ساسها تحديد القيمة اأتقديرية يتم على 

 1المناقصة التي تكون كالتالي:
ل عن خمسة أيام علانات في مدة لا تقيتم الإعلان عن المناقصة في لوحة الإ علان عن المناقصة:الإ.1

ي تمييز كل وكالة إعلانها أالة عن المناقصات في نفس الموعد لا تعلن الوكأ، إذ يفضل ةقبل فتح الأظرف
المؤسسة التي تتصف بصفة ن تستقطب عدد كبير من المؤسسات المتعاقدة " أعن الأخرى وهذا من أجل 

 ؛التأهيل"
تحتاجه طلبية الزبون من  ليه التقنيين من دراستهم للمكان وما: هم عبارة عن ما توصل إدير الكميالتق.7

علان الخاص ات تقديرية ويعلن عنها في نفس الإشكل كمي ن تعرض هذه الأخيرة فيأوسائل، إذ لابد 
 بالمناقصة؛

: تعمل كل مؤسسة متعاقدة بتقديم السعر والكمية المناسبة لها للدخول في التقدير الكمي والسعر الوحدوي .7
 المناقصة؛

لدفتر لدى مصلحة في : بحيث يتم وضع المؤسسات المناولة المشاركة في المناقصةلدفتر المتابعة .7
 ن يتم ختمه من طرفها؛أالوكالة بعد 

                                         
  م، )مقابلة شخصية( 82/10/8102مديرية سونلغاز، ، والوكالات التابعة لها المناقصة في المديريةتميم بوعوني ، قسم الادارة والصفقات،  -1
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رسال رسائل لكل " عن طريق إةعضاء لجنة "فتح الأظرفعداد استدعاء خاص بأإذ لابد من إ  :الاستدعاء.7
جراء المناقصة، ولإثبات حضورهم لابد من من أجل تفادي أية غيابات أثناء إ عضو من الأعضاء، وهذا

 ضور الخاصة بأعضاء اللجنة؛توقيعهم على قائمة الح
رف المؤسسات ن توقع هذه القائمة من طأ: إذ لابد ور الخاصة بالمؤسسات المتعاقدةقائمة الحض.6

المصادقة على هذه  "ةو الموكلين لها كإثبات حضورهم، وعلى رئيس لجنة "فتح الأظرفأالمتعاقدة المشتركة 
 القائمة؛

المناقصة بحد ذاتها ضمن دفتر متابعة المناقصة، ثم تقوم لجنة فتح  اسمن يقيد أولا لابد أ :المناقصة.2
عداد استمارة مع سونلغاز وفي نفس الوقت تقوم بإبفتح هذه الأظرفة الخاصة بالمؤسسات المتعاقدة  ةالأظرف

ع بات تقوم هذه المؤسسات بالتوقيمجدولة بالأسعار التي حددتها المؤسسات المناولة في هذه المناقصة، وكإث
 ؛اقتراحاتهمتعاقدة بتسجيل ملاحظاتهم وتقديم نه تتاح فرص للمؤسسات المأمام السعر الذي حددته، كما أ

قل سعر ألمؤسسة المقبولة التي عرضت : يتم ملئ هذا التقرير بعناية، بحيث يبرز فيه اتقرير المداولة.8
ات المشتركة الأخرى الموافقة على قناع المؤسسة إلضها، كما أنه يتم في هذه المرحوالمؤسسات التي تم رف

المبلغ الذي تم تحديده من طرف المؤسسة المناولة التي عرضت أقل مبلغ من أجل تقسيم الأنشطة ما بين 
صص لإنجاز الأنشطة، وفي والعمل على تقليص الوقت المخ  المؤسسات التي وافقت على السعر المقترح

 عر تعطي العروض كلها للمؤسسة التي قدمت أقل سعر؛ذا رفضت المؤسسات التعامل بهذا السحالة ما إ
 ن توقع التزاما بذلك؛        أالتي قبلت بالعمل بالعرض الأقل  : لابد على المؤسساتالالتزام.9

": تتكون من الوثائق التالية: رسالة العرض التجاري، التقدير الكمي والنوعي، محتوى العرض "الظرف. 11
        ؛شهرألشبه جبائية التي تجدد كل ثلاثة الجبائية  واالتوكيل، الوثائق 

قل عرض لابد أو الغاز التي قدمت أسسة المتعاقدة الخاصة بالكهرباء ختيار المؤ ا: بعد إعداد الطلبية. 11
 عطائها رسالة الطلبية حسب الجدول الزمني لذلك.من إ 
 بميلة التوزيعمديرية  ثانيا:

متر في كل  01تي تتعدى مديرية سونلغاز عندما يتعلق الأمر بالإيصالات التتم المناقصة على مستوى 
 اصة بهما.خرى الخو الكهرباء والأشغال الأأمن الغاز 

 1بحيث تكون سيرورة المناقصة في المديرية على النحو التالي:
الأمر مع قسم م العمل على تنسيق هذا ثتم فيها تلقي الطلب من الزبون، ي في العلاقات التجارية:.1

 الدراسات وتنفيذ الأشغال؛
ن بالتعاون مع قسم الدراسات وتنفيذ ييأتي بعدها دور التقني ن يتم تلقي طلب الزبون:أمهمة التقنين بعد .7

 الأشغال بتنفيذ مهامهم المتمثلة في: 

                                         
    م، )مقابلة شخصية(.   82/10/8102مديرية سونلغاز،، سونلغاز و الزبائن مساهمة كل مديرية، تميم بوعوني، قسم الادارة والصفقات -1
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 ك المكان؛وبالتالي وضع مخطط لذل ،القيام بالدراسة الميدانية للمكان الذي سيتم فيه تنفيذ الأشغال 
 ن تتوفر عند تنفيذ الأشغال في ذلك المكان، ألنوعي لمختلف الوسائل التي لابد التقييم المالي والكمي وا

ليه وهذا التقييم قد يتمثل في: عدد الأعمدة ستعانة بالمخطط الذي تم التوصل إوهذا من خلال الا
يادة الطاقة، عدد شبكات الغاز...إلخ، بنائها لز الكهربائية اللازمة في هذه الحالة، المراكز التي لابد من 

 عداد فاتورة تقديرية للوازم بالكميات والمبالغ المقدرة.وبالتالي إ 
ة عداد فاتورة أخرى يتم فيها تحديد المساهممن أجل إ لى قسم العلاقات التجارية: إرسال فاتورة تقديرية إ.7

ذ لابد على الزبون تسديد الفاتورة حالا حسب النهائي، إمرة والزبون في المبلغ النسبية لكل من المؤسسة الآ
  المساهمة الخاصة به، بحيث نجد:

  :تقديم خدمة للزبون لأول مرة بغض النظر عن نوعيته ) طبيعي، معنوي( فالمساهمة تكون 
 .(:مساهمة سونلغاز والمؤسسة الأمرة7.7) قمجدول ر 

 مساهمة كل من               
 نوعية الضغط

 
 سونلغاز

 
 الزبون 

 %90 %10 شبكة متوسطة الضغط

 %65 %35 شبكة منخفضة الضغط

 قسم العلاقات التجارية.رئيس عداد الطالبتين بالاعتماد على المقابلة مع من إ  المصدر:
 نه أللزبون، بالإضافة إلى  %722ن المساهمة تكون إتقوية فالو أما تكون الخدمة خاصة بالتحويلات عند

 جميع الرسوم.يقوم بدفع 
للقيام بالأشغال في الأراضي  الاستئذانإذ لابد هنا من دارة والصفقات: إرسال ملف الزبون إلى قسم الإ.7

و التصريح بالإنجاز للبدء أجل الحصول على الموافقة أالعمومية، ويكون ذلك بإرسال طلب إلى البلدية من 
ن تحصل أن تبدأ بعملية المناقصة إلا بعد أسونلغاز مرة لا يمكن للمؤسسة الآفي التنفيذ، وفي هذه الحالة 

 على الموافقة من البلدية؛
 تبدئها عداد للمناقصة التي مرة على الموافقة من البلدية تشرع للاستبعد حصول المؤسسة الآ علان:الإ.7

ذا إ شغال الموجودة في هذه المناقصةو الأأالأنشطة لى عرض قائمة علان في مقرها، بالإضافة إبوضع إ 
علان يكون في الجريدتين السالفتين الذكر مليون دينار جزائري، والإ 9تفوق  كانت القيمة المالية للمناقصة لا

مليون دينار  9ذا فاقت القيمة ما إأعلى غيرهما من الجرائد الأخرى،  اللتين لهما تعامل خاص مع سونلغاز
 ى خاصة؛خر أهذه الحالة تصبح تسمى صفقة لها إجراءات  جزائري ففي

ن تحدد المؤسسة الصغيرة والمتوسطة أبعد دارة والصفقات: المؤسسة الصغيرة والمتوسطة بقسم الإ اتصال.6
الحصول  القسم من أجل بهذا للاتصالتعمد  اختصاصهافيه والذي يكون ضمن ط الذي ترغب المقاولة النشا

ن تكون في ذلك أمية المقدرة والنوعية التي لابد والتي تتمثل في الك ،على التفاصيل الخاصة بهذا النشاط



 شركـــــة "سونلغــــــاز" مديريـــــــــة التـــــــوزيع ميــــــــلةي  ــــــــاولة فــــــالمن.........................ل الثالثــــــــــالفص  
 

 

97 

ن تمكن أقراص متحركة من أجل أو أوراق ألحصول على تلك التفاصيل على شكل ذ يتم االمشروع، إ
 المؤسسة المناولة من تحديد السعر والمبلغ الذي سوف تدخل به في المناقصة؛

اص بها تدخل به خن لكل مؤسسة مناولة ظرف إ عداد الظرف الذي سيتم الدخول به في المناقصة:إ.2
 ثناء ذلك، ومكون من:أن يكون الظرف مغلقا أالمناقصة، إذ لابد 

 ـاستمارة بها معلومات خاصة عن المؤسسة المناولة والمبلغ الذي تحدده للدخول في المناقصة اذ تسمى ب: 
LETTRE DE SOUMISSION ؛ 

  و أالأسعار اللازمة في تلك الأشغال عدد الكميات و كشف خاص تضعه المؤسسة المناولة لتبين فيه
وهذا حسب قدراتها التي تمتلكها، وهذا طبقا للمرجع الأساسي الذي أعده قسم  اختارتهاالأنشطة التي 

 .DEVIS  الدراسات وتنفيذ الأشغال ويسمى الكشف
ل من عدة عارضين لأقجراء قانوني يستهدف الحصول على السعر اهي عبارة عن إالقيام بالمناقصة: .8
 ذ تتم الموافقة في هذهتأهيل من مرحلة ما قبل التأهيل، إنافسين من المؤسسات المناولة المكتسبة صفة التم

وبتكاليف أقل، وقبل فضل عرض لإنجاز الأشغال الملزمة بجودة عالية أالمرحلة على المؤسسة التي تقدم 
ثبات ذلك بختمهم  قييدهم في سجلثبات حضور المقاولين بتذلك لابد من إ مضاءهم الخاص و إأالحضور وا 

عليه، وكما تقوم لجنة فتح الأظرفة بفتح هذه الأخيرة وتقييد كل مقاول والمبلغ الذي دخل به في المناقصة 
 والفترة الزمنية المناسبة لإنجاز الأشغال؛

سوم يتم إعداد محضر تنصيب خاص لكل قل مبلغ خارج الر أديد المؤسسة المناولة التي قدمت ن يتم تحأبعد 
سات المشاركة في كل مشروع و كل قضية، محددا فيه المؤسسة المناولة المقبولة من بين المؤسأمشروع 
 ؛اعلى حد

وهذا من أجل تخصيص مبلغ علام قسم المحاسبة عن الأشغال والمقاولين الذين سيتعاملون معهم: إ.9
 VISA وهذا وفق استمارة من النوع  ،انتهائهملمقاولين فيما بعد ا مالي لتلك الأشغال وليتم تسديد أتعاب

D’ENGAGEMENT او التأشيرة؛ 
ستمارة تتضمن أمر بالخدمة متمثل الى إمن طرف التقنيين، بالإضافة  نجازهيقدم للمقاول المخطط الذي تم إ

شغال نفيذ الأوت لعملاببدء  عطاء أمر للمؤسسة المناولةتضمن إ التي ت  ORDRE DE SERVICEفي : 
ولى لقسم الدراسة ية بذلك وتسلم منها ثلاث نسخ: الأصلية المعنالمؤسسة المناولة النسخة الأ استلامفي تاريخ 
ما أ ،ية تسلم لقسم العلاقات التجاريةوالثان ،شغالل ممارسة الرقابة التقنية على الأجأشغال من وتنفيذ الأ

يام المتفق عليها لإنجاز لأا احتساب أمر يبدالأ استلامبعد ذ ، إتدرج ضمن الملف الخاص بالمشروعخيرة فالأ
شكال مرة، الذي يكون في إحدى الأعقد يربط بين المؤسسة المناولة والمؤسسة الآنه يبرم أشغال، كما الأ

 التالية:
LETTER DE COMMANDE 122222.22 شغاللم تبلغ القيمة المالية لتلك الأ ذاتكون في حالة إ 

 دينار جزائري؛
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COMMANDE 9222222.22دج و  122222.22شغال المحصورة قيمتها المالية ما بين تكون في الأ 
 دينار جزائري؛

MARECHE  دينار جزائري  9222222.22ية قيمة نشطة التي تفوق قيمتها المالتكون في الّأ. 
المشروع، ونسختين ملف الخاص بالنسخة لتوضع ضمن  ستخراجاتحديد نوعية العقد المناسب يتم  وعند

ذ يتضمن العقد مجموعة من المعلومات ما الثانية لقسم المحاسبة. إأولة حداهما للمؤسسة المناإصليتين تسلم أ
المبلغ الذي تخصمه المؤسسة كضمان من المؤسسة عليه، و  تفاقالاالخاصة بكل المؤسستين والمبلغ الذي تم 

الكلي نهاية تنفيذ الخدمة هذا إذا كانت النشاطات  من المبلغ %72إلى  %21 ما بين المناولة المقدر
هذا الضمان يكون لمدة و  الضمان من الفواتير التي يرسلها المقاول، قتطاعاما إذا كانت معقدة فيتم أ ،بسيطة

مرة بعدها بإعادة المبلغ إنجازه، لتقوم المؤسسة الآبلامة ما قامت المؤسسة المناولة جل التأكد من سأعام من 
 المدة المقررة. نتهاءاللمؤسسة المناولة عند  اقتطاعهتم  الذي

 : ـه المقدرة بباعتأشغال يدفع للمقاول مبلغا لقاء بعد التأكد من تنفيذ الأ
 .7.71×المبلغ الذي يسلم للمقاول =المبلغ الذي يحدده المقاول في المناقصة

يكون للمقاول )المؤسسة المناولة( ملف خاص لكي تتم الاجراءات وهذا الملف ن أن يتم التسديد لابد أوقبل 
 يتكون من :

 مخطط العمل؛ 
DECOMPTE GENERAL DEFINITIF :DGDخلالها تحديد الفارق بين ما هو مقرر  : يتم من

ستعملة قيق للسعر والكمية المدوما تم تنفيذه فعلا من طرف المؤسسة المناولة، كما يتم فيها التحديد ال
و الرفض من طرف بت وجود أية زيادة فهنا لابد من أن تتم الموافقة أذا ما ثإ، فعلى أرض الواقع

    ؛   AVENANTولتلحقه فيما بعد بالملف الخاص بالمقاول ويسمى ب  COPEOلجنة
 ATTACHEMENT سعار المحدد لها؛أرة يتم فيها تحديد الكميات بدون هو عبارة عن فاتو : و 
 AVIS DE FIN DE TRAVAUXات فيها معلومات عن المقاول : وهي عبارة عن استمارة فيها معلوم

 شغال؛نتهاء الأاومدة  ستعملهااالإمكانيات التي و 
 MODELE FICHE DE DELAI D'EXECUTION  ية تأخير في أ: تهدف هذه الاستمارة لمراقبة

 شغال؛الأ انتهاءستلام بحيث يتم من خلالها إبراز فترة الا
 LETTER DE SOUMISSION COMMERCIALE: المبلغ الذي ومات عن المقاول و تظهر معل

 حدده للدخول في المناقصة؛
 الكمية، بحيث يتم الحصول عليها من البائع الذي قام المقاول من تبين نوعية الوسائل المستخدمة و  استمارة

 شراء منه.
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 مؤسسة مناولة في مديرية التوزيعلأشغال الكهرباء والغاز  "ركاب"المطلب الثالث: مؤسسة 
 " ميلةسونلغاز"

تقوم الشركة الجزائرية لتوزيع الكهرباء والغاز بميلة بإنجاز عدة مشاريع بهدف تحقيق أهداف التنمية 
المشروع، مكانه، فترته الزمنية، الزبون،  سمالى عرض إفي هذا المطلب  ناتطرقاعية. لذا الاقتصادية والاجتم

 المستفيد النهائي من المشروع والمهام المنجزة خلاله.
 التعريف بالمشروع أولا:

لأشغال  "ركاب"هو عبارة عن تنمية وتوسيع الشبكات الكهربائية المحتاجة لذلك من طرف مؤسسة 
الكهرباء والغاز، ويتمثل في تزويد التجمع السكني بوصوف بالكهرباء بناء على طلب من سكانها مقدم للبلدية 

 هكذا كانت فكرة ظهور هذا المشروع. 29/0279/ 29في 
قامت البلدية بعرض هذا الطلب الذي يحتوي على احتياجات مواطنيها الواجب تلبيتها من كهرباء على 

خذ بعين الاعتبار لى شركة سونلغاز للأإوالتي قامت بإرساله  01/21/0279قة والمناجم في مديرية الطا
 جراءات اللازمة لتحقيق المشروع.والشروع في الإ

 سيرورة مناولة المشروع ثانيا:
لى مختلف إنتطرق سوف لذلك تمت عملية مناولة هذا المشروع بسيرورة كباقي المشاريع المناولة،  
 تي تمت قبل التعاقد بين المؤسسة المناولة وسونلغاز.نجازات الالإ
   المرحلة الأولى: .1
  قام قسم  ،0279/ 21 /01بناء على الطلب المرسل من طرف مديرية الطاقة  والمناجم المؤرخ في

 ها بمباشرة الدراسة الميدانيةبرئيسالدراسات وتنفيذ الأشغال لمديرية التوزيع للكهرباء والغاز بميلة الممثلة 
للتعرف على المكان وتقييم الأشغال لإنجاز المشروع، وذلك بحضور تقني من بلدية  09/21/0279 في

 وتقني من مديرية الطاقة والمناجم؛ميلة 
 ل لمديرية التوزيع سونلغاز ميلة من عد قسم الدراسات وتنفيذ الأشغادراسات، أ بعد هذه العملية الميدانية وال

اللازمة الكشف التقييمي والكمي بكل المستلزمات الضرورية لعملية تزويد خلال نقل المعطيات والبيانات 
 اني بوصوف بالكهرباء ببلدية ميلة؛التجمع السك

 لى مديرية الطاقة والمناجم بحيث قامت هذه الأخيرة بالإجراءات إتم ارسال الملف التقييمي الكمي  ثم
 كمي؛اللازمة من خلال تخصيص المبلغ المالي الموافق للكشف ال

  لى مديرية التوزيع سونلغاز إرساله ا  ية الطاقة بالمصادقة على الملف و وأخيرا في هذه المرحلة قامت مدير
 ليه في المرحلة الثانية.تطرق إميلة وذلك لمباشرة المشروع وهذا ما سن

مرة والمناجم التي تدعى بالمؤسسة الآ ن هناك مناولة بين مديرية الطاقةنستنتج من خلال المرحلة الأولى أ
بالأعمال وبين مديرية سونلغاز ميلة التي تدعى المؤسسة المناولة وذلك نتيجة الاتفاق التعاوني الذي تم 
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و خدمة وفق تصميمات وتوجيهات لغاز بتنفيذ عملية أبموجبه طلب مديرية الطاقة والمناجم من مدرية سون
 في طلب سكان المنطقة. مختلفة موجودة بينهما والمتمثلة

سة مرة ومؤسز ميلة باعتبارها هنا المؤسسة الآلكن سوف يتم التركيز على المناولة بين مديرية التوزيع سونلغا
 ي المؤسسة المناولة نظرا لتنفيذ هذه الأخيرة أشغال المشروع ميدانيا.ركاب لأشغال الكهرباء والغاز، أ

  المرحلة الثانية: .7
 دارة الصفقات لمديرية التوزيع سونلغاز ميلة:إوع على مستوى قسم ة سيرورة المشر مباشر 
التقييمي والكمي على مستواها، واستدعت كل  دارة الصفقات بسونلغاز ميلة بعملية تسجيل الملفإشرع قسم 

طار إجراء المناقصة حول طلب مديرية الطاقة والمناجم في للتقدم من أجل إ المقاولات حسب اختصاصها
 العدل والنزاهة. الشفافية،

في  علنت مديرية التوزيع ميلة عن مناقصة وطنية مفتوحة من أجل القيام بإنجاز شبكة توزيع الكهرباء
لمقاولات الأشغال  حيث كان هذا الإعلان عن المناقصة الوطنية المفتوحة مخصصة 21/72/0279

بداء ا  المراد تزويده بالكهرباء، و  لمقربعد تعرفهم على اار إنجاز شبكات توزيع الكهرباء طالمتخصصة في إ
 و المواطنين.لواقع من أجل تحقيق طلب الزبائن أتقديم عرض مالي بالسعر الذي يناسب أرض ارغبتهم في 

يرية التوزيع ميلة، مقابل علان بسحب دفتر الشروط من العنوان التالي: مدقام المرشحين المهتمين بهذا الإ
 دينار جزائري. 1222ل المصرفي لمبلغ قيمته ثبات الدفع عن طريق التحويإتقديم 
ن مديرية التوزيع ميلة تدعو من خلال هذه المناقصة المرشحين المهتمين بتقديم عروضهم التقنية والمالية إ

 ن أجل القيام بإنجاز أشغال شبكات توزيع الكهرباء مع التموين بالمواد.مفي ظرف مغلق مجهول، 
 ( 20داخله ظرفين )العرض يكون في ظرف مغلق ويحمل ب

 ظرف للعرض التقني. 
 ظرف للعرض المالي. 

و "نسخة" على حسب للعرض مسجل على كل منهما "أصلي" أ( 20كل ظرف سيحوي بداخله نسختين )
 الحال .
  :العرض التقني 
 ؛الملف التقني 
  ؛الملف الاداري 
 ؛ر الدفترخآي أسفل كل صفحة، ممضي ومؤرخ في دفتر الشروط مؤشر عليه ف 
 ؛وديعة ضمان المشاركة 
 ؛تصريح بالاكتتاب 
 ؛تصريح بالاستقامة 
 شهادة المؤهل القانوني بالتعاقد على الصفقات. 
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  :العرض المالي 
 ؛بيان المشاركة 
 ؛جدولا مفصلا لأسعار العرض مؤشر ومختوم 
 تفصيل تقديري وكمي. 

علان عن مناقصة وطنية إ مميزة ماعدا العبارة التالية :  بحيث الظرف الخارجي يجب أن لا يحمل أية علامة
 .  -لا يفتح–مفتوحة 
 والذي سوف يتم من خلاله جلسة فتح العروض يوم لى اجتماعإتوزيع المقاولات مديرية ال استدعت

 في مقر مديرية التوزيع بميلة. صباحا  27:22hإلى الساعة  صباحا 24:22h اعةمن الس 20/70/0279
في صباحا  27:22hعلى 20/70/0279تم فتح العروض خلال جلسة عامة من قبل مديرية التوزيع يوم 

لى جلسة فتح إمثليهم المعتمدين الحضور و مبميلة، حيث استلزم على مقدمي العروض أمقر مديرية التوزيع 
 الأظرفة التي ستتم على مرحلة واحدة. 

ضمان مصرفي طبقا للجدول المحدد  هم التقنية معحيث يجب على جميع مقدمي العروض تقديم عروض
 سفله: أ

 : عدد الحصص المشارك فيها( 6.7) الجدول رقم
 عدد الحصص المشترك فيها المبلغ

 عدد الحصص المشترك فيها ≤ 7 دج 711.111المبلغ = 

 7 <عدد الحصص المشترك فيها ≤11 دج 711.111المبلغ = 

 11<عدد الحصص المشترك فيها ≤ 17 دج 611.111المبلغ = 

 17<عدد الحصص المشترك فيها ≤ 71 دج 811.111المبلغ = 

 عدد الحصص المشترك فيها> 71 دج 1711.111المبلغ = 

 وثائق مديرية نقل وتوزيع الكهرباء.المصدر: 
والنزاهة، طار الشفافية إجنة المكونة من طرف المديرية في رفة بحضور أعضاء اللتتم عملية فتح الأظ -

المنطقة  تقييم المالي لكل مقاولة حاضرة باسمحد أعضائها بالإعلان عن الحيث يقوم رئيس اللجنة أو أ
يضا رض ويذكر فيه أسماء المقاولات الحاضرة والتقييم النقدي للعوأبالطاقة الكهربائية  المراد تزويدها

مقدمة وعدد العروض الملغاة مع ملخص عن عدد المقاولات المشاركة في المناقصة وعدد العروض ال
 ذكر السبب؛

علان المبدئي للمقاولة الفائزة بالمناقصة ثم عرض الملف الكامل على لجنة ثانية من أجل التحقيق تم الإ -
دور الأساسي والرئيسي الأخير وهي لجنة تقييم العروض المالية التي لها ال ،والتدقيق في عرضها المالي
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عطاء المحضر لة على الصفقة، ثم إ والمتحص لذي يحدد فيه المقاولة الفائزة عداد المحضر النهائي اإ في 
بصفة نهائية من أجل الشروع  "ركاب" لى لجنة فتح العروض، حيث قامت هذه الأخيرة بإعلام مقاولة إ

 نجازه؛إة البناء للمشروع المراد في الأشغال وأيضا طلب رخص
لى قسم الدراسات إل للمقاولة وأحيلت الملف التقني ابعد حصولها على الرخصة أعدت أمر ببدء الأشغ -

 ؛نجاز المشروع على أرض الواقعبعملية مراقبة المقابل في عملية إوتنفيذ الأشغال الذي بدوره قام 
الأشغال بين مراقب الأشغال والمقاولة التي كل الخطوات في الآجال  نطلاقابدأت العملية بمحضر  -

 المحددة والمقررة للمشروع؛
لنهاية الأشغال، ثم يحال الملف  نجاز المشروع يعد المكلف بمراقبة ومتابعة الأشغال محضر مؤقتإعند  -

بحضور رئيس مقاطعة  طلاق الطاقة اللازمة للمنطقةا  ستغلال الكهرباء من أجل وضع و لى قسم اإ
المشروع،  كتمالعداد المحضر النهائي لاإ من يمثله، وفي هذه المرحلة يتم  ولال الكهرباء والغاز أاستغ

 كهرباء.                وأخيرا يتم تزويد سكان المنطقة بال
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 خلاصة  الفصل:
ع الكهرباء والغاز لى الدراسة الميدانية أي: المناولة في مؤسسة توزيبعد التطرق من خلال هذا الفصل إ

تخلي عن اللى بحيث عمدت إ ،القدرة والتخصصن نوع سونلغاز تستعمل المناولة ممؤسسة ن أ لىتوصلنا إ
لك المجال، وهذا من أجل أن تبلغ إنتاج معين، لى المؤسسات المناولة المتخصصة في ذنشاطاتها الرئيسية إ

تمام الأنشطة والأشغال في أوقات محددة ترضي بها زبائنها. بحيث تتم مؤقت في الطلب وا   رتفاعاولمواجهة 
ولا وهذا أالمؤسسات المناولة )المقاولين(  نتقاءاوفق منهجية تقنية يتم من خلالها عملية المناولة في المؤسسة 

نتاج ق من خلال هذه الشروط الجودة، الإمرة )سونلغاز( لتحقس الشروط التي وضعتها المؤسسة الآعلى أسا
 مرة، وهذا على أساس التحكم في التكاليف.الأوقات التي تحددها المؤسسة الآ في

مرة بتحديد المؤسسات المناولة المؤهلة للتعامل معها في المرحلة الأولى تليها ن تقوم المؤسسة الآأبعد 
وع المناسبة لكل مشر  المؤسسة المناولة ختياراي المناقصة، بحيث يتم من خلالها المرحلة الثانية المتمثلة ف

مرة المناولة )المقاول( والمؤسسة الآ ثبات العلاقة بين كل من المؤسسةمرة، إذ يتم إتضعه المؤسسة الآ
ن أخر. وفي الأخير تبين د للطرف الآ)سونلغاز( من خلال عقد فرعي يبين فيه حقوق وواجبات كل متعاق

ستقرار يرة بالحفاظ على الايث تساعد هذه الأخمرة، بحثر على وظائف المؤسسة الآأللمناولة الصناعية 
ات الصغيرة والمتوسطة التي تسعى النسبي لها من جهة ومن جهة أخرى تساهم المناولة على خلق المؤسس

 مرة.      لى تلبية متطلبات المؤسسة الآإ
  
 

       
   

  
      



 

 خاتمة 
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بعد تناول مختلف الجوانب النظرية الخاصة بالموضوع، والقيام بعرض تجربة المناولة في شركة توزيع 
الاقتصادية للعلاقات فيما بينها من خلال الكهرباء والغاز ميلة، اتضح لنا مدى أهمية تكوين المؤسسات 

 مجموعة من الآليات التعاونية التي تساعد على تفعيل نشاطها.
قد شكل نشاط المناولة محورا أساسيا ضمن هذه الاستراتيجيات التعاونية، والتي تمكنت بفضل هذا لذلك ف

ي الأسواق، حيث أن التعاون من التوجه من تنمية وتطوير المؤسسات الاقتصادية ورفع قدرتها التنافسية ف
خلال عقود المناولة ينشأ كنتيجة لتوجه المؤسسة نحو إعادة التخصص والتركيز في مجالات النشاط 

 "faire faire"الأساسية له ) قلب المهنة(، والتي تحقق من خلالها ميزة تنافسية مستدامة والتوجه نحو مبدأ 
أردت أن تتم الأمور بطريقة جيدة قم بها بنفسك" والذي لم يعد  العمل الجماعي عكس المبدأ الذي يقول: "إن

 صحيحا في ظل عدم الاستقرار وعدم التأكد والبحث عن المرونة، الجودة والتنافسية.
دراستنا هذه كانت عبارة عن محاولة لتوضيح مساهمة المناولة في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة 

 ركة توزيع الكهرباء والغاز ميلة.ش والمتوسطة، من خلال إسقاط ذلك على
فرضيات تمثل الأجوبة الأولية للأسئلة الفرعية التي يمثل مجموع الإجابات  ةقمنا باختبار ثلاثوعليه فقد 

 عليها الرد على سؤال الإشكالية العامة لهذه الدراسة والمتمثل في: 
 وهل وفقت مديرية التوزيعصغيرة والمتوسطة ؟ كيف تساهم المناولة في تفعيل نشاط المؤسسات ال

 ميلة في انتهاج هذه الاستراتيجية؟" سونلغاز"
 :نتائج اختبار الفرضيات 

 وهي كما يلي:  ،توصلنا إلى نتائج اختبار الفرضيات
القائلة أن المناولة آلية تعاونية فعالة بين المؤسسات الآمرة والمؤسسات الصغيرة الفرضية الاولى  بالنسبة

يؤكد صحة الفرضية، حيث أكدت العديد من الدراسات على أهمية إقامة المؤسسات  والمتوسطة، وهذا ما
لعلاقات تعاونية مع مؤسسات أخرى، هذه العلاقات قد تأخذ أشكالا عديدة وما يتبعها من علاقات ضمنية 
بسبب أن هذه العلاقات في الكثير من الأحيان تعود بالفائدة على الأطراف وتؤدي إلى زيادة ربحية 

لمؤسسات وتعزيز موقفها التنافسي، خاصة إذا كانت هذه العلاقات طويلة الأجل، كما تؤدي إلى تقليل درجة ا
 المخاطر، وهكذا فان المناولة التي تعد ضمن العلاقات التعاقدية تؤدي الى تفاعل ذو توجه مشترك.

المؤسسات الآمرة والمؤسسات والتي مفادها أن ثقافة التعاون والتكامل بين  الفرضية الثانيةأما بخصوص  
المنفذة للأعمال دورا أساسيا في نجاح آلية المناولة، إن إثبات أو نفي هذه الفرضية مرتبط باعتماد تجربة 
المناولة على ثقافة التعاون والتكامل بين المؤسسات الآمرة والمنفذة، ولقد اتضح بعد دراسة الجانب النظري، 

قه نشاط المناولة يبدو واضح، حيث اعتمدت المؤسسة الآمرة على ثقافة وعرض التجربة أن النجاح الذي حق
التعاون والتكامل مع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، لتجعل من العلاقات محور العملية التنظيمية داخل 

 الفرضية.صحة إدارتها، من هنا يمكن إثبات 
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ميلة في تفعيل  "سونلغاز" الى مساهمة المناولة بمديرية التوزيع التي يشير محتواها للفرضية الثالثةوبالنسبة 
نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، فقد تحققت هذه الفرضية، حيث أن نجاح تجربة المناولة في شركة 

الحكومة ودعم المؤسسات  التي سنتها البرامج من خلال ،تأسس على تشجيع المقاولين من الباطن "سونلغاز"
المتوسطة، حيث سجلت نجاحا معتبرا كما بينتها الدراسة الميدانية خاصة في الإنجازات الكبرى الصغيرة و 

 التي يقوم بها المناولون.
 :النتائج المتوصل إليها 

 مما سبق تم التوصل إلى جملة من النتائج، نوجزها فيما يلي:
 جراءات الحكومية الداعمة؛إن نجاح المناولة بصفة عامة يرتبط بالعديد من العوامل والسياسات والإ 
  إلا لثقافة التعاون بين المؤسسات الآمرة والمؤسسات المنفذة للأعمال دورا أساسيا في نجاح آلية المناولة؛

 نشاط المناولة في الجزائر مازال في مرحلة التنمية والتطوير؛أن 
  والمتوسطة؛تعد المناولة آلية تعاونية فعالة بين المؤسسات الآمرة والمؤسسات الصغيرة 
  نجاز الأشغال في تستخدم المؤسسة الآمرة المناولة الصناعية من أجل الحفاظ على إنتاجية مرتفعة وا 

 أوقات قصيرة؛ 
  تقوم المؤسسة الآمرة بمجموعة من الإجراءات من أجل انتقاء المؤسسة المناولة الأفضل لتناولها

 نشاطاتها؛
  الصغيرة والمتوسطة للرفع من نوعية إنتاجها كما وكيفا، تستعين المؤسسة الآمرة "سونلغاز" بالمؤسسات

 وهذا من خلال الشروط التي تضعها المؤسسة الآمرة في دفتر الشروط منذ البداية؛
 إلا أنها تمارس  ،بالرغم من أن هدف سونلغاز من استعمالها المناولة هو التقليص من زمن إنجاز الأشغال

 المناولة أيضا من أجل تقسيم الأشغال والمسؤوليات ما بين الوكالات والمؤسسات المناولة )المقاولة(؛
  يعد تراكم النشاطات في المؤسسة الآمرة من إحدى الأسباب المؤدية إلى خلق ونمو المؤسسات الصغيرة

 والمتوسطة؛
 ة في تفعيل نشاط المؤسسات الصغيرة والمتوسطة.ميل "سونلغاز" ساهمت المناولة بمديرية التوزيع 
 :الاقتراحات 

 خرجنا بجملة من الاقتراحات تتمثل فيما يلي: ل عليهالى ضوء النتائج المتوصع
  العمل على تقييم تجربة المناولة في جميع المجالات من طرف السلطات العمومية، من أجل الأخذ بعين

 الآمرة والمنفذة للأعمال ضمن مخططاتها التنموية؛الاعتبار اهتمامات واحتياجات المؤسسات 
 تعزيز الشراكات بين قطاعات الأنشطة خاصة بين المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 
  الرّامية لتحسين الإطار التشريعي والقانوني للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة وجعله اصلة  المساعي مو

زالة العراقيل البيروقراطية وجعلها أكثر مناسبا لمتطلبات نموها، من خلال تسهيل الإجراءات  الإدارية وا 
 مرونة؛
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 تسهيل وصول المؤسسات الصغيرة والمتوسطة إلى التحكم في تكنولوجيا الإعلام والاتصال؛ 
  تنظيم برامج تدريبية خاصة بأصحاب المؤسسات الصغيرة والمتوسطة لتمكنهم من اكتساب وتحديث

دارة أعم  الهم؛المعارف الأساسية اللازمة وا 
  ؛المؤسسات المناولة من خلال إلغاء الرسوم خلال السنوات الأولى للنشاطتشجيع 
  الاهتمام الفعلي بقطاع المؤسسات الصغيرة والمتوسطة من خلال إدراج أيام ثقافية وتحسيسية حول

نشاء المؤسسات على مستوى الجامعات أو مراكز التكوين المهني أو على مست وى المقاولة من الباطن، وا 
  القطاعات الثقافية من أجل توعية الشباب بوجود قطاعات أخرى بدل التفكير بالوظيفة.

 :آفاق الدراسة 
الصغيرة والمتوسطة، دراسة حالة مديرية  تناولنا في دراستنا: المناولة كآلية لتفعيل نشاط المؤسسات     
كانت عبارة عن جزء بسيط لموضوع يحمل الكثير من التعقيد، لذلك  ، فدراستنا هذه" ميلةسونلغازالتوزيع "

يمكن اقتراح العديد من المواضيع التي قد تكون مكملة لهذه الدراسة أو تزيد في إثرائها من الناحيتين النظرية 
 والتطبيقية، ويتمثل أهمها فيما يلي:

 دور المناولة الصناعية في ترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 
 تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة عن طريق ترقية المناولة والشراكة؛ 
  ائرية في مجال المناولة الصناعية.التجربة الجز 
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 -6026والتسيير والعلوم التجارية، جامعة أبو بكر بالقايد، تلمسان،  اقتصادية، كلية العلوم الاقتصادية
6022. 

مذكرة ماجستير،  دور التسويق الدولي في بقاء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ،جمال بوثلجة.24
 .6026 -6022ير، جامعة منثوري، قسنطينة، تخصص تسويق، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسي

، مذكرة دور القرض الإيجاري في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرخالد طالبي، .25
تخصص التمويل الدولي للمؤسسات التقنية والدولية، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير،  ماجستير،

 .6022 -6020جامعة منثوري قسنطينة، 
لائمة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالة البدائل التمويلية للإقراض المحريد،  رامي.21

تخصص اقتصاد النقود والبنوك، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم ، رسالة دكتوراه، الجزائر(
 .6022 -6022التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 

ة مؤسسة نتاج في المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة حالتحسن تخطيط الإ رضا زهواني، .27
تخصص تسيير المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، كلية الحقوق  ، مذكرة ماجستير،رمال بلاستيك تقرت(

 .6001 -6002والعلوم الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
المقاولة من الباطن كاستراتيجية للمؤسسات الاقتصادية)دراسة حالة المؤسسة سامية غربي، .28

، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ، مذكرة ماجستيرالتكديس والحمولة بقسنطينة(الوطنية لعتاد 
 .6002 -6002جامعة الحاج لخضر، باتنة، 

، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر)دراسة تقييمية لبرنامج ميدا(حمد، سليمة غدير أ.29
صغيرة والمتوسطة، كلية الحقوق والعلوم مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات ال

 .6001 -6002الاقتصادية، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 
المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كأداة لتحقيق التنمية الاقتصادية في ظل حمدي، مسيد علي بال.30

ية وعلوم عمال، كلية العلوم الاقتصادذكرة ماجستير، تخصص إدارة ا م، العولمة )دراسة حالة الجزائر(
 .6002 -6002التسيير، جامعة سعد دحلب، البليدة، 

ورو سطة في الجزائر في ظل الشراكة الأ فاق المؤسسات الصغيرة والمتو واقع وآ، شعيب أتشي.36
مذكرة ماجستير، تخصص تحليل اقتصادي، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير جامعة  ،جزائرية

 .6001 -6001الجزائر، 
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أثر التنظيم الإداري على أداء المؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة تطبيقية لبعض صباح شاوي، .32
، مذكرة ماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بولاية سطيف(

سطيف،  ر،  جامعة فرحات عباس،الصغيرة والمتوسطة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيي
6009-6020. 

، واقع المؤسسات المتوسطة والصغيرة وسبل دعمها وتنميتها )دراسة حالة الجزائر(عثمان لخلف، .33
 -6002ة وعلوم التسيير، جامعة الجزائر، رسالة دكتوراه، تخصص علوم اقتصادية، كلية علوم اقتصادي

6002. 
بالمؤسسات الصناعية الصغيرة والمتوسطة بورصة المناولة والشراكة وعلاقتها عزير وسليمة، .34

ذكرة ماجستير، تخصص إدارة ، م(-ناحية الوسط–)دراسة حالة البورصة الجزائرية للمناولة والشراكة 
 .6009 -6001 عمال، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة الجزائر،الأ
، مذكرة ماجستير،  المتوسطةالصغيرة و  تنمية المؤسسات دور الزكاة فيعمار ولد قاسم ولد جهاد، .35

 .6022-6020تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات ، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
المناولة الصناعية خيار استراتيجي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة )دراسة فاطمة الزهراء علوي،  .31

الصغيرة والمتوسطة، كلية ، تخصص تسيير المؤسسات مذكرة ماجستير ،تطبيقية في قطاع المحروقات(
 6020 -6009امعة أمحمد بوقرة، بومرداس، العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، ج

تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في عملية التنمية الاقتصادية في فراجي بلحاج، .37
 .6022-6020 بو بكر بالقايد، تلمسان،أ ، رسالة دكتوراه ، تخصص تسيير، جامعةالجزائر

، مذكرة ماجستير، دور البنوك في تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر، لوكادير مالحة.38
تخصص قانون التنمية الوطنية، كلية الحقوق والعلوم السياسية، جامعة مولود معمري، تيزي وزوو، 

6022- 6026. 
)مساهمة القرض الشعبي  التمويل المصرفي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةليلى لولاشي، .39

العلوم الاقتصادية، تخصص نقود ومالية، كلية الحقوق و مذكرة ماجستير،  ،(-وكالة بسكرة-الجزائري 
 .6002 -6002جامعة محمد خيضر بسكرة، 

الصغيرة والمصغرة في تحقيق التنمية دور المؤسسات المتوسطة و ، مشري  محمد عبد الناصر.40
 ،(-ولاية تبسة-الاستراتيجية الوطنية لترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطةالمحلية المستدامة )دراسة 
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مذكرة ماجستير، كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير والعلوم التجارية، جامعة فرحات عباس، سطيف، 
6001- 6001. 

دراسة )  دور وظيفة التسويق في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الجزائريةميلود برني، .46
تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسة،  ،، مذكرة ماجستيربسكرة( SBGحالة المؤسسة العامة للبسكويت 

 .6001 -6001كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 
 ت. الملتقيات والمؤتمرات:

     المشروعات الصغيرة والمتوسطة كخيار للحد من البطالة وتشغيل الشباب في أحمد محمد لقمان، .42
، مؤتمر العمل العربي، الدورة الخامسة والثلاثون، المنعقد بشرم الشيخ/جمهورية مصر الدول العربية

  .06، ص 6001مارس  2 -فيفري  62العربية، ما بين 
 استراتيجية العناقيد الصغيرة للمؤسسات الصغيرةبوسهيمن أحمد ظافر زهير عادل فاطمة الزهراء، .43

، الملتقى الوطني حول "المؤسسات الصغيرة والمتوسطة كرهان جديد والمتوسطة كوسيلة لتحقيق تنميتها
 .6001أفريل 22و 22أوت، سكيكدة، يومي  60للتنمية في الجزائر"، جامعة 

 والمتوسطة في تخفيض معدلات البطالةمساهمة المؤسسات الصغيرة حياة براهيمي، جعيجع نبيلة، .44
، الملتقى الدولي حول "استراتيجية الحوكمة في القضاء على البطالة وتحقيق التنمية المستدامة، بالجزائر

 .6022نوفمبر  22و 22جامعة المسيلة، يومي 
دورة ، الرآفاق تمويل وترقية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرابح خوني، رقية حساني، .45

التدريبية حول "تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وتطويرها في الاقتصاديات المغربية، جامعة فرحات 
 .6002ماي  61 -62عباس، سطيف، يومي 

استراتيجية وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة التقليدية في تنمية  الطاهر سليم،46.
سبتمبر  22-26لعربي الأول للمناولة الصناعية، الجزائر، يومي ، المؤتمر اوتطوير المناولة الصناعية

6002. 
، المؤتمر العربي الأول واقع ومستقبل المناولة الصناعية في المنطقة العربيةعبد الرحمان بن جدو، 47.

 .6002سبتمبر  22-26للمناولة الصناعية والمعرض المصاحب له، الجزائر، يومي
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الله بالوناس، مشكلات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة وأساليب تطوير  عبدعبد الرحمان بن عنتر، 48.
، الدورة التدريبية حول " تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ودورها في التنمية، جامعة قدرتها التنافسية
 .6006أفريل  9و 1الأغواط، يومي 

، إلى شبكة الإنتاج المتخصصمبررات الانتقال من نظام الإنتاج المدمج عبد الرحمان بوعلي، .49
مداخلة مقدمة إلى المؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعية "الشركة الجزائرية للمعارض والتصدير 
ساديكس بالتنسيق مع وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والمنظمة العربية للتنمية الصناعية والتعدين" 

 .6002سبتمبر  22-26الجزائر، يومي
، الأهمية التنافسية للمناولة الصناعية وأثرها على المنافسةقلش، مطاي عبد القادر،  عبد الله.50

الملتقى الدولي الرابع حول "المنافسة والاستراتيجيات التنافسية للمؤسسات الصناعية خارج قطاع 
 .6020المحروقات في الدول العربية" جامعة الشلف، نوفمبر 

 دور المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في دعم المناخي، عبد المجيد تيماوي، مصطفى بن نو .56
الملتقى الدولي حول "متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة  الاستثماري )دراسة حالة الجزائر(،

 .6002أفريل  21و 21في الدول العربية، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي 
ة الصناعية كخيار استراتيجي هام لدعم وترقية المناولفاطمة الزهراء عراب، علالي فتيحة، .52

، الملتقى الوطني حول "استراتيجية التنظيم ومراقبة المؤسسات المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بالجزائر
 .6026أفريل  29و 21الصغيرة والمتوسطة في الجزائر"، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 

سلامي كتوجي  لدعم المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التمويل الإمحمد الأخضر قريشي وآخرون، .53
، ملتقى وطني حول "استراتيجية التنظيم ومرافقة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، جامعة رفي الجزائ

 .6026أفريل  29و 21قاصدي مرباح، ورقلة، يومي 
ط  الإنتاجي مراكز المناولة والشراكة الصناعية ودورها في تنظيم النشامحمد الطاهر النيفر، .54

وتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقات الصناعية وتطوير علاقات التكامل بين المؤسسات الكبيرة 
 .6002سبتمبر  22-26، المؤتمر العربي الأول للمناولة الصناعية، الجزائر، والمتوسطة والصغيرة

ي تنمية وتنظيم النشاط  مراكز المناولة والشراكة مفهومها، وسائلها، دورها فمحمد الطاهر النيفر، .55
بين المؤسسات  الإنتاجي وتحقيق الاستخدام الأمثل للطاقات الصناعية وتطور علاقات التكامل ما
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، الملتقى الدولي حول المناولة والشراكة الصناعية الكبيرة والصغيرة والمتوسطة حسب التجربة التونسية
 .2991في تنمية المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، أبو ظبي، مارس

، مداخلة مقدمة إلى المؤتمر دور المناولة في تعزيز التنافسية الصناعية، محمد الهادي بوركاب.51
 .6002سبتمبر  22و 26والمعرض العربي الأول للمناولة الصناعية، الجزائر، يومي 

 لجنة إشكالية تمويل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في ظل مقرراتمحمد أليفي بلعزوز بن علي، .57
ورقة مقدمة في الملتقى الدولي حول "متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة"، جامعة  ،2بازل 

 .6002أفريل  21و 21الشلف، يومي 
المناولة كمدخل لبناء الشراكة بين المورد والزبون في سوق صناعة مداح عرايبي الحاج، .58

اولة كاختيار استراتيجي لتعزيز القدرة التنافسية مدخلة مقدمة إلى الملتقى الدولي حول "المن ،السيارات
فيفري  1-2للمؤسسات الاقتصادية الواقع التحديات الأفاق"، جامعة برج باجي مختار، عنابة، يومي 

6001   . 
، الاجتماع تجربة بورصة المناولة والشراكة الصناعية في الجزائرالمنظمة العربية للتنمية والتعدين، .59

 .2999اكتوبر  21-22للجنة التوجيهية للبرنامج العربي للمناولة، الجزائر، الدوري الرابع 
، الملتقى المؤسسات الصغيرة والمتوسطة بين الأمس واليوم آفاق تجربة الجزائرنجية ضحاك، .10

الدولي حول "متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية"، جامعة حسيبة بن 
 .6002أفريل  21-21يومي  توعلي، الشلف،

التحديات التي تواج  المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية ومتطلبات نعيمة برودي، .16
، الملتقى الدولي حول "متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة التكيف مع المستجدات العالمية

 .6002أفريل  21-21 في الدول العربية"، جامعة حسيبة بن بوعلي، الشلف، يومي
 :والمجلات الجرائدث. 

والمتوسطة في التنمية الاقتصادية والاجتماعية مدى مساهمة المؤسسات الصغيرة ش، ب.السعيد بري12
 .6001، جامعة محمد خيضر، بسكرة، 26، مجلة العلوم الإنسانية، العدد رقم ) دراسة حالة الجزائر(

ؤسسات لتطوير المالمتضمن القانون التوجيهي ، 20/02/6021المؤرخ في  06 -21القانون .31
 .22/02/6021بتاريخالصادر  06العدد الجريدة الرسمية،  ،الصغيرة والمتوسطة
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السوق المالية البديلة كآلية فعالة لتمويل المؤسسات الصغيرة .شوقي جباري، مصطفى قمان، 14
 ، جامعة أم البواقي.02التنظيم والعمل، العدد ، مجلة والمتوسطة )حالة الجزائر(

، مجلة العلوم أساليب تنمية المشروعات الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الجزائري .صالح صالحي، 15
 .6002، جامعة فرحات عباس، سطيف،، 02الاقتصادية وعلوم التسيير، العدد رقم 

كاستراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات العناقيد الصناعية .عبود زرقين، تواتية الطاهر، 11
، جامعة أم البواقي، 22، مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية، العدد رقم الصغيرة والمتوسطة في الجزائر

6022. 
، تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائر )دراسة تقييمية لبرنامج غدير أحمد سليمة.17

 .6022، جامعة قاصدي مرباح، ورقلة، 09لعدد رقم مجلة الباحث، ا ميدا(،
، العدد ، مجلة الباحثنحو أداء تنافسي للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الجزائرمنى مسغوني: .18
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