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دعاء

اللھم باسمك نبتدي و بھدیك نھتدي

و بك یا معین نسترشد

نسألك أن تملأ بنور الحق أقدامنا

اللھم یا مقلب القلوب ثبت قلوبنا على الإیمان

اللھم إنا نسألك الخیر كلھ عاجلھ و آجلة ما علمناه  و ما لم نعلمھ

ما لم نعلمھو نعوذ بك من الشر كلھ عاجلھ و آجلة ما علمناه  و

اللھم لا تجعلنا نصاب بالغرور إذا نجحنا و لا بالیأس إذا فشلنا

و ذكرنا أن الفشل ھو التجربة التي تسبق النجاح

اللھم إذا أعطیتنا نجاحا فلا تأخذ منا تواضعنا

و إذا أعطیتنا تواضعا فلا تأخذ منا

اعتزازنا بكرامتنا

ربنا  تقبل منا دعاءنا

.مد ولك الشكراللھم لك الحمد الح



شكر وتقدیر

.الحمد الله الذي أعاننا على إتمام هذا العمل 

نتوجه بالشكر والتقدیر إلى كل الأساتذة الذین ساهموا في إیصالنا 
إلى هذه المرحلة العلمیة

الذي ساهم بشكل كبیر بوسالمبوبكرأكما نخص بالشكر الأستاذ 
في إنجاز هذا العمل، فلم یبخل علینا بالمعلومات والنصائح 

والإرشادات العلمیة والبناءة من أجل إنجاز هذا العمل بالرغم من 
انشغالاته الكثیرة

قاسمي ریان

بوقرزي نریمان



الإهداء
من صنع إلیكم معروفا فكافؤوه فإن لم تجدوا ما تكافؤه بھ فادع لھ حتى تروا أنكم )" ص(قال رسول الله 

"كافأتموه

******************

إلى من یعجز اللسان عن إیفاء حقھما على سر وجودي ونور عیوني إلى من علماني أن العمل كفاح والعلم 
.حنیفة والسعید أدامھما الله تاجا فوق رأسي" والداي الكریمین" الوجودسلاح إلى أعز ما أملك في ھذا 

******************

إلى الذین وقفوا إلى جانبي وترقبوا بشغف وشوق كبیرین إتمام ھذا العمل ووصولي إلى أعلى المراتب 
.عبد الرؤوف، ھشام، محمد وزوجتھ فضیلة: إخواني

*****************

".جود" نبراص دروبي إلى الھمسة والبسمة التي زینت حیاتي إلى الكتكوت الصغیرإلى وردة حیاتي و

******************

إلى توأم روحي ورفیقة دربي إلى صاحبة القلب الطیب والنوایا الصادقة أختي التي لم تلدھا أمي إلى من تحلم 
حفظ الله لھا والدیھا " نریمان" ریكتيبالإخاء وتمیزت بالوفاء والعطاء إلى ینبوع الصدق الصافي  صدیقتي، ش

.وأطال الله في عمرھما

******************

إلى النفوس الطیبة والإیرادات المتمیزة التي وقفت إلى جانبي عبر مشواري الدراسي إلى كل من علمني حرفا 
"أملك مكانا في قلبھإلى كل من ملك مكانھ في قلبي إلى كل من "وجمیل أساسھ الإیمان والجد والعلم والمعرفة 

"قاسمي ریان"



الإهداء
" وقضى ربك أن لا تعبدوا إلا إیاه وبالوالدین إحسانا" بسم الله الرحمان الرحیم

إلى المنبع المتدفق حبا وحنان، إلى الشمعة التي تحترق لتضيء، إلى التي سھرت على تربیتي والتي علمتني 
بلا أخلاق، إلى التي أعطت ومازالت تعطي، التي فرحت من أجلي وتألمت لمعاناتي، إلى أمي أنھ لاعلم

.أطال الله في عمرھا" صونیا" الحبیبة

إلى من علمني وساھم في تربیتي وكرس حیاتھ من أجلي ومن أجل إخوتي وسعى جاھدا من أجل أن أكون في 
.حفظھ الله" مصطفى" قلبيأعلى وأفضل المراتب، إلى أبي العزیز والغالي على

إلى من لیس لي غیرھم، نتشارك معا في حلو الحیاة ومرھا وسیبقى الحب یجمعنا، إلى من قاسموني حلو 
: العیش ومره وحب والداي وطاعتھم

.إلى أخواني محمد الھادي وعبد الجلیل

.إلى أختي الوحیدة ھدیل

تي ورفیقة دربي ومخزن أسراري والأجمل من على إلى الوردة البیضاء والصفحة العذراء إلى أختي وصدیق
.الإطلاق وبھجة فؤادي وشریكتي في العمل إلى الغالیة ریان

.أطال الله في عمرھما " الوالدین"إلى كل أھل صدیقتي وخاصة 

". إلى كل من ملك مكانة في قلبي، إلى كل من أملك مكانا في قلبھ"

"بوقرزي نریمان" 
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:ملخص

تعمل كافة المؤسسات مهما كان حجمها أو طبیعة ومجال نشاطها على ضمان بقاءها و إستمرارها في 
ولا یتحقق لها ذلك إلا من خلال تحقیق مستوى أداء . عالم الأعمال، وغالبا ماتسعى كذلك إلى التوسع

هذه المؤسسات أمام حتمیة وهو مایضع. جید بصفة مستمرة، أو على الأقل أداء مقبول قابل للتطور
.إیجاد سبل لتحسین أدائها والتقلیل من أي خطر قد یواجهها، مهما كان حجمها

هدفت هذه الدراسة إلى تسلیط الضوء حول دور آلیات الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة 
بالإضافة إلى دراسةوالمتوسطة وذلك من خلال عرض جمیع المفاهیم النظریة المتعلقة بحوكمة الشركات، 

جملة من آلیات الحوكمة التي تعمل على تحسین كفاءة وأداء المؤسسات، وقد قمنا بدراسة میدانیة في 
بین عاليأظهرت أن هناك علاقة إرتباطعدد من المؤسسات الصناعیة بمدینة شلغوم العید، والتي 

.آلیات الحوكمة والأداء

حوكمة الشركات، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، الأداء. الكلمات المفتاحیة:

Résumé :

Toutes les entreprises, indépendamment de leur taille ou de leur secteur
d 'activité, cherchent a'assures leur survie et leur continuité dans le monde des
affaires, et souvent à leur dévelopement . tout ceci ne peut étre atteint que par un
niveau performait et de façon continue, ou tout au moins par une réalisation
acceptable suceptible d 'etre améliorée.

Cela expose les enterprise face à des solutions pour leur amélioration et réduire
tout résquepouvant faire face, quel que soit son volume.

L 'objectif de cet étude est d 'apporter des éclaircissements sur le role  la
gouvenance dans l 'amélioration des activites des P.M.E, par le biais d'expose
theoriques concervont la governance des eutreprises, en plus de l'étude d'un
mécanisme d'activite permettant l'amélioration des capacités et l'activité des
enterprises.

Nous avons procédé à une étude sur le terrain de plusieurs enterprises
industrielles dans laville de CH.laid,il existe une forte correlation entre la
gouvernance et les mecanismes de performance.

gouvernance d’entreprise, petite et moyene entreprise, performance.:Mots clés



مقدمة عامة



:مقدمة عامة

أ

: المقدمة

تعــد حوكمــة الشــركات مــن أبــرز وأهــم الموضــوعات فــي المؤسســات والمنظمــات الإقلیمیــة والدولیــة، وقــد 
إكتسبت أهمیة كبیرة بالنسـبة للإقتصـادیات الناشـئة والمتقدمـة، خاصـة بعـد سلسـلة الأزمـات المالیـة العالمیـة 

عالمیـة التـي شـهدها العـالم بدایـة التي شهدها العالم في عقد التسعینات من القرن الماضي والأزمة المالیـة ال
والتـــي فجرهـــا الفســـاد المـــالي وســـوء الإدارة ولإفتقارهـــا للرقابـــة، بالإضـــافة إلـــى نقـــص 2009شـــهر ســـبتمبر 

الشــفافیة، حیــث أدت هــذه الأزمــات والإنهیــارات التــي تكبــد كثیــر مــن المســاهمین بخســائر مادیــة فادحــة ممــا 
ت التــي تطبــق مفهــوم حوكمــة الشــركات، بالإعتبارهــا تــوفر دفــع العدیــد مــن المســتثمرین للبحــث عــن الشــركا

إجــراءات الإدارة الرشــیدة التــي تضــمن وجــود شــفافیة وإفصــاح تــام عــن محتــوى التقــاریر والعملیــات المالیــة 
الأداء الإداري والمــالي لهــذه الشــركات وجعلــه أكثــر فعالیــة وقــد إكتســبتوالتــي تســعى دائمــا إلــى تحســین 

كبـر خاصـة فـي المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة ومـا لهـذه الأخیـرة مـن دور فعـال حوكمة الشركات أهمیـة أ
في السیاسات الإقتصادیة للدول وتأثیرها على الإقتصاد، وسعیا منها لمواكبة التغیرات الإقتصادیة العالمیـة 

ت من تسعى السلطات العلیا إلى تفعیل الأداء المالي للشركات الصغیرة والمتوسطة في ظل حوكمة الشركا
خلال حملة التشریعات والقوانین والإصلاحات الهیكلیة التـي تهـدف إلـى تـوفیر المنـاخ الملائـم لتطبیـق هـذه 

.المبادئ

:الإشكالیة الرئیسیة

بمدینــة شــلغوم المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لعینــة مــن لیــات الحوكمــة فــي تحســین أداء مــاهو دور آ
؟میلة -العید 

: الفرعیةالإشكالیات

 بمدینة شلغوم العیـد المؤسسات الصغیرة والمتوسطةلعینة من ماهو دور مجلس الإدارة في تحسین أداء
؟میلة-
 بمدینـة شـلغوم العیـد المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطةلعینة من ماهو دور لجنة التدقیق في تحسین أداء

؟میلة-
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 بمدینــة شــلغوم غیرة والمتوســطةالمؤسســات الصــلعینــة مــن مــاهو دور التــدقیق الــداخلي فــي تحســین أداء
؟میلة-العید 

 بمدینــة شــلغوم المؤسســات الصــغیرة والمتوسـطةلعینــة مـن مـاهو دور التــدقیق الخــارجي فـي تحســین أداء
؟میلة-العید

:الفرضیة الرئیسیة

بمدینـــة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطةلعینـــة مـــن فـــي تحســـین أداء لیـــات الحوكمـــة دور فعـــالاتلعـــب آ
.میلة-شلغوم العید 

:الفرضیات الفرعیة

 بمدینــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطةلعینــة مــن یلعــب مجلــس الإدارة دور أساســي فــي تحســین أداء
.میلة-شلغوم العید 

 بمدینـــة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطةلعینـــة مـــن تلعـــب لجنـــة التـــدقیق دور أساســـي فـــي تحســـین أداء
.میلة-شلغوم العید 

 بمدینــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطةلعینـة مــن یلعـب التــدقیق الــداخلي دور أساســي فــي تحســین أداء
.میلة-شلغوم العید 

 بمدینـة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطةلعینـة مـن یلعب التدقیق الخارجي دور أساسي فـي تحسـین أداء
.میلة-شلغوم العید 

:أهمیة الدراسة

السیاســات ضــعيوالمتوســطة بإهتمــام كبیــر مــن طــرف المفكــرین ووایحظــى موضــوع المؤسســات الصــغیرة
بإعتبارها أداة محركـة لإقتصـاد أي بلـد والنهـوض بـه لیصـل إلـى تحقیـق تنمیـة إقتصـادیة، وهـذا الإقتصادیة

.ماتسعى إلیه الجزائر، كما تساهم في توفیر مناصب عمل وبالتالي تخفیض من مستویات البطالة

المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، حیـثآلیة الحوكمة فـيالدور الذي تلعبه راسة في ا تتجلى أهمیة الدكم
، والــذي یــتم هجــة فــي تســیر هــذین النــوعین مــن المؤسســات الجزائریــةتتبــین وتكشــف الأســالیب الإداریــة المن
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بالدرجــة الأولــى مــن خــلال تحســین أدائهــا وحتــى تحقیــق أداء متمیــز الــذي یســمح لهــا بالإســتمرار بنشــاطها،
.مما یستلزم ضمان نوع من التوازن في علاقات بین مختلف الأطراف التي لها مصلحة مع المؤسسة

:أهداف الدراسة

 التعــــرف علـــــى الجوانـــــب الإیجابیـــــة ومزایــــا الحوكمـــــة وكیفیـــــة الإســـــتفادة منهــــا مـــــن أجـــــل تحســـــین أداء
.الإقتصادیة المؤسسات

 والمتوسطة في الجزائرتوضیح مكانة وأهمیة الحوكمة في المؤسسات الصغیرة.
محاولة تطبیق نظریة الحوكمة على المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بإعتبارها أداة التنمیة الإقتصادیة.
معرفة دور ألیات الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
معرفة دور مجلس الإدارة في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
 لجنة التدقیق في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةمعرفة دور.
معرفة دور التدقیق الداخلي في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
معرفة دور التدقیق الخارجي في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
تقدیم الإقتراحات والتوصیات الملائمة في هذا المجال.

:المنهج المتبع

التحلیلــي مــن أجــل عــرض مفــاهیم عــن حوكمــة الشــركات ،إعتمــدنا فــي هــذا البحــث علــى المــنهج الوصــفي
كـــــذلك علـــــى أســـــلوب دراســـــة الحالـــــة المـــــدعم كمـــــة المؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة و والتعـــــرف علـــــى حو 

.بالإستبیان، وذلك لربط الجانب النظري بالواقع العلمي من خلال الأدوات الإحصائیة

:إختیار الموضوعأسباب 

خصوصیة الحوكمة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.
بحوكمة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عامل مـن الدور الذي تلعبه حوكمة المؤسسات وكون الإهتمام

.ةعوامل التنمیة الإقتصادی
ـــدول لایـــزال موضـــوع حوكمـــة المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة مجـــالا خصـــبا للدراســـة والتحلیـــل فـــي ال

.النامیة
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الإهتمام الشخصي بموضوع الحوكمة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وكیفیة تحسین أدائها.

: مفاهیم الدراسة

تعــرف علــى أنهـا مجموعــة القواعــد التــي : )CORPORATE GOVERNANCE(حوكمــة الشــركات )1
المصالح المختلفة في الشـركة، فـي إطـار مـن الشـفافیة تنظم العلاقات بین الشركة والأطراف أصحاب 

والمساءلة، والتي یؤدي إتباعها إلى إسـتدامة الأعمـال ورفـع كفـاءة الشـركة فـي إدارة عملیاتهـا وتحسـین 
.قدرتها التنافسیة بالأسواق 

هي كل وحـدة إنتـاج أو : )(SMALL& MEDIUM ENTERPRISEالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة)2
حجم محدد تستخدم عدد قلیل من العمال وتدار من قبل المالكین وتتمتع بتسیر هدفها وحدة خدمة ذات

.تحقیق الأرباح وخدمة السوق المحلیة في بدایة إنشائها وتتمیز بإرتفاع درجة المخاطرة
هو الكفاءة والفعالیة معا، أي القـدرة علـى تحقیـق النتـائج التـي تتطـابق : )PERFORMANCE( الأداء )3

.والأهداف المرسومة بالإستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت التصرفمع الخطط 

: الدراسات السابقة

:الدراسات السابقة بالعربیة

دراســـة العلاقـــة بــین آلیـــات حوكمـــة الشـــركات وكفـــاءة الإســـتثمار :"بعنـــوان ) 2016راشـــد، (دراســة–1
.)أطروحة( "بالتطبیق على السوق المصري 

خصــائص المجلــس وهیكــل (فحــص العلاقــة بــین آلیــات حوكمــة الشــركات الداخلیــة تهــدف هــذه الدراســة إلــى 
مـن الشـركات 35وكفاءة الإسـتثمار بـالتطبیق علـى عینـة مـن ) الملكیة ومكافآت التنفذیین ولجنة المراجعة 

وتوصـلت حلیـل البیانـات القطاعیـة الزمنیـة،  المدرجة في سوق الأوراق المالیة المصریة بإسـتخدام أسـلوب ت
لدراســة إلـــى أنـــه لاتوجـــد علاقـــة ســـلبیة معنویـــة بــین كفـــاءة الإســـتثمار وكـــل مـــن حجـــم المجلـــس وإســـتقلالیة ا

كمـا توصـلت الدراسـة أیضــا هیكـل القیـادة وكفـاءة الإسـتثمار،  المجلـس إلا أنـه لا توجـد علاقـة معنویـة بـین
وملكیـة الإدارة وكـذلك ,مؤسسة إلى أنه توجد علاقة إیجابیة معنویة بین كفاءة الإستثمار وكل من الملكیة ال

ین الخارجیین وكفاءة الإستثمار إلا أنه لا توجد علاقة معنویة إیجابیة معنویة بین ملكیة المدیر توجد علاقة
.بین كفاءة الإستثمار وكل من الملكیة الفردیة وملكیة المدیر التنفیذي 
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خلي كآلیــة للحوكمــة علــى رفــع أثــر التــدقیق الــدا:" بعنــوان ) 2016صــالحي محمــد یزیــد، (دراســة -2
) ل م د (أطروحـة دكتـوراه –2015/ 2010دراسة حالة صیدال خـلال الفتـرة –" تنافسیة المؤسسة 
. في العلوم التجاریة

تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر التدقیق الداخلي كآلیة للحوكمة علـى رفـع تنافسـیة الؤسسـة، وذلـك 
، بحیــث تــم 2015إلــى 2010ؤسســة صــیدال خــلال الفتــرة الممتــدة مــن مــن خــلال إســقاط النظریــة علــى م

قیاس ممارسـات التـدقیق الـداخلي ومـدى تطبیـق میثـاق الحكـم الراشـد وتـأثیرهم علـى رفـع تنافسـیة المؤسسـة،  
ومــن ثــم تقــدیم التوصــیات الملائمــة لرفــع مســتوى تطبیــق التــدقیق الــداخلي ومبــادىْ حوكمــة الشــركات علــى 

ولتحقیق أهداف الدراسة وإختبار الفرضیات، ثم إعداد إستبیان یتضـمن مجموعـة . ال مستوى مؤسسة صید
من الأسئلة التي تعالج موضوع الدراسة وثـم تحلیـل النتـائج عـن طریـق إسـتخدام برنـامج الرزمـة الإحصـائیة 

منهـــا قابلـــة 180إســـتبانة علـــى موضـــفي المؤسســـة، وكانـــت 200حیـــث وزعـــت ،spssللعلـــوم الإجتماعیـــة
.تعمال للإس

لحوكمة الشركات العائلیـة فـي مدى الإلتزام بالدلیل الإسترشادي:" بعنوان ) 2015، الحافي(دراسة –3
.)أطروحة( "فلسطین وأثر ذلك على أدائها 

لحوكمــة الشــركات فــي هــدفت هــذه الدراســة إلــى التعــرف علــى إلتــزام الشــركات العائلیــة بالــدلیل الإسترشــادي
وذلـــك ,وإســـتخدم فـــي الدراســـة المـــنهج الوصـــفي التحلیلـــي لجمـــع البیانـــات ,أدائهـــا وأثـــر ذلـــك علـــى ,فلســـطین 

وتوصــلت الدراســة إلــى أنــه یوجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة عنــد مســتوى دلالــة ,لملائمتــه لطبیعــة الدراســة 
وكمــة الشــركات العائلیــة فــي لحبــین متوســطات إســتجابات نحــو مــدى الإلتــزام بالــدلیل الإسترشــادي) 0.05(

الشـركات العائلیـة ومـن توصـیات الدراسـة أن تقـوم,وأثر ذلك على أدائها تعـزى لمتغیـرات الدراسـة طین، فلس
وورش العمل التي تضمن الإتجاهات الإداریة الحدیثة وعلى رأسها حوكمة الشركات العائلیـة بعقد الدورات، 

.لیاتها لتبصیر المدیرین والعاملین بمفهوم حوكمة الشركات العائلیة وأنشطتها وعم

دور لجان المراجعـة فـي الحـد مـن ممارسـة إدارة الأربـاح فـي ضـوء :"بعنوان ) 2014، كانه(دراسة –4
( حوكمة الشركات مع دراسة تطبیقیة على الشركات المسـاهمة المسـجلة فـي السـوق المالیـة السـعودیة 

.)أطروحة
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آلیـات حوكمـة الشـركات فـي الحـد مـن هدفت هذه الدراسة إلى قیاس دور لجان المراجعة بإعتبارها آلیة مـن 
ممارســات إدارة الأربــاح بــالتطبیق علــى الشــركات المســاهمة الســعودیة وإختیــار بعــض العوامــل المــؤثرة فــي 

شـركة تتـداول 96وقد أجریت الدراسة على عینة مكونة مـن ,تقیید تلك الشركات عن ممارسة إدارة الأرباح 
ولتحقیــق هــذا الهــدف تــم إســتقراء الدراســات المختلفــة المرتبطــة ي ســوق الأوراق المالیــة الســعودیة،أســهمها فــ

.بكل من لجان المراجعة وحوكمة الشركات وإدارة الأرباح 

وجاءت نتائج الدراسة لتؤكد ممارسة الشـركات المسـاهمة السـعودیة لإدارة الأربـاح حیـث تمـارس الإسـتحقاق
جــابي لحجـم وإســتقلالیة وعـدد مــرات إجتمــاع كمــا توصـلت الدراســة لوجــود أثـر إییـاري بشــكل موجـب، الإخت

لعـــدد مـــرات الإجتمـــاع بهـــذا وأنـــه لا یوجـــد أي تـــأثیر ى الحـــد مـــن ممارســـة إدارة الأربـــاح، مجلـــس الإدارة علـــ
.وأوصت الدراسة بضرورة الإهتمام بالأمور التي تزید من فعالیة لجنة المراجعة الخصوص، 

تقیـیم "(حوكمة شـركات التـأمین فـي فلسـطین : "بعنوان ) 2014، سماح محمود حلمي نجم(دراسة –5
أطروحة تـدخل ضـمن متطلبـات الحصـول شـهادة ) -دراسة مقارنة –الوضع الراهن ومتطلبات التحدیث 

.، نابلس، فلسطینالنجاح الوطنیة، جامعة ماجستییر في القانون الخاص من كلیة الدراسات العلیا 

الوضــع مــن خــلال تقیــیموكمــة الشــركات التــأمین فــي فلســطین، ناقشــة حوقــد تناولــت الدراســة بالتحلیــل والم
وهــي تمثــل دراســة میدانیــة علــى شــركات التــأمین المدرجــة فــي ســوق فلســطین الــراهن ومتطلبــات التحــدیث، 

على ضوء التأمین الفلسطینیة، وتهدف هذه الدراسة إلى التعرف على واقع حوكمة شركات ,للأوراق المالیة 
ركات المسـاهمة العامــة یـة للحوكمـة وقیـاس مـدى إلتزامهـا وتطبیقهـا لمدونـة قواعـد حوكمـة الشـالمعـاییر الدول
وقـد لخصــت الدراســة الحوكمـة الدولیــة، فلسـطین لمبــادىْ ومـدى ملائمــة النظـام التشــریعي فــي فـي فلســطین، 

إلــى وجــود قصــور فــي تطبیــق مبــادىْ الحوكمــة المؤسســة فــي فلســطین علــى غــرار عــدم الفصــل بــین رئــیس
الس إدارة شــركات التــأمین، أغلــب مجــوعــدم وجــود أعضــاء مســتقلین فــي مجلــس الإدارة والمــدیر التنفیــذي، 

.وعدم وجود لجان للتدقیق الداخلي وإدارة المخاطر في معظم الشركات 

واقــع وأفــاق النظــام المحاســبي المــالي فــي : "بعنــوان ) 2013غــالم عبــد االله وســبع حنــان، (دراســة -6
واقـع المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة :(،  مداخلـة بعنـوان "یرة والمتوسطة في الجزائر المؤسسات الصغ

ــوادي یــومي )فــي الجزائــر ودورهــا فــي التنمیــة الإقتصــاد الــوطني  مــاي 6–5، منظمــة فــي جامعــة ال
2013.
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تهـــدف هـــذه الدراســـة إلـــى التعـــرف علـــى المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة مـــن خـــلال التطـــرق إلـــى معـــاییر 
ــــة أو النوعیــــة، وكــــون المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة جــــزء لا یتجــــزأ مــــن مجمــــوع  تعریفهــــا ســــواء الكمی
المؤسســات الإقتصــادیة فهــي تصــنف حســب معــاییر منهــا توجــه المؤسســة،  طبیعــة المنتجــات،  بالإضــافة  
إلــى عــرض عــدد مــن الخصــائص التــي تؤهلهــا لإحــتلال مكانــة إقتصــادیة كبیــرة خاصــة فــي خطــط وبــرامج 

.التنمیة الإقتصادیة 

واقع حوكمة الشركات في قطاع التأمین وأثره على أداء هذه :بعنوان ) 2012ناصر نجار، (دراسة -7
international journal ofمقالــة علمیــة منشــورة فــي ،الشــركات بشــكل عــام فــي البحــرین

learning&development 2012، العدد الثاني مارس.

واقع حوكمة الشركات في قطـاع التـأمین البحـرین، وأثـره علـى أداء هـذه الشـركات تناول من خلالها الباحث
بإتخــاذ العائــد علــى حقــوق eviewsبشــكل عــام، وقــد كانــت عبــارة عــن دراســة تطبیقیــة بإســتخدام برنــامج 

المســـاهمین كمتغیـــر ثابـــت و ســـبعة متغیـــرات غیـــر ثابتـــة متمثلـــة فـــي كـــل مـــن حجـــم مجلـــس الإدارة، حجـــم 
ع الــرئیس التنفیــذي، تركیــز الملكیـــة، صــناعة الأداء، الأســهم المتداولــة،  والموظفــون، وقـــد المؤسســة، وضــ

خلصت الدراسة إلى رفض الفرضیة الصفریة التي تشیر إلى عـدم وجـود تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة لحوكمـة 
0.049وذلك لأن مستوى الدلالـة الكلـي بلـغ0.05الشركات على أداء شركات التأمین عند مستوى دلالة 

وقبول الفرضیة البدیلة والتي تشیر إلى وجود تأثیر ذو دلالـة إحصـائیة لتطبیـق مبـادىْ 0.05وهو أقل من 
.0.05=&الحوكمة على أداء الشركات عند مستوى دلالة 

بعض مبـادىْ وآلیـات الحوكمـة فـي شـركات التـأمین : "بعنوان ) 2011، ساعد بن فرحات (دراسة -8
مؤسســات (ورقــة بحثیــة ضــمن فعالیــات نــدوى حــول –مقارنــة بــین شــركة التــأمین وإعــادة التــأمین -"

المنظمـة بجامعـة سـطیف ) التأمین التكافلي والتأمین التقلیدي بین الأسس النظریة والتجربیة التطبیقیـة 
.2011أفریل 26–25یومي 

ات التـأمین والمتفـق علیهـا دولیـا، عرض من خلالها الباحث أهم آلیـات ومبـادىْ الحوكمـة التـي تخـص شـرك
وقد خلصت الدراسة إلى تقدیم آلیات ومبـادىْ الحوكمـة التـي تتوافـق ومتطلبـات خصوصـیة شـركات التـأمین 

م الباحـــث مبـــادىْ أساســـیة حیـــث قـــددولیـــة القائمـــة علـــى قطـــاع التـــأمین، والتـــي قـــدمتها مختلـــف الهیئـــات ال
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تفعیــــل دور مجلــــس الإدارة،  المراجعــــة الداخلیــــة،  المراجعــــة الخارجیــــة،  : ن وهــــي لحوكمــــة شــــركات التــــأمی
.المساءلة الإفصاح والشفافیة، 

ــة(دراســة –9 ــان عثمانی ــوان ) 2011، عثم ــالي للشــركة، الحوكمــة و :"بعن ــى الأداء الم دراســة أثرهــا عل
تخصــص رة مقدمــة لنیــل شــهادة الماجســتییر، مــذك،"الأمریكیــة والجزائریــة الشــركات مقارنــة بــین بعــض

.جامعة تبسة مالیة، إستراتیجیة

حیث یسعى الباحث من خلال الدراسـة إلـى التأكیـد علـى الـدور المتزایـد لحوكمـة الشـركات فـي تحسـین أداء 
نهج الوصــفي والمــنهج وذلــك بإعتمــاد المــتعظــیم أهــداف أصــحاب المصــلحة فیهــا، الشــركة والمســاهمة فــي 

وقد توصـل إلـى مجموعـة نتـائج أهمهـا أن ، التحلیلي في الجانب النظري والمنهج المقارن في دراسة الحال
وترقیـــة أداء الشـــركة مـــن خـــلال الرقابـــة ضـــاء علـــى الفســـاد المـــالي والإداري، حوكمـــة الشـــركات تســـعى للق

كمــا توصـــل الباحــث مــن خـــلال الدراســة المیدانیـــة ت مـــن لهــم تـــأثیر علــى تســیر الشـــركة، وضــبط ســلوكیا
.المقارنة إلى أن الشركات الأمریكیة أفضل من أداء الشركات الجزائریة 

:الدراسات السابقة بالأجنبیة

:بعنوان)Abed& Al-Attar،2012(دراسة-1
« corporate governance & earnings management : jordanian evidence »

تبحــث هــذه الدراســة العلاقــة بــین إدارة الأربــاح وخصــائص آلیــة حوكمــة الشــركات لعینــة مــن الشــركات غیــر 
ق ویـــتم قیـــاس إدارة الأربـــاح قبـــل الإســـتحقا،)2009–2006(المالیـــة الأردنیـــة التـــي تمـــت خـــلال الفتـــرة 

الإدارة وخصــائص فحصــها هــي وجــود أعضــاء مســتقلین داخــل مجلــسالتقــدیري بإســتخدام نمــاذج جــونز، 
وبالإضـافة إلـى ذلـك تـم نسبة المئویة للملكیة مـن الـداخل، وال، )رئیس / الرئیس التنفیذي (دور وإزدواجیة,

ونتائج هذه حجم الشركة والنفوذ المالي، : سة توظیف إثنین من المتغیرات التي تسیطر علیها في هذه الدرا
ونتـائج ه علاقـة كبیـرة مـع إدارة الأربـاح، الـذي لـالدراسة تكشف أن حجـم مجلـس الإدارة هـو المتغیـر الوحیـد 

هــذه الدراســة لهــا آثــار سیاســیة هامــة لأنهــا تــدعم تشــجیع مبــادىْ حوكمــة الشــركات مــن أجــل الســیطرة علــى 
ونتیجـة لـذلك یر المالیـة السـنویة المبلـغ عنهـا، تصرفات مجلس الإدارة والتي قد تـؤدي إلـى تشـویه فـي التقـار 

.یة البیانات المالیة عنها یمكن تعزیز موثوقیة وشفاف
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»: بعنوان)Fanny Lepage،2011( دراسة –2 Application De La Gouvernance élarage Dans

Les Très Petites Entreprises »¨- Analyse Comparative des exploitations laititéres France
/ Québec.

حیــث تــم ات المتعلقــة بالدراســة المیدانیــة، لجمــع المعلومــقــام فیهــا الباحــث بإســتخدام مجموعــات المحادثــة 
إختبــار هــذه المجموعــات بنــاء علــى عــدد المؤسســات المصــغرة والصــغیرة والمتوســطة فــي كــل منطقــة مــن 

المتعلقـة بموضـوع وطرحـت مجموعـة مـن الأسـئلة والإقتراحـاتلمتواجدة في فرنسا وكیبیـك بكنـدا، المناطق ا
وكــان الباحــث یهــدف مــن خــلال دراســته إلــى التعمــق فــي فهــم الدراســة، ثــم تحلیــل الإجابــات بطریقــة علمیــة، 

وتحدیـــد الأطـــراف والمیكانیزمـــات والأهــــداف وكمـــة فــــي المؤسســـات، الجوانـــب الرســـمیة وغیـــر الرســـمیة للح
.المتعلقة في هذا الصنف من المؤسسات 

»:  بعنوان)Amir Louizi،2011(دراسة -3 Les Déterminants D’une Bone Gouvernance De

La Performance Des Entreprises Français :études empiriques » .

مـن خـلال تحلیـل داء المؤسسات الفرنسیة، تهدف هذه الدراسة إلى تحدید العلاقة بین الحوكمة المؤسسیة وأ
مـن الإحصـائیات الصـادرة عـن الهیئـات الرسـمیة أو كل عنصر من عناصـر الحوكمـة مـن خـلال مجموعـة

مؤسســة فرنســیة خــلال الفتــرة 132حیــث حــددت العینــة ب ت مختصــة خــلال فتــرات زمنیــة محــددة، وكــالا
.مرة 924بمشاهدات 2008–2002الزمنیة 

:إدراج بیان الإستفادة من الدراسات السابقة

بیان الإستفادة منهاالدراسات السابقة
ـــداخلي 2016حمـــد یزیـــدصـــالحي م ، أثـــر التـــدقیق ال

.كآلیة للحوكمة على رفع تنافسیة المؤسسة
تــــم الوصــــول فــــي هــــذه الدراســــة علــــى أثــــر التــــدقیق 

.رفع تنافسیة المؤسسةإلى الداخلي كآلیة للحوكمة 

، دراســــة العلاقــــة بــــین آلیــــات حوكمــــة 2016راشــــد 
الشــركات وكفــاءة الإســتثمار بــالتطبیق علــى الســوق 

.المصري

تـــم الوصـــول مـــن خـــلال هـــذه الدراســـة علـــى آلیــــات 
خصــــــائص مجلــــــس ( حوكمــــــة الشــــــركات الداخلیــــــة 

.....).الإدارة، لجنة المراجعة
، دور لجـان المراجعـة فـي 2014محمد مـوري كانـه 

الحـــد مـــن ممارســـة إدارة الأربـــاح فـــي ضـــوء حوكمـــة 
.الشركات

تـــم التعـــرف مـــن خلالهـــا علـــى دور لجـــان المراجعـــة 
من آلیات حوكمـة الشـركات فـي الحـد بإعتبارها آلیة

.من ممارسات إدارة الأرباح
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ر

، واقـــع وأفـــاق النظـــام المحاســـبي 2013غــالم وســـبع 
المـــــالي فـــــي المؤسســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة فـــــي 

.الجزائر

تــــــم التعــــــرف فــــــي هــــــذه الدراســــــة علــــــى المؤسســــــات 
الصغیرة والمتوسـطة مـن خـلال التطـرق إلـى معـاییر 

.النوعیةتعریفها سواءا الكمیة أو
واقع حوكمة الشركات في قطاع ،2012ناصر نجار

.التأمین وأثره على أداء بشكل عام في البحرین 
ــــى واقــــع حوكمــــة  تــــم الوقــــوف فــــي هــــذه الدراســــة عل

أداء هــــذه الشـــركات فــــي قطــــاع التـــأمین وأثــــره علــــى 
.الشركات بشكل عام

Abed & Al Attar2012 حوكمـــة الشـــركات ،
.وإدارة الأرباح، الدلیل الأردني

تــم الوقــوف مــن خــلال هــذه الدراســة علــى خصــائص 
وآلیــات حوكمــة الشــركات لعینــة مــن الشــركات غیــر 

.المالیة الأردنیة
لیـــات الحوكمـــة ســاعد بـــن فرحـــات، بعـــض مبـــادئ وآ

).2011(في شركات التأمین
آلیــات تـم التعــرف مــن خــلال هـذه الدراســة علــى أهــم

ـــــي تخـــــص شـــــركات التـــــأمین  ـــــادئ الحوكمـــــة الت ومب
.والمتفق علیها دولیا

، الحوكمة وأثرها على الأداء 2011عثمان عثمانیة 
.المالي للشركة

تــم الوقــوف فــي هــذه الدراســة علــى حوكمــة الشــركات 
فـــــي تحســـــین أداء الشـــــركة والمســـــاهمة فـــــي تعظـــــیم 

.أهداف المصلحة فیها
:الدراسة الحالیة والدراسة السابقةإدراج نقاط الإختلاف بین 

نقاط الإختلافالدراسات السابقة
، دراســة العلاقــات بــین آلیــات حوكمــة 2016راشــد 

الشــركات وكفــاءة الإســتثمار بــالتطبیق علــى الســوق 
.المصري

من خلال دراسـتنا حاولنـا التطـرق إلـى معرفـة مـدى 
یرة تأثیر آلیات الحوكمة فـي أداء المؤسسـات الصـغ

هـــدفت إلـــى معرفـــة والمتوســـطة، أمـــا هـــذه الدراســـة ف
.العلاقة بین آلیات الحوكمة وكفاءة الإستثمار

، أثــــــــر التــــــــدقیق الــــــــداخلي كآلیــــــــة 2016صــــــــالحي
.للحوكمة على رفع تنافسیة المؤسسة

تــم الإشـــارة فــي هـــذه الدراســة إلـــى التــدقیق الـــداخلي 
.فقط بإعتباره أحد ألیات الحوكمة

الإلتــزام بالــدلیل الإسترشــادي ، مــدى 2015الحــافي 
لحوكمــة الشــركات العائلیــة فــي فلســطین وأثــر ذلــك 

.على أدائها

تطرقنــا فــي دراســتنا علــى الحوكمــة فــي المؤسســات 
الصـــغیرة والمتوســـطة أمـــا فـــي هـــذه الدراســـة فقـــد تـــم 

.التركیز على الشركات العائلیة
ـــه  تــم التوصــل مـــن خــلال دراســـتنا علــى قیـــاس الأداء ، دور لجـــان المراجعـــة فـــي الحـــد مـــن 2014كان
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ز

من جمیع النواحي أمـا فـي هـذه الدراسـة تـم التركیـز .رباح في ضوء حوكمة الشركاتممارسة إدارة الأ
.على جانب واحد للأداء وهو الأداء المالي

، حوكمـة شــركات التـأمین فــي 2014سـماح محمــود
.فلسطین

ــــى واقــــع حوكمــــة شــــركات  ركــــزت هــــذه الدراســــة عل
الفلســـــطینیة، علـــــى ضـــــوء معـــــاییر دولیـــــة التـــــأمین 
.للحوكمة

، واقـــع وأفـــاق النظـــام المحاســـبي 2013غـــالم وســـبع
المــــالي فــــي المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة فــــي 

.الجزائر

ــــــى واقــــــع وأفــــــاق النظــــــام  وقفــــــت هــــــذه الدراســــــة عل
المحاســـــــــبي المـــــــــالي فـــــــــي المؤسســـــــــات الصـــــــــغیرة 

.والمتوسطة في الجزائر
الشــــركات فــــي قطــــاع ، واقــــع حوكمــــة 2012نجــــار

التــأمین وأثــره علــى أداء هــذه الشــركات بشــكل عــام 
.في البحرین

تم في هذه الدراسة التطرق إلى قیـاس أداء شـركات 
.EVIEWSالتأمین بإستخدام برنامج 

Abed & Al Attar2012 حوكمــة الشــركات ،
.وإدارة الأرباح ، الدلیل الأردني

ین إدارة تهـــدف هــــذه الدراســــة إلــــى إبــــراز العلاقــــة بــــ
ـــة حوكمـــة الشـــركات لعینـــة  ـــاح وخصـــائص آلی الأرب
مـــن الشـــركات غیـــر المالیــــة الأردنیـــة خـــلال الفتــــرة 

)2006-2009.(
، بعــــض مبــــادئ وألیــــات 2011ســــاعد بــــن فرحــــات

.الحوكمة في شركات التأمین
ركـــــزت هـــــذه الدراســـــة علـــــى أهـــــم آلیـــــات ومبـــــادئ 

.الحوكمة في شركات التأمین
الحوكمة وأثرها على الأداء ، 2011عثمان عثمانیة
.المالي للشركة

تم الوقوف في هذه الدراسة على إجـراء مقارنـة بـین 
بعــض الشــركات الأمریكیــة والجزائریــة علــى عكــس 
دراســتنا التــي ركــزت علــى الشــركات الجزائریــة فقــط 

.وبالتحدید الصغیرة والمتوسطة منها
Fanny Lepage 2011 ، Application
DeLa Gouvernance élarage Dans Les
TrèsPetites Entreprises.

ركــزت هــذه الدراســة علــى التعمــق فــي فهــم الجوانــب 
.الرسمیة وغیر الرسمیة للحوكمة في المؤسسات

Amir Louizi 2011 ، Les Déterminants
D’une Bone Gouvernance De La
Performance Des Entreprises
Français.

العلاقــــــة بــــــین ركــــــزت هــــــذه الدراســــــة علــــــى تحدیــــــد
.الحوكمة المؤسسیة وأداء المؤسسات الفرنسیة

:هیكل الدراسة

:من أجل الإحاطة التامة بالموضوع تم تقسیمه إلى ثلاث فصول 
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والذي جاء تحت عنوان الإطار النظـري لحوكمـة الشـركات وتناولنـا فیـه ثـلاث مباحـث حیـث :الفصل الأول
أمــــــا المبحــــــث الثــــــاني أساســــــیات تطبیــــــق الشــــــركات،  الأول إلــــــى ماهیــــــة حوكمــــــة تطرقنــــــا فــــــي المبحــــــث

.مبادىْ حوكمة الشركات إلى فیهالمبحث الثالث فقد أشرناالشركات، و حوكمة

والذي جاء تحت عنوان الإطار النظـري لأداء المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة وتناولنـا فیـه :الفصل الثاني
المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة، أمــا المبحــث هیــة ثــلاث مباحــث حیــث تطرقنــا فــي المبحــث الأول إلــى ما

آلیــات تحســین أداء المؤسســات الصــغیرة تطرقنــا فیــه إلــىالمبحــث الثالــث فقــدالثــاني مــدخل عــام لــلأداء ،و 
.والمتوسطة 

دور تطبیق آلیات الحوكمـة فـي تحسـین أداء لعینـة مـن المؤسسـات والذي جاء تحت عنوان :الفصل الثالث
حیــث جــاء المبحــث الأول ،وتناولنــا فیــه ثــلاث مباحــث-میلــة-لمدینــة شــلغوم العیــدالصــغیرة والمتوســطة 

ـــدیم  ـــدالمبحـــث الثـــانيأمـــا ، المیدانیـــةمنهجیـــة الدراســـةبعنـــوان تق ـــهفق ـــات تناولنـــا فی ـــات البین تحلیـــل معطی
طریـق نظـام تحلیـل نتـائج الدراسـة المیدانیـة عـنإلـى فیـه المبحث الثالـث فقـد تطرقنـا و التعریفیة للإستبیان،

.SpSS
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خلاصة الفصل
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:تمهید

تعتبــر المؤسســات الإقتصــادیة مــن أهــم المؤشــرات الدالــة علــى حالــة الإقتصــاد الــوطني فــي أي دولــة عــن 
ومن أجل تعزیز قدرتها على ذلك یستوجب أن تتصف بقوة وسلامة ریق مدى مساهمتها في بنائه ونموه،ط

حوكمـــة المؤسســـات أجهزتهــا الإداریـــة والتنفیذیـــة وعلاقتهـــا بمختلـــف أطـــراف محیطهـــا وذلـــك غایـــة ماتصـــبو
.لتحقیقه

فلقـــد أثـــارت سلســـلة الأزمـــات المالیـــة والإفلاســـات المتتالیـــة للعدیـــد مـــن كبریـــات المؤسســـات فـــي العـــالم 
حــول الأســباب التــي أدت إلــى هــذه الفضــائح المالیــة ولعــل مــن أبــرز هــذه الأســباب وأهمهــا الفســاد تســاؤلات

اذهــا منحنــى عــدوانیا بالإضــافة إلــى ضــعف وهشاشــة تخي حــدة المنافســة بــین المؤسســات وإ المــالي والإدار 
میـة كبیـرةحوكمـة الشـركات أهالبیئـة القانونیـة خاصـة فـي الـدول النامیـة وفـي ظـل هـذه المعطیـات إكتسـبت

سســات ورقابتهــا وكــذا حمایــة مصــالح الأطــراف ذات العلاقــة بالمؤسســة إذ ؤ كونهــا الســبیل الأمثــل لإدارة الم
.تهدف الحوكمة في مجملها إلى تحقیق الجودة والتمیز في الأداء مع ضمان إستمراریة ذلك

:من هنا إرتأینا تقسیم هذا الفصل إلى ثلاث مباحث كالأتي

؛ماهیة حوكمة الشركات:المبحث الأول

؛أساسیات تطبیق حوكمة الشركات:الثانيالمبحث

؛مبادئ حوكمة الشركات:المبحث الثالث
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ماهیة حوكمة الشركات: المبحث الأول

یـات إذ بـدأ إسـتخدامه مـع نهایـة الثمانینمـن المفـاهیم الحدیثـة نوعـا مـا،إن مفهوم حوكمـة الشـركات
فتــرة التســعینیات مــن القــرن نفســه وســنتطرق فــي هــذا المبحــث إلــى مختلــف مــن القــرن الماضــي وتبلــور فــي 

.مفاهیم حوكمة الشركات وخصائصها وأهدافها وأهمیتها

مفهوم حوكمة الشركات: المطلب الأول

العولمــة والخصخصــة وعلــى : بــرزت فــي الأونــة الأخیــرة بعــض المصــطلحات المترتبــة بعــالم الإقتصــاد مثــل
وكــذا تعاریفــه ممــا مصــطلح حوكمــة الشــركات والتـي تعــددت معــاني الترجمـةغـرار هــذه المصــطلحات ظهـر 

وبـــذات )governance(فرنســـا وألمانیـــا إلـــى إســـتعمال نفـــس المصـــطلح الإنجلیـــزي: مثـــلدفـــع بعـــض الـــدول،
.الحروف مع إختلاف في طریقة النطق

:ف نذكر مایليومن بین هذه التعاریلتعاریف التي تخص مصطلح الحوكمة ،هناك العدید من ا

 مجموعــة القــوانین والقواعــد والمعــاییر التــي تحــدد العلاقــة بــین إدارة الشــركة مــن ناحیــة "مــة هــي كالحو
بحیــــث یضــــمن الممـــولین حســــن إســــتغلال الإدارة ین وأصــــحاب المصـــالح مــــن ناحیــــة أخـــرى،والممـــول

وتحقیـق الرقابـة الفعالـة علـى الإدارة یمـة أسـهم الشـركة فـي الأجـل الطویـل،لأموالهم  وتعظیم ربحیة وق
).35، 2010صلاح الدین السیسي، ".(

 وتعرفهــا منظمــة التعــاون الإقتصــادي والتنمیــة)OECD(ذلــك النظــام الــذي یوضــح كیفیــة إدارة :"بأنهــا
).24، 2011شیحان المشهداني، حان طالب و فر ".(منشأت الأعمال المالیة والرقابة علیها

ویعرفهــــــا)wolfenSohen(النظــــــام الــــــذي یــــــدور حــــــول تحقیــــــق العدالــــــة والشــــــفافیة ومحاســــــبة :" بأنهــــــا
).24، 2011,شیحان المشهدانيفرحان طالب و(".المسؤولیة

عبــد االله جــوهر:(وعلــى هــذا فــإن التعریــف یتضــمن العدیــد مــن الجوانــب لمفهــوم حوكمــة الشــركات فهــي ،
2014 ،207 ،208.(

لنصـــح والإرشـــاد والقـــدوة والإقتـــداء، والرشـــد والرشـــاد تقریـــر اوماتقتضـــیه الحكمـــة مـــن كمـــة،و تعنـــي الح
.وحسن الحكم على الأشیاءالعقلانیة،
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 التي تحكم وتتحكم فـي السـلوك، كما تعني أیضا الحكم والسیطرة على الأمور بوضع الضوابط والقیود
ومنصــــفة المیــــزان والقیــــاس وفــــق مؤشــــرات عامــــة، وعادلــــة،ویــــتم وتضـــع معهــــا المــــوازین والمقــــاییس،

.ومنظبطة
ي وثقافي خاص بها في ضوء التجربة، وإلى أساس أخلاقني الإحتكام إلى مرجعیات الحوكمة،كما تع

.من عیضة وحكمةوفي ماتم الحصول علیه وفي نطاق الخبرة،
الغاشــمة وتلاعبهــا خاصــة مــن ظلــم الســلطة م أمامهــا طلبــا لعــدالتها وإنصــافها،كمــا تعنــي أیضــاالتحاك

.وبالأخص عندما تنفرد السلطة بكل شيءراد، وفسادها،بمصالح الأف
ســتقلالیة ســلطة الموافقــة والإقــرار، ومــنح تــرخیص، ومــنح شــهادات الإبــراء والبــراءة،كمــا تعنــي أیضــا إ

كمــا تعنــي أیضــا ســلطة التــدخل للحــد مــن الممارســات ، وحكــم علــى نتــائج الأعمــال،وإجــازة تصــرفات
.الخاطئة

مجموعـــة القواعـــد التـــي تـــنظم :"خـــلال التعـــاریف الســـابقة یمكـــن تعریـــف حوكمـــة الشـــركات علـــى أنهـــاومـــن
،في إطار من الشـفافیة والمسـاءلةصحاب المصالح المختلفة في الشركة،العلاقات بین الشركة والأطراف أ

ن قـدرتها التنافسـیة والتي یؤدي إتباعهـا إلـى إسـتدامة الأعمـال ورفـع كفـاءة الشـركة فـي إدارة عملیاتهـا ویحسـ
).13، 2012، أحمد خضر(".بالأسواق

التطور التاریخي لمفهوم حوكمة الشركات: المطلب الثاني

تــأرجح إســتعمال مصــطلح الحوكمــة تاریخیــا بــین معنــاه السیاســي ومعنــاه الإقتصــادي ذلــك حســب الظــروف 
ـــاحثین والمفكـــرین  ـــر بفضـــل جهـــود الب ـــد تطـــور أكث ـــزة لكـــل مرحلـــة ولق ـــأثر بتطـــور الممی الإقتصـــادین كمـــا ت

.المؤسسات الإقتصادیة التي حرصت على الإستفادة منه

:"ث عشر حیث كانت مصطلحاتتمتد جذور مصطلح الحوكمة للقرن الثال

Governance("الحكــــم والحوكمــــةالحوكمــــة، ;Governe ;Gouvernement (دفــــة "كلهــــا تســــتخدم كإســــتعارة ل
القــرن الســادس (ومــن خــلال العصــر الكلاســیكي القبطــان بتســیر الســفینة،یعني قیــام وفــي ذلــك مــا" الســفینة
أدى ذلــك تــدریجیا إلــى إرســاء " الســلطة"حــولوبظهــور مفهــوم الدولــة الحدیثــة وتطــور الفكــر المفــاهیم)عشــر

علـــى حســـاب المصـــطلحات الأخـــرى وإنطلاقـــا مـــن أفكـــار )Gouvernement(إســـتخدام مصـــطلح الحوكمـــة 
Machivals وأعمــال "الدولــة"حــولJean Badin،بــرزت شــیئا فشــیئ مفهــوم حــول ســیادة الدولــة المطلقــة
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مـة لصـیقا بمفهـوم الدولة المحتكرة كلیا للسـلطة الممارسـة علـى سـكان منطقـة مـا وهكـذا أصـبح مفهـوم الحوك
p3 ،2004،Canet( .  نهـا وسـیلة لإدارة الشـؤون العامـةوأصـبح ینظـر للحوكمـة علـى أالسـلطة العمومیـة،

Raphael.(

& Berleلفتـت أعمـال  ) 1929(الكساد العالمي بعد أزمة  Means حـول الفصـل بـین الملكیـة 1932سـنة
الإنتباه للمشاكل التي ینجز عن ذلك كعدم تأكد الممولین من أن مسیري الشركات لن یهدروا رأس .والإدارة 

حهم الخاصة وقـد إنصـبت أعمـال المال ومن أن أعضاء مجلس الإدارة لن یستخدموا سلطتهم لخدمة مصال
Caose)1937 ( علـــى تكـــالیف معـــاملات المؤسســـة لیتطـــرقJensen & Meckling)1976 ( بإســـهاب

وللـتحكم فـي هـذه التكـالیف والتقلیـل مـن الصـراع بـین المـلاك . لمشكلة الوكالة وما یترتب عنهـا مـن تكـالیف
ـــة بتحقیـــق ذلـــك بالإضـــافة إلـــى أن الممارســـات الســـلیمة ) Williamson)1987والإدارة رأى  للحوكمـــة كفیل

).11، 2008، عدنان قباجة وأخرون(.تعظیم في قیمة الشركة وإرضاء كل الأطراف ذات العلاقة بها

الحوكمة في العالم الأنجلـو ساكسـوني بمـا وبد إنتشاربتسیر السلطة،الذي یربط الحوكمةفي نفس السیاق
ى ذلــك إلــى تغذیــة البراغماتیــة الأمریكیــة أكثــر فــأكثر لیحتــل مفهــوم فــي ذلــك الولایــات المتحــدة الأمریكیــة أد

الحوكمة مكانة بارزة في التحلیل المنهجي لسیاسات العامة للتسیر وعلم إجتمـاع المنظمـات وخـلال سـنوات 
وهكذا أخذ المصطلح لى التحكم البراغماتي في السلطات،التسعینات إرتد مفهوم مصطلح الحوكمة لیشیر إ

).                                                                                              p3،2004،Canet Raphael.(دة معناه السیاسي الأوليفي إستعا

أزمــة (ات العالمیــة وبعــد سلســلة الأزمــات والإنهیــارات التــي عرفتهــا وعاشــتها بعــض الإقتصــادیات والمؤسســ
ظهـــر مفهـــوم حوكمـــة المؤسســـات ......) 2002شـــركة ؤرلـــدكوم ،2001أنـــرون، شـــركة 1997شـــرق أســـیا 

.بشكل أوضح على الساحة الإقتصادیة العالمیة

خصائص حوكمة الشركات: المطلب الثالث

مـــن خـــلال مجموعـــة المفـــاهیم المختلفـــة التـــي أعطیـــت لحوكمـــة الشـــركات والتـــي شـــملت جوانـــب عدیـــدة 
یمكـن تلخـیص بجملـة مـن الخصـائص،نجد أنهـا تتمیـز،المصـطلحنوع وجهات النظر حول هذاومتنوعة بت

).10، 2014براهمة كنزة، ( :أهم خصائص حوكمة الشركات فیما یلي

وأنه لاتوجد ضغوط علیهامجلس الإدارة واللجان التابعة له،ویقصد بها إستقلالیة: الإستقلالیة.
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الإدارة، واللجان التابعة له، الإدارة العلیا، اءلة ومحاسبة أعضاء مجلس للمساهمین الحق في مس: لمساءلةا
.عن قراراتهم وإمكانیة تقییم أعمالهموالإدارة التنفیذیة التدقیق الداخلي والخارجي،

وتعني تحمل المسؤولیة أمام جمیع الأطراف ذوي المصلحة في الشركة:المسؤولیة.
الشــركة والعــدل فــي المعاملــة ویقصــد بهــا إحتــرام حقــوق مختلــف أصــحاب المصــالح فــي : العدالــة والأمانــة

.وذلك بكل أمانةبینهم،
مهامهمویقصد بها إتباع مختلف الأطراف في الشركة للسلوك الأخلاقي في أداء :الإنضباط  .
فصـاح عـن أهـدافها ضحة لكل مایحدث داخل كیان الشركة، مثل الإوتعني تقدیم صورة حقیقیة وا: الشفافیة

بات طبقـا لمبـادئ المحاسـبة وتقدیم الحساتقاریر السنویة في الوقت المناسب،نشر القوائم المالیة والالمالیة،
.المقبولة دولیاالعامة،

فـــي الشـــكل )2005، 215الخضـــیري،(كمـــا یمكـــن عـــرض خصـــائص  الحوكمـــة للنمـــوذج الجیـــد كمـــا لخصـــه 
:أدناه

الجیدالحوكمةنموذجخصائص :)1(رقمشكل

).2005،215الخضیري،(: المصدر

أهمیة حوكمة الشركات: المطلب الرابع

والمزایا التي تدعمها بالشكل الـذي تسـعى معظـم المنشـأة بـل والـدول إلـى تطبیقهـا إن للحوكمة من الأهداف
، 2009یرقـي و علـي عبـد الصـمد، :(یمكن توضیح أهمیتها فیمایلي. ووضعت التشریعات المختلفة اللازمة لها

7-8.(

خصائص

نموذج

الحوكمة

نموذج

الحوكمة

الجید

الفاعلیة الكاملة

البساطة الشدیدة

سھولةالفھم

المراجعة العمیقة

القابلیة للإستمرار
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تلـــف الحاجـــة إلـــى الفصـــل بـــین الملكیـــة وإدارة المؤسســـات فـــي ظـــل إخـــتلاف الأهـــداف وتضـــاربها بـــین مخ)1
).إلخ.......المسیرین المساهمین( الأطراف 

تساهم الحوكمـة فـي تقلیـل المخـاطر وتحسـین الأداء وفـرص التطـور للأسـواق وزیـادة القـدرة التنافسـیة للسـلع )2
.كما تساهم في زیادة أعداد المستثمرین في أسواق المالوتطویر الإدارة وزیادة الشفافیة،والخدمات

ول كـبح جمـاح الفسـاد المتفشـي داخـل القطـاع العـام أو بصـدد طـرح القطـاع العـام مساعدة البلدان التـي تحـا)3
.للخوصصة

ـــى )4 مســـاعدة المؤسســـات والإقتصـــاد بشـــكل عـــام علـــى جـــذب الإســـتثمارات ودعـــم أداء الإقتصـــاد والقـــدرة عل
علـى الشـفافیة فـي معـاملات المنافسة على المدى الطویل من خلال عدة طـرق وأسـالیب مـن خـلال التأكیـد 

.وفي عملیات وإجراءات المحاسبة والتدقیق المالي والمحاسبيلمؤسسة،ا
تطبیــق أســلوب ممارســة الســلطة الإداریــة یقــوي ثقــة الجمهــور فــي صــحة عملیــة الخوصصــة ویســاعد علــى )5

إلـى المزیـد مـن فـرص العمـل والتنمیـة ضمان تحقیق الدولة أفضـل عائـد علـى إسـتثماراتها وهـو بـدوره یـؤدي 
:المواليویمكن تلخیص أهمیتها في الشكل الاقتصادیة،

أهمیة حوكمة الشركات: )2(الشكل رقم

محاربة الفساد الداخلي.
ضمان النزاهة والحیاد.
تحقیق السلامة والصحة.
تحقیق الإستقامة ومنع الإنحراف.
تقلیل الأخطاء والقصور.
تحقیق فعالیة المحاسبة الداخلیة.

)2014،64كانه،موري ( :المصدر

أھمیة

حوكمة

الشركات
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أهداف حوكمة الشركات: المطلب الخامس

یســـــاعد الأســـــلوب الجیـــــد لحوكمـــــة الشـــــركات فـــــي دعـــــم الأداء الإقتصـــــادي وقـــــدرات التنافســـــیة وجـــــذب 
الإسـتثمارات للشـركات والإقتصــاد بشـكل عــام وتحقیـق حوكمــة الشـركات الجیــدة للعدیـد مــن الأهـداف تتجلــى 

).28-27، 2016البریم، ( :فیمایلي

.محاربة الفساد بكل صوره سواء كان فسادا مالیا أم محاسبیا أم سیاسیا)1
.جذب الإستثمارات سواء الأجنبیة أو المحلیة والحد من هروب رؤوس الأموال)2
.تحقیق الإستقرار والمصداقیة للقطاعات المالیة على المستوى المحلي أو الدولي)3
كافــة معــاملات وعملیــات الشــركات والإجــراءات المحاســبیة والمراجعــة المالیــة تــدعیم عنصــر الشــفافیة فــي )4

.بشكل الذي یمكن ضبط عناصر الفساد في أي مرحلة
بنــاء إســتراتیجیة ســلیمة وضــمان تحسـین وتطــویر إدارة الشــركات ومســاعدة المــدیرین ومجلــس الإدارة علــى)5

.یؤدي إلى رفع كفاءة الأداءاذ قرارات الدمج أو السیطرة بناءا على أسس سلیمة لماخإت
تحقیق إمكانیة المنافسة في الأجل الطویل وهذا یؤدي إلـى خلـق حـوافز للتطـویر وتبنـي تكنولوجیـة حدیثـة )6

لزیادة درجة جودة المنتجات وتخفیض التكالیف الإنتاجیـة وزیـادة القابلیـة التسـویقیة للسـلع والخـدمات التـي 
.د أمام المنافسة القویة للمنتجات الأجنبیةتتعامل فیها الشركة حتى تتمكن من الصمو 

زیـــادة الثقـــة فـــي الإقتصـــاد القـــومي وتعمیـــق دور ســـوق المـــال وزیـــادة قدرتـــه علـــى تنمیـــة المـــدخرات ورفـــع )7
.معدلات الإستثمار من ناحیة وتشجیع نمو القطاع الخاص ودعم قدراته التنافسیة من ناحیة أخرى

ة إدارة الشـركة أمـام مسـاهمیها مـع ضـمان وجـود المراجعـة معهـا محاسـبضمان وجود هیاكل إداریـة یمكـن )8
المســتقلة علــى المــدیرین والمحاســبین وصــولا إلــى قــوائم مالیــة ختامیــة علــى أســاس مبــادئ محاســبیة عالیــة 

.الجودة
ضـــمان مراجعـــة الأداء المـــالي وحســـن إســـتخدام أمـــوال الشـــركة ومـــدى الإلتـــزام بالقـــانون والإشـــراف علـــى )9

.یة للشركة في ضوء قواعد الحوكمة الرشیدةالمسؤولیة الإجتماع
تعمیــق شــفافیة الإلتــزام بالمبــادئ والمعــاییر المتفــق علیهــا وخلــق أنظمــة للرقابــة الذاتیــة ضــمن إطــار )10

.أخلاقي نابع من العمل والأخلاق السائدة في المجتمع وأدابه ومبادئه

).9، 2009، ى و خلف سلمانمحمد نو :( وتسعى حوكمة الشركات من خلال الأهداف إلى تحقیق مایلي
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.تحسین أداء الشركات.1
.وضع الأنظمة الكفیلة بمعالجة الغش وتضارب المصالح والتصرفات غیر المقبولة مادیا وأدائیا وأخلاقیا.2
.وضع الأنظمة الرقابیة على إدارة الشركات وأعضاء مجلس إدارتها.3
) المشـــاركین( والمســـؤولیات فیمـــا بـــینوضـــع أنظمـــة لإدارة الشـــركة وفقـــا لهیكـــل یحـــدد توزیـــع كـــل الحقـــوق .4

.مجلس الإدارة والمساهمین
.وضع القواعد والإجراءات المتعلقة بسیر العمل داخل الشركة لتحقیق أهدافها.5

أساسیات تطبیق حوكمة الشركات: المبحث الثاني
مــن هنــاك إتفــاق علــى أن التطبیــق الجیــد لحوكمــة الشــركات مــن عدمــه یتوقــف علــى مــدى تــوافر مجموعــة 

داتها لیاتهــا ومــدى التــأثیر والــتحكم فــي محــدة الشــركات إضــافة إلــى مســتوى جــودة آالمقومــات وركــائز لحوكمــ
.ضف إلى ذلك وجود عدد من البعاد التي تعتمد علیهابیقها،طوالأطراف المعنیة بت

مقومات حوكمة الشركات: المطلب الأول
).29-28، 2016، البریم:(وسیتم عرضها على النحو التاليعة مقومات أساسیة لحوكمة الشركات،توجد أرب

لأطـــراف الأساســـیة هـــو الـــذي یحـــدد حقـــوق ومســـؤولیات وإختصاصـــات كـــل طـــرف مـــن ا: الإطـــار القـــانوني)1
المعنیــــة بالشــــركة، بصــــفة خاصــــة المؤسســــین، والجمعیــــة العمومیــــة للمســــاهمین، ومجلــــس الإدارة، ولجانــــه 

لمسـؤولیات وتجـاوز ومراقب الحسابات وكذلك یحـدد عقوبـات إنتهـاك هـذه الحقـوق والتقصـیر فـي االرئیسیة،
هـــا مراقبـــة الجهـــة الحكومیـــة المنـــوط بأن یحـــدد الإطـــار القـــانوني للحوكمـــة،ما یجـــب كتلـــك الإختصاصـــات،

ل وأیضــا یجــب أن یكــون الإطــار القــانوني لحوكمــة الشــركات فــي بــاب أو فصــتطبیــق إجــراءات الحوكمــة،
مســــتقل مــــن قــــانون الشــــركات أو قــــانون ســــوق رأس المــــال بــــدلا مــــن تشــــیت النصــــوص القانونیــــة المتعلقــــة 

.بالحوكمة هي مواضیع متفرقة بأكثر من قانون
یتضمن المؤسسات الحكومیة الرقابیة المنظمـة لعمـل الشـركات مثـل هیئـات سـوق المـال : الإطار المؤسسي)2

كمـا یتضـمن أیضـا علـى الشـركات،ئـات الرقابـة الحكومیـةوهیزیـة،لأوراق المالیة والبنـوك المركوبورصات ا
: مثــلالهیئــات الغیــر حكومیــة المســاندة للشــركات غیــر الهادفــة للــربح كالجمعیــات المهنیــة والعلمیــة المعنیــة 

وكـــذلك یتضـــمن ة المعنیـــة كجمعیـــة حمایـــة المســـتهلك،والجمعیـــات الأهلیـــجمعیـــة المحاســـبین والمـــراجعین،
شــركات ومكاتــب المحاســبة والمراجعــة والمحامــات : ت غیــر الحكومیــة الهادفــة للــربح مثــلالإطــار المؤسســا

وشــركات التــرویج وتغطیــة ركات الوســاطة فــي الأوراق المالیــة،وشــتصــنیف الإئتمــاني والتحلیــل المــالي،وال
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ها عبئالجامعات أهمیة عن دور تلك المؤسسات إذ یقع علی: ولایقل دور المؤسسات العلمیة مثلالإكتتاب
وینبغـي أن تقـوم جمیـع هـذه المؤسسـات بأدوارهـا بكفـاءة وأمانـة ونزاهـة تطویر نظم الحوكمـة ونشـر ثقافتهـا،

.وشفافیة من أجل صالح الشركات والإقتصاد القومي
یتضمن الإطار التنظیمي عنصرین هما النظام الأساسي للشـركة والهیكـل التنظیمـي لهـا : الإطار التنظیمي)3

ضــــــح أســــــماء وإختصاصــــــات رئــــــیس وأعضــــــاء ولجــــــان مجلــــــس الإدارة وكــــــذا أســــــماء والــــــذي یجــــــب أن یو 
.وإختصاصات المدیرین التنفیذین

یـرتبط بمفهـوم الحوكمـة مجموعـة : روح الإنضباط والجد والإجتهاد والحرص علـى المصـلحة العامـة للشـركة)4
للشركات من أجـل تحقیـق من المصطلحات الأساسیة والتي لابد من العمل على توافرها في البیئة الداخلیة 

.التطبیق السلیم لذلك المفهوم وهي المساءلة والمسؤولیة والشفافیة والعدالة والإنضباط 

ویرى الباحث في ضوء ماسبق أن مقومات حوكمة الشركات تمثل الركیزة الأساسـیة لتنظـیم أعمـال الشـركات 
ت والمســـؤولیات بالهیكـــل التنظیمـــي بمـــا یضـــمن الأداء الإداري الجیـــد للشـــركة الإقتصـــادیة ووضـــوح الســـلطا

.للشركة

ركائز حوكمة الشركات: المطلب الثاني

فإنـه ،الشـركاتإضافة إلى المقومات الأساسیة التي تمكن الشـركات مـن التطبیـق السـلیم لمبـادئ حوكمـة
ة الشــركات علــى ثــلاث ركــائز أساســیة،حیــث ترتكــز حوكمــائز أساســیة تســاهم أیضــا تحقیــق ذلــك،تتــوفر ركــ

).18-17، 2014، براهمة:(وتتمثل فیمایلي

وك والقــیم الأخلاقیــة داخــل الشــركة، مــن نزاهــة، أمانــة، مصــداقیة، بالســلم وتتعلــق بــالإلتزا: الركیــزة الأولــى
.وذلك للحفاظ على السمعة الإقتصادیة لهاإفصاح، عدل وشفافیة،

خـــلال مـــن فـــي حوكمـــة الشـــركات،وأصـــحاب المصـــالح وتتعلـــق بتفعیـــل دور المســـاهمین : الركیـــزة الثانیـــة
حیــث أن الأطــراف الخاضــعة للمســاءلة المحاســبیة أمــام المســاهمین وأصــحاب قیــامهم بالرقابــة والمســاءلة،

اللجــان التابعــة لــه كلجنــة التــدقیق، الإدارة العلیــا، إدارة التــدقیق الح تتمثــل أساســا فــي مجلــس الإدارة،المصــ
.التدقیق الخارجيالداخي،

ــ ولرفــع أدائهــا لشــركة ومختلــف أصــحاب المصــالح فیهــا،وتتعلــق بــإدارة المخــاطر لحمایــة ا: ةالركیــزة الثالث
:الشكل الموالي یوضح ركائز حوكمة الشركات، و المالي
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ركائز حوكمة الشركات:)3(الشكل رقم

محددات حوكمة الشركات والأطراف المعنیة بتطبیقها: المطلب الثالث

:Determinats Of CorporateGovernanceمحددات حوكمة الشركات : الفرع الأول

لكــي تــتمكن الشــركات مــن الإســتفادة مــن مزایــا تطبیــق قواعــد الحوكمــة یجــب أن تتــوفر لهــا مجموعــة مــن 
وتشمل هذه المحددات مجموعتین كمـا یبینـه الشـكل التطبیق السلیم لمبادئ الحوكمة،المحددات التي تضمن 

:التالي

ركائز حوكمة الشركات

السلوك الأخلاقي
الرقابة والمساءلة

إدارة المخاطر

ضمان الإلتزام السلوكي 
:من خلال

 الإلتزام بالأخلاقیات
.الحمیدة 

 الإلتزام بقواعد
السلوك المھني 

.الرشید
 التوازن في تحقیق

مصالح الأطراف 
.المرتبطة بالمنشأة

 الشفافیة عند تقدیم
.المعلومات

 القیام بالمسؤولیة
الإجتماعیة والحفاظ 

.على بیئة نظیفة

تفعیل أدوار أصحاب 
:المصلحة في نجاح المنشأة

 أطراف رقابیة عامة مثل
مصلحة , ھیئة سوق المال

البنك , البورصة, الشركات
.المركزي في حالة البنوك

أطراف الرقابیة المباشرة :
مجلس , المساھمون

, لجنة المراجعة, الإدارة
, المراجعون الداخلیون

.المراجعون الخارجیون
أطراف أخرى :

, العملاء, موردونال
, المودعون, المستھلكون
.المقرضون

 وضع نظام لإدارة
.المخاطر

 الإفصاح وتوصیل
المخاطر إلى المستخدمین 

.وأصحاب المصلحة

).49، 2007طارق عبد العال، (: المصدر
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لأساسیة لحوكمة الشركاتت امحدداال: )4(الشكل رقم

ــة: أولا ولــة تشــمل المحــددات الخارجیــة علــى القــوانین المنظمــة للنشــاط الإقتصــادي للد: المحــددات الخارجی
).49-48، 2011عماد سلیم الأغا، (:وقد یختلف من دولة لأخرى وهيوالذي تعمل من خلاله الشركات،

القوانین واالوائح التـي تـنظم العمـل بالأسـواق مثـل قـوانین الشـركات وقـوانین العمـل وقـوانین الإسـتثمار ورأس .1
.المال والقوانین المتعلقة بالإفلاس والمنافسة ومنح الإحتكار

.وجود نظام مالي جید یشجع الشركات على التوسع والمنافسةتوفیر التمویل اللازم للمشروع من خلال .2
كفـــاءة الأجهـــزة الرقابیـــة مثـــل هیئـــات ســـوق المـــال وذلـــك بإحكـــام الرقابـــة علـــى الشـــركات والتحقـــق مـــن دقـــة .3

وســلامة البیانــات والمعلومــات المنشــورة وكــذلك وضــع العقوبــات المناســبة والتطبیــق الفعلــي فــي حــال عــدم 
.الإلتزام

وتشمل حي السلوكیة والمهنیة والأخلاقیة،دور المؤسسات غیر الحكومیة في ضمان إلتزام أعضائها بالنوا.4
.هذه المؤسسات جمعیة المحاسبین ونقابات المحامین والعمال والموظفین

المحددات الأساسیة لتطبیق مفھوم الحوكمة

المحددات 
الخارجیة

المحددات 
الداخلیة

.القوانین واللوائح)1
كفاءة الھیئات والأجھزة )2

.الرقابیة
دور المؤسسات غیر )3

.الحكومیة

.القوانین المطبقة)1
.الھیاكل الإداریة)2
.السلطات والواجبات)3

).49-48، 2011عماد سلیم الأغا، (: المصدر
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وتضـــمن وضـــع داخـــل الشـــركة،تشـــمل المحـــددات الداخلیـــة القـــوانین واللـــوائح ":المحـــددات الداخلیـــة: ثانیـــا
هیاكــل إداریــة ســلیمة توضــح كیفیــة إتخــاذ القــرارات داخــل الشــركة وتوزیــع المســؤولیات والســلطات والواجبــات 

ــــس الإدارة والإدارة التنفیذیــــة الأطــــراف المعنیــــة بتطبیــــق الحوكمــــة،بــــین والمســــاهمین وأصــــحاب مثــــل مجل
بـل یـؤدي إلـى ین هذه الأطراف،في المصالح بالمصالح وذلك بالشكل الذي یؤدي إلى عدم وجود تعارض 

.تحقیق مصالح المستثمرین على المدى الطویل

ارجیــــة فإنهــــا تتــــأثر خء كانــــت محــــددات داخلیــــة أو محــــددات وفـــي ضــــوء ماســــبق نجــــد أن المحــــددات ســــوا
كمـــا أنـــه تمـــاعي وبـــالوعي عنـــد أفـــراد المجتمـــع،الإجي ل أخـــرى مرتبطـــة بالنظـــام الإقتصـــادبمجموعـــة عوامـــ
).49، 2011، عماد سلیم الأغا("..لقانونیة والتنظیمیة داخل الشركةیئة التنافسیة وامرتبط أیضا بالب

حوكمة الشركاتمحددات: )5(الشكل رقم

المحددات الداخلیةالمحددات الخارجیة                                                         

).6، 2007محمد حسن یوسف، ( :المصدر

:معاییر

محاسبة.
مراجعة.
أخرى.
القوانین والقواعد.

:القطاع المالي

قروض.
 مساهمة في رأس

.المال

: الأسواق
تنافسیة الأسواق.
 إستثمار أجنبي

.مباشر
 الرقابة على

.الشركات

أصحاب المصالح    

:مؤسسات خاصة

 محاسبون
.ومراجعون

محامون.
تصنیف إئتماني.
 الإستثماربنوك.
إستثمارات.
تحلیل مالي.
الإعلام الألي.

یعین

ویراقب       

ویرفع التقریر

إلى

تقوم

الوظائف الرئیسیة

الإدارة

المساهمون

مجلس الإدارة
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الأطراف المعنیة بتطبیق حوكمة الشركات: الثانيالفرع 

بیـق السـلیم لقواعـد حوكمـة الشـركات،یجب ملاحظة أن هناك أربعة أطراف رئیسیة تتـأثر وتـؤثر فـي التط
وتتمثــــل تلــــك الأطــــراف فــــي ح أو الفشــــل فــــي تطبیــــق هــــذه القواعــــد،وتحــــدد إلــــى درجــــة كبیــــرة مــــدى النجــــا

).16، 2008، محمد مصطفى سلیمان:(التالي

وهم من یقومون بتقدیم رأس المال للشركة عن طریق ملكیـتهم للأسـهم : Share Holdersالمساهمین : أولا
, وذلك مقابل الحصول على الأرباح المناسبة لإستثماراتهم وأیضـا تعظـیم قیمـة الشـركة علـى المـدى الطویـل

.حقوقهموهم من لهم الحق في إختیار أعضاء مجلس الإدارة المناسبین لحمایة 

: ف الأخـرى مثـلوهـم مـن یمثلـون المسـاهمین وأیضـا الأطـرا:oard Of DirectorsBمجلـس الإدارة : ثانیا
ومجلس الإدارة یقوم بإختیار المدیرین التنفیذین والذین یوكل إلیهم سلطة الإدارة الیومیة أصحاب المصالح،

كمـا یقـوم مجلـس الإدارة برسـم السیاسـات العامـة للشـركة بالإضافة إلى الرقابة على أدائهم،لأعمال الشركة 
.وكیفیة المحافظة على حقوق المساهمین

).27-26، 2016وسام حمدي الأغا، (: ویمكن إضافة النقاط التالیة أیضا

ــــا ــــادة قیمتهــــا،إدارة الشــــركة هــــي المســــؤولة عــــن ت:Managementالإدارة : ثالث ــــاح الشــــركة وزی عظــــیم أرب
والإدارة حلقـة الوصـل بـین شـفافیة فـي المعلومـات التـي تنشـرها،ؤولیتها إتجاه الإفصـاح والإلى مسبالإضافة 

الإدارة فهــــــم الــــــذین ینفــــــذون توصــــــیات مجلــــــس قیــــــة الأطــــــراف المتعاملــــــة مــــــع الشــــــركة،مجلــــــس الإدارة وب
مـر هـم لذا یجب الحرص على إختیار أعضاء الإدارة بعنایة لأنهم فـي نهایـة الأوالإستراتیجیات والأهداف،

.الجهة المنوط بها تنفیذ رغبات المساهمین ومجلس الإدارة

وهـــم مجموعـــة مـــن الطـــراف لهـــم مصـــالح داخـــل الشـــركة مثـــل :Stockholdersأصـــحاب المصـــالح: رابعـــا
ویجــــب ملاحظــــة أن هــــؤلاء الأطــــراف لــــدیهم مصــــالح . العمــــلاء والــــدائنین والمــــوردین والعمــــال والمــــوظفین

الأحیان فالدائنون یهتمون بقدرة الشـركة علـى السـداد بینمـا الموظفـون والعمـال متضاربة ومختلفة في بعض 
.یهتمون بقدرة الشركة على الإستمراریة
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الأطراف المعنیة بتطبیق مفهوم الحوكمة: )6(الشكل رقم

.من إعداد الطالبتین بالإعتماد على ماسبق: المصدر

لیات حوكمة الشركاتآ: المطلب الرابع

.لیات داخلیة وأخرى خارجیةة إلى آلیات الحوكمیمكن تصنیف آ

ــةالآ- 1 ــات الداخلی لیــات فــي مجلــس الإدارة وتتفــرع عنــه مــن لجــان بالإضــافة إلــى وتتمثــل هــذه الآ: لی
.التدقیق الداخلي

المؤسســـة یمـــارس المســـاهمون مــن خـــلال مجلـــس الإدارة رقابـــة علـــى القـــرارات فـــي : مجلـــس الإدارة- 1-1
فهـــم ینتخبـــون هـــذا المجلـــس والـــذي مـــن صـــلاحیاته الإشـــراف علـــى المـــدراء وخاصـــة الإســـتراتیجیة منهـــا،

التنفیــذین مــن أجــل ضــمان أن عملهــم ســییر فــي الإتجــاه الــذي یعظــم ثــروة المســاهمین والأطــراف الأخــرى 
).32، 6، ع2012، حامدي نبیل. (الأخذة

الاســتعمالالمســتثمر مــن ســوء یمارســها مجلــس الإدارة الحمایــة اللازمــة لــرأس المــالالرقابــة التــيكمــا تتــوفر 
ویعتبـــر إعفـــاء أو مكافـــأة الإدارة العلیـــا كـــذلك مـــن صـــلاحیات المجلـــس بالإضـــافة إلـــى مشـــاركته فـــي تحدیـــد 
إســتراتیجیات المؤسســة ولتحقیــق فعالیــة هــذه الألیــات فــي التوجیــه والرقابــة یلجــأ للإعتمــاد علــى مجموعــة مــن 

).19، 2012، یة حسناوي وأخرونقر (: اللجان أهمها

الإدارة

الأطراف المعنیة 
بتطبیق حوكمة 

الشركات

أصحاب 
المصالح

مجلس 
الإدارة

المساھمین
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أخـذت لجنـة التـدقیق ألمـت بالعدیـد مـن المؤسسـات الكبـرى،بعـد الفضـائح المالیـة التـي : لجنة التـدقیق
فــي المؤسســة أهمیــة بالغــة لمــا یمكــن أن تؤدیــه مــن دور مفیــد فــي تعزیــز الثقــة والشــفافیة فیمــا یتعلــق 

.بالمعلومات المالیة ودعم هیئات التدقیق الخارجي
تكــون هــذه اللجنــة مشــكلة مــن أعضــاء مجلــس الإدارة غیــر التنفیــذین إذ یســتوجب أن: لجنــة المكافــأت

.حیث تدور مهامها حول تحدید الرواتب والمكافأت والمزایا الممنوحة لإدارة العلیا
مجلــس الإدارة والمــوظفین علــى أســاس ویتمثــل دور هــذه اللجنــة فــي تعیــین أعضــاء : لجنــة التعیینــات

تقویم مهارات المـوظفین بصـفة مسـتمرة والإعـلان عـن الوظـائف المهارة والخبرة كما یوكل للجنة أیضا
.الشاغرة

ویتمثل دور هذه اللجنة في تعیین أعضاء مجلس الإدارة والموظفین على أسـاس المهـارة والخبـرة كمـا یوكـل 
مرة والإعلان عن الوظائف الشاغرةللجنة أیضا تقویم مهارات الموظفین بصفة مست

مــن أهــم مزایــا التــدقیق الــداخلي أنــه یتــیح الفرصــة للمــواطنین مــن أجــل مســاءلة : التــدقیق الــداخلي- 2- 1
الفســـــاد المـــــالي المؤسســــة وهـــــو مـــــا یعـــــزز المصـــــداقیة والعدالـــــة وتحســــین ســـــلوك المـــــوظفین والتقلیـــــل مـــــن 

).20، 2012، یة حساني وأخرونقر (.والإداري

جـراءات الرقابیـة وإختیـار مـدى الإلتــزام كمـا یشـتمل التـدقیق الـداخلي تقـدیر المخـاطر والتحقــق مـن فعالیـة الإ
حامـدي (.لیـة للحوكمـةآتسـاهم فـي جعـل التـدقیق الـداخلي كبالسیاسات والخطط الموضوعة وكل هـذه الأدوار

).32، 6، ع2012، نبیل

ق قواعــد لیــات خــارج المؤسســة وتــؤثر بالضــغط علیهــا مــن أجــل تطبیــتنشــأ هــذه الآ: لیــات الخارجیــةالآ-2
).21-20، 2012، یة حساني وأخرونقر (:لیات الآالحكمة ومن أمثلة هذه

لیــة مهمــة تعتبــر تنافســیة الأســواق آ: وســوق العمــل الإداري) الخــدمات(منافســة ســوق المنتجــات - 1- 2
تحفز المؤسسات وخاصة العاملة في نفس حقل الصناعة على التمیز في تقدیم المنتوجات والخـدمات وهـو 

مؤهــل وذا كفــاءة لأن الإدارة إذ لــم یــتم توجیههــا بالشــكل مایتطلــب منهــا الحــرص علــى إمــتلاك طــاقم إداري
.الصحیح فإنها سوف تفشل في منافسة المؤسسات الأخرى وبالتالي تتعرض للإفلاس
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والإكتتــاب هــو نمــو المؤسســة وتوســعها ج إن الهــدف مــن عملیــة الإنــدما: كتتابــاتوالإ ت الإنــدماجا- 2- 2
إذ یمكن الإندماج من , من تدني أداء جهازها الإداريوكذا إعادة هیكلتها خاصة إذا كانت المؤسسة تعاني 

.السیطرة على سلوك الإدارة أو حتى الإستغناء عن خدماتها 
إن الغایـــة مـــن التــدقیق الخـــارجي هــي تحســـین نوعیـــة البیانــات المالیـــة ویـــؤدي : التــدقیق الخـــارجي- 3- 2

ع من جودة هذه البیانات المالیة المدقق الخارجي الذي یجب أن یتمتع بالإستغلال التام دورا حاسما في الرف
.إذ ینبغي علیه مناقشة لجنة التدقیق حول ذلك حیث تملك هذه الأخیرة صلاحیة إختیار المدقق الخارجي

تؤثر التشریعات والقوانین الصادرة على الفاعلین الأساسین في عملیة الحوكمة :التشریع والقوانین- 4- 2
نهـــا تحـــدد العلاقـــات بـــین یفیـــة تفـــاعلهم مـــع بعضـــهم أي أبـــأدوارهم ووضـــائفهم بـــل علـــى كلـــیس فیمـــا یتعلـــق 

.لیات الحوكمةوالشكل الموالي یوضح آة ،أصحاب المصالح والإدارة ومجلس الإدار المساهمین،

لیات حوكمة الشركاتآ: )7(الشكل رقم

.من إعداد الطالبتین إعتمادا على المعلومات السابقة: المصدر

حوكمة الشركات

آلیات خارجیة آلیات داخلیة
سوق (منافسة سوق المنتجات 

)العمل الإداري وخدمات
الإندماجات والإكتتاب

التدقیق الخارجي

التشریع والقوانین

نظام

رقابة

یهدف

إلى

مجلس الإدارة

التدقیق الداخلي

لجنة التعینات

لجنة المكافأت

لجنة التدقیق

تجدید وضبط 
علاقات بین 

الأطراف

ضبط السلطات 
التقدیریة للمدراء

الحد من التبعیات 
البیانات المالیةفي 

تقدیر المخاطر ضبط نظام 
رواتب والمكافأت

حمایة رأي المال 
المستثمر
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تأبعاد حوكمة الشركا: الخامسالمطلب 

بعد الإستعراض للتعاریف السابق یستخلص أن الحوكمة مفهوم متعدد الأبعاد ویمكن التعبیر عن هذه

).25-24، 2016محمد نور الدین البریم، (: التعاریف كمایلي

ــــس الإدارة علــــى أداء الإدارة التنفیذیــــة، :البعــــد الإشــــرافي.1 ــــل الــــدور الإشــــرافي لمجل ویتعلــــق بتــــدعیم وتفعی
.والأطراف ذات المصلحة ومن بینهم أقلیة المساهمین

ویتعلــق بتــدعیم وتفعیــل الرقابــة ســواء علــى المســتوى الــداخلي أو الخــارجي للشــركة، فعلــى :البعــد الرقــابي.2
قابة یتناول تفعیل نظم الرقابة الداخلیة ونظم إدارة الخطر، أما علـى المستوى الداخلي فإن تدعیم وتفعیل الر 

المسـتوى الخــارجي فیتنــاول القــوانین واللـوائح وقواعــد التســجیل فــي البورصـة، وإتاحــة الفرصــة لحملــة الأســهم 
والأطـــراف ذات المصـــلحة فـــي الرقابـــة، فضـــلا عـــن توســـیع نطـــاق مســـؤولیات المراجـــع الخـــارجي وتــــدعیم 

.إستقلاله
ویتعلـق بخلـق وتحسـین البیئــة الرقابیـة بمـا تشــمله مـن قواعـد أخلاقیــة ونزاهـة وأمانـة ونشــر :لبعـد الأخلاقــيا.3

.ثقافة الحوكمة على مستوى إدارات الشركات وبیئة العمال بصفة عامة
ویتعلــق بتصــمیم وتنظــیم العلاقــات بــین الشــركة ممثلــة فــي مجلــس الإدارة والإدارة :الإتصــال وحفــظ التــوازن.4

نفیذیـــة مـــن جهـــة، والأطـــراف الخارجیـــة ســـواء الأطـــراف الخارجیـــة ذات المصـــلحة أو الجهـــات الإشـــرافیة الت
حیــث یجــب أن یحكــم الإخــلاص العلاقــة بــین إدارة الشــركة وحملــة والرقابیــة أو التنظیمیــة مــن جهــة أخــرى، 

الــوطني علاقــات الأســهم، بینمــا یجــب أن نحكــم العدالــة علاقــة الشــركة بالعمالــة، ویجــب أن یحكــم التوافــق 
.الشركة بالمنظمات الأهلیة، كما یجب أن یحكم الإلتزام علاقة الشركة بالهیئات والمنظمات الحكومیة

ویتعلق بصیاغة إستراتیجیات الأعمال وتشجیع على التفكیر الإستراتیجي، والتطلع إلى :البعد الإستراتیجي.5
أدائهـا الماضـي والحاضـر، وكـذلك دراسـة عوامـل المستقبل إستنادا على دراسة متأنیة ومعلومات كافیة عـن 

البیئــة الخارجیــة وتقــدیر تأثیراتهــا المختلفــة إســتنادا علــى معلومــات كافیــة مــن عوامــل البیئــة الداخلیــة ومــدى 
.تبادل التأثیر فیما بینها

ویتعلق بالإفصاح عن الأنشطة وأداء الشركة والعـرض أمـام المسـاهمین وغیـرهم ممـن یحـق لهـم :المساءلة.6
.قانونیا مساءلة الشركة
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ویتعلــق بالإفصــاح والشــفافیة لــیس فقــط عــن المعلومــات اللازمــة لترشــید قــرارات كافیــة :الإفصــاح والشــفافیة.7
عـن مل الإفصاح ضمن تقاریر العامـة الأطراف ذات المصلحة على مستوى الشركة، بل یتسع المفهوم لیش

.المؤشرات الدالة على الإلتزام بمبادئ الحوكمة

مبادئ حوكمة الشركات: المبحث الثالث

عــادة تتواجــد مبــادئ حوكمــة الشــركات فــي القــوانین والتشــریعات واللــوائح التــي تطبقهــا الدولــة وبالتــالي قــد 
تتبعه، ونتیجة لأنه تخلو القوانین المطبقة فـي الذي تختلف هذه المبادئ من دولة إلى أخرى حسب القانون 

بعض الدول من هذه المبادئ، فإنه الهیئات الرقابیة الأخرى العاملة في بعـض الـدول مثـل هیئـات الأسـواق 
المالیة والبورصات تسـعى إلـى وضـع مبـادئ لحوكمـة الشـركات التـي یجـب أن تتبعهـا الشـركات المقیـدة بهـا 

.وذلك لضمان توفیر الحمایة لحملة الأسهمأو التي ترغب في القید 

وهذا یعني أنه لیس هناك نظام موحد لحوكمة الشركات یمكن أن یطبـق فـي جمیـع الـدول ویـؤدي تطبیقـه 
عامـــة لحوكمـــة الشـــركات تصـــدرها هیئـــات دولیـــة إلـــى الحصـــول علـــى نفـــس النتـــائج بـــل أن هنـــاك مبـــادئ 

.ة التعاون الإقتصادي والتنمیةمتخصصة مثل صندوق النقد والبنك الدولیین ومنظم

Share Holders RIGHTSحقوق المساهمین : المطلب الأول

ینبغــي أن یكفــل إطــار أســالیب ممارســة الحوكمــة فــي الشــركات حمایــة حقــوق المســاهمین ویجــب أن یكــون 
المســاهمون علــى معرفــة كاملــة بمــا یحــدث داخــل الشــركة وأن یكــون لــدیهم قــدرة كاملــة علــى فهــم ومعرفـــة 
وإدراك كافـــة النـــواحي الخاصـــة بـــالقوائم المالیـــة المتعلقـــة بالحفـــاظ علـــى حقـــوقهم وعلـــى مصـــالحهم الخاصـــة 

).44-42، 2007طارق عبد العال، (:ویتحقق هذا المبدأ من خلال مایلي

: تشتمل الحقوق الأساسیة للمساهمین على مایلي)1
تأمین أسالیب تسجیل الملكیة.
نقل أو تحویل ملكیة السهم.
الحصول على المعلومات الخاصة بالشركة في الوقت المناسب وبصفة منتظمة.
المشاركة والتصویت في الإجتماعات العامة للمساهمین.
إنتخاب أعضاء مجلس الإدارة.
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الحصول على حصص من أرباح الشركة.
غیرات للمســاهمین الحــق فــي المشــاركة وفــي الحصــول علــى معلومــات كافیــة عــن القــرارات المتصــلة بــالت)2

: الأساسیة في الشركة ومن بینها
 أو في غیرها من الوثائق الأساسیة للشركة التعدیلات في النظام الأساسي أو في مواد تأسیس الشركة.
طرح أسهم إضافیة.
 أیة تعاملات مالیة غي عادیة قد تفسر عن بیع الشركة.

الإجتماعـات العامـة للمسـاهمین، كمـا ینبغي أن تتاح للمساهمین فرصة المشاركة الفعالة والتصویت في )3
:ینبغي إحاطتهم علما بالقواعد التي تحكم إجتماعات المساهمین ومن بینها قواعد التصویت

 یتعین تزوید المساهمین بالمعلومات الكافیة في التوقیت المناسب، بشأن تـواریخ وأمـاكن وجـداول أعمـال
الكاملــة فــي التوقیــت الملائــم بشــأن المســائل التــي الإجتماعــات العامــة، بالإضــافة إلــى تــوفیر المعلومــات 

.یستهدف إتخاذ قرارات بشأنها خلال الإجتماعات
 جـــداول یجـــب إتاحـــة الفرصـــة للمســـاهمین لتوجیـــه أســـئلة إلـــى مجلـــس الإدارة ولإضـــافة موضـــوعات إلـــى

.أعمال الإجتماعات العامة على أن  توضع حدود معقولة لذلك
 التصویت بصفة شخصیة أو بالإنابة، كما یجب أن یعطي نفس الوزن ینبغي أن یتمكن المساهمون من

.للأصوات المختلفة، سواء كانت حضوریة أو بالإنابة
درجـة یتعین الإفصاح عـن الهیاكـل والترتیبـات الرأسـمالیة التـي تمكـن أعـداد معینـة مـن المسـاهمین ممارسـة )4

.من الرقابة لا تتناسب مع حقوق الملكیة التي بحوزتها
.السماح للأسواق الرقابة على الشركات بالعمل على نحو فعال ویتسم بالشفافیةینبغي)5
یجب ضمان الصیاغة الواضـحة والإفصـاح عـن القواعـد والإجـراءات التـي تحكـم حیـازة حقـوق الرقابـة علـى )6

الشركات في أسواق رأس المال ، ویصدق ذلك أیضل على التعدیلات غیـر العادیـة مثـل عملیـات الإنـدماج 
نســـب كبیـــرة مـــن أصـــول الشـــركة، بحیـــث یتســـنى للمســـتثمرین فهـــم حقـــوقهم والتعـــرف علـــى المســـارات وبیـــع

وأن تــتم فــي ظــل ظــروف . المتاحــة لهــم، كمــا أن التعــاملات المالیــة ینبغــي أن تجــري بأســعار مفصــح عنهــا
.عادلة یكون شأنها حمایة حقوق كافة المساهمین وفقا لفئاتهم المختلفة

.یات المضادة للإستحواذ لتحصین الإدارة التنفیذیة ضد المساءلة یجب أن لاتستخدم الأل)7
ذ المســاهمون ومــن بیــنهم المســتثمرون المؤسســون فــي حســبان التكــالیف والمنــافع المقترنــة خــینبغــي أن یأ)8

.بممارستهم لحقوقهم في التصویت
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Equitable Treatment Of Shareالمعاملة المتساویة للمساهمین : المطلب الثاني Holders

إن المعاملة المتساویة للمساهمین بمـا فـي ذلـك المسـاوات بـین مسـاهمي الأقلیـة والمسـاهمین الأجانـب، كمـا 
یجب أن یعامل المساهمون المنتمون إلى فئة واحدة نفس المعاملة المتساویة، ولتحقیـق المعاملـة المتسـاویة 

).29، 2011غا، عماد سلیم الأ(: لجمیع المساهمین یجب أن یحصل المساهمون على

نفـــس حقـــوق التصـــویت لكـــل مســـاهم، وأن تتـــوافر للمســـتثمرین القـــدرة للحصـــول علـــى المعلومـــات الخاصـــة )1
.بحقوق التصویت الممنوحة لكل فئات المساهمین وذلك قبل قیامهم بشراء الأسهم

.كذلك ینبغي تصویت المساهمین على أیة تغیرات في حقوق التصویت
.سطة أمناء أو أشخاص یوافق علیهم من قبل ملاك الأسهم أن تتم عملیة التصویت بوا)2
الإجــراءات المتعلقــة بالإجتماعــات العامــة للمســاهمین بتحقیــق معاملــة متســاویة لكافــة وأن تســمح العملیــات)3

.المساهمین
ویأكـــد المبـــدأ علـــى أنهـــم مـــن حـــق المســـاهمین أن یتوقعـــو إســـاءة إســـتخدام الســـلطات الداخلیـــة وخاصـــة فـــي 

لا یكون تطبیق التشـریعات فیهـا فعـالا، ویتعـین علـى الحكومـات إتخـاذ الإجـراءات التـي تتكفـل حالات التي
.بسد مثل تلك الفجوات 

عــن أیــة مصــالح لإدارة الإفصــاح جــب أن یطلــب مــن أعضــاء مجــالس اویشــیر هــذا المبــدأ أیضــا إلــى أنــه ی
.مادیة أو تعاملات أو أمور تخصهم یكون من شأنها التأثیر على الشركة

Stakeدور أصحاب المصالح : المطلب الثالث Holder’s Role

یجــــب أن یتضــــمن مبــــادئ حوكمــــة الشــــركات تحدیــــد دور أصــــحاب المصــــالح مــــن مــــوردین ومقرضــــین "
وموضــفین ومســتهلكین وغیــرهم كمــا یحــددها القــانون وإحتــرام الحقــوق القانونیــة لأصــجاب المصــالح وإتاحــة 

بسـمة ".( وتشجیع التعاون الفعـال بـین الشـركات وأصـحاب المصـالح التعویض عن أي إنتهاك لتلك الحقوق 
).35، 2014حسن المسحال، 

إذ یجــب أن ینطــوي إطــار حوكمــة الشــركات علــى إعتــراف بحقــوق أصــحاب المصــلحة كمــا یرســیها القــانون 
فــي مجــال خلــق الثــروة وفــرص وأن یعمــل أیضــا علــى تشــجیع التعــاون بــین الشــركات وأصــحاب المصــالح 

اصـر نوتحقیق الإستدامة للمشروعات القائمة على أسس مالیة سلیمة، لذى یجـب أن تتـوفر علـى العالعمل 
).45، 2007طارق عبد العال، :( التالیة 
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.ینبغي أن یعمل إطار حوكمة الشركات على تأكید إحترام حقوق أصحاب المصالح التي یحمیها القانون)1
أولئـــك ینبغـــي أن تتـــاح لهـــم فرصـــة الحصـــول علـــى حینمـــا یحمـــي القـــانون حقـــوق أصـــحاب المصـــالح فـــإن )2

.حقوقهم تعویضات في حالة إنتهاك
لیــات لآة أصــحاب المصــالح وأن تكفــل تلــك الیــات لمشــاركیســمح إطــار حوكمــة الشــركات بوجــود آیجــب أن)3

.بدورها تحسین مستویات الأداء
الحصــول علــى حینمــا یشــارك أصــحاب المصــالح فــي عملیــة حوكمــة الشــركة، یجــب أن تكفــل لهــم فرصــة)4

.المعلومات المتصلة بذلك

Transparency And Disclosureالإفصاح والشفافیة : المطلب الرابع

ینبغي الإفصاح الصحیح وفي الوقت المناسب عن كافة الموضوعات الهامة المتعلقة بالشركة بما في ذلـك 
كـــذلك وجـــود مراجعـــة خارجیـــة المركـــز المـــالي وتطـــور الأداء وبیانـــات حقـــوق الملكیـــة وكبـــار المســـاهمین، و 

.مستقلة بواسطة مراجع كفأ ومستقل

حیث یشیر هذا المبـدأ إلـى أنـه یجـب أن یكفـل إطـار ممارسـات حوكمـة الشـركات تحقیـق الإفصـاح الـدقیق 
).31، 2011عماد سلیم الأغا، ( .من شأن كافة المسائل المتصلة بالشركة

فنضم الإفصاح الفعالـة تعـد بمثابـة سـیمة أساسـیة مـن سـمات أسـالیب متابعـة الشـركات المسـتندة إلـى قـوى 
الســــوق، وهــــي أیضــــا علــــى جانــــب كبیــــر مــــن الأهمیــــة بالنســــبة لقــــدرة المســــاهمین علــــى ممارســــة حقــــوقهم 

ن الإفصـاح یمكـن التصویتیة، وتشیر تجارب الدول التي توجد بها أسواق كبیرة وفعالة لحقوق الملكیة إلى أ
أن یمثــل أدات قویــة لتــأثیر علــى ســلوك الشــركات وحمایــة المســتثمرین، ومــن شــأن الــنظم الإفصــاح الفعالــة 
المســـاعدة علـــى جـــذب رؤوس الأمـــوال والحفـــاظ علـــى الثقـــة فـــي أســـواق رأس المـــال وذلـــك لأن المســـاهمون 

ي تتســــم بدرجــــة عالیــــة مــــن والمســــتثمرون المرتقبــــون یتطلعــــون للحصــــول علــــى المعلومــــات المنتظمــــة والتــــ
المصداقیة والقابلیة للمقارنة مع بیانات أخرى المناظرة وبدرجة التفصیل الكافیة التي تمكنهم مـن تقـیم مـدى 
كفــاءة الإدارة، كمــا تمكــنهم مــن إتخــاذ القــرارات مســتندة إلــى المعلومــات الكافیــة بشــأن تقیــیم الشــركة وحقــوق 

ومـات غیـر الكافیـة أوغیـر الواضـحة قـد تعیـق مختلفـة بهـا، فالمعلالملكیة وحقـوق التصـویت لفئـات الأسـهم ال
.قدرة الأسواق على العمل، كما أنها قد تسفر عن إرتفاع التكلفة الرأسمالیة وعن سوء تخصیص الموارد
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بالإفصـــاح فـــي الوقـــت المناســـب عـــن كافـــة التطـــورات الأساســـیة التـــي تحـــدث فیمـــا بـــین " المبـــادئ"وتطالـــب 
أو الدوریة، وتطالب أیضا بتقدیم المعلومات إلـى كافـة المسـاهمین بصـورة متزامنـة بهـدف التقاریر المنتظمة 

.ضمان المعاملة المتساویة لهم 

:ینبغي أن یشمل الإفصاح عن المعلومات الأساسیة على مایلي

.النتائج المالیة والتشغیلیة للشركة)1
.أهداف الشركة)2
.ملكیة الأغلبیة وحقوق التصویت)3
.دارة وكبار المدیرین، ومرتباتهم وحوافزهمأعضاء مجلس الإ)4
.عوامل المخاطرة الملموسة في الأجل المنظور)5
.المسائل الأساسیة المتصلة بالعاملین وغیرهم من أصحاب المصالح)6
.هیكل وسیاسات ممارسات حوكمة الشركات)7

Responisibilites Of Board Of Directorsمسؤولیات مجلس الإدارة : المطلب الخامس

یجـــب أن تتضـــمن مبـــادئ حوكمـــة الشـــركات مســـؤولیات مجلـــس الإدارة بحیـــث أن تكـــون واضـــحة ومحـــددة 
ومعلنــة ســواءا مــن حیــث الصــلاحیات والمســؤولیات والحقــوق والواجبــات والمزایــا والبــدلات والأجــور والمكافــأت، 

ویة والإنفاق الرأسمالي، ومن أهم مسؤولیات المجلس مراجعة وتوجیه إستراتیجیة الشركة ووضع الموازنات السن
وخطط النشاط ومراجعة الأداء وإدارة المخاطر وضمان سلامة التقاریر المحاسـبیة والمالیـة للشـركة، كمـا یجـب 

).48-46، 2007طارق عبد العال، ( :أن تتوفر على مایلي

علـــى أســـاس النوایـــا اس تـــوافر الكامـــل للمعلومـــات، وكـــذایجـــب أن یعمـــل أعضـــاء مجلـــس الإدارة علـــى أســـ)1
.الحسنة، وسلامة القواعد المطبقة، كما یجب أن یعمل لتحقیق مصالح الشركة والمساهمین

حینما ینتج عن قرارات مجلس الإدارة تأثیرات متباینـة علـى مختلـف فئـات المسـاهمین، فـإن المجلـس ینبغـي )2
.ة لجمیع المساهمینعمل على تحقیق المعاملة المتكافئأن ی

ـــین القـــوانین السارســـةیجـــب أن یضـــمن)3 ـــس الإدارة التوافـــق ب ـــارمجل إهتمامـــات كافـــة وأن یأخـــذ فـــي الإعتب
.المصالح

:یتعین أن یضلع مجلس الإدارة بمجموعة من الوظائف الأساسیة من بینها)4
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 ،مراجعة وتوجیه إستراتیجیة الشركة، وخطط العمل وسیاسة المخاطرة والموازنات السنویة وخطط النشاط
أهــداف الأداء وأن یتــابع التنفیــذ وأداء الشــركة، كمــا ینبغــي أن یتــولى الإشــراف علــى الإنفــاق وأن یضــع 

.الرأسمالي وعلى عملیات الإستحواذ وبیع الأصول
 إختیــار المســؤولین التنفیــذین الرئیســین وتقریــر المرتبــات والمزایــا الممنوحــة لهــم ومتــابعتهم وأیضــا حینمــا

.خطط التعاقد الوظیفيیقتضي الأمر ذلك إحلالهم ومتابعة
 مراجعـة مسـتویات مرتبـات ومزایـا المسـؤولین التنفیــذین وأعضـاء مجلـس الإدارة وضـمان الطـابع الرســمي

.والشفافیة لعملیة ترشیح أعضاء مجلس الإدارة
 ،متابعــة وإدارة صــور تعــارض المصــالح المختلفــة بالنســبة لــلإدارة التنفیذیــة ومجلــس الإدارة، والمســاهمین

.تلك الصور إساءة إستخدام أصول الشركة وإجراء تعاملات للأطراف ذوي صلةومن بین 
 ضــمان ســلامة التقــاریر المحاســبیة والمالیــة للشــركة، ومــن متطلبــات ذلــك وجــود مراجــع مســتقل وإیجــاد

.نظم الرقابة الملائمة وبصفة خاصة نظم متابعة المخاطرة والرقابة المالیة والإلتزام بأحكام القوانین
ة فعالیة حوكمة الشركات التي یعمل المجلس في ظلها وإجراء التغیرات المطلوبةمتابع.
الإشراف على عملیة الإفصاح والإتصال.

یجـــب أن یـــتمكن مجلـــس الإدارة مـــن ممارســـة التقیـــیم الموضـــوعي لشـــؤون الشـــركة وأن یجـــري ذلـــك بصـــفة )5
.خاصة على النحو المستقل عن الإدارة التنفیذیة 

لس الإدارة في إمكانیة تعیین عدد كافي من الأعضاء غیر التنفیذین الذین یتصفون یتعین أن ینظر مج
بالقــدرة علــى التقیــیم المســتقل لأعمــال حینمــا تكــون هنــاك إمكانیــة لتعــارض المصــالح، ومــن أمثلــة تلــك 

ءات أعضــاء مجلــسالمســؤولین التنفیــذین، وتقریــر مكافــالمســؤولیات الرئیســیة التقــاریر المالیــة، وترشــیح ا
.الإدارة 

 كي یتحقق الإضطلاع بتلك المسؤولیات، یجب أن یكفل أعضاء مجلس الإدارة إمكانیـة الحصـول علـى
.المعلومات الدقیقة وذات الصلة في الوقت المناسب

:خلاصة الفصل 

تهدف إلى تحقیـق الجـودة والتمیـز القوانین والنظم والقرارات التيتعبر حوكمة الشركات عن مجموعة من
في الأداء عن طریق إختیار الأسالیب المناسبة والفعالـة لتحقیـق خطـط أهـداف الشـركة، التـي یجـب أن تـتم 



الفصل الأول                                                الإطار النظري لحوكمة الشركات

24

في إطار هیكل یضمن بالمشاركة والشفافیة وحق المساءلة بالإضافة إلى وجود تنظیم وإطار تشریعي یتسم 
.لابد أن تتفاعل مع مجموعة المحددات الداخلیة والخارجیة العدل والمساواة بین أصحاب المصالح، التي

المصالح الدور المنـوط وكذى ضرورة لعب دور أصحاببالإضافة إلى ضرورة وجود إطار فعال للحوكمة
تطبیقها، سیما ما تعلق بضروة الإفصاح التام عن كل المعلومـات بشـفافیة حتـى تضـمن حقـوق بهم لتعزیز

هذه التوصیات والتوجیهات هي التي إعتمـدت الأسـاس الـذي . ملة المتساویة لهم المساهمین وتضمن المعا
.بنت علیه مختلف المنظمات والهیئات الأخرى توصیاتها فیما یخص تطبیق مبادئ الحوكمة

ویعتبـــر كـــل مـــن المســــاهمین والإدارة وأصـــحاب المصـــالح بالإضـــافة إلــــى مجلـــس الإدارة أهـــم الأطــــراف 
د ومبــادئ حوكمــة الشــركات، لكــن یبقــى المســؤول الأول عــن تطبیقهــا داخــل المؤسســة المعنیــة بتطبیــق قواعــ

ومجلس الإدارة لما له من سلطة قرار داخل المنشأة والذي لابد أن یتصف أعضاءه بأخلاق حسنة تساعده 
علــى قیــادة المنشــأة للوصــول إلـــى الأهــداف المســطرة، مــن خــلال إخـــلاص فــي العمــل مــع إعطــاء العنایـــة 

.لما یقومون بهاللازمة



لأداء الإطار النظري :الفصل الثاني
المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

تمهید الفصل
ماهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المبحث الأول
مدخل عام للأداء:المبحث الثاني
آلیات تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأثر : المبحث الثالث
خلاصة الفصل
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:تمهید

یعتبر مفهوم الأداء من أكثر المفـاهیم الإداریـة سـعة وشـمولا إذ ینطـوي إلـى العدیـد مـن المواضـیع الجوهریـة 
أنواعهـــا المتعلقـــة بنجـــاح أو فشـــل أي شـــركة، لأنـــه یـــرتبط بالجوانـــب المهمـــة فـــي الشـــركات علـــى إخـــتلاف 

وخاصة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لذلك فإن مفهوم الأداء یعتبـر مـن المواضـیع التـي حظیـت بإهتمـام 
البــاحثین بمختلــف إتجاهــاتهم الفكریــة، ولقــد ســعت الشــركات قــدیما وحــدیثا إلــى تحقیــق أهــدافها المتمثلــة فــي 

.الكفاءة والفعالیة التي تضمن للشركة إستمراریتها وتحقیق أرباحها

:لیات الحوكمة في تحسین الأداء قمنا بتقسیم الفصل كمایليآولإبراز الدور الذي تلعبه 

؛اهیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطةم:المبحث الأول

مدخل عام للأداء؛:المبحث الثاني

.أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةلیات تحسین آأثر:المبحث الثالث
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطةماهیة : المبحث الأول

والإجتماعیــة علــى تعتبــر المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة رافــدا مهمــا مــن روافــد التنمیــة الإقتصــادیة
ــدافع لعجلــة الإقتصــاد، لــذا أصــبح الإهتمــام بهــا توجهــا  مســتوى العــالم، إذ تعــد تلــك المؤسســات المحــرك وال

.إستراتیجیا لدى العدید من الدول

مفهوم المؤسسات الصغیرة والمتوسطة:المطلب الأول

هــو عــدم وجــود تعریــف دقیــق وموحــد أهــم مایواجــه الباحــث عنــد دراســة للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة إن 
لهـــذا النـــوع مـــن المؤسســـات، حیـــث تختلـــف التعـــاریف مـــن دولـــة إلـــى أخـــرى بـــإختلاف إمكانیاتهـــا وقـــدراتها 

.ا وتقدمها الفنيوالإجتماعیة ومراحل نمو ومستوى تطورهالإقتصادیة

لقد تعددت التعریفات المحددة لماهیة المشروعات المصغرة والصغیرة والمتوسـطة، حسـبا لطبیعـة المعیـار 
:( المسـتخدم فــي التعریــف ، ولكنهـا تتقــارب كلمــا إشــتمل المفهـوم علــى حزمــة مــن المعـاییر والتــي مــن أهمهــا

).23، 3، ع2004صالحي ، 

.العمالة في المؤسسة-أ
.المال المستثمرحجم رأس -ب
.المستوى الثقافي المستخدم-ت
.طبیعة الملكیة والمسؤولیة الإداریة-ث
.حجم الإنتاج والقیمة المضافة- ج
.قیمة المبیعات والحصة السوقیةعدد - ح

.وبهذا سنحاول تقدیم بعض التعاریف الدولیة، ثم نقوم بإدراج التعریف المعتمد في الجزائر

ــــف المعتمــــد بالنســــبة للمؤ حــــدد : تعریــــف الإتحــــاد الأوروبــــي)1 سســــات صــــغیرة والمتوســــطة ســــنة التعری
عــدد المســتخدمین، رقــم الأعمــال أو : مــن طــرف الإتحــاد ویرتكــز هــذا التعریــف علــى ثلاثــة مقــاییس1996

داودي، (:المیزانیة السنویة ودرجة إستقلالیة المؤسسة، حیث عرف المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة كمـا یلـي
).63، 11، ع2011

.أجزاء10سسة المصغرة هي مؤسسة تشغل أقل من المؤ -
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مأجیــرا، وتنجــز رقــ50وتشــغل أقــل مــن المؤسســة الصــغیرة هــي تلــك التــي توافــق معــاییر الإســتقلالیة -
.ملایین أورو5، أو لا تتعدى میزانیتها السنویة وملایین أور 7عمال سنوي لا یتجاوزأ

عامل ولا یتجـاوز 250الإستقلالیة، وتشغل أقل من المؤسسة المتوسطة هي تلك التي توافق معاییر -
.ملیون أورو27ملیون أورو، أو لا تتعدي میزانیتها السنویة  40رقم أعمالها السنوي 

المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة مؤسسـات "): OCDE(تعریف منظمة التعاون والتنمیـة الإقتصـادیة )2
دد العمـال فیهـا محـدود، وهـذا العـدد یختلـف ، حیـث عـ)فـروع(مستقلة، أي غیر تابعة لمؤسسات أخرى 

عامل مثـل الإتحـاد الأوروبـي لكـن فـي بعـض الـدول یحددونـه 250بین الدول، والغالبیة منها أقل من 
عامــل والمصــغرة علــى 50عامــل علــى الأكثــر، المؤسســات الصــغیرة منهــا تشــغل أقــل مــن 200ب 

ملیــون أوروبــي للإتحــاد 40یتجــاوز عمــال وبــرقم أعمــال لا 5عمــال، وفــي بعــض الــدول 10الأقــل 
).6، 2013قلادي و طالب، (".الأوروبي

ــف المؤسســات الصــغیر )3 ــرية تعری إعتمــد المشــرع الجزائــري فــي ":و والمتوســطة حســب المشــرع الجزائ
الوطنیـــة علــى التعریـــف المقـــدم مـــن قبـــل الإتحـــاد ) الـــم ص م(تعریفــه للمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة 

عـــدد العمـــال، رقـــم : ، حیـــث تـــم الإعتمـــاد علـــى ثلاثـــة معـــاییر كمیـــة هـــي 1996الأوروبـــي فـــي أفریـــل 
وعي والخـاص بالإسـتقلالیة، وذلـك الأعمال السـنوي، مجمـوع المیزانیـة السـنویة، بالإضـافة إلـى معیـار نـ

المتضــمن القــانون التــوجیهي لترقیــة 18-01مــن القــانون رقــم 7، و6، 5، 4طبقــا لمــا جــاء فــي المــواد 
منـــه علــــى تعریـــف الــــم ص م مهمـــا كانــــت 4المؤسســـات الصــــغیرة والمتوســـطة، حیــــث نصـــت المــــادة 

شخصــا ولا یتجــاوز 250إلــى 1طبیعتهــا القانونیــة بأنهــا مؤسســة إنتــاج الســلع أو الخــدمات تشــغل مــن 
ملیــون دج، وأیضــا تســتوفي 500ملیــار دج، أو لا یتجــاوز میزانیتهــا الســنویة 2رقــم أعمالهــا الســنوي 

).23-22، 2013مرمي، ( ".معاییر الإستقلالیة

كـل وحـدة إنتـاج أو :" ومن خلال التعاریف السابقة یمكن تعریف المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة علـى أنهـا
ة ذات حجـم محـدد تسـتخدم عـدد قلیـل مـن العمـال وتـدار مـن قبـل المـالكین وتتمتـع بتسـیر هـدفها وحدة خدم

".لتحقق الأرباح وخدمة السوق المحلیة في بدایة إنشائها وتتمیز بإرتفاع درجة المخاطرة

خصائص المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثاني

ن المؤسسات والتي تمیزها عن المؤسسات الكبیرةمما سبق یمكن إستخلاص أهم خصائص هذا النوع م



الإیطار النظري لأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفصل الثاني        

28

والتي تعتبر في نفس الوقت من مصادر المیزة التنافسیة في هذا النوع من المؤسسات، ویمكـن إیجازهـا فـي 
).7، 2013جدو، (:النقاط التالیة

.إحتیاجها إلى رؤوس أموال صغیرة نسبیا لإنشاءها، مقارنة بالمؤسسات الكبیرة )1
كبیرة تتمثل في إمكانیة تغییـر نشـاطها حسـب إحتیاجـات السـوق ممـا یجعلهـا مرنـة إتجـاه تتمیز بمرونة )2

.تغیرات المحیط
تعتمد على الصناعات كثیفة العمالة مقارنة بالمؤسسات الكبیرة التي تعتمد أكثر على التكنولوجیا وهـذا )3

.ما یجعلها أداة لخلق مناصب العمل وبالتالي إمتصاص البطالة
المــواد الأولیــة المحلیــة، ممــا یجنبهــا تقلبــات ســعر الصــرف وإنعكاســاتها علــى نتائجهـــا إعتمادهــا علــى)4

.المالیة
ولة إقامتهــا فــي أي منطقـــة ممــا یســاعد فـــي هتســاهم فــي تحقیـــق تنمیــة إقلیمیــة متوازنـــة وذلــك نظــرا لســـ)5

.التنمیة وإستقرار السكان في هذه المناطق
فـــي الـــدول النامیـــة، وذلـــك مـــن خـــلال تـــوفیر الســـلع تعتبـــر أداة لعـــلاج الإخـــتلالات میـــزان المـــدفوعات)6

.المحلیة بدلا من إسترادها، وكذا مساهمتها في تصدیر بعض من إنتاجها

).173-172، 10، ع2010علوني ، ( :كما توجد معاییر أخرى 

إنخفاض مستویات معامل رأس المال إلـى العمـل، حیـث تخصـص عـادة فـي عـدد محـدود مـن عملیـات )7
ح لها إستخدام تكنولوجیا أقل كثافة لرأسـمال، وبالتـالي تكـون أكثـر قـدرة علـى إسـتیعاب التصنیع مما یتی

.فائض العمالة
زم لإنشــاء وتشــغیل المؤسســة یجعلهــا أكثــر جاذبیــة لصــغار لــلاخفــاض الحجــم المطلــق لــرأس المــال اإن)8

المباشـر علـى المدخرین والذین لا یمیلـون إلـى أنمـاط الإسـتثمار والتوظیـف التـي تحـرمهم مـن الإشـراف 
.إستثماراتهم 

زم لإقامـة المؤسسـة والتـي تتمثـل فـي الغالـب فـي لالكیـة، وهـي الملكیـة لـرأس المـال الـإختلاف أنماط الم)9
شــكل الملكیــة الفردیــة والعائلیــة أو فــي شــركات أشــخاص هــذه الملكیــة تكــون مســاعدا فــي إبــراز خبــرات 

.ومهارات الأفراد
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فـــرات التجمــع، فإنخفــاض وفــرات الحجــم فــي المؤسســـات إنخفــاض وفــرات الحجــم والإســتفادة مــن و )10
الصــغیرة یجعلهــا تســتفید مــن وفــرات التجمــع والناجمــة عــن وجــود مقومــات معینــة فــي منطقــة معینــة بمــا 

.فیها المرافق الأساسیة
.إستخدام قنوات إنتاجیة محلیة، هذه القنوات تكون ملاءمة للظروف البیئیة المحلیة بدرجة كبیرة)11
لإنتشــار، حیـث تتمیــز بمــدى قـدرتها علــى الإنتشــار علـى مختلــف الأنشــطة والمنــاطق، القـدرة علــى ا)12

وصغر حجمها یجعلها لا تحتاج إلى توفر عوامل محددة لأجل إنطلاقها وتشـغیلها، وبالتـالي فهـي أداة 
.هامة لتدعیم التنمیة المحلیة

كلات، حیث أن هذا المالك قـد لا الإدارة الفردیة، إذ یتولى المالك الإدارة وهذا یثیر العدید من المش)13
.تتوفر فیه المهارة والكفاءة اللازمتین لإنجاح المشروع

أهمیة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الثالث

تعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد الموضوعات الهامة التي تشغل بال متخذي القرار لما تتمتـع 
بــه مــن أهمیــة وفعالیــة فــي دعــم التنمیــة الإقتصــادیة الوطنیــة حیــث تعتبــر العمــود الفقــري للإقتصــاد الــوطني 

بــن عنتــر (: ســطة فیمــایليومحركــا أساســیا فــي تنمیتــه وبشــكل عــام تكمــن أهمیــة المؤسســات الصــغیرة والمتو 
).6-5، 2014والحمیدي، 

تعمــل علــى زیـــادة النــاتج القــومي الإجمـــالي مــن جهــة وتحســـن وضــع میــزان المـــدفوعات وبالتــالي تـــوفر -
.الرخاء الإقتصادي والنهوض بالأنشطة الإنتاجیة من جهة أخرى 

ســلع ذات فــرص تولیــد دخــول لأصــحاب هــذه المؤسســات وتــوفر فــرص تشــغیل الأیــدي العاملــة وإنتــاج -
تصـــدیریة ممـــا یـــؤدي إلـــى الحصـــول علـــى النقـــد الأجنبـــي وإنتـــاج ســـلع بدیلـــة للـــواردات ممـــا یـــؤدي إلـــى 

.الإحتفاض بالنقد الأجنبي 
تشكل الأرضیة الصلبة للإقتصاد الوطني ومواجهة المؤثرات السلبیة والإنتكاسات مثل التضخم والكسـاد -

.ل من الشركات الضخمة بالتقلبات الإقتصادیة حیث أن تؤثر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أق
.تلعب دورا محوریا في عملیة تحول إقتصادات بعض الدول إلى إقتصاد السوق-
لیات التطور التكنولوجي من حیث قدرتها على تطویر وتحدیث عملیـات الإنتـاج بشـكل آتعتبر أحد أهم -

فر الكثیـــر مـــن العالیـــة، حیـــث تـــو أســـرع وبتكلفـــة أقـــل بكثیـــر عـــن الشـــركات الضـــخمة ذات الإســـتثمارات
لیـات العمــل فـي مجموعــات مترابطــة ومتكاملـة، وذلــك لمـا یحقــق أعلـى فائــدة مــن آالمشـروعات الصــغیرة 
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الإمكانــات المتاحــة فــي كــل مشــروع، كمــا تــوفر هــذه المشــروعات فــرص التكامــل مــع الصــناعات الكبیــرة 
الصـناعات الكبیـرة بمـا تحتـاج إلیـة وبشـكل یطلق علیه الصناعات المغذیة والتـي تعمـل علـى إمـداد هـذه 

.یسمح بالتواجد في معظم المجالات خاصة مجالات المنتجات المتطورة والتكنولوجیا وصناعیا
وإجتمــاعي أكثــر وضــوحا وذلــك نتیجــة للقــدرة العالیــة علــى الإنتشــار تســاهم فــي إقامــة تــوازن إقتصــادي-

معــارف ومهــارات أفــراد المجتمــع المحلــي الــذي الجغرافــي والتوســع داخــل المــدن والقــرى وكــذلك إكتشــاف
.تقام فیه 

تلعب دورا مهاما في تقلیل المخاطر وعواقب الهجـرة مـن المنـاطق الأقـل نمـوا إلـى المنـاطق الأكثـر نمـوا -
فــي الدولــة نفســها، بــل أنهــا أداة فعالــة فــي تحقیــق نوعــا مــن الهجــرة العكســیة الهادفــة إلــى تحقیــق التنمیــة 

.المتوازنة

).3، 2009ریحان بونوالة، (:كن تلخیص أهمیة المؤسسات المتوسطة والصغیرة في النقاط التالیةكما یم

.القدرة العالیة على تنمیة الإقتصاد-
.مواجهة مشكلة البطالة وتوفیر فرص العمل-
.تحدیث وتطویر الصناعة-
.تقلیل مساحة الفقر وعدد الفقراء-
.تفعیل مشاركة المرأة -
.نافس بین المشروعاتخلق روح التكامل والت-
.تطویر وتحسین المستوى المعیشي للأفراد-
.والإستثمارتضیق الفجوة بین الإدخار-
.توسیع قاعدة الملكیة للقطاع الخاص ونشر ثقافة العمل الحر-

واع المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأن: المطلب الرابع

ــــواع  ــــف أن ــــا مختل مــــن تســــمیة وتعریــــف المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة نجــــد عــــدة معــــاییر، تحــــدد لن
م، وسنحصرها في ثلاثة معاییر هـي معیـار الحجـم نمیـز فیـه بـین المؤسسـات المتوسـطة، .ص.المؤسسات 

، المؤسسات الصغیرة والمؤسسات الصغیرة جدا، معیار الإقتصادي نمیز فیه بین المؤسسات الصناعیة

المؤسسات التجاریة والمؤسسات الخدمیة والمعیار القانوني وسنختصر على تقدیم خصائص شركات
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.التضامن والشركات ذات المسؤولیة المحدودة والشركات ذات الأسهم

بالرغم من أن هذا المعیار على أساسه تم تمیـز المـؤ،ص،م :تصنیف المؤ،ص،م حسب معیار الحجم)1
، إلا أنه یعتبر أیضا معیـار التمیـز بـین هـذا النـوع عن المؤسسات الكبیرة والشركات المتعددة الجنسیات

مــن المؤسســـات عـــن بعضـــها الـــبعض، وذلـــك كمـــا یبـــدو مـــن التســـمیة، وســـنعتمد فـــي هـــذا التمیـــز علـــى 
بنظیــره فــي الإتحــاد الأوروبــي، إذ ووفقــا لهــذا المعیــار تقســم المؤسســات المشــرع الجزائــري الــذي ســنقارنه 

).19، 2013عابد، (.إلى مؤسسات إلى مؤسسات متوسطة، مؤسسات صغیرة ومؤسسات صغیرة جدا

متوســطة إذا كانــت وفقــا للمشــرع الجزائــري نقــول عــن مؤسســة أنهــا: MEالمؤسســات المتوســطة - 1- 1
شخصـــا أو مـــا یعـــادل ذلـــك مـــن ) 250(مـــائتین وخمســـین وأقـــل مـــن ) 50(تشـــغل مـــابین خمســـین 

ملیون وملیاري دینـار، أو تكـون ) 200(وحدات العمل السنویة، ویتراوح رقم الأعمال مابین مائتي 
.ملیون دینار) 500(وخمس مائة ) 100(حدود مجموع المیزانیة مابین مائة 

إلـى ) 10(تشـغل مـابین عشـرة وفقا للمشرع الجزائري المؤسسـة الصـغیرة:PEالمؤسسات الصغیرة - 2- 1
قــم الأعمــال شــخص أو مایعــادل ذلــك مــن وحــدات العمــل الســنویة، ویتــراوح ر ) 49(تســعة وأربعــون 
ملیــون دینــار أو تكــون حــدود مجمــوع المیزانیــة مــابین عشــرة ) 200(تي ئومــا) 20(مــابین عشــرین 

.ملیون دینار) 100(ومائة ) 10(
وفقا للمشرع الجزائـري بالمؤسسـات هـي التـي تشـغل وتعرف أیضا : TPEالمؤسسات الصغیرة جدا - 3- 1

ملیون دینـار أو لا ) 20(من شخص واحد إلى تسعة أشخاص، ورقم أعمالها  لا یتجاوز العشرین 
.ملایین دینار) 10(یتجاوز مجموع المیزانیة العشرة 

:ویمكن توضیع الفروقات بین حجم المؤسسات حسب القانون الجزائري في الجدول أدناه

حسب معیار الحجمتقسیم المؤ، ص،م: )1(ول رقمالجد

المعیار
المؤسسة  

)جم د(مجموع المیزانیة )جم د(رقم الأعمال عدد العمال

10أقل من 20أقل من 09-01من المؤسسة الصغیرة جدا 

100إلى أقل من 10من 200إلى أقل من 20من 49-10من المؤسسة الصغیرة

500إلى أقل من 100من 2ى أقل من إل200من 249-50من المؤسسة المتوسطة
.من إعداد الطالبتین: المصدر
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).2011،5بنجیمة ، ( : التصنیف حسب المعیار الإقتصادي)2

هــو مجموعــة مــن المؤسســات التــي تمــارس نفــس النشــاط الإقتصــادي ومنــه نمیــز ثلاثــة قطاعــات :القطــاع
:للمعیار الإقتصادي

المؤسســـات الفلاحیـــة المتخصصـــة فـــي الزراعـــة، تربیـــة المواشـــي وكـــل فروعهــــا یجمـــع : القطـــاع الأول-
.ویضاف إلیه أنشطة كل من الصید البحري والمناجم

التي تعمل علـى تحویـل المـواد الطبیعیـة الأساسـیة یشمل المؤسسات الصناعیة المختلفة :القطاع الثاني-
سـیط وتشـمل صـناعات إسـتراتیجیة، تحویلیـة إلى منتجات قابلة للإسـتعمال أو الإسـتهلاك النهـائي أو الو 

.وغیرها
.هو قطاع یجمع كل المؤسسات المالیة، الخدماتیة والتجاریة:القطاع الثالث-
ــانوني)3 ــار الق وتنقســم الشــركات حســب شــكلها القــانوني إلــى شــركات أشــخاص : التصــنیف حســب المعی

المالیـة للشـركاء والذمـة المالیـة للشـركة، أي وشركات أموال، فالأولى تتمیز بعدم الإستقلالیة بـین الذمـة 
أن الشـــركاء مســـؤولون مســـؤولیة غیـــر محـــدودة عـــن دیـــون الشـــركة، منهـــا شـــركات التضـــامن، شـــركات 
التوصــیة وشــركات الأفــراد، أمــا الثانیــة فتكــون مســؤولیة الشــركاء محــدودة فــي إطــار مســاهمتهم، ومنهــا 

لشــــــخص الوحیــــــد وذات المســــــؤولیة المحــــــدودة الشـــــركات ذات المســــــؤولیة المحــــــدودة، المؤسســــــة ذات ا
.والشركات ذات الأسهم

وهــــذه المؤسســــات إمــــا أن تنشــــأ مــــن طــــرف شــــخص واحــــد، ومنهــــا مؤسســــات الأفــــراد والمؤسســــة ذات 
ـــد ـــر كشـــركات التضـــامن، الشـــخص الوحی وذات المســـؤولیة المحـــدودة، أو مـــن طـــرف شخصـــین أو أكث

، وفیمــــا یلــــي نــــورد خصــــائص بعــــض الأشــــكال الشــــركات ذات المســــؤولیة المحــــدودة وشــــركات الأســــهم
.القانونیة التي یمكن أن تأخذها المؤ، ص،م

یؤسسها شخصان أو أكثر یشتركون في ملكیتها وإدارتها ویكـون لهـا إسـما ":SNCشركات التضامن 3-1
وعنــوان وتضــفي صــفة التــاجر علــى كــل الشــركاء مــن الناحیــة القانونیــة وبالتــالي یعتبــرون فــي نظــر القــانون 

).24، 2012لوكادیر مالحة، ( ." متضامنین عن دیون الشركة أمام الغیر

).10-9، 2011العكشة وأخرون، (: حیث تتمیز شركة التضامن بمجموعة من الخصائص التالیة
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بالشركات المساهمة على سـبیل المثـال، حیـث تتصـف إجـراءات تكـوین شـركة سهولة التكوین بالمقارنة .1
بالبســاطة علــى العكــس مــن الشــركات المســاهمة، حیــث أن لهــا متطلبــات التضــامن والتوصــیة البســیطة

.خاصة
تقوم شركة التضـامن فـي العـادة لأجـل محـدد، قـد تنتهـي بوفـاة شـریك وإنسـحابه أو إفلاسـه، كمـا أن أي .2

تعدیل على عقد الشركة یعتبر بمثابة حل وإعادة تكـوین، خاصـة كمـا هـي الحـال فـي حالـة إنضـمام أو 
.أكثرإنفصال شریك أو

یمكــن أن ینــوب أحــد الشــركاء المتضــامنون عــن الشــركة فــي إجــراء بعــض المعــاملات ولكــن فــي حــدود .3
الصلاحیات المخولة له بموجب عقد الشركة، إلا إذا كان الشریك موصیا فلا یجـوز لـه التصـرف بإسـم 

.الشركة
یجابیـة، تمویـل أنشـطتها أن تعدد الشركاء قد یفید في التنـوع الخبـرات والتـي تـنعكس علـى العمـل بأثـار إ.4

.في بعض المجالات الإقتصادیة
على الرغم من أن الشركة تعتبر شخصیة إعتباریة والتي أقرها المشرع الأردني فإن الشریك المتضـامن .5

ســـواء فـــي شـــركة التضـــامن أو التوصـــیة البســـیطة یكـــون مســـؤولا بالتضـــامن والتكافـــل حتـــى فـــي أموالـــه 
..خاصة عن الدیون وإلتزامات الشركة

.تتوزع نتائج أعمال الشركة ربحا أو خسارة بین الشركاء وفقا لما هو متفق علیه .6
ـــع أربـــاح شـــركة التضـــامن خاصـــة، وجـــز تتم.7 حصـــة الشـــركاء (مـــن أربـــاح شـــركة التوصـــیة البســـیطة ءت

.بمزایا ضریبیة على الأرباح في ظل معدلات الضریبة التصاعدیة ) المتضامنون

تعــد الشــركة ذات المســؤولیة المحــدودة إطــار قانونیــا یظــم عــددا : دودةشــركة ذات المســؤولیة المحــ-3-2
موه مــن محـدودا مــن الشــركاء لا یكتسـبون صــفة التــاجر ولا یسـألون عــن دیــون الشـركة، إلــى فــي حـدود ماقــد

).352، 2009عبد االله وأبو عاصي، ( : النحو التاليى حصص في رأسمالها وذلك عل

حدودة من شخصین أو أكثر، وتعتبر الذمة المالیة للشركة مستقلة عن متتألف الشركة ذات المسؤولیة ال-
الذمـــة المالیـــة لكـــل شـــریك فیهـــا وتكـــون الشـــركة بموجوداتهـــا وأموالهـــا مســـؤولة عـــن الـــدیون والإلتزامـــات 
المترتبــة علیهــا ولا یكــون الشــریك مســؤولا عــن تلــك الــدیون والإلتزامــات والخســائر إلــى بمقــدار حصصــه 

.الشركةالتي یملكها في 



الإیطار النظري لأداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة الفصل الثاني        

34

یجــوز للمراقــب الموافقــة علــى تســجیل شــركة ذات المســؤولیة المحــدودة تتــألف مــن شــخص واحــد أو أن -
.تصبح مملوكة لشخص واحد

إذا تــوفي أي شــریك فــي الشــركة ذات المســؤولیة المحــدودة فتنتقــل حصــته إلــى ورثتــه ویطبــق هــذا الحكــم -
.على الموصى لهم بأي حصة أو الحصص في الشركة

).319، 2011العكشة وأخرون، (: التوصیة بالأسهمشركة -3-3

:تضم شركة التوصیة بالأسهم نوعین من الشركاء شركاء متضامنون وشركاء مساهمون هما

لا یقل عددهم عن إثنین یسألون في أموالهم الخاصة عن دیون الشركة والإلتزامات : شركاء متضامنون-
.المترتبة علیها

عن ثلاثة ویسأل كل شریك منهم بمقدار مساهمته عن دیون الشـركة لا یقل عددهم : شركاء مساهمون-
.وإلتزاماتها

ویتكون إسم شركة التوصیة بالأسهم من إسم واحد أو أكثر من الشـركاء المتضـامنین علـى أن تضـاف إلـى 
وما یدل على غیابها ولا یجوز ذكر إسم الشریك المساهم في) شركة التوصیة بالأسهم( إسمها هذه العبارة 

.إسم الشركة وإلى أعتبر شریكا متضامنا في مواجهة الغیر 

معوقات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة: المطلب الخامس

تأثر في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مشاكل عدیدة، منها ماهي  خارجیة عن إرادة المؤسسة وإدارتها
والإجتماعیة التي تمر بها الدول ولذلك یصعب تفسیرها منوالإقتصادیةبسبب إرتباطها بأوضاع السیاسیة 

.قبل إدارة المؤسسة

وهنـاك مشــاكل أخـرى داخلیــة تـرتبط أساســا بالتوجهـات العامــة فـي سیاســات المؤسسـة الصــغیرة والمتوســطة، 
، 2011، مشــعلي( : ویمكــن معالجتهــا مــن قبــل إدارة المشــروع، ویمكــن إجمــال أهــم تلــك المشــاكل فیمــا یلــي

42.(
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: شاكل الخارجة عن إرادة المؤسسةمال- 1
تــأتي صــعوبة الحصــول علــى المــواد الأولیــة بســبب إعتمــاد تلــك المؤسســات علــى مــواد : المــواد الأولیــة-

أولیــة المســتوردة، فضــلا عــن المحلیــة بســبب إنتاجهــا لســلع بدیلــة عــن الســلع المســتوردة ، وتتضــح هــذه 
ـــة نســـبیا مقارنـــة المشـــكلة أیضـــا بســـبب إرتفـــاع أســـعار ـــى كمیـــات قلیل الـــواردات وصـــعوبة الحصـــول عل

.، فضلا عن المشاكل الإداریة والقانونیة والتنظیمیةبالمؤسسات الكبیرة
یعد العنصر البشري أحد أهم عناصر الإنتاج ولذلك فإن نقص العمالة الماهرة هو من : العمالة الماهرة-

، ویعـود سـبب عـدم وفـرة العمالـة یمكن تجاوزها بسهولةأهم المعوقات التي تواجهها هذه المؤسسات إذ لا
الماهرة إلى تفضیل العاملین الإشتغال في المؤسسات الكبیرة بـالأخص الحكومیـة بسـبب الأجـور العالیـة 

.والحوافز وإمتیازات التقاعد والضمان الإجتماعي
المتوســـطة بعـــض تواجـــه المؤسســـات الصـــغیرة و ": مشـــاكل المتعلقـــة بالتســـویق والتخـــزین والمنافســـة-

المشـــاكل التســـویقیة التـــي تحـــد مـــن نشـــاطها وتأدیـــة وضـــائفها، حیـــث یـــؤدي الإنخفـــاض فـــي الإمكانیـــات 
المالیــة للمؤسســات الصــغیرة والمتوســطة إلــى ضــعف الكفــاءة التســویقیة نتیجــة لعــدم قــدرتها علــى تــوفیر 

ك نقصـــا كبیـــرا فـــي معلومـــات عـــن الســـوق الـــداخلي والخـــارجي وكـــذا أذواق المســـتهلكین، إضـــافة إلـــى ذلـــ
المعرفــة بــالمفهوم الحقیقــي للتســویق الــذي یقتصــر علــى أعمــال البیــع والتوزیــع، ممــا یــؤدي إلــى إحتمــال 
تحولهم إلى مؤسسات أخرى للحصـول علـى السـلع، ومـن الضـروري أیضـا تـوفیر الكمیـات المناسـبة مـن 

ذلــك لخســارة فرصــة إســتثمار تلــك المبــالغ فــي ىلاتكــون أكثــر مــن المطلــوب وإلا أدالمخــزون بشــرط أن
كمــــا تواجــــه المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة أیضــــا منافســــة شــــدیدة مــــن قبــــل . مجــــالات عمــــل أخــــرى

المؤسسات الكبیرة والمماثلة وحتى المؤسسات الأجنبیة، فالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة تتمیز بضعف 
، 2015حریـد، (."همـال المنافسـین وعـدم متابعـة نشـاطهمإمكانیاتها المادیة والبشـریة، ممـا یـؤدي بهـا إلـى إ

30-31.(

یعتبر مشكل التمویل من أبرز وأهم المشاكل التي تعیق إنشاء وتطور المؤسسات : " المشاكل التمویلیة-
الصغیرة والمتوسطة، حیث أن إعتمادها على أموالها ذاتیـة كمصـدر تمـویلي داخلـي غالبـا مـاتكون غیـر 

إحتیاجاتهـــا عبـــر مراحـــل نشـــاطها خاصـــة تلـــك المتعلقـــة بالإســـتثمارات التجدیدیـــة كافیـــة لتغطیـــة مختلـــف 
لایكــون أمامهــا إلا خیــار اللجــوء إلــى التمویــل الخــارجي البنكــي الــذي یتمیــز بالمحدودیــة اوالتوســیعیة، لــذ

نظــرا لثقــل عنصــر الضــمانات المطلوبــة بمختلــف أنواعهــا وإرتفــاع تكلفــة القــروض، بالإضــافة إلــى تعقــد 
إجـــراءات الحصـــول علـــى القـــروض، وغیـــاب البنـــوك المتخصصـــة لتمویـــل المؤسســـات الصـــغیرة وبطـــئ
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والمتوســطة، فضــلا علــى ضــعف الكفــاءات المهنیــة والإفتقــار إلــى التقنیــات الفعالــة للــتحكم فــي المخــاطر 
مـنح القـروض هــذا إلـى جانـب عــدم قـدرتها علـى الإســتفادة مـن مزایــا بمـا یقلـص مــن مجـال إتخـاذ القــرار 

ق رؤوس الأمــــوال نظـــــرا لصــــعوبة الإدراج فـــــي هــــذه الأخیــــرة والتـــــي تــــتلائم فقـــــط مــــع خصـــــائص الســــو 
).59-58، 2014طلحي، (." المؤسسات الكبیرة الحجم

تتــأثر المؤسســات الصـغیرة والمتوســطة بالضـرائب والرســوم المفروضـة علیهــا أكثــر : "الضـرائب والرســوم -
مما تتأثر بها المؤسسات كبیرة الحجم بسبب شمول الأخیرة بأنظمـة الحـوافز والتسـهیلات والـدعم، فتعـدد 
الضـــرائب والرســـوم وثقلهـــا علـــى المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة تـــأدي إلـــى زیـــادة التكـــالیف الإجمالیـــة 

).42، 2011مشعلي ، ( ." اض الأرباح وإنخف

تعاني المؤسسات الصغیرة والمصغرة من النقص الشدید في المعلومات ": المشاكل المتعلقة بالمعلومات-
والبیانات التي تمكنهـا مـن إتخـاذ قـرار الإسـتثمار علـى أسـس إقتصـادیة رشـیدة، ممـا یترتـب عـدم إدراكهـا 

أو التنویــع النشــاط، كمــا أن عــدم الإلمــام بتطــورات الإنتــاج لفــرص الإســتثمار المتاحــة أو جــدوى التوســع 
والطلب السوقي وحجم الـواردات المنـاظرة ومسـتویات الأسـعار وغیرهـا مـن المتغیـرات الإقتصـادیة یجعـل 
من الصعوبة تحدید سیاسـات الإنتـاج والتسـویق التـي تمكنهـا مـن تـدعیم قـدراتها التنافسـیة فـي السـوق أو 

)36، 2011مشري ، (." المؤسسات الكبیرةعلاقتها التكاملیة مع

).43، 2011مشعلي ، ( ): مشاكل داخلیة(مشاكل ضمن أعمال المؤسسة - 2

هناك أسباب عدة تؤثر في إنخفاض إنتاجیة المشروع الصغیر منها سوء التخطـیط : إنخفاض الإنتاجیة-
رى مثــل قطــع الغیــار خــوســوء تــدبیر مســتلزمات الإنتــاج الأالــذي یــؤدي إلــى عــدم تــدفق المــواد الأولیــة 

وخدمات الإنارة والتبرید فضلا عن قلة الخبرات الفنیة وكثرة توقفات العمل وإرتفاع نسـبة العـاملین الـذین 
.یتركون مكان العمال

لألات القدیمة في عملیات الإنتاج، وإرتفاع أسعار المواد الأولیة فضلا ابسبب إستعمال:تردي النوعیة-
ادر الهندســیة والعناصــر الفنیــة المدربــة وعــدم وجــود مراكــز لفحــص الجــودة عــن صــعوبة الإســتعانة بــالكو 

. والسیطرة على النوعیة
بسـبب الجهـل بقواعــد السـلامة المهنیـة لــدى العـاملین وأربـاب العمــل فضـلا عـن العوامــل :دث العمــلاحـو -

التـأثیرات النفسیة وإنخفاض المسـتوى الصـحي والإجهـاد الـذي یصـیب العامـل بسـبب الإسـتمرار بالعمـل و 
.ضروف العمل
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تفتقر غالبیة الدول النامیة إلى أنظمة السیطرة على التكلفة بسـبب حداثـة هـذا النـوع مـن :إرتفاع التكلفة-
المؤسســات فیهــا والتأكیــد فقــط علــى إرتفــاع أجــور العمــال كســبب رئیســي لإرتفــاع الأســعار وعــدم الأخــذ 

.كهرباء وماتؤدي به إلى إرتفاع الأسعاربعین الإعتبار بقیة مستلزمات الإنتاج الأخرى مثل ال

مدخل عام للأداء: المبحث الثاني

یعــد الأداء مفهومــا هامــا بالنســبة للمؤسســة بشــكل عــام، ویكــاد أن یكــون الظــاهرة الشــمولیة لجمیــع فــروع 
وحقــول المعرفــة الإداریــة، فضــلا مــن كونــه البعــد الأكثــر أهمیــة لمختلــف المؤسســات، والــذي یتمحــور حولــه 

ة مــداخیل وذلــك وجــود المؤسســة مــن عدمــه، فــالجمیع یبحــث عــن الإرتقــاء بــأداء مؤسســاتهم مــن خــلال عــد
.بالبحث عن إدارة متكاملة للأداء

مفهوم الأداء: المطلب الأول

یعتبر الأداء من المفاهیم التي نالت النصـیب الأوفـر مـن الإهتمـام والتحلیـل فـي بحـوث ودراسـات التسـیر 
.بشكل عام ومواضیع الموارد البشریة بشكل خاص، وذلك بالنظر إلى أهمیته على كل المستویات

فمفهـوم الأداء " .ك جـاء مفهـوم الأداء لتحدیـد الجوانـب والعلاقـات المعبـرة عـن وجهـات النظـر المختلفـةلذل
بمنظور العلوم، وحسـب علـم الـنفس مرتبطـة بالـدوافع والقیـادة كمـا ركـز علـم الإجتمـاع علـى دور الأداء فـي 

س طـرق تحسـین أداء العملیـات مقابلة المسؤولیة الإجتماعیة للمؤسسة إتجاه المجتمع أمـا علـوم التسـیر فـدر 
).4، 2006یحیاوي، (." وعلم الإقتصاد فیعتبر الأداء هدف إقتصادي 

.التعریف اللغوي للأداء: أولا

الذي یعني"PERFORMARE"یعرف الأداء لغة بأنه إنجاز عمل ما، وهو مایقابل اللفظ اللاتیني "

التــي تعنــي إنجـــاز "PERFORMARE"إعطــاء كلیــة الشـــكل لشــيء مــا، والـــذي أشــتقت الكلمــة الإنجلیزیـــة 
).4، 2006یحیاوي، (." العمل أو الكیفیة التي یبلغ بها التنظیم أهدافه

من هذا المنطق یقصد بالأداء إعطـاء الأبعـاد الكاملـة لشـيء مـا علـى مسـتوى التسـیر فیعنـي إنجـاز العمـل "
المطلوب ، أو القیام بمهمة وتنفیذها على الوجه المطلوب، لهذا فهو في الغالب ینـتج مـن العنصـر البشـري 

).387خالص، (." بإعتباره أحد عناصر مدخلاتها) بمعناه الواسع(في العملیة الإنتاجیة  
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الأداء هـــو إنعكـــاس الطریقـــة التـــي تـــم فیهـــا إســـتخدام المؤسســـة لمواردهـــا البشـــریة والمادیـــة وبالشـــكل الـــذي " 
).7، 2008محمد بن شعاع، (." یجعلها قادرة على تحقیق أهدافها

).388خالص، (." الأداء هو قیام الفرد بالأنشطة والمهام المختلفة التي یكون منها عمله" 

بلقیـدوم ( : ما تحمله كلمة الأداء من معاني، إلا أنه یمكن إرجاعه إلى أحد المعـاني الإبتدائیـة التالیـةبالرغم
).77، 2004وأبو شعور ، 

ــــیس )PROCESSUS(یعبــــر عــــن مجموعــــة مــــن المراحــــل والعملیــــات )ACTION(الأداء هــــو فعــــل - ول
.النتیجة التي تظهر في وقت من الزمن

أي هو عبارة عن دالة لتمثیـل النجـاح، فتتغیـر هـذه الدالـة بتغیـر المنظمـات الأداء هو عبارة عن نجاح،-
.أو العاملین فیها

.الأداء هو نتیجة النجاح، بمعنى قیاس الأداء هو تقدیر للنتائج المحصلة-

معظم الإستعمالات في مجـال التسـیر تشـیر إلـى أن الأداء یتضـمن فـي أن واحـد معنیـین مـن هـذه المعـاني 
متوســطة أو الأداء نتیجــة –یتمثــل الأول فــي النتیجــة الموجبــة للنشــاط ویشــار إلــى عكــس الأداء الإبتدائیــة 

ولایحصل فـي سیئة، أما الثاني فهو عبارة على الفعل الذي یقود إلى النجاح ویتم بناؤه حول مراحل التسیر
.أخر العملیة التسیریة نتیجة محصلة

.فعالیةتعریف الأداء وفق مفهوم الكفاءة وال: ثانیا

والكفــاءة  ) فــي التعبیــر عــن التكــالیف( مــن الناحیــة الإقتصــادیة، یغطــي الأداء عــدة  حقــائق مثــل الفعالیــة 
لــــذا نحـــاول تعریـــف الأداء وفــــق مفهـــوم كــــل مـــن الكفــــاءة ) عنـــدما یتعلـــق الأمــــر بدرجـــة تحقیــــق الأهـــداف(

.والفعالیة

وأهـــدافها، ومـــن تحدیـــد فعالیـــة المنظمـــة لتحدیـــد یقصـــد بهـــا مـــدى تحقیـــق المنظمـــة لرســـالتها ": الفعالیـــة)1
.غموض أهدافها

یتم القیـام بـه ث تعبر الفعالیة عن مدى مساهمة الأداء الذي یترابط مفهوم الأداء مع مفهوم الفعالیة حی
أو القـــرار الـــذي یـــتم إتخـــاذه فـــي تحقیـــق هـــدف محـــدد موضـــوع بشـــكل مســـبق، أي أنهـــا مقیـــاس لدرجـــة 

).Charles L usthaus Et Autre،55،1998(." ود نتیجة القیام بعمل ماالإقتراب من الهدف المنش
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یقصد بها القیام بالعمل بأفضل طریقة ممكنة، من حیـث التكلفـة والوقـت والربحیـة، فهـي تعبـر ": الكفاءة)2
عن الإستخدام العقلاني والرشد في المفاضلة بین البدائل وإختیار أفضلها الذي یقلـل التكـالیف أو یعظـم 

." ف معـینالعائد إلى أقصى درجة ممكنة ویكون ذلك عند إختیار أسلوب عملي معین للوصول إلى هد
).388خالص، (

هـــو عمـــل أو إنجـــاز نشـــاط أو تنفیـــذ مهمـــة، بمعنـــى القیـــام بعمـــل یســـاعد علـــى الوصـــول إلـــى " : الأداء)3
الكرخـي، (." الأهداف المسطرة ومنه الأداء یعني المخرجات أو الأهداف التي یسعى النظام إلى تحقیقهـا

2007 ،44.(

أنواع الأداء: المطلب الثاني

المؤسسـة إلـى عــدة أنـواع یفتـرض إختیـار معـاییر التقســیم هـذه الأخیـرة یمكـن تحدیـدها فــي ینقسـم الأداء فـي 
.معیار المصدر ومعیار الشمولیة، معیار الطبیعة: ثلاثة أشكال هي 

:حسب معیار المصدر: أولا

ــذاتي أو الــداخلي والأداء الخــا : رجيوفقــا لهــذا المعیــار، یمكــن تقســیم أداء المؤسســة إلــى نــوعین، الأداء ال
).18-17، 2002عشي، (

كذلك یطلـق علیـه إسـم أداء الوحـدة أي أنـه ینـتج بفضـل ماتملكـه المؤسسـة مـن المـوارد : الأداء الداخلي)1
: فهو ینتج أساسا من التولیفة  التالیة

علـى صـنع القیمـة اقـادر ا الأداء البشري وهو أداء أفراد المؤسسة  الـذین یمكـن إعتبـارهم مـوردا إسـتراتیجی-
.التنافسیة من خلال تسیر مهاراتهموتحقیق الأفضلیة 

.إستثمارتها بشكل فعالل الأداء التقني ویتمثل في قدرة المؤسسة على إستعما-
الأداء المالي ویكمن في فعالیة تعبئة وإستخدام الوسائل المالیة المتاحة فـالأداء الـداخلي هـو أداء متـأني -

.یر نشاطها من موارد بشریة، موارد مالیة، موارد مادیةمن مواردها الضروریة لس
فالمؤسسة . هو الأداء الناتج عن التغیرات التي تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة: الأداء الخارجي)2

الذي یولده، فهذا النوع بصفة عامـة یظهـر فـي النتـائج لا تسبب في إحداثه ولكن المحیط الخارجي هو
الجیــدة التــي تتحصــل علیهــا المؤسســة كإرتفــاع رقــم الأعمــال نتیجــة لإرتفــاع ســعر البیــع أو خــروج أحــد 

إرتفـــاع القیمـــة المضـــافة مقارنـــة بالســـنة الماضـــیة نتیجـــة لإنخفـــاض أســـعار المـــواد واللـــوازم المنافســـین، 
.نعكس على الأداء سواء بالإیجاب أو السلبوالخدمات، فكل هذه التغیرات ت
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: حسب معیار الشمولیة: ثانیا

).89، 2001مزهودة، (: حسب هذا المعیار یقسم الأداد داخل المؤسسة إلى

ـــي)1 ـــذي یتجســـد بالإنجـــازات التـــي ســـاهمت جمیـــع العناصـــر والوظـــائف أو الأنظمـــة : الأداء الكل وهـــو ال
نسب إنجازها إلى أي عنصر دون مساهمة باقي العناصر وفي الفرعیة للمؤسسة في تحقیقها، ولایمكن 

إطــــار هـــــذا النـــــوع مـــــن الأداء یمكـــــن الحـــــدیث عـــــن مـــــدى وكیفیـــــات بلـــــوغ المؤسســـــة أهـــــدافها الشـــــاملة 
.كالإستمراریة، الشمولیة، الأرباح، النمو

ة أنـواع وهو الذي یتعلق علـى مسـتوى الأنظمـة الفرعیـة للمؤسسـة وینقسـم بـدوره إلـى عـد: الأداء الجزئي)2
.تختلف بإختلاف المعیار المعتمد لتقسیم عناصر المؤسسة

.ونشیر إلى أن الأداء الكلي للمؤسسة هو نتیجة تفاعل أداء أنظمتها الفرعیة

:حسب معیار الطبیعة: ثالثا

تبعــا لهــذا المعیـــار الــذي مـــن خلالــه تقســـم المؤسســة أهــدافها إلـــى أهــداف إقتصـــادیة وأهــداف إجتماعیـــة، 
).116، 2009المنظمة العربیة لتنمیة الإداریة، (. أهداف تكنولوجیة، أهداف سیاسیة وأهداف إداریة

لیة التخطـیط أهـدافا یكون للمؤسسة أداء تكنولوجیا عندما تكون قد حددت أثناء عم: الأداء التكنولوجي)1
تكنولوجیة كالسیطرة على مجال تكنولوجي معین، وفي أغلب الأحیان تكون الأهداف التكنولوجیة التي 

.تمارسها المؤسسة أهدافا إستراتیجیة نظرا للأهمیة التكنولوجیا
یمثــــل جانــــب مــــن جوانــــب الأداء فــــي المؤسســــة فــــي الأداء الإداري لخطــــط وسیاســــات : الأداء الإداري)2

تشغیل بطریقة ذات كفاءة وفعالیة، ویتم تحقیق ذلك بحسن إختیار أفضل البدائل التي تحقق أعلى وال
المخرجات الممكنة، ولتقییم الأداء الإداري یمكـن إسـتخدام الأسـالیب المختلفـة لبحـوث العملیـات وكـذلك 

.البرمجة الخطیة

).10، 2001مزهودة، (: إضافة إلى المعاییر السابقة نذكر

یعتبــر المهمــة الأساســیة التــي تســهر المؤسســة علــى تحقیقهــا ویتمثــل فــي الفــوائض : الأداء الإقتصــادي)3
.مواردها الإقتصادیة التي تجنیها المؤسسة من وراء تعظیم نواتجها وتدنیة إستخدام
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هي الأهـداف التـي ترسـمها المؤسسـة أثنـاء التخطـیط حیـث كانـت قبـل ذلـك شـروطا : الأداء الإجتماعي)4
یودا فرضها علیها أفراد المؤسسـة مـن جهـة وأفـراد المجتمـع الخـارجي مـن جهـة أخـرى، وفـي بعـض أو ق

.الحالات لایتحقق الأداء الإجتماعي
ویقصـد بـه بلـوغ المؤسسـة لأهـدافها السیاسـیة التـي تسـعى إلیهـا المؤسسـة، كمـا یمكـن : الأداء السیاسي)5

.لأهدافللمؤسسة أن تتحصل على مزایا تساعدها على تحقیق هذه ا

میادین الأداء: المطلب الثالث

طالـــب (: لـــلأداء مجـــالات معینـــة یعكـــس كـــل منهـــا هـــدفا معینـــا تســـعى الشـــركة لتحقیقـــه كمـــا تتمثـــل فیمـــایلي
).67، 2011والمشهداني، 

المـــالي ویشـــیر إلـــى المفهـــوم الضـــیق لـــلأداء فـــي یـــرتبط هـــذا المیـــدان بالجانـــب : میـــدان الأداء المـــالي)1
.منظمات الأعمال لأنه یهتم بالمخرجات المتحققة من الأهداف المالیة

یجمع هذا المفهوم بین مفهومي الأداء المالي والعملیـاتي، ویعبـر عـن : میدان الأداء المالي والتشغیلي)2
لیـــة والتشــغیلیة، إذ یســـتخدم فــي قیاســـه المفهــوم الواســع لـــلأداء مــن خـــلال إهتمامــه بـــأداء العملیــات الما

مؤشـرات تشـغیلیة كالحصــة السـوقیة ونوعیـة المنــتج فضـلا عـن فعالیــة بالإضـافة إلـى المؤشـرات المالیــة 
.التسویق

هو المفهوم الأوسع والأشمل لمیادین الأداء، ویدخل ضمنها كـل مـن الأداء : میدان الفعالیة التنظیمیة)3
.المالي والتشغیلي

یمثل مفهوم الكفاءة المنظمة معیار للرشد في إستخدام الموارد بشـقیها الملموسـة وغیـر ": میدان الكفاءة) 4
الملموسة، حیث أن المنظمة الهادفة لنمو والتطور لابد وأن تأمن إمكانیة إستمرار تدفق مواردها لكي تعمل 

).44، 2009إدریس و الغالي، (." بشكل فعال ومستمر

أبعاد الأداء: المطلب الرابع

).219، 2009الداوي، الشیخ( : تتمثل هذه الأبعاد فیما یلي

یقصـد بـالأداء التنظیمـي الطـرق والكیفیـات التـي تعتمـدها المؤسسـة فـي المجـال :البعد التنظیمي للأداء)1
التنظیمــي بغیــة تحقیــق أهــدافها، ومــن ثــم یكــون لــدى مســیري المؤسســة معــاییر یــتم علــى أساســها قیــاس 
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فعالیة الإجراءات التنظیمیة المعتمدة وأثرها على الأداء، مع الإشـارة إلـى أن هـذا القیـاس یتعلـق مباشـرة 
الإقتصادیة، وهذا یعني أنه بإمكان هیكلة التنظیمیة ولیس بالنتائج المتوقعة ذات الطبیعة الإجتماعیةبال

والإقتصــادیة یختلــف عــن المؤسســة أن تصــل إلــى مســتوى فعالیــة أخــر نــاتج عــن المعــاییر الإجتماعیــة
.ذاك المتعلق بالفعالیة التنظیمیة

ي لـلأداء إلـى مـدي تحقیـق الرضـى عنـد أفـراد المؤسسـة یشـیر البعـد الإجتمـاع: البعد الإجتماعي للأداء)2
علـــى إخـــتلاف مســـتویاتهم، لأن مســـتوى رضـــى العـــاملین یعتبـــر مؤشـــرا علـــى وفـــاء الأفـــراد لمؤسســـتهم، 
وتتجلى أهمیة ودور هذا الجانب في كـون أن الأداء الكلـي للمؤسسـة قـد یتـأثر سـلبا علـى المـدى البعیـد 

لمواردهـا البشـریة، ب الإقتصـادي وأهملـت الجانـب الإجتمـاعيإقتصرت المؤسسة على تحقیق الجانا إذ
ـــات التســـیر أن جـــودة التســـیر فـــي المؤسســـة تـــرتبط بمـــدى تـــلازم الفعالیـــة  فكمـــا هـــو معـــروف فـــي أدبی
الإقتصادیة مع الفعالیة الإجتماعیة، لـذا ینصـح بإعطـاء أهمیـة مفسـرة للمنـاخ الإجتمـاعي السـائد داخـل 

صـــراعات، أزمـــات، (بطبیعـــة العلاقـــات الإجتماعیـــة داخـــل المؤسســـة المؤسســـة، أي لكـــل مـــا لـــه صـــلة 
).إلخ.......

العوامل المؤثرة على الأداء: المطلب الخامس

).77، 2017قبلي، (: ویمكن تصنیف وتبویب العوامل المؤثرة على الأداء المالي للمؤسسات إلى

وهي مجموعة من المتغیرات الخارجیة  التي تواجه المؤسسة وتأثر علـى أدائهـا المـالي : جیةالعوامل الخار 
لإدارة المؤسسة السیطرة علیها وإنما یمكننا فقط توقع النتائج المستقبلیة لهذه المتغیراتحیث لایمكن

:هذه العوامل لتشمومحاولة إعطاء خطط لمواجهتها من تأثیراتها و 

.والتكنولوجیة المؤثرة على نوعیة الخدمات التغیرات العلمیة -
.القوانین والتعلیمات التي تطبق على المؤسسات من طرف الدولة وقوانین السوق-
.السیاسات المالیة والإقتصادیة لدولة-

وهــي تلــك العوامــل التــي تــأثر علــى الأداء المــالي للمؤسســة بحیــث أنــه یمكــن للمؤسســة : العوامــل الداخلیــة
:سیطرة علیها بالشكل الذي یساعد على تعظیم العائد وتقلیل التكالیف ومن أهمهاالتحكم فیها وال

.الرقابة على التكالیف -
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.الرقابة على كفاءة إستخدام الموارد المالیة المتاحة-
.الرقابة على تكلفة الحصول على الأموال-

المصــروفات خــلال الفتـــرات تجــاه مؤشــرات خاصـــة بالرقابــة حیــث تهــدف إلــى رقابـــة إبالإضــافة إلــى تــأثیر
نسبة الفوائد المدفوعـة : النسبیة للمؤسسة ومحاولة ترشیدها ومن أهماالمالیة المختلفة وتحلیل مدى أهمیتها

للأصـول المنتجــة، وتبــرز هــذه النســبة قـدرة المؤسســة علــى رقابــة ســلوك هـذه الفوائــد المدفوعــة وقــدرتها علــى 
دفوعــة علــى الودائــع حیــث توضــح هــذه النســبة أهمیــة هــذه الفوائــد زیــادة الأصــول المنتجــة، ونســبة الفوائــد الم

الودائــع مــن العمــال (المدفوعــة علــى حملــة الأمــوال التــي تحصــلت علیهــا المؤسســة مــن المصــادر الخارجیــة 
) .والمستحقات

.عدم وضوح درجة العلاقات التنظیمیة بین الأفراد والإدارات والأقسام-
.درجة المركزیة وحجم المؤسسة-
.ة وضوح الأهداف الأساسیة للمؤسسةدرج-
.مدى توفر موارد مالیة وبشریة للمؤسسة-
.تي داخل المؤسسة یفید متخذي القرارات بشكل جیداعدم وجود نظام معلوم-

صغیرة والمتوسطةآلیات تحسین الأداء في المؤسسات ال: المبحث الثالث

تأثر وتتأثر في إقتصادیات العـالم، حیـث أنتعتبر المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أحد أهم العناصر التي 
هذا النوع من المؤسسات یتم التحكم في أدائه من خلال جملة من الآلیات، والتي من بینها آلیات

.الحوكمة، الجودة الشاملة، الموارد البشریة، الحوافز المادیة والمعنویة والتسیر الجبائي

اء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةأثر آلیات الحوكمة في تحسین أد:المطلب الأول

ســیتم التطــرق فــي هــذا المطلــب إلــى أهــم آلیــات الحوكمــة فــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة وبیــان أثرهــا 
.علیها

ـــس الإدارة: أولا ـــى أداء : مجل إن حوكمـــة الشـــركات تضـــفي علـــى مجلـــس الإدارة مـــا یمكنهـــا مـــن القـــدرة عل
مهامهــا الإشــرافیة بكفــاءة وفعالیــة، وأن تــوفر لعناصــر النظــام توجیهــات عــن كیفیــة محاســبة مجــالس الإدارة 
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( :عن أداء الشركات، وبصیغة عامة هناك ثـلاث مكونـات أساسـیة یجـب أن تتـوفر فـي مجلـس الإدارة وهـي
)46، 2008وده، محمد ج

ة مــن قبــل مجلــس الإدارة التــي ســتكون نتیجــة تهیئــة والیقظــویعنــي بــه الإســتقلالیة:الإشــراف المســتقل)1
مجلــس الإدارة لنفســه للإلتــزام بدرجــة أدق بمصــالح المســاهمین ممــا یِــؤدي إلــى حــث إدارة الشــركة إلــى 

مجلـس الإدارة ذا التفكیـر المسـتقل زیادة صافي الأرباح، ویجب التنویه أن المنطق والحكمة یؤكدان أن 
یعتبــر أساســا للإشــراف والإدارة، ومــن هنــا فلایمكــن توقــع أن یقــوم المــدیرین التنفیــذین بالإشــراف علــى 

.أنفسهم كمدیرین تنفیذین 
وبالتــالي علــى أعضــاء مجلــس الإدارة الإنصــات جیــدا إلــى لغــة الأشــخاص المعنــین بالمؤسســة والبحــث 

نظـــام المؤسســـة وبـــذلك یمكـــن لأعضـــاء مجلـــس الإدارة تعزیـــز الخصـــائص عـــن المعلومـــات الإضـــافیة ل
.الفریدة التي تدفع نجاح المؤسسات عن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

ویعنـي بـه الآلیـة التـي تمكـن ذوي القـدرة الأفضـل علـى القیـام بعمـل : قدرة مجلس الإدارة على التنافس)2
عتبـاره أحـد مصـادر الحـث علـى الأداء، حیـث لاتجمـد ویجـب أن یكـون التهدیـد بالإسـتحواذ قائمـا بإ،مـا

الإدارة لفتـــرة طویلـــة مـــن خـــلال أن عمـــل القـــانون علـــى تـــوفیر القـــدرة للمســـاهمین فـــي إســـتبدال كـــل مـــن 
.مجلس الإدارة والإدارة عن طریق البیع إلى طرف ثالث

.یمكن تسمیة أو عزل المدیرین التنفیذیین في المؤسسات الصغیرة والمتوسطةكما 
ولعل هذه الوظیفة من أهم الوظائف التـي یجـب أن : دور مجلس الإدارة في وضع إستراتیجیة الشركة)3

یتمتــع بهــا أعضــاء مجلــس الإدارة حیــث أن النظــرة العالمیــة الأن أصــبحت تنظــر إلــى مابعــد التغیــرات 
.الهیكلیة التي یتم القیام بها في داخل غرفة إجتماعات مجلس الإدارة

یجیة والإتجـاه العـام والرسـالة، الرؤیـة والقـیم فــي وضـع الأهـداف الإسـتراتأیضـا ئف ومـن بـین هـذه الوظـا
.المؤسسات الصغیرة والمتوسطة

بـن ( : تساهم لجنة التدقیق فـي تحسـین الأداء مـن خـلال القیـام بالنشـاطات التالیـة: لجنة التدقیق: ثانیا
)55-54، 2012عیسى، 

:عن طریق ممارسة الأنشطة التالیةویكون ذلك:تدعیم إستقلال المراجع الخارجي)1
التوصـــیات بإختیـــار المـــراجعین الخـــارجین وتغیـــرهم وتحدیـــد أتعـــابهم، حیـــث یجـــب علـــى لجنـــة المراجعـــة -

ترشیح المراجعین الخارجین الذین لدیهم القدرة على مراجعة حسابات المؤسسة بكفاءة وتلقي عروضـهم، 
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والمــــراجعین تــــائج دراســــتها للعــــروض المقدمــــة وإعــــداد مــــذكرة تعــــرض علــــى مجلــــس الإدارة تبــــین فیهــــا ن
.المرشحین لمراجعة حسابات المؤسسة

الموافقــة علــى الخــدمات الإستشــاریة للمــراجعین وتحدیــد أتعابهــا ویجــب علــى لجنــة المراجعــة أن تفحــص -
.خطط الإدارة للإرتباط بالمراجعین الخارجین لتنفیذ الخدمات الإستشاریة

.ات النظر بینهماعین الخارجیین والإدارة ومحاولة تقریب وجهفحص جوانب الإتفاق بین المراج-
ـــدعیم إســـتقلال المراجـــع الخـــارجي فـــي المؤسســـات الصـــغیرة  وبالتـــالي فـــإن لجنـــة التـــدقیق تعتمـــد علـــى ت

.والمتوسطة من خلال تحدید التعاب، حل المشاكل ومراجعة التقاریر
:لینفحص نظم الرقابة الداخلیة والعلاقة مع المراجعین الداخ)2
یعتبـر مـن أهـم مسـؤولیات لجنـة المراجعـة حیـث أن نظـم الرقابـة الداخلیـة : نظـم الرقابـة الداخلیـةصحف-

.الفعالة تعتبر ضرورة لنجاح المؤسسة كما أن عدم وجودها یعتبر ضمان أكید للفشل
یجـب أن تكـون العلاقـة قویـة بـین لجنـة المراجعـة والمراجعـة الداخلیـة : العلاقة مـع المـراجعین الـداخلیین-

: ویجب أن تقوم لجنة المراجعة في هذا الصدد فیما یلي
فحص لائحة المراجعة الداخلیة و الموافقة علیها.
فحص خطة المراجعة الداخلیة والموافقة علیها.
التنسیق مع المراجعین.
وأنها تتم وفقا لمعاییر الأداء المهني للمراجعة الداخلیةالتأكد من جودة المراجعة الداخلیة.

مما سبق نستنتج أن لجنة التدقیق تهدف إلى فحص نظم الرقابة الداخلیـة والعلاقـة مـع المـراجعین الـداخلین 
.في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من خلال توفیر الموارد، تفعیل المراجعة الداخلیة وزیادة الإستقلالیة

یرى بعض البـاحثین أنـه یجـب علـى لجنـة المراجعـة أن تفحـص القـوائم المالیـة : فحص التقاریر المالیة)3
ــــى السیاســــات المحاســــبیة التــــي تطبقهــــا  الســــنویة والمعلومــــات الفتریــــة مــــع التركیــــز بصــــفة خاصــــة عل

وأســـباب المؤسســـة، أســـباب التغیـــرات الهامـــة فـــي الأرقـــام والنســـب المالیـــة والبنـــود غیـــر العادیـــة، تـــأثیر 
التسویات الهامـة، تقـدیرات الإدارة، جوانـب عـدم الإتفـاق  بـین المعلومـات التـي تتضـمنها القـوائم المالیـة 
والتقـــاریر الأخـــرى ویـــرى الـــبعض الأخـــر أن المســـؤولیات الأساســـیة للجنـــة المراجعـــة تتمثـــل فـــي فحـــص 

ذا كـــان هنـــاك إشـــارات التقـــاریر المالیـــة مـــع التركیـــز علـــى كفایـــة وموضـــوعیة وملائمـــة الإفصـــاح، مـــا إ
.تحذیریة لأیة مشكلات متوقعة في المستقبل، السیاسات المحاسبیة وتقدیرات الإدارة
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علــى مجموعــة مـــن التــدقیق الـــداخلي فــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســـطةیقــوم: التــدقیق الـــداخلي: ثالثــا
.)65، 2006الواردات، :( القواعد والأسس والتي یمكن تلخیصها فیمایلي

وتقویم فعالیة وكفایة وتطبیق الرقابة المالیة والرقابة على العملیات الأخرى والعمل على جعلها مراجعة)1
.أكثر فعالیة وبتكلفة معقولة

.التحقق من مدى الإلتزام بسیاسات المؤسسة وخططها وإجراءاتها الموضوعیة)2
.رالتحقق من مدى وجود الحمایة الكافیة لأصول المؤسسة من جمیع أنواع الخسائ)3
.الإداریة التحقق من إمكانیة الإعتماد أو الوثوق بالیانات)4
تقویم نوعیة الأداء على مستوى المسؤولیات التي كلف العاملون بالقیام بها وتقدیم التوصیات المناسـبة )5

.لتحسین عملیات المؤسسة وتطویرها
.لازم منهاالرفع الكفاءة الإنتاجیة عن طریق التدریب بالإقتراح)6
دیــد أســباب المشــاكل التــي تحــدث فــي المؤسســة وتحدیــد الخســائر والأضــرار الناجمــة عنهــا تقصــي وتح)7

.وإقتراح ما من شأنه معالجتها ومنع حدوث مثل ذلك في المستقبل
.إجراء الدراسات والإختبارات الخاصة بناءا على طلب من الإدارة)8

شــمل یسســات الصــغیرة والمتوســطةفــإن التــدقیق الخــارجي فــي المؤ وبشــكل عــام: التــدقیق الخــارجي: رابعــا
)124-123، 2011بوقابة، :( أهداف التدقیق الخارجي على الإجراءات التالیة

تحلیــل إســتراتیجیات المؤسســة محــل التــدقیق وفهــم طبیعــة البیئــة التــي تعمــل بهــا والصــناعة التــي تنتمــي )1
.إلیها وتقیم قدرتها على تحقیق الأهداف الإستراتیجیة

وإنسجام هذه الأنشطة الأساسیة التي تزاولها المؤسسة محل التدقیق وتقییم مدى إرتباطتحلیل الأنشطة )2
.بالإستراتیجیات والأهداف المحددة

.تقییم المخاطر التي تتعرض إلیها المؤسسة محل التدقیق وردود فعل الإدارة تجاهها)3
كوین رأي حـول مصـداقیة قیاس النشاط التجاري للمؤسسة محل التدقیق والحصول على أدلة إضافیة لت)4

القــوائم المالیــة وتقیــیم قــدرة المؤسســة علــى الإســتمرار فــي ضــوء التحلیــل والمقارنــة مــع بیانــات المؤسســة 
.الأخرى التي تمارس نفس النشاط

إیجــاد وتقــدیم الحلــول الملائمــة للمشــاكل ومــواطن الضــعف التــي تــم تحدیــدها وحصــرها خــلال المراحــل )5
.نوعیة وفاعلیة الأداء المستقبلي للمؤسسةالأربعة السابقة بهدف تطویر
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آلیــــات الجــــودة الشــــاملة فــــي تحســــین أداء المؤسســــات الصــــغیرة أثــــر:المطلــــب الثــــاني
ة والمتوسط

أصبحت إدارة الجـودة الشـاملة اللاعـب الأكبـر فـي كیفیـة إدارة المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة وتنظیمهـا،  
وذلــك لقنــاعتهم الكاملــة بــأن زیــادة أربــاحهم ســتحقق مــن خــلال جســر القبــول المتزایــد علــى الســلع والخــدمات 

بالعدیــد مــن الخصــائص الإجابیــة التــي ینتجونهــا وذلــك لأهمیتهــا الكبیــرة، حیــث تمتــاز إدارة الجــودة الشــاملة 
).148،149، 2008لعلى بوكمیش، :( المنعكسة على أداء المؤسسة، ویمكن تلخیص أبرزها كمایلي 

.وجود إلتزام واضح وصریح من جانب الإدارة –1

ـــرة والمتنوعـــة ، –2 ـــى أهمیـــة تطبیـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة وفوائـــدها الكثی ـــد الإدارة العلیـــا عل ضـــرورة تأكی
اصــة فیمــا یتعلــق بتحســین الأداء العــام للمنظمــة وإرضــاء الزبــائن وزیــادة القــدرة التنافســیة للمنظمــة وزیــادة خ

.حصتها السوقیة وغیر ذلك من المنافع والفوائد

.ضرورة إلمام المسئولین بمتطلبات وكیفیات تطبیق إدارة الجودة الشاملة –3

رات الخارجیــة المعروفــة والمعتــرف بهــا لفهــم إدارة الجــودة الإســتعانة عنــد الضــرورة بــالخبرات والإستشــا–4
.الشاملة 

تـــدریب وتكـــوین المـــدربیین علـــى نقـــل التغیـــر وتشـــجیعه ، وتنمیـــة مهـــارات ومعـــارف الأفـــراد العـــاملین –5
مــع إیجــاد أفضــل الأســالیب للقضــاء علــى الصــراعات داخــل المؤسســة ، وذلــك ,وتحســین أنمــاطهم الســلوكیة 

د على الإقناع والقبول بدلا من إستخدام الأسـالیب البیروقراطیـة التـي تسـتند إلـى الخضـوع بإیجاد طرق تعتم
.تخدام الترهیب للتأثیر في الأفرادوالإذعان وإس

زیــادة الــوعي بأهمیــة الجــودة والعمــل علــى نشــر ثقافــة فــي أوســاط العــاملین علــى إخــتلاف مســتویاتهم –6
:على نشر ثقافة الجودة مایلي الإداریة ومن بین الأشیاء التي تساعد 

الجــودة (، )أداء جیــد تكلفــة أقــل (تصــمیم وتــرویج الشــعارات توضــع علــى أبــواب المكاتــب والمــداخل مثــل -
).والعمل على الحق دائما ) (أولا والعمیل أولا 
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عــرض أفــلام تســجیلیة فــي فتــرات الراحــة وتجــارب ناجحــة لشــركات وطنیــة أو أجنبیــة فــي مجــال تحســین -
.دة الجو 

.زمة لتغطیة تكالیف تطبیق إدارة الجودة الشاملة اللاتوفیر الإعتمادات المالیة –7

ـــى –8 ـــات إدارة الجـــودة الشـــاملة عل ـــار مســـؤول إدارة الجـــودة، أي مســـؤول عـــن تطبیـــق متطلب حســـن إختی
.مستوى المنظمة، على أن یتم ذلك على أساس الكفایة والدرایة 

ســیتولى قیــادة برنــامج إدارة الجــودة، علــى أن یــتم ذلــك علــى أســاس الكفایــة حسـن إختیــار الفریــق الــذي –9
.والدرایة ویجب بث قیم العمل الجماعي لدى أعضاء الفریق وتوضیح المهام والمسؤولیات فیما بینهم 

في حال كون المنظمة كبیرة فلابد من تشكیل فریق الجودة والتحسین على مسـتوى كـل فـرع أو قسـم –10
.تطبیق إدارة الجودة الشاملة في كل أجزاء المنظمة من جهة وتضمن مشاركة الجمیع فیها حتى تضمن 

.توصیف نظام الجودة الموجود بالمنظمة لتحدید نقاط القوة ونقاط الضعف فیه –11

.ضرورة كتابة التعلیمات والإجراءات الخاصة بالجودة وضرورة المنظمة –12

.الجماعي وإعتبار مسؤولیة تنفیذ العمل مسؤولیة جماعیة بین الأفراد التأكید على قیمة العمل –13

قیــام الإدارة بالمعالجــة الحكیمــة لجهــود ومســاعي مقاومــة التغیــر التــي قــد تظهــر مــن جانــب بعــض –14
.لقیام بزرع وتطویر ثفافة الجودةوا,العاملین أوالمسؤولین 

هم ومنحهم ومكفاءاتهم على ذلك بإضافة إلى ذلكتشجیع العاملین على الإبداع وتقدیم مقترحات–15

الخارجیین على تقدیم مقترحاتهم التي یمكن أن تساهم في تحسین مستوى) الزبائن (تشجیع العملاء 

.الجودة 

.تمكین العاملین وفرق العمل من خلال إعطائهم درجة معقولة من المبادرة والحریة –16

.المستمر، ذلك أن التحسین المستمر لایأتي من خلال التحسین المستمرإعتماد أسلوب التحسین –17

تغیـر إســتراتیجیة المنظمـة وفقــا لتغیــر الظـروف والمعطیــات حتـى تــتمكن المنظمــة مـن التكیــف معهــا –18
.وإعادة بناء إستراتیجیات إدارة الجودة وأسالیب تطبیقها بناء على هذه التغیرات
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أداء المؤسســــات الصــــغیرة لمــــوارد البشــــریة فــــي تحســــین آلیــــات اأثــــر :المطلــــب الثالــــث
والمتوسطة

م بتقسـیم نفسـها إلـى عـدة إدارات قإن المؤسسات الكبیرة لایمكنها القیام بأداء أعمالها على أكمل وجه مالم ت
.ومصالح وأنشطة، إضافة إلى ضرورة تقسیم العمل والمهام، وهذا نتیجة لكبر حجمها ووظائفها

نجد فیـه أن المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة لانكـاد نمیـز فیهـا بـین مختلـف الوظـائف، فـلا في الوقت الذي 
عـاملا، لـذلك عـادة مـا نجـد أن 15نتصور مثلا وجود مصلحة لإدارة الموارد البشریة لعدد من العمال یبلغ 

ل أن   الوظــائف الأساســیة داخــل هــذا النــوع مــن المؤسســات تكــون مــن صــلاحیات المــدیر،  لــذلك یمكــن القــو 
إدارة المــوارد البشــریة فــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لهــا مــن الخصــائص مایمیزهــا عــن بــاقي أنــواع 

:المؤسسات الأخرى، ومن أهم هذه الخصائص نذكر

فــي غالــب الأحیــان مالــك المؤسســة الصــغیرة والمتوســطة هــو الــذي یقــوم بــإدارة شــؤونها والإشــراف علــى -"
لـك هــذا الشـخص المهــارات والكفـاءات اللازمــة لإدارة مختلـف الأنشــطة، كمـا قــد العمـل والعـاملین، وقــد لایمت

ـــه شخصـــیة لا  ـــذي یجعـــل مـــن إدارت ـــرة، الأمـــر ال ـــدریب الإداري والخب ـــة مـــن الت ـــه الدرجـــة العالی لاتتـــوافر لدی
).                       30، 2005مصباح عائشة، ".(منهجیة

ستوى المؤسسات الصغیرة والمتوسطة أیضا أنها إدارة جواریة بحكم ما یمیز إدارة الموارد البشریة على م-"
المسیر من العمال، فمالك المؤسسة هو حاضر دائما یعطي التسیر طابعا شخصیا، وبقدر ما لهذه النقطـة 
مـن إجابیــات أیــن یحــس العامــل بأنــه جــزء لا یتجــزء مــن المؤسســة التــي یعمــل ضــمنها، إضــافة إلــى علاقتــه 

في العمل، ما یحفزه على العمل أكثر، بقدر مالها من سلبیات كخلط علاقات العمل، وفي المباشرة برئیسه
بربــاش توفیـــق، ("أحیــان أخــرى یحـــس العامــل بتســلط المالـــك، مــا یخلــق نـــوع مــن الصــراعات داخـــل المؤسســة

2008 ،30.(

ات المتعلقــــة بحكــــم أن المؤسســــات الصــــغیرة والمتوســــطة یتمتعــــون بالســــلطة المطلقــــة فــــي إتخــــاذ القــــرار -"
بالمؤسسة ومختلـف أنشـطتها، فهـم یمنحـون الفرصـة أیضـا للعـاملین لـدیهم مـن أجـل التقیـیم والإنتقـاد وتقـدیم 
الإقتراحــات والمشــاركة فــي عملیــات صــنع القــرارات، الأمــر الــذي یضــمن التنفیــذ الجیــد لهــا، ویقلــل مــن حــدة 

راتهم الإبداعیـــة بمـــا یخـــدم المؤسســـة، معارضـــتهم وإحتجـــاجهم علیهـــا، كمـــا یســـاهم فـــي تفجیـــر طاقـــاتهم وقـــد
).157، 2002عبد الحمید مصطفى أبو ناعم، "(ویضمن بقاءها و إستمراریتها
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تعمل إدارة الموارد البشریة على مستوى المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة علـى إسـتقطاب الأیـدي العاملـة-
المتخـرجین الجـدد الـذین لا یمكـنهم     أقل تكلفة، وذلـك مـن خـلال  إسـتخدامها  للشـباب العاطـل عـن العمـل، و 

مناصــب العمــل فــي المؤسســات الكبیــرة التــي تضــع شــروطا صــعبة، التحقیــق مــن كفــاءة و    الحصــول علــى
....      خبرة و مؤهلات 

و الـذي یتمیـز بالصـغر، فـإن بالنظر إلى حجم القوى العاملـة فـي المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة إسـتعاب
البشـــریة علـــى مســـتوى هـــذه المؤسســـات تعمـــل دائمـــا علـــى نشـــر روح الفریـــق والأســـرة العاملـــة إدارة المـــوارد 

الواحــدة، الأمــر الــذي یخلــق نوعــا مــن التحفیــز علــى العمــل وكــذا الإبتكــار والتجدیــد والتضــحیة والرغبــة فــي 
.تحقیق إسم تجاري وشهرة وأرباح وتحمل المخاطرة

الصــغیرة والمتوســطة دائمــا علــى إســتعاب أوقــات الفــراغ لــدى تعمــل إدارة المــوارد البشــریة فــي المؤسســات-
.العاملین لدیها من أجل زیادة إنتاجیتهم، وتحفیزهم بزیادة دخولهم

تملك إدارة الموارد البشریة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة تغیر وتركیب القوى العاملة وسیاسات -

ة ودون تـردد بمـا یسـاعد علـى التغلـب علـى العقبـات فـي الإنتاج والتسویق والتمویـل ومواجهـة التغییـر بسـرع
.مختلف التقلبات الإقتصادیة

تعمل إدارة الموارد البشریة في المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة علـى تخفـیض التكـالیف اللازمـة للتـدریب -
للعاملین فیها، بإعتمادها على أسلوب التدریب خلال العمل، بمعنى الإعتماد على التدریب الذاتي والتكوین 

وهــو یعــد جــزءا مــن مــزاولتهم لنشــاطهم الإنتــاجي بإســتمرار، وهــذا یســاعدهم علــى الحصــول علــى مزیــد مــن 
المعلومــات والمعرفــة، وهــو الأمــر الــذي ینمــي قــدراتهم، ویــؤهلهم لقیــادة عملیــات إســتثماریة جدیــدة وتوســیع 

بـــداعات والإبتكـــارات وإتقـــان وتنظـــیم نطـــاق فـــرص العمـــل المتاحـــة، وهـــي تعتبـــر منبعـــا لتنمیـــة المواهـــب والإ
.المشاریع الصناعیة وإدارتها

أداء المؤسسـات الصـغیرة آلیات الحوافز المادیـة والمعنویـة فـي تحسـین أثر : المطلب الرابع
والمتوسطة

ســنحاول فــي هــذا المطلــب عــرض العلاقــة بــین الأداء المتمیــز والحــوافز الــذي مــن خلالــه تســتطیع معرفــة 
).69, 2005, بن علي الوابل:(ا بالأداءالحوافز وعلاقته
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ت تعتبر عملیة تحفیز العاملین من المشاكل التي تواجه المؤسسات الصـغیرة والمتوسـطة بسـبب تنـوع حاجـا
وهـذا یتطلـب , وإسـتحالة قیـام أي مؤسسـة بإشـباع جمیـع حاجـات العـاملینر، الأفراد وتغیراتها من وقـت لأخـ

.تكامل حاجات كل من الفرد والمؤسسة
وبالإضــافة إلــى أهمیــة إشــباع حاجــات الأفــراد العــاملین لضــمان حفــزهم لأداء أعمــالهم بطریقــة أكثــر كفــاءة 

لأداء المرتفــع الــذي , هنــاك جانــب أخــر هــام وهــو التأكــد مــن وجــود الرغبــة لــدیهم فــي القیــام بالعمــل, وفعالیــة
.تصبوا إلى المؤسسات یساوي القدرة على الأداء والرغبة فیه

الرغبة في الأداء xالقدرة على الأداء = أداء مرتفع
الأمـــر الـــذي , وبــدون وجـــود هــذه الرغبـــة فـــي الأداء لایمكــن ضـــمان مســتوى عـــالي مـــن الأداء أو الإنتاجیــة

یجعــل مــن الضــروري لــلإدارة العلیــا تفهــم كیفیــة تحفیــز مرؤوســیه بحیــث یمكــن إســتخراج أفضــل مــافیهم مــن 
.طاقات ومواهب

فــإذا كــان , یلة هامــة لمعرفــة الكیفیــة التــي یــتم بهــا تحقیــق إشــباع حاجــات العــاملینتعتبــر دراســة الحــوافز وســ
خارجیــا یخاطــب الــدافع وتوجــه صــاحبه بإتجــاه رفــإن الحــافز عنصــ, الــدافع عنصــر داخلیــا فــي تكــوین الفــرد

عهــم فــإذا أرادت القیــادة أن تزیــد مــن إنتاجیــة وكفــاءة العــاملین لــدیها علیهــا التعــرف علــى دواف, ســلوك معــین
لإتخـاذ السـلوك وبالتـالي تـدفع الفـرد, وتلمس إحتیاجاتهم حتى تقدم لهم الحوافز المناسبة التي تشبع رغباتهم

.أو التصرف المرغوب فیه
, أما إذا لم یحصل الفرد العامل على الإشـباع المناسـب لحاجاتـه بسـبب العوائـق المتمثلـة فـي تأجیـل الحـافز

ویـــؤدي , فـــإن النتـــائج ســـوف تكـــون ســـلبیة, لحـــافز ممـــا یفقـــد العدالـــةأو لتحیـــز فـــي مـــنح ا, أو عـــدم مناســـبته
الحرمــان مــن إشــباع الحاجــات إلــى الإحبــاط والــذي یــؤدي بــدوره إلــى إنتهــاج العامــل لســلوك مضــاد لتحقیــق 

.وعدم الولاء للمنظمة, عدم العمل, كثرة الغیاب, الهدف المطلوب منه مثل إنخفاض الإنتاجیة
ز تلعب دورا هاما في حفـز العـاملین علـى العمـل وتحسـین أدائهـم وزیـادة إنتـاجهم وبذلك تضح لنا أن الحواف
:وتحسین أداء العاملین وزیادة إنتاجیتهم یتوقف على مدى توافر الشروط التالیة, من حیث النوعیة والكمیة

وجود حافز عند العامل بحفزه على العمل والنشاط؛ -
؛مستوى قدرة العامل على العمل وكفاءته-
تدریب العامل لزیادة معلوماته وقدرته وكفاءته؛-

.ر الجبائي على أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطةیآلیات التسیأثر:المطلب الخامس 
تلعــب المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة دورا بالغــا فــي تحقیــق التنمیــة الإقتصــادیة كونهــا تســاعد علــى زیــادة 
الناتج المحلي الإجمالي وتخفض من حدة البطالة وتسهم في القیمة المضافة، لذلك كان إلزامـا علـى الـدول 

الـــدعم المـــالي وبـــرامج أن تهـــتم بالمؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة وتفعیـــل دورهـــا فـــي الإقتصـــاد مـــن خـــلال
ـــي أبـــدت إهتمامـــا كبیـــرا بـــدعم  ـــر الجزائـــر مـــن بـــین الـــدول الت ـــل وســـن القـــوانین اللازمـــة لـــذلك، وتعتب التأهی
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المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وذلك بإنشاء مؤسسات وطنیة تقوم بتوجیهها إضافة إلى دعمهـا مـن خـلال 
.سیاسة ضریبیة خاصة تتماشى مع قدرة المؤسسات

لنظام الجبائي لا یستعمل مصطلح المؤسسات الصغیرة والمتوسـطة وإنمـا یسـتعمل مصـطلح رقـم ومنه فإن ا
).10-9، 2013قسومة ودیده، :(الأعمال لتحدید الضرائب ومن أهمها

یخضـعون لنظـام الضـریبة الجزافیـة الوحیـدة إذا كـان رقـم أعمـالهم لا ) الطبیعـین أو المعنـویین(الأشخاص-
.یتعدى خمسة ملایین دج

یخضــعون للنظــام المبســط إذا كــان رقــم أعمــالهم بــین خمســة ملیــون ) الطبیعــین أو المعنــویین(الأشــخاص-
.إلى ملیار دج

یخضــعون لنظــام الــربح الحقیقــي إذا كــان رقــم أعمــالهم یتعــدى ملیــار ) الطبیعــین أو المعنــوین(الأشــخاص-
.دج
):PMEالجبائیةالواجبات( إلتزامات الم ص م –1
.لدیها ملف لدى مصلحة الضرائبكل مؤسسة-
وضع تصریح بالوجود في غضون شهر من بدایة النشاط وأي تأخر سوف ینجر عنه عقوبة تتمثـل فـي -

.دج30000دفع غرامة تقدر 
.دج500إیداع التصریحات الشهریة وكل تأخر ینجر عنه دفع غرامة تقدر ب-
بالنســبة n+31/3/1الســنویة التقدیریــة والتــي توضــع قبــل إیــداع التصــریحات الســنویة تتضــمن المیزانیــة -

للأشخاص المعنویین والتأثر عن التصریح ینجر عنه غرامـة تقـدر n+31/5/1للأشخاص الطبیعین وقبل 
.دج1000000ب 

):الم ص م ( الإعفاءات الجبائیة–2
أنهــا تســتفید مــن إمتیــازاتإن أهــم مــایتمیز بــه المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة عــن غیرهــا مــن المؤسســات 

.جبائیة تتمثل في الإعفاءات وهذا قصد تشجیعها
وحتى تستفید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة مـن الإعفـاءات الجبائیـة الممنوحـة لابـد أن تكـون تابعـة لأحـد 

:الأنظمة التالیة
.ENDالوكالة الوطنیة لدعم وتطویر الإستثمار-
.CNACالصندوق الوطني للتأمین على البطالة-
.ENSAGالوكالة الوطنیة لدعم وتشغیل الشباب -

:مرحلتین خلال حیث تستفید المؤسسات الصغیرة والمتوسطة من الإعفاءات الجبائیة
ــة إنجــاز المؤسســة-أ تســتفید المؤسســة فــي هــذه المرحلــة مــن عــدة إعفــاءات وهــذا قصــد تشــجیعها :مرحل

: وتتضمن الإعفاءات التالیة
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.إقتناء العتاد لإنشاء المؤسسةعندTAPالنشاط المهنيالإعفاءات على الرسم على -
.إعفاءات حقوق تسجیل العقود المنتظمة لإنشاء المؤسسة-
.إعفاءات الحقوق الجمركیة-
لمــدة ثــلاث ســنوات وترتفــع tapوIRGتعنــي المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة مــن : مرحلــة الإســتغلال- ب

.بشار, أدرار, تندوف, إلیزي, ستالمدة في المناطق الواجب ترقییتها وهي تمنراهذه
: خلاصة الفصل

یعتبـــر موضـــوع المؤسســـات الصـــغیرة والمتوســـطة موضـــوعا واســـعا لایمكـــن حصـــره بســـهولة، حیـــث یختلـــف 
كمـــا أن تعریفهـــا ومقارنتهـــا بـــین . وبـــإختلاف القطاعـــات داخـــل البلـــدمـــدلولها بـــإختلاف النشـــاط الإقتصـــادي

مفهومـا مطلقــا، ولكنهــا مفهـوم نســبي تختلـف معــاییر تصــنیفها الـدول یعتبــر مهمـة معقــدة، حیــث أنهـا لیســت
، وهـــذه ...بـــین الـــدول، كحجـــم العمالـــة، ورقـــم المبیعـــات، ورأس المـــال، ودرجـــة الإنتشـــار، والقیمـــة المضـــافة
.المعاییر لها مزایا كما لها عیوب، كما أن الكثیر من الدول تستعمل أكثر من مأشر في أن واحد

رة والمتوسطة بـإختلاف أنواعهـا والمعـاییر المعتمـدة فـي تصـنیفها بعـدة خصـائص وتتمیز المؤسسات الصغی
والإجتماعیـة إلا أهمها تلك التي تمكنها من التأكید على الدور الذي یمكن أن تلعبه في التنمیة الإقتصادیة

أنهــا قــد تعــاني مــن عــدة مشــكلات والتــي یمكــن أن تشــمل جانــب التســویق والتمویــل، بالإضــافة إلــى نقــص
.المعلومات والإفتقار إلى الخبرة التنظیمیة

یـــرتبط مفهـــوم الأداء بالكفـــاءة والفعالیـــة معـــا إذ أنـــه القـــدرة علـــى تحقیـــق النتـــائج التـــي تتطـــابق مـــع الخطـــط 
.والأهداف المرسومة بالإستغلال الأمثل للموارد الموضوعة تحت التصرف

الآلیات من بینها الحوكمة ، الجـودة الشـاملة، كما یتأثر أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمجموعة من
.الموارد البشریة، الحوافز المادیة والمعنویة والتسیر الجبائي



دور تطبیق آلیات :الثالثالفصل 
من عینةالحوكمة في تحسین أداء ل

المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة 
- میلة - شلغوم العید

تمهید الفصل
تقدیم منهجیة الدراسة المیدانیة:المبحث الأول               .
تحلیل معطیات البینات التعریفیة للإستبیان:المبحث الثاني.
تحلیل نتائج الدراسة: الثالثالمبحث.
خلاصة الفصل
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: تمهید

بعــد أن تطرقنــا فــي الإطــار النظــري للدراســة والــذي إستعرضــنا فیــه أهــم المفــاهیم النظریــة لحوكمــة الشــركات 
ودورهــا فــي تحســین أداء المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة، ســنحاول فــي هــذا الفصــل التطــرق إلــى الإطــار 

من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة عینةلالمیداني للبحث من خلال عرض وتحلیل نتائج الدراسة المیدانیة 
لمدینة شلغوم العید التي قامـت بالإجابـة علـى محـاور الإسـتبیان الـذي تـم توزیعـه علیهـا والـذي یعتبـر الأداة 
الرئیسیة لجمع البیانات في هذه الدراسة، مدعوما بأدوات أخرى مستعملة بدرجـة أقـل الهـدف منهـا إسـتخراج 

علــى الفرضــیات الموضــوعة للخــروج بنتــائج عامــة وإقتراحــات تتماشــى مــع النتــائج وتحلیلهــا وتفســیرها بنــاءا 
:أهداف هذا الفصل تم إعتماد الخطة التالیةأهداف الموضوع، ولتحقیق 

تقدیم منهجیة الدراسة المیدانیة؛:المبحث الأول

؛تحلیل معطیات البیانات التعریفیة للإستبیان: المبحث الثاني

.الدراسةنتائجتحلیل :المبحث الثالث



دراسة دور تطبیق آلیات الحوكمة في تحسین أداء لعینة من :                              الفصل الثالث
- میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

55

تقدیم منهجیة الدراسة المیدانیة: المبحث الأول

إن نجـــاح أي دراســـة میدانیـــة یعتمـــد علـــى المنهجیـــة التـــي یـــتم العمـــل وفقهـــا للوصـــول إلـــى تحقیـــق الهـــدف 
وفیمایلي سیتم تقدیم منهجیة الدراسـة المیدانیـة لهـذا البحـث إنطلاقـا مـن المـنهج المعتمـد والأدوات . المسطر

.داةمجتمع وعینة الدراسة وصولا إلى صدق وثبات الأالمستخدمة لجمع المعلومات، 

المنهج المعتمد في الدراسة: المطلب الأول

تعـــددت المنـــاهج التـــي یمكـــن الإعتمـــاد علیهـــا للقیـــام بالدراســـة العلمیـــة، وذلـــك بنـــاءا علـــى نـــوع المعلومـــات 
كمـا یمكـن الإعتمـاد علـى أكثـر . المرغوب في الوصول إلیها، وكذا طبیعة الموضوع محـل البحـث والدراسـة

.ول إلى نتائج موضوعیة من منهج واحد للتمكن من الوص

أنـه أسـلوب مـن أسـالیب التحلیـل المرتكـز علـى : "وتم الإعتماد على المنهج الوصفي التحلیلي الذي یعد أنـه
معلومــات كافیــة ودقیقــة عــن ظــاهرة أو موضــوع محــدد خــلال فتــرة زمنیــة معلومــة وذلــك مــن أجــل الحصــول 

عبیـــدات ( ".مـــع المعطیـــات الفعلیــة للظـــاهرةعلــى نتـــائج علمیــة تـــم تفســـیرها بطریقــة موضـــوعیة وبمـــا ینســجم

.)176، 1982وأخرون، 

حیث یعتمد المنهج الوصفي التحلیلي على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع ویصفها وصفا دقیقا ویعبـر "
الكیفـــي یصـــف الظــاهرة ویوضـــح خصائصـــها، أمـــا التعبیـــر الكمـــي فیعطیهـــا عنهــا كیفیـــا أو كمیـــا، فـــالتعبیر 

المشــوخي، ( " یوضــح مقــدار هــذه الظــاهرة أو حجمهــا أو درجــة إرتباطهــا مــع الظــواهر الأخــرىوصــفا رقمیــا 

2002 ،73(.

ووفقــا لهــذا المــنهج تــم جمــع العدیــد مــن البیانــات المتعلقــة بموضــوع البحــث مــن جهــة، وبمیــدان الدراســة مــن 
ل، ماســمح فــي المرحلــة جهــة أخــرى، والبیانــات المتعلقــة بالدراســات المشــابهة التــي تناولــت الموضــوع مــن قبــ

الأولـــى فـــي التعـــرف علـــى توجـــه البحـــث ومكـــن مـــن إختیـــار الأدوات اللازمـــة والمناســـبة للدراســـة، كتصـــمیم 
إلــى التوضــیحات بعــد ذلــك تــم تحلیــل مختلــف الإســتمارات المتحصــل علیهــا بالإضــافة . الإســتبیان الملائــم

بـالتعرف علـى مـدى إعتمـاد المؤسسـات المستقاة من المقابلات مع عینة البحث، بطریقـة موضـوعیة تسـمح 
.محل الدراسة على مفهوم الحوكمة المؤسسیة ومدى تأثیر هذه الأخیرة على أداء هذه المؤسسات 
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الدراسةأدوات جمع بیانات: المطلب الثاني

د إن تحدید منهج معین للبحث والدراسة یرافقـه إختیـار الأدوات اللازمـة لجمـع البیانـات وفقـا لـه، وبالتـالي فقـ
.تم الإعتماد في هذه الدراسة على أسلوبین أساسیین لجمع البیانات هما الإستبیان والمقابلة

:الإستبیان: أولا

یعتبــر الإســتبیان أحــد الوســائل التــي یعتمــد علیهــا الباحــث فــي تجمیــع البیانــات والمعلومــات مــن مصــادرها، 
.ومن أكثرها شیوعا وإستخداما

الإستبیان على إستنطاق الناس المستهدفین بالبحث من أجـل الحصـول علـى یعتمد : تعریف الإستبیان)1
إجاباتــه عــن الموضــوع والتــي یتوقــع الباحــث أنهــا شــافیة بالتمــام، ممــا یجعلــه یعمــم أحكامــه مــن خــلال 

إذن فالإستبیان هو مجموعة من الأسئلة التي یطرحها الباحث على المبحوثین . "النتائج المتوصل إلیها
".( للموضوع، والإجابة تكـون حسـب توقعـات الباحـث التـي صـاغها فـي إستفسـارات محـددةوفق توقعاته
)149-148، 1999حسین عقیل، 

وقــد تــم الإعتمــاد فــي هــذه الدراســة علــى الإســتبیان كأحــد أدوات جمــع البیانــات، حیــث یســعى إلــى تحقیــق 
:مجموعة من الأهداف من بینها

بمفهـوم مدینة شلغوم العیـد ارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في معرفة مدى إدراك وإلمام مدیري وإط-
.حوكمة الشركات ومبادئها، ومدى تحكم هذه المؤسسات في آلیات حوكمة الشركات وتطبیقاتها

معرفة درجة تطبیق حوكمة الشركات بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمدینة شـلغوم العیـد، ومـدى تبنـي -
.كم الراشدهته المؤسسات لمیثاق الح

.التعرف على العلاقة بین تطبیق الحوكمة في المؤسسة ومستوى أدائها-

معرفة مدى تأثیر حوكمة المؤسسات ومبادئها علـى أداء المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة بمدینـة شـلغوم -
.العید
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حول مدى التعرف على أراء وتوجهات مدیري وإطارات المؤسسات الصغیرة والمتوسطة في شلغوم العید -
.مساهمة الحوكمة في تحسین أداء هذه المؤسسات

: وصف الإستبیان)2

موافق تماماموافقمحایدغیر موافقغیر موافق تماما
12345

: عبارة موزعة على ثلاث محاور أساسیة25یتضمن الإستبیان :هیكل الإستبیان

تضمنت أربع عبارات متمثلة في الجـنس، یتضمن البیانات الشخصیة للعینة المدروسة :المحور الأول-أ
.العمر، المستوى التعلیمي، سنوات الخبرة

:عبارة مقسمة على أربع تقسیمات تتمثل هذه التقسیمات فیمایلي17یشمل : المحور الثاني- ب

.مجلس الإدارة ویتكون من أربع عبارات : الألیة الأولى-

.باراتلجنة التدقیق ویتكون من خمسة ع:الألیة الثانیة-

.التدقیق الداخلي ویتكون من أربعة عبارات:الألیة الثالثة_

.التدقیق الخارجي یتكون من أربعة عبارات:الألیة الرابعة-

.الأداء ویتكون من ثمانیة عبارات:المحور الثالث-ج

لقد إعتمدنا في التحلیـل علـى برنـامج الحـزم الإحصـائیة : الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة)3
SPSS v22.

:لأغراض التحلیل الإحصائي وإختبار فرضیات الدراسة، تم إستخدام الأسالیب الإحصائیة التالیة

.التكرارات والنسب المئویة-

.المتوسطات الحسابیة-

.الإنحرافات المعیاریة-
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Alpha(معامل الثبات ألفا كرونباخ - Cronbach(.

.معامل الإرتباط سبیرمان-

.معامل الإنحدار-

عبــارة عــن محادثــة موجهــة بــین الباحــث وشــخص أو أشــخاص : "تعــرف المقابلــة علــى انهــا: المقابلــة: ثانیــا
. أخرین بهدف الوصول إلى حقیقة أو موقف معین یسعى الباحث لمعرفته من أجل تحقیـق أهـداف الدراسـة

طریـق مباشـر أو عــن طریـق الهـاتف أو بواســطة الحاسـوب أو بالأقمـار الصــناعیة أو وقـد تـتم المقابلـة عــن 
).55، 1999، محمد عبیدات وأخرون(".أیة وسیلة تكنولوجیة أخرى تضمن التواصل المباشر

ویـتم اللجـوء إلـى المقابلــة لكـون العدیـد مـن النــاس یرغبـون فـي إیصـال المعلومــات شـفویا أكثـر مـن إیصــالها 
بذلك یعطون معلومات جاهزة وكاملة عن طریق المقابلة، ولایمكن تقدیم هـذه المعلومـات عـن تحریریا، وهم

العــاملین والمصــالح وفــي إطــار هــذه الدراســة تــم مقابلــة مجموعــة مــن المــدراء والإطــارات .طریــق الإســتبیان
الصـــغیرة حیـــث تــم مقابلـــة مــدراء لعینــة مـــن المؤسســات بالمؤسســات الصــغیرة والمتوســـطة بطریقــة مباشــرة، 

:والمتوسطة لمدینة شلغوم العید والمتمثلة في

.مؤسسة أرغیب لصناعة البلاط-

).fbvm(مؤسسة الإخوة بوحجر -

).milavita(مؤسسة بوالصوف -

.مطاحن بن سالم-

حیث قام مدرائهم بتوجیهنا إلى رؤساء المصالح لإستضـاح مجموعـة مـن الأسـئلة التـي تضـمنها الإسـتبیان، 
.النقاط التي كانت مبهمة لدى المستجوبینوتوضیح بعض

إختبار صدق وثبات أداة البحث: المطلب الثالث

بعــد الإنتهــاء مــن تصــمیم الإســتمارة وتصــنیفها فــي صــورتها الأولیــة بمــا یتناســب مــع : صــدق الأداة: أولا
لتجاریـة وعلـوم بإستطلاع أراء مجموعة من المحكمین مـن معهـد العلـوم الإقتصـادیة واأهداف الدراسة، قمنا 
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محكمـین، بهـدف التأكـد 7والذي یقـدر عـددهم ب -میلة–التسیر بالمركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 
من وضوح صـیاغة كـل فقـرة مـن فقـرات الإسـتمارة وتصـحیح الفقـرات الغیـر ملائمـة، وقـد طـورت هـذه الأداة 

.النهائیةبناءا على أراء المحكمین حیث عدلت الصیاغة ووضعت في صورتها 

:ثبات الأداة: ثانیا

یقصــد بثبــات أداة الدراســة التأكــد مــن أن الإجابــة ســتكون واحــدة تقریبــا لــو تكــرر تطبیقهــا علــى الأشــخاص 
، وهنــاك عــدد مــن الطــرق الإحصــائیة التــي تســتخدم لقیــاس مــدى ثبــات أداة جمــع ذاتهــم فــي اوقــات مختلفــة

معامــل الثبــات بــین إجابــاتهم فــي المــرة الثانیــة حســاب تقــوم فــي مجملهــا علــى أســاس ) الإســتبیان( البیانــات
، وقـد تـم إسـتخدام معامـل )0.60(ویقال أن أداة الدراسـة ذات ثبـات عـال إذا كـان معامـل الثبـات أكبـر مـن 

:للتأكد من ثبات أداة الدراسة فتحصلنا على مایليAlpha Cronbachألفا كرونباخ 

Alpha Cronbachمعاملمعاملات الثبات بإستخدام ): 2(الجدول رقم

Alphaمعامــل الثبــات عدد العباراتآلیات الحوكمةالمحاور

de la cronbach

محــــــــــــــــــــــور 
الحوكمة

مجلس الإدارة-
لجنة التدقیق-
التدقیق الداخلي-
التدقیق الخارجي-

4
5
4
4

0.685
0.671
0.746
0.823

80.840الأداء-محورالأداء
250.909الإستبیان ككل

SPSSمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

0.60كانـت أكبـر مـن Alpha Cronbachمـن خـلال النتـائج المبینـة فـي الجـدول نلاحـظ أن نتـائج معامـل 
0.840و0.671مما یدل على ثبات الإستبیان من ناحیة العبـارات الموضـوعة حیـث تراوحـت قیمتـه بـین 

ممـا یبـین مصـداقیة كـل مجـالات الإسـتبیان معـا، وباتـالي صـدق الإسـتبیان، ومصـداقیة النتـائج التـي وضــع 
.اسةلقیاسها كما یدل على ثبات عال جدا على وجود صدق في أداة الدر 
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مجتمع وعینة الدراسة: المطلب الرابع

أمـا العینـة "یعرف مجتمع الدراسة بأنه كامـل أفـراد أو أحـداث أو مشـاهدات موضـوع البحـث أو الدراسـة، 
فهي جزء من المجتمع الذي تجري علیه الدراسة، یختارها الباحث لإجراء دراسته علیـه  وفـق قواعـد خاصـة 

)161، 2008رحیم یونس كرو العزاوي، (."الكي تمثل المجتمع تمثیلا صحیح

وقد إستهدفت هذه الدراسة كافة المؤسسات التي تدخل ضمن المؤسسات الصغیرة والمتوسطة وفقا للشـروط 
الواردة في القـانون الجزائـري حیـث تـم إختیـار عینـة عشـوائیة مـن المؤسسـات المتواجـدة بالمنطقـة الصـناعیة 

، من خلال التوزیـع المباشـرعلى أسئلة الإستبیان وهذاللإجابة لمدینة شلغوم العید وفي مختلف القطاعات 
100أي بنســبةإســتبیان علــى مختلــف أفــراد المجتمــع وتــم إســترجاع جمیــع الإســتبیانات 100وقــد تــم توزیــع 

،  تتمثــل فــي تلــك الوســائل الفعالــة التــي یــتمكن الباحــث بواســطتها مــن جمــع البیانــات والمعلومــات عــن %
اؤلات ، حیث تم الإعتمـاد فـي هـذه الدراسـة علـى متغیرات البحث للوصول إلى الأهداف والإجابة على التس

.الإستبیان والمقابلة

تحلیل معطیات البیانات التعریفیة للإستبیان: المبحث الثاني

یضــم الإســتبیان بیانــات شخصــیة تخــص المســتجوب ســواء مــن ناحیــة الجــنس، العمــر، المســتوى التعلیمــي 
.وسنوات الخبرة

من حیث الجنستحلیل معطیات العینة : الأولالمطلب

:توزعت أفراد العینة المختارة بین الذكور والإناث وفقا للإحصائیات في الجدول التالي

.توزیع مجتمع الدراسة حسب الجنس: )3(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالجنس
%7474ذكر
%2626أنثى

%100100المجموع
SPSSمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر
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مــن أفــراد %26مقابــل %74الأفــراد ذكــور إذ تقــدر نســبتهم ب نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن معظــم 
المجتمع إناث ومن ذلك یغلب على العاملین في المؤسسة الطابع الذكوري نظرا لطبیعة نشاط الخـاص 

.للمؤسسة

من حیث العمرالعینةمعطیاتتحلیل : المطلب الثاني

للمجیبــین علــى الإسـتبیان إلــى أربعــة فئـات حیــث الفئــة الأولـى تتــراوح أعمــارهم مــا تـم تقســیم الفئــات العمریـة 
سنة وفیما یخص الفئة الثالثة تبلغ 39و29سنة، أما الفئة الثانیة فتنحصر أعمارها مابین 28و 18بین 

.سنة50سنة والفئة الرابعة تتجاوز أعمارها 50و 40من العمر مابین 

التقسـیم لإدراك مـدى تبنـي الشـباب لـروح المقاولـة ومـدى إعتمـادهم علـى إقامـة المشـاریع وقد تم إختیار هذا 
.الصغیرة والمتوسطة

.توزیع مجتمع الدراسة حسب العمر: )4(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالعمر
%1313سنة28إلى 18من 
%4242سنة39إلى 29من  
%4242سنة50إلى 40من 

%33سنة50أكثر من 
%100100المجموع

SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات : المصدر

ســنة 39و 29مــن العــاملین الــذین تتــراوح أعمــارهم مــابین %42نلاحــظ مــن خــلال الجــدول أن نســبة 
18، بینمــا تقــدر نســبة العــاملین الــذین تتــراوح أعمــارهم مــابین )%42لكــل منهمــا (ســنة50إلــى 40و
ــــذین یتجــــاوزون %3، وتبقــــى نســــبة %13ســــنة ب 28و ســــنة، كــــل هــــذه 50فهــــي تمثــــل العمــــال ال

.المؤشرات تدل على أغلب العاملین في المؤسسة من فئة الشباب وهي الفئة القادرة على العمل
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تحلیل معطیات العینة من حیث المستوى التعلیمي: المطلب الثالث

،التعلیمي لعینة الدراسةى محاولة التعرف على المستوىتم التطرق من خلال هذا الإستبیان إل

ثـانوي فأقـل، تقنـي سـامي، جـامعي، دراسـات : وبالتالي تم تقسـیم أفـراد العینـة إلـى خمسـة مسـتویات هـي
.والجدول الموالي یوضح ذلكعلیا، أخرى

توزیع مجتمع الدراسة حسب المستوى التعلیمي: )5(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارالمستوى التعلیمي
%4242ثانوي فأقل
%1111تقني سامي

%4444جامعي
%11دراسات علیا

%22أخرى
%100100المجموع

SPSSمن إعداد الطالبتین بالإعتماد على مخرجات : المصدر

نسـبة من العاملین المتحصلین على شهادات جامعیـة، تلیهـا %44نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة 
شـهادة تقنـي سـامي تقـدر نسـبتهم تمثل الحاصلین على مستوى ثانوي فأقل، أما الحاصلین على42%
%1، بینمـا نسـبة تمثـل العـاملین المتحصـلین علـى مسـتویات أخـرى%2، فـي حـین أن نسـبة %11ب

.تمثل العاملین المتحصلین على دراسات علیا

سنوات الخبرةتحلیل معطیات العینة من حیث : المطلب الرابع

صنفت الخبرة المهنیة في ثلاث فئـات أساسـیة حیـث تضـم الفئـة الأولـى المجیبـین الـذین یمتلكـون خبـرة أقـل 
سـنوات، وأخـر فئـة تضـم 10إلـى 5سنوات، والفئـة الثانیـة تضـم المجیبـین الـذین یمتلكـون خبـرة مـن 5من 

حصـائیات الخاصـة بـالخبرة المهنیـة لأفـراد وتظهر الإ. سنوات10الأفراد الذین تتجاوز مدة خبرتهم المهنیة 
:العینة في الجدول التالي
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توزیع مجتمع الدراسة حسب سنوات الخبرة: )6(الجدول رقم

النسبة المئویةالتكرارسنوات الخبرة
%4141سنوات5أقل من 

%3333سنوات10إلى 5من 
%2626سنوات10أكثر من 
%100100المجموع

SPSSمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

ســنوات إذ تقــدر نســبتهم 5هم عــن مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن أغلــب العــاملین فــي المؤسســة تقــل خبــرت
%26سـنوات، أمـا نسـبة 10إلـى 5م مـن تمثل العاملین الذین تتراوح خبـرته%33، تلیها نسبة %41ب

.سنوات10تمثل العاملین الذین تزید خبرتهم عن 

تحلیل نتائج الدراسة: المبحث الثالث

سوف نتطرق في هذا المبحث إلى تحلیل نتـائج الدراسـة مـن خـلال تحلیـل عبـارات كـل مـن آلیـات الحوكمـة 
.والأداء مع بیان علاقة الإرتباط بینهما 

تحلیل عبارات آلیات الحوكمة: المطلب الأول

ن بغیـة الإجابـة علـى أسـئلة البحـث، حیـث تـم إسـتخدام في هذا العنصر سوف نقوم بتحلیل محـاور الإسـتبیا
على مقیاس لیكرت الخماسـي الإحصاء الوصفي لإستخراج المتوسط الحسابي والإنحراف المعیـاري أدوات

لإجابـــات أفـــراد المجتمـــع الدراســـة عـــن عبـــارات لإســـتبیان المتعلقـــة بمحـــور الحوكمـــة، وقـــد تقـــرر أن یكـــون 
فض مستوى مـنخدالا على ) 2.32إلى1(من: ن عن كل عبارة كمایليالمبحوثیالمتوسط الحسابي لإجابات 

دالا علـــى مســـتوىفـــأكثر3.68لـــى مســتوى متوســـط، ومـــن دالا ع) 3.67إلـــى 2.33(مــن القبـــول، ومـــن 
:فع ویظهر ذلك في الجدول التاليمرت
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الأفراد عن آلیات الحوكمةللمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والأهمیة لإجابات ): 7(الجدول رقم

المتوســــط العبارةالرقم
الحسابي

الإنحــــــــراف 
المعیاري

مســـتوى 
القبول

الترتیـــــــــب 
حســـــــــــــــب 

الأهمیة
3مرتفع3.920.152مجلس الإدارة

یمــــــــارس مجلــــــــس الإدارة فعلیــــــــا الإشــــــــراف 1
.والرقابة داخل المؤسسة

2مرتفع4.000.620

إختیــار یلعــب مجلــس الإدارة دورا هامــا فــي 2
.وإدارة وتغیر رؤساء المصالح

1مرتفع4.090.552

یقــوم مجلــس الإدارة بــالتحقق مــن إســتقلالیة3
.المدققین وتقدیم أي إقتراحات لهم

4مرتفع3.800.752

یتكـــــون مجلـــــس الإدارة مـــــن أعضـــــاء ذوي 4
.أهلیة وكفاءة

3مرتفع3.780.860

2مرتفع3.970.21لجنة التدقیق
لجنــة التــدقیق بمراجعــة القــوائم المالیــة تقــوم 5

.السنویة قبل تسلیمها إلى مجلس الإدارة
3مرتفع4.060.649

تشــرف لجنــة التــدقیق علــى وظیفــة التــدقیق 6
.الداخلي ومراجعة التقاریر المالیة

2مرتفع4.080.506

تقــدم التوصــیات لــلإدارة لإتخــاذ الإجــراءات 7
.اللازمة

4مرتفع4.030.627

تقـــــوم بأیـــــة واجبـــــات تكلـــــف بهـــــا مـــــن قبـــــل 8
.مجلس الإدارة

1مرتفع4.100.461

تنــــــــاقش نطــــــــاق وطبیعــــــــة الأولیــــــــات فــــــــي 9
.التدقیق

5متوسط3.590.854

1مرتفع3.990.04التدقیق الداخلي
یقــوم التــدقیق الــداخلي بتقیــیم وفحــص كافــة 10

.الأنشطة والعملیات داخل المؤسسة
2مرتفع4.000.569

ـــــوم التـــــدقیق الـــــداخلي بتقـــــدیم إقتراحـــــات 11 3مرتفع3.960.860یق



دراسة دور تطبیق آلیات الحوكمة في تحسین أداء لعینة من :                              الفصل الثالث
- میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

65

.عندما یتعلق الأمر بإتخاذ القرارات
یقوم بتحدید أسـباب مختلـف المشـاكل التـي 12

.تحدث داخل المؤسسة
1مرتفع4.040.618

یقوم بتقیـیم الأداء وتقـدیم توصـیات مناسـبة 13
.لتحسین عملیات المؤسسة وتطویرها

4مرتفع3.950.744

4مرتفع3.780.06التدقیق الخارجي
یقوم التدقیق الخارجي بكشف أماكن الخلل 14

داخل المؤسسـة فـي الوقـت المناسـب ویقـوم 
.بمعالجتها

4مرتفع3.700.909

یقـــــوم التـــــدقیق الخـــــارجي بتقیـــــیم المخـــــاطر 15
.التي تتعرض لها المؤسسة

2مرتفع3.820.757

التـــدقیق الخـــارجي بتقیـــیم الإســـتراتجیة یقـــوم 16
.التي تطبقها الإدارة

3مرتفع3.770.737

یقـــوم التـــدقیق الخـــارجي بفحـــص الســـجلات 17
.والقوائم المحاسبیة للمؤسسة

1مرتفع3.830.753

SPSSمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

التدقیق الداخلي جاءت في الترتیب الأول مـن من خلال الجدول نلاحظ أن آلیة : التدقیق الداخلي- 1
حیــث الأهمیــة المعطــاة لهــا مــن قبــل مجتمــع الدراســة إذ بلــغ المتوســط الحســابي لإجابــات عــن هــذه 

ووفقا لمقیاس الدراسـة فـإن هـذه الآلیـة تشـیر إلـى نسـبة قبـول 0.04بإنحراف معیاري 3.99الآلیة 
ـــدقیق مرتفـــع، بالإضـــافة إلـــى ذلـــك نلاحـــظ أن متوســـطات إجابـــ ات مجتمـــع الدراســـة علـــى لآلیـــة الت
وإنحرافاتهـا المعیاریـة ) 4.04و 3.95( الداخلي تشكل قبولا مرتفعا، وتراوحت المتوسطات مـابین 

وهـذا مایــدل علـى أن التــدقیق الـداخلي فــي المؤسسـالت محــل ) 0.860و 0.569(تراوحـت مــابین 
.الدراسة تحظى بقبول مرتفع

ل نلاحظ أن آلیة لجنة التدقیق جاءت في الترتیب الثاني من حیث من خلال الجدو : التدقیقلجنة- 2
المتوسـط الحسـابي للإجابـات عـن هـذه الآلیـة لهـا مـن قبـل مجتمـع الدراسـة إذ بلـغ لأهمیة المعطـاةا

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه الآلیة تشیر إلى نسبة قبـول مرتفـع، 0.21بإنحراف معیاري 3.97
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و 0.461(وإنحرافاتهــا المعیاریــة تراوحــت مــابین ) 4.10و 3.59(مــابین وتراوحــت المتوســطات 
.وهذا مایدل على أن لجنة التدقیق في المؤسسات محل الدراسة تحظى بقبول مرتفع ) 0.854

مــن خــلال الجــدول نلاحــظ أن آلیــة مجلــس الإدارة جــاءت فــي الترتیــب الثالــث مــن :مجلــس الإدارة- 3
ل مجتمــع الدراســة إذ بلــغ المتوســط الحســابي لإجابــات عــن هــذه حیــث الأهمیــة المعطــاة لهــا مــن قبــ

ووفقا لمقیاس الدراسة فإن هذه الآلیة تشیر إلى نسبة قبول 0.152بإنحراف معیاري 3.92الآلیة 
مرتفع، بالإضافة إلى ذلك نلاحظ أن متوسطات إجابات مجتمع الدراسـة علـى لآلیـة مجلـس الإدارة 

وإنحرافاتهـا المعیاریـة تراوحـت ) 4.09و 3.87( توسـطات مـابین تشكل قبولا مرتفع، وتراوحـت الم
وهـــذا مایـــدل علـــى أن مجلـــس الإدارة فـــي المؤسســـات محـــل الدراســـة ) 0.860و 0.552(مـــابین 

.یحظى بقبول مرتفع
من خلال الجدول نلاحظ أن آلیة التدقیق الخـارجي جـاءت فـي الترتیـب الأخیـر :التدقیق الخارجي- 4

بـإنحراف 3.78طاة لها مـن قبـل مجتمـع الدراسـة إذ بلـغ المتوسـط الحسـابي من حیث الأهمیة المع
لـى نسـبة قبـول مرتفـع، بالإضـافة إلـى ووفقا لمقیاس الدراسـة فـإن هـذه الآلیـة تشـیر إ0.06معیاري 

ذلك نلاحظ أن متوسطات إجابات مجتمع الدراسة على آلیة التدقیق الخـارجي تشـكل قبـولا مرتفعـا، 
و 0.737(وإنحرافاتهــا المعیاریــة تراوحــت مــابین ) 3.83و 3.70(مــابین وتراوحــت المتوســطات 

. وهذا مایدل على أن التدقیق الخارجي في مؤسسات محل الدراسة تحظى بقبول مرتفع) 0.909

تحلیل عبارات الأداء: المطلب الثاني

ري والإنحـراف المعیــاتـم إسـتخدام فـي هـذا المطلـب أدوات الإحصـاء الوصـفي لإسـتخراج المتوسـط الحسـابي 
علـــى مقیـــاس لیكـــرت الخماســـي لإجابـــات أفـــراد المجتمـــع الدراســـة عـــن عبـــارات الإســـتبیان المتعلقـــة بمحـــور 

1(مـــــن: الأداء، وقــــد تقـــــرر أن یكـــــون المتوســـــط الحســـــابي لإجابـــــات المبحـــــوثین عـــــن كـــــل عبـــــارة كمـــــایلي
علـــى مســـتوى متوســـط، دالا ) 3.68إلـــى2.33(دالا علـــى مســـتوى مـــنخفض مـــن القبـــول، ومـــن) 2.32إلـــى
:فأكثر دالا على مستوى مرتفع ویظهر ذلك في الجدول التالي3.67ومن
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جابات الأفراد عن عبارات الأداءللمتوسطات الحسابیة والإنحرافات المعیاریة والأهمیة لإ): 8(الجدول رقم

المتوســــط العبارةالرقم
الحسابي

الإنحــــــــراف 
المعیاري

مســـتوى 
القبول

الترتیـــــــــــب 
حســـــــــــــــــب 

الأهمیة
2مرتفع4.250.520.تهتم المؤسسة بولاء الزبائن في سیاستها1
تســــــعى المؤسســــــة لإكتســــــاب زبــــــائن جــــــدد 2

.وزیادة حصتها السوقیة
1مرتفع4.280.494

تخصــص المؤسســة مبــالغ ســنویة لعملیــات 3
.البحث والتطویر

5متوسط3.461.226

یشارك العاملون في تقـدیم المقترحـات لحـل 4
.المشاكل التي یواجهونها

7متوسط3.381.153

ـــــــة5 ـــــــي ترقی للمؤسســـــــة معـــــــاییر تحترمهـــــــا ف
.العاملین

5متوسط3.461.105

تســعى المؤسســة لإقتنــاء أحــدث التجهیــزات 6
.والألات لمسایرة التطورات التكنولوجیة

3مرتفع4.000.765

تتوافــق قــدراتك الشخصــیة مــع حجــم العمــل 7
.المطلوب منك

4مرتفع3.990.732

6متوسط3.401.119.تدعم المؤسسة العاملین ذوي المبادرات8
مرتفع3.780.39الإجمالي

SPSSمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

3.78نلاحــــظ مــــن خــــلال الجــــدول أن المتوســــط الحســــابي للإجابــــات علــــى عبــــارات أداء المؤسســــات بلــــغ 
.ووفقا لمقیاس الدراسة فإن متغیر أداء المؤسسة یحظى بقبول مرتفع0.39بإنحراف معیاري 

علاقة الإرتباط بین آلیات الحوكمة والأداءإختبار : المطلب الثالث

ســـنحاول مـــن خـــلال هـــذا المطلـــب إختبـــار علاقـــة الإرتبـــاط بـــین آلیـــات الحوكمـــة والأدء مـــن خـــلال معامـــل 
.الإرتباط سبیرمان
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الأداءو إختبار علاقة الإرتباط بین آلیات الحوكمة ): 9(الجدول رقم
Corrélations

آلیات الحوكمة الأداء
Rho de Spearman آلیات الحوكمة Coefficient de corrélation 1.000 .763

Sig. (bilatéral) . .133

N 5 5

الأداء Coefficient de corrélation .763 1.000

Sig. (bilatéral) .133 .

N 5 8

Spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات: المصدر

داء هـــي علاقـــة طردیـــة مـــة  والأمـــن خـــلال النتـــائج المبینـــة فـــي الجـــدول نجـــد أن العلاقـــة بـــین آلیـــات الحوك
، أي كلمــا 0.763الــذي كــان مقــداره وهــذا مــن خــلال مــا إســتنتجناه مــن معامــل الإرتبــاط ســبیرمانمرتفعــة،

.تطبیق لآلیات الحوكمة على أحسن وجه كلما تحسن أداء المؤسسةكان هناك 

إختبار الفرضیات: المطلب الرابع

ـــق بتـــأثیر المتغیـــر المســـتقل علـــى المتغیـــر التـــابع  ـــتم التأكـــد مـــن قبـــول الفرضـــیات أو رفضـــها والتـــي تتعل ی
المعتمـد والمقـدر ب بالإعتماد على مستوى الدلالـة حیـث كلمـا كـان مسـتوى الدلالـة أقـل مـن مسـتوى الدلالـة 

التــي تــنص علــى أنــه یوجــد تــأثیر ذو دلالــة إحصــائیة للمتغیــر المســتقل . فإننــا نأكــد صــحة الفرضــیة0.05
، 0.05على المتغیر التابع عند مستوى معنویة 

:والتي تم صیاغتها كالأتي:الفرضیة الرئیسیة

H0 = لعینة من في تحسین أداءلایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق دور آلیات الحوكمة
.0.05عند مستوى معنویة -میلة–المؤسسات الصغیرة و والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

H1 =لعینة من یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتطبیق دور آلیات الحوكمة في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 
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ســیتم التأكــد مــن صــحة الفرضــیة الرئیســیة بعــد التأكــد مــن صــحة الفرضــیات الفرعیــة المتعلقــة بكــل آلیــة مــن 
:آلیات الحوكمة على حدى

: الفرضیة الفرعیة الأولى

:الفرضیة من خلال الجدول المواليیمكن التأكد من صحة 

المؤسسات لعینة من أثر تفعیل دور مجلس الإدارة تحت إطار حوكمة الشركات في تحسین أداء ): 10(الجدول رقم
-میلة- الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید

المتغیر 
المستقل

معامل 
الإرتباط 

R

معامل 
التحدید 

R²

معامل 
المتغیر 
المستقل 

b

الجزء 
aالثابت 

معامل 
Beta

) t(إختبار
المتغیر للنموذج

التابع

مســــــــــــتوى )t(قیمة
معنویة

ــــــــــــــــــل  تفعی
دور 

مجلــــــــــــــس 
الإدارة

ــــــــــــــــــل 0.9760.9533.1418.4640.9764.3580.049 تفعی
الأداء 

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

H0 = لعینة من لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور مجلس الإدارة في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

H1 = المؤسسات لعینة من یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور مجلس الإدارة في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 



دراسة دور تطبیق آلیات الحوكمة في تحسین أداء لعینة من :                              الفصل الثالث
- میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

70

مما یعني أن 0.953، كما بلغ معامل التحدید 0.946یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الإرتباط بلغت 
وبمـا . من الزیادة في تفعیل الأداء یعود إلى تفعیـل دور مجلـس الإدارة فـي ظـل حوكمـة الشـركات95.3%

ـــة المعتمـــد، فإننـــ0.049أن مســـتوى الدلالـــة یســـاوي إلـــى  ـــرفض الفرضـــیة ا وهـــو أقـــل مـــن مســـتوى الدلال ن
ة إحصـائیة لتفعیـل دور مجلـس الإدارة فـي ظـل التي تشیر إلـى وجـود دلالـالصفریة ونقبل الفرضیة البدیلة 

.-میلة–لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید لعینة من احوكمة الشركات على تفعیل الأداء 

وبنــاء علــى ماســبق یمكــن صــیاغة معادلــة الإنحــدار الخطــي البســیط لتفعیــل دور مجلــس الإدارة وأثــره علــى 
) .0.05(عند مستوى معنویة -میلة–أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

:حیث

X =والمتوسطةدارة في ظل حوكمة المؤسسات الصغیرة لإتفعیل دور مجلس ا.

Y =تفعیل أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة.

والذي بلغت قیمته Betaوتمثل هذه المعادلة أثر الإلتزام بمبدأ المساءلة على تفعیل الأداء بواسطة معامل 
0.976.

: الفرضیة الفرعیة الثانیة

:یمكن التأكد من صحة الفرضیة من خلال الجدول الموالي

Y= 8.464+3.141x

H0 = المؤسسات لعینة من لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور لجنة التدقیق في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

H1 = المؤسسات لعینة من یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور لجنة التدقیق في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –طة لمدینة شلغوم العید الصغیرة والمتوس
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المؤسسات الصغیرة لعینة من تحت إطار حوكمة الشركات في تحسین أداء لجنة التدقیق أثر تفعیل دور ): 11(الجدول رقم
- میلة-والمتوسطة لمدینة شلغوم العید

المتغیر 
المستقل

معامل 
الإرتباط 

R

معامل 
التحدید 

R²

معامل 
المتغیر 
المستقل 

b

الجزء 
aالثابت 

معامل 
Beta

) t(إختبار
المتغیر للنموذج

التابع

مســــــــــــتوى )t(قیمة
معنویة

ــــــــــــــــــل  تفعی
لجنة دور 

التدقیق

ــــــــــــــــــل 0.3760.1410.7990.5930.3760.1310.904 تفعی
الأداء 

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

مما یعني أن 0.141، كما بلغ معامل التحدید 0.376یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الإرتباط بلغت 
وبمـا . من الزیادة فـي تفعیـل الأداء یعـود إلـى تفعیـل دور لجنـة التـدقیق فـي ظـل حوكمـة الشـركات14.1%

نقبـــل الفرضـــیة وهـــو أعلـــى مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد، فإننـــا 0.904أن مســـتوى الدلالـــة یســـاوي إلـــى  
فـي التـدقیق لجنةوجود دلالة إحصائیة لتفعیل دور عدم التي تشیر إلى الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة 

–لمؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة لمدینـة شـلغوم العیـد العینة من ظل حوكمة الشركات على تفعیل الأداء
.-میلة

:الفرضیة الفرعیة الثالثة

H0 = لعینة من لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور التدقیق الداخلي في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

H1 = لعینة من یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور التدقیق الداخلي في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 



دراسة دور تطبیق آلیات الحوكمة في تحسین أداء لعینة من :                              الفصل الثالث
- میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

72

:المواليیمكن التأكد من صحة الفرضیة من خلال الجدول 

المؤسسات لعینة من تحت إطار حوكمة الشركات في تحسین أداء التدقیق الداخلي أثر تفعیل دور ): 12(الجدول رقم
-میلة- الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید

المتغیر 
المستقل

معامل 
الإرتباط 

R

معامل 
التحدید 

R²

معامل 
المتغیر 
المستقل 

b

الجزء 
aالثابت 

معامل 
Beta

) t(إختبار
المتغیر للنموذج

التابع

مســــــــــــتوى )t(قیمة
معنویة

ــــــــــــــــــل  تفعی
دور 

التــــــــــــدقیق 
الداخلي

ــــــــــــــــــل 0.1600.0260.7990.5930.3760.1310.904 تفعی
الأداء 

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

مما یعني أن 0.026، كما بلغ معامل التحدید  0.160قیمة معامل الإرتباط بلغت یبین الجدول أعلاه أن
وبمـا . من الزیادة في تفعیل الأداء یعود إلى تفعیل دور التدقیق الـداخلي فـي ظـل حوكمـة الشـركات2.6%

نقبـــل الفرضـــیة وهـــو أعلـــى مـــن مســـتوى الدلالـــة المعتمـــد، فإننـــا 0.904أن مســـتوى الدلالـــة یســـاوي إلـــى  
التـدقیق الـداخلي وجود دلالـة إحصـائیة لتفعیـل دور عدم التي تشیر إلى صفریة ونرفض الفرضیة البدیلة ال

لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العیـد العینة من في ظل حوكمة الشركات على تفعیل الأداء
.-میلة–
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:الفرضیة الفرعیة الرابعة

المؤسسات لعینة من تحت إطار حوكمة الشركات في تحسین أداء التدقیق الخارجي أثر تفعیل دور ): 13(الجدول رقم
-میلة- الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید

المتغیر 
المستقل

معامل 
الإرتباط 

R

معامل 
التحدید 

R²

معامل 
المتغیر 
المستقل 

b

الجزء 
aالثابت 

معامل 
Beta

) t(إختبار
المتغیر للنموذج

التابع

مســــــــــــتوى )t(قیمة
معنویة

ــــــــــــــــــل  تفعی
دور 

التــــــــــــدقیق 
الخارجي 

ــــــــــــــــــل 0.1600.0261.90611.4440.1600.3460.762 تفعی
الأداء 

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

مما یعني أن 0.026، كما بلغ معامل التحدید  0.160یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الإرتباط بلغت 
وبمـا . من الزیادة في تفعیل الأداء یعود إلى تفعیل دور التدقیق الـداخلي فـي ظـل حوكمـة الشـركات2.6%

ـــا 0.762أن مســـتوى الدلالـــة یســـاوي إلـــى  ـــة المعتمـــد، فإنن ـــى مـــن مســـتوى الدلال ـــل الفرضـــیة وهـــو أعل نقب
تدقیق الخارجي الوجود دلالة إحصائیة لتفعیل دور عدم التي تشیر إلى الصفریة ونرفض الفرضیة البدیلة 

H0 = لعینة من لایوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور التدقیق الخارجي في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 

H1 = لعینة من یوجد أثر ذو دلالة إحصائیة لتفعیل دور التدقیق الخارجي في تحسین أداء
.0.05عند مستوى معنویة –میلة –المؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید 
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لمؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العیـد العینة من في ظل حوكمة الشركات على تفعیل الأداء
.-میلة–

بعد التأكد من صحة الفرضیة الفرعیة الأولى السابقة ورفض الفرضیات الفرعیـة الأخـرى، یمكـن التأكـد مـن 
الخطـي البسـیط الكلیـة التـي تفیـد بوجـود أو عـدم وجـود صحة الفرضیة الرئیسیة بإستخراج معادلـة الإنحـدار 

دلالــة إحصــائیة لتطبیــق آلیــات حوكمــة الشــركات علــى تحســین أداء المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة عنــد 
:، والتي یمكن إستخراجها من خلال الجدول الموالي)0.05(مستوى معنویة 

لمتوسطة لمدینة شلغوم المؤسسات الصغیرة والعینة من في تحسین أداء آلیات الحوكمة  أثر تفعیل دور ): 14(الجدول رقم
- میلة-العید

المتغیـــــــــــر 
المستقل

معامــــــــــــــل 
الإرتبــــــــاط 

R

معامــــــــــــــل 
التحدیــــــــــــد 

R²

معامــــــــــــــل 
المتغیـــــــــــر 
المســــــــتقل 

b

الجزء 
aالثابت 

معامـــــــــــــــل 
Beta

) t(إختبار
المتغیـــــــــــر للنموذج

التابع

مســــــــــــتوى )t(قیمة
معنویة

ــــــــــــــــــل  تفعی
دور 

مجلــــــــــــــس 
الإدارة

0.9460.9533.1418.4640.9764.3580.049

دور لجنة 
التدقیق

ــــــــــــــــــل 0.3760.1410.7990.5930.3760.1310.904 تفعی
الأداء

دور 
التــــــــــــدقیق 

الداخلي

0.1600.0260.7990.5930.3760.1310.904

دور 
التــــــــــــدقیق 
الخارجي

0.1600.0261.90611.4440.1600.3460.762
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دور 
آلیــــــــــــــــــات 

الحوكمة

0.3940.1563.24516.1100.3940.7970.509

.spssمن إعداد الطالبتین بناء على مخرجات : المصدر

مما یعني أن0.156، كما بلغ معامل التحدید 0.394یبین الجدول أعلاه أن قیمة معامل الإرتباط بلغت 
مــن الزیــادة فــي تفعیــل الأداء یعــود إلــى تفعیــل دور آلیــات الحوكمــة فــي تحســین أداء المؤسســات %15.6

وهو أعلى مـن مسـتوى الدلالـة المعتمـد، 0.509وبما أن مستوى الدلالة یساوي إلى  . الصغیرة والمتوسطة
لـة إحصـائیة لتفعیـل وجـود دلاعـدم التـي تشـیر إلـى نقبل الفرضیة الصفریة ونرفض الفرضـیة البدیلـة فإننـا 
-میلة–مؤسسات الصغیرة والمتوسطة لمدینة شلغوم العید اللعینة من أداء آلیات الحوكمة في تحسین دور 

:خلاصة الفصل

، میلــة-التطــرق إلــى عینــة مــن المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة لمدینــة شــلغوم العیــد تــم فــي هــذا الفصــل 
وإعتمــدنا فــي هــذه الدراســة علــى الإســتبیان الــذي تــم توزیعــه علــى أفــراد مجتمــع الدراســة وتضــمن الإســتبیان 
محــــورین أساســــین همــــا آلیــــات الحوكمــــة والأداء وعنــــد إســــترجاع الإســــتبیان قمنــــا بتفریغــــه وتحلیــــل بیاناتــــه 

وقمنــــا بحســــاب النســــب المئویــــة، )SPSS(بالإعتمــــاد علــــى برنــــامج الحــــزم الإحصــــائیة للعلــــوم الإجتماعیــــة 
المتوســط الحســابي، الإنحــراف المعیــاري، معامــل ألفــا كرونبــاخ، مــن أجــل تحلیــل إجابــات الأفــراد وتفســیرها 

ـــــد دور آلیـــــات ـــــى إشـــــكالیة الدراســـــة وتحدی ـــــة عل ـــــي تحســـــین أداء المؤسســـــات الصـــــغیرة للإجاب الحوكمـــــة ف
.بین آلیات الحوكمة والأداءةا إلى أن هناك علاقة طردیة مرتفعوالمتوسطة، وقد توصلن
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:خاتمة عامة

حاولنا من خلال تناولنا موضوع دور آلیات الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات الصغیرة والمتوسطة 
دراسة حالة عینة من المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمدینة شلغوم العید من أجل الإجابة عن الإشكالیة 

الصغیرة والمتوسط، وذلك من خلال المتمثلة في ماهو دور آلیات الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات 
ثلاثة فصول فصلین نظریین عن الحوكمة بصفة عامة ودور آلیات الحوكمة في تحسین الأداء، وفي 

.الفصل الثالث تم دراسة حالة المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بمدینة شلغوم العید

:النتائج

فاهیم حول الأداء في المؤسسات الصغیرة بعد دراستنا لمختلف الجوانب المتعلقة بالحوكمة وكذا أهم الم
:والمتوسطة والدور الذي تلعبه آلیات الحوكمة في تحسین الأداء، توصلنا إلى مجموعة من النتائج

:النتائج النظریة للدراسة

.الحوكمة نظام من خلاله تدار الشركات وتراقب- 

لأداء الشامل للمؤسسات الصغیرة أسلوب تطبیق آلیات الحوكمة یعد من الدعائم الأساسیة لتحسین ا- 
.والمتوسطة، وتعزیز قدراتها التنافسیة وجذب الإستثمارات  للمؤسسات بشكل عام

تمثل حوكمة الشركات مجموعة القواعد والقوانین والنظم التي تحكم وتنظم العلاقة بین مختلف الأطراف - 
إلى تفعیل مختلف مستویات الأداء الفاعلة في المؤسسة ومحیطها الإقتصادي والإجتماعي والتي تهدف

.في المؤسسة

یتوقف التطبیق الأمثل لمبادئ حوكمة الشركات على مدى توافر مجموعة من المحددات الداخلیة - 
.والخارجیة

أصدرت الهیئات الدولیة مجموعة من المبادئ والآلیات التي من شأنها تسهیل عملیة حوكمة - 
والتي تعتبر كمنطلق ، )OCED(ظمة التعاون والتنمیة الإقتصادیة المؤسسات، ومن أهمها ماجاءت به من

.لتطبیق مبادئ الحوكمة على كل أنواع المؤسسات بمافیها المؤسسات الصغیرة والمتوسطةجید
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یعتبر مجلس الإدارة المسؤول الأول عن تطبیق ومراقبة حوكمة المؤسسات في المؤسسة من خلال - 
.السلطة المخولة له

:التطبیقیة للدراسةالنتائج 

كان الجانب التطبیقي عبارة عن إستبانة موجهة للإطارات العلیا المسیرة للمؤسسات الأربعة محل الدراسة 
وهي كل من مؤسسة الإخوة أرغیب ومؤسسة - میلة–الناشطة في المنطقة الصناعیة لمدینة شلغوم العید 

صوف، وبعد توزیع الإستبانات وتحلیلها لى مطاحن بن سالم ومؤسسة بوالالإخوة بوحجر بالإضافة إ
تم بناء فرضیة رئیسیة وأربع فرضیات فرعیة تتعلق بآلیات حوكمة المؤسسات ، Spssبواسطة برنامج 

:الصغیرة والمتوسطة وكانت نتائج دراستها كالتالي

الأكبر حیث كانت آلیة مجلس الإدارة أكثر تأثیرا في أداء المؤسسات محل الدراسة والذي كانت نسبتها - 
، ویلیها آلیة لجنة التدقیق بنسبة %15.6، ثم یأتي بعده آلیة التدقیق الخارجي بنسبة %95.3قدرت ب 

.%2.6، وفي الأخیر تأتي آلیة التدقیق الداخلي والتي كانت نسبتها 14.1%

وسطة محل الصغیرة والمتتوجد علاقة إرتباط طردیة مرتفعة بین آلیات الحوكمة والأداء في المؤسسات- 
.الدراسة

نجد أن العلاقة بین آلیات الحوكمة  والأداء هي علاقة طردیة مرتفعة، وهذا من خلال ما إستنتجناه من - 
، أي كلما كان هناك تطبیق لآلیات الحوكمة على 0.763معامل الإرتباط سبیرمان الذي كان مقداره 

.أحسن وجه كلما تحسن أداء المؤسسة

:التوصیات

الإهتمام بموضوع الحوكمة ومدى تطبیقه في المؤسسات التابعة للدولة أو المؤسسات الصغیرة ورة ر ض- 
والمتوسطة، لإن كل مؤسسة تختلف عن الأخرى لكن كلها تجتمع في السعي إلى تحقیق الأداء وهو 

.مضمون الحوكمة

من أثار إجابیة على زیادة زیادة الإهتمام بتطبیق مفهوم حوكمة الشركات والآلیات الداعمة لها لما لذلك- 
.الثقة في الإقتصاد المحلي
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تنظیم وعقد المؤتمرات والندوات للتوعیة بمفهوم الحوكمة، وإدخالها كمادة علمیة تدرس من خلال - 
.الجامعات لتأسیس وتوصیل مفهوم الحوكمة

مجلس الإدارة یجب نشر فكر الحوكمة بجمیع مكوناته المتعلقة بحقوق المساهمین، وتشكیل إجراءات- 
وتشكیل عملیات التدقیق بالمؤسسة، وكذلك الإفصاح ویجب أن یواكب ذلك مع وضع قواعد تساعد على 

قیام مجلس الإدارة بمسؤولیاته من خلال إلتزام المؤسسات بتعین أعضاء مجلس الإدارة أو مستقلین، 
.وتفعیل دور لجنة التدقیق

:أفاق الدراسة

یزال واسعا، إذ تبقى الكثیر من الإشكالیات التي تكون بمثابة بحوث جدیدة البحث في موضوع الحوكمة لا 
:منها

.الصغیرة و المتوسطةتطبیق مبادىْ الحوكمة وأثرها على خوصصة المؤسسات- 

.للدول النامیةأهمیة الحوكمة في تحقیق التنمیة الإقتصادیة- 
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.2017، جامعة حسیبة بن بوعلي، الشلف، )العلوم الإقتصادیة

:یات والمحاظراتالملتق

، قیـــاس وتقیـــیم الأداء كمـــدخل لتحســـین جـــودة الأداء المؤسســـي: المنظمـــة العربیـــة للتنمیـــة الإداریـــة)1
.2009الشارقة، الإمارات العربیة المتحدة، 

مداخلــة مقدمــة (، تقیــیم أداء المنظومــة المصــرفیة الجزائریــة: بلقیــدوم مصــطفى ، أبــو الشــعور راضــیة)2
، الشـلف، )_واقع وتحـدیات–المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الإقتصادیة : ضمن ملتقى حول

.2004دیسمبر، 15یوم 
محاضـرات فـي إقتصـادیات المؤسسـات الصـغیرة والمتوسـطة، إدارة : برباش توفیف، بروش زین الـدین)3

.2008-2007مصدر غیر منشور، ، جامعة سطیف، أعمال المؤسسات الصغیرة والمتوسطة
حوكمــــة الشــــركات ودورهــــا فــــي تخفــــیض مشــــاكل نظریــــة : بتـــول محمــــد نــــوى، علـــي خلــــف ســــلمان)4

، )مداخلة مقدمة ضمن ملتقى دولـي حـول الإبـداع والتغیـر التنظیمـي فـي المنظمـات الحدیثـة(الوكالة
.2009فیفري، 7-6جامعة البلیدة، أیام

مداخلــة (وكمــة المؤسســات فــي الجزائــر وســبل تفعیلهــاواقــع ح: حســن یرقــي، عمــر علــي عبــد الصــمد)5
، جامعـة البلیـدة، أیـام )الإبـداع والتفكیـر التنظیمـي فـي المنظمـات الحدیثـة: مقدمة ضمن ملتقى دولي

.2009فیفري، 6-7
مكانــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة ضــمن السیاســات العامــة للتشــغیل ومكافحــة : مــراد مرمــي)6

تقیـیم أثـار بـرامج الإسـتثمارات العامـة : لة مقدمة ضمن مؤتمر دولي حـولمداخ( البطالة في الجزائر
، جامعــــة 2014-2001وإنعكاســــاتها علــــى التشــــغیل والإســــتثماروالنمو الإقتصــــادي خــــلال فتــــرة 

.2013مارس، 12-11، یومي 1سطیف



84

تشــخیص واقــع منظومــة المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي الجزائــر خــلال الفتــرة : ســامیة جــدو)7
تقییم أثـار بـرامج الإسـتثمارات العامـة : مداخلة مقدمة ضمن المؤتمر الدولي حول(2001-2011

، جامعــــة 2014-2001وإنعكاســــاتها علــــى التشــــغیل والإســــتثماروالنمو الإقتصــــادي خــــلال فتــــرة 
.2013مارس، 12-11، یومي 1سطیف

ــا مــدخل: عبــد الرحمــان بــن عنتــر، عبــد الــرزاق حمیــدي)8 لــدعم وتطــویر حاضــنات الأعمــال التكنولوجی
.2014، المؤسسات الصغیرة والمتوسطة بالجزائر

مداخلــة مقدمــة ضــمن ملتقــى حــول (، تقــیم الكفــاءة الإداریــة فــي القطــاع المصــرفي: صــالح خــالص)9
).المنظومة المصرفیة الجزائریة والتحولات الإقتصادیة، الواقع والتحدیات

متوســـطة فـــي الحـــد مـــن البطالـــة دور المؤسســـات المصـــغرة والصـــغیرة وال: قـــلادي، ولیـــد طالـــب)10
تقیـیم أثـار بـرامج الإسـتثمارات العامـة وإنعكاسـاتها علـى : مداخلة مقدمة ضـمن مـؤتمر دولـي حـول(

-11، یـومي 1، جامعـة سـطیف)2014-2001التشغیل والإستثمار والنمو الإقتصادي خـلال فتـرة 
.2013مارس، 12

المؤسســات الصــغیرة والمتوســطة فــي واقــع وأفــاق النظــام المحاســبي المــالي فــي: قســومة، دیدیــه)11
،)البیئة الجبائیة للمؤسسات الصغیرة والمتوسـطة فـي الجزائـر:مداخلة مقدمة ضمن ملتقى(الجزائر، 

. 2013ماي، 6-5جامعة الوادي، یومي 
آلیــات حوكمــة الشــركات ودورهــا فــي الحــد مــن الفســاد المــالي والإداري، : رقیــة حســاني واخــرون)12

، جامعــة "حوكمــة الشــركات كآلیــة للحــد مــن الفســاد المــالي والإداري"الملتقــىمداخلــة مقدمــة ضــمن 
.2012ماي، 7-6بسكرة،یومي 

:المراجع باللغة الأجنبیة
1) Canet Raphael :Qu ést-ce que la gouvernance ? conférences de la cahier

MC ، montreal، 2004، sur le site internet : WW.chaier-Med. Ca.

2) Charles lusthaus et autres : améliorer la performance organisationnelle، ontre

de recherche pour le développement internationale، canada، 1998 .
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المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف میلة

التسیرمعهد العلوم الإقتصادیة والتجاریة وعلوم 

إستبیان

الحوكمة في تحسین أداء المؤسسات لیات آدور : مذكرة الماستر نقوم بدراسة حولالتحضیر لفي إطار
.-میلة-لعینة من المؤسسات الصناعیة بمدینة شلغوم العیددراسة حالة –رة والمتوسطة الصغی

نرجو منكم ونظرا لأهمیة رأیكم في هذا المجال ،للإطارات العلیا المسیرة للمؤسساتهذه الإستمارة موجهة 
.وموضوعیةبدقة التفضل بالإجابة على هذا الإستبیان 

.  لعلميالبحث الأغراض ستخدم إلا تعلما أن المعلومات التي سیتم الحصول علیها سوف تكون سریة ولا
:الأستاذ المشرف:الطالبتین

.أبوبكر بوسالمبوقرزي نریمان-

قاسمي ریان                                                                      - 
2018/ 2017: السنة الجامعیة

.في المكان المناسب) X(ضع علامة :البیانات العامة

أنثىذكر:        الجنس- 
50إلى 40من 39إلى 29من 28إلى 18من:         العمر- 

50أكثر من 

جامعي                 تقني ساميثانوي فأقل    :        ميیعلتالالمستوى - 

دراسات علیا          أخرى

سنوات10سنوات إلى 5من سنوات 5أقل من :  سنوات الخبرة -

سنة10أكثر من 
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فیمایلي مجموعة من العبارات والمرجو تحدید درجة موافقتك  أو عدم موافقتك عنها، :آلیات الحوكمة
.اركیفي المربع المناسب لإخت) X( وذلك بوضع علامة 

غیر العبارةالرقم
موافق 
تماما

غیر 
موافق

موافق موافقمحاید
تماما

مجلس الإدارة
شراف یمارس مجلس الإدارة فعلیا الإ1

.داخل المؤسسةرقابة الو 
یلعب مجلس الإدارة دورا هاما في 2

.إختیار وإدارة وتغیر رؤساء المصالح
من یقوم مجلس الإدارة بالتحقق3

إستقلالیة المدققین وتقدیم أي إقتراحات 
.لهم

يیتكون مجلس الإدارة من أعضاء ذو 4
.أهلیة وكفاءة

لجنة التدقیق
لجنة التدقیق بمراجعة القوائم تقوم 5

المالیة السنویة قبل تسلیمها إلى مجلس 
.الإدارة

تشرف لجنة التدقیق على وظیفة 6
التدقیق الداخلي ومراجعة التقاریر 

.المالیة
تقدم التوصیات للإدارة لإتخاذ 7

.الإجراءات اللازمة
بأیة واجبات تكلف بها من قبل تقوم 8

.الإدارةمجلس 
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تحدید درجة موافقتك أو عدم موافقتك عنها، وذلك بوضع فیمایلي مجموعة من العبارات والمرجو : الأداء

.في المربع المناسب لإختیارك) X(علامة 

غیر العبارةالرقم
موافق 
تماما

غیر 
موافق

موافق موافقمحاید
تماما

نطاق وطبیعة الأولیات في تناقش 9
.التدقیق

التدقیق الداخلي
یقوم التدقیق الداخلي بتقیم وفحص 10

كافة الأنشطة والعملیات داخل 
.المؤسسة

یقوم التدقیق الداخلي بتقدیم إقتراحات 11
.عندما یتعلق الأمر بإتخاذ القرارات

بتحدید أسباب مختلف المشاكل یقوم 12
.التي تحدث داخل المؤسسة

یقوم بتقیم الأداء وتقدیم توصیات 13
مناسبة لتحسین عملیات المؤسسة 

.وتطویرها
التدقیق الخارجي

یقوم التدقیق الخارجي بكشف أماكن و 14
الخلل داخل المؤسسة في الوقت 

.المناسب ویقوم بمعالجتها
یقوم التدقیق الخارجي بتقییم المخاطر 15

.التي تتعرض لها المؤسسة
یقوم التدقیق الخارجي بتقییم 16

.الإستراتیجیة التي تطبقها الإدارة
یقوم التدقیق الخارجي بفحص 17

.السجلات والقوائم المحاسبیة للمؤسسة
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تهتم المؤسسة بولاء الزبائن في 1
.سیاستها

تسعى المؤسسة لإكتساب زبائن جدد 2
.وزیادة حصتها السویقیة

تخصص المؤسسة مبالغ سنویة 3
.لعملیات البحث والتطویر

یشارك العاملون في تقدیم المقترحات 4
.لحل المشاكل التي یواجهونها

في ترقیة للمؤسسة معاییر تحترمها 5
.العاملین

تسعى المؤسسة لإقتناء أحدث 6
التجهیزات والألات لمسایرة التطورات 

.التكنولوجیة
تتوافق قدراتك الشخصیة مع حجم 7

.العمل المطلوب منك
تدعم المؤسسة العاملین ذوي 8

.المبادرات

:محكمة من طرف

باي مریم.
بلحاج طارق.
بوطلاعة محمد.
دراعو عزالدین.
لطرش جمال.
سمایلي.
غیشي.
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تحلیل معطیات البیانات التعریفیة للإستبیان
:الجنس 1 -

الجنس

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Valid

e

ذكر 74 74.0 74.0 74.0

أنثى 26 26.0 26.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

:العمر-2

:المستوى التعلیمي-3

المستوى التعلیمي

Fréquence Pourcentage Pourcentage valide

Pourcentage

cumulé

Vali

de

ثانوي فاقل 42 42.0 42.0 42.0

تقني سامي 11 11.0 11.0 53.0

جامعي 44 44.0 44.0 97.0

دراسات علیا 1 1.0 1.0 98.0

أخرى 2 2.0 2.0 100.0

Total
100 100.0 100.0

العمر

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide 18-28 13 13.0 13.0 13.0

29-39 42 42.0 42.0 55.0

40-50 42 42.0 42.0 97.0

plus 50 3 3.0 3.0 100.0

Total 100 100.0 100.0
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:سنوات الخبرة-4

:إسم المؤسسة-5
المؤسسة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide Arghib 30 30.0 30.0 30.0

Fbvm 30 30.0 30.0 60.0

Boussouf 29 29.0 29.0 89.0

Bensalem 11 11.0 11.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Alpha Cronbachمعاملات الثبات بإستخدام معامل 
:مجلس الإدارة-1

:لجنة التدقیق- 2

سنوات الخبرة

Fréquence Pourcentage

Pourcentage

valide

Pourcentage

cumulé

Valide moins5 ans 41 41.0 41.0 41.0

5-10 33 33.0 33.0 74.0

pluis10 ans 26 26.0 26.0 100.0

Total 100 100.0 100.0

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

.685 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

.671 5
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:التدقیق الداخلي-3
Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

.746 4

:التدقیق الخارجي-4

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

.823 4

:الأداء-5

:الإستبیان ككل-6

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

.909 25

إختبار علاقة الإرتباط بین آلیات الحوكمة والأداء

Corrélations

الحوكمة الأداء

Rho de Spearman الحوكمة Coefficient de corrélation 1.000 .763

Sig. (bilatéral) . .133

N 5 5

الأداء Coefficient de corrélation .763 1.000

Sig. (bilatéral) .133 .

N 5 8

Statistiques de fiabilité

Alpha de

Cronbach Nombre d'éléments

.840 8
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تحلیل عبارات الحوكمة 

: مجلس الإدارة- 1

Statistiques

Q1 Q2 Q3 Q4 مجلس الإدارة

N Valide 100 100 100 100 4

Manquant 0 0 0 0 96

Moyenne 4.00 4.09 3.80 3.78 3.9175

Ecart type .620 .552 .752 .860 .15196

:لجنة التدقیق- 2

Statistiques

Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 لجنة التدقیق

N Valide 100 100 100 100 100 5

Manquant 0 0 0 0 0 95

Moyenne 4.06 4.08 4.03 4.10 3.59 3.9720

Ecart type .649 .506 .627 .461 .854 .21510

:التدقیق الداخلي- 3

Statistiques

Q10 Q11 Q12 Q13 التدقیق الداخلي

N Valide 100 100 100 100 4

Manquant 0 0 0 0 96

Moyenne 4.00 3.96 4.04 3.95 3.9875

Ecart type .569 .680 .618 .744 .04113
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:التدقیق الخارجي- 4

Statistiques

Q14 Q15 Q16 Q17 التدقیق الخارجي

N Valide 99 100 100 100 4

Manquant 1 0 0 0 96

Moyenne 3.70 3.82 3.77 3.83 3.7800

Ecart type .909 .757 .737 .753 .05944

تحلیل عبارات الأداء

Statistiques

Q18 Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24 Q25 الأداء

N Valide 100 100 100 100 100 100 100 100 8

Manquant 0 0 0 0 0 0 0 0 92

Moyenne 4.25 4.28 3.46 3.38 3.46 4.00 3.99 3.40 3.7775

Ecart type .520 .494 1.226 1.153 1.105 .765 .732 1.119 .39144

إختبار الفرضیات

:الفرضیة الفرعیة الأولىإختبار )1
Récapitulatif des modèles

Modèl

e R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig.

Variation de

F

1 .976a .953 .929 .13041 .953 40.199 1 2 .024

a. Prédicteurs : (Constante), مجلس الإدارة 
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) -8.464- 1.942 -4.358- .049

الإدارةمجلس  3.141 .495 .976 6.340 .024

a. Variable dépendante : PERFORMANCE

:الفرضیة الفرعیة الثانیةإختبار )2
Récapitulatif des modèles

Modèl

e R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig.

Variation de

F

1 .376a .141 -.145- .48875 .141 .494 1 3 .533

a. Prédicteurs : (Constante), لجنة التدقیق 

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) .593 4.518 .131 .904

لجنة التدقیق  .799 1.136 .376 .703 .533

a. Variable dépendante : PERFORMANCE

:الفرضیة الفرعیة الثالثةإختبار )3
Récapitulatif des modèles

Modèl

e R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig.

Variation de

F

1 .160a .026 -.461- .59128 .026 .053 1 2 .840

a. Prédicteurs : (Constante), التدقیق الداخلي 
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1(Constante) 11.444 33.098 .346 .762

التدقیق الداخلي  -1.906- 8.300 -.160- -.230- .840

a. Variable dépendante : PERFORMANC

:الفرضیة الفرعیة الرابعةإختبار )4

Récapitulatif des modèles

Modèl

e R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig.

Variation de

F

1 .394a .156 -.267- .55047 .156 .368 1 2 .606

a. Prédicteurs : (Constante), التدقیق الخارجي

Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) 16.110 20.212 .797 .509

التدقیق الخارجي -3.245- 5.347 -.394- -.607- .606

a. Variable dépendante : الأداء

:الفرضیة الرئیسیةإختبار )5
Récapitulatif des modèles

Modèl

e R R-deux

R-deux

ajusté

Erreur

standard de

l'estimation

Modifier les statistiques

Variation de

R-deux

Variation de

F ddl1 ddl2

Sig.

Variation de

F

1 .529a .280 .040 .44758 .280 1.167 1 3 .359

a. Prédicteurs : (Constante), الحوكمة 
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Coefficientsa

Modèle

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

t Sig.B Ecart standard Bêta

1 (Constante) -2.122- 5.454 -.389- .723

الحوكمة  1.522 1.409 .529 1.080 .359

a. Variable dépendante : الأداء 
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