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Abstract

The study aimed to identify the extent of situational factors in the consumer
decision ,which refers to the set of elements surrounding the consumer associated
with time and place of purchase or consumption a field study was conducted aimed
at identifying the reality of the situational factors of trade centers in the east of
Algeria and its impact on consumers decision _making ,which included a sample
of 330 consumers for the services of these trade centre. The data obtained were
analyzed using the appropriate statistical tools and the study found the situational
factors significantly affecting the decision-making my purchase also indicated that
the biggest factors was the time and nature of the procurement task and in the end
some recommendations were made aimed at getting the kid to the need to give
attention to the operationalization and materialization of situational factors because
of their significant consumer decision-making.

Key words: situational factors, purchase decision, consumer behavior,
regression analysis.
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2,860 (e dal Flig S L)

Récapitulatif de  traitement des
observations

N %

Observations Valide 60 100,0
Exclu® 0 ,0

Total 60 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les

variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,861 45

+ ot 3a Jale JS0 Ly Sl

sd galal) Jal gall
Récapitulatif de  traitement des
observations
N %
Observations Valide 330 100,0
Exclu* 0 ,0
Total 330 100,0
a. Suppression par liste basée sur toutes les
variables de la procédure.
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 739 7
i gale & Jal gall
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,840 5

e ldaY) g LEE Jal gl
Statistiques de fiabilité



Alpha de Nombre

Cronbach d'éléments

,660 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,646 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,891 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,796 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 713 4

13 Jale
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
728 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
, 787 4

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
797 3

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,922 45
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Statistiques

;Lﬁw\ Jous gl

Csiall yaall Aall Lelaay)  Jad e (z3) sl adadll AN
N Valide 330 330 330 330 330 330
Manquant O 0 0 0 0 0
Moyenne 1,7212 2,2879 1,4939 2,1273 2,0848 29,0000
Ecart type ,44908 ,62290 ,90673 1,17814 ,50416 10,21353
Qwiad)
Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide Pourcentage cumulé

Valide 083 92 27,9 27,9 27,9

il 238 72,1 72,1 100,0

Total 330 100,0 100,0

ezl
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide 184 ) 314 260 78,8 78,8 78,8

O 3240 A1 45 4 50 15,2 15,2 93,9

e 46 4 N 584 15 4,5 4,5 98,5

S (e 58 4 5 15 1,5 100,0

Total 330 100,0 100,0

sl Lelaiay)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide e 238 72,1 72,1 72,1

T (3)Jukl 44 13,3 13,3 85,5

T (B)osy ikl 25 7,6 7,6 93,0

sA 23 7,0 7,0 100,0

Total 330 100,0 100,0

G)



Ja) ¢ 2 (g

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Osh dia 137 41,5 41,5 41,5
J8l ¢« 15000 74 22,4 22,4 63,9
& 15000430000 72 21,8 21,8 85,8
(& 31000 45000 34 10,3 10,3 96,1
81 e 45000 13 3,9 3,9 100,0
Total 330 100,0 100,0
S Siunall (canlal)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s Jils 29 8,8 8,8 8,8
LS 244 73,9 73,9 82,7
cli e 57 17,3 17,3 100,0
Total 330 100,0 100,0
i
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 19,00 110 33,3 33,3 33,3
25,00 110 33,3 33,3 66,7
43,00 110 33,3 33,3 100,0
Total 330 100,0 100,0

Statistiques descriptives

s Jse d u\)tﬂ\@.ujsaw\kmju

N Moyenne  Ecart type

F.P1 110 3,5675 , 79515
F.12 110 3,4255 ,90751
F.S3 110 3,3864 ,76056
F.T4 110 3,5773 ,64399
EP5 110 3,3013 ,82426
F.N6 110 3,3013 ,82426
Al 110 2,4341 ,98944
A2 110 3,5394 , 79111
A3 110 3,2636 ,97787
A4 110 3,2697 1,04681
N valide (liste) 110

G)



Statistiques descriptives

;A Jse galn Gl lall psead Sliall Jas g

N Moyenne  Ecart type

F.P1 110 3,5247 ,58314
F.I2 110 3,2091 ,89376
F.S8 110 3,1167 , 76411
F.T4 110 3,3712 , 79231
F.P5 110 3,3896 , 73046
F.N6 110 3,3896 , 73046
Al 110 3,1318 ,81465
12 110 3,3848 ,96015
D3 110 3,1576 1,01839
A4 110 3,2030 1,09125
N valide (liste) 110

Statistiques descriptives

M:\MJJACU‘)LU_\\JLM\@@J@LQL»)L

N Moyenne Ecart type

F.P1 110 4,0649 ,27342
F.I2 110 2,7455 ,64788
F.S3 110 3,4303 , 37938
F.T4 110 3,8621 ,32313
EPS 110 4,5494 ,55250
Al 110 3,1386 ,40437
12 110 4,1273 ,56392
D3 110 3,8576 , 37085
A4 110 4,2939 ,66011
F.N6 110 4,5568 ,40020
N valide (liste) 110




+ I Aall lal) Jaus gial)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type
F.P1 330 1,43 5,00 3,7190 ,63813
F.I2 330 1,50 5,00 3,3111 ,67235
F.T3 330 1,00 5,00 3,6035 ,64854
F.P4 330 1,00 5,00 3,6515 1,18249
E.P5 330 1,00 5,00 3,1267 ,87022
F.N 6 330 1,00 5,00 3,8182 ,88613
Al 330 1,25 5,00 2,9553 73767
12 330 1,00 5,00 3,6838 ,84897
D3 330 1,00 5,00 3,4265 ,91431
A4 330 1,00 7,33 3,5889 1,07331

N valide (liste) 330

H1 4 4l

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard

F 330 3,5383 ,53848 ,02964

Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
F 4,667 329 ,000 ,13834 ,0800 ,1967

Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard

F.P1 330 3,7190 ,63813 ,03513




Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
F.P1 9,082 329 ,000 ,31905 ,2499 ,3882
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecarttype  standard
F.S2 330 3,3111 ,67235 ,03701
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 2.6
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
F.S2 19,213 329 ,000 ,71111 ,6383 ,7839
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecarttype standard
F.T3 330 3,6035 ,64854 ,03570
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
F.T3 5,701 329 ,000 ,20354 ,1333 ,2738
Statistiques sur échantillon uniques
Moyenne erreur
N Moyenne  Ecarttype standard
F.P4 330 3,6515 1,18249 ,06509
Test sur échantillon unique
Valeur de test = 3.4
Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %
t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
F.P4 3,864 329 ,000 ,25152 ,1235 , 3796
G)



Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne  Ecarttype standard
F.P5 330 3,1267 ,87022 ,04790
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 2.6

Intervalle de confiance de la
Différence différence & 95 %

t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
F.P5 10,994 329 ,000 ,52667 4324 ,6209
Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne erreur

N Moyenne Ecart type  standard
F.NP6 330 3,8182 ,88613 ,04878
Test sur échantillon unique

Valeur de test = 3.4

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %

t Ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur

F.NP6 8,573 329 ,000 ,41818 ,3222 ,5141
: H2 2 Al
TRPDIEESRE B
Statistiques de groupe
Moyenne erreur

ol N Moyenne  Ecarttype  standard
F 82 92 3,3269 ,59256 ,06178

il 238 3,6201 ,49361 ,03200

G)



Test des échantillons indépendants
Test de Levene

sur I'égalité des

variances Test t pour égalité des moyennes
Intervalle de
confiance de la
Différence  différence a 95 %
Sig. Différence erreur Supérieu
F Sig. t ddl (bilatéral) moyenne  standard Inférieur r
F  Hypothése 6,320 ,012 -4,566 328 ,000 -,29312 ,06420 -,41941 -,16683
de
variances
égales
Hypothese -4,213 142,431 ,000 -,29312 ,06957 -,43065 -,15559
de
variances
inégales
Al A 5ad) dpa A1)
s yand)
ANOVA
F
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 4,073 3 1,358 4,846 ,003
Intragroupes 91,325 326 ,280
Total 95,398 329
e LaiaY) Adlad)
ANOVA
F
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 2,213 3 ,738 2,581 ,054
Intragroupes 93,185 326 ,286
Total 95,398 329
G)
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a. Variable dépendante : aida

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

ANOVA
=
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 6,164 4 1,541 5,612 ,000
Intragroupes 89,234 325 275
Total 95,398 329
el (5 gl
ANOVA
=
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 3,550 2 1,775 6,319 ,002
Intragroupes 91,848 327 ,281
Total 95,398 329
Yl
ANOVA
F
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Inter-groupes 18,407 2 9,204 39,090 ,000
Intragroupes 76,991 327 ,235
Total 95,398 329
s dgijad) LI dud 8
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 F.P1° Introduire



Récapitulatif des modeles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 475% ,225 ,223 ,63390
a. Prédicteurs : (Constante), F.P1
ANOVA?
Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 38,351 1 38,351 95,441 ,000°
Résidu 131,799 328 ,402
Total 170,150 329
a. Variable dépendante : aida
b. Prédicteurs : (Constante), F.P1
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,377 ,207 6,662 ,000
F.P1 ,5635 ,055 475 9,769 ,000
a. Variable dépendante : aida
A5 4 5l
Variables introduites/éliminées®
Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 F.12° Introduire
a. Variable dépendante : aida
b. Toutes les variables demandées ont été introduites.
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,405% ,164 ,162 ,65844
a. Prédicteurs : (Constante), F.12
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.

i)



1 Régression 27,949 1 27,949 64,468 ,000°
Résidu 142,201 328 434
Total 170,150 329

a. Variable dépendante : aida
b. Prédicteurs : (Constante), F.12

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,931 ,182 10,587 ,000
F.I12 434 ,054 ,405 8,029 ,000

a. Variable dépendante : aida

LAY A Ja)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 F.S3P . Introduire

a. Variable dépendante : aida

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,574° ,330 ,328 ,58966

a. Prédicteurs : (Constante), F.S3

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 56,103 1 56,103 161,352 000"
Résidu 114,047 328 ,348
Total 170,150 329

a. Variable dépendante : aida

b. Prédicteurs : (Constante), F.S3

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,072 ,184 5,841 ,000

i



F.S3 ,637 ,050 574 12,702

,000

a. Variable dépendante : aida

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 F.T4° . Introduire

a. Variable dépendante : aida

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,756% ,572 571 47106

a. Prédicteurs : (Constante), F.T4

syl ) 4 jad)

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 97,367 1 97,367 438,789 ,000°
Résidu 72,783 328 ,222
Total 170,150 329
a. Variable dépendante : aida
b. Prédicteurs : (Constante), F.T4
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,687 ,084 20,010 ,000
F.T4 ,460 ,022 , 756 20,947 ,000

a. Variable dépendante : aida

Variables introduites/éliminées?

i
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Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 F.P5P . Introduire

a. Variable dépendante : aida

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modeles
Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation

1 ,111° ,012 ,009 ,71580

a. Prédicteurs : (Constante), F.P5

ANOVA?
Somme des
Modele carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 2,094 1 2,094 4,086 ,044°
Résidu 168,056 328 ,512
Total 170,150 329
a. Variable dépendante : aida
b. Prédicteurs : (Constante), F.P5
Coefficients?®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 3,080 ,147 20,928 ,000
RS ,092 ,045 111 2,021 ,044

a. Variable dépendante : aida

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéele introduites éliminées Méthode
1 F.N 6° . Introduire

a. Variable dépendante : aida

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,648% ,420 418 ,54871

a. Prédicteurs : (Constante), F.N 6

G)
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ANOVA?

Somme des
Modeéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 71,394 1 71,394 237,121 ,OOOb
Résidu 98,756 328 ,301
Total 170,150 329

a. Variable dépendante : aida
b. Prédicteurs : (Constante), F.N 6

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 1,359 ,134 10,159 ,000
F.N 6 ,526 ,034 ,648 15,399 ,000

a. Variable dépendante : aida

Ao ) daa il

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 = i Introduire

a. Variable dépendante : aida

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles
Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 7782 ,605 ,604 45270

a. Prédicteurs : (Constante), F

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 102,930 1 102,930 502,241 ,000°
Résidu 67,220 328 ,205
Total 170,150 329

a. Variable dépendante : aida

b. Prédicteurs : (Constante), F

i



Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) -,309 ,166 -1,862 ,063
F 1,039 ,046 778 22,411 ,000

a. Variable dépendante : aida
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