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 ر و عـــرفـانـكـــش

 نعوذ بالله من عٌن لا تدمع وقلب لا ٌخشع وعلم لا ٌنفع ودعاء لا ٌستجاب.

نحمد الله ونشكره على العزٌمة والصبر الذي منحنا إٌاهما طٌلة هذا المشوار لٌتجسد 

 جهدنا فً هذا العمل البسٌط الذي نتمنى أن ٌكون سندا علمٌا لكل من ٌطلع علٌه.
قول الرسول صلى الله علٌه وسلم "... من صنع إلٌكم معروفا فكافئوه،  وانطلاقا من

فإن لم تجدوا ما تكافئوه به، فادعوا لهم حتى تروا أنكم كافأتموه ..." فإننا نتقدم 

والتً لم تدخر  "كنٌدة زلٌخة"بخالص الشكر والعرفان للأستاذة المشرفة الدكتورة 

جهدا لمساعدتنا فً إنجاز هذا العمل وعلى المجهودات التً بدلتها طٌلة السنة من 

خلال متابعة العمل ونصائحها وتوجٌهاتها القٌمة، كما نتقدم بالشكر والتقدٌر للأساتذة 

 أعضاء اللجنة الموقرٌن الذٌن وافقوا على مناقشة هذه المذكرة.
إلى المشرفة علٌنا فً بنك الفلاحة والتنمٌة الرٌفٌة على كما نتقدم بالشكر والتقدٌر 

 "بن عوٌدة".الأستاذة خلال التربص المٌدانً لنا ا همساعدت

وفً الأخٌر نتقدم بالشكر إلى كل من قام بمساعدتنا فً إنجاز هذا العمل من قرٌب 

 أو من بعٌد حتى ولو بكلمة تشجٌع فً إتمام هذه الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 

 



 إهداء

اللذان شاركانً فً مشواري بالابتهال والدعاء، واللذان كانا  والدي العزٌزٌنإلى 
رمزا للعطاء غٌر محدود طٌلة حٌاتً أمد الله فً عمرهما ومتعهما بالصحة والعافٌة 

 وأعقبهما فً الفوز النجاح واجعلهما ٌا ربً فً المراتب العلٌا من الجنة
نً مشواري بالمتابعة والسؤال اللذٌن شاركو إخوتً الأعزاء وزوجة أخًإلى 

فجزاهم الله خٌر  الجزاء والعطاء والثواب وأرجوا من الله أن ٌوفقهم وٌسعدهم 
 وٌثبتهم على الدٌن والطاعة، وأن ٌٌسر لهم سبٌل الخٌر والفلاح فً الدنٌا والآخرة.

 "نـــجلاء"إلى الصدٌقة والمشاكسة ابنة خالً 
 جنجونة )جنى("ابنة أختً "إلى الكتكوتة الغالٌة ونور العائلة 

"مرٌم"، إلى صدٌقاتً الغالٌات اللواتً كانا معً وساعدانً طٌلة هذه السنة 
 "نوال".وبالأخص  "ٌاسمٌنة"،

 إلى كل من أفادنً فً مشوار دراستً وأعاننً فٌه.
 إلى زمٌلً فً هذا العمل.

 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 إكـــــرام



 إهداء

 
 من قال فٌهما جل شأنه "وقل رب ارحمهما كما ربٌانً صغٌرا" إلى

 روح أبً الطاهرة، غفر الله له وأسكنه فسٌح جناته.
 روح أمً الطاهرة ، غفر الله لها وأسكنها الفردوس الأعلى.

واجعلنً اللهم  ، ن من رٌاض الجنة هما وارحمهما واجعل قبرٌهما روضتٌاللهم اغفر ل
 اللهم على محمد الصادق الأمٌن. ، وصل خرا لهماذ

 إلى جمٌع العائلة.
 إلى الأصدقاء والزملاء.

 إلى زمٌلتً فً هذا العمل.
 

 وشـــــكـرا
 
 

 
 

 عنـــتر



  

 

 

 خــصـالمـــم

 

 
 

 

 

 

 



 المــــــــــلخــص
 

تناولت الدراسة المراجعة الداخمية ودورىا في تفعيل أداء البنوك، وىدفت الدراسة لمتعرف عمى المراجعة    
، والوقوف عمى المشاكل التي تواجو المراجعة الداخمية وتأثيرىا بمفيوميا الواسع  عمى مستوى البنوكلداخمية ا

دراسة ب مدعما وع فقد تم استخدام المنيج الوصفيونظرا لطبيعة ىذا الموضداء المصرفي، عمى تقييم الأ
 الحالة بغرض معرفة دور المراجعة الداخمية ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وما مدى تأثيره عمى أداء البنك.

تقييم الأداء في المراجعة الداخمية أحد أىم مكونات عناصر وقد توصمنا من خلال ىذه الدراسة إلى أن    
لمصارف لإنجاز يساىم بشكل رئيسي في تحسين أداء ا ىامتابعة تطوير معايير البنوك التجارية، حيث أن 

 تحديد الانحرافات وأسبابيا وكيفية علاجيا.العديد من الأىداف و 
 الكممات المفتاحية

 .الداخمية، بنك الفلاحة المراجعة الداخمية، تقييم الأداء، الرقابة
 

Abstract: 
    This study examined the role of internal audit in activating and enhancing bank 
performance, it aimed also to identify the wide definition for internal audit at the 
level of banks, and tracing the problems faced by the internal audit and its 
influence on bank performance evaluation, in consideration of the subject’s type 
we found that descriptive approach was the most appropriate one to use, in 
addition to the method of studding a case in order to identify the role of internal 
audit in agricultural and  rural development bank, and how much it influences it. 
    We conclude that the internal audit is one of the most important components 
of the performance evaluation’s elements in commercial banks, updating its 
standards contributes in enhancing the banks’ performance, enabling them to 
achieve a lot of goals in addition to identify the variations, its causes and the 
method of treating them. 
Key words: 
Internal Audit, Performance Evaluation, Internal Control, agricultural bank.  
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خاصة الاقتصادية من القرن را في مختمف المجالات السياسية والاجتماعية، و لقد عرف العالم تطورا كبي    
مدى ، و  دولةلم عة النظام المصرفياأصبح نجاح النظام الاقتصادي مرىونا بمدى فعالية ونجو  ، الماضي
أصبحت البنوك  الاقتصادية، حيثالتكيف مع التحولات الاقتصادية الشاممة، و عمى تمويل التنمية  قدرتيا

عمل تمساىمين و تعامل مع شركاء و ت تأصبح اخاصة أنياستراتيجيا في التنمية الاقتصادية تمعب دورا حيويا و 
قة لمخاطر عديدة منيا ما ىي متعم اىذا ما يعرضيو  عد ممكا لمدولة فقطتلم  كو البن، فعمى ضمان حقوقيم

 آليات السوق.بالمنافسة و 
لوظائف تعقد اتتميز في وقتنا الحاضر بكبرىا و  التطور حجم المؤسسة المصرفية التي أصبحتلقد مس     

جعميا أداة إدارية تعتمد عمييا ىتمام بنظم المراجعة الداخمية و ىذا ما أدى إلى الاالمكونة ليا و تشابكيا، و 
 الرقابية و تقييميا. بالإجراءاتالإدارة لمدى الالتزام 

التقييم والغش في النظام المحاسبي و ، والتلاعبات الأخطاءراجعة الداخمية في الكشف عن تتمثل وظيفة الم    
ىذا ما يؤدي إلى ضمان سب الخطة الموضوعة، و التأكد من أنيا تسير حالمالية و الدوري لمسياسة المحاسبية و 

 النظام الاقتصادي بصفة عامة.خاصة و استقرار النظام المصرفي بصفة 
I- الإشكالية 

 التالية: الإشكاليةمن خلال ما سبق يمكن استخلاص 
 ؟تساهم المراجعة الداخمية في التأثير عمى أداء البنوك التجارية يمكن أن كيف

II- التساؤلات الفرعية 
 من خلال الإشكالية العامة يمكن طرح التساؤلات التالية:

 ما المقصود بالمراجعة الداخمية؟ 
 بينيا وبين المراجعة الخارجية؟ ما الفرق 
 وكالة ميمة؟ –التنمية الريفية الداخمية عمى أداء بنك الفلاحة و  كيف تؤثر المراجعة 
III-  الفرضيات 

 للإجابة عن الأسئمة الفرعية المطروحة، تم اعتماد مجموعة من الفرضيات التالية:
 لمختمف وسائل التسيير. المستقلمستقمة ميمتيا التدقيق الدوري و  المراجعة الداخمية وظيفة 
  استقلالية المراجع الداخمي يساعدان في ترقية أداء المراجعة الداخمية.التأىيل العممي و 
 .النظام المحاسبي البنكي ىو ركيزة أساسية تعتمد عمييا البنوك في تسيير عممياتيا 
  ببنك الفلاحة والتنمية  الأداء وتطوير ترقيةإيجابي في  يؤثر بشكلالة عفال إن تطبيق المراجعة الداخمية

 الريفية وكالة ميمة.
  وكالة ميمة –تطبق المراجعة الداخمية فعلا عمى مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية-. 
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IV- أسباب اختيار الدراسة 
 ترجع أسباب اختيار الدراسة إلى:

 .الميول الشخصي لمتعمق في مواضيع المراجعة الداخمية 
  بنكي.تخصص الباحث اقتصاد نقدي و تلاؤم موضوع الدراسة مع 
 .إعطاء صورة وجيزة عن المراجعة الداخمية في البنوك التجارية 
 أىميتيا في البنوك التجارية.المراجعة الداخمية و دور  ط الضوء عمىتسمي 
V- أهمية الدراسة 
 الداخمية كنشاط تقييمي لتدقيق  تتجمى أىمية البحث من خلال تسميط الضوء عمى أىمية المراجعة
ذلك من من كل نشاط من أنشطة البنك و التأكد عمميات المختمفة بيدف تطويرىا، و الفحص كافة الأنشطة و و 

 خلال وضع برامج لممراجعة.
 دراج مجموعة من التصحيحات الممكنة لمساعدة لداخمية عمى الكشف عن النقائص، وا  تعمل المراجعة ا

 القرارات المناسبة.الإدارة في اتخاذ 
  عمى أعمال البنوك. يةفالإشراتوضيح الإطار العام لممراقبة الداخمية التي تمارسو السمطات 
VI- أهداف البحث 

 تسعى ىذه الدراسة إلى تحقيق الأىداف التالية:
  براز أىمية المراجعة الداخمية فيو.معرفة طبيعة الجياز المصرفي، و  ا 
 .معرفة التغيرات التي حدثت من جراء تطبيق نظم المراقبة الداخمية 
  الواقع الفعمي.ما توصمت إليو الدراسة النظرية و إجراء دراسة تطبيقية لمربط بين 
 مدى مساىمتيا في تحسين أداء البنوك.تي تقوم بيا المراجعة الداخمية و محاولة إظيار الأعمال ال 

VII- حدود الدراسة 
 يعتبر من أىم البنوك التجارية  الذيتمت الدراسة في بنك الفلاحة والتنمية الريفية و  :الحدود المكانية
 ركزنا دراستنا عمى وكالة ميمة.و 
 وقد تطرقنا خلال دراستنا لميمة التدقيق والمراجعة الداخمية عمى مستوى البنك محل : الحدود الزمانية

، وكان ذلك طيمة فترة إنجازنا ليذه 11/00/2012و  22/00/2012الدراسة خلال الفترة الممتدة ما بين 
 .الدراسة
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VIII-  الدراسة منهج 
، كما وصف مختمف المفاىيم المتعمقة بنظام المراجعة الداخميةستناد عمى المنيج الوصفي لعرض و تم الا    
ىي الملاحظة لتحصيل المعمومات وتوظيفيا خلال الدراسة الميدانية، و  الأدواتبعض نا باستخدام قم
 المقابمة.و 

IX- هيكل الدراسة 
بناء عمى الأىداف والفرضيات الموضوعة سابقا، في حدود الإشكالية المطروحة، كان الاختيار عمى     

 تقسيم خطة البحث إلى ثلاث فصول:
 ثم أساسيات  الذي يتمحور حول ثلاث مباحث، بدءا بمفاىيم حول المراجعة الداخمية: و الفصل الأول

 أخيرا منيجية تنفيذ عمميات المراجعة الداخمية.المراجعة الداخمية و 
 بتطرقنا إلى مفاىيم حول البنوك التجارية  ول المراجعة في النشاط البنكي، و يتمحور ح: و الفصل الثاني

 كذا المراجعة في العمميات البنكية.
 راسة حالة د –دورىا في رفع أداء البنوك رق إلى واقع المراجعة الداخمية و : قمنا بالتطالفصل الثالث

BADR – وكالة ميمة- 
X- صعوبات البحث 

 ما يمي:المتواضع البسيط و  من بين المشاكل الأساسية التي واجيت ىذا العمل
 البيانات الكافية التي تدعم بحثنا.قبل البنوك في إعطاء المعمومات و من  السرية التامة 
XI-  الدراسات السابقة 
شعباني لطفي، المراجعة الداخمية ميمتيا ومساىمتيا في تحسين تسيير المؤسسة مع : الدراسة الأولى -1

دراسة حالة قسم تصدير الغاز التابع لمنشاط التجاري لمجمع سونطراك، رسالة ماجستير، كمية العموم 
 .2002الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 

مراجعة الداخمية ميمتيا ومساىمتيا في تحسين تسيير : تتمحور إشكالية البحث حول الإشكالية الدراسة -أ 
 مؤسسة وعميو كان التساؤل الرئيسي كما يمي:ال

 فيما تكمن فعالية تقييم نظام الرقابة الداخمية من طرف المراجع الداخمي؟
 : توصمت الدراسة إلى ما يمي:المتوصل إليها من خلال الدراسة النتائج -ب 

 ن الوسائل والقوانين التي توضع من طرف الإدارة لضمان التحكم في إن الرقابة الداخمية ىي مجموعة م
دارية التي تقوم بيا ىذه الأخيرة، فنظام وظائف المؤسسة بغية الوصول إلى تسيير فعال لمعمميات المالية والإ

 المؤسسة. وقاية والإنذار عن كل ما يمس باستقراروبالإضافة إلى أنو أداة تسيير، فيو أداة لمالرقابة الداخمية 



 مــــقدمــة
 

 
 د

  يكمن اليدف الأساسي لمرقابة الداخمية في ضمان صحة البيانات التي ستأخذ كأساس لمحكم عمى مدى
صحة الأداء من جية وعمى النتائج التي ستظيرىا القوائم المحاسبية وكذا المركز المالي إلى جانب حماية 

 الممتمكات من جية أخرى.
 مالية، وأخرى لمتأكد من مدى الالتزام بالسياسات والموائح نشاط المراجعة الداخمية يشمل المراجعة ال

والقوانين الموضوعة، ومراجعة العمميات للأنشطة وكافة الإجراءات والعمميات لمتحقق من كفايتيا ومدى 
انتظاميا، كما يمكن إضافة مراجعة نظام المعمومات ودرجة الأمان المصاحبة ليا، فقيام المراجع الداخمي 

 المراجعات يكون لتحقيق الأىداف المسطرة من طرف إدارة المؤسسة.بمختمف ىذه 
: أحمد محمد مخموف، المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة الداخمية في الدراسة الثانية -2

 .2000البنوك التجارية الأردنية، رسالة ماجستير، كمية العوم الاقتصادية وعموم التسيير، جامعة الجزائر، 
تتمحور إشكالية البحث حول المراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية لممراجعة  إشكالية الدراسة: - أ

 الداخمية، وعميو كان التساؤل الرئيسي كما يمي:
ما مدى تطبيق المراجعة الداخمية في البنوك التجارية الأردنية وفقا لممتطمبات التي تفرضيا المعايير المعتمدة 

 ؟الأردنيةية في البنوك التجارية لممراجعة الداخم
 : توصمت الدراسة إلى ما يمي:النتائج المتوصل إليها خلال الدراسة - ب
  أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي

في البنوك التجارية الأردنية وبين عدد العاممين في التدقيق الداخمي، عدد سنوات الخبرة المصرفية لمعاممين 
ك التجارية الأردنية بتطبيق معايير البنو  التزامفي التدقيق الداخمي، عدد فروع البنك، ويعود ذلك إلى أن 

 التدقيق الداخمي المتعارف عمييا لا يرتبط بيذه المتغيرات، وكذا باقي المتغيرات الشخصية لممدقق الداخمي.
  أظيرت نتائج الدراسة عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين مدى تطبيق معايير التدقيق الداخمي

دققين الداخميين في البنوك التجارية الأردنية تبعا لمتغير التخصص والتخصص اعممي والمؤىل العممي لمم
، وبمستوى دلالة (1,104والمؤىل العممي لممدققين الداخميين، استنادا إلى قيمة )ف المحسوبة(، حيث بمغت )

 (.a<0,05( عمما بأن مستوى المعنوية المقبول )0,337)
 الذي تمعبو البنوك التجارية الأردنية في الاقتصاد  تشير نتائج الدراسة إلى أن الدور الكبير والميم

المدقق الداخمي يجب أن يكون الوطني، وأن ىذه الأىمية تنعكس عمى وظيفة التدقيق الداخمي وبالتالي ف
  عمميا ومينيا، كي تبقى البنوك تمعب الدور المميز في الاقتصاد المحمي.مؤىلا
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 :تمهـيد
المؤسسات  مس معظـكانييار كبير  ،العالـ في السنكات الأخيرة العديد مف التطكرات الاقتصادية شيد    

الفحص المستمر  إلىالتي تيدؼ  ،الاىتماـ بالمراجعة الداخمية زيادةضركرة  إلى أدل الاقتصادية الكبرل
البيانات  مةكسلب قةككذا التأكد بشكؿ مستمر مف مدل د ،المكضكعة مف طرؼ الإدارة كالإجراءاتلمسياسات 

  .المحاسبية التي يكفرىا النظاـ
 ثلبث مباحث إلىلتعرؼ عمى المراجعة الداخمية قمنا بتقسيـ الفصؿ مف ا أكثرك لكي نتمكف     
  المراجعة الداخمية : ماىيةالأولالمبحث. 
 الإدارم.مكقعيا في التنظيـ المراجعة الداخمية ك  نكاعأك  كظيفة :المبحث الثاني 
 تنفيذ المراجعة الداخمية :المبحث الثالث. 
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 المراجعة الداخمية ماهية الأول:المبحث 
تساعد مكظفي البنؾ عمى تنفيذ مسؤكلياتيـ  ، فييداخؿ المنظمة أساسيتعتبر المراجعة الداخمية عامؿ     

 كعمى أىميتياعمى  ، ثـمفيكـ المراجعة الداخميةك  نشأةكسنتعرؼ مف خلبؿ ىذا المبحث عمى  بفعالية،
  .أىدافيا

  المراجعة الداخميةنشأة  الأول:المطمب 
 ،مف تطكر الأعماؿعرفو قطاع ما ك  ،التطكر العممي كالتكنكلكجي الذم عرفتو دكؿ العالـ عبر الأزمنة إف    
لىك المراجعة  لعمميةظيكر الشركات الكبيرة المتعددة الجنسيات في معظـ دكؿ العالـ كحاجتيا ك  معمكمات  ا 

 ةإدار  أف اىتماـ كما ،1ييا العائد مقبكلايككف ف مفضمةكالتكجيو نحك استثمارات  ،حكؿ نشاطيا دقيقة كمكثكقة
 تيا كتكجياتياسياس ىـمدل تنفيذالعامميف فييا ك  أداء كفاءةالكحدة الاقتصادية بضركرة التعرؼ عمى مدل 

الأنشطة الداخمية في الكحدة كفحص  بتقييـكجكد محاسب داخمي يقكـ  إلى الحاجةظيكر  إلىكؿ ذلؾ  أدل
 لاتحا زيادةمع ك  internal auditor.2 عمى المحاسب المراجع الداخمي ، كيطمؽالمحاسبي فييا الأداء

ضركرة  أدل إلىمف القرف السابؽ  الأربعينات الفشؿ كاختلبس المؤسسات في الكلايات المتحدة الأمريكية في
كالترخيص  ،لممارستيا مينيةمعايير  كىذا مف خلبؿ كضعليا مقكماتيا  كمينةالاعتراؼ بالمراجعة الداخمية 

كتماشيا مع التطكرات الاقتصادية ، المينة ىذه سيبمزاكلتيا مع ضركرة التعميـ كالتطكير المستمر لممار 
، بحيث نلبحظ 1971ك  1957الحديثة، قاـ معيد المراجعيف الداخمييف الأمريكييف بتعديؿ تعريفيا سنة 
كالغش كالتلبعبات إلى أف أصبحت  تطكر أىدافيا مف نظرة محاسبية محضة، تعتمد عمى اكتشاؼ الأخطاء

 نشاطات المؤسسة. بمتابعةتيتـ 
أصبحت المراجعة الداخمية بالغة الأىمية باعتبارىا أداة إدارية يمكف الاعتماد فأما في كقتنا الحاضر     

نطاؽ دارية بمفيكميا المعاصر بحيث انحصر اىتماميا في بادئ الأمر في عمييا في ترشيد العممية الإ
ضيؽ يقتصر عمى مراجعة القيكد كالسجلبت المالية، ثـ اتجيت بعد ذلؾ نحك المجالات الإدارية كمجاؿ 

 3كالتشغيمية نتيجة الظركؼ الاقتصادية.
 
 
 
 
 

                                                             
 .02، ص: 2007، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، التطورات الحديثة في المراجعةلطفي أميف السيد أحمد:   1
 .125، ص: 2007، 1، كمية التجارة، جامعة الإسكندرية، طأصول وقواعد المراجعة والتدقيق الشاملمحمد السيد السراب:   2
، ص: 2004جامعة الجزائر،  -إدارة أعماؿ–، رسالة ماجستير : المراجعة الداخمية مهمتها ومساهمتها في تحسين تسيير المؤسسةشعباني لطفي  3
69. 
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 مفهوم المراجعة :المطمب الثاني
الرقابة  عميةالكسائؿ كالطرؽ التي تستخدميا الإدارة لغرض التحقؽ مف فا أىـتعتبر المراجعة الداخمية مف     

 .الإدارة بالمعمكمات المستمرة ات الرقابة الداخمية تعمؿ عمى مدحمق إحدل ىيالمراجعة الداخمية ف ،الداخمية
يقكـ بيا ك  الأحيافتحقيؽ العمميات كالقيكد بشكؿ مستمر في بعض  » أنياعمى  المراجعة الداخمية  تعرؼ    
الكفاية الإنتاجية القصكل  إلىمساعدتيا في التكصؿ الإدارة العميا ك  مةكخد الأصكؿ لحمايةمف المكظفيف  فئة

  1.« الأخرل قباتطرؽ المراالنظاـ المحاسبي ك  صلبحيةكالعمؿ عمى قياس مدل 
 The institute of internal auditors عرفيا مجمع المراجعيف الداخمييف بالكلايات المتحدة الأمريكية    

(IIA)  جراءاتللئ الفحص الانتقادميؤدييا مكظفيف مف داخؿ المشركع كتتناكؿ  كظيفة » أنياعمى 
جراءات ةداريالإكالسياسات  لمخططالتقييـ المستمر كالسياسات ك  كذلؾ بيدؼ التأكد مف  .الرقابة الداخمية كا 

  2.«فيةكا قيقةكد سميمةكمعمكمات  سميمةتنفيذ ىذه السياسات الإدارية كالتحقؽ مف مقكمات الرقابة الداخمية 
 بةتيتـ بالجانب المالي كالمحاسبي محار  الأمر أكؿالمراجعة الداخمية كانت في  أف إلىسبقت الإشارة     

مف خلبؿ متابعة كؿ كظائؼ الاستغلبؿ داخؿ المؤسسة  إلىمجاؿ تدخميا  ثـ تكسع ،الغش كأعماؿ الأخطاء
 .... الخ.كالإنتاج المبيعات كالاىتماـ بمؤشرات الاستغلبؿ داخؿ المؤسسة كالاىتماـ بصافي

 الي كضعوكىذا ما نلبحظو مف خلبؿ التعريؼ الذم  ،كاسعا جدا أصبحفمجاؿ ىذا النكع مف المراجعة     
المراجعة الداخمية ىي فحص دكرم لمكسائؿ  ":IFACI" المعيد الفرنسي لممراجعيف كالمراقبيف الداخمييف

 يةلمدير  بعةتا مصمحةىذا النشاط تقكـ بو  ،قصد مراقبو كتسيير المؤسسة المديريةالمكضكعة تحت تصرؼ 
  .الأخرلعف باقي المصالح  مستقمةالمؤسسة 

كانت  إذا فيماتدقيؽ ال إذف ، ىيىذا النشاط الدكرم إطارالرئيسية لممراجعيف الداخمييف في  الأىداؼ فإ    
 كاضحةاليياكؿ كأف  لة،التنظيمات فعاك  ،شرعيةميات كأف العمكافية المعمكؿ بيا تتضمف ضمانات  الإجراءات
  .كمناسبة

 جعةظيكر مرا إلىكره بد لأدداخؿ المؤسسة  ماىتماـ المراجعة الداخمية بكؿ ما يجر  أفالجدير بالذكر 
  3.العمميات

كائز الأساسية للئدارة الر  إحدل أنياكمف خلبؿ التعاريؼ السابقة يمكف تعريؼ المراجعة الداخمية عمى     
المنظمات  ةكالعمميات كمساعد الأداءكتحسيف كؿ مف  قيمة ةإضافالعميا حيث تقكـ بتقديـ الاستشارات بيدؼ 

  .المسطرة أىدافياعمى تحقيؽ 
 

 خصائص المراجعة الداخمية

                                                             
 .87، ص: 2009، دار الراية لمنشر كالتكزيع، الأردف، عماف، مراجعة الحسابات والتدقيقزاىرة تكفيؽ تسكاد:   1
 .126محمد السيد سرايا، مرجع سابؽ، ص:   2
 .7، ص: 2008 الجزائر، ، ديكاف المطبكعات الجامعية،المراجعة ومراقبة الحسابات من النظرية إلى التطبيقمحمد بكتيف:   3
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  :خصائص كىي ةتتميز المراجعة الداخمية بعد
  .لتقكيـ الرقابة الداخمية سيمةالمراجعة الداخمية ك  -أ 
  .المنشأةىذه  أىداؼتحقيؽ  مف أجؿ اليامة ةالمنشأ إدارات أك قساـالأ إحدلىي  -ب 
  المنشأة. أنشطةالمالية كتشمؿ كؿ  السنةالمراجعة الداخمية تتميز بالاستمرارية خلبؿ  -ج 
  .الإدارة مةالمراجعة الداخمية لخد تسعى -د 
 .القرارات اتخاذ استشارية كليس ليا الحؽ في كظيفةتعتبر المراجعة الداخمية بالمنشأة  -ق 
 1لياتو بكفاءة كاقتدار.مسؤك  تأدية عمى تساعد المراجع الخارجي فإنيا  يةالمراجعة الداخمية قك اذا كانت  -ك 

 وأهدافها المراجعة الداخمية أهمية :الثالث المطمب
تعدد الجيات الطالبة لخدمات المراجعة الداخمية دليؿ عمى مدل أىميتيا، لذا سنتطرؽ مف خلبؿ ىذا  إف    

 المبحث إلى أىميتيا كأىدافيا.
 أولا: أهمية المراجعة الداخمية

العمميات الأنشطة ك  فةلكا يمياتقك  طانشا كأصبحتالمراجعة الداخمية في كقتنا الحالي  ةأىميقد ازدادت ل    
المراجعة ذركتيا للؤسباب  ةأىميالإنتاجية كقد بمغت  يتياكفاتطكير ىذه الأنشطة كرفع  إلىفي المنشأة ييدؼ 

  :التالية
 المسافة بيف الإدارة العميا  تباعد إلى أدلعمى نطاؽ كاسع مما ك كانتشارىا جغرافيا  المنشآت تطكر حجـ
  .العامميف ةبيف كافك 
 صحةليا ك أمكااستثمار  سلبمةلمعمكمات  إلىالجمعية العمكمية  كحاجة ظيكر الشركات المساىمة 

 .عف البيانات كالقكائـ كالحسابات الختامية المنشكرة الإفصاحكعدالة 
   الإدارية في المنشأة مما دفع  لياتضمف الييكؿ التنظيمي كتعدد المسؤك ات الاستقلبؿ التنظيمي للئدار

تحمؿ ت ك السمطا استحماؿالإدارة لمتأكد مف  جةكليات كمف ثـ حاتفكيض السمطات كالمسؤ  إلىبالإدارة 
  .المعمكؿ بيا كالإجراءاتالنظـ سات ك فقا لمسياالمسؤكليات المقابمة ك 

 نظاـ  مةالبيانات كالمعمكمات المثبتة في التقارير كلأجؿ التأكد مف ذلؾ لا بد مف سلب إلىالمجتمع  جةحا
  2.التدقيؽ الداخمي

  كتعدد عممياتيا المنشآتكبر حجـ.  
  بالمؤسسات الفرعية الإداراتبعض  إلىالسمطات كالمسؤكليات تفكيض  إلىاضطرار الإدارة.  
 كاتخاذ القراراتكالتخطيط سـ السياسات لر  قيقةدكرية كدبيانات  إلى المؤسسة إدارة جةحا. 
 1.لحككميةلمتخطيط الاقتصادم كالرقابة ا قيقةبيانات د إلىالجيات الحككمية كغيرىا  جةحا 

                                                             
، مجمة العمكـ الاقتصادية، جامعة السكداف لمعمكـ دور المراجعة الداخمية في تحسين كفاءة وفعالية صناديق الاستثمارلإماـ أحمد يكسؼ محمد: ا  1

  285، ص: 2015كالتكنكلكجيا، كمية الدراسات التجارية، 
، رسالة ماجستير في عمكـ التسيير، تخصص نقكد جارية الأردنيةالمراجعة الداخمية في ظل المعايير الدولية في البنوك التأحمد محمد مخمكؼ:   2

 .75، ص: 2007-2006كمالية، جامعة الجزائر، قسـ العمكـ الاقتصادية كالتسيير، 
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 المراجعة الداخمية أهداف ثانيا:
المراجعة الداخمية في تحقيؽ  لكظيفة الأساسية الأىداؼمف تعريؼ المراجعة الداخمية يمكف تمخيص     

  :الأنشطة التالية
  ـ الرقابة لية كالتشغيمية عف طريؽ تقييـ نظتطبيؽ الرقابة المحاسبية كالما ملبئمةفحص كتقييـ مدل

  .المختمفة
 انيف كالأنظمة ذات التأثير الياـ القك ك  كالإجراءاتلسياسات كالخطط باتحقؽ مف مدل التزاـ العامميف ال

 .المنشأة أعماؿعمى 
   الأصكؿلتمؾ  كالأمافالحماية  كفاية مدلك  الأصكؿالمحاسبة عف  إجراءات مةملبءتحديد مدل.  
  ة في تحديد كقياس كتبكيب كتقرير المعمكمات كفحص الكسائؿ المستخدم مةكسلب مصداقيةالتحقؽ مف

  .مثؿ ىذه المعمكمات
  2.في تنفيذ المسؤكليات المحددة الأداء ةكجكد عيةتقييـ نك  
  استخداـ المكارد كفاءةك  يةاقتصاد مدلتقييـ.  
  الأىداؼالنتائج تتكافؽ مع  أفمف  لمتحقؽفحص العمميات.  
بشكؿ فعاؿ  ـبمسؤكلياتي عطلبضالاالإدارة في  أعضاء فةكا ةالداخمية في مساعد المراجعةىدؼ يتمثؿ     

التعميمات الملبئمة بخصكص  إلىمف التحميلبت كالتقييمات بالإضافة  بأنكاع معينة عف طريؽ تزكيدىـ
 مةخدالتي تمثؿ المؤسسة ك  ةأنشطمف  حمةبكؿ مر  خميكفالدا جعكفكيرتبط المرا ،الأنشطة محؿ الفحص

الحصكؿ عمى فيـ كامؿ بمف السجلبت المحاسبية كالمالية  أكسعمدل  إلى رتباطالاذلؾ  يمتدك  ،دارةللئ
 3.لؤعماؿ كالأنشطة محؿ الفحصل
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                                                                                                                    
 .20، ص: 2008، مؤسسة الكراؽ لمنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، مراجعة الحسابات بين النظرية والتطبيقجربكع يكسؼ محمد:   1
 .12، ص: 2010، دار التعميـ الجامعي لمطباعة كالنشر، مصر، أصول المراجعة الداخمية مدخل عممي تطبيقيحامد حجازم:  كجدم  2
، مطبكعة مقدمة لطمبة السنة الثانية عمكـ التسيير، تخصص مراقبة التسيير، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية المراجعة الداخميةسعكدم بالقاسـ:   3

 . 13، ص: 2017-2016يير، جامعة محمد بكضياؼ، المسيمة، كعمكـ التس
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 أساسيات المراجعة الداخميةالمبحث الثاني: 
 المراجعة الداخمية أنواع الأول:المطمب 

ت المراجعة تصنيؼ المراجعة الداخمية إلى عدة تصنيفات، ككؿ تبكيب يتضمف أنكاع مختمفة لعمميا يمكف   
 لآتي:الداخمية، كذلؾ كفقا ل

 المراجعة المحاسبية والماليةأولا: 
العمميات المالية كالمحاسبية  إجراءسابقا بغرض التأكد مف مفيكـ المراجعة الداخمية  ارتبطفقد كما رأينا    

 ،الغش بةمحار ك  الأخطاءمف الكقكع في  ، ففحص الكثائؽ المالية كالمحاسبية تمكف التجنببالطريقة الصحيحة
  :كيعتمد في المراجعة الداخمية عمى المعطيات التالية

التي تقدـ في جؿ التحقؽ مف مكثكقية المعمكمات المحاسبية كالمالية أكذلؾ مف  :المحاسبة العامة -1
  ...إلخككذا جدكؿ حسابات النتائج ،الميزانية العامة لممؤسسة

حساب التكاليؼ كاليكامش مف خلبؿ تحميؿ  صحةيتـ عف طريقيا التأكد مف  :المحاسبة التحميمية -2
  .مختمؼ مككنات تمؾ الحسابات

كمثاؿ ذلؾ  ،المالي داءالأ قبةكىي المكازنات التي يتـ فييا تقييـ كمرا :معطيات الموازنات التقديرية -3
 ، ... إلخالإنتاج مكازنةك  ،المبيعات مكازنة

  1 .المؤسسة كضعيةعف  حقيقية ةصكر  إعطاءليا دكر في  : المعطيات الإحصائية -4
  المراجعة الإدارية :ثانيا
 تقييـ إلى امتد نطاقياحيث  ،ع مفيكـ المراجعة الداخمية في حد ذاتواتسا إلى المنشآتتكسع نشاط  أدل    
بذلؾ نظاـ المراجعة الداخمية ييتـ  فأصبح ،جانب النكاحي التقميدية إلىلممنشأة  الأخرلنكاحي النشاط  فةكا

ثر أكالقكانيف التي يككف ليا  الإجراءاتالسياسات كالخطط ك ب لالتزاـلمتحقؽ مف ا عةالمكضك  النظـ بفحص
لمراجعة الداخمية ، فاالمحددة الأىداؼمع  افؽالنتائج الإجمالية تتك أف كاضح عمى العمميات لمتحقؽ مف 

الإدارة  مصداقية لتسييؿ مبدأ المساءلة العامة، كتسييؿ اتخاذ القرارات مف قبؿ أكثرتقديـ معمكمات  تضمف
، فيي تؤدم إلى إليياالتي يمكف التكصؿ أك المكجكدة  شرافية بغرض تقكيـ الانحرافاتالإالجيات  أكالعميا 

 صادم الفعاؿ كالرشيد.ضماف الأداء الاقت
مساعدة كفعالية النظـ المكضكعة في ال مةملبء جةتحدد در  أفالداخمية  في ىذا المجاؿ يمكف لممراجعة    

ىذه السياسات  خرؽاكتشاؼ الحالات التي يتـ فييا  مف كتمكف ،كالقكانيف الإجراءاتعمى الالتزاـ بالسياسات ك 
  2.عدـ الالتزاـ بيا أك كالإجراءات

 
 

                                                             
 . 62-61، ص ص: 2009، دار الحرية، الأردف، الرقابة الداخمية والتدقيق في بيئة تكنولوجيا المعموماتعطا الله أحمد سكيمـ الحسباف:   1
 .62-61، ص ص : نفس المرجع  2



 الإطار النظري للمراجعة الداخلية           الفـــصـل الأول                                               
 

 
8 

 معايير المراجعة الداخمية :المطمب الثاني
الميني لممراجعة الداخمية بالكلايات  الأداءتعتمد المراجعة الداخمية عمى معايير يطمؽ عمييا اسـ معايير     

عف معيد المراجعيف الداخمييف بالكلايات  ةكىي صادر أساسية خمس معايير  إلىالمتحدة حيث تـ تقسيميا 
  .في خمس مجمكعات عمى النحك التالي لقد كردت ىذه المعايير، ك المتحدة الأمريكية

 الاستقلالية أولا:
ىؤلاء المراجعيف الداخمييف عف  ليةمما يعني ضركرة استقلب مستقلب، تقييميا طاكتعد المراجعة الداخمية نشا    

غياب ىذه  أفحيث  عية،كمكضك  يةالعمؿ بحر  أداءكتعني الاستقلبلية  ،الأنشطة التي يقكمكف بمراجعتيا
 المنشأة، بتمؾىذا القسـ  إنشاءمف خلبؿ  إليياالابتعاد عف النتائج المراد الكصكؿ  إلىالاستقلبلية يؤدم حتما 

  :ىما أساسييفيف عنصر ىذه الاستقلبلية في  سكتتكر 
  الوضع التنظيمي - أ

 أكمؿيسمح لمقائـ بالمراجعة بميمتو عمى  معني إدارممستكل  إلىقسـ المراجعة الداخمية  بتبعيةكتتعمؽ     
 (.المطمب الرابع)لاحقا تفصيؿ الإليو بكىك ما سكؼ نتطرؽ  ،كجو
  الموضوعية - ب

بحيث يجب تقسيـ العمؿ بيف مكظفي  ،يجب مراعاتيا أمكر ةكلتأكيد مكضكعية المراجع الداخمي ىناؾ عد    
الذم  الأشخاصفي المصالح بينو كبيف باقي  تضاربفيو عدـ كجكد  يراعيقسـ المراجعة الداخمية بشكؿ 

لقائـ با يفترضكما  الأشخاص،لاء ليؤ  قبمومع التأكيد عمى عدـ كجكد تحيز مف  أعماليـ، جعةيقكـ بمرا
القياـ بالمراجعة  مياـتبادؿ  إمكانية إلى إضافة ،عمؿ تنفيذم بالمنشأة بأمبأعماؿ المراجعة عدـ القياـ 
  .المكضكعية تكريس ىذهالقسـ لضماف ك  ظفيالداخمية بشكؿ دكرم بيف مك 

  التأهيلالكفاءة و  :ثانيا
 عممو، إنجازعده في يساالتأىيؿ مي عمى مستكل مناسب مف الكفاءة ك يككف المراجع الداخ أفيجب  بحيث    

دئ اللبزمة يككف ممما بالمبا أفككذا  ،المحاسبة المالية كأساليبدئ بمبا تامةيككف عمى دراية  أفبحيث لا بد 
 الحمكؿكتقديـ  ،كحجـ الانحرافات ،القصكر أسبابكتحديد كفيـ  ،تقييـ الأنشطة المختمفةلإجراء عمميات 
 ،الضرائبك  ،القانكفك  ،لاقتصادكامعرفتو بالمبادئ الأساسية لبعض العمكـ  إلى إضافة ،اللبزمة لكؿ ذلؾ

  .1كغيرىا ،...كنظـ المعمكمات ،كالإحصاء
 
 
 
 
 

                                                             
 .410، 411 .411: ، ص8002 ة،القاهر معةجا ، ومعاييرها المراجعة أساسيات :وآخرونحمد عبد المولى الصباغ أ  1
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 لعملا ثالثا: نطاق
 أففعمى القائـ بيذه الميمة  ،المراجعة الداخمية عمميةالمالية الداخمية لممنشأة ىك محكر  الرقابةنظاـ     

  :المنشأة مف خلبؿ تيجياتاستراك  أىداؼىذا النظاـ في تحقيؽ  فعاليةك  كفاءةكما مف مدل ديتأكد 
  المعمومات المالية والتشغيمية قةود مصداقية جةالتأكد من در  -1

 اذخاتفي حيث تمثؿ نظـ المعمكمات المختمفة المصدر الرئيسي لمبيانات كالمعمكمات التي يعتمد عمييا     
يتأكد  أفحيث عميو  ،حد الحمقات الأساسية في ىذه العممية الرقابيةأكيعتبر دكر المراجع الداخمي  ،القرارات

 .ايميتسج أثناءالرقابة  إجراءاتفعالية  كفايةك  ،مف تكقيتيا السميـ
  عةالقوانين والموائح الموضو و  والإجراءاتلسياسات والخطط باالتأكد من الالتزام  -2

  بػػ: يقكـ أفعمى المراجع الداخمي  الإطاركفي ىذا 
  كالإجراءاتلسياسات كالخطط با الالتزاـ في المساعدة عمى فعالية النظـ المكضكعةجة ملبءمة ك تحديد در 

  .الالتزاـ بيا كالمكائح ككذا اكتشاؼ حالات عدـ كالقكانيف
 الشركة أصول حمايةالمساعدة عمى  -3

المراجع الداخمي  ميمةحيث تنحصر  ،المراجعة الداخمية جميا نظاـأالمياـ التي كضع مف  إحدلكىي     
قد تنتج عف  التي مف الخسائر المنشأة أصكؿ لحمايةفي ىذا المجاؿ في التحقؽ مف كجكد التدابير الكافية 

لأخرل مع تحرير  ةمف فتر  الأصكؿككذا التحقؽ مف الكجكد الفعمي ليذه  ،مختمؼ الأنشطة غير القانكنية
  .ذلؾ ية بشأفرير دكر تقا
  التأكد من الاستخدام الاقتصادي الكفء لمموارد -4

 الأمثؿالاستخداـ  الرقابية المختمفة لأجؿ ضماف كالأدكات الإجراءاتحيث تعتمد الإدارة بشكؿ كبير عمى     
 ،الكقت أكلممكارد كفي ىذا الشيء يتـ التأكد مف كضع معايير الأداء اللبزمة لذلؾ سكاء كانت متعمقة بالعمؿ 

تقكـ فعلب  إعلبمياالجية المسؤكلة التي يتـ  أفالتأكد مف  إلى ةإضاف ،تحديد الانحرافات عممية ابعةككذا مت
  .الأخرلالتكميمية  الإجراءاتكغيرىا مف  ،... إلخ الانحرافاتباتخاذ قرارات لتقكيـ تمؾ 

  البرامج المختمفة أوالعمميات  أهداف إنجاز منالتحقق  -5
بمعنى التكجيو  ،الأداءالمراجع الداخمي في المساعدة عمى تطكير كتحسيف  ميمةتتحدد  الإطارفي ىذا     

 الأىداؼىذه  إنجازخلبؿ التأكد مف  يتـ ذلؾ مفك  ،المسطرة مف قبؿ المنشأة الأىداؼ إلىبغرض الكصكؿ 
  1.العامة لممنشأة الأىداؼلا تتعارض مع  الأىداؼف ىذه أك  ،البرامج المختمفةالتي تحديدىا لمعمميات ك 

 عمميات المراجعة الداخمية أداء أسموب :رابعا
 ،اختيار مجاؿ المراجعة :المراجعة الداخمية بالعناصر الآتية لميمةالميني  الأداءتـ تحديد معايير     

التكصيات بحيث يتضمف  بعةالتقارير عف النتائج كمتا ،فحص كتقييـ المعمكمات ،المراجعة لعمميةالتخطيط 
 أك المراجعةيحددىا القائـ بأعماؿ  أكلكياتعمى  بناءمجاؿ المراجعة تحديد العممية التي تـ مراجعتيا كذلؾ 

                                                             
 .156-155أحمد عبد المكلى الصباغ كآخركف: المرجع السابؽ، ص ص:   1
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 لعمميةفي حيف يتضمف التخطيط  ،طمب الإدارة العميا بناء عمى أكحسب المخطط المكضكع لمعممية 
نطاؽ العمؿ كالحصكؿ عمى المعمكمات اللبزمة عف المجاؿ المراد عمميات المراجعة ك  أىداؼالمراجعة تحديد 

لممجاؿ المراد مراجعتو  الأكليككذا عمميات المسح  ،مراجعتو مع تحديد المكارد البشرية كالمادية لذلؾ
بملبحظات مكظفي القسـ كما  ككذا الاىتماـ ،المتبعة كالإجراءاتع عمى السياسات كالمتضمنة الاطلب

يتضمف ىذا العنصر كضع برنامج لإتماـ عممية المراجعة، الذم يمكف تكثيقو، كأخيرا تحديد الجية التي 
 أما عممية فحص ك تقييـ المعمكمات فيتـ فييا: ،سكؼ يقدـ إلييا التقرير الخاص بالعممية

 يتـ ذلؾ مع أىداؼ كنطاؽ عممية المراجعة ك لمعمكمات التي تتعمؽ بمكضكع المراجعة بما يتفؽ تجميع ا
 الفترة السابقة،المقارنات بيف الفترة الحالية ك  باستخداـ إجراءات المراجعة التحميمية كالتي تشتمؿ عمى

المعمكمات غير المالية، ك  علبقات بيف المعمكماتالأداء المخطط، كدراسة الكالمقارنات بيف الأداء الفعمي ك 
حجـ المالية التي تتعمؽ بيا، كدراسة العلبقات بيف عناصر المعمكمات متمثمة في مؤسسات أخرل مف نفس ال

 الشكؿ كالنشاط.ك 
  قكم يمكف  أساسلتكفير  كمفيدة، كملبئمةيمكف الاعتماد عمييا ك  فيةتككف المعمكمات كا أفيجب

 فيةتمؾ المعمكمات عمى حقائؽ كا تستند أفبمعنى يجب  ،التكصياتك النتائج  إلىالاعتماد عميو في الكصكؿ 
لتدعيـ  ملبئمة المعمكمةتككف  أفكما يجب  ،نفس النتائج إلىيصؿ  أفحيث يسمح لمشخص المؤىؿ  مقنعة،ك 

 المؤسسةفي تحقيؽ  المفيدةكما تساعد المعمكمات  المراجعة، أىداؼتتماشى مع ك  ،النتائج كالتكصيات
  دافيا.لأى
  التي  ئيةاالإحص المعاينة أساليبنكع الاختبارات ك  اختيارك المناسبة المراجعة إجراءاتاختيار يجب

  ... الخ سكؼ تستخدـ
   تأكيداتحميميا كتفسيرىا كتكثيقيا بما يكفر  ،تجميع المعمكمات عمميةالكافي عمى  الإشراؼيجب تكفير 

 المراجعة. أىداؼمف تحقيؽ  كالتأكدالمراجع  عيةعمى مكضك  لمحفاظ كافيا
 مع المشرؼ  الأكراؽىذه  جعةمف قبؿ المراجع مع مرا المراجعة عمميةالعمؿ لتكثيؽ  أكراؽ يجب إعداد

  الداخمية. المراجعةقسـ  إدارةعمى 
 اتخاذفي ك  القائمة، لممشاكؿالحمكؿ  إيجادكتكصيؿ النتائج دكرا رئيسيا في  المراجعةيمعب تقرير  فيما    

لمتكصيؿ  الرئيسية الكسيمة المكتكبةرير التقاكتعتبر  ،عمى تمؾ النتائج تجاىيا بناءا التصحيحية الإجراءات
التي تـ  الأنشطةمع المسؤكليف عمى تمؾ  إليياالنتائج التي تـ التكصؿ  قشةبحيث يجب منا ،لمنتائج الجيد

ي النتائج كالتكصيات لضماف عدـ كجكد نظرىـ ف كجية لأخذ الإداريةكفي المستكيات  بالمنشأة،مراجعتيا 
صلبحاتجراء تحسينات بإكما يشتمؿ التقرير التكصيات  ،التقرير إصدارلبس فييا قبؿ  بياف  أك معينة كا 

يمكف  ميمة ةفتعتبر خطك  المتابعة أما التصحيحية، بالإجراءاتبياف  أكط الذم تـ مراجعتو لمنشاالجيد  بالأداء
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 التصحيحية الإجراءات أنو قد تـ اتخاذمف  كالتأكدقبكؿ النتائج كالتكصيات ك  مف مدل فيـ التأكدمف خلبليا 
 1.بناء عمى النتائج اللبزمة

 المراجعةقسم  خامسا: إدارة
بالنكاحي  درايةالمشرؼ عمى  أك المراجعةيككف رئيس قسـ  أف ضركرة الداخمية المراجعةقتضي معايير ت    

 إدارية كظيفةىناؾ  الكظيفة التقييمية،لى جانب فإ التطبيقية، أك النظرية الناحيةكاف ذلؾ مف  الإدارية سكاء
  :بيذا القسـ بحيث المتاحة البشريةالمكارد  إدارةث تتمثؿ في يبح
 الإدارة.العميا كقبميا مجمس  الإدارةالمسؤكليات التي اعتمدتيا ك  العامة الأغراض المراجعة أعماؿؽ تحق 
  لية.فعاك  ليةعا بكفاءة الداخمية( المراجعةقسـ  )القسـ بيذا المتاحةتستخدـ المكارد  
  حتى يتمكف المشرؼ ك  الداخمية، المينية الممارسةمع معايير  الداخمية المراجعة أعماؿتتماشى جميع

  :يجب العامة الأىداؼالقسـ بما يحقؽ تمؾ  إدارة مف الداخمية المراجعةعمى قسـ 
  .السمطات كمسؤكليات القسـ بأىداؼ لائحة الداخمية المراجعةتككف لدل المشرؼ عمى قسـ  أف -أ 
  .لتنفيذ مسؤكليات القسـ خطةبكضع  الداخمية المراجعةيقكـ المشرؼ عمى قسـ أف   -ب 
جراءاتسياسات  القسـيكفر المشرؼ عمى أف   -ج    .تككف مرشدا لمعامميف معو بالقسـ مكتكبة كا 
 الداخمية. المراجعةفي قسـ  المتاحة البشريةلاختبار كتطكير المكارد  مجايضع كذلؾ برنا أف  -د 

فير جك بتك  ممزـمع المراجع الخارجي فيك  العلبقة بتنظيـ الداخمية المراجعةجانب ذلؾ يقكـ رئيس إلى     
 للؤنشطة التغطية الكافيةكىذا لضماف  ،المراجع الخارجيعميو ك  بالإشراؼمف التعاكف بيف القسـ الذم يقكـ 
ضع برامج ممزـ بك ف رئيس القسـ فإذلؾ  إلى بالإضافة المراجعة، عمميةالتي يجب مراجعتيا لتفادم تكرار 

العمؿ  تأديةفي  الكفاءةكجكد مستكل مناسب مف  ضمافبيدؼ  ،كتقييـ العمميات لمتابعة كالمراجعة للئشراؼ
2 .سابقا المعدةلبرامج الخطط كا عة كفؽالمكضك  كالإجراءاتمف السياسات  التأكدبيدؼ 

 

 المراجعة الداخمية بكل من الرقابة الداخمية والمراجعة الخارجية علاقةالمطمب الثالث: 
جؿ قياس مدل نجاعة نظاـ الرقابة الداخمية الذم تـ أبشكؿ كبير عمى المراجعة الداخمية مف  بنؾالعتمد ي    

 ،ضماف السير الحسف للئجراءاتالداخمية بتقييـ ك  تقكـ المراجعةحيث  ،كضعو لتحديد السمكؾ العاـ لمتسيير
المراجعة الداخمية  إجراءات بكاسطةىذه المنشأة لف تككف  فإف أخرلمف جية  ،التدقيؽ فيياالعمميات ك  بعةكمتا

العلبقة  أكجوإلى كسكؼ نتطرؽ فيما يمي  ،التي تخضع ليا دكرياالخارجية ك  المراجعة إجراءاتفي منأل عف 
  .كذا المراجعة الخارجيةالداخمية ككؿ مف الرقابة الداخمية ك بيف المراجعة 

 
 

                                                             
، مكتبة الممؾ فيد الكطنية لمنشر الإلكتركنية، الرياض، مشروع معايير المراجعة الداخمية وقواعد السموك المهنيالييئة السعكدية لممحاسبيف:   1

 .89، ص: 2004ة، جكيمية السعكدي
  .107، ص: 2002، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الرقابة والمراجعة الداخميةفتحي رزؽ السكافيزم كآخركف:   2
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 لرقابة الداخميةباالمراجعة الداخمية  علاقة :أولا
حيث  ،المخطط ليا الأىداؼالرئيسية التي تساعد المؤسسة في ضماف تحقيؽ  الأدكاتتعتبر الرقابة مف     

يعتبر نظاـ الرقابة الداخمية مف الركائز الأساسية التي تعتمد عميو مختمؼ المؤسسات باعتباره خط الدفاع 
بالمؤسسة  علبقةالتي ليا  الأطراؼ فةمصالح كا عىالحديثة الذم ير  الاستراتيجيةالإدارة  أركافأحد ك  الأكؿ

فنظاـ الرقابة الداخمية ىك الخطة التنظيمية  »تكجيو المكارد الاقتصادية المتاحة مف خلبؿ حسف استخداـ ك 
كصدؽ البيانات  قةضماف د ،الأصكؿ حمايةجؿ أالمقاييس المعتمدة داخؿ المؤسسة مف كؿ الطرؽ ك ك 

 .1«المحافظة عمى السير الحسف كفقا لمسياسات المرسكمةاسبية كتشجيع فعالية الاستغلبؿ ك المح
البيانات  قةالمنشأة كالتأكد مف د أصكؿالرئيسية لمرقابة الداخمية تشمؿ المحافظة عمى  الأىداؼف فإكعميو 

الالتزاـ  إلى ةإضاف ،كبر قدر مف الكفاية الإنتاجية في العممياتأكتحقيؽ  ،الاعتماد عمييا جةالمحاسبية كدر 
  .بتنفيذ السياسات الإدارية المرسكمة

 أساليب الرقابة الداخمية -1
 :نكعيف ىما إلىتحقيقيا  إلىالتي تسعى  الأىداؼرقابة الداخمية حسب يمكف تقسيـ ال

 الرقابة المحاسبية - أ
المنشأة مف الاختلبس  أصكؿ حماية إلىاليادفة  كالإجراءاتجميع الكسائؿ تشمؿ الخطة التنظيمية ك ك     

الاعتماد عمييا كىذا  جةالبيانات المقيدة في السجلبت كدر  قةاختبار د إلىإضافة  ،كالضياع كسكء الاستعماؿ
   .الرقابة الداخمية أىداؼكالثاني مف  الأكؿتحقيؽ اليدؼ  إلىالرقابة المحاسبية تسعى  أفيعني 

 الرقابة الإدارية  - ب
كبر قدر مف الكفاءة الإنتاجية أتحقيؽ  إلىاليادفة  كالإجراءاتشمؿ الخطة التنظيمية كجميع الكسائؿ كت    

تحقيؽ اليدؼ الثالث  إلىفيي تسعى  ،الالتزاـ بتنفيذ السياسات الإدارية المرسكمةفي العمميات مع تشجيع 
 .الرقابة الداخمية أىداؼكالرابع مف 

 وسائل الرقابة الداخمية  -2
 .فيناؾ الكسائؿ المحاسبية كالإدارية أىدافيا،الرقابة الداخمية كسائؿ تساعد عمى تحقيؽ  أنكاعكؿ نكع مف 

 لوسائل المحاسبيةا - أ
نظاـ  ،اعتماد قيكد التسكية ،مكازيف المراجعة ،استخداـ الحسابات الإجمالية :كتشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ    

  .محاسبي سميـ
 الوسائل الإدارية - ب

دراسات الكقت ك  ،التكاليؼ المعيارية ،المكازنات التخطيطية الأداء، تقارير :كتشمؿ عمى سبيؿ المثاؿ    
  .كالرقابة عمى الجكدة ،كالحركة

 
                                                             

 .45، المممكة العربية السعكدية، ص: مراجعة ومراقبة داخميةالمؤسسة العامة لمتعميـ الفني كالتدريب الميني:   1
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  ومات نظام الرقابة الداخميةمق -3
 :التالية الأسسفعاؿ كمتكامؿ يعتمد عمى  داخمية بةلتحقيؽ أىداؼ الرقابة الداخمية لابد مف كجكد نظاـ رقا

 تنظيمية مع  ةكالمسؤكليات لكؿ كحد حياتعمى تجديد الصلب مشتممةلمكظائؼ التنظيمية  كاضحة خطة
عدادتسجيؿ المدفكعات ك  ،ضركرة الفصؿ بيف الكظائؼ مثؿ التسجيؿ كالاحتفاظ بالأصكؿ التسكية مع  ةمذكر  ا 

  .البنؾ
   أصكؿتسجيؿ العمميات كالمحافظة عمى لاعتماد ك  كاضحة إجراءاتنظاـ سميـ كمتكامؿ يشتمؿ عمى 

نماذج مطبكعة  (،دليؿ الحسابات)المالية  اتالإجراءالمنشأة كسجلبتيا مثؿ المكائح المطبكعة التي تحدد 
 .(...كالإيصالاتالفكاتير )كسندات لجميع العمميات الداخمية 

   عمى نظاـ المراجعة الداخمية  أساسية بصفةالمنشأة مشتملب  أنظمةنظاـ للئشراؼ كالمتابعة لجميع
 ...فكجكد مثؿ ىذا النظاـ ضركرم جدا لمتأكد مف تطبيؽ الأنظمة كالتعميمات

   1 .تكفر مكظفيف أكفاء مخمصيف ضركرم لنجاح تنفيذ نظاـ الرقابة الداخمية ىمة:مؤ  يةككادر بشر 
  تحديد العلاقة بين المراجعة الداخمية ونظام الرقابة الداخمية -4

الرقابة الداخمية الغرض منيا  أدكاتمف  أداةالمراجعة الداخمية تعتبر  أفانطلبقا مما سبؽ يمكف القكؿ     
 كالانحرافات،الإدارة عف نقاط الضعؼ  إلىالمتبعة كرفع التقارير  كالإجراءاتكفعالية الأنظمة  قةالتأكد مف د

 .الرقابة الداخمية أنظمةقياس مدل كفاية  إلىفالمراجعة الداخمية تيدؼ 
 

 المراجعة الداخمية بالمراجعة الخارجية علاقة :ثانيا
لا يكجد بينو كبيف ىذه  أمالمراجعة الخارجية ىي المراجعة التي تنفذ مف قبؿ شخص مستقؿ عف المؤسسة 

  .عقد عمؿ أمالأخيرة 
 مف خلبؿ ما سبؽ يمكف إجراء مقارنة بيف المراجعة الداخمية كالخارجية كما يكضحو  :الاختلاف أوجه

 الجدكؿ المكالي:
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .45، المممكة العربية السعكدية، ص مراجعة ومراقبة داخميةالمؤسسة العامة لمتعميـ الفني كالتدريب الميني:   1
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 بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجيةمقارنة (: 11-11جدول رقم )
 المراجعة الخارجية المراجعة الداخمية

تنفذ ميمة المراجعة مف شخص داخؿ المؤسسة  -
 (.)مأجكر

ف ع تماما تنفذ ميمة المراجعة مف شخص مستقؿ -
 .المؤسسة

المراجعة الداخمية تعتبر إجبارية فالمشرع يفرض عمى  - المراجعة الداخمية تعتبر اختيارية في المؤسسة. -
 .المؤسسة المجكء إلى محافظ الحسابات لتدقيؽ حساباتيا

التدقيؽ في العمميات ىدفو تحسيف تطبيؽ  -
السياسات كالإجراءات حيث لا يتغير عمى الجانب 

 المالي فقط.

التدقيؽ في العمميات قصد تحديد مدل فعالية نظاـ  -
 المراقبة الداخمية كمصداقية المعمكمات المالية كالمحاسبية.

مف الضركرم أف يككف المراجع مستقؿ عف  -
باقي كظائؼ المؤسسة لكنو يبقى خاضعا للؤكامر 

 الصادرة عف إدارة المؤسسة.

يككف المراجع مستقلب تماما عف إدارة المؤسسة في كؿ  -
 عمميات الفحص كالتقييـ.

مراجعة العمميات لممؤسسة تككف بصفة مستمرة  -
 أم عمى مدل أياـ السنة.

تككف المراجعة بصفة دكرية يحددىا المراجع حسب  -
 برنامج تدخلبتو.

 Hamini Allel : Le contrôle interne et من اعداد الطالبين بالاعتماد عمى:  المصدر:

l’élaboration du bilan comptable, OPU, Alger, 1993, p : 43. 

 عمى الرغـ مف كجكد ىذه الاختلبفات بيف المراجعة الداخمية كالخارجية إلا أف ىناؾ نقاط  :التشابه أوجه
 تشابو بينيما تتمثؿ عمكما في:

  ىك المؤسسة.العمؿ في نفس الحقؿ ك 
 منيجية مشتركة في العمؿ مع اختلبؼ بسيط بينيما. تطبيؽ 
 .ضركرة امتلبؾ كفاءة كمعرفة تسمح بتنفيذ جيد لممراجعة في كؿ مستكيات المؤسسة 
في الكاقع يتقارب المراجع الداخمي كالخارجي فيما يخص إبداء الرأم في الحالة المالية لممؤسسة كاكتشاؼ     

كدة في النظاـ ثـ الإدلاء بيا للئدارة العامة، كمف الكاضح أف ىناؾ نكع المخالفات كالأخطاء المحاسبية المكج
مف التكامؿ بيف المراجع الداخمي كالخارجي مف أجؿ الاندماج كالمشاركة في تطكير كتقسيـ طرؽ كتقنيات 

 العمؿ بصفة متبادلة كيمكف حصر التكامؿ في بعض الأعماؿ المشتركة مثؿ:
 لتدخؿ كالتدقيؽ مف أجؿ تخفيض التكاليؼ المرتبطة بعممية المراجعة.إعداد مشترؾ لمخططات كبرامج ا 
 .تبادؿ التقارير بيف المراجع الداخمي كالمراجع الخارجي مع المحافظة عمى سر المينة في التعامؿ 
 .1تنظيـ اجتماعات عمؿ بصفة دكرية مرة أك مرتيف خلبؿ السنة مف أجؿ مقارنة النتائج ك التقديرات 

                                                             
1
 Hamini Allel : L’audit interne, organisation, 1996, p : 181. 
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 : تتـ المراجعة حسب التدخلبت الثلبثة الآتية:كيفية التدخل في المؤسسةحيث طرق و ثالثا: من 

: يخص ىذا النكع مف التدخؿ حالات خاصة جدا مصدرىا كجكد أعماؿ غير عادية المراجعة الطارئة -1
 داخؿ المؤسسة فيتـ تنفيذ المراجعة دكف معرفة أكلية لمعممية أك الجزء المراد مراجعتو.

كتأخذ بعيف الاعتبار نكعية نشاطات المؤسسة كالزمف اللبزـ لمتدقيؽ فييا،  :ورية والمحققةالمراجعة الد  -2
كبما أنو مف الصعب أف تشمؿ المراجعة كؿ العمميات المحققة في المؤسسة فإنو يترتب عمى المراجع برمجة 

 كتخطيط المراحؿ المختمفة لمتدخؿ.
المسؤكليف كالمسيريف في المؤسسة كمما استمزـ فالتدخؿ ىنا يككف تحت طمب  :المراجعة تحت الطمب -3

 الأمر ذلؾ لتكضيح نقطة معينة أك ظاىرة ما.
  تحديد العلاقة بين المراجعة الداخمية والمراجعة الخارجية: رابعا
بيف المراجعة الداخمية كالمراجعة الخارجية سكاء مف  إليياعمى الرغـ مف الاختلبفات التي تـ التطرؽ     

المراجعة مف  لعمميةكمييما  سةالتشابو في ممار  أكجوكعمى الرغـ أيضا مف  ،الاستقلبؿ جةدر  أكحيث اليدؼ 
فلب  ةكبير  جةالتكامؿ بينيما مكجكد بدر  فإف ،القياـ بالمراجعة الماليةماد عمى نظاـ الرقابة الداخمية ك حيث الاعت

نماالمراجع الداخمي منافسا لممراجع الخارجي  يعتبر   .لمجيكدات كمييماجة المؤسسة بحا كا 
فعدـ الاستقلبلية الكاممة لممراجع الخارجي تجعؿ مف المراجع الخارجي ضركرة لما يتمتع بو مف استقلبليو     
 ،الرقابة الداخمية لأجؿ تحسينيا كدعميا بعمميةف اىتماـ المراجع الداخمي فإكذلؾ  ،في معظـ المكاقؼ كاممة

فإف كجكد المراجع  أيضا ،ي يحتاج إلييا لتحديد نطاؽ فحصو كمراجعتوالمراجع الخارج فإف ،أدكاتياكتقييـ 
الفرصة لمقياـ بإجراء الفحكص التحميمية  يعطيوالمالية  السنةالداخمي كأحد العامميف بالمؤسسة طكؿ 

يا كليست الشاممة كالتي يمكف مف خلبل ختباريةالاما يقكـ بالمراجعة  ةبينما المراجع الخارجي عاد ،كالتفصيمية
 1.الاعتماد عمى نتائج الفحص الذم يقكـ بو المراجع الداخمي

  الإداريموقع المراجعة الداخمية في التنظيم  :المطمب الرابع
بحيث  ،تامة ليةيتـ ممارستيا باستقلب أفيجب  أىدافياالمراجعة الداخمية  عمميةنو لكي تحقؽ أسابقا  رأينا    
مما يمكف مف تصحيح الانحرافات كتدارؾ  دقيقة،نتائج  إلىتضمف المكضكعية اللبزمة لمكصكؿ  أنيا

 أمالمينة بعيدا عف  سةبممار  يسمح لو النقائص كىك ما يستمزـ كضع تنظيمي معني لقسـ المراجعة الداخمية
  :مناسب بحيث إدارميككف تابع لمستكل  أفضغكطات إدارية فلببد 

   شخصا داخؿ الشركة يتمتع بالسمطة الكافية لتحقيؽ  أكيتبع رئيس قسـ المراجعة الداخمية جية  أفيجب
ة كليضمف التقيد كعمميات الشرك ةأنشطجميع  جعةلمرا ممةكشا كاممة تغطيةالقسـ ك ليضمف  ليةاستقلب

 .كضعيا مكضع التنفيذبتكصيات القسـ ك 

                                                             
 . 38، ص: 2003، الدار الجامعية، الإسكندرية، الرقابة والمراجعة الداخميةالسكافيزم ؼ.ر كعبد المالؾ ـ:   1
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   لشركةيككف رئيس قسـ المراجعة الداخمية عمى اتصاؿ مباشر كمستمر مع الإدارة العميا با أفيجب، 
، القسـ ةأنشطكعف طريؽ التقارير الدكرية عف  ،كذلؾ مف خلبؿ تقارير عمميات المراجعة التي يقكـ بيا القسـ

  .عمـ الإدارة العميا المستمر بما يقكـ بو القسـ يكفر ليا الفرصة المناسبة للؤخذ بتكصياتو كمتابعتيا أفحيث 
   عف طريؽ الإدارة العميا لممنشأة كبعد  إلاة الداخمية استبداؿ رئيس قسـ المراجع أكيجب ألا يتـ تعييف

  .مكافقتيا
  القسـ كسمطاتو  لأىداؼلقسـ المراجعة الداخمية تتضمف كصفا كاضحا  خميةيجب كضع لائحة دا

 :تشتمؿ ىذه اللبئحة عمى أفعمى  ،يتـ اعتمادىا مف قبؿ الإدارة العميا أفكيجب  ،كمسؤكلياتو
  .قسـ المراجعة في الييكؿ التنظيمي لممنشأة مكقع  -أ 
  .كىك الاتصاؿ بالمكظفيف المنشأة كأصكؿحؽ إطلبع مكظفي القسـ عمى سجلبت   -ب 
 1 .قسـ المراجعة الداخمية ةكأنشطبياف بنطاؽ عمؿ   -ج 

ذا ،فعالية المراجع تعتمد بشكؿ كبير عمى استقلبلو عف المسؤكليف كالأنشطة المراجعة داخؿ التنظيـ إف      كا 
مكانيلمصداقية ك ا إلىلـ يكف كذلؾ فاف سلبمة نتائج كمقترحات المراجع الداخمي ستفتقد   ،الاعتماد عمييا ةا 

فمعايير الممارسة المينية لممراجعة الداخمية الصادرة عف طريؽ مجمع المراجعيف الداخمييف قد ركزت عمى 
لتحقيؽ  رئيسية ككسيمةظيمي كالمكضكعية في أحد الإيضاحات التي حددت المكقع التن الاستقلبؿ يةجكىر 

 أفحيث يسمح الاستقلبؿ لممراجعيف الداخمييف  ،المسؤكليف كالأنشطة عمى التكالي الأفرادالاستقلبؿ عف 
غير متحيزة كالضركرية للؤداء السميـ لعمميات المراجعة كيتـ ذلؾ مف خلبؿ  عيةمكضك  أحكاـيقكمكا بأداء 

حسب دليؿ معايير الممارسة المينية لممراجعة فالمكقع السطحي ك  ،كضكعيةالمكقع التنظيمي الملبئـ كالم
  كالآتي:الداخمية تمت الإشارة عميو 

  يككف  كالذمحد المسؤكليف في التنظيـ أ أماـيككف مدير قسـ المراجعة المالية الداخمية مسؤكلا  أفيجب
الدراسة الكافية المراجعة ك  لعممية كاسعة تغطيةالتأكد مف كجكد الاستقلبؿ ك  يةكافية لتعزيز كتقك  سمطةلو 

  .الملبئمة لمقترحات المراجعة الإجراءاتاتخاذ  إلىلتقارير المراجعة بالإضافة 
  كبر مف المستكيات التنظيمية أمستكل تنظيمي معيف  إلىيعيد المراجعكف الداخميكف تقاريرىـ  أفيجب

مف المستكل  أعمى أكتنتقد مستكيات تنظيمية نظيرة  بإعداد تقارير يرتبطكاألا  أخرل بعبارة ،محؿ المراجعة
  .التنظيمي لممراجعيف الداخمييف

كمما زادت فعالية عمؿ المراجع  إليو هكعمكما كمما ارتفع المستكل التنظيمي الذم يعد المراجع الداخمي تقرير 
  .الداخمي
 :التاليسبؽ يمكف تكضيح مكقع قسـ المراجعة الداخمية في الييكؿ التنظيمي لممؤسسة مف خلبؿ الشكؿ  كمما
 

 
                                                             

 .146أحمد عبد المكلى الصباغ كآخركف، المرجع السابؽ، ص:   1
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 (: تموضع المراجعة الداخمية داخل الهيكل التنظيمي.11-11شكل رقم)
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 كمية ه،دكتكرا أطركحة ،الدوليةفي الجزائر عمى ضوء التجارب  المالية لممراجعةمتكامل  إطارنحو  :مسعكد صديقي: المصدر
 .54: ، ص2003/2004، الجزائر معةجا الاقتصادية،قسـ العمكـ  ،كعمكـ التسيير الاقتصاديةالعمكـ 

 تنفيذ المراجعة الداخمية :ثـالـــالمبحث الث
تساعد المراجع الداخمي عمى تنظيـ  منظمة منيجيةالمراجعة يجب الاىتماـ بكضع  لعمميةعند التخطيط     

  . ميمةالككسائؿ لتسييؿ تنفيذ  أدكات ةكذلؾ باستعماؿ عد ،المراجعة عممية
 المراجعة الداخمية  منهجية الأول:المطمب 

  :المراجعة الداخمية كفؽ الخطكات التالية ميمةتككف 
  المراجعة الداخمية لعممية الأوليالتخطيط  :أولا
 فةحيث يقكـ المراجع بالاطلبع عمى المنشأة بغرض كسب معر  ،كىي المرحمة التمييدية في المراجعة    
عبر ثلبث خطكات تتـ ىذه المرحمة جؿ تككيف الممؼ الدائـ لممؤسسة ك أمعمكمات عف المؤسسة كىذا مف ك 

  :ىي
 الدراسات الأولية لممؤسسة -1

لنشاط المؤسسة حيث تحصؿ عمى مختمؼ المعمكمات  أكليةيقكـ المراجع بدراسة  أفكىي تقتضي     
 المراقبةنظاـ  الإدارم،تنظيميا  ،شكميا القانكني ،المؤسسة نشأةتاريخ اسـ كعنكاف ك )البيانات عنيا مثؿ ك 

كغيرىا مف المعمكمات  (... المحاسبية الإجراءاتكقنكات التكزيع ككذا  الإنتاجطرؽ  ،الداخمية المطبؽ فييا
ىذا لكي يحدد ك كالضعؼ في نظاـ المؤسسة  ةكما يقكـ بتحديد نقاط القك  ،التي يرل ضركرة الحصكؿ عمييا

 .التفصيمية التي تندرج في برنامج المراجعة الإجراءات

 

 المراجعة الداخمية

 التنفيذية الإدارة

 الإدارة الكسطى

 الإدارة العميا

 مجمس الإدارة
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 برنامج المراجعة إعداد -2
كما يظير البرنامج نطاؽ العمؿ  إلييا،التي يريد الكصكؿ  الأىداؼىذا البرنامج بتحديد  إعداديتـ ك     

  .لمميمة المكمؼ بيا أدائو أثناءالتي سكؼ يتخذىا  الإجراءاتالمطمكب في المراجع ككذا 
البنكد لمتحقؽ مف  إتباعياالمراجعة الكاجب  إجراءاتتحتكم عمى  ئمةعف قا ةبرنامج المراجعة ىك عبار  »    

المكضكعة مسبقا، كىذه الإجراءات ىي الخطكات  الأىداؼ إلىالكاردة بالقكائـ المالية لغرض الكصكؿ 
  1 .«التفصيمية لعممية المراجعة

  توزيع الاختصاصات -3
التكفيؽ بيف كما يجب عمى المراجع  ،اختيار الكفاءات المناسبةبو تحديد مكظفي مكتب المراجعة ك  يقصد    

المؤسسة  ةإدار  أماـكالكحيد  الأكؿالمسؤكؿ  هكىذا باعتبار  ،العامميف معو الأفراد كفاءةالمطمكبة ك الميارات 
  .المعنية بنتائج المراجعة الأطراؼمختمؼ ك 

 القيام بالمراجعة :ثانيا
كما تـ ك  ،المتعمقة بيا الإجراءاتتطبيؽ مختمؼ يقكـ المراجع بعممو بصفة فعمية ك في ىذه الخطكة     

كقد تختمؼ  ،كما تـ تحديدىا في البرنامجالمتعمقة بيا، ك  الإجراءاتقد تختمؼ ىذه ك  ،تحديدىا في البرنامج
 ىناؾ ،يصادفيا أفالصعكبات التي يمكف  عيةنك عا لاختلبؼ طبيعة نشاط المؤسسة ك ىذه الإجراءات تب

  :مرتبطة بأداء المراجعة كىيعناصر 
ي كيجب ف ،قدرة الاعتماد عمييا في اتخاذ القراراتالعمميات ك  قةكد صحةكيقصد بيا مف مدل  :التحقيق -1

  .الآراءالتحقيؽ التفريؽ بيف الحقائؽ ك 
جراءاتص الانتقادم لمسياسات الإدارية ك كيقتضي الفح :التحميل -2 الكقاية الداخمية كالحسابات  ا 
  .مختمؼ المستندات داخؿ نطاؽ الفحصالمحاسبية ك  الإجراءاتك 
  .مدل التكافؽ بيف السياسات الإدارية كالانضباط في التنظيـ كيقصد بو :الالتزام -3
فعالية مختمؼ السياسات المعمكؿ بيا في ـ الشخصي لممراجع عف مدل كفاءة ك ىك التقييك  :التقييم -4

  الأداء.كتطكير  الإجراءاتبغية ترشيد  ،المؤسسة
التكصيات ك  إلييامع النتائج المتكصؿ  يبرز فيو المراجع الطريقة التي تمت بيا المعالجة :التقرير -5

 2.المقترحة
 
 
 
 

                                                             
 .97-96، ص: مرجع سبؽ ذكرهزاىرة تكفيؽ تسكاد،   1
 .98-97، ص: نفس المرجع  2
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 مسؤوليات ومهام إدارة المراجعة الداخمية :المطمب الثاني
 ةإدار مياـ مسؤكليات ك  إلىلابد مف التطرؽ  كأىدافيا كأىميتيابعد ما تـ التعرؼ عمى المراجعة الداخمية     

  .المراجعة الداخمية
  :تتمثؿ مسؤكليات المراجعة الداخمية في الكظائؼ التالية :مسؤوليات المراجعة الداخمية :أولا
  المكائح المتطمبات القانكنية ك  فةلمتأكد مف الالتزاـ بكا عةكالضكابط الرقابية المكضك  الإجراءاتفحص

الخمؿ  أكالشركة في التعرؼ عمى مكاطف الضعؼ  ةإدار  ةكمساعد ،الداخمية لمشركة كالإجراءاتكالأنظمة 
  .الكاجب اتخاذىا لمعالجتيا كالتغمب عمييا الإجراءاتكرفع التكصيات الملبئمة بشأف 

 الرقابة الداخمية كالمكائح الداخمية المتعمقة بالجكانب  أنظمةكمات حكؿ مدل كفاية كفعالية تكفير المعم
  قائمة.الشركة بالمقارنة مع معايير  أداءككذا عف  ،الإدارية كالمحاسبية كالمالية بالشركة

 الشركة أصكؿ لحمايةالمستخدمة  كالآلياتالكسائؿ  جعةمرا.  
 الآلية أكسكاء اليدكية - النظـ الإدارية كالمحاسبية كالماليةك  ،المراجعة الداخمية ةأنظم جعةمرا- 

 .نيف كالمكائح المعمكؿ بيامكارد الشركة كالعمؿ عمى ضماف التزاميا بالقكا لحمايةالمخصصة 
  لممكارد كمدل التزاميا بالسياسات  الأمثؿجكانب العمؿ بالشركة لمتأكد مف الاستغلبؿ  فةكا جعةمرا

  .كالمكائح الداخمية المنظمة ليا كالإجراءات
  دائرة الرقابة الداخمية ك الغرض مف ىذه البرامج ىك الحصكؿ عمى  أعماؿكضع البرامج المناسبة لتقييـ

 ،الرقابة الداخمية مينة لةأعماؿ المراقبة الداخمية تتفؽ مع المعايير المينية الدكلية لمزاك  بأفتأكيد معقكؿ 
 .كالخارجية الداخميةالمراجعة كتتضمف ىذه البرامج التدريب كالإشراؼ ك 

  الملبئمة في بالشركة كذلؾ مف خلبؿ تقديـ الاستشارات  الآلية أكة اليدكية المشاركة في تصميـ الأنظم
  .الرقابية الكاجب مراعاتيا لدل تصميـ ىذه الأنظمة الإجراءاتما يتعمؽ بالأنظمة ك 

  كالتأكد مف  ،المعمكمات نزاىةلعامة لأنظمة الشركة لضماف دقة ك كالضكابط الرقابية ا الإجراءات جعةمرا
تقدـ في الكقت  كأنياتاـ بشكؿ صحيح ك  إعدادىاالبيانات التي تطمبيا الجيات الرقابية يتـ التقارير ك  أف

  .المحدد ليا
  الشركة  ةإدار مجمس  أعضاء أفكالتأكد مف  ،نشر الكعي بخصكص الجكانب المتعمقة بإدارة المخاطر

ك قكاعد السمكؾ الميني لمشركة  المكائح الداخميةتعريفيـ بالمتطمبات القانكنية ك  كتـ تبميغيـكمكظفييا قد تـ 
  .أية تغيرات قد تحدث في ىذا الشأفك 
  القياـ بأعماؿ المراجعة عمى المكازنات التقديرية المتعمقة بالمصاريؼ الرأسمالية.  
  تتضمف أية تكصيات مناسبة  أفعمى  ،المراجعة الداخمية أعماؿالتقارير حكؿ نتائج جميع  بةكتا

الأنظمة كالمكائح لمقكانيف ك  لفاتارة العميا فكر اكتشافو لأية مخاالإد إبلبغكعميو  ،تحسيف العمؿلتطكير ك 
  .الداخمية لمشركة
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  1.الشركة ةإدار مجمس  أكالمراجعة  لجنةتقرر مف قبؿ  أخرلأية مياـ 
 ما يمي: يف يمكف تكضيح المياـ الرئيسية لممراجعة الداخمية: : مهام المراجعة الداخميةثانيا
 .تنظيـ العمؿ في دارة المراجعة الداخمة 
 .تخطيط مياـ المراجعة الداخمية 
 .تقدير خطر المراجعة 
 .إعداد برامج المراجعة 
 .تنظيـ العمؿ داخؿ إدارة المراجعة الداخمية 
مياـ  يبدأ تنظيـ العمؿ داخؿ دارة المراجعة الداخمية بترتيب المكارد المتاحة بالصكرة التي تسمح بنجاز    

عممية التنظيـ تتداخؿ مع عممية التخطيط، لأف تنفيذ ساعد عمى تحقيؽ أىداؼ الإدارة، ك المراجعة بطريقة ت
لقد حددت بعض مكاد اللبئحة المكحدة لمكحدات الداخمي لممراجعة الداخمية، ك  الخطة يتكقؼ كميا عف التنظيـ

)يتكلى مدير الكحدة تنظيميا كالإشراؼ عمييا،  الحككمية بشكؿ عاـ ضركرة تنظيـ العمؿ عمى النحك الآتي
 2عف إنجاز جميع اختصاصاتيا بفعالية(.مسؤكلا عف حسف سير العمؿ فييا ك  يككفك 

 تنظيم المراجعة الداخميةمداخل  :المطمب الثالث
جيكد المراجعة الداخمية  أىداؼالمراجعة الداخمية ضركرية لإنجاز  أعماؿتنظيـ  إجراءاتتعتبر     

طرقو كبالإضافة  أكالمدعمة تدكر حكؿ مداخؿ التنظيـ  كالإجراءاتف السياسات فإفي الكقت ذاتو ك  ،أعمالياك 
 إلىتخصيص المياـ كالمسؤكليات  يقةيعتني كثيرا بطر  أفف تنظيـ قسـ المراجعة الداخمية يجب فإذلؾ  إلى
الكضع التنظيمي  كأيضا ،المحاسبيةكتحقيؽ المساءلة  .المراجعة الداخمية أفراد بةالمراجعيف كرقا أفراد

كبالتالي مف الضركرم التركيز عمى المداخؿ البديمة لتنظيـ  ،بالتنظيـ كالإدارات فرادالأكالعلبقات مع باقي 
 .ىيكؿ كتنظيـ قسـ المراجعة الداخمية إلىالمراجعة الداخمية بالإضافة  أعماؿ

  :كأعمالياالمراجعة الداخمية  ةأنشطيتبع استخداميا في تنظيـ  الأقؿىناؾ أربعة مداخؿ عمى 
 التنظيـ بحسب نكع المراجعة :الأكؿ.  
 التنظيـ بحسب الاتساؽ مع ىيكؿ الشركة :الثاني.  
 التنظيـ بحسب المكقع الجغرافي :الثالث.  
 الكضع التنظيمي لممراجعة الداخمية :الرابع.  
 
 
 
 

                                                             
1 www.ipa.seu.edu/stites/ard/internal-audit/page/about/aspx  consulté le 01/02/2018, 13 :20. 

، على 15/03/2012بتاريخ:   .015alphabeta.aragaam.com/article/detail/25wwwجماؿ شحات: تنظيـ العمؿ في دارة المراجعة الداخمية  2 

 .12:41الساعة: 

http://www.ipa.seu.edu/stites/ard/internal-audit/page/about/aspx
http://www.alphabeta.aragaam.com/article/detail/25015


 الإطار النظري للمراجعة الداخلية           الفـــصـل الأول                                               
 

 
21 

 التنظيم بحسب نوع المراجعة أولا:
ما تـ  إذا ،فعالية أكثرالمراجعيف الداخمييف يككنكف  أفراد أفقكـ ىذا المدخؿ عمى منطؽ عممي جدا كىك ي    

كيعتبر ذلؾ اعترافا بالكفاءة التي تتحقؽ مف خلبؿ  ،تخصيصيـ لفحص نكع معيف مف العمميات كمراجعتو
كيصبح المراجع  قة،ة بدفي الشرك معينة بعمميةكبالتالي يمكف دراسة المشكلبت التي تتعمؽ  ،التخصص

 الداخمي خبيرا في التعامؿ مع ىذا النكع مف العمميات. 
عند استخداـ مداخؿ  معينةىنالؾ مساكئ  ،كرغـ الكفاءة التي تتحقؽ مف خلبؿ تخصص المراجع الداخمي

  :التنظيـ بحسب نكع المراجعة منيا
 كذلؾ  ،الكقت خسارةكما يرتبط بيا مف  ،ىناؾ بعض الازدكاجية التي يتعذر تجنبيا في تكاليؼ التنقلبت

  .المراجع الخبير المتخصص إليويتنقؿ  أفضركرة ك  ،المراجعة في مكقع عمؿ ما أعماؿمف  أنكاععند كجكد 
 مراجعية مختمفة عماؿأمراجعتو كتنفيذ عدة  أعماؿافتقاد المراجع القدرة عمى تنكيع  ةأىمي ئالمساك  أكثر، 

  1.كيتطكر مينيا أفضؿيجعؿ المراجع الداخمي يؤدم عممو بشكؿ  المراجعة أعماؿإذ التنكع في 
  التنظيم حسب الاتساق مع هيكل الشركة ثانيا:
بمكازاة  ،كاقعية ىك تخصيص مسؤكليات المراجعة الداخمية الأكثرالشركات الكبيرة يككف البديؿ  لةفي حا    

مجمكعات مف المراجعة  أككباتساؽ مع الييكؿ التنظيمي لمشركة كبالتالي يككف ىناؾ مراجعكف داخميكف 
كبالتالي تتكفر لممراجع الداخمي فائدة الفيـ العميؽ لنكع  ،جزء معيف في الشركة أكيخصصكف لخط  ،الداخمية

ل ليذا المدخؿ ىي أف المديريف التنفيذييف ك ميزة أخر  ة،كبير  ةالتشغيؿ بجانب تطكير خبر  ةأنشطمعيف مف 
 ،فعالية مع المراجع الداخمي المسؤكؿ أكثريمكنيـ تطكير علبقات عمؿ  ،في مختمؼ الأنشطة ك العمميات

ككذلؾ  .نو يككف أكثر فائدة للئدارة المينيةفإ ،عندما يتكمـ المراجع الداخمي لغة نكع معيف مف العممياتك 
  .فعالية مع المديريف المسؤكليف في كؿ المستكيات أكثرير علبقات عمؿ يمكف لممراجع الداخمي تطك 

كما  ،التنظيـ بحسب نكع المراجعة لةكرغـ المزايا السابقة ىناؾ بعض المساكئ مثؿ تمؾ المكجكدة في حا    
ىذا  فإف ،معينيف أفراد أك ،المراجع الداخمي بقسـ معيف علبقةنو كمما ازدادت أىناؾ عيب رئيسي كىك  أف

لقسـ المراجعة  يةقك  يةمركز  ةإدار كجكد  أف إلا ،المراجع الداخمي كاستقلبلو عيةيضعؼ مف مكضك  أفيمكف 
  .يحقؽ التكازف كالتلبؤـ المطمكب في علبقات المراجع الداخمي أفالداخمية يمكف 

  التنظيم حسب الموقع الجغرافي :ثالثا
 عةمجمك  أك ،لمراجع داخمي معيف معينةات الشركة في منطقو جغرافية طبقا ليذا المدخؿ تخصص عممي    
المكاتب الإقميمية لممراجعة في ىذه  ةإقامكيتضمف ىذا المدخؿ  ،المراجعيف الداخمييف أفرادمف  معينة

حد ما مدخؿ التنظيـ بحسب  إلىيتحكؿ ىذا المدخؿ تمقائيا ليصبح  أففي بعض الحالات يمكف ك  .المناطؽ
ما يككف ىناؾ بعض التنكع في مياـ المراجعة عمى مستكل المنطقة الجغرافية  ةنو عادأ إلا ،نكع المراجعة

                                                             
 . 110-109، ص ص 2010 عماف، ، الجنادرية لمنشر كالتكزيع،المراجعة الداخميةرائد محمد عبد ربو:   1
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 ،كالثاني الأكؿعيكبو عف طريؽ تقكيـ المدخميف السابقيف ف تكضيح مزايا المدخؿ الجغرافي ك يمكك  .الكاحدة
 العممية. الحياةاستخداما في  كالأكثر الأفضؿنو المدخؿ أدك فقد يب ،كعند كضع ىذا المدخؿ في الميزاف

قد يكجد  ،المراجعيف المتخصصيف كظيفيا أفراد مشكمة ،مف المشكلبت الميمة المرتبطة بالمدخؿ الجغرافيك 
الخبرة بالحاسب  إلى الحاجةكما ىك الحاؿ عند  ،نكع مف المشكلبت يتطمب نكعا معينا مف الخبرة أك الكفاءة

بالحاسب لمتعامؿ مع  فيةكا ةتككف لكؿ مراجع خبر  أفكاف ينبغي  إذاكبالتالي يككف التساؤؿ ما  .الآلي
ىك  الأخيركالبديؿ  .بالحاسب في المركز الرئيسي أكثر أكالبديؿ ىك كجكد خبير  أف أـ ،المشكلبت القائمة

  1.عمميةالحمكؿ  أكثر
المراجعة الداخمية  أعماؿتنظيـ  لةعة الداخمية في حالقسـ المراج ضيحيةتك  تنظيميةكفيما يمي نمكذج لخريطة 
 التالي كما تظير في الشكؿ .بحسب المكقع الجغرافي

 المراجعة الداخمية بحسب الموقع الجغرافي أعمالتنظيم ( : 12-11الشكل رقم )
 
 
 
 
 
 
 
 
 
.  
 
 
 

 .113، ص: مرجع السابق ،رائد عبد ربه :رالمصد
 
 
 
 

                                                             
 .111رائد محمد عبد ربو، مرجع سابؽ، ص   1

 
 المدير العاـ

 مساعد المدير العاـ

 المراجعكف الميدانيكف المراجعكف الميدانيكف المراجعكف الميدانيكف

 مدير المنطقة أ بمدير المنطقة  جمدير المنطقة 

 المدير العاـ المدير العاـ
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يككف الكضع التنظيمي لقسـ المراجعة الداخمية كافيا  أفينبغي  :الوضع التنظيمي لممراجعة الداخمية :رابعا
  .بشكؿ يسمح بإنجاز مسؤكلياتو

جكىريا إذ يمعب دكرا رئيسيا في مقدرة المراجعة الداخمية عمى  أمرايعتبر الكضع التنظيمي لممراجعة الداخمية 
 .المراجعة الداخمية كظيفةعمى فعالية  أم ،أىدافيا إنجاز

 
 .المستويات التنظيمية لممراجعة الداخمية ( :13-11رقم ) الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، 2116 القاهرة، ،الإسكندرية ،المكتب الجامعي الحديث ،الرقابة والمراجعة الداخمية وآخرون:عبد الفتاح الصحن  :المصدر
 .233ص: 

كىك يقكـ بإعطاء التكجييات العامة  ،يتحمؿ المشرؼ عمى قسـ المراجعة كؿ المستكيات العامة لمقسـ    
جراءاتكضع سياسات كما يقكـ بالتخطيط ك  ،لمقسـ دار ك  ،المراجعة كا  كالتنسيؽ مع  ،العامميف معو بالقسـ ةا 

 المراجعة.  ةالنماذج المختمفة لمتحقؽ مف جكدمراجعيف الداخمييف ككضع برنامج ك ال
 المراجعة الداخمية وأدواتوسائل  :المطمب الرابع

 كأدكاتفي الاعتبار كسائؿ  الأخذبد مف مراجعة الداخمية بأحسف الظركؼ لاجؿ تنفيذ خطكات الأمف     
  :المراجعة ميمة لتنفيذيستعمميا المراجع الداخمي 

 ىما نكعاف: ك  .قكائـ الاستقصاء أكتعتبر ىذه الكسائؿ دليؿ الأسئمة   :وسائل المراجعة الداخمية :أولا
 استقصاء لتحصيل المعمومات قوائم -1

التعريؼ عمى  إلىعف أسئمة يطرحيا المراجع الداخمي خلبؿ المرحمة التمييدية التي تدفعو  عبارةىي     
ثـ السماح لو بإعداد  ،تنظيـ عمموك  إشرافو،ىذه الأسئمة تسمح لو بتحديد نطاؽ ك  ،الكظيفة محؿ المراجعة

 أسئمة المرحمة المكالية عف عممو. 
 .كما يتـ بناءه حسب المعمكمات التي يكد معرفتيا ،كتجربة كؿ مراجع ةبناء ىذا الدليؿ حسب قدر  يتـ

 

 

 تحقيؽ الرقابة القاعدية )عمى مستكل القاعدة( :مراجعون مبتدئون
 المراجعة عممية ةمباشر  ،المراجعة بةتحقيؽ رقا :الأولالمراجعون في الصف 

 برامج الزيارات ،مياـ المراجعةتسيير  :المديرون

 :المشرف
 ،المصادقة عمى الحسابات

 البرامج تنسيؽ ،التكجييات
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  استقصاء الرقابة الداخمية ئمةقا -2
بحيث يسمح كؿ سؤاؿ بالتعرؼ عمى نقاط  ،ىذه القائمة يتـ بناؤىا لاحقا عند تحضير برنامج العمؿ    

  1.ك التي تقيميا لكشؼ نقاط الضعؼ كتقديـ البدائؿ ،الرقابة الداخمية
نما ،مف الأسئمة المحضرة مسبقا عةالاستقصاء ىذه ليست مجمك  ئمةقا أف إلىيجب الإشارة      تحضير  كا 

في ىذه المرحمة ينتقؿ المراجع الداخمي مف العمكميات كيخصص  معينة،بميمة  خاصةلتككيف  ئمةكؿ قا
 عممو ليتعرؼ عمى نقاط الرقابة الداخمية لمكظيفة التي ىي محؿ المراجعة. 

  :كىي أساسيوأسئمة  خمسةيعتمد ىذا المراجع خلبؿ تأديتو لميامو عمى 
  ىذا  ىكيةمح بتحديد ىذا السؤاؿ يس .الشخص المكمؼ بالكظيفة محؿ المراجعة لمعرفةمف؟ كىنا

  .كيعتمد المراجع ىنا عمى اليرـ السممي ،إليوالمياـ المسندة ك  ،الشخص
 مف الأسئمة تخص الكظيفة محؿ المراجعة عةىي؟ ماذا؟ ىنا يتـ تجميع مجمك  ما.  
 التي تتـ فييا العممية محؿ المراجعة. الأماكف؟ يسمح لنا ىذا السؤاؿ معرفو أيف 
  آجاؿ تقديـ الخدمةمكاعيد ك  فةمتى ؟ ييدؼ معر.  
  سير العممية كيفيةعف  نبحثكيؼ ؟ ىنا.  

 المراجعة الداخمية أدوات :ثانيا
  :كىي أدكات ةأربعنميز بيف  :دوات التساؤلأ -1
 تقنيات السر -أ 

مف  .نعمـ نتائجيا عمى كؿ المجتمع إحصائي،عشكائية مف مجتمع  يقةعينات تختار بطر  عبارة عف ىي    
ضعؼ النظاـ( تأثيره عمى الكظيفة محؿ  أك خطأ) معينة ةتحميؿ ظاىر  إلىخلبؿ ىذه التقنية ييدؼ المراجع 

الإدارة كمسؤكلي المؤسسة  إلىف المراجع الداخمي يرفع ملبحظاتو كتكصياتو فإكانطلبقا مف النتائج  ،المراجعة
  .لاتخاذ القرارات المناسبة

 الحوار -ب 
  :كلمحكار شركط كىي ،استجكاب أك ثةكلا يعتبر محاد ،عة الداخميةفي المراج ةيستعمؿ بكثر 

  يككف  أفحكار مع عامؿ دكف  إجراءيجب احتراـ السمـ اليرمي بحيث لا يجب عمى المراجع الداخمي
  .المسؤكؿ عمى دراية

  ىذا الحكار إجراءالمنتظرة مف كراء  الأىداؼالعامؿ بأىداؼ الميمة ك  إبلبغيجب.  
 النقائص التي لاحظيا المراجع الداخمي قبؿ محاكرتوك  الأخطاءعف نقاط الضعؼ ك  إعلبمو. 
 المراجع الداخمي لا ييتـ بالأشخاص بؿ بالأعماؿ التي يقكمكف بيا.  
  بلبغوتمخيص مستكل الحكار  إلىبو  الإدلاءالحصكؿ عمى مكافقتو قبؿ ك  ،لمشخص محؿ الحكار كا 

 مسؤكلي المؤسسة. 
                                                             

 1 www.startimes.com/?t:10375158  13:19، عمى الساعة: 01/02/2018بتاريخ . 

http://www.startimes.com/?t:10375158
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  يالآلاستجواب الممف  -ج 
نظرا  إتلبفيا. كأ إخفاؤىاتفحص المعمكمات المسجمة آليا كالتي لا يمكف  أكاستجكاب  إلىقد يمجأ المراجع     

 بعض المعمكمات باستعماؿ الكسائؿ السابقة.  إخفاءلإمكانية 
 :تتكفر ثلبث شركط كىي أفجؿ استعماؿ ىذه الأداة يجب ألكف مف 

 أميككف ىناؾ  أفأف يحتكم عمى كؿ المعمكمات المراد فحصيا عمى ناجعا ك  الآلييككف الممؼ  أف 
 تسجيؿ ىذه المعمكماتتأخر في نقؿ ك 

  تككف لو  أفقاـ المراجع بيذا العمؿ لا بد مف  فإذا ،الآليقادريف عمى استجكاب الممؼ  أشخاصامتلبؾ
لا ،الآلي الإعلبـمؤىلبت في   .كجب اصطحاب مختصيف في ىذا المجاؿ كا 

  1 مع النتائج المنتظرة منو. نةمقار  معقكلةىذا الاستجكاب  تكمفةككف ت أفيجب 
  التحقيقات والمقاربات المختمفة -د 

نما ،في حد ذاتيا أدكاتتعتبر  لا     قد  يككف جؿ التأكد مف صدؽ معمكماتأالمراجع مف  إلييا يمجأ كا 
التي  ميعالمراجع لمتأكد مف بعض المجاغمبيا حسابيو يقكـ بيا أىذه التحقيقات  بقة،سا ةتحصؿ عمييا في فتر 

مف مصدريف  ةأما المقاربات فيي تسمح لممراجع الداخمي بالحصكؿ عمى معمكمة كاحد .تحصؿ عمييا
 .مختمفيف

 :ؼ نذكر منياالكص أدكاتىناؾ عدد كبير مف  :دوات الوصفأ -2
لمملبحظة شركط ك  ،الميداف إلىينتقؿ  أفالملبحظة يجب  بعمميةلكي يقكـ المراجع الداخمي  :الملاحظة -أ 

  :كىي
  الشفافية أسمكببؿ يجب عمى المراجع الداخمي انتياج نيج  خفية يقةتتـ الملبحظة بطر  أفلا يجب. 
  كمستمرة يةدكر  يقةتتـ بطر  أفتككف الملبحظة محدكدة في الزمف بؿ يجب  أفلا يجب. 
 يمكف ك نتيجة كانت  بأمتتبع بعممية التحقؽ كلا يكتفي بيا المراجع لمخركج  أفالملبحظة يجب  عممية إف
 :ما يمي حظةملب
  تقديـ الخدمة أك الإنتاج عمميةمسار. 
 المحاسبيكالتأكد مف التطابؽ الفعمي ك  الأصكؿ مةأملبؾ المؤسسة لمتأكد مف سلب.  
 المراجع لا يكتفي بالشركح التي تقدـ لو أف إذ ،الكثائؽ. 
  لمياميـ الأداءتصرفات العماؿ عند. 

العامؿ  أكحيث يقكـ بسماع الشخص  ،التي يستعمميا المراجع الداخمي الأدكات أىـىي مف  :الزاوية -ب 
 معينة.معمكمات  جؿ طمب استفسارات إيضاحية عفأمف  إلاخذ النقاط كلا يتدخؿ أمحؿ المراجعة ك 

 
 

                                                             
 .السابؽ نفس المرجع  1
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  شبكة تحميل المهام -ج 
 الأشخاصثـ يقكـ بالبحث عف  ،بإمضاء كتسجيؿ مياـ الكظيفة محمو المراجعة أكلا الداخمي يقكـ المراجع    

كعند اكتماؿ ملؤ شبكة تحميؿ المياـ يقكـ المراجع  ،تحميؿ المياـ شبكةالذيف يقكمكف بتأديتيا كتسجيميـ عمى 
 .المياـ أداءكالتدخؿ في  الأخطاءالداخمي بتحديد 

  قشبكة أو جدول تداول الوثائ -د 
كما  ،مراكز القراركالمعمكمات بيف مختمؼ الكظائؼ ك  انتقاؿ الكثائؽ عمميةيسمح ىذا الجدكؿ بتمثيؿ     

 ،في بعض التنظيمات عمى كجكد مراجع داخمي كاحد الأمركقد يقتصر  الأخرل، الأقساـبالمقارنة مع معظـ 
 ةصكر  إعطاءكبالتالي  يو.إلمنبع ىذه الكثائؽ كالمعمكمات كالطرؼ المرسؿ  فةتمكف ىذه العممية مف معر 

 1عف مسار ىذه المعمكمات. كاضحة
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 السابؽ. نفس المرجع  1
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 خلاصة الفصل
الرقابية المكضكعة مف طرؼ  الإجراءاتتعمؿ المراجعة الداخمية في المؤسسة عمى تحسيف كتصحيح     

 جديدة كظيفةعف ككنيا  ةتمتاز بخصائص محدد أنياكما  ،كتحسيف طرؽ تنفيذ مختمؼ الأنشطة ،الإدارة
ترتبط بعدة تنظيمات داخؿ كخارج المؤسسة كىذا ما يجعميا تحتؿ مكانة راقية داخؿ الييكؿ التنظيمي 

  .لممؤسسة
لممراجع الداخمي ىك التحكـ كالمسؾ الجيد لنشاطات المؤسسة كىذا بالاعتماد عمى  الأساسياليدؼ     

لممراجعة الداخمية تعمؿ عمى ضماف السير الحسف  مةمكم حمقةعف  ةفيذه الأخيرة ىي عبار  ،الرقابة الداخمية
  .الاتصاؿ داخؿ التنظيـ عمميةلممعمكمات ك 

تساعد  إرشاداتالبيانات المحاسبية لابد مف ضركرة تكفر المعمكمات ك  مصداقيةجؿ الحكـ عمى أمف     
مدل قدرتو عمى تحمؿ ع ك ممي لممراجلعممو مف خلبؿ الاىتماـ بالتأىيؿ العممي الع أدائوالمراجع الداخمي في 

تباع ،مف المعايير التي تحكـ المراجعة عةالخضكع لمجمك  ،تنفيذ ميمتو أثناءمسؤكليتو  لمقياـ  معينة منيجية كا 
التقرير النيائي الذم يشكؿ الدليؿ المادم لممراجع في  إعداد إلىجؿ الكصكؿ أكذلؾ مف  ،بميمتو المراجعة
 .كالضعؼ لممؤسسة ةمع تحديد نقاط القك  ،مختمؼ البيانات

 
 
 
 
 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثانيالفصـــل ال
الأداء المصرفي ومراجعة 
 العمميات في البنوك التجارية
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 د:ـييــتم
ؿ عممياتيا مف تجميع المدخرات، كالاستثمار في ىذا مف خلاالبنكؾ عصب الاقتصاد لأم دكلة ك  تعد    

دل إلى ضركرة كجكد رقابة دائمة كمستمرة عمى ىذه الائتماف بأشكالو المختمفة، الأمر الذم أشتى المجالات ك 
المراجعة كحاجة جكىرية ر المكضكعة، ك المعاييالعممي يتـ كفؽ الأىداؼ ك  الأداءمف أف  لمتأكدذلؾ البنكؾ ك 

 .نتيجة احتماؿ حدكث أية أخطاء أثناء تنفيذ الخطط المرسكمة أتنش
م يسيؿ عممية استخراج نظرا لأىمية القطاع البنكي فإنو كجب التركيز عمى النظاـ المحاسبي الذك     

القكاعد الرقابية ك  الإجراءاتالمعمكمات اللازمة في الكقت المناسب، إذ يحتكم عمى مجمكعة مف البيانات ك 
 قكـ بيا البنكؾ.التي تتـ عمى أساسيا المعالجات المستندة ك الدفترية لمعمميات التي ت

 إف دراسة مفيكـ المراجعة عمى البنكؾ التجارية يتطمب ىنا التعرؼ عمى8
 الأداء المصرفي.8 ماىية البنكؾ التجارية، ك الأولالمبحث 

 8 مراجعة العمميات في النشاط البنكي.المبحث الثاني
 استخداـ أسمكب العينات الإحصائية كأسمكب لممراجعة.8 المبحث الثالث
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 الأداء المصرفيالأول: ماىية البنوك التجارية و  المبحث
إف غاية المصرؼ كأىدافو الرئيسية في ظؿ اقتصاد السكؽ، ىك تحقيؽ الربحية كضماف استمراره في     

ممارسة نشاطو، إضافة إلى مستكل معيف مف النمك كالاستقرار، ككذلؾ تكفير الأمكاؿ اللازمة لمكاجية 
 الالتزامات كممارسة النشاط.

لتحقيؽ ذلؾ يجب تحديد المسار الكاجب اتباعو الذم يضمف تعبئة فعالة كدائمة لكافة الطاقات كالمكارد     
المتاحة كصكلا إلى ترسيخ التسيير الحسف، مف بيف ىذه الأدكات كضع معايير لقياس كتقييـ الأداء، كىك 

صدار الأحكاـ عمى النتائج المحققة مقا رنة مع ما تـ تحقيقو في الماضي كما عممية منظمة كمستمرة لقياس كا 
 ىك مطمكب تحقيقو مستقبلا.

 وأنواعيا  : مفيوم البنوك التجاريةولالأ  المطمب
التي تقكـ بيا كىك ما أنعكس بشكؿ  نشاطاتالتطكر مفيكـ البنكؾ التجارية تبعا للأىداؼ المنكطة بيا ككذا 

 كاضح عمى ظيكر العديد مف أنكاع ىذه البنكؾ.
 البنوك التجارية : تعريفأولا

أشخاص معنكية ميمتيا العادية "البنكؾ التجارية عمى أنيا8  1121يعرؼ قانكف النقد كالقرض في مادتو 
كبالرجكع إلى ىذه المكاد  "مف ىذا القانكف 111إلى  111الرئيسية إجراء العمميات المكصكفة في المكاد مف ك 

 نجد البنكؾ التجارية ىي تمؾ المؤسسات التي تقكـ بالعمميات التالية8
 جمع الكدائع مف الجميكر 
 منح القركض 
 2.تكفير كسائؿ الدفع اللازمة ككضعيا تحت تصرؼ الزبائف كالسير عمى إدارتيا 
تقكـ بتجميع مدخرات مدخرات الأفراد مؤسسات مالية كسيطية  » 8كيعرؼ آخركف البنكؾ التجارية بأنيا    

 3.«كالكحدات الاقتصادية التي تحقؽ فائضا كتستخدميا في إقراض الأفراد كالمشركعات ذات العجز
بينما يعرؼ بعض الفقياء البنكؾ التجارية بأنيا تمؾ المؤسسات التي تقكـ باستئجار كتأجير النقكد أك ىي 

 4.التي تعمؿ في تجارة النقكد
ؿ التعاريؼ السابقة يمكف استخلاص تعريؼ شامؿ لمبنكؾ التجارية كىي تمؾ البنكؾ التي كمف خلا    

تمارس الأعماؿ المصرفية مف قبكليا لمكدائع كتقديـ القركض كخصـ الأكراؽ التجارية أك تحصيميا كفتح 
مشاريع الاعتمادات المستندية كقد تمارس ىذه البنكؾ أعمالا أخرل غير مصرفية مثؿ المشاركة في ال

 الاقتصادية كبيع كشراء الأسيـ كالسندات.

                                                             
 .0009،سنة  01العدد   الرسمية الجريدة .001المادة  09 09 والقرض النقد قانون - 1
 .8010 ، الطبعة السابعة، ص0111 ،ديكاف المطبكعات الجامعية ،تقنيات البنوك 8الطاىر لطرش  2

 .8113 ص ،0111 ،الطبعة الأكلى ،دار المسيرة لمنشر كالتكزيع ،النقود والمصارف 8محمكد حسيف الكاكم، حسيف محمد سمحاف  3
 .8114 سابؽ، صالمرجع نفس ال  4
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 81مف خلاؿ التعاريؼ السابقة يمكف استخلاص الخصائص التالية
8 كمما كبر حجـ البنؾ كمما زادت درجة المركنة كبالتالي زادت في نفس الكقت حجم البنك التجاري -1

 القادرة عمى مكاجية ىذه المشاكؿ.المشاكؿ التي تكاجيو كلكف يمكف ليذه البنكؾ أف تجذب إلييا الكفاءات 
نجد أف ىيكؿ البنؾ يتشكؿ كفقان لاحتياجات المجتمع الذم يخدمو فنجد أف  :السوق الذي يخدمو البنك -0

 الاحتياجات الائتمانية لممجتمع تحدد مجالات الإقراض التي يتخصص فييا البنؾ.
كتأثيرىا عمى الاقتصاد القكمي  ،العامة8 نجد أف البنكؾ التجارية مع اعتمادىا عمى الثقة تنظيم البنك -1

تحتاج إلى إدارة متميزة كىيكؿ تنظيمي كبيذيف العنصريف يمكف لمبنؾ أف يحقؽ الكفاءة القصكل كالربحية 
 .العالية

ي أف يصدر مف الإدارة نجد أساسان أف تكجيو البنؾ في اتجاه معيف ينبغ :الإدارة العميا ومجمس الإدارة -2
كنجد أف مجمس الإدارة  ،كيحقؽ الأرباح لمساىميو ،خدمياؽ الفعالية في البيئة التي يكبذلؾ يحق ،العميا لو

 يككف عمى قمة الييكؿ التنظيمي لمبنؾ.
8 دكر الإدارة التنفيذية ىاـ جدا لا يقتصر عمى مجرد تنفيذ السياسة كلكنو ينسحب إلى  الإدارة التنفيذية -3

 اقتراح ىذه السياسة كيقكـ بدكر ثنائي أم يقكـ بدكر المدير التنفيذم كمدير الإدارة العميا.
 : أىداف البنوك التجاريةنيب الثاالمطم
الربحية، السيكلة كالأماف، كعميو فإف البنكؾ التجارية تسعى البنكؾ التجارية إلى تحقيؽ أىدافيا كىي     

تسعى دائما إلى تحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الأرباح بالتكازم مع تكفير السيكلة اللازمة كما تأخذ في الحسباف 
 عنصر الأماف.

 : ىدف الربحيةأولا
ممكف بحيث يتمكف مف  يسعى البنؾ التجارم إلى تكجيو الاستثمار إلى المصادر التي تحقؽ أقصى ربح    

الأخرل، كيحقؽ معدلات أرباح مناسبة تكفي لتككيف  حقة لممكدعيف كمقابمة الالتزاماتسداد الفكائد المست
 2.الاحتياطات اللازمة لتدعيـ المركز المالي لمبنؾ، كلتكزيع أرباح مناسبة لأصحاب رأسماؿ البنؾ

 : ىدف السيولةاثاني
طمبات سحب  مجابيتونقصد بالسيكلة في البنؾ قدرتو عمى الكفاء بالتزاماتو المتمثمة في القدرة عمى     

، معنى ذلؾ أف البنؾ التجارم قد يتعرض إلى مكاجية طمبات سحب كبيرة 3المكدعيف كمقابمة طمبات الائتماف
إجمالي التزامات الديكف سب مع في كقت كاحد مما يحتـ عمى البنكؾ التجارية أف تحتفظ بمعدؿ لمسيكلة يتنا

 جؿ.قصيرة الأ
 

                                                             
 74-73 8، ص ص0114 ،الطبعة الأكلى، ، دار الابتكار لمنشر كالتكزيعإدارة البنوك 8محمد مصطفى نعمات  1
 .802 ، ص0114 ،الطبعة الأكلى،كالتكزيع دار المناىج لمنشر  ،إدارة البنوك 8محمد عبد الفتاح الصيرفي  2
 .8011 ، ص1777دار كائؿ لمطباعة كالنشر، الأردف  ،جودة إدارة الائتمان 8عبد المعطي رضا رشيد محفكظ أحمد  3



 الفــــصل الثـــاني                                    الأداء المصرفي ومراجعة العمليات في البنوك التجارية

 

 

32 

 : الأمانثالثا
مف المعركؼ أف معدلات الأرباح تككف أكثر ارتفاعا عندما تزيد درجة المخاطر التي يتعرض ليا     

  1.المستثمركف
تسعى البنكؾ التجارية إلى تكفير أكبر قدر ممكف مف الأماف لممكدعيف مف خلاؿ تجنب المشركعات  كما    

 2.ذات الدرجة العالية مف المخاطرة
 : أنواع البنوك التجاريةثالثالمطمب ال

لا تقكـ البنكؾ جميعيا بأعماؿ مصرفية مف نكع كاحد كما أنو ليست كميا خاضعة لنظاـ كاحد، كلقد     
 تعدد الفعاليات المصرفية مف حيث الاختصاص أف تصنؼ البنكؾ إلى الأنكاع التالية8 اقتضى

 : البنوك حسب فعاليتياأولا
 بنوك الودائع  -1

بنكؾ الكدائع بأنيا تمؾ التي تتمقى مف الجميكر الكدائع تحت الطمب  1723القانكف الفرنسي لعاـ  عرؼ    
في حيف تتكلى الأعماؿ  ،أك التي لا تتجاكز السنتيف، كتنحصر فعالية ىذه البنكؾ في الأعماؿ قصيرة الأجؿ
 ،س كىـ المدخركف العادييفذات الأجؿ الطكيؿ غيرىا مف البنكؾ. كتتميز باتصاليا بجميكر كبير مف النا

 3.حيث تفتح ليـ حسابا خاصا ىك حساب الكدائع أك الحساب الجارم
  بنوك الأعمال -2

كىي بنكؾ ذات طبيعة خاصة )ليس ليا جميكر داخؿ كخارج( كتقتصر عممياتيا عمى المساىمة في     
دارة المنشآت الأخرل عف طريؽ إقراضيا أك الاشتراؾ في رأسماليا أك  الاستحكاذ عمييا، كما تقكـ تمكيؿ كا 

 4.بنكؾ الأعماؿ بإصدار الأكراؽ المالية كتتعامؿ أساسا في السكؽ المالية
 : البنوك حسب شمولياثانيا
فركع في أكثر المراكز كالتي تشمؿ فعاليتيا عدة مناطؽ بالدكلة كيككف ليا  :البنوك ذات الفروع المتعددة -1

اقتصاديا ىاما إذ تتمقى القسط الأكبر مف الكدائع كتقكـ بتقديـ القسـ ، كتمعب دكرا التجارية كالصناعية اليامة
 الأكبر مف الاعتماد كالتسييلات.

بدكر الكسيط بيف مختمؼ كىي التي تنحصر فعاليتيا في مدينة كاحدة كتقكـ عادة  :البنوك الإقميمية -2
 5.البنكؾ الإقميمية الأخرلالزبائف ك 

 
 

                                                             
 .803 ، مرجع سابؽ، صإدارة البنوك 8محمد عبد الفتاح الصيرفي  1
 .8141 ، ص0111 ،مصر ،الإسكندرية ،، دكف دارإدارة البنوك ونظم المعمومات المصرفية 8طو طارؽ  2
  46-45 8، ص ص0111 ،الطبعة الأكلى ،التكزيع، دار صفاء لمنشر ك البنوكنقود و ال 8رياض الحمبي ،رشاد العصار  3
 .810 ، صمرجع سابؽ، محاضرات في اقتصاد البنوك 8شاقر القزكيني  4
 .37-36الأردف، ص ص8  ،، عماف0117 ،أسامة لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، دار كتاب البنوك التجارية والتسويق المصرفيسامر جمدة8   5



 الفــــصل الثـــاني                                    الأداء المصرفي ومراجعة العمليات في البنوك التجارية

 

 

33 

 البنوك حسب صنفيا :ثالثا
دارتيا كطنيتاف.ك  ىي البنكؾ التي رأسماليا: البنوك الوطنية  -1  ا 
 1.ىي البنكؾ التي تككف مؤسسة في بلاد أجنبية كافتتحت ليا فركع في الدكلة المحمية :البنوك الأجنبية -2

 البنكؾ حسب طبيعة أعماليا8  :رابعا
 : البنوك التجارية -1

تمقي الكدائع كتكظيفيا كخصـ الأكراؽ التجارية كمنح كىي التي تقكـ بالأعماؿ التجارية المعتادة مف     
الحسابات الجارية مما يجعميا ؾ ىك قبكليا لمكدائع تحت الطمب ك القركض كأىـ ما يميزىا عف غيرىا مف البنك 

 2.عمى استعداد لدفع ىذه الأمكاؿ إلى أصحابيا في أم كقت أثناء الدكاـ الرسمي
 : البنوك الصناعية -2

كؾ بتمكيؿ النشاط الصناعي في المجتمع فيي تقكـ بمنح القركض أك بضماف أرض كتختص ىذه البن    
 3.مصنع أك مبانيو أك آلاتو، كما تقكـ أيضا بتمكيؿ التعميمات الجارية في مجاؿ الصناعة

 أسبابو: مفيوم تقييم الأداء و رابعال المطمب
 مف الضركرم أكلا تحديد مفيكـ الأداء أسبابو نرلقبؿ التطرؽ إلى تقييـ الأداء ك 

 أولا: تعريف الأداء
النتائج )نتائج سمكؾ السمككيات )ما يفعمو المكظؼ؟( ك  تشتمؿ أنظمة إدارة الأداء عمى مقاييس كلا مف    

لكف السمككيات نفسيا فقط بالأداء تككف عف الأداء عمى نتائج سمكؾ المكظؼ ك  المكظؼ( لا يشتمؿ تعريؼ
 نتائج عمميـ.ظؼ كليس عف ما ينتجو المكظفكف ك يفعمو مك سمكؾ أك ما 

 ىناؾ أيضا خاصيتيف إضافيتيف لمسمككيات التي تميز بيا الأداء. 
ة، أك يعني ىذا أنو يمكف الحكـ عؿ ىذه السمككيات عمى أنيا سمبية أك متكسطأنيا ذات طبيعة تقييمية ك  -

تختمؼ قيمة ىذه السمككيات عمى أساس سكاء كانكا  المنظمة، بمعنى آخر يمكف أفإيجابية لفاعمية الأفراد ك 
 الأىداؼ التنظيمية.ا اتجاه إنجاز الأفراد، الكحدة ك يساىمك 

ليا القدرة عمى تحقيؽ )أك  الأداء متعدد الأبعاد يعني أف ىناؾ أنكاع عديدة مختمفة لمسمككيات التي -
 ( الأىداؼ التنظيمية.إعاقة

الأىداؼ النتائج التي تتطابؽ مع الخطط ك  ي قدرتيا عمى تحقيؽيمكف القكؿ أف8 أداء المؤسسة يتمثؿ ف
 المرسكمة بالاستغلاؿ الأمثؿ لممكارد المتاحة.

 
 

                                                             
 .847 ، صمرجع سابؽ، النقود والبنوك 8رشا العطار، رياض الحمبي  1
 .8110 ، ص0111 ،دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى ،النقود والبنوك بين النظرية والتطبيق 8لأنس البكرم، كليد صافي  2
 .211 8ص ،الإسكندرية، 1775 ،، الدار الجامعيةمبادئ عمم الاقتصاد 8عبد النعيـ مبارؾ  3
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 ثانيا: تقييم الأداء
سنحاكؿ الاقتصار عمى مجمكعة منيا لإيضاح معناه، تقييـ الأداء اريؼ لتقييـ الأداء، ك ىناؾ عدة تع    

ر آخر يتمثؿ تقييـ الأداء في قياس عبيمكارد المؤسسة، أك بت يعني تقديـ حكما ذك قيمة عمى دارة مختمؼ
 نتائج البنؾ في ضكء معايير محددة سمفا. 

 مفيوم قياس الأداء -أ 
استخداماتيا عمى بتكزيعيا ، ك تقكـ مختمفة مصادرف ممكاردىا المالية عمى التجارية البنكؾ تحصؿ     

مف بنؾ إلى أخر نتيجة لعدة اعتبارات منيا اختلاؼ يختمؼ بشكؿ منظـ يضمف ليا أكبر عائد، ىذا الأخير 
الاستراتيجيات المتبعة، أم أف ىناؾ بنككا ذات أداء مرتفع كأخرل ا السياسات ك ذالمصرفية ككالعمميات 

 1أنو8 عمى ىذا الأساس كجدت مفاىيـ مختمفة لتعريؼ تقييـ الأداء كعمى منخفضة الأداء، 
  قد ك  استخداـ المكارد المتاحة كالتحقؽ مف تنفيذ الأىداؼ المخططة،التأكد مف كفاءة يعنى تقييـ الأداء

 برزت الحاجة إلى تقييـ الأداء نتيجة التقدـ التكنكلكجي.
  مراحؿ العمميات في البنؾ كالتي تبدأ مف تحديد الأىداؼ المرجك عمى تقييـ الأداء ىك عممية رقابة

برنامج زمني محدد المعالـ، يرمي إلى تبياف كيفية أك خطة كضع تحقيقيا في حدكد المكارد المتاحة، ثـ 
العمؿ بيا تحقيؽ الأىداؼ ثـ إجراء عمميات متابعة كبذلؾ يتسنى لعممية تقييـ الأداء تحديد الكفاءة التي يجرم 

 المراحؿ.ىذه في كؿ مرحمة مف 
  مف لمبنؾ  المركز الماليعمى عممية تحميؿ لمجمكعة مف المعطيات كالكشؼ عف التغيرات التي تطرأ

مدل الكفاءة في تكظيؼ عمى الدخؿ لمتعرؼ قائمة الميزانية ك مف القكائـ المالية المتمثمة في كؿ دراسة خلاؿ 
 . البنؾكمصركفات أرباحا، كتكضيح إيرادات تحقؽ التي الاستثمارات الكدائع في 

نتائج قياس عمى الرقابة، فيي تعمؿ مف مما سبؽ ذكره يمكف أف نستنتج أف عممية تقييـ الأداء ىي جزء     
بالمعايير المحددة سمفا في عممية مقارنتيا ، ك مؤشرات الكفاءة كالفعاليةف مالمؤسسة باستخداـ مجمكعة 

 ثمة إصدار أحكاـ تقييمية تساعد عمى اتخاذ القرار.ف التخطيط م
 أىمية تقييم الأداء -ب 

  عممية المراقبة.عمييا تبنى الأداء أىـ الركائز التي  تقييـيعتبر 
 الضعؼ في صكرة مباشرة في تشخيص المشكلات كحميا كمعرفة مكاطف القكة ك يفيد تقييـ الأداء ب

 المنشأة.
  يعتبر مف أىـ دعائـ رسـ السياسات العامة سكاء عمى مستكل المنشأة أك عمى مستكل الصناعة أك عمى

 مستكل الدكلة.
 الإحصائيةاستخداـ البيانات المالية ك كعة باختبار مدل تحقيؽ المنشأة للأىداؼ المكض. 

                                                             
 .101 8، ص0117مارات العربية المتحدة، ، الإتقييم الأداء كمدخل لتحسين جودة الأداء المؤسسيقياس و  8المنظمة العربية لمتنمية الإدارية  1
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  1الاستراتيجيات خلاؿ السنة الماليةمعرفة مدل سلامات السياسات ك . 
 مؤشرات القياس  -ج 

ىي أداة تحميؿ بيف متغيريف ليا مدلكؿ كتفسير، ك مؤشرات تقييـ الأداء ىي نسب تعبر عف علاقة رياضية     
كالمعرفة، كتحميميا كتفسيرىا بشكؿ سميـ يدفع المحمؿ إلى  تكفر لممحمؿ في معظـ الأحكاؿ مفاتيح الاستدلاؿ

الاستقصاء، كعمى ذلؾ فإف جدكل النسب المالية تعتمد عمى لتي تحتاج إلى المزيد مف البحث ك المجالات ا
 تفسيرىا بذكاء كميارة، كىك ما يمثؿ الجانب الأصعب في تحميؿ النسب. 

عبارة عف علاقة بيف متغيريف فيي تستيدؼ تبياف تطكر معيف ككما أشرنا سابقا بأف النسب المالية ىي     
لأرقاـ مالية متجانسة تفيد في المقارنة مع النسب المالية السابقة أك مع الأنماط المكضكعة، كما تفيد إدارة 

رسـ السياسات، ىذه العلاقة يجب أف تككف كاضحة كمحددة كذات دلالة نستطيع اتخاذ القرارات ك  البنؾ في
معينة مف فترة مالية نسب س بيا نقاط القكة كالضعؼ، كما تمكننا مف إجراء المقارنات الأفقية كمقارنة أف نقي

يجاد معامؿ الارتباط بينيما.نة النسب المتناسقة بعضيا ببعض ك لأخرل أك مقارنات رأسية كمقار   ا 
كفاءة  يستند عمييا في تقييـالتي المؤشرات ك المعايير بناء عمى ما تقدـ ذكره، فإننا نستطيع أف نصنؼ     

 2لأداء المصرفي إلى مجمكعتيف ىما8ا
الطريقة المتبعة في تنفيذ التي تستند عمى كيفية الإنجاز ك  المؤشراتكتشمؿ عمى المعايير ك : المجموعة الأولى

يا يمكف تحقيؽ ائكر مف التي ى تقديـ أفضؿ الخدمات المصرفية ك التي تربك لمكصكؿ إلتكجييات الإدارة، ك 
معايير تتعمؽ بسمككية العامميف كأسمكب التعامؿ مع الزبائف كمحاكلة الأىداؼ المسطرة، بكممة أخرل إف ىذه ال

 نذكر منيا ما يمي8إرضائيـ ك 
  أسمكب التعامؿ مع الزبائف.حسف الاستقباؿ ك 
  الخدمة المقدمة إلى الزبائف.سرعة 
 .مدل كفاء الزبائف إلى المصرؼ الذيف يتعاممكف معو 
  ارتباطيـ بو.استقرار العامميف في المصرؼ ك 
 المسؤكليات المسندة ليـ.بالمركز الكظيفي الذم يشغمكنو ك  قناعة العامميف 
اعة لدل العامؿ بمركزه متداخمة لا يمكف فصميا، حيث عندما تككف ىناؾ قنإف ىذه المؤشرات مترابطة ك     

أم يؤدم ىذا ف ذلؾ يخمؽ لديو الرغبة في العمؿ، إشعكره بالارتياح لككنو حاصؿ عمى حقكقو، فالكظيفي ك 
 استقراره فييا. إلى 

                                                             
قتصادية الجامعة، العدد ، مجمة كمية بغداد لمعمكـ الاالمتوازن الأداءتقويم بطاقة أداء الوحدات الاقتصادية باستعمال بطاقة  8سحر طلاؿ إبراىيـ  1

 .126 ، ص01118الثلاثكف،  الخامس ك 
، ص 0111الأردف، الطبعة الأكلى، ، دار المنيج لمنشر، عماف، تقويم الأداء في الوحدات الاقتصادية لمستخدم البيانات المالية 8فؤاد مجيد كرخيف  2
 .10-11 8ص
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 إلى إرضاء الزبائف،تقديـ الجيكد اللازمة الرامية يعني في المصرؼ الرغبة بالعمؿ لدل العامميف  إف تكلد    
نجاز المياـ ك  يظيرؾ لذك  إلى يدفع الزبكف مما ع كقت، بأسر الخدمات جميا في حسف استقباؿ الزبائف، كا 
 يككف كفيا لو.لتمسؾ بالمصرؼ الذم يتعامؿ معو ك ا

المعايير كىي التي نطمؽ عمييا أثرا مباشرا عمى معايير المجمكعة الثانية، المؤشرات ليا دكرا ك  هإف ىذ    
تحقيؽ إلى تحقيؽ أىداؼ التي تسعى إلى قة مف ممارسة الكظائؼ المصرفية ك الرقمية لمنتائج المتحق

 المصرؼ. 
ائؼ المصرفية، إف ىذه المعايير المعايير المحاسبية أك الرقمية لنتائج ممارسة الكظ :الثانية المجموعة

ىي تحقؽ الأىداؼ ك  في إطار المؤشرات تكضح لنا رقميا ما تـ تحقيقو نتيجة لممارسة العامميف لكظائفيـك 
 يمي8 عمى ماشتمؿ ت
 الغاية التي يسعى إلى تحقيقيا المصرؼ، ىي باعتبار أف الربحية  :الربحيةؤشرات تحقيق الأرباح و م

 نذكر أىميا أدناه8الاستناد عمييا في تقييـ ذلؾ، ك  المعايير التي يمكف مفلذلؾ فيناؾ جممة 
 .معدؿ العائد إلى الأمكاؿ الخاصة 
 .معدؿ العائد إلى الأمكاؿ المتاحة لمتكظيؼ 
 .معدؿ العائد إلى إجمالي الأصكؿ 
  الملاؾ.نسبة الأرباح المكزعة إلى 
 .النسبة الصافية لفكائد الأصكؿ المتاحة لمتكظيؼ 
 في مف ىذه المجمكعة مف المؤشرات تيدؼ إلى قياس مقدار النمك الحاصؿ  :مؤشرات تحقق النمو

 مف بيف ىذه المؤشرات ما يمي8لممكية خلاؿ فترة زمنية معينة، ك حقكؽ االأصكؿ التي يمتمكيا المصرؼ ك 
 .معدؿ نمك الأصكؿ 
 الرفع. معدؿ 
 .معدؿ الاحتفاظ بحؽ الممكية 
 عمميا المصرؼ لغرض قياس المؤشرات التي يستىناؾ جممة مف المقاييس ك  :مؤشرات قياس الأمان

مكانيتو عمى مكاجية الالتزامات، نعرض أىميا أدناه8الأماف ك   ا 
 .قابمية المصرؼ عمى رد الكدائع 
 .معدؿ حقكؽ الممكية للأصكؿ الخطرة 
  في مقابمة مخاطر الاستثمار في الأكراؽ المالية. الأمافىامش 
 إف ىذه المجمكعة مف المؤشرات تيدؼ إلى قياس مقدار تكفر السيكلة اللازمة  :مؤشرات قياس السيولة

مف أىـ ىذه ك  ،في المصرؼ التي تضمف مكاجية الالتزامات التي يمكف أف تستحؽ خلاؿ فترة زمنية معينة
 المؤشرات ما يمي8

  المئكية لمسيكلة النقدية إلى مجمكع الكدائع الجارية.النسبة 
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 .النسبة المئكية لمسيكلة النقدية إلى إجمالي الكدائع 
 .النسبة المئكية لمكدائع الجارية إلى مجمكع الكدائع 
 .نسبة الكدائع الجارية إلى حقكؽ الممكية 

المصرؼ  بأيةرىا أعلاه، ترتبط المعايير الكارد ذكقدـ نلاحظ باف مجاميع المؤشرات ك مف خلاؿ ما ت    
مستكل الربحية التي يسعى المصرؼ إلى عة الأكلى تتعمؽ بتحقؽ الأرباح ك أىدافو الرئيسية، فالمجمك ك 

)المجمكعة  و معايير كمؤشرات تحقؽ النمكذلؾ ما تعكسك  ،ا، كما يرمي المصرؼ إلى التكسع كالنمكتحقيقي
قو خلاؿ ممارسة المصرؼ لنشاطو، تحقك  الأمافالثانية(، أما مؤشرات المجمكعة الثالثة فيي تكضح مستكل 

مكانية مكاجية لأخير نجد مؤشرات قياس السيكلة ك في اك   السحكبات المفاجئة.المستحقة ك  الالتزاماتا 
طمكب مف الربحية كالنمك مع تكفر قؽ المستكل الملا يمكف لنا أف نتصكر أف المصرؼ يستطيع أف يح    

نو أخمؽ القناعة لدييـ بفاء الزبائف كالمتعامميف معو، ك الأماف أثناء ممارستو لنشاطو، ما لـ يضمف ك السيكلة ك 
 قمة التكمفة.مى أساس تنكع الخدمات المقدمة، كسرعتيا ك حسف الاستقباؿ ك المصرؼ الأفضؿ ع

كلا يمكف الفصؿ  ،مترابطة مع بعضياتطرقنا ليا ىي مؤشرات متداخمة ك  ليذا نقكؿ بأف المؤشرات التي    
ف التقسيبينيـ ك   ية استيعابيا.عممتسييؿ ـ الذم سردناه ىك تقسيما نظريا كذلؾ لإيضاح الفكرة ك ا 
 مراحل عممية تقييم الأداء ثالثا:
عممية تقييـ الأداء بالمؤسسات الاقتصادية لـ تحظى بالاتفاؽ التاـ حكؿ مراحميا نظرا لطبيعة إف     

عممية تقييـ الأداء عف مراد تقييمو، فعممية تقييـ أداء الأفراد مثلا تختمؼ في بعض مراحميا الالمكضكع 
ف عممية الرقابة كالتي تصمح الإنتاجي، لذلؾ سيتـ التطرؽ في ىذا العنصر إلى عممية التقييـ التي نشتقيا م

 لتقييـ النتائج المتحصؿ عمييا في شكؿ رقمي. 
حؿ عممية التقييـ في أربع مراحؿ أساسية مكممة لبعضيا البعض، غياب كاحدة اعمكما يمكف حصر مر     

 منيا تعرقؿ العممية ككؿ، كىي بالترتيب كما يمي8 
  .جمع المعمكمات الضركرية لعممية التقييـ :أولا -
  .قياس الأداء الفعمي :ثانيا -
  .مقارنة الأداء الفعمي بمستكيات الأداء المعيارية 8ثالثا -
صدار الحكـ. 8ارابع -  دراسة الانحراؼ كا 
 1الضروريةجمع المعمومات  -أ 

تعد المعمكمات مكردا مف المكارد الأساسية في عممية التسيير بمختمؼ مستكياتو، فلا يمكف أف يكجد     
تخطيط دكف معمكمات، كلا يمكف أف يككف اتخاذ القرار دكف تكفر معمكمات كلا يمكف أف تككف رقابة دكف 

فالمعمكمات شيء ضركرم في التسيير. كلكف تكفر المعمكمات ليس بالشيء الكافي، بؿ  الخ،معمكمات ...

                                                             
 8، ص0114، الإسكندرية، الدار الجامعية، نماذج تطبيقيةالإدارة الاستراتيجية مفاىيم و  8المرسي جماؿ الديف محمد، إدريس ثابت عبد الرحماف 1

265. 
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يجب عمى المؤسسة أف تتحصؿ عمييا بالجكدة العالية، كفي الأكقات المناسبة فالمعمكمات فضلا عف أىميتيا 
ائيا الاقتصادم، في تقييـ الأداء، فيي تعد بمختمؼ أنكاعيا مف الكسائؿ التي تمجا إلييا المؤسسة لتحسيف أد

 كالحصكؿ عمى مزايا تنافسية، كتحقيؽ التنافسية المستديمة لممؤسسة. 
الملاحظة "إف عممية التقييـ تتطمب مجمكعة مف المعمكمات يمكف إرجاعيا إلى ثلاث مصادر ىي     

ممية التقييـ ىي مكممة لبعضيا البعض في إجراء ع. ك "اف الشفكم، التقارير الكتابيةالشخصية، التقرير أك البي
 كالرقابة.

 الفعميالأداء  قياس  -ب 
فعاليتيا. كالعقبة تتمكف المؤسسة مف قياس كفاءتيا ك المرحمة الثانية مف عممية التقييـ، مف خلاليا ىي     
فالمؤسسة تكاجو يتـ المجكء إلييا، التي المعايير كالمؤشرات ىي 8 ما ىيمكاجيتيا في ىذه المرحمة يمكف التي 

 مشكمة اختيار المعايير كالمؤشرات المكافقة لطبيعة الأداء المراد قياسو. 
كلي المؤسسة بقيـ رقمية فيما يخص أداؤىا بناء عمى معايير ؤ الأداء في العممية التي تزكد مس قياسكيتمثؿ 

 الفعالية كالكفاءة.
 الأخرللمعايير التي ىي مف اتتـ إلا بتكفر مجمكعة أف مما سبؽ يتضح أف عممية القياس لا يمكف     

تفسر مف خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات. ففي ىذا المقاـ نشير إلى كجكد فرؽ بيف المعيار كالمؤشر، فالأكؿ 
يعني الأساس أك الركيزة التي تستند إلييا عممية تقييـ الأداء أما المؤشر فيك أداة لمقياس كتفسير المعيار، أم 

 1خلاؿ مجمكعة مف المؤشرات.يره مف أف المعيار يتـ قياسو كتفس
 فقياس الأداء كتقييمو مرىكف باختيار المعايير كالمؤشرات التي تعكس فعلا الأداء المراد تقييمو.

 2بمستويات الأداء المرغوبمقارنة الأداء الفعمي   -ج 
في أف تككف المؤسسة قد انتيت مف مرحمة قياس الأداء الفعمي تشرع في المرحمة المكالية كالمتمثمة بعد     

مقارنة أدائيا المحقؽ بالأداء المرغكب. فالعقبة التي تكاجو المؤسسة في ىذه المرحمة ىي المرجع الذم تستند 
كمراجع لمقارنة الأداء8 الزمف، أداء عممية المقارنة. كبصفة عامة تحدد المؤسسة العناصر التالية في إليو 

 الكحدات الأخرل، الأىداؼ، المعايير.
 بمقارنة قيـ المؤشرات الحالية بقيـ نفس المؤشرات يقكمكف المسئكليف فإف حسب ىذا المرجع 8 لزمنا

 ىذه المقارنة بالمقارنة الأفقية، كتمكف ىذه المقارنة بدراسة التغيرات الحاصمةكتدعى فترات سابقة، في 
 كمتابعة تطكرات المؤشر.

 عممية المقارنة، كحسب في يمكف اعتبار أداء الكحدات الأخرل مرجعا ميما 8 أداء الوحدات الأخرى
المؤسسات الأخرل بشرط تقارب أك تجانس في تقكـ المؤسسة بمقارنة قيـ مؤشراتيا بنظيراتيا المرجع ىذا 

مف المقارنة يسمح لممؤسسة بمعرفة مكانتيا بالنسبة النشاط. أك مقارنتيا بقيـ مؤشرات القطاع. ىذا النكع 

                                                             
 .17 8، صمرجع سابؽ، في الوحدات الاقتصادية لمستخدم البيانات المالية الأداءتقويم  8فؤاد مجيد كرخي 1
 .55 8، ص1777، مصر، الإسكندريةالدار الجامعية  ،"المخاطرةائد و تقييم أداء البنوك التجارية "تحميل الع 8طارؽ عبد العاؿ حماد 2
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 لممنافسيف.
 في بعض الحالات تقكـ المؤسسة بمقارنة أدائيا الفعمي بالأىداؼ المخططة لتحدد نسبة إنجاز 8 الأىداف

 .أىدافيا
 كاليد العاممة كمرجع لممقارنة كالتكمفة المعيارية لممادة الأكلية تستخدـ كحدات ىي  المعايير8 المعايير

يسمح المقارنة مف بالاستيلاكات الفعمية كمف ثمة تحديد الانحرافات كدراستيا. ىذا الأسمكب تقارف التي 
 فعالية ككفاءة المؤسسة. بمعرفة 

صدار الحكم -د   دراسة الانحراف وا 
، ك  انحراؼ سمبيمكجب، نقاط ىي8 انحراؼ ثلاث إف عممية المقارنة تفصح عف      فالأكؿ انحراؼ معدكـ

أما الانحراؼ الثاني فيك  الخ،في صالح المؤسسة كارتفاع الأرباح، ارتفاع حصة السكؽ انخفاض التكاليؼ...
أما الانحراؼ  الخ،..الإنتاجية.ضد المؤسسة كاستيلاؾ المكاد الأكلية بكميات تفكؽ المعيارية، انخفاض 

مف خلاؿ الانحراؼ الكمي يعد مف الأحكاـ  الثالث فميس لو تأثير عمى نتائج المؤسسة، كالحكـ عمى الأداء
المضمة، بؿ يجب عمى المسئكليف القياـ بتحميؿ الانحراؼ الكمي سكاء كاف مكجبا، سالبا أك معدكما، إف أمكف 

 1إلى غاية الكقكؼ عمى الأسباب الفعمية للانحراؼ، لتشجيع ما ىك إيجابي كمعالجة ما ىك سمبي.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .023 8، ص0111ر الفكر، عماف، الأردف، ، دامخاطرهإدارة و تحميل الائتمان و  8محمد داكد عثماف 1
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 ة الداخمية عمى العمميات البنكيةجعامر ال: الثانيالمبحث 
بشكؿ كبير عمى الرقابة بالبنؾ التجارم فيذه الأخيرة تعتبر حجر أساس أك المراجعة الداخمية تعتمد ك     

 محكد عممية المراجعة الداخمية.
جر      البنكؾ ءات المراجعة الداخمية في اكسكؼ نستعرض خلاؿ ىذا المبحث كؿ مف نظاـ الرقابة الداخمية كا 

 التجارية، إضافة إلى النظاـ المحاسبي البنكي.
 الأول: إجراءات الرقابة الداخميةالمطمب  

 كالإحاطة بو مف خلاؿ8كىك ما يتطمب التطرؽ إليو  المراجعة ميمة أساس ىكإف نظاـ الرقابة الداخمية 
 الرقابة الداخمية :أساسيات أولا  

 فحص عنو يسفر ما ضكء عمى ك عممو المراجع الداخمي فييا يبدأ التي الانطلاؽ نقطة الداخمية الرقابة تعتبر
 . المناسب التدقيؽ برنامج برسـ يقكـ المختمفة الأنظمة

 الرقابة الداخمية وأىدافيامفيوم  -1
بحيث يتضمف الإجراءات المكضكعة لأجؿ السيطرة عمى يعتبر مفيكـ الرقابة الداخمية مفيكما كاسعا 

 بأنشطة المؤسسة.المحيطة المخاطر 
 الرقابة الداخميةمفيوم   - أ

التحكـ عمى عرفتو منظمة الخبراء المحاسبيف كالمحاسبيف المعتمديف بأنو مجمكعة الضمانات التي تساعد     
الأصكؿ كنكعية المعمكمات، عمى بضماف الحماية بالإبقاء اليدؼ المتعمؽ في المؤسسة مف أجؿ تحقيؽ 

أجؿ مف المؤسسة  الإجراءاتك طرؽ بالتنظيـ كتطبيؽ ذلؾ كيبرز كتحسيف النجاعة، المديرية تعميمات كتطبيؽ 
 العناصر السابقة.دكاـ عمى الإبقاء 

الخطة التنظيمية ككؿ الطرؽ كالمقاييس المعتمدة  »بأنيا المعتمديف المعيد الكندم لممحاسبيف يا فعر كما     
فعالية الاستغلاؿ، كتشجيع داخؿ المؤسسة مف أجؿ حماية الأصكؿ، ضماف دقة كصدؽ البيانات المحاسبية 

 1.«كالمحافظة عمى السير كفقا لمسياسات المرسكمة
لحماية أصكؿ المؤسسة ارة الإدتخذىا النظـ كالإجراءات كالطرؽ التي مجمكعة  »بأنيا كما تـ تعريفيا     

تزاـ الكفاءة التشغيمية كضماف الالكزيادة عمييا الاعتماد درجة كزيادة كضماف دقة كسلاسة البيانات المالية 
 2.«بسياسات الإدارة المكضكعة

د االتعاريؼ لنظاـ الرقابة الداخمية نستنتج الأىداؼ المر اعتمادا عمى  :في البنوكالداخمية  الرقابةأىداف  - ب
 منيا8كالتي ننكر الرقابة الداخمية في تحقيقيا 

  بما فييا ذلؾ حماية صكرة المؤسسة كسمعتيا 8 وسوء الاستعمالوالضياع حماية الأصول من السرقة
 .ككذا المعمكمات السرية المتعمقة بيا

                                                             
 .61 8،  ص0114التكزيع، الطبعة الثانية، ، دار كائؿ لمنشر ك  العمميةالتدقيق من الناحية النظرية و لى مدخل إ8 ىادم التميمي  1
 .014 8، ص0114، دار الميسرة، الأردف، تدقيق الحسابات المعاصرة 8غساف فلاح المطارنة  2
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  الخارجي تعكس لمحيطيا فالمعمكمات التي تعطييا المؤسسة  8المعموماتضمان مصداقية ودقة ونوعية
كتبيف كضعيتيا بما أنيا تتعمؽ بأنشطتيا كنتائجيا فالرقابة الداخمية تضمف دقة المعمكمات المقدمة كالمتصمة 

في أف التأكد  -الرقابة الداخمية أم  -بالكثائؽ المحاسبية للاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات الإدارية فدكرىا 
 1ة ككؿ تمتع بالخصائص الآتية8سمسمة المعمكمات المتعمقة بنشاط المؤسس

  كالثبات. الفحص الجيدتككف صادقة كحقيقية كىذا مف خلاؿ انف 

  لأجؿ القدرة عمى معالجتيا ككاممة ككاضحةمفيكمة  تككفأف. 

 في يساعد ذلؾ كسيكلةالمعمكمات  عمىالحصكؿ  تكقيتمتكفرة في الكقت المناسب بحيث أف  أف تككف 
 اتخاذ القرارات الملائمة.

 جراءاتيا ك  احتراـ سياساتمعنى  :تعميمات الإدارة ماحترا ذلؾ في بما نينيا قكاالمؤسسة كمخططاتيا كا 
 المياـ.في ذلؾ لأجؿ تفادم الانحرافات الطارئة كالخمط لصادرة ك االتنظيمات الفردية 

  أجاليا كفي قاـ النكاتج أر فالرقابة الداخمية تكمف مف متابعة  :زيادة الكفاية الإنتاجيةالاستغلال الأمثل و
 ى لاستغلاؿ جميع المكارد. مالمث كبالمكاصفات المطمكبة كما أنيا تحدد الطريقة

الرقابة الداخمية ييدؼ لتحقيؽ النمك لممؤسسة كنحك التحسيف يضمف السير الفعاؿ كالقدرة عمى فنظاـ     
 لممكارد. المراقبة الناجحة لجميع الأنشطة بيا، كأف فعاليتو تضمف الاستغلاؿ الأمثؿ كالكؼء 

 ثانيا: فروع الرقابة الداخمية
الداخمية ضكابط رقابية عمى كافة الأصكؿ لحمايتيا مف مختمؼ المخاطر كالاختلاس  الرقابةتفرض     

كسكء الاستخداـ كما أنيا تفرض ضكابط رقابية أيضا عمى الأفراد مف أعمى سمطة إدارية حتى أدناىا بغرض 
ابة الداخمية يسيؿ عممية المساءلة كعميو تقسيـ الرقمما تحديد الكاجبات كالمياـ كالاختصاصات المسؤكليات 

 8فعيإلى فر 
كىي مجمكع الطرؽ كالمقاييس كالإجراءات المستخدمة لحماية الأصكؿ مف 8 الداخمية المحاسبية الرقابة -1

الدفاتر كخمكىا مف الأخطاء في السرقة كالضياع كالاختلاس كالتحقؽ مف الدقة المحاسبية لمبيانات المسجمة 
 كالتلاعب كمف كسائميا8

  المزدكج في التحميؿ المحاسبي.اتباع نظرية القيد 
  المصدقات مع العملاءاستخداـ نظاـ 
  مستندم كدكرات مستندية سميمة ... كغيرىا.نظاـ كجكد 
ءات اليادفة إلى تحقيؽ الكفاية اكتتككف مف كافة الطرؽ كالمقاييس كالإجر  :ريةالإداالرقابة الداخمية  -0

بالسياسات الإدارية المكضكعة كتنفيذىا طبقا لمخطة المرسكمة الإنتاجية لجميع أكجو النشاط، كضماف الالتزاـ 
 كمف كسائميا ما يمي8

                                                             
 .40، ص8 اتحاد المصارؼ العربية، لبناف، الأمان و الرقابة في ظل استخدام الحاسبات الإلكترونيةالتدقيق و  8عبد الله أمي  1
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 .برامج تدريب العامميف 
 .طرؽ تحسيف الجكدة 
  لمتشغيؿحديثة أساليب استخداـ. 
  الخالمؤسسة كضع مقاييس أداء لمعامميف في مختمؼ إدارات ... 
 .كجكد نظاـ لممراجعة الداخمية ... كغيرىا 

بالشكؿ تطكره مع إلزامية تطكيره تماشيا مع نفسو البنؾ يقع عمى عاتؽ إدارة الداخمية  الرقابةفتصمـ نظاـ 
 مف إنشائو.الأىداؼ المرجكة يستطيع تحقيؽ الذم 

 ثالثا: خصائص نظام الرقابة الداخمية الفعال
يعتمد عمييا قد ىناؾ العديد مف الخصائص الأساسية مف أجؿ تقميص الرقابة الداخمية الفعالة كالتي     

المراجع الداخمي مف أجؿ تقميص اختباراتو الأساسية المطمكبة في فحص مختمؼ العمميات بالأنشطة داخؿ 
الاختبارات لضماف مراجعة داخمية دقيقة ىذه البنؾ كأف عدـ كجكد ىذه الخصائص يؤدم بو إلى تكسيع 

 8الخصائص في تتمثؿ ىذهك 
الكظائؼ مف كظيفة اختصاصات كؿ كتعريؼ حيث تستخدـ المؤسسات دليلا لتحديد  :إداري جيد تنظيم -1

المكضحة في الييكؿ التنظيمي كيطمؽ عميو دليؿ الإجراءات كىك عبارة عف كتيب تخصص صفحاتو لكصؼ 
 .كظيفة معينة بعينيا

الغش أك حدكث فالتنظيـ الإدارم الجيد ىك الذم يفصؿ بيف مسؤكليات العامميف لتخصص احتمالات     
الفصؿ السميـ في مسؤكليات العامميف يعتمد عمى الفصؿ في بيانات المحاسبية عمدا أك سيكا ك الأخطاء في ال
 الكظائؼ الآتية8

 .الاعتماد أك التصديؽ أك التصريح بالتصرؼ 
 .الإثبات في السجلات 
  الأصؿ.حيازة 

 الآتية8التنظيـ الإدارم الكؼء يتميز بالصفات 
  ككضكح خطكط السمطة كالمسؤكلية.كحدة القيادة 
  الأنشطة المتجانسة في إدارة كاحدة لتجنب الازدكاج.تجميع 
  زيد العدد عمى قدرات كجيد ككقتبحيث لا ي للإشراؼنطاؽ مناسب. 
  المسؤكليات.مع تكافؤ السمطات 
  للاتصالات.شبكة فعالة 
  1الاستقرار.البساطة ك المركنة ك 
تكافر كتتمثؿ الخاصية الثانية مف خصائص نظاـ الرقابة الداخمية الفعاؿ في  ل:نظام محاسبي متكام -2

                                                             
 .111 8، صمرجع سابؽآخركف، أحمد عبد المكلى الصباغ  ك   1
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داخؿ المؤسسة البنكية يكفؿ تحقيؽ الأىداؼ الرقابية بيا كييدؼ ىذا النظاـ إلى متكامؿ محاسبي نظاـ 
تسجيؿ العمميات المالية كاستخلاص نتائجيا مف كاقع المستندات بقصد الكصكؿ إلى نتائج الأعماؿ كالمركز 

كسلامة ىذه قة دكضماف الإدارية، المالي في نياية فترة معينة، كتكفير المعمكمات اللازمة لاتخاذ القرارات 
المعمكمات كمصادرىا، بالإضافة إلى المحافظة عمى الأصكؿ كحماية الحقكؽ لدل الغير، كيعتمد نظاـ 

 8لمتكامؿ عمى مجمكعة مف المقكمات تتمثؿ فيما يمياالمحاسبة 
 .مجمكعة مف المستندات المؤيدة لمعمميات المالية 
 .مجمكعة مف الدفاتر كالسجلات المحاسبية 
 ية كمحاسبية.دكرات مستند 
 .دليؿ مبكب لمحسابات 
  المحاسبية.كالطرؽ الرقابية الإجرائية مجمكعة مف القكاعد 
 .الإمكانات البشرية كالمادية 
 .التقارير كالقكائـ المالية 

، كما تعد الدليؿ المكضكعي الذم قيد كالدفاتر كالسجلات المحاسبيةلكحيد لماكتعد المستندات المصدر     
بدكر رقابي كتقكـ تعتمد عميو صحة العمميات المسجمة بالدفاتر، فضلا عمى أنيا مصدرا ميما لممعمكمات 
 1.باعتمادىاتقكـ عمى عمميات البنؾ بما يكضع مف شركط لصحتيا كأىميا تعدد المستكيات الإدارية التي 

الرقابة الداخمية عمى درجة كفاءة نظاـ تعتمد فعالية 8 الكفاءةمجموعة من الأفراد عمى درجة ملائمة من  -1
أف تتبع سياسة سميمة في تعييف يجب المستخدميف كالذيف تقع عمى عاتقيـ مسؤكلية تنفيذه كلأجؿ ذلؾ 

الجدد أك في ترقية المكظفيف الحالييف أخذ بعيف الاعتبار متطمبات الكظيفة مف مؤىلات، كما المكظفيف 
فعالية في حدكد بكفاءة عالية ك العامميف لمياـ ككظائفيـ أداء الأمر كضع برامج تدريبية مرسكمة تكفؿ يتطمب 
كمعرفتيـ بدكرىـ في تحقيؽ الأىداؼ، كتساعد بالمسؤكلية المكضكعة، كتنمي شعكرىـ كالإجراءات الأنظمة 

كضكحيا عدـ أك ؤكليات المشكلات الإدارية التي قد تنتج مف تداخؿ السمطات كالمس عمى القضاء عمى
إنتاجيتيـ لأجؿ كزيادة كفاءتيـ في دكرا ميما المؤسسة في الحكافز ىذا يمعب نظاـ كفي بالنسبة لمعامميف، 

 بذؿ المزيد مف الجيد.
جراءات ملائمة لمتابعة الالتزام بنظام الرقابة الداخمية -2 تحقؽ الخصائص لكي  :استخدام وسائل وا 

كالأىداؼ المرجكة يجب أف يمتزـ العاممكف بتعميمات كمبادئ نظاـ الرقابة الداخمية، السابؽ ذكرىا المنافع 
جراءاتكلذلؾ تكضع كسائؿ معينة ك  محددة يمكف مف خلاليا التحقؽ مف مدل الالتزاـ مف قبميـ بتعميمات  ا 

الداخمية كعف  قابةالر نظاـ الرقابة الداخمية، كلأجؿ ذلؾ تـ إنشاء إدارة لممراجعة الداخمية مستقمة عف نظاـ 
تتمتع بدرجة عالية مف حتى كتجعؿ تبعية ىذا القسـ مباشرة بمجمس الإدارة أك الإدارة العميا  ،الكظائؼ الأخرل

السجلات كمدل الالتزاـ في استطاعتيا تقييـ كظائؼ حيازة الأصكؿ كالإثبات في الاستقلاؿ كالحيادية كيككف 
                                                             

 .110 8، صمرجع سابؽآخركف، أحمد عبد المكلى الصباغ  ك   1
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 الأداء.كتعميماتيا كتحسيف كفاءة الإدارة تزاـ بسياسة لرقابة الداخمية، كتشجيع الالابتعميمات 
أف تفكؽ الفكائد بمعنى جدكل،  كذيجب أف يككف نظاـ الرقابة الداخمية  :جدوى نظام الرقابة الداخمية -3

 تتمثؿ في الكفكراتمنو كتطكيره فالمنافع كالفكائد المتكقعة كتطبيقو التكاليؼ اللازمة لتصميمو منو المتكقعة 
ا الكفكرات المحققة ذاطر الاختلاس كسكء الاستخداـ، ككالمحققة نتيجة حماية الأصكؿ كالمكجكدات مف مخ

 1نتيجة دقة المعمكمات المنتجة ككذا المنافع التي يتـ جنييا مف تحقيؽ أقصى كفاءة إنتاجية.
  : تقييم نظام الرقابة الداخميةرابعا

مجمكعة مف  -رأينا سابقا كما  -فييتعتبر الرقابة الداخمية إحدل مقكمات التسيير الداخمي لمبنكؾ،     
بعض البنكؾ تقكـ ك الحفاظ عمى السلامة المالية كتحقيؽ الأىداؼ المرجكة أجؿ الإجراءات المكضكعة مف 
الدكرية مف طرؼ المراجع  اتباعيا عند التنفيذ، ىذا النظاـ يخضع لممراجعةأجؿ بتمخيصيا في كتيبات مف 

 8 بينيا الداخمي لتقييمو كمعرفة مدل كفايتو عف طريؽ استعماؿ بعض الكسائؿ مف 
 الاستبيان -1

عميو الرقابة الداخمية، أف تككف يجب الاستبياف استفسارات كتابية تحتكم عمى الأسس السميمة لما يضـ     
إلى المدقؽ الذم يقكـ كردىا كتقدـ ىذه القائمة مف الأسئمة إلى مسؤكلي المصالح المختمفة، للإجابة عمييا 

 متانة النظاـ المستعمؿ.درجة بدكره بالتأكد مف الإجابات عف طريؽ الاختيار كالعينة، كذلؾ لمحكـ عمى 
في إيجابية الرقابة الداخمية، عمى لإجابة بػػػ "نعـ" ، كالتي تدؿ بطريقة تسمح با صياغة الاستبيافكيتـ     

نظاـ الرقابة الداخمية، كفى كؿ الأحكاؿ يشمؿ الاستبياف الجانب في ضعؼ عمى حيف الإجابة بػػ "لا"، تدؿ 
 2الكضعية المالية.في ة الداخمية، كبالتالي الصدؽ بالحسابي، نقاط الضعؼ كالقكة لنظاـ الرقا

 كمففنية كبسيطة، أف تصاغ بطريقة يجب بحيث الأسئمة، كيفية صياغة عمى نجاح ىذه التقنية كيتكقؼ     
معظـ إبراز الأسئمة بما يضمف كمركنة الاستبياف سيكلة التطبيؽ بالنسبة لمختمؼ المستكيات، طريقة  مزايا

عممية تدقيؽ لكؿ برنامج جديد إنشاء حيث يستغني المدقؽ عف كتكفير الكقت خصائص النظاـ المحاسبي، 
ينظركف إلييا كجزء مف عمى الرد، حيث الاستبياف بأف المسئكليف لا يعترضكف طريقة ىذا كما تتمتع منفردة، 

أك المسؤكؿ قد يعبر حيث الاستفسار الشفكم المباشر، طريقة إجراءات التدقيؽ المعتادة، كىك ما لا يتكفر في 
فيو المدقؽ حدكد صلاحياتو، كذلؾ فإف استخداـ الاستبياف سنكيا يمفت  استجكاب، يتعدلالمكظؼ نفسو محؿ 

ات التي قد تطرأ عميو بيف سنة  عاة التغير اكمر الأمر سنكيا ىذا إغفاؿ عدـ إلى نظر القائميف بالتدقيؽ 
 .أخرلك 

بسبب الظركؼ الخاصة بكؿ بنؾ، عدـ مراعاة ىذه المزايا يشتمؿ الاستبياف عمى أنو يقكد إلي بالرغـ مف ك     
لدقيقة لنظاـ الرقابة بكؿ بنؾ، تمؾ التفاصيؿ اأنو لا يدخؿ التفاصيؿ يعني المختمفة، كىذا مكحد لمبنكؾ ككنو 

                                                             
 .110 8، صمرجع سابؽآخركف، أحمد عبد المكلى الصباغ  ك  1

2
  Hamini Allel: le contrôle interne et l’élaboration du bilan, o.p.u, Alger, 2003, p: 57. 
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 الداخمية. ابةمتانة نظاـ الرقعمى لمحكـ اليامة كالضركرية 
تفسيرات المدقؽ إلى الكتفاء بو كعدـ إجراء مساعدم كذلؾ فإف كجكد الاستبياف قد يقكد القائميف عميو مف      

 قد تستمزميا الظركؼ. أخرل
الكقت الكافي لمتفكير، أخذ بدكف الاستبياف غياب المكضكعية في الإجابة كممئ الاستمارة عمى كما يعاب     

 النتائج النيائية.عمى مما يؤثر سمبا 

خاصة بكؿ نكع معيف العيكب أك التقميؿ مف آثارىا، بإمكاف المدقؽ تحضير استبيانات  هىذعمى كلمتغمب     
 سنكيا.لمكحد، كالقياـ بمراجعتو كتعديمو االاستبياف عمى الابتعاد مف الأنشطة، ك 

كصياغة نكاحي تزداد ىذه الطريقة أكثر فاعمية يجب الأخذ في الاعتبار عند إعدادىا عدة كحتى     
شمكليتيا لكافة جكانب العممية المراد تقييميا، تحديد المستكيات الإدارية ذات العلاقة بمكضكع الأسئمة، 
 1التقييـ.

 الممخص التذكيري -0
دكف تحديد أسئمة كاستفسارات كما نظاـ المراقبة الداخمية السميمة، كذلؾ كأسس يقكـ المدقؽ بكضع قكاعد     
 الاستبياف.في 
السمبيات فتتمثؿ في أما النقاط، الأىـ مف إغفاؿ في الكقت، دكف الاقتصاد كمف مزايا ىذه الطريقة ىي     

البنكؾ، بالإضافة إلى عمى أنيا لا تنطبؽ كما الرقابة، نظاـ عميو كتابي لما ىك تدكيف إلى تقكد ككنيا لا 
 بالإجراءات التي يراىا مناسبة.كيقكـ حدل يضع الأسس عمى ككف الممخص التذكيرم متركؾ لكؿ مدقؽ 

 التقرير الوصفي -3
نظاـ  كصؼمع العمميات يقكـ المدقؽ ىنا بكصؼ الإجراءات المتبعة داخؿ البنؾ، لكؿ عممية مف     

التقرير كيخمص المتكسطة إلى حد ما، الطريقة لممشركعات الصغيرة ك  هالرقابة كالدكرة المستندية، كتلاءـ ىذ
عيبو فيتمخص في صعكبة تتبع الشرح أما ، سبتياالضعؼ في النظـ المستعممة كمحانقاط تحديد إلى الكصفي 

 في ىذا التقرير. الرقابةجميع جكانب نظاـ تغطية المطكؿ لنظاـ الرقابة، كصعكبة التأكد مف 

 اختبارالمراجعة تتبع خطكات الفحص المبدئي، ثـ مكضكع الداخمية لمبنؾ الرقابة تقييـ نظاـ كبغية     
 2بالإجراءات كالسياسات، بعد ذلؾ القياـ بالاختبارات الأساسية، كفي الأخير إعداد التقرير. الالتزاـ

 دراسة الخرائط التنظيمية -4
الداخمية مف خلاؿ دراستو لمخرائط التنظيمية المستعممة، مثؿ  الرقابةكىنا يقكـ المدقؽ بدراسة كتقييـ نظاـ     

الدكرات المستندية لمختمؼ عمميات البنؾ، كالقركض كحركة الكدائع، كمف  الخريطة التنظيمية العامة، كخرائط
درجة متانة نظاـ الرقابة مف كاقعيا، لأف الخرائط تظير  كاستخلاصالطريقة ىي صعكبة رسميا  هىذعيكب 

فلا تظير بالرغـ مف ككنيا ميمة  Exceptional proceduresالكقائع العادية، أما الإجراءات غير العادية 
                                                             

 .011 8، ص0112، الدار الجامعية، القاىرة، المراقبة والمراجعة الداخميةعبد الفتاح الصحف كآخركف،   1
 .145 8، ص1767، ترجمة حجاج.أ.ح، سعيد.ؾ.د، دار المريخ لمنشر، القاىرة، التطبيقالمراجعة بين النظرية و  8تكماس.ك، أمرسكف.ىػ  2
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 معظـ الأحياف كالحالات.في لعممية التدقيؽ 
 المحاسبيفحص النظام  -5

المستندات كالدكرة بطبيعة أخرل قائمة بالسجلات المحاسبية، كقائمة عمى في ىذه الطريقة يحصؿ المدقؽ     
كتتميز ىذه الطريقة بأنيا  الرقابة،نظاـ عمى درجة متانة المستندية، كمف خلاؿ تمؾ القكائـ يستطيع الحكـ 

الظركؼ الخاصة بكؿ بنؾ كمف الصعكبات بأنيا قد تصبح مطمكبة في المنشآت الكبيرة، خاصة عمى ترتكز 
 إذا قاـ المدقؽ بالتحرم بخصكص السجلات كالدفاتر المحاسبية.

تقييـ أنظمة ك مف كسائؿ دراسة أكثر كمما لاشؾ فيو ىك أنو بإمكاف المدقؽ أف يجمع بيف كسيمتيف أك     
الرقابة، كعميو في جميع الحالات فإف اليدؼ ىك التكصؿ إلى الحكـ عمى درجة كفاية نظاـ الرقابة المستعمؿ 

 المحاسبي.بالاعتماد عمى ما يقدمو النظاـ 
كمجمؿ القكؿ أف العيب الأساسي لمحكـ الشخصي ينحصر في نقص المكضكعية في التقييـ، حيث نجد     

نشائيا، التقييـ أف نتائج   الخ....8 ممتاز، جيد جدايخرج المدقؽ بنتيجة تقييـكأف يعبر عنيا كصفيا كا 
يساىـ في نقص المكضكعية ألا كىك صياغة الأسئمة ذاتيا بشكؿ يؤدم إلى إجابات آخر كىناؾ سبب     

نشائية.  كصفية كا 
كلكؿ ما سبؽ يحتاج المدقؽ إلى أداة تحقؽ لو المكضكعية في الحكـ عمى فعالية استعماؿ المحاسبة     

معظـ الاقتصادييف كالباحثيف بأف استعماؿ أسمكب الاستبياف يمكف أف كيرل البنكية، في التدقيؽ كالرقابة، 
إجابة لتككف في مجمكعيا يحقؽ ذلؾ إذا ما أعطيت قيـ لعناصره المختمفة، بحيث نعطي قيمة رقمية لكؿ 

كىذه القيـ ككؿ، القيمة القياسية لممجاؿ الخاص بيا، أما مجمكع قيـ المجالات فتككف القيمة القياسية، لمرقابة 
إليو القيـ الفعمية المعطاة بمعنى البسط، نتيجة الاستبياف لمحكـ عمى درجة تنسب القياسية ىي المقاـ التي 

 ما تقدمو المحاسبة البنكية. فعالية الرقابة، بالاعتماد عمى
كالمشكمة الرئيسية ىنا ىي تحديد القيمة المقررة لكؿ سؤاؿ، إذ نتفاكت ىذه الأسئمة في درجة أىميتيا مف     

لأسئمة المختمفة الناحية الرقابية، كالسبيؿ إلى ذلؾ ىك الرجكع إلى الحكـ الشخصي، في تعييف الأكزاف 
الحكـ عف الاستغناء يمكف كلكف لا ثانية، ؿ ىذا أننا بعدنا عف المكضكعية الاستبياف، كقد يككف رد الفعؿ لمث

 بالمائة.مكضكعيا مئة يمكف أف يككف لذلؾ لا تطبيقي، كىك الشخصي، فالتدقيؽ عمـ 
الاستبياف بحيث تتناسب القيمة المقررة لكؿ لأسئمة مدل معينا مف القيـ أك النقاط  اختياركمف الضركرم     

القيـ تعطي ، بحيث 10إلى  1أك مف  100إلى  1سؤاؿ مع أىميتو النسبية، فقد يككف ىذا المدل مف 
الكبيرة، للأسئمة ذات الأىمية النسبية العالية لفعالية استعماؿ المحاسبة البنكية، مع مراعاة في صيغة جميع 

قسـ مف أقساـ الاستبياف خاص بناحية معينة تعبئة بتيف نعـ أك لا فقط، ك بعد أف تحتمؿ إحدل إجاالأسئمة 
استخراج مجمكع مف الرقابة يقكـ المدقؽ بإعطاء القيـ المقررة للإجابات بنعـ كصفر للإجابات بلا، ثـ يتـ 

 .1ينة في الرقابةمعفعالية استعماؿ أداة  عمى درجةإلى القيمة القياسية لممجاؿ، لنحصؿ كننسبو القيـ المعطاة 
                                                             

 .146 8تكماس.ك، أمرسكف.ىػ، نفس المرجع السابؽ، ص  1
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 المطمب الثاني: إجراءات تنفيذ المراجعة الداخمية
المؤسسات عمى التدقيؽ المحاسبي كالمالي لمتأكد مف الالتزاـ كالتطبيؽ يعتمد البنؾ التجارم كغيره مف     

ضبط  ىك بالتالي يبحث عف معرفة المركز المالي لو إضافة إلىلجميع القكاعد كالنظـ المالية كالمحاسبية ك 
 محاسبيا جيدا.التزاماتو ضبطا ماليا ك مكارده ك 

 ولا: عمميات الرقابة عمى المخاطرأ
 التدقيؽ الداخمي بالبنكؾ التجارية مف مجرد عمميات مراجعةأك لقد تطكرت كظيفة المراجعة الداخمية     

ضكعة النظـ المحاسبية المك  بمختمؼ الالتزاـدكرية كتدقيؽ يقكـ بيا المراجع الداخمي بغرض التأكد مف مدل 
الخاصة بتنظيـ الممارسة مختمؼ الييئات التشريعية  ة مفالقانكنية الكاردأك ، ضمف النظاـ المحاسبي البنكي

مختمؼ عمميات الممارس المصرفية بيذه أداء ، أك اكتشاؼ لمتجاكزات كالأخطاء الحاصمة خلاؿ المصرفية
 .خاطر التي تتعرض ليا البنكؾ بمناسبة مزاكلة نشاطياالبنكؾ إلى عمميات الرقابة عمى مختمؼ الم

مراجع لمحسابات كالتي يقكـ بيا أك ميمة المراجع الداخمي في البنؾ التجارم تتجاكز ميمتو كمحاسب إف     
نما يتعدل ذلؾ إلى مراجعة مدل التزاـ القكائـ المالية فقطأك خلاؿ عمميات المراجعة الدكرية لمحسابات  ، كا 

دارتو بالتعميمات كالكيفيات كالقرارات المكضكعة مف مختمؼ الأطراؼ  العلاقة مف ذات مستخدمي ىذا البنؾ كا 
البنكؾ بالكيفية التي تضمف حماية مكارده أداء ي الرفع مف ل، كبالتاالمخاطر المصرفية المعركفةإدارة انجؿ 

سكؼ نستعرض فيما يمي أىـ عمميات الرقابة عمى مختمؼ كتعظيـ أرباحو، ك  اجيةإنتكتحقيؽ مردكدية 
 المخاطر التي يقكـ بيا المراجع الداخمي خلاؿ تنفيذ ميمتو.

 1الرقابة عمى المخاطرة الائتمانية -1
المخاطرة الائتمانية ىي الخطر الناشئ عف حالة عجز طرؼ مقابؿ أك أطراؼ مقابمة تعتبر كمستفيد     
فالتكسع في النشاط الائتماني مف طرؼ البنؾ التجارم مف أىـ مصادر الأرباح لديو، غير أف ىذا  كاحد،

لا فأنو سكؼ يتحمؿ مخاطرة كبقو رقابة عمى آليات منح القركض كشركطيا ك التكسع يجب أف يراف يرة في ا 
قابيا صارما. عمى ىك ما تطمب مف السمطات الرقابية ضع نظاما ر استرداد أصؿ ىذه القركض كعائداتيا، ك 
يدة لممفات القركض، الرقابة الجد جيدة في اختيار المقترضيف، ك المخاطرة الائتمانية مف أجؿ كضع قكاع

تحديد تكمفة لقرض لتقدير الأرباح، فمراجعة نظاـ الرقابة الداخمية الخاص بعمميات الإقراض، لأجؿ معرفة ك 
 الإقراضي.يسمح بتسيير جيد لممخاطر المرتبطة بالنشاط 

 اختيار المقترضين - أ
مما المركز المالي لأصحابيا إف عمميات التحميؿ المالي عمى ممفات طمبات القركض تمكف مف معرفة     

بالتالي قدرتو عمى سداد حكؿ المستفيد أك المقترض، ك ضركرية يسمح لمسير البنؾ الحصكؿ عمى معمكمات 
 أقساط القرض. 

                                                             
 .101 8، ص0114، مذكرة لنيؿ الماجستير، جامعة قسنطينة، -بتصرف –الرقابة كية في التدقيق و فعالية استعمال المحاسبة البن 8تكفيؽ زرماف  1
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أف تسمط رقابة داخمية الميـ المالي لممستفيد، يبقى مف المركز بالممؼ ك دراسة المخاطر المحيطة  بعد    
المطمكبة، كيسير المدقؽ عمى إظيار  الشركطعمى متابعة الممفات الممضية، كالتي تتكفر عمى كؿ رمة صا

المعمكمات الضركرية الممخصة في تحميؿ الكضعية المالية لممقترض أك العميؿ، معمكمات اقتصادية 
 ت عف المساىميف، المديريف، ككؿ ما يتعمؽ بالإدارة.اقطاع النشاط، معمكمكبالأخص 

ىذه الإلزامية مجسدة في النظاـ البنكي كالتي تفرض عمى البنكؾ بتككيف ممفات القركض، التي تضـ كؿ     
 المعمكمات نات الطبيعة النكعية كالكمية. 

المكافقة عميو بعد تمت ف قرار منح القرض، كالذم كيتمثؿ دكر المراجع الداخمي أك المدقؽ في التأكد م    
دراسة مدققة لكضعية العميؿ، كالسير عمى متابعة النظاـ المعتمد عمى معايير التحميؿ الملائمة كالمكاكبة 

كاختيار عبر السنكات، كالأىـ كذلؾ ىك الرقابة النكعية كمصداقية المعمكمات التي تظير في عممية التحميؿ، 
بالاعتماد عمى تحميؿ أكثر تفصيؿ كلمتحكـ في المخاطرة الائتمانية يقترح عمى البنكؾ كضع المقترضيف، 

نظاـ التنقيط الداخمي، كذلؾ طبعا بأخذ بعيف الاعتبار مختمؼ المخاطر كمستكياتيا، اعتمادا عمى المعمكمات 
 الكمية كالنكعية.

تحكـ جياز ضع كيسمح بك مقترض، العمى كضعية كالحكـ إف كضع نظاـ يسمح لمبنؾ بدقة ككضكح     
عممية تسيؿ مع تطكر الممفات، فعممية التنقيط الداخمي القرارات ملائمة حكؿ نكعية المخاطر كقياس مدل 

المياـ يتـ بطريقة جيدة كمحددة تقسيـ القرار المتعمؽ بمنح القركض، كما يسمح التدقيؽ بتفسير أف اتخاذ 
 التنفيذية.كضع الاستراتيجية لمجنة كتككؿ بكضكح، 

عمى التأكد مف مدل احتراـ القكاعد كالإجراءات المكضكعة في العمميات الافتراضية، مف يعمؿ المراجع     
 أجؿ تسييؿ ميمة ىيئة التداكؿ في اتخاذ القرارات الصائبة.

الجدد، كمتابعتيـ لممستفيديف لاختيار الصارـ اعمى  لعمميات الائتماف أنيا تعتمدلمرقابة الداخمية ككنتيجة     
مف خلاؿ الائتمانية المخاطر مراقبة كتتـ عممية، طيمة فترة حياة القرض، كتحديد المخاطر المرتبطة بكؿ 

أك في منطقة قطاع كاحد العملاء في العديد مف كاحد أك المقترض لعميؿ إجراءات تضع سقفا عمى المبمغ 
 ما.
 العائد من العممية الائتمانية عمىالرقابة  - ب

لمعرفة كتحميؿ لمتكاليؼ كالإيرادات بطريقة جيدة بدراسة الداخمي يتـ ذلؾ مف خلاؿ قياـ المراجع     
البنكؾ مع ىذا مف أجؿ المحافظة عمى الحصة السكقية لمبنؾ نتيجة المنافسة لإيرادات مف عممية الائتماف ك ا

عمى المراجع يجب التي العكامؿ مف د بالعد، فالعائد مف العممية الائتمانية مرتبط كالمؤسسات المماثمةالأخرل 
 الداخمي مراعاتيا عند القياـ بميمة المراجعة مف بينيا8

  الكساد أك حدكث انييار غير متكقع  أكالرككد الأكضاع الاقتصادية كاتجاه الاقتصاد نحك في تغيرات
 أسكاؽ الماؿ.في 
  آثار سمبية عمى الطرؼ المقابؿ.ترتب عمييا حركة السكؽ في تغيرات 
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 .1ضعؼ سياسات التسعير 
 المخاطرة السوقية في البنوك التجاريةعمى الرقابة  -2

، مخاطر المعدؿ كىذه المخاطر مجتمعة كقية مف مخاطر الصرؼ، مخاطر السيكلةتتككف المخاطر الس    
بغرض مكاجيتو كىذا الداخمية  الرقابةالحسباف عند كضع أك تحسيف نظاـ في تمزـ البنكؾ أخذىا فردية أك 
اعتبار أف النشاط الإقراضي عمى مقدار الخطر بعد المخاطرة الائتمانية حيث ترتب مخاطر السكؽ مف إذ 

عف يمثؿ الجزء الأكبر مف العمؿ المصرفي، فمف المفيد معرفة كتحديد كبطريقة جيدة المخاطر المتكلدة 
 المعاملات كالتحكـ فيأمف  تسمح بضمافالداخمية التي  الرقابةالعمميات المنفذة في السكؽ، لكضع قكاعد 

 المخاطر.
المنتيجة كالتي تككف السياسة العامة خلاؿ مف السكؽ بطريقة فعالة، يتـ كضع نظاـ الرقابة لعمميات     

كضع الحدكد لممخاطر التي عمى البنؾ مراعاتيا بغرض الرفع مف الأداء، حيث تتـ عمميات محددة، ك 
 المراجعة كفقا لنكعية المخاطر كما يمي8

 مخاطر الصرف  -أ 
مف كالأمثمة عمى تأثير  سبحيير في أسعار العملات، ك غمخاطر الصرؼ ىي الخسارة المترتبة عف ت    

مخاطرة الصرؼ اتفاؽ تكريد عممة معينة لاحد العملاء بعد ثلاثة أشير بشرط تثبيت سعر الصرؼ مسبقا، 
ىي انخفاض سعر عممة التكريد، كذلؾ ة يككف البنؾ معرض لمخاطرة ألا ك فعند حمكؿ لحظة تكريد العمكل

باشرة لكف بالنسبة لبعض تقنيات التمكيؿ متمثمة في الاعتماد المستندم، فيي لا تعطي تدفؽ نقدم م الشأف
قياس ىذه ؼ في حالة ارتفاع عممة التسديد ك ىك ما يعرض البنؾ لمخاطرة الصر بعد مركر فترة معينة ك 

فكعات الأنشطة دمك  تلامالاستلتي تفسر بالأرصدة الصافية الصرؼ ا المخاطرة تتـ انطلاقا مف كضعية
بتغطية عممية بعممية ىذه المخاطر نظرا لكجكد مجالات مختمفة لنشاط البنؾ يمكف مكاجية المصرفية، ك 
 المخاطرة.ىذه مف حدة أخرل لمتقميؿ 

 السيولةمخاطر  -ب 
البنؾ التي تجعؿ العملاء، بشكؿ كبير ك ت السحب مف مكاجية البنؾ لطمباعمى أنيا تعرؼ مخاطر السيكلة     
عمى نظاـ الرقابة الداخمية يعمؿ فإف كعميو ، المتزايداستخداـ إحدل تقنيات التمكيؿ لتمبية السحب إلى يمجأ 

في مخاطر الكقكع مف البنؾ التقييـ الجيد لمكدائع كالترقب لمختمؼ المسحكبات المحتممة مف العملاء، كتجنب 
 السيكلة.

 معدل الفائدة مخاطر -ج 
البنكؾ، كالسكؽ المالي كالخطر الناتج عف تغيرات بيف الناتجة عف التعامؿ في السكؽ ما ىي المخاطر     

مدة الاستحقاؽ بيف طرفي لمخاطر المعدؿ ىي الاختلاؿ في يسية ئر لالمصادر ابيف معدلات الفائدة مف 
المكارد أم عدـ تناسؽ آجاؿ الاستخدامات ك  أف يككف عند إسنادفي السكؽ، أك لاختلاؿ الممكف  الميزانية

                                                             
 .106 8، صمرجع سابؽتكفيؽ زرماف،   1
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 كالأصكؿ. إعادة تسعير كؿ مف الالتزامات
، فعقد الخيار يعطي لحاممو الحؽ كليس      أك كجكد عقد خيار لعنصر مف عناصر الأصكؿ أك الخصكـ
أداة لمتغطية  عنو تدفؽ نقدم للأداة المالية كعقكد الخيار ىك أك بيع في كؿ الأحكاؿ، مما ينجر تزاـ لشراءلالا

الأسعار أك ثباتيا أك  لارتفاعىي إما الات ك لإحدل طرفي التعامؿ فعند تاريخ تنفيذ العقد تظير ثلاث ح
 1انخفاض الأسعار.

 سبب حدكثيا كىي8  جكانب تككفتضـ المخاطرة التشغيمية عدة  :الرقابة عمى المخاطر التشغيمية -1
 المخاطر البشرية -أ 

المكارد البشرية المسخرة لأداء النشاط البنكي، مف حيث بمعنى البشرم، ترتبط ىذه المخاطر بالعنصر     
حساب بعض النسب، كما داد القكائـ المالية الختامية، ك الترصيد، إعالقيكد المحاسبية، تنفيذ العمميات، إجراء 

العمؿ المصرفي، أدبيات العامؿ البشرم، مف الأخطاء كالغش كعدـ احتراـ سببيا تشمؿ كذلؾ المخاطر التي 
  الأىمية مثلا لخزينة مثلا.ذات عدـ الاختيار الأمثؿ لممكظفيف خاصة بالنسبة لبعض الكظائؼ 

 المخاطر المرتبطة بنظام المعمومات -ب 
الإعلاـ الآلي، البرامج المستعممة لتسيير العمميات،  أجيزةترتبط ىذه المخاطر بالعامؿ التكنكلكجي، مف     

 عرقمة السير الجيد لأنشطة البنؾ.إلى نتيجة تقادميا أك حدكث عطب، مما يؤدم 
 المخاطر القانونية -ج 

كانت بكقكع أم نزاع مع طرؼ مقابؿ ناجـ عف أم غمكض، نقص أك عجز أيا المخاطر ترتبط ىذه     
 طبيعتو، قد ينسب لمبنؾ.

عاتؽ البنكؾ في الخسائر المتحممة عمى أجرتو الأمانة العامة لمجنة المصرفية الفرنسية أف دراسة كخلاؿ     
، كما أجرت 2000سنة إلى  1761الفترة خلاؿ أكرك مميار  200إطار المخاطرة التشغيمية إلى أكثر مف 

حادثة تشغيمية  2511عف بنؾ كعينة، تحممت ما يزيد  89أف تكحي ك لمخاطر لمجنة بازؿ مجمكعة إدارة ا
 2، ليذا حثت لجنة بازؿ عف أىمية ضماف التغطية ليذه المخاطرة.0111مميار أكرك سنة  5.6أكثر مف 

 ثانيا: مراجعة الحسابات و العمميات البنكية
العمميات التي قامت  أك المدقؽ بعمميات المرتجعة عمى التسجيؿ المحاسبي لمختمؼالداخمي قكـ المراجع ي    
مراجعة ، فميمتو تكمف في لمحساباتالمحاسبي عف طريؽ عمميات الرقابة كالتدقيؽ البنؾ أقساـ مختمؼ بيا 

كيفية نستعرض سكؼ يمي ، كفيما المستندات المثبتة ليامراجعة ك التسجيلات المحاسبية ليذه العمميات 
 بنكدىا.عمى بيا يقكـ التي التدقيؽ عمميات الحسابات البنكية مف خلاؿ في التدقيؽ 

 
 

                                                             
 .107 8، صمرجع سابؽتكفيؽ زرماف،   1
 .110 8، صنفسو المرجع  2
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 البنوكوعمميات ما بين الخزينة حسابات عمميات  -1
الصندكؽ كعمميات الخزينة كعمميات ما بيف البنكؾ، تشمؿ في الصنؼ النقدية كالقيـ ىذا تسجؿ حسابات     

 النقدية.السكؽ في تتـ كالاقتراضات كعمميات الأمانة التي القركض عمى عمميات الخزينة خاصة 
مراكز الصككؾ البريدية كالبنكؾ العمكمية ك  الخزينةالمركزية ك إف العمميات ما بيكف البنكؾ تتـ مع البنكؾ     

عمميات كتككف المؤسسات المالية الدكلية كالإقميمية، ككذلؾ كالمؤسسات المالية بما فييا المراسميف الأجانب 
 يمي8  كمابنكده عمى التدقيؽ 

كالقطع النقدية الكطنية أك الأجنبية ذات السعر القانكني الأكراؽ  الصندكؽيشمؿ حساب 8 الصندوق -أ 
الحساب انطلاقا مف المبالغ الصافية للأمكاؿ ىذا تتـ عمميات التدقيؽ في أرصدة الشيكات السياحية، ك ككذلؾ 
 أك السيكلة.الجاىزة 

  الخ.كإيصالات...التأكد مف أف المقبكضات النقدية مؤيدة بأكراؽ ثبكتية 
  ظاىر في دفاتر ىك الكشكؼ بما عمى الأرصدة المصرح بيا كمقارنة الشيرية  التسكيةمذكرات فحص

 البنؾ.
 الناتجة عف الفركؽ لصرؼ ك فيما يخص العمميات مع الخارج بالعممة الصعبة يجب التأكد مف أسعار ا

 ذلؾ.
 حساباتيـ كمبالغ الديكف المستحقة عمييـ  فيلتغييرات ا حركةالعملاء كبياف  إرساؿ المصادقات إلى

 كتاريخيا ك دراسة ردكدىـ عمييا.
عميو تعميمات البنؾ نصت حجـ الاحتياطي الإجبارم كفقا لما حدكد مف التأكد 8 المركزمالبنك   -ب 

 المركزم.
طمب التأكيد المباشر للأطراؼ المتعاممة في التدقيؽ مف خلاؿ كتـ عممية 8 العمميات ما بين البنوك -ج 

جراء عممية المطابقة بيف أرصدة حساباتيا ككشكفيا لدل البنكؾ كالمؤسسات المالية  سكؽ ما بيف البنكؾ كا 
 كمطابقة المجاميع كذلؾ.

 حسابات العمميات مع الزبائن -0
ككذلؾ الكدائع المستممة مف عمى مجمكع القركض الممنكحة إلى الزبائف ىذا الصنؼ حسابات تشتمؿ     

جانب في آجاليا عف  النظربغض الممنكحة لمزبائف  القركضجميع عمى   كما تشمؿ حسابات الزبائفقبميـ، 
)كدائع تحت الطمب،  المكارد المقدمة مف الزبائف الزبائف عمى مجمكع حسابات الاستخدامات، كذلؾ تشتمؿ 

 كدائع لأجؿ كسندات تحت الطمب...(.
ىذا الصنؼ أيضا القركض كالاقتراضات المحققة مع العملاء المالييف كشركات الاستثمار ضمف تدرج ك     

 كشركات التأميف كالتقاعد ككذلؾ المؤسسات الأخرل المقبكلة كمتدخؿ في سكؽ التعامؿ.
في بنكد ىذا التدقيؽ المجسدة بأكراؽ مالية كتتـ عمميات  المكاردتبعد مف ىذا الصنؼ الاستعمالات ك يس    

إلى كفاية الضمانات الممنكحة كعدـ إمكانية منح قركض غير مرخص بيا، الحساب بغرض الكقكؼ عمى 
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 الترتيبك المحاسبية فييا كدقة التسجيلات العملاء جانب سكء متابعة ممفات القركض، التأكد مف أرصدة 
 السميـ لمقركض كتقييـ دقيؽ لممؤكنات.

 قروض لمزبائن -أ 
 التقسيـ ك الترتيب المحاسبي لمقركضصحة مدل  البند مف خلاؿ مراقبةىذا مراجعة تـ ت. 
  المرخص بيا. القصكلالقرض القيمة تجاكز عمى عدـ خاصة القركض كالتركيز بصفة فحص ممفات 
 الزبائف ككفايتيا. ىؤلاء بقركض اصةكجكد الضمانات الخ 
انكنية ) ما تجاكز ىذه الحقكؽ الآجاؿ القتتـ مراجعتو مف خلاؿ التأكد مف عدـ : الحقوق غير المدفوعة -ب 

 في حالة تجاكزىا يتـ إدراجيا في البند المكالي.أشير( ك  14ك  11بيف 
في ىذا الحساب  إدراجمف  التأكد خلاؿىذا البند مف  تتـ مراجعة :مستحقات مشكوك في تحصيميا -ج 

 . تحصيميا جميع المستحقات عمى العملاء المشككؾ في
تتـ مراجعة ىذا البند مف خلاؿ التدقيؽ في حجـ  :المشكوك في تحصيميامؤونات المستحقات  -د 

البنؾ في منح المؤكنات، كمدل مناسبتيا مع حجـ خطر عدـ التحصيؿ، كمف خلاليا إمكانية مراجعة سياسة 
 القركض.

 حسابات التسويةالأوراق المالية و حسابات محفظة  -1
المالية، تسجؿ حسابات ىذا الصنؼ أيضا الديكف المجسدة  لى العمميات المتعمقة بمحفظة الأكراؽإإضافة     

 بأكراؽ مالية.
الأكراؽ المالية عمى الأكراؽ المالية لممعاملات كالأكراؽ المالية لمتكظيؼ ك  ةالمالي الأكراؽتشتمؿ محفظة     

 للاستثمار، تقتنى ىذه الأكراؽ المالية قصد الحصكؿ عمى ربح مالي.
مالية  المجسدة بأكراؽ مالية، أكراؽلية مجمكع ديكف البنؾ التجارم ك بأكراؽ ماتشمؿ الديكف المجسدة     

 الخ. سندات، خاصة تمؾ الحاممة لقسائـ قابمة لمتحكيؿ...لمستحقات قابمة لمتداكؿ ك 
ككذلؾ  الأخرلالاستعمالات ير ك غالعمميات مع الا الصنؼ أيضا عمميات التحصيؿ ك ذتدرج ضمف ى    

حسابات التسكية المتعمقة بمجمكع عمميات البنؾ التجارم، بحيث ييدؼ المدقؽ مف ة ك الحسابات الانتقالي
كذا ضماف معالجة سميمة للأكراؽ المالية مف لمتأكد مف محتكيات ىذه المحفظة ك خلاؿ مراجعتو ىذا الحساب 

ا، يمية التي تحكماحتراـ القكاعد التنظيي ظؿ تعقد الإجراءات المحاسبية كالجبائية ك تقييميا فترتيبيا ك حيث 
 1حيث يشمؿ التدقيؽ ما يمي8

 .جرد المحافظ ك التأكد مف تطابؽ عممية الجرد الميداني مع التسجيلات المحاسبية 
 نيا آخر أسعار البكرصة أك أقفاؿ المستخدمة في عممية تسعير الأكراؽ المالية بالتأكد مف أسعار الإ

 المكدعيف أك تقييـ المؤسسة.

                                                             
1 Denis Dubois et Sarun Khath: Négociation et contrôle des conditions bancaires, les éditions d’organisation, 

Paris, France, p: 137. 
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  ،التأكد مف حسف ترتيب السندات في البنكد المحاسبية المخصصة ليا، سندات تكظيؼ، سندات تجييز
 سندات استثمار ... الخ. 

  فرؽ القيمة  المالية كحسابأسعار الأكراؽ صحة خلاؿ التأكد مف تقييـ محفظة الأكراؽ المالية مف
عداد المؤكنة المناسبة لذلؾ.  كا 

  كاحتراـ السعر كالكمية الجية المسؤكلة، بترخيص المالية تمت الأكراؽ مف الدكرة حيازات أف التأكد مف
 تنازلاتعمى كذلؾ ينطبؽ ما مطابؽ لممبادئ المطبقة كىك التسجيؿ المحاسبي بالمقارنة بالكثائؽ الثبكتية كأف 

 المالية.الأكراؽ الدكرة مف 
  التسجيؿ إىماؿ المعالجة الجبائية كفؽ الدكرة دكف اعتبارىا ضمف نتيجة تـ المالية الأكرؽ مداخيؿ

 المحاسبي السميـ.
 حسابات القيم الثابتة -2
  مستمرة.بصفة الصنؼ الاستعمالات المخصصة لخدمة نشاط البنؾ التجارم كذلؾ حسابات ىذا تسجؿ 
  تمؾ فييا المشركطة كالأصكؿ الثابتة سكاء كانت مالية أك مادية بما ىذا الصنؼ القركض ضمف تدرج

 عادم.الممنكحة كقرض إيجار أك إيجار 
  تتـ عمميات التدقيؽ كالمراجعة في ىذا الحساب لضماف تبرير الحسابات كالكجكد المادم لمقيـ ككذا

جانب المعالجة الصحيحة لعمميات قرض الإيجار كىذا مف إلى التقييـ السميـ للأصكؿ كحساب الاىتلاكات، 
 يمي8 البنديف كما عمى عمميات التدقيؽ 

آخر تقرير مالي إلى مف خلاؿ فحص العقكد كالكثائؽ الثبكتية لمقركض بالإضافة 8 قروض مشروطة -
 .لكضعية المؤسسة، كالتأكد مف الحساب كالتسجيؿ المحاسبي لمفكائد

 1المعايير الآتية8مف خلاؿ عمييا كمعنكية كتتـ المراجعة كالتدقيؽ مادية 8 أصول ثابتة -
مف خلاؿ التحقؽ مف الأرصدة الأكلية لكؿ عنصر، كالقياـ بالرقابة المستندية كالحسابية كالتأكد : الكمال -أ 

مف تسجيؿ كؿ الإضافات الجديدة لمعنصر كحذؼ كؿ التنازلات خلاؿ الدكرة مع تتبع خطكات المعالجة 
 ع عممية الرقابة.المحاسبية لمحصكؿ عمى الحكـ النيائي لممعمكمات المحاسبية المقدمة عمى العنصر مكضك 

كىذا عف طريؽ الجرد الفعمي سكاء الميزانية، إعداد مف كجكد الأصؿ الثابت في تاريخ التأكد  :الوجود  -ب 
 الإدارة.طرؼ المقدمة مف الاستثمارات كشؼ كمطابقتو مع ذلؾ، غير أك المشاىدة أك بالعد 

المستندات عمى  الاطلاع ؽطريالتأكد مف ممكية البنؾ للأصؿ الثابت كتحديد نكع الممكية عف  :الممكية  -ج 
 التي تثبت الممكية كالتأكد مف أنيا غير مقيدة برىف أك حجز.

بغرض الإيجار  8 يشمؿ ىذا البند بكجو خاص عمى الأصكؿ المنقكلة كغير المنقكلة المكتسبةإيجار عاد  -د 
 بما فييا تمؾ التي قيد الصنع كتمؾ التي لـ تسمـ بعد.الشراء، بدكف إمكانية 

 التحقؽ مف صحة التقييـ بالشكؿ الصحيح كذلؾ بمراعاة ما يمي8 8 التقييم -ق 
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 .تسجيؿ ثمف الشراء مضافا إليو المصاريؼ التي تحمميا البنؾ لقاء الحصكؿ عمى الأصؿ 
 أك الإطفاء تبعا لمطريقة المتبعة. التحقؽ مف صحة حساب كتسجيؿ الإىتلاؾ 
  سنة إلى أخرل.الاىتلاؾ مف تطبيؽ طرؽ في الثبات 
 أك سكاء عند الحيازة  المحاسبية قد تمت كفؽ القكاعد كالمبادئ المنصكص عمييا التحقؽ مف المعالجة

 1كتسجيؿ فائض أك نقص القيمة، كالرسـ عمى القيمة المضافة.قيمة كالتحقؽ مف  التنازؿ،
 تتـ عممية التدقيؽ عمى ىذا البند كما يمي8 :الاىتلاكات -و 
 المعمكؿ بيا.ىي ىتلاكات، كأف النسب المطبقة د مف الطريقة المتبعة في حساب الاالتأك 
  2ىتلاكات صحيحة.عمميات الحسابية كمحتكل جداكؿ الاالأف التأكد مف  
 أموال خاصة ومماثمة حسابات -3

تصرؼ البنؾ المقدمة أك المكضكعة تحت  مجمكع  كسائؿ التمكيؿعمى ىذا الصنؼ حسابات تشتمؿ     
كترتيب إلى تبرير الحسابات حسابات الأمكاؿ الخاصة عمى ؼ التدقيؽ كييدالتجارم دكما أك باستمرار 

المؤكنات أك الخاصة أك عدـ كفاية الأمكاؿ الأمكاؿ الخاصة كالمؤكنات لمكاجية الأخطار المصرفية العامة 
 كالمصاريؼ أك القانكنية.ت لممخاطر سكاء المؤكنا

 8يميحساباتيا كما عمى تتـ عمميات المراجعة كيتككف ىذا الحساب مف بنكد 
 أموال خاصة -أ 

التحقؽ مف مبالغ المساىمات مف خلاؿ مقارنة المبالغ المسجمة في مف خلاؿ فحص كثائؽ التأسيس، ك     
التخفيضات في رأس الماؿ كالتأكد مف مصدر الزيادات ك ىك مسجؿ في الدفاتر المحاسبية، عقكد التأسيس بما 

اصة تمت كفؽ القكاعد النشر عف الأمكاؿ الخكد مف أف إجراءات الإعلاف ك أالتك  ،عف طريؽ الكثائؽ الثبكتية
 التنظيمية السارية المفعكؿ.التشريعية ك 

 المؤونات -ب 
الميزانية عند الافتتاح كالإقفاؿ ككذلؾ ر رصيد مف خلاؿ الرجكع إلى الجداكؿ التكضيحية، التي تظي    

مدل مف حساب المؤكنات كدقة التقديرات ك  التأكدابقتيا مع التسجيلات المحاسبية ك مطحركة العمميات ك 
 افقيا مع الكشؼ الجبائي لممؤكنات.مك 
 الاحتياطات  -ج 

لخاصة بتكزيع النتيجة دارة كاالتأكد مف النسب المتفؽ عمييا بمجمس الإمف خلاؿ مراقبة محضر المداكلة ك     
 3.الأسيـفحص دفتر تحكيؿ الاحتياطات ير خاضعة لمضريبة، ك  ضماف أفك 
 حسابات المصاريف -4
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تسجؿ حسابات ىذا الصنؼ مجمكع المصاريؼ التي تحمميا البنؾ التجارم خلاؿ السنة المالية،     
لممحفظة، تشتمؿ بنكد ىذا الصنؼ ضافة إلى مصاريؼ الاستغلاؿ المصرفي المتعمقة بالنشاط المصرفي بالإ

 لاىتلاكات ك المخصصات.اكذلؾ حصص العامة ك  عمى النفقات
الأمر بالفكائد أك بالعمكلات،  حسبما يتعمؽؿ المصرفي حسب نكعية العمميات ك مصاريؼ الاستغلا تميز    
ية في ىذا الباب سجيلات المحاسبتيدؼ عممية المراجعة الداخمية عمى ىذا الحساب لمعرفة مدل سلامة التك 
 تتـ عمميات التدقيؽ عمى البنكد كما يمي8ؼ في استخداـ المصاريؼ العامة، ك كشؼ أم انحراك 
تكفر جميع الأكراؽ الثبكتية كحساب الإشيار لتأكد مف صحة التسجيؿ المحاسبي ك مف خلاؿ ا :الخدمات -أ 

التنقلات مف خلاؿ مراقبة مستندية حيث الشكؿ، التأشيرات اللازمة، ك مف خلاؿ مراقبة مستندية كاممة مف 
 الانفصاؿ أك تحكيؿ السندات إلى أسيـ.ك  ،ائؽ المبررة لنفقات المياـ ... كغيرىادقيقة لمكث

د مف الكجكد الفعمي اتفاقيات العمؿ، كالتأكـ مف خلاؿ مراقبة دفاتر الأجكر ك تت 8نفقات المستخدمين  -ب 
 نتبع في برنامج المراقبة ما يمي8اللازمة، ك ميع الكثائؽ الثبكتية تكفير جلممستخدميف ك 

 تبرير أىـ الانحرافات.قارنة الأجكر بالدكرات السابقة كعناصرىا المكازنة، ك م 
  رصيد حساب نفقات ر ك مراقبة عممية المطابقة التي أعدىا قسـ المستخدميف بيف التصريح السنكم للأجك

 المستخدميف.
 ميف بيف التصريح السنكم ة المطابقة التي أعدىا قسـ المستخدمراقبة النفقات الاجتماعية مف خلاؿ عممي

 1رصيد حساب نفقات المستخدميف.للأجكر ك 
 تتـ مف خلاؿ8ك  :ضرائب و رسوم  -ج 
  الشيرية لرقـ الأعماؿ الذم حققو البنؾ. الإقراراتتدقيؽ 
  التأكدالمعركضة ك ف الاعتبار التخفيضات الممنكحة كالحقكؽ المصرح بو أخذا بعي الأعماؿتدقيؽ رقـ 

 مف النسب المطبقة عمى كؿ أنكاع الخدمات المقدمة.
  المحاسبي.كالاعتناء بالجانب الحسابي ك  ،تحميؿ المستندات التي نتج عنيا حقكؽ التسجيؿدراسة ك 
 .التحقؽ مف عناصر حساب الرسـ عمى القيمة المضافة لكؿ شير كمطابقتو بالتسجيلات 
ث يتـ فحص التي تعتبر أىـ بنكده، حيمصاريؼ التأميف ك  دضمف ىذا البن يندرجك  :مصاريف مختمفة -د 

ف التأكد مك   ، الخسيارات، المسؤكلية المدنية...السرقة، الحريؽ، الالخاصة بحكادث8  أىـ بكليصات التأميف
 ةسلاممراقبة ك   ا تتقبؿ المخاطرةفي الكضعية العكسية أف الإدارة العمي، ك يأنيا تغطي الأخطار بشكؿ كاف

 المدفكعات التي تتجاكز أكثر مف دكرة محاسبية.التسجيلات المحاسبية ك 
الرقابة عمميات كتتـ  :غير الماديةالأصول الثابتة المادية و عمى مخصصات للاىتلاكات والمؤونات   -ق 

 خلاؿ8 عميو مف 
  مف صحة التسجيؿ  المحاسبي للاىتلاكات كالإطفاءات.التأكد 

                                                             
 .1601-156 8محمد بكتيف، مرجع سابؽ، ص ص  1



 الفــــصل الثـــاني                                    الأداء المصرفي ومراجعة العمليات في البنوك التجارية

 

 

56 

 مف أصكؿ البنؾ.ثابت أصؿ  يككف عمى  التأكد مف الاىتلاؾ 
 الاىتلاكات المتراكمة لـ تتجاكر قيمة الأصؿ الميتمؾ.  التأكد مف أف قيمة 
  حساب المؤكنة.التأكد مف صحة معمكمات تقدير ك 
 حسابات الإيرادات -7

تشتمؿ حسابات ىذا الصنؼ عمى مجمكع الإيرادات التي حققيا البنؾ التجارم خلاؿ السنة المالية     
ذا الصنؼ بالإضافة إلى إيرادات الاستغلاؿ المصرفي المتعمقة بالنشاط المصرفي لممحفظة، تشتمؿ بنكد ى

يسجؿ في ىذا الصنؼ استرجاع الأمكاؿ لممخاطر عمى استرجاع المخصصات كالإيرادات الاستثنائية، ك 
في حسب نكع العمميات غلاؿ المصر المصرفة العامة كما ىك الأمر بالنسبة لممصاريؼ، تميز إيرادات الاست

 1تتـ عممية المراجعة في ىذا الحساب مف خلاؿ8كحسبما يتعمؽ الأمر بالفكائد كالعمكلات، ك 
 .التأكد مف كجكد الكثائؽ الثبكتية 
 .التأكد مف صحة التحميلات المحاسبية 
 .التأكد مف تسجيؿ العمميات المحاسبية في الدفاتر 
 حسابات النتائج -8

نتيجة الاستغلاؿ تسيير، الإيراد المصرفي الصافي ك الصنؼ الأرصدة الكسيطة لمتضـ حسابات ىذا     
 نتيجة السنة المالية.كالنتيجة الاستثنائية ك 

يعتبر الإيراد المصرفي الصافي مؤشر خاص بالنشاط المصرفي، يبرز الفائض المتكلد عف التشغيؿ     
تتـ عمميات ضريبة عمى أرباح الشركات، ك ضا التدرج ضمف ىذا الصنؼ أيمستكل النشاط، ك نتيجة تطكر 

كد مف أف مراقبة كؿ حساب مف حسابات النتائج ك التأمى حسابات النتائج مف خلاؿ فحص ك التدقيؽ ع
جة صحيحة التنظيمية السميمة لمكصكؿ إلى نتيالمبالغ المرحمة إليو كمنو جرت كفؽ المبادئ المحاسبية ك 

 لمبنؾ.دقيقة تعكس المركز المالي الحقيقي ك 
 حسابات خارج الميزانية -7
  تميز م سكاء كانت ممنكحة أك مستممة، ك تسجؿ بنكد ىذا الصنؼ مجمكع التزامات البنؾ التجار

 العكف المقابؿ.ت المختمفة حسب طبيعة الالتزاـ ك الالتزاما
  ؽ لالتزامات عمى الأكرااالتمكيؿ كالتزامات الضماف ك تخصص في ىذا الصدد حسابات ملائمة لالتزامات

 الالتزامات بالعممة الصعبة، بحيث تكافؽ التزامات التمكيؿ تعيدات بمنح قركض لصالح المستفيدالمالية ك 
  إف التزامات الضماف لا سيما تمؾ التي تتـ في شكؿ كفالات، ىي عمميات تتعيد بمكجبيا المؤسسة

 .و بنفسوالخاضعة لفائدة الغير بتأميف العبء المكتتب مف قبؿ ىذا الأخير إذا لـ يؼ ب
 الالتزامات بالقبكؿتزامات الضماف، السندات بكفالة ك تدرج عمى الخصكص في بند ال. 
  البيع التي تتـ لحساب البنؾ التجارم نفسوالأكراؽ المالية عمميات الشراء ك يشتمؿ بند الالتزامات عمى. 
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 يدرج في ىذا البند أيضا الالتزامات النيائية في عمميات الكساطة. 
 تشتمؿ التزامات العملات الصعبة عمى8

 طالما لـ ينتو الأجؿ المتعارؼ عميو 8عمميات الصرؼ نقدا. 
 بيع العملات الصعبة التي تقرر فييا الأطراؼ.عمميات شراء ك  :عمميات الصرؼ لأجؿ 
 .تأجيؿ التسكية لأسباب غير الأجؿ المتعارؼ عميو 
 ا لـ تنقض آجاؿ الأمكاؿ المكضكعة تحت الاقتراضات بالعملات الصعبة طالملقركض ك عمميات ا

 التصرؼ.
أكد مف صحة التسجيلات المحاسبية كجكد تتـ عمميات التدقيؽ عمى حسابات خارج الميزانية مف أجؿ التك     

خطر ييدؼ نظاـ الرقابة الداخمية عمى عمميات بالعملات الصعبة إلى مكاجية ك  1،الدفاتر الثبكتيةالكثائؽ ك 
 آثاره.لنتيجة ككذلؾ مخاطر سعر الصرؼ ك اكالخصكـ ك سكء تقييـ الأصكؿ 

 المطمب الثالث: النظام المحاسبي في البنوك التجارية
ييدؼ النظاـ المحاسبي عمكما إلى تكفير مجمكعة مف المعمكمات المالية كغير المالية اللازمة لاتخاذ     

 القرارات مف قبؿ مستخدمي التقارير المحاسبية.
  النظام المحاسبي البنك مفيوم أولا:
ىك أحد عناصر المنظمة كالذم يقكـ بتشغيؿ البيانات الخاصة بعمميات المنشأة المالية بيدؼ إنتاج     

المالية لأغراض منيا قياس أدائيا  معمكمات لمستخدميف المختمفيف سكاء كانكا مف داخؿ أك خارج المنشأة
الرقابية كعميو فإف النظاـ المحاسبي في البنكؾ التجارية ىك كخدمة الإدارة في اتخاذ القرارات التخطيطية ك 

مجمكعة مف الكسائؿ التي تستطيع بكاسطتيا البنكؾ في تجميع كتشغيؿ البيانات الخاصة نشاطات ىذه 
 البنكؾ بما يضمف تحقيؽ ليا قياس الأداء كعمميات الرقابة في آف كاحد.

  خصائص النظام المحاسبي البنكيثانيا: 
مكضكع النشاط البنكي ىك النقكد كىك ما يستكجب تكفير الحماية المادية لأمكاؿ البنؾ كالأطراؼ إف     

 82الشريكة في ىذا النشاط عف طريؽ نظاـ محاسبي يتميز بالخصائص التالية
 .الدقة كالكضكح كالأمانة كالسرعة عند تسجيؿ العمميات كاستخراج مراكز العملاء 
 عمميات المصارؼ تشابييا ككثرتيا كمعدؿ تكراراىا مثؿ عمميات الإبداع كالسحب كمف ىنا  تتميز

المتشابية في كشكؼ يختص  الحساباتتر كالسجلات الإحصائية كتفريغ يتطمب الأمر تعدد الكشكؼ كالدفا
 كؿ منيا بالعمميات المتجانسة.  

 ة مما يتطمب الاستعانة بالحسابات النظامية تتسـ عمميات البنكؾ بإثبات قيـ كجكدة بالينؾ كغير مممكك
 كالقيكد النظامية مثؿ8 عمميات أكراؽ القبض كالأكراؽ المالية المكدعة بصفة أمانة أك تأميف سمؼ ...الخ.
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  تتميز إيرادات البنكؾ بأف أغمبيا عبارة عف فكائد كعمكلات مقابؿ الخدمات المقدمة لمعملاء كىي بذلؾ
عف تكمفة الإنتاج  ز إيراداتيا بتاج زيادة في السعرية كالتجارية كالتي تتميتختمؼ عف المنشآت الصناع

 كالشراء.
  القدرة عمى تكفير البيانات اللازمة كالضركرية لتسيير كتحقيؽ الرقابة الداخمية بمد إدارة البنؾ بحاجتيا في

 راقية  كرقابية.ىذه البيانات ككذلؾ تكفير البيانات التي يحتاجيا البنؾ المركزم بكصفة جية إش
  القدرة عمى مكافاة الإدارة بتحميؿ التكاليؼ كتكزيعيا عمى الأقساـ كذلؾ للأغراض الإدارية المختمفة حتى

 يمكف تحديد التكمفة المتعمقة بالخدمات المصرفية التي تؤدييا.
  أك تقييـ تكفر أركاف الضبط الداخمي سكاء في إجراءات تشغيؿ النظاـ أك درجة التفاصيؿ في الحسابات

 العمؿ بيف أقساـ البنؾ كفركعو.
 .البيانات اللازمة لإعداد الإقرارات الضريبية 
  القدرة عمى مكافاة إدارة البنؾ ككذا سمطات الرقابة عمى البنكؾ بالمعمكمات الضركرية لصياغة السياسات

 المختمفة عمى أف تقدـ ىذه المعمكمات في الكقت المناسب.
  المحاسبي البنكيمبادئ النظام ثالثا: 

 يقكـ النظاـ المحاسبي البنكي عمى مبادئ أساسية لابد مف احتراميا تتمثؿ في8
  مبدأ إبراز الحقائؽ في صكرتيا الصادقة8 حيث يتـ إعداد كتقديـ المعمكمات المحاسبية لعدة جيات مع

 اشتراط أف تككف صادقة كفعمية.
 نكني بمعنى ضركرة تناسب الظركؼ الاقتصادية التي مبدأ التكافؽ بيف الكاقع الاقتصادم كالجانب القا

 يعمؿ فييا البنؾ مع القكانيف المحاسبية.
  مبدأ الحيطة كالحذر بمعنى الحذر كالتقدير اللازـ المعقكؿ للأنشطة اليكمية بيدؼ تجنب الأخطاء في

 المستقبؿ.
 لحسابات حتى تتـ الرقابة مبدأ استرار الطرؽ المحاسبية كثباتيا بمعنى ثبات طرؽ التقييـ كطرؽ عرض ا

 الجيدة عمى أعماؿ البنؾ.
 .يراداتيا فقط  مبدأ استقلالية الدكرات بمعنى أـ لكؿ دكرة مالية يجب أف تحمؿ نفقاتيا كا 
  مبدأ المعمكمات كالأىمية النسبية بمعنى ضركرة التزكد بالمعمكمات كالشركحات المختمفة أثناء ممارسة

 مختمؼ الأنشطة المصرفية.
  مقومات النظام المحاسبي البنكيرابعا: 
رغـ اختلاؼ النظاـ المحابية لمختمؼ الأنشطة إلا أنو لابد مف تكافر عناصر أساسية مشتركة يمكف     

 اعتبارىا عكامؿ مشتركة لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة كعميو فإف أىـ مقكمات النظاـ المحاسبي البنكي ما يمي8
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  المجموعة المستندية -أ 
فالمستندات ىي مف أىـ مدخلات النظاـ المحاسبي كتتـ بكاسطتيا تجميع البيانات مف العمميات     

المصرفية الخاصة بأقساـ البنؾ المختمفة فيي مصدر القيد الأكلي في النظاـ المحاسبي ككما أنيا تمثؿ حمقة 
ساب البيانات كالأرقاـ في ربط بيف مراكز أقساـ التشغيؿ المختمفة مف ناحية كمف ناحية أخرل ىي أداة انت

الكاقع إلى الدفاتر المحاسبية كالسجلات في سبيؿ تحميؿ كعرض ىذه البيانات عمى المستكيات التنظيمية 
 كفي أمثمة ىذه المجمكعة الشبكات كالأكراؽ التجارية. 1،المختمفة

  المجموعة الدفترية -ب 
التسجيؿ المحاسبي لمعمميات البنكية كىي الدفاتر كالسجلات كالكشكؼ المختمفة التي تستعمؿ في     

كتحددىا الطريقة المحاسبية المعتمدة، كيتـ تسجيؿ فييا مف كاقع المستندات كفقا لنظرية القيد المزدكج، 
المحاسبية التي يتبعيا في  الإثباتكتختمؼ المجمكعة الدفترية التي يحتفظ بيا البنؾ التجارم تبعا لطريقة 
 تسجيؿ عممياتو المالية كأكثرىا شيكعا ىما الطريقتاف الإنجميزية كالفرنسية.

  الدليل المحاسبي أو دليل الحسابات -ج 
كىك عبارة عف قائمة بالحسابات المستخدمة في البنؾ كأرقاميا كرمكزىا كفقا لخطة كترميز أك ترقيـ     

 للاستخداـيؿ كما يفيد في تكفير الكقت كالجيد حيث يصنؼ بطريقة قابمة الحسابات يساعد في عممية الترح
بسيكلة، كالتي عف طريقيا تتـ متابعة الحسابات كالتغيرات التي تطرأ عمييا عند الحاجة إلييا، كدليؿ 

 2.الحسابات يمثؿ حمقة الكصؿ بيف كؿ مف المستندات اليكمية كدفتر الأستاذ كالقكائـ المالية
  لتقارير المالية الدوريةالقوائم وا -د 

تعتبر القكائـ المالية الدكرية منيا كالختامية مخرجات النظاـ المحاسبي يمكف عف طريقيا متابعة نشاط     
البنؾ، كىي عبارة عف تقارير مالية اليدؼ مف إعدادىا تكفير معمكمات مالية صحيحة عف فكائد البنؾ 

كعادة ما تعكس كؿ جزء مف نكاحي نشاط البنؾ مف خدمات  كالتزاماتو لتقييـ الكضع كالمكانة المالية،
 كتسييلات مصرفية )فتح الحسابات البنكية، تقديـ القركض، تقديـ الضمانات ....الخ(.

 القواعد والتعميمات والإجراءات الرقابية -ق 
دارية كضبط إدارم تعمؿ جميعا عمى ضماف الدقة كصحة الأعماؿ      كتشمؿ كسائؿ رقابية محاسبية كا 

المحاسبية كسلامة الأصكؿ المختمفة كالتأكد مف تنفيذ العمميات الإدارية منيا التدقيؽ الداخمي كالمراجعة 
 الدكرية.

  وسائل تطبيق العمل المحاسبي -ك 
كتشمؿ الحكاسيب الإلكتركنية حيث أف استخداـ ىذه الحكاسيب في العمؿ البنكي مكف مف اقتصاد عامؿ     

 يات الرقابة أيضا عمى بعض الجكانب في أعماؿ البنؾ.الزمف كما أنو ساىـ في عمم

                                                             
 .23 8مرجع سابؽ، ص ،عبد الإلو نعمة جعفر -1
 .852 ، ص0115، ، المكتبة العصرية لمنشر كالتكزيع، مصرالمنيج المحاسبي في البنوك التجارية 8محمكد السيد الناغي -2
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  المناشير والقوانين -ز 
كىي مجمكعة الأكراؽ الحاممة لمقكانيف كالتعميمات كالمناشير الصادرة عف الجيات الإشراقية، أك الرقابية     

كمراسلات البنؾ المركزم... المحددة لكيفية ممارية العمؿ المصرفي كالمنظمة لو كالقكانيف كالتعميمات الكزارية 
 كغيرىا مف الكثائؽ الأخرل.

 881 تتمثؿ أىـ أىداؼ النظاـ المحاسبي في البنكؾ التجارية فيأىداف النظام المحاسبي البنكيخامسا: 
 المتطمبات الفنية لمينة الصرافة بحيث تقدـ لإدارة البنؾ كبصكرة دكرية معمكمات دقيقة عف تطكر  إجابة

 العمؿ في البنؾ كذلؾ بفضؿ الأكضاع البيانات اليكمية التي تبنى تطكر حسابات البنؾ يكميا.
 ـ مف أقساـ  إثبات القيكد الخاصة بالعمميات مف خلاؿ مجمكعة مف الإجراءات المترابطة الخاصة بكؿ قس

البنؾ الفنية، مع تحقيؽ الدقة كالإنجاز الصحيح كالسرعة في إعداد البيانات اللازمة لمتابعة سير النشاط 
كالرقابة عميو لمحفاظ عمى أصكؿ البنؾ كتسجيؿ التزاماتو بدقة اتجاه العملاء، أم أف النظاـ المحاسبي يعمؿ 

 عمى تحقيؽ ميزات الدقة كالإنجاز السريع كالصحيح.
 لغاية تقديـ المعمكمات المحاسبية إلى السمطات النقدية بصكرة دكرية كفؽ نماذج خاصة  تعدىا ليذه ا

، كبذلؾ يتكفر لمسمطة النقدية مراقبة أعماؿ البنؾ عف طريؽ محاسباتيا عف مكجكدات كمطاليب المصرؼ
 المختمفة.

 ؼ الأخطاء كالخمؿ في الأداء، الأساليب الرقابية التي تمكنيا مف اكتشا الإدارة في تكفير مساعدة
لمقارنتيا بما ىك مخطط ليا لغرض تقييـ  كالمحافظة عمى الأمكاؿ مف الضياع ككذا مراجعة النتائج المحققة

 .أم تحقيؽ مبدأ الرقابة الداخمية، المصرفي لتحقيؽ الأىداؼ المرجكة كتحسيف مزاكلة النشاط الأداء
 كالتي تجعؿ مف ميمة ممارسة كظيفة النشاط المصرفيبية عف كافة أكجو تكفير البيانات المحاس ،

كفاءة تخطيط كنا كسيلا، الأمر الذم يزيد مف الإشراؼ كالرقابة كالتكجيو مف قبؿ البنؾ المركزم أمرا مم
 .عمى تقارير دقيقة ككاقعية لاعتمادىاالساسة النقدية لمدكلة 

  مع الكقكؼ عمى لمختمفة كالنتيجة العامةالبنؾ ا دائنية البنؾ مع بياف نتيجة أنشطةبياف مديكنية ك ،
 المركز المالي لمبنؾ بشكؿ يكمي كسريع مف خلاؿ إعداد الكشكفات كالمكازيف اليكمية.

 
 
 
 
 
 
 

                                                             
 .821 ، ص1746 ،11، مطبعة طربيف، دمشؽ، الطبعة محاسبة المصارف من الناحيتين العممية والعممية 8الزىيرم بشير 1
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 الإحصائية كأسموب لممراجعة الثالث: استخدام أسموب العينات المبحث
دقيقة مف إف قياـ المراجع الداخمي بفحص جميع المستندات ك مراجعة جميع العمميات البنكية مراجعة     

اللازمة لميمتو، تكاد تككد تككف ميمة  الإثباتاتالكصكؿ إلى سلامتيا، ك أجؿ الكقكؼ عمى صحتيا ك 
ىك ما دفع بالمدققيف إلى استخداـ أسمكب درجة تعقيدىا، ك ت ك كثرة العممياكبر حجـ البنكؾ ك مستحيمة نتيجة 

خضاعيا لمفحص كالاختبار، ك  إحصائيةالمعاينة الإحصائية، حيث يتـ بمكجبو استعماليـ عينات  تعميـ كا 
سكؼ نتطرؽ لاحقا إلى كيفية استخداـ العمميات التي قاـ بيا البنؾ، ك  نتيجة ىذا الاختبار عمى جميع

 ىذا الأسمكب مف قبؿ المدقؽ. إجراءات
 المطمب الأول: أىداف استخدام أسموب العينات الإحصائية

كذا كدقة التسجيلات المحاسبية بو ك  إف إبداء رأم المراجع في سلامة العمميات التي يقكـ بيا البنؾ    
نظاـ ، يتكقؼ أساسا عمى مدل فعالية الإحصائيةالكصكؿ إلى معرفة مركزه المالي مف خلاؿ أسمكب المعاينة 

ؼ عمى مدل الرقابة الداخمية كخاصة مف جانب التسجيلات المحاسبية، كما أف متانة ىذا الأسمكب تتكق
ىي مجمكعة المفردات  1تعبيرىا الصادؽ عف المجتمع الذم استخرجت منو، فالعينةمكضكعية ىذه العينات ك 

ىذه العينة في تعميـ نتائجيا مف ثـ مساعدة ك  اختبارىالغرض  إحصائيةأك العناصر التي يتـ اختيارىا بطريقة 
القياسات الخاصة بمجمكعة مف فيك مجمكعة المشاىدات ك  2عمى المجتمع المستخرجة منو، أما المجتمع

 الإحصائيةتتكقؼ أىداؼ المعاينة رة مف الظكاىر القابمة لمقياس، ك التي تخص ظاىك  الإحصائيةالكحدات 
 83أىداؼ المعاينة الاحصائية كما يميعميو يمكف تحديد عمى الغرض مف المعاينة نفسيا، ك 

 أولا: معاينة التقرير
تيدؼ لمكصكؿ إلى تحديد مكضكعي لدرجة تمثيؿ معدؿ أخطاء العينة لمعدؿ أخطاء مجتمع الفحص، ك     

كما تحدد مدل تمثيؿ القيمة المتكسطة لمعينة المتكسطة لممجتمع، كيستخدـ ىذا الأسمكب عادة في عممية 
 كذلؾ لتقدير خاصية بالمجتمع المراد فحصو.لزبكف أك متكسط أرصدة العملاء، ك متكسط عمر االرقابة لتقدير 

 ثانيا: المعاينة الاستكشافية
لـ يتكرر كقكعو، كما يستخدـ ىذا الأسمكب عيف أك أمر معيف كقع مرة كاحدة ك تيدؼ لمكشؼ عف خطأ م    

 ذلؾ داخؿ أقؿزاـ بالرقابة الداخمية ك ك عدـ الالتالمكائح، أف المخالفات الصريحة لمتعميمات ك الكشؼ عبيدؼ 
قط فإنيا تستدعي كاحد ف تكرار حرج محدد مقدما، فيناؾ بعض الحالات التي إذا كقعت فييا مخالفة أك خطأ

مف أمثمة ذلؾ حدكث تزكير أك اختلاس أك ارتكاب معرفة أسباب ك نتائج ىذا الخطأ ك متابعة لالقياـ بتحقيؽ ك 

                                                             
 .12 8ص ،0111مصر،  الإسكندرية، الإشعاع، مطبعة الإحصاءمبادئ عمم  8عبد ربو ابراىيـ عمي ابراىيـ 1
 .83 ص 1777الجزائر،  ،، ديكاف المطبكعات الجامعيةالإحصاء 8جلاطك جيلالي 2
التجارة، كمية التجارة عيف يقية، المجمة العممية للاقتصاد ك نظرية تطب، دراسة وموضوعية نتائج المراجعة الإحصائيةالمعاينة  8سمير عبد الغاني محمكد 3

 .464 8ص 1775 ،شمس، القاىرة، العدد الأكؿ
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مخالفة لقاعدة يفرضيا نظاـ الرقابة الداخمية، أك عدـ تطبيؽ تعميمات مالية أك إدارية ميمة، فإف كقكع مثاؿ 
 تدقيؽ شامؿ. لإجراءعف ىذه الحالات يشكؿ سببا كافيا لممراجع 

 ثالثا: معاينة القبول
يتـ اختيار عينة مف استخداميا لأغراض التدقيؽ، ك  أكثر الأخطاءتستخدـ ىذه الطريقة لأغراض ضبط     

مف نكع ما لا بحجـ معيف حسب ىذه الطريقة فإذا أظيرت العينة أف ىناؾ عددا مف البنكد يحتكم عمى خطأ 
أما إذا أظيرت العينة مسبؽ فإف المجتمع يعتبر مرضيا كمقبكلا، ك  رضى بو المدقؽ بشكؿيتجاكز عددا حدده ك 
مرضيا فإف المجتمع يرفض بنكد يحتكم عمى الخطأ أكبر مف العدد الذم اعتبره المدقؽ أف ىناؾ عددا مف ال
ي سيتخذىا عندما يرفض يتكجب عمى المدقؽ أف يصؿ إلى قرار بشأف الخطكة التالية التكلا يعتبر مقبكلا، ك 

التي أظيرىا يجب أف يعاد النظر فيو عمى ضكء النتائج مف السيؿ تحديد المعدؿ المقبكؿ ك ليس المجتمع، ك 
 1.الفحص لمعينات

 رابعا: المعاينة التصحيحية
تتفؽ كثيرا مع معاينة القبكؿ إلا أف ىدفيا يتمثؿ في التحقؽ ما إذا كاف يكجد قدر معيف مف الأخطاء     

تستخدـ المعاينة التصحيحية عندما يتكقع القائـ بالمراجعة اجع يقترح تسكية أك تصحيح معيف ك يجعؿ المر 
أخطاء معينة بالمجتمع أك لغرض تكسيع إجراءات الرقابة الداخمية بعد اكتشاؼ كجكد الأخطاء  مقدما كجكد

 2.في العينة مكضكع التحميؿ
 المطمب الثاني: كيفية اختيار العينات الإحصائية

عمى مجمكعة معينة مف  إجراءاتياإف استعماؿ طريقة العينات في عممية المراجعة يمكف مف تطبيؽ     
ع مف الحصكؿ عمى دليؿ مفردات أرصدة الحسابات المكجكدة أك مجمكعة مف العمميات ليتمكف المراج

سكؼ ي تككيف النتيجة بشأف المجتمع، ك تقييمو لبعض خصائص المفردات المختارة لكي يساعده فلممراجعة ك 
 ئية.نتطرؽ مف خلاؿ ىذا المطمب إلى كيفية اختيار العينة الإحصا

داخمي اعتماد إحدل 8 إف استخداـ العينات الإحصائية يتطمب مف المراجع الأولا: طريقة اختيار العينات
 8الطرؽ التالية

 طريقة الاختيار العشوائي -1
في اختيار  الإحصائيةىي عبارة عف مجمكعة مف الطرؽ التي تستخدـ بشكؿ كبير جداكؿ الأرقاـ     

ع عناصر المجتمع مف اختيارىا ككحدة مف كحدات العينة، بمعنى تكفر تمكف ىذه الطريقة جميكحداتيا، ك 
 جميع العناصر عمى احتماؿ متساكم لجميع كحدات المجتمع ليككف ضمف مفردات العينة.

 

                                                             
 .164-163ص8  ، ص0114، المكتب الجامعي الحديث، مصر، دراسات متقدمة في المراجعة 8شتيكم أيمفالفيكمي محمد كالدميزم علاء الديف ك  1
كماؿ الديف سعيد، دار المريخ، المممكة العربية السعكدية، ، ترجمة أحمد حامد حجاج ك التطبيقالمراجعة بين النظرية و  8كفتكماس كلياـ ك ىينكياميرس  2

 .163 8ص ،1767



 الفــــصل الثـــاني                                    الأداء المصرفي ومراجعة العمليات في البنوك التجارية

 

 

63 

 طريقة الاختيار المنتظم -0
 إف اختيار العينة بيذه الطريقة يتـ مف خلاؿ ترقيـ مفردات المجتمع محؿ الدراسة مف كاحد إلى حجـ    

المجتمع، ثـ يتـ اختيار عشكائيا مفردات البداية لمعينة مف الأرقاـ كاحد إلى تسعة، ثـ يتـ تحديد مقدار الزيادة 
في الأخير يتـ إضافة مقدار الزيادة المنتظمة مة حجـ المجتمع عمى حجـ العينة ك المنتظمة عف طريؽ قس

ؿ عمى العينة، ثـ متابعة إضافة الزيادة لمحصك  إلى مفردة البداية لمحصكؿ عمى المفردة التالية المختارة في
يجب عمى المراجع عند اختياره ليذه الطريقة أف يتأكد مف أف المجتمع محؿ مفردات العينة المطمكبة، ك 

الدراسة ليس مككنا بطريقة تؤدم إلى تطابؽ مفردات أك العناصر المككنة لمعينة مع نمط معيف مف 
 1.المجتمع

 الاختيار بالمصادفة طريقة -1
في ىذه الطريقة يحاكؿ المراجع أف يقكـ باستخلاص عينة مف المجتمع محؿ الدراسة  بكؿ عشكائية أم     

بدكف استثناء أك إدخاؿ عنصر معيف إلى العينة خارج العشكائية، لذلؾ عمى المراجع أف يأخذ قدرا معينا مف 
 الحذر في ىذه الطريقة حتى لا يككف منحازا.

 قة الاختيار المستند إلى حكم شخصيطري -2
يعاب عمى ىذه الطريقة بأنيا حدات العينة، ك الحكـ الشخصي في اختيار ك كىي طريقة تعتمد عمى الخبرة ك     

حسف معرفتو بالمجتمع المراد أخذ اليتيا محدكدة بقدرة ىذا الشخص ك متحيزة للأحكاـ الشخصية كما أف فع
 العينة منو.

 جم العيناتثانيا :أسس اختيار ح 
المراد فحصيا  العديد مف المعطيات تتمثؿ أساسا في مفردات العينةيرتبط حجـ العينة انطلاقا مف     

، كأىداؼ المراجعة نفسيا كطبيعة مجتمع العينة ككذا نكعية أدلة الإثبات التي يريد المراجع الكصكؿ إلييا
عمى ذلؾ فإف حجـ العينات يتحدد بالاعتماد عمى عكامؿ كمحددات تقديرية ترتبط بالمراجع الداخمي  كبناء

 نفسو، كعمكما فإف حجـ العينة يتحدد انطلاقا مف العكامؿ التالية8
  تقدير المراجع لمدى سلامة نظام الرقابة الداخمية -1

اسات التي فالدر  ،ره لفعالية نظاـ الرقابة الداخميةيرتبط اختيار المراجع لحجـ العينة الإحصائية بمدل تقدي    
، حيث أكدت بأف دقة ككفاية ىذا النظاـ يرتبط ينت بأف العلاقة المرتبطة بينيمابأعدت في ىذا الشأف قد 

، كالتي سكؼ في تحديد حجـ اختباراتو كفحكصوارتباطا مباشرا بعمؿ المراجع باعتباره نقطة الأساس لعممو 
  لتطبيؽ إجراءات المراجعة.تككف لاحقا مجالا

 الأىمية النسبية لمعناصر المراد فحصيا -0
تمعب الأىمية النسبية لعناصر المجتمع المراد فحصو دكرا  أساسيا في تحديد حجـ العينات التي تتناسب     

، كيقصد بالأىمية النسبية حيث ماديتيا كدرجة المخاطرة فيياطردا مع طبيعة العناصر الخاضعة لمفحص مف 
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، كأف عدـ تحتاج إلى عناية كانتباه كبيريف، تزداد فييا المخاطر بعض البنكد المادية التي إلىتكجيو الاىتماـ 
 الأىمية، كتعتبر سبية كالقكائـ المالية محؿ الفحصصحتيا تؤثر بشكؿ كاضح عمى دلالة التسجيلات المحا

 قرير إبداء الرأم كفؽ المعيار المحدد.النسبية عاملا مؤثرا في تحديد نكع ت
  التكمفة والعائد -1

ة، كما لاشؾ بأف استخداـ أسمكب المعاينة يكفر الجيد كالكقت الذم يتطمبو الأمر في حالة المراقبة الشامم    
، إضافة تيا كعدـ تكفر الكقت الكافي لذلؾية لازدياد حجـ العمميات المراد مراجعأف ظيكره جاء كنتيجة حتم

يد المبذكؿ في حالة الفحص الشامؿ، كعمى القائـ بعممية إلى عدـ تناسب تكمفة المراجعة مع حجـ الج
، كالفائدة التي تعكد عمى عممو الميني بسعيو نحك ينةة الداخمية المكازنة بيف تكاليؼ زيادة حجـ العالمراجع

تكمفة  الاعتبارمراعاة كأخذا بعيف ، مع لأخطاء في كؿ مف العينة كالمجتمعزيادة الثقة حتى يكافؽ معدؿ ا
 العمؿ المراجعي كالرقابي كالعائد منيما.

نظاـ الرقابة الداخمية عمى ما سبؽ  يتبيف كاضحا بأف العلاقة كثيقة بيف أسمكب المعاينة ك  كبناء    
ـ الرقابة ظان، باعتبار أف نتيجة اختبار العينة تككف دقيقة كمطابقة لممجتمع المراد فحصو كمما كاف المحاسبي

كالأساسيات الضركرية مطابقتو لمشركط حد بعيد مدل صدؽ تقييمو ك  إلى، كىك ما يؤكد الداخمية فعالا كسميما
، كىكذا تظير العلاقة الكثيقة بيف نظاـ الرقابة الداخمية كأسمكب المعاينة الإحصائية كمدل تأثر لحسف تشغيمو

 1ىذا الأخير بالأكؿ.
 في المراجعة الإحصائيةخدام المعاينة المطمب الثالث: كيفية است

بعد قياـ المراجع بتصميـ العينات الإحصائية التي يحتاجيا حسب اليدؼ المراد تحقيقو يقكـ بتقييـ ىذه     
 ئي كالذم يعتمد عمى لأحد الأسمكبيف التالييف8العينات باستخداـ القياس الإحصا

 أولا: أسموب العينات التي تختص بصفة 
، ففيو يقكـ المراجع بمعرفة عدد مفردات العينة مف با لتقييـ نظاـ الرقابة الداخميةىذا الأسمكب مناسيعتبر     

، أك بعبارة أخرل ييدؼ إلى تقدير معدؿ أك نسبة الحدكث لخكاص خلاؿ حدكد الخطأ كمستكل ثقة معيف
، كيتطمب الأمر طأ(بر عنيا بكصؼ معيف )صحيح أك خكصفية )نكعية( في مجمكعة مف المفردات كالتي يع

، فمعاينة الصفات ييدؼ إلى مساعدة المراجع في تحديد ىذه الخاصة أك عدـ كجكدىا في ىذه الحالة إجراء
، كيستخدـ في حدكد معينة مف الدقة كالثقة معينة في المجتمعؿ التكرار أك معدؿ الحدكث لخاصة تحديد معد

 2ىذا الأسمكب في المراجعة لمعرفة8 
 .اتير البيع غير المؤيدة بمستنداتفك  -
 فكاتير البيع غير المسعرة تسعيرا جيدا. -
 . ء في المبالغ المسجمة بياالصككؾ التي تحتكم عمى أخطا -

                                                             
 .102ص8  1774الجديدة المنصكرة، مصر، ، مكتبة الجلاء المراجعة في إطار النظرية والممارسةمحمكد السيد الناغي8   1
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مما سبؽ يمكف أف نستنتج أف ىذا الأسمكب يختص بدراسة خاصية معينة يتميز بيا المجتمع محؿ     
 كم عمييا مجتمع الدراسة.الدراسة أك صفة معينة كليس في القيمة التي يحت

 ثانيا: أسموب العينات التي تختص بقيمة
يستخدـ ىذا النكع مف العينات في حالة ما إذا كاف المراجع يرغب في الكصكؿ إلى نتيجة عف المجتمع     

كيعتبر مناسبا جدا لمتطبيؽ في مجاؿ المراجعة لككنو يمكف المراجع مف عمؿ  1،المراد في صكرة قيمة فعمية
، فيك يعمؿ عمى تقدير قيمة لمجمكعة مف المفردات عف طريؽ فحص الكمية ذات القيمة العددية باراتالاخت

، كفي حالة المعاينة لممتغيرات يككف لكؿ عنصر ريقة معينة تخضع لقكانيف الإحصاءعينة يتـ سحبيا بط
ينة لممتغيرات ) العينات التي ،  كتستخدـ المعاات في ىذه القيـ لمفردات المجتمعقيمة معينة مع كجكد تغير 

، إضافة الأكؿ راؽ القبض، أك رصدة الحسابات بالنسبة لممدينيفتختص بقيمة( لمتأكد مف الأىمية النسبية لأ
 الخ.في الأكراؽ المالية، ... الاستثمارات الثابتة أثناء السنة،

، كلذلؾ فإف ىذا كليس بمعدؿ الحدكثالخطأ بالقيمة فيذا الأسمكب ذك فائدة في أف المراجع ييتـ بمعرفة     
، أما أسمكب العينات التي تختص بصفة فيمكف استخدامو تطبيقو عند فحص العمميات الماليةالأسمكب يمكف 
، الإحصائية لمعينات الاعتمادية، فعمؿ المراجع مرتبط بالدقة في القكائـ المالية صدة الحساباتفي فحص أر 

 بيا كالتعرؼ إلى جكانبيا إلزامي. ف الإحاطةأ كاستخدامو ليا ليس إلزاميا إلا
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 خلاصة الفصل
عامة كعمى البنكؾ  الاقتصاديةداة مف الأدكات الميمة لمرقابة عمى المؤسسات أتعتبر المراجعة الداخمية     

، كما أنيا البنكؾ مف أشكاؿ الضياع كالتلاشي، فيي تساىـ بشكؿ كبير في المحافظة عمى أصكؿ خاصة
 .تمكنو مف التكجيو الأمثؿ لمكارده

الدائـ عمى عينات مف العمميات التي قاـ بيا البنؾ مف ىذا الفصؿ فإف التدقيؽ الدكرم ك  فكما رأينا خلاؿ     
، كالتأكد لبنكية كالتقييد المحاسبي السميـسكؼ يتـ التأكد مف مدل الالتزاـ بتقنيات المحاسبة ا اختبارىاخلاؿ 

العمميات مع كافة القكانيف كالتشريعات المكضكعة لتنظيـ العمؿ كالمحافظة عمى أصكؿ  أيضا مف تكافؽ ىذه
مدل احتراـ البنؾ  اختبار، إضافة إلى يا في تحقيؽ الأرباحالمصارؼ كالمؤسسات المالية كرفع كفاءت

السيئ لمكارد كظيؼ الآثار المحتممة عف الت اكتشاؼ، ك المساىمة في ميمات كتكصيات الييئات الإشرافيةلتع
 .ة اللازمة كتحديد درجة خطكرتياكالتجاكزات في آجاليا كبالكيفي الانحرافات، ككذا إثبات كجكد البنؾ المتاحة

قيمة البنؾ  إف الميمة التي يقكـ بيا المراجع الداخمي أك ىيئة المراجعة الداخمية سكؼ تؤدم إلى زيادة    
دارة كمشاركتيا في تخطيط الاستراتيجيات مع مساعدتيا عمى تحسيف عممياتو مف خلاؿ تكفير المعمكمات للإك 

فاعمية  إضافة إلى تحسيف ،تحسيف فاعمية الرقابة إدارة المخاطر المصرفية، كذلؾ عف طريؽ تقكيـ ك تنفيذىا
، فتقكيـ الانحرافات المكتشفة ، كىي الأىداؼ الحديثة لعممية المراجعة البنكيةالبنؾ أنشطة تكجيو عمميات
داء ، كرفع ىذا الأداء البنكؾأسكؼ يؤدم بلا شؾ إلى تفعيؿ ؾ النقائص المرصكدة لاحقا ر االعممية كتدخلاؿ 

 إلى المستكيات التي تحقؽ النتائج المرجكة.
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الفصل الثالث
دراسة حالة بنك الفلاحة 

 والتنمية الريفية
 -وكالة ميمة -
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 تمهيد
سنحاول في  ،البنوك أداءودورىا في تفعيل  الداخمية المراجعة ةماىي إلى النظريالجزء بعدما تطرقنا في     

 الفلاحةبنك  عمى مستوى ةميداني بدراسةعمى الواقع الميداني لذلك قمنا  النظرية الدراسة سقاطإىذا الفصل 
 -ةميم ةوكال -الريفية والتنمية

 الريفية والتنمية الفلاحةحول بنك  ةعام ةتاريخي ةلمح: الأولالمبحث 
تطوير  بيدف 1982سنة  تأسستالقطاع العمومي  إلىتمي تن ةمؤسس الريفية والتنمية الفلاحةبنك     

متنازل عنيا من طرف البنك كالة و  140البنك من  تكون المشوارترقية العامل الريفي، في بداية و   الفلاحة
 كثر من أيشغل و  ة،جيوي ةمديري 41ة و وكال 220 كثر منأ 2001في  صبح يحتضنأو  ،الوطني الجزائري

في  الأولفي المركز  الريفية والتنمية الفلاحةوقد تم تصنيف بنك  ،وموظفين إطاراتعامل من بين  7000
 .الجزائريةترتيب البنوك 

 الريفية والتنمية الفلاحةوتطور بنك  أةنش الأول:المطمب 
 :وتتمثل في

 -ةميم لةوكا -الريفية والتنمية الفلاحةبنك  أةنش :ولاأ
والذي عدل   13/03/1982 بتاريخ 82/106 بموجب المرسوم تأسس ،النشأةبنك عمومي حديث ىو     

 ،العالم الريفي ةترقيتطوير القطاع الفلاحي و جل أمن  قد أنشأ، و 30/04/1985 المؤرخ في 84/85مرسوم ب
 .BNAمبنك الوطني الجزائري ة لوكال 140 ةىيكم بإعادةوذلك 
وبصفتو مميار دينار جزائري(،  33)س مال قدره أذات ر  ةمساىم ةشرك الريفية والتنمية الفلاحةد بنك يع    

لممؤسسات  ةمطابق تنظيمية=و  ةتشريعي لأحكاميخضع  الريفية والتنمية الفلاحةن بنك إف ةبنكي ةمؤسس
 .الاقتصادية العموميةالمؤسسات  أحكامالقانون التجاري وكذا  أحكامل مشوت ،النشاط البنكيو 

  :التاليةبالمراحل  الريفية والتنمية الفلاحةبنك  رم :الريفية والتنمية الفلاحةتطور بنك  :ثانيا
 1892-1880:  الأولى من تأسيسو عمى تحسين موقعو في  البنك خلال السنواتانصب اىتمام

في  العمل عمى ترقيتو، من خلال تكثيف الوكالات البنكيةفرض وجوده ضمن القطاع الريفي و البنكي  السوق
في مجال  ةكبير  ةوتجرب ةطيب ةومع مرور الوقت اكتسب البنك سمع ، حيثالمناطق ذات الطابع الفلاحي

فرضتو  ىذا التخصص في مجال التمويل الصناعةجانب  إلى ائية،الغذ اتتمويل القطاع الفلاحي والصناع
 ة.بنك في قطاعات محدد كل تخصص تضيالاقتصاد المخطط الذي تق آلية
 1881-1888:  14/04/1990في المتعمق بالنقد والقرض  10/10 صدار القانونإ الفترة تمىذه في 
مجالات  إلىفقو أ الريفية والتنمية الفلاحةوبموجبو وسع بنك  ،التخصص البنوك ةفتر  نيايةالذي ينص عمى و 

دون الاستغناء عن  والصغيرة المتوسطة الاقتصاديةقطاع المؤسسات  ةخاص ،من النشاط الاقتصادي أخرى
 .في المجال التقني ةمميز  ةالقطاع الفلاحي الذي تربطو علاق
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تزويد بتكنولوجيا في عمميات البنك  بإدخالالتطور  ةمواكب ةمحاول دتشي المرحمةفي ىذه  أنكما     
عمميات الفحص  لإدخال ،والسحب ديدالتس بطاقكما تم تشغيل  ،الآلي الإعلام أجيزةب يامختمف وكالات

نجازلفحص و  لسمكيا  .عن بعد وفي الوقت الحقيقي البنكيةالعمميات  ا 
 في البلاد ةىام ةاقتصاديتزامنت مع تطورات  لأنيا الحاسمة الفترةىي  :يومنا هذا إلى 2000 من، 

 الخارجية، التجارةمن  %20 كثر منل أمو ميو ف ،في الاقتصاد الوطني وأىميتوالبنك  ما كرس ضرورةوىذا 
 ةبصف وموظفي لفائدةتعميم برامج التكوين  إلىوكذلك يسعى  ،مشاريع برنامج الدعم الفلاحي ةنسبكبر أويمول 

 ة.دوري
 -ةميم ةوكال -الريفية والتنمية الفلاحةبنك  وأهدافمهام  :المطمب الثاني

  :تتمثل فيو 
 والتنمية الفلاحةبنك ىم ميام أمكن تمخيص ي :-ةميم ةوكال- الريفية والتنمية الفلاحةمهام بنك  أولا:

  :فيما يمي ةميم ةوكال -الريفية
 الصيد، الري القطاع الفلاحي،لدعم  الجزائرية الدولةمن قبل  الممنوحة المالية الإمكانيات وضع ، 
  .الحرفيةالنشاطات و 
 لموسط الفني. التطور الاقتصادي  
  في مختمف المستويات  المسطرة الفلاحيةالمشاريع  ةتنمي دقصالتخطيط المالي  أدواتاعتباره كأداة من

 :التاليةكما يقوم بالعمميات  ،التنموية
  الأجل متوسطةة و طويممنح القروض.  
  المؤسسات الاقتراض العموميالتعامل مع. 
 صرف، خزينة(.قروض) البنكيةجميع العمميات  ةمعالج ،  
  الخارجية بالتجارة المتعمقةتمويل مختمف العمميات. 

 إلى الريفية والتنمية الفلاحةبنك بنك  عىيس  :-ةميم ةوكال -الريفية والتنمية الفلاحةبنك بنك  أهداف :ثانيا
  :يمي فيما تنحصر الأىدافمن  ةجممتحقيق 

 مع تغيراتو التأقممو  و في السوقتالحفاظ عمى حص.  
 ربح ممكن أكبر جمب الزبائن لتحقيق. 
 العلاقات مع الزبائنو  الخدمة ةتطوير جود. 
   كبر بنك في البمدكأالبقاء.  
 كل المتطمبات عبر التراب الوطني ةلتمبيو تالعمل عمى توسيع شبك. 
  الانتقالية المرحمةىذه  ةىيكمشيود نمو سريع وتبادل جدري في. 
  الحديثةكل وسائل التكنولوجيا و  الآلي الإعلام إدخالتوسيع.  
 ة.شامم ةبنكي ةمؤسسكمجالات تدخل البنك  تنويعو  توسيع 
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  وفق المفيوم الحديث  وأصولمن  ثمينا أصلابين البنك والعملاء باعتبارىم  ةقويعلاقات و خمق تواصل
 .ه ومستقبلاحاضرا ئيمولاوكذا العمل عمى كسب  ،لمتسويق

  -ةميم ةوكال -الريفية والتنمية الفلاحة الهيكل التنظيمي لبنك:المطمب الثالث 
في  الجزائرية البنكية المنظومةىيكل تنظيمي يتماشى مع التطورات التي شيدتيا  ةميم ةلقد اعتمدت وكال    

 .لموكالةالييكل التنظيمي  والشكل التالي يوضح ،ظل التكنولوجيا ومتطمبات العالم المعاصر
 -ةميم ةوكال - BADRالريفية  والتنمية الفلاحة الهيكل التنظيمي لبنك(: 01-03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

  :ذكر منيان مصالح ةمجموع إلىتنقسم  البنكية الوكالة أنيتضح  أعلاهمن الشكل 
 التالية:ميام الحسن تسييرىا وىو مكمف ب ف عمىيشر  الوكالةىو المسؤول عن  :رالمدي -1
  لمبنك ةلياع ةمردوديوضمان  الوكالةتطوير نشاط. 
  الواردةالخطط والبرامج تطبيق التعميمات و.  

 

 وكالة ميمة الأمانة العامة

قسم خاص 
 بالمخالصات

الصندوق 
 الرئيسي

الخدمات 
 السريعة

 محاسبة الوديعة

قسم خاص 
زبائنبال  

الاستقبال و 
 التوجيو

مكمف بالزبون 
 العادي

مكمف بالزبون 
 )المؤسسات(

 الإدارة الداخمية

 محفظة السندات

 التحويلات

 المنازعات

 القروض

 التجارة الخارجية

 المحاسبة

 .09/03/2019بتاريخ:  –وكالة ميمة  –المصدر: منشورات بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
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  المركزية الإدارةالاتصال مع. 
 الخاصةجميع العقود  إبرام.  
 بالبنك الخاصة الرسميةعمى الوثائق  الإمضاء. 
  :لييا نذكر ما يميإ المسندةمن بين الميام  :العامة الأمانة -2
  الأخرىمع الوكالات  الوكالةاستقبال الوارد والصادر جميع الوثائق في تعامل.  
 تنظيم مواعيد المدير.  
 طبع جميع الوثائق التي يتعامل بيا البنك.  
  الياتفيةاستقبال المكالمات. 
  :كما يمي فروع 3 إلىمقسم  أعوان 7يشرف عمييا  :قسم خاص بالعملاء -3
 فرع الاستقبال والتوجيو.  
  دي.العاالفرع المكمف بالعميل  
  المكمف بالمؤسساتالفرع. 
 :فروع ىي 3 إلىينقسم و  أعوان 6 يتكون من :اتصبالمخالقسم خاص  -4
 أمينيستقبل العملاء والثاني ىو  الأول ،يتكون من موظفين مصرفيين :فرع الصندوق الرئيسي 

 .والإيداعالسحب  ةعممييتولى الذي و الصندوق 
  (السريعة الخدمة)لمسحب  ليآعبر صندوق  الخدمةيشرف عميو موظف يقدم : خاص بالدينار عفر. 
  نفس الميام التي يقوم بيا فرع ب عالنو ىذا  مويقو يتكون من موظفين  :الأجنبيةفرع خاص بالعملات

 .(الوديعة ةمحاسب) الصعبة بالعممةالصندوق الرئيسي لكن السحب والدفع يكون 
 :فروع كما يمي 6عمى  أعوان موزعين 7تتكون من  :الداخمية الإدارة -5
 والبنك العمومية الخزينةبين الوكالات و  يتم فيو التحويل ما: فرع التحويلات. 
  التسديد اتالقيام بعمميو  الماليةو  التجارية الأوراق بإيداعيشرف عميو موظف يقوم  :المحفظةفرع. 
  التحصيل والخصمو  التجارية الأوراقيشرف عميو موظف مختص في تحويل واستقبال  :المقاصةفرع، 
 .البنكيةفي العمميات  والدقة بالسرعةيتميز و 
  ومراجعتيا  ياأصنافمختمف م باستقبال وتمقي ممفات القروض و يشرف عميو موظف يقو : القروضفرع
 .لتغطيتيا اللازمةضمانات الدراستيا والحصول عمى و 
 التي  ركةالتتوزيع كبالبنك  الخاصة نيةالقانو يشرف عميو موظفين يختصان بالقضايا  :فرع المنازعات

 .التعامل مع المحضر القضائي إلى بالإضافة، تبقى في حساب المتوفي
  وكل ما تتطمبو الخارجية التجارةيشرف عمييا موظف ييتم بجانب  :الخارجية التجارةفرع. 
  لموكالةالمحاسبي والتنظيمي  الإدارييي تعالج الجانب ف لحمصا ةوتضم عد :والمحاسبة الإدارةفرع 

 .ومجمل معاملاتيا مع مختمف البنوك ياأصنافمختمف و  البنكيةالعمميات  ةصح ةومراقب
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وكالة  - ماهية المراجعة الداخمية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية :المبحث الثاني
 ميمة

 الداخمية المراجعةتعريف  الأول:المطمب 
 (عمى كل المستويات)يتم وضعيا عمى مستوى كل قطاعات النشاط  الإجراءاتمن  ةمجموعة و عمميىي     

 بــ: العمميةوتسمح ىذه  ،المسطرة الأىدافتنفيذ  لسيرورة بالنسبةىو جعل البنك عمى اطلاع دائم  يااليدف من
 ة.بدق ةمحدد أىدافطار إفي  ذرةوح منيجةم ةبطريقمال عالأ ةقياد 
 المتاحة الإمكانياتو  وسائلماستعمال اقتصادي وفعال ل.  
 في سبيل الحفاظ عمى الممتمكات للأخطار ةمتقن ةوسيطر  ةمعرف.  
   بيا المتعمقةالتقارير و  والمالية التجاريةفي المعمومات دقة توحيد و.  
  ة.ط الموضوعوالخط العامةوالسياسات  والإجراءاتاحترام القوانين 

 الداخمية المراجعة أهداف :المطمب الثاني
علاقاتو مع المحيط الخارجي وتطويره و  ،عمالوو  البنك ةحماي إلىعام  بشكل الداخمية المراجعةتيدف     

 ،مع القوانين والتشريعات والاحترازات المعمول بيا والمواءمة بالكفاءةمستمر في محيط يتسم  ( بشكلالبنك)
 :فيو يعمل عمى لدى البنك المطبقة والإجراءاتالسياسات  إلى بالإضافة

 عمى  ممحوظشكل بتؤثر  أنيا أنوالتي من ش الأخطارعمى  لمسيطرة ومستمرة ةدائم ةضمان بصف
 دائمة. ةبصف الأساسيةعوامل النجاح لحسن الالنشاط وضمان الفيم  فعالية
  الأىداففي سبيل الضمان تحقيق  مستمرة ةمما يسمح بالتكيف بصف للأنشطةوضع مخطط ناجح 

 (.الكفاءةو  الإنتاجية) المسطرة
 حميا ومواجيتيا ةلمصعوبات والمشاكل وسرع استجابة ةتنفيذ الميام والخدمات وسرع ةضمان سرع. 
  معالجتياو  سريعة ةبصف الجديدة الأخطارضمان اكتشاف. 
 والخدمات والأفرادبين الوظائف  ةوفعال سريعةاتصال  ةتخصيص وتوفير عممي. 
 البنك فأىداتحقيق  ةضمان تنسيق جيد مع مجموع الفاعمين بغي. 
 تحيين (Mettre à jour) ذات معنىوثوقة و وم ةدقيق ةجداول محاسبي توفيرو  المحاسبة ةعممي 

 ة.وموضوعي
 ةمعالج ةبعممي المرتبطة الأخطارتحديد و  الأساسيةتحديد عوامل النجاح  ةعممي أنعمى  السير 

 .الأخطاريذه ل ةفعال ةجل تحميل ومعالجأمن  ةدقيق تتم بصفة المحاسبيةالمعمومات 
 ةبعممي المتعمقةالخطر  إشاراتفي تحديد  والمساىمة الداخمية المراقبة ةتوجيو عممي في المساىمة 

 .لإدارتووفي الوقت المناسب  اللازمةحتياطات الاوضع و التغيير التنظيمي 
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 الداخمية لممراجعة الأساسيةالعناصر المطمب الثالث: 
  :مع بعضيا البعض مرتبطة التاليةوجود العناصر  الداخمية المراجعةتقتضي     
 والأداء المراقبةفي سبيل  الإيجابيةعمى السموكيات  يشجع محيط عممي.  
 المحتممةعمل البنك واكتشاف المشاكل  ةدقيق سمح بفيم بصفةتنظيم محكم ي. 
 ن رصيد وثائقي محي رتوفيactualisé (محدث) أدلة استخدام دليل  صيتكون من وثائق تخص(

 .الأخطارعمى  ةسيطر المين النشاط و أبت تسمح التنظيميةوالنصوص  والإجراءات (استخدام
  لكل فرد بالنسبةبدقو  الأىدافتحديد. 
 المسطرة الأىدافتتناسب مع الميزانيات و  ةوبشري ةتوفر وسائل مالي.  
 نشاطات البنك يشمل كل دقيقفعال و  نظام معمومات. 

 الداخمية المراجعةجهاز المطمب الرابع: 
 :حول محورين الريفية والتنمية الفلاحةلبنك  الداخمية المراجعةيتمحور     
وكذا الوحدات  (الوكالات) مبنكل تشغيميةتكون عمى مستوى الوحدات ال :المستمرة والمراقبة المراجعة -1

عمى العمميات  المصادقةلمبنك من خلال  المختمفةالمعاملات  وأمان ةوتسمح بضمان سلام المسؤولة
 .إتماميابعد  اتالعممي ليذه عن بعد والمتابعة

 .لمبنك الداخميةوكذا بعض التعميمات  والتشريعية القانونيةالنصوص  إلى ستندتىذه المراجعات 
 المسؤولةحتى تسمح لميياكل  ، المراجعة اتمن خلال ميم أوعن بعد  إماوتكون  البعدية: المراجعة -2

  :لمبنك وكذا المسيرين بضمان والتشغيمية
  المخاطر التي تتضمنيا مختمف العمميات لطبيعةومدى ملاءمتيا  الداخمية المراقبةفعاليات جياز. 
 المنفذةالعمميات  ةمطابق ةشرعي.  
  لعملاو طرق  إجراءاتاحترام.  

 الداخمية المراجعةفي  الفاعمة الأطرافالمطمب الخامس: 
  :بما فييا الأطرافتيم جميع  مسألة BADR لبنك الداخمية المراجعة إن
  العامة الجمعيةالمساىمين و.  
  التدقيق ةلجنو  الإدارةمجمس.  
 العامة الإدارة.  
 المختمفة ةالرقاب أجيزه.  
 مجموع موظفي ومسيرين البنك. 
لمبنك عن  العامة الجمعية أماميعتبر مسؤولا  الإدارةمجمس إن  بالبنك: التدقيق ةو لجن مجمس الإدارة -1

 :ير عمىسالتدقيق التي ت ةوذلك من خلال لجن الداخمية الرقابةواحترام نظام  ةمدى جود
 لمبنك الرئيسيةالسياسات كذا الكبرى لمبنك و  الاستراتيجياتوتقييم  المصادقة.  
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 خاطر التي تواجو البنكتقدير حجم الم.  
 ةومراقب ةمتابع ،قياس ،جل تحديدأمن  اللازمة الإجراءاتلمبنك تتخذ  العامة المديرية أنمن  التأكد 

  .المخاطر مختمف
 الداخمية الرقابةنظام  فعاليةعمى الييكل التنظيمي لمبنك والسير عمى ضمان  المصادقة. 

والتفتيش  الرقابةالتدقيق لمقيام بميام  ةوتكميف لجن العامةيمكنو استعمال صلاحياتيا  الإدارةمجمس  أنحيث 
  .الداخمية المراقبةلجياز ة ودوري ةدقيق ةالتدقيق تضمن مراقب ةلجن أنكما  ضرورية،التي يراىا المجمس 

مسؤول في  أيو  الداخمية المراقبةمسؤول  إلىالتدقيق المجوء  ةيمكن لمجن ،كمل وجوأحتى تقوم بمياميا عمى 
 .مختمف وحدات البنك إلى ةام بزيارات ميدانيالقي المجنةكما يمكن ليذه  ،وتجل تسييل ميمأالبنك من 

  هياكل المراجعة -2
 الرقابةلجياز  الأساسيةبالخصائص  العامة الجمعية بإعلاموتقوم  :(superviseurالعامة ) المديرية -أ 

 .التدقيق ةمن خلال لجن الداخمية
دارةوىي تيتم بتحديد طرق تسيير  :(ilotage des RisquesP) المخاطر إدارة  -ب   مختمف وا 

 المسطرة. الأىدافتيدد البنك ومدى تحقيق  أنالتي من المحتمل و  الخارجية( وأ )الداخميةالمخاطر 
تسمح لمبنك بالاطلاع عمى مختمف القوانين والتشريعات التي  ةوىي خمي :(Conformité)المطابقة   -ج 

لالتزام للات التي تمس مثل ىذه التشريعات مع الاستعلام في الوقت المناسب عن التعدي ،تحكم العمل البنكي
 .بيا في القانون الداخمي لمبنك

اقتراح الداخمية، و  الرقابةتيا ىو تحقيق جياز وميم (:Inspection et Audit) التفتيش والتدقيق -د 
عداد التقاريرن خلال ميام المراجعة المختمفة و لتحسينو م إجراءات عمى  لاطلاعيا العامة الإدارة إلى الدورية ا 

 الداخمية. الرقابةنظام  ةمراجع ةنتائج ميم
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الخاصة بالتجارة  : دراسة حالة مهمة مراجعة وتدقيق بوكالة ميمةالثالث المبحث
 الخارجية

 مطمب الأول: موضوع مهمة المراجعةال
بميمة مراجعة ، قامت المفتشية الجيوية لمتدقيق بقسنطينة، 2015قيق لسنة دطار برنامج ميام التإفي     

نك بدر ميمة، وكان موضوع ميمة بميدانية عمى مستوى وكالة ميمة التابعة لممجمع الجيوي للاستغلال ل
 «.التجارة الخارجية ومواضيع مشتركة»التدقيق ىو 

، بالتدخل عمى مستوى 19/07/2015و  24/06/2015ل خلال الفترة الممتدة بين محيث قام فريق الع    
من عممية مسح لعينة من الممفات والعمميات المتعمقة بالموضوع ما سمح باستخلاص  الوكالة انطلاقا

 مجموعة من التدخلات كما يوضحيا تقرير الميمة.
 المطمب الثاني: سيرورة مهمة المراجعة عمى مستوى الوكالة

  لمميمة وبشكل يمتحق فريق المراجعة المتكون من مسؤول الميمة ومعاونيو بوكالة ميمة في اليوم المقرر
 فجائي دون إخطار موظفي الوكالة.

  يبدأ الفريق عممو بالتعريف بميمتيم وموضوعيا لمدير الوكالة مع التعرف عمى مسؤول مصمحة التجارة
 الخارجية والموظفين التابعين في المصمحة، وميام كل فرد فييا.

 ة، وطمب جميع السجلات والبيانات يقوم المدققون بالتوجو إلى مكان العمل وىو مصمحة التجارة الخارجي
الخاصة بالمصمحة، بالإضافة إلى اختيار عينة عشوائية من ممفات التجارة الخارجية لمراجعتيا وفحصيا، 

 وكذا جميع التعميمات والقوانين التي تنظم ىذا النوع من العمميات.
  سلامة ىذه الوثائق ينطمق فريق التدقيق في العمل، بفحص الممفات والوثائق المكونة ليا ومدى

 ومطابقتيا لما حاء في التعميمات وتنظيمات بنك الجزائر بيذا الخصوص.
  كما يقوم المدققون بمقارنة الوثائق والممفات بما ىو مسجل في السجلات من جية، وبما ىو محفوظ في

 نظام المعمومات من عمميات محاسبية خاصة بالتجارة الخارجية.
  إلى رئيس المصمحة أو أحد الموظفين أو حتى إلى مدير الوكالة من أجل يرجع المدققون عند الحاجة

 الاستفسار عن بعض العمميات أو الوثائق والحصول عمى الشروحات والتبريرات اللازمة لبعض الوضعيات.
  يسجل المراجعون ملاحظاتيم حول النقائص أو الاختلالات الموجودة أولا بأول، كما يمكنيم الإشراف

 تصحيحات الفورية لبعض الحالات كمما أمكن ذلك.عمى بعض ال
  بالموازاة مع ذلك يقوم المراجعون بتكوين ممف يضم وثائق وبيانات كأدلة ثبات لبعض الوضعيات التي

 صادفتيم خلال الميمة.
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  بعد انتياء الميمة يمتقي فريق المراجعة مع مدير الوكالة ورئيس مصمحة التجارة الخارجية في اجتماع
ى مستوى المجمع الجيوي بحضور مدير المجمع ونائبو، من أجل مناقشة النقاط والاختلالات مغمق عم

 واقتراحات التحسين التي يعرفيا المراجعون أما المسيرين.
  في الأخير يقوم رئيس ميمة التدقيق إعداد التقرير النيائي لمميمة الذي توجو نسخة منو إلى المجمع

أيام لمرد(، ونسخة أخيرة لممفتشية العامة  10إلى وكالة ميمة )مع ميمة الجيوي للاستغلال، ونسخة أخرى 
 .1لمتدقيق بالجزائر العاصمة

 المطمب الثالث: شكل ومضمون تقرير المهمة
بعد انتياء الميمة بالاجتماع النيائي، والتحاق فريق المراجعة بمصالحو عمى مستوى المفتشية الجيوية     

لمتدقيق بقسنطينة، يشرع رئيس الميمة في تحرير التقرير النيائي بناء عمى أوراق العمل التي اعتمد عمييا في 
في شكل مطبوعة ذات صفحات مرقمة، وذات تعريف الاختلالات والاقتراحات، ويتم إخراج التقرير النيائي 

منيجية وشكل محدد وفق نموذج موضوع مسبقا يكون عمى المدققين احترامو بكل دقة، مع الاعتماد عمى 
 :CA03الرمز  ( منيا إلى اختلال معين من أجل الاختصار، مثلا:Codeرموز محددة، يشير كل رمز )

 رير النيائي في شكمو الأخير الفصول التالية.ويتضمن التقيشير إلى خمل في تشغيل الحسابات. 
 وفييا يتم تحديد: :أولا: الواجهة التاريخية

 .الجية المركزية المسؤولة عن ميمة التدقيق: المفتشية العامة والتدقيق 
 .الجية الجيوية المسؤولة عن ميمة التدقيق: المفتشية الجيوية والتدقيق 
  ميمة.الوكالة التي تمت مراجعتيا: وكالة 
  المجمع التابعة لو الوكالة: المجمع الجيوي للاستغلال ميمةBADR. 
  .موضوع الميمة: التجارة الخارجية ومواضيع متصمة 
  :834الرقم التعريفي لمميمة- MA-Z-21-2015. 
 " "بالإضافة إلى عبارة تقرير ميمة تدقيق وعبارة "سريConfidentiel." 

 : وفيو تم تحديدالتدقيق ثانيا: محضر الاجتماع النهائي لمهمة
  19/07/2017 - 24/06/2015الجية التي تمت مراجعتيا: وكالة ميمة، وفترة المراجعة ما بين. 
 .الرقم التعريفي لميمة التدقيق المبين سابقا 
  الحاضرين في الاجتماع )أسماءىم وصفاتيم(: من جانب المدققين، ومن جانب الوكالة )المدير + رئيس

 الخارجية(، ومن جانب المجمع الجيوي للاستغلال )مدير المجمع(.مصمحة التجارة 
 .خلاصة الاجتماع ونتائجو مع التوقيع عمييا من طرف الحاضرين 

 وفييا يتم ذكر ثالثا: المقدمة:
 .اسم رئيس ومسؤول ميمة التدقيق وفريق المعاونين 

                                                             
  الوكالةمن إعداد الطالبين : مقابلات شخصية لإطارات  - 1
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 ( 52.000المصاريف المالية لميمة التدقيق .)دج 
 أسابيع(. 4الوكالة )مدة الميمة والمكوث ب 
 ( 03صفحة +  45عدد صفحات التقرير وعدد الملاحق .)ملاحق 

 : وىنا يتم تقديم الوكالة ميمةرابعا: التعريف بالوكالة المراجعة
 ولاية ميمة ، طبيعتو: منطقة فلاحية.الموقع الجغرافي : 
 ية والموظفين بيا.: اسم المدير + اسم رئيس مصمحة التجارة الخارجالمسيرين الحاليين لموكالة 
 المدير السابق + الرئيس السابق لممصمحة وموظفييا.المسيرين السابقين لموكالة : 

وىنا يتم تقديم الطريق التي تم الاعتماد عمييا من أجل اختيار عينة الفحص  خامسا: بطاقة اختيار العينات:
 ومعايير اختيار العينة:

 لوكالة ميمة التي قامت بيا خلال السنتين الأخيرتين. : عمميات التجارة الخارجيةالمجتمع المستهدف 
 ممف، عينة، حساب(. 195: العينة المختارة( 

: وىنا يتم شرح الاختلالات المكتشفة وتحميميا لمعرفة أبعادىا سادسا: البطاقة الوصفية للاختلالات المكتشفة
 وأسبابيا والأطراف المسؤولة عنيا، بحيث يتم ذكر:

 ( شرحو( وكذا الرمز الخاص بو )طبيعة الاختلالCA01.) 
  المؤرخة  77/09التعميمة الداخمية لمبنك أو بنك الجزائر التي تنص عمى ىذا الجانب مثلا: التعميمة رقم
 .21/07/2009في 
  تفصيل العمميات التي تضمنت ىذه الاختلالات والتجاوزات، مبالغ العمميات، تاريخيا، وكذا الموظف

 الخطأ.الذي قام بالعممية أو 
 ... وغيرىا. تحديد الأسباب التي أدت إلى الخطأ مثلا: سوء التنظيم، نقص الخبرة والتكوين  
 ... وغيرىا.تحديد مستوى المسؤولية: الموظف أو المسؤول أو رئيس المصمحة أو المدير 
 .درجة الخطأ: ضعيفة، متوسطة أو مرتفعة 
 مع ميمة لذلك. التعميمات والتوجييات اللازمة من أجل تصحيح الوضعية 
 .توقيع مدير الوكالة + توقيع المدقق 

 وتتضمن ما يمي: سابعا: بطاقة الاستجوابات:
 .المعمومات المطموبة من طرف المدققين لمقيام بميمتيم 
 .الأجوبة التي أعطاىا الموظفون أو المسؤولون عن الاختلالات 
 .التعقيبات التي يضعيا المدقق عمى الأجوبة 
 .توقيع المدقق 
وتتضمن ممخصا لما جاء في مختمف جوانب التقرير وكذا التعميمات  :منا: بطاقة النتائج والتوصياتثا

 والاقتراحات التي يقدميا المدقق من أجل تجاوز الاختلالات وتصحيحيا مع توقيع المدقق عمييا.
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 كأدلة وبراىين.: تكون في شكل وثائق وبيانات تؤكد وتثبت ما جاء في مضمون التقرير تاسعا: الملاحق
 المطمب الرابع: أمثمة عن بعض الاختلالات والتجاوزات خلال مهمة المراجعة لوكالة ميمة

 .ويتعمق الأمر بالتجارة الخارجية ومواضيع متصمة
 (: أمثمة عن بعض الاختلالات خلال مهمة المراجعة لوكالة ميمة.01-03جدول رقم )

مستوى  أسباب الاختلال الاختلال
التعميمات  فترة الاختلال المسؤولية

 التصحيحية

مدة 
تصحيح 
 الاختلال

الجية 
المعنية 
بمتابعة 
 التصحيح

عدم احترام مبدأ 
الفصل بين 

حسابات الصندوق 
 بالعممة الصعبة

عدم تطبيق 
الإجراءات 
والتعميمات 

الخاصة بيذا 
 الموضوع

الموظف الذي  
يقوم 

بالعمميات، 
مسؤولو ثم 
 مدير الوكالة

التسيير  خلال 
الحالي لمبنك، 
وخلال التسيير 

 السابق

مطالبة الوكالة  
بتخصيص 

سجمين 
منفصمين 
أحدىما 
لصندوق 

الصرف اليدوي 
والآخر 

لصندوق العممة 
  الأجنبية

تم  
التصحيح 

خلال 
 الميمة

 وكالة ميمة

بعض عدم وجود 
الوثائق الضرورية 

لفتح ممفات 
التوظيف 

المصرفي وىي: 
عدم وجود طمب 
التوظيف، عدم 

وجود رقم التعريف 
 الجبائي

عدم تطبيق 
التعميمات 

والتشريعات بيذا 
الصدد خاصة 
التعميمة رقم 

المؤرخة  82/09
في 
28/09/2009 

 المكمف بالممف
+ 

 مدير الوكالة 

خلال غياب 
المكمف 
 بالممفات

المكمف  مطالبة
بجميع الوثائق 

والاتصال 
بأصحاب 
الممفات 
الناقصة 

لاستكماليا في 
 أقرب وقت.

أشير  03
 كحد أقصى

 وكالة ميمة
+ 

المجمع 
الجيوي 
 للاستغلال

 تطبيق أسعار
صرف خاطئة أو 

 غير محينة

إىمال فيما  
يخص تسيير ىذا 
الجانب ومتابعتو 

 الموظف
 + 

مسؤولية 

خلال التسيير 
السابق والحالي 

  لموكالة.

يجب الاعتماد 
عمى أسعار 

الصرف 

 48من  
ساعة إلى 
 أسبوع واحد

 وكالة ميمة
+ 

المجمع 
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سواء من طرف 
مدير الوكالة أو 

GRE. 

 مباشرة 
 + 

 مدير الوكالة

المحينة والتي 
تحصل عمييا 
الوكالة من 

المجمع الجيوي 
للاستغلال كل 
بداية أسبوع 
والتي تتوافق 
مع تسعيرات 
بنك الجزائر 

لمعملات 
  الأجنبية

الجيوي 
 للاستغلال

 عدم إرجاع
المؤونات المشكمة 

في عمميات 
التجارة الخارجية 
إلى الزبائن بعد 
 انتياء العمميات

سوء الاحتفاظ 
بالممفات + سوء 
تسيير حسابات 

  المؤونات

المكمف 
 بالممفات

+ المسؤول 
+  المباشر

مدير الوكالة+ 
المجمع 
الجيوي 

للاستغلال+ 
المديرية 
المركزية 
DGA/OI 

 التسيير الحالي 
+ 

التسيير السابق 
 لموكالة

توجيو تعميمات  
شديدة إلى 

مدير الوكالة 
من أجل 
الاتصال 

بالزبائن ومعرفة 
مصير ىذه 

 الممفات

أشير  03
 عمى الأكثر

 وكالة ميمة
+ 

المجمع 
الجيوي 
 للاستغلال

+ 
المديرية 
ية المركز 

لعمميات 
التجارة 
 الخارجية

 وكالة ميمة. BADRالمصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد عمى معمومات من بنك 
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 خـــلاصــة الفــصل
كشفت لنا الدراسة الميدانية التي تم إجراؤىا ببنك الفلاحة والتنمية الريفية وكالة ميمة الدور الذي يمكن أن     

ت المحتممة عند تنفيذ إجراءات كل تمعبو عمميات المراجعة الداخمية الدورية من أجل تبيان مواطن الاختلالا
مرحمة من مراحل العمميات والمعاملات البنكية، بدءا بالتدقيق في مدى الالتزام بآليات مجابية المخاطر 
المصرفية المختمفة، ووصولا إلى عمميات المراجعة والتدقيق عمى متابعة ممفات الإقراض والعمميات عمى 

 لالات. التجارة الخارجية، واتخاذ الإجراءات التصحيحية والتقويمية لتمك الاخت
الأمر الذي ينعكس بالإيجاب مباشرة عمى الأداء المالي ليذا البنك، فإذا كانت عمميات المراجعة الداخمية     

تمعب دورا ميما في النجاعة المالية لأي مؤسسة اقتصادية من خلال ما توفره من آليات لمتدقيق المالي 
ي، فإنيا بلا شك تمعب دورا حسين مركزىا المالوالمحاسبي داخل أي منظومة لمرفع من قدراتيا المالية وت

 مثلا في النقود.ملمحور نشاطيا وطبيعة منتوجيا ي البنوك والمؤسسات المالية بالنظر أعظم ف
     



 
 
 

 خـــــاتــمــــــة
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تناولت ىذه الدراسة موضوع المراجعة الداخمية ودورىا في تفعيل أداء البنوك التجارية، فحاولنا أن نناقش     
كيف  »ىذا الموضوع من خلال الإجابة عمى الإشكالية الرئيسية لمدراسة والتي تمحورت عمى النحو التالي 

ن خلال إبراز أىم الجوانب المتعمقة ، م«البنوك التجارية أداءتساىم المراجعة الداخمية في التأثير عمى 
بالمراجعة الداخمية وذلك لأىميتيا البالغة داخل البنك مع ضمان دقة وسلامة بياناتو وحماية أصولو من الغش 

 والتلاعبات.
كما تعتبر المراجعة الداخمية إحدى أدوات الرقابة في البنك، حيث تعمل عمى تقييم نظام الرقابة الداخمية،     

وذلك بيدف جعل المسؤولين يتحكمون في أنشطتيم وىذا عمى كافة المستويات. أما اليدف الأساسي الذي 
جع حول عدالة القوائم المالية خلال تمعبو عممية المراجعة الداخمية ىو إعداد تقرير نيائي يتضمن رأي المرا

 فترة معينة.
 اختبار صحة الفرضياتأولا: 

تمف وسائل التسيير، قيق الدوري والمستقل لمخد: المراجعة الداخمية وظيفة مستقمة ميمتيا التالأولىالفرضية 
سة ومستقمة أكدت الدراسة النظرية صحة ىذه الفرضية، حيث تقوم بيذا النشاط مصمحة تابعة لمديرية المؤس

 عن باقي المصالح الأخرى.
أكدت : التأىيل العممي واستقلالية المراجع الداخمي يساعدان في ترقية أداء المراجعة الداخمية، الثانيةالفرضية 
صحة الفرضية حيث تتأثر استقلالية المراجع الداخمي بالحوافز والامتيازات المادية مما يؤثر عمى الدراسة 

 المراجعة، حيث أن البنوك تعطي استقلالية لممراجع الداخمي في أدائو لعممو.سير عممية 
التي تعتمد عمييا  الأساسيةيعد الركيزة أكدت ىذه الفرضية بأن النظام المحاسبي البنكي  :الثالثةالفرضية 

رية. ومن التجا البنوكالبنوك في تسيير عممياتيا، فيو العنصر الأساسي ضمن قسم المحاسبة والمالية في 
 وظائفو إعداد القوائم المالية والتقارير المختمفة لأغراض الرقابة وللاستعمالات الداخمية في البنك التجاري.

تساىم المراجعة الداخمية في التعرف عمى أوجو الداخمية الفاعمة ذات أثر إيجابي، المراجعة  :الرابعةالفرضية 
 د أكدت الدراسة ىذه النظرية.التي تواجو العمل المالي بالمصرف، وقالقصور 
، -ميمة  وكالة–: تطبق المراجعة الداخمية فعلا عمى مستوى بنك الفلاحة والتنمية الريفية الخامسةالفرضية 

 وقد أكدت الدراسة التطبيقية صحة ىذه الفرضية وذلك من خلال التقرير المدروس.
 ثانيا: النتائج المتوصل إليها

 الموضوع تم التوصل إلى النتائج التالية:من خلال دراستنا ليذا 
 .تعتبر المراجعة الداخمية أحد أىم مكونات عناصر تقييم الأداء في البنوك التجارية 
  إن متابعة تطوير معايير المراجعة الداخمية يساىم بشكل رئيسي في تحسين أداء المصارف لإنجاز

 العديد من الأىداف.
 المراجع الداخمي يبدل العناية المينية الواجبة عند القيام بعممية المراجعة وفقا لمعايير المراجعة  أن

 .الرسمية
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 .تتمكن إدارة البنك من خلال عممية المراجعة الداخمية من تحديد الانحرافات وأسبابيا وكيفية علاجيا 
  ابطان.تعتبر المراجعة الداخمية وتقييم الأداء في البنوك عنصران متر 
  ،تحفظ البنوك التجارية عند تقديم المعمومات الخاصة بالاختلالات التي يكشفيا المراجع في التقرير

 وذلك كونيا معمومات سرية وتؤثر عمى سمعة البنك عند نشرىا.
 ثالثا: الاقتراحات

ثبات صحة الفرضيات يمكننا اقتراح ما يمي:  بعد استخلاصنا لنتائج البحث وا 
 م خاص بالمراجعة الداخمية عمى مستوى كل وكالات الوطن.ضرورة توفير قس 
 .استغلال الطاقات البشرية والمادية بطريقة عقلانية ورشيدة 
  توظيف الحاصمين عمى شيادات عميا في نفس المجال من أجل تفادي النقص وزيادة الكفاءات وتحسين

 الأداء.
 النظر إلى فكرة المراجعة والرقابة عمى النشاط المصرفي بنظرة إيجابية وليس فقط البحث عن  يجب

 المخالفات وتوقيع العقاب.
  عمى القائمين عمى البنوك التجارية وكافة المتدخمين عمى المستويات العميا لممصارف إعطاء عناية أكبر

ا، وترقية مبادئيا، وكذا ترقية وتحيين طرقيا بما لميمة المراجعة الداخمية عن طريق تطوير نظميا وآلياتي
يتماشى مع مستجدات المنظومة المصرفي، كذا ترقية مبادئيا دون إغفال جوانب المساىمة في تحسين أثر 
التكوين عمى ممارسة ىذه الميمة من خلال تطوير مناىج البحث العمي والعممي الكفيمة بتحسين مردودية 

   عمل المراجعين.
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الخاص بالتجارة و  وكالة ميمة : تقرير المراجعة الداخمية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية10ممحق رقم 
 الخارجية.
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 وكالة ميمة.: طمب التربص لدى بنك الفلاحة والتنمية الريفية 10الممحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


