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 تقديم 

 وعة منمبمج اقت ننننناد ابنك   ن  جاءت هذه المطبوعة من أجل دعم معارف طلبة السننننننة  ااسة ماخننننن      ننننن   

  الماخننن   سن، فبعنما تعرف الطلبة في مرحلة الليسننناندوة حول النقود والبنوكالمفاهسم النظرية  التطبسبسة في مادة  

؛ مادة  مادة التسننننننسن  البن  المتعلبة بالجااب النبنك  البن   من خلال كل من على بعض المفاهسم الأخننننناخنننننسة  الأ لسة

 في مرحلة الماخننننننن   ى نف   ى ندوة حول النقود والبنوك  ، فإن مادةنك؛ مادة الاقت ننننننناد البن   المعم الاقت ننننننناد النب

أ   المحلي المسننننننننتجنات الا  تسنننننننندنها السنننننننناحة النبن ة  الم ننننننننرفسة على المسننننننننتو   ب لتعمس  معارف الطلبة خاصننننننننة 

حوكمة وإدارة المخاطر الكان الأ ل من ا بعنوان   خمسننننننننننننة ف ننننننننننننول أخنننننننننننناخننننننننننننسنة بوعنة، فبنن حنا لننا  نننننننننننننمنن المطالنن  ي

 زا ن الاهتمام بإدارة المخاطر البنكسة على المسننننننننننتو  العالر  على منار السنننننننننننوات البلسلة الما ننننننننننسة،  فبن المصــــــــــر ية

مر را بالأامات المالسة  4991لبنكسة بنا ة بالأامة المالسة في المكسننسف في العام  لاخننسما في أعبات  وا ي الأامات المالسة  ا

،  اتسجة لذلف ظدرت  8002في د ل جنوت شننننري  خننننسا  الت اايل   رجسا  الأرجنتنن  أخن ا الأامة المالسة العالمسة في العام 

ف الإدارية  نننننننمن الم خنننننننسنننننننات  ظسفة  دارة المخاطر ببوة شنننننننن نة على مسنننننننتو  البنوم لت نننننننب   احنة من أهم الوظا 

 جاء الذك، أما الف نننل اليان    ل  بن  مفدوم الحوجمة البنكسة الا   مكن  جسنننسنها بالسننن ل المطلوت من خلالبنكسة، ا

اصة في خ شدن البطاع الم رفي على المستو  العالر   نافسا شن نفبن  حول التسـوق  المصـرفي أسـاسـياتبعنوان  

في من ربالإ نننننننننافة   ى  طور العمل الم ننننننننننتغن  البيئة الم نننننننننرفسة  ظدور خنمات  منتجات م ننننننننننرفسة  مالسة حن ية ظل 

 ااد من درجة المنافسننة في السننوي  مما،  ننرفسة في  بن م الخنمات الم ننرفسةخلال اخننت نام  كنولوجسا المعلومات الم

فدوم م البنوم بمالم ننننننننننننرفسننة   ننالتننا ي اا فننال نسننننننننننننن  في الإ رادات الم ننننننننننننرفسننة،  الننذك انعكس بننن ره على  زاد اهتمننا

من مجرد الإعلان عن اخنننننننننننم البنف  عن م تلف الخنمات المالسة  الم نننننننننننرفسة الا   ر  الذك  طو التسنننننننننننوي  الم نننننننننننرفي، 

  نننننننننننر رة الاهتمام بر بات العملاء  احتساجاى م المالسة عنن   بنمدا،   ى  نننننننننننر رة دراخنننننننننننة الأخنننننننننننواي الا    نمدا البنف

   طسط المزيج التسويب  للأخواي المست نفة.

 اخننننننننتيمار بنوم تعتت  البنوم الإخننننننننلامسةف ؛الإســــــــ ميةالدور التموقلي للبنوك عنوان   فبن حملأما الف ننننننننل اليال  

حبسب  تسنيي   ى  قبس  التنمسة الاقت ناد ة  الاجتماعسة،  كلف من خلال ممارخة الأعمال الم رفسة  المالسة   بن م 

الخنمات المالسة الاخنننتيمارية بما  تواف  مح أح ام السنننرسعة الإخنننلامسة، فبن عمنت   ى اخنننتبنال علاقة البرل بعلاقة 

ما أد  خل  الانسننننننجام بنن الأ عسة الادخارية  الاخننننننتيمارية  الأخننننننالسب التمويلسة،  الذك خننننننناهم بن ره في  السننننننراجة  هو

في  المســـــ ولية اعيتماعيةالمتعاملنن مح البنوم الإخننننلامسة، في حنن أن الف نننننل الرابح جاء بعنوان   جذت أجت  عند من

 طور بيئنننة الأعمننننال  تعبننننهننننا قنننن أفرا العنننن نننن من التغن ات لعننننل أهمدنننا ظدور مفدوم المسنننننننننننن  لسننننة  ؛ فبنننن أد البنوك

 ،الاجتمناعسنة لمنظمنات الأعمنال  النذك  تجنا ا الدنف التبلسنك لدا من  قبس  الأر اخ   ى خنمة المجتمح الذك  لتر   لس 

فسمننا  تعل  بننالحننن من التلوئ البسا ؛ حمننا ننة فبننن أصننننننننننننبقننم منظمننات الأعمننال ملزمننة بننالمسنننننننننننناهمننة المجتمعسننة لاخننننننننننننسمننا 

ا  شنننننندنها ات الهذا ما  نطب  بن ره على البنوم التجارية أ نننننننا فبعن  طور ، . لخ...ي..عالمسننننننت لف؛ العمل الخن ك  التطو 

ية ر الراهننة فبنن ظدر مفدوم المسنننننننننننن  لسة الاجتماعسة في البنوم التجاالنظنام المنا ي  اينادة الوعي بنالتقنن نات الاجتمناعسنة 

 على ن  المنادك  مسنننننننننننن  لست نا  جناه الأفراد  المجتمح الننذك  لتر   لسن ،   النذك ععمنل على  نذجن  البنوم بننن رهنا الاجتمناعي
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   ى  قبس  العا ن فبط بما  رضنننننننننننن  الا  تعتت  منظمنات اقت نننننننننننناد نة اجتمناعسنة ف   لا تسننننننننننننيى البنوم الإخننننننننننننلامسنة  عكس

  . احتساجات العاملنن  المتعاملنن  البيئة  المجتمح الإخلام  خاصةالمساهمنن، بل هي تعمل أ نا على  قبس  ر بات 

ح بن خاهم الااتسار الواخف؛ المصرفيالتكنولوييا المالية ودعم القطاع  أما الف ل الخامس  الأخن  جاء بعنوان 

 البوك لتكنولوجسا المعلومات في  حنائ  ورة رقمسة على مسننتو  العالم فسما أصننطلى على تسننمست  باليورة الرابعة، فبن 

رقمنة العملسات المالسة خاصننننة في ظل التوج  الكبن  اقو اخننننت نام الدوا ف    ىأد  ظدور شننننركات التكنولوجسا المالسة 

المحمولة  شنننننب ات الاا  ايم  ااد مع  لاجم الاخنننننتيمار في مجال التكنولوجسا المالسة،  التكنولوجسا المالسة هو م نننننطلى 

خنننننا ل بأحنئ التبنسات  الو   جمح ما بنن التمويل  التكنولوجسا بما عسننننم  بتبن م خنمات مالسة للأفراد أ  الم خنننننسننننات

بنن قطاعات المالسة  الم ننننننننننننرفسة  التكنولوجسا، من  المبتكرة،  هنذا منا خل   قولا رقمسنا خنننننننننننناهم في  قبس  التبناطح ما

 .المالسة التكنولوجسة في د ر جن ن للوخاطةخلال بناء العن ن من المن ات الرقمسة   

لبن حا لنا من خلال هذه المطبوعة مراعاة التبسننننننننسط في المفاهسم قن المسننننننننتطاع  دعمدا بالأشنننننننن ال التو ننننننننسقسة، 

الأعزاء مح   لب طلبتناب نف    ننننننال الفكرة   ى أ كو نبلاو  دو قنلا ل و ح ةو دن جذا التنقس  في المفاهسم المتعلبة بمادة  

مراعاة أ نننننا  بن م أميلة من الواقح كلما خننننمقم الفرصننننة لذلف،  ارجو بذلف أن  جن في هذه المطبوعة ما عسنننناعنهم 

 .اعلى فدم المادة  حسن اختسعاب 
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 الصفحة العنوان

 ﴾ب-أ﴿ تقديم

 ﴾III-I﴿ فهرس المحتويات

 ﴾IV﴿ فهرس الأشكال

 ﴾V﴿ فهرس الجداول 

 ﴾31-2﴿ بنكيةالحوكمة وإدارة المخاطر الالفصل الأول: 

 2 تمهيد

 3 مفاهيم أساسية حول الحوكمة البنكيةالمحور الأول: 

 3 مفهوم الحوكمة البنكية أولا:

 5 وكمة في البنوكأهمية تطبيق الح ثانيا:

 6  ركائز الحوكمة البنكية ثالثا:

 7 أهداف وعوامل التطبيق السليم للحوكمة البنكية رابعا:

 8 الفاعلون الأساسيون في نظام الحوكمة البنكية خامسا:

 11 المخاطر البنكية المفهوم والأنواعالمحور الثاني: 

 01 مفهوم المخاطر البنكية وأسباب تزايدها أولا:

 01 أنواع المخاطر البنكية وبعض مؤشرات قياسها ثانيا:

 11 مفهوم إدارة المخاطر البنكيةالمحور الثالث: 

 01 مفهوم إدارة المخاطر البنكية أولا:

 11 أهداف وأهمية إدارة المخاطر البنكية ثانيا:

 11 مبادئ ومهام إدارة المخاطر البنكية ثالثا:

 13 البنكيةمراحل إدارة المخاطر  رابعا:

 12 أساليب إدارة بعض المخاطر البنكية خامسا:

 22 آليات الحوكمة ودعم إدارة المخاطر البنكيةر الرابع: المحو 

 17 أهمية إدارة المخاطر البنكية بالنسبة للفاعلين الأساسين في نظام الحوكمة أولا:

 11 دور البنك المركزي في تعزيز تطبيق مبادئ الحوكمة ثانيا:

 11 مبادئ الحوكمة من منظور لجنة بازل للرقابة المصرفية لثا:ثا

 ﴾65-32﴿ لمصرفيحول التسويق ا أساسياتالفصل الثاني: 

 32 تمهيد

 33 مفاهيم أساسية حول التسويق المصرفي: المحور الأول 
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 33  مفهوم التسويق المصرفي ومبررات تطبيقه في البنوك أولا:

 35 تسويق المصرفيمراحل تطور مفهوم ال :ثانيا

 37 أهداف ووظائف التسويق المصرفي ثالثا:

 38 مداخل تطبيق التسويق المصرفي وأهم معوقاته رابعا:

 01 المحور الثاني: المزيج التسويقي في البنوك

 21 المنتج المصرفي )الخدمات المصرفية( أولا:

 27 التسعير المصرفي )تسعير الخدمات المصرفية( ثانيا:

 01 التوزيع المصرفي )توزيع الخدمات المصرفية( :ثالثا

 51 الترويج المصرفي )ترويج الخدمات المصرفية( رابعا:

 53 عناصر المزيج التسويقي الموسع خامسا:

 ﴾51-65﴿ لاسلاميةا الفصل الثالث: الدور التمويلي للبنوك

 65 تمهيد

 61 ط العملالبنوك الإسلامية المفهوم الأهمية وضواب المحور الأول:

 51 الإسلاميةنشأة البنوك  أولا:

 61 مفهوم البنوك الإسلامية وخصائصها ثانيا:

 52 الفروق الجوهرية بين البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية ثالثا:

 63 أسباب انتشار البنوك الاسلامية رابعا:

 62 ضوابط عمل البنوك الاسلامية خامسا:

 65 ادر الأموال في البنوك الاسلاميةأهداف ومص المحور الثاني:

 55 أهداف البنوك الاسلامية أولا:

 68 مصادر الأموال في البنوك الاسلامية ثانيا:

 22 المحور الثالث: الصيغ التمويلية في البنوك الإسلامية

 73  مارثالصيغ التمويلية القائمة على أساس المشاركة في عائد الاست أولا:

 76 عاوضة )صيغ البيوع(الصيغ التمويلية القائمة على أساس الم ثانيا:

 ﴾113-53 ﴿      البنوك المسؤولية الاجتماعية فيالفصل الرابع: 

 53 تمهيد

 50 الإطار المفاهيمي للمسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال المحور الأول:

 82 مفهوم المسؤولية الاجتماعية في منظمات الأعمال أولا:

 86 التطور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتماعية ثانيا:
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 87 أهمية ومجالات المسؤولية الاجتماعية ثالثا:

 81 أبعاد المسؤولية الاجتماعية أنواعها وعوامل تبنيها رابعا:

 13 خصوصية المسؤولية الاجتماعية في البنوك المحور الثاني:

 13 ماعية في البنوكتمفهوم وأبعاد المسؤولية الاج أولا:

 16 مجالات تطبيق المسؤولية الاجتماعية في البنوك ثانيا:

 16 متطلبات نجاح البنوك في تطبيق المسؤولية الاجتماعية :ثالثا

 17 المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية المحور الثالث:

 52 مفهوم المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية أولا:

 18 نشأة المسؤولية الاجتماعية في البنوك الاسلامية يا:ثان

 11 أركان المسؤولية الاجتماعية ومؤشرات أدائها في البنوك الاسلامية ثالثا:

 ﴾123-116 ﴿      م القطاع المصرفيالتكنولوجيا المالية ودع: الفصل الخامس

 116 تمهيد

 115 االمحور الأول: مفهوم التكنولوجيا المالية وأهميته

 016 نشأة ومراحل تطور التكنولوجيا المالية أولا:

 107 مفهوم التكنولوجيا المالية ثانيا:

 109 أهمية التكنولوجيا المالية ثالثا:

 111 المحور الثاني: خدمات التكنولوجيا المالية وأهم قطاعاتها

 001 خدمات التكنولوجيا المالية :أولا

 112 قطاعات التكنولوجيا المالية ثانيا:

 005 دور التكنولوجيا في القطاع المالي والمصرفي ثالثا:

 115 المحور الثالث: شركات التكنولوجيا المالية وتطورها على الصعيد العالمي

 006 أسباب ظهور ونمو شركات التكنولوجيا المالية  أولا:

 007 مفهوم شركات التكنولوجيا المالية ثانيا:

 008 ا الماليةأنواع شركات التكنولوجي ثالثا:

 001 أثر شركات التكنولوجيا المالية على البنوك رابعا:

 011 تطور شركات التكنولوجيا المالية على الصعيد العالمي والعربي خامسا:

 ﴾113-612﴿ قائمة المراجع
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 الصفحة العنوان مقرلا

 05 ةمكو حلا ماظنل ةيساسل ا تايكو لسلاو  دعاو قلا 01

 07 كو نبلا يف ةمكو حلا زئاك ر  02

 10 ةمكو حلا ماظن يف ن و يساسل ا ن و لعافلا 03

 11 كو نبلا يف رئاسخلا عيز و ت 04

 18 ةيكنبلا رطاخلما تافينصت 05

 24 ةيفر صملا رطاخلما ةر ادإ يف ةيساسل ا لحار ملا 06

 28 كو نبلا ى و تسم ىلع رطاخلما ةر ادإب ةينعملا فار طل ا 07

 35 يفرصملا قيو ستلا مو هفم ر و طت لحار م 08

 39 يفرصملا قيو ستلا قيبطت لخادم 09

 P4 41 يديلقتلا يقيو ستلا جيز ملا رصانع 10

 P7 41 عسو ملا يقيو ستلا جيز ملا رصانع 11

 45 ةيفر صملا ةمدخلا ةايح ةر و د 12

 51 يفرصملا جيو رتلا فادهأ 13

 72 رامثتسل ا دئاع يف ةكر اشملا ساسأ ىلع ةمئاقلا ةيليو متلا غيصلا 14

 76 ةضو اعملا ساسأ ىلع ةمئاقلا ةيليو متلا غيصلا 15

 87 لامعل ا تامظنم يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا مو هفم ر و طت لحار م 16

 90 لامعل ا تامظنم يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا داعبأ 17

 92 ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا مو هفم ينبت لماو ع 18

 95 كو نبلا يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا داعبأ 19

 101 ةيمل سل ا كو نبلا يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا ناك ر أ 20

 107 ةيلاملا ايجو لو نكتلا ر و طت لحار م 21

 111 ةيلاملا ايجو لو نكتلا تل اجم 22

 114 ةيلاملا ايجو لو نكتلا تاعاطق    23

24 
 ةر تفلا للخ يملاعلا ى و تسملا ىلع ةيلاملا ايجو لو نكتلا تاك ر ش تار امثتسا مجح

2010/2019 
121 

 124 2016 ماعلا للخ ةيبر علا ةقطنملا يف ةيلاملا ايجو لو نكتلا تاك ر ش ددع 25



ل و ادجلا سر هف  محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       

 

V /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-V- 

 

 

 الصفحة العنوان مقرلا

 19 ةيكنبلا رطاخلما سايق تار شؤ م مهأ 01

 37 يفرصملا قيو ستلا فئاظو  02

 62 ةير اجتلا كو نبلاو  الإسلامية كو نبلا نيب ةير هو جلا قو ر فلا 03

 88 لامعل ا تامظنم يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا تل اجم 04

 90 لامعل ا تامظنم يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا داعبأ 05

 91 لامعل ا تامظنم يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا مو هفمل ةيجر اخلاو  ةيلخادلا تاهجو تلا 06

 95 كو نبلا يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا قيبطت تل احم 07

 99 يملا سل ا ركفلاو  يعضو لا ركفلا يف ةيعامتجل ا ةيلو ؤ سملا نيب ةير هو جلا قو ر فلا 08

 110 ةيلاملا ايجو لو نكتلا ةيمهأ 09



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

:ولالأ الفصل  

 ةالبنكي الحوكمة وإدراة المخاطر



الحوكمة وإدارة المخاطر البنكية الفصل الأول:  محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       

 

2 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-2- 

 

 

 تمهيــــــــــــــد:

لقد  اددددددددددددل د ى  د ي  الاسددر   ف  اقبي لا اددددددددددددرق لال بع لالت، دق لالتن بدق بع البي لال ددددددددددددت بندلى  اقد   دل  لالق دل  لالتن   

 وديق   ف لالإق لاض ولا قلبلاض  كمل اهلت سا يخضع للرنظبم لالقلنان  لالش ي  و لنت لال ملبلى لالتن بق  قام بللأالس

لالمنلا دق   ف  اقبي لحابق  لدلق وس رق ي  وسع ب لايق البي لالمملن،نلى ولالي  مملت س هل ساالى س  لالريرب لاجذرل  بع 

أ ملل لالتناك بمل داع إلف ز ز ت لا ادددرق لال بع لالق ل  لالتن    اق   م ى لال  ي  س  لالمااددد دددلى لالتن بق إلف لال  ال 

ع لالأادالا  لالمللبق وسمللادق أنشد ق د ب ي أنشد الأل لالأالابق  ليق ابمل ير لي بل  فلل بع لالأوللا  لالمللبقم لالمشرقلى ب

لالمدددللبدددقم لال قاد لالم ددددددددددددرقتلبدددقااااإجا  وقددد  واددددددددددددع تدددرلا لالنما لال دددددددددددد  ع بع  ذم لا  دددل   لالي   الااههدددل لالتناك  كمدددل  ه  

سمر: لالمااددد دددلى لالمللبق وميا لالرفللاق سالأل  بللرللع  نلقصدددت لاج صدددق سنلا دددا  ا د للتناك بع سفلل لالأ ملل لالتن بق 

 لال اقبق لأنش ق لالاال ق لالمللبق سع نما نشلط لالأاالا  لالمللبقا

 زلاي  لا ترملم بإدلالي لا  ل   لالتن بق   ف لالم درا  لال للي    ف س لال لال دنالاى لالقلبلق لالملةدبق  و ابمل بع أ قل  

س وللا بددللأزسدلى لالمدللبددق بع دول انا   4991لتن بدق بد لايددق بددللأزسدق لالمددللبددق بع لالم  ددددددددددددبدد  بع لال ددلم  الالع لالأزسدلى لالمدللبددق ولا

ولالي   ل  س  أاتلبلأل لال ئ، بق لاا لاط  8002ش   آابل ولالببلازار و  كبل ولالألانرر  وأ ربلا لالأزسق لالمللبق لال للمبق بع لال لم 

لم ددلةلق  ونجبفق لرل   ه ى و ب ق إدلالي لا  ل   بقاي شدد ي ي لالتناك بع سنح ق وض لال ت  لال قلل  وغبل  لال قلبق ولا

   ف س را  لالتناك لرصتح ولام ي س  أتم لالا لئف لالإدلالاق ةم  لالماا لى لالتن بقا

لالتن بق  دلالي لا  ل  ودولتل بع إ بلج اكمق لالتن بقبع ترلا لال صددر اددنالول لااددر  لاض لالم لتبم لالأاددلاددبق لالمر قلق 

   ف لالناا لالرللع: سالول أالابق ألب قس   لال 

 البنكية حوكمةأساسية حول المفاهيم ول: لمحور الأ لا. 

أنواعها.مفهوم المخاطر البنكية و  :المحور الثاني 

 مفهوم إدارة المخاطر البنكية الأهمية والمراحلالمحور الثالث :. 

 المخاطر البنكية. ةأليات الحوكمة في دعم إدار  :المحور الرابع 
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 بنكيةمة الوكمفاهيم أساسية حول الحالمحور الأول: 

إ  وااد نظلم سصدددددد بع اددددددلبم ر ربب أم  لال  لئز لالأاددددددلاددددددبق ل ددددددلاسق  مر لالشدددددد  لى ولالماادددددد ددددددلى  ل  أ  لالق ل  

 لالمص بع ياا  لهل لا ئرمل  ولال بالق لاللازسق ل ملهلا

 بنكيةأولا: مفهوم الحوكمة ال

وتا ل ا س ددددددددددددرمدد  س  لاج  اسددق وتا سددل ر    لا نضددددددددددددتددلط  لالليددق لال  حبددق دد  ل ا لاج اكمددق س ددددددددددددرادد  ددل بع قددلساس ر

وق   ايدددر سفمع لالليق لال  حبق د     ي   Governanceتا لاللبامق للأيدددر لالإنفلرل  لل لمق و تا ولال ددب  ي ولاج  م  

  لال لاش ا   مسضلسر  أ    سمر لالإدلالي لال شب ي   لاج لكمبق  لاج لاارخ لامسالو ى لر  اب ترلا لالمص لح  مبث  م 

الأســــــالي  الر  تدار بنا البنوك مم لسل مدلر ا دارة ر  ف بن  لالج دددددداالى لال ولبق لاج اكمق بع لالتناك   ف أ لأل: 

وا دارة العليا، والر  تحدد كيفية وضــع أهداف البنو والغيــويل وحماصة مصــال  حملة الأســهم وأصــحا  المصــال  

 بما صحقق حماصة مصال  المودعين.مع الالتزام وفقا للقوانين والنظم السائدة و 

 الأســـــــلو  ال ب تدار ب  اعمالأسل جذنق بلزل لل قلبق لالمصددددددد ابق اإ لأل ىشدددددددرب إلف أ  لاج اكمق س  سنظال سصددددددد بع  ع: 

 وقضاصا ومعامست البنو مم قبل مدلر ا دارة والمدريم وا دارة العليا وينعكر ذلو مم لسل:

 ي؛وضع أهداف البنو وتأدصة نياط  اليوم  -

 الوفاء بالتزام المساءلة تداه مساهمينا والال  بعين الاعتبار مصال  أصحا  المصال  الآلريم؛  -

 حماصة مصال  المودعين؛  -

وضــــــع أنيــــــنة وســــــلوك البنو حنبا إوأ دن  مع توقعات  وأهداف  المســــــنرة، وال ب ســــــيعمل بأســــــلو    -

 سليم ومتين أمم للوصول إوأ ذلو.

نظـــام متلـــاـمــــل للرقــــابــــة صتضــــــــــــمم مدموعـــة مم ا دراءات القــــانونيــــة يم   ى  اف لاج اكمدددق بع لالتناك   ف أ لأددددل: 

وا دارية والمحاســـــغية و،يوها، وال ب صرمي إوأ انســــــاا نظام المســــــاءلة وتحدصد حقوي أصــــــحا  المصــــــال  في البنوك 

ليــــــفافية عم المعلومات المحاســـــــغية ذات وتحســــــين أداعنا ونعظيم القيمة الســـــــوقية لأســــــهمها وتحقيق ا فصـــــــا  وا

 االجودة العالية الر  تحقق منفعة مستخدمينا

النريقة الر  تدار بنا أعمال البنوك بما في ذلو وضــع الأهداف المسســســـية أيضددل   ف أ لأل:  تن بقى  ف لاج اكمق لال

سدب إوأ أن نعمل ا دارة وإدارة المخاطر وإصداد التوابط والتناســــــــــق بين الأنيــــــــــنة والســــــــــلوكيات المسســــــــــســــــــــية بما ص

 بأسلو  أمم وسليم.

مدموعة مم القوانين والقواعد والمعاصيو ق   ف أ لأل: لتن بلسر لل اكمق لا  ف سل ادددددتي يم    ق يم ى  اف شدددددد بنلة

الر  تحدد العسقة بين إدارة البنو مم ناحية وحملة الأســــــــــــهم وأصــــــــــــحا  المصــــــــــــال  بالبنو مم ناحية ألر ،  ندف 

 انعزيز اليفافية والمساءلة مم أدل تحسين أداء البنو وبلوغ أهداف ضمان الرقابة و 
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 :اكمق لالش  لى و ل  نظ لا لأ ق مللق  ليق س  متن بى ربب لاج اكمق لال

  وااد س لاسلى سللبق أكثب غماةل وى ربمل وترلا سل يص ب س   ملبق  قببم لالأدلاة ولا  ل  م 

  ساد ر م مقا  سل بق سر  دي(مى  د و نا  أص ل  لالمصلجح بللتناك )  ي 

 للاا ق سللبق  لاى س   ى س    ق ومقا  لليرب قصربي لالأار وحمتللغ سللبق ض مقم 

  ي لاسق وش ي لالقالانر  ولاللالائح ولالقالا   لالرنظبمبق لاج لكمق لل مر لالمص بعم 

    لاير  ولالم لتمر  ولالري  ر  و  بللملالأ لل لالأواع لانجشلللا بع مللق لا لأبللتل ولالي   نلل س  لالماد ر  ولال لائنر

 ولالأ ف م ب  ذم لالنظلم لالمص   بع  ر دولقم

  ممر لالتناك  لسلا سهمل ومباال بع  اقبي لالنما ولالرنمبق لا قرصلديق لأ  بل م  

  ر ربب لاارق لال لالتناك اات  لا ارق لال لالمللع للاقرصلد ك را 

لال  لى لا  رل ق  لاى لالصددددلق بللتن   بمل يااب ةدددد ولي ي  تط س هام لاج اكمق لالمااددد ددددبق دشدددد ر أاددددل دددد   د ددددلاك 

 الاا  سفما ق س  لال دددددلاكبلى اتلأل ميا يراقي لالي ض س  وللاة   تبي ترلا لالم هام وىشددددد ر ترت لال دددددلاكبلى لالقالا   

 لالأالابق لل اكمق ولالي  ىشمر:

 همم: يقص  به لاللللام سخرلف لالأ  لاف بع لالتن  بلل لاك لالأ لاقع بع أدلاة سهلسالانضباط 

 :رضددم  لالمقق ولالاللاتق ولالماةددا بق بع إا لاةلاى لالتن  ولا اصددلي لال ددلبم بع لالاقت لالمنلاددب     اليــفافية 

 ددر لالماةددددددددددددا ددلى لالمهمددق لالمر لقددق بددللتندد  سمددر: لالم كز لالمددللعم مقا  لالمل بددقم س ددددددددددددرااددلى لالأدلاةااااإجا  بمددل ياس  

لصددددددددددددلق بمل يجبح لا ذلل لإ  لاد  البر س ب  مال إيصددددددددددددلل س لاسدلى مقبقبدق وولاضدددددددددددد ق و لابق إلف  ر لالأ  لاف  لاى لا

 وة بق لالتن م

 :ى    وااد نظلم ا لل   لاددددتق لالم دددداولر  وسرخر  لالق لاللاى بع لالتن     نرلئه ق لاللاللأم لا ملله  المســــاءلة

 لا فلت لالتن  ولالم لتمر  وأص ل  لالمصل قم

 :ولالم ددددداولبق  اضدددددلا    وااد يقصددددد  بلأل  اارب تب ر  نظبي  ولاضدددددح يا د يدددددلامبلى لال دددددل ق  المســـــسولية

سفما دددق س  لالنظدددلم سمدددر: لالنظدددلم لالددد لا  عم نظدددلم لال قدددلبدددق لالددد لا لبدددق ولالدددر  ياكددد  أ  لالتنددد  ر مدددر بع إ دددلل أنظمدددق 

 وقالانر  ولالائح  نظبمبق يرم س لاا الأل دش ر دول م

 :ولادللاج بم  ا ةددددددددددددمل  س لسلق سج ددددددددددددلواق للم ددددددددددددلتمر   لاق بمل اتلأم لالأقلبق ولالم ددددددددددددلتما  لالأالنب العدالة 

نصدددددددددات  ليدددددددددق  قريددددددددد   بامليق لالم ددددددددددلتمر  لالصددددددددديلل بع لالنظلم لالأادددددددددل دددددددددد   ولا  لبلاف باقا   ر لالأ  لاف  لاى 

 لالمصل قم

 :و ع لالألبق لالي   قلر أو  لغع  ضدلل  لالمصدلجح  مبث  ت أ ترت لالألبق س  ىشد بر أ ضلة سفل   الاسـتقسلية

   س  لال  لةي يقاسا  د ملهم بمل  قرضددددددددبه لال نليقوى بر  جذل  س ددددددددرقلق إلف ى بر  س لاا ر  س ددددددددرقلر    ف س ددددددددرا 

أدلاة مقبقق لالم كز لالمللع و ولالأيددددددددددددال لالمهنبدق بع  ملبق لالم لاا ق و ق يم لالمصددددددددددددلدقق   ف لالقالائم لالمللبق لالي   ممر 

 ملالتن 

 :وى    لالم ددددداولبق لا فلت أصددددد ل  لالمصدددددلجح ولالنظ  إلف لالتن  كمر لسر واراقي س   المســـــسولية الادتماعية

  لال:

 وااد ابلاق ولاض ق  اك  لالرم   بلل لاك لالأ لاقعم 
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 وااد ابلاق  ا بف ولاض ق و لدلقا 

 يم    اةبح لالقالا   ولال لاكبلى لال لبقق س   لال لالش ر لالرللعا

 .الأساسية لنظام الحوكمة(: القواعد والسلوكيات 01اليلل رقم )

               
 

 : س  لا  لاد لالتلممقاالمصدر

 ثانيا: أهمية تنبيق الحوكمة في البنوك

 زدلاد أتمبدق لاج اكمدق بع لالتناك سقدللندق بدللشدددددددددددد  لى لالأ    نظ لا ل تب الأل لاج ليددددددددددددق  مبث أ  لاالاس لالتناك   يا   

يا     ف لاارق لال لالتناك لالأ    س  سخرلف لال لاقلى لالمااادي   ف لالأ  لاف  لاى لال لاقق س   ملاة وسق ةر   ول   

" وحللرللع يا     ف لا ارق لال لالمللع للق ل  لالتن    بللرللع Marche Interbancaireببالأل يمل ر  ف بلل ا  سل بر  لالتناك"

 يم   لالقال بأ    تبي لاج اكمق بع لالتناك ي جس   أتمبق بلليق ناازتل   ف لالناا لالرللع:

   أيددددددتح لاللللام لالتناك بر تبي ستلدك لاج اكمق أم  لالم ليرب لالي   ضدددددد هل لالم ددددددجمم ا  بع لا رتلللاللأم  ن  لا خل

ق لاللاى لا اددددددددجمملل  وحرل  اإ  لالتناك لالي    تي ستلدك لاج اكمق لالماادددددددد ددددددددبق  رمرع بمرلي  نلا ددددددددبق جذلب لالادلا ع 

 ولاقرالم لالأاالا  والب لال ملاةم

  لالماادددد ددددبق ياد  إلف  ا ددددر  إدلالي لالناك و فنب لالر ثب ولا الاس واضددددم    اا  إ    تبي ستلدك لاج اكمق

 لالأدلاة و  لتم بع لا خل  لالق لاللاى   ف أا  البمقم

  ر مر  ت   ستلدك لاج اكمق لالماادددددددددد ددددددددددبق بع لالتناك إلف لحط لالم لادى ونظلم لاج الااز بللأدلاة بمل ر ددددددددددل     ف

  ا ر  ك لةي أدلاة لالتن  دش ر  لمم

  قمزسلى لالمص اببي لال لبم ر ل     ف سنع م وث لالأ ليرب لالإاصلي ولالش لابق بع إ لل   تإ   ت   س 

 خ بض  ذم لا  ل   لالمر لقق بلل  لد لالمللع ولالإدلال  لالي  يم   لا   الااههل لالتناكم  

  ار  لا اددجمملللاى لالأانةبق وىيدددذبع لأس لالملل لا   ع   ف لا اددجمملل بع لالمشددد و لى لالا نبق وةدددمل    اي

 لالأسالال لا  لبق ولال ولبقم

   لالشد لابق ولال قق ولالاةاي ولالاللاتق بع لا  لاد لالقالائم لالمللبق  سمل يزا  س  لا رملد لالم جمم ا   لتلأل بع لا خل

 لالق لال لا اجمملل م

الانضباط

الشفافية

المساءلة

العدالةالمسؤولية

الاستقلالية

المسؤولية 

الاجتماعية
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  ر دددلتم لالر تبي لال دددلبم لمتلدك لاج اكمق بع لالتناك   ف ممليق أسالال لالم دددجمم ا  بصددد ق  لسق ادددالاة أ لنالا

   لالصيلل لاو لال تلل  واالاة أ لنالا لاقلبق لاو لاغلتبق وى ظبم  الائ تم سع س لا لي سصلجح لا ذرمعمس  لالم جمم ا

 ى ظبم قبمق أاهم لالتن  و   بم  نلا ،ره بع لالأاالا  لالمللبق لال للمبقم 

  ةددمل  وااد تبل ر إدلالاق يم   س هل سالاددتق إدلالي لالتناك لاسلم س ددلتمتلأل سع ةددمل  وااد س لاقتق س ددرقلق

 إلف قالائم سللبق   ف أا  سالاةبق ص باقم للايال 

   ياد    تبي لال دددلبم لمتلدك لاج اكمق إلف زالدي ا ت لالرماار ولانخ لض   ل ق لا ادددجمملل ولاج   س  لال  دددلد

كمل أ  لاللللام لالتناك بر تبي ستلدك لاج اكمق ر هم بع ىيذبع لالماا لى لالي   قلبض سالأل   ف   تبي ترت لالمتلدك 

 اصلي ولالش لابقاولالي  س  أتمهل لالإ 

 بنكيةثالثا: ركائز الحوكمة ال

س  أار أ  ياد  نظلم لاج اكمق دولت لالمناط به  ب  س   الاا  سفما ق س  لال  لئز لالي  ى لتم بع ى زاز ترلا لالنظلم 

   ف س را  لالق ل  لالمص بع  وام    اةبح ل لئز لاج اكمق لالمص بع   ف لالناا لالرللع:

رشددددددددددددرب ترلا لالم   ز إلف لالتوبق لالأ لاقبق وسفما ق لالقبم لالي  يوتغع أ   رالاا  بع لالتن   لا   ا د  الســـــــــــلوك الألس ي: .1

ترت لالقبم لالمشدل ر لالأ لاقبق لالي  ى لبض أنشد ق لالتن  اضلا     ا لأل  منع لال  لد سمر: لال شاي االاة   ف لالم را  

 ليدددددددددق بلل ملاةم لالإق لاض لال لا  ع لاج لت بللم ددددددددداولر  لال لا  ع أو لاج للجع بع لالر لسلاى لالتن بقم ى دددددددد اب لالتبلنلى لاج

 ولال لسلر  بع لالتن  أو أيق ى لسلاى   ضبلبق لأ  لاف سق حر  س  لالم اولر ا

رشرب ترلا لالم   ز إلف لال ول لال  لل للذهلى لال قلببق   ا لأل لكرلي أالابق س  ل لئز بنلة لاج اكمق  الرقابة والمساءلة: .2

ى ددددددددددددهم ستدلشدددددددددددد ي بع  ملبق لال قلبق سمر: لالم ددددددددددددلتما م سفل  لالإدلاليم جذنق لالم لاا قم بع لالتناك ولالي  ىشددددددددددددمدر أ  لاف 

لالم لاا ا  لالدد لا لبا م لالم لااع لاج ددللجعم و لدد  س   لال  اارب نظددلم لقددلبددق ا ددلل ر مددر بمااددب ستددلدك وس ددليرب سهنددق 

ي  ر  شدددددد لابق ولا اصددددددلي وحق للا  لاددددددتق ولالر قبي  بللإةددددددلاق إلف لقلبق لالتن  لالم كز     ف أ  يج ددددددم ترلا لالنظلم بلل

 اارب لالم لاسلى لال لابق وبع لالاقت لالمنلاب  بللإةلاق إلف مرمبق  اارب نظلم ا لل يقي   بمالاتق لالأش لت لالري  

يرخرو  لالق لاللاى لاج ليدق بجن بر نشدل لى لالتن   ولال دإع إلف  م ر  أص ل  لالمصلجح س  س لةلق وس لاقتق لالم اولر  

     ل  لالق لاللاىا

دلئز لالمهمددق لنظددلم لاج اكمددق  إدارة المخــاطر: .3  الاادده لالتناك لال دد يدد  س  لا  ددل   وةددددددددددددتط تددرت لا  ددل   تا أمدد  لال  د

لالمصدددد ابق  سمل ي اع لالتناك إلف ىشدددد بر إدلالي لا  ل   دي ض لا  لاظق   ف لالمااادلاى وةددددمل  اددددلاسق أيددددال لالتن  

لالأنشددد ق لالي     تط سااادلاللأل بل  ل   سمر: لالق وضم وممليق أسالال لالماد ر  ولالم دددجمم ا  ولال قلبق ولال دددب  ي   ف 

لالج دددددهبلاى لا ئرملنبق  وحللرللع ممليق يدددددالي لالتن  و اارب لالمقق لل لائنر  ولالم دددددجمم ا  بر زاز ق ل ه لال لائمق   ف  الب  

 لالألحليا
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 .(: ركائز الحوكمة في البنوك02) اليلل رقم

 

  دلال ي لة للوش  ولالراز ع  الحوكمة المسسسية والأداء الماوي الاستواتيجي للمصارف لاة ا مل   للب  لايمل  شبخل  لالمشه لان    :المصدر

 ا14  ت: 8044 مل   لالألد  

 بنكيةالللحوكمة  وعوامل التنبيق السليمرابعا: أهداف 

 لاج اكمق بع لالتناك   ف لالناا لالرللع:يم    اةبح أت لاف ولال الاسر لالم ل  ي   ف لالر تبي لال لبم لنظلم 

ر ددددددددددددل د    تبي س هام لاج اكمددق لالماادددددددددددد ددددددددددددبددق بع لالتناك   ف  اقبي املددق س  : ةأهـداف تنبيق الحوكمــة البنكيــ .1

 لالأت لاف ولالي  يم    اةباهل   ف لالناا لالرللع:

 ولالر  يراقي س   لال: :الحفاظ علأ استقرار النظام الماوي والمصرفي 

  لالتناك س   لال لا شدد لاف   ف سمللاددلى لالماادد ددلى لالمصدد ابق  وةددمل    م  فنب سخل   لاالاس

 ى ثبتل وممليق لالنظلم لالمص بع ولالمللع ك رم

  وةدددددددددع لالقالا   ولالر لبملى لاج ليدددددددددق بإدلالي لالأيدددددددددال ولاج صدددددددددام بع لالتناك ادددددددددالاة سل ير لي بلل ملبلى

 لا  لبق ولال ولبقا

 لال:ولالر  ي ا  س    :ضمان كفاءة عمل الجهاز المصرفي 

  قببم لال ملبلى لال لا لبق للتناك و البر لال نليددددددددد  لالمللبق لال ئ، دددددددددق وس    الااي  ملبلى لالتناك سع 

 لالقالانر  لالماةا قم

 قببم لالاةع لالمللع للتناك للرأك  س  س   ق لللأل   ف لالاالة بلللللاسلللألا  
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  ادددددددددددب  للأل ولا خل  لالإا لاةلاى ممليق أسالال لالماد ر  ولالر  ي ا       اي    ر لال دددددددددددل لى لال قلببق ل  ض

 لالمنلاتق لر لد  لا  ل   لا  رملق لالي  ق   ر  ض لهل ترت لالأسالالم

 ا ر  لال  لةي لا قرصلديق للتناك وةمل    تبي ست أ لال صر بر  لالمل بق ولالإدلاليم  

     ل  س  و  از ع س ددددداولبق لال قلبق ل ر س  سفل  ولالإدلالي ولالم دددددلتمر  لالري   مملهم لاجذم بق لال لسق للتن 

 أار ةمل  لالمرلد ق لاجذب ي ل لاق لالر  يلاى لالي     أ   ف لالقالانر  لالم ربي لشاو  لالتن م

  لال صر ولالرمبرل بر  سهلم وس اولبلى  ر س  لالم ي ا  لالرن بري  أ ضلة سفل  لالإدلاليم 

   لالتن الالراارب ل ر س  لالم لتمر  ولالما  ر  ولال لائنر  إس لنبق لالمشللكق بع لال قلبق   ف أدلاة 

تنلك سفما ق س  لال الاسر لالأاددددددددددلادددددددددددبق لالي     م لالر تبي لال دددددددددددلبم  ة:ل التنبيق الســــــــــليم للحوكمة البنكيعوام .2

 لل اكمق بع لالنظلم لالمص بع نرك  سالأل سل ي ع:

 وةع أت لاف لاالبلا بفبق وسفما ق س  لالقبم ولالمتلدك لالي    ا  س لاسق ل ر لال لسلر  بع لالتن م 

 للم اولبق دلا ر لالتن م وةع و ن بر ابلالى ولاض ق 

   ةددددددددددددمدل  ك دلةي أ ضددددددددددددلة سفل  لالإدلالي ولادللاكهم للد ول لالمناط بلأم بع  ملبدق لاج اكمدق و  م  ضددددددددددددا هم لأ

  أ ربلاى االاة دلا لبق أو  للابقم

 ةمل   الاا  لقلبق سلائمق بالاا ق لالإدلالي لال لبلم 

  ابا  بع إدللاك أتمبدددق لالا ب دددق لا اددددددددددددر ددلدي لال  لبدددق س  لال مدددر لالدددر  يقام بددده لالم لاا ا  لالددد لا لبا  ولاج ددلل

 لال قلببقم

  ةمل   الااي نظم لاج الااز سع أنظمق لالتن  وأت لااه ولالت، ق لا  ب ق بهم 

  دول لال ل لى لال قلببق بع س لاا ق لا ملل سفل  لالإدلالي ولالإدلالي لال لبلم 

  اا  إ لل قلنان  ا لل يا د مقا  وولااتلى لالتن ا   

 بنكيةالحوكمة الون في نظام لامسا: الفاعلون الأساسي

 يراقف نفلي نظلم لاج اكمق بع لالتناك   ف ا للبق دول لال ل لر  لالأالار  ولالري  بم    ق بمهم إلف:    

 ن ر  ةهل   ف لالناا لالرللع:الأدوار والمسسوليات الخاصة بالفاعلين الدالليين:  .1

د ل ق قااق وإ   لنت سا ودي   وارمر ا  يقام لالم لتما  براارب لأس سلل لالتن   :(المساهمون )حملة الأسهم . 1.1

واخال لهم ى بر  واصدددددددر أ ضدددددددلة سفل  لالإدلالي كمل ى   سالااقالأم ةددددددد ولي لإ ملم لال مرب س  لال ملبلى واقل لمل يا دت 

لالنظلم لالأادددددل ددددد   للتن   وال ب مملق لالأادددددهم دوللا سهمل بع س لاقتق أدلاة لالتن  بصددددد ق  لسق مبث أ  بإس ل لأم لالرأ رب   ف 

  ااهل ها ا ي  

تا لال دددل ق لال لبل بع لالتن  ولالر    اع إلبه امبع لالصدددلامبلى لاللازسق   خل  لالق لاللاى ولالإا لاةلاى  مدلر ا دارة:. 2.1

لاللازسق لراقبي سصددل ق لالم ددلتمر  لالري  سناات لالر ااض لاللازم  وارالف سفل  لالإدلالي سهمق لاددم لال ددبلاددلى لال لسق 

لم ددددددددددددلتمر  وأصدددددددددددد دل  لالمصددددددددددددل دق سع لالتن   كمل يقام بل ربلل وى بر  لالم ي ا  للتند  وكب بدق لا  دلاظدق   ف مقا  لا

لالرن بري  لالري  يا ر إلتلأم ال ق لالإدلالي لالباسبق لأ ملل لالتن  بللإةلاق إلف لال قلبق   ف أدلائلأم  وافب أ  ي لع أ ضلة 

 سفل  لالإدلالي بنا ر  س  لالالااتلى أ نلة قبلسهم د ملهم و ع:
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   جذهددد  ولاج  ت ولال ندددليدددق ير لدددب أ  ي ا  سفل  لالإدلالي يقضدددددددددددددل ومدددرللا وأ  يتدددرل لا مـــة:وادـــ  العنـــاصـــة السز

 لا خل  لالق لاللاىم لاللازسق بع

 رشددمر  ل  لالم لسلق لالمج ددلواق للم ددلتمر  ولالم لسلق سع لالأ  لاف  لاى لالمصددلجح واد  ا لسص في العمل :

 سع لالتن  ووةع ابلالى سلائمق لل ولا ب ولالم دالى وغرب  ل ا  

 ع لالم ددددددددداولق    لالإدلالي لال  لبق للتن  س   لال إدلالي لالأنشددددددددد ق لالباسبق للتن  بمل يرالااي سع ا دارة التنفي صة: . 3.1

لال ددبلاددلى لالي  يضدد هل سفل  لالإدلالي  وس   م  ق يم لالرقللا  لاج ليددق بأدلاة لالتن   و لبه  ب  لا  ي ا  أ ضددلة سفل  

 اير لسلالا واقل لأ لاقبلى لالمهنقلإدلالي لالتن  كمل لا   لتلأم أ  لالرن بر  س  لال  لةي ولالاللاتق لالم لاحر  

ى ربب و ب دددق لالم لاا دددق لالددد لا لبدددق آلبدددق سهمدددق س  ألبدددلى لال قدددلبدددق ةددددددددددددم  إ دددلل لاج اكمدددق المرادعون الـــدالليون: . 1.1

للتل نشلط بل رتلالمص ابق   ليق ابمل ير لي بضمل  دقق ونزلاتق لالرقللا  لالمللبق ولاكجشلف وسنع لاليش ولالللوا   ترلا 

 س رقر وساةاعع  وس  بر  لالمهلم لالي   اديلأل لالم لاا ق لال لا لبق   ف س را  لالتناك نرك  سل ي ع:

  س لاا ق سل يرم  ن برت ولالرأك  س  س   س لبقره لل ددددددددبلاددددددددلى ولاج  ط لالم ادددددددداسق ولالقالانر  لالم مال بلأل بع

 لا ذلل لالمص بعم

  لراقبي أت لاف لالتن مس لاا ق س   ك ليق لاارخ لام لالمالالد لالمرلمق 

  س لاا ق لالنظلم لا  لادددددددددددل  وأنظمق لالضدددددددددددتط لال لا  ع للرأك  س   ن بر  لاق لالضدددددددددددالابط لا  لادددددددددددةبق ولالإدلالاق

 لالماةا ق بصالي ا للقا

تم لالأ  لاف لالدري  لهم  لاقدق بللتن  سمر:  ملاة لالتن م لال ملل ولالما  ا  دلا ر لالتن م : أصــــــــــــحـا  المصــــــــــــال . 1.1

لالم ددددجمم ا م ساادددد ددددلى لا ذرمع لالم ن  بصدددد ق  لسق  وس  بر  أولاالى أصدددد ل  لالمصددددلجح تا لازدتلل ونما لالمالدو   

 لالتن  لأ   ل  ياقي سصلج هما

يم    ق ددبم لالأ  لاف لاج للابا  لالر  لهم دول ا لل بع نظلم الأدوار والمســسوليات الخاصــة بالفاعلين الخاردين:  .2

 وتمل:لاج اكمق بع لالتناك إلف ق بمر  لئ، ر  

ر ربب وااد إ دددلل  نظبي  وقدددلنان  سر ال للنظدددلم لالتنددد  أس لا تدددلسدددل ومباادددل  القـــانوني والتنظيو  والرقـــا ي:  ا طـــار . 1.2

بدللإةددددددددددددلاددق إلف لالدد ول لال قددلب  للتند  لالم كز  لالددر    يقددر أتمبددق  وقدد  شددددددددددددهد  دول لالتناك لالم كزاددق بع لا ونددق لالأ ربي ىيربلا 

 لقدق   ف لالتناك إلف لال مر   ف ىيددددددددددددذبع لالتناك   ف لا تل  لال ددددددددددددلاك لال دددددددددددد بح  ادرلادل مبدث  اال س  لال ددددددددددددب  ي لالم

 بللإةلاق إلف ىيبرب لاجذهق لال قلببق س  لالرا م بع  اابه لا ئرمل  إلف ةمل  الاسق لاجذهلز لالمص بعا

تلط  ض لانضددددددد   س هام لال لسق يضدددددددم  ر س  يم   أ  ي ا  له  أ رب أكبب بع لام لم لال قلبق وا: (الجمهور )العامة . 2.2

 لال ا    ف أدلاة لالتن  مبث ىشمر سل ي ع:

  :يرممر دولتم بع لال قلبق   ف أدلاة لاجذهلز لالمصددددددددد بع بع ق لللأم   ف تددددددددد ب س   لاللأم إ لا سل  مظالا المودعين

 لاقتلل لالتن    ف  فمر ق ل ستللغ ابه س  لا  ل  ا

  :ام لا للللام بع لال دددددا   مبث  قى دددددل   شددددد  لى لالرصدددددوبف   ف د م شـــــركات التصـــــيي  والتقييم الائتماني

  ف ا  ي لالرقببم   ف لالرأك  س   الاا  لالم لاسلى لصدددددديلل لالم دددددددجمم ا   وس   م اإ   الاا  ترت لاج  سق س  شدددددددأنه 

 أ  ر لتم بع زالدي دلاق لالش لابق ود م لاج مليق لالي  يفب  الاا تل للمر لسلر  بع لال ا ا
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  :لالضددديط   ف لالتناك لوشددد  لالم لاسلى ولاع ك لةي لال نصددد  يم   لاادددلئر لا  لام أ   مللس وســـائل الاعسم

 لالةش   وس لا لي سصلجح لال ل لر  لالأ  ا  بع لال ا ا

  :ر ربب يدددددن و   أسر  لالادلا ع أم  أشددددد لل شدددددت ق لالأسل   مبث شــــبكة الأمان وصـــــندوي التأمين علأ الودا ع

 لالصيللا قلست لال  ي  س  لال ول باةع   ط للرأسر    ف لالادلا ع ج مليق لالماد ر 

 اةبنكيلأساسيون في نظام الحوكمة ال(: الفاعلون ا03اليلل رقم )

                           

 س  لا  لاد لالتلممقا المصدر:

 نواعالمخاطر البنكية المفهوم والأ ثاني:المحور ال

سل    ترت لا  ل   إل  وق   وشددددددأ  الااه لالتناك لال  ي  س  لا  ل   لالي  يم   أ   ا     ف لال دددددرب لاج  دددددد  لأنشددددد الأ

لا  بط لالد لا  ع أو ميا لا  بط لاج دللجع للتند  ب  در لالراا ى لالي   ادد ث ابده بمدل ي  دددددددددددد   امدر لالتناك دلائمدل لل د يدد  

س  لا  دل   أ ندلة  ن بدر أنشدددددددددددد الأدل لا  رل ق  ترلا و خرلف لا  ل   لالتن بق س  بن  إلف آ   م ددددددددددددب لا ا لاةلاى لالمرخري 

 لأل ولالي  ى اد أالال إلف ا للبق أنظمق لال قلبقا  ف س را   ر بن  للرخ بف سا

 أولا: مفهوم المخاطر البنكية وأسبا  تزاصدها

إملاـنية حدو  انحراف في المســــــــــــتقبل، بحيث تختل  الأهداف المر،و  ى  ف لا  دل  ي بصدددددددددددد دق  دلسدق   ف أ لأدل: 

 ا  تحقيقها عما تم تحقق  فعس

احتمالية نعرض البنو إوأ لســــــائر ،يو متوقعة و،يو مخنط لها و/أو ت ب   أسل لا  ل  ي لالتن بق ار  ف   ف أ لأل: 

 العائد المتوقع علأ اسغثمار معين.

 تحصــــــــيل أربا  أو حالة عدم التأكد مم اســــــــتوداا راو  الأموال المقتوضــــــــة كمل ى  ف لا  ل  ي لالتن بق   ف أ لأل: 

 مستقبلية متوقعة.

ار ،يو المواتية والناشــــنة عم أحدا  مســــتقبلية متوقعة أو ،يو متوقعة الأثى  ف أيضددددل لا  ل   لالتن بق   ف أ لأل: 

 تسثر علأ ربحية البنو أو رأسمال .

كمدددل   ادددت جذندددق لالرنظبم لالمصدددددددددددد بع وإدلالي لا  دددل   لالمنةمقدددق    تب دددق ق دددل  لالمصددددددددددددددللف بع لالا يدددلى لالمراددد ي 

لل مباشر مم لسل الخسائر في نتائج الأعمال احتمال حصـول لسـارة إما بيـلا  ل   لالتن بق   ف أ لأل:  FSRلالأس ا بق 

أو لســــــائر في رأ  المال، أو بيــــــلل ،يو مم لسل ودود قيود تحد مم قدرة البنو علأ تحقيق أهداف  و،اصات ، حيث 

الفاعليون الخارجيون

.لا  لل لالقلنان  ولالرنظبي  ولال قلب 

لالمدددددددددددداد ر م شدددددددددددد  لى لالرصددددددددددددوبف )لال لسددددددددددددق 

ولالرقبدددددددددددددددبم لا ئرمدددددددددددددددلن م وادددددددددددددددلئر لا  دددددددددددددددلامم

(ين و  لالرلسر    ف لالادلا ع

الفاعليون الداخليون

؛(المساهمون )حملة الأسهم-

مدلر الادارة؛-

الادارة التنفي صة؛-

المرادعون الداللييون؛-

.أصحا  المصال -
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أن مثل ه ه القيود صسدب إوأ اضـــعاف قدرة البنو علأ الاســـتمرار في تقدصم اعمال  وممارســـة نيـــاطات  مم دهة، كما 

 ا  علأ استوسل الفرص المتاحة في بينة العمل المصرفي مم دهة ألر  تحد مم قدرت

هي تلو الخســــــــــــائر الر  قد صوادهها البنو والناتدة عم حالة  لا  دل   لالتن بق: بندلة   ف سدل اددددددددددددتي يم   لالقال بدأ 

 عدم التأكد التام، مما صسثر علأ مد  تحقيق البنو لأهداف  مستقبس وتنفي  استواتيديات .

  ماسل بر  نا ر  س  لاج  لئ  و ع: لالتناك لالرفللاقرمرل  

  :ي ع  ل  لاج  ددددددلئ  لالي  يراقع لالتن  م وللأل سمر:  اقع س  ل   م لالاالة بللق وض ولال الخســــــائر المتوقعة  

    للتن  أ  يرااط لهل بل مربل لى لالمنلاتقميم

 :ق ق سمر:  قلتلى س لا ق بع أاددددددددد لل ع لاج  دددددددددلئ  لالي   رال  نجبفق لأم لاث غرب سرا  الخســـــــــائر ،يو المتوقعة 

لال دلئد ي أو لالرقلتدلى لالم دلا دق بع لاقرصددددددددددددلد لال ددددددددددددا   و  رمد  لالتن  بع ترت لاج للق   ف س   سرلنق لأس سلله لمقلبلق 

 لاج  لئ  غرب لالمراق قا

 عا را  لالتناك س   لال لالش ر لالرلليم    اةبح  از ع  ر لاج  لئ  لالمراق ق وغرب لالمراق ق   ف س

 توزيع لسائر البنوك.(: 01رقم ) يللال

 
 دراسة عينة مم البنوك التدارية العاملة في-أليات الحوكمة  دارة المخاطر المصرفية ونعزيز الاستقرار الماويأسربي ب  سخلاف  : لمصدرا

 ا14أ  ومق دكراللات لال ال لالمللث بع  لام لالج برب   خصص: سللبق وحناك  غرب سوشالي  الس ق أم لالتالاقع  لاجذزلائ   ت:  ،-الجزائر

 

 إلف املق لالأاتل  لالرللبق: هلالال  ولالر  يم    كترب دش ر ولق   زلاي   ذم ونا  لا  ل   لالي   ر  ض لهل لالتناك

  ملبدددلى لالرا ل لالتن   ولالمدددللع ولالدددر  أد  إلف  ا ا  م كدددق ل وس وسدددل أادددددددددددد  ى  نددده س   لال المدددق لالمدددللبدددق 

لالأسالال  ولاع لاج الااز بر  لالأاددددالا    ف لالم ددددرا  لا   ع وميا   ف لالم ددددرا  لاج للجع وسل نره  نه س   زلاي  لال تلط 

  ق ولالتن بددق برولاند سددلج لالأاددددددددددددالا  لال ددللمبددق  ولالددر  اددددددددددددلتم بدد ولت بع زاددلدي لامرمددللبددق لانرقددلل لا  ددل   ولالأزسددلى لالمددللبدد

 لال ولم

  زالدي م  لالضددددددياط لالرنلا دددددددبق سمل أد  إلف ىيددددددذبع لالمبر ناا لا  ل  ي لراقبي أقاددددددد ا لحح   ف لأس لالملل

   اق  أ رى لالمنلا ددددددددق ىشددددددددر  بعلالم ددددددددجمم   وك ددددددددب أكبب مصددددددددق سم نق بع لال ددددددددا  لالتن بق لا  لبق وميا لال ولبق

 و ع: أالابق ىلال ا  لالتن بق ولالي  لا خرى  لا ق لا فلتل
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: لالمنلا ددق بر  لالتناك لالرفللاق ابمل بر  د ضددهل لالت ض اددالاة ابمل ى لي بلل ددا  لالتن بق الاتداه الأول  -

 لا  لبق أو ميا لال ا  لالتن بق لال ولبقم

 : لالمنلا ق بر  لالتناك لالرفللاق ولالماا لى لالمللبقمالاتداه الثاني -

 بر  لالتناك ولالماا لى غرب لالمللبق   ف  ق يم لاج  سلى لالمللبق ولالتن بقا : لالمنلا قالاتداه الثالث -

   لاى ددددددددددددل  أ مدلل لالتناك  دللج لالمرللانبق و االهل س  لالأ ملل لالرقلب يق إلف أاددددددددددددالا  لالملل بامل    لالرااددددددددددددع بع

بالق أزسلى لال دددددددنشدددددددل لللأل ود مل لماق هل لالرنلاسددددددد   بع سالااهق بقبق لالمااددددددد دددددددلى لالمللبق  سمل أد  إلف ى  ةدددددددهل إلف 

 بللإةلاق   ف لا  ل   لالتن بق لالأ   م

  لاج للابق سمر: لالرربر  بع أادددددددددد لل لال لئ يم لالريربلاى بع أادددددددددد لل يدددددددددد ف    م لااددددددددددرق لال لال  ي  س  لال الاسر

 لال ملاىم لال  ل  س   ى لالرض ماااااإجا بمل يا   ب ولت   ف  ذم لا  ل   لالتن بقا

 مسشرات قياسهاو عض ثانيا: أنواا المخاطر البنكية 

 ر  ض لالتناك لالرفللاق لأنالا  سر  دي س  لا  ل   ولالي  ق   ا س  ق لللأل   ف لالقبلم بمهلسهل أو  ا     ف ق لللأل بع 

 ل ددددددب   ه  وسالأل سل ي ا  نل فل      وف هلخضدددددد أ  ي اقبي أت لااهل  وس  ترت لا  ل   سل يم   للتن  أ  يا   اتلأل و 

 ول لاار  لاض سخرلف لا  ل   لالي   ر  ض لهل لالتناك   ف لالناا لالرللع:لا م اتلأل  وانا للابق   ر ر بع لالتن  لالر

 واقل لهرلا لالرصوبف يم    ق بم لا  ل   لالتن بق إلف:تصيي  المخاطر علأ أسا  مصدر الخنر:  .1

قلبق ير لب ل  :  رضددددددددم  امبع لا  ل   لالم  ت ق بأيددددددددال و صددددددددام لالتن   وترلا لالنا  س  لا  ل  المخاطر الماليةا 1.1

ولاشددد لاف س دددرم ا  س  قتر إدلالي لالتن   واقل لرااه م كق لال دددا  لالتن بق ولالأاددد لل ولال ملاى ولالأوةدددل  لا قرصدددلديق  

 و اقي لالتناك س  إدلالي ترلا لالنا  س  لا  ل   أسل لحال أو   للي  وس  أتم ترت لا  ل   نرك  سل ي ع:

 دد   ملبددلى سنح لالق وض لالتن بددق  ع لالا ب ددق لال ئ، ددددددددددددبددق لالمددلنبددق د دد  ى (: مخــاطر القروض)المخـاطر الائتمــانيــة . 1.1.1

قتال لالادلا ع  لالي   قام بلأل لالتناك لالرفللاق ولراقبي أت لااهل  ال ئرمل  يممر س ظم أيدددددددددددال ترت لالتناك وى دددددددددددلتم بع 

بمل ياد  إلف   ي للتناكلالنصد،ب لالأكبب س  لال  ر لالجشيب ع لهل  و ملبق سنح لا ئرمل   ع  ملبق ى ااقبق للأسالال لالمراا

 اقبي لال حابق ولالأسل  ةدددددددم  ةدددددددالابط وس ليرب ادددددددلبمق سع  الاا  لالضدددددددملنلى لالي   ضدددددددم    اي ل وس لالأسالال و ادللأل 

للتند  وممدليالأدل س  لا  دل    لا ئرمدل  لالتن   ب تب رده يالااه لال  ي  س  لا  ل   لالي  ق  يصدددددددددددد ب لالروتا بلأل أو لالرااط 

سلللم دشدددددددددددد ددر دلائم بددللااددلة بددأسالال لالماد ر   ندد  ملال أاددر لااددددددددددددراقددلقهددل أو  ندد   ل لأددل  بع سالأددل  بع مر  ي ا  لالتندد  

 لالمقلبر ل  ي ا  بع واع لالمقلبةر  لالاالة بقبمق ق وةهم  فلت لالتن  ب  اقق نظلسبق أو بو تق  لسلقا

 د أصل القرض أو فوائدهعبارة عم عدم قدرة العميل أو عدم التزام  بر يم   ى  اف لا  ل   لا ئرملنبق   ف أ لأل: 

أو الاثنين معــا في تــاريس الاســــــــــــتحقــاي، وبــالتــاوي في  نعاو عم اللجز الفعلي أو المحتمــل للمقتوض عم ســــــــــــداد التزامــاتــ  

دزئيــا أو كليــا اتدــاه البنــو والر  تييــــــــــــأ بســــــــــــغــ  الظروف المــاليــة الصــــــــــــعبــة للعميــل أو حر  نغيدــة لعمليــة ا قراض 

 اء مم طرف البنوالعيوائية و،يا  متابعة العمس

 لبه يم   لالقال بأ  لاج    لا ئرملن  تا  ل  لالمريرب لالأادل د   لالما     ف يلبع لال  ر ولالقبمق لال اقبق ج قا  

 أابر لال دددددددددددد لاد  وتنلك   ي يددددددددددددال لا  ل   لا ئرملنبق ولالي  يم   أ  نببزتل   ف  أولالمل بق لالنل فق      م لال دددددددددددد لاد 

 لالناا لالرللع:
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   وشدددددددددددأ ترت لا  ل   د دددددددددددةب لال دددددددددددم ق لا ئرملنبق لل مبرم وس   سلاة ه لالمللبقم  بالعميل:المخاطر المتعلقة 

 ام ره لا ارمل بقم ووة ه لالمللعم اةب ملاره للائرمل  ولالي ض سنهم

 ل ر ق ل  لاقرصددددلد  دلاق س بنق أ:  ل  المخاطر المتعلقة بالقناا الاقتصــــادب ال ب صيتو  إلي  العميل  

 لاف لالأاللبب لالجشيبلبق ولالإنرلابق ولالرنلا بق لام لاى ترلا لالق ل مس  لا  ل    خرلف بل ر

   تط تدددرت لا  دددل   بدددلل ملبدددق لالم لاد  ماالهدددلم كدددرلا سددد للأدددل المخـــاطر المتعلقـــة بـــالييـــــــــــــاط الـــ ب صتم تمويلـــ    :

 وستليهلم س    اا  ش وط نفلي سمر ترت لال ملبق ولالضملنلى لالمق سقم

 :تط تددرت لا  ددل    ددلدي بددل  ددل   لالم  ت ددق بددللظ وف لا قرصددددددددددددلديددق  المخــاطر المتعلقــة بــالظروف العــامــة   

ولالر اللاى لال بلابق ولا ارمل بق وغربتل  وترت لا  ل   س  لالص ب  لدي لالروتا بلأل ولالرا م اتلأل وأ ر لا مربل لى 

 لال لابق لمالااهالألم

 قي   لالمقدد م لل ملاةم ولالرا:    تط بمدد   قدد لي لالتندد    ف سرددلد ددق لا ئرمددلالمخــاطر المتعلقــة بــألنــاء البنــو

  لة لالي   قع اتلأل لالتناك نرك  سل ي ع: س  س   لاللللام لال مبر بللمر لتلى لالمر لقق به  وس  بر  لالأ 

 ة ف نظم لال مر لال لا لبق ولالإا لاةلاى لال قلببقم 

 م  لب لالضملنلى لال بوبق ولالي صبق لالمنلاتقم   

  بلل  لةي بمل يم الأل س  سرلد ق لالق وض لالممنامقم  م  الاا  لاج ببلاى لالمرخصصق ولالي   رمرع 

 دد م  الاا  قنالاى لا  صدددددددددددددلل لاجذبدد ي بر  لا دلاللاى لا  رل ددق دلا ددر لالتندد  ولالمردد لا لددق بع سرددلد ددق لالق وض 

 لالممنامقم

 خصبص ن تق كتربي س  لالق وض لمر لسر ولام  اقطا  

  سل ي ا  اتلأل لالمقلبض ولالتن  س  ن   لالتل  للإةددددددددددددلادق إلف يددددددددددددال لا  دل   لا ئرمدلنبق لال ددددددددددددلبقق لالرك  ولالي  غللتلبد

يم   إةددددددددلاق نا  آ   س  لا  ل   وتا     لالتل  و ل   ن سل ي ا  ابه لال  ار  س  بل ي  سخرل ر   و ل   ن سل   

يلللم لالم ي  أو لالمقلبض لالأانل  بج دددددد ي  لالق ض لالملب ب  لبه نجبفق ل  م ق ل ه أو لاااد أزسق اددددددبلاددددددق بر  لالتل ي  

 لت دو   ل امل

يوشأ     لال بالق نجبفق ل  م ق لي لالتن  لالاالة بلللللاسل ه لا فلت لاليرب و ماار زالدي لالأيال   مخاطر السيولة:. 2.1.1

اخ   لال ددددددددددددبالددق ر بب     دد م ك ددليددق أليددددددددددددد ي لالتندد  لالنقدد يددق لمالااهددق س دددددددددددد احددلى لالماد ر  س  اهددق ولامربددلاددلى 

 ا  لالتن    ف وااد  الااي سعلالمقلبةددر  س  اهق أ     مبث يفب أ     تط اددبلاددق سنح لالق وض لل ملاة   ف س دددر

الل سصدددددددددددلدل لالأسالال لالتن  بمل ياا ت س  ادددددددددددبالق لمالااهق  لتلى لال ددددددددددد ب للادلا ع س  قتر لال ملاة  مبث  ا     م آ

ق لي لالتن    ف لالج ددد،بر لال ال  للأيدددال بر ل ق سقتالق   ف لحابره  ابوشدددأ سل ر ددديا بخ   لال دددبالق أو     لال شدددر 

حلى لالنق يق لل ملاة وى ددددددددد ي لاى لال ملاة لالمقلبةدددددددددر   وس  أتم أادددددددددتل  لالر  ض   ل   بع لالم لبقق سل بر  لالم ددددددددد ا 

 لال بالق نرك  سل ي ع:

   ةدددددددد ف  خ بط لال ددددددددبالق بللو ددددددددتق للتن  بمل ياد  إلف   م لالرنلاددددددددي سل بر  لالأيددددددددال ولا للللاسلى س  مبث

 آالل لا اراقل م

  إلف ابالقمااة  از ع لالأيال   ف لا ارخ لاسلى سمل يص ب  ااالهل 

 لالراال لالم لجئ لت ض لا للللاسلى لال  ةبق إلف لا للللاسلى ا لبقم 
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  أ رب لال الاسر لاج للابق سمر مل ى لال  اد لا قرصلد  ولالأزسلى لاج لدي بع أاالا  لالمللم  

  كمل ق   وشددددددددددأ سخل   لال ددددددددددبالق نجبفق ل ق لا   قق لال ملاة بع بناكهم  لال دددددددددد  ة لالر  يا ةددددددددددهم   ف تدددددددددد ب

 ودلا  هم سالألا

ير ل م     لال دددددددبالق  ن سل   ر دددددددر بع لالتن   اقع  ذم لال لب لاجذ ي    ف لالق وض أو س ددددددد احلى لالادلا ع و  

ر ددددددددددددر بع لالايددددددددددددال إلف سصددددددددددددلدل اد يد ي لل ددددددددددددبالدق  و لبده  ب    ف لالتناك أ   ارلط س  سخل   لال ددددددددددددبالق س   لال 

تناك ولالماادددددددددددد ددددددددددددلى لالمددللبددق لالأ    أو ميا بع شدددددددددددد ددر ودلا ع لدد   لال أوبع شدددددددددددد ددر نقدد   بع  زلائالأددل  بددلمربددل  لا مر ددل  

 يم    ااالهل د   ق إلف نق يقا  لا مر ل  بمااادلاى  للبق لال بالق ولالي 

  ع  ل  لا  ل   لالي   ا ث نجبفق للرقلتلى لالي     أ   ف ادددددددددددد   لال لئ ي  و   ف ترلا أســــــــــــعـار الفـائـدة:مخـاطر . 3.1.1

 رممر بع   و الخســــــــــــارة المحتملة للبنو والنادمة عم التويوات ،يو المسئمة والر  تحد  في ســــــــــــعر الفائدة :لاج    بدأنده

س   م دلادبق لالر اقلى لالنق يق ادلتل للريربلاى لالي     أ   ف اد   لال لئ ي  و اصر ترت لا  ل  ي  ن سل   ا    ل ق 

   اددددددد   لال لئ ي لالم  تط بللأوللا  لالمللبق  ولالي  ى  ف لالمالالد أكبب س   الائ  لا ادددددددرخ لاسلى  كمل  ر  ض لالتناك   ل

المخــاطر النــاتدــة عم احتمــال حــدو  التسف بين معــدلات العــائــدة المتوقعــة ومعــدلات العــائــد الفعليــة علأ   ف أ لأددل 

الأل ق سوى ربب لال ددن لاى  ليددالأوراي المالية، بسـغ  حدو  نويو في أســعار الفائدة الســوقية لسل المدة الاسـغثمارية، 

 االق لالأار س  أكثب لالأدولاى لا ادددجممللاق ى  ةدددل   ل   اددد   لال لئ ي  ت ل  مرمل ى لال  ل  أو لانخ لض اددد   لال لئ ي 

 بع لالم رقترا

يممر     لالملاةي لالمللبق بع   م  الاا  لالأسالال لاج ليدددددق لال لابق  سرصدددددلت لاج  دددددلئ   مخاطر المسءة المالية: .1.1.1

لالملاةي لالمللبق  ن سل   ر دددددددددددر بع لالتن  ىي بق   دددددددددددلئ ت س  لأس سلله ولالمرممر بع مقا  لالمراق ق  مبث يوره     

إ  ك ليق لأس لالملل بللو ددددتق للتن  ى ربب س  أتم لالأسال لالي  للأرم بلأل لال ددددل لى لال قلببق ولالي   لدي   ف لالناا   لالمل بق

 لالرللع:

     

 

ترلا ر    بأ  لال  ل  ن دددددددددددتق لأس لالملل دلبر   ف وااد لأس سلل  لبع لري بق لاج  دددددددددددلئ  بع قبمق لالأيدددددددددددال  سمل ر    

ممليق أكبب للماد ر   ول   بع لالمقلبر اإ  لالزالدي أو لالنقصددل  بع ن ددتق لأس لالملل له  أ رب ستلشدد    ف لحابق أو ن ددتق 

 للملل ر ا لال الائ 

تلو المخاطر ســواء الحالية أو المســـتقبلية الر  : ى  ف سخل   أادد لل لالصدد ف   ف أ لأل: مخاطر أســـعار الصــرف. 1.1.1

ر لقق   اه   ل  لا  ل   لالمقد تسثر علأ إصرادات البنو ورأســـــمال  نغيدة للتويوات المواصرة في حركة أســـــعار الصــــــرف

 لأانةبق س  اهق  وكرلا  قلب قبمق لال ملاى لالي  يرم بالاا الأل  ق يم لالق وضا برقلب أو   تال ألي ي لالتن  بلل ملاى لا

تلو المخاطر الناتدة عم الارتفاا في المســــتو  العام لرســـــعار، ومم ثم انخفاض القوة :  ع: مخاطر التضــــخم. 1.1.1

ملل ى  ةل ب أدولاى لا اجم  كمل أ  أكثاليرائية للنقود المسغثمرة في أصل القرض والفوائد الر  صحصل علينا البنو

 لهرت لا  ل    ع لالأوللا  لالمللبق  االق لالأارا

 % 100 (الأصولموع نسبة رأس المال= )حقوق الملكية/ مج

 



الحوكمة وإدارة المخاطر البنكية الفصل الأول:  محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       

 

15 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-15- 

 

: ير ر    ف لالتن  دللااددددددددق أادددددددد لل لالمنرفلى ولاج  سلى لالتن بق لالي  يوتغع  امبلهل لل ملاة  بع مخاطر الغســــــــعيو. 1.1.1

  لالج ددددددددددددهبلاى لالممنامددق  يددددددددددددالي أ تدلة ولح هدل بم ددددددددددددرا  لا  ددل    ا لمددل زلادى لا  ددل   لال  ع س دد ل لال ددلئدد  لالمراقع س

س  بللهلسش لالمضدددددددددددلف لالر  يمرل بر   مبر وأ    لرل  يرا د ادددددددددددد   لالإق لاض لالأاددددددددددددل دددددددددددد   س   لال   ل ق وار لي لالأ 

 لالأسالال سضلال إلتلأل ن تق   ل ق إدلالي لال ي ا

 ع لامرمدللبق ى  ض لالتن  ج  ددددددددددددلئ  د ددددددددددددةب لالرقلتلى بع لالأادددددددددددد لل لال دددددددددددداقبق  مخـاطر أســــــــــــعـار الأوراي المـاليـة:. 1.1.1

لل ددددددددن لاى ولالأاددددددددهم  لرل  يفب   ف لالتناك لا  لاد ولا رملد اددددددددبلاددددددددلى سا دي  ا م لالر لسر سع ترت لالأنشدددددددد ق  وأ  

لا  لالمللبق  ل ى    ترت لال دبلادلى س درا  قتال لالتن  للمخل   لا  رل ق لالي  ق   وشأ    لالمرفللي ولا اجمملل بع لالأو 

و  ربب قبلس سخل   لال دددددددددددد   بع غليق لالأتمبق س  أار إدللاك لاج  ددددددددددددلئ  لا  رملق ولالرأك  س  أ  ترت لاج  ددددددددددددلئ     ا   

 دش ر كترب   ف لأس لالمللا

إلف النب لا  ل   لالي   مت لالإشدددددددللي إلتلأل   ر  ض لالتناك  لاى لال تب ق لال ولبق بع  مخاطر العمل البنلي الدووي:. 9.1.1

  و   ف   ف أنه لامرملل لالر  ض إلف   دددددددددددللي سللبق نجبفق COUNTRY RISKهل إلف     إةدددددددددددلبع وتا     لالق    مل

 لمش لاى  ر لي بل قرصلد لال  ع للتل  لالم    أو نجبفق لأاتل  ابلابقا

تددل بع لالنا   ك  بقبددق لا  ددل   لالتن بددق لالي   ر  ض لهددل لالتناك ابمددل  دد لا  لدد  لالي   م  ضددددددددددددم المخــاطر ،يو المــاليــة: . 1.2

 لالأول  وىشمر سل ي ع:

م مخاطر الر  تندم عم عدبع ترلا لالصددددددد د   ات جذنق بلزل لا  ل   لالجشدددددددديبلبق   ف أ لأل:  المخاطر الغيــــــــويلية:. 1.1.2

 لي بللرللع  ر  كفاصة أو انخفاض العمليات الداللية أو الأشــــــــــــخاص أو الأنظمة أو تلو الر  تندم عم أحدا  لاردية

لالجشددديبلبق بللرنظبم لال لم للتن  وأدلاة نظمه لال لا لبق وس    الااي سع ادددبلادددلى لالتن   ولالإا لاةلاى ةددد  اددداة لا  ل   

لالإدلالي ولاليش كرل   رصددددددددر لا  ل   لالجشدددددددديبلبق بأواه لا  رلال لالا ب   بع نظم لالم لاسلى وبع نظلم لاع لالرقللا  وبع 

لال فة للمخددل    وام   أ  ر ددددددددددددرم  لاغ ددلل و فدلتددر د ض  قالا د  ليدددددددددددد  لا  ددل   لالدد لا لبددق وبع غبددل  لالرجتع ولا  تددلى

 لا  ل   لالهلسق و   رخر إا لاةلاى    بابق واوره     ل   الاقب و بمقا

ولالي  أيددددددتح لهل دول ال ر بع  4992لق  لكزى جذنق بلزل لل قلبق لالمصدددددد ابق   ف لا  ل   لالجشدددددديبلبق ب لايق س  لال لم 

 ي   ر  ض لهل لالتناك ولالماا لى لالمللبق ولالنل فق   :ىش بر  تب ق وم ود لا  ل   لالمص ابق لال

  ال وى ق  لاج  سلى لالمللبقم   

 زالدي لا  رملد   ف لالر نالاابل بع  ق يم لاج  سلى لالمص ابقم 

 ااع لالتناك بع سمللاق أنش الأل   ف لالم را  لال للي  د   أ   ل   ل  سقرص لا   ف لالم را  لا   عم  

  لالمدددللبدددق   ف   ف لاو أ  لاف أ    لإدلالي لالتوبدددق لالراربدددق للر نالاابدددل لا رمدددلد لالماادددددددددددد ددددددددددددددلى لالمصدددددددددددد ابدددق و

 لالمنلاتق ل    ملبلى لالصرباق لالإل لبونبقا

مبث أدى  ر ترت لال الاسر إلف  زلاي  لا ترملم بل  ل   لالجشدددديبلبق  بمل   لب ب ولت لااددددرا لاث أاددددللبب وسمللاددددلى 

لق لالرخ بف سالأل   لمل أ  جذنق بلزل لل قلبق لالمصددددددددد ابق ق  ادددددددددلبمق و  لائي لقبلس وس لاقتق لا  ل   لالجشددددددددديبلبق وسالو 

 قلست برخصبص سر لتلى لأامللبق إةلابق لمالااهالأل لر ا  بن لا س  بناد س بلل ك ليق لأس لالمللا  

 يم    ا ي  أنالا  لا  ل   لالجشيبلبق   ف لالناا لالرللع:
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  إادددددددددددددلةي لااددددددددددددر مددلل لالممرل ددلى أو لالراددليددر   ف :  ع  لدد  لالأا ددلل لالي  للأدد ف إلف لاليش أو الاحتيــال الــداللي

 لالقالانر  ولاللالائح لالرنظبمبق س    ف لالم اولر    ف لالتن  أو لال لسلر  ابهم

 :ع  لددد  لالأا دددلل لالي  للأددد ف إلف لاليش أو إادددددددددددددلةي لااددددددددددددر مدددلل لالممرل دددلى أو لالراددليدددر   ف  الاحتيــال الخــار ي 

 لالقلنا  س  قتر  ملاة لالتن م

 ع  لد  لا  دل   لالي   ر لي بللإ  ل  بع  ن بر لالم لسلاى وإدلالي لال ملبلى معـامستمخـاطر التنفيـ  وإدارة ال  :

ولال لاقلى سع لال ملاة  وكرل  لاج  دلئ  لالنل فق    لالم لجذق لاج ل  ق لل ملبلى وم ددلبلى لال ملاة و ملبلى لالتن  

ملاة  لالإتمددلل أو إ لاف أيددددددددددددال د ددلل ببددلنددلى لال إلالباسبددق  ولالضدددددددددددد ف بع أنظمددق لال قددلبددق ولالردد قبي سمددر: لالأ  ددلة بع 

 لال ملاةااااإجام

 ىشدددمر لا  ل   لالنل فق    اشددر لالأنظمق د دددةب لالتوبق لالراربق أو   م مخاطر الأنظمة الألية والاتصــالات :

أنظمق لال متبا  م لالأ  لل بع أنظمق لا  صدددل ىم أ  لة  لا لأبلل الاا  لالأنظمق أو ادددةب   ر أو  لر بع لالأنظمق سمر: 

 م اربوالى لاج لاا اااالاجاابع لالببسفق

 ع  ل  لا  ل   لالي   ا ث نجبفق لل الالث لال تب بق سمر: لالز زلم مخـاطر الأضــــــــــــرار في المودودات المـادصة  :

 اااااإجاالال بضلنلىلاج  لائيم 

: ى    تدرت لا  ددل    دد م لاملبلام لالجشدددددددددددد   دلى لالمنظمددق للوشددددددددددددلط لالتن    وتاسدل يوره  ندده المخـاطر التنظيميــة. 2.1.2

 امر لالتن  إا لاةلاى وميا غ لاسلى سللبق ي ا هل م ددب سل تا سنصددات  لبه بع ترت لالجشدد   لى  و أ ر  لدع قضددل   

 أو اتل   وق   صر إلف ت ب لا  رملد س  لالتن ا

 ع  ل  لا  ل   لالم  ت ق بللق لاللاى ولال دددددبلادددددلى ولالرااتلألى لالي   رخرتل لالإدلالي لال لبل  المخاطر الاســـــتواتيدية:. 3.1.2

لتند   و خرلف بدرلد     بقبدق لا  دل   لالتن بدق بع  ا لأدل أكثب  ماسبدق ولاى ددددددددددددل دل    بقبدق لا  دل   لالأ     كمدل أ لأل لهل ل

 أ ربلاى   ف  لاق ترت لا  ل    واوره ترلا لاج    نجبفق ليبل  أو اداة  اابه لاالبلا بيع لإدلالي لالتن  بمل يا   التل   ف 

 اد  إلف لالإالاس  صايل بع  ر لالت، ق لالتن بق لالي   رمرل دش ي لالمنلا قانشلط لالتن  ونرلئفه واامله   لئ  ق   

:  وره ترت لا  ل      لا للاة لال لسق لال ددلتبق لالما  ي   ف لالتن   ولالي   وره  الأل   ددلئ  كتربي بع مخاطر الســمعة. 1.1.2

ق سا  به  ولالي  ى    يدددددددالي ادددددددلتب لال ملاة أو ميا لالأسالال  مبث  رضدددددددم  لالأا لل لالي   مللس س  قتر إدلالي لالتن  أو

 دلائه و لاقره سع لالتناك ولالماا لى لالأ     كمل ق   وشأ      واه لاشل لى التبق    لالتن  ونشل ل هاأ   لالتن  و 

دشدددددددددد ر  لم اإ  سخل   لال ددددددددددم ق   ا  نجبفق  تب بق ل  م نفلي لالتن  بع إدلالي أم  أو  ر أنالا  لا  ل   لالتن بق 

ق   وشدأ بع مللق   م ك لةي أنظمق لالتن  أو سنرفل ه سمل يج دةب ب دود أا لل التبق ولاا ق لا فلت لال دلبقق لالرك   كمل 

 لالتن ا

: واقل لهرلا لالرصدددددوبف يم    ق دددددبم لا  ل   لالتن بق تصـــــيي  المخاطر علأ أســـــا  ارتباط الخنر بالبنو مم عدم  .2

 إلف سل ي ع:

ل   لالنظدلسبدق امبع لا  دل   لالي   صدددددددددددد،ب  لاق لالتناك ديض يقصدددددددددددد  بدل  د :(المخـاطر العـامـة)المخـاطر النظـاميـة . 2.1

لالنظ       وف لالتن  بع م   لا ه  و ل  ب  ر  الاسر لاقرصدددددددددلديقم ادددددددددبلادددددددددبقم لاارمل بقم يصددددددددد ب لالروتا بلأل وحللرللع 

سملق  ل : زالدي م ي لالضدياط لالرضدد مبقم سخل    قلتلى أاد لل لالصدد فم سخل   ألالرا م اتلأل ولال دب  ي  لتلأل  وس  

يرب أادددددددددددد دددلل لال دددلئددد يم سخدددل   لالريرب بع أ ولا  لال ملاةم لالريربلاى لالر نالاابدددقم لاشددددددددددددرددد لاد دلادددق لالمندددلا دددددددددددددق لالتن بدددقم ى

 لان  لالى لال المق لالمللبق ولالرا ل لالتن   ااااااإجاا
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: يقصدددددددددددد  بدل  دل   لالنظدلسبدق  ل  لا  ل   لال لا لبق لالي  ين  د بلأل بن  (المخـاطر الخـاصــــــــــــة)المخـاطر ،يو النظـاميـة ا 2.2

سملق ترت لالظ وف نرك  سل ي ع: ةدددد ف لالإدلالي لالتن بقم لالأ  لة لالإدلالاقم لا ةددددد  لابلى أس ر  بع  ر   وف س بنق  وس  

ق  ل تل هل بلل دددددددبلاددددددددو ع سخل    ليدددددددق   لال مللبقم ىيبرب أ ولا  لال ملاة نجبفق لظهال سنرفلى و  سلى بن بق ا ي ي

لالدد لا لبددق للتندد  وام    فن لأددل س   لال لالرنا ع بع لا   ظددق لا اددددددددددددجممددللاددق للتندد   البكرل لا   ظددق لا اددددددددددددجممددللاددق للتندد  

 دش ر كترب بع ق ل  س ر  ياد  إلف  امر لالتن  سخل    بمل ياد  إلف لا لأبللت بع ملل ى  ض ترلا لالق ل  بع أزسقا

لا  دل   لاج دليددددددددددددق  اد ث نجبفدق ل الاسدر دلا لبدق  ا     ف قد لي لالتن   وسل ير لب سنه لقال بدأ  لا يم   كخلايددددددددددددق 

ةددد ولي لالروتا سالأل و اقع م وللأل س دددرقتلا  وام   لالرقلبر أو لالرا م اتلأل      اي لالرنا ع    ف     لا  ل   لال لسق 

الأل  وحللرللع ب  ي  لتلأل س ددددددددددددرقتلا وسالااهولالي   ا     ف لالنظلم لالتن   ك ر واصدددددددددددد ب   ف لالتن  لالروتا بلأل وحللرللع لال دددددددددددد

   وام   لالر ترب    لا  ل   لال لبق   ف لالناا لالرللع:يم    فنب لا  ل   لال لسق      اي لالرنا ع

 

 

ولالمنرفلى لالتن بق لالإل لبونبق سخل   سر  دي  : يصددددددددددددلمدب  قد يم لاج د سدلى مخـاطر العمليـات البنكيـة ا لكتوونيـة .3

وق  أشددللى جذنق بلزل إلف أنه يوتغع   ف لالتناك لالقبلم باةددع لال ددبلاددلى ولالإا لاةلاى لالي   جبح لهل إدلالي ترت لا  ل   س  

  لال  قببمهل ولال قلبق  لتلأل وسرلد الأل  وىشمر لا  ل   لال ملبلى لالتن بق لالإل لبونبق سل ي ع:

سر  لال لبع للنظمم أو   م سلاةسق  صددددددمبم لالنظم وإنفلز أ:  وشدددددأ لا  ل   لالجشددددديبلبق س    م لالرالغيـــــويل مخاطر . 1.3

 لال مر أو أ ملل لالصبلنق وكرلا نجبفق إالةي لا ارخ لام س  قتر لال ملاة  يم   لايفلزتل   ف لالناا لالرللع:

   :لنظم م ددددددلبلى لالتن  بلأ ف لالر  ف  وشددددددأ س  إس لنبق لا لبلا  غرب لالم  ص لهمعدم التأمين اللافي للنظم 

  ف لالم لاسلى لاج ليددددددق بلل ملاة  ولااددددددريلالهل اددددددالاة  م  ل  س   للج لالتن  أو س  قتر لال لسلر  ابه  بمل ر ددددددرلزم 

 م الاا  إا لاةلاى  لاق ل شف وإ لقق  ل  لا  لبلا 

 :نظم أو   م ك لةللأل   ل  لالإلالي   وشددددددأ س   عدم مسئمة تصــــــميم النظم أو انداز العمل أو أعمال الصــــــيانة

لمالااهق سر لتلى لالم در ب ي   وكرلا   م لال   ق بع مر ترت لالمشل ر ويبلنق لالنظم و ليق إ لا سل أللاد لا  رملد 

   ف سصلدل  للج لالتناك لرق يم لال  م لال    دشأ  لالتوبق لالأالابق لاللازسقا

 لال ملاة بإا لاةلاى لالرأسر  ولالاقليق أو : ي اع  لد  نجبفدق ل د م إمدل دق ســــــــــــاءة الاســــــــــــتخـدام مم قبـل العمسءإ

نجبفق ل ملمهم ل نلي  إا لاسبق بلل  ال إلف م لبلى لال ملاة آ  ا  أو لالقبلم د ملبلى غ بر لالأسالال بلارخ لام 

 س لاسلللأم لالي صبق أو قبلسهم بإا لاةلاى لالرأسر  لالالااتقا

لالتن  نجبفق   م ق ل ه   ف  ق يم   سل ه لالتن بق : لالي   وشدددأ بع مللق  الاا  لأ   لم ادددلل   فلت مخاطر الســـمعة. 2.3

 بب لا نلبن،ت واي س ليرب لالأسل  ولال د اق ولال قق سع لا ارم لالاق ولا ارفلبق لال الاق  مربلالى وسر لتلى لال ملاة  وتا 

 لى لالصددددرباق لأس    يم    فنته إ  س   لال   مبف لاترملم لالتن  بر اا  ولقلبق وسرلد ق س ليرب لالأدلاة بللو ددددتق لوشدددد

 لالإل لبونبقا

لالقالانر  أو لالقالا د  لالمق لي  دليددددددددددددق  لد  لالمر لقدق بم لااق  لانالأدلك:  قع تدرت لا  دل   بع مدللدق المخـاطر القـانونيـةا 3.3

 ملبدلى غ ددددددددددددبدر لالأسالال  نجبفدق ل د م لالراد يد  لالالاضددددددددددددح لل قا  ولا للللاسدلى لالقدلنانبدق لالندل فدق    لال ملبدلى لالتن بق 

.اميةلمخاطر غير النظالمخاطر الكلية = المخاطر النظامية + ا  
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انبددق لالإل لبونبددق  وسمددلل  لدد :  دد م وةدددددددددددداي سدد    الاا  قالا دد  ج مددليددق لال ملاة بع د ض لالدد ول أو  دد م لالم  اددق لالقددلن

 الالإل لبونبقلت ض لا   لقبلى لالمببسق بلارخ لام والئر لالاال ق 

 تصييفات المخاطر البنكية.(: 01رقم ) يللال                 

 

 د لالتلممقا: س  إ  لاالمصدر

  ف ل لالإشللي تنل إلف أ  جذنق بلزل لل قلبق لالتن بق قلست برصوبف لا  ل   لالتن بق إلف  لاث ا لى و ع:

   ولالي   م لالر  ض لهل البقلا الائتمانية: المخاطر 

  :ر  ض لالتناك بص ق  لسق للمخل   لال اقبق  ليق  ل  لالتناك لالي  ى مر بع إ لل  المخاطر السوقية 

لالأاالا  لالمللبق  اه  سخل   نل فق    لالريربلاى بع أا لل لال لئ يم أا لل لالص فم أا لل لالأدولاى لالمللبقاااااإجا  

اهق ترت لالريربلاى ولالرقلتلى لالي  ق    ا  سالا بق أو غرب سالا بق بمل ق  يال    لئ  لأامللبق  وا ا  لالتن  بع سالا

و خرلف لا  ل   لال اقبق    لا  ل   لا ئرملنبق بع  ا  لا  ل   لال اقبق    وره بللض ولي    أدلاة ة بف للتن  

 وإنمل  وره    لالريربلاى لالم لك ق لأا لل لال ا ا

  :ولالي   م لالر  ض لهل البقلاالمخاطر الغيويلية 

 ى لال ئ، ق لقبلس لا  ل   لالتن بقالاجذ ول لالمالالع ياضح د ض لالماش لا

 

 

أنواا المخاطر البنكية

مخاطر العلميات البنكية 

ا لكتوونية

:ونيمل كل مم

مخاطر الغيويل؛-

مخاطر السمعة؛-

المخاطر القانونية    -

المخاطرالبنكية علأ اسا  

ارتباط الخنر بالبنو

المخاطر ،يو النظامية المخاطر النظامية

المخاطر البنكية علأ 

أسا  مصدر الخنر

المخاطر ،يو المالية

:نيمل كل مم

المخاطر الغيويلية؛-

المخاطر التنظيمية؛-

ية؛المخاطر الاستواتيد-

مخاطر السمعة؛-

المخاطر المالية

:ممكلنيمل

؛الائتمانيةالمخاطر -

؛الفاصدةأسعار مخاطر -

السيولة؛مخاطر -

ة؛الماليالمسءةمخاطر -

الصرف؛أسعار مخاطر 

التضخم؛مخاطر -

الغسعيو؛مخاطر -

الأورايأسعار مخاطر -

المالية؛
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 أهم مسشرات قيا  المخاطر البنكية.(: 01الجدول رقم )

 المؤشرات المستخدمة في القياس نوع الخطر

 مخاطر الائتمانية

 يلبع أ تلة لالق وض/إامللع لالق وضا-

 سخصصلى لال يا  لالمش اك بع  اصبلهل/إامللع لالق وضا-

 سخصصلى لال يا  لالمش اك بع  اصبلهل/لالق وض لالي  لااراقت ولم ى  دا-

 مخاطر السيولة
 لالادلا ع لالأالابق/إامللع لالأيالا-

 لاج صام لالمرقلتق/إامللع لاج صاما-

 ةمخاطر سعر الفائد

 لالالأيال لاج  لاق لا فلت ا   لال لئ ي/إامللع لالأيا -

 لاج صام لاج  لاق لا فلت ا   لال لئ ي/إامللع لاج صاما-

 لاج صام لاج  لاقا –لالأيال لاج  لاق -

 فمخاطر أسعار الصر
 لالم كز لالم راي بع  ر  ملق/لالقل  ي لال أامللبقا-

 لاامللع لالم لاكز لالم رامق/لالقل  ي لال أامللبقا-

 مخاطر التشغيل
 إامللع لالأيال/  د لال مللا-

 لال مللق/  د لال لسلر اسص والى -

 مخاطر رأس المال
 مقا  لالم لتمر /إامللع لالأيالا-

 لالقل  ي لال أامللبق/لالأيال لالم ج ق بأوز  لا  ل  ا-

 ا819  ت: 8002  لال لال لاجذلس بق  لالإا ن لاق  سص   بنوك(-شركات-إدارة المخاطر)أفراد لل   ت  لال لل مملد   المصدر:

 

 ة الأهمية والمراحلإدارة المخاطر البنكي: مفهوم ثالثالمحور ال

دلالي لا  دل   لالتن بدق بمملبق يددددددددددددملم لالأسل  بع إدلالي لالتناك واددددددددددددلاسالأل   ل  أ  لالوشددددددددددددلط لالتن   سق و  دلائمل إى ربب 

بدل  دل  ي لالي  ى ربب ازة   يرفزأ سنده  لدرلد  زلاد لا ترمدلم بإدلالي لا  ل   لالتن بق   ف لالم ددددددددددددرا  لال للي  بع لال ددددددددددددنالاى 

 لالأ ربي د    الالع لال  ي  س  لالأزسلى لالمللبق ولالتن بقا

 أولا: مفهوم إدارة المخاطر البنكية

عمليــة تحـــدصــد المخــاطر المحتمـــل وقوعهــا؛ قيــاســــــــــــهــا؛ تقييمهــا وكــ ا إعـــداد ى  ف إدلالي لا  ددل   لالتن بددق   ف أ لأددل: 

اقبة المستم  ارة علأ دميع إدارات المكونة للبنوالخنط لتدنبنا أو التقليل مننا والسينرة علينا مم لسل المر

التوتيبات ا دارية الر  تندف إوأ حماصة أصـــــــــــول وأربا  البنو مم كمل ى  ف أيضدددددددددددل إدلالي لا  ل   لالتن بق   ف أ لأل: 

 السل التقليل مم فرص الخسارة المتوقعة إوأ أدنى حد ممكم

متلامل أو مدلل علو  للتعامل مع المخاطر البنكية منهج يم   لالقال أيضددددددددل بأ  إدلالي لا  ل   لالتن بق  تللي   : 

مم لسل توقع الخســـــــــــــائر المحتملــة، وتنفيــ  إدراءات مم شـــــــــــــأرنــا أن تقلــل إملـاـنيــة حــدو  الخســـــــــــــارة أو الأثر المــاوي 

 اللخسائر إوأ الحد الأدنى

خفيضــــــها أنواعها وتذلو الييـــــاط ال ب  ندف إوأ التحكم في المخاطر البنكية بمختل  إدلالي لا  ل   لالتن بق  ع: 

 إوأ مستويات مقبولة.

إدارة المخاطر البنكية هي تنظيم متلامل علأ مســـــــــــتو  البنو  ندف إوأ التعامل مع المخاطر   لايدددددددددددق للقال اإ :

البنكية بأفضـــــــل الوســـــــائل الممكنة وبأقل التلالي ، وذلو عم طريق اكغيـــــــاف المخاطر وتحليلها وقياســـــــها وتحدصد 

 التيار الأنس  مننا لتحقيق وتنفي  استواتيديات البنوالوسائل لمجابنتنا مع ا
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بللرللع اإ  إدلالي لا  ل   لالتن بق ل، دددت سف د  ملبق س  أار  ا ي  لا  ل   لالي  يالااههل لالتن  اقط  وإنمل ى مر 

رم ي س  س دددددددددددد     ا  إدلالي لا  ل    ملبقأ  ف  البدر آ للتل ولا خل  لالإا لاةلاى لالمنلاددددددددددددتق لل   أو لالرقلبر سالأل  واوتغع 

   و لبه اإ  إدلالي لا  ل    ع: لال  ا ي  و البر ولا بلاغ    لا  ل   بص ق دلائمق

 صمم و ن ر واقهل لال بلالى ولالإا لاةلاى للاقليق س  لالنرلئه غرب لالم غا  اتلأل قتر م وللألاعملية وقائية  : 

 :صددمم لال ددبلاددلى ولالإا لاةلاى واقهل للر  ف   ف لالنرلئه غرب لالم غا  اتلأل  ن سل  ا ث   عملية اكغيــافية 

 و     اقهل أيضل يرم لالر  ف   ف لالأ  لة د   م وللألا

 يرم لالرأك  واقهل س  لا خل  لالإا لاةلاى ولال ددددددددددددبلاددددددددددددلى لالر دددددددددددد بابق ل يدددددددددددد  لالنرلئه غرب عملية تصــــــــــــحيحية :

    لاللاتلالالم غا  اتلأل أو للرأك  س    م 

 كمل يم   لالقال بأ  إدلالي لا  ل    ماسل  ج م بفملق لاج صلئص لالرللبق:

  س ظم لا  ل   لالي   ر  ض لهل لالماا لى  ع سخل   سللبق بلل لاق لالأولف سمر: سخل   لالإالاسم 

  :جنا  لا  ل   م دب سفلل  خصدص  ر سااد دقم وىشدلبك لالمااد دلى لالمللبق بع  لا ق سخل   لئ، بق و ع 

 ل   لال ا م سخل   لا ئرمل م سخل   لال بالقمسخ

     مردلز إدلالي لا  دل   بقد لي  وتاادق بع سفدلل  اد يد  لاج  ددددددددددددلئ   سمدل يقاد لالماادددددددددددد ددددددددددددلى إلف لالتاث لال لائم 

 لالت ير لالأسمر للرخلص أو لالرخ بض س  لاج  لئ  وأ للتل إلف أدن  م  سم  م

 ل ير لي ب ب بدددق سالااهدددق لا  دددل   ولالر دددلسدددر س هدددل  أو  مردددلز إدلالي لا  دددل   بدددأ لأدددل ى مدددر   ف إيفدددلد لاج لال ابمددد

  ااالهل بلارخ لام لالأاللبب لالمرلمق  أو ميا لابر لل أاللبب وأدولاى ا ي يم

 لا  ل   لالي   الااه سخرلف أنش ق لالماا لى  ن    بللض ولي   ف مقاقهل ولاللللاسلللألم 

  ف ولالأنظمدددق لالأ    لالمااادي   ف س ددددددددددددرا  قا  ببالأدددل وحر  بقبدددق لالا دددلئ لال تدددلط رمرل إدلالي لا  دددل   باااد

 لالماا لى سمر: س لاقتق لالج بربم إدلالي لاج صام ولالأيالاااإجاا

 ثانيا: أهداف وأهمية إدارة المخاطر البنكية

 يم   إب لاز  ر س  أتمبق وأت لاف إدلالي لا  ل     ف س را  لالتناك لالرفللاق   ف لالناا لالرللع:

إ  لاله ف لالأاددددددددددددل دددددددددددد   س  إدلالي لا  ل   بع لالماادددددددددددد ددددددددددددلى لالتن بق تا لا  لاظق   ف أهـداف إدارة المخـاطر البنكيـة:  .1

   ر  ض لهدل  لال  قد يم  د سدلللأدل ل ملائلأدل  و لد  نظ لا لأتمبدق سمدر ترت أأيددددددددددددالهدل وممدليالأدل س  لاج  ددددددددددددلئ  لالي  يم   

 ل ي ع:لاج مليق  ارق لال لالتن  والاسق واادت  و ماسل للأ ف إدلالي لا  ل   لالتن بق   ف  اقبي س

  لا  لاظق   ف أيال لالتن  بمل ياد  ب ولت إلف ممليق سصلجح لالماد ر  ولالم جمم ا  ولال لائنر م 

  إم لم لال قلبق ولال دددددددددب  ي   ف لا  ل   بع أنشددددددددد ق لالتن  ولالي     تط بللأوللا  لالمللبقم لالج دددددددددهبلاى لا ئرملنبق

 وغربتل س  أدولاى لا اجممللم

 الا  لا  ل   لالتن بق و  ف امبع س راالللألم ا ي  لال لاج لالناعع ل ر نا  س  أن 

   ار لالرا م اتلأل  وق  ي ا  ترلا لالقبلس كمبل أو ببلنبل أو ب  اقق  ليددق ب ر بن  أقبلس لا  ل   لالتن بق س

 يقام برصمبمهلم

  ةددددددددددددمدل  ك دليددق لالمالالد بع مددللدق وقا  لاج    ووقا  لاج  ددددددددددددللي ولالقد لي   ف أدلاة لا للللاسدلى لالقددلنانبدق  وس   م

 ق لال لالألحلي لضمل  نما ولاارم لالاق وااد لالتن  بع لال ا  لالتن بقملاار
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   ممليق يدالي لالتن  س   لال  اارب لالمقق لالمنلادتق ل   لالماد ر  ولال لائنر  ولالم ددجمم ا   س   لال ممليق

 ق ل ه   ف  الب  لالألحلي لغم أ  لاج  لئ  ق   اد  إلف  قلبص لالألحلي أو   م  اققهلم

  س لالملل واقل لمقلبملى جذنق بلزلمألامج ل  س  ل ك ليق ل س ل  ي لالتن  بع 

 لاد لال للاالى قتر م وث لاج  لئ  وب  تل بلأ ف سنع    لال م وللأل س رقتلااإ   

 وتع أتمبق إدلالي لا  ل   بع لالتناك س  لاله ف لالأال    لهل ولالمرممر بع قبلس لا  ل   أهمية إدارة المخاطر البنكية:  .2

لالرا م اتلأدل  ول،  لاليدلئلأددل  لأدلئبدل بمددل ي  در ى ظبم قبمددق لالتند   وام   إيفدلز أتمبدق إدلالي لا  دل   بع ادر أوس لاقتالأدل س  

 املق لالنقلط لالرللبق:

 :زود إدلالي لا  ل   لالتناك بنظ ي أاضدر للم رقتر  ات و  إدلالي لا  ل      أداة لتنفي  اسـتواتيدية البنو 

لا  رملددق لل حابددق  ول  ي ا  بددللإس ددل  لال ددددددددددددب  ي   ف مددل ى  دد م لالرددأكدد  يم   ل اددق لالنرددلئه لا  رملددق أو لالرقلتددلى 

 قملا  ب ق بللم لاب لالمراق 

 لالر  ف   ف لا  ل   س  ر ةددد ول  لم  اق لالأاددد لل لالالااب  قلةدددتلأل س  لال ملاة  تنمية الميزة التنافســـية :

 ظه   إ لا لم يقم لالتن  بللج دد رب لالمنلاددببمل ر ددمح براقبي لالرمليز لال دد    بر  لال ملاة  و  لا  ل   لالمرتلينق  ا

لالرأ ربلاى لالم لك ددددق  بابث يرقلأددددد ا أاددددد لللا ستلليل اتلأل س  قتر  ملاة  و  لا  ل   لالمنخ ضدددددق ولال    بللو دددددتق 

لل ملاة س   و  لا  دددل   لالم    دددق  وتدددرلا سدددل قددد  ياد  بدددللمندددلا ددددددددددددر  إلف لااردددرلا  تدددرلا لالصددددددددددددنف س  لال ملاة ) و  

 مقرأ لال  ق يم أا لل  لا  ل   لالمنخ ضق( س 

 ى ربب  ددد م لالقددد لي   ف لالاادددلة  ع لالنجبفدددق قيـــا  مـــد  كفـــاءة رأ  المـــال والقـــدرة علأ الوفـــاء بـــالتزامـــات :

    وزتل مل ى لالعذزل أس لالملل لالمرلي  ولالر  يا د لاج  ددددددددددلئ  لالقصددددددددددا  لالي   رفب لالالألئبق ل ر لا  ل   لالمقلبنق

 لدك لالرللبق:لال اع  وأ  ترلا لال ول ست     ف لالمت

   ري   لأس لالملل لا نا لاالى لال لتبق بع  ر لاج ل ى  ق اتلمأيفب   

  وزي ل أس لالملل  ال  عذز لالتن     لال اعمل ر لا  ل   غرب لالمراق ق لالمرف 

  سخل     م لالق لي   ف لالاالة نجبفق سشلبكق ل ر س  لأس لالملل لالمرلي ولا  ل   لالي  يراملهلا 

 إ  لالتناك لالي   را م بع سخل  تل   ا  لهل لالق لي   ف لا خل  لالق لاللاى لال لبمق  وس  اق أداة لاتخاذ القرار :

 ملا  ل    نص  أال    بع  ملبق لا خل  لالق لال

 :إ  لال لم بل  ل   ر دمح للتناك بج  ربتل  وح و  لال لم بلأل     ا  لالهالاسش قلبلق للمقللنق  نسـعيو المخاطر

بر   مبر وآ    إةددددددددددلاق إلف  ل  اإ  لا  ل   لالي    يرم ى دددددددددد ربتل     اع لاج مليق س  بر  س لسلق بن بق وأ    أو 

 لالر للبف لالم رقتلبق وترت لالر للبف    اا  لهل إي لادلاى سنلة يم

 اقبتنـــــا : إ  س لاقتدددددق لالتن بدددددق يم   أ  ىيددددددددددددذع   ف  املهدددددل      اي  اارب رفع التقـــــارير عم المخـــــاطر ومر

س لاسلى ولاض ق وستلش ي    ترت لا  ل    وسع لا  ل   غرب لالم لاسق ر اد لاج رل وااال دو  لا خل  ق لال يرامر 

   لحابالأل  ق    ا  سرملشبق سع دلاق سخل  تلاألا  ل  ي   ف لال غم س  
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 لمخاطر البنكيةثالثا: مبادئ ومهام إدارة ا

 يم    اةبح لالمتلدك لالأالابق لإدلالي لا  ل     ف س را  لالتناك وسهلسهل   ف لالناا لالرللع:     

 إ  م   إدلالي لا  ل   بع لالتناك ر رااب لالقبلم بللمتلدك لالأالابق لالرللبق: مبادئ إدارة المخاطر البنكية: .1

   لا  ل   للأرم بإ  لاد لال ددددددددددبلاددددددددددق لال لسق  أسل لالإدلالي أ  ي ا  ل    ر بن  جذنق س ددددددددددرقلق ى دددددددددديا جذنق إدلالي

 لالمرخصصق بع إدلالي لا  ل   اررالف  ن بر  ل  لال بلالى  كمل  قام بم لاقتق وقبلس لا  ل   دش ر دول م

  ا  له لاج ببي لال لابق بع لال مر لالتن  مأى بر  س اول لا  ل   ل ر نا  س  لا  ل   لال ئ، بق   ف     

 س وس لاقتق لا  ل   بع  ر بن  لرا ي  س ددددرا   ر نا  س  لا  ل   لالي  يم   قبلاددددهل وةدددع نظلم سا د لقبل

وبشدددددددددددد در دقبي لم  ادق و اد يد   دأ ربتل   ف لحابق لالتن  وسلاة ه لال أاددددددددددددمللبق و ا ي  لالأاددددددددددددقف لا ملبلازاق للائرمل  

 ولال بالقم

 حابقم قببم سااادلاى  ر بن  و ليق لا اجممللاق كمت أ أال    لقبلس لا  ل   ولال  

 لاارخ لام أنظمق س لاسلى م يمق لإدلالي لا  ل   ووةع ةالابط أسل  سلائمق لهلم 

 اك  جتع سفل  لالإدلالي بللتن  ستلش ي و قام بللر قبي جذمبع نةد ولي وااد وم ي   قبي دلا  ع س رقلق بللت

 أ ملل لالتن  بمل اتلأل إدلالي لا  ل  م

  سفل  لالإدلالي ل ر بن   وتاسل ر دددرااب اهم لا  ل    قع س ددداولبق إدلالي لا  ل   دشددد ر أادددل ددد     ف  ل ي

 لالي  يالااههل ولالرأك  س  أ لأل   لال بأالا  ا لل وكفةم

    ف سفل  لالإدلالي إق لال لا اددددددددددددلبلا بفبددق إدلالي لا  ددل   وىيددددددددددددذبع لالقددلئمر    ف لالإدلالي إلف قتال وأ ددر لا  ددل  

 ي  يص ب  قببمهلمد قلانبق بع إدلالي ترت لال بلالى ولال مر   ف  فنب لا  ل   لال

  وةددع ةددالابط أسل  جذمبع أنظمق لالم لاسل بق لال ئ، ددبق ل ر بن  س  أار لاج  ل    ف صدد ق واددلاسق وادد اق

 لالم لاسلىم

   وةددع   ط  الالك س ززي بإا لاةلاى وقلئبق ةدد  لالأزسلى يرم لالمالااقق  لتلأل س  قتر لالم دداولر  للرأك  س  أ

 لالتن  قلدل   ف  امر أ  أزسقا

 يفلز ترت لالمهلم بع املق لالنقلط لالرللبق:إ: يم   المخاطر البنكيةمهام إدارة  .2

   وةددددددددددع لااددددددددددلبلا بفبق إدلالي لا  ل   سع إ  لاد اددددددددددبلاددددددددددق وتب ر للمخل   دلا لبل لام لاى لال مر  ولال مر   ف

 إنشلة ب، ق سلائمقم

  دلالي لا  ل  مإلالر لو    ف لالم را  لا البلا بيع ولالجشيب ع ابمل يخص 

  لالمقلبع دلا ر لالتن   و شدددددددددمر لالر لبم لالملائم سع لالرو ددددددددددبي سع سخرلف لالا لئف ابمل يخص إدلالي بنلة لالاعع

 لا  ل   سع   اا   ملبلى سالااهق لا  ل  م

 إ  لاد لالرقللا     لا  ل   و ق يمهل إلف سفل  لالإدلالي وأص ل  لالمصلجحم 

 لاكجشلف لا  ل   لاج ليق ب ر نشلط لاقرصلد م 

 لالي  يرم لاكجشلاهل وس  اق  تب ره وس ةتل ه و لاقره بللأ  لل لالأ   م  البر  ر     س  لالأ  لل 

 قبلس دلاق لاج  الي ولامرملل م وللأل وس   م  ق ي   ذم لاج  للي لالملب تقم 

  ن ددددب واددددبلق لإدلالي  ر س  لالأ  لل لالمااادي ل   لال  د أو لالماادددد ددددق م ددددب دلاق لالأسل  ولالر ل ق ألا ربلل

 لاللازسقا
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 إدارة المخاطر البنكية مراحل: رابعا

إ   ملبق إدلالي لا  ل   لالتن بق يفب أ   م  د دددددددددل دددددددددلق سن قبق س  لاج  الاى لالمررللبق ولالمررلد ق ولالي  ناضددددددددد هل 

   ف لالناا لالرللع:

: س  أار إدلالي ادددددددددددلبمق للمخل     ف س دددددددددددرا  لالتناك  ب  أو  س  س  اق مرحلة التعرف علأ المخاطر ومصـــــــــــادرها .1

 الااهدده وح ددر دقددق  ميا يرم   س  قبددلاددددددددددددهددل وسرددلد الأددل ولالرا م اتلأددل  ام   لال لالرادد يدد  لالدد قبي لل    لا  ددل   لالي  

 وسص لت يم   للتن  لا خل  لالإا لاةلاى لالمنلاتق للر لسر س هم

: يرم بع تددرت لالم ملددق قبددلس و قببم لا  ددل   لا  رملددق واقددل لملاث أد ددلد لئ، دددددددددددددق و ع: مرحلــة تقييم وقيــا  المخــاطر .2

ج   م سدد  ددهم لامرمددللبددق مدد و دده  و فدد ل لالإشدددددددددددددللي تنددل إلف أ  تنددلك سخددل   قددلبلددق للقبددلس لال ي  سمددر: لا  ددل    ذم لا

لا ئرمدلنبدقم لا  دل   لال دددددددددددداقبدقاااإجا  بع لالمقدلبدر تندل سخل   أ    غرب قلبلق للقبلس لال ي  ولالي  يم    ق ي تل ب  اقق 

ح لهل دلاق  قببم ن دددددددددددةبق سمر: قا م سراادددددددددددطم ةددددددددددد بف سنهذبق ساةدددددددددددا بق ى رم    ف سريربلاى سخرل ق وس   م  من

 لم  اق  ذم ترلا لاج    و  ف أالس  ل   رخر لالإا لاةلاى لالمنلاتقا

: بع تددرت لالم ملددق يقام لالتند  بددل ربدلل لالأاددددددددددددلا  أو لال  اقددق لالأن ددددددددددددب مرحلـة التيـار أســــــــــــلو  التعــامــل مع المخــاطر .3

 ذم لاج  ددددددددددددددلئ  لالملب تدددق  لبددده  وبع تدددرلا لالإ دددلل  ااددد   ددد ي للر دددلسدددر سع لاج    سع لالأ دددر د ر  لا  رتدددلل  ذم لاج    و 

 أاللبب للر لسر سع لا  ل   ناض هل   ف لالناا لالرللع:

 :يرم  فندددب لا  دددل   س  قتدددر لالتنددد  و لددد  بمف د  فندددب قبدددلم لالتنددد  بدددلل مدددر أو  تدنـــ  أو تفـــادب المخـــاطر

لا ادددددددجمملل لالمو ددددددد د للمخل    و      لد  لا  ل   أو  فن لأل أادددددددلا  للر لسر سع لا  ل   ول نه يتق   قنبق ادددددددللتق 

 ي ي   ا ت  ول، دددددددت إيفلببق بع  ر لاج ل ى  الا  م لاادددددددرخ لام ترلا لالأادددددددلا  دشددددددد ر ستللغ ابه ج  ست لالتناك س

 لراقبي لالألحلي و ل  ل ا  لا  ل   ازة   يرفزأ س   ملبق  اقبي لالألحليم

 :وتا لالأادددددددددلا  لالأكثب شدددددددددبا ل للر لسر سع لا  ل   بللو دددددددددتق للتناك لالي   الااه  الاحتفاظ أو قبول بالمخاطر

  ر بن  أ  يق ل أ  لا  ل   يفب د د غرب ساد ود  ق اتدل س  لا  دل   لالتن بدق لالمدللبدق سالأدل وغرب لالمدللبق  وافب   ف 

أ  يار ا بلأدددل وأيلأدددل يوتغع أ  ير دددلدتدددل أو أ  ياالهدددل بندددلة   ف تدددلسش لامرمدددل ى لاج ددد وث لاج دددلت بلأدددل وكدددرلا بندددلة   ف 

قد ل ده   ف  امدر لاج  ددددددددددددللي  ادلج  ددددددددددددللي لالي    ا   دلل دق سدللبدق لتن  س ر  ق  ر ددددددددددددهر  املهل بللو ددددددددددددتق لتن  آ    

لي  يوتغع لا مر ل  بلأل بللو دددددددتق للتن  تب  ل  لا  ل   لالي  يم   أ   اد  إلف   دددددددلئ  كقل  ي  لسق اإ  لا  ل   لا

 سارملق يم    املهلم

 :س  بر  أاددددددددددددللبدب ى دلسدر لالتناك سع لا  ددل    قلبدر ا ت مد وللأددل وسادلولدق لالرا م اتلأدل  س   تقليـل المخـاطر

 لال سالولق لالرقلبر س   ذم لاج  دددددددددللي إ لا وقع لاج    ا لا  وسملل  ل : لالرقلبر س  لا  ل   لا ئرملنبق س   لال 

 ل   ولا مر ل  بلأل ول   بع لدب لالضددددددددددددمدلنلى لال لابق س  لال مبر  و قلبر لا  ل   تا شدددددددددددد ر س  أشدددددددددددد لل قتال لا  

 م ود س بنق مبث تنلك م  س ر  لقتال لاج  للي بللو تق للتناكم

 :س   لال قبددلم لالتندد  بنقددر و اااددر لا  ددل   إلف   ف أ   ي ا  أكثب لااددددددددددددر دد لادلا لراملهددل   تحويــل المخــاطر

 وض لالممنامدددق س  قتدددر و لددد  سمدددر  ااادددر لا  دددل   س   لال  ملبدددلى لالردددأسر  اددددددددددددالاة   ف لالادلا ع أو ميا   ف لالق

لالتناك بمدل يقلدر س  لامرمدللبدق لاج  ددددددددددددلئ  بع مدللدق مد وللأدل  كدرلد   ملبدلى لالرااط ةدددددددددددد  لا  دل   لالمدللبق س   لال 

 لال قاد لالم رقتلبقم
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 ر   لاقج دددلم لا  ل  ي مللق  ليدددق لرااار لا  ل   وتا أيضدددل شددد ر س  أشددد لل لا مر ل  اقغســـام المخاطر :

ر     ااار لامرملل م وث لاج  للي س    ف ولام  إلف   ي أ  لاف يم الأل  ل   وسملل بل  ل    القج دلم لا  ل   

  ل :  ق يم لالق وض لالمشلبكق بر    د س  لالتناكا

بع تدرت لالم ملدق يرم وةددددددددددددع لالتد يدر لا  ردلل ق  لالرن بر سع واا    لسر بر  امبع لالم ددددددددددددراالى  مرحلـة تنفيـ  القرار: .1

 لالإدلالاق للتن  و ل  لضمل  لا خل   ر لالإا لاةلاى لال  بلق بجن بر لالق لالم

إ   ملبددددق لالرقببم ولالم لاا ددددق سهمددددق ادددد لا لنفددددلي ب نددددلسه إدلالي لا  ددددل     ف س ددددددددددددرا   مرحلــــة التقييم والمرادعــــة: .1

   و ل  ل ةتر  أالار  وتمل:لالتناك

    أ   ملبددق إدلالي لا  ددل      رم س  ا لاغ اددللريبرب س ددددددددددددرم  مبددث يم   أ   ظه  سخددل   ادد يدد   الاادده لالتندد

 و خر   سخل   أ     ولرل  اإ  لالرقلتلى لالي   لنت سنلاتق بع لال لم لالملأ   ق      ا  سنلاتق ترلا لال لمم

  دلالي لا  دددددل   بم لاا دددددق لالق لاللاى لالمرخدددددري ولاكجشددددددددددددددددلف لالأ  دددددلة ر ددددددددددددمح إا لاة و قببم وس لاا دددددق  ملبدددددلى إ

و  دددددددد باهل  وام   أ   رم  ملبق لالم لاا ق س  قتر إدلالي لا  ل     ف س ددددددددرا  لالتن  بع م   لا ه  أو ميا س  قتر 

 س   للج لالتن ا  لااجشللار

 يم    ل بص سخرلف لالم لامر لال لبقق لالرك  س   لال لالش ر لالرللعا

 المراحل الأساسية في إدارة المخاطر البنكية. (:01ليلل رقم )لا

 

 اس  لا  لاد لالتلممق المصدر:

 البنكية  المخاطر  أسالي  إدارة بعض: لامسا

اددددددددددددناددلول لاللبكرل   ف أتم لالأاددددددددددددللبددب ولالإا لاةلاى لالمرت ددق س  قتددر لالتناك بع إدلالي  ددر س  لا  ددل   لا ئرمددلنبددق وكددرلا 

 لا  ل   لالي   الااه لالتناك بع لال ماماسخل   لال بالق بل رتللتمل س  أكثب 

ى رم  لالتناك لالرفللاق بع إدلالي لا  ل   لا ئرملنبق   ف لا ادددددددددددر لام لالتن   لرقببم أســـــــــــالي  إدارة المخاطر الائتمانية:  .1

 ذم لا  ددل   لالنددلامددق    ق لال سنح لا ئرمددل   وكددرلدد  لاللبكرل   ف لالأاددددددددددددلا  لالاقددل   س    ف إدلالي لا ئرمددل  لرفنددب 

ث لا  دل   أو   ف لالأاددددددددددددلا  لال لاجع بع مدللدق م وث لا  ل   أي  ير لب سالااهق آ للتل لال ددددددددددددلتبق   ف أدلاة لالتن   مد و 

 وام   لالر صبر بع ترت لالأاللبب   ف لالناا لالرللع:

    قتر سنح لالتن  للائرمل  لالتن   يلذأ إلف لا اددددددر لام ولالرا   ب ر لال    ولالااددددددلئر لالمم نق الاســــــتعسم البنلي:ا 1.1

وةدددددددد بق لال مبر لاليدددددددد صددددددددبق ولالمللبق وس   ق ل ه   ف لالاالة بلللللاسل ه بع سالا ب  لااددددددددراقلقهل واقل للشدددددددد وط لالمر ي 

  لتلأل  وس  أتم سصلدل لاج صال   ف لالم لاسلى نرك  سل ي ع:

 :إ  إا لاة سقددلبلددق شدددددددددددد صددددددددددددبددق سع لال مبددر ي شددددددددددددف للتندد  اددلنددب كترب س   إدراء مقــابلــة مع طــالــ  العميــل

 ره وس   يددددددد قه بع لالم لاسلى لالمق سق    وةددددددد بق لالمااددددددد دددددددق ونشدددددددل هل وس كزتل لالرنلاسددددددد   شددددددد صددددددد،ره وادددددددم

مرحلة التعرف على 

المخاطر ومصادرها

مرحلة تقييم وقياس 

المخاطر

مرحلة اختيار أسلوب 

التعامل مع المخاطر
ةمرحلة التقييم والمتابعمرحلة تنفيذ القرار
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و   هل لالم ددددرقتلبق  كمل   شددددف    سلأدددد   لالماادددد ددددق وى لسلاللأل لالمللبق وتا سل ر ددددل   س دددداول إدلالي لا ئرمل  

   ف  قببم وس  اق  ذم لا  ل   لالي  ق   الااه لا ئرمل  لالممنايا

 ر دد  لالرنظبم لالددد لا  ع للتنددد  س  لالمصدددددددددددددلدل لالهدددلسددق بع ق لال سنح لا ئرمدددل   لومــات:المصـــــــــــــادر الــدالليـــة للمع

 و صايل إ لا  ل   للب لالق ض سم  اتي لهم لالر لسر سع لالتن   و را د سصلدل لالم لاسلى لال لا لبق س   لال:

 قره سع لاج  دددددلبلى لالتن بق لل مبر لالي    شدددددف    وةددددد بره إ لا  ل  دلائنل أو س ينل ولالي   ا د  تب ق  لا

 لالتن م

 لالاة بق لالمللبق لل مبر وتذر لالشب لى لالم  احق  لبهم 

 لاللللام لال مبر دش وط لال ق  وك لة ه بع ا لاد لاللللاسل ه م ب  الالاخ لا اراقل  لالمر ي  لتلألا 

 :ى ددددددل   لالأ  لاف لاج للابق سمر: لالتناك لالأ   م لالمالدي م نشدددددد لاى لال ولائ   المصــــــادر الخاردية للمعلومات

لالإمصددددددددددددلئبدق لال دلسقم لالي ف لالرفللاقم لاجذ لائ  لال اددددددددددددمبقم لا  لكمااااإجا بع  زوا  إدلالي لا ئرمل    ف س ددددددددددددرا  لالتن  

 ف س  شدددأنه أ  ر دددل     بللم لاسلى لاللازسق    لالمقلبةدددر   كمل أ  ستلدلق لالم لاسلى سل بر  لالتناك    لالم ينر 

  قببم  ذم لا  ل  ا

 ادإدلالي لا ئرمددل  : ى ربب لالقالائم لالمدللبدق س  أتم سصددددددددددددلدل لاج صددددددددددددال   ف لالم لاسدلى  تحليـل القوائم المـاليـة

للأرم برالبر لالقالائم لالمللبق لل دددنالاى لالملةدددبق للمااددد دددلى ولا  لاد لالقالائم لالمللبق لل دددنالاى لالم دددرقتلبق و البلهل 

وكرلا لالمرللانبق لالنق يق لالرق ي اق لالي    شدف    لالاةد بق لالمللبق للمااد ق بع  للاخ س ر   وتا سل ولالاقاف  لتلأل  

يزود إدلالي لا ئرمل  بم لاسلى    لالم كز لالمللع للمقلبض وس   ق ل ه   ف  الب  لالر اقلى لالنق يق بمل ي  ر ادددد لاد 

 قبمق لالق ض سع لال الائ  لالملب تق  لبها

لأار لالاقليق س  سخل   لالر ثب قتر م و ه  لذأ إدلالي لا ئرمل    ف س ددددددددددددرا  لالتن  إلف سرلد ق  :الأســــــــــــلو  الوقـا ي .2.1

 لالق وض لالممنامق لرفنب لا  ل   لالنلامق  الأل و ل  بلللبكرل   ف لال نلي  لالرللبق:

 :أاددلادده  ف  لديل للمخل   لا  رملق  لذأ إدلالي لا ئرمل  إلف  قاام قبمق لالق ض و   طل  الضــمانات المسئمة

أو سل يزا   نه يرم  ا ي  لالضددددمل  لالمنلاددددب  وى   لالضددددملنلى س  أنفع لالإا لاةلاى لالاقلئبق لمالااهق       م 

لال ددد لاد لالنل ددد د    لال مبر  مبث ر دددمح ترلا لا ا لاة بر ااض لالتن  ولاادددر لدي قبمق لالق ض لالمق م  وس  أتم 

 سل يفب س لا ل ه بع لالضملنلى سل ي ع:

 لاكددق لل مبددر أو لال  ف لالضددددددددددددلس  أو  لتلأمددل سل بددق  ددلسددق  ول، ددددددددددددت ساددر نزلا  سع أ    ا  لالضددددددددددددمددلنددلى سم

 لااجب لة لالتن  ل ر لالم جن لاى لالماك ي لرل م

  أ    ا  لالضددددددملنلى س  نشددددددلط لال مبر  للب لالق ض وسقتالق س  النب لالتن  وسرملشددددددبق سع لال ددددددبلاددددددق

 لا ئرملنبقم

 ت وسخرلف لال ما ى ولالمصللاف لالملب تق  لبهمأ    ا  لالضملنلى  لابق للاالة بقبمق لالق ض واالائ  

 اأ    ا  لالضملنلى غرب س  ةق للرقلتلى لالش ي ي بع أا للتل 

  لدي سل   كز لالتناك   ف نا ر  س  لالضملنلى و ع: لالضملنلى لالي صبق ولالضملنلى لال بوبقا
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 :ولالر  يقصد  به  اابه لا ئرمل  إلف ق ل  س ر  أو شدد ااق س بنق س  لال ملاة  وتا  الحد مم التوكز الائتماني

 سالأل س   لال لاالبلا بفبق لالرنا عاسل رش ر سخل   إةلابق للتن  ير ر   لبه لاج   

  :بلأ ف لالايال إلف ابلاق لائرملنبق البمق و فنب سخل   لالر ثب   ف  الكفاءة في اعداد السياسة الائتمانية

إدلالي لالتن    مبف و  لاب لال الادل لالةشدددددد اق بلاددددددرم لال ل اع س ددددددرالاتم وك لةللأم وتا سل ر ددددددل     ف وةدددددددع أت لاف 

 و  ط البمق  وسنه  ا ي  س را  لا  ل   لا  رملق وى بربتل واقل لم ليرب وسقلي،  نظلسبقا

وارممر بع لالإا لاةلاى ولال دددددبلادددددلى لالي  يرخرتل لالتن  لمالااهق لا  ل   د    اققهل ا لا و ل   العس ي: الأســـــلو ا 3.1

 سمر: ببع لالضملنلى لالمق سق س تقلااااإجاا

:  ن ا  إدلالي سخل   لال ددددددددددبالق   ف س ددددددددددرا  لالتناك ةدددددددددد ولي وةددددددددددع سفما ق س  أســـــــــالي  إدارة مخاطر الســــــــــيولة .2

 لالمتلدك ولالي  نرك  سالأل:

 ر وح قق لامربلالى لالرماار ولااراقلقلى لا للللاسلى ولالرخ بط لل ل ى لال للئقم الب 

 لالإدلالي لاجذب ي للمااادلاى ولا للللاسلى بمل بع  ل  لاللب ،تلى لالي   قع  للج لالمرللانبقم 

 لا  لاظق   ف س را   لبع س  لالمااادلاى لال لئلقم 

  راقلقهلموااد قل  ي  ماار سرنا ق س  مبث سصلدل لالأسالال وآالل لاا 

  لالأ ر د ر  لا  رتلل لاج  ود لال نبل لل بالق لالماةا ق س  قتر لالتن  لالم كز م 

  اد يد  سد   لالرقلدب و تدلي  لالادلا ع ولا للللاسدلى لالأ     و    لالر لسر سع لالادلا ع  ن  لااددددددددددددراقلقهل  ليددددددددددددق 

 لالادلا ع  لاى لاجحذم لال تربم

 ى بر  م ود لا  رملد   ف لالرماار قصرب لالأارم 

  اللبب لاج  يمق بع إدلالي وقبلس سخل   لال بالق  ليق سل ير لي بمق للاى جذنق بلزل لل قلبق لالتن بقإ تل  لالأ 

لالتناك وكبب أ ذدلسهل  لرل   ل   ب  س   ىكمدل أيددددددددددددتادت إدلالي سخدل   لال ددددددددددددبالدق بع لالتناك  ر قد  بر قد  بمرللانبدل

 ملبق لر اا  ترت لالأاددددددللبب  وابمل ي ع اددددددرق   الاى يم   لإدلالي لالتن  لا تل هل لر اا   ملبق إدلالي سخل   لال ددددددبالق 

 ناض هل   ف لالناا لالرللع:

با  ياسل  10 ا ي   ذم لال دددددددددددبالق لالمراا ي ل   لالتن  لم  اق ق ل ه   ف  اارب لالنق  د ددددددددددد  ق  لال  -

 أدن  س  لاج  للي وحر ل ق سقتالق  وترلا سل ي لي  لبه لالر  اف لالأال    لل بالقم

 ادد يدد   ذم لال ددددددددددددبالددق لالي  يارددلاهددل لالتندد   وس  لالمهم اهم لالريربلاى لالم ددددددددددددرقتلبددق لالمراق ددق لمرللانبددق  -

 لالتن  وكبف ارا   ترت لالريربلاى   ف وةع لال بالقم

  اا  نظلم لإلشددددددلدلاى لالإنرلال لالمت   وساشدددددد لاى لا  ل     اا  نظلم لانرلال ست  م مبث س  لالضدددددد ول   -

 لرم ر  إدلالي لالتن  س  لالر  ف   ف لامرمل ى ةيط لال بالقم

إا لاة لا رتددلللاى لالضدددددددددددديط لرادد يدد  لا مربددلاددلى لالرماالبددق واددددددددددددتددر  ااربتددل س   لال لالإي لادلاى ولالقبمددق  -

 لالم  ةق للمخل  م

لمراق ق  لال   وف لالأزسلى  مبث  ب  س  ىشدددددددددددد بر  قد ي  لدود ا در لالإدلالي ل در م ث س  لالأم لاث لا -

ا   لإدلالي أزسلى لال دددددددددبالق بع لالتن  ي ا  س  سهلسهل لاع لالرقللا   ذل  لالإدلالي بخصدددددددددات  ايدددددددددبلللأم مال 

 اتر إدلالي لال بالق بع   وف لالأزسلى لا قرصلديق ولالمللبقم
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 ة ولي  ا بي لالإا لاةلاى وقبلس لال بالق دش ر دول ا -

 م لاادددددددددر  لاةددددددددده اإنه بصدددددددددالي  لسق ير ر    ف لالتناك لايفلد لالاادددددددددلئر ولالأادددددددددللبب لال  بلق بلج   س  إةدددددددددلاق إلف سل 

  ليق ابمل ير لي سالأل د ملبلى لالإق لاض  وس  بر  ترت لالأاللبب ن ر  ض لالرللع: للا  ل   لالم  ت ق بوشل لللأ

  الأل   ليددددددددددددق بللو ددددددددددددتق للج ددددددددددددهبلاى  از ع لا  دل   لالتن بدق أو نقلهدل إلف أ  لاف أ    أق ل   ف  املهل وسالااه

 لا ئرملنبق كتربي لاجحذم أو  لاى لا  ل   لالم    ق س   لال لاشلبلاك أكثب س  بن  بع سنح ترت لالج هبلاىم

  لالر تبي لال ددددددلبم للضددددددالابط لاج ليددددددق بمنح  ر نا  س  أنالا  لالج ددددددهبلاى لا ئرملنبق وسرلد ق لا ئرمل  لالممناي

 لرفنب لا  ل   لالنلامق  نه س رقتلام

   لالر دلسدر سع  د ي سر دلسلر  و ماادر أنشدددددددددددد دق وق دل دلى سخرل دق وتدرلا لرفندب سل ق  ياصددددددددددددر س  سخل    ن

 لاللبكرل   ف لالر لسر سع سر لسلر  سا دي  أو  ماار ق ل  س ر م

 لا ار لدي س    سلى لالهب لى لالمرخصصق بع لالرأسر  وةمل   ملبلى لا ئرمل  لالتن  م 

 للتنددد  وسناددده للق وض ولالج ددددددددددددهبلاى لا ئرمدددلنبدددق بع مددد ود لاس دددلنبدددل ددده  لال مدددر   ف  اددد يددد  لالقددد للاى لالرماالبدددق

 لالمللبقم

  ى زاز نظم لال قدلبدق ولالمردلد دق د در لالتند  بلأد ف سنع وقا  لالأ  دلة ولاكجشددددددددددددلاهدل بع لالاقدت لالمنلاددددددددددددب ووةددددددددددددع

 لالإا لاةلاى لال قلببق ولال لاابق لالمنلاتقم

 ق لالروتا بم ددددددرقتر لالأمالال لا قرصددددددلدي   اا  لال نصدددددد  لالةشدددددد   لالمرخصددددددص بع لالوشددددددلط لالتن   ولالقلدل   ف

 ولالنق يق لا  لبق ولال ولبقم

  لااددددرخ لام أاددددللبب لالقبلس لالمنلاددددتق بلأ ف قبلس لا  ل   لا ئرملنبق لالي   صددددلمب لالق لال لا ئرملن  بمخرلف

 أنالا هلم

  يفدب أ  يقدلبدر  قد يم لالق وض س  قتدر لالتند  لالضددددددددددددمدلندلى لال دلابدق لر ااض لالأسالال غرب لالم دددددددددددد دي س  قتر

 لال مبرا

 ة المخاطر البنكيةمة في دعم إدارآليات الحوك: الرابع المحور

لال مر لالمصدددددددد بع ب لاق  للبق س  لا  ل   اددددددددنالول لااددددددددر  لاض ألبلى لاج اكمق بع د م إدلالي لا  ل    طنظ لا  ل تل

 ملالتن بق س   لال لاب لاز أتمبق إدلالي لا  ل   بللو ددددددددتق لل ل لر  لالأاددددددددلاددددددددر  )لال لا لبا  ولاج للابا ( بع نظلم لاج اكمق

 ابقلاج اكمق واقل لمق للاى جذنق بلزل لل قلبق لالمص ا   بللإةلاق إلف ستلدكدول لالتن  لالم كز  بع    بر س هام لاج اكمق

 أهمية إدارة المخاطر باليسبة للفاعلين الأساسين في نظام الحوكمة أولا:

   اةددددباهل   يم  ر لال ل لر  بع نظلم لاج اكمق لالمصدددد ابقى ربب  ملبق  البر ودللااددددق لا  ل   لالتن بق س ددددألق للأم 

 س   لال لالش ر لالرللعا
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 الأطراف المعنية بإدارة المخاطر علأ مستو  البنوك. (:01اليلل رقم )

       

 س  لا  لاد لالتلممقا المصدر:

 وأيلأرم مملق لالأاددددددددددددهم برالبر لا  ل   لأ لأم لال  ق لالأكثب  املا للمخل   اددددددددددددالاة بع مللق لالرصدددددددددددد بق  :المســــــــــــاهمون  .1

بق س  أ  أسالالهم  ف   إدلالللأل ب  لةي وا لل ز لالمللع لتن هم  ولالرأك لالم كلاقج ددددددددددلم لالألحلي  لرل  اهم يلأرما  د ددددددددددلاسق 

  وحرل  اإ  ولاا لأم يناصددددددد  أادددددددلادددددددل بع لانرخل  أ ضدددددددلة سفل  لالإدلالي   ف ق ل س  بمل ياقي لهم أكبب ق ل س  لال لئ 

 لا البلا بفبلى لالمرخري بع لالتن ا لال  لةي ولالم اولبق بمل يضم  الاسق

لالتن  بمل  ىلالم دددددددددلتمر  ي ا  س ددددددددداو     وةدددددددددع لاادددددددددلبلا بفبلإ  سفل  لالإدلالي لالمنرخب س  قتر  مدلر ا دارة: .2

ب  ر لا ادددجمملل لاجذب  لأسالال لالم دددلتمر   وكرل  ى بر  لالما  ر  ولا ربلل لالم للاة لالأك لة ووةدددع ادددبلادددلى لالجشددديبر 

 يلب ا  لالتن  قاال وااقي لالأت لاف لالم اددددددداسق و ع  اقبي لال حابق سم ف ونما لاج صدددددددق لال ددددددداقبق  كمل أ  سفل  لالإدلال 

 قع  لبه س ددداولبق إدلالي لا  ل   و  ربب س ددداو  أسلم لالم دددلتمر     أ ملل لالتن  لرلا يوتغع اهم لا  ل   لالي  يالااههل 

لالتنددد  ولالردددأكددد  س  أ لأدددل  ددد لال بدددأاددددددددددددلا  ك ا وا دددلل  وكدددرلا لالردددأكددد  س  أ  لالتنددد  يقام بر تبي  دددر لالر لبمدددلى ولالقالانر  

 ش لاابق ولال قلببقالالصلدلي    لالهب لى لا  

ى ربب لالإدلالي لالرن بددددريددددق للتندددد  لاجذهددددق لالأكثب لاترمددددلسددددل برالبددددر لا  ددددل    و لدددد  ميا  رم   س  : ا دارة التنفيــــ صــــة .3

سمدللاددددددددددددق لالا دلئف لالهدلسدق س   نظبمم  خ بطم لقدلبق  وسل ياا ت ترلا لالرالبر س  س لاسلى لالي  ى ددددددددددددل     ف لايدددددددددددد لال 

أيدددددددال لالتن  اضدددددددلا     نمبق سالالدت  بللإةدددددددلاق إلف  م ر  لالق لاللاى لالمر لقق بلادددددددرخ لام لالأسالال ب  اقق  الاا   ف 

 الالمت أي  لالمر  ةر  بع لالتناك وتمل لال حابق ولال بالق أوإدلالي لالتن  س  لالمالازنق بر  لاله ار  

: ر ل    البر لا  ل   بللو تق للتن  لالم كز    ف لالرأك  س  الاسق لالاةع لالمللع للتناك لالرفللاق البنو المركزب  .1

س   سرلنق س لاكزتل لالمللبق وادددددددددلاسق أيدددددددددالهل  وس    اقبي لالرنلادددددددددب بر  أسالال لالتن  لاج ليدددددددددق )لأس لالمللم وس  اق 

  ترلا لالرالبر ر ددددل   لالتن  لالم كز    ف س  اق ألا مربل لىم لالألحلي لا  رفزي( وسالالد لالتن  لالأ    س  لالادلا ع  كمل 

  كمددل ر دددددددددددددلتم  البددر لا  ددل   بع لالر  ف   ف كب بددق  اابدده سدد   لاللللام لالتندد  بددللرااتلأددلى ولالر لبمددلى لالصددددددددددددد لالي  ندده

 الا ئرمل  وس   لامر ل  لالتن  بو ب لال بالق لالمق لي

مبددددث يلأرم لالماد ا  د ددددددددددددلاسددددق لالم كز لالمددددللع للتندددد  وحمدددد   لالأسددددل  لالددددر  ياققدددده تدددرلا لالتندددد  لأسالهم  المودعون: .1

ا لأل ابه  كمل أنه ر ددددددددددددل   لالماد ر  بع لالرأك  س  س   لالماد ق ل يه  وس   ق ل ه   ف لد ودلا  هم بع لالاقت لالر  ي لت

لالقبلم بلأرلا    وس  أارإدلالي لالتن    ف لالج ددددد ي  و  ف لا  لاظق   ف لالاةدددددع لالرنلاسددددد   لهرلا لالتن  بع لاجذهلز لالتن   ك ر

تن  بصددددددددددددالي لال لالد ول  بد  أ  ي دللتالا إدلالي لالتند  بدللإاصددددددددددددلي    لالم لاسدلى لالمللبق ولالرالبر لالمللع ميا يم الأم  قببم

 دقبققا

المساهمون

مجلس الادارة

الادارة 

التنفيذية

البنك المركزي

المودعون

لجنة التدقيق 

الداخلي

المدققون 

الخارجيون
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ى ربب تدرت لاللذندق لاسر لادلا لمهمق سفل  لالإدلالي بع إدلالي لا  ل   لالتن بق س   لال لالر قبي لجنـة التـدقيق الـداللي:  .1

ولال قلبق   ف امبع أ ملل لالتن   كمت  ف ل لالإشدددددللي إلف أ  س ددددداولبق لال قلبق  قع   ف  ل ي امبع لالم دددددراالى لالإدلالاق 

 بع لالتن ا

 : و  ربب دولتم دول  قببي  للم لاسلى لاج ليق بإدلالي لا  ل   لالتن بق   ف س را  لالتن االخارديون المدققون  .1

 ثانيا: دور البنو المركزب في نعزيز تنبيق مبادئ الحوكمة

لاى تناك  و ل  س   لال إا لاة ل ب لالتناك لالم كزاق دوللا أادلادبل بع    بر وإلالة س هام لاج اكمق   ف س را  لال

ياقي لاج مليق لال لابق لأيدددددال لالمااددددد دددددلى لالمللبق ولال دددددب  ي لال لا لبق بللق ل لالر   لالتن بق ووادددددلئر لالضدددددتطبق لال قل

ولالمصددددددددددد ابق ومقا  لالماد ر  واضدددددددددددم  ادددددددددددلاسق س كزتل لالمللع و   بم لاادددددددددددرق لالتل لالمللع ولالإدلال   و لبه اإ  لالتناك 

 للأاتل  لالرللبق:ى زاز لاج اكمق بع لالتناك لالم كزاق لهل دول ا لل وأال    بع 

 ز مإ    تبي لاج اكمق لاجذب ي يقع ةم  س اولبلى لا ش لاابق للتن  لالم ك 

   قام   ف  امر لا  ل    إةدددددددددلاق إلف  تب ق  ملهل إ  لالتناك  خرلف    غربتل س  شددددددددد  لى لالم دددددددددلتمق لأ 

  ا لأل س اولق    لا  لاظق   ف أسالال لاليرب )لالماد ر (م

  لالتناك إلف ةددددددددددددمدل  أ  لا  دل   لالي   ر  ض لهل أ ملل لالتناك   لال دشدددددددددددد ر ياردلج أ ضددددددددددددلة سفل  لالإدلالي بع

 البم  وأ  ل   لالتن  لالم اولبق لالقلنانبق للرأك  س   ل ا

 ي م   ل بص لال ول لالر   اديه لالتناك لالم كزاق بع    بر ستلدك لاج اكمق لالمص ابق   ف لالناا لالرللع:

  لالمي لاى و  م ك لةي لالجشدد   لى  لاى لالصددلق بلج  م لال شددب  د م لالجشدد   لى ولالنظم لالي  س  شددأ لأل س لجذق

  ملهل كتناكماالاة   ف س را  لالجش   لى لالي   ا م 

  ىيدددددذبع لالممللادددددلى لال دددددلبمق بع لالتناك وةدددددمل  وااد تبل ر  نظبمبق  لابق  وأ  سفلل دددددهل لالرن بريق ل يلأل

 لال لابق بع لالأنش ق لالمص ابقم   ط  ملبق للر لسر سع س اولبلللأل وأ لأل  مرل  لالماتلاى ولاج ببلاى

  لالرأك  س  أ  س ددددددداولبق سفل  لالإدلالي    أ  سشدددددددل ر  وكرل    خل  لالإا لاةلاى لاللازسق ل لاج أ  افالاى أو

 لانالأل لى  ر لي د مر لالتناك بع لالاقت لالمنلاب ولال إع بلارم لال لرا ر  لالت، ق لال قلببق ولا ش لاابقا

 للرقابة المصرفية ور لجنة بازل ثالثا: مبادئ الحوكمة البنكية مم منظ

جذنق بلزل لل قلبق لالمص ابق لالرلد ق لتن  لالج االى لال ولبق بع سق سق لالأ  لاف لال ولبق لالي  لاترمت بماةا  ى ربب 

بع    ع و قااق لالنظلم لالمص بع لال لليلاج اكمق بع لالتناك ووة ت لهل لالمتلدك لالأالابق بلأ ف  اقبي لا ارق لال لالملل

سفما ق س  لالر لبملى ولا لشلدلاى لاج ليق بلج اكمق بع لالماا لى  4999ق بلزل بع شه  اةرمبب ترلا لالص د جذن

 ضمنت  ملنبق ستلدك أالابق  وبع لا قل  لالأزسق لالمللبق لال للمبق  8002لالمص ابق ولالمللبق  ولالي   م ى  يلهل بع لال لم 

ولالي   ضمنت ألب ق  ش لا  8040اك بع أكراح  أي لى جذنق بلزل ن  ق س  لق لمتلدك لاج اكمق بع لالتن 8002لل لم 

 ست ئل أالابل  ن ر  ةهل   ف لالناا لالرللع:
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يرامر سفل  لالإدلالي لالم اولبق لالشلسلق    لالتن   بمل بع  ل  وةع لالأت لاف  المبدأ الأول: )مهام مدلر ا دارة(: .1

لا البلا بفبق له ولاالبلا بفبق لا  ل   وس ليرب لاج اكمق ولالقبم لالماا بق  وا ا  س او       تبي ترت لالأت لاف 

 ولالم ليرب ولا ش لاف   ف الاسق   تبقهل بللإةلاق إلف لا ش لاف لا دلالي لالرن بريقا

: ير ر    ف أ ضلة سفل  لالإدلالي أ  ي ا  ساتلر  بلارم لال س  المبدأ الثاني: )مسهست أعضاء مدلر ا دارة( .2

 لال مصالهم   ف لالر لاب  وأ  يراا  ل يلأم لال هم لالالاضح ل ولتم ابمل ير لي بلج اكمق  وأ  ي ا  ل يلأم لاج  م 

 لال لبم ولالماةا بق بع إدلالي لالتن ا

  ف سفل  لالإدلالي  ا ي  لالممللالى لالمنلاتق لوشل ل ه رسات المجلر وتضار  المصال (: المبدأ الثالث: )مما .3

 لاج ليق ووةع سل يلزم س  والئر لضمل  لا تل هل ولا للللام بلألا

ير ر    ف سفل  لالإدلالي ىش بر جذل  سنةمقق  نه بلأ ف ى زاز ا للبق لقلبق المبدأ الرابع: )لجان مدلر ا دارة(:  .1

  ملبلى بع لالتن الا ذل    ف لال

يرااب   ف لالإدلالي لالرن بريق لال لبل وحإش لاف س  سفل  لالإدلاليم لالرأك   المبدأ الخامر: )ا دارة التنفي صة العليا(: .1

 س  لا  أنش ق لالتن   ج ي سع لاالبلا بفبق لالوشلط ونز ق لا  ل   ولال بلالى لالم رم ي س  قتر سفل  لالإدلاليا

يفب لا  ياا  ل   لالمص  نظلم لقلب  دلا  ع ا لل و ملبق إدلالي  لمخاطر(:المبدأ الساد : )منهجيات إدارة ا .1

 لا  ل   بصلامبلى وسالالد  لابق وإس لنبق  الايله سع لا ذل ا

يفب لا  يقام لا ذل  باةع قباد يللسق وش ي ي   ف لالر قبي ولالرقللا  لالمللبق  المبدأ السابع: )الرقابة الداللية(: .1

لام بم لا لي لالقلنا  كفزة س  ترلا لالمت أ لال لم  يفب   ف سفل  لالإدلالي ولالإدلالي لال لبل ولال قلبق لال لا لبق  ولا للل 

 لا ارخ لام لال  لل ل مر س قي لاج  لبلى لال لا  ع وس قق  لاج  لبلى لاج للار  ولال قلبق لال لا لبقا

 يفب أ  يقام لا ذل  وةع تب ر إدلال  ولاضح وا للا المبدأ الثامم: )الهيلل ا دارب(: .1

يفب أ  يرالاير لالتن  سع لالم لتمر  و يذ هم   ف  التاسع: )التواصل بين المجلر والمساهمين(:المبدأ  .9

 لالمشللكق واالبم مقاقهما

افز(: .10 ير ر    ف سفل  لالإدلالي أ  يرامر لالم اولبق لال لسلق لر زاز  المبدأ العاشر: )سياسة منح الملافآت والحو

نح لالم لادى لالمللبق مي  بع  ر وااد "جذنق لالم لادى لالمللبق  و  يفاز ستلدك لاج اكمق لال ل لق ولالممللالى لال لبمق لم

 أ  ر ه  ترت لالم اولبق للإدلالي لالرن بريقا

يفب لا  يقام لالتن  بللإاصلي    ماكمره دش لابق للم لتمر   لمبدأ الحادب عير: )ا فصا  عم الحوكمة(:لا .11

 بع لال ا اولالماد ر  وغربتم س  لالأ  لاف  و  لال لاقق ولالمشللكر  

سبق يفب   ف لالتناك لالي   صف ن  هل بللإالا  المبدأ الثاني عير: )متنلبات إضافة لحوكمة البنوك ا سسمية(: .12

 لا للللام بمتلد  لالش   ق لالإالاسبقا

يفب   ف لالإدلالي لال لبل وسفل  لالإلملم بلأب لق  المبدأ الثالث عير: )المصارف ذات الهيلل المعقد/ المرك (: .13

    لالتن  أو سفما ق ك ر ولا  ل   لالي  ىش لهلالال ملبلى ل

بع مللق  مر لالتن  س   لال تبل ر لالش  لى  لاى  المبدأ الرابع عير: )اليركات ذات الأ،راض الخاصة(: .11

لالأغ لاض لاج ليق أو  لاى لالصلق أو بع دول  اال دو  لالش لابق أو     تي لالم ليرب لالمص ابق لال ولبق  يفب   ف سفل  

دلالي لال لبل اهم لالي ض ولالهب ر ولا  ل   لال  ا ي س  نا هل لهرت لال ملبلى  وافب أ  ى إف أيضل إلف لالرقلبر إدلالللأل ولالإ 

 س   ل  لا  ل  ا
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 قائمة المراجع المستخدمة في الفصل

 ا8009  دلال لالم ربي للوش  ولالراز ع   مل   لالألد   إدارة المخاطر المالية   ب لال لاو  لل  وتب .1

 ا8001  سوشأي لالم للف  لالإا ن لاق  سص   قيا  وإدارة المخاطر في البنوكامرب لاج  بب   .2

 ا8002  لال لال لاجذلس بق  لالإا ن لاق  سص   بنوك(-شركات-إدارة المخاطر)أفراد لل   ت  لال لل مملد   .3

 ا8009  لا الد لالتناك لال  حبق  بربوى  لتنل   الصناعة البنكية في ظل العولمةسص    كملل لال ب   لير   .1

 ا8002دلال لالم ربي   مل   لالألد     إدارة المخاطرنال  سا  ا شقرب   وآ  و    .1

  دلال يدد لة للوشدد ، الحوكمة المسســســية والأداء الماوي الاســتواتيجي للمصــارف، لاة ا مل   للب  لايمل  شددبخل  لالمشدده لان  .1

 ا8044ولالراز ع   مل   لالألد  

  س تا دددق دلوس سااهدددق ل لتدددق لالمدددلادددددددددددددلب  خصدددددددددددددصددددددددددددددلى: لالنقاد ولالمدددللبدددقم المخـــاطرالعمليـــات البنكيـــة وإدارة شددددددددددددد تددل  ا ج   .1

 ا8041لاقرصلديلى لالمللبق ولالتناك  الس ق لالتاا ي  لاجذزلائ   

س تا ددق دلوس سااهددق ل لتددق لال دددددددددددددنددق أولف سددلادددددددددددددلب  محــاضـــــــــــــرات في الاقتصــــــــــــــاد البنلي المعمق،  ددلدل زق ا    ددل    ددلل    .1

 ا8084لالالاد  لاجذزلائ    خصص: لاقرصلد نق   وحن    الس ق 

اقع البنوك التدــاريــة العموميــة الجزائريــة–إدارة المخــاطر البنكيــة وفقــا لاتفــاقيــات بــازل مبددلي نفددلل   .9    أ  ومددقدراســــــــــــــة لو

 ا8041بع لال لام لا قرصلديق  غرب سوشالي  الس ق ا بف  لاجذزلائ    تدكراللا

ة حالة بنو الفسحة والتنمي–دارة المخاطر البنكية: دراســــــــــــة مقارنة بين البنوك التقليدصة وا ســـــــــــــسمية إ ضدددددددددددد لاو  ن بمق   .10

لاددددددددددللق سلا، ددددددددددررب بع لال لام لا قرصددددددددددلديق   خصددددددددددص: نقاد و ماار  غرب سوشددددددددددالي  الس ق د دددددددددد  ي   الريفية وبنو الاوكة الجزائرب،

 ا8009لاجذزلائ   

دراســـــــــــــة عينة مم البنوك التدارية -ة المخـاطر المصـــــــــــــرفيـة ونعزيز الاســـــــــــــتقرار المـاويأليـات الحوكمـة  دار   أسربي ب  سخلاف .11

أ  ومددق دكراللات لال ال لالمددللددث بع  لام لالج دددددددددددددبرب   خصدددددددددددددص: سددللبددق وحناك  غرب سوشدددددددددددددالي  اددلس ددق أم لالتالاقع   ،-العــاملــة في الجزائر

 لاجذزلائ ا

 ددددررب   لاددددللق سلاالبينة الأعمال مع ا شــــارة إوأ حالة الجزائرأهمية تنبيق الحوكمة في البنوك وأثرها علأ  مملن  أسربي   .12

 ا8048بع لال لام لا قرصلديق   خصص: سللبق بناك و أسبنلى  الس ق لالم بلق  

  سدد لا لدددق ةدددددددددددددم  لالملرق  لالددد ولع مال: لالأزسدددق لالمدددللبدددق دور وأهميــة الحوكمـــة في اســـــــــــــتقرار النظــام المصـــــــــــــرفيشددددددددددددد ا    م    .13

 ا8009أكراح   84/ 80اكمق لال للمبق  الس ق ا بف  لاجذزلائ   ياس : ولا قرصلديق لال ولبق ولاج 

 سفلق أليدددلد لل للاادددلى لا قرصددددلديق  دور الحوكمة المصـــرفية في تحقيق اســـتقرار القناا المصـــرفي الجزائرب بلقط أسربي   .11

 ا8080  الس ق ا ب  ي  لاجذزلائ  01ولالإدلالاق  لا ذل  

نوك دراسـة استنسعية بفروا الب–أثر آليات الحوكمة علأ إدارة المخاطر المصـرفية في البنوك زنلقع دشدرب  س للاف سام    .11

 ا8080  الس ق لاجذل ق  لاجذزلائ   04  لال  د 01  سفلق لالت ير لا قرصلد   لا ذل  العمومية بولاصة عين تموشيت

  سفلدددق لالر دددلسدددر ر المصـــــــــــــرفيـــة في البنوكالحوكمـــة ودورهــا في إدارة المخـــاطس ددللاف سامددد   شدددددددددددددببع سخردددللادددق  زنددلقع دشدددددددددددددرب   .11

 ا8049  الس ق أدللال  لاجذزلائ   04  لال  د 02لا قرصلد   لا ذل  
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 :دـــــــــتمهي

تغير ع بيئظ ع  عهههههم هظ   قسا خط م  خمصهههههظ ست     شهههههقط ع المص ع  عهههههمست ى ا ع  مهههههفسا ع يم      م مهههههم شهههههط ط

ي   ع فا هط ظ، بملإضههم ظ ى ا  لسا ع    فجم   عههم هظ   م هظ يط  ظ  لف ع ىت   ا ع   فجم   عدمط م  ع  عههم هظ 

مست  ت خلال عسفلطعم  ك س سجهم ع  ي س م  ع  عم هظ ست  اط م عدمط م  ع  عم هظ بشك    فت  لانتبمه، هذع ع  ع

 م زعد  ت داجظ ع   م مههههههظ ست ع مههههههسب ع  عههههههم هظ  يم فم ت عنلفم  لمهههههه   ست علإ معدع  ع  عههههههم هظ،  ع ذ  عليك  بط اه 

 م ع ب سك ب فقسم ع تمسيق ع  عمست.ى ا  زعد عهف م

 اط  لسا  فقسم ع تمهههههسيق ع  عهههههمست ى ا  مهههههفسا ع ب سك  ت  جمد علإىلاو ىت عسهههههم ع ب ا  ىت  لف ع عدمط م  

 ضهههههههههههم اد عاهف مم بم بم  ع ي لا   ع  م هظ  ع  عهههههههههههم هظ ع إ   اط قم، ى ا ضهههههههههههم اد داعسهههههههههههظ ع سهههههههههههسعب ع إ   لط قم ع ب ا

  عيفهمجمتهم ع  م هظ ى ط  للهط ع  زيج ع تمسياي  لأسسعب ع  متهط ظ.

 ا ى سسايت أسهههمسههههيو  ت خلال ع  فمههم ع سهههمسههههظ يسل ع تمهههسيق ع  عهههمست  ست هذع ع فعههه  سههه سم ل عسهههفيمع 

 ع  سس ع فم ت:

 مفاهيم أساسية حول التسويق المصرفي.ول: لمحور ال ع 

 المزيج التسويقي في البنوك :المحور الثاني. 
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لرفيمفاهيملأساسيةلحور للالتسور يقلالمص:لور الاو لالمح

تيفبر   هفظ ع تمهههههسيق  ت أهم ع س م ع ست ع   سهههههمهههههم  عانفعهههههمد ظ  ق م  منت ربهيظ لشهههههمرمتهم،   دعاد ع تمهههههسيق 

علممف فظ،   اط عنفعهههههم  فقسم ع تمهههههسيق ى ا ع   سهههههمهههههم  تمهههههمىط ع   سهههههمهههههظ ى ا  سط ط عيفهمجم  ع ي لا   ا بمتهم 

علإنفهمجههظ ع إ   فيهم ه  بهم مهههههههههههه ك ع  مد ظ  اط،   كت  ك ع فلساع   ع فغيرع  ع إ  يطيت ست عانفعههههههههههههمد  زع ط د ا  أه هظ 

 نهم   عدمط م  ست يهمد ع  معد  علمجف يم ، أدا ذ ا بط اه ى ا أو يشههه   ع تمهههسيق  جما  أ سهههك   مهههفسيم  أخما  ع إ

 علمجمل ع  عمست.

 ومبررات تطبيقه في البنوك أولا: مفهوم التسويق المصرفي

 م ت:س ع ف سك ع فجمايظ ى ا ع  س  براع   لبهاه ى ا  مفسا ع ب  كت  سضهح  فقسم ع تمسيق ع  عمست 

 ف     لف ع ع تمهههههسيق ع  عهههههمست ىت  يره  ت أنسعص ع تمهههههسيق عدمط ي  قس  ل هههههك ا :مفهوم التســـــويق المصـــــرفي .1

ع   هههههم يو ع يم ظ ىا أنه نط   فمد ببيم ع   يلع  عدممصهههههظ،   اط تيطد  تيمايع ع بمي يو   تمهههههسيق ع  عهههههمست  ذ ا 

  بيم اخفلاف ع ز ع م ع إ    ظم و  نهم  ه،   ت ج  ظ هذه ع فيمايع لمفيم  ع فم ت:

الموازنة بين ما ينتجه المصــــــرف مجموعة من الوظائف التي يمكن من خلالها ييمف ع تمههههههسيق ع  عههههههمست ى ا أنه: 

 .من خدمات، وبين ما يحتاج إليه العملاء من خلال ضمان تقديم المنتجات المصرفية في الوقت والمكان المناسبين

ذلك النشاط الرئيس ي والوظيفة الفعالة التي على ضوئها تحدد مختلف ك م   كت تيميع ع تمسيق ع  عمست بأنه: 

احتيــاتـات الســــــــــــود ورسبــاتــه، وتحــدد الاســــــــــــلراتيجيـات للازمــة لبقــاء العملاء الحــاليين المعـايير والســــــــــــ  التي تحــدد 

 .ولكسب عملاء تدد عن طريق أس  معرفية قائمة على فهم المنافسين الحاليين والمرتقبين للبنك

يم يالنشـاط الي  ينطو  على تحدد أكرر السـواد ربحية في الوقت الحاضر والمستقبلي، وتقييمف أ  هم ى ا أنه: 

الحاتات الحالية والمســــــتقبلية للعملاء، فهو يتعلق بوضــــــر أهداف المصــــــرف وتصــــــميم البرامج للازمة لتحقيق تلك 

 الهداف.

ذلك التوته المنظم من قبل للخدمات المصـــــرفية بالطريقة ك م   كت تيميع ع تمهههههسيق ع  عهههههمست أ  هههههم ى ا أنه: 

 التي تحقق رسبات العملاء وأهداف البنك معا.

مجموعة النشـــــــطة  ت أشهههههههقم ع  فكميت ست  جمل ع تمهههههههسيق  اط أىفبر أو ع تمهههههههسيق ع  عهههههههمست هس:  P.KOTLREأ م 

المتكــاـملـــة التي تجر  في إطـــار إدار  محـــدد وتقوم على توتيـــه وانســــــــــــيـــاح خـــدمـــات البنـــك بكفـــاءة وملائمـــة لتحقيق 

 ات المجتمر.الاشباع للمتعاملين من خلال المبادلة لتحقيق أهداف البنك وذلك في حدود توته

   كت ع اسل بأو ع تمسيق ع  عمست  ف يل بج  ظ عدمعم ص ع فم هظ:

  همب نسعنيو  س   عابفكماع  علممف فظ ست ع نشههههههههمي ع  عههههههههمست، ب م   د  ى ا سههههههههقس ظ ع فا هط  يم فم ت صههههههههيسيظ 

 ع ف هيل؛
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 ات  م  ع  عهههههههم هظ   أ مكت  اط م عدمط م  ع  عهههههههم هظ ات نفمهههههههقم أ مكت علإنفمن،  ع إ       نامي بهك عدمط

   ما    م ص ع ب سك؛

 ع ط اد ع فسزييهظ  لمط م  ع  عم هظ  كسو  يط يظ أ   ت ع  طخم ى ا ع ب ا    ه ى ا ع  مت  م؛ 

 ع فجمهط ع لا مد   ت خلال ى  هم  عاشقما  لمط م  ع  عم هظ؛ 

 هظ؛ىت ع   م مظ عدمماج ع   م مظ ع طعخ هظ بيو  لف ع عدمط م  ع  عم هظ ع إ   اط قم ع ب ا، هذع   لا 

  يمههههههههههههفي هه  ع تمههههههههههههسيق ع  عههههههههههههمست  ت جقههظ دجههذب ع سدعدك  ع  ههطخمع  ك ههمدد أ  هههظ؛   ت جقههظ أخما  فاههط م

 ع ام    عدمط م  ع  عم هظ ك  فجم ؛

  د  ع تمسيق د اع  زد ن ى ا  مفسا ع ب سك ع فجمايظ،   ت جقظ  جب ى ا ع ب ا أو  ع م بمع ج تمسياهظ  

ا خهههط هههم   متهههههههههههه   عيفههههمجهههم  ك   هههطخمع  ع ي لا و،   يهههط ذ ههها  جهههب أو  سسل ههههذه ع  سعل ى دجهههذب ع  سعل ا دعد

   ت جقظ أخما ى هه عو  ع م ع برع ج ع تمسياهظ ع لاز ظ دجذب ع ي لا   قذه عدمط م ؛ع ي لا ، 

    سط ط    يم ع  سع ح  ع اسعنيو  ع تشههمييم  عدوكس هظ ى ا ع   سههمههم  ع  م هظ  ع  عههم هظ ست  اط م ىم ضههقم

 أسيماهم.

فلبهق  فقسم ع تمههههههههههههسيق ى ا  ج سىههههظ  تمههههههههههههف ههههط ع ب سك يههههمجتهههههم : تطبيق مفهوم التســـــــــــــويق في البنوك مبررات .2

 عاىفبماع  ع فم هظ:

  ىو ىم  عدمط م  ع  عهههههم هظ ييفبر ىمضهههههم  منم، أ  أنه   كت زيمدد كفم د أدع  عدمط م  ع  عهههههم هظ عدوم هظ

 أ  عسفسطعث خط م  جط طد  ت خلال  م ص ع ب ا ع ام  ظ ب م ع ى ا ا بم   عيفهمجم  ع ي لا ؛

 ىت ع ل بو سهههههسب عدمط م  ع  عهههههم هظ   كت  صهههههفه بأنه سهههههسب  شهههههةر ت،  هس سهههههسب  ف يل بزيمدد ع يم أ   

 سههههههههههههلمد ع ي ه  ى ا ع  فغيرع  ع  فسك ظ ست ع مهههههههههههسب،   ت يم  سجط يميظ لمههههههههههه هظ  طا ع ي ه  ست ع  فمضههههههههههه ظ بيو 

ع ب سك  عدمط م  ع  عهم هظ ع  يم ضهظ بم فم ت أصهبح  ت ع  هم ا  ى ا ع ب ا ع بس  ىت أكلر عدمط م  نبسا  طا 

 م به ع تمسيق ع  عمست؛ع ي لا    سم  ظ عن مىقم بم فيم    يهم  هس  م  اس 

 فغيرع  ع  مههههههههههههف مد ست بيئهظ ع ب ها،  هم بيئهظ ع إ   ت م   ست   قم ع ب ا  تمههههههههههههم بط عم ع فغهير، ك م أو ع ي ه  ع 

ع  عههههههههههههمست  فغير يههمجههم ههه  ت  ةرد ى ا أخما، بههملإضهههههههههههههم ههظ ى ا بم ز عيفهههمجههم  جههط ههطد ب م ا ع سنههت نتهجههظ   فلساع  

ف   أو  كفب    تغير جسهم  ع  جمح ع كم    م  م  اف ك ىدعاد ع ب ا بف مههههفظ ع فك س سجهظ،  ذ ا   نه  ت  ير علمو

 ع تمسيق؛

  ىو ع تمسيق يممىط ست  مشهط نمعاع  علإدعاد، ىذ أنه   د  ى ا  ساهق  يم ظ أ    بالمىم  ع مسب  ع فيمف

ق معاع  ع مشهههههههههههههطد  ع إ   في ى ا ربهيفهه  أبيهمده  عيفههمجهم  ع  فيهم  يو  ههه،  هس هم يمههههههههههههمىهط علإدعاد ى ا ع لهمذ ع ا

 بت  هظ   لسيم سسب عدمط م  ع  عم هظ؛

   ىو ع ب سك ع إ  تمههههههههفلطم ع تمههههههههسيق  كسو أكلر عسههههههههفيطعدع   سعجقظ   م مههههههههظ ع ب سك ع خما أ  ع   سههههههههمههههههههم

 ع  م هظ ع إ   اسم بفاط م خط م   شمبهظ  ع إ  تيط أن   اط م ست  جمل  اط م عدمط م    ي لا ؛

 م هظ   فمد ببيم عدمعههههههههم ص ع   يلد، يه  تيك  هذه عدمعههههههههم ص أه هظ عدومجظ ى ا و عدمط م  ع  عههههههههى

  بن  أس سب  ييو   فاط م  ع يم   ه م  جي قم  سفمن ى ا جقسد تمسياهظ  ف يلد؛
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 و نهمم ع ب سك بفلبهق  بمدئ ع تمهههسيق ع  عهههمست يين  ي م ظ نفمهههقم  ت يطد ع   م مهههظ ع  م جظ ىت  م ف ى

 ي  ع يس  ظ ع  م هظ.ع بهئهظ عدجط طد بف

 التسويق المصرفي تطور مفهوم ثانيا: مراحل

ىو  فقسم ع تمههههههههههسيق ع  عههههههههههمست نط  م بيطد  معي  هم ظ  هعهههههههههه  ى ا  م هس ى هه ست ع سنت عدوم ت،  ي كت عسههههههههههفيمع      

  معي  ع تمسيق ع  عمست  ت خلال ع شك  ع فم ت:

 التسويق المصرفي. تطور مفهوم (: مراحل08الشكل رقم )

 

  ت عىطعد ع بمي ظ. المصدر:

 

  يل  ههذه ع  مي هظ بزيهمدد  جم ع ل ب ى ا عدمط م  ع  عههههههههههههم هظ  مرحلـة انتـاج الخـدمـات المصــــــــــــرفيـة وتقـديمهـا: .1

 امانظ بحجم ع  يم    نهم،  ذ ا  اط  مو ع قطف ع سههميهه     ب سك ست هذه ع  مي ظ هس  اط م أكبر ىطد  ت عدمط م  

سهههههك ست ىطد س ع  عهههههم هظ   سعجقظ ع ل ب ع  ةلع ط،   اط     ت ع سسهههههم   ع سهههههمسههههههظ ع إ  عىف طتهم ع ب سك ست ذ ا هس ع ف

 ع فم ص  زيمدد ىطد ع يم  يو   سم  ظ  اط م خط م   عم هظ جط طد  ف بهظ ع ل ب ع  ةلع ط ى ا عدمط م  ع  عم هظ.

ست ههذه ع  مي هظ بهطأ عهف مم ع ب سك ب فقسم ع تمههههههههههههسيق  ع ذ  عنعههههههههههههمف ى ا  فقسم علإىلاو أ  علإىلاو  مرحلـة اللرويج: .2

 هفظ ع تمهههههههههههسيق ع  عهههههههههههمست ست ع اهمم بم لشهههههههههههلظ ع ةر يجهظ  ت ىىلاو   م يج  ع يلانم  ع يم ظ  يم،   ت ذ ا  سطد    

 لمههط ههم  بهههطف ج ههب ع ي لا  جههطد أ  يإ  علموههم ظههظ ى ا ع ي لا  عدوههم هيو، بههم فههم ت   كت ع اسل أو ع تمههههههههههههسيق ست هههذه 

 ع  مي ظ  ت  جقظ نظم ع ب سك هس  معدف   فقسم ع ةر يج. 

ت هذه ع  مي ظ بطأ عنف مص ع ب سك بيطم جط ا ع نشههههههمي ع ةر يفت أ   يم هفه س مرحلة الاهتمام الشــــــخلــــــ ي بالعملاء: .3

 ههم  م  سعكبههه تغهير   ههميهه  ست رميق  يههم  ههظ ع ب هها  ي لا ههه،  نههط  مجههههههههههههة هههذع عاىفاههمد نتهجههظ  ةلع ههط داجههظ ع   ههم مههههههههههههظ ست 

ا  أه هظ ىت عدمط ظ ع مههههههههههههسب ع  عههههههههههههم ههظ، يهه  بم   عاههههههههههههوم أو ع كهفهظ ع إ   فم بهم  اط م عدمط ظ ع  عههههههههههههم هظ ا  

 ع  عم هظ ست يط ذعتهم كيم   أسمي   ست عسف معا ع ي لا  ست تيم  قم  ك ع  عمف.

 اط  مكز  فقسم ع تمسيق ست هذه ع  مي ظ ى ا ضم اد  س ير جس  د  أي م  ع فيم    ك ع ي لا ، يه  أداكت ع ب سك 

يففمظ بهم،  هكذع أخذ  فقسم ع تمههسيق بيط جط طع أا أو  ق ظ جي  ع ي لا   فسع ط و ى يهم أسهق  بك ير  ت  سم  ظ عا 

 هس  سم  ظ ىاضهههههههم  ع ي لا ، يه  بطأ  بفعههههههه هم بمع ج  يه ظ لإاضهههههههم  ع ي لا  بملإضهههههههم ظ ى ا  طايب  س في ع ب ا ى ا 

 كهفهظ ع فيم    ك ع ي لا   كمب اضمئهم،  اط أخذ عهف مم ع ب سك بي لائهم ست هذه ع  مي ظ ىطد أشكمل  نهم:

مرحلة انتاج 

الخدمات المصرفية 

وتقديمها

مرحلة اللرويج
مرحلة الاهتمام 

الشخل ي بالعملاء

مرحلة التجديد 

والابتكار

مرحلة اللركيز على 

قطاع محدد من 

السود 

مرحلة نظم 

التسويق

مرحلة التسويق 

الاتتماعي
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 هم  فقسم ع فسجه   ي لا   طا ع يم  يو  خمصهههههههظ ذ   عا عهههههههمل ع  بمشههههههههم بي لا  ع ب ا،  ذ ا  ت خلال  طى

 ىاط د اع   طاي هظ ى ا كهفهظ  يم  ظ ع ي لا ،  ع سم هب ع   مسبظ ع سعجب ع بمىقم ست ذ ا؛

 كم   ع ي لا ؛ سط   أنظ ظ  أسم هب ع ي   بم ب سك ب م   د  ى ا سمىظ أدع  عدمط م    ا ه   يطا  ش 

 اط م عدمط م  عاستشمايظ   ي لا    ممىطتهم ى ا ع لمذ ع امعاع  ع  م هظ بلمياظ س ه ظ؛  

  سهط ه  أ همكت  هأد هظ عدمهط م   نمىم  عانفظما   ي لا    م  جي قم أكلر جمذبهظ ب م ييلي صههههههههههههساد جهطد ىت 

 ع ب ا.

ع تمهههههههههههسيق ع  عهههههههههههمست ى ا  لسيم  عبفكما خط م   عهههههههههههم هظ : ست هذه ع  مي ظ عا كز  فقسم مرحلة التجديد والابتكار .4

جط طد، بيط أو ع ضهههههههههههة أو ع   لهظ ست ع نشهههههههههههمي ع  عهههههههههههمست  اع أ مم   بهظ عايفهمجم  ع  فجطدد  ع  ف م هظ   ي لا ، 

  ذ ا أصههههههههههبح   هيل عدمط م  ع  عههههههههههم هظ ضههههههههههم اد  لوظ ىذع  م أاعد  ع ب سك أو  ف فك ب يلد   م مهههههههههههظ،  يذ ا ع جقت 

ك ى ا ع طاعسهههههههههههظ  ع بس  ع  مهههههههههههف ميت ىت سههههههههههه سك ع ي لا   عدومجم  ع  م هظ  ير ع  شهههههههههههبيظ  قم بهطف ع ي   ى ا ع ب س 

  اط م   لسيم  م  امب قم  ت خط م   عم هظ   د  ى ا  ساهق أهطعف     ت ع ي ه   ع ب ا  يم.

 ب  ي لا ،  ع إ   منت ع مهه ذ ا  اط شههقط  هذه ع  مي ظ نهمم ع ب سك بم طاعسههم  ع تمههسياهظ ع  ك فظ ىت سهه سك ع

ست  لسيم ع ب سك   يط ط  ت خط متهم   اط م خط م   عهم هظ جط طد    : خط م  ع عمع م  عل هظ، بلمنم  عا ف مو 

  ك ى كمنهظ ع فيم    ك ع ب ا بمسفلطعم ع قم ع  شبكظ عانةرنيت.

تهم  ت ع ب سك ى ا ىىمدد ع ففكير ست   مفست هذه ع  مي ظ ع جقت ع يط ط  مرحلة اللركيز على قطاع محدد من السـود: .5

ع تمهههههههههسياهظ،  بطا  ت  سجهه عدج قسا ى ا  م ظ نلمىم  ع مهههههههههسب، بطأ ع فسجه عدجط ط ست ع تمهههههههههسيق ع  عههههههههههمست  تب سا ست 

 جز هظ ع مههههههههههههسب ى ا نلهمىهم   عخفههما نلهمص أ  نلهمىهم  ع مههههههههههههسب ع إ    كت   ب ها أو  لط قم بكفم د ىم هظ،  ى هه  اط 

ى ا  سم  ظ خ ق صساد   يلد   ب ا  طا  ئظ  لفماد  ت ع مسب  ت خلال  ضك بمنم ج تمسياي  ييو  سحت سيت ع ب سك 

 بمخفلاف عدمط م  ع إ   اط قم ع ب ا    يله ىت باهظ ع ب سك.

ست هذه ع  مي ظ زعد عاهف مم بم تمههههههسيق  ت نب  ع ب سك بسصههههههفه ى عههههههمع أسههههههمسهههههههم ست  ساهق  مرحلة نظم التســـــويق: .6

 ع   س ست    ع ظم ف ع بهئهظ ع  فغيرد ع إ  تي    يهم ع ب سك، دخ  ع تمههههههههسيق ع  عههههههههمست ست  مي ظ   ماسههههههههظ  عاسههههههههفامعا

ع نشههههههمي ع تمههههههسياي ست ىرما أنظ ظ  فلعههههههعههههههظ   فكم  ظ تيف ط ى ا ع فس ه   ع فللهط  ع منمبظ، يه  أداكت ع ب سك 

   ع سععت،   ت هذع ع   ل ق بطأ عهف مم ع ب سك بأو ع دع  ع  عهههههههههمست ع فيمل  جب أو  ل هههههههههك  اطا  ت ع فللهط ع ي  

ب ىطعد   لسيم أنظ ظ بسسث ع تمهسيق  ع  ي س م  ع تمسياهظ   طىهم أنظ ظ عا عما  ع تمسياهظ،   اط عا بط ع ي   

  ام  قذع ع  فقسم بم فلساع  ع إ  يطيت ست أنظ ظ ع  ي س م  سهههههههههسع ع ست  جمل يفا ع  ي س م   عسهههههههههةرجمىقم ع  ىجمع  

  ي  هم  ى يهم.ع

:      هذه ع  مي ظ أيطث  معي  ست  لسا  فقسم ع تمهههههسيق ع  عهههههمست  ع ذ   مو نتهجظ مرحلة التســـــويق الاتتماعي .7

ربهيهظ  فلسا  فمههم ي م ظ ع  مهههههههههههته ا  ع  مههههههههههه   هظ عاجف مىهظ ضهههههههههههم اد أخذ ع  عهههههههههههلوظ ع يم ظ    جف ك ى ا جمنب 

 قذع ع  فقسم ى ا ىطد نسعحت  ت أه قم: علوظ ع فمد  ع   سمظ،  ي يك   لبهق ع ب سك  

  سي   شههههم ىم  عاى مل   سجهه عاسههههت  ماع  ع  مههههمه ظ بطاجظ أكبر ست  سمههههيو ع ظم ف ع  ييشههههههظ   معد  

 علمجف ك؛
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  ههأكهههط أه هههظ  مههههههههههههمىههطد ع ي لا  ى ا ع لههمذ نمعاعتهم ع  ههم هههظ  عاسههههههههههههت  ههمايههظ ع إ    د  ى ا  ساهق  عههههههههههههمدوقم 

   عمدة علمجف ك كك ؛

  ساهق ع  عمف  هطعف ى لا ه ىم   أسمي   ست  ساهق ع  عمف  هطع ه،  ذ ا  ت خلال عهف م ه بفاههم 

  داعسظ داجظ اضم ع ي لا  ىت خط م ه.

 التسويق المصرفي ووظائف ا: أهدافثالث

 س ع فم ت:س  كت  سضهح عهطعف    م ع ع تمسيق ع  عمست ى ا ع  

ع  عمست ى س م ى ا  ساهق عيفهمجم   ا بم  ع ي لا ،  ذ ا  ت خلال يهطف ع تمسيق : أهداف التسويق المصرفي .1

تيم و ألشههههلفه  ك ع س م ع ع خما ست ع ب سك بغهظ عاسههههف معا ست  اط م عدمط م  ع  عههههم هظ   ي لا  ست ع سنت  ع  كمو 

 ع   مسبيو  يمدجسدد ع  ل سيظ،  ى هه   و ع تمسيق ع  عمست يمعا ى ا  ساهق ع هطعف ع فم هظ:

  ع  مهههههههمه ظ ست ى  هظ ع فجط ط  ع فلسيم ع  عهههههههمست  ت خلال  لسيم جسدد عدمط م  ع  عهههههههم هظ ع  اط ظ،  ك

  سم  ظ عبفكما خط م   عم هظ جط طد تمفجهب  فل يم   ا بم  ع ي لا ؛

 داعسظ ع مسب ع  عم هظ  عارلاص ع طع م ى ا ع ب سك ع   م مظ   يم ظ  جم نطاعتهم ست ع فأيير ى ا ع مسب؛ 

 صساد جهطد  ع جمبهظ ىت ع ب ا  خط م ه ع  اط ظ؛ب م   

    سط ط ا بم   عيفهمجم  ع ي لا  عدوم هظ  ع  مهههههفاب هظ،   ت يم  سم  ظ  عههههه هم خط م   عهههههم هظ  ف م ههههه 

  ك هذه ع م بم ؛

 سط ط ع  زيج ع تمسياي ع   مسب  كذع عخفهما أسم هب  سزيك عدمط م  ع  عم هظ؛  

  ى ا ع فكههع  ك ع  فغيرع  ع بيئظ ع  عههههههههم هظ   قم أ  هههههههه  ايفهمجم  يمههههههههمىط ع تمههههههههسيق ع  عههههههههمست ع ب سك

 ع ي لا ؛

 ع  ممه ظ ست عكتشمف ع فمص عاست  مايظ  داعستهم   سط ط ع  شمايك ع إ    كت عنم تهم  ع ةر يج  قم؛ 

  ييفبر ع تمههههههههسيق ع  عهههههههههمست أدعد  س ه هظ ا يمههههههههههظ ست ىدعاد ع نشهههههههههمي ع  عهههههههههمست،  قس يمهههههههههمىط ع ب ا ى ا اسهههههههههم

  مهمسم   ع هطعف عاسةرع هجهظ   ب ا ك م  اسم ب معنبظ   فمبيظ ع ي   ع  عمست.ع

   كت  سضهح  ضم ع ع تمسيق ع  عمست  ت خلال عدجط ل ع فم ت: ك:يق في البنو ائف التسو ظو  .2

 (: وضائف التسويق المصرفي.02الجدول رقم )

لطلور بالعمللالمللمنلتور جهلالور ظيفة

لفهمالمعرفةل ال

  ع ي لا 

  ع   م مسو 

 س في ع ب ا  

  ج ك ع  كما ع  فيطدد يسل ع ي لا 

 فمبيظ شكم   ع ي لا    س ه قم؛  

 ىجمع  ع  امبلا    سط طهم؛-

 ىجمع  عسفاعم ع  ى ا ىه ظ  نهم؛-

 ؛عاهف مم بأ كما  س في ع ب ا   ائهم  نهم  عطا  جط ط همم -

  يم ظ ع   م ميو  ي مذع  اس سو  ي مذع  ف يل خط متهم؟ - 

لالتور جه
 :عخفهما 

 ع م مايس؛ 

 صهم ظ ع هطعف ع تمسياهظ،  يفم  سط طهم بلمياظ  عاوظ،  مذع نفي ؟ 

 أ ت   كت عو   فذ ذ ا؟   ت ع ذ    كت و ييقط ع هه ذ ا؟ 
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 ع  هطعو؛ 

 .  ع سسم 

 .ع كهفهظ ع إ    كت بهم   فهذ ع  ل سب  ع سسم   ع  مفي  ظ 

لالاعلام

 جذب ع ي لا ؛ 

 زىزىظ ع   م ميو؛ 

 .ج هط  س في ع ب ا  

 عخفهما ع سسعب ع  متهط ظ؛ 

 .صهم ظ ع امعاع  ع  في اظ بم  زيج ع تمسياي 

 .011، ص: 6102ع  مه ظ، ، جم يظ مواضير مختارة في مقياس ندوة بنكيةس سي   ى ت، : المصدر

  ت خلال عدجط ل ع ممبق   كت ع جمز أهم  ضم ع ع تمسيق ع  عمست  ه م   ت:

   ع طعد ىدعاد ع ب ا ببسسث ع تمههههههههسياهظ بلمياظ   فظ ظ  سطد  مكز ع ب ا ست ع مههههههههسب؛ ك م  سطد نسىهظ ى لا

 ع ب ا  ىسع    ف ه قم   ب ا د و ع ب سك ع خما؛

 ع  عههههههههههههم هههظ عدجههط ههطد   مههههههههههههسب ست ع سنههت ع   ههمسهههههههههههههب،  كهفهههظ  لسيم عدمههط ههم    ي هه  ى ا  اههط م عدمههط ههم ع

ع  عههههههههههم هظ عدوم هظ   ب ا بهطف جذب أكبر ىطد  ت ع ي لا ،  ك داعسههههههههههظ عدمط م  ع  عههههههههههم هظ عدوم هظ ع إ   اط قم 

 ع ب سك ع   م مظ  ع فيمف ى ا خللقم ع  مفاب هظ؛

 كمنهم   فح  يطع   عهههههههههم هظ جط طد، ىضهههههههههم ظ ى ا داعسهههههههههظ عانتشهههههههههما عدجغمعست  سيطع  ع ب ا ست ع مهههههههههسب  ع 

  فمبيظ لشمي ع سيطع  ع  عم هظ عدوم هظ   طا تغلهتهم   مسب،   ضك ههك  أسيما  لمط م  ع  عم هظ؛

 فمبيظ ع برع ج عدممصظ بنشم ع  فقسم ع تمسياي ست ىدعاد ع ب ا؛  

  ع ي لا ؛عىطعد    فهذ عدو لا  ع ةر يجهظ عدممصظ بنشمي ع ب ا ست تيم  ه  ك 

 .اههم ع نشمي ع تمسياي   ب ا خلال  ةرع  ز  هظ  فامايظ  

 وأهم معوقاته المصرفي : مداخل تطبيق التسويقرابعا

 إ  نط عسعجه ع يط ط  ت ع  يسنم   نهم أى ا  مهههفسا ع ب سك، ك م  لف ع  طعخ   لبهق  فقسم ع تمهههسيق ع  عهههمست 

 ع  عمست،  هذع  م س سم ل عبمعزه  ت خلال ع فم ت. أيم س بم ى ا ع فلبهق ع م هم   فقسم ع تمسيق 

 فم   لبهق ع ب سك   فقسم ع تمهههسيق ع  عهههمست ىىمدد   ظهم   سجهه  سعاد مداخل تطبيق التســـويق المصـــرفي:  .1

 ع كهههمنههههم  ع ب ههها  فساهق ا بهههم   يهههمجهههم  ع ي لا ،  يهههم م م  ت عخفلاف  لبهق  فهههمههم ع تمههههههههههههسيق بهههم ب سك أا أنههههم 

 ظ ا يمهظ  فمض  ع ب سك  ه م بهنهم، لمفيمضقم ى ا ع  سس ع فم ت:  سعم ست أا ي
: تيف ههط ع ب سك ع إ  تمههههههههههههفلههطم هههذع ع  ههطخهه  ى ا أنههه ا  كفي   هههههههههههه ههمو المــدخــل الموتــه بــالخــدمــة المصــــــــــــرفيــة .1.1

ب   ،عسهههههههههف معايظ  يام  ع ب سك،  يم ظ  م  اط ه ع ب ا  ت خط م   عهههههههههم هظ  ف بهظ عيفهمجم   ا بم  ع ي لا  عدوم هيو

 جب ى ا ع ب سك عاسهفجمبظ   اف ههم  ع فغهير ست ع سسعب   سم  ظ ىىمدد صهم ظ  قمم ع ب ا ب م يممىط ى ا ع فكههع 

  ك ع فلساع  ع مسنهظ  ت يمجم   فجطدد   ي لا .

من عنفتي ه  علإدعاد ع  عههههههههههههم ههظ   اهم  قذع ع  طخ  ى ا ع فيمف ى ا  طا  لسا ست يمجم   ا بم  ع ي لا ،   سم  ظ 

 هم   كت  ف بهظ   ا عدومجم ،  تيفبر نطاد ع ب سك ى ا  ساهق ع  لمباظ بيو يمجم  ع ي لا   ييو  م  نفجه  ت خط م  

  عم هظ  سطدع عسةرع هجهم  بام  ع ب ا  عسف معا  جسده ست ع مسب ع  عم هظ.

ا  لا   ت  اب سع ى ا ع فيم    ك ع ب : تيف ط ع ب سك ع إ  تمفلطم هذع ع  طخ  ى ا أو ع يالمدخل الموته بالبير. 2.1

 خهههط هههم هههه ع إ   نفجقهههم ىا  ت خلال  جقسد بهعت   م يفت كبير ت،  يإ   فساق ع فيهههم ههههظ  لجقسد ع بهيههههظ  جهههب ع اههههمم 
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بم يط ط  ت ع لشهههههههلظ ع تمهههههههسياهظ    : بسسث ع تمهههههههسيق؛  لسيم عدمط م  ع  عهههههههم هظ؛ عخفهما ن سع  ع فسزيك ع  لا  ظ؛ 

 .. ىدة.ع ةر يج.....

هذع ع  طخ  أو ع  ق ظ ع سمسهظ   ب ا  ف    ست  ساهق أنص    جم   كت  ت ع  بهيم ،   م نط   د  أيهمنم  ما 

ى ا  سعجقظ ع ب ا ع يط ط  ت علمممرم ى ط م  فسسههههههك ست  اط م عدمط م  ع  عههههههم هظ بشههههههك  كبير  ك ير  ت ع ي لا  بط و 

 داعسم  جمدد أ  ض منم   م هظ.

تهفم ع ب سك ع إ  تمهفلطم هذع ع  طخ  بفسميو   لسيم أسم هب  رمب  أد ظ عدمط م   لموته بالإنتاج:المدخل ا. 3.1

ع  عههههههههههههم ههظ أكلر  ت عدمهط هم  نفمههههههههههههقم أ  بهيقم، أ  يإ  ا بم   عيفهمجم  ع ي لا   يفل ب ع  م  فلبهق هذع ع  طخ  

 ت ع كفم د علإنفمجهظ. س هع   سجهه  م هظ ى كمنهم    سعاد ع ب ا  فساهق  مفسيم  أى ا  

 ت ع لبهعت أو  فم عنفمن عدمط م  ع  عهههههههههههم هظ عدجط طد أ   لسيم عدمط م  ع  عهههههههههههم هظ عدوم هظ بمسهههههههههههفلطعم ع ب ا 

 ع سم هب ع  فلساد  فسميو أدع  ع ي   ع  عمست  هعبح أكلر عسفجمبظ   ي ه   أكلر  لا  ظ  ك ا بم ه.

إ  تمفلطم هذع ع  طخ  ى ا أو ع ي ه   ه  كمنظ   يلد،  أو اضمه ىت : تيف ط ع ب سك ع المدخل الموته بالعميل. 4.1

عدمهط هم  ع  عههههههههههههم ههظ ع إ   اهطم  ههه  ع لمياهظ ع إ    د  بهههم ات ع غهم ههظ ع إ  تمههههههههههههعا ع ب سك ع  مههههههههههههفلهط ههظ  قهذع ع  هطخهه  

ي لا   ك ظ بم  فأكهطهم،  يذ ا   نهم تمهههعا ى ا ىجمع  داعسهههم   يسسث تمهههسياهظ   فيمف ى ا عدومجم   ع م بم  عدممصههه

 .ت ذ اع ظم ف ع بيئظ ع إ   فسكم س سم  ظ عاسفجمبظ بشك   فسعص   قذه عدومجم  ع  فلساد بمسف معا  ع فكههع  ك 

  ساة  طعخ   لبهق ع تمسيق ع  عمست.ع شك  ع فم ت 

 

      التسويق المصرفي. داخل تطبيق(: م09)الشكل رقم 

 

 :  ت عىطعد ع بمي ظ.المصدر

ه مك ىطد ىسع     د  ى ا ىطم نطاد ىدعاد ع تمههههههسيق ست ع ب سك ى ا أدع  ك: إدارة التســــــويق في البنو  معوقات نجاح .2

 أى م قم ب جمح،  ي كت  امهم هذه ع يسع   ى ا نسىيو  ه م:

 

المور جهلالمدخل

بالخدمةلالمصرفية

المدخللالمور جهل

بالعميل

المدخللالمور جهل

بالانتاج

المدخللالمور جهل

بالبيع
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  ف    ست:العوامل الداخلية: . 1.2

   عاسههههههههههفففم   عسههههههههههفاعههههههههههم  علاع  ىطم  يم ظ ع ب ا بي لا ه   سجقمتهم؛  ي كت  يمدجظ ذ ا  ت خلال ى  هم

  س ه  ع  ي س م  ع  فس مد    عهههمف ىت ع ي لا    سجقمتهم،  كذ ا داعسههههظ ع مهههسب  ع   م مههههيو  عبفكما أ كما 

 تمسياهظ ىبطعىهظ؛

  :أخم ع ب ا بلمح ع   فجم   عدمط م  ع  عم هظ  هس ىمدد  م  كسو نتهجظ   ميت  ه م  

 يهم، سسع   ت نميهظ علإجمع ع  أ   لسيم  سم   ع ف فهذ ع فان ،  جق  ع ب ا   بيئظ ع  عم هظ ع إ  يي   -

يه  يمهههههههباه ع   م مههههههههسو دع  م ست رمح ع   فجم   عاسهههههههفسسعذ ى ا يعههههههههظ أكبر  ت ع مهههههههسب ع  عههههههههم هظ 

 بم ب ىم   ع   سيظ.

 سفا ع ب ا ى ا ع فجط ط  عسههههههههههفلطعم   فجم  جط طد، ى م بمهههههههههه ب بير نمعرهظ علإدعاد أ  سهههههههههه ب ىطم   -

 ع اطد علإبطعىهظ  لجقمز ع تمسياي.  جسد

 :  ف    ست:العوامل الخارتية. 2.2.

   جسد   م مههههههظ نسيظ  ير  فكم ئظ  ك ع ب سك ع خما،  هذع  م  سطث ىمدد بيو ع ب سك علمو هظ صههههههغيرد عد جم 

  سك علمو هظ؛ سع م  طا ع ب ع ب سك ع يم  هظ ع كبيرد  ع إ   فس م  طيهم عدمبرد  ع  اطاد  عا كمنهم  ع إ  ا   كت أو 

  تشههههمبه عدمط م   ع   فجم  ع  عههههم هظ ست ع سههههمم،  ذع   نه  ت ع عههههيسيظ ب كمو أو نجط  مانم أسههههمسهههههم بيو

خههههط ههههظ  عههههههههههههم هههههظ  أخما،   ك ت نالههههظ ضههههههههههههيع بيم ع ب سك ست ع ةركيل ى ا عبمعز بيم ع   يلع  ست عدمههههط ههههم  

 م م    : ع فماب ع  مههههههط ست سهههههيم ع فم طد  امب  سهههههس  عدمط ظ ست ع  عهههههم هظ  ع إ  ا يييرهم ع يط ط  ت ع ي لا  عهف

 ع فم ص؛

 .ىطم  جسد  عت  عمست  مست  طا عدجقمز عدوكس ي ست ع ط  ظ  ه م  في ق بم تمسيق ع  عمست 

 

 المزيجلالتسور يق لفيلالبنور ك:لور الالنان المح

ية التي تســـــــفهدف توفير الخدمات المصـــــــرفكافة العمليات والفعاليات ييمف ع  زيج ع تمهههههههسياي ع  عهههههههمست ى ا أنه: 

التي تلبي احتياتات العملاء الخالية والمســــتقبلية بالســــلوح الي  يحقق أقلــــ ض مســــتوو من رضــــا العملاء وتعظيم 

 .أرباح البنك

 مجموعة العناصــر التي تســتطير من خلالها البنك الت ثير علىك م   كت تيميع ع  زيج ع تمههسياي ع  عههمست ى ا أنه:     

 ردة فعل العملاء تجاه الخدمات المصرفية التي يقدمها.

 ست  جمل ع  عههمست ا  لف ع ع  زيج ع تمههسياي  ت يه   كسنم ه  ى مصههمه ىا ست عدجسعنب ع إ   لف ع  يهم عدمط م      

اي يع  عهههههههم هظ ىت ع مههههههه ك ع  مد ظ أ  يإ  عدمط م  ع خما، يه   تشهههههههمبه ع  زيج ع تمهههههههسياي   مههههههه ك  ك ع  زيج ع تمهههههههس 

ت  سضهسقم ،   كP4  لمط م  ع  عهم هظ  ت يه  ع ي مصم ع سمسهظ ع  كسنظ  ه  ع إ  تش   أا يظ ى مصم  ل ق ى يهم

  ت خلال ع شك  ع فم ت:
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 4P(: عناصر المزيج التسويقي التقليد  10الشكل رقم )

                                 

  ت عىطعد ع بمي ظ. المصدر:

 كت  ي هم أو عدمط م  ع  عههههههههههههم هظ  ير    سسههههههههههههظ      فل ب جقسدع كبيرد  فسب  م  فل به ع مهههههههههههه ك ع  مد ظ،  اط  م 

  ههههم سههههبيظ ى مصههههم أسههههمسهههههظ  7P سسهههههك ى مصههههم ع  زيج ع تمههههسياي ع  عههههمست  ع ذ  أر ق ع  زيج ع تمههههسياي ع  سسههههك 

 نساوقم  ت خلال ع شك  ع فم ت.

 7P موسرالتسويقي ال: عناصر المزيج (11الشكل رقم )

     

 :  ت عىطعد ع بمي ظ.المصدر

 

المنتج

Product

السعر

Price

التور زيع

Plase

التر يج

Promotion

المنتج

Product

السعر

Price

التور زيع

Plase

التر يج

Promotion

الجور انبل

الملمور سة

Physical

الجانبلالشخص 

Porsonal

العملياتل

الادااية

Process 
Managemeny



 محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       الفصل الثاني: أساسيات حول التسويق المصرفي

 

42 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-42- 

 

 (الخدمات المصرفية)أولا: المنتج المصرفي 

ذ  أه هظ كبرا ضههههه ت ى مصهههههم ع  زيج ع تمهههههسياي،  قس ع سهههههمم ع ذ   وعدمط م  ع  عهههههم هظاييفبر ع   فج ع  عهههههمست 

  اسم ى هه  م ظ ع لشلظ  ع فيم هم  ع تمسياهظ.

 :  اد  ع يط ط  ت ع فيمايع  لمط م  ع  عم هظ  ع إ  لمفيم   نهم ع فم ت:مفهوم الخدمات المصرفية .1

مجموعــة النشــــــــــــطــة والعمليــات ذات المنــــــــــــمون المنفعي الكـاـمن في   كت تيميع عدمههط ههظ ع  عههههههههههههم هههظ ى ا أنهههم: 

ها يمفالعنـاصــــــــــــر الملموســــــــــــة وسير الملموســــــــــــة والمقدمة من قبل البنك، والتي يدركها العملاء من خلال ملامحها او ق

المنفعية، والتي تشـــــــــكل مصـــــــــدرا لإشـــــــــباع حاتااهم ورسبااهم المالية والائتمانية الحالية م ها وحتض المســـــــــتقبلية وفي 

 .الوقت ذاته تشكل مصدرا لرباح البنك

مجموعة القرارات الســـــــــــاســـــــــــية المرتبطة بالخصـــــــــــائ  الجوهرية أو ك م ييمف ع   فج ع  عهههههههههههمست أ  هههههههههههم ى ا أنه: 

 الخدمة المصرفية التي سيعرضها البنك لعملائه. الصلية للمنتج أو 

مجموعة من النشـــــــــطة والفعاليات الخدمية التي يقدمها البنك ةهدف تلبية ك م ييمف ع   فج ع  عهههههههههمست ى ا أنه: 

 حاتات ورسبات العملاء.

 ىو  قم ع   فج ع  عمست  ت ع  ميهظ ع تمسياهظ  م بط بفقم أبيمده ع  لايظ  ع إ   ف    ست:

  مثلا: ؛ ي ه   ت عنف م  عدمط ظ ع  عهههههم هظ      ج سىظ ع   م ك ع سهههههمسههههههظ ع إ  يمهههههتهط قم ع المنتج:توهر 

 و؛ع   فيظ ات عدوعسل ى ا ع ام ا عدوعسل ى ا نم  ىاما  

 :يشههههير ى ا ج  ظ عدمعههههم ص ع   يلد  قذع ع   فج ع  عههههمست  ت يه  عدجسدد  ع مهههه م  ع   يلد  المنتج الفعلي

م هظ ه    فجم   عهههههههه ه  ع يلا ظ ع فجمايظ،   م   يب د اع أسههههههههمسهههههههههم ست ع فأيير ى ا سهههههههه سك ع ي ه   ست داجظ  ف ههههههههه 

 ت  %01 ك  اط م ع ام  باه ظ  %4بمهههههههيم  م طد  غم    لا عدوعهههههههسل ى ا نم  ىاما   مثلا:؛  يه ظ د و أخما 

 ؛نه ظ ع ياما

 :ج هك ع ي مصههم علإضههم هظ سههسع   منت    سسههظ أ   ير    سسههظ  ع إ   سعهه  ى يهم ى ط  المنتج المدعم     

 عههههههسل ى ا ع ام عدو مثلا: ، مع اظ  لمط ظ ع  عههههههم هظ ع سههههههمسهههههههظر به  لمط ظ ع  عههههههم هظ، بسه   كسو دعى ظ   

 ع ي ه  خلال  مي ظ  اط م ع ام  اعاسفجمبظ ع ممييظ  تممؤا  رم ب ع ام ....و.رمياظ ع فيم    ك ع ياما  

 ف يل عدمط م   ع   فجم  ع  عهههههههم هظ بج  ظ  ت عدمعهههههههم ص لمهههههههفيمضهههههههقم ى ا  خصـــــــائ  الخدمات المصـــــــرفية: .2

 ع  سس ع فم ت:

 :ين  ذ ا أو عدمط ظ ع  عهههههههههههم هظ  ى ا عخفلاف أنسعىقم  ي   قم  جسد  مد ، بم فم ت ا   كت  اللاملموســـــــــــية 

 ؛جظ خمصظ  ت  جقظ ع  ظم ع تمسياهظعدوكم ى يهم؛  لسيمهم؛ علإىلاو ىنهم أ  يإ   اط  قم  سفمن ى ا  يمد

  :م   مد ت  ير نمب ظ  لاسهههههفطىذ ا عو عدمط م  ع  عهههههم هظ  نفج   سزص ست حو  عيط،  اتكاملية الإنتاج والتوزير

 ؛أ   يمدجظ ع خلم   يهمأخما  ت أج   سمهنهم 

  :تيف ط عدمط م  ع  عههههههم هظ ى ا ع تمههههههسيق ع  عههههههمست ع  ههههههمصهههههه   بطاجظ نظام تســــــويقي ذو توته  ــــــخلــــــ ي

كبيرد،     تيف ط ى ا عا عهمل ع  مص   بيو  اطم عدمط ظ  ع ي ه ، ذ ا عو ع فيم   ع  بمشم بيو  س في ع ب سك 
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 ي لا    كت علإدعاد  ت  يم ظ اد د أ يمل ع ي لا    سط ط عيفهمجمتهم  أاع هم   ف ههههههلاتهم بلعهههههسص عدمط م  ع 

 ؛ع  عم هظ ع  يم ضظ  ع  اط ظ  قم

  : بم نمههههههههههههبظ   ي لا    و عدمط م  ع  عههههههههههههميظ ع إ   اط قم تشــــــــــــابـه ما تقدمه البنوك من خدمات  النمطية 

 ست  يظم ع يههمو  كسو عخفههما ع ي هه    ب ا ع ذ   فيم    يه  بنهم ى ا  ع  سك  كهمد  كسو  تشههههههههههههمبههظ أ   فلهمباهظ،

  عههههههههههههم هظ؛ كفم د أسههههههههههههمم  يهم ير  يه هظ: ع  سنك؛ ع مهههههههههههه يهظ؛ ع مههههههههههههمىهظ  ع هطنهظ ست أدع  عدمط م ؛ جسدد عدمط م  ع

 ؛ع  س فيو.....ىدة

 ج سىظ  عسههيظ  ت: بسه   فييو ى ا ع ب سك ضههم اد  اط م  اتســاع نطاد المنتجات والخدمات المصــرفية 

 ؛هظ  عا ف منهظ علممف فظ   ي لا ع   فجم   عدمط م  ع  عم هظ  ع إ       عايفهمجم  ع  م 

  :فييو ى ا ع ب سك ضههههههههههههم اد ع سصههههههههههههسل ى ا ع ي لا  ع اههههم  يو  علموف  يو ست ع  ههههمكت ع إ  الانتشـــــــــــــــار الج رافي 

 م  ظ  ت ع فم ص ع إ    تشهههههم جغمع هم بشهههههك   فلا م  ك فسعجط و  يهم،  هذع ا  فساق ىا ىذع ع ف ا ع ب ا شهههههبكظ  فك

سههلم  ست س ا بم   عيفهمجم  ع ي لا ،  م يلانظ بيو ع ب ا  ى لا ه ات ىلانظ شههمعهههظ ست ربهيتهم   م يمههاط د ا ع 

 ؛ سزيك عدمط م  ع  عم هظ

  :ف ع ل اههط م   تيف ههط ع ب سك بعههههههههههههساد  بههمشههههههههههههمد ى ا  جم ع سدعدك ع  فس مد  ههطيهههم ستالاعتمــاد على الودا:ر

 ؛عدمط م   ع   فجم  ع  عم هظ

  :ذ ا أو أ  ى    عهههمست  سضهههسعت  ف ههه ت بم  هههم اد ى جمد ع فسعزو بيو  سسههههك التوازن بين النمو والمخاطر

 ؛داجظ علمممرم ع إ   فس  قم ع ب اع نشمي   

  :عههههههههههههم هظ  ت ى هيه   لف ع  يم ير عخفهما ع ب ا  عدمط ظ ع  تفـاوت معـايير الاختيـار من عميـل إخى أخر  

ى ا أخم،  ذ ا  بيم  ه هظ عدمط ظ ع  عم هظ بم نمبظ   ي ه ،  كذع ع  سعصفم  ع إ   ل بهم  ذ ا  جب ى ا ع ب سك 

 ؛ عم هظ ى ا  مفسا  سنيم  ع ي لا أو  م اي بمدمط ظ ع 

  :يك     ههذع اعجك   فغيرع  ع إ   لمأ ى ا ع نشههههههههههههمرهم  عانفعههههههههههههمد ظ بعههههههههههههفظ ىم ظ  ع إ  الطلـب المتـيبـيح

بط اهم ى ا ع المص ع  عههههههمست،  في يما  عانك مص عانفعههههههمد    لفم ع ل ب ى ا ع ام    ع يك   ههههههوهح ست 

 يم ظ عانفيمص عانفعمد .

 ت ع عيسيظ ب كمو يعم ج هك أنسعص عدمط م  ع  عم هظ،  و ع ب سك أصبست  اطم  أنواع الخدمات المصـرفية: .3

 ع  ف سىهظ  ع إ  أصههههههههههههبست  ل ههههههههههههك   فلساع  ع فك س سجهظ ع  مههههههههههههف مد،   ج سىهظ  ت عدمهط هم  ع  عههههههههههههم ههظ ع  فيهطدد

  ى س م   كت  امهم أنسعص عدمط م  ع  عم هظ ى ا:

  ع إ   ت أه قم  م   ت:الخدمات المصرفية التقليدية: . 1.3

 نبسل ع سدعدك ب لف ع أنسعىقم؛ 

 ح ع تمقهلا  ب لف ع أنسعىقم؛   

  بم ي  ظ علمو هظ أ  ع ي لا  ع ج  هظ؛صمف ع شهكم  ع  سوسيظ ى ا ع ب ا 

 ىجمع  ج هك ى  هم  ع فسسيلا    ام   ع م ع ي لا  بم طعخ   عدممان؛ 

 . عصطعا ع شهكم    ي لا ؛  سعه  ع شهكم    ي لا 

 اط يطث  لسا  قم ست أسههههههههه سب  اط م عدمط م  ع  عهههههههههم هظ  ت خلال عاىف مد الخدمات المصـــــــــرفية الحديثة: .  2.3

   ع فك س سجهظ  فاط م عدمط م  ع  عم هظ،  ذ ا    :ى ا ع سسم 
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 سم   ع ط ك عا كةر نهظ     بلمنم  عا ف مو  حا  ع عمعف عل ت؛  

 نظم  سسي  عا كةر لي  لأ سعل؛ 

 .عدمط م  ع  عم هظ ىت بيط 

  ذ ا    : الخدمات المصرفية المرتبطة بالاستثمار في الوراد المالية: . 3.3

  ى ا علإصطعاع  عدجط طد  تمسياقم  عمدة ع ي لا ؛ألشلظ عاشمعف 

 ىدعاد  سم ا ع  اعب ع  م هظ  عمدة ع ي لا ؛ 

 خط م  ع ق طسظ ع  م هظ    : ع فيم   بم  شفام  ع  م هظ؛ 

 . اط م عاستشماع  ع  م هظ   ي لا  

عدمط م  ع  عههههههههههههم هظ ع إ   اطم  ات   ا الخـدمـات المصــــــــــــرفيـة بالتجزئة )الخدمات المقدمة للعملاء الفراد(: . 4.3

  لأ معد  ع شم م ، يه   ف يل عدمط م  ع  عم هظ ع  اط ظ  قم ب م   ت:

 أو  كسو عدمط م  ع  عم هظ ىم ظ  اطم  كبر ىطد  ت ع  معد؛ 

 فعع بيط ع  مكزيظ ست ع ف فهذ، أ  أنهم  اطم  ت خلال شبكظ  عسيظ  ت ع فم ص؛  

 س ظ؛ كسو ذع   ك فظ   لف ظ نسىم أ   يا 

 فل ب أو  كسو  سيطد ع شم ي  ع  سعبط؛  

 تيف ط ى ا علإىلاو  ع ةر يج بشك  كبير؛ 

 . ف فك بجمذبهظ كبيرد بم نمبظ   ي لا  

 ات خط م   ج قم كبير  ىطدهم ن ه  المصــرفية بالجملة )الخدمات المصــرفية للعملاء الشــركات(: الخدمات .  5.3

ع     يو ست ع شههههههههههههم م   ع إ  ييفبرهم ع ب ا سههههههههههههسب خمص،  ى ا ع ب ا أو  طام     نههم  اهطم  يهطد  سط د  ت ع ي لا  

ى هه  ى ا يهطع  ك  سهم  هظ عشههههههههههههبهمص ا بهم هه  ر بهم هه،    همل ذ ها: ىىهمدد ع قهك هظ ع  هم هظ   شههههههههههههم م   عدمط م  ع  م بلظ 

 بي  هم  عانط من  عاسفسسعذ... ىدة.

 ههظ بهأا ك  معيهه   ع إ     ه   جم  لسا ع فيهم هه  بههمدمهط ههظ :   م عدمهط ههظ ع  عههههههههههههم دورة حيـاة المنتجــات المصــــــــــــرفيـة .4

ع  عهههههههههههم هظ ىبر ع ز ت، أو  س ه    ةا د اد يهمد عدمط ظ ع  عهههههههههههم هظ يمهههههههههههمىط ست  لبهق عاسهههههههههههةرع هجهم  ع تمهههههههههههسياهظ 

 .ظ ع  عم هظ  ت خلال ع شك  ع فم تع   مسبظ  ك   مي ظ،  ي كت  سضهح  معي  د اد يهمد عدمط 
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 (: دورة حياة الخدمة المصرفية12رقم)الشكل 

 
مدو ت ثير التسويق المصرفي على سلوك المسفهلك الجزائر  مر الإشارة إخى البنك القرض الشعبي الجزائر  ي هط  زنم ، ع  عطا: 

 .011، ص:6101اسم ظ  مجمفير ست ع ي سم ع تمهير،  لعص: تمسيق عدمط م ، جم يظ أبس بكم ب ام ط،    ممو، ، -وكالة سعيدة–

 

 ست هذه ع  مي ظ  كسو ع ل ب ى ا عدمط ظ ع  عهههههههم هظ ضهههههههيهع  يطم  يم ظ : مرحلة التقديم: المرحلة الوخى

ع  معد بهم،  كسنهم جط طد   لمح ى ا ع مهههههههههسب ع  عهههههههههم هظ   ل  مد،  ذ ا  جب ع ةركيل ى ا ع لشهههههههههلظ عاىلانهظ بهطف 

 يههم   تتيميع ع  معد بههمدمههط ههظ ع  عههههههههههههم هههظ ع  اههط ههظ   سع ههطهههم، ك ههم   فههمز هههذه ع  مي ههظ بههمنلفههم  لمههههههههههههبههظ ع  به

 عدمط ظ ع  عم هظ  عا فمص ع فكم هع خمصظ ع ةر يجهظ  نهم. 

 ست هذه ع  مي ظ  فيمف ع ي لا  ى ا عدمط ظ ع  عهههههههههههم هظ ع  اط ظ  ى ا  طا : مرحلة النمو: المرحلة الثانية

دع  ع  يلهم ىت باهظ عدمط م  ع  عههههههههههم هظ ع  سجسدد،  يم فم ت  زدعد ع ل ب ى ا عدمط ظ ع  عههههههههههم هظ ب م  زيط  ت ع م 

ع ب ا  هس  م  سفز باهظ ع ب سك ى ا  اط م هذه عدمط ظ، ك م أو ع ب ا يمهههههههعا    سم ظظ ى ا يعهههههههفه ع مهههههههسنهظ ست 

    زيمدد داجظ ع   م مظ ىت رميق  سميو جسدد ع   فج ع  عمست أ  ىضم ظ ن مذن جط طد  ه.

  ك هظ  ت ع ل ب ى ط نالظ  ست هذه ع  مي ظ  ساق عدمط ظ ع  عههههم هظ أى ا: مرحلة النضــــ  :لة الثالثةحالمر

 عازدهما أ  ت  كسو ع   م مظ شط طد.

 ست هذه ع  مي ظ  ا  ع ل ب ى ا عدمط ظ ع  عهههههم هظ  ذ ا  يطد أسهههههبمب، : مرحلة التدهور : المرحلة الرابعة

 اهط  عههههههههههههبح عدمههط ههظ ع  عههههههههههههم هههظ ا      يههمجههم   ا بههم  ع ي لا ، أ   قسا خههط ههم   عههههههههههههم هههظ ذع    ههم ك أكلر 

 يمجم   ا بم  ع ي لا .علسجم م  ك 

يه   جب أو  كسو  ك   مي ظ  ت  معي  د اد  الاســلراتيجية التســويقية بدلالة دورة حياة المنتجات المصــرفية: .5

يهمد عدمط ظ ع  عههههههم هظ عسههههههةرع هجهظ تمههههههسياهظ  ت مسههههههب  ربهيظ     مي ظ،  ي كت  سضهههههههح عاسههههههةرع هجهظ ع تمههههههسياهظ 

 عىفبماع  ط اد يهمد عدمط م  ع  عم هظ ى ا ع  سس ع فم ت:

كسو ع ل ب ى ا عدمط ظ ع  عهههههههههم هظ بلهئم  ذ ا : ست هذه ع  مي ظ  الاســـــــــلراتيجية التســـــــــويقية في مرحلة التقديم. 1.5

 يط ى كمنهظ ع فسسك ست  اط م هذه عدمط ظ،  و ع  معد ا    كسو ع  ي س م  ع كم هظ ىت هذه عدمط ظ،  ذ ا  فم ع ةركيل 

، مى ا  كههع ع لشهلظ عاىلانهظ بهطف عخبما ع ي لا  بمدمط م  ع  عههم هظ عدجط طد  عاشهمدهم ى ا كهفهظ عدوعههسل ى يه

 إبمعز ع  زع م ع إ   فعهههههههع بهم،  تيف ط ع ب سك ست هذه ع  مي ظ ى ا عسهههههههةرع هجهم  تمهههههههسياهظ  لف ع بمخفلاف ربهيظ    

 خط ظ   م ف ع مسب  ع إ   نهم:



 محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       الفصل الثاني: أساسيات حول التسويق المصرفي

 

46 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-46- 

 

   اسم ع ب ا بفاط م عدمط ظ ع  عههههههم هظ ى ا ع مههههههسب بأسههههههيما  م فيظ  ك  ك هع عدجقسد ع تمههههههسياهظ،  يف هههههه 

م ههظ  يم ههظ  ئههظ كبيرد  ت ع ي لا  بههمدمههط ههظ ع  عههههههههههههم هههظ عدجههط ههطد  نههمدا و ى ا د ك  لبهق هههذه عاسههههههههههههةرع هجهههظ ست يهه

 سيمهم ع  م فك؛

  بهطف عدوعههههههههههسل ى ا أنصهههههههههه   ايح؛  اسم ع ب ا بفاط م عدمط ظ ع  عههههههههههم هظ عدجط طد بأسههههههههههيما  م فيظ  يجسد

جم يم ظ صههههههغم    م يجهظ   لف ههههههظ  ت أج  علموم ظظ ى ا عنلفم   جم ع فكم هع،   كسو هذه عاسههههههةرع هجهظ ست

 ع مسب ع  متهطف  عنلفم   جم ع   م مظ؛

  بهطف  ساهق أكبر يعههههههههظ سههههههههسنهظ  لمط ظ ع  عههههههههم هظ عدجط طد؛  اسم ع ب ا بفاط م عدمط ظ ع  عههههههههم هظ ى ا

ع مههههههههسب بمههههههههيم   لفم  جقسد تمههههههههسياهظ  ك فظ،  يف هههههههه  عسههههههههفي مل هذه عاسههههههههةرع هجهظ ست يم ظ عتمههههههههمص ع مههههههههسب 

 دمط ظ ع  عم هظ، بملإضم ظ ى ا  جسد   م مظ شط طد ست ع مسب ع  عم هظ؛ع  متهطف  زيمدد ع ل ب ى ا ع

   اسم هذه عاسههههههههةرع هجهظ ى ا أسههههههههمم  اط م عدمط ظ ع  عههههههههم هظ عدجط طد ى ا ع مههههههههسب بمههههههههيم   لفم  يأن 

جقسد  م يجهظ   ك ظ،  م مههههههههيم ع   لفم  كسو  ت أج  عسههههههههف م ظ أكبر  ئظ  ت ع ي لا ،  يف هههههههه  عسههههههههفي مل هذه 

 هجهظ ست يم ظ  يم ظ ع ي لا  ع فم ظ بمدمط ظ ع  عم هظ عدجط طد  عتممص ع مسب ع  عم هظ.عاسةرع 

  ذع   ك ت عدمط ظ ع  عهههههههههههم هظ  ت  ساهق عاشهههههههههههبمىم  ع  فسنيظ الاســـــــــــلراتيجية التســـــــــــويقية في مرحلة النمو: . 2.5

 ب ا  هذع  م  ل ق  مص ايح ىم هظ    ي لا ،   نهم سهفسظ  بابس قم   م  زيط ست  جم تيم  قم بهم  يمهمص  يطل ن سهم، 

نتهجظ   فيم   بهم، عا م ع ذ  ي ههههههههههجك ع ب سك ع خما ى ا ع طخسل ى ا ع مهههههههههههسب ب م  م ك  ت يطد ع   م مهههههههههههظ،   ت أج  

 عدوفمظ ى ا  كمنتهم ع ف م مهظ  اسم ىدعاد ع ب ا بتبن  ىطد عسةرع هجهم  تمسياهظ  نهم:

  عم هظ  ت خلال ىضم ظ  سعصفم  جط طد  قم؛عسةرع هجهظ ع ةركيل ى ا جسدد عدمط ظ ع  

  عسههههههةرع هجهظ ع فسجه بمدمط ظ ى ا نلمىم  جط طد  ت ع ي لا   ت خلال  سمهههههههيو نظم  سصهههههههه    سزيك عدمط ظ

 ع  عم هظ؛

 ك هع عدجقسد ع ةر يجهظ  ب م  ن مىم   طا ع ي لا   ع فأيير ى ا س سكقم؛  

  عدمط ظ دجذب أكبر ىطد   كت  ت ع ي لا    سفيلهم ى ا عاسهههههةرع هجهظ ع مهههههيميظ  ت خلال  لفهم أسهههههيما

 زيمدد ع ل ب ى ا عدمط ظ ع  عم هظ.

ىو  صههههههههسل عدمط ظ ع  عههههههههم هظ ى ا  مي ظ ع  ضهههههههه  يين  أنهم ىزز   الاســــــــلراتيجية التســــــــويقية في مرحلة النضــــــــ :. 3.5

  علإىلاو   يرهم  ت أسههههههههههههم هب  سنيقهم ست ع مههههههههههههسب،  تي ه  ع ب سك ست ههذه ع  مي هظ ى ا  لفهم أسههههههههههههيهماههم  زيهمدد نفاهم

ع ةر يج، ك هم  لجهأ ى ا عسههههههههههههفسههطعث خههط هم   عههههههههههههم ههظ  فلساد تيزز  كههمنتههم ع مههههههههههههسنههظ،  ههذه ع   هماسههههههههههههم  نههط   د  ى ا 

 عنلفم  هسع ش ع ايمح   م   د  بط اه ى ا خم ن ع ب سك ع  يهفظ  ت ع مسب.

مص ىت  سنيه ع ف م سهههههههههه   هس عاخذ بييو ىو ع ب سك ست هذه ع  مي ظ  كسو ست  ضههههههههههيهظ صههههههههههيبظ  أ  هههههههههه   سههههههههههه ظ   ط 

 عاىفبما عيطا عاسةرع هجهم  ع فم هظ: 

 :ذ ا  ت خلال ع زيمدد ست ىطد ع ي لا  ع ذ ت  فيم  سو بمدمط ظ ع  عهههههههههههم هظ  اســـــــــــلراتيجية تعديل الســـــــــــود 

 ا ع  عهههههههههههم هظ ىعدوم هظ، ع  زيمدد عدمط م  ع  عههههههههههم هظ ع إ   فيم   بهم ع ي لا  عدوم هسو، أ  يإ  ع سصههههههههههسل بمدمط ظ 

 نلمىم  سسنهظ جط طد؛
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 ذ ا  ت خلال  لسيم جسدتهم  زيمدد أدعئهم بفسمهههههيو أسههههه سب  اط  قم  شهههههم ي اســـــلراتيجية تعديل الخدمة  :

 عدوعسل ى يهم أ  ىت رميق  لسيم خعم عقم،  ذ ا ب ضم ظ خعم ص جط طد تمفلهك خ ق   م ك جط طد   ي لا .

 عهههههههه  عدمط ظ ع  عههههههههم هظ ى ا  مي ظ عانسطعا ع م بمهههههههه ب ع فاطم لة الانحدار: حالاســــــــلراتيجية التســــــــويقية في مر . 4.5

ع فك س سجت   هم  ل اهه  ت زيمدد  يطا  ع فامدم ست أسههههههههههههم هب  رمب  أد تهم،  أ م بمهههههههههههه ب ع فلسا عدو ههههههههههههما   لأ معد   م 

 ا ى م سههههههبمب   و ى ا ىدعاد ع ب   هه ى يهم  ت تغير ست أ  سيمتهم، أ  كذ ا نتهجظ  زيمدد يطد ع   م مههههههظ،   ق م  منت ع  

عدمم ن بمدمط ظ  ت ع مههههههههسب   هم أ  ع بام  ست ع مههههههههسب  ك  لفهم ست ىطد عدمط م  أ  عاسههههههههفغ م  ىت بيم ع المىم  

  أخيرع  لفهم  كم هع ع ةر يج  ع فسزيك  كذع أسيما ع بهك.

 هظ  ع اهمم بي  هم  ع فس ه  ىو هذه ع سضهههههههههيهظ  فم  ى ا ىدعاد ع ب ا ضهههههههههم اد عاهف مم بللسي خط متهم ع  عهههههههههم 

 ع  معجيظ د جم ع فيم    عدوعههههههظ ع مههههههسنهظ  ع  كمنظ ع ف م مهههههههظ  ت أج   يم ظ أصهههههه مف عدمط م  ع  فيلرد،   ت يم 

 ع لمذ نمعاع  عاسفغ م  ى يهم أ  عابام  ى يهم  ك  سم  ظ  لسيمهم.

 (تسعير الخدمات المصرفية)ثانيا: التسعير المصرفي 

ييفبر تمهيير عدمط م  ع  عههم هظ  ت أكلر ع امعاع   أييرع ى ا ج هك ى مصههم ع  زيج ع تمههسياي ع  عههمست، بسه   فييو     

ى ا ع ب ا أو  كسو  ه عسهههههههههةرع هجهظ تمهههههههههيير ظ خمصهههههههههظ به،   كت  ه  ت خلا قم  سعجقظ ع  فغيرع  ع إ   سطث ست ع مهههههههههسب 

 ى ا سيم عدمط م  ع  عم هظ ع إ   اط قم.ع  عم هظ ذ ا أو ى معدع  ع ب ا ست ع ص  تيف ط 

: يشهههههههههير  فقسم ع مهههههههههيم ست ع تمهههههههههسيق ع  عهههههههههمست ى ا  يطل ع فسع ط ى ا ع فم    ع سدعدك مفهوم التســـــــــعير المصـــــــــرفي .1

 ع مسههههههههسم  ع ي سا   ع  عههههههههم  م  ع خما ع إ   فامضههههههههمهم ع ب ا  ام   اط م عدمط م  ع  عههههههههم هظ،  ى هه   كت تيمف 

لعملة قيمة نقدية، وفقا لترتمة لقيمة الخدمة المصـــرفية في وقت معين ومكان معين إخى ع تمهههيير ع  عهههمست ى ا أنه: 

 .المتداولة مر الخي بعين الاعتبار ظروف البنك الداخلية والخارتية على حد السواء

ذلك المقابل الماد  الي  يدفعه العميل للبنك نظير حصــــــــوله على الخدمات ك م يشههههههههير ع تمههههههههيير ع  عههههههههمست ى ا: 

 المصرفية.

لماخي الوســـــــيل في عملية التبادل وهو من بين العناصـــــــر التي الداء اك م   كت تيميع ع تمهههههههيير ع  عهههههههمست ى ا أنه: 

تنـــــمن ربحية البنك، فهيا الخير يلعب دور الوســـــاطة بين المودعين لموال بحيت يتحمل التكلفة ذلك والمقرضـــــين 

 لهيه الموال ويحصل على سعر الفائدة.

جمل ع ي ه ،  ير عو سههمسظ ع تميير ست علمبم فم ت   و ع مهيم  جب أو ييك  نه ظ ىج م ت ع   م ك ع إ   سعه  ى يهم 

 ع  عمست ييفبر  سط دع نسىم  م  لأسبمب ع فم هظ:

  اسم ع م لم  ع  اط ظ بفسط ط أسيما بيم عدمط م   ع   فجم  ع  عم هظ؛  

  ع سههيما ع خما  سطد ى ا  مههفسا ع  ق ظ ع  عههم هظ،  هذع بيط ع فمب عهم ع   سههمههم  ع  عههم هظ ى ا سههيم

  ييو؛

ه مك ج  ظ  ت ع يسع   ع إ    يم ى ا ع تمههههيير ع  عههههمست لمههههفيمضههههقم ى ا  العوامل المؤثرة في التســــعير المصــــرفي: .2

 ع  سس ع فم ت:

 طا  سع م بطع   عدمط ظ ع  عم هظ ع إ   اط قم ع ب ا  ييمضقم ع   م مسو؛  
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  أه هظ ع ميم بم نمبظ   ي ه    طا  أييره ى ا نمعا ع فيم    ك ع ب ا؛ 

   يل عدمط م  ع  عم هظ  إداعك ع ي ه    يلانظ  ك ع ميم؛داجظ   

  ى مصم ع  زيج ع تمسياي ع خما  ه م ىطع ع ميم ض ت ع مهمسظ ع تمسياهظ   ب ا؛ 

 كفم د علإدعاد  نطاد ع ب ا ى ا  ساهق أهطع ه بأن   ك فظ   ك ظ؛ 

   نسص  ت عدمط م  ع  عم هظ؛ معىمد د اد يهمد عدمط ظ ع  عم هظ ى ط  سط ط ع ميم ع سعجب  مضه ى ا    

   جم ع   م مههههههههههههظ  ع إ       ىم لا  ق م    يمع ست نطاد ع ب ا ى ا  سط ط أسههههههههههههيماه   م  فم  ى هه ضههههههههههههم اد 

 داعسظ أسيما ع   م ميو؛

  ع ظم ف عانفعمد ظ    : ع فضمم؛ ع كممد؛  يطا  ع فم طد ع مم طد.......ىدة؛ 

   ظ ىتظ  عدجقم  ع  مه  ع اسعنيو  ع نظ ظ  ع تشهمييم  ع عهمداد ىت ع ط  عاىفبماع  ع امنسنهظ  ع  ف   ظ ست   

 ع المص ع  عمست    :  سط ط  جم علإنمع ؛  يطا  ع فم طد......ىدة.

  فم  سط ط سيم ع   فج أ  عدمط ظ ع  عم هظ ى ا أسمم ىطد رمب نذكم  نهم ع فم ت: طرد التسعير المصرفي: .3

: تيفبر هذه ع لمياظ  ت أبمههههههههط ع لمب يه   فم ىضههههههههم ظ هامش الربح إخى التكلفةالتســــــــعير على أســــــــاس إضــــــــافة . 1.3

ههم ش ع ميح ى ا ع فك فهظ ع ك ههظ  لمهط هظ ع  عههههههههههههم ههظ،  كت ا تمههههههههههههفلطم هذه ع لمياظ  م بم  ت نب  ىدعاد ع ب سك  نهم ا 

سيما ما يممسهظ ع ي ه    ميم  ع   كسو ى ا داع ظ  م ظ بحجم ع فكم هع ست  يظم عدوما  ك م عنهم ا  أخذ بييو عاىفب

 ع   م مظ.

: ست هذه ع لمياظ  ةرك ع مههيم  فسطد   ام   مههسب ى ا أسههمم ع   م مههظ بيو ع ب سك، حســب ســعر الســود التســعير . 2.3

يه   كسو  يهم ع  بمداد   ب سك ع كبرا ذع  ع اهمدد،  هذع  م   يم سهههههه بم ى ا عسههههههةرع هجهظ ع تمههههههيير  طا ع ب سك صههههههغيرد 

 .عد جم

:  اسم ههذه ى ا أسههههههههههههمم ىىلهم  ىم   خهمصههههههههههههظ ست أسههههههههههههيهما عدمهط م  على أســــــــــــاس العلاقـة مر العميـلالتســــــــــــعير . 3.3

ع  عههههههههههم هظ  بيم  ئم  ع ي لا ،  ق مك ىطد  ت ع ي لا   ف فيسو بمىم ظ خمصهههههههههههظ  ت جمنب ىدعاد ع ب سك،  ي م ع ى هه 

دعاد ع ب ها  كسو ى ا عسههههههههههههفيطعد  ابسل هسع ش ايح  فسهطد ع مههههههههههههيم ى ا أسههههههههههههمم  اههم ع يلانهظ  ك ع ي لا  بهم فهم ت  ه و ى

   لف ظ  امب  عايففمظ بي ه   ييو.

: تمهعا ع ب سك  ت خلال سهمسظ ع تميير ع  عمست ى ا  ساهق ج  ظ  ت ع هطعف نذكمهم أهداف التسـعير المصـرفي .4

 ى ا ع  سس ع فم ت:

  ي مههههههههههفسا ىم ت  ت عدجسدد  ساهق أكبر يعههههههههههظ سههههههههههسنهظ  ت خلال رمح خط م   عههههههههههم هظ  فيطدد   ف سىظ 

 بأسيما   لف ظ بهطف عسفالمب أكبر يعظ  ت ع مسب ع  عم هظ  يأسمص  نت   كت؛

  ساهق نطا   مسب  ت ع ايمح ست ع  طا ع اعير  تيظهم ع ميح ست ع  طا ع لسي ؛  

  زيمدد نمىطد ع ي لا  ب ين   سم ل جذب عنتبمه أكبر ىطد   كت  ت ع ي لا  علموف  يو؛ 

   ع   م مههههههههههظ ع  ةلع طد  ت نب  ع ب سك ع خما ع يم  ظ ست ع مهههههههههههسب ع  عهههههههههههم هظ ذع  جسدد ىم هظ  يأن   سعجقظ

 سيم   كت.
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 (توزير الخدمات المصرفية)ثالثا: التوزير المصرفي 

ييفبر ع فسزيك ع  عهههههمست ىم لا  ق م ضههههه ت ى مصهههههم ع  زيج ع تمهههههسياي ع  عهههههمست، ىذ يي   ى ا ىشهههههبمص ا بم  ع ي لا  

ى ا عدمط م  ع  عم هظ ست ع  كمو  ع ز مو ع   مسبيو،  اط ا  سظ  عدمط م  ع  عم هظ بملإنبمل  ت رمف  عدوعسل 

 ع ي لا  يإ   س  منت ذع  جسدد ىم هظ  يأسيما  ياس ظ  م  م  كت  فميظ ى ط م  م ب ع ي لا  ست عنف مئهم.

 القرارات والنشــــــــــطة التي اهدف إخى تعليمثل تمير : ييمف ع فسزيك ع  عههههههههههمست ى ا أنه: مفهوم التوزير المصــــــــــرفي .1

الخدمة المصـــــــــرفية في متناول يد العملاء، وذلك من خلال قنوات التوزير، حيت تمثل قناة التوير حلقة الوصـــــــــل ما 

 .  بين البنك وعملائه

خى إ أ  وســـــيلة من الوســـــائل التي اهدف إخى توصـــــيل الخدمة المصـــــرفيةك م   كت تيميع ع فسزيك ع  عهههههمست ى ا أنه:     

 .العملاء بالشكل الي  يسمح بزيادة المعاملات مر البنك ويزيد من حجم ايراداته

كاـفـة النشــــــــــــاطـات والجهود التســــــــــــويقيـة التي تخت  بنــــــــــــمـان توريد احتياتات ك هم ييمف ع فسزيك ع  عههههههههههههمست بهأنهه:     

تحقيق المنافر المكانية العملاء من الخـدمـات والمنتجـات المصــــــــــــرفيـة من أمـاكن تواتدها لحظة الحاتة ال ها، أ  

 والزمانية.

 :   كت عبمعز أه هظ ع فسزيك ع  عمست ست ج  ظ ع  امي ع فم هظ:أهمية التوزير المصرفي .2

 ساهق ى  هظ عا عمل ع  مف مد  م بيو ع ب ا  ى لا ه ع  مففهط ت  ت عدمط م  ع  عم هظ؛  

  عم هظ ع  اط ظ؛ ساهق عاشبمص  ع مضم  طا ى لا  ع ب ا  ت عدمط م   ع   فجم  ع  

 سميو ع عساد ع ذه هظ   ب ا  طا ى لا ه؛  

 اط م عدمط م  ع  عم هظ بمدجسدد ع  ل سيظ  ست ع  كمو  ع ز مو ع   مسبيو؛  

 علموم ظظ ى ا عدوعظ ع مسنهظ   ب ا  ع ع سد ست  جه ع   م مظ؛ 

  ز يط ع ب ا بج هك ع  ي س م  ى ت ع ي لا   اد د أ يم قم؛  

  فكم هع ع تمسياهظ بم نمبظ   ب ا؛ع فا ه   ت  جم ع  

  خ ق ع  اظ  عاسهههههههههفامعا ع  فسههههههههه    طا ع ي لا   إدع ظ صههههههههه ظ ع ب ا بي لا ه  ت خلال ضههههههههه مو عسهههههههههف معا  ط ق

 عدمط م   ع   فجم  ع  عم هظ.

: ب م أو ع بيئظ ع  عههههههههههم هظ  ف يل بم ف م    جب ى ا ع ب سك عسههههههههههفسطعث ن سع  قنوات توزير الخدمات المصــــــــــرفية .3

 لمهط هم  ع  عههههههههههههم ههظ ب هم  فلا م  ك ع فلساع  عدجهط هطد،  ست ههذع ع عههههههههههههطد   كت ع اسل بأنه  سجط   فذ ت  فسزيك  سزيك 

 عدمط م  ع  عم هظ  ف    ست:

  ات أهم   ههم ههذ  سزيك عدمههط ههم  ع  عههههههههههههم هههظ، يههه   فم  ت خلا قههم  :(البنــكفروع )قنوات التوزير التقليــديــة 

ي لا   يعههههههههههساد  لا  ظ، ك م   كت  ت خلا قم  سسهههههههههههك ع فيم    ك ع ب ا ست ع ميظ عدمط م  ع  عههههههههههم هظ ع إ   ل بهم ع 

 ع   لاظ ع إ   فسعجط  يهم خمصظ ست   ا ع  يم لا  ع إ  تيف ط ى ا ع فيم   ع  مص   ع  بمشم  ك ع ي لا .

جههمح ن فسنع نجههمح   هها ع فم ص ست  اههط م  لشههههههههههههم عدمههط ههم  ع  عههههههههههههم هههظ   ي لا  عدوههم هيو  يإ  ع  م ابيو ى ا  ههطا 

 ع ب ا ست عخفهما  سعنك ع فم ص  يمت  سزيك   ا ع فم ص ى ا ع  مكت ع إ   ةركز  يهم ع ي لا .
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  اهط شههههههههههههقهط ع امو عدوههم ت عنتشههههههههههههما   يهط ههط  ت ن سع   سزيك عدمهط ههم  (الإلكلرونيــة)قنوات التوزير الحـديثـة  :

   اسد ى هط نامي ع بهك؛ ع ي  هم  ع  عههههههههههههم ههظ: عاسههههههههههههفلهطعم ع فهطاجت دمهط هم  ع عههههههههههههمعف عل ت؛ ع فسسيه  عا كةر لي 

ع  عههههههههههههم ههظ ع  خل هظ......ىدة، هذع بملإضههههههههههههم ظ ى ا ع فغيرع  ع إ  رمأ  ست  سك ع ي لا   ت خلال عهف م قم ع  ةلع ط بك  

 ت ع ز مو  ع  كمو ع ذ   اطم  هه عدمط ظ ع  عههههههههههم هظ،  عسههههههههههتهم  ع ي لا   ت عانفظما ست صههههههههههفسف أ  رسعبير رسي ظ 

أج  عدوعههههههههسل ى ا عدمط م  ع  عههههههههم هظ ع إ   سفمجسنهم،    هذع جي  ع ب سك تمههههههههفجهب  طايجهم     طد رسي ظ  ت

عدوههمصهههههههههههه ههظ ست أن ههمي ع ي لا  نتهجههظ  فلسا ىسع هه  ع بيئههظ علموهلههظ  ع فسسل  ت ع فم ص ع فا هههط ههظ نجس ع  ظم ع بههط  ههظ 

  لوعسل ى ا عدمط م  ع  عم هظ.

تغلهظ ع إ   س مهم نظمم ع فسزيك ع  عهههههمست ست ع مهههههسب ع  عهههههم هظ  :  اعهههههط بهم  طااســـــلراتيجيات التوزير المصـــــرفي .4

 كك  أ  ع المص ع مسقت علممفما أ  يإ  ست ع   لاظ عدجغمع هظ ع  متهط ظ،   شك  ىمم ه مك يلاث أشكمل ا يمهظ  ات:

 اعط به  سزيك عدمط م  ع  عم هظ ست أكبر ىطد   كت  ت ع فم ص ع فمبيظ   ب ا؛التوزير المكثف  : 

 يفم  هههه  اههط م عدمهههط ههم  ع  عههههههههههههم هههظ  ت خلال ىههطد  لفههما   سههطد  ت ع فم ص ع فههمبيهههظ وزير الانتقــا:يالت  :

   ب ا؛

 هس  اط م عدمط م  ع  عم هظ  ت نب  أيط ع فم ص  اط.التوزير المطلق  : 

ه همك ج  ظ  ت ع يسع   ع إ    يم ى ا عخفهما ن مد  سزييهظ  العوامـل المؤثرة على اختيـار منـافـي التوزير المصــــــــــــرفي: .5

 د و أخما،   ت أهم هذه ع يسع   نذكم  م   ت:

 ىو  جم ع مههههههههههسب ست هذع علمجمل ييفبر ىم لا  سطدع اخفهما ن مد ع فسزيك، طبيعة وحجم الســــــــــود المصــــــــــرفي :

ر  ت ا ى ا  فح  م ص أكبر  هلطم هذع ع يطد ع كبي ك  هم  همو ىطد ع ي لا  عدوم هيو  ع  فسنييو كبيرع،    م عيفمن ع ب 

 ع ي لا .

 يه    يم خعههههههههم ص عدمط ظ ع  عههههههههم هظ ى ا  عهههههههه هم  عخفهما   فذ طبيعة الخدمة المصــــــــرفية المقدمة :

ع فسزيك،   ذع  مو  جم عدمط م  ع  عههههههههههههم هظ ع  ل سب  اط  قم ست ع   لاظ كبيرع   منت  فل ب  سع م  مههههههههههههفسا  ن  

 دة.ى ييو    م  ل ب ذ ا عسفلطعم ن سع   ير  ا هط ظ    : ع عمع م  ع  هظ؛ ع فسسي  ىت رميق شبكظ عانةرنيت...

 :بسهه   م بط عخفههما   هم هذ ع فسزيك بهم اهطاد ع  هم ههظ   ب ا،  ك  م  منت ع اطاد ع  م هظ  القـدرة المـاليـة للبنـك

  ب ا ىم هظ سههههمىط ذ ا ى ا  سسهههههك  عسههههفسطعث ن سع  ع فسزيك لإ عههههمل عدمط ظ ع  عههههم هظ   ي لا ، بم شههههك  ع ذ  

  مضيهم  ست ع سنت  ع  كمو ع   مسبيو.

 بسه    يم يطد ع   م مظ ست ع   لاظ ع  ز ك ع ففمح  يهم  يطد  عم هظ ل البنوك الخرو المنافسة من قب :

ى ا عخفههما  جم  نسص هذه ع سيطد، ذ ا عنه ا  جب عنفا  هذه ع سيطد ع  عههههههههههههم هظ ىت  يطع  ع  سك ع   م مههههههههههههظ 

 سسع   ت يه  عد جم أ   مفسا  اط م عدمط ظ.

 :و ع ب سك ضههههم اد  س ير عدمط م  ع  عههههم هظ بلمياظ  يه ظ   شههههم ي  اط  فل ب نمنس  الاعتبارات القانونية

  سطدد أ  م،   ت يم  منه  ت ع  م ا   معىمد عاىفبماع  ع امنسنهظ ى ط علشمص هذه ع سيطع  ع  عم هظ.

 )ترويج الخدمات المصرفية( رابعا: اللرويج المصرفي

   كت عسفيمع  ع ةر يج ع  عمست  أيط ى مصم ع  زيج ع تمسياي ع  عمست ى ا ع  سس ع فم ت:    
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مجموعة تهود الاتصـــــــــال التي يقوم ةها البنك لإمداد : ييمف ع ةر يج ع  عهههههههههمست ى ا أنه: مفهوم اللرويج المصـــــــــرفي .1

لــك ةهــدف دفعهم إخى اتخــاذ قرار العملاء بــالمعلومــات والمزايــا الخــاصــــــــــــة بــه والخــدمــات المصــــــــــــرفيــة التي يقــدمهــا وذ

 التعامل معه واستمرار هيا التعامل في المستقبل.

النشـــــــــاط التســـــــــويقي الي  ينطو  على عملية اتصـــــــــال اقناعي يســـــــــفهدف   كت تيميع ع ةر يج ع  عهههههههههمست ى ا أنه: 

 البنك. ن قبلالت ثير على عملاء البنك بقصد استمالة استجابات سلوكية من العملاء في الاتجاه المرسوح فيه م

مجموعة الجهود المتعلقة بإمداد العملاء بالمعلومات اللازمة ست تيميع أخم   ةر يج ع  عههههههههههمست   كت ع اسل بأنه: 

اقنــاعهم بمقــدرة هــيه الخــدمــة على اشــــــــــــبــاع  عن المزايــا الخــاصــــــــــــة بخــدمــة مصــــــــــــرفيــة معينــة وذثــارة اهتمــامهم ةهــا و

ســــــــــــة، وذلــك ةهــدف دفر العملاء إخى اتخــاذ قرار شــــــــــــراء هــيه احتيــاتــااهم عن سيرهــا من الخــدمــات المصــــــــــــرفيــة المنــاف

 .الخدمة أو استمرار في استخدامها مستقبلا

 هذع  يهطف ع ةر يج ع  عمست ى س م ى ا  ساهق ع هطعف ع فم هظ:

  تيميع ع ي لا  بمدمط م  ع  عههههههههم هظ  خعههههههههسصههههههههم ىذع  منت عدمط ظ ع  عههههههههم هظ جط طد، يه  يي   ع ةر يج

 عدمط م  ع  عم هظ  ت يه  خعم عقم    م يقم  أ مكت عدوعسل ى يهم.......ىدة؛ ع  عمست ى ا ع فيميع

  ذكير ع ي لا  بمدمط م  ع  عهههههههههم هظ ع  سجسدد ست ع مههههههههههسب ع  عههههههههههم هظ،  يذ ا يي   ع ةر يج ع  عههههههههههمست ى ا 

 تي هق داجظ ع سا   طا ع ي لا ؛

 حاع   ع جمهم  ى جمبهظ؛ تغهير علاع   عا جمهم  ع م بهظ يسل ع ب ا  خط م ه ع  اط ظ ى ا 

  يمههههههههههههمهم ع ةر يج ع  عههههههههههههمست ست عدوفههمظ ى ا  مههههههههههههفسا ع سعت  ع فلسا ست يهههمد ع  معد،  ذ هها  ت خلال  ههطهم

 بم  ي س م   ع بهمنم  يسل     م  في ق بمدمط م  ع  عم هظ؛

 ت س عسهههههههههفالمب  كمهههههههههب ى لا  جطد  ع ذ  ييفبر  ت ع ي مصهههههههههم عدجسهميظ    سم ظظ ى ا ع  مهههههههههفسيم  ع ام  ظ

 ع نشمي ع  عمست ست ع ج  ع لسي .

   كت عخفعما أهطعف ع ةر يج ع  عمست  ت خلال ع شك  ع فم ت.    

   المصرفي.(: أهداف اللرويج 13)الشكل رقم: 

 

  ت عىطعد ع بمي ظ. المصدر:

سفلطع قم ع:  ف  ت سهمسظ ع ةر يج ع  عمست  ج سىظ  ت ع ي مصم ع إ   فم المزيج اللرويجي للخدمات المصرفية .2

بشهههههك   فكم     ف مسهههههق  فساهق ع هطعف ع  ل سيظ،  ع إ   ل ق ى يهم  جف يظ بي مصهههههم ع  زيج ع ةر يفت  ع إ  ا تيفبر 

 بط  ظ  بي قم ع بيم،   ف    هذه ع ي مصم  ه م   ت:

امداد العميل بالمعلومات عن 

البنك وخدماته

إثارة الاهتمام والحاتة 

لخدمات البنك
الاقناع وت يير الاتجاه

قرار التعامل أو الاستمرار في 

التعامل
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ما  خط م  ييمف بأنه: شههههههههك   ت أشههههههههكمل عا عههههههههمل  ير ع  ههههههههمعهههههههههظ ع  ط سىظ ع جم  فاط م   م يج أ ك :الإعلان. 1.2

ع ب ا  طا ع ي لا  ع  مههههههههتهط يو  ت خلال  سههههههههم   علإىلاو  عسههههههههيظ عانتشههههههههما    : ع  ههههههههوع؛ علمجلا ؛ علإذعىظ.....ىدة، 

  لإىلاو أه ههظ كبيرد ست ع ب سك  نههه    هه  ع سهههههههههههه سب ع ههذ    كت ع ي لا   ت ع فيمف ى ا ع ب هها  لشههههههههههههمرهم ههه  تشههههههههههههكه ههظ 

ب م   كنهم  ت ع اهمم بي  هظ ع  فمضههههههههه ظ بيو خط م  هذع ع ب ا   يره  ت  عدمط م   ع   فجم  ع  عهههههههههم هظ ع إ  نط قم،

 ع ب سك ع   م مظ.

 ست هذع ع عطد   كت ع ف هيل بيو نسىيو  ت علإىلانم  ع  عم هظ  ات:

: ع ذ   كسو هط ه ع سمي   ب م  صساد   يلد  ع جمهم   ف ه هظ ست أذهمو ع ي لا  عدوم هيو أ/الإعلان المؤسـسـ ي

  ع  م ابيو،   ي  عدمط ظ ع  عم هظ ست يط ذعتهم،   زدعد أه هظ هذع ع  سص نتهجظ  زيمدد يطد ع   م مظ بيو ع ب سك.

يهطف هذع ع  سص  ت علإىلانم  ى ا ع ةر يج  لمط م  ع  عههم هظ علممف فظ ع إ   اط قم ع ب ا،  ح/الإعلان التمييز :

 ىذ  برز ع ف سص ست تشكه ظ عدمط م   ع   فجم  ع  عم هظ  ع  زع م ع نم هظ  ك   نهم.

ت أج         ع عهههههمل شهههههمصههههه    بمشهههههم   فم تههههه   بيو اج  ع بهك  ع ي ه  أ  ع ي لا  ع  م ابيو الشـــــخلـــــ ي:البير . 2.2

ى  مم ى  هظ ع فيم  ،  ي م أو عدمط م  ع  عههم هظ تيف ط بشههك  أسههميهه   ى ا  اطم عدمط ظ   و ع بهك ع  ههمصهه     يب 

د اع بم غ ع ه هظ ست ى  هظ تمهسياقم بمه ب ع يلانم  ع  معهظ ع سيهاظ ع إ   ميط ع ي ه  بم ب ا،   كت  ى ا ع م م  ت 

ا أن م نجط أو ع ب سك ا تيلي هذع ع ي عههههههههههههم  ت ى مصههههههههههههم ع  زيج ع ةر يفت   ها ع ه ههظ ع إ   سف قم ع بهك ع  ههههههههههههمصهههههههههههه   ى

 عاهف مم ع كمست.

هس ىبماد  سهههههه ظ ع عهههههمل   م يج  ير شهههههمعههههههظ   ير  ط سىظ ع جم تهطف ى ا  نشههههههط ع ل ب ى ا عدمط ظ  النشـــــر:. 3.2

م  س ط صههههساد ذه هظ   ب ا  طا ع  عهههم هظ،  ت خلال لشهههم ع  ي س م  ىت ع ب ا  خط م ه  ىمضهههقم ست شهههك  عخبما ، ب 

 ع ي لا ،   ت بيو أهم خعم ص ع نشم  سسه ظ  م يجهظ نذكم  م   ت:

  ىو ع نشههههم  سههههه ظ  ف فك ب اظ ىم هظ  ت ع  فيم  يو،  ي لا  ع ب ا   ظم و    ي س م   ع خبما ع  نشههههساد ىت

 أ  دجقظ  يه ظ؛ ع ب ا بأنهم ى ا داجظ ىم هظ  ت ع  عطعنهظ  أنهم يام ق   يمت دىم ظ   ب ا

  هها، ىن ههم  اسم ست ع غههم ههب بعهههههههههههههههم تهههم    فهههذهههم علموما علإىلا ي ست بىو صهههههههههههههههم ههظ   هها ع خبههما ا  فههطخهه   يهههم ع 

 ع سسه ظ علإىلا هظ؛

 .ىو ع نشم   فمز ىت علإىلاو   نه  ع  ى ا أكبر ىطد   كت  ت عدج قسا  يةرك أيمع أكبر  أى ق  ت عاىلاو 

:  في ق ع  م ب ج سىظ ع سسههههههههم   ع قمد ظ ى ا  سفيل سهههههههه سك ى لا  ع شههههههههمعدي ست ع ج  ع اعههههههههير، تنشــــــــيل المبيعات. 4.2

  ه مك ىطد أسم هب نط تمفلط قم ع ب سك ست  نشهط ع  بهيم  نذكم  نهم  م   ت:

 سفهم ع سيما ست يم ظ ع فذبذب ع ل ب ى ا عدمط م  ع  عم هظ؛  

  ههمايهههظ؛  ع إ  تمهههههههههههههمهم ست تي هق ع  اهههظ بيو ع ب ههها  ى لا هههه،  ت خلال نههههمم ع ب ههها بفسزيك ع قهههطع هههم ع قهههطع هههم ع فهههذ ه

 ع فذ مايظ ع إ   س   عسم ع ب ا  شيماه؛

   ع  مههههههههههههمباههم   عدوسع ز، يههه  تيههط  سههههههههههههه ههظ تمههههههههههههفلههط قههم ع ب سك   ةر يج دمههط ههمتهههم، ىذ  فم ىجمع   مههههههههههههمباههم

  لعص  قم جسع ز ام ظ تغما ع ي لا  ى ا ع فيم    ك ع ب ا.

 اعهههههههههههط بهم  م ظ عدجقسد علإدعايظ ع  مسهههههههههههس ظ  ع  مهههههههههههف مد  ع إ  تهطف ى ا ىنم ظ   طىهم ع ففمهم  امة:العلاقات الع. 5.2

ع  فبمدل بيو ع ب ا  ى لا ه، يه  تيط ع يلانم  ع يم ظ أيط ى مصههم ع  زيج ع ةر يفت ع سههمسهههظ ع إ  يمههفلط قم ع ب سك 
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د ع ب هها  سهههههههههههه يفهه ست أذههمو ع ي لا ،  ت خلال بههطف    ههظ ىلانهم   رههطد بيو ع ب ها  ى لا ههه   ت يم  سمههههههههههههيو صههههههههههههسا 

 عا عمل ع  مف م  م بيو  اطم عدمط ظ ع  عم هظ  ييو رم بهم.

:  فههههأيم عخفهههههما ع  زيج ع ةر يفت  عسههههههههههههةرع هجهفههههه ست العوامــــل المؤثرة على المزيج اللرويجي للخــــدمــــات المصــــــــــــرفيــــة .3

 عدمط م  ع  عم هظ بيطد ىسع     كت ع جمزهم ع  سس ع فم ت:

 :تي   ع ب سك ست أسهههسعب  فيطدد    تشهههمد جغمع هم،   ك  سهههسب خعهههم ص  يه ظ  طبيعة الســـود المصـــرفية

ا ه م  س  منت سههههسب  س هظ  سط دد؛ ع   س هظ  عسههههيظ ع  يإ  سههههسب خماجهظ ىن ه هظ أ  د  هظو ع  م ع ذ  يمههههفطعت 

 سب. ت ع ب ا  ع هم  زيج  م يفت  لا م خعم ص      لاظ  ي    عيفهمجم     س

 فيطد   ف م ز عدمط م  ع  عههههم هظ ىت بي ههههقم ع بيم،  يم فم ت  لف ع  سههههه ظ طبيعة الخدمة المصــــرفية  :

ع ةر يج عدممصهههظ بهم،  لط م  ىدعاد عاسههههت  ماع    لا ذع  ربهيظ   هظ  ياطد  سفمن ى ا جقط ع بهك ع  ههههمصهههه   أكلر 

 ن ى ا علإىلاو بطاجظ أكبر  ت ع بهك ع  مص  . ت علإىلاو، بي  م خط م  ع سدعدك عدجمايظ  ع فس ير   لا  سفم

 فأيم ع لشهههههلظ ع ةر يجهظ بشهههههك  كبير بحجم ع  سعل ع  فس مد  علممعهههههعهههههظ  لألشهههههلظ حجم الموارد المالية  :

ع ةر يجههظ علممف فهظ،  ه ذع  همنت ع  يلعنهظ علممعههههههههههههعههههههههههههظ  ذ ا  سطدد   و ذ ا يف م  ف   يم ى ا  يم هظ ع لشههههههههههههلظ 

  هص هذه ع لشلظ بشك   جي قم  سط دد ع فأيم  ع فيم هظ.ع ةر يجهظ  يم فم ت  ا

 :لف ع عاسههههههههههههةرع هجهههم  ع ةر يجهههظ بههمخفلاف ع  معيهه  ع إ    م بهههم عدمههط ههظ  دورة حيــاة الخــدمــة المصــــــــــــرفيــة 

ع  عههم هظ،  في  مي ظ ع فاط م نجط أو علإىلاو  ع بهك ع  هههمصههه    ت أيمهههت ى مصهههم ع  زيج ع ةر يفت، ذ ا أو هذه 

ا   كت كبر نطع  مي ظ  م كز ى ا خ ق ع ل ب ع  ل ى ا ع   فج ع  عههههمست، أ م  مي ظ ع   س   و ع قطف هس  ساهق أ

 ت ع  بهيم  أ م ست  مي ظ ع فطهسا  هي   ع ب ا ى ا  لفهم  كم هع علإنفمن  ع تمههههههههههسيق  ع إ   ت ضهههههههههه نهم  كم هع 

 ع ةر يج،  يم فم ت  فم ع ةركيل ى ا جقسد ع بهك ع  مص     نشهط ع  بهيم  بطا  ت ع ةركيل ى ا علإىلاو.

 جهظ  نسص ع  زيج ع ةر يفت  لمط م  ع  عههههههههم هظ بمخفلاف :  لف ع عاسههههههههةرع هجهم  ع ةر يفلســــــــفة إدارة البنك

ع ف مهههههفظ ع إ   ف  مهم ىدعاد ع ب ا،   ذع  منت هذه ع ف مهههههفظ  ف ههههه  عا عهههههمل ع  بمشهههههم بم ي لا    نهم  ف ههههه  ع ةركيل 

مكز  ى ا ع بهك ع  ههههههههمصهههههههه     نشهههههههههط ع  بهيم ، أ م ىذع  مو عنفمجقم كبير  ع منيظ عدجغمع هظ ع إ   لط قم كبيرد   نهم 

 ى ا علإىلاو.

 خامسا: عناصر المزيج التسويقي الموسر

 اط نمدا ع يط ط  ت ع بمي يو ب هههههههههم اد  كههع ى مصهههههههههم ع  زيج ع تمهههههههههسياي ع فا هط   هعهههههههههبح  لا  م   المص عدمط ي     

 ى س م  ي م  هه عدمط م  ع  عم هظ. 

اي ع فا ههط  بي مصههههههههههههمه ع ا يظ :  اهط تيم  ع  زيج ع تمههههههههههههسيأســــــــــــبـاح الـدعوة إخى مزيج تســــــــــــويقي خـا  بـالخـدمـات .1

اع   فج؛ ع مههههههههههههيم؛ ع ةر يج؛ ع فسزيكو ى ا ع يههط هط  ت عانفاههمدع   ت نبهه  ع بههمي يو ست  جهمل ع الهمص عدمهط ي، يهه  أج ك 

 ه ا  ى ا أو ع  زيج ع تمسياي ع فا هط  ا  علة   فلبهق ست علمجمل عدمط ي،   ت أسبمب ذ ا نذكم  م   ت: 

 ي ط م رسا   كمد ع  زيج ع تمههههسياي   ل تم تطويره أصــــلا للشــــركات الصــــناعية أن المزيج التســــويقي قد  :

 مد ست ع مههفي م   ت ع امو ع  متههه  ،  منت  لفص بم المص ع عههه معت  اط د و علإشهههماد ى ا ع المص عدمط ي، ىضهههم ظ 

ع المص    سمم  ستى ا ذ ا   و ع  زيج ع تمسياي ع فا هط   لص ع   سمم  ع ميسهظ، بي  م نجط أو ع يط ط  ت ع 

 عدمط ي ا تهطف ى ا  ساهق ع ميح؛
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 تت :  اط أيبعدم تلبية عناصــــــر المزيج التســــــويقي التقليد  لمعظم احتياتات ممارلــــــ ي النشــــــاط الخدمي

ع طاعسهههههم  ع  هطعنهظ أو  ط م  ع   سهههههمهههههم  عدمط هظ  سعجقسو  شهههههم    يما  ست ع  هطعو  لف ع بشهههههك  كبير ىت 

 ع   سمم  ع ع مىهظ، أو هذه عاخفلا م    كت يعمهم ست ع  امي ع فم هظ:  ا ع إ   سعجه  ط م  

 شم    في ق بجسدد عدمط م  ع  عم هظ ايه   عيب نهمسقم  امانظ بم م كو؛  

  أو ع  س فيو ع ههذ ت  اههط سو أ    د و عدمههط ههظ نههط  عههههههههههههبسسع جز ع  ت عدمههط ههظ ع  اههط ههظ،  هههذع  ير  عاد ست

 نلمص ع م ك ع  مد ظ؛

  تسجه  بمع د عخةرعص ست عدمط م ؛ا   كت 

 ىو ع   سمم  عدمط ظ  ير نمداد ى ا  لزيت عدمط م ؛ 

  ىو ع  زيج ع تمهههسياي ست نلمص عدمط م  ىمدد  م  كسو أ سهههك  أشههه    امانظ  ك نلمص ع مههه ك ع    سسههههظ، ذ ا

مص عدمط م  ست نل أو ع ففمىلا  بيو  ساد عدمط ظ  ع  مهههففهط ت،  ييو ع  مهههففهط ت أنفمهههقم تيفبر يهسيظ  يمسههه ظ

 نهمسم ى ا نلمص عنفمن ع م ك.

 :  اط  م عنةرعح ىرما  يطل    زيج ع تمههسياي ع فا هط ،  ه ههمالعناصـر المســتحدثة في المزيج التســويقي المصـرفي .2

 ىضم ظ   ي مصم ع ا يظ ع ممباظ اع   فج؛ ع ميم؛ ع ةر يج؛ ع فسزيكو يلايظ ى مصم ىضم هظ  ات:

: ييفبر ع  ساد ع  شهههههههم   ت أهم ع ي مصهههههههم فراد المشـــــــاركون في أداء الخدمة المصـــــــرفية(الجانب الشـــــــخلـــــــ ي )ال . 1.2

ع   يمد ى ظ  كسنم  عدمط ظ ع  عههههم هظ،  ع ذ ت بط اهم   يم و ى ا ىداعك ع ي لا  دجسدد عدمط ظ ع  عهههههم هظ ع  اط ظ 

ت شههههم ست عا عههههمل بي لا  ع ب ا   قم،  ياعههههط بم  ساد ع  شههههم   م ظ ع  معد ع ذ ت يمههههمه سو بشههههك   بمشههههم أ   ير  بم

خلال  اط م عدمط م  ع  عههههم هظ ع إ   م بسنهم،  ذ ا  فسجب ى ا ىدعاد ع ب ا ع اهمم بت  هظ  قماع  ع يم  يو ىت رميق 

 ع فكسيت ع  مف م خمصظ  ه م  في ق بم  يم لا   ك ع ي لا   كهفهظ عسفابم قم  عاسف مص الشغماتهم.

د ع  شهم   طىم ع  زيج ع تمهسياي ع  عهمست  ع ي   ى ا  كم  ه    مساه، ىذ ا   كت  ساهق  اط  م ع ةركيل ى ا ع  سا 

أهطعف ع ب ا د و تيبئظ   سعاده ع  شههههميظ،  م ب سك  فلسا بجقسد  أ كما  س فيهم،   كي  سااسع هذع ع ط ا ع   سي بيهم 

  نبغت أو  كسنسع ى ا  مفسا ىمل  ت ع كفم د ع يم هظ ست أدع    م فقم.

 فل ب  اط م عدمط م  ع  عهههههههم هظ  س م تمهههههههقهلا   الجوانب الملموســـــــة )الدليل الماد  للخدمة المصـــــــرفية(:. 2.2

 مد ظ تمههههههههههمىط  تمهههههههههههق  علمههههههههههههمب عدمط ظ ع  عهههههههههههم هظ نسس ع ي لا  بسه   ساق  قم ع   فيظ ع ز منهظ  ع  كمنهظ،    يم 

ع ط ه  ع  مد  ع اه ظ ع  مد ظ   ب ا    :  طا عتمههمص  كسنم  ع ط ه  ع  مد  ى ا عيكمم ع ي لا  يسل ع ب ا،  يف هه ت 

 بن  ع ب ا؛  جسد أ مكت  ميسظ  لانفظما؛ ع فكههع؛  سع م ع  ت؛ أ مكت  سنهع ع مههههههههههههماع .....ىدة،  ات ى مصههههههههههههم  مد ظ 

عم م   يهفم بهم ع ي لا ، ك ت   ه ت ع ط ه  ع  مد     ع  يطع   ع فجقيلع  ع إ  تمهقه  ى  هظ  اط م عدمط ظ    : ع

 ع  هظ؛ حا  ىط ع  اسد....ىدة. 

 ت   ف    ست ع ي  هم   ع سم هب ع إ    كت العمليات الإدارية )العمليات المرتبطة بتقديم الخدمة المصرفية(:. 3.2

خلا قههم ع سصههههههههههههسل ى ا عدمههط ههظ ع  عههههههههههههم هههظ  ت نبهه  ع ي لا ،  بيم ع ي لا  ا  اف يسو  اط ب مههههههههههههفسا جسدد عدمههط ههظ 

ع  عهههههههههههم هظ ع  اط ظ  قم،  إن م أ  هههههههههههم بم سههههههههههه سب  ع لمياظ ع إ  نط ت بهم هذه عدمط ظ  ذ ا  جب ى ا ىدعاد ع ب ا أو 

 ىفبما اأ  ع ي ه  ست  سط ط ع ي  هم  عدممصظ بأدع     خط ظ. أخذ بييو عا 
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ك هههم  جهههب ى ا ىدعاد ع ب ههها عسههههههههههههفلهههطعم  هههم هههظ ع لمب ع إ    د  ى ا  ا هص د اد ع ي  ههههم  عادعايهههظ ع لسي هههظ، سههههههههههههسع  

اهمم    لفهم  نت عنفامل ع ي ه   ت ىدعاد ى ا حخما   سم  ظ ع ع  في اظ بف مهههههههههط علإجمع ع  أ   ا ه  ىطد عدملسع 

 .عزنظ بطا  ت ع ي  هم  ع  ففمبيظبم ي  هم  بعساد  فس 
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 الفصلمةلالمراجعلالمستخدمةلفيلقائ

 .6110دعا ع بركظ   نشم  ع فسزيك، ى مو، ع ادو، ، -مدخل نظر  تطبيقي-تسويق الخدمات المصرفيةأي ط  س سد أي ط،  .1

 .6110، دعا زهمعو   نشم  ع فسزيك، ى مو، ع ادو، تسويق الخدماتبشير ع يلاب، ي هط ىبط ع     ع لمدي،  .2

 .0111دعا ع بهمو   لبمىظ  ع نشم، ع امهمد،  عم،  ،تسويق الخدمات المصرفيةىس  بطيك عدوطعد،  .3

 .0111ع ةرعك   نشم  ع فسزيك، ع امهمد،  عم،  ،التسويق المصرفي سمت أي ط عدم ير ،  .4
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 د:ـــــــــتمهي

البنوك الإسلالاية ب ونوك اسلالاري حقي ي   ع تإلالا ت قيق ال  م التن  ب ايةتولالاحتمب ياي ت حك بن يلال  ة   ي   تعتبر

ة حقسلالالالالالاب ااك ح  ال ولالالالالالاة  ب يال حل ب يا امم ايةاةحس ال حل ب ايسلالالالالالاري حقحب و ح متوا م ةس ميةح  ال لالالالالالاة عب الإسلالالالالالاية بن 

ةح متى  لم اينسلالامح  و ا اايك ب ايت حقحب يايسلالاري حقحب    ا ك اس قيق اسلالارباا  كيةب ال ةب لاعيةب ال لالاةاهب ي و

 يااسحل ب الت وحل بن يالذي سح م وايقه فت  ذب مهبر كات ة  ال تعحةل ا ةس البنوك الإسية ب.

كلق الةغم ة  ما ظهوق البنوك الإسلالالاية ب  حت ةتا ةا كلق الإلالالاحيب ال ولالالاة  بن قيق مانح ي    اسر لالالاحقا ياسلالالاعحن ي   

كات ال ؤسإحس  2222ت ةعظم الاي  العةب ب يالإسية ب يمصبل  انح س البنوك التجحقحبن   ا ولغ فت العح  اسر ةس ف

ونةح قسلالالالالالالالالالاية ح مي سح ذ  ل ةاةحس  114ةؤسلالالالالالالالالالاإلالالالالالالالالالاب ة نح  4411ال حل ب الإسلالالالالالالالالالاية ب العحةلب فت ةلتلل تي  العحلم ةح م حقب 

ةؤسلالالالاإلالالالاب ةحل ب قسلالالالاية ب م ةى  133ةؤسلالالالاإلالالالاب اةح   ييوايت  123ال ولالالالاة  ب الإسلالالالاية ب فت البنوك الت ل امبن يةح م حقب 

 ةي : شةكحس الت وح  يايسري حق.

ه س و يازاملالاا كلالاات البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية لالاب فت اللالااي  العةب لالاب يالإسلالالالالالالالالالالالاية لالاب يي   كلق قا  لالاذا التروق الإلالالالالالالالالالالالاة س اللالاذي شلالالالالالالالالالالالاهلالاا

حلةبح الذي مة ضلالالالالالاوا التعحة  و ال إلالالالالالاتوى العحلن ن كحا و يحوب حلالالالالالاةيق  يت  ب ليسلالالالالالاتجحوب ييت ح حس يقغبحس ال تعحةل ا

 المحةةب شةكح؛ قحح ب قيق تيق ح التن وي ايةتوحتي يي   اي ت حعت.

ة   ي  ثيث ةلحيق مسلالالالالالالاحسلالالالالالالا ب كلق النلو ا الفولالالالالالا  سلالالالالالالانلحي  اسلالالالالالالاتعةاب الايق الت وحلت للبنوك الإسلالالالالالالاية ب فت  ذ

 التحيت:

 العمل.البنوك الإسلامية: المفهوم والأهمية وضوابط لمحور الأول: ا 

أهداف ومصادر الأموال في البنوك الإسلامية. :المحور الثاني 

  :الصيغ التمويلية في البنوك الإسلامية.المحور الثالث 
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ل؛لاوهميةل ضور ابطلالعمل:لالمفهور مالإسلاميةالبنور كل:لور الاو لالمح

ي    اسر لالالاحقا ياسلالالاعح ياسجحعاس ةتعات  قغم ظهوق البنوك الإسلالالاية ب الذي  حت ةتا ةا فت الإلالالاحيب ال ولالالاة  بن   ا 

فت عة  ة حسلالا، ن ي   اسر لالاةس فت ةعظم الاي  العةب ب يالإسلالالاية ب يمصلالابل  انح س البنوك الت ل امبن ه ح مانح اسر لالالاةس 

 ي  فت الاي  الغةب ب  حصب لاعا ااعةحس ال حل ب ال   ةإ  ايةتوحت العحلن .

 أولا: نشأة البنوك الإسلامية

سلالالاية ب ةؤسلالالاإلالالاحس ةولالالاة  ب يام  ة  ي   الو لالالاا ن ي   تعوت  حة  ان لالالاح نح لل لالالاحو  الإسلالالالاية ب تعتبر البنوك الإ 

ال   م ح  قق حكهح ايق  تر  اية إلالالالالالالالالالالارنحس ة  ال ةا ال حسلالالالالالالالالالالا،  كناةح اسلالالالالالالالالالالاتر ع  لاع  الاي  سلالالالالالالالالالالا حت نح الو ن بن يحة س 

قن لالالاحت مي  صلالالانحتمم ايت حق يال   ي مم  ام  4392البع  التجةبب ااييق للع   ال ولالالاةفت الإسلالالايةع فت وحهإلالالاتحا فت العح  

تع   وحلفحئا ن يال   كحس  تإت ب  الوتائس ة  مصححب الفوائ  ال حل ب يا اةهح فت شة  ةةيب للف ةات ة  ال زاقك ا 

وايا  وائان ه ح مانح ي اا س الفوائا كلق الوتائس يإس ح ات حسلالالالالالا،   ذه الولالالالالالانحتمم قسلالالالالالاو  قةزحب لتغر ب التةحل ل الإتاقحب 

قي ما  لاذه الولالالالالالالالالالالالانلاحتمم لم تإلالالالالالالالالالالالات ة  وحي ياوةفلا  ك  لاإلالالالالالالالالالالالارلاب حلالالالالالالالالالالالاعل ايةبلاح  كلق الإملااا  يهذا س   ال واقت    طن

 الر ةحب ال ؤ لب لإتاق نح.

  و للالاح ظلالاب اللالااةهل لالاب و ةهز بنوك الادخــار المحليــةة   ي  ان لالالالالالالالالالالالاحت   4341مةلالاح التجةبلالاب اليلالاحس لالاب   لالاا كلالاحسلالا  فت العلالاح  

فت ةولالالالالالاة يكت ونوك اتعحة  كلق مسلالالالالالاحي ال  لالالالالالاحقهب فت ااقبح  يايةإلالالالالالاحئة النح  ب ك  اسلالالالالالاري حق ال  ااةوا ن  (ميت غمر)

 يل ا است ةس  ذه التجةبب يوايت مقبس سنواس شهاس  يلهح  تح تإعب  ةي  يةح م حقب ال ل وا ةتعحة .

مسس فت ةوة  4394 بن  فع العح  شلاهاس  تر  الإلابع نحس ة  ال ةا ال حسلا،  اسريةب  امب لفحة  البنوك الإسلاية

كلق    ي   يعا مي  ون  من  فت ةحسوا ان حئهناصر الاجتماعي بنكمي  ون  قسيةع يإربعا الفحئا  فت ةعحةياه ي و  

كلاا  التعلاحةلا  ولاحلفلاحئلاا  ال ولالالالالالالالالالالالاة  لاب م ذا يكرحتان يةا ي م سجحيح هب را قي ما ةعحةياه ا و  كلق الو لالالالالالالالالالالالاح  اي ت حعت 

 حلاق ب ااييق.يلرس ال وةفت و

 حت اي ت ح  ايح   ع وإن حت البنوك الإسية ب تع   ي  ح ايحتم ال ة عب الإسية ب فت ةؤا ة يعقات  حق  ب الاي  

ن ي   يقت الن  كلق حةيق  قن حت ةوةف قسيةع للاي  4392الإسلاية ب وجا  فت ال  لحب العةب ب الإلاعوتمب فت العح  

يالذي يع   كلق او  ر الت وح  اليع  لإةحةب  البنك الإســـلامي للتنمية وإن لالالاحت   4399ح  العةب ب لتتجإلالالاا الفحة  فت الع

ة حق س التن  ب ايةتوحتمب ياي ت حك ب فت البلااا ااكضحت كلق مسحي ا حسم ااقبح ن ي عتبر  مي  ون  قسيةع ةتةحة  

لإةحقاس العةب ب ال تلا  يالذي ام ان لالالالاحته فت العح    وحبنك دبي الإســــلامييحتعحة  ي  ح ايةح  ال لالالالاة عب الإسلالالالاية ب  و  

4399. 

ل توايق لاعا لال  قن لالالالالالالالالاحت البنوك الإسلالالالالالالالالالاية ب فت ةلتلل تي  ايةل ك العةبع ياةتاس الفحة  قيق لاع  الاي  ااسلالالالالالالالالالا وحب 

ب الإسية ب كلق ل ياي ةح  ب يي   الاي  اايقب ب ة نحن ه ح ام ا تتح  العاما ة  النوا ذ ال   تعن  وت امم ايةاةحس ال ح

ةإلالاتوى البنوك الت ل امب فت ةلتلل تي  العحلمن قحلالاح ب قيق لال    ا ةةقس العاما ة  البنوك الت ل امب التلو  الحلت 

 قيق الع   ال وةفت الإسيةع يب ة  ااقحجت ةي : ون  ايمزحة  الإعوتي.
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ك ب للع   ال وةفت الإسيةع ةي :   ئب ه ح قا م التوسلاس فت كات البنوك الإسلاية ب ظهوق كات ة  ال ؤسلاإحس الاا

المححسلالالالالالابب يال ةا عب لل ؤسلالالالالالاإلالالالالالاحس ال حل ب الإسلالالالالالاية ب؛ المملس العح  للبنوك يال ؤسلالالالالالاإلالالالالالاحس ال حل ب الإسلالالالالالاية ب؛ ةجلس 

ةا ولغ كات ال ؤسلالالالالالالاإلالالالالالالاحس ال حل ب  2222ايةاةحس ال حل ب الإسلالالالالالالاية ب......قيرن يت لالالالالالالا ر اييولالالالالالالاحئ حس قيق مسه ةس انحمب العح  

ةولالالاة ح قسلالالاية ح مي سح ذ  ل ةاةحس ال ولالالاة  ب  114ةؤسلالالاإلالالاب ة نح: 4411العحةلب فت ةلتلل تي  العحلم يوايت  الإسلالالاية ب

ةؤسلالالالالالاإلالالالالالاب ةحل ب قسلالالالالالاية ب م ةى ةي : شلالالالالالاةكحس الت وح   133شلالالالالالاةهب اةح   ي 123الإسلالالالالالاية ب فت البنوك الت ل امبن ييوايت 

 يايسري حق.

 ثانيا: مفهوم البنوك الإسلامية وخصائصها

ك الإسلالاية ب شلالااانح شلالااا البنوك الت ل امب تع   كلق ازيحا الممت س و ح ملتح ه ة  ال واقت ال حل ب ةلتلفبن قا البنو 

يلح  واسلالوب شلالاةعت لاغ ب ق س ايحةن ك  الع يت فت التعحة  ةس البنوك يإلاب ةبحتح يميةح  ال لالاة عب الإسلالاية بن يل ا 

 ةح ملت:يقتس العاما ة  التعحقحل للبنوك ايسية ب سوقت ة نح 

مؤسسة مالية تقوم بأداء الخدمات المالية والمصرفية كما تباشر أعمال التمويل يعةف البن  الإسلايةع كلق مسه: 

والاســـــــــمثمار في مفالات مختلفة وعلا ضـــــــــوء أح ام ومواعد الشـــــــــرفعة الإســـــــــلامية    دف المســـــــــاهمة في غر  القي  

 ة في تحقيق التنمية الامتصادية الاجتماعية.والمثل والخلق الإسلامية في مفال المعاملات والمساعد

ذلك البنك أو المؤســـســـة ال ق ينن مانوئ انشـــائا ونساما الأســـا ـــ   صـــراحة ه ح يعةف البن  الإسلالالايةع كلق مسه: 

 .علا الالتزام بمبادئ الشرفعة الإسلامية  وعلا عدم التعامل بالفائدة أخ ا وعطاءا

ؤســــــــــســــــــــة مالية مصــــــــــرفية تقوم بتفمي  الموارد المالية وتو يفها في مه ح يعةف البن  الإسلالالالالالالالالالايةع ممضلالالالالالالالالالاح كلق مسه: 

مفالات تخدم الامتصــــــاد الوق   وفق ضــــــوابط الشـــــــرفعة الإســــــلامية   دف تحقيق الر    لها رســــــالة  نســـــــانية ذات 

 .قاب  بعد تنموق واجتماعي ت دف  لا توفير منتفات مالية تحوز علا السلامة الشرعية

تلك المؤسسات النقدية والمالية الت  تعمل علا ج ب الموارد المالية من تعةف ممضلاح البنوك الإسلاية ب كلق مانح:      

أفراد المجتم  وتو يفها تو يفا فعالا  يكفل تعسيمها ونموها في  قار القواعد المســــتقرة للشــــرفعة الإســــلامية  و ما 

 امتصاديات ا.يخدم شعوب الأمة السلامية وفعمل علا تنمية 

مؤسسة مالية مصرفية تعمل علا تفمي  الأموال وتو يفها  : و البن  ايسيةع ونحتا كلق ةح سبم م ح  ال و  واا

افق م  مبادئ وأح ام الشرفعة الإسلامية  خاصة فيما يتعلق بالتخلي عن سعر الفائدة كأسا  للتعامل بين ا  بما يتو

ئ  أو تو يف ه ه الودائ  في الاستخدامات المختلفة  وفعمل علا توجيا و يئ عملائ ا سواء من جانب مبول الودا

 الأموال نحو العمليات الاسمثمارية الت  تخدم أهداف التنمية الامتصادية والاجتماعية.

 اجاق الإشحق  قيق ما ك   البنوك الإسية ب م و  كلق ةحكاا ا مسحسرت ا ي  ح:

 فت ايحولالالالالالالالالالالالاو  كلق النفس مي الحإلالالالالالالالالالالالاب مةوا و لالااق ال لالا  ال  لالالالالالالالالالالالا لالاب : م ولالالالالالالالالالالالاا  نلالاح ما ايحم مــاعــدة البن  بــالبرم

يالتةحل لن يةعن  لال  ما كلق ال إلالالالالاري ة ال   ايةإلالالالالاحئة قلاا يةع  ا حةح ه ح متل   ااقبح  يال   اةوا غ ر ةؤها  

 الوةو  يغ ر ةعلوةب ال  ااق.
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 :لا كنه ة  كحئان مي م ولاا  نح ما ة  ح   مص   ، ت  حع له ما ملو  كلق ةح او  ماعدة الخراج بالضـمائ

ما حلالالالالالالالالالالالا لاحا مصلالالالالالالالالالالالا  ال ح  يعرع ايحم للضلالالالالالالالالالالالاحة  فت ايحولالالالالالالالالالالالاو  كلق ااقبح  ال تولا  كنه و ح مسه ا س كل ه ال   ابعب 

ايةإلالالالالالالالالالالاحق  قا يةع ن يه يح  كلق لال  ما الع    الذي ملولالالالالالالالالالالا  كلق ةةب ة  البن  الإسلالالالالالالالالالالايةع مولالالالالالالالالالالابح حلالالالالالالالالالالاحةنح له 

ةيللالاهن يفت ال  لالاحولالا  يإلالالالالالالالالالالالاتلم ااقبلالاح  ال   م ح  ما اتوللالاا ك   ولالاحكتبلالاحقه ال لالاحللالا  ايملالااملالاا لهلالاذا ال لالاح  يحتو لالاب كل لالاه قت

 اسري حق  ذا ال ةب تيا ما مةوا للبن  ايحم فت ةرحلبته وجزت ة   ذه ااقبح .

ات  ز البنوك الإسلاية ب وج لب ة  ايةولاحئ  ال   ا  ز ح ياو لال  لإف نح ة حقسب وحلبنوك الت ل امبن يح ح  اوح ح 

 تحيت: ذه ايةوحئ  كلق النلو ال

: قا ااسلالالالالالالاحي الذي م و  كل ه البنوك الإسلالالالالالالاية ب  و اسلالالالالالالا ح  التعحة  عدم التعامل بالفوائد الر وية أخ ا وعطاءا .1

وحلفوائا الةبوحب ة  ةعحةي نح يال   تعتبر ةلةةب شلالالالالالالالالالالاةكحن يتإلالالالالالالالالالالاتع   ك نح واسلالالالالالالالالالالالوب ال  لالالالالالالالالالالاحقهب يالذي م و  كلق اوع س 

 الت وح . المةح ة الع ل حس ايسري حقحب و ا ال  و  ي حلب

و لاح ما البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية لاب ي اتعلاحةلا  ولاحلفلاحئلاا  كلق ا تيف مشلالالالالالالالالالالالاةلاحلهحن  ذا ةح يإلالالالالالالالالالالالاتاعت  تميز العلامـة م  المودعيئ: .2

اح  ل كية نلالالالاح ولالالالاحل وتك ا كلق غ ر اللالالالا  العيةلالالالاب ال لالالالاحئ لالالالاب كلق اللالالالااائو لالالالاب يال لالالالااموس لالالالاب ولالالالاحلوإلالالالالالالالالالالالابلالالالاب لل وتك ا فت البنوك 

   ح:الت ل امبن يةا م ذ  ذا التح  ل س ولا  ا ي 

 يعتبر البن  الإسلالالالالالالالالالالالايةع فت  ذا الن ولان يه ي ك  ال وت  فت قتاق  مةوله ال وتكب لامهن يحةوا نموذج الوكالة :

لال  ة حو  ايحولاو  كلق م ة  متم ايافح  كلهنح و ا الرة  ا ةإلاب ح يب و ب ك ا و  ن ح يال   تإتلم سوات ال م 

 الةبح ا  لم متل م.

 :يعتبر البن  الإسلالالالالالالالالايةع فت  ذه ايححلب ةضلالالالالالالالالالاحقبح )قب الع  ( واةوا  ال وتك ا )قب ال ح (ن  نموذج المضـــــــــار ة

ي لالا  م و  ولالاحسلالالالالالالالالالالالاري لالاحق  لالاذه ااةوا  ي  لالاح لمم وكلالاب ة  الولالالالالالالالالالالالا غ يااسلالالالالالالالالالالالاحل لالاب ال   اةاعت حلالالالالالالالالالالالاواوط ال علالاحةيس ال لالاحل لالاب 

 ي حق كلق مسحي ال  حقهب.الإسية بن فت ة حو  ايحوو  كلق ايمزت ال تفم كل ه ة  ااقبح  ال تولا  ك  ايسر

: تإلالالالالالالالالالالالا ق البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية لالالالاب قيق ال  م التةلالالالاح لالالالا  اي ت لالالالاحعت ة   ي  ا لالالالاامم ةلتلل تحقيق الت ـــاـفــــل الاجتمــــاعي .3

ايةاةحس اي ت حك ب ية  اةيل نح ا امم ال ةيب ايحإلالالالالالالالالالالالانب يان لالالالالالالالالالالالاحت صلالالالالالالالالالالالانحتمم يم س مةوا  الزكح  ياويق ةه ب اوع عهح فت 

 ةوحق هح ال ةك ب.

: البنوك ايسلالالالالاية ب كت  زت ة  النظح  ايةتولالالالالاحتي الإسلالالالالايةعن وحلتحيت     الضلالالالالاس لل بحتح يال  م الطاب  العقائدق .4

الإسلالالالالالاية ب يال   ا و  كلق مسلالالالالالاحي ما ال ح  ةح  الله ما اينإلالالالالالاحا ةإلالالالالالاتللل   هن يحتراب كلق  ذه ايةحصلالالالالالا ب ما اتلةى 

 البنوك الإسية ب التو هنحس ياايةح  الاس ب فت    س اك حلهح.

 حلبنوك الإسلالالالالاية ب تع   فت ق حق ال لالالالالاة عب الإسلالالالالاية ب     ي تإلالالالالاتر س ما ا و  مي  ثمار في المشـــــارف  الحلال:الاســـــم .5

ة لالالاةي  اسلالالاري حقي مرنحة  ةس سظح  ال  م اا ية ب الإسلالالاية بن     ةيي ي ا و  وت وح  ةولالالاحنس اية وق مي ممب من لالالارب 

 م ةى ملةةهح الإسي  يتإرب الضةق لل جت س.

: يعتبر ال  م التن  ب ايةتولالالاحتمب ةرلبح اول ه البنوك الإسلالالاية ب ا ت حةح نمية الامتصـــادية والاجتماعيةتحقيق الت .6

وحلغحن يتإلالالا ق قيق ال  م لال  ة   ي  قةحةب ة لالالاحق س اسلالالاري حقحب ي    ب اوا م حلالالاواوط ال لالالاةك ب الإسلالالاية ب فت الةح  

الب ب يح حس  عل ب لل جت س  تةوا وذل  ةا ي     عملب الو لالالالالالالاح  ايةتولالالالالالالاحتين ةةاك ب فت لال  البعا اي ت حعت ة 

 العحئا ال حتي ياي ت حعت كلق يا الإوات.
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:  حلبنوك ال لاحةلب كت ونوك ةتعات  الوظحئل يال هح  يغ ر ةتلووب فت ن ح  البنوك الاسـلامية يي بنوك شـاملة .7

 ر حن ي ذا ةح ات  ز وه البنوك الإسية بةحيت ةع ان يا ا  ةج وكب ةتنوكب يةتروق  ة  ايك ح  ال وة  ب يال حل ب يغ 

يال   اؤتي تيق البنوك التجلالاحقحلالاب يالبنوك ايسلالالالالالالالالالالالاري لالاحقحلاب يبنوك التن  لابن يبلالاحلتلالاحيت اتعلاحةلالا  فت اا لالا  ال ولالالالالالالالالالالالا ر؛ ال توسلالالالالالالالالالالالاط 

ي وح  كلق يا الإلالاواتن ةةاك ب فت لال  تعات ال رحكحس ايةتولالاحتمب يا تيف ايت ح حس يقغبحس الع يت ة  ايةاةحس 

  ب الت ل امب يغ ر الت ل امب ي ذا ةح مجعلهح احرإب صفب الع   ال وةفت ال حة .الت وحل

ح  نتم وه :  فع ظ  النظح  ال ولالالالالالالالاةفت الت ل اي ةالتركيز علا الإنتاجية مقارنة بالتركيز علا الملاءة المالية للمقترض .8

 الغحلب  و ةاى ةاق  ال  ترب كلق الو حتالبن   و استر ح  ةةيحه ةس الفوائا فت الوة  المحاتن يلذل   إا ايكتبحق 

وحلام ن مةح فت ظ  النظح  ال ولالالالالاةفت الإسلالالالالايةع ال حئم كلق ا حسلالالالالام الةبح يايةإلالالالالاحق   إا البن  ي متل   العحئا قي قلاا س ل 

  حال  لالاةي   عي يي م مقبحيحن وحلتحيت  إا البن  الإسلالايةع  نتم مهسر لاإلالايةب ال  لالاةي  ال  و ن محلالال قيق لال  ما الت و 

مةوا ةةابط ولالاحيةتولالالالالالالالالالالالاحت ايح   ع ال نتك للسرياس )الإلالالالالالالالالالالالالس يايةلالااةلالاحس( كلق كحس ةلاح  و سلالالالالالالالالالالالاحئلاا للااى البنوك التجلالاحقحلالاب 

 الةبوحب يال   ا و  فت الغحلب وت وح  مصو  ي   ب كحل ضحقبب فت الع وت يال  ت حس.

عب الإسلالالالالالالالالالالالاية ب ي ذا ةح لال  ما البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية ب الضلالالالالالالالالالالالاس ل بحتح يايةح  ال لالالالالالالالالالالالاة  وجود هيئـة للرمـابـة الشــــــــــــرعية: .9

يإلالالالالاتو ب كلهنح اا اتلةى التو هنحس الامو ب فت ك  اك حلهحن ي ذا ةح مفترب ي وت قةحوب شلالالالالاةك ب ة وةب ية لالالالالا حب لة  

ةعحةي نح ال ولالالالالالالالالالاة  ب و ح مت ح لالالالالالالالالالا،  يايح ح ال لالالالالالالالالالاة عب الإسلالالالالالالالالالاية بن يكل ه ا و  البنوك الإسلالالالالالالالالالاية ب وتع  ا   ئحس للةةحوب 

لف ه يايةتولالالالالاحت الإسلالالالالايةع تعةب كلهنح    س اك حلهح ياتويق ةإلالالالالاؤيل ب ةةاةبب اك حلهح ال لالالالالاةك ب اضلالالالالام سلبب ة  كل حت ا

 لض حا اوا  هح ةس ال ة عب الإسية ب.

 ثالثا: الفروق الجوهرية بيئ البنوك الإسلامية والبنوك التقليدية

 التحيت: م ح  اوح ح الفةي  ايمو ةحب و ا البنوك ايسية ب يالبنوك الت ل امب ة   ي  ايماي  

 (: الفروق الجوهرية فيما بيئ البنوك الإسلامية والبنوك التفارية.33الجدول رم  )

لالبنكلالاسلاميلور ي(البنكلالتقليديل)الربلالمعياا

 تإح م ةبحشة  فت ا وح  ال  ةيكحس ل   الوتائس يةنح ال ةيب.اليالنشاطلاوساس

 ال حكا  ايستح  ب ي  ح ل بام الةبح يايةإحق  ال حكا  ايةةاح ب لاإعة الفحئا لأساسلالتمور يل

لالور دائع
ا بلا  الوتائس ياتعهلالاا وةت لالاح يالفوائلالاا ال ترابلالاب 

 كلهنح فت م   ةلات

ا ب  الوتائس ايسري حقحب كلق مسحي ك ا ال ضحقبب 

 ال ةعتن يي التز  وةت ح

 يس لب سلعبلالنظرةلللنقور د

لطبيعةلالد ا

 الوسلالالالالالالا طم حقي ال هنب ال ولالالالالالالاة  ب ووصلالالالالالالافه 

و ا مصلالالالالاححب الفحئ  )ال ا ةح ( يمصلالالالالاححب 

 العمز )ال إري ةح (.

م حقي ال هنب ال ولالالاة  ب يالوسلالالاح ب ال حل ب واتياس 

اسلالالالاري حقحب اجحقحب مةوا  هنح وحئعح؛ ة لالالالاترمح؛ يشلالالالاةحةح 

 ي  ح ايةح  ال ة عب ايسية ب.

ليةلالذاتيةالمور اادلالمال
اصلالالالالالاااق ااسلالالالالالاهم ال  تحع  ل ح ا و  كل ه ي يإلالالالالالاتر س  يإتر س اصااق ااسهم ال  تحع .

 ة  سعة الفحئا .

لبيةالضور ابطلالرقا

حلالاواوط ةحسوس ب يشلالالاةك بن ي   او ا كلق ةإلالالاتوى  حواوط ةحسوس ب   ط.

البنوك الإسلالالالالالالالالالالاية ب   ئب للةةحوب ال لالالالالالالالالالالاةك ب اولالالالالالالالالالالااق 

الفتحيى فت ال إلالالاحئ  ايماما  ياةاةب ةاى الترب م 

 ال ةعت لمةتل ةعحةيس البن .
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لئتماييةالاالضور ابطل

اي ت لالالالاح  ولالالالااقاسلالالالالالالالالالالالالالالاب ايملالالالاايى ايةتولالالالالالالالالالالالالالالاحتملالالالاب 

لل  لالالالالالالالالالالالالالاحق س ال  وللالالاب يالضلالالالالالالالالالالالا لالالاحسلالالاحس ال  لالالااةلالالاب 

 يةاق  ال  ةي  كلق اول ا الإمةاتاس.

اي ت لاح  مةوا واق ب مهبر لال  ما البن  الإلالالالالالالالالالالالايةع 

ملاا لا  ة لالالالالالالالالالالالاةكلاح فت ال  لالالالالالالالالالالالاةيكحس ال  ولب يحةهز كلق 

 ةوحتق ساات.

لمالحلالل الحرا
ن  ل ب التوظ لي تعتبر شلالالالالالاة ح مسلالالالالالاحسلالالالالالا ح فت ك

 ياس ح ال ع حق ااسحس،   و قبل ب ال  ةي .

ي ا و  البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية لالالاب ال  لالالالالالالالالالالالاةيكلالالاحس المحةةلالالاب 

 شةكح يلال  لاغ  النظة ك  قبل  نح.

لماعيالتكافللالاجت

ي الالالانلالالالالالااقن الالالاللالالالالالا  من لالالالالالالالالالالالالارلالالا لالالانلالالالالالاح مي ة لالالالالالالالالالالالالالالالالاحق لالالاس  

 ا ت حك ب.

تعا اياى  ولالالالاوصلالالالا ح نح ال  م التةح   اي ت حعت 

 الزكح  يامة   ي  قي حت  ةحضب 

 مم ال ةيب ايحإنب.

لالهدف

تإلالالالالالالالا ق قيق ال  م مكلق قبح ة ح  تيا النظة 

 قيق ان  ب الممت س ة  كاةه.

ال  م ا لالالالالاااف ا ت لالالالالاحك لالالالالاب ياسلالالالالالالالالالالالاري لالالالالاحقحلالالالالاب يةلالالالالاحل لالالالالاب 

ةبلاحشلالالالالالالالالالالالاة  يان  لاب الممت س الإسلالالالالالالالالالالالايةع ةس كا  قغفح  

 كحة  ال  م الةبح.

لشرالاتجاالالمبا
اجحق وحيي تإلالالالالالالالالالالالاتر س البنوك التجلاحقحلاب ال  ح  

 ال بحشة )شةات يب س الإلس(.

ا و  البنوك ايسلالالالاية ب وحياجحق ال بحشلالالالاة ة   ي  

 شةات يب س الإلس ي  ح للو غ الت وحل ب الإسية ب.

ليةالمور اادلالبشر

اللالاتلالارهلالا لالاز كلالاللالاق اللالاحلالافلالالالالالاحتاس الملالاحلالاوقحلالالالالالاب اللالا لالاهلالانلالا لالالالالالاب 

يالإلالالالالالالالالالالالالوه لالالاب ياي ية لالالالاب يال ةابرلالالالاب ولالالالاحلع لالالالا  

 ال وةفت.

 حوقحلاب ال هن لاب يالإلالالالالالالالالالالالالوه لالابالتره ز كلق الحفلاحتاس الم

يايلتزا  اا يقت يالامن  يايم حا وحلع   ال ولالالالالالاةفت 

 الإسيةع.

 ة  اكاات البحييب وحيكت حت كلق كا  ةةا س. المصدر:

 رابعا: أسباب انمشار البنوك الإسلامية

لاي  اةتا قيق الحي ر ة  ااسر لالالالالاحق الع   ال ولالالالالاةفت الإسلالالالالايةع لم م تولالالالالاة كلق الاي  العةب ب يالإسلالالالالاية ب   طن و  قا 

 اا نر ب يال   يةص  كلق ابن  الع   ال وةفت الإسيةعن يلع  ة  ا م مسبحب اسر حق البنوك الإسية ب سذهة ةح ملت:

  ال اق  كلق اروحة ااتياس ياال حس يال نتجحس ال ولالالالاة  ب ة ح متى قيق اسر لالالالاحق ح لاإلالالالاةكبن ي   ات  ز الولالالالا غ

هب ر  ة ح مجع  ة  ال  ح  اروحة ياوتةحق صلالالا غب ةنحسلالالالابب لة  يحلب ة   لبحس الت وح   الت وحل ب الإسلالالاية ب و ةيسب

 ال   ات ا  للبنوك الإسية ب؛

  ال اق  يال ةيسب فت قتاق  المةح ة ال ولالالالالالاة  بن يلال  اا ةنلم ب الع   ال ولالالالالالاةفت الإسلالالالالالايةع ا و  كلق مسلالالالالالاحي

  ياسلفحب نإلالالالالالابب المةح ة فت البنوك الإسلالالالالالاية ب تعت ا ال  لالالالالالاحقهب )اةرإلالالالالالاح  المةح ة( يلرس ايةترابن ه ح ما اقافح

كلق ةاى ةاق  البنوك كلق تقاسلالالالالالاب ال  لالالالالالاحق س ال إلالالالالالا نا ب للت وح ن يكت تقاسلالالالالالاب اةتولالالالالالاحتمب يا ن ب يشلالالالالالاةك ب فت سفس 

 الوة ؛

 حفلاحت  العلاحل لاب للبنوك ايسلالالالالالالالالالالالاية لاب يال   ا ح نلالاح ة  قتاق  ياسلالالالالالالالالالالالار علاحب ايعةلاحس ال لاحل لابن ي لاذا ةلاح اهلااالاه ااعةلالاب ال

ن   ا كحس  البنوك الإسلالالالالالاية ب ااة  ااثةا  نذه ااعةبن لال  ما البنوك الإسلالالالالالاية ب ا  زس 2223ال حل ب العحل  ب للعح  

وحيسضلالابح  فت قتاق  ااصلالاو  ال حل ب ية حةهح وت وح  الع ل حس ايح    ب ياوتعحت ح ك  الع ل حس الولالالاوقحب ال   تعت ا 

توقحم؛ ال  لالالالالالالالالالالالات لاحس ال لالاحل لاب؛ يمسلالالالالالالالالالالالاعلاحق الفلالاحئلاا  يالالاذولاذولالاح نلالاح يال   كلاحسلالا  ة  كلق الةيا س ال لالاحل لالاب يال ضلالالالالالالالالالالالاحقبلالاحس ةيلالا : ال

ايسلالالالالابحب الةئرإلالالالالالاب لو لالالالالاوب ايعةب ال حل ب العحل  بن يبحلتحيت   ا سلالالالالالالر   ذه ااعةب ااحلالالالالاوات كلق البنوك الإسلالالالالالاية ب 

 ي عل  ة نح ظح ة  كحل  ب تإتو ب ايسربحه قلهنح ةلل ح يتيل ح؛

 ح  لالالااملالالااا ة  التعلالالاحةلالالا  البنةع لم مح  ةو وتا ة  ةبلالالا  فت النظلالالاح  ال ولالالالالالالالالالالالاةفت مي لالالااس البنوك ايسلالالالالالالالالالالالاية لالالاب سوكلالالا

الت ل اي )البنوك التجحقحب(ن يالذي م و  كلق مسلاحي ال  حقهب فت ااقبح  يايةإحئة و ا البن  يك يئهن وحلإحح ب قيق 
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   ة   ي  ا اممال  لالالالالالالالالالالالاحقهلاب فت ايمهلاا يال تعلاحةل ا ةعلاهن يهلاذا  لم  ةط ك   يت لالالالالالالالالالالالاغ   العح ل ا يإكحسب ال عوعح

ال ةيب ايحإلالالالالالالالانب يمن لالالالالالالالارب الزكح ن واي ة  التعحة  الت ل اي ال حئم كلق مسلالالالالالالالاحي ال اموس ب )الاام  ةام ( يا امم 

 ااةوا  تيا ال  حقهب فت الع  ؛

  21,4ي م ي لالاةلوا يوايت  2222ةل حق ةإلالالم فت العح   4,3اقافح  كات ال إلالال  ا فت العحلم يالذي ولغ يوايت % 

ة  سلالاةحا العحلمن يبحلتحيت ازاما كات الع يت الذم  مةغبوا فت التعحة  ال ولالاةفت ي  ح ايةح  ال لالاة عب الإسلالاية ب ة  

   س اسلحت العحلم ) نوب شلالالالالالالالالالاة  مسلالالالالالالالالالا ح؛ ميقيبح؛ مةةحةح ال لالالالالالالالالالا حل ب يايمنوب ب( ي ذا ةح ي لالالالالالالالالالاة  سلالالالالالالالالالاوةح ةةبلح يياكاا 

 لل ؤسإحس ال حل ب الإسية ب.

 بنوك الإسلاميةخامسا: ضوابط عمل ال

قا م م ةح م  ز البنوك الإسية ب  و ة حةهح كلق مسحي سظح  ال  حقهب يالذي مةاحز كلق ةج وكب ة  الضواوط ال   

مةة نح ال لالالالالاة عب الإسلالالالالاية ب ل ةوا التعحة  ةنظ ح يفت م حق اةتولالالالالاحت كحت ن يات ي  م م حلالالالالاواوط ك   البنوك الإسلالالالالاية ب 

    ح ملت:

 ات ي  الضواوط ال ةك ب ال   تع   فت ق حق ح البنوك الإسية ب    ح ملت: الضوابط الشرعية: .1

: يعةف الةبلالاح كلق مسلالاه عحلالاحت  ةلالاح  وي ة لالاحولالا  فت ةعلالاحيحلالالالالالالالالالالالالاب ةلالاح  و لالاح ن ي عتبر الةبلالاح ةلة  فت    س من  التعــامــل بــالر ــا. 1.1

تعحة  وه ة  ةب  الاي  الغةب ب ااتمحا الإلالالالالا حيحب يلح  ةس ةةيق العولالالالالاوق ياروق ااسظ ب ايةتولالالالالاحتمب اتإلالالالالالاع  تائة  ال

ال  ةإلالالالالالالان  سلالالالالالالاعة الفحئا ن ية  ثم اةتا قيق الاي  الإسلالالالالالالاية ب لاإلالالالالالالارب ايح يس ايسلالالالالالالاتع حقحب ال   كة  نح  ذه الاي  ةس 

   ة ح  ع   ذه الاي  لتبن  ال بحتح يااسس ال   م و  كلهنح النظح  ال حيت الت ل اي الةبوي.43واامب ال ةا 

 ق ايةتوحت الةبوي قيق العاما ة  ااثحق ايةتوحتمب الإلب ب يال   ات ي     ح ملت:يحؤتي التعحة  فت ق ح

  يايث التضلالالالالالالالاةم فت ايةتولالالالالالالالاحت؛ لال  ما عححت  مسلالالالالالالالاعحق الفحئا  اؤتي قيق عححت  التةحل ل الإستح  ب و ح اانح  زت

 ال ةائ ب لل إ نلح ا؛ ة نحن ية  ثم عححت  مسعحق الإلس يايةاةحس ال نتجب ي ذا ةح مؤثة وايقه كلق ال اق 

   سلالالالالالالالالالالالاوت الولالالالالالالالالالالالا   ال واقت ال تلاحيلاب؛ يال   او لاه سلو استلاحن الإلالالالالالالالالالالالالس الح لاحل لاب يال   ال م مقبح  ةةافعب تغر

 اةحل ل الإستحنن يال   اةوا ةةافعب فت يحلب اقافح  الفوائا؛

 نويب ة  سلالالالالالالالالالالالاوت اوع س السري ؛ لاللا  اا تإلالالالالالالالالالالالاه يس الإةةاب ازتات ةس عحلاحت  ةلااق  ال تعحةل ا يالضلالالالالالالالالالالالا حسحس ال  

 ةبلهم؛

   تعر   الرحةحس الإستح  ب؛ ي   اؤتي قيق ي وت شلالاةحلب فت الممت س ي ا و  واي ن لالاح حس اةتولالاحتمب يالولالا

 كلق ت و  ةةافعب سر جب للفحئا  ال   الو  كلهنح فت ة حو  الإةةاب؛

 ولا الةبوي م ي يإلالالالالالالالا ح النظح  الةبوي وو وت ابحت  ي   ع للإلالالالالالالالالس يايةاةحس فت ايةتولالالالالالالالاحتن يلال  ما ال ةب

كحئاا ة حو  الت وح  تيا ما مةوا  نحك ن لالالالالالالالالالالاح  مولا ة  ب ةضلالالالالالالالالالالاح بن يحتراب كلق لال  ما مولالالالالالالالالالالابح ةعا  ال اموس ب 

 ي كلق اموا  تولالالالالالالابح كبئح ث ةنفولالالالالالالاي ك  ةعا  س و النحاك ايح   ع يباق ب مسلالالالالالالاة ن يبحلتحيت ي م ح  الو حت  نذه ال

 .الا  

 ب ايصريي ب كلق مسه: صفب فت ال عحةلب اجع  ة  لاع  مقكحانح ةإتوق  العحةبب الذي يعةف ة  النحي من  البرر:.  2.1

 )النر جب(ن مي  و ةح اةتت ي وته ةح و ا الو وت يالعا  يحةوا كنا ح الع ا فت تائة  و ا ايت ح  الةبح مي ايةإحق .
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مسلالالالالاحي العا  يةنس الظلم وج  س مسواكه قا    س ال عحةيس ال حل ب فت ال لالالالالاة عب الإسلالالالالاية ب ةبو ب كلق من  السل : . 3.1

يصلالالالالالاوقهن كلق اكتبحق ما الع وت يال عحةيس ال حئ ب كلق مسلالالالالالاحسلالالالالالاه  حسلالالالالالاا  سلالالالالالاوات كحا الظلم كلق ميا الرة  ا مي كلهن حن 

 يةا  حت  ذا ال  وا يفحظح كلق ةوحيل النحي ياقححت يم  س اا ةاف فت الع وت ال حل ب.

لبنوك الإسلالاية ب لمم وكب ة  الضلالاواوط ايةتولالاحتمب يال حل ب ال   اجع  : الضلالاس االضــوابط الامتصــادية والمالية .2

 ة  ك لهح شةك ح ي إح م فت ال  م االاعحت التن وحب فت ايةتوحت يالممت س يال   ات ي     ح ملت:

  ايحفحظ عيعتبر ال ح  كنوةا مسحس ح فت ة ح  العيةحس ال حل ب و ا ال تعحةل ان ي ذا ةح مجحفظ المال وتنميتا: . 1.2

كل ه يان  ته مةةا حلالالالاةيقحح ية ولالالالااا مسلالالالاحسلالالالا ح للة س ة  تق ب الحفحت  ايةتولالالالاحتمب فت اسلالالالاتلااةه يالولالالالا ولالالالاهن وحل لالالالاة  

الذي مضلالالا   ال ضلالالاحت كلق ال  لالالاحيس ايةتولالالاحتمب ال   اوتك مصلالالاي ك  س   ال واقت ال تحيب يسلالالاوت اوع س السري ن يح و  

 :يفظ ال ح  يان  ته فت ايةتوحت الإسيةع كلق

  :ال  ولالالالاوت وحسلالالالاري حق ااةوا  وحلرة  ال  لالالالاةيكب  و ا تنحب اسلالالالاري حق ح اســــمثمار الأموال الطرق المشــــروعة

ك   ةحم ال ةا نلالاحس يال  لاحةةاس مي ة لالالالالالالالالالالالاحق س ا وحلالا  استلاحن ةيي: اية وق مي المةلالااقاس.....ايرن ل لالاح لهلالاح ة  محلالالالالالالالالالالالاةاق كلق 

ايسلالالالالالالالالالالالاري حقاس ال   ال م التن  ب ايح    ب والاعحت ح المةتلفب ةولالالالالالالالالالالالا حلاب اا ةات يالممت س يبلاحلتلاحيت او  لاه ااةوا  سلو 

 ايةتوحتمب ة نح ياي ت حك ب.

  : :يلال  وحيوتعحت ك  ايسلاري حقاس ال   ي ال م مي ة  ب ةضلاح ب اسـمثمار الأموال اسـمثمارا حقيقيا غير وه

 فت ايةتوحت يالتره ز كلق ال  ال   الب  ايت ح حس الممت س ايح    ب.

  :ل ا يةة  ال لالالالالالالالالالاة عب الإسلالالالالالالالالالاية ب اهتنحع ااةوا  ييرإلالالالالالالالالالاهح ك  التااي  ل ح لذل  ة  مثحق عدم اكتناز الأموال

 سل  ب كلق ايةتوحت هة ن يال   م ح  اوح لهح ه ح ملت:

 تعر   اوظ ل ااةوا  ي ذا ةح مؤثة كلق اسلفحب ايسفح  ايس نيكع يايسري حقي؛ -

 التاث ر كلق ةعا  تيقاا الن وت؛ -

كا  س و السري  ايةتولالالالالالالالالالالالاحتمب يااايلهح يبحلتحيت كا  ظهوق  ئب قستح  ب  اما  انح س الفئب ال و وت  فت  -

 الإو ؛

 اسر حق البرحلب يالحإحت ايةتوحتي. -

يعتبر ال  م التن  لالالاب ايح    لالالاب وبعلالالاا لالالاح ايةتولالالالالالالالالالالالالالاحتي ياي ت لالالاحعت ة  و ا   للالالاب حقيق التنميـــة الامتصــــــــــــــاديـــة: . ت2.2

نوك ايسية ب ةةاكح نح كنا ا وح  ةلتلل ال  حق س ايسري حقحبن ي   ما اةه ز ح كلق ايسري حق الضواوط ال   كلق الب

ايح   ع فت ال رحكحس و لتلل مسواكهح ة  شلالالالالالالالااسه اا ملاث مثحقا قمجحو ب ات ي  فت الوصلالالالالالالالاو  قيق ان  ب شلالالالالالالالاحةلب لل جت س 

 هة .

التجحقحب يايسلالالالالالالالالالاري حقحب ك وةحن يبحلنظة قيق الضلالالالالالالالالالاواوط يعتبر كنولالالالالالالالالالاة المةح ة  ةيعةح للع ل حس ضــــــــــابط المخاقرة: . 3.2

ال لالاةك ب ال   الحم ال ؤسلالاإلالاحس ال حل ب الإسلالاية ب سجا اا الةحم الةبح يقبح ةح لم مضلالا   )ةحكا  ايةةان وحلضلالا حا( كحا 

حن مةح نة  وحب ي وب ال   ايحا ااتن  لل لح ة  ال ولالالالاحيبب للو لالالالاح  ايةتولالالالاحتي يال   ي متل م الن و يايعت حق قي  

 الةحم ال  حق يال رإة   ا  حت ةنعح لل لح ة  الضحق  وحلو ح  ايةتوحتي.
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لور كلالاسلاميةأهدافل مصادالاومور اللفيلالبن:لور الالناييالمح

التجحقحب سوات كحا لال  ة  ي    ب عب الع   مي اا ااف    ز ح ك  البنوك اقا البنوك الإسية ب لااس  ووص ب 

 ي ذا الت   ز يايةووص ب فت اا ااف يةوحتق ااةوا  م ح  التفو     ه كلق النلو التحيت.يي   ةوحتق ااةوا ن 

 أولا: أهداف البنوك الإسلامية

قا البنوك الإسلالالالالاية ب لرإلالالالالا  ةجةت ونوك ي اتعحة  وحلةبح يا تنس ك  ا وح  اان لالالالالارب المحةةب شلالالالالاةكح   طن يإس ح كت 

تولالالالالالاحتمب و ح ملا  الولالالالالالاحيل العح  لممت س يإلالالالالالا ر ي م ةنظوق قسلالالالالالايةعن يكل ه ونوك لهح تيق قئرسلالالالالالا،  فت ال  م التن  ب اية

 م ح  اوح ح اي ااف ال   تإ ق البنوك الإسية ب قيق ال   هح كلق النلو التحيت:

: اسريةح ة  اا البن  الإسلالايةع فت ال  ح  ااي   و ةؤسلالاإلالاب ةولالاة  ب ا و  واتات الأهداف المتعلقة بالجانب المالي .1

الوسلالالالالالالالالالاح ب ال حل ب و بام ال  لالالالالالالالالالاحقهبن  إا له العاما ة  اا ااف ال حل ب ال   تعحس ةاى سجحيهح فت متات  ذا الايق تيق 

 كلق حوت ميةح  ال ة عب الإسية بن يات ي   ذه اا ااف    ح ملت:

حةب يالبنوك ووفب كيعتبر اسلات رحب الوتائس ميا م م الوظحئل ال   ا و   نح البنوك  اسـتقطاب الودائ  وتنميه ا:. 1.1

ي  
 
الإسلالالالالاية ب وولالالالالافب  حصلالالالالابن وحكتبحق ح ال ولالالالالااق ااسلالالالالاحسلالالالالا،  لل  ح  و لتلل اان لالالالالارب ال حل ب يكت وذل  ا ي  ال لالالالالام اي

لايق الوسلالالاح ب ال حل بن ياق ه م   ب  ذا الهاف فت مسه يعا ارب  ح لل حكا  ال لالالاةك ب يااةة الإل   لاعا  تعر   ااةوا  

 بح  كلق الممت س الإسيةع؛ياسري حق ح و ح يعوت وحاق 

: ا ي  اسلالالالالاري حق ااةوا  ال لالالالالام اليحنع ة  ك ل ب الوسلالالالالاح ب ال حل بن ي   ا و  البنوك الإسلالالالالاية ب اســـــمثمار الأموال .2.1 

وحسلالالالالاري حق الوتائس ال   اتل ح ح ي  ح لمم وكب ة  الولالالالالا غ الت وحل ب يايسلالالالالاري حقحب ةس ةةاكح  ةلتلل الضلالالالالاواوط يال بحتح 

 الحم ن ح هح ايسري حقين ي ناف ة  يقات لال  قيق ال  م ك  ة  العحئا اي ت حعت يالعحئا ال حيت؛ الإسية ب ال  

 ناف البنوك الإسلالالالالالالالالاية ب ة   ي  ة حةهح لاع ل حس ايسلالالالالالالالالاري حق يالتوظ ل قيق ال  م الةبح يالذي  تحقيق الأر اح: .3.1  

 م حقحب يبلإلالالالاب الوإلالالالاب ال تفم كلهنحن ي   يعتبر ال متم ا حسلالالالا ه و ا ةلتلل اا ةاف ال  لالالالاحقهب فت الع ل ب ايسلالالالاري 

 ااقبح  كنوةا مسحس ح لض حا ايست ةاقحب يالام وةب فت الإو  ال وة  ب.

تإلالالالالالالالالا ق البنوك الإسلالالالالالالالالاية ب قيق ال  م قحلالالالالالالالالاح ةلتلل ال تعحةل ا ةعهح  الأهداف المتعلقة بتحقيق رضـــــــــا المتعامليئ: .2

 يلال  ة   ي :

يعتبر ا لالالاامم ايةلالالااةلالالاحس ال ولالالالالالالالالالالالاة  لالالاب ة  و ا ااك لالالاح  ال   الظ  ولالالاح ت لالالاح  البنوك : تقـــدي  الخـــدمـــات المصــــــــــــرفيـــة. 1.2

الإسلالالالاية بن يلال   حصلالالالاب لاإلالالالالارب ال نح إلالالالاب ة  ةب  البنوك التجحقحب يال   تعتبر ةنح إلالالالالاح ةوحح لاإلالالالارب مسلالالالالاب   نح ياجةب نح 

كلق  لإسلالالالالالاية بن لذل  مجبالروحلب فت ةجح  الع   ال ولالالالالالاةفتن لإحلالالالالالاح ب قيق مانح ي ات  ا واي حلالالالالالاواوط يميةح  لل لالالالالالاة عب ا

البنوك الإسلاية ب ما تع   كلق الإ ا ةإتوى ايةاةحس ال وة  ب ال   ا اةهح يمذب مهبر كات ة ح  ة  ال تعحةل ا 

 ةح يإ ح لهح وحست رحب حمم مهبر ة  ال ا ةاس ال   ا ح نح ة  استغي  ةلتلل الفةط ايسري حقحب ال تحيب؛

ا ال  م كنولالاة الوسلالاح ب ال حل ب فت ايةتولالاحت يعتبر ة  م م الوظحئل ال   ا و   نح ق توفير التمويل للمســمثمرين: .2.2

البنوك وولالافب كحةبن يبحكتبحق ما البنوك الإسلالاية ب  زت ة  ال نظوةب ال ولالاة  ب يتعتبر ةنح إلالاح ةوحح للبنوك التجحقحبن 

م يحلالالالالالالالالالالالاواوط ال عحةيس ال حل ب     ةلزةلاب وت وحلا  مصلالالالالالالالالالالالاححب العمز ة   ي  مسلالالالالالالالالالالالاحل ب ا وحل ب ةتنوكب يةتعات  اتوا 
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الإسلالالالالالالالالاية ب يايئم  ب عب اان لالالالالالالالالارب ال  ولب و ح ملب  اييت ح حس المةتلفب للع يتن ي ذا ةح م  ز ح ك  البنوك الت ل امب 

 ال   تعت ا ال ةيب وحلفحئا  فت ا وح  ال  حق س ايسري حقحب؛

ة ب ةاى ث ب ال وتك ا فت البن ن لال  ما المةح ة ال   ة  م م كواة  سجح  البنوك الإسلاي توفير الأمائ للمودعيئ: . 3.2

متعةب لهلالاح ال تعلالاحةلوا ةعهلالاح مهبر ة لالاحقسلالاب و لالاح متعةب للاه ال وتكوا فت البنوك التجلاحقحلالاب ال   اضلالالالالالالالالالالالا   لهم مصلالالالالالالالالالالالا  الوتائس 

ا ا ا  موحلإحح ب قيق سعة الفحئا ن فت ي ا ما البنوك الإسية ب ا و  كلق مسحي ا حسم الةبح يايةإحق  قا يةع  تيا 

 كحئاا ةلاتا يةض وسح اصححب الوتائس.

لهلاذا يعتبر ال  م كنولالالالالالالالالالالالاة ااةلاحا كلاحةي ةه لاح فت هإلالالالالالالالالالالالاب ث ب ال وتك ان يحةوا ة   ي  ا وح  ايسلالالالالالالالالالالالاري حقاس ال   ي      

 الحلل ميةح  ال ة عب الإسية بن يال م فت الوة  سفإه قبلح ةنحسبح للبن  الإسيةع يال وتك ا.

تإ ق البنوك الإسية ب قيق ال  م ةج وكب ة  اا ااف الاا ل ب يال تعل ب  بمنمية المصـرف:الأهداف المتعلقة  .3

 ورن  ب البن  ياروحةه يات ي  فت:

سظةا ل ةولالالالاوصلالالالا ب ال   ا  ز البنوك الإسلالالالاية ب ك  سظ ر نح الت ل امبن     التحن قيق ةواقت  الموارد البشــــرية:تنمية . 1.3

 ب يال لالالالالاةك بن يلتل  م لال  تع   البنوك ايسلالالالالاية ب كلق قةحةب تيقاس ااقحر ب ة  م   لا لالالالالاةحب اتو ة  هنم الحفحت  الفن

 اةوح :

 ةواقت لا ةحب ةحتق  كلق  ذب ال وتك ان ي هم  ب عب العيةب ال   اةبط ال وت  وحلبن  ايسيةع؛ 

  ال ةك ب؛ك حلب ةحتق  كلق ا امم ايةاةب ال وة  ب وحلإةكب يايموت  ال يئ ت ا ي  ح لل ترلبحس 

  ال واقت الر لالالالاةحب ال حتق  كلق البل  ك  الفةط ايسلالالالاري حقحب يال يئ ب يتقاسلالالالاب  ايا ح يا    هح يانف ذ ح فت

 ق حق الضواوط ال ةك ب.

يعتبر ال  م ةعايس س و ةيئ ب ميا العواة  ال   تإحكا البنوك ايسية ب كلق ح حا و ح نح تحقيق معدل نمو: . 2.3

 ت سو  ةوة  ب ات  ز ولا  ال نح إب.ياست ةاقحب ك لهح ف

افيا واجتماعيا:. 3.3 ي   تإلالالالالالالالالالالاتر س البنوك ايسلالالالالالالالالالالاية ب ال  م م اا هح الإلالالالالالالالالالالاحو ب الذهةن يوا لهح ة   الانمشـــــــــــار الجبر

ال  م ايسر لالالالالالالالالالالالاحق ايمغةافت يي   اي ت لاحعت ول لا  اولالالالالالالالالالالالا  قيق ةلتلل  ئحس الممت سن يما او ة يم هوق ال تعحةل ا ةعهح 

 عا ايعةب ال حل ب العحل  بايةاةحس ال ولالالالالالالاة  ب فت مةةب ااةحه ن يةا عات التو ه سلو النظح  ال حيت الإسلالالالالالالايةع  حصلالالالالالالاب لا

 سظةا ي تي ه ك  النظم الت ل امب. 2223للعح  

 فع ظ  البرئب التنح إلالالالالالالالالالالالا ب ال   تعرك  هنح البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية بن يعتبر قمجحت  الأهـداف المتعلقـة بـالجـانب الابت ارق: .4

ةإتوى متات  وحلإحح ب قيق الإ االبام  الإسلايةع لمةتلل ال عحةيس ال ولاة  ب ال   الب  ايت ح حس اا ةات يال ةكحسن 

ايةاةب ال ولالالاة  بن يي   ات ح  البنوك الإسلالالالاية ب ة  ايحفحظ كلق ي وت ح وحفحت  ي عحل ب فت الإلالالالاو  ال ولالالالاة  ب يوا 

 لهح ة  ةواهبب التروق ال وةفت يلال  ك   ةحم:

تجحقحبن ة  ةب  البنوك ال :  ل   تإلالالالالالالاتر س البنوك الإسلالالالالالالاية ب ة  ةوا هب ال نح إلالالالالالالابابت ار وتطوير صـــــــيغ التمويل. 1.4

مجلاب كلهنلاح ما تع   كلق اروحة ةلتلل ااسلالالالالالالالالالالالاحل ب يالولالالالالالالالالالالالا غ ايسلالالالالالالالالالالالاري حقحب ال   ا ح نح ة  اسلالالالالالالالالالالالاري حق ااةوا  فت ةلتلل 

الممحيسن وحلإحلالالالاح ب قيق ا ح ا اا ةاف ال  لالالالاحقهب فت الع ل حس ايسلالالالاري حقحب ة  ال  م م اا هم ةةاك ب فت لال  حلالالالاواوط 

 مةة نح ال ة عب الإسية ب؛ ال عحةيس ال حل ب ال  
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: ي لالا  مجلالاب كلق البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية لالاب ما تع لالا  كلق اروحة ياوتةلالاحق  لالااةلالاحس ابت ـاـر وتطوير الخــدمــات المصــــــــــــرفيــة. 2.4 

يةنتجحس ةولالالالالالالالاة  ب و ح ي متعحقب ةس ميةح  ال لالالالالالالالاة عب الإسلالالالالالالالاية ب يسلالالالالالالالات رحب مهبر كات ة ح  ة  الع يت ياسلالالالالالالالار عحب 

مجلالالاب اا م تولالالالالالالالالالالالاة ن لالالالالالالالالالالالالالاح هلالالاح كلق لاللالالا    ط ولالالا  مجلالالالاب ما ا و  وتروحة ال نتجلالالالاحس  الرللالالاب ال تزاملالالالاا ة  ةبلهمن ه لالالاح ي

 يايةاةحس ال وة  ب ال   ا اةهح البنوك الت ل امب و ح ي ملحلل ايةح  ال ة عب الإسية ب.

: تع لا  البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية لاب كلق ال  م التةلاح لا  اي ت حعت و ا م ةات الأهـداف المتعلقـة بتحقيق الت اـفـل الاجتمـاعي .5

 ت س يالذي يعتبر ة  ايةوحئ  ال   ز  لهح ة   ي  ةح ملت:المم

  :ح ق  اج  س يالولالا   مةوا  الزكح  ياوع عهح كلق ال إلالاتلاة ا لهح يكت ااصلالانحف الي حس ب الواقت  فت ةوله تعحيق سم ا
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  اج  س ااةوا  النح  ب ك  الولالالالالالالالالالالالااةحس يالتبركحس ال   م اةهح المحإلالالالالالالالالالالالانوا يح و  البن  واتا نح لل إلالالالالالالالالالالالاتل  ا

 الفعل  ا لهح؛

 ا امم ال ةيب ايحإنب كلق ما يإات ح ال  ترب وايا  وائا يكلق ت عحس ارنحسب ةس ةاقاه كلق الرإاما؛ 

   ايسلالالالالالالالالالالالاهح  فت عححت  الوعت العلن  يالي حفت يالامن ن يلال  ة   ي  ك ا الناياس يالمحححلالالالالالالالالالالالاةاس يإقسلالالالالالالالالالالالاح  لاع

 الحفحتاس العل  ب للتع م فت ة حتم  ا توحصهح؛

 ااة ا الإلالالالالاح  ال نحسلالالالالاب للفئحس ةتوسلالالالالارب الا  ن يلال  ك   ةحم اا  ر ح لهذه الإلالالالالاحنحس ق حق   ايسلالالالالاهح  فت

 ةن ن ب وحلت ل  ؛

  ايسلالالالالالالالاهح  فت قمجحت ةؤسلالالالالالالالاإلالالالالالالالاحس صلالالالالالالالاح ب يتعل   ب تإلالالالالالالالاحكا كلق ا امم ايةاةحس ل  ةات المحتح  ا لهح ة  لايي

 الا   الضع ل.

 :نوك الإسية ب قيق ال  م التن  ب ايةتوحتمب ة   ي :  ناف البالأهداف المتعلقة بتحقيق التنمية الامتصادية .6

 الةح  الرحةحس الةحةنب فت الممت س للوصو  قيق مةص،  قستح  ب ة حنب و ح محف  التغ ر ال  ةي ؛ 

  تشلالالالالالالالالالالالام س ايسلالالالالالالالالالالالاري لاحقاس يةلحقبب ايهتنحع ة   ي  قمجحت  ةط يصلالالالالالالالالالالالا غ كاماي ليسلالالالالالالالالالالالاري حق و ح مرنحسلالالالالالالالالالالالاب ةس

 ايت ح حس الممت س يال ةكحس؛

 لغحت الفوائا الةبوحب يالف   اةحل ل ال  لالالالاحق سن ي ذا مؤتي قيق تشلالالالام س ايسلالالالاري حق يبحلتحيت  لم  ةط ك   ا

  اما  ياسلفحب ةعا  البرحلب يعححت  الا   الو ن ؛

  قمجحت التوإلالالا م يالتعحيا يالتةحة  و ا الويااس ايةتولالالاحتمب تا   الممت س يال   تإلالالا ر ي  ح ايةح  ال لالالاة عب

 الإسية ب؛

  ان  ب ياير   ال  م الع حئامب يايةلم ايحإلا  يالإلالالوك الإلاوي لاى ال تعحةل ا يالعحةل ا فت البن  الإسلالايةع

 يلال  لتره ر  ذا الو ح  ة  الفإحت.

 ثانيا: مصادر الأموال في البنوك الإسلامية

 ااتمب ةلتلل اان لالالالالالالالالالالاربنتعت ا البنوك الإسلالالالالالالالالالالاية ب هغ ر ح ة  ال ؤسلالالالالالالالالالالاإلالالالالالالالالالالاحس ال حل ب اا ةى كلق ال واقت ال حل ب فت 

يارنو   ذه ااةوا  يحلتلل حم هح الوإلالالالالالاب  فت ة زاس ب البن ن يح ح  ا إلالالالالالا م ةولالالالالالاحتق ااةوا  فت البنوك ايسلالالالالالاية ب كلق 

 النلو التحيت:
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اتةوا ال ولالالالالالالالاحتق الاا ل ب ل ةوا  فت البنوك المصــــــــادر الداخلية ل موال في البنوك الاســــــــلامية )حقوق الملكية(:  .1

لهح ةي     س البنوك اا ةى ة  ثيثب كنحصلالالالالاة قئرإلالالالالاب يكت قمي ال ح ؛ اييت ح حس؛ المةولالالالالاولالالالالاحس يااقبح  الإسلالالالالاية ب ةي

 المحتجز ن سو حهح كلق النلو التحيت:

م ي  قمي ال ح  فت البنوك الإسية ب ك  ةح م اةه ال إح  وا ة  ةبحلغ ةحل ب ة حو  ال   ب ايس  ب رأ  المال: . 1.1  

 إلالالالالالالاتلا  فت شلالالالالالالاةات ياةتنحت ااصلالالالالالالاو  اليحوتب لباامب ن لالالالالالالاح  البن ن يح ح  اا ارةم كل ه تغ راس قةح ل سلالالالالالالاهم ال ولالالالالالالااق ن ي 

 وحلزححت  مي الن وحا  ي  الفتر  ال   ا حقي  هنح البن  ان رته.

قيق  %42كحت  ةح ي لالالالالاة  قمي ال ح  نإلالالالالابب حلالالالالا  لب ة  ال ولالالالالاحتق ال حل ب للبنوك ايسلالالالالاية ب يال   ابلغ فت العحت  ةح و ا 

ة  ةج و  ااةوا  ال   يإلالالالالالالالالالالالاتلاةهح البن  الإسلالالالالالالالالالالالايةع فت اسلالالالالالالالالالالالاري حقااهن اا ال اق ااهبر ة  ااةوا  ماتع ك   ةحم  49%

 الوتائس و لتلل مسواكهح.

ي لالاتر  فت قمي ال ح  كلق ةإلالاتوى البنوك الإسلالاية ب ما مةوا ةا وكح وحلةحة  تيا اا مةوا  نحك يولالا  ةإلالاتل ب      

كحس ةح  و ةتعحقف كل ه وحلوإلالالالالالالالالالالالابب للبنوك الت ل امب مم  م ح  لةمي ال ح  ال ا و  ما  فت اللاذةلاب كلق مصلالالالالالالالالالالالاحلاح نحن كلق

 مةوا مة  ة  قمي ال ح  ال وة  وه كلق اا مب   لال  ايمزت تمنح كلق لاع  ال ةكحت.

 اح   م   ب قمي ال ح  وحكتبحقه ميا ةةوسحس ااسحس ب ل  زاس ب البن  ايسيةع فت الن ح  التحل ب:     

  ر ايح حمب يااةحا يالي ب وحلوإبب لل وتك ا؛او  

 ةوا هب النف حس النحاجب ك  ااسرس البن  كنا واامب ن ح ه؛ 

 ةوا هب الرلب غ ر ال توةس كلق الإ ولب؛ 

 ةوا هب ايةإحئة ال   ملت   التعةب لهح ةإت بي؛ 

ا ي  اييت ح حس ةج و  ال بحلغ ال   متم اةترحكهح ة  ااقبح  المح  ب للبن ن يةا اةوا لااس  ب عب  الاحتياقات: .2.1

ةلالالالاحسوس لالالالاب مي ا ت لالالالاحقحلالالالاب ياةوا لعم ال ةهز ال لالالالاحيت يةوا هلالالالاب ةلتلل المةلالالالاح ة ال   ملت لالالالا  ما موا ههلالالالاح البنلالالالا ن يتإلالالالالالالالالالالالالالالاح م 

 اييت ح حس فت:

 ااك م ال ةهز ال حيت للبن ؛ 

 ا ياي  ئنحا لاى ال وتك ا وحكتبحق ح ح حسح اةوالهم؛ازحا ة  تق ب ااةح 

  س ايسري حقحب يبة  يةحب.احإر ه ةةيسب فت ا ت حق ال  حق 

 النلو التحيت: ق: م ح  اوح لهح كلالمخصصات والأر اح المحتفزة. 3.1

 :ا ي  المةولاولالاحس ال بحلغ ال   متم ا ر عهح ة  ااقبح  المح  ب لبن  ل وا هب الن   فت ال  م  المخصـصـات

ااصلالالالالالالالالالالالاو ن مي ل وا هلالاب التزاةلالاحس لم اللالالاات ة   نلالاح يما لم اح  ةؤهلالاا الوةو ن يالتلل مسوا  المةولالالالالالالالالالالالاولالالالالالالالالالالالالاحس ال ةوسلالالاب 

ق لاع  ال لالالالالالالالالالالاةكحت يكا  هفحمب وح تيف الضلالالالالالالالالالالاةق مي ايةإلالالالالالالالالالالاحق  ال توةعب هعا  الإلالالالالالالالالالالااات؛ مي   حسب ااةحسب؛ مي اكإلالالالالالالالالالالاح

حلالالالالا حسحاه يالتزاةحاه لاى البن ؛ مي  إلالالالالاحق  البن  فت و س لاع  ااصلالالالالاو  ياايقا  ال حل ب قيق غ ر لال  ة  المةح ة ال   

 ةا موا ههح البن ن يتعتبر ةلووحس ك ل حس ايسري حق م م مسوا  المةووحس فت البنوك الإسية ب.
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 :ا ترس ة  مقبلالالاح  البنلالا  المح  لالاب  ي  الإلالالالالالالالالالالالانلالاب ال لالالاحل لالابن يحتم اةي لهلالاح قيق  يكت ال بلالاحلغ ال   الأر ــاح المحتفزة

الإلالالانواس التحل بن يتإلالالاتلا  فت ا وح  ةلتلل اان لالالارب يالع ل حس يح ح  لبن  اا م ةق ايتجحع ك  ااقبح  المح  ب 

 و وا  ب ة  ايم ع ب العحةب.

 ا البنوك الإسلالالالالالالالالالالاية ب لا لالالالالالالالالالالالاة  هب ر كلق ال واقت تعتالمصـــــــــــادر الخارجية ل موال في البنوك الإســــــــــــلامية )الودائ (:  .2

ايةحق  ب ال   متم اسلالالالالالالالات رح نح ة  ال وتك ان ياا ذ ال إلالالالالالالالام ااهبر فت ة زاس  نح يالتلل  ذه ال واقت وح تيف ةا  و ح نح 

 فت البن  يالغةب ة نحن يات ي  م م  ذه الوتائس    ح ملت:

كت ال  ال بحلغ ال   متم امااكهح فت صلالاوق  يإلالاحوحس  حقحبن يم م ةح م  ز ح اانح ةحولب للسلالاحب فت مي  الودائ  الجارية: .1.2

يةلالا  ة  ةبلالا  مصلالالالالالالالالالالالاحلالاح نلالاحن ة لالاح مجعلهلالاح ةواقت ةلالاحل لالاب ي ال لالا  البنلالا  مي اةلفلالاب كلهنلالاحن فت ال  لالاحولالا  متل   البنلالا  ك وللالاب ة  

 ايةت حعاس هوةف ال  ةحس؛ الوح  ااةوا ......قير.ال وت  كلق  ذا النو  ة  الوتائس فت ة حو  ايستفحت  ة  لاع  

اح ل الوتيعب ايمحقحب كلق مانح ك ا ةةبن ي   م ح  للبن  الإسلالالالالالالالايةع يبتفوح  ة  صلالالالالالالالاحيب ايحإلالالالالالالالاحب ايمحقي ما     

م و  ولاحسلالالالالالالالالالالالاري لاحق الوتيعلاب كلق ما مةوا حلالالالالالالالالالالالاحةنلاح لهلاح   لتز  وةت مصلالالالالالالالالالالالا  الوتيعلاب لولالالالالالالالالالالالاحي نلاحن يحتل   المةح ة النح  ب ك  

 حق حن يححرس،   ذا النو  ة  الوتائس م   ب كلق ةإتوى البنوك ايسية ب كلق اكتبحق ما:اسري 

 مت حس،  كلهنح البن  ايسيةع م ةا مي ك ولب ة حو  قتاق  ايحإحب؛ 

 ةواق ي متل   كل ه البن  الإسيةع مي اةلفب ة  مي سو ؛ 

  وحكتبحقه ححةنح لهذه ااةوا ؛ ااق للبن  الإسيةع كحئاا موتك ك  اسري حق  ذه الوتائسن يلال 

   ات  ز ونو  ة  ايسلالالالالالات ةاق وحكتبحق ما مصلالالالالالالاحح نح ي م وة  لاسلالالالالالالاحب ك  ال بلغ ال وت ن لذل  م ح  اكتبحق ح ة

 ال وحتق اليحوتب ال   تعت ا كلهنح فت مسوا  ةلات  ة  ال  حق س ايسري حقحب.

ح ة  ةب  مصلالالالالالاحح نح و ولالالالالالاا اسلالالالالالاري حق ح فت ةلتلل ال  لالالالالالاحق سن كت ال  ااةوا  ال   متم امااكه الودائ  الاســــــمثمارية:. 2.2

تيا ما مةوا لهم ايحم فت سلالالالالالالالالالالالاح نلالاح  ي  الفتر  ال   ام ايافلالاح  كلهنلالاح ةس البنلالا ن ة لالاح مجعلهلالاح ة  م م ال واقت ال   ات  ز 

 وحيست ةاق يال   يعت ا كلهنح البن  الإسيةع فت ة حقسب ةلتلل ان رته ايسري حقحب.

اح ل الوتيعب ايسلالالالالالالالالاري حقحب فت البن  الإسلالالالالالالالالايةع كلق مانح ك ا ةضلالالالالالالالالاحقبب و ا ال وت  الذي يعتبر قب ال ح  يالبن  الذي     

يعا ةضلالالالالالالالالاحقبح وحاةوا ن ول   ي مضلالالالالالالالالا   مصلالالالالالالالالا  الوتيعب يي ااقبح  النحاجب ك  اسلالالالالالالالالاري حق ح اي قلاا ثر  كنه الت ولالالالالالالالالا ر مي 

  م ااقبح  متم ا حسلالا هح يإلالاب الوإلالاب ال تفم كلهنح فت ك ا ال ضلالاحقببن التعاي مي ةلحلفب شلالاةي  الع ان  فع يحلب ال

 مةح ايةإحئة  ت س كلق قب ال ح  يحلإة ال ضحقب  هاه يك له.

يكت يتائس صلالالالالالالالالالالالاغ ر  ال  لالاااق غلبلالاح يحةوا لولالالالالالالالالالالالاحي نلالاح ايحم فت سلالالالالالالالالالالالاحلالاب لاع  مي كلالا   لالاذه الوتيعلالاب  الودائ  الادخــاريــة: .3.2

و و ب ت تر التو  ر الذي م نله قمحه البن ن ياا س البنوك الإسلالالالالالالالاية ب كلق  ذه الوتائس كوائا ولإلالالالالالالالالاب الوتيعب يال ا  

 ال   و   نح فت البن .

ق قماا  ةا ةا نم لا نح يان  ب الوعت ايت حقي يال وةفت لا نمن ا و  البنوك الإسلاية ب ورشم س صغحق ال ا ةح  كل    

 ول   ا و  وحسري حق  ذه ايمااكحس يت حقك مصحح نح  ب الةبح يايةإحق  ا  يةع .
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فت  ذا النو  ة  الوتائس ا و  البنوك ايسلالالالالالالالالاية ب وتل  ر مصلالالالالالالالالاحح نح و ا امااكهح وحلةحة  فت يإلالالالالالالالالاحب ايسلالالالالالالالالاري حق كلق ما     

لةبح يايةإلالالالالالالالاحق ن يب ا قماا  ةإلالالالالالالالام ة نح فت يحب ايسلالالالالالالالاري حق ياةك ال إلالالالالالالالام اا ة فت يإلالالالالالالالاحب ايت حق ل وا هب ت لالالالالالالالاحقك فت ا

  لبحس السحب المحت   ة  ال وت ن يب ا قماا   ذه ااةوا  لاى البن  كلق م و  وض حا قت مص  ال ح .

هنح ل ب يايةحق  ب ل ةوا  ال   تعت ا كلوحلإحلاح ب قيق ال وحتق الاا المصـادر الأخر  ل موال في البنوك الإسـلامية:  .3

البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية ب فت متات ةلتلل ك ل ح نح الت وحل ب يايسلالالالالالالالالالالالاري حقحبن  نحك ةولالالالالالالالالالالالاحتق م ةى لرإلالالالالالالالالالالالا  وتل  اا   ب يلح  

 اونل ح   ةواقت البن  الإسيةع يال   ات ي     ح ملت:

ةج وكب ةتنوكب ة  ايةاةحس ال ولالالالالالالالالالالالاة  ب : ي   ا و  البنوك الإسلالالالالالالالالالالالاية ب وت امم عوائد الخدمات المصــــــــــــرفية. 1.3

لع ي نلاحن غ ر ما ةلاح م  ز لاح  و ا تي هلاح ك  اللا  ال   ا لااةهلاح البنوك الت ل لاامبن ول   ملتز    ط وت امم ايةاةحس ال   

اتفم يحلاواوط ال عحةيس ال حل ب فت ال لاة عب الإسية بن ي إرين  ة نح ال  ال   ا و  كلق مسحي الفحئا ن ي   مت حس،  

ن  الإسيةع ةح يإن  اا ة مي الع ولب كلق ةلتلل ايةاةحس ال حل ب ال   م اةهحن يحجب ما متو ة فت اا ة ال  رو  الب

 ة حو  قا ح   ذه ال عحةيس ةح ملت:

  ما مةوا اا ة ال  رو  يلرس كلق مسلالالالالالالالالاحي نإلالالالالالالالالابب ة  ة  ب ال عحةلبن وحكتبحق ما ايمها يايا ياا ا تلل س

 ال   ب؛

  ةة  يايا  كنا اوةا  الع ا تيا احةاق م ذ حن قي فت يحلب اوةا  ك ا  اما. اسر فحت اا ة 

: ا ي  ميا ااتياس ال   تإتلاةهح البنوك ايسية ب يست رحب ااةوا  ة  مصحح نح صـناديق الاسمثمار الإسلامي. 2.3

ا الإسلالالالاية بن يح ح  الت   ز و ا سوك ياسلالالالاري حق ح ك   ةحم شلالالالاةات ةلتلل اايقا  ال حل ب ال توا  ب ةس ميةح  ال لالالالاة عب 

 ة  صنحتمم ايسري حق الإسية ب يكت:

 :كت ال  الونحتمم ال   اتلات ةا نح يالهاف ة نح ة  قن ح نحن يجحم قمي ال ح   صـناديق الاسـمثمار المبلقة

 الذي مب   ثحوتح  ي  الع ة الزةن  لهحن ول   مضم صةوك اسية ب ةرإحيحب ال   ب.

  كت ال  الونحتمم ال   ي اتلات لهح ةا  عةن ب ةع نبن ه ح ي متلات  هنح حمم الاسمثمار المفتوحةصناديق :

 قمي ال ح ن يحلم لإتاق  الوناي  اصااق صةوك  اما  لتلب ب ايت ح حس ال إري ةح .

 لالاة عب ةس ميةح  الم و  البن  الإسلالايةع وإصلالاااق مسوا  ة  الولالاةوك للت وح  ةتوا  ب  صــكوك التمويل الإســلامي:. 3.3

الإسلالالاية ب ل حولالالاو  كلق ال واقت ال حل ب ال   ا حنه ة  قةحةب ة لالالاحق س ةتنوكب لتل  م اا ااف ال إلالالارة ن ي   تعةف 

صلالالالالاةوك الت وح  الإسلالالالالايةع واانح: يثحئم ةرإلالالالالاحيحب ال   ب ا ي  يولالالالالاولالالالالاح شلالالالالاحئعب فت ةلح ب مك حا مي ةنح س مي  اةحس مي فت 

ي حقين يلال  لاعا الولالا   ة  ب الولالالاةوك يةف  وحب ايهتتحب ي ب اسلالالاتلااةهح ةو وتاس ة لالاةي  ةع ا مي ن لالالاح  اسلالالار

    ح مصاقس ة  م له.

: م ح  للبن  الإسلالالالالالالالالالايةع اا ملولالالالالالالالالالا  كلق ةواقت ةحل ب ة  التمويل من البنك المركزق والبنوك الاســــــــــلامية الأخر  . 4.3

ن اا  ر وحلوإلالالالالالالابب للبنوك ل حولالالالالالالاو  كلق الت وح ةولالالالالالالاحتق م ةىن كاا م و  وحيةتراب ة  البن  ال ةهزي وحكتبحقه ال  ما 

كلق ما متم لاللا  تيا التعلاحة  كلق مسلالالالالالالالالالالالاحي مسلالالالالالالالالالالالاعحق الفحئا ن مي ما اتعحة  البنوك ايسلالالالالالالالالالالالاية ب    ح و  نح ة  م   ا امم 

 ال ةيب ايحإنب.
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ليةالمحور الالنالث:لالصيغلالتمور يليةلفيلالبنور كلالاسلام

البنوك الإسلالاية ب العنولالاة ايمو ةي الذي يعحس  لإلالافب  ذه البنوك  تعا الولالا غ يالرإلالاه يس الت وحل ب ال   ا اةهح

يال   ا و  مسلالالالالالالالالاحسلالالالالالالالالاح كلق اسلالالالالالالالالاربعحت التعحة  وحلفحئا  م ذا يكرحتان يايلتزا  التح  وايةح  ال لالالالالالالالالاة عب الإسلالالالالالالالالاية بن يح ح  

 ا إ م الو غ الت وحل ب ال  اةب ة  ةب  البنوك الإسية ب كلق النلو التحيت:

 يلية القائمة علا أسا  المشاركة في عائد الاسمثمارأولا: الصيغ التمو 

كت ةج وكب ة  الولالا غ الت وحل ب ال   متم  هنح اسلالارباا  كيةب الاائ  يال ام  لاعيةب ة لالاحقهب فت ال   المةح ة ةس 

 يال ة  التحيت مو ل  ذه الو غ. اةرإح  ااقبح ن

 .المشاركة في عائد الاسمثمارالصيغ التمويلية القائمة علا أسا  (: 14الش ل رم  )

        

 : ة  اكاات البحييب.المصدر

يي أئ يشـترك اثنائ أو أكرر بأموال مشتركة بين   في أعمال : تعةف ال  لاحقهب كلق مانح: التمويل عن قريق المشـاركة .1

فه  بنســــــب  زراعية؛ تفارية؛ صــــــناعية أو خدمية  ويكوئ توزف  الأر اح حســــــب نســــــب معلومة من الر    أم الخســــــارة

ن وحلتحيت  إا ال  حقهب كت ك ا و ا  ة  ا مي مهسر ي   يإح م ك  ة نم ووإب ةع نب فت قمي ال ح  حصـن رأ  المال

كلق ما متم ا إلالالالا م ااقبح  المح  ب ة  ال  لالالالاةي  ي  ح ل ح ام ايافح  كل هن ي  لالالالاترك    س اا ةاف فت ايةإلالالالاحق  النحاجب 

 يإب ةإح  ب ك  ة نم فت قمي ال ح .

ل  لالالالالالالالالالاحقهب صلالالالالالالالالالا غب ا وحل ب تإلالالالالالالالالالاتلاةهح البنوك الإسلالالالالالالالالالالاية بن ي   م و  ة   يلهح البن  وت وح  ك يئه فت ةلتلل ا

المملاحيس التجلاحقحلاب يالولالالالالالالالالالالالانلاحك لاب يالزقاك لاب...قيرن يلاللا  ة   ي  ا لاامم ةبلغ ة  ال لاح  ت عب يايا  مي كلق ت عحس يال   

 ا  الع    ةبلغ ة  ال ح  م ي  ةإلالالالالاح  ته فت ال  لالالالالاحقهبن ا ي  نإلالالالالابب ةإلالالالالاح  ب البن  الإسلالالالالايةع فت ال  لالالالالاحقهب كلق ما م

 يا و  ال  حقهب كلق ةج وكب ة  ال ةي  ي   مةوا الع ا صح لح يال   ات ي  فت:

 مجب ما متم الاما يوب ك  شةح  فت قمي ةح  ال  حقهبن يح ح  ما اةوا ال  حقكحس ةتفحياب؛ 

 مجب ما مةوا قمي ةح  س اا؛ 

صيغلالتمور يللعلىلأساسلل

المشااكةلفيلعائدلل

الاستنماا

المشااكة

المضاابة

المساقاةالمزااعة

لمغااسةا
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 ح  ة  ةب  ك  اا ةاف تيا ما مةوا تمنح فت لاةب ميا ال ةكحت؛مجب ما متم ا امم قمي ال  

 م ح  ما م و  ال ةكحت وتوه   ميا م مي ةج وكب ة نم مي غ ر م لل  ح  واةوق قتاق  قمي ال ح ؛ 

 مجوع ما اتم ك ل ب ال  حقهب و ا  هحس شةو ب مي اكتبحقحب كلق يا الإوات؛ 

   كلق  نحتع س ايةإحق  و ا ال  حقه ا وحقه ان ورن ح مجب اا متم او م ح  ما متم اوع س ااقبح  يإلاب اافح  ال

 نإبب ة حقه نم فت قمي ال ح ن قي قلاا يةع  لاإرب ا و ر مي ق  ح  ميا ال  حقه ا   تل لهح لوياه؛

   ما متم اوع س الةبح لاعلالالاا اةترلالالاح  كلالالاح لالالاب ال ولالالالالالالالالالالالاةي لالالاحس يالتةلالالاحل ل اليعةلالالاب لإتاق  قمي ال لالالاح ن يلل لالالاحئم كلق قتاق

  ب يانف ذ ح نإبب ةلات  ة  الةبح ة حو  ك له؛الع ل

 .ما مبن  ك ا ال  حقهب كلق الوكحلب يااةحسبن ي   مةوا ك  شةح  يه ي ك  اا ة يمة نح كلق ةحله 

يعا ايسلالاري حق وحل  لالاحقهب ة  م ضلالا  الولالا غ الت وحل ب ال   ا اةهح البنوك الإسلالاية بن ية  ا م ةح م  ز ح ك  البنوك 

م ح  ال و  وحا البن  الإسلايةع  و ون  ة لاحقهب  ذا ياتعات مسلاحل ب ال  لاحقهب يالتلل وح تيف  ب عب التجحقحبن و  

الت وح  يم حله ياسلالالات ةاق ة لالالاحقهب البن  الإسلالالايةع ةنعاةه فت ك ا ال لالالاةاهبن يات ي  ا م مسوا  ال  لالالاحقهب ال إلالالاتلاةب 

 ة  ةب  البنوك الإسية ب    ح ملت:

 ذا النو  ة  ال  لالالالالالاحقكحس مةوا ةلات ال ا  المشــــــاركة مصــــــيرة الأجل )المشــــــاركة علا أســــــا  صــــــفقة معينة(:  . 1.1

)ةولالالالا ر اا  ( م و  كلق مسلالالالاحسلالالالاهح البن  الإسلالالالايةع وت وح   زت ة  ك ل ب اجحقحب اي كا  صلالالالاف حس ةإلالالالات لب ك  لاعضلالالالاهح 

لهنح ة  الةبحن يحوت    ذا النو  ة  البع  حلالالالالالالالالا   ال  لالالالالالالالالاةي  سفإلالالالالالالالالاهن ملولالالالالالالالالا  ة   يلهح البن  كلق الوإلالالالالالالالالابب ال تفم ك

 ال  حقكحس وحس نحت الوف ب.

يكت ة  م م مسوا  ال  لالالالالالالالالالالاحقكحس ااث را كلق البو حا ايةتولالالالالالالالالالالاحتي فت الايلبن     ا و  كلق المشـــــــــــاركة قويلة الأجل: . 2.1

 شلالالالالالالاةات مصلالالالالالالاو   مسلالالالالالالاحي قن لالالالالالالاحت ال ولالالالالالالاحنس يال لالالالالالالاةكحس ي رو  الإستحن مي ال  ح  لاع ل حس اييي  يالتجاما يال   اتضلالالالالالالا  

 قمس حل ب قستح  ب متم ت غ لهح لإنواسن يلل  حقهب  وحلب اا   سوكحا ي  ح:

 :)كت سو  ة  ال  لالالالالاحقهب تعت ا كلق ةإلالالالالاح  ب البن  فت ا وح   زت ة   المشـــــاركة الثابتة )المشـــــاركة الدائمة

قبح مي  ك  ةح موتك كنه ة  قمي ةح  ة لالالالاةي  ةع ان و ح متراب كل ه ما مةوا شلالالالاةحةح فت ةلح ب  ذا ال  لالالالاةي  يشلالالالاةحةح فت

 إلالالالالاحق  وحلوإلالالالالاب ال تفم كلهنح يال واكا ايححه ب ل لالالالالاةي  ال  لالالالالاحقهبن يفت  ذا النو  ة  ال  لالالالالاحقكحس مب   لة   ةف 

ة  اا ةاف يولالالالالالالالالا  ثحوتب فت ال  لالالالالالالالالاةي  ةاا  ال  لالالالالالالالالاةي  )مةابط م لهح وا   ال  لالالالالالالالالاةي  ال  و ( يالذي ما ذ شلالالالالالالالالاحي 

لح   ذا ورب عب ايحح  ي م نس ممح كحا ة  ال لالالالالالاةكحت ة  و س يولالالالالالاته مي ةحسوس ح ه لالالالالالاةهب اضلالالالالالاحة  مي شلالالالالالاةهب اوصلالالالالالا بن ي 

 التوةف  هنح لا ة  من   ة حقهته فت ال  ةي .

 :كت ال  ال  لالالالالالالاحقهب ال   مةوا  هنح ة  يم ال لالالالالالالاةح  ما مل  ةل   المشــــــاركة المتنامصـــــــة المنه ية بالتمليك

ا تضلالالالالا ه ال لالالالالاةي  ال تفم كلهنح ي ب عب ال  لالالالالاةي  البن  فت ةلح ب ال  لالالالالاةي  مةح ت عب يايا  مي كلق ت عحس يإلالالالالاب ح 

ال  و ن يب و ب ك ا ال  لالالالاحقهب ارنحة  يولالالالاب البن  وولالالالاوق  ااقحج ب كل ح ةح  الع    ورإلالالالااما يولالالالا  ةتزاما  

 ة  مص  ةبلغ الت وح  للبن ن يفت انحمب ااةة موبح الع    ةحلةح لل  ةي  وووق  كحةلب.

عقد شـــــــــــراكة في الر   بيئ قرفيئ يقدم أحدهما المال ب كلق مانح: تعةف ال ضلالالالالالالالالالالاحقب التمويل عن قريق المضـــــــــــار ة: .2

وفســـــــــ:ل رب المال  لا الطرف ال ق يقوم بالعمل وفســـــــــ:ل المضـــــــــارب  علا أئ يتحدد اممســـــــــام الأر اح المتحققة من 
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المضــــار ة بين ما بحســــب النســــب المتفق علم ا مســــبقا  اما الخســــارة غير الناتفة عن التعدق والتقصــــير فتكوئ علا 

وحلتحيت  إا ال ضلالاحقبب كت ك ا و ا  ة  ا ميا  ح قب ال ح  ي و الذي ي لالاحقك و حله رب المال ويخســر المضــارب عملا  

يالآ ة ما ذ تيق ال ضحقب  ناه ااةوا   ر حقك لاع له ي براهن  إلاا ال    ااقبح  متم ا حس هح ونحتا كلق ةح ام ايافح  

 ح  ةح لم مح   نحك تعا مي ا ولالالالالالالالالالالا ر ة  ةب  ال ضلالالالالالالالالالالاحقب الذي ملإلالالالالالالالالالالاة  هاه كل ه و  ن حن مةح ايةإلالالالالالالالالالالاحق   ت س كلق قب ال

 يك له.

تعتبر وذل  ال ضلاحقبب يس لب اج س و ا ال ح  يالع   و وا اسري حق ااةوا  ال   ي يإتر س مصحح نح اسري حق ح ة  

  ي  ايستفحت  ة   براس الذم  ي م لةوا ال ح .

سلالالالالاية ب     ك ا شلالالالالاةاهب و ا الع    )ال ضلالالالالاحقب( يالبن  الإسلالالالالايةع الذي موك  مةح ال ضلالالالالاحقبب ه ح ا و   نح البنوك الإ 

ال ضلالالالالالاحقب وحلع   يالتولالالالالالاةف فت ال ح  لاغ ب ال  م الةبح كلق ما مةوا اوع س ااقبح  يإلالالالالالاب ايافح  ال بر  و  ن ح فت ك ا 

ال ضلالالالالالالالاحقب سولالالالالالالالاوط ك ا  ال ضلالالالالالالالاحقببن يحتل   البن  الإسلالالالالالالالايةع كح ب ايةإلالالالالالالالاحئة ال   ةا اوتك ك  ال  لالالالالالالالاةي  ةحلم ملحلل

 ال ضحقبب.

ي مه ح ما ك ا ال ضلالالالالالالالالاحقبب ي وا اا اتو ة   ه ةج وكب ة  ال لالالالالالالالالاةي  ل لالالالالالالالالاحته سلالالالالالالالالاوات ه ح تعلم وةمي ال ح  مي الةبح 

 انف ذ الع   سو حهح كلق النلو التحيت:

   ما مةوا قمي ال لالالاح  ة  الن وت؛ يما مةوا ةعلو  ة  ي لالالا  ال  لالالالاااق يايموس يالولالالالالالالالالالالالافلالالاب لةلالالالا  ة  قب ال لالالالاح

 يال ضحقب؛

 ما مةوا قمي ال ح  يححةا ية  اوةا  ك ا ال ضحقبب ي تمنح فت لاةب ال ضحقب؛ 

  ما متم الاما سولالالالالالالالارب ك  ة  قب ال ح  يال ضلالالالالالالالاحقب ة  الةبح كنا التعحةان كلق ما مةوا نإلالالالالالالالالابب ةئوحب يلرس

 ةبلغح ة روكح ة  قمي ال ح ؛

 ححةنحن قي فت يحلب التعاي مي الت و ر؛ ما متم تإل م قمي ال ح  لل ضحقب كلق ما مةوا مة نح كل ه ي 

 ما مةوا لل ضحقب ايحم فت التوةف فت ال ح  يإتاقاه تيا التا   ة  قب ال ح ؛ 

 مجوع لةب ال ح  اشترا  ايحوو  كلق الض حسحس ة  ال ضحقب لض حا قت ي وةه؛ 

 .مجب ما ي  ر ك ا ال ضحقبب قيق كح ب ال إؤيل حس ة  تعاي مي ا و ر لحي الرة  ا 

ا ا  البنوك الإسية ب مسوا  ةلتلفب ة  ال ضحقببن ي   ا حقي تيق ال ضحقب مي تيق قب ال ح  يي   الايقح  ةعحن 

 يح ح  اوح ح مسوا  ال ضحقبب ال   ا اةهح البنوك الإسية ب كلق النلو التحيت:

ب ب ةح  يايا م ا  ااةوا  ل ضلالالالالالالالالالاحق يكت ال  ال ضلالالالالالالالالالاحقبب ال   اةوا  هنح العيةب ثنحئ ب و ا ق  المضــــــــــار ة الفردية:. 1.2   

يايا يالذي م ا  ك له ي هاهن يبذل   إا البن  الإسلالالالايةع م ا  الت وح  ايع  ل  لالالالاةي  ةع ان يح و  الع    وحاك ح  

اليعةب لذل  كلق ما متم ا إلا م ااقبح  و  ن ح يإلاب ايافح ن يل ا ةلل  البنوك الإسلاية ب ة  اسلالاتلاا   ذا النو  ة  

قيق يا انعااةه ا ةحبح يلال  سر جب لل  حقسلالالالالالالالالالالاحس اا ةات البع ا  ك  قي  ال لالالالالالالالالالالاة  ايحن ل    ح متعلم وحل  م ال ضلالالالالالالالالالالاحقبب 

 ياا ي  الإسية ب فت ال عحةيس ال حل ب كحلوا  يااةحسب.

 بكت ال ضلالالالالالالاحقبب ال   اتعات  هنح اا ةاف ال  لالالالالالالاترهب فت ال ضلالالالالالالاحقبب و ا مصلالالالالالالاحح المضـــــــار ة الجماعية )المشـــــــتركة(: .2.2  

 قؤيي ااةوا  يمقبح الع   يايةبر ن يم م صوق  ذه ال ضحقبب ه ح ا و   نح البنوك الإسية ب ةح ملت:
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 متعات  هنح مصححب قؤيي ااةوا  يحنفةت  هنح ال ضحقبن يلال  ة   ي  ة ح  الع يت وت امم الصورة الأولا :

ةح  فت ةجحيس  إلالاه وايا ايسلالاتعحسب و ضلالاحقب ا مةا ةا نم وولالاوق   ةتمب للبن  الإسلالايةع يالذي متويق اسلالاري حق ح ونف

 ؛اسري حقحب ةنحسبب

 :يال   متعات  هنح ال ضلالالالالالالالالاحقبوا يحنفةت  هنح قب ال ح ن ي و البن  الإسلالالالالالالالالايةع يالذي م ا  قمي  الصـــــــــورة الثانية

 ؛عاتم ال ح  لمم وكب ة  ال ضحقب ا ال ت

 الع  ن البن  الإسلالالالالايةعن ال ضلالالالالاحقبوان يات ي  : يال   متعات  هنح م ةاف ال ضلالالالالاحقبب ي م مقبحب الصـــــورة الثالثة

فت ة ح  البن  الإسلالالالالايةع فت قكرحت ال ح  ال ضلالالالالاحقبب )يإلالالالالاحوحس ايسلالالالالاري حقحب للع يت( لمم وكب ة  ال ضلالالالالاحقب ا كلق ما 

 مةوا البن  يس ط و  نم.

 ةه الإسلالالايةع لرإلالالالاريكت ما ما س قب ال ح  )مصلالالالاححب ايحإلالالاحوحس ايسلالالالاري حقحب( ال ح  قيق البن  المضـــار ة المطلقة: . 3.2

ة  غ ر ا   لالالاا وزةلالالاحا مي ةةلالالاحا لل ضلالالالالالالالالالالالالاحقبلالالاب يي سو  التجلالالاحق ن ي لالالا  مفوب  هنلالالاح ال ضلالالالالالالالالالالالالاحقب الع لالالا  ي  لالالاح ل لالالاح مةاه ةل  لالالاح 

 لل و حب ييإب  براه يةعة ته.

كت ال  ال ضلالالالالالاحقبب ال   ملم  هنح لةب ال ح  )مصلالالالالالاححب ايحإلالالالالالاحوحس ايسلالالالالالاري حقحب( ما مضلالالالالالاس  هنح  المضــــــار ة المقيدة:. 4.2

مي شلالالالالاةي ح ملتز   نح ال ضلالالالالاحقب  ناف ايحفحظ كلق قمي ال ح  يااة ا ةلح ة  يههن مي اسلالالالالاتجحوب ل نفعب مةغب فت  ة وتا

 ايحوو  كلهنحن يفت يحلب ةلحلفب ال ضحقب لهذه ال  وت موبح ححةنح لةمي ال ح .

يكت ال  ال ضلالالالالالاحقبب ال   لم ملات  هنح قب ال ح  اا  ن   ب   الو لالالالالالاح  ايسلالالالالالاري حقي ةتواصلالالالالالاي  الدائمة:. المضــــــار ة 5.2

  حل ح لم مفسر ميا  ح الع ا.

يكت اللا  ال ضلالالالالالالالالالالالاحقبلاب ال   مللاات  هنلاح قب ال لاح  ةلاا  ال ضلالالالالالالالالالالالاحقبلاب كلق مسرتم ايافح  كلهنح واامب  المضــــــــــــار ـة المؤمتـة:. 6.2

 ايسري حق.

كت ك ا ة  ك وت ايسلالاري حق الزقاعت الذي متم فت ق حقه ال زن يالتال ل و ا م م كواة  : التمويل عن قريق المزارعة .3

الإستحن ي  ح: كنولالالالالالالاة ااقب؛ يكنولالالالالالالاة الع   ييسلالالالالالالاحئ  الإستحن ة  البذيق يايسلالالالالالالا ا ن ي   م ا  ال حل  ااقب يالبذيق 

ووإلالالالالالالالالالالالابلالاب ةع نلالاب لةلالا  ة ن لالاحن ه لاح ةلاا اةوا ييسلالالالالالالالالالالالاحئلالا  الإستلالاحن قا مةح ن يح و  ال زاق  ولالاحلع لا  الزقاعت كلق ما مةوا الإستلالاحن 

ااقب ة  ال لاحللا  يالع لا  يالبلاذيق يالآيس ة  ةبلا  العحة  ياةوا ووإلالالالالالالالالالالالابب ةعالب يإلالالالالالالالالالالالاب ةإلالالالالالالالالالالالاح  ب ك   ةف فت ايمها 

 ايسري حقي ايستغييت ل قب الزقاك ب.

ام ا أئ يت  اممســــــعقد شــــــراكة يدف  فيا ملك الأرض أرضــــــا لمن يزرعها أو يعمل فم ا  علتعةف ال زاقكب كلق مانح: 

 يبحلتحيت     كبحق  ك  ة حقهب و ا ال ح  يالع   ة حسح كلق ال ضحقبب. الزرع بين ما 

 م و  ك ا ال زاقكب كلق   لب ة  ال ةي  التحل ب:    

 ؛ب ةس الاما ح يب حا ةح مزق   هنحما اةوا ااقب صحيحب للزقاك 

  ةعلوةب كلق ما اةوا ال ا  كح  ب لتل  م النحاك؛ و حا ةا  الزقاكب قا كحس  ةيي لإنب مي سوت ا مي ل ا 

 ما متم الاما ة  كل ه البذيق صحيب ااقب مي الع  ؛ 

 .ما مةوا النحاك و ا ال ةحح ا ة ح  و ا م ةاف الع ا يبحلوإب ال تفم 
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شمة الا ما س الة   شمةا قيق  ةف م ة ل  و  لاإ  ه يك   ةح ملتحن قل ه  ذا م: كت التمويل عن قريق المساماة .4

وجزت ةعلو  له ة  ث ةهن وحلتحيت  حل إلالالاحةح  كت ة لالالاحقهب عقاك ب كلق اسلالالاري حق الشلالالامة مةوا  هنح الشلالالامة ة   ةف يإلالالان  

وةب الشلالامةن يالع   فت الشلالامة ة   ةف م ة يإلالان  وحل إلالاحقتن يالي ة ايححصلالا  مةوا ة لالاترك و  ن ح ووإلالالاب ةتفم كلهنح 

 و لال .لال تعحةام  كحلنول مي اليل  مي س

البنوك الإسلالالالالالالالاية ب  ذه الولالالالالالالالا غب فت ا وح  ال  لالالالالالالالاةيكحس اسلالالالالالالالاتولالالالالالالالاي  ااقاسلالالالالالالالا،  الزقاك ب لزقاك نح ياروحة ح  تإلالالالالالالالاتلا 

وحسلالالالاتلاا  التحنولو  ح ايحاميبن    و  البن  الإسلالالالالايةع وتو  ر ال ح  يمتياس الإلالالالا ع اليعةب يإةةحس ب يحلالالالالاس م  ر م و  

 ةاهب و ا ال ح  يالع   ة حسح كلق ال ضحقبب.وحلع   ية  ثم اةرإح  النحاك ةس صحيب ااقبن يكت وذل  ك ا ش

 ات ي  ال ةي  الوا ب او ة ح فت ك ا ال إحةح  ةح ملت:

 الاما سورب ك   ةف فت الع ا ي  ح لوإب ةعلوةب ة  النحاك ااقب؛ 

 الاما ةا  الع ا؛  إا لم مح  لال   إسه ية   ن  الي حق؛ 

 .ما مةوا الي ة ةوحو  الع ا ةعلوةح يةي ةا 

كت صلالا غب ة  صلالا س اسلالاتغي  اليوق  الزقاك ب اج س و ا ةحل  ااقب يالعحة  الزقاعتن  عن قريق المبارســة:التمويل  .5

يالإستحن   حن يحةوا الشمةول   م ا  ااي  ااقب كلق ما م و  اليحنع لاغةسهح واشمحق ةع نب يإب ايافح  ال بر  و  ن

 ية  شةي  صحب ك ا ال غحقسب ةح ملت: نو  ن ح

 اسوا  ةع نب ة  ااشمحق؛مانح الت  و 

 ما اؤتع ااشمحق مكلهح فت ةا  ة حقبب ةس ةا  الع ا؛ 

 .ما اةوا ااقب ة لوهب لوحي نح ي   م ح  له التوةف  هنح ي   ح موتك ك نح 

 ثانيا: الصيغ التمويلية القائمة علا المعاوضة )صيغ البيوع(

 ن م ح  اوح لهح ة   ي  ال ة  التحيت.الب سكت ةج وكب ة  الو غ الت وحل ب ال حئ ب كلق مسحي ك وت    

 عاوضة.أسا  الم الصيغ التمويلية القائمة علا(: 15الش ل رم  )

            

 ة  اكاات البحييب. :المصدر

ائمةللالصيغلالتمور يليةلالق

 علىلالمعا ضة

(صيغلالبيور ع)

المرابحة

بيعلالسلم

الإجااةالاستصناع

لمغااسةا
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: تعتبر صلالا غب ال ةاولب ة  و ا مهسر ااسلالاحل ب اسلالاتلااةح فت البنوك الإسلالاية بن يتعةف التمويل عن قريق المرابحة .1

من  عقـد بيئ العميــل والبنـك حيـث يبي ن ه لالاح م ح  تعةحفهلالاح كلق مانلاح: البي  برأ  المــال ور   معلومال ةاوللاب كلق مانلالاح: 

 .الشراء والر   معلوميئ لاخلالا البنك سلعة محددة مسبقا من قرف العميل  علا ائ تكوئ كل من ت لفة 

ولاحلتلاحيت  لاحل ةاوللاب كت و س و يلا  الي   ااي  اللاذي ام ولاه ال لالالالالالالالالالالالاةات ةس عحلاحت  الةبحن يال ةاوللالاب ال ولالالالالالالالالالالالاة  لاب ه لاح ا و   نلالاح 

يواله مي ته ا كلق تقاسلالالالا ةع نب يال   ملتح هح الإلالالالاو  ونحت البنوك الإسلالالالاية ب ات ي  فت ة ح  البن  الإسلالالالايةع لا لالالالاةات سلالالالالعب

ةإلالالالالالالالالالالالابم ة  ةبلالا  ميلاا ك يئلالاهن ية  ثم م و  البنلالا  ور عهلاح ةةاوللاب للع  لالا  ي لا  متع ا كل لاه اللالااملاا ة  لالاب  كلق  للالاب ونلاحت

 ال ةات ةضح ح الهنح ةح اةلفه البن  ة  ةوةي حس لا اانح ةس  لب ةبلغ ةع ا ة  الةبح عححت  كلق ة   نح.

 متم و س ال ةاولب فت البنوك الإسية ب كلق مسحي:

 :كت كا يكحلب وحل لاةات ة حو  م ةن ي   مرلب الع    ة  البن  الإسيةع شةات سلعب  ال ةاولب الحالة الأولا

ةع نلاب و واصلالالالالالالالالالالالافلاحس ةللاات  كلق ما ملاا س ث  نلاح قيق البن  ةضلالالالالالالالالالالالاح ح قل ه م ة ةع ا و ح مةاعت  بر  البن  فت ال  ح   نذا 

 الع  .

 :ة  البن  شلالالالاةات سلالالالالعب ةع نب ال ةاولب كت يكا وحل لالالالاةات ة  ةب  الع   ن ي   مرلب الع  الحالة الثانية   

ةلات  ال واصلالالالالالالالالافحس لاعا ايافح  كلق اةلفب شلالالالالالالالالاةا نح ية  ثم قحلالالالالالالالالاح ب قبح ةعلو  كلهنحن ي   متضلالالالالالالالالا    ذا النو  ة  

 التعحة  يكاا ة  الع    لا ةات الإلعب يإب ال ةي  ال تفم كلهنح.

 ملت: نحك ةج وكب ة  ال ةي  الوا ب او ة ح فت ك ا ال ةاولب يال   ات ي     ح 

 ما مةوا ث   الإلعب ةعلوةح؛ 

 ما مةوا الةبح ةعلوةح اسه  زت ة  الي  ؛ 

 ما مةوا الب س يححةا يبج  س ال واصفحس ال تفم كلهنح سحو ح؛ 

 ما مةوا الع ا ااي  )ك ا ال ةات( ك اا صح لح؛ 

 .ما متفم الرة حا كلق وحقت ال ةي  ة  ةةحا يعةحا يه ف ب الرإل م 

ذي م و  كلق قمي ال ح ن و عن  ما البحئس ةلو  وإكي  ال  لالالالاتري وي   لسوكح ة  و و  ااةحسب ياتعتبر صلالالالا غب ال ةاولب 

ال لالالاةات ااي  يالذي يعتبر ميا ال لالالاةي  ااسلالالاحسلالالا ب ل لالالاحب ك ا ال ةاولبن يا حقي البنوك الإسلالالاية ب الت وح  وحل ةاولب 

 ورةح ت ا ي  ح:

 :)اتم ةبحشلالالاة  و ا الع    يالبن  الإسلالالايةع يالذي مةوا يكت ال  ال ةاولب ال المرابحة العادية )البســـيطة   

 ةحلةح للإلعب ةل  الع ان ول   م و  لا ةا نح ونحتا كلق تقاسب الإو  يايت ح حاه.

 يكت ال  ال ةاولب ال   م و   هنح البن  وةات الإلالالالالالالالعب ة   ةف ثحل  ونحتا كلق  لب المرابحة للآمر بالشـــــــراء :

زححت  ةعلوةب ةس و حا الي   ااسحس،  للإلعب يساات الي   كلق مةإح  ةع نبن يلال  ة  ك  له ال  تري يب عهح له و

 كلق مسحي يكا ةنه لا ةات ال  الإلعب ةةاولب.

  لال  مسه ن يةعنبي  موصوف في ال مة ببدل يعطى عاجلايعةف و س الإلالم كلق مسه:  التمويل عن قريق بي  السـل : .2

كب ال   متعها البحئس ورإل  هح لاعا م   ةلات يالعح    و الي   الذي ما عه و س آ   لاعح  ن  حا    و الإلعب ال بح

 ال  تري كحةي و جلس الع ا.



الدور التمويلي للبنوك الاسلامية :لثالثالفصل ا   في ندوة حول النقود والبنوكمحاضرات  

 

78 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-78- 

 

تإلالاتلا  صلالا غب و س الإلالالم فت ا وح  ال رح  الفيوتن ي و ال رح  الذي اسلالاتلاث    ه مصلالاي يلال   ناف ةإلالاحكا  

  إلالالالالس فت ا وح  ك ل حس التجحق  ايةحق  ب ة  م الفيي ا فت  تر  ةح ةب  سضلالالالاح المحولالالالاو  ه ح م ح  اا يإلالالالاتلا  و س ال

 ساات ة  ب الوحتقاسن يات ي  ال ةي  ااسحس ب الوا ب او ة ح فت ك ا و س الإلم ةح ملت:

 مجوع اوةا  ك ا و س الإلم فت ك  سلعب ةبحيب؛ 

 ؛حااص  ما متم تعم   ةب  قمي ةح  ال إلم فت ةجلس الع ا يلح  مجوع اا  ره ل وة ا مي ثيثب مم  

 ي مجوع ا امم العةبوا ةب  ق ةات التعحةان و  مجب ساات كحة  ال بلغ كنا التعحةا؛ 

  مجب ما الإلالالالعب ةلات  الولالالافحس يال عحلم يالح  ب يال لالالاة  و ح ي مجع  ةجحي للر لالالاحوه ةس غ ر ح ة  الإلالالالس

 واي شة  ة  ااشةح ؛

 لإلعب ال تعحةا كلهنح كنا يلوله؛مجب ما متم الاما م   ك ا الإلمن يالذي ملتز  البحئس ورإل م ا 

 مجب ما متم الاي ةةحا الرإل م فت ك ا الإلم؛ 

  قلا عمز البحئس ك  تإلالالالالالالال م ال إلالالالالالالالم   ه )الإلالالالالالالالعب( كنا يلو  اي   ال تفم كل هن  إا ال  لالالالالالالاتري مل ر ةح و ا

  نظة  قيق ةرإة ؛ايستظحق قيق اا مو ا ال إلم   ه مياا مفسر الع ا يم ذ ةحلهن م  قلاا كحا عمزه ك  قكإحق 

   ي مجوع يحلالالاس ال لالالاة  ايمزائع ك  التا  ر فت تإلالالال م ال إلالالالم   هن اسه كبحق  كنام  يي مجوع اشلالالاترا  الزححت

 فت الاموا ك  التا  ر.

  ذا يا ا  البنوك الإسية ب ص غب و س الإلم ح   سوك ا ي  ح:

 ي   م و  البن  الإسلالالايةع و و به وت امم قمي ةح  الإلالالالم كح ين ياسلالالاتي   :(البســـيط) بي  الســـل  العادق

ال إلالالالالالالالالالالالالم   لالاه م ي فت ةوكلالاا متفم كل لالالاه الرة لالاحان يحتم التعلالاحةلالا   نلالاذه الولالالالالالالالالالالالا غلالاب ة  الت وحلالا  ةس التجلالاحق يال زاقك ا 

 يالونحك ا يايحة  ا.....اير.

  ب ةوصلالالالالالاو ب فت احقحب ةإلالالالالالات بلت و و ب:   ه م و  البن  الإسلالالالالالايةع لا لالالالالالاةات ه  ب ة  سلالالالالالالعبي  الســــــل  الموازق 

الع ا ااي ن ية  ثم م و  ور س ه  ب ة حثلب ة  الإلالالعب سفإلالاهح ةوصلالاو ب ممضلالاح فت سفس م   الرإلالال م و و ب الع ا 

اليحنعن يكل ه ملعب البن  الإسلالالالالالالالايةع وايق ال إلالالالالالالالالم ال ه يحت ح  ة  ال  م قبح مت ي  فت الفة  و ا الإلالالالالالالالاعةح  ةح و ا 

ب سن يلال  كلق شلالاة حا مةوا ايلتزا  فت الع ام  ةنفولالا  ا حةح  إلاا عمز البحئس فت الع ا ااي  ية  ال لالاةات يية  ال

 ك  تإل م البضحكب موبغت مي متراب كل ه عمز البحئس فت الع ا اليحنع كنا الرإل م.

ح حس ا وحي ةتوسط اي   لتلب ب اييت  : او ة ص غب الت وح  ك   ةحم ايستونح التمويل عن قريق الاستصناع .3

 الت وحل ب لتوو س سلس ةلات ن ه ح م ح  استع ح   ذه الو غب لت وح  قمي ال ح  لل  ةيكحس ايسري حقحب.

عقد يشـــــــترق با في الحال مما يصـــــــن  صـــــــنعا يلزم البائ  بتقديما مصـــــــنوعا بمواد من يعةف ايسلالالالالالالاتولالالالالالالانح  كلق مسه: 

 .محددعنده و أوصاف مخصوصة و ثمن 

عقد يتعهد بموجبا أحد الأقراف بإنتاج شـــــــــــ  ء وفقا لمواصـــــــــــفات يت  الاتفاق بشـــــــــــأ  ا ه ح م ح  تعةحفه كلق مسه: 

وبسـعر وتاري  تسـلي  محددين  وفشـتمل ه ا التعهد كل خطوات الإنتاج من تصني  وتفمي  أو تبليف  ولا يشتري في 

ب بنفســــا   ذ بإم انا أئ يعهد ب لك العمل أو جزء منا الاســــتصــــناع أئ يقوم الطرف المتعهد بمنفي  العمل المطلو 

افا ومسؤوليتا.   لا جهات أخر  تنف ه تحت اشر
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 م و  ك ا ايستونح  كلق   لب ال ةي  التحل ب:

 و حا  وس ال إتونس يسوكه يةاقه يميصح ه ال رلوبب؛ 

 ما ملات م   ايستونح  فت الع ان يلال  افحتمح ل مهحلب ال فض ب للنزا ؛ 

  فت ك ا ايستونح  اا    الي   كله مي ا إ ره قيق مةإح  ةعلوةب يلآ ح  ةلات ؛ مجوع 

  مجوع ما متضلالالا   ك ا ايسلالالاتولالالانح  شلالالاة ح  زائ ح و  تعلالالا،  ةح اافم كل ه ال تعحةام  ةح لم اح   نحك ظةيف

 ةحصة ؛

 مجوع ما مةوا ال بلغ الحلت ليستونح  ةعلوةح لاى الرة  ا؛ 

  اةحس ةح لاعا الب س ةي  الو حسب يالض حا؛ م ح  اا متض   ك ا ايستونح  

  ي متم تغ ر ة  ب ك ا ايسلالالالاتولالالالالانح  قي قلاا  لب الع    تغ ر ةواصلالالالالافحس ييا م ال إلالالالالاتولالالالالانس كلق لال ن كلق ما

 متم اوة س ك ا  اما متم   ه الاما ال   ب ايمامب عححت  مي س وحا.

 ه ح ا و  و ه البنوك الإسية ب كلق النلو التحيت: م ح  الت   ز و ا سوك ا مسحس ا ة  ك وت ايستونح 

 :ي   م و  البن  الإسلالالالالالالالايةع فت  ذا النو  وولالالالالالالالانحكب الإلالالالالالالالالالعب ةل  الع ا  الاســــــــتصــــــــناع العادق أو البســـــــــيط

 ونفإه.

 :كلق اوةا  ك ام ن م و  الع ا ااي  و ا البن   م و   ذا النو  ة  ك وت ايسلالالالالاتولالالالالانح  الاســـــتصـــــناع الموازق

الإسلالالالالالالالايةع وحكتبحقه صلالالالالالالالاحنعح ي ةف م ة ملتحن قيق سلالالالالالالالالعب و واصلالالالالالالالافحس ةع نب كلق ما مةوا الي   ةؤ ين ثم م و  

البن  وإوةا  ك ا ثحنع ةنفولالالالا  ك  الع ا ااي  ما ذ ة   يله صلالالالافب ال إلالالالاتولالالالانس للإلالالالالعب ال وصلالالالاو ب فت الع ا 

   ةعمين كلق ما ملتز  ورإل م الإلعب للرةف ااي  فت الوة  ال تفم كل ه.ااي  يحةوا   ه الي 

 يإتلا   ذا النو  ة  الت وح  فت الع ل حس ال   اترلب ةواقت ةحل ب هب ر ن يصوقاه ما الاسـتصـناع بدفعات :

ل   متم ا متم ت س ث   الع ل ب كلق مةإلالالاح  ييإلالالاب ةةاي  ال   متم انف ذ حن ول   ارنحسلالالاب ةس اةحل ل ال ةيلب

 الا س لإسجحع ح.

عقد منفعة مباحة لمدة معلومة من عيئ معلومة أو موصـــــــــــوفة : تعةف اي حق  كلق مانح: التمويل عن قريق الاجارة .4

و عن  مانح اافح  تعحةا مب ا  ة  ا م نح و  تضلالالالالالالالالاح ح لل إلالالالالالالالالاتا ة   عمل بعوض معلوم يدف  شـــــــــ ئا فشـــــــــ ئا في ال مة أو 

ؤ ةن يلال   ي   تر  عةن ب ةع نب ة حو  م ة  ةعلوةب اا س يإلالالالالالاب ايافح ن كلق ايحم فت اسلالالالالالاتلاا  مصلالالالالالا  ة لوك لل 

 ما مظ  ال ؤ ة ةلتفظح و لح ب ااص  ال ؤ ة يال   ملتز  ال إتا ة وةت ح قل ه لاعا اس نحت ةا  ايمجحق.

 م و  ك ا اي حق  كلق   لب ال ةي  التحل ب:

   نح يم للغ ر كلق ااص  ال ؤ ة؛ما مةوا ال ؤ ة ةحلةح ل ص  ال ؤ ة  ي متعلم  

    مجب ما ملات الع ا يا بحس ك  ة  ال ؤ ة يال إلالالالالالالاتا ة اجحه ااصلالالالالالالا  ال ؤ ة  كحلولالالالالالالا حسب الايقحب يإصلالالالالالالاي

 ااكرحب؛

 ي مجوع قبط ااةإح  ايمجحقحب لاإعة الفحئا  الإحئا  فت الإو ؛ 

 لال  سحاك ك  ا ولالالالالالالالالالا ر ة   ةف ا متل   البن  الإسلالالالالالالالالالايةع  يك ااصلالالالالالالالالالا  ال ؤ ة  وولالالالالالالالالالافته ةحلةح ةح لم محم  

 ال إتا ة؛
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 مجوع للبن  الإسيةع اوه    ةف آ ة يةتنحت الإلس ال ةات اا  ر ح؛ 

 ما اةوا ال نفعب ةعلوةب كل ح ةنح  ح ل مهحلب؛ 

 ما اةوا ةا  التا  ر ةعلوةب؛ 

 :لاعا اس نحت ةا  الع ا مةوا للبن  الإسيةع يالع    ثيث يحيس يكت 

 ةلح ب ااص  ال ؤ ة لل إتا ة ة حو  ت س ة  ب ةع نب للبن ؛ قةح ما موت   البن  -

 ما متم اجاما ك ا ايمجحق و ا الرة  ا؛ -

 ما متم اا  ر ااص  قيق  ةف آ ة. -

 ان إم الإ حق  يإب ةآ  ااص  كنا اس نحت ةا  الع ا قيق:

 :)لا لالالالالالاةات مصلالالالالالا  ة  ااصلالالالالالاو   م و  ال ن  الإسلالالالالالايةع و و ب  ذا النو  ة  اي حق  الاجارة المشـــــبيلية )العادية

اليحوتب  ناف اا  ره قيق الغ ر  ناف ت غ لهح ياسر فحت ةنح عهحن ة حو  اةإح  ةلات   ي   تر  عةن ب ةلات  متفم 

 كلهنحن يكنا اس نحت ال  ال ا  يعوت ااص  قيق ي حع  البن  ل ؤ ةه وايقه قيق  ةف م ة.

 :يكت ك ا ا حق  متضلالالالالالا   يكاا ة  البن  الإسلالالالالالايةع لل إلالالالالالاتا ة ون   ةلح ب له لاعا  الاجارة المنه ية بالتمليك

ة حةه لاإلالالالالالالالااات ث   ااصلالالالالالالالا  ال ؤ ة قحلالالالالالالالاح ب قيق مةإلالالالالالالالاح  ايمجحقن غحلبح ةح متم  ذا الي   كلق مةإلالالالالالالالاح    ةوا ة ااق 

 اا ة  ةتنحةوح ةس ازاما ايحوب ة  ااص  ال ؤ ة ال   م تلحهح ال إتا ة.

 لالالاه ن و عن  اسلالالاه الب س اللالالاذي متم  : البي  الـــ ق يكوئ دف  الثمن فيـــا مؤجلاالب س الآ لالالا  كلق مسلالالاه يعةفالبي  الآجـــل:  .5

 تإل م الإلعب فت ايحح  فت ةب  ث  نح الذي يإات ة  ةب  ال  تري فت احقحب ةلات ةإت بي.

ات  هو انحمب  تر  الإلالالاااجاق الإشلالالاحق  قيق اسه قلاا ام تإلالالااما الي   ال ؤ   كلق ت عحس ياةإلالالاح  ةس است ح  ال لح ب فت 

 و س وحلت إ طن مةح قلاا سات الي   ةة  يايا  فت انحمب ال ا  ال تفم كلهنح ةس است ح  ال لح ب فت واامب  هو و س آ  .

 ة  ال ةي  ااسحس ب للت وح  ك   ةحم الب س الآ   سذهة التحيت:

 مي اةوا الإلعب ال بحكب يث  نح ة  ااصنحف الةبوحب؛ 

  الإلعب يح  التعحةان يا ال    و ال ؤ   فت  ذا النو  ة  الب و ؛ما متم تإل م 

 مجب ما متم ايافح  كلق ث   يايا ةلات يةا  الإاات ي ةح ته فت الع ا؛ 

 م للبحئس ال رحلبب وحلإاات ةب  التحقحب المحات فت الع ا.لي م 
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لالفصلمةلالمراجعلالمستخدمةلفيلقائ

ن ك حان يائ  للو لالالالالالالالالالالاة يالتوع ستاق   - دارة المصـــــــــــارف الإســـــــــــلامية )مدخل حديث(ن ك   يةبع ةل ا كةح حسن سلالالالالالالالالالاع ا   عب .1

 .2242ااقتان 

ن البن  الإسلالالالالالالالالالايةع للتن  بن  ا ن الإلالالالالالالالالالاعوتمبن في البنوك الإســــــــــلامية ةالإدارة الاســــــــــتراتيفيكبا ايح  ا كبا الفتح  ال غةبعن  .2

2221. 

 .2242ن تاق النفحئسن ك حان ااقتان والاسمثمارق في البنوك الإسلاميةأبعاد القرار التمويلي و  وةا  م الغحيتن  .3

 .2223ن تاق ال إ ر ن ك حان ااقتان البنوك الإسلامية: أح امها ومبادئ ا وتطبيقات ا المصرفيةةل ا ةل وت العملونعن  .4

ن تاق ال إلالالالالا ر ن علميةالمصـــــارف الإســـــلامية: الأســـــب النسرية والتطبيقات الةل وت يإلالالالالا  الواتين يإلالالالالا  ةل ا سلالالالالا لحان  .5

 .2223ك حان ااقتان 

م ةييلاب تهتوقاه كلو  فت العلو    -دراســـــــــــــة تطبيقيـة مقـارنـة–الكفـاءة المشـــــــــــــبيليـة للمصـــــــــــــارف الإســـــــــــــلاميـة ووقةبلاب شلالالالالالالالالالالالالاوقتن  .6

 .2242ايةتوحتمبن  حةعب سر لن ايمزائةن 

نقدية لبعض المنتفات المصــــرفية دراســــة –دور الهندســــة المالية في تطوير الصــــناعة المصــــرفية الإســــلامية لع ك آةح ن  .7

 .2242ن قسحلب ةح إت ر فت العلو  التجحقحبن الو : تقاسحس ةحل ب يةلحسر ب ةع  بن  حةعب سر لن ايمزائةن -الإسلامية

ن ةلححلالاةاس ةو هب لرلبب الإلالانب اليحليب كلو  اةتولالاحتمبن الولالا : محاضــرات في الصــيرفة الإســلاميةكبا الولالا ا سلالاعوتين  .8

 .2222ن  حةعب ال إ لبن اةتوحت س اي يبنةع

ن ةجلب البحي ن  حةعب يقةلبن متطلبات تطوير الصـــــــــــــيرفة الإســـــــــــــلامية في الجزائرسلالالالالالالالالالالالالال  لاحا سحصلالالالالالالالالالالالالاةن كبا ايح  ا ووشلالالالالالالالالالالالالاةةبن  .9

 .2242ن 29ايمزائةن العات 

ــــاركية في الجزائر في  ل تحديات الت  تواجهها  وعي ةااقين شلالالالالالالالاع ب مونسن   .13 دراســـــــــة –آليات تطوير وإدماج الصـــــــــيرفة المشـــــ

 .2222ن ةإنر نبن ايمزائةن 22ن العات 11ةجلب  حةعب ااة ر كبا ال حتق للعلو  الإسية بن المملا   -فارب دوليةت
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 :دـــــــــتمهي

فهحقيق  ،المعيار الأساااياالذ التم به  قه تقيي   ماظ اتظماع الأعما  لطالما كانت القدرة على تحقيق الربح وتعظيمه

 و تطار قيئة الأعما  وتعقدسا قد  فرز العدبد ان ، غي  الأرباا  تعهر  المااااااااااااماو ا وقيقر لتماسا وتطارسا واسااااااااااااهمرار   ا

الهغي اع لعاااه  سمظاااا فظار الظاؤ الم اااااااااااانولياااة االهمااااعيااة لمتظمااااع الأعماااا  والاااتم به ااااوز الظاااد  الهق يااادم لظاااا ان 

، فقد  صاااامحت اتظماع الأعما  ا باة قالم اااااسمة المجهمعية اساااايما تحقيق الأربا  إلى خداة المجهمع التم تنهمذ إليه

 ..إ خ...ي..عفيما بهع ق قا ود ان اله اث الميئذ؛ حمابة الم    ك؛ العمه ا خي م والهطا 

 التظااؤ الماالي وز اامة الاعي قاالهحدباعاع التذ شااااااااااااظادساا ساتا ااا بتطمق قادورل على المتال اله اار اة  بمااااااااااااا فمعاد تطار 

ا ر ة والتم يعمه على تتكي  المتال قدورسالراستاة فقاد فظر الظاؤ الم اااااااااااانولياة االهماعية  ي المتال اله ااالهمااعياة 

تعهر   التذالمتال الإساااااااااااا اياااة  على عكسغي  الماااامم وا اااااااااااانولي  اااا ت اااال الأفرام والمجهمع الاااتم تنهمذ إلياااه،  االهمااااعي

إلى تحقيق العائد فقط قما برضااااااااالي الم ااااااااااسميو، قه  ي تعمه  بماااااااااا على اتظماع اقهصاااااااااامبة الهماعية ف ذ ا ت ااااااااا ى 

  .واحهيالاع العاا يو والمهعاا يو والميئة والمجهمع الإس ار خاصةتحقيق رغماع 

 ن خ  ا ي المتال  وخصاااااصااااي  ا ل م اااانولية االهماعيةالملاسي  الأساااااسااااية   ي ستا اللصااااه سااااتحاو  اسااااهعرا 

 على التحا الهالي:احاور  ساسية  ث ث

 للمسؤولية الاجتماعية في منظمات العمال الإطار المفاهيميول: لمحور ال ا. 

 خصوصية مفهوم المسؤولية الاجتماعية في البنوك. :المحور الثاني 

:المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية. المحور الثالث 
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للاجتماعيةلفيلمنظماتلاوعمالالمفاهيميلللمسؤ ليةلالالإطاا:لور الاو لالمح

 ي قيئة واسااااااااعة تهااااااااااقك فن ا الع قاع اع عتاصاااااااار المجهمع المخه لة تنثر وته ثر   ا، وان ث  تعمه اتظماع الأعما  

اسهمااا اتزابدا ان قمه اتظماع الأعما  وذلك نهي ة ل هطاراع ااقهصااااااااااامبة اكه اااااااااام الظاؤ الم اااااااااانولية االهماعية 

تطاعية اخهيار ة إلى اصاااااااادر لهحقيق الهميز و دع  ققاظ اتظماع ان كانه امارساااااااااع واالهماعية لع ت ستل الملظاؤ 

 الأعما .

 في منظمات العمال أولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية

نظر  وتعدم ولظاع قاخه  تعدمع واخه لت الملاسي  والهعار ف المقداة لمصااط ا الم اانولية االهماعية وذلك 

 يما بلي ن هعر  المعض ان ستل الهعار ف على التحا الهالي:الماحثيو والمتظر ن  ي الا و ااقهصامم، وف

التزام العمال التجارية بالمســاهمة في التنمية المســتدامة م  الم اانولية االهماعية على  ا ا:  البنك الدوليعر  

في بأســـلوخ مخدم الااتصـــاد ويخدم التنمية  الناس خلال العمل مع المجتمع المحلي بهدف تحســـمس مســـتوي المع  ـــة

آس واحــدك كمــا أس الــدور التنمو  الــب  مقوم بــل القيــاأ الكــام مجــ  أس مةوس مبــادرة داخليــة واوة د ع  اتيــة م  

 داخل صناأ إارار داخل المؤسسة.

 التزام بالمســــــــــــاهمة في التنميةالم اااااااااااانولية االهماعية على  ا ا:  والتنمية  منظمـة التعاوس الااتصــــــــــــادكماا تعر  

لى الب ئة والعمل مع العمال وعائلاتهم والمجتمع ب ـــــمل عام بهدف تحقيي تحســـــمس جودة الااتصـــــادمة مع الحفا  ع

 الحياة لجميع الطراف.

ممارســــــــة العمال التجارية المنســــــــمة بالانفتا  وال ــــــــفا ية على  ا ا:  المنتدي الدولي لقادة العمالعرفظا  بمااااااااا 

ع والب ئةك وصــــــــممم تلك المســــــــؤولية الاجتماعية لإتاحة القائمة على المبادئ الخلااية واحترام المواطنمس والمجتم

 .ايمة مستدامة للمجتمع عامة بالإضا ة إلى المساهممس

التزام منظمـات العمـال اتجـالم المجتمع الـب   عمــل الم اااااااااااانولياة االهمااعياة على  ا اا:   Peter Drucherكماا عر  

 .هبا المجتمع وتبام  توجهاتهم يلك وأس هبا الالتزام منسع با ساأ شريحة أصحاخ المصالح في 

أخلاقي وإنســـاني تتحملل المؤســـســـات اتجالم المجتمع  التزام ا ا: قعر  الم ااانولية االهماعية   Holmes ي حيو  و 

العــاملــة  يــلك و لــك ع  طريي المســـــــــــــاهمــة بمجموعــة كبمرة م  الن ــــــــــــيــة الاجتمــاعيــة كمحــار ــة الفقر  تحســــــــــــمس 

  رم عمل وحل م اكل الإسماس وغمرها. الكدمات الصحية مما حة التلوث وخلي

التزام المنظمة باس تضـــــــــع نصـــــــــ  عين ها خلال  :هماعية  يل و الم ااااااااانولية اا  Carrolى  ي تعر ف  شااااااااامه و م  بر 

مجاد اعي الكارجي بيريقة تضم  إالثار والنتائج المترتبة ع  هبلم القرارات على النظام الاجتم القراراتعميلة صـنع 

 .الر ا  الااتصادمة الميلو ة والفوائد الاجتماعية المرتبية بهبلم القرارات التوازس بمس مختلف
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مجموأ الجهود والمبــادرات  :قتاااظ على اااا ساااااااااااامق بمكن القا  قاا و الم اااااااااااانوليااة االهماااعيااة  ي اتظماااع الأعمااا   ي

مع  ـــة ظروف الالمببولة م  ابل المنظمة )التزام تيوعي( في ســـ يل تحقيي التنمية المســـتدامة م  خلال تحســـمس 

 للقوي العاملة   ها والمجتمعات التي تن ط   ها بما مخدم مصالح المنظمة والتنمية في آس واحد.

 ي اتظماع الأعما   واقد ان الإشااااااااااااارة ستا إلى تعض المصااااااااااااط واع ذاع الع قة اع الظاؤ الم اااااااااااانولية االهماعية

 ظا على التحا الهالي:والتذ ن هعرض

تعر   خ قياااع الأعمااا  على  ا ااا ا ماعااة ان الأسااااااااااااس والقااعااد  :أخلاايــات العمــالالمســــــــــــؤوليــة الاجتمــاعيــة و  .1

تهااااااااااده ان اصاااااااااامر احدمة لاثه: القاانيو؛ ال اائح ا ودااية؛ المعابي  الياااااااااخصاااااااااية ل مدبر؛ قاانيو  والماااااااااااقط التذ

ل ااا ال تظمة قما بت تم ع يه ااطارا ارلعيا بحك  اتهج وسااا اكياع  فرام الم ال ااا ال الأخ لي ل نااااا(.....ي والتذ تصااامح

الافيلر والإمارم والقيامم والمنسااياالذ المتماامط  خ قيا وقيميا ان ولظة نظر المتظمة والمجهمع، وع يه ف و الع قة 

و خ قيااع الأعماا   ي ع قاة اهاداخ اة وات اقطاة، فاالم اااااااااااانولياة االهمااعية تعمه  ي  حد قيو الم اااااااااااانولياة االهمااعياة 

 ية الأخ قية، ف ذ تمثه اتظار ع مذ ذو  تعام اهعدمة ان ا المعد الأخ لي.اتعامسا على الم نول

تعر  اااطتاة الاااااااااااااركااع على  ا اا التزاؤ قاالاالمااع ان قماه الادولااة  :المســــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة ومواطنـة ال ــــــــــــركاـت .2

والمااطن والمااااااااااااااركااة  ي تاا مب  ااا اع احت اؤ القي  االهماااعيااة والظا ااة الاطتيااة ليعام ذلااك قااالتلع على المتاااظ االهماااعي 

تلك تن ا، وسا قلدر بحصااااااااااااه على ا وقا  تاااااااااااااداه بماااااااااااامن ا ويااة الكر ماة التذ تافرسا الدولة لمااط وتمااسااااااااااااك المجهمع

 بهطاقق وإلى حد تعيد اع الظاؤ الم نولية االهماعية.

القانانر التم تمارس فيه المتظمة  الإطارتعر  حاكمة الاااااركاع ق ا ا  :المســــؤولية الاجتماعية وحوكمة ال ــــركات .3

و عمااااااااااااااظ ا  س الإمارة قيو الإمارة الهتليااتبااة ولامسااا اللعلي، وتعمااه على اناااااااااااااااظ ع قااة وفق قااعااد سيد يااة قااانانيااة 

والم اااااااااااااسميو و  ااااااااااااوااالإ المصاااااااااااا وااة وكيليااة الهعااااااه الإب ااا ر قيو كااه سااتل الأطرا   ي ااشاااااااااااارا  على اظاااؤ ووالماااع 

 المتظمة، وستا الملظاؤ ان شانه تعب ب الم نولية االهماعية على ا هاى المتظماع.

الم ااااااااااااهدااة على  ا ا الهتمية الم ااااااااااااهمرة والعاملة تعر  الهتمية  المســــــــــــؤوليـة الاجتمـاعيـة والتنميـة المســــــــــــتدامة: .4

والمهاازنة والمهداا ة والتذ تراعي كه ان المعد ااقهصااااااااااامم والميئذ واالهماعي  ي لميع ااااااااااااروعا  ا، قما بق ااااااااااالذ ت مية 

تمية همثه  سدا  الاحهيالاع ا جيه ا والي وموو  و يعر  قدرة الأليا  القامرة ل خطر  ي اشاااااااماج احهيالا  ا، ستا وته

 ي ز امة الدخه القاار؛ تح ااايو ا اااهاى المعيااااة للفرام؛ تق ي  الهلاوع  ي المداخيه والش واع؛ ترشااايد  الم اااهدااة

اساااااهاداؤ الماارم.... إ خ، قالهالي فصنه بصاااااعم الهمييز قيو الم ااااانولية االهماعية والهتمية الم اااااهدااة، ذلك  و الهتمية 

ية والميئية على الم ااااهاى العالمذ،  ي حيو  و الم اااانولااقهصااااامبة واالهماعية الم ااااهدااة تعلذ الهافيق قيو ا جاانم 

االهماعية تعلذ ماج ااسهماااع االهماعية والميئة اع الناااطاع اله ار ة وبتلك تعهر  الهتمية الم هدااة تاده ان 

  شدا  الهتمية الم هدااة.
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 عيةثانيا: التيور التاريخي لمفهوم المسؤولية الاجتما

نااااااااااا ع فكرة الم اااااااااانولية االهماعية كتهي ة حهمية لماااااااااااك ع كثي ة و زااع عدبدة عرف  ا اتظماع الأعما  والتذ 

التم تناااااااط فيه، ولقد فظرع فكرة  ة المجهمعة لمصاااااا و  ا التاتية على ح ااااااالإ اصاااااا وارتمطت  ساااااااسااااااا قتظرة المتظم

ما  واا عاشااهه اتظماع الأع ،الم اانولية االهماعية عقم الش وة الصااتاعية وارتمط ناااايسا ققياؤ الماااارعع الصااتاعية

متظماع تاده كمي   ي تحقيق الظد  الأسمي ل   ي ت ك اللت ة ان تقدؤ قلماه ااه ف ااخت اعاع الع مية التذ ساسمت

  ا ااهفزفة قتلك كه الماارم المهاحة الطميعية والرااار ة، حيم به  تاااغيه الأطلا  والن اااظ ل اااعاع وسا تعظي  الأربا

، الت ضاااااااااااة  و الم ااااااااااانولية االهماعية ل متظمة تتحصااااااااااار  ي انها  سااااااااااا ع طا  ة و ي فرو  عمه قاساااااااااااية و لار اهدنية

ؤ والر ع 91تل التظرة قائمة خ   القرو والتذ ان خ لظا اللاائد ل مالكيو، وقد ف ت سوخدااع اليدة ل م همع وفقط 

ؤ، لهر ز تعدسا ارح ة لدبدة قد  فن ا ااسهماؤ قالم نولية االهماعية الداخ ية ان خ  : ت ايو 02الأو  ان القرو الااااااااااا 

 ةال اااااا اة والأااو  ي اداو العمه؛ تق ي  ساااااااعاع العمه؛ الرعابة الخااااااوية..... إ خ، وان ث  تبابد ااسهماؤ قالم اااااانولي

حت وباتلاك  صاااااااااااام االهمااعياة ا خاارلياة والمرتمطاة قاالميئاة ا خاارلياة: البباائن؛ المتااف اااااااااااااو؛ ا وداااة؛ المارمبن...إ خ،

 المتظماع  كش  اسهيعاقا ل ميئة ا خارلية واهغي ا  ا.

 Bowelؤ تبااتا اع صاادور كهالإ الماحم ااقهصااامم 9191يعام الملظاؤ الأكامبمذ ل م اانولية االهماعية إلى العاؤ 

والااتم الى روالااا  Social Responsability Of The Businessmanتعتااو: الم اااااااااااانوليااة االهماااعيااة لرلااا  الأعمااا  

اااامبمييوكمي ا واسهمااااااااااا ان قمااااه الماااااحثيو  ة  ي  و تحققااااه المتظمااااوالمتظماااااع الاااادوليااااة نظرا ل هاااا ثي  الااااتم بمكن  والأكا

 ااه ف المهعاا يو اعظا.احيطظا الداخلي وا خارجي ان خ   اله ثي  على 

 عمااا بمكن القا  ق و تطار الظاؤ الم نولية االهماعية قد ار قث ث اراحه  ساسية نالبسا على التحا الهالي:

 ي ستل المرح ة ساام ااعهقام لدى رلا  الأعما  ق ا   بم داو سد  واحد (: 1221إلى  1011) مرحلة  عظيم الر ا  .1

 ي نحا تحقيق المصاااااااااا وة ا خاصااااااااااة سااااااااااا  بنمم إلى تحقيق المتلعة العااة، وع يه فصو وسا تعظي  الأربا ، و و ال اااااااااا

إا  و ستل  ،الظاؤ الم اااااانولية االهماعية  ي ستل المرح ة كاو بتحصاااااار  ي تعظي  الأربا  وستا  ي فه الش وة الصااااااتاعية

ا مكت اتظماع الأعما   و لانما ت ااايطل  تصااامد كثي ا  ااؤ الأزااع ااقهصاااامبة التذ شاااظد  ا مو  العال ، فقد  الأفدار 

 ان الم نولية االهماعية به  د  ي تح يو  لار العاا يو.

خ   ستل المرح ة  صااامحت الم ااانولية االهماعية الأسااااساااية لمتظماع  (:1291إلى  1221) مرحلة  عدد الهداف .2

تهمثااااه  ي تحقيق الربح الم ئ  الااااتم بحقق المصاااااااااااا وااااة الاااااتاتيااااة ل متظماااااة واصاااااااااااااااا ا الأطرا  الأخرى اثاااااه: الأعمااااا  

الم اااااااااااااسميو والعااا يو، وساتا نظرا لتزاباد اسااااااااااااهغ   العااا يو واصاااااااااااااقااع العماه الكثي ة قماا  مى إلى قروز تيااراع تطاالم 

علي ضااااارورة ااسهماؤ وإعامة التظر  ي فرو  العمه قه ايو ال ااااا اة والأااو  ي اداو العمه وتق ي  سااااااعاع العمه، قم

قهاساااااااااااايع الظاؤ الم اااااااااااانولياة االهمااعية ليااااااااااااامه  طرا   خرى و ه اوز التظرة الهق يدبة لظا قحدوم اتلعة والمطاالماة 

 المالكيو والم هثمر ن، واو ت مية حالياع المجهمع اعيار اظ   ي ولام اتظماع الأعما  ون احظا.



الاجتماعية في البنوك: المسؤولية رابعالفصل ال  محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       

 

87 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-87- 

 

تميزع سااتل المرح ااة قتزابااد ظج  اتظماااع الأعمااا  ورفض العماااا   (:1291)بــدامــة م   لحيــاةمرحلــة إدارة نوعيــة ا .3

فازمامع المطالمة قملظاؤ الم اانولية االهماعية لر س الما  وذلك ل ود ان اله ثي اع ال اا مية لظرو  العمه القاساية 

ل تما ااقهصاااااااامم والتذ انعك ااااااات قصاااااااارة  سااااااااساااااااية على المجهمع، كما  نه  ي ستل المرح ة تعبز مور التقاقاع العمالية 

ي التذ تحمذ العاا يو وتعبز اااااااااارك      وتعالت  صااااااااا  ا ل مطالمة قهح ااااااايو فرو  العمه وضااااااارورة سااااااان قاانيو العمه

تحت شاااااااعار: الم ااااااانولية االهماعية  9190ا الس الإمارة، و ي ستا الصااااااادم انعقد انتمر  ي لااعة كاليلارنيا  ي العاؤ 

  اااااالة والهالي عن ف والميئةقرعابة ا جاانم االهماعية لمتظماع الأعما  والتم طالم قماااااارورة التزاؤ كافة المتظماع 

، وبتلك فظر الظاؤ الم ااااااانولية االهماعية لمتظماع الأعما  كتظر ة لدبدة ل م ااااااااسمة  ي كظد  وحيد الربحتعظي  

ؤ  ي حياة المجهمعاع الرار ة واكه م الظا  م ئمةالاارو( الالإنها  وا ولاظ على الماارم العالمية الماات كة وضاماو 

رلا  الأعما  إلى امامرة عالمية   د  إلى تعب ب الهتمية  عتداا معى 9111الم اااانولية االهماعية  ي اتهدى مافاس عاؤ 

 الم هدااة ل متظماع.

 بمكن ت خي  المراحه ال اققة التكر على التحا الهالي.

 .الم(: مراحل تيور مفهوم المسؤولية الاجتماعية في منظمات الع19ال مل رام )

 

 : ان اعدام الماحثة.المصدر

 المسؤولية الاجتماعيةمجالات و : أهمية ثالثا

 الم نولية االهماعية  ي اتظماع الأعما  على التحا الهالي:بمكن تاضيح  سمية وا ااع 

 الإ المصا اوإو وفاظ اتظماع الأعما  قممارسة الم نولية االهماعية ات ال    أهمية المسؤولية الاجتماعية: .1

 ناضوظا على التحا الهالي:ابابا لده ان المتظمة والمجهمع والدولة نه تحقيق عدة  ان ش

 بمكن تاضيحظا  ي لم ة التقا( الهالية:. أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمنظمة: 1.1

  خاصة على اعهمار  و الم نولية االهماعية تح يو صارة المتظمة  ي المجهمع وخاصة لدى العم ظ والعما ،

 امامراع طاعية تقاؤ   ا المتظمة ات ال  طرا  اماشرة  و غي  اماشرة؛تمثه 

  تعمه الم نولية االهماعية على تح يو اتاخ العمه، كما  ا ا تنمم إلى تعم رو  الهعاوو والت اقط قيو ااه ف

 الأطرا ؛

 ؛بمثه الظاؤ الم نولية االهماعية ت اوبا فعاا اع الهغي اع ا واص ة  ي حالاع المجهمع 

 .المرموم المامم والأماظ المهطار ان لراظ تملذ الظاؤ الم نولية االهماعية 

مرحلة  عظيم الر ا 

•1800-1920

مرحلة  عدد الهداف

•1920-1960

مرحلة إدارة نوعية الحياة

1960قدابة ان •
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 : تهمثه فما بلي:. أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للمجتمع2.1

  ااسهقرار االهماعي نهي ة تافر ناج ان العدالة وسيامة امد  تدافن اللرص وسا لاسر الم نولية االهماعية

  ي المتظماع؛

 ناعية ا خدااع المقداة ل م همع؛ تح يو 

 ازمبام الاعي ق سمية اانداا  الهاؤ قيو المتظماع واللئاع ذاع المصا ا؛ 

 قالهتمية الم هدااة انط قا ان ز امة الهثقيف والاعي االهماعي على ا هاى الأفرام وسا اا ي ظ   اارتقاظ

 قدورل  ي تحقيق ااسهقرار ال يايلذ والاعار قالعدالة االهماعية.

 : ن هعرضظا على التحا الهالي:. أهمية المسؤولية الاجتماعية بالنسبة للدولة3.1

  ي تاليف الأعماظ التذ تهحم ظا الدولة  ي سريه  ماظ اظااظا وخداا  ا الخوية؛ ت اس  الم نولية االهماعية 

 الثقافية؛ الهع يمية واالهماعية الأخرى؛

  بنمم االتزاؤ قالم نولية االهماعية إلى تعظي  عاائد الدولة ت رم وعي اتظماع الأعما  ق سمية الم اسمة

 ة؛العاملة والخويحة  ي تحمه الهداليف االهماعي

 اج خاصة تعد ز امة اتظماع القط الم ااسمة  ي الهطار الهكتالاجي والقماظ على المطالة وغي سا ان المجااع

 ا خاص وز امة عدم العاا يو فن ا وارتلاج الأربا  التذ تحققظا.

  والإ المصا ا الم هليدبن  بقصد قم ااع  و عتاصر الم نولية االهماعية المسؤولية الاجتماعية: مجالات .2

ان قرااج و ناطة الم نولية االهماعية قالمتظمة، والتذ تاه ف قاخه   عمه المتظمة وطميعة نااطظا وح م  بما 

 ت ثي    والإ المصا ا، وا جدو  الهالي باضا ا ااع الم نولية االهماعية.

 العمال.الات المسؤولية الاجتماعية في منظمات ج(: م14الجدول رام )

لبعضلماليجبلأنلتداكهلالمنظمةلمنلد الاجتماعيلتجاههلالعنصر

لالمالكور ن
رسااااااا  صاااااااارة احت اة ل متظمة  ي المجهمع؛ ساااااااا اة  تحقيق  كر  الأربا ؛ تعظي  قيمة الأساااااااظ ؛ ز امة قيمة المتظمة؛

 الماقف القانانر والأخ لي.

لالعاملور ن
تدر م وتطا ر ا ااااااااااهمرة؛ فرو  عمه  ااااااااااوية اتاساااااااااامة؛ عدالة  لار وارتماع ا ب ة؛ فرص ترقية اهاحة وليدة؛ 

 وفيلية؛ اااركة قالقراراع؛ خدااع وااهيازاع آخرى.

لالزبائن

اع و صاام  و ايو؛ اته اع آاتة عتد ااساهعما ؛ اهاحة وساظه ا وصا   اته اع ق ساعار اتاسامة وناعية ليدة؛

و ر تعض الأرباا  لصااااااااااااا ا فئاااع اعيتااة ان الببااائن؛ التزاؤ ع ن اا؛ االتزاؤ قمعااا جاة الأضاااااااااااارار إذا اااا حاادثاات؛ إعااامة تااد

  خ لي تعدؤ خر  قااعد العمه  و ال ا .

 اتاف ة عاملة ونبي ة وعدؤ الإصرار قمصا ا الآخر ن؛ عتؤ سوم العاا يو ان الأخر ن قطر  غي  نبي ة.لالمنافسور ن

لالمجهز ن()لالمور اد ن
واقمالة ل ماام المجظبة؛ تطا ر الماام المجظبة؛ ت ااادبد االتزاااع والصاااد  اسااهمرار الهعااه العام ؛  ساااعار عاملة 

 على ااه ف  ساليم العمه. قالهعااه؛ تدر م المارمبن

لليالمحلتمعالمج
مع  الملي الهحهياااة؛ احت اؤ العااااماع والهقاااالياااد؛ عااادؤ خر  القااعاااد العااااااااة وال اااااااااااا ال؛ احاااارباااة الل اااااااااااااام الإمارم 

 ؛ مع  المراكب الع مية وانس اع الهع ي .جهمع المدنروالرشاة؛ مع  انس اع الم

لالبيئة

؛ وضااااااااع ادوناع  خ قية خاصااااااااة قالميئة؛ اشاااااااارال امثلي قرسااااااااالة المتظمة؛ تق يه المخاطر الميئية ذربط الأماظ الميئ

لطاااقااة اادااافااحع وحاافب ل عاااا يو المهميزبن قااالأناااااااااااااطااة الميئيااة؛ لظام تق يااه اساااااااااااا   ل الميئااة  ي ا  س الإمارة؛ 

 وسياساع واضوة تا و اسهاداؤ الماام؛ ترشيد اسهاداؤ الميال؛ اعا جة المخ لاع؛ حمابة الهتاج الميئذ.
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لالحكور مة

الصااااامرة ان ا ودااة؛ ت اااادبد االتزاااع الماااار رية والرساااااؤ؛ تعب ب سااااامعة الدولة  االتزاؤ قالقاانيو والهااااارععاع

وا ودااااة  ي الهعااااااه ا خااارجي؛ احت اؤ امااد  تدااافن اللرص قااالهافيف؛ احت اؤ ا وقا  الماادنيااة ل جميع موو تمييز؛ 

 تعب ب لظام الدولة الخوية.

لجماعاتلالضغط

لالاجتماعي

الم اااا   ك والتقاقاع؛ الهعااه الصااااام  اع الخااااوافة ووسااااائه ااع ؤ؛ الصااااد   الهعااه ا جيد اع لمعياع حمابة

 والالافية قنار المع اااع المهع قة قالمتظمة.

ليلالحاجاتاوقلياتل ذ 

 الخاصة

  ي الاصااا  ل متاصاام الع يا؛ مع  عدؤ الهعصاام ونااار رو  اله ااااح نحا الأق ياع؛ الم اااواة  ي الافيلة والعاملة

ر المر ة؛ نااااااا ةا جمعياع التذ ت ااااااعد ذوم ااحهيالاع ا خاصاااااة  ي اانداا   ي المجهمع؛ احت اؤ حقا  وخصااااااصاااااي

 ه ااح؛ ااسهماؤ قكمار ال ن المهقاعدبن.ثقافة ال

كهارال  ي ع اؤ اله يي ، تاص : م،  طروحة -حالةدراسة – ماعية في البنوكتمتيلبات إرساء و عزيز المسؤولية الاجفرا   سااة،  المصدر:

 .00. ص: 0209االية وبتال، لااعة الا ف، 

 أنواعها وعوامل ت ن ها أبعاد المسؤولية الاجتماعية ا:رابع

على ا ااااااااااااهاى اتظماع الأعما  وكتا  س  العاااه التذ  مع إلى اعية و نااج الم اااااااااااانولية االهم بمكن تاضاااااااااااايح  تعام

 الهالي: ترتن ا على التحا

 لملظاؤ الم اااااااااااانولية االهماعية والتذ ن بمكن الهميز قيو قيو  ر عة  تعام رئي ااااااااااااة أبعاد المســــــــــــؤولية الاجتماعية:  .1

ضاامن اا يعر  قمصاالافة الم اانولية االهماعية والتذ تاضااا ااتعام الأر عة   Archie Carrolااقهصااممع ن ا الماحم 

هماعية ام الم اااااانولية اال ي قيئة عمه المتظمة، و مكن تاضااااااا  تع نليدبوكيف بمكن  و بنثر كه تعد ان ا على الم ااااااه

 ا الهالي:على التح

 ظماع الأعما تهماااااامن الم اااااانولية ااقهصااااااامبة على ا ااااااهاى ات . البعد الااتصــــــاد  )المســــــؤولية الااتصــــــادمة(:1.1

ابة خ   تقدب  ال اااااااااااا ع وا خدااع المط العماه قكلااظة وفعاالياة لهحقيق الأرباا  والتذ تعهر  الم اااااااااااانولياة الأولى لظاا، ان 

والمرغابة ان العم ظ والببائن؛ ترقية  مائ ا؛ تح ايو وضاعظا الهتافيلذ وتعهر  الم نولية ااقهصامبة القائدة الأساسية 

 التذ ت هتد ع ب ا قالي الم نولياع.

 ظا متظمة على احت اؤ القاانيو ولعبقصااااااد قالم اااااانولية القانانية قدرة ال . البعد القانوني )المســـــؤولية القانونية(:2.1

لظاا اثاه: قاانيو حمااباة العااا يو  و الم اااااااااااا   اك؛ قاانيو المتاف ااااااااااااة اله ار ة؛ قاانيو حمابة قااعادة العماه الأساااااااااااااسااااااااااااياة 

الميئة.....إ خ، ستا وتعهر  كه ان الم ااااانولية ااقهصاااااامبة والقانانية ضااااارور هاو لهااااااده القاعدة الأسااااااساااااية لر وز الدور 

 الأكر   ي قالي ا ها اع الم نولية.االهماعي 

بقصاااااااااااد قالم ااااااااااانولية الأخ قية  و تراعي المتظمة كه ا جاانم والمعابي   . البعد الخلاقي )المســـــــــــؤولية الخلااية(:3.1

 الأخ قية  ي قرار  ا وا ارا  ا الإنهالية المخه لة ت تما ل م اس قالمتظااة الأخ قية ل م همع التم تعمه فيه. 

تاااااااااااااماه الم اااااااااااانولية ا خي بة الهر عاع والظماع والم اااااااااااااعداع االهماعية  البعـد الكمر  )المســــــــــــؤوليـة الكمرمـة(:. 4.1

كما قد تهملذ  ،وا خي باة التذ تقداظا اتظماع الأعما  ل م همع التم تنهمذ إليه، والتذ ا   د  ان ورائ ا إلى تحقيق الربح

 المجهمع وتعمه على معمظا واهاتع  ا.المتظمة  ي ستا الإطار قمية  ساسية ان قمابا 

 الاده الهالي باضا  تعام الم نولية االهماعية  ي اتظماع الأعما .
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 في منظمات العمال. اعيةم(: أبعاد المسؤولية الاجت17ال مل رام )

ل

كهارال  ي ع اؤ اله يي ، تاص : م،  طروحة -دراسة حالة–متيلبات إرساء و عزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك فرا   سااة،  المصدر:

 .02. ص: 0209االية وبتال، لااعة الا ف، 

 ية االهماعية لمتظماع الأعما  وعتاصرسا الأساسية واللرعية. تعام الم نول ا جدو  الهالي باضا

 البعاد الرئ سة والفرعية( في منظمات العمال.)(: أبعاد المسؤولية الاجتماعية 10الجدول رام )

لالعناصرلالفرعيةلالعناصرلاوساسيةلالبعد

لالاقتصادي

 اتع ااحهدار وعدؤ ااضرار قالم    كيو؛- المنا سة العادلة

 احت اؤ قااعد المتاف ة وعدؤ ا وا  الأذى قالمتاف يو.-

 اسهلامة المجهمع ان الهقدؤ الهكتالاجي؛- التةنولوجيا

 الميئة.قالمجهمع و  جة الإصرار التذ ت وق اسهاداؤ الهكتالاليا  ي اعا-

لالقانور ني

 حمابة الم    ك ان الماام المارة؛- اوانمس حمامة المستهلك

 حمابة الأطلا   ويا وثقافيا.-

 حمامة الب ئة

 اتع اله اث تاتي  نااعه؛-

 صيانة الماارم وتتمي  ا؛-

 الها   ان المته اع تعد اس   كظا.-

 السلامة والعدالة

 الهق يه ان حاامث العمه؛-

 تح يو فرو  العمه واتع الم تيو وصغار ال ن ان العمه؛-

 اتع الهمييز على  ساس ا جنس  و ال او؛-

 تافيف الأفرام ان ذوم ااحهيالاع ا خاصة.-

لالاخلاقي

 المعاممر الخلااية

 والقيم الاجتماعية

 اراعاة امد  تدا ئ اللرص  ي الهافيف؛-

 اراعاة حقا  اان او؛-

 والهقاليد واراعاة ا جاانم الأخ قية  ي ااس   ل.احت اؤ العاماع -

 نوعية الحياة
 ناعية المته اع وا خدااع المقداة؛-

 الم اسمة  ي تقدب  ا والاع الأساسية ل م همع.-

مار وائه  ك-والمجتمعالعمال –المسؤولية الاجتماعية وأخلاايات الاعمال طاسر اح ن اتصار الغالبذ، صا ا اظدم اح ن العاارم،  المصدر:

 .20، ص: 0229عماو، الأرمو،  ل نار والهازعع،

ب المااااارم  اااي الهصااار  كماااااطن صاااا ا ي اااظ   اااي تعب ااا: المســـؤولية الكمرمـــة

.  المجهمع وتح يو ناعية ا وياة

را  ااااا امااااا اراعاااااة المتظمااااة ل جاناااام الأخ لااااي  ااااي قرا: المســــؤولية الاخلاايــــة

.بنمم إلى  و تعمه المتظمة تاده  ويح وحق وعام 

ويح  و خطا  تطميق القاانيو والتذ تعكس ااا ساا  ا: المسؤولية القانونية

. ي المجهمع وسا اا بمثه قااعد العمه الأساسية

لقاعاااااادة تحقياااااق المتظماااااة ل اااااربح والاااااتم بمثاااااه ا: المســـــؤولية الااتصـــــادمة

.الأساسية ل افاظ قمقية الم نولياع
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ان  س  الهصااااااااااانيلاع التذ قدات لملظاؤ الم اااااااااااانولية االهماعية ذلك التم قداه  :أنواأ المســـــــــــؤولية الاجتماعية .2

والتم وضااااااااااا شااااااااااد يو  ساااااااااااساااااااااايو ل م اااااااااانولية االهماعية وذلك ح اااااااااام تالظاع وبرااج  Carrolالماحم ااقهصااااااااااامم 

 المتظمة، وسما الم نولية االهماعية الداخ ية والم نولية االهماعية ا خارلية والتذ ناضوظا على التحا الهالي:

 سدافه ناحية ف  ااااالة العمه و وذلك ان   التذ ترتمط قالأفرام العاا يو ورفاسي  . المســـــؤولية الاجتماعية الداخلية: 1.2

 ه العاا يو وإلراظاع العمه وا خدااع المقداة ل عاا يو  ي المتظمة.، و س الإ تاغيوا نولياته والع قاع القائمة

 قالميئة ا خارلية ل متظمة قما فن ا المجهمعاع المو ية  وترتمط ستل الم اانولية : . المســؤولية الاجتماعية الكارجية2.2

ع المتظمة انثراع سالمة على ادخ  اتظماع الأعما ، ف ذ ترتمط قالمااك ع التذ يعانر ان ا المجهمع والتذ تعد قمثاقة 

نحا تحقيق  سادافظاا االهمااعياة والمهمث اة قهاتلياه الماااااااااااااك ع واعاا ج  اا والم اااااااااااااسماة  ي خ ق قي  و نماا( الهمااعياة 

 إب اقية  ي المجهمع.

 الهالظاع الداخ ية وا خارلية لملظاؤ الم نولية االهماعية  ي اتظماع الأعما .ا جدو  الهالي باضا 

 (: التوجهات الداخلية والكارجية لمفهوم المسؤولية الاجتماعية في منظمات العمال.19ام )الجدول ر 

لليةلالاجتماعيةالتور جهاتلالخااجيةلللمسؤ لةالاجتماعيلمسؤ ليةلللالداخليةلالتور جهات

 ر اهية العاملمس:

 تافي  الرعابة الخوية؛-

 الم اعدة  ي ااقت ا  المالي؛-

 االازاع المرضية.-

 :الجوان  الكضراء

 قيئة خالية ان اله اث؛-

 االتزاؤ قالمعابي  القانانية؛-

 خطط الطاارئ.-

 ظروف العمل:

 تعب ب لامة الميئة؛-

 نامم الهماعي؛ -

  ااو المجهمع.-

 المنتجات:

 ال  اة والأااو  ي المته اع؛-

 حمابة الم    ك عتد ااسهاداؤ الن ائر ل متهج.-

 

 تقسيم العمل:

 رضا العاا يو ان خ   تصمي  العمه؛ ز امة-

الأتعااااااام ااقهصاااااااااااااااااامبااااااة ل عمااااااه حتمااااااا إلى لتاااااام الأتعااااااام -

 االهماعية.

 السوق والنسويي:

 اعابي   خ قية  ي العمه؛-

 ع قاع ا همرة اع الببائن؛-

 إع ناع صامقة.-

 استدامة رأس المال الفةر :

 ز امة المعرفة؛-

 تعميق المظاراع؛-

ل.ا جماعيةالم اسمة -

 أن ية اجتماعية:

 مع  المجهمع قالأناطة؛-

 مع  الميئة المو ية؛-

 المجهمع المدنر. عمع  اتظما

 .999، ص: 0292، مار وائه ل نار والهازعع، عماو، الأرمو، اضاما معاصرة في النسوييثاار المكرم،  المصدر:

تملذ الظاؤ الم ااانولية االهماعية  ي اتظماع الأعما  نهي ة  لقد لاظ عوامل تبني مفهوم المســـؤولية الاجتماعية: .3

 التذ ن هعرضظا على التحا الهالي:ل عدبد ان العاااه 

تعاااد ان  س  القاى الااادافعاااة لهملذ اتظمااااع الأعماااا ، حيااام  ضااااااااااااوااات العااادباااد ان المتظمااااع اهعااادمة  . العولمـــة:1.3

و ا ا  ، ي حم   ا الت و  ية على  ا ا   ه  قحقا  اان اوترفع شاعار الم انولية االهماعية، و صمحت تركب ا جن اياع 
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ئة وا ولاظ على ققمابا الميقهافي  فرو  عمه آاتة ل عاا يو، و ا ا ا ت امح قهااغيه الأطلا  كما  ا ا   ه  ساا  ت تزؤ 

 الماارم الطميعية.

ان خ   الهااااااااااارععاع التذ تتامم قماااااااااارورة حمابة الم اااااااااا   ك والعاا يو  . زيادة الضــــــــــيو  الحةومية وال ــــــــــعبية:2.3

 ي االتزاؤ قه اااك الهااااااااااااارععااااع، وخ   ذلاااك قاااد تهعر  والميئاااة، الأار الاااتم بد ف المتظماااة  اااا طاااائ اااة إذ ااااا رغمااات 

  ل مقاطعة وا خرو  ان ال ا  تاده عاؤ.

تظماع الأعما  العالمية ل عدبد ان القمااابا الأخ قية، حيم تعرضات الكثي  ان ا . الةوارث والفضـائ  الخلااية:3.3

 اما لع ظا تهكمد  اااا طائ ة كهعا ماع ل ضوابا  و خ ائر نهي ة ل مته اع المعاقة.

ا فرضاااااااااااات ع ن  ااؤ اتظماع الأعما   التذ صاااااااااااااحم  اا العادبد ان الهحدباع . التيورات التةنولوجيـة المنســــــــــــارعـة:4.3

اصاااة  ي خ المته اع وتطا ر اظاراع العاا يو، وضااارورة ااسهماؤ قالهغي اع  ي  ذوا  الم ااا   كيوضااارورة االتزاؤ قهطا ر 

 فه الهحا  ان ااقهصام الصتاعي إلى اقهصام قائ  على المع اااع والمعرفة وتبابد ااسهماؤ قر س الما  الرارم.

ا إلى وز امة ااضااااطراقاع وتعر  الكثي  ان المتظماع التذ  صاااامح لظا ت ثي  على قراراع  . زيادة دور النقابات العمالية:0.3

خ ااااااااائر كمي ة، كما  و تطار وسااااااااائه ااتصااااااااا  مورا  ي تاعية المجهمعاع  ي الكثي  ان الدو  قما ساااااااااس   ي تعميق الاعي 

 قملظاؤ الم نولية االهماعية.

 ي تاكيه قاانيو   ي المراحه ال ااققةلقد ت  ادع التداظاع وااحه الاع والمدونات الخلااية: . ظهور القوانمس 9.3

ي تملذ وبد ع  اثه ستل المدوناع،  والمدوناع الأخ قية، حيم قد ع العدبد ان الدو  وحتي المتظماع  ي صياغة وتملذ

 .هعدام ل لتزاؤ قالقي  الأخ قية ي الأسدا  االهماعية وااس

 ا .ماعية  ي اتظماع الأعمالاده الهالي ب خ  عاااه تملذ الظاؤ الم نولية االه 

 (: عوامل تبني مفهوم المسؤولية الاجتماعية.10ال مل رام )

لللل

 ان اعدام الماحثة. المصدر: 

 

العولمة

الضيو  الحةومية 

وال عبية

الةوارث والفضائ  

الخلااية

دور النقابات العمالية

القوانمس والمدونات 

الخلااية

التيورات 

التةنولوجية 
المنسارعة
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للالبنور  خصور صيةلالمسؤ ليةلالاجتماعيةلفي:لور الالنانيالمح

  موراسااا االهماااعيااةقاا سميااة اتزاباادة على ا ااااااااااااهاى المتال اله ااار ااة ان خ   مع  الاادولااة  ي بحظى الاادور االهماااعي 

وااقهصاااااامبة، حيم  صااااامحت المتال ت ااااا ى لاسدة إلى تملذ  تعام الم ااااانولية االهماعية  ي قراا ظا اللاع ة التذ ت خت 

تعيو ااعهمااار فرو  المجهمع المولي و س  الهحاادبااااع التذ تاالظااه، وتافي  الميئااة المتااااساااااااااااامااة التذ تحااد ان اللقر وعااادؤ 

 تمدبد الماارم المالية.

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك أبعادو أولا: مفهوم 

 :ا الهاليحي المتال و تعامسا الأساسية على الت عية انولية االهم بمكن تاضيح الظاؤ الم

باه ف الظاؤ الم اااااااااااانوليااة االهماااعيااة  ي المتال عتااه  ي اتظماااع  االمســــــــــــؤوليــة الاجتمــاعيــة في البنوك: مفهوم  .1

 بلي ستحاو  اسهعرا  تعض الهعار ف ل م نولية االهماعية على التحا الهالي:، وفيما الأعما  الأخرى 

الم اركة في برامج ومبادرات في مجال الفرم الاسنثمارية و رامج ا:  اعلى  ل تعر  الم نولية االهماعية  ي المتا 

حث تنمية المجتمع  دعم البك و  مل القياعات  ات الولوية مثل: الاسنثمار والن ية المتعلقة بالدعم الاجتماعي

 .العلمي  تنمية الموارد ال  رية  الب ئة  اليااات المتجددة  تقدمم الكدمات لبو  الاحتياجات الكاصة...إلخ

تحمل البنك لمســـؤولياتل أتجالم أصــحاخ المصـــالح م  حملة  ي المتال على  ا ا: الم اانولية االهماعية كما تعر  

 الب ئة والمجتمع.السهم  العملاء  الموظفمس  

التزام البنــك بــالم ـــــــــــــاركــة في بع  الن ــــــــــــيــة وال رامج  ي تعر ف آخر فااصو الم اااااااااااانوليااة االهماااعيااة ل متال تعلذ: 

وال مـاـر الاجتمــاعيــة لتلبيــة المتيلبــات الاجتمــاعيــة ل طراف المرتبيــة والمتــأثرة بــأن ــــــــــــيتــل ســــــــــــواء داخــل البنــك أو 

 .مراعاة التوازس والعدالة بمس مختلف  ئات المجتمع خارجل لتحقيي الوعي والتقدم الاجتماعي مع

العليا  مقوم بل المسؤولوس بالإدارة الالتزام الب   لك  عني :و الم نولية االهماعية  ي المتالصوكا صة ل قا  ف

 على مســــــــــــتوي البنوك م  تحســــــــــــمس وحمـامة ر اهية المجتمع والمســــــــــــاهمة في رعامة المصــــــــــــالح والهداف الاجتماعية

 .ل رادلم م  خلال صياغة الإجراءات وتفعيل السالي  بهدف الوصول إلى تحقيي التما ل والتقدم الاجتماعي

على تملذ وامارساااااااااة الظاؤ الم اااااااااانولية االهماعية ته خ   ي التقا(  لالممامئ التذ ت اااااااااااعد المتا  و بمكن القا  

 الهالية:

 :ل قااد تعض المتا  المتال وااسااااااااااااهثمااراع التذ تقاؤ   اا ي عادم  ناااااااااااااطااة  إو الب اامة الكمي ة مبـدأ ال ــــــــــــفـا يـة

و الثقة قي انعداؤشااااااجعظا على حيازة  صااااااا  اااااااادال فن ا  ي تعض الأحياو، وستا الأار ان شااااااانه  و با ق اصاااااادرا 

مع اع فيما بحقق التلع ل م م والمجه فالعميه بماااااع ثقهه  ي المتك و متحه ادخراته على  و ت اااااهثمر المتك وعم ئه،

الم ااانو  الهماعيا  ي اصاااامر  اااله  دخراع  ي  م وقت ياااااظ، لتلك ب م  و بهحك  المتكنية ساااوم ستل المإادا
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ان خ   ضااااماو عدؤ قيااه ق نااااااطة غي  ااااااروعة، قالإضاااااافة إلى نااااارل لهقار رل االهماعية وااقهصاااااامبة والميئية 

  و الموهم ة على الميئة والمجهمع؛وكاله ل ياساته وقراراته و ناطهه قما فن ا اله ثي اع المعروفة 

 :سا المتك التم بدبرإو المتك الم اااااااااانو  الهماعيا  مبدأ إدارة المكاطر الاجتماعية والبيئية والااتصــــــــــادمة 

المتال الم اااااانولة الهماعيا تداو فيه  الهماعية  و قيئية، ذلك  و اقهصاااااامبة؛ المخاطر قلعالية ساااااااظ كانت اااطر

 ،اااااارعع اخااااوابة قهع يماع الهماعية وبيئية ته  على  ساااااس قائمة الصاااا ة ان المعابي الهع يماع ااقهصااااامبة ل م

إضاااااااااافة إلى الهحك   ي احهاى المااااااااااارعع الممالة ان خ   تافي  القرو  وا خدااع المالية الم ااااااااانولة الهماعيا، 

ما  و  و الهدسار الميئذ، كوكتا ان خ   اسهمعام قطاعاع اعيتة  و الماارعع التذ تل لذ إلى ان  ال حقا  اان او 

 اع.االمتال الم نولية الهماعيا تعمه على اخهيار افمه الم هثمر ن  ماظ  ي ستل المج

 :المتك لإمارة المتال إو المراعاة ا جدبدة لإمارة   اااوالإ المصاااا ا سااااهمتح  مبدأ مراعاة أصـــحاخ المصـــالح

   سدا  المتك وتاقعاع   ااااااااااوالإ المصااااااااااا ا وط ما   المويطة قه، ان خ   الهافيق قيو قالميئةع قهه فظ  طميعة 

 ا .اع اراعاة حهمية الكلاظة واللعالية، حيم بداو المتك ا هتد إلى ري ة اات كة قيو لميع الأطر 

نولية عن  تعام الم اااااااااا ا تاه ف  تعام الم اااااااااانولية االهماعية  ي المتال :أبعاد المســــــــــؤولية الاجتماعية في البنوك .2

االهماااعيااة  ي اتظماااع الأعمااا ، إا  و ااخه   بكمن  ي تمييز المتال قاا ناااااااااااااطااة قااد تاه ف عن نظي   ااا ان اتظماااع 

 ، ناضا ستل الأتعام على التحا الهالي:الأعما  الأخرى 

مارم، قالهالي  امة العائد ااسهث ي طميعة عمه المتال وقدر  ا على تحقيق الأربا  وز تهمثه  . المسؤولية الااتصادمة:1.2

الم اااسمة  ي تحقيق الهتمية ااقهصااامبة، كما بتدر  تحت الظاؤ الم اانولية ااقهصااامبة تافي   لااظ العمه المتاساامة 

 وحمابة  ااا  المامعيو والم هثمر ن ولميع الأطرا  ذاع المص وة وضماو حقاقظ .

، قالقاانيو والهااارععاع والأنظمة التذ ت اان ا ا ودااة  و حتي المجهمعمتك التزاؤ البقصااد   ا  . المســؤولية القانونية:2.2

تعهر  الم ااانولية القانانية قمثاقة تياااجيع والتزاؤ ان المتال ت ااا ال اقما  وا ااانو   ي  ناااااط  ا واارلا  ا المقداة و 

اصا تعماظا المعض خص و ا تنهج  م ضارر، كمت بتدر  ضامن الم انولية القانانية ضارورة حمابة المتال ان ل م همع

 فيما بهع ق قطر  المتاف ة المصرفية غي  الفزي ة.

ال اااا ال اله ااااا قر التم يعد اقماا ان قمه الم اااااسميو و  ااااوالإ المصااااا ا  ي  تاااااي  إلى . المســــؤولية الخلااية:3.2

المتك لالمجهمع؛ الم ااااااااهثمر ن؛ العم ظ؛ المتال المتاف ااااااااةي، و ي قمثاقة  عرا  وقاانيو ت تزؤ   ا المتال  ي تعاا   ا اع 

 ة ية لمتاظ ع قاع ت اااااااااا قية طا المجهمع، ولتلك  صااااااااامحت ا جاانم الأخ قية تعمه لتما إلى لتم اع ا جاانم القانان

 الأاد.

الرفاسية والمدانة والاظرة التذ بحه ظا المتك ان خ   اا بقاؤ قه ان نااطاع  تمثه :. المسؤولية الكمرمة4.2

 وفعالياع، وتر ز الم نولية ا خي بة ان خ   اااركة المتك  ي ااه ف المجااع ا خي بة والإن انية.

 الم نولية االهماعية  ي المتال ان خ   الاده الهالي.بمكن تاضيح  تعام 
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 .(: أبعاد المسؤولية الاجتماعية في البنوك12ال مل رام )

          
 ان اعدام الماحثة. المصدر:

لقد  صمحت المتال ا باة على الإبلاظ قدافة التزااا  ا ات ال ااه ف  تعام الم نولية االهماعية ال اققة التكر، 

 سا  بنمم حهما إلى حدوث خ ه وقصار  ي تملذ قرااج الم نولية االهماعية. فت كيزسا على تعد وإسما   تعام  خرى 

  ثانيا: مجالات تيبيي المسؤولية الاجتماعية في البنوك

 بمكن ت خي  ا ااع تطميق الظاؤ الم نولية االهماعية  ي المتال اله ار ة ان خ   ا جدو  الهالي:

 (: مجالات تيبيي المسؤولية الاجتماعية في البنوك.17رام )الجدول 

لماليجبلأنلتتضمنهللاجتماعيةالالمسؤ لية

لميناتجاهلالمساه

 وارموم االي إضا ي بهتاسم اع ظج  ااسهثمار  ي الم نولية االهماعية؛ تحقيق ظج  عاائد-

 ز امة ظج  المميعاع وبالهالي تحقيق عاائد االية  كر ؛-

 إمارة المتك قهعظي  قيمة  سظمظا؛اسهماؤ -

 قياؤ المتك قحمابة  صاله الم ماسة وغي  الم ماسة.-

ليناتجاهلالمور ظف

ل العاملين

حام الم اااااااااااانوليو على الهعر  على احهياالااع المافليو وان ث  ااسااااااااااااهلامة ان اقت حا    المخه لة اع احت اؤ شااااااااااااخصااااااااااااية كه -

 اافف؛

العادالاة واتع الهمييز على  ساااااااااااااس العر   و الدبن  و ا جنس  و  التذ ب ام  و تعهماد علىو تطميق إلراظاع تعييو وإمارة العااا يو -

 ال او....إ خ؛

 اتماج نظاؤ لللار وا واافب بحقق ل مافليو ا هاى اعيشلذ بهلق اع الم ها اع المالامة لدى المتال الأخرى؛-

فرص الهطار المهنذ قما با ق الهدااه قيو وحداع إرساااااااااظ قتااع ل تصااااااااا  قائمة على الااااااااالافية والمصااااااااداقية و ماااااااامن تدافن -

 المتك المخه لة؛

 وضع الر ااج الهدر رية التذ تركب على ااحهيالاع اللرمبة، وتملذ نظ  لهقيي  س اكياع واظاراع وقدراع العاا يو قالمتك. -

لءاتجاهلالعملا

 تي ي  إلراظاع وسياساع تقدب  ا خدااع لعم ظ المتك؛-

 المصرفية ل عم ظ  ي الاقت والمداو المتاسميو لظ ؛ تقدب  ا خدااع-

 اعدام قحاث ومراساع لمعرفة موافع وس اكياع العم ظ عتد الهعاا ع المصرفية؛-

 قتاظ الثقة عتد المهعاا يو  ي تصمي  وتدا ن لامة ا خدااع المصرفية المقداة؛-

 مع اااع المهع قة     والمهاحة له.ا ولاظ على  ان وس اة العم ظ و ااالظ  وكافة المياناع وال-

 عاتجاهلالمجتم

قالاااااالافية والم ااااانولية وان شااااا ا ا ت تم  م تعار  شاااااخفااااالذ  و انسااااايااااالذ احهمه  ي  ته ااااا  لإلراظاعامارسااااة  نااااااطهه وفقا -

 المصا ا؛

لذ والهار خي وحمابة الت اث اللتحدبد  سمية ااحهيالاع االهماعية التذ ي اااااا ى المتك إلى الافاظ   ا على  و بداو ان قين ا تقدبر -

 والثقا ي؛

 الهحقق ان  و المتح التذ بقداظا المتك لأم لظة ا ترتمط قهحقيق المصا ا اله ار ة؛-

 قياؤ المتك قلهح قتااع ااتصا  اع المنس اع التذ تمثه   والإ المصا ا؛-

اعت ا  ان المتك قدور ستل المنسااااااا ااااااااع  ي مفع عدلة مع  المنسااااااا ااااااااع التذ ا   د  إلى تحقيق الربح إذ ب م  و بداو ستال -

 الهتمية العاملة  ي المجهمع.

المسؤولية الكمرمةالمسؤولية الخلاايةالمسؤولية القانونيةالمسؤولية الااتصادمة
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لاتجاهلالبيئة

 ااسهعدام ل واار وتمام  الآراظ اع الم نوليو عن الميئة والمظهميو   ا؛-

 االتزاؤ الهاؤ قالهارععاع ا خاصة قالميئة؛-

 خ   طر  خدااع واته اع غي  امرة قالميئة؛ إب ام ا و ا  ا جدبدة واللعالة المهع قة قالميئة وذلك ان-

ااساااااهاداؤ الأاثه واللعا  ل ماارم ان خ   ااساااااهاداؤ الااعي ل ماارم التذ بحهالظا  ي انااااااطهه ان خ   تح ااااايو كلاظة ستل -

 الأناطة؛

 اااع ا خاصة   ا.وذلك ان خ   اهاتعة المياناع والمع  ب م  و بداو ستال س ي مائ  ان المتك ان  له حمابة الميئة-

 ان اعدام الماحثة قااعهمام على: المصدر:

، ا  ة إمارة الأعما  -دراسة حالة مجموعة م  البنوك–تبني المسؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية حمابدم ق قاس ، قداش كر مة،  -

 .0209، 20، العدم 29والدراساع ااقهصامبة، ا  د 

 كهارال  ي ع اؤ اله يي ، تاص : االية وبتال،م،  طروحة -دراسة حالة–متيلبات إرساء و عزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك فرا   سااة، -

 .29-21: ص . ص0209لااعة الا ف، 

 

 ثالثا: متيلبات نجا  البنوك في تيبيي المسؤولية الاجتماعية

 ااؤ المجهمع ولام العدبد ان المهط ماع الأساااااسااااية التذ ب م بهط م ن ا  المتال  ي تحمه ا ااانولي  ا االهماعية 

 بلي: اعدامسا وتتظيمظا قمه الاروج  ي ستل المقاربة لعه  سمظا اا

  ،و و تداو ستال ع قة قتاعة و قيو ان ضااااااارورة إبماو المتال ققماااااااية الم ااااااانولية االهماعية نحا المجهمع

 ارورا قمدبري ا الهتليتبن وان  اظ قالمافليو؛ا نو  فن ا قدابة ان   والإ المص وة قمه كه 

   و تقاؤ المتال قهحدبد ري ة واضااوة نحا الدور االهماعي التم تر د  و تهرتال والقمااية الرئي ااة التذ ساا  ه 

 قالعمه على الم اسمة  ي اعا ج  ا؛

  ؛ستا الناا( لبظا رئي يا ان  ناطة المتال قه  اعا جهه ان قمه المتك المركبم  و بصمح 

  ضاااااااااااارورة االتزاؤ الدااااااااااااه قاااااالأحدااااااؤ شااااااااااااك  وامااااااااااااماناااااا لتدا ن ر س الماااااا ؛ انهقااااااظ المافليو؛ الهتظيمااااااع

 وال اائح....ي؛

 اخهيار  عماظ القيامة الع يا قدقة عالية المنس ة والااعية ان ا والمناتة ققمية الم نولية االهماعية؛ 

 الهقيي  الم همر للماظ والتهائج؛ 

   و عن الر ااج االهماااعياااة إا تعااد انط قظاااا، فكثي  ان الر ااج االهماااعيااة التذ يع ن ا ورص على عاادؤ الإع

 ؛عن ا ا بكهم لظا ااسهمرار لعدؤ قدرة الم نوليو على تتليتسا طمقا لما ت  الإع و عته

 فرام؛ عم ظ؛ ل االتزاؤ قاحت اؤ والم اااانولية؛ قمعلي احت اؤ المتك ل ميئة الداخ ية لالعاا يوي والميئة ا خارلية 

 ي ومع  المجهمع ا اندته؛الم اسميو؛ المجهمع؛ الميئة...... إ خ

 ؛بحقق لظ  الرضا والااظ له يحت ااسهماؤ قالأناطة ا خاصة قالمهعاا يو اع المتك 

 .إلراظ المحاث الميدانية قاسهمرار اسهارا  الدور االهماعي ل متك و غر  تحقيقه 
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لور  لالاسلاميةالمسؤ ليةلالاجتماعيةلفيلالبن:لور الالنال المح

ت اااااااااهتد الم اااااااااانولية االهماعية  ي المتال الإسااااااااا اية إلى تعالي  وامامئ الااااااااااارععة الإساااااااااا اية، حيم تعهمد المتال 

الإساااا اية  ي عم ظا على الأسااااس العقائدبة التذ تقاؤ ع ن ا الااااارععة الإساااا اية له ااااهمد االتزاؤ قم اااانولي  ا االهماعية، 

ذ تعمه كمتظمة اقهصامبة؛ الهماعية واالية واصرفية   د  إلى تعمئة  ااا  وادخراع الأفرام والمتظماع وتالظظا ف 

  نحا ااسهثماراع  خداة المجهمع وتحقيق الرفاسية له.

 أولا: مفهوم المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية

 التزام أخلاقي مقوم على أثرلم القائموس على إدارة البنوكالإس اية على  ا ا: تعر  الم انولية االهماعية  ي المتال 

الإســـــــــــلامية بالمســـــــــــاهمة في تةوي  وتحســـــــــــمس وحمامة ر اهية المجتمع كملك ورعامة المصـــــــــــالح والهداف الاجتماعية 

 -ل و عالىســــــــــــبحـان-ل رادلم ع ر صــــــــــــيـاغـة الإجراءات وتفعيـل اليرق والســــــــــــاليـ  الموصــــــــــــلـة لـبلـك بهـدف ر ــــــــــــ   اللـل 

 والمساهمة في إمجاد التما ل والتعاوس والتقدم والوعي الاجتماعي وتحقيي التنمية ال املة.

ات التزام البنوك الإسلامية بالم اركة في عمل الصالحتال الإس اية ق ا ا: مكما تعر  الم نولية االهماعية  ي ال

يجة للتمليف الب  ارتضــتل في ضــوء مبادئ ال ــر عة عند ممارســتل لن ــيتل تجالم مختلف الطراف  ات العلااةك نن

 الإسلامية بهدف النهوض بالمجتمع الإسلامي مع مراعاة شرو  الاستياعة  ال مول والاتزاس.

التزام البنك الإســــــــــلامي بالم ــــــــــاركة في بع   ي تعر  آخر بقصااااااااااد قالم اااااااااانولية االهماعية  ي المتال الإساااااااااا اية: 

جتماعية لتلبية المتيلبات الاجتماعية ل طراف المرتبية بل والمتأثرة بن ــــاطل ســــواء الن ــــية وال رامج وال مار الا 

 .داخل البنك أو خارجلك بهدف إرضاء اللل و مراعاة التوازس وعدالة الاهتمام بمصالح مختلف الفئات

 ه الإساااا اية سا تحقيق رضااااا ال ي المتال  ماعيةهالم اااانولية اال الأساااااياااالذ ساااامق بمكن القا  ق و سد  قتاظ على اا

ماعي قتاظ إطار فكرم الهتعالى فيما بنههجه المتك الإساااا ار ان  عما  اا ب تزؤ قه ان  ناااااطة وا ااع، وذلك ان خ   

ل متك الإس ار تهاده ماخ ه نظمه ووفائله وخدااته، كما بترثق سد  الم نولية االهماعية  ي المتال الإس اية ان 

 طميعهه المهميزة والتذ ته خ   ي:اسدا  المتك و 

 احياظ المتهج الإس ار  ي المعاا ع المصرفية والمالية؛ 

 تحقيق آاا  وطماحاع   والإ المتك والعاا يو فيه؛ 

 اشماج حالاع واهط ماع الأفرام المالية؛ 

 .رعابة اهط ماع واصا ا المجهمع 

 فائدتيو  ساسيهيو وسما:ستا وتحقق الم نولية االهماعية على ا هاى المتال الإس اية 

 :نجوت المتال الإساااااااااا اية  ي لتلإ عدم ضااااااااااخ  ان ادخراع التذ ولد   ااااااااااوا  ا حرلا  ي  الفائدة التنموية

الهعااه اع المتال الهق يدبة والتذ تهعااه ق سااااعار اللائدة، كما  ا ا اسااااهقطمت ادخراع   ااااوالإ الدخا  الصااااغرة 

اعياااة  ترفع ا ااهاى  والمهاسااطة وولظت ستل الأااا  إلى قتااع الهافيف اللع ية وااسااهثمار  ي الماااروعاع الهم

 غالمية الأفرام.
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 :إو امارسااااة المتال الإساااا اية لم اااانولي  ا االهماعية تعد تطميقظا لصااااار واعانر الهدافه  الفائدة الاممانية

االهماعي  ي الميئة الم ااااااااااا مة والتم بداو له ارموم  كر  على اللقراظ والم ااااااااااااكيو وذوم ا والاع اته على الأغتياظ، 

يَوْ ﴿تعاالى:  وذلاك اصاااااااااااادقاا لقالاه
ْ
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 سارة المقرة. 999الآبة  ﴾ ول

 المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية ن أةا: ثاني

تعهر  المتال الإساااااااااااا ايااة ان ضاااااااااااامن اتظماااع الأعمااا  ال ااااااااااااماااقااة  ي تملذ الظاؤ الم اااااااااااانوليااة االهماااعيااة  ي التظ  

 ولام ستل المتال ترتكب على  سااااااااس الم ااااااااسمة  ي مفع وتي ةااقهصاااااااامبة والمالية  ي العصااااااار ا والي، ذلك لأو ف  ااااااالة 

الهتميااة ااقهصااااااااااااامبااة ان لظااة والهتميااة االهماااعيااة ان لظااة  خرى ان خ   تتميااة الهعاااوو والهدااافااه وااخاااظ قيو  فرام 

هدااافاااه ماااد  الالمجهمع لاامعيو؛ ا ااااااااااااهثمر ن؛ عااااا يو ....إ خي، قااالهاااالي تعهر  المتال الإساااااااااااا ايااة  ماة ان  مواع تحقيق ا

 والتم تعد الملظاؤ المقاقه لملظاؤ الم نولية االهماعية  ي اتظماع الأعما .االهماعي 

كما  و القاانيو اله سااااااي ااااااية ل متال الإساااااا اية ك ظا تمنت  سدا  ذاع تعد الهماعي فمث : قتك م ر الإساااااا ار التم 

 سدافه: ال اااااااااا ي إلى القياؤ قم اعة ان ا خدااع المالية ؤ لاظ  ي العقد اله ساااااااااايس له  نه ان قيو 9199 ناااااااااااا  ي العاؤ 

 والمصرفية التذ تحرل ريوس الأااا   ي الماارعع المخه لة  ي الموااع ا وياتية والتذ تعام قالربح على المجهمع.

، حيم الر سااماليإو الظاؤ الم اانولية االهماعية ليس الظااا مخي  على التظاؤ الإساا ار كما سا ا وا   ي التظاؤ 

كما  و امامئ الم نولية االهماعية التذ حم ع ن ا ، اعهر  الإس ؤ  و ا كية الما  ل ه عب وله واسها ف اان او فيه

بنساااااااس لمتاظ ا همع ا اااااااهقر واهماساااااااك تكهمه فيه لميع العتاصااااااار الثقافية؛ االهماعية؛ الإسااااااا ؤ كهتظي  الهماعي 

ف عتد حد الم ااااسماع المامبة  و العينية كما  ي المتظار الاضااا ي قه تهعدال إلى ااقهصاااامبة وال اااياساااية، و ي ا تهاق

غرس رو  المومة والأللة والرحمة وغي سا  ي المجهمع، وبتلك فصو اللكر الإساا ار قد ساامق كه التظر اع االهماعية التذ 

 فيما تعد.ت ت ستا المتحى 

 ة التذ تميو  سمية و ولا ة ل عمه ا خي م والم ااااااااااانولية االهماعية ستال العدبد ان الدائه القرآنية والأحامبم التما 

 ﴿: والهعاوو والهدافه قيو شااااارائح المجهمع، والتذ نتكر ان ا، قاله تعالى
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ن وا مِن﴿ ، قاله تعالى:02بة الآ  المباهسااارة  ﴾حَســَ
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أ  .29سارة ا ودبد الآبة  ﴾وَ

ن كبتظر ل م ااااااانولية االهماعية  ي الإسااااااا ؤ واللكر الإسااااااا ار نظرة  كش  تاصاااااااصاااااااا ان اللكر الاضااااااا ي، وستا اا بم

 تاضيحه ان خ   ا جدو  الماالي.
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 الاجتماعية في الفةر الوضعي والفةر الإسلامي.(: الفرواات الجوهرية بمس مفهوم المسؤولية 10الجدول رام )

لالفكرلالاسلاميلالفكرلالور ضعيلالبيان

 تحقيق كافة المتافع  ي الدنيا والآخرة.- .تحقيق المتافع المامبة  ي الأله القصي -لالهدفل

 الإس ار. الارععة الإس اية وامامئ ااقهصام- الهارعع ا وداار وفكرة المصا ا المهماملة.-ليعمصدالالتشر

 الارععة الإس اية وامامئ ااقهصام الإس ار.- فرو  قيئية والهماعية.-لكليفمور جباتلالت

 امامئ وقااعد ااقهصام الإس ار القائ  على الارععة الإس اية.- امامئ وضعية لالإن انية؛ الاصابة؛ آراظ المص ويو....ي- تزامد افعلالال

 المتلعة الدنيا ة والثاالإ  ي الآخرة.- الربح وا خ ارة.-لالعائد

الم اااااااااااااسماو؛ العاا او؛ المهعاا او؛ المجهمع المهاالد -ليقمجاللالتطب

 فيه.

 الم اسماو؛ العاا او؛ المهعاا او؛ المجهمع المهاالد فيه.-

كهارال  ي ع اؤ اله يي ، تاص : م،  طروحة -دراسة حالة–متيلبات إرساء و عزيز المسؤولية الاجتماعية في البنوك فرا   سااة،  المصدر:

 .99: ص ،0209االية وبتال، لااعة الا ف، 

 الإسلاميةمؤشرات أدائها في البنوك و أركاس المسؤولية الاجتماعية ثالثا: 

  ي المتال الإس اية على التحا الهالي: بمكن تاضيح  ركاو وانشراع  ماظ الم نولية االهماعية

: تقاؤ الم اااااااانولية االهماعية  ي المتال الإساااااااا اية على  ر عة الاجتماعية في البنوك الإســــــــلاميةأركاس المســــــــؤولية  .1

 على التحا الهالي:ناضوظا   ركاو  ساسية

يااااااااااي  ستا الركن إلى  و اصااااااااادر الهد يف سا ال ه سااااااااامحانه وتعالى، وذلك ان خ   اتهجه  . التمليف بالمســـــــــؤولية:1.1

 وشرعه التم سته لعمامل ل لتزاؤ قه  ي كافة اعاا     وتمدو  سمية ستا المتهج  ي المتال الإس اية فيما بلي:

 وحدة المصدر وثماع  واارل وعدؤ الهاهت  ي االتزاؤ  ااؤ لظاع المخه لة؛ 

 كيلية إلراظ اعاا ع المتك  ي ااه ف ا ااع المتك و ناطهه؛إبما   

 تحقيق العدالة والهاازو قيو ااه ف اللئاع المرتمطة قالمتك؛ 

 .وضا  ا جباظ المقاقه لأعما  المتك الإس ار، ذلك او الهد يف بت تم ع يه ركن ا جباظ 

اما  اصااااادر الهد يف والآار قه وسا ال ه عب وله و الأساااااس التذ تحك   عما  المتال الإسااااا اية تلر  ع ن ا اراعاةإ

بب د ان قدر  ا على تحمه الم اااااااااااانولية االهماعية طااعية وباخهيارسا التاتر التاتع ان ابماا ا قمصاااااااااااادر الهد يف وليس 

 خافا ان القاناو.

 ماظ مورل التزاؤ قااااالماكااااه إليااااه وا تهمثااااه  ي قما  المتاااااك الإساااااااااااا ار الهد يف . دا عيــــة الالتزام ومبــــادئ التيبيي:2.1

االهماعي ان خ   وفائه قم اااااااااااانوليهه االهماعية  ي المجااع المخه لة ات ال الأطرا  المهعدمة سااااااااااااااظ ماخه المتك  و 

 خارله.

تملذ على إمرال ا اسمذ المتك والعاا يو قه غاباع و سدا  المتك الإسا ار قم انوليهه االهماعية  التزاؤ إو مافعية

يق تعض اعية عن طر ق تطم، وع ااهطيع المتك الإساا ار قم ااانوليهه االهمكما حدمسا ال ه ساامحانه وتعالىتداو  الأاار 

 الممامئ والقااعد  سمظا:
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 نااطا إا تعد اله كد ان ااروعيهه وا ابرته لأحداؤ الارععة ف  بقمه المتك  :اتباأ ااعدة الحلال والحرام

 عما  والأناطة وا خدااع الصا وة والارعية؛الإس اية، قما ي اعد المتك على انهقاظ الأ 

  :حيم ت اااااااااااااعد ت ك الظيئة  ي تخااااااااااااويح الأناااااااااااااطة وا خدااع التذ تثار حالظا  وجود هيئة للراابة ال ــــــــــــرعية

الاااااادال وتمحم ادى ا اااااابرة النااااااا(  و ا خداة لأحداؤ الاااااارععة الإسااااا اية، وت ااااااس   ي قياو الأنااااااطة والر ااج 

 تك تقدبمظا؛االهماعية التذ بمكن ل م

  :ب تزؤ المتك الإساااا ار قهقدب  الأااا  وفقا لممد  الغت  قالغرؤ قما بق اااالذ ااسهماؤ قنهائج  مبدأ الينم باليرم

 الأعما  واا تحققه ان عاائد تركيز ا خ ارة على لانم واحد فيحدث الظ  ؛

  والأناااطة وا خدااع التذ بقداظا،ستا الممد  المتك قماارورة ااسهماؤ قالأعما  ب تزؤ  :مبدأ لا ضــرر ولا ضــرار 

 ف  بت تم ع ن ا ضرر ب وق قه  و ب وق ق حد المهعاا يو.

او لدبه ، فيدالإسااااااااا ار تعتاصااااااااار وفئاع المجهمع المخه لةتهعدم ع قاع المتك  . مجالات المســـــــــؤولية الاجتماعية:3.1

ع قاع قالأفرام وا جماعاع والمتظماع العااة وا خاصة والمتظماع ا ودااية والدولية، ستا إلى لانم اخه   طميعة 

فظاتل الع قااع لي اااااااااااات ع قااع مائنياة واادبانياة فقط كه اك التذ تحك   ناااااااااااااطاة وخدااع المتال اله ار ة، الع قااع 

ة والمماااااااااااااربااة الإساااااااااااا ايااة، وبااالهااالي ته ااااااااااااع مائرة الهاا ثي  المهمااام  قيو المتااك وإنماا  ي ع قاااع تقاؤ على امااد  المااااااااااااااركاا

 الإس ار والميئة المويطة قه.

ت اااعد طميعة عمه وع قاع المتال الإسااا اية على تعدم الأنااااطة والر ااج االهماعية التذ بمكن ل متك ان خ لظا 

 الإس اية  ي ستا ا جانم اا بلي:الافاظ قم نوليهه االهماعية، قحيم ب م على المتال 

  تقدب  عدم ان الصاايا الهما  ية اللرمبة ل م ااهثمر ن والمجهمعاع التذ تعمه فن ا، وان ا على سااريه المااااركة

 والمماربة والمراقحة وااسهثمار المماشر؛

  با وان  ة ان الر احداث التزاو  قيو عتصاااااااارم ر س الما  والعمه، وبالهالي تتقية المعاا ع المالية وااساااااااااهثمار

كه اا سا احرؤ  ي المعاا ع المالية واله ار ة وتيجيع الأبدم العاا ة على ك م ا و   قما ي اس   ي القماظ على 

 المطالة؛

 الم اسمة  ي تدعي  الميئة االهماعية ل م همع الإس ار وااسهماؤ قهحقيق العدالة االهماعية؛ 

 ار والعمه على ناااااار الاعي المصااااار ي قيو  فرام المجهمع خاصاااااة  ي فقه إثراظ الثقافة الإسااااا اية واللكر الإسااااا 

المعاا ع، وذلك ان خ   إصااااادار وناااااار الكهم والدور اع والنااااااراع الإساااااا اية وإقااة التدواع وعقد المنتمراع 

  التذ تادؤ ستا الغر .

قتاظ على ادى التزاؤ المتك الإساا ار  ي الافاظ قم اانولياته االهماعية وان  ا  المتهج  بداو ا جباظ :. التقييم والجزاء4.1

 التم خطه اصدر الهد يف.

 الاده الماالي ب خ   ركاو الم نولية االهماعية  ي المتال الإس اية.
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 (: أركاس المسؤولية الاجتماعية في البنوك الإسلامية.21ال مل رام )

                         

 .: ان اعدام الماحثةالمصدر

تعهمد المتال الإسااااا اية على  مواع وانشاااااراع االية  مؤشــــرات أداء المســـــؤولية الاجتماعية في البنوك الإســــلامية: .2

 :ان  له قياس الأماظ االهماعي، ناضوظا على التحا الهالي

ان  ركاو الإساا ؤ ا خم ااة، حيم تقاؤ الإساا اية قدور الهماعي قارز  ي : تعهر  البكاة ركن . جمع وتوز ع أموال الزكاة1.2

، وت اااااااهتد المتال الإسااااااا اية  ي قيااظا قهقدب  ستل ا خداة لمع وتحصااااااايه  ااا  البكاة وانلاقظا  ي اصاااااااارفظا الاااااااارعية

 ﴿ا ج ي ة اساااااهتاما لقاله تعالى:
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هُم ا بَلْ هُوَ  ﴿، وقاله تعالى  بمااااا:سااااارة الهابة 921بة الآ  ﴾عَلِيم  
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تياااظ إلى اااا  الأغاحاااربااة اللقر وتق يااه الهلاااوع قيو طمقاااع االهماااعيااة، ف ذ تار  ان ان الأثااار االهماااعيااة ل بكاااة 

  ﴿اللقراظ قما بمثه ضااااااااماو الهدافه االهماعي وذلك اصاااااااادقا لقاله تعالى:
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 الهابة.

بهالى المتك الإساااااا ار اخرا   ااا  زكاة  ااا  المتك و ربا  ا اااااااسميه وزكاة ان باك ه ان المامعيو لدبه والهعاا يو 

ا الأخرى، والتقد ال ائه وكه ا المتقالة اعه،  ااا  اااارععه والااركاع الهاتعة له وعرو  اله ارة ان ال ا ع والأصاا  

 حا  ع يه ا وا .

 ،يعاد القر  ا و اااااااااااان ان  س   مواع المتاك الإساااااااااااا ار  ي تتليات رسااااااااااااالهاه االهمااعية، كثي ا :. القروض الحســــــــــــنـة2.2 

اله قوالقر  ا و ااان لائب شااارعا ا ياااات ( وا بهاقع اته ز امة  و نلع ل مقر  وإنما الألر ان ال ه سااامحانه عب وله ل

 وَإِ ﴿تعالى:
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ومبادئ التيبيي 
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التقييم والجزاء



الاجتماعية في البنوك: المسؤولية رابعالفصل ال  محاضرات في ندوة حول النقود والبنوك       

 

102 /                                       -ميلة–المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف       
                 

 د/ كنيدة زليخة 

 

-102- 

 

قحيم بماااااامن المتك الإساااااا ار ساااااادام ، اان عم ئ  صتاحة ام ا احدم ان الما  ل محهاليوتقاؤ المتال الإساااااا اية ق

ااا  المتلعة التذ تنالقر  ا و اان موو تحميه العميه  به  عماظ  و عمااع  و اطالمهه قالعاائد  و  م شااده ان  شاادا  

ولكن ب از له  خت اقاقه تداليف والمصااااروفاع الإمار ة التذ  نلقظا اقاقه كهلر ت اااادام  صااااه القر  عن القر ، قه ب

 التذ  نلقظا اقاقه اتح القر . تب د عن المصار ف اللع ية  ااتح القر  شر طة 

 ر ن  ساسيو وسما:وتظظر  سمية القرو  ا و تة التذ تمتحظا المتال الإس اية  ي احا 

 قمعلي ااالظة الأزااع التذ قد بهعر  لظا الم ااااااا ماو ساااااااااظ كانت  زااع التنف س ع  المســـــــلممس في كربهم :

ذاع طاتع اقهصاااااااامم  و ذاع طاتع الهماعي له  تعام اقهصاااااااامبة، وخي  اثا  على ذلك:  عماظ البوا ؛ الهع ي ؛ حااع 

 الافاة..... إ خ؛

 : س  احاور القرو  ا و ااااتة  ي المتال الإسااا اية، ف ذ كثي ا اا تااله نااااااطظا  ان الت ســـمر على المعســـري 

، وان ث  فا ا ااا ترى تما ااه تعض  ناااااااااااااطاة العم ظ ققرو  ح ااااااااااااتاة لهاليف ان قحاااع ان اعثااار واع ااااااااااااار العم ظ

 ع رس  المالي وتمكين   ان امارسة نااطظ  ااقهصامم.

تعهر  المتال الإساااااااااااا اياة اركبا ل شااااااااااااعااج الثقا ي والع مذ  الوعي الـدمني: وتنميـة الكـدمـات الثقـا يـة والاجتمـاعيـة. 3.2

الإسااااااا ار، ولأو ناااااااااطا  ا ا تقهصااااااار فقط على اا تمارساااااااه ان  ااقهصاااااااامم الإسااااااا ار، كاا ا تمثه تطميقا ع ميا ل لكر

إلى ز امة الاعي  دبنية قما بنمماعاا ع قتكية واالية ولكن ا تمهد  بماااا لهاااامه اله ثي   ي المجهمع والم ااااسمة  ي تاعية ال

قا سميااة المتهج ااقهصااااااااااااامم الإساااااااااااا ار، وان  س  ا خاادااااع الثقااافيااة واالهماااعيااة والع ميااة وكااتا الهاعيااة الاادبنيااة التذ 

 تقداظا المتال الإس اية نتكر اا بلي:

  ي  ولمعياع تي ااااااالم اااااااسمة  ي انااااااااظ المتظماع الدبنية اثه: اراكب تحلير القرآو الكر   وبتاظ الم ااااااالد

 ا حج والعمرة؛

 المخه لة لهماو اراكب اشعاج وبتاظ  ي المجهمع؛ انااظ المعاسد الع مية 

  والعياماع الطمية لمعا جة ذوم الدخه المودوم وب سعار  ي اهتاولظ ؛قتاظ الم هالياع 

  ؤ والمتال وله العما الم ااسمة  ي تما ه وإصدار الكهم والمج ع الع مية التذ تعلي قااقهصام الإس ار على

 الإس اية على وله ا خصاص؛

 انااظ وتما ه لمعياع مفن الماتى ورعابة الأرااه والأبهاؤ ولمعياع رعابة المرضلي؛ 

 الهلقاااه  ي الااادبن ان خ   المحاث الع مياااة لع مااااظ الم اااااااااااا ميو والتذ تمكن المتاااك ان  مع  لظام الع مااااظ  ي

 ااع تحقق اشماج  كر  لعم ئه؛تطا ر نظمه وتطا ر خدااته والاصا  إلى ا 

 ان خ   قياؤ المتك الإس ار قدع  لظام الإع اية وذلك ان  له ، مع  ا جظام الإع اية الإس اية ل هتا ر

  ي اق غ الرسالة الإس اية؛

 الم اسمة  ي تما ه المنتمراع والتدواع الع مية الإس اية؛ 

 الدبنية اعرف   حم ط مة الع   والمعرفة على تعميق  إلى تتظي  الم ااااااااااااققاع الع مية الإساااااااااااا اية التذ   د  

 اثه: ا اققاع حلر القرآو الكر   والأحامبم التما ة...إ خ. 
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لقائمةلالمراجعلالمعتمدلعليهالفيلالفصل

 القرآو الكر  . .1

العمال –المســـــــــــــؤوليـة الاجتمـاعية وأخلاايات الاعمال طااسر اح ااااااااااااان اتصاااااااااااااار الغاالبذ، صاااااااااااااا ا اظادم اح ااااااااااااان العااارم،  .2

 .0229مار وائه ل نار والهازعع، عماو، الأرمو،  ك-والمجتمع

 .0292، مار وائه ل نار والهازعع، عماو، الأرمو، اضاما معاصرة في النسوييثاار المكرم،  .3

ة، ، المتك الإساااا ار ل هتمية، لدطبيعتها  وأهميتها–المســــؤولية الاجتماعية للمصــــارف الإســــلامية احمد صااااا ا على عياش،  .4

 .0292ال عامبة، 

، -دراســـــــــــــة حالة مجموعة م  البنوك–تبني المســـــــــــــؤولية الاجتماعية في البنوك التجارية حماابادم ق قااسااااااااااااا ، قداش كر مة،  .0

 .0209، 20، العدم 29ا  ة إمارة الأعما  والدراساع ااقهصامبة، ا  د 

ا  ة الدراساااااع والمحاث  ك-دراســــة مفاهمية-المســــؤولية الاجتماعية وأخلاايات العمالسااااال  يعقالإ، قااساااايمة الع مذ،  .9

 .0209، 21، العدم 21االهماعية، المج د 

ااع المســؤولية الاجتماعية في البنوك الإســلاميةايمانر ق قاساا ، قن بما احمد،  .7 ، ا  ة -مصــرف الســلام الجزائر نمو جا-و

 .0209، 29، العدم 20ج د الهح يه وااسهارا  ااقهصامم، الم

دراســـــــــــة حالة مصـــــــــــرف -ااع تبني المســــــــــؤولية الاجتماعية لدي المصـــــــــــارف الإســـــــــــلاميةوقاخر    حمد  ايو، تاربيو وليد،  .0

 .0200، 20، العدم 29ا  ة طمتة ل دراساع الع مية الأكامبمية، المج د  ك-الراجحي السعود 

، المج اااة الع مياااة ل م اااااااااااااهقماااه عيـــة في المؤســـــــــــــســــــــــــــة الااتصــــــــــــــادمـــةأليـــات تفعيـــل المســـــــــــــؤوليـــة الاجتمـــا حمااد عماااد ا وليظر،  .2

 .0291، 29ااقهصامم، العدم 

 عالآفا  ل دراساااااك -مصـــرف الراجحي نمو جا–في البنوك العر ية المســــؤولية الاجتماعية تاااايدا عمد القامر،  ق   احمد،  .11

 .0200، 29، العدم 29ااقهصامبة، المج د 

، رساااااااااالة -الإشـــــــــماليات وســـــــــبل التيوير–برامج المســـــــــؤولية الاجتماعية في البنوك العاملة في محا ظة الكليل سانر ربي ي،   .11

 .0202اال هي   ي إمارة الأعما ، لااعة ا خ يه، ف  طيو، 

 ااايي ، اله،  طروحة مكهارال  ي ع اؤ -دراســـة حالة–متيلبات إرســـاء و عزيز المســـؤولية الاجتماعية في البنوك فرا   ساااااة،   .12

 .0209، لااعة الا ف، تاص : االية وبتال

دراســـــــــة حالة بنك ال ركة –دور الااتصـــــــــاد الإســـــــــلامي في إرســـــــــاء المســـــــــؤولية الاجتماعية للبنوك الإســـــــــلامية فماااااااااالة خالد،   .13

 .0291، لااعة الما رة،  طروحة مكهارال، تاص : إمارة ت ا قيةك -الجزائر

  

. 
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 تمهيد:

 
لقد ساهم الانتشار الواسع والقوي لتكنولوجيا المعلومات في إحداث ثورة رقمية على مستوى العالم فيما أصطلح 

التوجه  رقمنة العمليات المالية خاصة في ظل إلىعلى تسميته بالثورة الرابعة، فقد أدى ظهور شركات التكنولوجيا المالية 

الكبير نحو استخدام الهواتف المحمولة وشبكات الانترنيت وزاد معه حجم الاستثمار في مجال التكنولوجيا المالية، 

والتكنولوجيا المالية هو مصطلح يجمع ما بين التمويل والتكنولوجيا بما يسمح بتقديم خدمات مالية للأفراد أو 

طاعات بين ق بأحدث التقنيات والوسائل المبتكرة، وهذا ما خلق تحولا رقميا ساهم في تحقيق التقاطع ما المؤسسات

 التكنولوجية في دور جديد للوساطةالمالية والمصرفية والتكنولوجيا، من خلال بناء العديد من المنصات الرقمية و 

 المالية.

عض المفاهيم الأساسية حول التكنولوجيا المالية ودورها بناء على ما سبق سنحاول من خلال هذا الفصل تقديم ب

 في دعم القطاع المصرفي من خلال ثلاث محاور أساسية كانت على النحو التالي:

 :مفهوم التكنولوجيا المالية واهميتها. المحور الأول 

 :خدمات التكنولوجيا المالية وأهم قطاعاتها. المحور الثاني 

 :وتطورها على الصعيد العربي. شركات التكنولوجيا المالية المحور الثالث 
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 أهميتهاوجيا المالية ومفهوم التكنول: الأول المحور

مستحدثا في مجال المال والأعمال، إلا أنه ليس  مصطلح  FinTechعلى الرغم من كون مصطلح التكنولوجيا المالية 

إلا امتدداد لمفهوم الابتكدار المدالي والدذي كان شدددددددددددداقعا منذ بداية القرن العشددددددددددددرين، ومع التطور التق   الهائل الذي عرفته 

ة للاقتصدددددددددداد عبداية الألفية الثالثة والت  أطلق عليها الثورة الصددددددددددناعية الرابعة  والت  أصددددددددددبحت فيها التكنولوجيا قوة داف

 .بكل أركانه بما فيها الشق المالي

 التكنولوجيا المالية تطور مراحل نشأة و : أولا

، حيد  تسددددددددددددتخدم مشددددددددددددكلات المداليدة للأفراد والشددددددددددددركداتالحداجدة لحدل الالتكنولوجيدا المداليدة  قدد سدددددددددددداهم في  شددددددددددددأت

تمكن العميل ، ليالخدمات المالية الخاصدددددة بالبنو  التكنولوجيا في تحسدددددين الأ شدددددطة في مجال التمويل المالي وتحسدددددين

من إجراء معاملاته عبر الأنترنيت من خلال أي جهاز سدددددددددددواء كان الحاسدددددددددددوذ الودددددددددددخ ددددددددددد   أو الهاتف الذك  وتوفير أدوات 

المالي عبر الأنترنيت وكل الأ شدددددددطة ىهدو إلى توفير الوقت والجهد للأفراد وأصدددددددبحت ا ن تسدددددددتخدم في  للاسدددددددتثمارحديثة 

 .مليات التأمين والتجارة والتداول ومنع الغش وعمليات إدارة المخاطرع

ي المؤسدسات فالتكنولوجيا ولها تاريخ عندها الخدمات المالية و  تقاطعت تعتبر التكنولوجيا المالية بمثابة النقطة الت 

 التالية:حي  قسم هذا التاريخ إلى ثلاثة إصدارات يمكن تلخيصهم في المراحل ، المالية والمصرفية

، حي  مرحلة تزامنا مع العولمة الماليةشددددددددددددهددت التكنولوجيدا المالية في هذ  ال: 1611إلى 1611من  الإصدددددددددددددار الأول  .1

ت ع للمعلومددايلأول مرة من نقددل سددددددددددددر وجيددا المدداليددة مع ظهور التلغراو والسددددددددددددكدد  الحددديددديددة الت  مكنددت و ظهرت التكنول

 9191( عام fedwireالفدواير )وإختراع الصددراو ا لي و  لمحيط الأطلسدد  أول كابل عابر ل إلى فةإضددا د،ة عبر الحدو المالي

بطدددددددددددددددددددددداقددددددددددددددددددددددات  9191لتأت  بعدها في عام الذي يعتبر أول نظام إلكترو   لتحويل الأموال، في الولايات المتحدة الأمريكية و 

 (.(Diners club لتخفيف عبء حمدل النقود من قبل داينرز كلوذ الائتمان

في هذ  المرحلة بقيت التكنولوجيا المالية مهيمن عليها داخل قطاع صدددددددددددناعة  :2006إلى  1611 من الإصددددددددددددار الثاني .2

الخدمات المالية التقليدية حي  تمثل هذ  الفترة التحول من التناظرية إلى الرقمية ولقد تم فيها إطلاق أول آلة حاسددددددددبة 

، كما تميزت هذ  المرحلة بإ شاء  9191عام  " ( Barclays ) محمولة وأول جهاز صراو آلي تم تثبيته من قبل بن  باركليز

أول بورصددددددددددددددددددددددددة رقمية في العالم والت  تعتبر بداية لكيفية عمل الأسددددددواق المالية وفي عام  ( NASDAQ )بورصددددددة ناسدددددددا 

 الاتصددددالاتالمالية بين البنو  في جميع أنحاء العالم ( ولازالت تعتبر من  الاتصدددالات)جمعية  ( Swift ) تم تأسددديس 9111

بين المؤسدددسدددات المالية مما يسدددهل حجم المدفوعات عبر الحدود ، في حين شدددهدت ثمانينات القرن  الأكثر اسدددتخداما ما

 زدهرتا، حي  تم تقديم الخدمات المصدددددددددرفية عبر الأنترنيت إلى العالم والت  ظهور أجهزة الكمبيوتر في العالم العشدددددددددرين

نيت والتجارة الإلكترونية ولقد أحدثت الخدمات المصددددددددددددرفية عبر الأنترنيت في التسددددددددددددعيندات من خلال نمدا   أعمدال الأنتر 

 ة.للمال وعلاقتهم بالمؤسسات الماليتحولات كبيرة في كيفية فهم الناس 

، اقتصاديةعان ما تحولت إلى أزمة والت  سر  8111مع حدوث الأزمة المالية  إلى يومنا هذا: 2006من  الإصدار الثالث .3

دة د الطريق إلى صناعة جديعامة الجمهور الثقة بالنظام المصدددددرفي التقليدي و أدى  ل  إلى التحول ومهأدت إلى فقدان 

العملات المشدددفرة المسدددتخدمة وتغلغل الهواتف الذكية بشدددكل كبير في الأسدددواق مما  بازدهارتميزت هذ  المرحلة لذل  و 
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العالم واسدددددتخدام الخدمات المالية المختلفة فف  عام مكنت من وصددددددددددددددددددددددول الأنترنيت لملايين الأ دددددخا  في جميع أنحاء 

 .8192م في عا Apple pay وتليها شركة  Googleتقديم محفظة 8199

 الي.من خلال الشكل المو  لت  تمثل مراحل تطور التكنولوجيا الماليةاالثلاث السابقة و  تالإصدارايمكن توضيح 

 (: مراحل تطور التكنولوجيا المالية.21الشكل رقم )

               

 : من اعداد الباحثة بناء على العرض السابق.المصدر

 التكنولوجيا الماليةمفهوم  ثانيا:

 والتكنولوجيا Finإختصددددددددددددارهدا هو و  Financialتع   المداليدة و  وهمدا من كلمتينمصددددددددددددطلح التكنولوجيدا المداليدة  يتكون       

، ولقددددد تعددددددت التعدددداريف المتعلقددددة FINTECHمصددددددددددددطلح  ليشددددددددددددكددددل Techإختصدددددددددددددددارهددددا هو و  Technologyالت  تع   و 

 بالتكنولوجيا المالية نظرا لتعدد مجالاىها وتطورها المستمر ومن هذ  التعاريف  ستعرض التالي:

ددارات مددداليدددة بددداوددددددددددددتخددددام التكنولوجيدددا يمك هدددا على أنهدددا: التكنولوجيدددا المددداليدددة  المدددالي الاسددددددددددددتقراريعرو مجلس  إبتكد

نماذج عمل أو تطبيقات أو عمليات أو منتجات جديدة لها أثر مادي ملموس على الأوددددددددددددددددددددوا  والم و ات  اوتحداث

 ة.مالية وعلى تقديم الخدمات الماليال

تج عنه نموذج مالي ين ابتكار أي تكنولوجيا أو  :لتكنولوجيا المالية على أنهاا لجنة بازل للرقابة المصدددددرفيةاكما تعرو 

 .على الأووا  والم و ات المالية أعمال أو عملية أو منتج جديد له تأثير 

ل الخدمات تحويالتكنولوجيا التي لديها القدرة على  أما صددددددددندوق النقد الدولي فقد عرو التكنولوجيا المالية بأنها:

المنتجدددات الجدددديددددة التي لهدددا تدددأثير مدددادي مرتب  بتقدددديم المدداليدددة لتحفيذ نمددداذج الأعمددال أو تطبيقدددات أو العمليدددات أو 

 الخدمات المالية للعملاء.

 التكنولوجيددة الحددديثددة في مجددال قطدداع والابتكددارات الاختراعدداتعبددارة عن : بددأنهددا أيضددددددددددددا تعرو التكنولوجيددا المدداليددة

 اليددة للبنوك والتي منمجموعددة الارامج الرقميددة التي   ددددددددددددتخدددم في العمليددات المدد الاختراعدداتالمدداليددة و شددددددددددددمددل هددذ  

لس  وضع كابل عبر المحيط الأط•

المعدددددددددددددددداملات الماليدددددددددددددددددة تدددددددددددددددددتم عبدددددددددددددددددر •
التلغراو

ظهور الصرافات ا لية•

1.0التكنولوجيا المالية 
(1866-1966)

تم أصددددددبحت المعدددددداملات الماليددددددة تدددددد•

عبر الأنترنيت

2.0التكنولوجيا المالية 
(1967-2008)

ى انتقلدددددددددددت المعددددددددددداملات الماليدددددددددددة إلددددددددددد•

عبددددددددر تكنولوجيددددددددا البيانددددددددات وتددددددددتم
المعلومات

3.0التكنولوجيا المالية 
(إلى يومنا هذا2008)
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 ؛ح ددددددددددابات ن دددددددددد  الفواتد ؛تبديل العملات؛ تحويل الأموال :ضددددددددددم ها المعاملات مو الزماتن والخدمات المالية مثل

 .وغير ذلك من العمليات المصرفية للاوتثمارات؛معرفة الأرماح المتوقعة 

دددددددددي  التي  عتمد على التكنولوجيا لتح تلك المنتوجات والخدمات  أنها:التكنولوجيا المالية على  كما يمكن تعريف

لأفراد دد أكار من اوتتميذ هذ  التكنولوجيا بأنها أوددددرع وأرخس وأوددددهل وتمكن ع ،نوعية الخدمات المالية التقليدية

 .للوصول إليها

الاوددددددددددددتخدددام المبتكر للتكنولوجيددا في تصددددددددددددميم وتوفير الخدددمددات  كمددا يمكن تعريف التكنولوجيددا المدداليددة على أنهددا:

التقنيددات المدداليددة من خلال توتين التكنولوجيددا في إتمددام العمليددات المدداليددة بكفدداءة والمنتجددات المدداليددة، و  دددددددددددداعددد 

 وفعالية.

 ة:تاليخصائص التكنولوجيا المالية في النقاط ال من جملة التعاريف السابقة يمكن استخلا       

 التكنولوجيا المالية هي مجموعة من المعارو والمها ارت والطرق والأساليب المالية والمصرفية؛ 

  التكنولوجيدا بمفداهيمهدا المختلفدة ليسددددددددددددت هددفدا في حدد  اتده، بدل وسدددددددددددديلدة تسددددددددددددتخددمها المؤسددددددددددددسددددددددددددات المالية

 والمصرفية لتحقيق أهدافها؛

 تكنولوجيا؛إن الخدمة المالية المصرفية هي المجال الرئيس   لتطبيق ال 

 ؛لا يقتصر تطبيق التكنولوجيا على أداء الخدمة المالية والمصرفية بل يمتد إلى الأساليب الإدارية 

 وهي:ية على أربعة جوانب أساسية تقوم التكنولوجيا المال 

 الجانب المادي: يتمثل في ا لات والمعدات المستخدمة؛ -

 : يتمثل في طرق استخدام هذ  المعدات؛ ستخدام الجانب الا  -

 الجانب العلم : يتمثل في المعرفة المالية والعلمية المطلوبة؛ -

 المهارات اللازمة لتقديم الخدمات المالية والمصرفية. اكتساذ: يتمثل في الابتكاري الجانب  -

تج عنه مجال ع الجانب المالي، فينبالتالي يمكن القول بأن التكنولوجيا المالية هي مصطلح يضم الجانب التكنولوجي م

يهتم بالمعاملات المالية باستخدام واستغلال كل ما أسفرت عنه التكنولوجيا الحديثة من هواتف  كية؛ شبكات اتصال؛ 

حدث التقنيات التكنولوجية لتطوير الخدمات المالية، وهذا أتجارة إلكترونية؛ عملات رقمية...... إلخ، حي  تم توجيه 

 عدة عوامل على زيادة الابتكار في مجال التكنولوجيا المالية من بينها:وقد ساهمت 

  التطورات في تكنولوجيا البيانات الضخمةBig Data؛ 

 انتشار دفاتر الحسابات الرقمية الموزعةDistributed Ledger Technology   والتشفيرCryptography 

من شأن  ل  السماح بتخزين ومعالجة وتحويل البيانات الضرورية لكل المعاملات المالية المعتمدة على 

 التكنولوجيا، وهو علم افتراض   يضم بيانات ضخمة لا تسعها المعاملات المالية الورقية؛

 هولة، السرعة والسانتشار الهواتف المحمولة الذكية واستخدام الانترنيت على شكل واسع، واهتمام العملاء ب

 دون الحاجة إلى التنقلات المكلفة والت  تحتا  إلى وقت وجهد كبيرين؛

  تجاوز التعقيدات في المتطلبات التنظيمية والرقابية لعمل البنو  التقليدية مثل قوانين غسيل الأموال وتمويل

 .....إلخ؛1الإرهاذ؛ مقررات بازل 
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 ى تغيير هيكل الخدمات المالية وجعلها أسرع وأرخص وأكثر أمنا تمتع تكنولوجيا المعلومات بقدرة حقيقية عل

 وشفافية وإتاحة خاصة للشريحة الكبيرة من سكان العالم والت  لا تتعامل مع الجهاز المصرفي.

  أهمية التكنولوجيا المالية: ثالثا

 النحو التالي:توضيحها على مية كبيرة يمكن تكتسب التكنولوجيا المالية في الوقت الراهن أه      

 يمكن توضيح أهمية التكنولوجيا بالنسبة للعملاء في النقاط التالية: بالن بة العملاء: .1

  المقدمة والت  أصددددددبحت متاحة في أي تسدددددداعد التكنولوجيا المالية في تحسددددددين جودة ونوعية الخدمات المالية

 وقت وفي كل مكان؛

  تغط  التكنولوجيددا المدداليددة مجموعددة من الخدددمددات المدداليددة مثددل: التمويددل الجمددااي؛ حلول الدددفع عبر الهدداتف؛

 التحويلات المالية الدولية والت  عجزت البنو  التقليدية عن تقديمها لعدد كبير للمتعاملين؛

 رفع كفاءة تقديم الخدمات المالية وتحسين خدمة العملاء؛ 

  هائل في الأدوات المالية وتوسددديع التعامل بالتكنولوجيات المصدددرفية وتطور أحدثت التكنولوجيا المالية تطور

 ؛كبير في عمليات الدفع الإلكترو  

  غيرت التكنولوجيدا المداليدة هيكدل الخددمدات المداليدة بشددددددددددددكدل عدام وآليدات تقدديم الخددمدات المالية المصددددددددددددرفية

 مات أسرع وأرخص وأكثر أمنا وشفافية؛للعملاء مما يجعل تقديم هذ  الخد

  إن الدفع باسددددتخدام الأجهزة المحمولة مع وضددددع القوانين التنظيمية الملائمة سددددهل الوصددددول إلى شددددرائح أوسددددع

 من خلال العالم الافتراض   مواقع التواصل الاجتمااي؛

 يلة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطةتسهيل إتاحة مصادر التمويل البد. 

 : تتجلى أهمية التكنولوجيا المالية بالنسبة للبنو  في النقاط التالية:للبنوكبالن بة  .2

  إن التكنولوجيا المالية والحلول المالية المبتكرة  ات الصددددددلة مثل: العملات الافتراضددددددية؛ البلو  شددددددين.... إلخ

 ردودية؛يادة الشفافية والميمكن أن تساهم في توفير آليات مدفوعات مالية عابرة للحدود، تتسم بارتفاع الكفاءة وز 

   من الممكن أن تساهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الاستقرار المالي بتخفيض تكاليف التشغيلية في البنو

 الضخمة لإدارة المخاطر وكشف الاحتيال؛وتسهيل تحليل البيانات 

  لتقليدي مقارنة بالتعامل ا الماليةزيادة الولاء لدى العملاء للبنو  نظرا لسددددهولة التعامل في عالم التكنولوجيا

 الذي يستوجب التعامل فيه فتح حسابات بنكية في الداخل والخار ؛

 ملة النقاط التالية:جيمكن إيجاز أهمية التكنولوجيا المالية للاقتصاد ككل في  بالن بة للاقتصاد: .3

 عد على تقديم الخدمات المالي وتنويع النشدددددددددددداط الاقتصددددددددددددادي من خلال الابتكارات الت  تسددددددددددددا شددددددددددددمول تعزيز ال

 المالية لمن لا يتعامل مع الجهاز المصرفي؛

 رقمنة القطاع المالي وتحقيق المصداقية والشفافية فيه؛ 

 تسهيل وإتاحة مصادر للتمويل بالنسبة للمؤسسات الصغيرة والمتوسطة؛ 

  التنظيمية وإدارةتحقيق الاسددددددتقرار المالي من خلال اسددددددتخدام التكنولوجيا في ضددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددمان الامتثال للقواعد 

 المخاطر؛
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 كلفة تدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددم بالكفاءة وفعالية التسددددددددداملين في الخار  بتوفير آليات تتيسددددددددددددددددددددددددددددددير التجارة الخارجية تحويلات الع

 ؛للمدفوعات العابرة للحدود

 مزيد من الالحكومة وهو ما يسددددتداي القيام ب يؤدي اسددددتخدام وسددددائل الدفع الإلكترونية إلى رفع كفاءة عمليات

 .د التنظيمية وحماية المستهل  والأمن المعلومات قواعالفجوات في الأطر المعنية بال لسدالإصلاحات 

 الجدول الموالي يوضح أهمية التكنولوجيا المالية لكل من النظام المالي؛ المؤسسات المالية والعملاء.

 (: أهمية التكنولوجيا المالية06) رقم جدول 

 الم تهلكي /العملاء من رجال الأعمال المالية الم و ات الجهاز الرقابي/النظام المالي

 التمويل الشمول المالي وحرية الحصول على تحقيق أرباح مرتفعة نظام مالي تنافس  

 خيارات أكثر، وتكلفة منتجات أقل تعظيم الحصة/ القيمة السوقية تحقيق الاستقرار المالي

 سهولة وسرعة الاستخدام والتنفيذ الكفاءة والفعاليةتخفيض التكلفة/ وزيادة  سهولة المراقبة والاشراو

 الحصول على مختلف أنواع التمويل للأعمال إدارة الاحتيال وغسل الأموال أكثر فعالية لتوفر نظام التسوية

 حفظ المدخرات، وتنمية الاستثمارات تكلفة التزام أقل بالمتطلبات الرقابية معاملة العملاء معاملة عادلة

  .99:   ،8191، 81، العدد ، مجلة المرساة المصرفيةالمالي وم تقبل الشمول التكنولوجيا المالية  ،نعادل حسا المصدر:

 هم قطاعاتها أالثاني: خدمات التكنولوجيا المالية و المحور

بشدكل واسدع جدا لتشدمل العديد من القطاعات، خصوصا  بالانتشدارإن ظهور التكنولوجيا المالية وتطورها سدمح لها 

 .والتحر  الكبير للاقتصاديات العالمية لتبنيهامن الخدمات بما زاد من أهميتها  وأنها تضم توليفة جد واسعة

 خدمات التكنولوجيا المالية :أولا

 السنوات الماضية، خاصة معلقد تزايدت أهمية استخدام التكنولوجيا المالية في القطاع المالي والمصرفي خلال 

النمو الكبير الذي شهدته التقنيات والخدمات المرتبطة بها، حي  أتاحت هذ  التقنيات الحديثة الفرصة للدول النامية 

لتخطى النمو   التقليدي لفروع البنو  التقليدية وإحراز تقدم كبير في زيادة وصول الخدمات المالية إلى الأ خا  

 ن التكنولوجيا المالية تساهم في تحسين أداء وشفافية وفعالية الخدمات الماليةالأكثر ضعفا، كما أ

والت  تسعى إلى التوسع عن   Start upفي معظم الأحيان يتم تطوير هذ  الخدمات والمنتجات بواسطة شركات ناشئة 

ة إمددا بددالتعدداون أو طريق الاسددددددددددددتحوا  على حصدددددددددددددة كبيرة في الأسددددددددددددواق القددائمددة، و لدد  عن طريق تقددديم عروض  ات قيمدد

بددالمنددافسددددددددددددة مع مقدددم  الخدددمددات المدداليددة القددائمين، هددذا ويقترن تطور خدددمددات القطدداع المددالي بمدددى قدددرة العملاء على 

اسددددددددددددتخددام شددددددددددددبكدة الإنترندت، والاسددددددددددددتفدادة من الابتكدارات والتطبيقدات الدذكيدة الت  تتيح إمكانية الدفع وتحويل الأموال، 

وحاليا تتضددددددمن هذ  التكنولوجيا أشددددددكالا مختلفة من ، ا  قرارات الإقراض بسددددددرعةوالسددددددماح للمؤسددددددسددددددات المالية باتخ

 تطبيقددات الدددفع الإلكترو  ؛ خدددمددات الدددفع الإلكترو  ؛ التكنولوجيددا الت  يتم اسددددددددددددتخدددامهددا لتقددديم خدددمددات تتراوح بين:

التمويل الجمااي؛ العملات الافتراضددددددددددية الإلكترونية؛ المسددددددددددتشددددددددددارون الماليون الروبوتات؛ البلو   التأمين عبر الإنترنت؛

، والشددددكل التالي يوضددددح أهم مجالات التكنولوجيا أو سددددلسددددلة الكتل )نمو   نقل الأصددددول المالية(( block Chain)شددددين 

 المالية.
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 (: مجالات التكنولوجيا المالية.22الشكل رقم )

 
Source:Tyagi, N. (2021, April 12). what is fintech? Examples and applications. Récupéré sur Analytic steps: 

applications-and-examples-fintech-https://www.analyticssteps.com/blogs/what 

 

 في النقاط التالية:يمكن إيجاز أهم خدمات التكنولوجيا المالية 

د من للعدديد تكنولوجيدا المداليدةتع   النشدددددددددددداطدات المصددددددددددددرفيددة الأكثر  شدددددددددددداطدا ومرونددة والت  تقددمهددا ال خددمدات الدددفو: .1

 العملاء، بحي  توفر لهم مجموعة من أساليب الدفع من أهمها ما يلي: 

 الدفع عبر الهاتف النقال؛ 

  التحويلات المالية إلى الخار  تكون بأقل تكلفةTransfer Wise تدنئة تكاليف التبادل الدولي للنقود(؛( ، 

  تبادل العملات بدون تكلفةKantox؛ 

  المتدداحددة للتجددارة الالكترونيددة، وتسددددددددددددهددل عمليددات الدددفع عبر الانترنددت، والت  تشددددددددددددمددل على إدارة تدددفقددات الدددفع

 وسائل الدفع المبتكرة؛

 .تبسيط عمليات الدفع بين الأفراد 

وتشددددمل الخدمات المصددددرفية البسدددديطة الموجهة للأفراد عبر الانترنت، دون  الخدمات المصددددرفية الموجهة لدفراد: .2

ليف منخفضددددددة، وتشددددددمل أيضددددددا حلول لتسدددددديير الميزانية، وكذا أدوات متنوعة ل دارة المالية أي وجود مادي للوكالة، بتكا

 الوخصية. 

 تكنولوجيا المالية بد :تقوم ال الاوتثمار والتمويل: .3

 استقطاذ مدخرات الأفراد عن طريق تقديم البساطة العروض في الممنوحة؛ 

  توفير منصددددات التمويل الجمااي(crowdfunding) للشددددركات، سددددواء في شددددكل قروض (crowdlending) أو ،

 ، أو في شكل تبرعات؛(crowdequity)استثمار في رأس المال 

https://www.analyticssteps.com/blogs/what-fintech-examples-and-applications
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  تقددديم الاسددددددددددددتشدددددددددددددارة عبر الانترندددت لمسددددددددددددداعدددة الأفراد في إدارة مددددخراىهم؛ وتحليددل المخدداطر، وتقدددديم للعميدددل

 مقترحات متنوعة في الاستثمارات المالية.

وهي تقدددم حلول موجهددة للقطدداع البنك   :big dataخدددمددات مقدددمددة للبنوك على أودددددددددددداس قدداعدددة كبيرة للمعطيددات  .4

والمصدددددددرفي، من خلال جمع وتحليل قاعدة كبيرة من البيانات، الت  من شددددددددأنها تحسددددددددين إدارة العلاقة مع الزبون )سددددددددلو  

، كما تعمل في مجال الأمن السدددددددددديبرا  ، و ل  من خلال الشدددددددددراء، الادخار، المسددددددددددارات الوظيفية للزبون، الملاءة المالية(

الكشددددددددددددف المبكر لأي احتيدال في سددددددددددددلو  المتعدامدل، مثدل تحدديدد المكدان الجغرافي للهواتف الدذكية، أو تشددددددددددددفير البيانات 

وتقديم أدوات تسددددددددداعد على اتخا  القرارات  بتحليل المخاطر تكنولوجيا الماليةتقوم أيضدددددددددا ال ، والمعلومات الحسددددددددداسدددددددددة

 ول إدارة المحافظ المالية، وتسهيل إعداد التقارير التنظيمية.ح

تقددددم التكنولوجيدددا المددداليدددة العدددديدددد من الحلول من أجدددل تحسددددددددددددين إدارة  الخددددمدددات الموجهدددة للبنوك والشددددددددددددركدددات: .5

الت  تطور حلول معتمدة على تكنولوجيا البلو   Block Techالشركات، فنجد منها الموجهة للبنو  مثل تقنية البلوكات 

لول مثل ح تكنولوجيا المالية، فيما يتعلق بتسدددجيل المعاملات، أما بالنسدددبة للشدددركات تقدم أيضدددا الBlock Chainشدددين

 برامج معالجة المعلومات، وكذا إجراءات التحكم في أنظمة المعلومات وإدارة المخاطر، إدارة الضرائب....الخ. 

 قطاعات التكنولوجيا المالية  ثانيا:

تقسم مراحل تطور التكنولوجيا المالية إلى موجتين أساسيتين، حي  تتضمن الموجة الأولى حلول الدفع والإقراض، 

أما الموجة الثانية فتشمل إدخال التكنولوجيا إلى التحويلات المالية الدولية والتأمين وإدارة الثروات والاستثمارات، 

المجالات الأساسية لشركات التكنولوجيا المالية مع الإشارة إلى البعض من نما   هذ  الشركات في ويمكن توضيح 

 المنطقة العربية على النحو التالي:

: وهي القطاعات الت  تنتم  إلى البيئة الحاضنة الناشئة والت  يتميز زبائنها بامتلا  الوسائل قطاعات الموجة الأولى .1

الهواتف الذكية والتطبيقات الت  يمكن من خلالها إجراء معاملاىهم المالية البسيطة كالدفع  التكنولوجية البسيطة مثل

والحصول على الائتمان فضلا عن التنظيمات القانونية والتشريعية الت  توفر لهم بيئة عمل أمنة ومستقرة، وتتمثل 

ت شبكة الانترنيت أو الت  تقدمها الشركا الأ شطة الرئيسة لهذا القطاع في الخدمات الت  تقدمها البنو  باستخدام

 :و  بشكل مباشر والت  تشمل ما يليالناشئة بالاشترا  مع البن

: أدى انتشار أجهزة الهواتف المحمولة والذكية والأجهزة اللوحية إلى نمو قوي في التجارة غبر قطاع المدفوعات. 1.1

رواد التسوق  هذ  الأجهزة أو تطبيقات الهاتف المحمول بشكل يزودالأجهزة المحمولة، نتيجة لتوافر إمكانات التسوق على 

عبر الانترنيت بتطبيقات ومواقع التسوق المخصصة للهواتف المحمولة في العديد من المتاجر الفعلية، كما يمكن أيضا 

هذا  لفحص المحافظ الرقمية، وتشمل خدمات NFCاستخدام الهواتف المحمولة طريقة للدفع باستخدام تقنيات 

القطاع على عادة على كل من دفع الفواتير؛ تحويل المدفوعات محليا؛ تطبيقات المحفظة الإلكترونية على الهواتف 

الأردنية  MADFOO3ATالمحمولة، ومن أبرز الشركات في هذا المجال في المنطقة العربية نذكر: شركة مدفوعات 

الإماراتية والمتخصصة في المحافظ  BEAM؛ وكذا شركة 8199والمتخصصة بدفع الفواتير والت  تأسست في العام 

 الالكترونية في شكل تطبيق يرتبط ببطاقات الزبائن الائتمانية.
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من النظير إلى النظير والت  تعد نوعا جديدا  2P2: ساعد منصات الإقراض قطاع الإقراض والحصول على الأموال .2.1

من اقتصاد المشاركة من على الربط المستثمرين بالمقرضين من دون أن يعمل البن  كوسيط، وتمارس شركات 

 :التكنولوجيا المالية هذا النشاط من خلال

 :خدميها، ل شبكة مستهي منصات ل قراض الائتما   الرقم  المباشر دون وسيط تحركها بالكام تدوير الأموال

قامت بفكرة تدوير الأموال في أكثر  8192والت  تأسست في العام    MONEY FELLOWSفف  مصر نجد مثلا شركة 

دولة مما يتيح للأفراد الحصول على القروض دون اللجوء إلى البنو ، كما تتيح للمستخدمين بناء سجل ائتما    11من 

 ؛ء على أداءهم في دوران الأموالبنا

 هي منصات إلكترونية لجمع الأموال من الأفراد بهدو تمويل مشروع معين، حي  يقوم لتمويل الجماعيا :

صاحب المشروع بعرض فكرته وتوضيح مميزات وأهداو مشروعه وتكلفته، من ثم يقوم صاحب المشروع باستعمال 

بة معينة، وقد كانت هذ  الفكرة بمثاالأموال المجمعة بعد اكتمال المبلغ المطلوذ لتمويل المشروع في فترة زمنية 

 ؛8191ردنية الت  تأسست في العام الأ   IWWAالمتنفس للمبدعين ورواد الأعمال وكمثال على هذ  الشركات شركة 

 :لعب هذ  المنصات دور الحل التمويلي لدعم نمو قطاع المؤسسات الصغيرة  منصات مقارنة القروض

والمتوسطة الت  لا تحظى بالدعم المطلوذ من أغلب المؤسسات المالية على الرغم من أنها تساهم في نمو معدلات 

ل عرض ك  الناتج المحلي في العديد من الدول، حي  تطرح منصات المقارنة مختلف العروض التمويلية مع خصائص

وعلى المستفيد اختيار العرض المناسب له من حي  الفرصة والتكلفة والمدة، ومن أمثلة هذ  المنصات في المنطقة 

 .8199الإماراتية والت  تأسست في العام   COMPAREIT4ME.COMالعربية نجد شركة 

 والتكنولوجيا المتقدمة في المجال المالي عن: تركز هذ  القطاعات على التقنية عالية الدقة قطاعات الموجة الثانية .2

 طريق توفير بيئة أكثر حداثة وأسواق أكثر زخما رقميا وحركة استثمارية أوسع من القطاع الأول والت  تتضمن ما يلي:

عة م: والت  تتضمن خدمة التخطيط المالي وإدارة المحافظ الاستثمارية وعدد من الخدمات المالية المجإدارة الثروات .1.2

للأثرياء وأصحاذ الأعمال صغيرة والأسر الذين يرغبون في مساعدة أو استشارة مالية، لذل  تحل الشركات الناشئة في 

مجال التكنولوجيا المالية محل النشاطات المصرفية وتتنافس عليها عن طريق دعوة المتخصصين معتمدين لإدارة 

واد القانونية وإدارة الضرائب المهنية والاستثمار، ومن أمثلة ثرواىهم من تنسيق خدمات مصرفية وتخطيط عقاري  الم

، حي  تقدم الشركة حلول 8199الإماراتية والت  تأسست في العام هذ  الشركات في المنطقة العربية نجد شركة 

قم  ر  استثمارية متخصصة بحسب دخل الفرد وقابليته لتحمل المخاطر والأفق الزم  ، وهذ  المنصة تعتبر أول مستشار

ألي في الإمارات حشد اهتماما كبيرا بالأخص من قبل المغتربين خاصة وانه لا يشترط امتلا  إقامة في دول مجلس التعاون 

 الخليجي لفتح حساذ. 

وجد عددا كبيرا من الأفراد لا يمتلكون حسابا مصرفيا وبعدم امتلاكهم لهذا الحساذ لا يمكن أن يكون لهم التأمي : . 2.2

ائتما   أو مشاركة في مؤسسات تختص بالخدمات التأمينية، لذل  قامت شركات التكنولوجيا المالية بإيجاد الحل سجل 

عن طريق قيامها بالتأمين فائق الصغر و ل  بربط شركات التأمين الكبرى بالعديد من مشغلي الهاتف المحمول لتقديم 

المناطق الت  لا تصلها خدمات التأمين، ومثل  ل   منتجات التأمين الأساسية باستخدام الهاتف المحمول في

، وتربط هذ  الشركة شركات التأمين الكبرى بالعديد 8199ومقرها في الإمارات أ شأت في العام     DEMOCRQNCEشركة
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من مشغلي خدمات الهاتف المحمول، و ل  لتقديم خدمات التأمين الأساسية باستخدام الهاتف المحمول في المناطق 

 كية حساذ مصرفي.لأمين، بالتالي يلغي الحاجة إلى ملا تصلها خدمات الت الت 

رة:   Blok Chainول لة البلوك شي . 3.2
ّ
لا تزال تكنولوجيا سلسة البلوكات في بدايتها ومن ضمن والعملات المشف

من أشهرها،   Bitcoinالبيتكوين فرة والت  تعتبر عملة ش  يمكن استخدامها اي العملات المتطبيقاىها غير المحدودة الت

عبارة عن سجل مشتر  يخزن المعلومات بطريقة متعددة بين الأطراو المعنية )والمرتبطة  Blok Chainkوسلسلة 

بشبكة معلوماتية( دون الحاجة إلى سلطة مركزية تتحكم في سير المعاملات المخزنة مثل البنو ، حي  كل طرو يمل  

تم إدخال ة متاحة للجميع بشفافية ويعند كل إضافة، والمعلومات المخزن اأوتوماتيكيالنسخة نفسها والت  يتم تحيينها 

المعلومات بعد اتفاق الأطراو جميعها بواسطة برتوكول معين و ات ، إضافة إلى  ل  فإن أي معلومة تسجل فيها تبقى 

مخزنة للأبد وغير قابلة للتغيير ، وهدو هذ  التكنولوجيا هو إقامة نظام ثقة لا مركزي لإجراء المعاملات بين الأطراو لا 

 ولا تعرو بعضها البعض. تثق 

وقد حققت هذ  التقنية عالية الدقة قفزة نوعية في مجال التعاملات المالية وأضحى التنافس للحصول عليها هدفا 

 تسعى اغلب البنو  والمؤسسات المالية نحو ، لذا يمكن ملاحظة أن مستعملي البلو  شين حاليا هم:

 91% تقنية؛من أكبر البنو  في العالم تستخدم هذ  ال 

  ثلاث بورصات حول العالم تتعامل بها وهي سوق أبو ظب  للأوراق المالية وسويسرا وناسدا ؛ 

  مليون معاملة سنويا نتيجة التعامل بهذ  التقنية وتطمح أن تكون أول مدينة ريادية 911حكومة دب  بلغت

 ين؛مل بشكل كامل على تقنية البلوكشتع

   تريليون دولار.9,8بلغ سوق المعاملات الرقمية حول العالم 

 الشكل التالي يلخص قطاعات التكنولوجيا المالية.

 قطاعات التكنولوجيا المالية: (23الشكل رقم )

 

 الباحثة.من اعداد  المصدر:

 

 

قطاعات الموجة 

الاولى

قطاع المدفوعات •

.قطاع الإقراض والحصول على الأموال•

قطاعات الموجة 

الثانية

إدارة الثدددددددروات •

التأمي •

ول لة البلوك شي  والعملات المشفرة•
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 المالية في القطاع المالي والمصرفي اثالثا: دور التكنولوجي

 في قطاع الخدمات المالية والمصددددددددددرفية، وزادت من منافسددددددددددة البنو  المتبنية المالية التكنولوجيا تلعب 
ً
 محوريا

ً
دورا

 يما يلي:فبالإضافة إلى الأسباذ المتمثلة لها مع البنو  التقليدية، بما جعلها تعتبر هذا سببا رئيسيا في اللجوء إليها 

التكنولوجيا المالية إلى مناطق جغرافية تمتد خدمات الشدددددددددددركات الناشدددددددددددئة في مجال  :تح دددددددددددي  لليات جذ  العملاء .1

واسددددددددددددعدة النطداق، مدا يتيح فرصددددددددددددة أمدام تلد  الشددددددددددددركدات لجدذذ عددد كبير من العملاء. وربمدا يكون اجتدذاذ العملاء لتلدد  

 في بداد  الأمر، إلا أنهدا سددددددددددددتحظى بدإقبدال كبير عندما تبدأ تل  الخدمات التكنولوجية في 
ً
الشددددددددددددركدات التكنولوجيدة صددددددددددددعبدا

فهندا  شددددددددددددركدات تخددم عدددا هائلا من العملاء من جميع أنحاء العالم دون وجود مادي لها في ، ى نطداق أكبرتشددددددددددددار علالان

 .العديد من البلدان

أصددددددبح من الأسددددددهل معالجة المعاملات المالية المعقدة بشددددددكل أسددددددرع وتسددددددوية معالجة أوددددددرع للمعاملات المعقدة:  .2

 .ستوى العام للجودة في هذا القطاعجميع الحسابات بشكل صحيح، ما ينعكس على زيادة الم

تمكن تلد  التكنولوجيدا الأفراد والشددددددددددددركدات من الوصددددددددددددول إلى منتجدات وخدمات مالية مفيدة شددددددددددددمول مدالي أف ددددددددددددل:  .3

وبأسعار ميسورة تلب  احتياجاىهم، سواء على مستوى المعاملات والمدفوعات والمدخرات والائتمان والتأمين، حي  يتم 

 .بالمسؤولية والاستدامة تقديمها لهم بطريقة تتسم

الت   دي في المناطقلا تحتا  الشدددددددددددركات الناشدددددددددددئة في مجال التكنولوجيا المالية إلى وجود ماخفض تكلفة الخدمات:  .4

مددا يؤدي إلى انخفدداض تكلفددة الخدددمددات المقدددمددة للعملاء، بددالإضدددددددددددددافددة إلى تقليددل الوقددت المسددددددددددددتغرق في  تغط  خدددمدداىهددا

 .المعاملات مثل طلبات القروض

تتمكن تلدد  التقنيددة من تقددديم التحليلات المدداليددة المتقدددمددة، و لدد  من خلال  ديم التحليلات المدداليددة المتقدددمددة:تقدد .5

توافر مخزون ضددخم للبيانات، ما يمكن المؤسددسددات من إعادة تصددميم منتجاىها لتلبية احتياجات العملاء وتفضدديلاىهم، 

 .والت  تم تجاهلها من قبل المؤسسات المالية التقليدية

تتيح الشددددددددددددركات العاملة في مجال التكنولوجيا المالية المعرفة والخبرة المتراكمة قل المعرفة وتحقيق الشددددددددددددفافية: ن .1

للمسددددددددددتثمرين الجدد وكفاءة اسددددددددددتخدام رأس المال والموارد، وإدارة الملكية الفكرية والأصددددددددددول. كما تسدددددددددداعد على تعزيز 

 .الشفافية الت  من شأنها أن تحسن من ثقافة المؤسسات

تعد تل  التقنية من المنافسدددددددة بين الشدددددددركات التكنولوجية الناشدددددددئة والبنو  القائمة، ما تحقيق الاودددددددتقرار المالي:  .1

يقلل من إمكانية تجزئة القطاع المصدددددددرفي، وسددددددددوق الخدمات المالية والمصددددددددرفية، ومن ثم وتقليل المخاطر الت  قد تنتج 

 .عن تزايد المنافسة
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  وتطورها على الصعيد العربي ةيالتكنولوجيا المال: شركات الثالث المحور

إن ظهور التكنولوجيا المالية وما تخلقه من طفرة كبيرة في عمل القطاع المالي سددددددمح بظهور شددددددركات التكنولوجيا  

 المالية الت  أصبحت من أهم الشركات نمو وتطورا في الاقتصاد العالم  في العقد الأخير.

 أوبا  تهور ونمو شركات التكنولوجيا المالية أولا:

تغيرات عديدة على مسددددتوى الصددددناعة المالية والمصددددرفية،  8111عرو القطاع المالي منذ أزمة الرهن العقاري سددددنة 

 كلدددت ثقدددة العملاء في البنو آالتق   وغيرهدددا من الجوائدددب، فقدددد تدددو لددد  من نددداحيدددة العملاء والجواندددب الرقدددابيدددة والتطور 

حوظ، حي  اىهمت البنو  العالمية بأنها السددددددبب الرئيسددددددد   في إحداث الأزمة بسددددددبب ممارسددددددداىها غير القانونية، بشددددددكل مل

في ظل هذ  الأوضدددددداع عملت التشددددددريعات على  ،المالية تتكبد خسددددددائر لا مثيل لهاالأمر الذي جعل البنو  والمؤسددددددسددددددات 

عملاء وتقييم ملاءىهم المداليدة بشددددددددددددكدل جيد، واختيار التشدددددددددددددد على البنو  من أجدل تحقيق الاسددددددددددددتقرار المدالي وحمدايدة ال

لقد نمت العديد من البدائل بالنسدددبة للعملاء  ،المنتجات الأكثر ملاءمة وإعادة تنظيم الحوافز لموظف  المصددارو ...إلخ

ة إ  تحسددنت البنية التحتية للاتصددالات، وأصددبحت أجهز  الماضددية بسددبب التقدم التكنولوجي على مدى السددنوات القليلة

الأمر الذي أدى إلى توسددددع الخدمات المصددددرفية عبر الأنترنت في معظم الدول  ،(smarter) الاتصددددالات المحمولة أكثر  كاء

لرضدددددددا الكن في ظل عدم ، لطريق لاسدددددددتعمال هذ  التكنولوجياالغربية، كما أن عددا كبيرا من الدول الناشدددددددئة قد مهدت ا

أتيحت الفرصددة لمقدم  خدمات جدد، الأمر الذي أدى إلى  8111منذ أزمة الرهن العقاري سددنة عن عمل البنو  خاصددة 

ظهور شدركات التكنولوجيا المالية ونموها، هذ  الشدركات الت  تستخدم تكنولوجيا المعلومات والاتصالات المتقدمة بما 

لتحقيق نما   الأعمال  (Artificiel intelligence) لذكاء الاصددددددددددطناايوا  (Machine Learning) في  ل  التعلم ا لي

والمنتجات والعمليات المبتكرة في القطاع المالي، فقد أصدددددبحت شدددددركات التكنولوجيا المالية تقدم خدمات أكثر ملاءمة 

  .والتكلفة والتميز مقارنة بالبنو  من حي  السرعة

 ت التكنولوجيا المالية في النقاط التالية:وعليه يمكن تلخيص أسباذ ظهور وانتشار شركا

  للعملاء أوجه القصدددور في النظام المصدددرفي التقليدي والذي كان سدددببا في  8111أظهرت الأزمة المالية العالمية

 حدوث الأزمة؛

  إلى فئات عديدة من العملاء خاصة المهمشين المالين  التكنولوجيا والت  سداعدت هذ  الشدركات على الوصدول

 تحمل تكاليف تواجد أقل؛ منهم مع

  في الحصول طلباىهم وتطلعاىهم  من توجههم، حي  تزايدت 8111العملاء والذين غيرت الأزمة المالية العالمية 

 ، فقد أحدثت التكنولوجيا المالية تطور هائل في الأدوات والمنتجات المالية؛على منتجات وخدمات مصرفية جديدة

  لتغيير مختلف القواعد التنظيمية الخاصددددددددددددة بعمل البنو  وفرض قيود  8111دفعدت الأزمدة المداليدة العدالميدة

أكبر على أغلددب الخدددمددات الت  تقدددمهددا، بددالتددالي تجددد البنو  نفسددددددددددددهددا تحددت رقددابددة أكبر مثددل: القيود المفروضدددددددددددددة على 

ركات التكنولوجيا شددد الائتمان وبالتالي ارتفاع تكاليف الاقتراض على طالب  التمويل، وبالتالي تراجع دور البنو  لصدددالح

 بالسوق المصرفية من منطلق رقابة أقل وانتشار على نطاق واسع؛ المالية والت  أصبحت لها فرصة التواجد
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  انخفاض تكلفة التعامل في التكنولوجيا المالية وسدددهولة الوصدددول إلى خدمات ومنتجات مالية حديثة دون دفع

 تكاليف كبيرة.

 لماليةمفهوم شركات التكنولوجيا ا ا:ثاني

شددددددددددددركدات التكنولوجيدا المداليدة هي شددددددددددددركدات ناشددددددددددددئة في العموم تتحدى الشددددددددددددركات التقليدية الت  هي أقل اعتمادا على 

ددارات ع ا:نهدددالبرمجيدددات، ويعرفهدددا معهدددد البحوث الرقميدددة في العددداصددددددددددددمدددة البولندددديدددة دبلن بدددأ بدددارة عن الاختراعدددات والابتكد

و شددددددددددمل هذ  الاختراعات مجموعة الارامج الرقمية التي   ددددددددددتخدم في التكنولوجية الحديثة في مجال قطاع المالية، 

العمليددات المدداليددة للبنوك والتي من ضددددددددددددم هددا: المعدداملات مو الزمدداتن والخدددمددات المدداليددة مثددل تحويددل الأموال وتبددديددل 

 .ةمصرفيالت وغير ذلك من العمليات العملات وح ابات ن   الفاتدة والأرماح ومعرفة الأرماح المتوقعة للاوتثمارا

معظم الشددددددددددركات التي   ددددددددددتخدم بشددددددددددركات التكنولوجيا المالية القطاع الاقتصددددددددددادي الذي يشددددددددددمل: يقصددددددددددد أيضددددددددددا 

الحدديثدة لتقدديم خددمدات وحلول مبتكرة فيمدا يخس الخددمدات المداليدة كالتي تقدمها الم ودددددددددددد ددددددددددددات  تالتكنولوجيدا

الإلكتروني )المحددافظ الإلكترونيددة(، تحويددل المدداليددة التقليددديددة كددالبنوك وشددددددددددددركددات التددأمي  على غرار خدددمددات الدددفو 

الأموال؛ التدددأمي ؛ الاقتراض والتمويدددل )التمويدددل الجمددداعي(؛ الادخدددار بدددالإضدددددددددددددافدددة إلى خددددمدددات الاوددددددددددددتثمدددار والتدددداول 

 )منصات وتطبيقات التداول على الانترنيت(.

الشددددددددددددركدات التي   ددددددددددددتخدددم التكنولوجيدا لتح ددددددددددددي  أو ابتكددار  هي تلدد : في تعريف أخر لشددددددددددددركدات التكنولوجيدا المداليدة

كف ة بانتهاج طر  أقل  عقيدا وأكثر نموا، وتركز هذ  الشددددددددددركات على ما كعرف بتفكيك البنوك، حيث  منتجات مالية

  عمل على تقديم خدمة واحدة مما تقدمه البنوك على أ  يتم ذلك بشكل أف ل.

ية أهم عامل سدددداهم في رفع درجة المنافسددددة بين المؤسددددسدددددات المالية في الفترة التكنولوجيا المالوعليه تعتبر شددددركات 

الأخيرة، من خلال عملهددا على تطوير الخدددمددات والمنتجددات المدداليددة التقليددديددة أو ابتكددار خدددمددات ومنتجددات مسددددددددددددتحدددثددة 

والت   بجملة من الخصدددائص شدددركات التكنولوجيا الماليةهذا وتتميز ومتميزة عما تقدمه المؤسدددسدددات المالية التقليدية، 

 يمكن توضيحها على النحو التالي:

 : في الخدمات المالية التقليدية، يقيم العميل على أساس ملكيته لأصول كبيرة أو  الوصدول لكل الم تخدمي

حصدوله على دخل ضدخم بصدفة دورية، بما يجعل هذ  الخدمات تقتصدر على طبقات اجتماعية معينة، أما الشددركات 

سددددددددددتهدو كل الطبقات والفئات وتقوم بتعزيز إمكانياىها بشددددددددددكل مسددددددددددتمر عن طريق الشددددددددددراكات أو إعادة الناشددددددددددئة فت

 تصميم المنتجات المصممة للعملاء  وي الدخل المحدود بشكل؛ 

 :لدى الشددددركات الناشددددئة في مجال التكنولوجيا المالية عروضددددا وخططا  المرونة والقدرة على تحمل التكالين

لع والخدمات وخاصدة الطاقة النظيفة تتسم بالمرونة الكافية لتناسب العملاء على اختلافاىهم عدة للدفع مقابل السد

 بشكل يوم  أو أسبواي أو حتى شهري؛

 :تقوم شدددركات التكنولوجية المالية بالتركيز على طلبات المسدددتخدم فتصدددمم منتجات  تصدددميم محور  العميل

 بسيطة سهلة؛
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 :ات التكنولوجيا المالية بالحركة السددريعة، إ  يتم إنجاز المعاملات في تسددمح التحليلات القوية لشددرك  ال ددرعة

بضددددددددددددعدة دقدائق مسددددددددددددتفيددة من البيداندات الضددددددددددددخمدة والخوارزميدات وتعلم ا لدة، ومقدارندة بشددددددددددددركدات التدأمين التقليدية 

الصددددددددددغيرة الت  قد تسددددددددددتغرق عدة أيام قبل الموافقة على سددددددددددياسددددددددددة جديدة أو التصددددددددددديق على قرض، يسددددددددددري هذا في 

 الإقراض وعند التحقق من الهوية الرقمية؛ 

 :تسدددددددددتطيع هذ  السدددددددددياسدددددددددة تحسدددددددددين المنتجات والخدمات المقدمة  ودددددددددياودددددددددة البيانات /الهواتن المحمولة

لتصددميم خدمات مناسددبة لهم ولا شددد  أن التحليلات القوية تسددمح لأصددحاذ الأعمال التجارية باتخا  قرارات أفضدددل 

 .واستغلال الفر 

 ات التكنولوجيا المالية: أنواع شرك ثالثا

يوجد عدة انواع لشددددددركات التكنولوجيا المالية حسددددددب الباحثين، تعددت بتعدد المعايير المتخذة في التقسددددددديم، ومن 

 التالي: نجد أهم هذ  التقسيمات

سددددم شددددركات : تقالتق دددديم القاتم على أودددداس العروض التي تقدمها شددددركات التكنولوجيا المالية للعملاء ال هاتيي  .1

 التكنولوجيا المالية على أساس العروض الت  تقدمها إلى:

هي شدددددددددركات تكنولوجيا مالية تسددددددددداعد الشدددددددددركات القائمة على (: Enablersالشدددددددددركات التي تقدم خدمات العملاء ) .1.1

 تقديم منتجات وخدمات مبتكرة قائمة على التكنولوجيا للعملاء؛

هي شددددددركات تبيع أو تخدم العملاء مباشددددددرة، أو تسدددددداعد العملاء  (:Customer Servicingشددددددركات خدمة العملاء ) .2.1

 على إدارة المنتجات والخدمات الت  اشتروها من شاغلي الوظائف؛ 

للعملاء والشددركات القائمة ( Adding Customer Value link) المعروفة بإضددافة قيمة العميل :FinTechشدركات . 3.1

 لجعل أ شطة العملاء المفيدة ممكنة )مثل اختيار المنتج عبر خيارات المقارنة سهلة الفهم جنبا إلى جنب(. 

وفقا  :القاتم على أودداس الوتيفة الأودداوددية والقطاع الذي تتخصددس فيه شددركات التكنولوجيا الماليةالتق ديم  .2

 المالية إلى: شركات التكنولوجيا لهذا المعيار تقسم 

 وهي الشركات الت  تقدم التمويل، وتنقسم بدورها إلى قسمين هما:(: Financingشركات التمويل ). 1.2

 ( التمويل الجماعيCrowdfunding:)  التمويل أقسدددددددددددام هيتنقسدددددددددددم بدورها بوابة التمويل الجمااي إلى أربعة :

الجمددددددااي القددددددائم على المكددددددافددددددأة  ل(، التمويددددددDonation-based Crowd fundingالجمددددددااي القددددددائم على التبرعددددددات )

(Reward-based Crowd funding( الاسدددددددددددددتددثددمددددددار الددجددمددددددااددي ،)Crowd investing( الإقددراض الددجددمددددددااددي ،)Crowd 

lending)؛ 

 ( شركات الاتتما  وخصم الديو  التجاريةCredit and factoring). 

إلى: ثروات، وتتفرع بدورها تقدم النصددددددددددح والمشددددددددددورة وإدارة ال (:Assets Managementشددددددددددركات إدارة الأصددددددددددول ). 2.2

شدددددددركات الإدارة المالية و  (Robot-advice)، شدددددددركات الاسدددددددتشدددددددارة ا لية (Social trading)شدددددددركات التداول الاجتمااي 

 (.Personal Financial Management PFM)الوخصية 

وهي شدددددددركات التكنولوجيا المالية الت  تتعلق تطبيقاىها وخدماىها بمعاملات الدفع  (:The paymentsالمدفوعات ). 3.2

  (crypto currency) والعملات المشفرة( block Chain)الوطنية والدولية، ويتعلق الأمر بالبلو  تشين 
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 :المعيار إلىتقسم شركات التكنولوجيا المالية وفقا لهذا التق يم القاتم على أواس طبيعة مقدم الخدمة:  .3

مت في سدددددددداههي مؤسدددددددسدددددددات مالية تقليدية ناشدددددددطة في المجال المالي منذ فترة طويلة الم ودددددددد دددددددات المالية الكبيرة: . 1.3

تطوير هذا القطاع من خلال الابتكار والتطوير وتقديم تجربة أحسددددددددددن للعملاء، فدائما ما تجدها تبح  عن التكنولوجيا 

 المالية الجديدة في تقديم الأفضل.ة، ومن هنا فه  تساعد الشركات الحديثة وتعمل على توفير خدمات متميز 

مبتكرة تأخذ شددددكل شددددركات رأس مال مخاطر، تتميز بمعدلات نمو هائلة من جهة ومن  شددددركات . الشددددركات الناشدددد ة:2.3

اع بددداأي أنو من بين عدددب الأقوى في تطوير التكنولوجيدددا المددداليدددة جهدددة أخرى تتحمدددل درجدددات عددداليدددة من المخددداطر، وهي اللا 

شددددددددددددركددات التكنولوجيددا المدداليددة خدداصددددددددددددة مع الاقبددال على تبنيهددا من طرو العددديددد من الجهددات بددإ شدددددددددددداء المخددابر التنظيميددة 

 ومسرعات الأعمال.

 القطاع المالي بالأصددددل لكن اتجهت للاسددددتثمار فيه لتنافس ناشددددطة في غير هي شددددركات . الشددددركات التقنية العملاقة:3.3

 رى من خلال الابتكارات المالية الت  تقدمها.المؤسسات المالية الكب

(، إ  تقدم Insurtechنذكر منها شددددركات التكنولوجيا المالية الت  تقدم خدمات التأمين )شددددركات تكنولوجية أخر :   .4

.... comparison sites( والمواقع المقارنة )search engines(، وشدددركات محركات البح  )P2Pخدمات التأمين الند للند )

 إلخ.

 المالية على البنوك  اأثر شركات التكنولوجيرابعا: 

إن ظهور شدددركات التكنولوجيا المالية فتح مجال المنافسدددة في مواجهة المؤسدددسدددات المالية التقليدية بما فيها البنو  

التطور والنجاح الذي حققته هذ  الشددددددددددددركات بفعل أن الخدمات المالية من اختصدددددددددددداصددددددددددددها على مر عقود مضددددددددددددت، ومع 

وهذا ما دفع لجنة  ،إلى  سددبة الاسددتجابة الت  لاقتها، أصددبحت بذل  تشددكل خطرا على التمويل بشددكله التقليدي بالإضددافة

بازل للرقابة المصددددددددرفية إلى اعداد تقرير وضددددددددعف فيه البنو  التقليدية والجهات الرقابية أمام تحديات الوضددددددددع الجديد 

سدددناريوهات أسددداسدددية  9إلى وجود  8191لص التقرير الصدددادر في العام الذي فرضدددته شدددركات التكنولوجيا المالية، وقد خ

 ة والت   ستعرضها على النحو التالي:أمام البنو  التجاري

نفسدددددددها للحفاظ على عملاخها والخدمات  حي  تقوم البنو  القائمة بتحدي  ورقمنة ":أف دددددددل بنك"ال ددددددناريو الأول  .1

المصددددرفية الأسدددداسددددية والاسددددتفادة من التقنيات التكنولوجية لتغيير وضددددعها الحالي، أي الانتقال من وضددددع إلى وضددددع آخر 

فقدددرىهددا على معرفددة السددددددددددددوق وقدددراىهددا الاسددددددددددددتثمدداريددة سددددددددددددتمكنهددا من توفير الخدددمددات والمنتجددات بددالاعتمدداد على  أحسددددددددددددن

 .يطور عمل البنو  بالاعتماد على الذكاء الصناايدة وتحدي  النظم التقليدية، فهذا السناريو التكنولوجيا الجدي

ها وعدم نفسددددد يرى هذا السدددددناريو عدم قدرة البنو  التقليدية على تحدي  ورقمنة البنك الجديد":" ال دددددناريو الثاني .2

حي   ،قدرىها على الاسدتغلال الجيد للتقنيات التكنولوجية، مما يؤدي إلى حلول محلها البنو  جديدة تقوم على أنقاضها

على التكنولوجيددا المتقدددمددة لتقددديم خدددمددات مصددددددددددددرفيددة بطريقددة أكثر فدداعليددة من حيدد  التكلفددة  تعتمددد البنو  الجددديدددة

 وبصورة أكثر حداثة.

يم الخدمات وتقسدد بين البنو  وشدركات التكنولوجيا المالية يتضدمن عمل مشددتر  البنك الموزع":ل دناريو الثالث "ا .3

، و لدد  حفدداظددا على العملاء الددذين بدددلا من البقدداء مع شددددددددددددريدد  مددالي واحددد يمكن لهم اسددددددددددددتخدددام العددديددد من بين الأطراو
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ة التكنولوجيا المالية خدمات الدفع المبتكر ، ومن بين الخدمات المبتكرة بين البنو  وشدددددركات مقدم  الخدمات المالية

 عبر الهاتف النقال؛ تقديم خدمات استشارية استثمارية.

يتوقع أن تنجو البنو  ولكن تبقى غير قدددابلدددة للتجددداوز في بعض الخددددمدددات الت   ل ددددددددددددنددداريو الرابو "البندددك الهددداب ":ا .4

نها تضدددددددع خبراىها بتصدددددددرو شدددددددركات التكنولوجيا خدمة غير منظور عمليا لأتوفرها، لكن دورها يتحول إلى مقدم ومسدددددددتلم 

 وعمالقة الانترنيت الت  تحتفظ لنفسها بالعلاقة مع العملاء والمستخدمين.

ن التقنيات أ، لأنه يفترض هو السددددناريو الكارا  بالنسددددبة للبنو  القائمة "البنوك غير المتطورة": ال دددناريو الخامس .5

العمليدددددات الت  تطورهدددددا المنصددددددددددددددددات المتطورة يمكن أن تجعدددددل مفهوم البنددددد  التقليددددددي من المددددداضدددددددددددد  ، وتحدددددل محلددددده 

الأقددر على فهم احتيداجداىهم بفضددددددددددددل البيداندات والمعلومات الت  التكنولوجيدة وتقددمهدا مبداشددددددددددددرة للعملاء، لأنهدا سددددددددددددتكون 

 بحوزىها عنهم.

 المالية على الصعيد العالمي والعربيتطور شركات التكنولوجيا ا: خام 

 في السنوات القليلة الماضية، حي  ارتفعت 
ً
 سريعا

ً
حققت الاستثمارات العالمية في قطاع التكنولوجيا المالية نموا

، وبلغ حجم الاستثمار العالم  في شركات التكنولوجيا 8191و 8198قيمتها بما يزيد عن عشرة أضعاو في الفترة بين 

، والذي بلغ فيه حجم 8191مقارنة بالعام  %981، بنسبة ارتفاع وصلت إلى 8191مليار دولار في عام  998حوالي المالية 

 بليون دولار أمريك . 91.1التمويل والاستثمار 

 لتقرير  شرته شركة 
ً
صفقة في العام  8,999صفقة بعد أن بلغ هذا الرقم  8,919إبرام  8191شهد العام  KPMGووفقا

لة لاستثمارات التكنولوجيا المالية ساهمت بتعزيز ، مشي8191  إلى أن التنوّع الجغرافي لرؤوس الأموال المغامرة المموِّّ
ً
را

 استثمارية أعلى في إطار الصفقات 
ً
حجم الصفقات، حتى في وقتٍ شهدت فيه مراكز التكنولوجيا المالية الضخمة كثافة

، 8191الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية خلال العام  الكبيرة. ومن المتوقع ارتفاع حجم الاستثمارات في

و ل  على الرغم من تزايد حالة عدم اليقين الجيوسياسية والمخاوو التجارية، والت  قد تضع عبئًا أكبر على الاستثمار في 

 التكنولوجيا المالية.

من  8191/8191شركات التكنولوجيا المالية على المستوى العالم  في الفترة  تيمكن توضيح تطور حجم استثمارا

 خلال الشكل التالي.

 .2010/2016حجم اوتثمارات شركات تكنولوجيا المالية على الم تو  العالمي للفترة  (:24قم )الشكل ر 

 
 متاحة على الرابط التالي: على السرطاوي، التقنية المالية ومستقبل الصناعة المالية الإسلامية، المصدر
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www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020 

 
أما في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حققت الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية استثمارات كبيرة 

 تصل قيمتها إلى  811، 8191حي  شهد النصف الأول من عام 
ً
في تمويل الشركات الناشئة، مليون دولار  219استثمارا

، حي  يعبر عن زيادة مقدارها 
ً
 ممتازا

ً
 بالنصف  % 99وهو ما يمثل مؤشرا

ً
في قيمة الاستثمار خلال هذ  الفترة، مقارنة

 بدور ،  811الذي بلغت قيمة الاستثمارات فيه  8191الأول من عام 
ً
مليون دولار كما حقق عدد الصفقات مستوى قياسيا

 زيادة قد
ً
 بالنصف الأول من عام  % 81رها مسجلا

ً
، مما يشير إلى استمرار الإقبال على الشركات الناشئة في 8191مقارنة

 % 89المنطقة خلال جميع مراحل الاستثمار، وحافظت الإمارات العربية المتحدة على صدارىها باستحوا ها على  سبة 

 
ً
، بينما 8191لها، والت  تمّت في النصف الأول من عام  من مجموع صفقات الشركات الناشئة الت  تتخذ من الإمارات مقرا

 .لتمويل المقدم للشركات الناشئةمن إجمالي ا % 99حازت  سبة 

 في النصف الأول من عام 
ً
، حي  استحو ت على 8191سجلت تو س امتلاكها بيئة الشركات الناشئة الأسرع نموا

 بالنصف الأول من عام  % 2، وبزيادة قدرها من جميع الصفقات % 1خامس أكبر عدد من الصفقات بنسبة 
ً
مقارنة

من إجمالي  % 99في عدد الصفقات، أي ما يصل إلى  % 8، بينما سجلت المملكة العربية السعودية زيادة بنسبة 8191

 عدد الصفقات في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا.

 المنطقة العربية من خلال الشكل التالي:ويمكن توضيح عدد شركات التكنولوجيا المالية الناشطة في 

 

 .2011عدد شركات التكنولوجيا المالية في المنطقة العرمية خلال العام  (:25)الشكل رقم 

 
Source: Payfort and wamda. (2016). State of Fintech, 2016, online:https://www.difc.3614/3956/fintech-

mena-unbundling-financial-servicess-industry.pdf 
 

شركة، حي  يتركز  919من الشكل السبق يتضح أن العدد الجمالي للشركات التكنولوجيا المالية في المنطقة العربية 

 99شركة ومن ثم كل من الأردن ولبنان بواقع  91شركة تليها مصر بد 11شركة منها في كل من الإمارات بواقع  11ما يقارذ 

؛ زائرالكويت؛ السعودية؛ تو س؛ الجالمالية فتتوزع بيم كل من المغرذ؛ شركة لكل منها، أما باأي شركات التكنولوجيا 

 شركة. 81البحرين؛ عمان؛ قطر بمجموع 
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ومن المتوقع أن يصل عدد الشركات الناشئة في مجال التكنولوجيا المالية في منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا 

، كما أنه من المتوقع أن تقفز الاستثمارات في قطاع 8181شركة بحلول عام  299و 8191شركة خلال عام  19إلى نحو 

 .8188مليار دولار بحلول عام  8.81إلى  8191مليون دولار خلال عام  811التكنولوجيا المالية من 

هذا ويعتبر انتشار شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر ضعيفا جدا إ ا لم تتجاوز الشركتين فقط مقارنة بالدول 

العربية الأربعة الأولى )الإمارات؛ مصر؛ الأردن؛ لبنان( الت  تحتل الصدارة، ويرجع  ل  إلى عدم امتلا  الجزائر للبيئية 

شركات التكنولوجيا المالية والمؤسسات المالية التقليدية باختبار الابتكارات الخاصة لإ شاء مختبرات تنظيمية تسمح ل

في البيئة الفعلية، هذا وتجدر الإشارة إلى أن  شاط شركات التكنولوجيا المالية في الجزائر يقتصر فقط على تصميم 

 حلول وبرامج لفائدة المؤسسات المصرفية وبريد الجزائر.
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شررورة،  ير من، رسرر لة م جسررمير في العلوم المج رية، تاصرروك دراسرر ت م لية ،مح سرر ية معمقة، -المصــر ية الإســلامية

 .1021ج معة سطي ، الجزائي، 

 الإشــــــــــــاـاـليــات وســــــــــــبــل–برامج المســــــــــــلاوليــة الاجتمــاعيــة في البنوك العــاملــة في محــا ظــة المليــل هرر  ي ربي،ي،  .11

 .1010فلسطي ،  ، رس لة م جسمير في إدارة الأ م ل، ج معة الخليل،التطوير
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 المقالات العلمية 

مقبل ، المجلة العلمية للمسأليات تفعيل المسلاولية الاجتماعية في الملاسسة الاقتصاديةأحمد  بد الحفيظي،  .1

 .1022، 02الاقمص دي، العدد 

ت ، مجلة أر رررر د للدراسرررر دور الحوكمة المصــــر ية في تحقيت اســــتقرار القطاع المصــــرفي الجزائري بلقط أميرة،  .2

 .1010، ج معة سكيكدة، الجزائي،00الاقمص دية ،الإدارية، المجلد 

الة دراســـــة ح-اقع تبنل المســـــلاولية الاجتماعية لدى المصـــــارف الإســـــلامية،أحمد أمي ، تايبي  ،ليد،  بوخييو .3

 .1011، 01، العدد 02مجلة طبنة للدراس ت العلمية الأك ديمية، المجلد  ،-مصرف الراجحي السعودي

 دراســـــــة حالة ميموعة مك–تبنل المســـــــلاولية الاجتماعية في البنوك التيارية بلق سرررررررم، بمو  كييمة، حم يدي  .4

 .1012، 01، العدد 02، مجلة إدارة الأ م ل ،الدراس ت الاقمص دية، مجلد -البنوك

ر  دراســة حالة منطق ل الشــ-تكنولوجيا المعلومات ثروة اقتصــادية جديدةبنية، ابتسرر م  ليو  قيبو ،  حيزية .5

الميكز الج م،ي  ،00، العدد02لة الاجته د للدراسرررررررررر ت الق نونية ،الاقمصرررررررررر دية، المجلدجم ،-الاوســــــــــر وشــــــــــمال ا ريقيا

 .1022، ت منراست، الجزائي

ية دراســـــة اســـــتطلاع–أثر آليات الحوكمة عله إدارة المماطر المصـــــر ية في البنوك نن قي بشرررررير، مع ري  محمد،  .6

، جرر معررة الجلفررة، 02، العرردد 02، مجلررة البررديررل الاقمصررررررررررررر دي، المجلررد بولايــة عين تموشــــــــــــ ــ بفروع البنوك العموميــة 

 .1010الجزائي، 

، مجلة الب حث، ج معة ،رقلة، العدد دور التســـــــويت المصـــــــرفي في زيادة القدرة التنا ســـــــية للبنوكمحمد، نيدا   .7

01 ،1000. 

مجلرررة  ،-دراســـــــــــــة مفــاهميــة-وأخلاقيـــات الأعمــالالمســــــــــــلاوليـــة الاجتمــاعيــة  لم يعقوب، قواسرررررررررررريمررة العل ي، سرررررررررررر .8

 .1012، 00، العدد 02الدراس ت ،البحوث الاجمم  ية، المجلد 

ة ، مجلة الب حث، ج معمتطلبات تطوير الصــــيي ة الإســــلامية في الجزائرسررررليم   ن  رررري،  بد الحميد بوشرررريمة،  .9

 .1020، 02،رقلة، الجزائي، العدد 

، 02، مجلررة المرردبي، المجلررد كنولوجيــا المــاليــة في دعم القطــاع المصــــــــــــرفيدور التباتي،  نيررة مجرر  ي،   مرر ريررة .11

 .1010، المدرسة العلي  للتسيير، القليعة، الجزائي، 01العدد 

آليات تطوير وإدماج الصيي ة التشاركية في الجزائر في ظل تحديات ال ل تواجهها قداري، شعيب يو س،  فوني .11

، قسرررررنطينة، الجزائي، 01، العدد 02مجلة ج معة الأمير  بد الق در للعلوم الإسرررررلامية، المجلد  ،-دراســـــة تياري دولية–

1010. 

 ،-مصــــــــــــرف الراجحي نمو جا–المســــــــــــلاولية الاجتماعية في البنوك العراية مشرررررررررررريمو  بد الق در،  قلال محمد، .12

 .1011، 02، العدد 02الاقمص دية، المجلد  تالآف ق للدراس 

مجلة  ،الحوكمة ودورها في إدارة المماطر المصـــــــــر ية في البنوكمع ري  محمد، شررررررررريةي مام رية، نن قي بشرررررررررير،  .13

 .1022، ج معة أدرار، الجزائي، 02، العدد 02المم مل الاقمص دي، المجلد 

مجلة  ،والمصر يةدور التكنولوجيا المالية في دعم قطاع المدمات المالية ليكة بن  لقمة، يوس  س يحي، م .14

 .1022تمنراست، الجزائي، ، الميكز الج م،ي 00 د، العد02المجلد  ،الاقمص دية،للدراس ت الق نونية  الاجته د
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اقع المســـــلاولية الاجتماعية في البنوك الإســـــلاميةبلق سرررررم، بن يب  محمد،  ميمو ي .15  مصـــــرف الســـــلا  الجزائر -و

 .1012، 02، العدد 01، مجلة المحليل ،الاستشياف الاقمص دي، المجلد -نمو جا

 ، مجلةتوجهات التكنولوجيا المالية عله ضــو  تياري شــركات نا حة قد،ر،أشررررررررررررررررواق بن  ،،هيبة  بد اليحيم .16

 .1022، ، الميكز الج م،ي ت منراست، الجزائي00 دالعد ،02، المجلد ،الاقمص ديةللدراس ت الق نونية  الاجته د

ة مع د مجل، ميال التكنولوجيا المالية  تحديات المنا ســـة والنموالشـــركات الناشـــاة في ، ،هيبة  بد اليحيم .17

 .1022، الجزائي، 00، ج معة الجزائي 02، العدد 12العلوم الاقمص دية، المجلد 

 الملتقيات والملاتمرات العلمية 

 ، مداخلة ضررررررررمن الملمقى الد،لي حولك الأنمةدور وأهمية الحوكمة في اســــــــتقرار النظا  المصــــــــرفيشررررررررييفي  مي،  .1

 .1002أكموبي  12/ 10الم لية ،الاقمص دية الد،لية ،الحوكمة الع لمية، ج معة سطي ، الجزائي، يوميك 

 ، ،رقة بحث مقدمة ضررررمنأثر التكنولوجيا المالية عله تحســــين إبتاار جودة المدمة المصــــر يةنصرررريرة ن  ف،  .2

 ررررررررررررنرر  ررة المكنولوجيرر  المرر ليررة ،د،رهرر  في معزيز الشررررررررررررمول المرر لي برر لررد،ل العيبيررة،  كفعرر ليرر ت الملمقى العل ي الوطوي حول 

 .1022س ممبر  12ج معة المدية، الجزائي، 

رررمن ،رقة بحث مقدمة ض ،الماليةأثر تطبيت التكنولوجيا المالية عله المدمات هشررر م بو  فية، نورة بو لاقة،  .3

 نولوجيرر  المرر ليررة ،د،رهرر  في معزيز الشررررررررررررمول المرر لي برر لررد،ل العيبيررة،فعرر ليرر ت الملمقى الوطوي العل ي حول  ررررررررررررنرر  ررة المك

 .1022س ممبر 12، المدية ج معة

 المطبوعات الجامعية 

، مطبو ة در،س موج ة لطلبة الم سرررررررررررتر تاصرررررررررررصررررررررررر تك النقود العمليات البنكية وإدارة المماطرشرررررررررررعب   في ،  .1

 .1022الجزائي، ،الم لية؛ اقمص دي ت الم لية ،البنوك، ج معة البويية، 

مطبو ة در،س موج ة لطلبة السرررررررررنة أ،لش محاضـــــــــرات في الاقتصـــــــــاد البناي المعمت،   دل نقييي، خ طي ط رق،  .2

 .1012م ستر، تاصوك اقمص د نقدي ،بنمي، ج معة الواد، الجزائي، 

، مح ضررررررررررريات موج ة لطلبة السرررررررررررنة ال  ل ة  لوم محاضـــــــــــرات في الصـــــــــــيي ة الإســـــــــــلامية بد الصرررررررررررمد سرررررررررررعودي،  .3

 .1010اقمص دية، تاصوك اقمص د نقدي ،بنمي، ج معة المسيلة، 

 .1022مطبو ة در،س منشورة، ج معة البويية،  ،محاضرات في التسويت المصرفي بد اليناق حميدي،  .4

 .1022ر،س منشورة، ج معة المسيلة، ، مطبو ة دمواضيع مختارة في مقياس ندوة بنكيةسنوس ي  اي،  .5

 اقع الإلكجيونية    المو

م ح  اش م ، مق ل مموفي في موق  العي  الإخب رية،" ي ت " قوة للتحول في القطاع المااي والمصـــرفيمي،ة  م د،  .1

 economy-ain.com/article/fintech-https://alك اليابط

 ليك، ممررر حرررة  اش اليابط المررر الصــــــــــــنـــاعـــة المـــاليـــة الإســــــــــــلاميـــةالتقنيـــة المـــاليـــة ومســــــــــــتقبـــل  اش السرررررررررررريطررر ،ي،  .2

content/uploads/2020-www.iefpedia.com/arab/wp 

 

https://al-ain.com/article/fintech-economy
http://www.iefpedia.com/arab/wp-content/uploads/2020
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