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ھداءلإا  
 

أھدي ثمرة ھذا الجھد الى كل أفراد العائلة صغیرا 
 إلىلى جمیع أصدقائي من أیام الطفولة إوكبیرا 

 الجامعة
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ھداءلإا  
 

 بسم الله الرحمن الرحیم
ا العمل الذي ذالحمد للہ عزوجل الذي وفقنا لإتمام ھ

ھدیھ إلىأ  
لى جمیع إا وموالدي الكریمین أطال الله في عمرھ

لى كل الأصدقاء وطلبة العلم إإخوتي بناتا وذكورا و
 في كلم مكان

 
 ولید   

 



تقدیر شكر و  
هدا العمل  لإتماموفقنا  الذيالحمد الله عزوجل 

والصلاة والسلام على نبینا محمد نتقدم بالشكر 
لتفضله  زواري فرحات سلیمانالفاضل  ناذلأستا
على هدا البحث مقدما الكثیر من  بالإشرافوتكرمه 

والتوجیهات التي  الملاحظات إبداءالوقت في 
الصواب  إلى دنااوإرشهدا البحث  إتمامساعدت في 

لجنة المناقشة الدین بدلوا  لأعضاءكما نتقدم بالشكر 
هدا البحث وإثراءمجهوداتهم في قراءة   

 



 

 

 

 

 

 

 

 

لخصالم  



 

 

ممخصال  

 إحداث في يثاتجاها حدراوالذي يعتبالصيرفة الشاممة ع و طرق إلى موضتالدراسة لمهذه جاءت 
التي  نشطةقتصادية عن طريق الألإة التنمية اقتصادية المطموبة، فهي تساهم في دفع عجملإاالتنمية 
ستثمارات لإمعرفة دور البنوك الشاممة في دعم االتوصل ت هذه الدراسة إلى محاولة هدفو  ،تقوم بها
اعتباره من  عمى كدراسة حالة، بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميمةالتطرق إلى  ، حيت تمالمحمية

 حة المصرفية الجزائرية، فهو يساهم في دعم وتنميةابين البنوك المهمة الناشطة عمى مستوى الس
تقديم التمويل  ستشارة لمعملاءإالتي يقوم بها كتقديم خدمات  نشطةستثمارات المحمية من خلال الألإا

حيث تم تقسيم  .،استخدام وسائل الدفع الحديثة كبطاقة الدفع بطاقة السحب ...الخاللازم لممشروعات
الفصل  ستثمارات المحمية،لإمدخل عام لمصيرفة الشاممة وا الفصل الأولفصمين، إلى هذه الدراسة 

 .ميمةعمى القرض الشعبيوكالةبيقية دراسة تط الثاني

 بنك القرض الشعبي الجزائري. ستثمار المحمي،لإالصيرفة الشاممة ،ا :الكممات المفتاحية

Résume : 

Notre étude a pour but de déterminer le rôle des banques complètedans le soutien des 

différents types d’investissements locaux, nous citons l’exemple de la banque Algérienne 

de crédit  populaire de Mila ; qui est l’une des plus importantes du secteur bancaire 

Algérien et qui contribue a soutenir et développer les investissements locaux par les 

activités de fourniture, des services, deconseil en investissement et financement des 

projets, la mise en place du système de paiement moderne, tel que la carte de crédit, la 

carte de paiement. 

Mots clés : Banque complète ; investissement domestique ; banque de crédit  populaire 

Algérien. 
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 المقدمة 



 المقدمة  

 ب

 

فقد كان  ،قد شيد الربع الأخير من القرن العشرين تحولا واضحا باتجاه الصيرفة الشاممةل
فقد  ،قتصادي والمصرفي الأثر الواضح عمى أعمال البنوكلإلمتغيرات التي يشيدىا العالم في المجال ا

ممارسة  نحوصيرفة المتخصصة واتجيت من المختمف دول العالم العديد من البنوك في  تحولت
تجاه جاء لمسايرة العديد من العوامل من بينيا تنويع الخدمات المقدمة لإىذا او  ،الصيرفة الشاممة

في  التطور و نضمام إلى منظمة التجارة العالميةلإارتقاء بتنافسية تمك البنوك، كما أن لإائن لبلمز 
 ، أدىواحد مبية كافة احتياجاتيم من مصرفزدياد حاجيات الزبائن ورغبتيم في تإ ،تصاللإوسائل ا

وبالتالي  ،المصرفية والأنشطةتقديم كافة الخدمات عتماد عمى التنويع و لإتجاه نحو الإاإلى البنوك ب
 ،أشكاليا بمختمفمين أالت التقميدية كخدمات للأنشطةمغايرة جديدة  وأنشطة مجالاتفي  يادخول

ستثمار يعتبر أساس عممية لإفا ،ستثمارات سواء المحمية أو حتى الأجنبيةلإامختمف وتنمية وتمويل 
وىو ما يتطمب دعمو وتنميتو وىذا ما  ،قتصادإقتصادية والتقدم والرقي في أي بمد أو لإتحقيق التنمية ا

 .يمكن تحقيقو من خلال العمل المصرفي الشامل
 ث:ـــالبح إشكالية -1

يمكننا تحديد إشكالية الموضوع التي تقوم ىذه الدراسة بالإجابة عنيا من خلال الإشكالية الرئيسية 
 التالية:

 يةستثمار لإاالأنشطة في دعم  كبنك شامل بولاية ميمةبنك القرض الشعبي الجزائري  ما مدى إمكانية
 ؟المحمية 

 :نوردىا كما يميوتندرج ضمن ىذه الإشكالية الرئيسية، أسئمة فرعية 
 ؟الشاممة أىم الدوافع التي تؤدي لمبنوك إلى التحول نحو الصيرفةما ىي  -
 ؟ةالمحمي يةستثمار لإافيما تتمثل أىم الخدمات التي تقدميا البنوك الشاممة لتدعيم المشاريع  -
في دعم  بولاية ميمة بنك القرض الشعبي الجزائريفيما تتمثل أىم الخدمات المصرفية التي يقدميا -
 ؟في إطار الشمول المصرفي ستثمار المحميلإا

 ث:ـــرضيات البحــــف -2
ة، قمنا الرئيسية، وعمى التساؤلات الفرعي شكاليةالإالموضوع، ومحاولة الإجابة عمى ب لمامالإمن أجل 

 :الفرضية التاليةبوضع 
المحمية والمنافسة من بين أىم  قتصاديةلإتعتبر الدوافع الذاتية لمبنوك والتطورات االفرضية الأولى: 

 ومن بينيا القرض الشعبي الجزائري إلى الصيرفة الشاممة. ،الدوافع التي أدت إلى تحول البنوك
ية ستثمارية المحملإتتمثل أىم الخدمات التي تقدميا البنوك الشاممة لتدعيم المشاريع االفرضية الثانية: 

 ع.في تقديم الدعم المالي اللازم ليذه المشاري
ستثمار المحمي عن طريق الأنشطة لإيساىم بنك القرض الشعبي الجزائري في دعم ا: الثالثةالفرضية 

 ستثمارية...الخ.لإستشارة الإو ومنيا تقديم القروض، تقديم خدمات انلزبائوالخدمات التي يقدميا 



 المقدمة  

 ب

 

 أهــمية البحــث: -3
فمن خلاليا يتم  ،قتصاديةلإأساس التنمية االشاممة تعتبر البنوك يكتسي ىذا الموضوع أىميتو من أن 

ا قتصادية التي تعتبر عنصر لإومن ثم تحقيق التنمية ا،دعم الاستثمارات المحمية وحتى الأجنبية 
ة وىي يكما أنيا تقدم منتجات جديدة مخالفة عمن المنتجات التقميد ضروريا في تحقيق الرفاه والتطور،

في تمبية مختمف حاجيات زبائن البنوك،كما أن الجياز المصرفي الجزائري بحاجة إلى مواكبة  زادتام
كتساب خبرات جديدة ولما لا منافسة البنوك إرض غعمى المستوى العالمي ل ةالتطورات الحاصم

 الأجنبية.
 :لبحثاف ادأه -4

 يمكن حصر أىم أىداف معالجة ىذه الدراسة فيما يمي:
 .ستثمارات المحميةلإمعرفة الدور الذي يمعبو بنك القرض الشعبي الجزائري في دعم ا -
 .وتكوين معرفة حوليا،طلاع عمى التغيرات الجديدة في العمل المصرفيلإا -
 ستثمارات المحمية.لإتكوين معرفة نظرية حول البنوك الشاممة وا -
 المحمية. ستثماراتلإمعرفة دور البنوك الشاممة في دعم ا- 
 وع:ــالموض اختيار دوافع -5

 تي:ىناك مبررات ذاتية وأخرى موضوعية دفعتنا لمبحث في ىذا الموضوع وىي كالآ
 الأسباب الذاتية: -أ
 .ىذه المواضيعالميول الشخصية والرغبة في دراسة  -
 محاولة إثراء الموضوع بدراسة حديثة. -
 :شخصيةالأسباب ال -ب
 صميم التخصص.يعتبر الموضوع من  -
 الرغبة في التوسع في ىذا الموضوع. -
 ث:ــج البحــمنه -7
وطبيعة الدراسة،  حتياجاتإوذلك حسب المنيج الوصفي والمنيج التحميمي، ىذه الدراسة عمى  عتمدتإ

بالدراسة من خلال التطرق إلى مختمف الجوانب النظرية، أما  للإلماميساعد عمى  المنيج الوصفي
التحميمي فيزيد من فيم الدراسة أكثر من خلال عرض مختمف البيانات وتحميميا والتي تم المنيج 

 عرضيا في شكل جداول.
 صعــوبات البحــث: -8

صعوبة  أساسا فيلا يخمو أي بحث عممي من الصعوبات والعراقيل، وتمثمت صعوبات ىذا البحث 
جابة عن الإشكالية للإالجانب التطبيقي  واللازمة خاصة فيما يخص  عمى المعمومات الكافيةالحصول 

 المطروحة بشكل دقيق.



 المقدمة  

 ب

 

 :هيكل البحث-9
سوف المطروحة، تم تقسيم الدراسة إلى فصمين، الفصل الأول والذي  إشكاليةعمى  جابةالإمن أجل 

مباحث، ثلاثة ه قسم إلى ور وبد، ستثمارات المحميةلإالشاممة وا بنوكمدخل عام لمإلى فيو تطرق ن
، أما المبحث الثاني ستثمارات المحميةلإالإطار النظري لمصيرفة الشاممة وا إلىرق طالأول تالمبحث 

 دراسات السابقة.مفخصص لالمبحث الثالث أما ، ستثمارات المحميةلإعلاقة الصيرفة الشاممة با فعالج
مدى فعالية القرض الشعبي الجزائري وكالة ميمة في دعم ن عنو والم الفصل الثانيأما 

تقديم عام لبنك تناول المبحث الأول ، مبحثينتم تقسيم ىذا الفصل إلى ، حيث ستثمارات المحميةلإا
دور بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميمة  تطرق إلى المبحث الثاني أما ، القرض الشعبي الجزائري

 ستثمارات المحمية.لإفي دعم ا
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ولال  لالفصــ  
 صيرفةمدخل عام لم

ستثمارات لإة واالشامم
 المحمية

  
 



     ستثمارات المحميةلإالشاممة وا صيرفةمدخل عام لم                  الول                    الفصل

 

2 

 

 :تمييد

النتائج  أفضلوتحقيق  ستمراريةلإوالضمان البقاء  أدائياتطوير وتحسين  إلىتسعى البنوك دائما       
جديد  تجاهإت البنوك ذخأففي ظل التوجيات الحديثة لمخدمات المصرفية  ،إدارتياالمسطرة من قبل 

ضافة ،وىو التوجو نحو خيار الصيرفة الشاممة  إلى فصلالشاممة سنتطرق في ىذا ال بنوكال إلى وا 
 قتصاديةلإاودفع عجمة التنمية  ،قتصاديلإالتي تمعب دورا ميما في تحقيق النمو ا المحميةت استثمار لإا

كما نعرج في  .لخإ ...كالموارد الطبيعية أخرىعوامل  إلى إضافةفي حال توفر الموارد المالية اللازمة 
 وفي الآتي مباحث ىذا الفصل:مجال بحثنا،  في دراسات السابقةالأخر الفصل إلى 

 .المحمية ستثماراتلإواالشاممة  صيرفةمالإطار النظري ل المبحث الول:
 المحمية. ستثماراتلإباعلاقة الصيرفة الشاممة  :المبحث الثاني

 الدراسات السابقة والتعقيب عمييا. المبحث الثالث:
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 المحمية ستثماراتلإوا الشاممة صيرفةملالإطار النظري  :الولالمبحث 
 ،ستثمارات المحميةلإا و الصيرفة الشاممةالجوانب النظرية لكل من  إلىسنتطرق في ىذا المبحث       

والمطمب الثاني ماىية  ،ماىية الصيرفة الشاممة الأولالمطمب : بعرضو في مطمبين سنقوم وىو ما
 . ستثمارات المحميةلإا

 الشاممة صيرفةال ماىية :الولالمطمب 
 ،وظائفيا ،إلييادوافع التحول  ،خصائصيا ،الشاممة بنوكالمفيوم  إلىا المطمب ذسنتطرق في ى      
 .يجابياتيا وسمبياتياإوكذلك 
 الشاممة بنوكالمفيوم  :الولالفرع 

 :يمي نذكر منيا ما الشاممة بنوكملىناك عدة تعاريف       
في  أوىي البنوك التي لم تعد تتقيد بالتعامل في نشاط معين  مةالشام بنوكال" :الولالتعريف ( 1

مختمف  إلىمن مصادر متعددة وتوجييا  الأموالتحصل عمى  وأصبحت ،معين إقميم أومنطقة معينة 
 .1"جتماعيةلإقتصادية والإلتحقيق التنمية ا الأنشطة

عى دائما وراء تنويع مصادر تمك الكيانات المصرفية التي تس أنياتعرف عمى " :التعريف الثاني( 2
ئتمان المصرفي لجميع لإوتمنح ا ،كبر قدر ممكن من المدخرات من كافة القطاعاتأالتمويل وتعبئة 

رصيد مصرفي  إلىتستند  كما تعمل عمى تقديم كافة الخدمات المتنوعة والمتجددة التي لا ،القطاعات
ووظائف المصارف المتخصصة  ،ديةتجمع بين وظائف المصارف التجارية التقمي أنيابحيث نجد 
  .2"والأعمالستثمار لإومصارف ا

 أومحصورة  بأنشطةالبنك غير المقيد  بأنويوصف  أنالبنك الشامل يمكن " :التعريف الثالث( 3
ويقترض من السوقين المالي والنقدي  ،محدودة فيو يقوم باستقطاب الموارد من جميع شرائح المودعين

ويقدم  الآجاللجميع  أموالوقوم بتوظيف يالمصادر المتاحة بدون تفرقة و من جميع  الأموالويجمع 
فضلا عن كونو غير محصور في نشاطو  ،قتصاديةلإئتمان لجميع الشرائح والوحدات والقطاعات الإا

يجابيا عمى حساباتو إوبذلك فان خاصية الشمولية تنعكس  ،جغرافية محددة بنقطة أوبمنتوجات معينة 
  .3"أعمالوعمى درجة مخاطرة  أيضايجابيا إة كما تؤثر ونتائجو المالي

                                                           

  .57، ص:0202 ، الأردن،الفكر "، دارقتصاديات النقود والبنوكإ، "متولي عبد القادر - 1
 .203، ص: 0202، الذاكرة، الأردن، "إدارة المصارف وخصوصية العمل المصرفي"عبد السلام لفتو سعيد،   - 2

 .007ص:  ،0222 ،الأردن ،دار أسامة "،البنوك التجارية والتسويق المصرفي" ،سامر جمدة  - 3
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من كافة القطاعات وتقدم  كيانات مصرفية تحصل عمى الموارد الشاممة بنوكالن أويمكن القول ب      
 .الخدمات المصرفية سواء التقميدية والحديثة وتعتمد عمى التنويع كخاصية لعمميا

 :1الشاممة بنوكملئص التالية الخصا نذكروبعد التعاريف السابقة        
التنويع في مصاردىا  إلىالمصارف الشاممة  أستثمار حيث تمجلإالتنويع في مصادر التمويل وا -

ستثمار وكذلك لإا أدواتتنويع  إلى بالإضافةمصادر غير تقميدية  إلىالتمويمية عن طريق المجوء 
 ،رض لياالتي تتعامل فييا وتنويع المخاطر التي تتع الأنشطةتنويع 

متنوعة المصادر ومن فئات وقطاعات  إيراداتحصوليا عمى  إمكانيةقوة مركزىا المالي من خلال  -
 ،قتصادية متنوعةإ
 ،الشمول مقابل التخصص -
 ،ستاتيكيةلإالديناميكية مقابل ا -
  ،بتكار مقابل التقيدلإا -
  ار،صنحلإالتكامل والتواصل مقابل ا -
 ،ىذا النوع من المصارفتوفر الخبرات المميزة في  -
المتوفرة لدييا في عممية التنمية الشاممة  الأموالقدرة المصارف الشاممة عمى المشاركة في توظيف  -

 ،والسندات الأسيمالمالية لشراء وبيع  الأسواق إلىوالدخول 
 ووجلأقتصادية والمالية والنقدية وتوظيف الفائض من السيولة في الإمشاركة الدولة في سياستيا ا -

 ،قتصادية المستدامةلإالتي تحقق التنمية ا
 ،الأحيانقدرتيا عمى التمويل لممشاريع الحكومية وشراء مديونية الحكومة في بعض  -
 ،رتفاع نسبة العائد عمى حقوق الممكيةإ -
 ،ستثنائية وتحقيق التوازن في السوق المصرفيلإقتصادية الإقدرتيا عمى مواجية الظروف ا -
 .ئتمانيةلإالبنوك عمى مواجية التغيرات اه ذقدرة ى -

 ممةاالبنوك الش إلىدوافع التحول  :الفرع الثاني
 2 :يمي منيا ما نذكرمجموعة من الدوافع  إلى الشاممة بنوكالنتشار إترجع فكرة         

                                                           

 عتماد عمى المراجع التالية:لإبا1-
 .قتصاديةإعموم  ،ماجستير رسالة"، الجزائرقتصادي دراسة حالة لإصرفية ودورىا في تفعيل النشاط اتطور الخدمات الم، "نادية عبد الرحيم -
 .0200، 22الجزائر، جامعة فرع نقود وبنوك ، 
 ،قتصاديةإ، عموم ماجستير رسالة"، ستثمار دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلإدور البنوك الشاممة في تحفيز ا، "حماني ىاجر -

 .0203،ورقمة،قاصدي مرباح ، جامعة عموم اقتصادية 
 .0222، الأردن، دار المسيرة"، المؤسسات المالية المحمية والدولية، "شقيري نوري موسى وآخرون -
ة مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادي "،ستثمار دراسة حالة بنك دبي الإسلاميلإدور العمل المصرفي الشامل في تحفيز ا" ،دوفي قرمية -2

 .002،002: ،صص ،0205ديسمبر  ،العدد الثانيجامعة خنشمة الجزائر ، ،والإدارية
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ت لدييا توفر  إذاخاصة  ،أدائيايتوافر لدييا دافع ذاتي مستمر لتطوير  الشاممة بنوكالف :دوافع ذاتية( 0
 تخاذا  و يدور حوليا من تطورات وتحولات  الذكية الفاعمة القادرة عمى قراءة ورصد وتحميل ما الإدارة

 القرارات والسياسات اللازمة لمتواكب معيا.
نشائياقتصادات المحمية لإالتطورات والتحولات في ا (0 تدخل البنوك وتمعب  أنلمجالات يجب  وا 

قبمت معظم دول العالم عمى تبني  إذاه التطورات الخوصصة ذومن بين ى ،دورىا محوريا فييا
فساحالخوصصة  كما  ،ه البرامجذمثل ى تنفيذيتطمب مساعدة البنوك في  المجال لقوى السوق وىو ما وا 

التمويل  إلىشركات خاصة وىي بدورىا تحتاج  لإنشاءالمجال لقوى السوق قد يدفع  إفساح أن
والبنوك بما لدييا من كفاءة تستطيع  ،والرقابة والتسويق الإدارةك في شترالإوالنصيحة ودراسة الجدوى وا

المالية الناشئة في  بالأسواقيعرف  تساىم بفعالية في ىذا المجال ويساير ىذا التطور ظيور ما أن
ه السوق من خلال التعامل ذالكثير من الدول النامية والبنوك عمييا مسؤولية كبيرة في تنشيط وتفعيل ى

 بتكار منتجات جديدة لمتعامل فييا.ا  و  اتياأدو في 
زدياد توقعاتيم وطمباتيم من البنوك وتفضيميم الحصول عمى ا  الوعي لدى الجميور المتعاممين و ( 2

 د.حبنك وا أودة حسمسمة من الخدمات المتكاممة من جية وا
توجد المنافسة بين ف ،الشاممة بنوكالوتشكل دافعا مستمرا لتطوير البنوك والتحول نحو  :المنافسة( 4

ثر ىذا الدافع عمى تزايد أولقد  ،قتصادات المختمفةلإبين ا أوقتصاد الواحد لإالبنوك ذاتيا في داخل ا
كما توجد المنافسة من المؤسسات  ،والتنويع في النشاط وكذلك سموك المصارف ذاتيا الإقراضحجم 

 تجارية. وأالمالية غير المصرفية والمؤسسات غير المالية صناعية كانت 
توفير المناخ المناسب  إلىذلك  أدى :والإعلامتصال لإالتطور العممي والتكنولوجي في وسائل ا (7

حيث سمح بسرعة تبادل المعمومات فيما بين البنوك والعملاء وبين  ،لظيور ىذا النوع من البنوك
سيولة تحريك  إلى أدىىذا التطور  أنكما  ،والخدمات الإنتاجالبنوك والسوق وبين البنوك وقطاعات 

 إلى: بالإضافةبكميات كبيرة  الأموالرؤوس 
وجب عمى أمما  ،التجارة الخارجية وتزايد تيار قوة العولمة المالية والشركات متعددة الجنسيات تحرير -

حتضان عملاء ا  و  بغية الحفاظ عمى العملاء الأوضاعه ذالبنوك تنوع وتعدد خدماتيا لتتكيف مع ى
  ،جدد
 ،العولمة تأثيرتحت  الأخيرةماج بين البنوك بمعدلات كبيرة في السنوات دنلإحركة ا تزايد -
 ،لكترونيةلإفتراضية وتطور النقود الإظيور البنوك ا -
المال عمى النحو الذي جعميا منافسا  رأسالمالية في سوق  والأدواتظيور الكثير من المستحدثات  -

جبارىالبنوك ا أنشطةوجب ضرورة تطوير أ ،قويا لمبنوك  المالية. الأسواق أنشطةنخراط في لإعمى ا وا 
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 الشاممة بنوكالوظائف  :الفرع الثالث
 1 ىناك العديد من الوظائف تمثل فيما يمي:      
 الأجيزة إدخالبالوظائف التقميدية لمبنوك ولكن بعد تطويرىا وتحديثيا مع  الشاممة بنوكالتقوم -0

 ،والمعدات التكنولوجية الحديثة
 ،دراسات السوق والترويج لمنتجات المشروعات إعدادعمميات التسويق من خلال  إدارة-0
   ،الشركات والترويج ليا تأسيسالمساىمة في -2
الصادرة حديثا من  الأسيمحيث تقوم المصارف الشاممة بتحمل المخاطر شراء  :الإسناد وظيفة-4

 ،لبنك الشامل بشرائيا لحسابو الخاصالشركات المصدرة مباشرة والترويج لبيعيا ويجازف ا
 اللازمة لمشركات الجديدة. الأموالمين أه الوظيفة تكمن في تذىإن أىمية 

ولكن  ،المالية لصالح الشركات المصدرة ليا الأوراقبتسويق  الشاممة بنوكالتقوم  :التسويق والتوزيع-7
مقابل ذلك تحصل عمى عمولة ولكن  ،مخاطر لحيازتيا أيةه البنوك ذتتحمل ى ه الحالة لاذفي ى
 ،مناسبة

تصالاتو الواسعة ا  السوق و  أحوالالبنك الشامل يستخدم خبرتو في  أنه الوظيفة تكمن في ذى أىمية إن
 زممما يقمل من التكاليف والوقت اللا ،المالية الأوراقه ذوموظفيو من الخبراء والفنيين في ترويج بيع ى

 لتصريفيا.

المالية  الأسواقسندات وبيعيا في  إلىه الوظيفة تحويل قروض البنك ذوتتضمن ى :وظيفة التسنيد-3
ذلك عادة  إلىالبنك  أويمج ،مالية أوراق إلىالتي شاع تحويميا  الإسكانقروض  :عمى ذلك الأمثمةومن 

 ،السيولة إلىعند حاجتو 
 أخدجل أرا من ستخداميا مؤخإوالتي شاع  ،المالية الحديثة الأدواتوىي من  :التعامل بالمشتقات-5

  ،الخيارات والمبادلات ،الحيطة من المخاطر ومنيا المستقبميات
 لممشروعات. وتأجيرىاالمكائن  و الآلاتحيث يقوم البنك الشامل بشراء  :التمويمي التأجير-8

 رأسوالتي تعاني من نقص في  ،تساعد المشروعات الجديدة أنه الوظيفة تكمن في ذى وأىمية        
ه المشروعات من تممك ذوتستطيع ى ،الأجيزةه ذماليا في شراء ى رأسي عدم تجميد جزء من وف ،المال

يكون لمبنك  الإيجارعمى سداد قيمة  المستأجروفي حالة عدم قدرة  ،في نياية مدة العقد الأجيزةه ذى
 .الأصلسترداد إالحق في 

                                                           

 عتماد عمى المراجع التالية: لإبا1-
عموم تسيير  ،ماجستير رسالة ،دراسة التجربة الجزائرية "،دور الجياز المصرفي في تدعيم وتنشيط برنامج الخصخصة،"صوفان العيد  -

 .33،ص:0200 ،نةجامعة قسنطي ،فرع إدارة مالية
 .043،ص:0202، الأردن،البداية"، دار نقود والبنوكال، "سافر بوطرس جمدة -
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وتقمل فييا من  أرباحيايا من تزيد في أخرىتقوم بعدة ميام  أن الشاممة بنوكالكما يمكن        
مين أمين وخاصة التأونشاط الت ،الأجنبيةتجار بالعملات لإتتعرض ليا مثل ا أنالمخاطر التي يمكن 

تى حستثمار لإصناديق ا إنشاءوكذلك  الأجل،عمى الحياة عمى العملاء المقترضين قروض طويمة 
 أوالمعرفة  أوستثمارية لإم الفرص اعمى مدخرات من تتوفر لدييم موارد مالية وليس لديي ذتستحو 
 ستثمارىا.لإالوقت 

 الشاممة بنوكاليجابيات وسمبيات ا   :الفرع الرابع
ذلك فيما  وسنذكريعني خموىا من السمبيات  ولكن ذلك لا ،يجابياتلإالعديد من ا الشاممة بنوكال      
 :يمي

 :الشاممةبنوك اليجابيات ا  -1
 1 :يمي ما نذكرالشاممة  بنوكيجابيات الإبين  من       

التطورات المطموبة في العمل المصرفي لمواكبة تحرير تجارة  إحداثالشاممة في  بنوكتساىم ال -
  ،حدياتتتفرضو من  الخدمات وما

يتوفر لدى الدولة من موارد تقوم بتعبئتيا وتخصيصيا  ستغلال ماإالشاممة في تعظيم  بنوكتساىم ال -
 ،الرشادة يتسم بالكفاءة و التنموية عمى نحو للأغراض

 ،ستثمارية لمبنكلإالسياسة ا إطاروبيعيا في  الأسيمالمالية لشراء  الأسواق إلىالدخول  إمكانية -
 ،الحجم الكبير وبالتالي تحقيق الوفرات في التكاليف أساسالعمل عمى  -
 ،ئتمانية ككللإا التنويع القطاعي لمحفظة القروض والاستثمارات وبالتالي التقميل من المخاطر -
  ،الموجودات والمطموبات إدارةالحديثة في  الأساليبممارسة  -
  ،أنواعيمختلاف إزيادة وتوسيع تشكيمة الخدمات المصرفية والمالية المتاحة لمعملاء عمى  -
  .ستفادة من تجارة البنوك التجارية والمتخصصة قطاعيا في مجمع مصرفي جديدلإا -
 :مةالشام بنوكالسمبيات -2

 2 :يمي ما الشاممة بنوكالمن سمبيات  نذكر     

                                                           

 عمى المراجع التالية:  عتمادلإبا -0
 .05حماني ىاجر، مرجع سبق ذكره، ص: -
لدراسات المالية والمحاسبية مجمة ا "،التحول إلى البنوك الشاممة في ظل العولمة المصرفية حالة الجزائر،"لعلا رمضاني ،شارف عبد القادر -

 .080، ص:0205ديسمبر  جامعة الأغواط، ،العدد الثامن  ،والإدارية 
 .02،ص:الأردن ،دار الأيام،0ج "،العولمة وتأثيراتيا عمى الجياز المصرفي،"خنفوسي عبد العزيز -
المركز الجامعي لميمة، مالية وبنوك ،م تسيير، ، مذكرة ماستر، عمو "دور البنوك الشاممة في تحديث الجياز المصرفي"دربوش أحلام،  -0

 .02،ص: 0202
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 ،الأنشطةبتكار المالي نظرا لكثرة وتعدد لإوا الإبداعنخفاض حوافز إ -
 ،أخرىنظرا لتغطيتيا بقطاعات  والأنشطةالضعيف لبعض القطاعات  الأداء إخفاء -
 ،اتعقيد أكثربحيث تصبح  الشاممة بنوكالوالرقابة في حالة  الإشرافصعوبة  -
 وىو ما ،حتكار ومضاعفة قوة السوق بالنسبة لبعض المؤسسات المالية الشاممةلإخمق ا إلىتؤدي  -

  .قد يكون عمى حساب المؤسسات والبنوك الصغيرة
 ستثمارات المحميةلإماىية ا :المطمب الثاني

 ميتووأى أشكالووكذلك  ،وخصائصو ،ستثمار المحميلإتعريف ا إلىسنتطرق في ىذا المطمب       
 :كما يمي

 ستثمار المحميلإمفيوم ا :الولالفرع 
 :منيا نذكرستثمار المحمي لإىناك العديد من التعاريف ل       

ستثمار في السوق لإستثمار المحمي جميع الفرص المتاحة للإتشمل مجالات ا" :الولالتعريف ( 1
والذىب  ،المالية لأوراقا،العقارات :ستثمار المستخدمة مثللإا أداةبغض النظر عن  ،المحمي

 1 ."والمشروعات التجارية

ستثمار في السوق لإفي مختمف المجالات المتاحة ل الأموالونعني بيا توظيف " :التعريف الثاني( 2
التي قامت  الأموالوقياسا عمى ذلك فان  ،ستثمارية التي تم اختيارىالإا الأداةالمحمي بغض النظر عن 

ستثمار لإا أداةوميما كانت ، ستثمارات المحميةلإطن تعتبر من قبيل االمؤسسات بتوظيفيا داخل الو 
 2 ."مالية ...الخ أوراق ،أجنبيةعملات  ،المستخدمة مثل مشاريع

ستثمار في لإستثمارات المحمية ىي جميع الفرص المتاحة للإستثمار المحمي الإل" :ثالثالتعريف ( ال3
 3. "تثمار المستخدمةسلإا أداةوبغض النظر عن نوع  ،السوق المحمي

فيشمل  ،ستثمار المحمي ىو ذلك الاستثمار الداخمي الذي يتم داخل الوطنلإن اأويمكن القول ب       
 .ستثمار داخل الوطنلإستثمار الممكنة والمتوفرة للإجميع فرص ا

 4 :ستثمار المحميلإالخصائص التالية ل نذكروبعد التعاريف السابقة        

                                                           

 .22ص: ، 0203،الأردن ،مجدأدار  "،ستثمار الإطار النظري والتطبيقات العمميةلإإدارة ا،"جياد ىمام -1
 .03ص: ،0203 ،الأردن ،مجدأدار  "،ستثماريةلإإدارة المحافظ ا" ،ندة جميل -2
قتصادية، جامعة ا  ماجيستير، عموم رسالة ، "التنمية المحمية دراسة حالة قطاع الري لولاية تيسمسيمت ستثمار ودوره فيلإا"فتوح خالد،  -3

 .03ص: ،0202بمقايد تممسان، 
، مذكرة ماستر، "2013-2001ستثمار المحمي دراسة حالة الجزائر لإالسياسة المالية ودورىا في تفعيل ا"غالم سعدية، غطاس منال،  -4

 .47،43: ص ،ص، 0207جامعة البويرة،  قتصادية،ا  عموم 
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واعتمادا  ،المادية البشرية والمعموماتية أشكاليابمختمف  الرأسمالية الأصولار بتوجيو ستثملإيتعمق ا-0
ويتوقف نوع ىده العوائد عمى اليدف الرئيسي  ،ستثمار يوجو لتحقيق عوائد متباينةلإعمى ذلك فان ا

 ،قتصاد والمجتمعلإستثمارية في الإا التأثيرات أبعادوعمى  ،لممستثمر
 ،التضحية بيا وجود قيم حالية تم-0
حين الحصول عمى العوائد  إلىبالتضحية  ءالبدستثمار تقع مابين لحظة لإوجود فترة زمنية ل-2

 ،المستقبمية
 ،عدم تحقق العائد في المستقبل لإمكانيةستثمار نظرا لإثمة مخاطرة تصاحب ا-4
عمى العوائد حين الحصول  إلىستثمار تقع مابين لحظة البدئ بالتضحية لإوجود فترة زمنية ل-7

 ،المستقبمية
 ،عدم تحقق العائد في المستقبل لإمكانيةستثمار نظرا لإثمة مخاطرة تصاحب ا-3
يتطمب  ستثمار مبني عمى توقعات معينة تخص تحقيق عوائد غير مؤكدة في المستقبل،وىذا مالإا-5

ونوع  التأكددم ومبادئ عممية تسمح بتقميل درجة المخاطرة وع أسسدراسات معينة ترتكز عمى  إجراء
 ستثماري.لإالقرار ا اتخاذمن الرشادة والعقلانية في 

 ستثمار المحميلإا أشكال: الفرع الثاني
 1 ستثمارات بعدة أشكال كما يمي:لإوتكون ىذه ا       
 :إلىوينقسم  المال الثابت: رأسستثمار في لإا-1
قتصاد لإل الإنتاجيةزيادة الطاقة  المال الثابت الذي يساىم بصورة مباشرة في رأسستثمار في لإا-أ

 المشاريع الصناعية والزراعية والخدمات...الخ. تأسيسالوطني مثل: 
، الإنتاجيةالمال الثابت الذي يساىم بصورة غير مباشرة في تعزيز القدرة  رأسستثمار في لإا-ب

: ستثمارات مثللإمن ا المرتبطة بيذا النوع الإنتاجيةفي القطاعات  الإنتاجيةويساعد في توسيع الطاقة 
 .الأخرىرتكازية لإالطرق والجسور واليياكل ا

غير مباشر في زيادة الطاقة  أويساىم بشكل مباشر  المال الثابت الذي لا رأسستثمار في لإا-ج
 مثل المتاحف والتماثيل والنصب التذكارية ...الخ. الإنتاجية

زيادة في الطاقة  إلىيؤدي  ستثمار لالإاوىذا النوع من ستثمار في تكوين المخزون السمعي:لإا-2
والبيع بالنسبة لمشركات  الإنتاجمنو تكوين مخزون سمعي لتسييل عممية  الأساسي، والغرض الإنتاجية

 2 والبيع بدون توقف. الإنتاجستمرارية عممية إمين أت أيالصناعية والخدمية، 

                                                           

، وكالة تشغيل الشباب 2002،2002ستثمار المحمي الفترة لإدور الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب في تنشيط ا"سارة بمحربي، -0
 .27،23: ص ،ص،0204، مذكرة ماستر، عموم تسيير، المركز الجامعي ميمة ،"ميمة

 .45ص: ،0222 ،الأردن ،طبعة عربية "،ستثماريلإوالتحميل ا ستثمارلإا" ،دريد كامل آل شبيب -2
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الناجمة  الخدمات مع والخدمات ووىو عبارة عن صافي قيمة الس :ستثمار في فائض التصديرلإا-3
، ويحسب فائض التصدير بمقدار الصادرات من السمع والخدمات قتصاد الخارجيلإعن التعامل مع ا

 1 خلال فترة زمنية محددة.

المالية  الأوراقوالسندات وغيرىا من  الأسيمستثمار في لإوىو ا :المالية الوراقستثمار في لإا-4
2. المتاحة في السوق

 

 ستثمار المحميلإ: أىمية االثالث الفرع

ستثمار أىمية كبيرة في الحياة الاقتصادية ومن بين الأشياء التي تجعل منو ظاىرة ىامة لإل         
 3 نذكر:

التكنولوجيات الحديثة  إدخالالتطور التكنولوجي وذلك من خلال  إحداثستثمار في لإمساىمة ا-1
 ية لممجتمع.، وتكيفيا مع الظروف الموضوعوالمتطورة 

ستثمار يمثل نوعا لإن الأستثمار في زيادة الدخل الوطني وزيادة الثروة الوطنية وذلك لإمساىمة ا-0
تعظيم درجة المنفعة التي تنجم عن الموارد  أوه الموارد، ذتعظيم ى أوارد المتاحة و الم إلى الإضافةمن 

 المتاحة.

التخمف ومكافحة البطالة من خلال  أشكالستثمار في محاربة الفقر والجيل وبعض لإمساىمة ا-2
 أنومستقبميم، فكمنا يعمم  الأفرادنعكاسات ىامة عمى حياة ا  العاممة، ذلك لان لمعمل  الأيديستخدام ا  

ينفق عمى التعميم  أن يعيش من ناحية و أن وعامل من الحصول عمى دخل يستطيع بالعمل يمكن ال
 الإنتاج أساليبالعميا لمبشرية التي تساىم بدورىا في تطوير حتياجات لإتشكل ا ،بدورىا ذهوالثقافة وى

 .الإنتاجيةوزيادة الطاقة 

 إقامةقد يتطمب  ستثمار في مشروع مالإن استثمار في دعم البنية التحتية لممجتمع لألإمساىمة ا-4
 جسر...الخ. إقامة أوبناء، وشق طريق 

تب عمى المشروع من يتر  وذلك من خلال سداد ماستثمار في دعم الموارد المالية لمدولة لإمساىمة ا-7
 ه الموارد وفق مقتضيات المصمحة العامة.ذباستخدام ى الأخيرةه ذلكي تقوم ى، ضرائب لمحكومة

                                                           

 .45،ص:ذكره  سبق مرجعدريد كامل آل شبيب ، -0
 .والصفحة السابق المرجعنفس  -0
، مذكرة ماستر، عموم تجارية، "2015-2010ستثمار في الجزائر في ظل تغيرات أسعار النفط لإواقع ا"مساني إبراىيم،عزوزة محمد، -2

 .3ص: .0203بي التبسي تبسة،جامعة العر 
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المشروعات  إنشاءمن خلال التوجو نحو  ،قتصادية لمدولةلإالسياسة ا تنفيذستثمار في لإمساىمة ا-3
ستثمار لإوىنا يكمن دور ا ،المدخرين أموالر في توظيف ستثمالإومساىمة ا ،ه السياسةذالتي تحقق ى
 دخرات وتقديم العوائد لممدخرين.مال ىذهفي توظيف 
 ستثماريلإمقومات المناخ ا :الفرع الرابع

 أىمياعمى عدة مقومات  والأجنبيةالوطنية  الأمواللرؤوس  الجاذبستثماري لإيرتكز المناخ ا       
 1: يمي فيما

 الآتي:قتصادي ضمن لإالعوامل المؤثرة في المناخ ا أىم إجمال ويمكن :ديقتصالإالمناخ ا-1
 مقدار الموارد الطبيعية المتاحة داخل البلاد.-أ

 مقدار البنية الطبيعية التحتية ومدى صلاحيتيا.-ب
 درجة المنافسة المتاحة داخل الدول والقدرة عمى مواجية المنافسة الخارجية.-ج
 من تحفيزات. وتحتوي وما ،والنقدية ة الماليةسمرونة السيا-د
 المال المستثمر. رأسستقرار قوانين الاستثمار ومقدار القيود المفروضة عمى ا  درجة وضوح و -ه
مدى كفاءة البنوك وقدرتيا عمى توفير المعمومات لممستثمرين ومعدلات الفائدة عمى التسييلات -و

 ومدى كفاءة سوق المال داخل الدولة. ،الائتمانية
 ستقرار السياسات السعرية ومعدلات التضخم.ا  مدى -ز
المال  رأسمن حيث ضمان حقوق المستثمرين في تحويل  ،درجة الحماية المتبعة داخل الدولة-ح

 .والأرباح
 ،ستثماريلإىناك العديد من العوامل تؤثر عمى مدى ملاءمة المناخ ا والمني:المناخ السياسي -2

دخار وبالتالي خفض لإخفض معدلات ا إلىيؤدي  ،والأمنيسي ستقرار السيالإحيث عدم توافر ا
 ستثمار.لإمعدلات ا

ستثمارية لإا أصولوتوطين  إلىالذي يدفعو  الأمرستقرار الجياز الحاكم ا  وبذلك يفقد المستثمر الثقة في 
 :يمي مابمجموعة عوامل نوجزىا في والأمنيالمناخ السياسي  ويتأثر ،وأمناستقرارا ا   الأكثرفي المناطق 

 دكتاتوريا. أوالنمط السياسي المتبع من حيث كونو نظاما ديمقراطيا -أ
 .الأجنبيةستثمارات لإالسياسية من ا الأحزابموقف -ب
لممشاركة في عممية  الأجنبيةستثمارات لإدرجة الوعي السياسي من حيث الرغبة في السماح ل-ج

 جتماعية.لإقتصادية والإالتنمية ا
شؤون البمد المضيف ودرجة الوعي السياسي لدييا ومدى تفيميا  إدارةكرية في دور المؤسسة العس-د

 قتصادية.لإلمشاكل التنمية ا
                                                           

 .22-20: ص ،ص،0202 ،الأردن ،دار الراية "،قتصاديةلإثاره عمى التنمية اآستثمار و لإتشجيع ا" ،منصوري الزين -0
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يشتمل ىذا المناخ عمى مجموعة من العوامل المؤثرة عمى نشاط  :جتماعيلإاالمناخ الثقافي و -3
مكانيةالمشروع   :تكاممو ومقدار التعاون المطموب ويبرز ذلك من خلال وا 

 .سياسة التعميمية والتدريبية والتكوينية المعتمدةدور ال-أ
المجتمع لنشاط  أفرادقتصادي ودرجة تفيم وتعاون لإدرجة الوعي بعناصر ومقومات التقدم ا-ب

 .الأجنبيةالشركات 
 دور الجمعيات والنقابات العمالية في تنظيم وتحسين القوى العاممة.-ج
 ماعية المتبعة.جتلإا التأميناتدرجة الوعي الصحي ومقدار -د 
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 ستثمارات المحميةلإعلاقة الصيرفة الشاممة با :نيالمبحث الثا
ستغلال ا  قتناص و ا  المؤسسات الملائمة التي تتوفر ليا القدرة عمى  إيجادستثمار لإيتطمب ا      

دورا كبيرا في ذلك عن طريق توجيو مواردىا  الصيرفة الشاممةوتمعب  ،ستثمارلإالفرص الممكنة ل
في ىذا  إليوسيتم التطرق  وتحمل المخاطر الناجمة عن ذلك وىو ما ،ستثمارلإستغلال فرص الإ

 .المبحث
 ستثماراتلإزيادة ا فيصيرفة الشاممة ال فعالية أنشطة :الولالمطمب 

، ستثماراتلإزيادة ا إلىالتي تمارسيا المصارف الشاممة والتي تؤدي  الأنشطةىناك العديد من      
 1: اليتم توضحيو في الطرح الوىو ما سيت

  (الإصداركتتاب )تعيد لإ تعيد ا الفرع الول:
المالية في الشركات  الأوراق إصداريقوم المصرف الشامل بتعيد  إذالميمة  الأنشطةوىو من       

الجميور في محاولة لمربح من  إلىبيعيا  إعادةوذلك بالعمل عمى شرائيا من مصدرييا ومن تم 
المالية وتحمل مخاطرة  الأوراقوعمى ذلك فالمصرف يتحمل مخاطرة شراء  ،اء والبيعمعاملات الشر 

ه ذولذلك في، صداريةلإيع اخلال مدة حيازتيا ومخاطرة عدم القدرة عمى ب الأوراقه ذى أسعارنخفاض ا  
 .الوظيفة تعرف بوظيفة تحمل المخاطرة

 التوزيع أوالتسويق الفرع الثاني:
 أساست وتوزيعيا عمى آالمالية التي تصدرىا المنش الأوراقعمى تسويق  وتعني عمل المصرف      

مسؤول عن تسويقيا فقط  لأنوالمالية  الأوراقه ذيتحمل مخاطر حيازة ى المصرف لا أن أي ،العمولة
 الأوراقستثمار وتجار لإستثمار من المتخصصين في اا  ن ىناك مجموعات ا  وفي الصيرفة الشاممة ف

لدييا من خبرات في ىذا  الجديدة بسبب ما الإصداراتتخصصا بتسويق  الأكثريي تعد ليذا ف ،المالية
 أن أيوتقميل الوقت المطموب في عممية التوزيع  الإصداراتالذي يقمل من تكاليف  الأمرالمجال 

الجيود في  أحسنالمصرف في ىده الوظيفة يعمل كوكيل بيع عن المنشات المصدرة والعمل عمى بدل 
 .البيع إعادةه الوظيفة يطمق عمييا كذلك وظيفة التسويق ذصدارية وىلإتسويق ا

  المالية الوراقتداول  الفرع الثالث:
 الآخرين الأشخاصلصالح  أوالمالية لصالح المصرف  الأوراقوىي تتضمن عممية بيع وشراء        

 المالية التي لا لأوراقا)تمك  بأنياتعرف  أنستثمارية متنوعة والتي يمكن ا  فالمصرف يمسك محفظة 
 .(فأكثرستحقاقيا سنة ا  المالية التي  الأوراقتمسك كاحتياطات ثانوية والتي تشمل كل 

                                                           

مة مج ،"ستثمارية في توفير متطمبات التنمية المستدامةلإالعلاقة بين الصيرفة الشاممة وخمق الثقافة ا" ،مام لأصلاح الدين محمد أمين ا -0
 .، بتصرف480-452: ص ،ص، 0204 ،العدد الخاص بالمؤتمر العممي المشترك  ،قتصادية الجامعةلإكمية بغداد لمعموم ا
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المالية ومسك محفظة  الأوراقلممارسة المصارف الشاممة تداول  أىدافوىناك عدة         
 كالآتي:ستثمارات وىي لإا
 المساعدة في تقديم السيولة.-0
  .تحقيق الدخل-0
 .نويع الموجودات وتكوين محفظة ذات نوعية جيدةت-2
 .ستخدام كاملا  المصرف في  أموالحفظ -4
 .تعد ضمان-7

 ستثماريةلإستشارة الإتقديم خدمات ا الفرع الرابع:
ستشاريا لمشركات في الجوانب المالية ا  يعمل المصرف الشامل  إذوىي من الخدمات الميمة        

 أنالمالية التي يمكن  الأوراقالقرار عمى نوع  تخاذا  نو يساعد في ا  وليذا ف ،الأخرىوالقانونية والجوانب 
مردودىا  المالية البديمة و الأوراقتصدر والسعر الذي تباع بو لمجميور بالمقارنة مع تكاليف 

 تحقيق أىدافالمصرف يساعد في  أن أي ،الشركات المصدرة ليا أوضاعومخاطرتيا في ضوء 
المالية  الأوراقولكون المصرف متخصص في  ،وتوافقيا مع حاجات المستثمرين ،المصدرة ليا ةالشرك

 أنالشركات تتمثل في تقديم النصيحة خلال مرحمة التخطيط قبل  إلىفجزء ىام من خدماتو المقدمة 
 :صدارية والتي تشمللإمالية وىده النصيحة تغطي كل مجالات ا أوراق أيتصدر 

 ،وبيعيا إصدارىايتم المالية التي س الأوراق أنواع-
 ،المالية الجديدة المصدرة الأوراقسعر -
 ،ستحقاق مثلا(لإالخصائص اللاسعرية)تواريخ ا-
 .)التوقيت(الإصدارتاريخ -

  التمويمي التأجيرالفرع الخامس:
 لأغراضعقارات مخصصة  أوستئجار منقولات لإ ومستأجروىو عقد كتابي يبرم بين مؤجر         

المقاول(  أوالمورد  أو واكتسب المؤجر ممكيتيا من طرف ثالث )البائع المستأجررىا اختا استثمارية 
ويكون لو  ،للإلغاءمحددة خلال مدة معينة غير قابمة  أجرةالحق باستغلاليا نظير  المستأجرويمنح 

 1 .المؤجر إلىردىا  أوستئجارىا ا   إعادة أو ،نتياء المدة بين تممكيا مقابل ثمن متفق عميوا  الخيار عند 

المال مثل  رأس أسواقمالية جديدة ويتم تداوليا والمضاربة عمييا في  أدواتستحداث ا  الفرع السادس:
 2 المشتقات.

 
 

                                                           

 .03ص: ، 0222، دار الراية، الأردن، "التأجير التمويمي دراسة مقارنة"بسام ىلال مسمم القلاب،  -0
 .043سافر بوطرس جمدة، مرجع سبق ذكره، ص: -0
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  التسنيدالفرع السابع:
 الأمثمةالمالية ومن  الأسواقسندات وبيعيا في  إلىوتتضمن ىذه الوظيفة تحويل قروض البنك      

ذلك عادة عند حاجتو  إلىويمجا البنك  ،مالية أوراق إلىع تحويميا التي شا الإسكانقروض  ،عمى ذلك
 1 .السيولة إلى

 أنشطة أخرى الفرع الثامن:
 2 وتتمثل فيما يمي:       

 .العملات والمعادن والبضائع والعقارات أسواقالمضاربة في -0
  .مينأستثمار والقيام بنشاط التلإاصناديق  إنشاء-0

 المية في الصيرفة الشاممةتجارب ع :المطمب الثاني
التجارب الرائدة  أىمفي العديد من دول العالم وسنقوم بعرض  الصيرفة الشاممةتم تطبيق تجربة       

 في الصيرفة الشاممة .
 3ألمانيافي  الصيرفة الشاممةتجربة  :ولل االفرع 
  :رئيسية وىي أنواعثلاثة  إلى ألمانياتنقسم البنوك في       

 Dresdner bank deutch bankثلاثة بنوك عالمية وىي  تترأسياوالتي  :لتجاريةالبنوك ا (0
commerz bank.  إدارةوتحت  ،الأممن خلال البنك  الصيرفة الشاممة أعمالوالتي تقوم بممارسة 

تجميع  ،ئتمان العقاريلإا،مينأمجموعة من الشركات المتفرعة والمنفصمة قانونا بممارسة خدمات الت
 الأنشطة بأداءالمرخص ليا  الإقميميةالبنوك السابقة البنوك  إلىيضاف ستثمار.لإوصناديق االمدخرات 
 الأنشطةالتي تقوم بكافة  الأجنبيةفروع البنوك  وأيضا ،التقميدية الشاممة الأنشطة إلى بالإضافةالعقارية 
البنوك  أنشطةتمارس البنوك الخاصة التي  وأخيراالمالية  بالأوراقالمتعمقة  الأنشطةعدا  الشاممة

 .وقطاعات معينة لأفرادالمال وتخصص خدماتيا  رأس أسواقجانب دور محدود في  إلىالتجارية 
 إصدار ،والمشروعات للأفرادئتمان لإقبول الودائع ومنح ا بأنشطةوالتي تضطمع  :دخاريةلإالبنوك ا (0

وتعيد سندات الحكومة  الشاممة الصيرفة أنشطةكافة  إلى بالإضافة ،مالية مضمونة بالعقارات أوراق
 المحمية.

قبل تحقيق الربح  لأعضائياحيث يرتكز ىدفيا عمى تقديم الدعم والخدمة  :المصارف التعاونية (3
 الأنشطةالمصرفية التقميدية العديد من  الأعمال إلى بالإضافة الألمانية الصيرفة الشاممةوتمارس 
 :في أىمياوالتي يتمثل  ،الحديثة

                                                           

 .043ص: ، ذكره مرجع سبقمدة، سافر بوطرس ج -0
 .والصفحةالمرجع السابق نفس  -0
 ص،بسكرة  ،0222 ،قتصاديةا  عموم  ،ماجستير رسالة "،تحديث الجياز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممة" ،زقرير عادل -2

 .80-52: ص
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وخدمات  أعمالفي مزاولة كافة  الألمانيةالحق لمبنوك  الألمانيحيث منح المشرع  :مينأخدمات الت -
قابة لأحكام الر ولكنيا مستقمة ماليا مع خضوعيا  الأمكن من خلال شركات تابعة لمبنك لو  التامين

الصيرفة س المال المطموب وتمار  رأسوقواعد العمل مع توافر كفاية  أسسالفيدرالية سيما من حيث 
 :مين من خلالأالت أنشطة الشاممة

الرقابة  لأحكاممين عمى الحياة مع خضوعيا أالت بأعمالىذه البنوك لشركات تابعة تختص  إنشاء -
 .0282سنة  Deutsch Bankفعل  الفدرالية في ىذا المجال مثل ما

 الآخربعض منتجات يقوم كل منيما بتقديم  أنشركات التامين عمى  إحدىتفاق ىذه البنوك مع إ -
مين عمى أالت أعمالالتي تختص بيا شركات التامين مثل  التأمينية الأنشطةورغم ذلك فان ىناك بعض 

عن  إلاوذلك لتطمبيا خبرات متخصصة تتوافر  ،السيارات وغيرىا ،العقارية ،الممتمكات الشخصية
 .ه الشركاتذطريق ى

عن طريق  أمافي مجال القطاع الصناعي  لمانيةالأ الصيرفة الشاممةحيث تساىم  :تمويل الصناعة -
كتتاب في لإالقيام بتبني تمويل مشروع صناعي وتقديم الخدمات المصرفية والمالية لو وتنظيم عمميات ا

قيام ىذه البنوك بزيادة  أو .يعرف بنظام ىوسبنك المالية الخاصة بو وىذا في نطاق ما الأوراق
 أو ،مشروعات جديدة تأسيسبيدف تشجيع  أسيميالك بتممك المساىمة في المشروعات الصناعية وذ

عن  أوىيكمة وضعيا المالي وتعويميا  إعادةختناقات المالية لممشروعات وبيدف لإبيدف معالجة ا
 أدائياستثمارية لمشركات وفرض نوع من الرقابة عمييا وعمى معدلات لإطريق حيازة البنوك لممحافظ ا

الثلاثة لدعم المشروعات  الأساليبستثمار.وتتكمف جيود لإا أمناءيعرف بعمميات  في ظل ما
عادة أوضاعياالصناعية وتصويب   رأسفي  ألمانيافي  الصيرفة الشاممةىيكمتيا من خلال مساىمة  وا 

 .0222سنة  % 74مال تمك المشروعات فمثلا قدرت نسبة ىده المساىمة ب 
 :أىمياالشركات الصناعية عدة مزايا  ةأنشطفي  الصيرفة الشاممةنجر عن مساىمة أوقد        

 الإداريةتقميل مخاطر تعرض الشركات لازمات مالية من خلال تدخل البنوك في النواحي -0
مكانيةلممشروعات  بما يساعد عمى تصويب  ،لأدائياوالمتابعة المستمرة  الأجلقرارات طويمة  اتخاذ وا 

ينجم عن تعزيز القدرة المالية  الصناعية وىو ماوتوفير مستمزمات النمو والتطور لممشروعات  الأوضاع
 لتمك المشروعات وتمويل الابتكارات التكنولوجية.

دارةالمالية  الأوراقمحافظ  إدارةمساىمة البنوك في -0 طمئنان لإستثمار مما وفر الإصناديق ا وا 
مكانيةلممساىمين في الشركات الصناعية   الأسواقسة في مما مكنيا من المناف أنشطتياالتوسع في  وا 

 فرص توظيف جديدة. إتاحةعمى  أيضاينعكس  وىو ما ،العالمية
 دعم الشركات متوسطة وصغيرة الحجم بتوفير التمويل اللازم.-2
 المساعدة في عمميات التخصيص لممشروعات الحكومية في حالة معاناتيا من مشاكل مالية.-4

  قتصادية.لإقيام التنمية ا ساسأالبنوك ىي  أنوبيذا اثبت صحة نظرية جوزيف شومبيتر 
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 2002و 2000: تطور عدد البنوك اللمانية بين سنتي (01)جدول رقم ال

سلامية نحو الصيرفة الشاممة في ظل التحرير لإ، تحول الصناعة المصرفية اتيقان عبد المطيف: المصدر
 .020،020 :ص، ص،بسكرة ، 0205قتصادية، إالمصرفي،أطروحة دكتوراه، عموم 

 252أصنافيا بما يقدر نخفاض في عدد البنوك بجميع إأن ىناك  ،(01) ن الجدوليلاحظ م
، وتعتبر البنوك 0222مقارنة بسنة  0222وىذا لسنة  %22.4نخفاض إبنك،أي ما يعادل نسبة 

 تعدد.الالتعاونية أكثر البنوك من حيث 
 1في تركيا الصيرفة الشاممةتجربة  :الفرع الثاني

  :تاليةال الأعمالالمصرفية ماعدا  الأعمالسمح المشرع التركي لمبنوك بمزاولة جميع 
 تجارية. لأغراضبيع وشراء العقارات -0
 .الأعمال هالمشاركة في ىذ أوالمساىمة  أووالعقارات  بالإنشاءاتذات الصمة  بالأنشطةالقيام -0

كافة العمميات المتعمقة  إلى بالإضافةالمصرفية  الأعمالالقانون لمبنوك ممارسة جميع  أجازولقد 
 بسوق المال.
المصرفي في تركيا بعد الحرب العالمية الثانية وىي من الدول التي لم زداد نمو النشاط إكما 

تعتمد عمى القوى المحمية في ذلك  أنيمكن  أو ،الأخرىمثل غيرىا من الدول  رأسماليكن لدييا تراكم 
التجارية  الأنشطةى قتصار عملإالتنمية بدلا من ا بأنشطةالوقت ولذلك تكمفت البنوك في ذلك الوقت 

 خد ملامح الشمولية المصرفية مبكرا.أت أن إلى أدىمما 
تمارس عمميات  أنيامعظميا بنوك شاممة حيث  أن إلاغالبية البنوك التركية ىي بنوك تجارية  إن

لى جانب البنوك في تركيا  يوجد مؤسسات غير مصرفية ولكنيا تقدم خدمات ا  ستثمارية و ا  متنوعة و 
 ،ؤسسات المصرفية البحثة وتشمل تعاونيات التسميفمالية شبيية بتمك الخدمات التي تقدميا الم

تدخل  لأنياىذه المؤسسات نظرا  أىمبيوت التمويل الخاصة تعتبر  أن إلاوتعاونيات ضمان التسميف 
                                                           

 .82ص: مرجع سبق ذكره ، ،زقرير عادل -0

 البنوك أصناف 2000 2002

  comers banksالبنوك التجارية 207 058
 savings banksبنوك الادخار 757 440
 cooperative banksالبنوك التعاونية 0528 0072
 specializedصةالمصارف المتخص 004 30

banks 
 المجموع 2212 1232
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البنوك  بأعمالشبيية  أعمالاوتمارس  ،موقعيا رسميا خارجو أنضمنيا في الجياز المصرفي رغم 
 رأستمتزم باحتياطي قانوني ولا بمعيار كفاية  لا أنياحيث تخضع لمقيود التي تخضع ليا  ولكنيا لا

كبر في السوق من حيث الحصول عمى مصادر التمويل وتقديم أالمال وىذا يعطييا مقدرة تنافسية 
 بالأنشطةقياميا  إلى بالإضافة ،قتصادلإستثمارات المتنوعة في داخل الإئتمانية والقيام بالإالتسييلات ا

ن إئتمان كذلك فلإغير ممزمة بالحدود القوى عند منح ا أيضاوىي  ،عمى البنوكالتجارية المحظورة 
البنوك  بأىميةىده البيوت تتضائل مقارنة  أىميةقل تكمفة ورغم ذلك فان أمصادر التمويل بالنسبة ليا 

موازية ن البنوك التركية يغمب عمييا طابع الشمولية ولدييا الكفاءة الأالتركية وبصفة عامة يمكن القول ب
 .الأوروبيةلمبنوك 

 1 المريكيةفي الولايات المتحدة  الصيرفة الشاممةتجربة  :الفرع الثالث

 الأموالعمى محاولة تنويع مصادر  الأمريكيةتقوم فكرة البنك الشامل في الولايات المتحدة 
رفية ضطلاع بالخدمات المصلإوفي ىذا الصدد خرجت البنوك من نطاق ا ،ستثمارىاإوكذا مجالات 

وفي ظل القيود القانونية  ،التمويمي والسمسرة والتأجيرمين أغير مصرفية كالت أخرى أنشطةومارست 
شركات شقيقة تقوم بالميام التي  تنشئتنظيم نفسيا في شكل شركة قابضة  إعادة إلىضطرت البنوك إ

 يحرم القانون عمى البنوك القيام بيا.
 بالأنشطةالقيود التنظيمية المتعمقة  إلغاءة الماضية وشيدت الولايات المتحدة في الثلاثين سن

خمق مؤسسات مالية كبيرة تقدم تشكيمة واسعة من  إلىالذي يؤدي  الأمرستثمارية لإالمصرفية ا
قره الكونغرس عام أالذي  glass-steagall  ه القيود قانون غلاس ستيغالذوأشير ىالخدمات المصرفية 

التعديلات تدريجيا عمى  أدخمتستثمارية والنشاط المصرفي وقد لإا الأنشطةوالذي فصل بين  0222
 (company act bank holding) 0223القانون. فبعد صدور قانون الشركات القابضة البنكية سنة 

فروعيا  أومنو تحديد نطاق النشاط المسموح بو لمشركة القابضة المصرفية  الأساسيوالذي كان اليدف 
 الأمريكيةالشركات المصرفية القابضة في الولايات المتحدة  أىميةزادت  ،ةغير المالي الأنشطةضمن 

قتحاميا مجالات غير لإ إضافةنظرا لقدرتيا عمى تقديم تشكيمة واسعة من الخدمات المصرفية 
نتشارىا الجغرافي الواسع سمحت ليا بتنويع مصادر ا  ن بنية الشركات القابضة و أ يثح ،مصرفية

متلاكيا لتشكيمة ا  غيرىا و  أوالواسع سمحت ليا بتنويع مصادر التمويل سواءا الودائع  نتشارىا الجغرافيا  
ستثمارات المالية. وبالتالي ساعدت الشركات القابضة عمى تحسين كفاءة النظام لإواسعة ومتنوعة من ا
 إجماليمن  %25 ةعمى نسب حيث تسيطر الشركات المصرفية القابضة الأمريكيالمصرفي والمالي 

 تريميون دولار. 8,5حوالي  أي 0222المصرفية سنة  لأصولا
                                                           

 .101،020ص:،ص،بق ذكره مرجع س ،المطيف  تيقان عبد -0
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البنوك الحق في  أعطىوالذي  0280الذي صدر سنة  الإيداعنون مؤسسات اكما صدر ق     
وبذلك يكون قد  ،ممارسة خدمات غير مصرفية من خلال شركات شقيقة تحت مضمة شركة قابضة

سقف الفوائد المركبة لممصارف ومنحيا مرونة ال عمميا من محتواه عبر فتح غفرغ قانون غلاس ستيأ
حتياطي الفدرالي لمشركات لإسمح المصرف ا 0285فريل أفي نشاطاتيا الجانبية. وفي  أوسع

في سنة  وأخيرامين أالمؤسسات الفرعية التي تنشط في مجال الت بتأسيس الأمريكيةالمصرفية القابضة 
 ىذا القانون. إلغاءتم  0222

كما تمتمك العديد من  أكثر أوعمى مصرف  الأمريكيةات المتحدة يقابضة في الولاوتسيطر الشركات ال
التجارية والتي قد تشمل  الأنشطةالشركات التابعة غير المصرفية والتي تعمل في مجالات متنوعة من 

ة جي وخدمات الثقة فعمى سبيل المثال تسيطر شرك والتأجيرمين والعقارات أالمالية الت بالأوراقالمتاجرة 
عمى حصة  ذمصارف كما تستحو  أربعمؤسسة من ضمنيا  2220عمى  JPMorganبي مورغان 

كبر الشركات القابضة المصرفية والمؤسسات التابعة أوالجدول التالي يبين ، % 3.3سوقية تقدر بنحو 
  :ليا

ة ليا كبر الشركات القابضة المصرفية المريكية والمؤسسات الفرعية التابعأ :(02)جدول رقم ال
 وحصتيا السوقية

الحصة 
السوقية 
فيفري 
2012 

إجمالي 
المؤسسات 

فيفري 
2012 

عدد 
المؤسسات 

الجنبية 
التابعة 
فيفري 
2012 

عدد 
المؤسسات 

المحمية 
 التابعة
فيفري 
2012 

عدد البنوك 
 التابعة
فيفري 
2012 

رتبتيا العالمية 
من حيث 

الحجم فيفري 
2012 

 الشركة
 القابضة المصرفية

 

 سجي بي مورغان تشي 0 24 0223 470 2220 3.3%
  JPMorgan وشركاءه

Chase & Company  
 Bank بنك أوف أميركا 0 27 0740 452 0202 0.4%

of America 
Corporation 

 سيتي غروب المحدودة 2 20 227 528 0347 00.2%
Citigroup  
Incorporated 

 ويمز فارغو وشركاءه 4 27 0052 20 0233 -
Wells Fargo & 
Company 
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 .101،020تيقان عبد المطيف، مرجع سبق ذكره، ص المصدر:

يتضح من الجدول أعلاه أن البنوك الأمريكية الثمانية مييمنة عمى المراتب العشرة الأولى  
" يمتمكان مجموعة جولدمان ساشز " وبنك " سجي بي مورغان تشي ، كما بنك "0200عالميا وىذا لسنة 

فرع بنكي تابع ليما في الداخل والخارج، ويعتبر ىذا العدد كبيرة ما يؤكد انتشار ىذه  3723حوالي 
البنوك في مختمف المناطق، وكذا يعزز من شمولية ىذه البنوك في ما يخص النطاق الجغرافي. غير 

ا فيم %02 وزأن ما يلاحظ عمى البنوك الأمريكية الموضحة في الجدول أن الحصة السوقية لا تتجا
 ".سيتي غروب  عدا بنك "

المصرفية في الولايات المتحدة من قبل الشركات المصرفية  الأصوليتم التحكم في  اعموم
يمثل زيادة قدرىا  وىو ما 0200سنة  إحصائياتتريميون دولار حسب  07من  أكثر أيالقابضة 
 .0220مند سنة  أضعافخمسة 

 1كة المتحدة في الممم الصيرفة الشاممةتجربة  :الفرع الرابع

 صيرفة تجارية و إلىالصناعة المصرفية حيث تقسم  أنشطةيتم الفصل في بريطانيا بين 
ستثمارية بشكل رئيسي من لإالبريطانية بانتياج الصيرفة ا الصيرفة الشاممةستثمارية وتقوم إصيرفة 

المالية وخدمات  قالأوراكتتاب في لإمين اأالت بأنشطةكما تيتم ، لخلال شركات تابعة ممموكة بالكام
مجموعة البنك  ،بنوك شاممة ضخمة وىي بنك باركميز أربعييمن عمى الخدمات المصرفية وتالتجزئة 

                                                           

 .022،024:ص،مرجع سبق ذكره، ص ،المطيف تيقان عبد -0

 

 جولدمان ساشز مجموعة 7 20 0444 0352 2007 2.0%
 Goldmanالمحدودة 

Sachs 
Group,Incorporated 

ميتميف  3 20 22 002 032 -
 MetLife, Incالمحدودة

 Morganمورغان ستانمي 5 20 0722 0082 0884 2.7%
Stanley 

 Theبنك ميمون نيويورك 02 22 000 043 232 -
Bank Of New York 
Mellon Corporation 
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كبر أيمي جدول يبين  فيما و ،مجموعة بنك لويدز ،بنك ستاندارد تشارتير ،سكتمنديلإالممكي ا
  .أصولياالمصارف البريطانية وحجم 

 2013يطانية وحجم أصوليا في سنة كبر المصارف البر أ :(03)جدول رقم ال
 دولار( بميون)الوحدة                                                                         

 .022،024ص ،صتيقان عبد المطيف، مرجع سبق ذكره،  المصدر:

كبر المؤسسات المصرفية في أ HOLDINGS HSBC القابضةس بي سي أتش آتعتبر شركة 
والذي  تريميون دولار 0.5من  أكثر أصوليا إجماليحيث يبمغ  الأوروبيعمى المستوى  وأيضابريطانيا 

بنك  ، ثم تمييا "0202صرفية في بريطانيا وذلك سنة الم الأصول إجماليمن  %00.5يمثل نسبة 
، %8.3" بما نسبتو سكتمنديلإمجموعة البنك الممكي ا جمالي الأصول ، ثم "إ %02.8" بما يعادل باركميز

 أما باقي الحصص فيي موزعة عمى باقي الأصول.
والتي يمكن سردىا  ،التي تقوم بيا البنوك في المممكة المتحدة والأنشطةتتنوع وتتعدد الخدمات 

  :عمى النحو التالي
 المساىمة فييا. أوشركات صناعية وتجارية وزراعية وخدمية  إنشاء أوشراء  -
إقراض، إيداع، تحويلات قدم الخدمات المصرفية التقميدية)التي ت الأمالعديد من الفروع لمبنك  إنشاء -

والمنظمات القائمة  الأعمالورجال  للأفرادصيرفة الجممة في كل المدن البريطانية و  نقدية ...الخ(
 وجنسيتيا. أنشطتيابمختمف 

 إلى أصوليانسبة 
 الصول إجمالي

 الصولحجم 
 الوروبيترتيبيا 

حسب معيار حجم 
 الصول

 المؤسسة المصرفية
 

 بضة القا بي سي سأتش آ 20 0,50223 %12.8
HSBC Holdings 

 Barclays باركميزبنك  24 0,05045 %10.81
 Royalسكتمنديلإمجموعة البنك الممكي ا 2 0,80308 %8.69

Bank of Scotland Group 
 Lloyds     مجموعة بنك لويدز 00 0,42508 %6.7

Banking                               
         Group   

 ستاندارد تشارتيردك بن 02 2,342275 %3.09
Standard Chartered Bank 
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 ،الآليةمين من خلال تقديم كافة الخدمات الخاصة بالحسابات أدخول البنوك في صناعة الت -
صدارالسمسرة  ،ستثمار المشتركلإا مين أالت ،مين عمى الحياةأالمختمفة)الت بأنواعيامين أبوالص الت وا 

 عمى الممتمكات ...الخ(.
مثل القروض الشخصية تنظيم وتخطيط الضرائب  للأفرادتقديم الكثير من الخدمات المصرفية  -

تسييلات وقروض مالية لكافة خدمات  ،ئتمانلإمنح بطاقات ا الإيجاراتدفع  ،الإنفاقوميزانيات 
 .ستشارات الخاصة بشراء المساكنلإلكل ما يتعمق با افةبالإضستبدال الخاصة بالمنازل لإالصيانة وا

 تقديم كافة الخدمات المتعمقة بالسفر والسياحة. -
دارةقتصادية لإستشارات ودراسات الجدوى الإتقديم كافة ا - المشروعات الجديدة في المجالات  وا 

 الصناعية والتجارية والزراعية ...الخ.
 عا وشراء.العملات بي أنواعالتعامل في كافة  -
 تقديم كافة الخدمات الخاصة بالكمبيوتر ونظم المعمومات. -
دارةتنظيم -  الأفرادجتماعية التي يحصل عمييا لإالمعاشات والمنافع ا ،يتعمق بتقديم وصرف كل ما وا 

 من الدولة.
 أنشطة.يرتبط بيا من  ما المالية و الأوراق أنواعالتعامل في كافة -
بطاقات الضمان لعملائيا كوسيمة لترويج  إصدارلتجارية التي ترغب في تقديم تسييلات لمشركات ا-

 منتجاتيا.
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 : الدراسات السابقة والتعقيب عميياثلثاالمبحث ال
نظرا لمدور البارز ليا في التنمية  ،يعتبر موضوع الصيرفة الشاممة موضوعا في غاية الأىمية       

وذلك حسب  ،الدراسات والأبحاث ذات العلاقة بموضوع الدراسةوعميو سنحاول عرض أىم  ،قتصاديةلإا
 التسمسل من الأحدث إلى الأقدم.

 المطمب الول: عرض الدراسات السابقة
 سنقوم بعرض الدراسات في الآتي:        

  الفرع الول:الدراسة الولى
يرفة الشاممة في متطمبات الأخذ بنظام الص"وىي عبارة عن مقال تحت عنوان ، عباس كاظم       
. عالجت 0203، السنة 20، العدد 08قتصادية، المجمد لإ، مجمة القادسية لمعموم الإدارية وا"العراق

تجاه لمصيرفة الشاممة، أصبح ضرورة لابد منيا لمتعايش مع مستجدات البيئة لإالدراسة إشكالية تبني ا
لنقدية التفكير بصورة جدية في إيجاد المصرفية المعاصرة وعمى ىذا الأساس أصبح لابد عمى السمطة ا

 السبل الكفيمة بتحديث أجيزتيا المصرفية التي أصبحت مرتبطة بالأجيزة المصرفية العالمية.
تجاه نحو فكرة الصيرفة الشاممة لإومن أىم النتائج التي توصمت إلييا الدراسة، أن تنامي ا        

لمعاصرة التي أدت إلى حدوث تطورات غير مسبوقة يعزى إلى تأثير المستجدات والتطورات العالمية ا
في الصناعة المصرفية والمتمثمة في تطور المنتجات والخدمات المالية والمصرفية كما ونوعا. كما 

ىتمام بالعنصر البشري عن طريق تنمية لإيجب ا :خرجت الدراسة بجممة من توصيات من بينيا
نجاح الصيرفة الشاممة مرتبط بضمان نجاح عممية الميارات في الميدان المصرفي، إضافة إلى أن 

      ة.التحول وينبغي إصدار قوانين وتشريعات ملائم
 الفرع الثاني:الدراسة الثانية

المركز الجامعي ، مذكرة ماستر ،ستثمارلإالصيرفة الشاممة ودورىا في تحفيز ا ،بوحموش لبنى       
حثة إلى الإشكالية التالية: ما ىو دور بنك دبي ، وتطرقت البا0203-0207السنة الجامعية ،ميمة 

وتوصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة من النتائج نذكر من أىميا  ،ستثمارلإالإسلامي في تحفيز ا
الصيرفة الشاممة ىي إحدى أىم الاتجاىات الحديثة في العمل المصرفي حيث تقوم بوظائف البنوك 

كما توصمت الدراسة إلى أن الصيرفة الشاممة  ،والأعمالستثمار لإالتجارية البنوك المتخصصة وبنوك ا
تتميز بخصائص عدة تميزىا عن غيرىا من البنوك التقميدية والذي يكسبيا وفرات الحجم وسعة 

نتشارىا الجغرافي وتعدد وظائفيا بحيث تنوع من القطاعات ومن المناطق الجغرافية التي تخدميا إ
 وتستفيد من وراء ذلك بوفرات النطاق.
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 الفرع الثالث:الدراسة الثالثة
جامعة مذكرة ماستر ،مولاتي عبد الباسط، دور الصيرفة الشاممة في تنشيط بورصة الجزائر،       

 .0207-0204الشييد حمة لخضر بالوادي، السنة الجامعية 
العمل تمحورت إشكالية ىذه الدراسة في كيف يمكن أن يساىم تبني البنوك الجزائرية لفمسفة       

وتوصمت ىذه الدراسة إلى مجموعة نتائج من أىميا:تعد  ،المصرفي الشامل في تطوير بورصة الجزائر
قتصاد من لإالمصارف الشاممة احد أنواع المؤسسات المالية الوسطية التي ليا دور حيوي ميم في ا

سمالي في قطاعاتو قتصادية وتحقيق التراكم الرألإخلال مده بالأموال اللازمة لدفع عجمة التنمية ا
كما توصمت الدراسة إلى أن الصيرفة الشاممة تتطمب دخول المصارف بشكل  ،قتصادية المختمفةلإا

ستثمارية المتمثمة بتأسيس الشركات والمشاركة فييا والعمل عمى تكوين محفظة لإواسع إلى المجالات ا
ستثمار المؤسسي وتعزيز لإنشيط ااستثمارية متنوعة من الأوراق المالية المختمفة وىذا سيؤدي إلى ت

وتوصمت الدراسة كذلك إلى أن ىناك علاقة وثيقة بين الصيرفة الشاممة والتنمية  ،أداء المصارف
قتصادية و لا يمكن تصور لإن تطوير سوق الأوراق المالية جزءا لا يتجزء من التنمية اأقتصادية و لإا

مصيرفة الشاممة التي تعمل عمى تطوير وتعميق قتصادية فعالة دون وجود دور فعال لا  عممية تنمية 
 سوق الأوراق المالية.

 :من بينياقدم الباحث جممة من التوصيات تساىم في بموغ البنوك الجزائرية مواكبة الصيرفة الشاممة 
حتياجات السوق ا  لمواكبة المنافسة العالمية يتوجب عمى المصارف أن تعمل عمى معرفة تفاصيل 

وكذلك لابد من التعرف عمى  ،ا لا يتعارض مع الأىداف التي تقوم عمييا المصارفالمصرفية وذلك بم
تقوية الموارد المالية لممصارف الجزائرية عن طريق زيادة ، طبيعة المنافسة التي تواجييا المصارف

ندماج البنوك الأصغر والأضعف بينيا لتكوين وحدات أكثر فاعمية بغرض تحقيق ا  رأس المال و 
 قتصاديات الحجم الكبير.ا  لمطموب في التكاليف والاستفادة من التخفيض ا

 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقةلإالمطمب الثاني: أوجو التشابو وا
يتم ذلك من خلال إبراز نقاط التقاطع بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة، وذلك بتوضيح  

 ختلاف.لإنقاط التشابو وا
 الدراسة الولى :الفرع الول

 ختلاف بين الدراسة الحالية والدراسة السابقة ، نحصرىا فيما يمي:لإمن بين نقاط التشابو وا      
 ،ىذه الدراسة مع دراستنا من حيث المضمون تتشابو -
كونيا تطرقت لموضوع الصيرفة الشاممة الاطار المكاني تختمف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث  -

 ر،ما دراستنا فسنتطرق فييا لموضوع الصيرفة الشاممة في الجزائفي العراق أ
خر وىو آمتغير  تختمف دراستنا عن ىذه الدراسة بتطرقنا لموضوع الصيرفة الشاممة بإضافتو -
 ،ستثمار المحميلإا
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 تختمف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث طرق المعالجة وجمع المعمومات. -
  ةالدراسة الثاني الفرع الثاني:

 ،دراسة مع دراستنا من حيث المضمونتتشابو ىذه ال -
المكاني، حيث تطرقت لموضوع الصيرفة الشاممة  الإطارمن حيث  تختمف ىذه الدراسة عن دراستنا -

 ،بينما دراستنا في الجزائر في فرع القرض الشعب الجزائري ميمة الإماراتيفي بنك دبي 
 ،طرق المعالجة وجمع المعموماتتختمف ىذه الدراسة عن دراستنا من حيث  -
ستثمار بصفة عامة بينما سنتطرق في دراستنا لمتغير لإتطرقت ىذه الدراسة لمتغير تابع وىو ا -
 ستثمار المحمي.لإا

 الدراسة الثالثة الفرع الثالث:
 ،تتشابو ىذه الدراسة مع دراستنا من حيث المضمون -
جزائر بينما تطرقنا في دراستنا لمتغير تابع وىو تطرقت ىذه الدراسة لمتغير تابع وىو بورصة ال -
 ،ستثمار المحميلإا
 جمع المعمومات. المعالجة و تختمف دراستنا عن ىذه الدراسة من حيث طرق -
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 خلاصة الفصل 
ستثمارات المحمية حيث تعتبر لإتم في ىذا الفصل التطرق لمجوانب النظرية لمبنوك الشاممة وا

ستثمارات من خلال المساىمة في تفعيل لإتساىم في زيادة ا تجاىا إستراتيجيا حديثاإلشاممة االبنوك 
وذلك من خلال مختمف الأنشطة والميام التي تقوم بيا والي تشمل أنشطة  ،ستثماريةلإة افاثقوخمق ال

ي الذي يعتبر ستثمار المحملإكما تطرقنا إلى الجوانب النظرية ل ،البنوك التجارية والبنوك المتخصصة
، وذلك في ظل توفر قتصادي مستمر وتحقيق التراكم الرأس ماليإالأساس في تحقيق معدل نمو 

 المناخ الثقافي...الخ.،قتصاديلإالمناخ ا،مجموعة من المقومات كالمناخ السياسي والأمني



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

لفصل الثانيا  
مدى فاعمية القرض 

الشعبي الجزائري وكالة 
ستثمارات لإميمة في دعم ا

 المحمية
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 تمهيد:

بعد استعراضنا لمجوانب النظرية لموضوع دراستنا في الفصل الأول نتناول الآن الموضوع من 
الناحية التطبيقية حيث قمنا بإجراء دراستنا في بنك القرض الشعبي الجزائري حيث يعتبر من البنوك 

م التي يقوم الميمة التي ليا دورا بارزا في السوق المصرفية الجزائرية وذلك من خلال الأنشطة والميا
ستثمارات المحمية وسنتطرق في لإخاصة الأنشطة المتعمقة بالصيرفة الشاممة التي تساىم في دعم ا،بيا

 7ىذا الفصل إلى مبحثين

 .تقديم عام لبنك القرض الشعبي الجزائري :المبحث الأول

 .ةالمحمي اتستثمار لإدعم افي  وكالة ميمة القرض الشعبي الجزائري دور بنك :المبحث الثاني
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 تقديم عام لبنك القرض الشعبي الجزائري :المبحث الأول
في ىذا المبحث سنتطرق إلى بنك القرض الشعبي الجزائري بصفة عامة إضافة إلى القرض 

 ،ىيكمو التنظيمي ،الشعبي الجزائري وكالة ميمة وذلك بالتطرق إلى نشأة القرض الشعبي الجزائري
 .وموارده واستخداماتو  جزائري ميمة وىيكمو التنظيميتعريف القرض الشعبي ال ،ميامو

 نشأة القرض الشعبي الجزائري:المطمب الأول
وىو ثاني بنك تجاري تم تأسيسو في  4633ماي  41تم تأسيس القرض الشعبي الجزائري في 

 ،قسنطينة وعنابةو  ووىران ،الجزائر وقد تأسس عمى أنقاض القرض الشعبي الجزائري لمجزائر
شركة  7ثم اندمجت فيو بعد ذلك ثلاثة بنوك أخرى ىي ،والصندوق المركزي الجزائري لمقرض الشعبي

 .وأخيرا البنك المختمط الجزائر مصر ،والمؤسسة الفرنسية لمقرض والبنك ،مارسيميا لمقرض

والقرض الشعبي الجزائري مثل البنك الوطني الجزائري يقوم بجمع الودائع باعتباره بنكا تجاريا 
 ،متوسطة الأجل أيضاأصبح يقوم بمنح القروض  4644القصيرة، وابتداءا من ويقوم بمنح القروض 

 ،فقد تكفل القرض الشعبي الجزائري بمنح القروض لمقطاع الحرفي ،وتبعا لمبدأ التخصص البنكي
 1.والفنادق والقطاع السياحي بصفة عامة وكذلك قطاع الصيد والتعاونيات غير الفلاحية والمين الحرة

 الهيكل التنظيمي لمقرض الشعبي الجزائري :المطمب الثاني
 .يبين الشكل التالي مختمف الفروع والمديريات التي يتكون منيا القرض الشعبي الجزائري

  

                                                           

 .456،ص7 0242 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،4ط "،البنوك تقنيات،"الطاىر لطرش-4
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 ي الجزائريعب(: الهيكل التنظيمي لمقرض الش01الشكل رقم )

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

   

 

 

   

 

 

  

العــــامةالمديرية  

المديرية العامة المساعدة 
 للإلتزامات والأعمال القانونية

 مديرية القروض الخاصة

مديرية الشؤون القانونية 
 والمنازعات

المديرية العامة لممساعدة 
 الإدارية و التنمية

المديرية العامة المساعدة 
 للإستغلال

مديرية الشبكات ومجموعات  مديرية المحاسبة
 الإستغلال

 مديرية المالية مديرية المراقبة و التسيير

مديرية قروض الصناعة 
 والخدمات

 وكالة مديرية الإدارة العامة

مديرية القروض الخاصة 
 بالأشغال العمومية والري

مديرية المعالجة بالإعلام 
 الآلي

تصاللإ مديرية التسويق وا  

مديرية الشركات التابعة 
 للإستثمار

 مديرية النقدية مديرية التخطيط والتنظيم

مديرية الدراسات ومتابعة  مديرية الموارد البشرية
 الإلتزامات

 مديرية التدقيق
 

 القسم المكمف بالشؤون الخارجية

 مديرية التمويل الخارجي

 مديرية العمميات الخارجية
 

من إعداد الطالبين إعتمادا عمى معطيات من البنك.المصدر:   

 

 

 المفتشية
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بنك القرض أن الييكل التنظيمي لمقرض الشعبي الجزائري (، والذي يبين 4يتضح من الشكل رقم )
القسم المكمف بالشؤون وىي  أقسام رئيسية تابعة لممديرية العامة، خمسةمن يتكون  الشعبي الجزائري

 :ما يميثلاث مديريات مساعدة تتمثل في إلى بالإضافة، ىذا المفتشيةالخارجية ومديرية التدقيق و 
 :وتتضمن كل من :ستغلالللاا المديرية العامة  -1
 ،الاستغلالمديرية الشبكة ومجموعات  -

 ،مديرية المالية -

 ،تصالاتلإمديرية التسويق وا -

 .مديرية النقدية -

 :ه المديرية كل من المديريات التاليةذوتضم ى :والتنمية للإدارةالمديرية العامة المساعدة -2
 ،المحاسبة -

 ،العامة الإدارة مديرية -

 ر،مديرية مراقبة التسيي -

 ،الآلي والإعلاممديرية المعالجة  -

 ،مديرية التنظيم والتخطيط -

 .مديرية الموارد البشرية -

 :وتضم كل من :ل القانونيةاعمالأو  لتزاماتللاا رية العامة المساعدة المدي-3
 ،مديرية القروض الخاصة -

 ،مديرية الشؤون القانونية والمنازعات -

 ،مديرية قروض الصناعة والخدمات -

 ،العمومية والري بالأشغالمديرية القروض الخاصة  -

 ،ستثماراتلإمديرية الشركات التابعة وا -

 لتزامات.لإمديرية الدراسات ومتابعة ا -
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 مهام بنك القرض الشعبي الجزائري :الثالث المطمب
بنك القرض الشعبي الجزائري  يقوم ،إليياالوصول  إلىالتي يسعى  الأىداف جل تحقيقأمن       

 1:بالميام التالية
 ،نشاطات البنك فيما يخص التعاملات خاصة التجارة الخارجيةتوسيع  -

عتماد عمى لإوا ،وذلك بتطوير منتجات مصرفية ،مواكبة التطورات الجديدة التي يشيدىا العالم -
 ،منتجات وخدمات مصرفية جديدة إنتاجالتكنولوجيا في 

 ،جميع العمميات المصرفية وفقا لمقوانين المعمول بيا تنفيذ -

 ،جميع العمميات المصرفية وفقا لمقوانين المعمول بيا توفير -

 ،معموماتية وأنظمة وأجيزة ،ووضع وسائل حديثة ،توفير وتطوير شبكات جديدة -

 ،حتياجات ورغبات زبائنوا  حساب سموك و  إلىدراسة السوق المصرفية وتجزئتيا  -

 ،المالية والنقدية المتاحة الإمكانياتالتكاليف في ظل  بأقلالعمل عمى زيادة وتنمية الموارد  -

 ،وحسن المعاممة من طرف موظفي البنك ليم ،تحسين العلاقات مع الزبائن خاصة من خلال المباقة -

 .الآلي الإعلامتحسين نظام المعمومات من خلال توسيع استخدام  -

 مدخل عام لموكالة البنكية لمقرض الشعبي الجزائري ميمة :المطمب الرابع
التنظيمي و  وىيكم القرض الشعبي الجزائري ميمة  سنتطرق في ىذا المطمب إلى تعريف         

 7وو استخدامات هموارد
 .  قرض الشعبي الجزائري ميمةتعريف وكالة ال :الأولالفرع 

حيث كان  ستغلال قسنطينةإة علمجمو تابعة وىي وكالة  4653ت الوكالة البنكية ميمة سنة أنشأ     
 إلىبالوكالة  أدىولكن نظرا لتوسع نشاطيا وازدياد عدد زبائنيا  ،مسكن 022في البداية مقرىا بحي 
 أنيومنا ىذا حيث  إلى 4661حي لخضر بن قربة وىذا مند سنة  إلىنتقال لإتغيير مكان عمميا وا

كما  ،البنكية والماليةوكالة ميمة تعتبر بنك من البنوك التجارية حيث تقوم بمعالجة كل المعاملات 
لكترونية لإستخداميا لبعض الوسائل اإوىذا من خلال  الأخيرةعرفت الوكالة تطورا خلال السنوات 

 2.جديدة من التمويل أنواعنطلاق في لإالنقدية وا الأنشطةدعم  إلى بالإضافةلكتروني( لإ)بطاقة الدفع ا
 

                                                           

ة رسال"، بباتنة القرض الشعبي الجزائري تفعيل النشاط البنكي دراسة حالة لكترونية فيلإ اتسويق الخدمات المصرفية دور ، "سميمة عبد الله-4
 .405ص7 ،0226،الحاج لخضر باتنة، جامعة ماجستير عموم تجارية

 .خاصة بالقرض الشعبي الجزائريوثائق -0
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 الهيكل التنظيمي لمقرض الشعبي الجزائري ميمة :الفرع الثاني
 .يوضح الشكل التالي المصالح التي تتكون منيا المديرية

 (: الهيكل التنظيمي لمقرض الشعبي ميمة02الشكل رقم )

 

   

   

 

     

 

  

 

  

 

  

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 .معطيات من البنكعتمادا عمى إ ينعداد الطالبإمن المصدر: 

 الأمانة مديرية الوكالة

مصمحة الإدارة  مصمحة القروض مصمحة الصندوق
 والرقابة

 مكمف بالزبون

مصمحة التجارة 
 الخارجية

رئيس قسم 
 الصندوق

رئيس قسم 
 القروض

 قسم الإدارة قسم الرقابة

 رئيس قسم التجارة الخارجية

الواجهة 
 الخمفية

 التحويلات

 المقاصة

 الواجهة الأمامية

أمين صندوق 
 السحب

أمين صندوق 
 السحب

 

 الشبابيك

 الشبابيك
 

مكمف بالدراسات 
20مستوى   

 

مكمف بالدراسات 
20مستوى   
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مصمحة الخاصة ، عدة مصالح( أن القرض الشعبي لوكالة ميمة يتكون من 0ن الشكل )ييب 
 مصالح أخرى تتمثل فيما يمي7بالزبون وأربعة 

تعتبر من المصالح التي تيتم بجميع العمميات مع الزبائن سواء كانت عمميات  :مصمحة الصندوق-1
 أوكان خاص بالتجارة  إذا،يكون لو حساب جاري بنكي أنويشترط عمى العميل  إيداع أوسحب 

 .كما تقوم بالعمميات بالعممة الصعبة ،لغير التجار ةبالنسبحساب الصكوك 

ستيراد والتصدير والتي تكون بالعممة لإه المصمحة بعمميات اذتقوم ى :مصمحة التجارة الخارجية-2
 .أىميتياكما تقوم بدراسة الممفات الخاصة بالتجارة الخارجية مع تحديد  ،الأجنبية

 الأخرىه المصمحة بمراقبة جميع العمميات التي تقوم بيا المصالح ذتقوم ى :والرقابة الإدارةمصمحة -3
حسابات  أوعممية تفحص العمميات زبائن  أوه المصمحة بعممية مراجعة ذ)مراقبة داخمية( وتقوم ى

كذلك المتابعة القضائية  ،القانونية ومتابعة تسديدات القروض من طرف المستفيدين الأوامروتطبيق 
 مابين البنك والزبون.في حالة حدوث مشكل 

ن ليا مردودية مالية عالية من جراء منحيا لأالمصالح في الوكالة  أىمتعتبر  :مصمحة القروض-4
 لمقروض مقارنة مع باقي المصالح.

 الفرع الثالث: موارد واستخدامات بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميمة 
لوكالة بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميمة العديد من الأنشطة، وليا العديد من       

 1ستخدامات نوضحيا كمايمي7لإا

 :وكالة ميمة موارد بنك القرض الشعبي الجزائري-1

 يمكن حصرىا فيمايمي7 

موجود في  ماىو إلىيستطيع العميل سحب  ىي عبارة عن حسابات بحيث لا الحسابات الجارية:-
 رصيده وقد يكون رصيده مدينا.

مكتوب من  أمرنتشارا، وىي عبارة عن ا   الأكثرتعد من وسائل الدفع  حسابات الشيكات الخاصة:-
عميل لديو حساب جاري خاص بالبنك الساحب، يطمب فيو من البنك المسحوب عميو تسديد المبمغ 

 المدون لمعميل المستفيد.

                                                           

، مذكرة ماستر ، مالية وبنوك ،المركز الجامعي لميمة "ئتمان المصرفيلإ نظم المعمومات في الرقابة عمى عمميات ا"بن رجم سميرة، فعالية  -4
 .755،56 ، صص،0240،
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ستحقاق وتقع لإبعد حمول ميعاد ا إلايجوز السحب منو  ن الحسابات لا7 ىذا النوع محسابات لأجل-
سم صاحب ا  ستحقاقيا عن شير واحد، يعطى العميل ا  تقل مدة  ، ولاالإيداععميو فوائد حسب مدة 

 الودائع ومبمغيا.

وىي عبارة عن سند قصير الأجل يصدر من الخزينة العامة، حيث تتعيد فييا  ذونات الخزينة:أ-
حتياطاتو الإجبارية ا  يحتفظ البنك بجزء كبير من ، اتتجاوز تسعين يوم تسديد قيمتيا بعد فترة قصيرة لا

 و الإختيارية في شكل أذونات الخزينة خاصة إذا كانت قوانين وتعميمات البنك المركزي تسمح بذلك.

7 يمنح لمعميل قروض من البنك بيدف بناء وتوسيع مسكن بشروط حسابات مختصة في السكن-
 ميسرة مقارنة بغيره من الزبائن.

 وتتمثل في دفاتر التوفير. دخار:لإحسابات ا-

 7 استخدامات بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة ميمة-2

 مي7ي تتمثل استخدامات وكالة القرض الشعبي الجزائري ميمة فيما
نصف  أويتمقى فائدة سنوية  أني يقدمو البنك لمعميل بشرط ذ7 ىي المبمغ القروض قصيرة الأجل-

المبمغ الأصمي لمقرض في نياية المدة التي  إعادة إلى بالإضافةسنوية متفق عمييا في عقد القرض، 
من حيث طبيعتيا ومدتيا مع العمميات التي يقوم بيا طالبوا  تتلائملاتتعدى السنتين، وىي وديعة جارية 

 جل مواجية أزمة نقص السيولة.أىذه القروض وذلك من 
تمنح لتمويل المواد الأساسية وتكون مقابل ضمان ولا تتطمب أموال  تسبيقات مضمونة قصيرة الأجل:-

 ضخمة.

تقل مدتيا عن  ستثمارات التي لالإىي قروض موجية لتمويل ا جل:لأستثمار قصيرة الإقروض ا-
 تزيد مدتيا عن السبع سنوات، تدفع لتمبية احتياجات المؤسسة والأفراد لرؤوس الأموال. السنتين ولا

 تقديم قرض لاقتناء قطعة أرض أو مسكن لزبون من طرف البنك. قروض عقارية:-

 البنك مقابل فائدة.تقديم قروض لشراء سيارة عمى سبيل المثال من طرف ستهلاكية: اا قروض -

الجية التي يتعامل معيا عميمو بدلا منو  ىإليمتزم البنك بتقديم مبمغ من النقود  قروض بالتوقيع:-
 أموالوخدمة لعميمو بأنو جنبو  قدمحيث يتعيد البنك بضمان عميمو بتوقيع وثيقة وبيذا البنك يكون قد 

 مطابقة المواصفات أو التقصير.كضمان لأعمالو المقدمة لممتعاممين معو في حالة عدم ال

 وىي القروض التي يكون ضمانيا بضاعة. تسبيقات عمى البضائع:-
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للأوراق  ىو ذلك القرض الذي يمكن أن يحصل عميو العميل مقابل رىنو تسميف لقاء الرهن:-
 التجارية التي بحوزتو.

بغية إعطائيا مرونة أكبر في  ىي التسييلات التي تمنحيا البنوك لمتعاممييا تسهيلات الصندوق:-
 نشاطيم أو العجز في خزينة المؤسسة.

 سم البنك ورقم حسابو الجاري، وفيو يتم تسديد قيمتيا.ا  ىو عبارة عن ورقة تجارية تحدد  التوطين:-

ىو مبمغ يسمح البنك لعميمو بسحبو يزيد عمى رصيد حسابو الجاري عمى  السحب عمى المكشوف:-
لعميل فائدة تتناسب و الفترة التي تم خلاليا سحب مبالغ مالية تفوق رصيدىا أن يفرض البنك عمى ا

 الدائم، ويوقف البنك حساب الفائدة بمجرد رجوع الحساب إلى حالتو الطبيعية من مدين إلى دائن.
يقوم البنك التجاري بخصم الأوراق التجارية، ويحصل مقابل ذلك عمى عمولة تسمى سعر  الخصم:-

 الخصم.
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ميمة في دعم وكالة  دور البنك القرض الشعبي الجزائري :المبحث الثاني
 ستثمارات المحميةلإا

يعتبر بنك القرض الشعبي الجزائري من بين البنوك الميمة الناشطة عمى مستوى الساحة       
المصرفية الجزائرية، وىو كغيره من البنوك يسعى إلى تحسين وتطوير نشاطو بما يتماشى مع 

الشاممة التي من خلاليا يتم  بنوكالتطورات المصرفية العالمية، خصوصا الأنشطة المتعمقة بمجال ال
 ستثمارية المحمية وىو ما سنتطرق لو في ىذا المبحث.لإوتنمية المشروعات ا دعم

بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة مدى انطباق معايير الشمولية عمى  :المطمب الأول
 وكالة ميمة

عتماد عمييا في تصيف بنك القرض الشعبي الجزائري لا  ىناك العديد من المعايير التي يمكن ا       
 1 7يمي شامل وسنذكر ذلك كمابنك ك

 المعيار النوعي:الفرع الأول 
ئتمان لكل لإا أنواعيقوم بتقديم كل  أنفي ظل ىذا المعيار ينبغي عمى البنك الشامل  

القطاعات، وكذلك جمب الودائع من مختمف ىذه القطاعات والتوسع في تقديم الخدمات المصرفية 
والأعمال وىذا المعيار ينطبق بدرجة عالية عمى بنك  ستثمارلإلتشمل الأنشطة المصرفية لبنوك ا

 القرض الشعبي الجزائري.
 المعيار الوظيفي :الفرع الثاني

ىنا لابد عمى البنك من تقديم خدمات مصرفية حديثة تختمف عما يقدمو من خدمات مصرفية  
 7تقميدية ونذكر من ىذه الخدمات الحديثة ما يمي

 ،تمويل التجارة الدولية -
 ،تأجير الأصول والتحصيل نيابة عمى الغير -
 ،سداد المدفوعات نيابة عن الغير -

 ، ستشارة لصالح العملاءلإتقديم خدمات ا -

 ،ئتمانلإلكترونية مثل شيكات الحاسب الآلي، بطاقات الإتقديم الخدمات ا -

 ،خدمات المعاشات لمعملاء -
 ،خدمات الصيرفة المنزلية -
 ،المالية) الوساطة في الأسواق المالية(التدخل في الأسواق  -

                                                           

 .، بتصرف002ص7 مرجع سبق ذكره ، ،سامر جمدة -4
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 ،جل تقديم الخدمات الشاممة لممناطق النائيةأ خدمات البنك المتنقل من -
 .خدمات الخزائن الميمية -

 ونجد أن ىذا المعيار ينطبق بدرجة معينة عمى بنك القرض الشعبي الجزائري وليس كميا.
 المعيار الجغرافي:الفرع الثالث

سواء  ،المعيار يعمل البنك الشامل عمى تقديم خدماتو لمعملاء في كافة المناطقفي ظل ىذا 
تعمق الأمر بتقديم الخدمات المصرفية المختمفة داخل الوطن أو خارجو عن طريق فروع البنك 
المتواجدة في بقية دول العالم، وىذا المعيار يتطمب نجاحو مدى قدرة البنك عمى مواكبة التغيرات 

ومدى نجاحو في إرضاء عملائو وتحقيق رغباتيم عن طريق تقديم خدمات مصرفية متنوعة العالمية، 
، ويتطمب كذلك مدى قدرة البنك عمى منافسة البنوك الأخرى المنافسة سواء البنوك ةبتكاريا  وجديدة و 

 .كبر عمى المستوى العالميأالإسلامية أو البنوك التقميدية وبالتالي فرض نفسو وخدمة مناطق 
ونجد أن ىذا المعيار لا ينطبق كميا عمى بنك القرض الشعبي الجزائري الذي لا يممك فروع عمى  

 المستوى الخارجي )خارج الجزائر( سوى شبكة المراسمين. 
 1معايير أخرى :الفرع الرابع

ه المعايير دور البنك الشامل في ترويج المشروعات الجديدة )إعداد ذيضيف البعض إلى ى        
ستثمارية وتسويقيا لممستثمرين( وتقديم الاستشارة حول ىذه لإدراسات والإعلان عن الفرص ا

ستثمارية الشاممة )كالإسناد والتسويق، وتقديم لإالمشروعات الجديدة، ودوره في القيام لعمميات مصرفية ا
ستثمار في الأوراق المالية التقميدية لإصدرات الجديدة، بالإضافة إلى دوره في الإاالاستشارة حول 

والإسلامية، وتقديم خدمات الترست مثل المساىمة في شركات يؤسسيا البنك الشامل، وشراء الأسيم 
نشاء وشراء سندات الشركات المساىمة،، قيد الخصخصة والتقييمفي الشركات  ستثمار لإشركات ا وا 

وتكوين المحافظ وتحويل ممكية المنشآت باتجاه الشركات المساىمة،  والصناديق، ركات القابضة،والش
 ستثمارية.لإستثمارية لمغير، والتعامل في الأدوات المالية الإا

 وفي ىذا السياق نجد أن ىده المعايير تنطبق بدرجة قميمة نوعا ما عمى بنك القرض الشعبي الجزائري.

لبنوك الشاممةا إطارفي أنشطة القرض الشعبي الجزائري ميمة  :ثانيالمطمب ال  
 72الشاممة كما يمي بنوكسنتطرق إلى بعض أنشطة ىذا البنك في مجال ال        

 الودائع:الفرع الأول
 7تتمثل في الودائع التالية       

 7وىي مستحقة الدفع في أي لحظة يطمبيا صاحبيا وىي تشمل ما يمي :الودائع تحت الطمب-0
                                                           

 .005ص7 مرجع سبق ذكره ، ،سامر جمدة -4
 .عتماد عمى معطيات من البنكلإمن إعداد الطالبين با -0
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يفتح لأشخاص طبيعيين أو معنويين ويمارسون نشاط  حساب وىو عبارة عن :الحساب الجاري-0-0
 تجاري معين.

وىو ذلك الحساب الذي يفتح لأشخاص طبيعيين لا يمارسون نشاط تجاري  7حساب الشيكات-0-0
 معين.

 وىو عبارة عن حساب خاص بالأشخاص الطبيعيين والقصر. 7البنكي دفتر الادخار-0-3
وىي غير مستحقة الدفع إلا بعد مرور مدة زمنية معينة، متفق عمييا بين البنك  7الودائع لأجل-0

المدة  لا تقلن أوالزبون مقابل فائدة حسب المدة، ويشترط أن لا يقل مبمغ الوديعة عن مبمغ معين، و 
سنوات، وىي تشمل سندات الصندوق، وحسابات العممة الصعبة  03يد عن تز  و لا أشير 30عن 

طبيعيين مقيمين وغير مقيمين بفوائد محددة، ودفتر توفير السكن وىو حساب  لأشخاصوالتي تفتح 
بي الجزائري خلال سنة ىذا وقد بمغت ودائع القرض الشع،الحصول عمى سكن لأجل الأموالتودع فيو 

 مميون دج. 7012 إلى 7304بينما ارتفعت في سنة دج مميون  7012مبمغ  7303
 شخصيلا نشاط التمويل:الفرع الثاني

 7القرض الشعبي الجزائري ميمة في ىذا النشاط كمايمي أنشطة إلىسنتطرق 
 7وتتمثل في :خدمات التجزئة المصرفية-0

 :البطاقات الإلكترونية-0.0
 تتشكل في كل من7 

أيام، وىو مايمبي  3ساعة( ولمدة  72والتي توفر السيولة لمعملاء عمى مدار اليوم) :بطاقة السحبأ( 
 احتياجاتيم المالية اللازمة. 

والتي تمكن المتعاممين من تجار معتمدين من دفع قيمة المشتريات من  :بطاقة السحب/الدفعب( 
 السمع.
 التوسع في القروض الشخصية-0.0

التي يقوم بيا بنك القرض الشعبي الجزائري لصالح  الإقراضتتمثل في مختمف عمميات 
 7الزبائن لتمويل احتياجاتيم الشخصية ونذكر منيا

وىي مختمف القروض التي يمنحيا البنك، لمختمف العملاء في إطار بناء  :قروض بناء المساكن-أ
 المساكن.

وىي مختمف القروض التي يمنحيا البنك، لمختمف العملاء لشراء :قروض لشراء السيارات-ب
 ...الخ. ستعمال الشخصيلإل، سياحيةالالسيارات 
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لمفترة القروض المقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري ميمة لشراء السيارات  :(20)جدول رقم ال
 (0202إلى  0202)

 
 القرض الشعبي فرع ميمة.عتمادا عمى بيانات إ ينلباإعداد الط المصدر:

إلى الأوضاع  الجدول أعلاه تراجع في القروض الموجية لشراء السيارات، وىذا راجع يبين
الاقتصاد الوطني بسبب تراجع في أسعار النفط، مما  قتصادية الراىنة الناتجة عن تراجع مداخيللا  ا

أدى بدوره إلى تراجع في عمميات التمويل المصرفي، نتيجة الإجراءات المتخذة ومن بينيا التقميل من 
ين، ومن المعروف عمى أن القروض عيستيلاكية خاصة الموجية لمزبائن الطبيلا  منح القروض ا

ستيلاكية، وعميو فإن البنوك عمى مستوى الوطني وليس القرض االممنوحة لمسيارات في أغمبيا قروض 
وانتياج ما  7303الشعبي فحسب، ممزمة بتخفيض ىذا النوع من القروض خصوصا مع بداية سنة 

 عرف "بسياسة التقشف" في الجزائر.
 أعمالتمويل  أوبناء سكن أو موجية لتمويل شراء  الأجلوىي قروض طويمة  7القروض العقارية-ج

 الخ.توسيع مسكن ... أوتييئة 
 المقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري ميمة  العقارية القروض:(20)جدول رقم ال

 ( 0202إلى  0202لمفترة )

 
 عمى بيانات القرض الشعبي فرع ميمة. عتماداإ ينإعداد الطالبالمصدر: 

سنوات بين ارتفاع في القروض العقارية الممنوحة من الوكالة  (1) نلاحظ من خلال الجدول
أي ما  ،مميون دج 003ما قيمتو  7302مقارنة بسنة  7304رتفاع سنة لا  الدراسة، حيث بمغت قيمة ا

لى زيادة الطمبات عمى القروض مما أدى إ وىذا راجع إلى زيادة مشاريع بناء السكنات،، %022نسبتو 

 المبالغ
 ةالسن عدد القروض (المميون دينار جزائري)

40 
5 
1 

40 
26 
23 

0244 
0245 
0246 

 المبالغ
 ةالسن عدد القروض (المميون دينار جزائري)

62 
423 
002 

32 
63 
402 

0243 
0244 
0245 
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كل ىذا يساعد عمى تنويع الخدمات المقدمة  جل شراءىا، وكذلك الحصول عمى التمويل لبنائيا.من أ
 إلى الزبائن من ناحية، وكذا تحقيق البنك عوائد إضافية جراء تنويع القروض المقدمة.

المشاريع العقارية داخل ولاية في تنشيط  أن يساىمإن ىذا النوع من القروض من الممكن 
)الزبائن( من تمك القروض في إطار عديد الصيغ المدعمة من  نستفادة المستفيديإميمة، من خلال 

ستثمارات لا  ستفادة جميع شرائح الأفراد عمى سكنات، كل ىذا يدفع إلى زيادة اإطرف الدولة بيدف 
 المحمية في مجال المقاولات البناء.

 ستثماريلاا انشاط التمويل :لثالفرع الثا
حتياجات لا  تمبية ا إطارستثمارية فيي القروض التي يتم منحيا في لا  بالنسبة لمقروض ا

ستثمارية لا  الي يوضح القروض امو ستثمارية لمشركات ودعم المشروعات التي قامت بيا والجدول اللا  ا
 .لوكالة القرض الشعبي الجزائري ميمة

لمفترة  ستثمارية المقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري ميمةلاا االقروض :(22)جدول رقم ال
 (  0202إلى  0202)

 عتمادا عمى بيانات القرض الشعبي فرع ميمة.إ ينإعداد الطالبالمصدر: 
 7303،7304تذبذب في عدد القروض الممنوحة خلال  (2) نلاحظ من خلال الجدول

 ، ثم7304مميون دينار سنة  53إلى  7303مميون دينار سنة  023حيث تراجعت من  7305و
العامة لمدولة  الإيراداتتراجع إلى ، ويمكن إرجاع ذلك 2019مميون دينار سنة  012لى رتفعت إا

ويل غير موتطبيق ما يعرف بالت 7305العام، ولكن مع عام  الإنفاقوتطبيق سياسة التقشف وترشيد 
ستثمارية لا  قتصاد من خلال تمويل المشاريع الا  ىم في زيادة المعروض النقدي داخل ااالتقميدي الذي س

ستثمارية من طرف بنك القرض لا  زيادة منح القروض اعن طريق مختمف البنوك مما ساىم في 
 قتصاد الوطني. لا  كذا مختمف فروع البنك الموزعة داخل االجزائري بولاية ميمة و  الشعبي

الصيرفة  إطارلة ميمة، عديد الخدمات الأخرى في اكما يقدم بنك القرض الشعبي الجزائري وك           
 وىو ما نوضحو فيما يمي7 ، الشاممة

 :وجهة لممؤسسات الصغيرة والمتوسطةقروض م-0
والقروض المقدمة لتمويل عمميات  ،ستثمارلا  مقدمة لتمويل عمميات االقروض تشمل ال

بالنسبة لوكالة واتضحت عمميات التمويل ىذه  لمختمف المؤسسات الصغيرة والمتوسطة، ستغلاللا  ا

 المبالغ
 ةالسن عدد القروض (المميون دينار جزائري)

412 
62 
423 

23 
22 
21 

0244 
0245 
0246 
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القطاع الصناعي، منح قروض لمختمف المؤسسات التي تنشط في القرض الشعبي الجزائري ميمة في 
 7الي يبين ذلكمو الخدمي والجدول الو  التجاري

القروض المقدمة من وكالة القرض الشعبي الجزائري ميمة لممؤسسات في :(22)جدول رقم ال
 0202و  0202سنتي لمختمف القطاعات الصناعية، الخدماتية، التجارية 

 عتمادا عمى بيانات القرض الشعبي فرع ميمة.ا   ينإعداد الطالبالمصدر: 
بنك القرض الشعبي الجزائري يقوم بتقديم التمويل اللازم لأغمب  أنمن خلال الجدول يتضح 

ه طريق تقديم مجموعة من القروض ليذ عن ية،خدماتسواء كانت صناعية أو تجارية أو  القطاعات
 وىو ما يساىم في دعم وتنمية المشاريع الموجودة بيا. ،القطاعات

لصناعي، ميمة عمى دعم القطاع ا كذلك تركيز بنك القرض الشعبي الجزائري وكالةوما يلاحظ 
سواء من حيث عددىا أو قيمتيا المقدرة كبر حصة من قروض البنك حيث حصل ىذا القطاع عمى أ

باستثناء سنة  قرض وىذا لمسنوات الثلاثة المدروسة 042مميون دج  والموزعة عمى  30230بحوالي 
داخل الولاية خصوصا وأن ستثمارية لا  مشاريع ايساىم في تنمية ال، كل ىذا من الممكن أن 7302

يعتبر من بين القطاعات التي تساىم في خمق تنويع حيث قطاع حيوي، قطاع الصناعة يعتبر 
عتباره قطاع يندرج ضمن قطاعات إقتصاد الوطني ككل، عمى لا  قتصادي داخل الولاية وكذا بالنسبة لا  

 .خارج قطاع المحروقات
عتبار التجارة إعمى  -ن تحت قطاع الخدمات بصفة عامة كما أن القطاعين المتبقيين يندرجا

ستثمارية المحمية ويساىم في خمق لا  وىو يعتبر قطاع ميم في تنمية المشاريع ا -ضمن الخدمات
قتصادي داخل الولاية، حيث قدرت القيمة الإجمالية لمقروض لا  مناصب شغل إضافية وتحريك الناشط ا

بالمميون دينار  المبالغ
 ةالسن نوع القطاع عدد القروض جزائري

54,103 
150,131 

39,4 

30 
26 
24 

 الصناعة
 الخدمات
 التجارة

0243 

014 
24,6 
052 

21 
40 
46 

 الصناعة
 الخدمات
 التجارة

0244 

104 
2,00 

43,5 

34 
40 
45 

 الصناعة
 الخدمات
 التجارة

0245 
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قرض موجو ليذا القطاع )تجارة  33مميون دج بما يعادل  22030الممنوحة ليذا القطاع ما قيمتو 
 وخدمات(.

 :القروض الخاصة بتمويل المهن الحرة-0
القرض الشعبي الجزائري صيغا جديدة لتمويل مختمف المين الحرة وىي ثلاث  حيث طبق

 7ما يمينوردىا فيصيغ 
 تمويل الأطباء الصيادلة، مخابر التحميل.-
 المشروعات السكنية. لإقامةتمويل الميندسين المعماريين -
 المحامين، المحاسبين ...الخ.، تمويل المين الحرة-
 :تقديم الأنشطة التمويمية المبتكرة-3

 تتمثل أنشطة في ىذا الجانب عمى نشاطين رئيسيتين وىما7  
 .0557جيري وىذا بداية من سنة التمويل التأ-

 القروض المشتركة.المساىمة في تقديم -

 :ستثمارية لمبنك ومساهماتهلإالأنشطة المتعمقة بالمحفظة ا-0
يساىم حيث  سيم.أومستحقات عمى المؤسسات و ، حكومية) سندات الخزينة( أوراقتتكون من 

مين عمى الصادرات الجزائرية جاري، صندوق التألإعتماد الإركة اش :ىذا البنك في عدة شركات مثل
 تقوم بوظيفة المؤتمن المركزي لمسندات في بورصة الجزائر.لمتسويق والتي 

 :أنشطة خارج الميزانية-0
لتزامات والتعيدات الممنوحة لمختمف العملاء، والجدول التالي يوضح عدد ممفات لإوتتعمق با         
 .المستنديالاعتماد 
 وكالة ميمةلبنك القرض الشعبي الجزائري  لمستندياعتماد لإا تطور:(22)جدول رقم ال

 (0200إلى  0202) مفترةل

 عتمادا عمى بيانات القرض الشعبي فرع ميمة.ا   ينإعداد الطالبالمصدر: 
إلى  0733لمفترة من سنة  عتماد المستنديلإنخفاض التعامل باإنلاحظ من خلال الجدول 

عتماد بنك القرض الشعبي فرع ميمة عمى ىذا النوع من ا  ، وىو ما يدل عمى عدم 2018غاية 
راد يستلإإلى عدم كثرة الزبائن في مجال ا إرجاعونخفاض يمكن لإالمنتجات بصفة كبير، كما أن ىذا ا

الشعبي الجزائري فيما يخص والتصدير، كما أن بنك الخارجي يعتبر ىو المتخصص أكثر من القرض 
وعميو نلاحظ ىذا الانخفاض لمثل ىذه الخدمة. غير  قتصاد الوطنيلإداخل ا، ىذا النوع من الخدمات

 السنة 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018
 عدد الممفات 00 46 02 04 05 02 00 06 01
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رتفع العدد إلى ات ارتفاع مقارنة بالسنوات السابقة حيث دشي 7304أن ما يمكن ملاحظتو أن سنة 
 ممف. 75بعدما كان  7304ممف سنة  02

ستثماري لمختمف التجار بولاية ميمة لإحتى ىذه الخدمة مدعمة لمنشاط ا عتبارإعموما يمكن 
والتصدير، كل ىذا يساعد من ناحية عمى رفع من حصيمة  دستيرالإاالذين يعتمدون عمى النشاط 

الجبائية من خلال دفع الرسوم الجمركية وكذا الضريبة عمى النشاط الميني، وتوفير مختمف السمع 
 قتصاد الوطني بشكل أعم.لإية بصفة خاصة أو اسواء بالنسبة لمولا
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 خلاصة الفصل 
في وكالة ميمة ىذا الفصل إلى دراسة الدور الذي يمعبو بنك القرض الشعبي الجزائري  خمص
، حيث يمارس بنك ستثمارية المحمية، وىذا من خلال الأنشطة والميام التي يقوم بيالإدعم المشاريع ا

القرض الشعبي الجزائري أنشطة حديثة تعتبر من سمات البنوك الشاممة مثل7 القيام بنشاط التأجير 
لكترونية وىو ما يساىم في دعم وتنمية المشاريع لإمين، إصدار بطاقات الدفع اأالتمويمي، صيرفة الت

شاممة بالمعنى العالمي حيث مازال أماميا ، إلا أن البنوك الجزائرية لا تعتبر بنوك ستثماريةلإالمحمية ا
 .الكثير من المتطمبات حتى تواكب التطورات المصرفية العالمية 
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الشاملة یعتبر الحل الأمثل، سواء على مستوى البنوك في حد  تجاه نحو خیار الصیرفةالإ إن
لما  ، نظراككلقیق أهدافها أو على مستوى اقتصاد الوطني ستمراریتها وتحإذاتها لضمان نجاحها و 

تجعلها لا تقتصر في نشاطها على منطقة معینة أو تقدیم  وخصائص تكتسبه هذه البنوك من قدرات
م وتنمیة الكبیرة في دع ا یساعد هذا النوع من البنوك على المساهمةدون أخرى، كل هذ معینةخدمة 

قتصادیة لإمن خلال الأنشطة التي تقوم بها وبذلك تساهم في تحقیق التنمیة استثمار خاصة المحلي لإا
 التي تعتبر هدفا من أهداف أي اقتصاد أو دولة.

 :) اختبار الفرضیاتأولا
مختلف جوانب الدراسة  إلىالإجابة على الفرضیات المطروحة سابقا، وذلك بعد التطرق  یمكن       

 وذلك فیما یلي:
تعتبر الدوافع الذاتیة للبنوك والتطورات الاقتصادیة المحلیة والمنافسة من بین أهم  :الفرضیة الأولى

الصیرفة الشاملـة، حیث تم  الدوافع التي أدت إلى تحول البنوك ومن بینها القرض الشعبي الجزائري إلى
قتصادیات المحلیة نافسة والتطورات والتحولات في الإكل من عامل الم تأثیر صحتها من خلال ثباتإ

یجبرها  المجال لقوى السوق وهو ما وإفساحومن بین هذه التطورات الخوصصة  ،على نشاط البنوك
 . على التحول نحو الصیرفة الشاملة

تتمثل أهم الخدمات التي تقدمها البنوك الشاملة لتدعیم المشاریع الإستثماریة المحلیة  :الثانیة الفرضیة
صحتها من خلال الأنشطة التي تقوم بها في تقدیم الدعم المالي اللازم لهذه المشاریع، حیث ثبت 

 ختلفة.  والتي تؤدي إلى توفیر الدعم اللازم للمشاریع الم ،البنوك الشاملة في مجال الصیرفة الشاملة
والتي نصت على یساهم بنك القرض الشعبي الجزائري في دعم الاستثمار المحلي  :الثالثة الفرضیة

 عن طریق الأنشطة والخدمات التي یقدمها لزبائنه ومنها تقدیم القروض، تقدیم خدمات الإستشارة
 بنك القرض الشعبي الجزائري یساهم في دعم أنمن خلال ،فقد ثبت صحتها وسلامتها الإستثماریة

 ة عن طریق الأنشطة والمهام التي یقوم بها.المحلی اتستثمار الإ وتنمیة
 :ثــبحج الــنتائ ثانیا)
 مجموعة من النتائج، یمكن ذكرها أهمها فیما یلي: ا البحث تم التوصل إلىذله ناإعداد بعد
تساهم في زیادة الثقافة الاستثماریة ومن ثم زیادة  الأنشطةتؤدي الصیرفة الشاملة مجموعة من -1

 .الاستثمار والمساهمة بدلك بدعم الاستثمار المحلي وتحقیق التنمیة الاقتصادیة
 .التطبیقات الحدیثة للبنوك الشاملة  أهمللبنوك الشاملة من بین  الألماني النموذجیعتبر -2
والتي تشمل  والخدمات التي تقوم بها الأنشطة تساهم البنوك الشاملة في دعم الاستثمار عن طریق-3

 ستثمار والبنوك التجاریةلإوا الأعمالالبنوك المتخصصة وبنوك  أنشطة
یساهم بنك القرض الشعبي الجزائري في دعم الاستثمار المحلي عن طریق تقدیم التمویل اللازم -4

 .الإقراضللمشروعات خاصة في مجال 
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غیر كافي  الجزائري وكالة میلة فرعین فقط على مستوى الولایة وهذایمتلك بنك القرض الشعبي  -5
 لتلبیة حاجیات الزبائن، على مستوى الولایة.

 البنوك الجزائریة لا تمتلك فروع على المستوى الخارجي، وهذا ما یعیق تقدیم خدماتها خارج الوطن.-6
 :التوصیات )الثثا

 كمایلي: جملة من التوصیاتنود تقدیم  إلیهامن خلال النتائج المتوصل 
 ودلك بتوفیر الدعم القانوني لها. ینبغي تدعیم تحول البنوك الجزائریة نحو خیار الصیرفة الشاملة-1
 .العنصر البشري لها من اجل قدرتها على المنافسة تأهیلمال البنوك الجزائریة و  رأسیجب تقویة -2
للبنوك الجزائریة من اجل سهولة التواصل مع الفروع  بتكاریةالإالتكنولوجیا الحدیثة و  إدخالیجب -3

 .والزبائن
ه ذه لأنشطة أخرىح مجالات وهو ماسیفت الإسلامیةعلى البنوك الجزائریة تقدیم خدمات الصیرفة -4

والحصول على ربح اكبر  أوسعتوظیف مواردها على نطاق شمولیة البنوك من خلال  إطارفي  كالبنو 
 وبالتالي المساهمة في دعم الاستثمارات المحلیة.

على بنك القرض الشعبي الجزائري وكالة میلة فتح فروع جدیدة في الولایة، وهذا لتلبیة حاجیات -5
 مختلف الزبائن بالولایة.

المیة في المجال على البنوك الجزائریة فتح فروع لها خارج الجزائر،من اجل مسایرة التطورات الع-6
 المصرفي.

جل تفعیل المنافسة فیما بینها وبالتالي تقدیم خدماتها بجودة أیجب خوصصة البنوك الجزائریة، من -7
 أفضل، وهذا مایساهم في دعم العملاء والمشاریع المختلفة. 

 :آفـــاق البحــثرابعا) 
 نقترح المواضیع التالیة كي تكون أبحاث علمیة في المستقبل:

 البنوك الشاملة ودورها في تحقیق التنمیة الاقتصادیة.-1
 الرقابة المصرفیة ودورها في الحد من مخاطر البنوك الشاملة.-2
 رتباط البنوك الإسلامیة بصیرفة الشاملة.إ-3
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 :بــــــــــالكتأولا( 
 .0212 ،الجزائر ،ديوان المطبوعات الجامعية ،7ط، "تقنيات البنوك،"الطاىر لطرش-1
 .0222، دار الراية، الأردن، "التأجير التمويمي دراسة مقارنة"بسام ىلال مسمم القلاب، -0
 .0216 ،الأردن ،مجدأدار  "،ستثمار الإطار النظري والتطبيقات العمميةلإإدارة ا،"جياد ىمام-3
 الأردن. ،دار الأيام ، 0ج، "العولمة وتأثيراتها عمى الجهاز المصرفي،"خنفوسي عبد العزيز-4
 .0222 ،الأردن،طبعة عربية "،ستثمار والتحميل الاستثماريلإا،"دريد كامل آل شبيب-5
 .0212، الأردن، البداية"، دار نقود والبنوكال، "سافر بوطرس جمدة-6
 .0222 ،الأردن ،أسامة دار "،البنوك التجارية والتسويق المصرفي،"سامر جمدة-7
   .0222، الأردن، دار المسيرة"، المؤسسات المالية المحمية والدولية، "شقيري نوري موسى وآخرون-8
 .0213"، الأردن، إدارة المصارف وخصوصية العمل المصرفي، "عبد السلام لفتو سعيد-9

 .0212، الأردن، فكر"، دار الإقتصاديات النقود والبنوك، "متولي عبد القادر-10
 .0213 ،الأردن ،دار الراية "،قتصاديةلإثاره عمى التنمية اآستثمار و لإتشجيع ا،"منصوري الزين-11

 .0216 ،الأردن ،دار أمجد "،ستثماريةلإإدارة المحافظ ا،"ندة جميل-10
 الأطروحات والمذكرات الجـــــامعية: (ثانيا
، مذكرة ماستر ، "نظم المعمومات في الرقابة عمى عمميات الإئتمان المصرفي"بن رجم سميرة، فعالية 1-

 .0213مالية وبنوك ،المركز الجامعي لميمة ،
تحول الصناعة المصرفية الإسلامية نحو الصيرفة الشاممة في التحرير ،"تيقان عبدالمطيف 2-

 بسكرة . ،0217،عموم إقتصادية ،أطروحة دكتوراه  "،المصرفي
"، ستثمار دراسة حالة بنك الفلاحة والتنمية الريفيةلإدور البنوك الشاممة في تحفيز ا، "حماني ىاجر3-

 .0216،ورقمة،قاصدي مرباح ، جامعة عموم اقتصادية ، رسالة ماجستير عموم اقتصادية 
، مذكرة ماستر، عموم تسيير، "دور البنوك الشاممة في تحديث الجهاز المصرفي"دربوش أحلام، 4-

 .0213المركز الجامعي لميمة، 
 ،رسالة ماجستير "،تحديث الجهاز المصرفي العربي لمواكبة تحديات الصيرفة الشاممة،"زقرير عادل5-

 بسكرة. ،0222 ،إقتصاديةعموم 
ستثمار المحمي الفترة لإدور الوكالة الوطنية لدعم وتشغيل الشباب في تنشيط ا"سارة بمحربي،-6

، مذكرة ماستر، عموم تسيير، المركز الجامعي ميمة "، وكالة تشغيل الشباب ميمة8002،8002
،0214. 
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في تفعيل النشاط البنكي دراسة حالة  لكترونيةلإ تسويق الخدمات المصرفية ادور ، "سميمة عبد الله-7
الحاج ، تخصص نقود ومالية، جامعة رسالة ماجستير،عموم تجارية"، القرض الشعبي الجزائري بباتنة

 .0222،لخضر باتنة
دراسة التجربة  "،دور الجهاز المصرفي في تدعيم وتنشيط برنامج الخصخصة،"صوفان العيد -8

 .0211 ،جامعة قسنطينة ،عموم تسيير، فرع إدارة مالية ،رسالة ماجستير ،الجزائرية
ستثمار المحمي دراسة حالة لإالسياسة المالية ودورها في تفعيل ا"غالم سعدية، غطاس منال، 9-

 .0215، مذكرة ماستر، عموم إقتصادية، جامعة البويرة، "8022-8002الجزائر 
، رسالة "ودوره في التنمية المحمية دراسة حالة قطاع الري لولاية تيسمسيمت ستثمارلإا"فتوح خالد، -10

 .0212ماجيستير، عموم اقتصادية، جامعة بمقايد تممسان، 
-8020ستثمار في الجزائر في ظل تغيرات أسعار النفط لإواقع ا"محمد، مساني إبراىيم،عزوزة-11

 .0216، عموم تجارية، جامعة العربي التبسي تبسة،، مذكرة ماستر"8022
قتصادي دراسة حالة لإتطور الخدمات المصرفية ودورها في تفعيل النشاط ا، "نادية عبد الرحيم-12

 .0211، 23الجزائر، جامعة فرع نقود وبنوك ، ة ماجستير عموم اقتصادية رسال"، الجزائر
 :المجلاتثالثا( 

 "،المصرفي الشامل في تحفيز الاستثمار دراسة حالة بنك دبي الإسلاميدور العمل ،"وفي قرميةد-1
 .0217ديسمبر  ،العدد الثاني ،الجزائر جامعة خنشمة ،مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية

 "التحول إلى البنوك الشاممة في ظل العولمة المصرفية حالة،"لعلا رمضاني ،شارف عبد القادر-0
 .0217ديسمبر  ،العدد الثامن  ،جامعة الأغواط ،مجمة الدراسات المالية والمحاسبية والإدارية  ،الجزائر

ستثمارية في توفير لإالعلاقة بين الصيرفة الشاممة وخمق الثقافة ا"،مام لأصلاح الدين محمد أمين ا-3
العدد الخاص بالمؤتمر  ،قتصادية الجامعةلإمجمة كمية بغداد لمعموم ا ،"متطمبات التنمية المستدامة

 .  0214 ،العممي المشترك 
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