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Abstract:

This study aimed to analyze the role of strategic leadership in enhancing
financial performance within a commercial organization. It examined the essential
elements of strategic leadership, including: defining a vision and future directions,
discovering and capitalizing on core capabilities, developing human resources,
establishing ethical behaviors, and maintaining an effective organizational culture.

The study also highlighted the concept of financial performance in
commercial organizations as a key indicator of competitiveness and sustainability,
focusing on analyzing indicators such as profits, cost management, resource
utilization efficiency, and diversification of revenue sources.

The study relied on a questionnaire to collect data from a sample of
commercial organization employees. The results were analyzed using appropriate
statistical methods to determine the extent of the impact of strategic leadership on
financial performance.
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The study results indicate the importance of adopting an effective strategic
leadership model in commercial organizations, which enhances their ability to
compete and achieve sustainable profits in volatile markets.

Keywords:

Strategic leadership, financial performance, financial indicators analysis,
sustainability, competitiveness.

Résumeé :

Cette étude visait a analyser le réle du leadership stratégique dans
I’amélioration de la performance financiére d’une organisation commerciale. Elle a
examiné les eléments essentiels du leadership stratégique, notamment : la
définition d’une vision et des orientations futures, la découverte et la capitalisation

des compétences clés, le développement des ressources humaines, I’instauration de
comportements ¢thiques et le maintien d’une culture organisationnelle efficace.

L’¢tude a également mis en évidence le concept de performance financicre
dans les organisations commerciales comme indicateur clé de compétitivite et de
durabilité, en se concentrant sur I’analyse d’indicateurs tels que les bénéfices, la
gestion des colts, I’efficacite de I'utilisation des ressources et la diversification des
sources de revenus.

L’¢tude s’est appuyee sur un questionnaire pour recueillir des données
aupres d’un échantillon d’employés d’organisations commerciales. Les résultats
ont été analysés a I’aide de méthodes statistiques appropriées afin de déterminer
I’ampleur de I’impact du leadership stratégique sur la performance financicre.

Les résultats de I’étude soulignent 1I’importance d’adopter un modele de
leadership stratégique efficace dans les organisations commerciales, qui renforce
leur compétitivité et leur rentabilité durable sur des marchés volatils.

Mots-clés :

Leadership stratégique, performance financiére, analyse des indicateurs financiers,
durabilité, compétitivité.






N3
D
L~
b
D

Bas iy il gl wei Aaaliay Jlael & Cuaal) juaall (8 Al Cilusall sl
G AT 8 Ll gaa digae altice Ml el @aiai o lid Jea Lae cdudlial
W clngall zlas b pgall Holaall aal L)) saball Conaal Glawd) 138 3 cdaniil )
gl dapal) a3 (o 508 bl Ay cAabiial) (g5l waady ca)lsall daagi (8 Jlad s0 (e 6]
Ll bl (s (3 pdbie (S8 aged daualy dancdl il g (A0 Al 32LaNE L duwngall dllallg
Adgad) Lianl) pugiy Aali) adyy cdalidall 5ol Cpaad DA (e

Bl e ld o dddy ADle s of Adlally slaY) CVlae 8 Eaall @l cadl S
Cilanl i) Mg Aelia & Gty Hes Balall aali Cus cBusagall Il el g Lot
kil e 5l eha Guadlial) 50 o) LS ceDlaall clabiialy Gsad) Cilpiiad o Al
Ulay) oaiy Lo sy cdaadanill Calaa¥l 3iinn sat Alelall Guall aimdy il salds claiY) ae
Ll paill Jamag ¢ lein) o dilally cdaasl) Jie S elY) chdige o

V) ad) b Al i) sabidl) dealus gae dalas ) dubal) o2 Cings Gaw L e 2Ly
LS i) bl mibially dadial) aball Calld o 38l Ay DA e edlatl) Slissgall L)
Aaal i) Gl das) (8 sl ddled (e 3e3 (Al Al dnedanll Jalsed) bl () ras
o B Aald Ll s ) syeabed) Glussall ol dald) dalall e gocasall 138 daal aus
Bdinay Byaie Ay (b Aelni¥ g el Calaal O3l Bk

sGaanl) A

Aol lpaill dai sufie laat Syaaledll JleeVl Ay 8 Al Clawsall 4alss
Blall Gl (Glall 13 8 AWl sas Slndly D) Al cskilly dasyull
et ) salals Al s Aallall Lgdlaal 3t sai Auscsball amgi 8 Tawls Sldle Ll i)
nsgall I oY) Gt 3 aged o Sa AlRE B A5 e 508 daialy duat) i A5
cAoayll 8alhg c)lgall aladinl ety cdabadall sl i DA (e

tdsn Ll Jlaal) (i celld pag

e latl) dujall Al o)) ad) B Laliu) BaLal) dealua ste Lo



-
F-\ PRY-IN

Gl Jae AN doe il Al W p b and) ) it cclbbanall sy (e B
t b L 385 ek oSa
02,lal) dsssall L) o3Y) 28 A (ol JLall ) sk dadlise (530 La .1

asiall ) oY) a8y 3 lgle Abdladlly dipeall Bkl GLES) daalae s L .2
o2l

2,al) dsssall Ll o3V pd) B Allad dpaidat 38 o dlailaall dealis 20 L .3
0aal) dansgall L) V) pdy (3 oail i) dagil) aaa deabus (520 L .4
0a) el dsngall L) el ad) 3 ABIAY) Glijlas o aSll) Ll (30 L .5
tdfal) il ypria
leialiney (hll Loyl g & Ayl (<) dumgial) dalleal) by Cum Al 73503

Al e G dihiall A ) e o) el JSAY b ol i) g 3ga maenad il
Ahll Ui 3 5Ll

) iial Liteal) prial)




N3

Alla

sdal) il @

: IS gt Lialda) ) cln gl
Alaal) Locsgall A eI3Y) pd)y (8 Goniil ) 52U dadlise s dacandyl) A 2
s dl) il dl)

P WS dae B Glun B ded ) puids Cus

b Sl JU) udy ookt dadlios (5 sin (g Afilan) AN il dylay) ADe i .1
(0 <0058 (ggiene die Llal) dsssiall Il o13Y) pd)

& Lo Adaslaally Lyagall 5paall CaLES) o Asbaa) AV @ dnlay) e dla .2
00 <0.05405 (g5iunn i Aylaill Lescsgall Il ISY) ok,

ay b Al Lalan 28 e Asblad) G ddlaa] AVY @) Lylayl 3Dle dla .3
00 <0.05315 (ggiene die Lylail) dscsgall L) o13Y)

B b il iay] aagll aat (6 giee (p Ailas) AV @) dylay) BDle dua 4
00 <0.05315 (ggiene die Aylail) dscsgall L) o13Y)

b EDAY) Glles Glo aSEI (5 e C Abilas] AN @3 dlay) dDe Glla .5
(0 0,058 (gsinse ie Aylal) deswsgall Il el ad,

g adasall HLid) cilsd

tlgaal & gungall Uylial ol cul€ L) (g dlea cllia

L) Y gl Gl ) sl (3l Le lgw Aelud) Cuna s gsaagall of -1
ol el b Lala] Jay (53 gsasall dela 2

L) ISV pdy b Al ) 5all) K (Bans sl ) cludall A8 L3
Gl JlaeS goagall padd Jao 4

@Y 52 e W V) ad) gl Al ) salil) e (golain (631 sl Aalal) Lue s .5

ondln Ay 8 dhal olai) dasge

a



N3
D
L~
b
D

Beli€ it 8 doatliu¥) saldll 4wl @) (gl jsall e Al sda daadl aun

Ul Gy sk 8 duelsll 5ol ages 3 chpial) Jaall iy B el gty Slasall
S Y e il OS8 (et Lae cdpadanl) BN ety cJenl B Gaeals gyl
L) Clagliua¥) pesdl dlee Gluag ai B bl ol i sl LS LAl

Andy Slily e A @l 33l el ¢ lia €45 cdadiiol)
sianl) Calaal

bl 3 dantl Y] 5aLal aalie Gadat sae (Je capll L

L) Ol Gy aglaig dnsl ¥ B2l Al st L2

ceatla¥) angilly daalanil) A8EY o Gl i) salal 5 uld L3

cemadal) oY) e RBRY) sl A Galasaa) 4

Assall W) oY) e dansl i) sabidll i auis 5

el sall L I3V e e Lay Lol ) 8ol Alad Gpntd Claags a6

Al Silayal)

ehal o saclud) Jalsad) ST (e goungalls Aayall Aol cluhall Jilaly and g
dahall Glpaie G Al jouali amy (S Cacle Al Gluhall (any aje b Lad 2y ¢Caall
el bl 3ga ey (b caaelug
Clelia dunge Als duhy audiy bl 1l dawgall Al o) (de Jils .1
Gbic Gus 2002 cocliall Glawiall s Gamds givale Al 3)Sw JlsS
Assspall ) o3V s 3 chdizally puleall jo0 s L 8 5K 3] Laull) AJCEY)
palie Jo¥) dualll 8 Jslii (Jguad B aca AKEY) 030 Jolis &5 G "dpaliad)
V) andi Clydisas yulear Osinall S Jeadll Ll (LoalaiB) desssgalls o3Y) Jom dpailad
sl LS Al oda il el dlla Al o (gging Gl Juadlly ¢
sl (o i Joat dassgalld ccange Jule Jle () 20N Clgindl A Lwwial) cites <

Okl el 3an @l b (Aeils Jlgels Agliall



N3

&) 2000 die e 2002 2001 il an e jued GaisS e dasgal) ciSa <
Al e Jaghall cpall dead Audast dnd g ALl dadasil] duus cailS

L)y 1 AALaBY) Adall AL ol Cpand b dualaall cilagheall g3 Bla Gl 2

Cun 2011 Lalas acads ¢ iiwale Alay 38w cigall (€ allae dawge dla

S oY) 8 dplad) Clogled)l 50 52 L b 5SA adgd Aualul) LIKEY) @b

DY o) i) Jolii ¢ Jgumd D Cpana LNKEY) a3 Jolin Gun Zalai®y) digall

& e V) s Lol Slasled) (S Jendl) Jol5 an 8 ¢ S £2D (gykail

Oalladl dusgad W oY) Cpent 8 dpalad) Glasbeal) aladiad GIEN Jeadl) Jols

sl LS Al oda il Sy L5 Gagin (S

Loe Lllall duscsgal) duniing g daialy Bisn ey aidse cilite I el s <
coapdll Phaials YA el e 5ylaY) Je aclw

Joa gl simy Law Auhall Clgins Pl Ginga ila dale Jlo Guly desssgall ciin <
skl gaall e glel hals Lgadany Las dailal) Wgllsaly Lgnhlaid

Gl degene Ala Auy :dipall B QS o dadliay) BaLaN S Bags B .

LIKEY) clia Eua 2014 ¢ uadll agle pamdd olg€) dagyhl 3w Ll
Cum MAyeal L) dpas) ) 5oLl e s (530 L' (g ALl o3g] Ll
deadl) il @lprial (@ laidl) HUY) o1 deadl) cJgend dag)l o AJSEY) S5l
W) b Dlally ¢ calanil aleilly o RN Ggeilly LoniliaY) Salal o ADL S
2l il Ayl F iy Jilad @bl daadlly Cand) dungia Jobs A Jeadl W
b LS Al oka
Aact) ) BaLAN Cilislen W puedsi @yl dumil s ol (ge IS o N duhal) cliags <
Glulany «@pdll Jll Gy ddadipall Sljlaally cdpedal) 28GEIL Al balul
On IS (A dle g daaalpal) 82l claled) o WS clgiall 4850 ddadisall
el Aslg, Al Gugdll e IS DA e Abpeall (3@l Ay ol
Aol e IS (b Lnilia)) Bl Glaleal Hdle e e Y Ly ¢ el
SPAEN -V [N ENT VR P VPN - JPON g R i

Ay tduyial)l Asdall B Apedaith ABEN gkt b Lol i) SaLAY g0 ols Lilie) .4

iy CGus 2017 (Jacy ﬁk.ﬁ Uamadd ¢ yiale ddlw) ccd}A.\s daalal) Aul, dls



N3

Cas "Dpaanll A8ED gk 3 DY) 52Ul o0 L' Sl a3gd Aual) AIICEY)
S Jaadll corlanly Al g suage Jolis Jo¥) Jeadll Jpuad diew 8 AAKEY) 230 Jolis
5Ll Jolin ol Jaailly «Apaadainll A8 lgins (S AN Jaailly dangliiasy) saball Jolis
deadlly dahall dmgiall Cleha¥l Qs puldll (adlly cpapbanl) A8l duaci) )
ol il clayuiny il Addlieg Aluall Auball lly disiy ape Jols gelad
b LS Al

Asagal) 8 Baalanill A8 eloil 8 203 ) (g2 Ll 8okl 8 blad s a0 <
aalall Lpre (A el Aaldg sailaall 88 Cle <

22563 pd gy Al ] o o by agagd e e Calgieall HEG 20 <

:lu\;.ﬁ\ Tde

mesall Lariin) aciaall cilicaill daa olily dagjhall AISEY) e ALY aad

g:'_\:\; ‘f‘é'ab )..m\ LQ.Q uféﬁ (Bm*‘ i u“m‘km <"9AA3_1“ it ji K_QL:.\:}Sl JA ‘(‘;‘;\H; \g‘) ‘:é] :.5.. \g\
Aasrs Gl @il das g plall M palall (e sl

o)) Jgda

2025 le e 1 2025 (55 e Al Gandl 3am 08 1al) 4

Als Luya€ Ao — Jranilly Cudaiill olge piaas Lol Ll 281 1 gd Zu\Kd) dg0all L o

s G QQM

lalaly 3l Glignaall Glans (e 80 Y — Liagiad alal) Canilly — Lagee Slst) 2 (6 )

t U il e e Uiny PIA lalidh ) Slgerall aal Ll Loyl

Uiy 8 Cpuled jualic Joliy adfy Lals Gala 580 Haas Slal paaagall Jslis dugeaa .1

LS el g Lol i) Balal Laa )

Al o) )] el el 8 sy 3 Y cAllad) Ay Aabeial) iligaal

el o) ggagall Joa Laall cluhally clibasdd 2l bl



F-\ Alla

: opbeail Al aseds o5 Fonad ) NSEY) dalladd sdinl) Adad

adie & Cela S Glwajill lidly ple (adh et dalds g0 dedia) (e fad

2 e 1ol Ay pall Cilagil) (mns a2 a1 g clall Jeagiall il (a2 el

il o M) el by A duat) i) 8abdll dealual asaliddl LY :J ¥ Juadl

Sl V) ady S Gl Al i) salall dealee JoY) Gl il EDE DA (g
Sl Y et e duasl ) salal) 5358 Gl Giaally Cilio gall

& lad Juadll 132 dle PAC-MC Calanll ase 7l dussge Alls dah 1 JGY Juadl)

st9 e PAC-MC Luwge Jon 4uid d8Uas Jo¥) onndl) 8 lalle Cun cGualie DG ) 4w

ity yaeads Gl Cimaall Lanailly Lol eclilad) Jalas <l 53] 5 Eihasall Gl pall cleha) (SEH Cansall



Y sy Gl
e)a¥) 2l gﬁ daai) i)

Al

L 4



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

-~

P g

e 5 Ut Blfie bt dalg Slawgall cil dejldally Spaiall JlaeY) diy Jh b
Bl phgiad! e Blially dalall cihsiall dlaia¥) Gu Ol @iad e @S e do)lh)
Gt ga Aagall 4t (A Lygae g canli ) aall aaladll 5l aal daaslpy) sabidl) aag
dade aa 225 Aol alail iy cAleldll il Masly gl calasi A e ) ey Lgilaal
eebaiil) Gluals A3l

doal i) bl dale 4y B Jeadll 13 sl daalpal) sabidll dueal (e B
Gl doagl i) bl Lagin ) Glledll o pguall Lol LS ciibiaall Lgdabal (yin i
ol o) 535S W DU (ol psal) Jlie) oSar Vo4l Gld) s essgall Sl
sisall Jalgall 50 it ga cdauiig 4nld Grlag W) oY) dale I Gl o ol cclalaiall
clsssiall 3 Il Y1 88 s Lntl ) Bl Cpy AL Julh jgu eliy aagy llyg 4



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

daaiind) 5abdl) dadluse 1 gY) Giasal)

deliay cibasil) dgalse W i ) dunie (5 2 lad by Lalud danslpul) sabil) e
Laolally dalalall a5l clllie G @A DA e Ll Shall Gabss 3 aalas Al @))al
Balijs Aebaidl) 5ol oy o Al i) 5oLl Qe dadad) Lgiles Qeabig o oadliind)) 4asills
e S Alle Cllgal 5N Dl o @lld adiang danil i) lghlady Lgdlaal gaiat 8 Lguleld
legase s Ll V) sabdll Jon S 35S a2 5 (Jlae) i b clpaially skl ae il
c gl ol 8 Fisall Layers Wadlad agdl jaicual) Cumall Luad
Laaifiad) 8abdl dala :JsY) Gallaall
) BaLallg Al 5 BabAl i jad Yl

Babdll Chuas .1

adde ey caama Caaa olaily cpAY) ol b ElIL Jleel) cladaia 8 5alal (3l
a3 gl Gl Cplilly ¢Sl Dlee L oyen b 63 W a ealic A sl eV
Flgiins ) cpnll) pe S ey ) Baaaall CilaaY ) QIS ¢ Janll

Osaiy (Al Dladaiall Lt} & dealisall (p AV Sataly (K05 4angi o 5aall o 5alal
% ler pasedlls L)

Yl 8 agd Jidl g ailley aadsen Gty ) o BN o6 4 salal
CilaY) 3EaT UK Ly cpgaliinly agil GluSly agigledy agiclhy aasls e Lo Cldjually
3 Bagduiall

(e i gl dage el AY) o paddll WA e fig Bdiee dilee A B2l
DY) e st ) HGN sl e 2l aal dasy Slas ST Lglan diylay dadiiall dngg

Q2011 cglee olda caigilly Haall By s e allas nta Brealeall HIAY) 3 Slalul] asa Ligias 33 U 2o !
215 =
2 'Bayad Jamal Ali, Govand Anwar, Strategic Leadership Effectiveness and its Influence on
Organizational Effectiveness, International Journal of Electrical, Electronics and Computers, Vol.6, No.2,

2021, P 12.
Al Oall dadlall Cld dnge (oadiiilly (Yl el plaa¥) sle (8 duby 8Ll ol deal weall e s P
Al (= 2012 doyu<ay)

10



Al 199 2y b Ladiay) Babial) Laalual alial) jUay) SN Jaadll
s ledaji (Al @lhpilly ekl ASlse o 1l Sl S e Dlle 808 Gallay Cus (Fpaal)
h el ) ad a8y ddlial) e 05 38 A sl s e A8yl

ol Cuny Adaidl Cilal st ddee (B cpilisall @yd) e S 58 e salal
%, agdlaal gaaail duadlally () gals gal

Jeasll agSshee ansis (AY) e 58l e syl el e salall o Jgil) (Sar o Las
lgadd (A1 Glgll o ast dabiiall 3 Jld yeaic 5aLE0 G (g5 cBaasall il 3ass )
aledd) olat¥) 3 @ty aalidl ol a3 aggng DA e cByapall CalaaY) Isiad agoal Lo (ool
e Byayal) CBlAY) aiaTs agalil e Jguanlly

rdaailiuy) el 2

O A gana g dalaiall 0¥ Abghal) Laula) Calaa¥) maas sl daniil ) Caupes oSy
i b bl lgaes oS WS calall) alls gaias due 8 s pdall 3lsall Garadsy Jldy]
O lgilaaly dadaidl) Ay G G (0 Ay G e By Lgnm o Al Aaliiall Al
Palle 5lS Cldg Allad 8ygems Loy xS Aidly ALl o3

glady Jalaill lgie dealy B)5liag ccipaill iy Bliw 23a5 degunge dbd & Laiiljiny)
e B n joliiag Al e gy o e ) dgeasll shal) st lie zasaily ¢uudliall
sl LB Gy STy ) A3

Ay o Gl Ge 330 B8 et Ak lgaay o ) delaiall dlaiy Lba a
2lle 3eliS ldy Allad §ygemy g Jand ) Ailly Al s clgilanly daliial)

! Mohammed Jabbar Hadi Aldalimy a, Ali Kahdim Hussein Al-Sharifi b, Dheyaa Falih Bannay, Strategic
Alignment Role In Achieving The Organizational Excellence Through Organizational Dexterity, Journal
Of Southwest Jiaotong University, Vol.54, No.6, 2019, p 5.
2 Bushra Alvi, Aftab Haider, Muhammad Akram, The Role of Strategic Leadership on Employee
Performance With Mediating Effect of Employee Engagement : An Empirical Study of Higher
Educational Commission Employees, Global Educationnal Studies Review, vol.5, no.3, 2020, P 254.
T8=TT a (m 2008 colae (B sl By 3 puanailly ISiel Aalaial) Ayl oLl s 350
e 2011 plee ¢1da casilly all By 1 eiblenl) paaliall unsl ) HI3Y) (R una Al cuy] ena Jils
.16
2006 (lac 2k all Jilg la Bpaleall lgllee — Ll - lgaalia daalinul) 5lay) ‘g’g@\ Gle s ~34 5

190=
11



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Bk Ay cunll gl o lobles LgilaY dabid) yaas Wl e dadlia) of Jsii La
GV sl L) Ll e Al pal) o (g cplaal &l GalaYl Gaaal lgaew 8 dadaidl
el deai of Jabs il daluiall ddinall §yguall Lliay 29 330) &3l o Lin g

rdgai)iu) saldl) .3

Ao pal) sl G LS ¢ paine J0 ciladaiall pishat 8 Jlad yeaie dua)iay) sl of
o8 SIgil ¢Jaionall dpatiliin) dog) lbia daadilia) clld ) dalad) cuajd dalal) danl)
055 gl canl J8 (e e (g 38 el 98 Y (s elgma ol de luial) clpaiall cilelaial
ooad S Abjadl pas Cielia dojluial) Chuiiall 038 ey dung st e Jad 393y difinndll b Lillee]

salall eaadl 8 Sl olat¥) N cagie Bae Wl zliad CulS o aa dlld e JB Lanyy il

pasainty i) 3 alilly Jaal) (3 3 agie 5D shaer Gads Cpntlind Bk cilalasall 23
db (& gailly casilly olad) o clabaiall 5,08 B2l ISy gla¥) e agrandiy cagibles daaiiy
e L) calyuscll o3a

Dl G @l (gl ) L Ball aalidl (e duasliuY) BaLEl asgde dag
el alle b aslin) daal as b gleju 4 ¥) &Sae Joual o cpanil aggiall 13gd 15Y)
Mb e jluial) dil) bl ) aga Gy 3 dyl) ) Jals ¢ odan g gl 0 ST a5l
2 g Jlae) cladiie Gaila (e ulial) sl oo

S B 1984 =y Sues 1982 LEsS v e 8y Jg¥ "nilial) salal asehe elag
D Ll i) 8abal) asehe en o G 1989 pledis SLE LSy A0 Gty sl sl

7.y Bany Aaatl i) 50Y) asghe

(Dsdia ) iwale Al Ll daall e dplaY) ilubicdl ol 8 Ll 2] 8ol 50 ewill anli dans !
20 U= 2015 a2 cldall caladyall dulacdly 5)l8Y) duanalSH ¢ ad¥) daals
4 23l 6 dladll (Ghal) ¢ sal Aralal) Aol aglal) dAlae Celsay dlilae b LaliY) ailad) e 2 (Gpae (e die
1103 = <2018
Dfale Al (Al HlaY) = Jlad) adetl) 5lhs Alls ddy) daliiall ehol b dansl V) 5oLl clijlas S cagen Sa P
22 U c2018 c&ﬁuj cz\:\M\ 2\:\..4!)35\}“ E\Mlaj\ c(%&m ‘)5.0)

12



Al 199 2y b Ladiay) Babial) Laalual alial) jUay) SN Juail)

Gl oauty dbiiaal) 55 mocag e Sl salal Wl e daalpay) sabal) Capy

Pl e Anad) Ailly Laliiadl oy Gatilly JalSall (po Alls (3oa3 cAalaiall 8 5oLl Ao lal

Lol 8 daaiall auash duadly cujdll (saall e il Gains ) Jseall glaiyly ) s

Jediy dabiiall o Llall Gliginall & 52 Lgajla S Aai) o sl aal) salal

olee @3Sy dudliall bl @hally doaal i) ChHLAll Jos elaly (adbbauy) oSl @les
2 Aadaill L Al Bl in glil

] it Shay AVl GSag g e e Llaally « sy pdg o Sl 528 e
o clabiall seluy (pAY) PIA (e BIY) Gausing Cillagll daaie mgd a9 dygpall s
Sl Adlgal) Ry 8 5 IS8 i 4 5o s el pe ol

daall alsad) o 55N ae ddiieall cbaadl) Z8S Jeatl S lasiad il Lad Cajang
L)l 4 el #ladl) Glecal (gsine (35 Glaa) e Aggae (68 Al

Pl IS delaiall il i) A5 ) muags Ao 8)ll duactl i) 5alidl) asgie panal) Jasyig
Balls Lgie o LS clgaghy Loy Oladll) )l pgadly (Al ind e 5l e Db clgia i
L e adlia) ouall Slaal e AV GKay gyl o dddladlly cdag)lly adall e
3, ) el

Uae ol yadl g Uil b Ll cfpadll daatl ansliny) 8Ll sn duhd (LAl e ye cpal ¢Sl daae Bl !
58 2 2015¢ Ll 1 22al) (JleeYly alaiy) culuad
ped ooV 3yl Aaals ((Bpdh0 32) ieenle by Aol ic) 5L 8 ol galalal) oSN ¢ Jpelid) dgane sl g
26 a2 2018 ) «Jlee¥) 5))
3 Adekola R. Adekunle, Innovation and Sustainable Development: A Compelling need for Strategic
Leadership in a Global World, Covenant University Journal of Politics & International Affairs, Vol. 9,

No.1, 2020, P 110.
Claa diedin) &by = @bl Gisedll GlSsle 5 3 Laaygdy hugedl) oSHllg dontlin) 53l ¢ pusl gpd e ?
0= 2017 «@hall <1 232l 6 alaall ¢ 3g)50 nalal) GaaulSY) Aladl) (liwd)s€ mll] 3 ALY) Gjlad) e due B )
.336
Alae 0¥ daldl) Cladivall 8 el oY) e b daslma) ssbal) el sdl) dielead AA au e Cabile
124 (2 2019 2 2311 27 dladll a3 dlayly abai®¥) il yall L) daalall

13



Al 199 2y b Ladiay) Babial) Laalual alial) jUay) SN Juail)

oSl gl e Blaally ¢ eailly Al o paddl) 58 " e dadlauy) saldl)
Ll )i Sliese (385 38 ) sl SaaY A e Janlly ¢ ol i)
S e ads ) Apledly Aa) 8 Aded) ska) Ll e Aalin) 8ol oy
2. ol

bigh Cilallg (50 2aail s I e (ssiesa el e 5alla 52l ias Linil i) 8aal)
SO L Jdala JSa sad)

A Lgye o Blally ial) alglly adgill o (addll 58 & Lol sabal
] e Lailjin] s SlasY

h) aayy o Lall By 538 el Latliuy) saldl o Jaill oSe Al il e
drasi o 5y cdalticall dpudlinl) 508l Glag o] IS8 Cipeailly pSilly cdabail) Al
Laleally Joshal) gadll e dussgall #lad eV lin) il dan e aajainty cpedlill Aabaial) 43

.LAJbalua\ e:;
sl i) BILAN dpar) sl

e i Al damplally A Cagylall Ll agd DA e nilpu) salal duaal 0

ety chlenall ol sptiee B 3A3 Cangy e allad) S Asall mpeiall Lo elgas dscsgall
e ) el bl e oSl e 58l danal i) saball jen desall Lgagin
Bl 2 Ol (1) L sailly ol (e Aesnsgall (S daly dug) i (A deludy cddaaall 43

' Mary Crossan, Dusya Vera, Len Nanjad. Transcendent Leadership: Strategic Leadership in dynamic
environments. The Leadership Quarterly, 19, 2008, p 570.

2 David kinyua M'Mugamibi and others, The Role of Strategic Leadership Style on Comliance With
Public Service Ethics in The County Governments of kenva, Journal of Human Resource of Leadership,
Vol.5, Iss. 1, 2021, p 48.

3 Martti Lehto & Jarno Limnéll, Strategic Leadership in Cyber Security, Case Finland, Information
Security Journal: A Global Perspective, Vol.30, No.3, 2021, p 141.

4 Satya Graha Gintings and Others, Competitive Advantage As A Mediator On The Influence Of
Strategic Leadership. Dynamic Capabilities, And Knowledge Management On Organizationnal
Performance In PT Elnusa TBC, Palarch's Journal of Archaeology of

Egypt/Egyptogy, vol. 18, no.7, 2021, p 1506.
14



Alal) 1aY) ad) B daliud) SabEl dealual aslial) Uy S Juadl)
@B Asall anls Al cbasally @il dghieg dlald Gl b (A ek daanl Y]
L pliall Lgalas aaats Lgdlaal 3ins 3 sl Chlae sad Lggnss

iaal) Gl Gilalia) Calide o O)lsl Gaka 8 50 Aaal Aeaslia) salall aiam

Aabaiall cp Abalal) A8l Aled je Vs L lalnaV) sda aa daladl) 8 Lgihlgas Ll plasialy
BUIL agad Al Doeldia¥l alially mabdl aca ) cilebiall aud Gun cdaelaall Leiing
2] 8 g Raliidl o adilly a9y Lae 32 iy b aaiall
Dbl ) A ) cllly lleally 3laddl) de gana b dandil i) Saball Lasal aea
Y e aise b il L)
S coadd i e Wololes Guliis daadlial) BaLal st Cus e 1BLAN Ggadaa .1
ekl de gana
ey chag yal) Calaal) Gty AN 8 deodtadl) Jilslls alaia¥) o Ly sl jaae .2
Ajlall Gulall DA e Labadl il (LoylSlly Zuasall alaaiad s dilusll ol
Syl il P e Lagald) e il
copatilly A5  Audgeadly 4028V ) ) Caag @ pralilly QLAY oy ABMad) .3
Dsl) e i gall 38T gl sall aian ddasipe 52U O () ey 1BALAN Lguagil sl .4
s lsally Cllggund) aiigy agisy dalially cdeleally Dl Jlsal Chiany S ask
Dlsal Osiy dalaially delaally S 8 ol 321 ga dagill 3 Laiw clajlas) alyal) Cilaay)
jlad] asthall aleall Caos
Come st (e (A avenill JSUGe uiadl sl Sang daat agall (e 3 rdudadll Saag .5
oA dilas ligie e
o5 ol Glae alai s da loel o :5abdl gl a3 .6
Y ool el dudlig ol cledilly uldll ail SE Of Ja Cheass BaLAY Jas (S .7
Baaa Gladed alag) Ao ey Bagasall Clakaiill ae 38

102 (= 2015 chadacddll daall 3fs0 AulaY) Clabad) ok 8 Ganil i) 53LAN 90 clae sl dane ¢ ounidl) !
96 (= 2010 o) duyall dyogantl b Ariaally AiaY) cilaliiall skt 8 Fansl N1 LAY 5o ¢ pusn Jana el 2
Alse ciliaalls Giliagy dess dxals Alls Ly ) Joatl) (aint (8 L) s2bil) g0 ilasas (a3 ¢y wlla
150 =149 (o a 2021 caaadl 01 222l <06 alaall ciasiial) Zualai@Y) Egadd)

15



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

danilay caiaally Bpaiall i) danl o Clilhie EOB DA (e dant) ) 830AN dueal 4
B bl oda o 4 i Y Laey cdabidll cilaglaally clyilly leaY) danbay cdudliall daul)
22 gsd e Bl zliad Lgld sakea Bpitie Ay dgag Jb b (Qandl lgan o S USE 35
Adlydia) dagy adlll s aaliid Cus daalss e Gailady @llge dllidy dadlia) da5) @l
L sgaall Calaal) gaiacd duiw )08 5 dagala
e e paldll gy G (GAY) o cldaidl BB B ) Dagliay) sabal
Babiilly Shnee Aaaka Dol A wllary (G ) albiiy (M) aslpa) sall angilly saLall oyl
depully chball a3 e 58l Lgaaly  eal) algdan Al (g Gilaal) (Shie s Al puy)
Zadsiall hal) dgalsa (gs0 Aiadl)
rdaadlia) Baldl) 7lad Jalgs c GG
? ilgatl oy Al B2l £las (b 2els Al alsall (g ypaall lin
Colalally Busnsall Hoals alally deSal) e Al dapmiall gl 2l Dl L1
sl Bgyin e Db clan sagane BN (585 aeibe s B 4 Cplalell e S5 L2
Lo gk ) danlall sang @y oY clgany ) labiadly laty ) ikl sl i) )

Adaalll 8 Lgialaidy Aoy peall ilagleally syl e 508l 4l gaas ) Lginasy cpSall 48l .3
Y1 a3 LS gl

ol Lad LS (Al dalse Sl ey ) daleayl

WY Olae el Anadall ¢(gyg il AN L) JleeY) cilelaie 8 A8 Glalai@¥ly Sall iy ccllhe LS oggyell !
40 L= <2009
93 (= 2004 sy Haill dily s cplas cdulially Aadgal) donil ) HI3Y) i wBIS (LS 2
& feale 50 ¢Sl Bal Giagll als BN 550 cplalall (K& 8 Bansl Y] Balbal s g stlall alla s Aalud
2016 52 ad) dasls clball Gl ll Laluadly 5y ZaanlSl casdyll oSally Agall ol Ganadd caudyll oSally Al 5l
4]
dmale Al e lailae 8 2aY) 50 il dgiaall 7o a8y 8 Laysns Fonsl ) alidl) AN Glpa dene
25 e 2015 coplacds ¢tV daala (Llal) culadyall dbaadly 3))3Y) ZuanlST )2y 15 5aLal acads

16



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

G ) 525 U Ayl Al GlalColly call Juad) pladna) gl ccdgl 5l L1
gl e Bl danlially Jadadall ilail) GalEN) (DA e V) el 06 Gl ccalaad)
i) & (el (S

Lo g lally Ladas ) S ray ) Llel i) s ) 8 dsgaal) Bagall L2

8yg el die Aacdall bl Sasly ds sl Cilgal) acs Ao jusg delail) 3

tdga ) iay) Balal Jalail @ AU Gullaal)

s agillgtae doaly ladin dal e bl (e degane o Gsntlin) saldl) adiey
Abigal] B3l aad oLl o3 (ag  JAY hsd ol Aaga (e (SAY dussda o HAY 2B (e Calids
clabiall s3a (e 8308 JS allaag asalie 2ot Jglatag cdaghyll salially cdalalall salall

Aligasl) Balidl) Y]
rdaligadt) Baludl) (gl .1

Oe 1Y) (3aaT gt aglaniniy Cpalill ady didee & Lbigaill 52LEN of Burns Sh
Saldl) &iye ) agr Jseastly LAY adlly Llel) adl) 5033 Dla

Dask ) senall oY) Qe Slsall ani jelat ) saldll ol Ll Conget (sl .
Al o buled Toga sS40 agilolaial asaty Leluly LS8 Cpughyal) aunig
" G gall Lilal)

gl okl sl Gle sl Al skl " Ll e a3l Roberts Caei .z
plaill Al saley oandy cpglalill waat o Jandy coalsaly agilagas AAYL Alaial
Laglle (a8 ages ) alal) aolsdll elisg

A0I) agallas (e Joalady o Cmngdpal) (sagly cpdl) 52l lilgly dubigall salill oy .
Llmills (saigy pgnsize e aly (oagall Ll e (gl cdnsall mllal
Co COUSally WLl (yanng pall bl (g g Gpeagfpall slaill cilalay dalatiall oY
Jul aayiats aAY) sliialy slell o (9085 s Byl cOISally Headll jlaill Pla
2 deleall Calaal 3aai] Cicline aga

Balgd ol dadie Ay 836 ullsilas 3 gl Guylaall Spae elal pghan 8 Abiganll saldl) yo0 ¢ e ame dese gliv !
.28 ) 2008 By ‘:\:u\)u:)(\ Laalall )_..CM;LA
233 (42 <2006 03 ¢ Jg¥) dxadall caaisilly saall salall s cdianl) Y toalie cava s 2

17



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Gl jalic da)l o "uld die Lbisanll saldll clSole Jads 1daligal) 5aLdl jualic .2
tots " | A Canll gie Cin IS Tay Cus Four I's Lele
23¢) Uiy 54l ¢lly :(Idealized Influencca) Labial) duilall of Salajylel i)
Clac D Mal sasad Cgll jo5e a9 AY) ASla ladsai pgia Jaat Al dualdl)
Ssis gl ) wdll Bl 8 (b)) (SololS) 3B e Jiaws ARy oYl
LoplSll asgiar Jalsy¥) aad Sole) U 300 asgie sy onngsall Jaall ilas
laite 83l muay Al GLSsladly @liall degane o Lajy)lSIE cdoayyKll salaall
iy painy Slael Jae 0535S o) culs (N Csgiall UB e Lo (saa eV
U8 Opl) Clalial sy A U8 e A 8 ASa @l iy P AY)
% DAl gl @l iy alaly Sl dradall clalaaY|
oo Sl 58 ) GsSall e udug :Inspirational motivation algdy) jeadl .o
ast L i Ailialy Lagd Dbl D055l dualsiy el (52 Auadlall AieLimay cppuens
Omgiall On G zags Dl Zoll mads (o aleY) Saadl dasiy (pegyell 4
Jedlls ansill o algly) aall LSl Jadiny Nilins Lubes alglY) S jedy LS
$Yllg A Laally alN) Y a8 ) Claiadl) 8 zgalally AR eling Cayeail] f
Gy Agabale s Geldll dae) ) S ey LS L] dgeae J Sanialg
4. Calaaly)
saclus o 3 5,8 a3 cIntellectual Stimulation Lsadl) slaall o Alauy) .z
Dlialy ¢ S il Gb oo W Gslers Al dzphll (8 kil dale] (8 dagg e
Osabisaall Balald " (KAl Gaal) — wmdy " lalew a8y OUSUad) Ja b @Dlidly LDl

By Oley cminal cplalall o dumae Laby )aY) gAYl WiBles biganll saldll (ailall g op dela ai deaa !
27 a2 2006 AiaY) aglall dujal) (ol Aaals ¢ yiieale Balgd Jail dadke Al (Al
Balgd Jal dadie Al 3 glhi Aol Claalall 8 cplalad) (e biganll 30Ldl 3Dle ()l deae Galea 2aal ?
16 U= 2010 i a3Vl daals ¢ iieale
Gans b LA (535e e die shY Alat Ay il Bl b Aligaill sl ligSe ABke (galial) a8 pdtla
128 (= 2007 ¢3hadl <67 2aad) sLai@¥ly 5)2Y) dlaa ] jal) Cajladl)
(19 Aadll (y)ayly LolaBY) aslel) dlae (dpadl diall & Abigatlly Adslall 5aball Aleli i) cade DLl de deaf !
100 Lo cdyuSay) daals 71 224
@byl Alae ¢ abagll Lyl 3 Abigatlly ) saldl hawi S min Chag Jlee L)) e Glag) ae sola
135 a 2008 15 2l adal

18



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

b Slalad) Uelua o agaanin DA e @Yy S5 50kl Lo agelal (g ing
L) Llailly s (3l Lalsling Al Al Sl sl (3 yuail) Saints Jaal)
D& e Jpaally (B auugis A clilall (D) (Ko 13S0 Baae L) (e

.&Lﬁ{i\ B8 e OO lcazall ol dediag B

@by Y ae dalaill 5y 43 :Individualized Consideraton gyl jlasy) ..

Bl sy SAN ALCAY and el g Allany (Sly Doyl claeY) ol ddbid
aadlall ainge pgil syed O (0 e g clgllasg agilalag aclil cilie) Baadl
plhcay 4l Lo sl duaddll agiliainly ageailiadd Uiy agd) Cilegall <o il
Logd pladlly angall sy
LAgdalit) salal) <Ll
“haeed Cradlg Jladll B Gailady clSole aoaty Ands AKY) salal) clylas cual
S o Jalally saldl) Laladly Caigall ailady (Al duaddll pailadl) b Al Ll e salal
o ) ey uggyally B G ARl Baga o e <3Sy 3 Adalall saldl) Lyl Ll e sesally
Llalall sabal) dapdas dylay Jiatiy LAalalall Saball ks sl Cijpe Le sag bl duleld (sae s
Ol Banl)ll Y A bl of Akl sda A daand 1) 8Sally daal)ll Bl Jadgy Aoyl b
2 il e saneg B G GBI 8 Sl ) (505 B el as
:Adalal) SaLdl) s 1
o B pally Cpaead) (A 4 058 LA e g Ll slag b L
Bagane dulalh dlasy dlafizeg dujley A5ay (saall Bl A5 (ad jlas Ao bl
3, i)
Gl it Al i Ll gl cailaglly culaadd) Jaliy 105 L jpsa 8 e dilee (&
Tk e Y L Wles 2l e ADAe g8 o (ay cdaiiall ol

B Tpdlus) daalall (3 CaanlSY) L) clusy o2l (Y)Yl Lbisatll Sl ADle (s dm s o dene !
25 (2 2010 3¢ cdadlu) daalall jieale salgd Juil dadie Al
97 L 03 G e ol D) e 20 ?
& bl cleliall pla o Al duhy il Galaal) it 8 adlall slal 5 gphall deae Jujell e
31 42 30 (o 2011 cusSl cblal) caladyall LVl 3580 dasls ¢ il 5algad Jil dadhe Ay ccn oY)
Ayad) Bl Jiiss Ao dymalall GLISH ey 3 Adaball salally Zabisanll salall ks alasial « Dlell iwpdll Dl 4
3 a2 2001 mlall 21 23al gl alaal

19



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

OSar el gl DA ad ccplalall Ailg ehadl o deling ol ddalal) salall .z
Hlie Gl alas amg ) ddalgll sabidll o o calalad) DY) sl 3 ik s
L) oo o ll) Alsia (pe WU cplalall U8 (e Jsdsall ey 35gal

e B gl Al QB o163 muags Sl a¥alal e JS& I el dabatall salall Lo
B laally Al dund 3yla (b ¢ puaill aa 13 ciliagln JSa 320 e alale
2 sl Calaal 3aat e aels ) byl g adlle 4ng

i b cAbiganll Balall Al dujgpmy dege RbLAN BaLEN ) HLEY) Laad s
Cilleal) ot g8 Hlaialy Lol Al GBI Jols 5l Jeall Gl (bl ggunall
D Hied) labiall b 38 06 laaasd LI lall duesgall dagally doasal
3. sl ) cldsl

Py Lo dalalall sabal) sleal Bass aas :datalial) saLal slad .2

4 Ll agia by Lay (psngg yall 33 4l :Contingent Reward dag pdal) sllal)
G Jlee) e (b agdihal Jilae gishiads S duginally duolall ClISA agaiasy
e

algalls ALl (hagg yall Bl ~ew :Management by Exception LU L B .o
Gigan Ala 3 Y) sglee b Jary Yy daadanll adlly Culgil) g o S agal] A4
sl e g lgmanaal Aa DU el Mg i of eladl o cl)as)

ce :Management by Exception Active (L.lay)) sLiiu¥L 33yl <
Mgy Ui clad¥) amay aLally el Bange uleas achsd alagl 3ok
5@ 3 :Management by Exception Negative (‘,.u\) LLELNL i <
i yulaad) 8 Uas @llia (€13) oamaail) Jadll a5l 35

133 Lo 132 a0 G gape el sy Jlae oY) e lagl) v sola !
2 Bernard Turgeon, Dominique Lameute. Le management Dimention pratique, 2° edition. Chenliere
education, Canada, 2006, P 163.
3 Vanessa Urch Druskal, Gender and Leadership Style: Transformational and Transactional Leadership
in the Roman Catholic Church Leadership Quarterly Vol 56 N-2 Boston University. 1994, P 100.
Ay aslal) A cJaonobiall Line—dandlill Sl (st 3 dasliu) Sl dwgles 3 cpwnl Cpes Olle ?

29 U2 2014 3Su — ymd dens dadla ol agley dylailly
20



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Aas) ot dlglaag Wldgiue e 3l 5l0Y) Jolas 3) :Laissez—faire Jaxill axe .~
da)a
gl Balal < W
Ligag ) Baldl) iyl .1

ald A5y ey o Gl Wy anl) Clawa b Aaalill 5aLEN olae aal aal MU aay
Dlial) baaill jeuaiy Jias DA (e (A2dyg daaly g difial) ) Ao Gl (Sas 4
g L5l Foay DA o diiall ao adloll Tyl (85 5,08 Callaiy s . lajslatl cY laal aays
Sy 298 (Al dagil) A dug)l) maal cand st pall Jiicsall L0GA) dadll 5yguall oo dag)ll (S
B ) (o o deasl) e A gyl ) il dgasiall slady) 8 duially XU
5 lellals ey o o Wtlua (8 jaaiy Y e LB ol adld cgolall Al
2 gkl daclall Sl

Bpliall g adiiall Jamall (e ()5S 52LAIG Gleiad) Jesll ) (8 SANCHEZ J il
iy SASHKIN (8 elld jag Sl L5 G Jn camliall Cigll 8 dunsall digas e
P, dasaill Lol o Aubigaill salially ugagyl) 8alidll laias auagig

rdagai ) Balal) sl .2

sac Jloal (b s cdadl dug )l aigs Aelua 8 BaLEl (he zlgaill 13 B SN jpn aaan Y
o lald) g 3 i 8 Westly 5 Mintzber ey Ally disg))) s3ball dilee Guled i
B lgal ED aaat o) DA e oSa lly edalye DB ey Al & dags skl
g ) dila) 1 Lhadal aajean e lgde Culalell (0S8 clgllay) cAagyll aay (sl
tag)ll Gk ¢l aca b,

cAagall 2 gdnall Juiall Bygua g 1 JuSail) A

)l Jla rAS ) o

LGl ange duh) auag e Gaeghpall Sl 1Sl 2

134 Ga (133 (a5 G pape ¢ aal Gl Slee calaY) e lagl e (gala !

Jal 5l b Ablas beay Al gyl saldl) Lol o g lla¥) g Called ks S s Al g8 Gpen e 2
98 La 2013 (3hall sk Zasls 34 23al dralal) BalaiB) aglall dlasy LIS Ana coDlalsally

3 Michel Lemire, FONDEMENTS de leadership Visionaire pour unr organisation scolaire, Mémoire une

exigence partiele de la maitrise en education Université du Quebec Artois—Rivieres Canada, 1995, P35.
21



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

ade Gy A Bl SEI sk Wla 4 ) e 3Tl " g i TS Lo g

UV s sae e i ey Al caiifis L alaaadU aahiay g LaY) 1) Lgll sda Jlay)

el aaagiy aiail) pandil dae alalall d35 0 Juagy o) S S e s Alai) el -
Jesti Gy dilide Gpla e i 138 clgd malil) Gadail) ~de 58 dus)ll Jladd o Jlael
Hlaall Jlekals (addll Jua¥) e g ll 20 & Javil agadiiy agaslh o dsaiady agd)
Sylalial) Jeady ol pall Al
5l 13y cdos )l Gada Ao Cpaggpall s S e agy 3) igaadl) el -
Gl WS (g8l dpalan Cigly il e 5l ddlly (Sl gal delaa) Chlge
Chhally colS Ldlal) Sladgilly Jaal) aseeals ¢ Gilsally Gliasailly GBS st
sl
Gl o 3Kl Cadagil) AUai€ L Lg I daehal dpalanl Abll A Jabady :padatal o) -
gl olg ) Auslial) Aiail) il sy gd el maad cola¥) auis
L)) 5Ll cilules @il callaal)
Wy Lnslidy) Baldll Jladl ol ilis€e Glijlas Jlae (b Slabally Eigadl Ciaes 53l
e dagall ol Lgia Gmadl (3ylaing il (g Gausall £ 3lad sae Lgie iy
Slasiy S uaila 7 igad Yl
psmsall Legailia 3 1989 ale handscombe and norman 5 Jid (e z3saill 13a #)h
sty el S el das)l agag e aghig danslpay) salal
ey 2l dusgall Jabs GulenY) 3las daan
Al ) HI3Y s paamll H3Y) G dalSill (e Al Sla)

.1

2

Bl (3 ol (oY) adliiny) Ll Glisive el il e panal) .3
AL ae Loail i) clallas 44 .4

Jall Bl 8 Lblad Lday Ay gy il sabdll Sleal e gLl ) callad gaks 5 cgpals s s o !
100 (= 99 (a 2013 ¢@hall clary daals 34 saall cdaalad) ZalaiBY) aolall Slary 40IS dlas (D alsally
22



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Ladl iyl B agugall 4dlie & Thomson algw DA e 1997 ale zigaill 138 jelh

daadlidy) Ll r Ay comadliny) Sl dmaw gag 88 o ashy usally )

Blals A8EY 3oyl A VL) AGa cclubaally Sl CDCaAly el aad) |
Al

dedlajy Cub Figad WG

Y] 83y agesgal) Calzall 8 laassy Hitt and al col<l) U8 e 23501 138 25k

Al Lol i) salall laplas saaad A 230l 138 Gaeal (adln dalgally Ludlal

gl Aoy g 2383 Cpany i) dagill wasd o) toalind) Aagil) yaad |

S Slusgilly il ddn gyl Al ailinY) aasilly Gaill ge skl e Guad Al
2y i) angll Calling L alda) Clgin Sydally daedll DA Gansl i) 526 Lgadgiy
Crlalal) 3ins Anyasall 5Sald ¢ il peailly djasall S L culin (o Mally 24V
Gl Galalall and obiiall Jaeaalls o Lo ) el gumilly deansgall Sl IS
e s Buliay Jony litinal) geailly ccagllaall jskailly juail) Sladl A agiladss (e e
Jdogadg Baladlly daill lgianmy Lol dolecy dssfall dndlin) (A YVl o aell
lasanat b dumea (58 At ia) angil) & sl A€ o ) adanil asesilly Galalal
dasiy sua Djy llad) Glaal JE G 8 dugl duaddsll 53 CEO gy el
angilly sl el b Leasgall 26Y) Bpal cilalall GlaaS) Giaa ) LS was ol

el 3 lsall dlaina Bla) Pla o 05 26Y) dish ladl o Jalaad) ety a5

el 5ay1 o il i) 52 Clege ool (o Jal rdisaial) 3))5e dadaad Ao lal) 38y .

Gl Jlaady J ciial o (Ko 8ot lse gl Clisnsgald chscgall 3)lse Alabsal)
gl Aol (Ausessall 4818 \giaa) el Jlawlys elaa¥) Jlaulys (ydll Jleads

:ghj

pslall LS ¢ Jile 5S00 cdaan—abiall dapde Gpudlil Saal) (pund (b Danilpa) BaLEN Aijles 90 pmdls s Olle !
45 oo 2014 ¢ hall 3w — i dese daala ¢ il asles dy)laally Ll

Ge due ohY dblas dubs sl dexds L@Bley dantliny) sl Clules Dl Gian laal (olaadll galel) 2 il 2
.5 U2 <2006 59 2321l calai@¥ly 513y dlse LlaY) Cojladll (spte

23



Ladl ol ady & das)iay) 5aLAY daalual asdliall UaY) S Juadl)
. & : gt ;

JEEY) (pardioy Ball Glussall (Sle (o 2aald g paall ey Jalae s2e llia
Gl Jlanslyl Jal&I aladna) elliag costhaall Jigaill e Jyemnll g ll (0 duaddll
Lplatll Adkall Jie Lussalll ye 3jlsall 4ad by colall o agia alalall iy agilyidg
A 531y 3 Dawla] 3l Aeldl) glayl Glb VWY IS by ALl Clagladlly A8yl
By e @b ) lgahats DA (e dussgall 3)lge dhadaae jon anilin) Bl cAesnsal)
Baall Gaail Dlsall 038 ad)l dpncdlfin] 2y kg Chadll oda alaAiuY dussgall AS
Slady iy duppgall cihaiall e dbdladly Pl agile sl saldlly (Al
cgelaally gyl

sl SSEYT (e aine degana il o ducdanl) ZALEN o Ao Wl Loadanl) d8lEN daly) .3
el Wilas) il (& 5 lly dagall (8 cplalal) mues g it 1 duasall ailly
Slo L abanl e selady llleeY duwgall ol diyla e g duanl) Z&E1 Y,
ld o Al Al (<8 Y Ldlal) Saall jame 068 o) Saall e Calalall b
Bl sl el e e (Rewsed BB QS8 G all) dadliuy) sy delea
O] Y

35 dsesgal) b)) Ml deddtiveall dilead) Adels o) (ABEY) clujled) o aslil) L4
oSy aads CLBIAYT A5l A clalasl) @ Slawgally AMAT Glinls )t Laie
Ml (gygpd Gl Jae (5$ Ladie BDIAT (0 Jeall diabanl) clgiad) IS 8 3LV
= Win Y Jleahll auat Gins 2Sally LAY Slleall Gl Jilaally A sall bl jicd
ddee JSE5 o ins ABRY) Cluleall G weSobug calalall oS o pibilly dagall b
S sati) AEEY o Camg Gigally WS 8 bl e maas daaall 8 LA Aa)
s Ausnsall 8 ADAY) Cllbiall ae Granasio cplalall o (pe 2SBU Aleld Al o Aol
Gsdag Aulay) el HlieY (glem) IS Gslany B upaalld ABIAY) cililaa)l Cle
Qe e el 815 dnsall mllias Gals daldl) agallias pe caalin ) @)l
1385 dusssall (3 maya GBIAT g dllia (36$ Ladie agihl 8 ABIAY) Al ae Golalay
Clacal i (e DIl dlola agy 48 ABIAT Gluyn DA e daad) (B Guday siadl)
Glles oSy Gae BAYL Cpafile Cpaihinl 836 Cilag o dwasdl oy alladl
ey Aaaaal) cLdl) o (s (ailly Aesiall (B i) Assill e e)aS A
e Vshany Y LAY agly Cise cleall oda ey NIl AV A&l dalll clbie

24



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

aly ale) eishe e BDRY) Glajled) Jead 3 deabsll Z8EN acal aguas

b ABAY) A Ll dllas) ge ui o oSee cilllas 3431 aie bl il

el bl o3y BUAY) $IaY ey galin Ao Jyanl o illalial) o3a aaly - dusssal

Aagipall Sljlaall sl dggall oda ma®i Lodiey Aeagall Jals ABAY) 0@l i e

S s o) Sl LlaY) Glalad) cag davgell JSe e g ROAY) AL

fop Lplaml) A8 3 oY el o

ADAY) dussgal) julee Cuagl 83aae Cilaal Juagis gy

ALy dcsall Jala ) e DA o adiay (s3lg dusngall sl yaiaeal) il Lo
clad) Gl

& BOEY) Clledly suleall e aylaY llad Glaal US e dd 1 s oz
s 3l

Alasial Jia) Leawsgall 8 LAY juleal) @il aadies Glebaly cullul Bty el
(A3 A e

aaly il Aokl aladilg alay) s

Al g Galalall maes Jalay dee & 2l

ol e daadanl) L6 bl ) ki oS L i A5gle daalali AE) aii (i .5

sngall Ol S 3 sacluall Ay g duniliny) 20 bl o lga loin dia

o o Hladdly A& el Je uadhia¥) saldll sl L Lslhall lglsae (32al

b BNy aglinY) i) ae iy ity desall b allad) ClaaY clal i)

liay 2enll doleal Lo EOLA aagy llaldill masaty doadil i) 20 Joa <l pdige

(Adlly Lonol pisy) dpeadanil) LB (e (el

25



Ladl ol ady & das)iay) 5aLAY daalual asdliall UaY) S Juadl)
. & : gt ;

Clasgall el o)) ad; : AGY Caall

ilaas) i i cllaing lgalaty ghialtind Glecal Luwdy Baa Glewgall gu\ AN &) 2
G Lol i) Bl ae AW el gaean daliy L) 5ol Guaaty 3lsall BlaY Allad
g8 el Cluwgall aadaiod Slbagliay) sda PIA e cllSall Jaliig clalpy) 8aby (J) caags
Il Lgalaal (aaay dandlinl)
Alall ol Lata g6y Gllaal)

O clghabis Lha b deugall Jab ol 2l A Yiady Ll Dsae I 213V oy
LS A ) s s e Gy il JW) oY)
Al o)) Cs

dgalse o LB (sae dhjeal dunsgall Il gl pasiin 4 e JW) oY) Cape
o Sl JW el iy Mlayleal i) Dlaaall e g (i) 8 B bl
Pl dlaw e 1g3)ds Lgilsas dsnssal) dunsy o 3i5al) Jalsal

Sl sl e degene Glnaly LIS DA e o A Llad) 2 W el
gordall Llllly Ll AL alsdg dneal 2aad S wigs (alal gy yha (gl Blis Jon duesilly
b el sl aladiul gy S (Rl lasy Al Ll ez AT Cilastes DA e @l
Juad 4D e o G clenall 8 S0 pdagl) (e Cuay sed W el i
Slay asadll duhy ) Al (Gare IS Wiy g Jsal) @labaain dadal) cOladl
Hcaladly @by e ISy Gealad) GBsia

' Yonggui Wang & Hui Feng, Customer Relationship Management Capabilities: Measurement,

Antecedents and Consequences, Management Decision, Vol. 23, No. 02, 2012, P 116.

Lindgreen. A & Michael. A, Customer Relationship Management: The Case of A European Bank, ?

Marketing Intelligence & Planning, Vol. 23, No. 02, 2005, P 137.
Cijlaall (g Al O)lie Giny Lylaill Cojleaall L) oY) Chdige aud ((gpusall Cpun daal cdans puls Cpuall ae
0= 2012 31 aaall 08 sl DS daals Ayl pslall Z3hall dlaall 2009 U 2004 e 520l) A5y L3l
217
4 Vaidean. V, On Financial Performance and Capital Structure of Romanian Companies, Finance-
Challenges of The Future, Vol. 16, 2014, P 152.
26



Ladl ol ady & das)iay) 5aLAY daalual asdliall UaY) S Juadl)
. & : gt ;

L8 (s A jnal Leacsgall Adlall dnall i sa W) el o uaigall (e (93 LS
Jshaally mitull Sliles Jsan lald) e slae¥l DA e Jsiivel dgilany e sl e
o) o GV eliall g Uaally (oaba®¥) Coplll 3ag o 1Y) b e (g Y Sy cdaaldl
Apalai®y) Lagapall dleas o o) Gaddn olb Gl 13 Loy dall B dhaill dusal
WY sal Jaray Acscgall

leadl cldile (he dusngall 4iins Ly 2 Nl oY) ¢ (Lo Laurence S5 Jiladll iy
Lie) B (e daagell Wl HYL dadjell Glleally Glabud) (uld ) atin  oles Jaw
Pigliae (Al Clunge pe Alidly i

AVl pa dige by degingall dhadll deld oadd Feedback duSall ddanll <4 sa
e s cleilal lghaas b Gluwsall lad (saal sasall Gl W oY1 aes Cladan e
ddee ) S eV agghe attag . hall Lhhaialy Wagag (s Cisthall (ssimalls 4] Lghiaas
i) e £13Y) Guldl Aeaiead) Ay Aosssal) gt sad Apala) sshaal) a3 ) Il sl
Pl s o )

Sl e Slasten zhatul o e ) Llead) sa S V) o o) (Sa o Les
G Y on Ale Adle il ol Gase S8 JW gaay (et A dawgall AL
ey chansiall J SV Flas (sne waail ala ubie say caigially sl ol ol
Ao jalls llaall il el CalaaY) aad JaY daliall Ll Lbil gl JiaY) Lgalasin

— AL sl Jlasicls Keall IO »3gai elis)) snd doaleai®V) liswgall 8 Il o)) andiy (eld ¢ adl ae ool !
DB g slw)] g @ ptig (el ¢ U

36 0= 2007 «hal dnala Loba@] aglad) b ohsi€o dagyhl Guliy al Jia s dlls
2 Laurence M. Crane, Measuring Financial Performance: A Critical Key to Managing Risk, National Crop

Insurance Services. Inc, 1998, P 07.

3 Nigel Evans, Assessing The Balanced Scorecard As a Management Tool for Hotels, International
Journal of Contemporary Hospitality Management, Vol. 17, Issue. 05, 2005, P : 379.

4 Richard Lynch, Corporate Strategy, 4th ed, Prentice Hall, U.K, 2006, P : 293.

5> David. R & Forest R. David, Strategic Management Concepts and Cases, 15th ed, Pearson Education

Limited, U.S.A, 2015, P 202.
27



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

A o)) Loaal Ll

Aiyhag Llg) sae (e ilswsgall el pasdi (Al g i & ple S A Lol Sl NEVN
Assiall b Canaally 55l Colgn il dusciall 3 Alle mllias gl (an UL caddiens punds
#13Y) dasal i WS ¢ pperinnall Al clylyal) 2l W olsY) lajden Al i) o 82l
puiliy Lgeling) iy LSslu pandiy Clungall Jlee] dailio didec (3 pald ISy Lad JW
Oy Cligaall waas P e Giglhadly maall slad¥) gai ol dungiy cdullady Wil Ciligin
CalaaSd g lajleiinly Cilacdall daledl Glelatin) mdyis comaaill @lelal o158l Lol
Ly elally dhyainl) e Balall aded) )l 331 8 daalosal) Ciloses3all Aalal)

BN Gt alidY Ao P AL Slgal) descsall miy otiall Ml Y1 o ) dila)
O WS cadhal gaais Gsially mllad) Claal calide cilaloa) Zub e sl cdibiadl)
(Ll 13$5e ! e JWl oY1 a8 (A Slasiall (e Wyt e G5t A Gilisssal
S DU Gl G e Lo ) ALY ¢ el WiSHe pokiis Guden sai Jlad) Lgalel it
% g i dgaal
dpadl i 13y iiad) Wl e g adgiall Slgall Ao dugall dalifinall G055l aaies ]
cld @il W el Hlaay)
bl aex Al Lball deluay Clebal) 35 6 dagay duad) uld sl Laggie adh 2
el Sl 8 Aol Gaiats Dlgal) aladiu) i
2ol 1305 chuscsgall gt a3 A Conaally S58l) pdlge yaan 8 W) oY1 b aaley 3
Ll dallad dumaa i) Sl Aas) e i<
sausally Sadll Lgie sty Lgdlaal Slad) slail dwsall Lgias Al saill da)s Aje & ol 4
RN
el e ) ClehaY) A aauiy anld o Slawsall Jess S oY) Laa Dl
Ragag Aoty Aoy aa3 S Adlal) 2GE) o dussgal) aaian L) il puiily ¢ S Lgaiay G5
DA sl bajds A el (g Ao gana o SISy cauil Dlee B

VY olae cagilly Sl dala ¢ Y1 Akl (Gl agud Blse ooy Sl o3V cculadll dsane dena !
46 L= 2009
140 (= 2009 ¢ ) dalall ¢las (ABEDN ls ¢l Jase 53sall Duulae cnadl de s o2

140 U= cg)s.ld.\m?)a ‘J:wJ\ e U:‘MELL‘3
28



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Al ) Cilaai < GG

A0 Calaal) o peinll gy of (S Sl oY
Gyl dalie o sl LSy dinphy 4558l Ll dijeeg dalic (o el (Sa .1
Llaiy Asams dnsy o M) oY) @lodl il (gan sty cilandll Lllally dpalaiY)
cpged) pra e Gilaiygis duiganag
Ll Cp el agdy AL ULl iy 45)Rally Jlatl) dlee ohia) (8 paicad) deley .2
2 S D ) ppasdl i ates @lSHA lagV) WD LA Ay LW
Jad¥) agadd) Jladly CHLE giaal dabial) Jilail) (mle ¥ ansiud clagles o Jgaanl)
AL W el iz PUA e JAY iy e
Al o) iy (b 1 SUY clbaal
Al o)) Gl Yl

LI |

fipa b drngy Al Al aiiis L (gad) paatl Al ashy I el Guld Cape
() Slasgl) (bl sang Digaian Ligie and gl @llaay o))
Aigea el Wy lan¥) ol LBl Gyl adll sons Dlee 5o Wl el Guld AT Gy g
SOkl ggnse laal gl cLdl) pe Al 5S5 F Gang s

LSl Chydigall (e degene lgd aaiiad AlY) ddeall e Adis dilee 4l Liad 5y WS
.4&"_114“54” ;\j 5;\.&5 sz:\m Jgd;:\j z\:\sj.\jb

A aaat Alee g ) oY) el o) sl pakiies daladl Caplaall G oela Lo DA
chdigall (e de sanae aladinls Clicgal) el Lllad (eld Lgie Gapal) ccillac g Galaal) dudd)
:aiiaaf .2

2 lgaal o daly ) Ll Gubidl lacgall 2a Al Gl e sl llia

4847 L 0 G gage ccubdll dgena dena !

2011 02 daall (3 canyglly Hall iy 1 (02 siad ALl 811 Ll asnsill ¢ pdaf Chuags ouibie 0 ] 2
45 (a

T3 5a 2013 Shall e s cdlglan cpylais gy chusmgall Jll juanl) ¢ poned A

2012 <02 dxaall ¢ il cpmalall cle geaall lsen clglae opylis dlialy peda b st ¢ Ml el ¢paghed e *

49 Ga oS3 (o gage ¢ Chugs ¢ guilin 0 ]
29



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Ll i) L5l lacall Cilaall Gabst (530 aaad b aclag Ayl o ac 3 AN

=

S a3 A VA T3S gl laas a3 b sl ¢ painal) el IH) pl
+ kg (el

o oo B &k sag Y GulE sy 3 tAallad) lgal) By B Adldlly SelSh (GdaS .z
Alladg 5ol Lghalin ju chlosw gl

el 3a] LD ClehaY) Matly cmama (<8 Ll DA 33 4mg B oacley LS L
ol el 13K osiend]

:48)aa) .3
T gaal Jat Lgaias > Baie Calaal Sl NN

re ahlie DA e deall 228 520 el da)l el Luld Glydge Olawgall aaiias
Ellly Al bl Ga seadll daam Lysy bl LS ey cdaaciliud) ddaal)
D) clyball iy cAdagia)

i P e pghilly Guuatll ek waaty aliie JSE JW) oY) sty ddhe .
AR daady ilaglay dsus gl

Conally QA pel€e Aadlasy cAladl) ooy daleiall hLA S35 Gebdl) oy oleiey ¢
A chlad Al GalaaY) st e L, salll elldg ¢l

il i) st Cueall (el lgafga 2l Ciliwdall Leliag s LK) ddyaa & B luall o
bl b Gl cdlay dady Wl o Al 1) cpuentil) Jal (e cilalaall Jadadall i s gal)
AT Alae LgaBge Abyea (pAY) Cluosdals Ljlaadl PIA (e Slassgal) Ko

e Claniall DA e oSa0 € Bilagl) e anall Sl o bagee olY) Guld Jany 2
Clescsiall oas Mie 30l cllbidls (dngili o dae b daslio Gl (5 38 ol daslia
ilse losaszall bpreas N ol ety cdosin Cratlly dogiadl olall asd e
Osail 19l 13 Lo diyee @Sy cdssgall sl Jon cildaaay (el dedd Jie Badeie
N ol doe Lia¥) il ggually

S 8 WSl e oY) Gl oS L

21 = 2015 o3 casilly il anlCY) GBS S5e I il b Eal) clalat¥) ¢ Jlall Al alg 2
30



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

A Hlalaall Jeat e g (saeg by Ll lgadld el avii 8 dealall .
s Alall @oaill (Sginsa g dasyll Babiyg Al Blgall B)la] Caess -
Al il e didil)  JElbs i 8)gaan dallal) dgually (g0l (Ggiuse dijen
Hlgie SN Ciligraa sae anl I o3V bl Blae o) BLEY) 5aa3y
AV e by aen ) 505 Gebd)) Dlee (g Eiial) AR Ajee axe
dea ) gk Ji O o) el o LS ccadlsall 50l ) (o050 Jajie (S £V Ll o
Aagaall ShE HaS) g Ml Ll il sall
sty Rl dag () (535 At dlaady | degungall Cilhdgall u @85 29ag ae 2
Vel Jala
sl ) (535 lgale Jyemndl Ligraal ol LS elge i) (o JilE 230 o alae¥) o) .3
lealing llg e P bl cilasbeal) o Jsanll sa Junil¥ls by )@l Sas) 8
Jadd il sl
So S Jeaty o(Lbadal) L) ol suad bl e clacgal alies e s
omsgall DAYy duc Laia¥) Al gguaall Cplalally Gon3l) (ia)S wad) (saalls Aalall clyisal

Apaang HIY) alai yeal G 13ag Ld Ll oY) e malsll Lyl (g a2l
Al o) i 1 Lilh

psgia clac) bl 138 & Jolaien 3¢l ¢dnaa¥) 2all A3l dussgall L) oY) auis iy
ok Las aisaal 3 e Il ol s
rdall lal) o)) andls Chupas .1
Al dpslally Lpapalall 3)lsall By o Aad 4l Sa il 3 Asngall W el aui dlee
daanall ) Luld W oY) aus iy ol cddbiaall gkl by deadl @lldg dussgall dalidl

2l Baana jules pgun 8 )l

154-153 o —pa 0S5 o aage «lia) e ailly oY) e 0 alaladiady Sl Judaall ¢ Joad) ol g !
Balgd Jo i aca dedbe 5S3 cchlal) Ay duscegall ) oY) anin 8 D) Glaglaall e calda Cagya (g 2
T sa 2009 oalayas Bigs daad daals caniall dille Garads ¢ uadl) asle & iivaldl)

31



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Al o)) auis dsaaf .2

W) e e ISaD el mgn ) cang 4l 8 ale IS8 JW) oY) duaal pan
o Cirally B5al) Cailsa il A8 3 mllas agd (e ) cediiens 2235 Ak
Cpeadioaall L) s sl ) iV iy ) bl (e Balinwd )y 4,40

paniiy GIGAN Jleel dadlie Dlee A pald <y Liad W oY) duadl iy .o
enall sla¥) sas ol diagiy anllady W gt auiiy Lo liagl Ly LeSslu
Slalatin¥) wdig daail L@lsha) &1l lobad Glug Gliseadl Pl (e agthally
askedl LA a8 Laalusally S5l Aalad) Calaa B Ly Lgshlaiidy S5l Al
hauitdly sladly jhaia) e aleall

caabaY) ) dals AT 00 A Adgpaadl 35e M LD B1Y) dsngi sl ) oz

S a5 Lee dabiad) Glwgally @hlayls aladY) c Ludliall (e g5 alag) o aeluy .0
ang DA e Gl @as Sl chhall 38 e cplgsea) sacluay Lol s
oSally (ulball pads Al eV laall gai agillalis

o0 A Belilly Adledll (n penn Sy ubite Zladlld dssgall Flas gaal Luld s L
by el Alialgall dsasgal) ¢l

CablhY) Calide axdy Wl ellyy daaal) Aall dilee ducsgall I oY) auii didee iied
) d3liay el (DA (e CBlaY) Gaiat (ggiae il @lllg duussall dDle gl )
Laxticeall 3lsally il (o Lasetl) AeadY) padl Lialy cdideldll e oSall macy Lao
Msall Gy Hlacedll Calaa¥l st & Llladl) o Cus 5l o oSSl ey Laa
CalaaS Jsaagll Gmpns dabliadl Slgall JiaY) Aladial) Lo asi g8 5l L dalidl
2,5yl

sl Bl s iy lisss B3ane julae epin b Bliid) ff ddsall gl s g
3Ll Ak g dahiae calyhal darall 1aa g slinall dabiall ddlallg duepdall

WY cplae auslly Sl sals s (I Andall ((@lSHA agud Slse e ol S V) culadll dgena dena !
A7-46 == <2009
astall dlas ¢(Aplaall Cojladll ) oY) 3 el Amglied A udll Joall (Jad sl Ges dene (liasy duag 2
114-113 == 2014<http://jouvrals.sustech.edu i aLaiy)
Aol ashal) Anals o(Aal) B8 Cydse pan alatiul I oY) and) (s3e ($i58 2ene — s Gueall 2 slee 2
468 e 23 aladl (99 sl cduylaY)s

32



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Al o) andi ulaa .3
3 Lie eyl W ) (e e Lmnill uleall (e degene S dladll podiiey
Douleal 038 aal lgie Sl
Glginad Ll AdW clydisall o desene o uled) ol adied 1A julaal
S ol o dilel) daws d3)lke 25 Mied Elall bl ae Lgalie slinall (el dailes
s aeail) a3yl 8 AdaaDlag Adladl i) e dands dlacl sl plell Agand) dacs
d8 e Algidly sland) Jals sl yuledl desene ge a s Jeu) o) el
Alaall Jlaal)
bl slasall il Llaall e ades S uled) ge Hle iAbagiaall pulaall .
Dad ddaaiall juleal) pe dpbapbasill uledll 032 G )l O dsall Sy L 55 A
Nasse degagall abadl) 25 (520 o ulaall 028 Gaddi jumg cdacale duia) 5532
el G A Al Al (K8 AT Lald gag iy tAdal pulaal) 2
suall duaylall Cagylall poun 8 degunge dihaai ulas Ge Slhe ooy rdasliall julaal) Lo
o Laall] o) Wlag saafgll delicall fpaca yuleddl oda (jsSa a8 slaial) Jaliall dlgiadl
Adaall sliiall Josall ) oY) oo slitial) 8 giat Lo pe Wjlie DA o st Wea
Laaane Llae daaly g epen (8 Wos ol Lol
acg i o glall & oY) (Jlsie cdawsy chawgia) Jame Jidi a5 iduslUadl) puleal) . a
wael G Abad L (gledll Chiatl) o adie 3 alisd) el oo Al dabad)
2 5asall ) Lia Ligies alaaty
Al o)) anili cghad .4
P30 cshally W) oY) s Glae Gl (Ko
S V) Clghad e o Can Jal) Ay dsiad) L Ll degana Glo Jpeanll
e L3ie) 558 DA @lal elaly Aalaiall Lgid) o ylilly L) K3sally calilsal) alacl
S gy Llally dgally dan)ll o Jie oY) auil dihde Galie Gilads) .o
L) V) i Alae 8 paaied A AL o) jLadls daely K5 eclassilly

oY) cgles cdelibally arsilly Haul Sall la ¢ JgY) daadall o(Gadailly Al L) V) g ATy camedl) 4l Glae !
102 4= 2007
58 (a2 2013 (o3 (plae muisilly Hall elaca ls ¢ Jo¥) dasdall ¢(Aadiiall AL 5)3Y1) ¢ puslall Jslae SIS Qs 2

25 G oS3 G page (UG8 pead Slie e ofly I eaY) (bt dgana dana
33



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Cirall Cilgng ilgyally DY) Adpa a2 haSe) g ccaadl) iy Aalp Lz
) ) VL Caaall Cailsag ol adsial) olaYL alie Pla e Aedl) Jlal) oISV
) i b Jans Al ASAD ool anlie o) adsiall sV 4iislie DA (e
djra da sl DA o JW o) aiss e o cpadies 2D ilagill piag 2
Agiallang lgna dalaill a0 e Loy (3954 028 il
ALl 218 B Bigall Jalgal) sl calaal

ala (galy Alaly dabse ) Auola@) duwgall W oY) 8 5i5a0 Jalsall Caieas
LR (ealai®y) Tamally (3law
hgd L) Y1 8 ai5al) Aalal) Jalsell aal st A0 Jalgad) o\l
Gildgsaaly aleal) asdi DA e S bl o cadiil) ISl g 1l Jg ]
8B e St gl LU leall anadts Ahil) aaad & ey Dbl dadaglly daleial)
Gas Byhansall Bl Cilaadl LgiaeDle (s3as Bl b Mas) e adanl) (<) dela
Bagagall Cld) i) daplal Lgas i
il ADle calalall haly dusall & adail) oiay (S2e 4 dealiy el Flall L2
Wilie aild L aslamll FUall S 1Y G o I el Lgahaly Wblaey dosssgal
Ll Asgass Al Cilaglaall Bagn SIS dlanly Aasale §ygems ) o13Y) Adls (pauiad
LS el by M Laliall saad) 5ygeal) iy L 13g callaanlly 55l Cilide
LIS egmpall alaal) aads A Eaal) chleally ullal) @l Ly suais sLagleisill 3
O Eolai®y) dsagall o cang A il nn aianad) (el LiaglgiSig ccallall Caven - LY
A3y elgd daad )l ClaY) e aneii o Giny il Aeatiiaall Linglsi€iy Sl Lgalaial g
lgrcar Lae ¢ Ll olally L) (o daelsall Cangs Lghaninal Gilasin¥ly Caall 35k e
eaiooal) Laglei€ill 0ol Loy a1 138 ylat duaia oLl
pan S8 (ol IS8 JW) e e by davgall aas ik 3 idaadal) aaa 4
Sk 8y (S o ST oY) o Alall sda (3 (Y ¢ Il elSU Wle (< dawgall

S pallad) duacige Al duy = Doaleai®¥) duscsdall Wl ol pans B AIaY) Lladl) clsdl platiad oodlas g !
U= coalan Gaads el ashall b G shall o 533 dag sl (2015-2014 « yiart dene daals 35S0 3Sw Cgiall
.80

34



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

&b b palin Las Gullal) Callaall (g DS oo bty dusnsgal) aan S o Lals e Lila)
Aadly SSYI a Al sdag Ld L) 13V 53sa
Gl e a3 Al Dalal) dalgal) e degena Sl oY) 8 g sAuaglal) Jalgad) Ll
Lan)all Jalsal) aal Jiaii Lasacs ol oo Epalaai®¥) cilubualy daball Loaleai@Y) ¢ LiagVIS causas
b el 55l
Al adiay G (Apalai®Y) alud) Gloud 3L G oS A JKEY) e waed) aag s @gud) -]
palaxi sag ol Lghaa (giad Jal (e delil dugall asii (g3l sludly GBoudl JSia o
Gl ud Ol bl Gaped) o8 Aal e JW) oY1 8 Geadl igs LY
el Al W W el e duladl g @l ol Qb 85S Galal
Ll eV 8wl aadlind
B L)y dpalai®¥) ducsall & Al oD dacills cpan 3 2Ok Audliall e tddliall .2
Whga (el saala Jolatd dadlia)l clelyt dawgell 4alg Ladie oipjail Hésall s
OS5 ol ol oAl dgn e Ll el o3 (Il W W 3k e W) Lgaags
Al sty Jll lgaday Gl ddliddl dgalse pobiid Yy helnll s3gl Dol duwssal
PR N
Aayhy el S oY e 55 8 Aaladl Aoladl) g lagy) of rdalaly) glag) 3
o Gludl 55 adll cVls o cdaba®y) Gl b Wie basid (oSl e Al
o Aladl Sh 8 Lz Al aes o S ) gl dlls 8 W W IS
FRINSEN
pllsall Al 8 dam Al ol Lgia AAIAY eloen L el 3 85i5a0 Jalsall macass (S
Sl I3V s5isall Jalgall 11 8, <)

S pallad) duacige Al duy = Doaleai®¥) duscsdall Wl ol pans B AIaY) Lladl) clsdl platiad oodlas g !
U= coalan Gaads el ashall b G shall o 533 dag sl (2015-2014 « yiart dene daals 35S0 3Sw Cgiall
.81

35



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy SN Jaadll

~

SUUEEL
Ll sl deall -
= f-

}_,L'__u -

\_ A bl - )

el

il LT -
FITI | I PR, U B

o _ /

&

/_ LAl IS'JU..-\ 4 \

tid L Jﬁ_ﬁ
tidaall Jds
sl -1 .3 jualkl 5}&_'". - = C
[ o= = ’."—:-:-Ih' _f_-\iﬁ '].
O a=tull =2 N JWRIR-JE I ch ¥ )
Lall 3,050 =
sak! 45l Al 1) - Al 3yl -2
T TR _;.,"5'-. i€l -3
_le_',__j -3 gl gl olasay - /
..L".J‘ILI-"._." -4 \ ,:__.._rl.l._u_lrl I._LII-:'_i_I. - / I\\..
- /

K L_"_,nldn_i_‘mJ_'l Ll -6

caslly all AGEN ls ¢ gV Akl ¢ llan Jase Bagall Daulae mdl de Gu pL 2 jaal)
137 ) <2009 603‘){}” cOLu:

36



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Alall el el e duadliud) 5aLAl §ya8 Ul Gl

o Aangally Bl e AL 5y Sl Hsall culd dagall Jalgall (e Aunsl i) 5aLal aa
O eadlie) Oilg Gaad e clld laac by dled daanlpied 5aLa1 dwiall eDlial o9 celow 2a
LAY Sl sall e Ludliall e 55085 Bhaaie ()5<5 Sllig Lgdlaal £sl Lgilellany Lgalala

clgilaal gaass dal (e Lswsgal) Lo aand i) i) aal o W el cpeat ey
aaing ) haY) Cpreant et AlaiB) Glssgall Adadi] pasgig kas & aiseal colay) il
Al ahall ol Gan al chdgally suleall cuealy deadl sl e o) 5538 e alud

JaY) ol angll waas e € S8 S5 Al JbdY) @b daaliny) saball e
LS ) pen e selis Ll alga Fies gy cdumatl ) Al

Wy Aoasil ) Balal) G A o pscall Lalual bl oda chela HURY) 13 &y
Sl el cpaat 8 ) lalge DA (e doaiil i) salall Leabis ) clgla Gua o W
p AUl UKD 8 A gal) Aal il Bl Guladd e ash 25 2 el duadpall = 3gail Gy il

37



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy SN Jaadll

Sl ¢ 15y

) Gl sk
@l

e dilad)
Ulad Gl 218

e st
LORY) el

AUt und £ L))
LEI 0l

- ]...n

o

38

Labal) 7 3gai 12 a8y <A

addal) dlae) et Hdadl)



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

ALablaally Ayagall Baiall CiLAS)y Auliud) Al waa i JgY) claal

Al el Cpuaty lgle

Al oY) Cpaats AW dagil) paas dBe 1Y) g Al

Joat dagall o3gh cAun) i) abdll alga adl aal dacgall adlial) dasll dass o
S g Cpaal Lgala (305 dunsall il i) g maag o Jers oathiul) G
Uganell J1aY) i) PIA (e @lldg bafiiall Zudlial) dgalsas dypaia¥ly Seall e 1g3,8 53b5g
Sllee o dlsall (Ao dand Cuma (p3ysally LGN ae i) L@GlBe Gauatl cadly clgaal 35l
BLRYL vl 8 Jeasall T DAY paal ellly el ¢gpaysall snnilly (AL (o Jraaal
Ol hdise Gueadl G cand LS Al LDl sabjs W@edle dasd (el o lglaal
Clllly Clallill o3 e dasy o) eaihaa¥) S e 0K SN Ldnge AR GaiaTy Gudis)
B duadid 4l aaadl e Jpaall clldy gl Gulalall cliac¥) poes (o A5k laal
g L) adde Jgew g LB Jlad slY) alialy cpa¥l o il o )0y duajlSI asl i)
ot alle Gasal cadly Jeall e athuints agady dile Jgung cans o8 (3 dngilly 0 AV

S A Y a8 st ds gl aoad aale
Al o)) Cpeany gale Asdlaally dujpsall Badal) Cilias) ABbe : SUN g 4l

V1 ] agisleis agilasgaal duscssal) dals (sae AN adlin¥) SR ) Lagy

e O e (g5l Ga ang colidly Aphaidy) o Wy e s ol b ¢ Jlally

dasill Gaad o aelidy cdusagall aal Liida Diae jied Ally Al agililgay agilyad LISY

Jang haaiall chdlly D Magall (553 cplelall GilisS) e Jealgio UKo Jany sgd canid 23 (g3l

5 s Adlall Culall daldg cuilsa Bae 3 5pall ildg Sadiall b€l QUaicdl e A e

WY 5L dsgall L Sl Grendy da¥) dish (e Gl a3 Gle 5l W S
Dy Cpaalusall 89 55 & daaly 5215 (i

el G malslly Sl o] el o2 o Lliall asliu¥) SR Alglaal G5 WS

Jally Hhaials 4aisSa e ehyald clae dpamilly Lloal) 4S5y (598 (5a20 S par Llia¥) (G 43))sall

Dulaall Jlexialy Gadat e agilyiy agilil<al caats saaall Jeall bl 3haY) alaty cauyn e
39



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

I 2o by 138 U Jaall cilanicna) ae Ll clldg caglaad agilal die gy Jsanall Lusaslaally Zllal)
GLES) (39K & ey 4ihpdise 8 ey M oY) 8 el aiaty Adlall il et e e
Mjﬂj\ J}Aj] I:DAP DJAAA Lﬁ)fjjnﬁj \.@.elc Lkl Az g QGLLJD QQJISA}“ bl@j ‘5;:\3\):\“‘}” 2ilal)
SPALNR VLRI RS R R DRRPIES WOURTY-F S PR HEY

:Z\:Jtﬁ\ z\:uajﬂ\ C\)ﬁ\ Lus.o:\ (G 9% JSGJ; ;,L'\:aj

A Y a8 Lgale ddadladly Lojasadl 50l CalinS) aa b

N Cpaty Aled Lalis B Lo Abdlaally @pdal) Jladl Guly oSG qallaal)
Al

-

Al eI Gauaty Gpaall Jlall Gy sk Ale 1 gY) g Al
o cllal L L) Ll et g L Lgae Lal gty Liblad dusssall Jgemsl dlisg cusssal
gt Bl Jaall oY a5 saan bl (e atilin) AU (K Lo alaial) il S
b daaii ga e Jageall @yl Jll () pgdat e Jaally @lldg 2 L)Y 8alyy cralSall Julin,
Al lpaally skl Calide aa Lgay Lgilad 53L51 agicliSs

A8l Ol Yl b}l g 6 Lee Liapll g yeds 31 dang Slaia¥) 13
Oty Jaall skl agilila ool Jhg Cligecall dgalgal ot dawial gl Algig agicsias
Asagall JW ISV ad ) 50L5s a0l Byl
S AV a8 i) JW ) ol aaley
Al eI oty Dlad Leadats D818 Ao Asblaal) ddle @ B ¢ 4

it Allad Laalats A8 gng cAulay) Ao Al gaiats Aussgall Ll olaY) (pens il
o Bacluall ClalEY) sy suaall HISEY) 5k e Cagdll ala Sy Sslaall Jaall e alY)
a83laally yllaall 7y (0 13y ¢Jand) L 8 Alalal) ol aa Dl Ly Jaall el Byla s
Adgadl danll 8335 Z LNV e @i e el Lo Baan cllae 3 lseY) el die dygendl

Syl LI sl il o Siar L Jandl b S0l wontl asgie £33 ) ALyl
40



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

Jandly dsdall Saailly 3ol (3aialy Clasene aall Jhg Bam @ Gaad ) gap Lo dabid)
Gaatg Lgilana 8ol (e iy K lgiaga Baliyg legig WS daaial) Gleaddly culatiall s e
Aginisaye (ra adlly (S e Julilly dusssall B B giall Algaaad) cans 82L3s 2 LY A e
AL el a8 Allad Aueati A8l e Aadladll aalud
Al el Ceaty LAY clujlaall Ao ashil) A8 G k)

ool e Dleall 038 agi (f 4 Y caiigal Il oY) Graatl sl pa¥) SE) Jeay s
Gilalas i) 5y 3 e K5 Lo 13ag cdpdall Slsall G Lyl (3lsdll Blelye pe dlaley dac siiase
GOAY) bl Saciall oD Gy 05S La uails ¢ ) el Cpanty Jaall eldf ol 284
G oo Gl AV ey ST Geag B ST il Jeny (b degydie dudlie aia e
Abal) Gt e Jgemnll aglaal 301 Cpeatl Cadldy

oo Agwd ALY Gy Tl illy )l (e less algag Aalaall dElly Al e gx s Le laag
A8 & oAl dagill (GaRadl bew agiy AS)Ladlly Ggleill

13000 G il - )58) ey Bas La S e olisg

A Y a8 Allad Lpadan AdlE e Abilad) aalod

41



Al £ 2y B Laliny) 5L dealual amlial) Uy S Juadl)

: Jadl) 4D

oV 8 Ji 3 Slacgall Il el 50505 8 daalad) dalgad) (e dumil i) 3aLal) e
aged cAanylally Bl A5l Clyitie pe il Lay (saal) Aligh CalaaY) aaats daladl Lgll aags
leikasis clpall (383 las o i’ dsg jre bl 331 DA e Sl 65V 28) 3 5alall 020
Oty Gathagall adaly JISN) Gen e 35 WS el didsy clailal) apaadd JU8 ISy
O Y Gaatl ) 53l ) edaa g Audlill 55080 50l ) ook Lee colatiall ol cileadll saga
Laa gl (A daliadl pajdll Pladaly Glasil) dealsal Lilia) lags Osit dr dresd) Clilead) Bk
cushlly suadl) gaall o dngall LI il o olag) JS8 GuSay

42



Ala Ay 1 SGEN Jadll
i) Hga 7 L) Aaanpa
dl.a PAC-MC



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

-~

s gl

Dbl & @bl Jeadll b 4] Gylall &5 W Gl deadll 138 (e Lplaill dadpall ey
sl 2l 7390 Aae LNor Jaaally Caalatill Slge (315edy 1) 3 daidiall PAC-MC dususs
Clllaie 2l5g yaicsal)l il an dudls A1y Jaly W) el adys s A Gl saball e
NEYWA|

(A el damil ) Balidll Al kil agdll efi) A agew Al 238 sl )
Lo Y elaall Aecgell L) Aolxinlg Aacdlil) Gojn 8 Laalal) ClelSl Al (saa )y
craailly cadanill dge g Uad Jie Saaatie Gilllaiag besya |hghat Cyay o Und

44



ila PAC-MC Linlaiil) sga zUi) dseua Ala da)d Sl Juadl

il PAC-MC daiufa Jga duid 48U 1 JgY) iasall
by o det Wpliely bl sla@Vl 3 juS )5 L) Aelial) Lol Al
8ysbaiall Vg Aasiial) ZaliY) ol lgaladind 3yl e @l gaan ) aad Lgils (L)
PAC MC dissga 223 copghiig Silagll alai®) dard 8 asld Al dpalai®y) Glacdall G (a9
ailal lel) ae Aubll gacage piadll Jon Al andi DA e Juenilly caditil) slge delical

- alaiil] 4l

Abaall lgadgag PAC-MC dowuia 5Las :J6Y) culbaal

aplailly Jaeaill dlge 2l A diaiadic S3g0ae Agiue ) 355 4 PAC MC pias
aoli a3 2016 ol 20 &by 2016/136 &) el sie Cmge ol
o5 A 99 1 A, e 2053 2325100000 6)% Jle il 2018/349 3, xic 2018/07/30
Ol b Lagile Gaseaidl yaal) o Gaedll dall a8 liele (oladl) dadls Laag &)l 0
) Baicaal) Aigalls alsd 55 (g AN s Bhan Clraasd (G lly (il

Al LYy S O350 Goh (655 0 b Aueliall dilaidl & PAC MC pias oy
Alie A5 b pian J) piadl) yiay 2018 Liw Chaiia Y] s atead) Jao

45



il PAC-MC il ga 715 Aeude Alla duyy G )

gl anly Asalls ciupail) @AY Gllaal)
s pally i ali— 1

d:m;:\j\ Jb«o Ctul ‘; dLawiia «SARL 5&_3.‘\;.4 @iéuua <l S\SJ,& R PAC MC @»AA
.‘"f.d_.‘j\ -..j.noxb

sty Clatial) e ALKE o atadll blan S5 tdaalad) dawgall clllis -2

(Ashd ozl (e 1ileSs 3) DU il Gsibin 22350 Bannia Caalats slge 03] @
(plas (bbb ¢(3318) Gluwgall Laadic ciplaii Cilatic il @

o pele o

coddll caliie @

el @by @

ceall jhae @

ila cle o

b ki @

Al clgied) 8 gl s Jasin Al Qaeadll dge ) dila) el Jous @
) Caalaiilly daaddl) Lliall Jlae b allall GlalasY) Al @

onall ulaall daladl lecal dlgill cilamially LY dsall Ao Lyen hlad) slya]
Alaill Adlally el saliys clatiall g ll Aojlgd] cBles ailaii @

clatial) aladid Jes Al aeall sy eDleall cillaadlal ¢ LY @

46



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

ile PAC MC Jueadlly il dlse pieaal oaiilll (Sl 101 callaal
(e Arnidag Qg 5 S (g o dlllg 4 Baalgiall mlladly flall e dgl) o

paal) paa ]
Ay piaall cagd) Juadll o GLAYL ask Cus dnall adanll JSgl Oy o sy
iy Gaso e IS e Hdiladl gl

Ay .2
& iy Juial lalga as @AY bl ae dadl Bley e il Do U]
el sl cle L) audasi (aoladly Aslall) 2yl 2l dadles

taalga o Gag tmedl) Gla .3
Lol V) Adly
lad) Gn Gl o jeudly piad) mllas auas Lllieg dailie .o
Sl Cancall Jalas CaLiaS)y CadlS Gl Lz
ddlally daclaall :\:w.u 4
bagy pinaall Loy asts (Al Clleal)l paan diaady 2805 dallas L ab piadll 8 age lelee
QL Glansagh Jidas Lgd o LS Al Cliaiaally oall wands 3355 gy ehd 0o Lisiug
LDl Gt s AL Aiadl Aaits 3n3 13 ¢ pypally (L3

5Ly cdaiean AV salad) dasad e Cabayls 7 Y] Dl Wiege sz liy) dakaa .5
JEIR||
el Lo gig Baga (it e gl ]
W) A clyelat e Aujed oyl el Lo
rdalad) Jiluglly dpdll 3))gal) dalaas .6
bl ) ae pulally rerdiicedll daglie I
- Gliasgailly Glbibially Ldlay) Glelad) s o
Ngiuaty Ay cilalall daia .z
ool e calic e dalad) Jilagl) cilile daplia .0

cJandl 2g2e dlac) LA
47



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

(Il pelladl) 1) ansitig s ladl) dalaal) .7

Z Y1 8 Alawional) B palls £ YD B0 (pupad (b Lgiaga ST 1 Cpagail) Aabiaa

Bl cllias Calite po agles (5Sos JA 8 daliad)) oda dee Jiay iclaaall dabias .o
Cpoaill dabian (e Z YD B0 dgall 4aling be JS 30 a9 Cus Y Bylay 5kl
clighaall s dabias ) Y1 855 (e g L IS Ji Lads

Glatiall (3a0 lgalge cAusugall Oiae oo Agsua) daliadl o :Cligidall juud .z
By M el e claiiall gady Ji dddall clamial sl (il & Al
ol dalias (e el (AL3IL dualall Jal)

O iy LY JLtialy Dlaiiall Bisad ] doailial Gladar A< 1 Gagudlly ) .2
S Jled¥ls maiall g (Al bl djaal Boud) Ay Liad lgalgn 0o cilaial
laie aad 5) Siag daily dday ol Laldiy o 68

48



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol

S Juadl

oadil) 8y

sesilly il slsa pieadd el JSgl 11 g
rhaall i

(% sa) daladl ALY

A 4

A 4

\ 4

L) 3 ) sal) Aalias dg ladl) daluaall iy dalaa dallall g dpudaall datas
LY dalaa <« el ilka < ZLY) G < Ll g Lnilaall acid [
Cppadiiocal) A Pl JMYU‘ANS\J\‘# - @‘JAJ}M\M »

Ol daglia g

a3 gadl

Ldlal) Sl gl Aaluan |«

skiy (B geilly CilSa g
zuy

Llpal) acid “

Al cladia ¢ el [€

o3

algall gamia Jlae  [€

il jidiall acd [

LAY 2 gal) QA el g
Casaill g

Ggdiall Cyal

49




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Glbadl Julas el gal g ddiasall Lo Al clefyn) 1 AGN Gaaall

& Bonil i) BaLal dealise ilatg duhy o Gl 13 b alad IS8 Al jsa
alaiall Ll pan 3 Alasiead) <leally Akl a2 i colaall dussgall W) oY) &8,

Agilan) by a1 Sl Gaally Glaia) culjih Ciaag JIA (e cdadyally

o) A1) 8 Aardiical) duilaal) sy cullud) 108 allaal)
phsicl 235 SPSS Jlaa) didaill mali p P e &Ly dilas g ao i )l Culd
Aasil 5 a8 i ebie ga @ SU Guliie o s @iy caaledl) ddlasy) @l LasY|

;3 Aslany) i oY)

oY bl UK 5eY) 13 aadien  oleall Jaw il g ol ) Sl g A el aall -
Al ) A s & Al g Lo ki i ) S5 b e

¢dilany) @l ya il 48 =l (Cronbach's Alpha) &l S Wi jlasl -

¢l yuriall (Al g Jali Y1 A )3 el (gunn b)) Jalaa

B L Je Cagigll aa cabludl dalie) (e <kl (Kolmogrov—Smirnov) jlaal -
¢ sl ao ) gl i ikl culs

illanssiall (o Basasall Gopill dbual F T jlaa) -

Al die allad :e,'ul.‘d\ ullaal)

A Al Aue aaal oYl

RSP I PN ) - (- DVN WO E PO [ LV 1 WU PPN SV S P PO

SN by A Al i) Sl dealie o Al sl s s cAlaall degall W elaY)
G onlelal) (e A lid) A e i 52 a5 & cdadpall Gl el e Ll Gl e Il
oo Lalid dfies dially %87.5 & la ) dusty latid 44 Lgie nuel d85 Al 52l Jae dscsiall
I8 A i) dapn peSan Lae el 5 agadl e ISy dunigall B plalall (il sal

Lol i agd e SV 13g) Ly cdill

50



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

caibaglaall g bl gan by cullad 2Ll
sl slaall e o jaae PREGIRERL Y

bl jabas () Gl kil WY dalles 4 ddUal) cigad) Cus 1Ay gl jabaad) L1

VG5 il ysally Al ld Luiall g Ly yall pad jally (iYL Juan 5 & )
Slally Gl g omse BDle W A clilasyly cally Gy ol
e i) adlse b Aalladly iy )l g ogage clsln ) Aplud) ol

BH |

Jal e QL) 48 aladind & Gl g g gl Gablatll Cuil sal) dalleal A Y1 alaal) .2

il ) Gl sl s slaal Sase b b Ladg ciliball men

Foslae O e Olafidl) ()5S
il o) il ddleial) duaids o)) g dnaddl) Cle gleally Gals 1) ) gaal)

b Y laa o)) G OS5 5 Alat Aasnida b Aol ) 8Ll iy Gald a s 2 N gaal

(i Gued (e Sy (ydall DLl Galy sk ey 1Y) Jlaal)
(bt (aed e OsShg Lgle Adablaally A jmsall 5yakal)l CALEIS) 2ay 1 AU Jlaal)

G Gaad (e (oS Allad Liandati 818 o Aladlad) aa BN Jlaal)

Qb Gaed e OsSig (A0l dasill pasd de sl Jlaall

ol aed (e (sSg LBIAY) Glijles e aSEl day 1 pwaldd) Jlaal) -
Apal) Ladua HLad) Il Qlaal)

Glasnail) o) ja)y clganin mal BELY) (e e gean o dulall Bl e as
Lol ;Y1 568 Loal g ol S Wl Jelas DIa (e A yall 3101 iy Baca (ebis aLaall 3 ¢y slladl)
ps L Gal Gebiall o) 4 daid Bacall Jalee g (ol Sl a8 e 888 IS Sla 0 O
1) damill et aey Gl o (o A pe (2BlE axey Gubiall Ol e LAl Lls calal
Y laally glaall S 5 lig S W Jalre gy ) Jgaall ks auc

51



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

O] lilly aall JLaA) i 11 s Jgaad)

Sl Jelee | Grall delae | bl s ¥ laally sladdl [ a8

0.7974 0.893 37 Ol calyed IS

SPSS gl milii Ao aladieYl Ldlal) dlae) (e 2 jaal)
il L) @l jaay sl s glaall JSI Al catl) JS o diliall Joandl (e Jasdls
o ol @l jaa o Jo Ju las clilaas) Algha yiad decall 3oy %60 dowdll (o i I

Adle ald Y ass

e o Al 2l e Lee ULl il g Ablacan 3ol ) et W Jalas G 3305 )
Ba (Flog S W) @l debee s Glea Giob e Gaall delas lua (S LSl )

Al 3ol Baa e Jay 2 5 Dlle cul€ Caaal) U 1 o) Jaaal)

Jgaalls Jladl JS Jare o Bl V) c lalae il (S Al o) 31al aa ST Liay]
adle Ay auay ol ol el b€y o) Sy Lsiea (bali ¥ Jalae oIS 136 gae JSI S

p a0 Jgandl 8 akisMlie L aag el y 5Ll acall

S Allaag jsaa S (o L) cblalaa 12 o8 Jgaal

il
siladl) gk
e st AT FON )
4l e o)
Clales | angl Ljasall uisall
dawlan | Jl)
LY | iy ALailaallg
) Alad Syl
ledle
0.665 | 0.661 | 0.518 | 0.424 | 0.500 | ™ | ..,
L))

52



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Osmp | Aol i)

(Sna
0.005 | 0.000 | 0.005 | 0.004 | 0.008 | _

Fginal

ER~
44 44 44 44 | 44

Al

SPSS galiy guilii Ao alaieYl Audlal) dae) et jduaal)
88 da o (I i e 0.5 e ST a Bl cOlalas pil) mes ) Laad Gald) Jsaall o

{0.05 AV (griee die 138 las dgia A8

53



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Al jglaag e lae Judad g juwdd sl daal)

o Aual) (ailiadd elo lellaty lole duaniall il Gylilly asti Cansall 138 DA (1
Aallea iy daball sda e dsdiall Caagll I Joeasl) Jolad DA ey dnbual) cillasgiall
D) I ALY Auhal)l clpid @hS pas e el (ol e 3 bl
e il Gluailly daed ) dpa 3l
A ) Le 38 Lailad 1 gY) cllaall

talal de ol il daleial) ailiad mag Ul Jsaal)

J\)éi uaibad T :3 a8 Jgaall

dogiall ) 2aa) Oiladadly i) aaial)

%86.4 38 PR oial)
%13.6 6 Pt

%6.8 03 L 30 e 8 ezl
%65.9 29 w40 J 31

%13.6 06 .50 J w41 e

%13.6 06 sl 45 50

%4.5 02 Jagia
%40.9 18 sl

%50 22 PERIEN Ssinsall
%4.5 02 ke (seal=all
%25 11 Glgiw 5 (e 8yall 524
27.3% 12 Gl 10 A S e
%22.7 10 Lw 16 I 1T e
%18.2 08 4,20 N 16 e

%6.8 03 4w 20 e S

SPSS zaliy gilii Ao sldieyl 4l dae) (e 2 jiaall
54



ila PAC-MC Linlaiil) sga zUi) dseua Ala da)d S Juadl)

cowiad) it . 1Yl

ws_;j\):ﬁ.g@l,:ﬁ o) J<ad)

=

S m il
Excel galin pili Ao byl Adlal) slae) e i daal)
e 513.6 Ulie 5 %86.4 duwinyo<3 (i pasall 281 ahaae o Sl awy e
ok ¢(ysSall alall Lo gac dsssha 8 Cplalall g dsad) ol 8 o i @l (hag cl) diall )
alis e e 5aldl sl juaie ady (3 Jaall daylal

and) e s Ll

)Aad\):ulo&u}] 4 é) J<al)

30
25
20
15
10

5
0 ) " el s
4 30 oo Bl 40031 e A4t e Sl 4as 50
A 450
H Sériel 3 29 6 6

Excel galiy il Ao sldieyl Alal) dae) ¢ 2 jhaall
55



il PAC-MC il ga 715 Aeude Alla duyy G )

3loa Al 45l 3 daall CulS Cum o)) @lid) el due 3 a5 Dl
% 13.6 Gl Gaiy luglodie dahyl) &dllg 206N 23l L) daws ST a9 %65.9 [40
phae of G ein 2BV 238 IS 0%6.8 Ay 58N Aisall B oY) & Ll (lagie S
o 0S5 L Janl o 50 Lubdl) Gl e aa Al )l Jae dscge 8 cplalal)
Slfinse diall 03¢d (s Y5 SusSalls gl ) shaill dulSa)
:ga,,\hﬂ\ 6 sl jaiia cwn -
el 5 sl 358 15 8, JSal)

25
20
15
10
5
0 .
W Sériel 2 18 22 2

Excel galiy pilis Ao sldeyl dlal) dae) (e @ jhaal)

2935l dgn e el say ¢ oaals (grine 53 Al 2 Aulle o Sl Jhal) (e Laadl

Lo gend Lo ol Loty ) Ciula gil) Jag 5 Aol Asnsgall 313 B pfine Aty lileld) lels
o Olaal (i) s b A eda o S ) s AT dga (e Y sl Ds
%44 dawsy Gl Ogole pal gis G paaal Gamy dllia Ldidlias o 55 L plaau) @l jle
sk g 88 ¢ sSlas gl Jlael OIS aalaal of V) ddle Chaled gslens Y eV 58 o a2 i
Llall clalgal) lala 21,800 55880 Gl el 8 B &5 e e by 58 e pgadl aguanns Jasll b
cAllal) Loalal) Sl giadl 13 A i) ol SI Caiind dgal) O e jdge S IS %54 day

e Lulad) oas Laa

56



ilia PAC-MC Cindaiill aige ) Aeweije s i S Jadl)

i ol 5 udl) paita s tWIG

3\__.&32‘53\ E)._\';j\ eﬂl :6 ?EJ Ja

12

| I ' I
0

5 (e il MVN50 1611 A16 00 20 e S

) g ) g A 4w 20 A

(o]

[&)]

S

N

W Sériel 11 12 10 8 3

Excel galiy milii Ao alaieYl 4ulal) dlae) (10 : jaal)
S els (10-5) Al 25l Gl dacal) Jaall 8 daiida gl 3 pall o) dardll 5aa Cum (4a
& 25 dawy Al Aspall B Cels Slgis 05 e S8 (A1 8 & 27.3% Ay (J6Y) A5l
20 N 16 Ge) )l A5l 23 %227 Aoy (R316 T () FEN L5l 8 2EN 2 Lehs
A el 558 o) 53 e 5a 5 AT e3a JS %03 day Asalall &3l 5 %18.2 day (Aiw

el 3 EY Al Jaall
Aai)iuN) aLAN jsaa gad )Y claladl Julas @ AU Gl
‘;uw\ QJlSzd UAQ.E.A :Yj‘

BT S desnge 8 Dadilia) BLEN Hema gad V) Clalat) ddas ) @l 8
P A doaall s culadll IS ibie )

ladd) IS abia 14 48 Jaal)

5 4 3 2 1 Al
Ll Gllsa | Gllsa | Loan ) Biloa | (Bllsa b | Badu Ghlsa s | alany)

57



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Juadl A5 Blain¥) 038 pe iy 585 "85 Gilge e’ Alaidl 1 sl jlas) 5 a8
el s 25 (el g Loall 5 gaall) el < )IS Gulite WA Jsha anaaily ¢3ol il Jass g
s ol 8 dad J8 ) Al o3 dilia) &5 (0.8=5/4) WA sxe o daui & (4=1-5)

S Jpanll a1 LAY muen e 13885 4020 Jlae 13a3 Jaf (e dlliy ol sl

abedll )l abiie Silayy 25 o8, Jgaall

el ausgial daal) sy

1.80 ¢ 81 LI 1 e 1 B (38lge e
2.60 e J3 1 1.80 o 2 Gilsa e
3.40 e J8 N 2.6 3 Lo as ) 3l
4.20 o 8 N 3.4 o 4 385
5.00 L1 4.20 o 5 s 3ilse

dgalall a3lsd ) 24 lual (SPSS alaiiuly VANl bl slasy) b dashe o g R 2 2 )
54002 2007 a5y il

18l Jlal) () sty (alaial) J6¥) Jlaall @ Jalas 1Ll

k5 cblie Jsn il GUSY lndll Gy luad) Jaagiall Jiey 6 Jyaally

L) Ju) G

sk 2y e Joa Al LAY (il GilaiYly leall Joassily LS 16 8 Jpoal

@il JWI Ly
i | ARy | dawgal Liglal) queadlly sl
Bl sl ubiial ) Ky
Bhadl | @haal) | ol 700 04 03 | 02 | o1
08 18 09 05 | 04 | amy eiad Ao Aasdall B3l a i
(BRlsa 05 | 1191 | 3.48 dginal) CBISA) YA G cuilisall | 01
% a0e% | P | 1naw | P | )
18.2 =% 1 205 P e : g Gt Lalally
08 22 02 09 | 03 | amy il ) i K jall Bl S
lsa 04 | 1.210 | 3.52 - 7 CBlajag dlle el ¢ gaialy Cuilisa | 02
> 9 9 9 > dol) .
1ap | 50% | 45%|205% | O | & "

58




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

10 23 06 03 02 sl ]
alaill o dwiball ald aads
(B8 02 | 1.018 3.82 % % 7 .
° 52.39% o 6.8% 0 Tl SCsiigal) elal gkl Gupailly palecall
22.7 13.6 4.5
13 21 03 04 03 A ) )
hlge draii B dwudall BaLB agusd
(adlga 01 1.160 3.84 % % i o
° | 47.7% | 6.8% | 9.1% | | dwa - aay plla Iy pilisal
29.5 6.8
12 17 06 06 03 asd|
) b Cniligal) dal duufal) BaLE a3l
lsa 03 | 1.183 364 o3 ” 6.8 . .. -
%38.6 ° | %136 Kool cJaad) L gl Adlaial) Al A3
% 13.6 %
(a8l5a 0.8440 | 3.6636 Gl Jlal) Gy s 3y (S (3laial) J5¥) Jlaall lan)

24 ual SPSS galiy milii Ao aladieYl Ldlal) dae) (a1 juaall

dblga as 3.606360 o 58 leall lacgiall iy duhall due SUla) o 7 68y dsaad) co
Sle 0.8440 & ,oal (slaall Calatyl G ung ¢ gyl Jlall Guly oghat ey e diall o
oo 13 dallee Cudiy ogpdall Jladl Gy ot Jlaal Aol Lji agibila) (3 cogline L) o
2 % ol bugals IV Al G (4) & sl cels Gus ahle (el Gub
Bald dealie Sy Lae dalgall dapn Ll B8l o) ey 12y 1,160 2 2 (5liee ilai)3.84
Lsgialls 400l Aoyl 8 (3) ) 5jaall Cielag ¢ diag aily JS Gaalagall illge dpath B dussaall
OSa Lo Aalgall dnp Lgd B o)) e 13851018 5 ok (lare ibaily 3.82 4 ak bl
Ciela 288 B d5yall b Ly ¢uilasall skl upmill 5 i) alaill o aadi dwage of e
b sl o m Vaasl. 183 4 jok (ploee Cilmils3.64 5 ok leall hsially (5) ) sl
nshy aleiall el Masl b cpilagall @yl a3 dsssgal) 838 O o (uSay Lae ddilgall dn 0
3.52 3 i obeal) Jausidll Al &yl 8 Cela ) (2) ) 5l 0S5 L @llg (Jaall Ay
DU dscsgall 83b8 ) caaSl Al AG8lgal) da s Ll Byl o)) e 13851210 5 sk (glaee il
Bl Ciela 38 Laalad) disall 8 Ll Bhdie CAGe dille el (aaiai (pilige Ciulagil) vie
dap ol Bl o e 13y 1191 5 L8 (glhes Qi 3.48 0 8 les Lagia(1)a,
dpaldly Ligiaall GBS DA o gpilasall s o (it dange o) o (S Lea sl
PR\ TveNl

59



dle PAC-MC (i aiil) afga gz i) Ao ddla Al

S Juadl

lgle Akiblaally duasall §akall CILEIS) a (glaial) (SN Jlaal) i s WG

Gy e Jsa el Y il Ghatyly leall Lagial) oy G J5ans

Ao Adlaally Aupgal) 50l

GLES) aan e Jsa Al LY (lbad) CibaiYly oluall augially hSl 17 8, Jsaal

lgale akdlaally duasall 3540

olad) | i | cabaiyl | Jaugiall Lglall dlly Sl | ubiial) ClEl | aa
Bhadl | Bladl | laad | bl
: o5| 04| 03| 02| o01
Gilse| 04| 1.183 364| 11| 17| o8| 05| 03 samd) | lglea L Al Sald aus | 01
clelisl)  olbEay e
5% %| %| %| 68| i )
o . Bjaial)
38.6 | 18.2 | 11.4 o
Gilse | 01| 1.160 384 14| 18| 06| 03| 03 sl | Ao Auwall sabd Jas | 02
cMagall (593 (puabigall Cilias)
0 0 0 0 0 doaall
% % % % % ’ . Baaiall cufadll
31.8| 409 | 136 | 6.8 6.8
05 1.241 3.64 12 16 08 04 04 sl | sihlgall 593 Cuiligall adluw 03
jbaia) el B clelig))
273 364 | 182 | 91| 91| L.y -
% % %| %| % (Al 2 lgalad g ol
Gilse | 03| 0.930 368 09 26| 04| 04 01| o u| i desa sE x| 04
Bokia  c¥lally  claglea
%| %| %| %| 23| ial| s Al gmaad bl
205|591 91| 91| % i
Gilse| 02| 1.105 382| 13| 18| 07| 04| 02| . u| us e dwadal 548 55 | 05
29.5 | 409 | 159 9.1 4.5 - 3 BelS Jaddl o (uiligall
% % % % | % ™
Fsa| 0.55)| 3.75 | gl feiall GLAK) (Gelwar Ghiall SE) Jaad) )
50 91

lgale Alidlaally

24 jlaal SPSS maliy gilii Ao aladieYl ddlall dae) (e jaal)

60




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

i 37591 4 L3 pleal) havgid)l @3 Auhal die @lls) o 09 48y Jeaall cpy

el (g)lae i G g elgale Alailaall 5 Ayagall 5yaall CaLES) ey e Aiall 28 dadlse
Caiy el JWall Gy sl Jlaal Lcills Lujis agilila) (b ugilitia Al o 120.5550 -
ceal) by J¥) dasall & (2) ) Bl Cela dus cblie pued Gub oo 13 dall
Balid (o) ey Lan dablgal) dn)n Ll Bl o) (m 135 11160 2 3 @lune iailg3.844 sk
iyl 3 (5) by B Cielag eBiaaiad) bl 5 CDlage 93 Cilige LIS o Jaad Lessgall
a8l o) e 13 1105 5 sk (plae Sibails 3.82 5 ok lead) Javgialls Al
Bl Janll o pai AaDle dpadat Ay g o 50 dwwgall o o (iSay Lea dlsal
e il 3.68 5 o bl Tavssialls (4) o) ) Cipla 2 BB dsyall Ll lle
Aakai) o dscall B3l ) o ey Laa dablsall dapy Lgb B o e 1389 0.930 o b
(1) ) syl anxsl L Jaage chhall 3t dilee et b aald §yshia L) 5 Claglas
O n 1385 1,183 4 sk (olae Cibaily 3.64 & ok sleal) Lavigadll dadhl) dyall & Cels
ISl e 1S llen (0 ducsgall 538 ai o)) o ST Al dilgal) dapa Lo 3yl
0¥ (Hlhaa Cilaily 3.64 08 Jlea bwgia (3) Bl Gela dwaldl) Aoyl & L) Sacal
&b Il chlgall 53 uilhgall Aaalioe (eSay Lao Aalsall Aoy Lgd Bl o) in 38y 1.241
cBsll (8 lealady Al el ja3en
Alad Aoty A8E5 o Adidlaal) aay (gladiall U Jlaal) iyl Julad gy

ie dbiladl ae Jea diall QY (Glarall Gy oleadl Lagiall Sl JU Jsang
Alled doaans 43l
dhdlaall aey e Jsa dall Gl (lirall ihas¥ls oluadl Tavgially bl 28 &8y Jgaal)
Alad doaidat 815 e

olad) | cuif | cabadyl | Jaugial Aaslal udlly Sl | ubikal) Gl | a3
Blaadl | Bladl | Gl | sl

05 04 03 02 01

Gilsa| 04| 1262 339 08| 18| 05| 09| o4 sl | Lo el 01

wand
Slsbaly el guias
% %14 %| %| | i) gl clabaly
182 | 40.9| % | 205| 91 g

61




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

1.298 339 08| 19| 04| 08| 05 ) | el Cuiligal) BaLAY acxi | 02
peadly duas agdl] o
05 18.2 ( 432 | 9.1 | 182 | 114 L) el
% %, %, % % DBy clalisy) s e
s iay)
GBlsa 03 1.266 3.55 11 15 10 03 05 Al | G Ao BaLAN  Jaad 03

DA e Jad Jualgill

25% | 341 227 | 68| 114 L.u

% % o, % Glagleall AL dasdaly Cifgid
Lkl gall
02 | 1.296 375| 17| 10| 10| 03| o04 sl | el ) BaLAN e | 04

On Al Lelaa) clide

38.6 | 22.7 | 22.7 6.8 9.1 4"_, ||
% % % % % R B N U.-?‘h}‘-“

G JiSiiy elaad) Janl
.Jand)

(dlga 01 1.061 3.89 14 17 09 02 02 aandl d ) b s 05
@ aald AN bl
% | %| %| %| %| dll| ok Redli Bu g
31.8 | 38.6 | 20.5 4.5 4.5 (AT cilwaall

G| 0.80 | 3.59 | b AAE Ao Abdlaall (yieear (liall GEN Jlaal) s

45 09 . s
allad

24 ual SPSS galiy il Ao sldieyl dilal) dae) (e @ jhaal)

i 3.5909 & L3 pleal) havgiall @3 Auball die @lls) o 09 48y Jeaall cpy

2 %l (Glae Cilad) G ung Allad Auelan A8 e Albdlaal) b e Limll o)Al dadlse
adadlaally duypsal) ymaall CaliS) Jladd Al Ly agilla) B Oaoline Luad) of e 0.2928
Lsiall IV a4 (5) b 5l Ciels Cun chlie (e Gob oo 13 dallae s clade
0Sa Laa dablgall dayn Ll Bl o) i 125 1.061 5 5o (glhae iy 3.895 ok sl
Aiyall b Ll (GAY) Glungal o Ldls Sae Gind B palad ) bl dessgall A8lE 3
O S 138y 1.296 0)88 (Hlune Cihaily 3.75 5)8 s Jausiar (4) a8 5l Ciels 3 At
D e Gathisall (g dagf dpelanl GlBle el ) sl e (aSay Las A2l Ay g 534l
8 les Jacgier LA d5)al) 3 (3) &) Bl Cels a8y cJeal) Bid JSa35 e lendl daall jjan

62



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

o Bl Jae S Lae dablgall A g Bl o)) i 1385 1.266 0)38 (glan Calail 5 3.55
3 Al A5yl 8 Wl eopilisall Gn Slegleall Jail daaly g S e Jed) Jealsill a5
Aan L sl o) 13 5 1.262 )3 (luae haily 3.39 )38 s Lasgia (1)pd) 88l ciels
L) Ll Glalal) aaead cilagdeilly cleha¥l 5 aclgdl) macasi o dussgall G (uSxy Lao dalgall
1.298 5,38 (gline CGlaily 3.39 538 lus haogior Lol Al b uela 33 (2) a3, 5jul
prandy B agih] o ut) (pilagall B3N e uSay Las ARdlgall dan Lol Bl () ey 12ag
CAlled dualan 48l
i) Aagll paaty laial) J oY) Jlaal) i Jalad tluald

dagill paas Ghlie Joa diad) Y (@haall CalatYly oleall Jasgial)l Sy U Joaadly
PR

yan3 3y e Jon sal) SLSY (glnall CilaiYly el Lacsgially G 9 8 Jyaal

uif | dibadyl | dausial Aogiall cuadlly il
ladl sla) ER! bl &
e e e 04 03 | 02 | o1
17 16 06 03 | 02 | s . .
) O omadl) (b Cpdligal) aan dlpd ol
Bilsa 03 | 1110 | 398 - - ] ) 01
P 364% | | w68 | | dw Asigall Jilianal pgd
% 13.6 4.5

15 20 06 02 01 | 3l | e (€ e dwial) 5LE Jaad

(Bhlsa 02 | 0393 | 4.05 L agdy laind (e Cuilisal 02
% | vass | 2| a5 23 1 )
(+1 . . “ . b o
34.1 13.6 A : L all Aol
12 14 09 05 04 sml | i) Al Cagh gaass Aup il S
(Bhlsa 05 | 1.265 | 3.57 EPRI PWAIE W DR 03
%1 318% | 2 | 11a% | P | nw )
27.3 1 205 94 . - Joltisal)
18 17 05 03 01 ssall
Agh o) duadal 530 A
(3hlsa 01 | 1.007 | 4.09 - 04
/ 11.4 (y . - - . £ e
° | 38.6% 6.8% ° | L dbiio) g8l ] Gaadl g3l
40.9 % 2.3

63




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

11 21 08 02 02 Al @ A& s Lo BaLal Jaad
(adlsa 04 1.010 3.84 18.2 A5 Giad o Aangall B8 B (il gal)
%25 | %A47.7 % %4.5 % daaal) PRI Ny
(adlga 0.8421 | 3,6727 LN A gl Bast s G laiall J5Y) Jlaall les)

24 )ual SPSS galiy milis Ao aladieyl Ldlal) ae) (a1 juuaall

blga inn 3.6727 5 58 jlual) awgial)l @ild duhall due cbla) of 7 8y Jsaal) o

O sle 0.8421 5 jsial) (gluaall Cibasdy) Gl g ¢ athin¥) angill daas das e dial) ) g
Gub oo 1 dalle iy ¢ adhind) dagll sl Jlaad dualls Loyl agibla) & Gagoldie i)
Cabaily 4.09 5 o olead) Tawgials SV diyal)l S (4) o) 5l Ciels Cun (bl ued
bl Ausssall 838 35 Sy Las Ladlgall da ) Lgd 8l o) i 1305 1.007 5 %k (glbons
3 % oleal) Tavgially 4l ddyal) S (2) A8 Bl Celag bl Lgilal @il gad) Alsh
g 0SS o ey Lae Aol Aoy L) B O ey 1305 0.393 5 o (glaee Ciliails 4.05
o Bl Ciels 3 A A B Ll gl DlEedl Ll Claiuly agd e Cpilasal
Aablgall dn )y Lgd jaall O i 13891110 3 sk (glaan Calaily 3.98 5 ik bl avssiall(1)
Badl) 0355 Lo clldy chuscagall Jitunal pging) o il Cpilagall mas bl 4l e (S Las
1.010 2 Lo (slana haily 3.84 5 oy olesll Jasogidll Zayll A5all (& Cela Al (5) &)
B & ualagal) ol ABN i o Jead sabidl) o xSl ) ) da s L Bl o) e 13
s husias (3) o) Bl Cela 3 Aualdd) dyal) b Ll il gy Gaiad e dual
O e S Lo ddilsall das gl Bl o e 1385 1.2650 38 (glasa Cilaily 3.57 & %

A e G ity sag euag Ll () deasll oad desgall
:ABAY) claglas Ao aslill glatiall S5 Jlaad) ey Julas : Lualu

A Ghle Jos dual) Gy @had) Gbaily Sleal) bawsial S S Jsaalls

AR Glajlas e

64




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

A aes e Jsa Aisall SULY (il Gibadlls lead) Jacgially hLSHl 110 35 Jsanl)
LY alle o

i | bty | Jawgial Lighall uailly sl
Bl sl RN ) Ay
Bhall | @l | el om0 03 | 02 | o1
11 23 04 02 04 | s o
Calaiifly Alaadly doauall 338 a3zl
Gilsa 02 | 1153 | 3.80 % : . 01
25% | 52.3% | 94% | 45% | | Awd Caligal ey g lglalad (B
18 22 02 01 01 | am
Ay g e Al 338 ajal
(3blga 01 | 0.839 | 4.25 " 23 o it 02
° | 50% |45% | %23 Rawdl) | cpleel) D LS ARG gy Jas
40.9 %
10 15 09 05 05 | asd | oy Gl e deaabal 5208 S5
“a o . . 2 j
(BRlsa 04 | 1284 | 345 [ " Al s VA G DAY dlally | 03
%34.1 11.4% el
%o| " 20.5 lw | T gaall aplae
08 18 08 04 06 | am
oo B A dball BaLE aaiad
(BRlsa 05 | 1282 | 3.41 - - - 04
13.6 e T T e
% | %a09 | 2 | %91 el -Algiag danaly ABNAT ulas
18.2 18.2 %
08 13 16 05 02 | s
) Jd Jhlga Ui yughat Ao SaliEN Jaas
(hlsa 03 | 1.066 | 3.45 05
18.2 36.4 4.5 < st e - .
%29.5 %11.4 ) | OBV GbSslll HEN) gy
% % %
(adlsa 0.5291 | 3,9045 LAY clusles Ao 4Bl aay goiua @laial) J5Y) Jlaad) laa)

24 )ual SPSS galiy milii Ao sl dulal) dae) (a1 juaal)

Aadlga Sy 3.9045 5 38 leall wgiall @l Auhall due @lls) O T Ay Jsall e

O e 0.5291 o oadl ()bl Cahady) S cpung ABIAY) cilales a5 2 e diall o
oo 13 dalle iy ABDAY) Gliples Lo 2l Jlad dailly Ly agibla) A (gliia disal
4.25 5 5% oleall bugidl I dosal) B (2) o Bl Cels Cus @bl (el 3yh
Lusgall 52l Gy Sy Las dlilgall dajn L B3 O (o 1385 0.839 o 3 (glame il

Lol L5 Aayall b (1) o8 Bl Celag colgall 25 3 Aa gy Jee iy pds e

65




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

OSa Lae Aa8lgall dayn Ll B o) e 1385 1153 5 )k (Hlase Cibaily 3.80 2 oy ol
3 B Ayall 8 Ly oopilasall paen ae lelala 8 Calailly dllaally o 5ili dusssall 5308 o e
O s 135 1.066 3 s @lae Cibaily 3.45 & ok Sleal) Taugialls (5) o) s cels
AR aady Jlad il Al ki e e saldl) o o e Lae Adlgal) dn ) Ll 5yal
D% oleal) Lacgialls dadyl) d5sall 8 ciels ) (3) o8y Bl oS5 Lo cllly (AR LSl
Bald o)) SH Al Adlsal) Ay Ll @l o A ey 1.284 5 ok (glas ibaily 3.45 4
el diyall 8 Ll cpenll oyulen muagi DA o BIAY) Solully 2N duadl o dssal)
O i 13y 1.2820 8 (Hluse Cibaily 341 @ 5B les Lawsia (4)dd) Bl Cels a3
AT julee o Wbl S L adia dawge 83l O o ey Lae ailsall dn s L 8
+A3)lsiay daaly

A Al Lant day ghatall GIAN Jlaal) i Julat : Lusla

1) Angill aes Jgn Laall SLAY (glimal) Cbaiyly sl Jansgiall oy JE Jgng

dasill s chlae Joa Aial) GlaY (ghaall Cilaiyly luad) Bgially SLLS 109 o) Jsis

)
YIS Ao gall Eantl i) 52Ul aldll Jo¥1 jenall sladd il (il (e

A pall Lo e 2Ly Lalall Jg¥) jomall ilis padle 111 a8, Joaall

Bladl ol | s Gy | B 22
Slaad) Slaal) bl
e 04 0.7201 3.6636 Grd) Jlal) Gl gl
Gilge 02 0.5550 3.7591 a:,ﬁ#g §yakal) wilias)
lgole dbidlaally
Gilge 05 0.8045 3.5909 Bl e ddlaall
Allad daudats

66



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol

S Juadl

ilse 03 0.8241 36727 | adliuy) Aasil yaad
Silse 01 0.8241 3.9045 Clajlaa Ao 2l
divay)
lsa 0.7455 3.7181 Jsaal) Alaa)

24 )yal SPSS galiy milii Ao slaicyl dlal) dae) (e 1 jdaall

03 leall bugdl Gis Gadliad) salEll galdll sl sl o) dgandl (e Bad

Glajlen Glo S (grine ol Cum Ainall a1 adlse 1000.7455 )38 (gluaall Cil)nifs3.7181

s lele aladlaally Ljagal) 5yniall LES) (ggine Al Ayall g (AgY) Adpad) & AEAYI

@il JW) Gy skt (gginn Aoyl A5l 3 Cielag oadl i) Angill daat (e LAY 4554
Allad dpapdan A8lE e dbdlaal) (ggie 8yal) Ayl i

ALl eI jgae gad ) Clalad) Julad t G bl

Bael) SULY (glmal) CbaiYly el Towgiall Jiar ) Jgaadly 1Ll oY) i Jubad 1Yl

FRNRENREF IS PN

W) cihlie Joa Al LAY laall Gbaiyly leall Laugially Sl 12 3; Jaaall

JPA|N|
slas) if | dbady) | gl Aghal) qanadlly sl bl 34l PO
Blall | Bkall | Ghadl | plual

- 05 | 04 | 03 | 02 | 01
(ailsa 04 1.149 3.57 11 | 12 | 15 | 03 | 03 aadl £l anll Uaalasd Gidi3a 2 sai 3 | 01
A3l
25 | 27. [ 341 | o | of Al
% | %3 | % | 68| 68|
Glga 03 1.125 3.61 10 16 12 03 03 aand) Bl Jald LS b caallsal Julas selwn | 02
22. | 36. | 273 | 6.8 | 6.8 | =« x|
%7 | %4 | % | % | % )
Gisa | 01 | 1045 | 398 | 16 | 17 | 06 | 04 | 01 | .y |dSh lghad Zay dwwsed el | 03

67




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

36. | 38. | 136 | 9.1 | 23 | ; .y ) 18 ] (599
%4 | %6 | % % % )

(3Blsa 02 1.043 3.93 15 16 10 01 | 02 2and) Qi alan bl A jal) sl 04
NUARIEY ISTWENA -RYXEN

% | % |227] 23 [a5| ; .
3. |36 | % | % | % |

Gise | 05 | 1302 | 355 [ 12 | 15[ 06 | 07 | 04 sl Geiadl Adlall bajlse desadall Ji3d | 05

B il
% % % % 9.1 - .n
27. | 34.|136| 15. | %
3 1 9
Gise | 10 | 1.264 05 | 20 | 08 | 04 | 07 al] | Al BUY) Alsa e 520 Ju3 | 06

3.30 T

% % | 182 | o % Al
11. | 45. | % | 9.1 | 15.

Gilse | 08 | 1163 | 336 | 06 | 18 | 10 | 06 | 04 aaadl | R om Ol Gl BN s | 07
Laladl Sl Gudys Ol

% | % | % | % | 91| i.a
13. | 40. | 227 | 13. | %

Gilse | 07 | 1131 | 350 [ 09 [ 14 | 14 | 04 | 03 sl | oML A el dwwpall a3 | 08
oSl g

% % % 9.1 % a '“
20. | 31. [31.8] % | 6.8

(dlga 11 1.264 3.27 05 20 08 04 07 a3l Dl Bgh By A B dsgs | 09

< O Lesally

% | 45 [182] 9 | % | 1
11. | %5 | % | 91 | 15.

Gilsa | 09 | 1163 | 334 | 06 | 18 | 10 | 06 | 04 sl | R A e A g ades | 10

LAaial)

% | % | % | % | %| i
13. 40. | 22.7 | 13. 9.1

68



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

hlsa 06 1.131 3.52 09 | 14 | 14 | 04 03 aaal) | o G B A O e
At Lowes pall

% % | 31.8| 9.1 | 6.8 Al
2. (31| % | % | % .
5 8

Gilse | 12 1105 | 318 | 04 | 15 | 14 | 07 | 04 siad) | By Rl steal dsall gk

Bad PAAN]
% | % | % | % || L
9.1 | 34. 318 15. | %

1 9
ilsa 0.84 | 3.50 clal) el (geiean ahaiall S5 Olaal) laa)
40 76

24 ua) SPSS galiy il Ao sldieyl dlal) dae) (e @ jhaal)

Ladlse iny 3.5076 5 538 lead) Javegiall <l Zuhyll die clla) of 11 28, Jsasdl G

Lall o e 0.8440 o kel gl Gilad) Gl g e, e o o dual) oyl
oo 13 dallee iy ADAY Glples o aSUl Jladd Ll Lo agibla) 3 gl
Cibaily 3.98 5 ok leal) Lavgialls (oY) Aspall G (3) ady Bl Ciels Cus e 1260k
lihadil dons) dansgall palii S Lae Ailgal) Ay Lo 800 O a5 1.045 5 o (g)lune
ben) Jansgially Al A el & Ciela AN (4) 852l 0303 Le aag ¢ Jlall oY) anil (gy50 IS
(S g L?_"db 2\.&3\},«]\ 2\.;).3 L@J BJM\ u\ ‘:;.\x:: \.JA) 1043 =2 J.Aa:i L"S)L:‘M L_Qba.i;b394—! ‘)._\.53
(2) o) sl Cela 338 AAE Apall B Ly «clal¥) Gaeentl Bana Jiga jolias gl desaall
Aadlsal) dayn gl Ball O ey Mg 11125 5 5 (plae Cibaily 3.61 5 o bl Lawsadlly
(1) & sl Zall &yl 8 Cielag cchnally 5ol Llin cadS 8 Callsall (las aeloy laa
Aadlgal) dan ld B O e 138y 1.149 5 50k (glae Gladly 3.57 5 5ok sleal) langadly
(5) ?EJ bﬁﬂ\ dalal) 2\..13)45\ (52‘ C'_ﬁcl;j czt.uuj.d\ ¢lal ?-'-‘-'-&ﬂ Lol \).&jA CLDY‘ EYSIRT TRIGITEN
Addgall da o Lo 5@l O w138 1.302 2 3 (e il 3.55 5 ok aleal) Jacgially
(11) &) 58l duoladl Aiyall 3 Cielag B @l Gaadl AW aajlse Jiies L) e oy Les
Adgall da ) L Bl O (e 1 5 1131 2 5ok (©lme Gahaily 3.52 5 5ok oleal) dawgially
(8)el) Badll dnsluall diyall b caRiat] duscsgall (cands bty B Il sl lael (Ao Jy Las

69




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Loe 42l A0 Ll 8l O Jim 138 1,131 5 ok (glaae ibaily 3.50 5 ok leal) Jangially
oy Hall Ciels bl Aoyl Ay Sl e Ll didlall lgdlaal dasd dewsall o) e du
aps o sl o) e 1y 1.163 5 sk glae cabaily 3360 % oleal) Laugiddl(7)
Kb L1 g QW Gy 5 Jeaa¥) 5 il o Ol el aed 8V o Ao Ju e d38lsdll
D8 (Glie Cibaily 3.340 L3 b hagia dealdl) Aoyl 6 els Cus(10) &) @l (b
Al o Lll) bl s Ll e peey Lae dailsal) dayy Wb 5@l o) e las 1,163
1.264 5,38 (glaxa alaily 3.30 0)38 s Javisias (6)pd) 53dl) yilall el 8 5 daiiall ZdL
Lgadls g daadilly Ll dijlge o el 830l O (o aSa Lae dailsall da ) Ll 581 ) (cix Lae
08 (e Cibaily 3.27 )8 lus baugia (9) ) 5l Cels 38 syie golal) Aoyl 3 Ul
et Lesally DUl 89 55 83U (M Cagh BV O (aSa Lae Aalgall dap Ll 852l o)) i Lae 1.264
¥ (SHlaa haily 3.18 08 ol Jasgiar 5aY) Al & (12) o8 52l casls a1 g
Ll uled)l Gl dwnsal) ) o ey Lee dalgall dapn L 5@l o) S e 1.105

sl sl

cGlua ) LAY )l qullaal)

S Gan shal ety il Al Al Aol il il LS e

cluzall Gl & g bl 8 dalead) il LAY aladi) J Adlasy)

Jal e iy dag i) mms e Baaill cing ccilicasdll Hlaay lasa) Jias ok Jal o
P YIS lgania g gy Cagag ¢ Jlaady) Julas cilial iy clilul) 2aidlag Al

ralibdl sl ajgil) HLis) )

(Kolmogorov— ,lad) ;laals Lad ¢l aojgill aiy bl of (e gaadll dal (e
o lang o oaud bl aig s of Ja s daabead) chlaay) Y S.K Smirnov)

.gx:\._\ﬂ\ t\‘)}'\j\ Qhw\c_ﬁ:\y :Hl -

70



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

K-S il s JLEsY) shal SPSS maliy DA (e i Gl (e Gaaill Jal oag
) Jsaal 3 il culss

«"_11_11:\.\]\ @”ﬂ K—S JU.'\;! 13 eéj d}ﬁﬂ\

sV | Sl g e | Aladl | pRdl GLES) | ) ks Al axc
e G Ay | ae e | dase Sl J
cilaslas | " i
illad

44 44 44 44 44 44 Al 2e
0.110 0.124 0.124 0.109 0.137 0.147 Gllae
0.068 0.124 0.096 0.065 0.100 0.097 PN
0.110 0.098 0.124- 0.109- 0.137- 0.147- il
0.110 0.124 0.124 0.109 0.137 0.147 K-S lad) da:8
0.200 0.088 0.087 0.200 0.037 0.019 Lginall (gl

24 )ual SPSS galiy ilis Ao slaieyl Adlal) dae) (e 2 sl
tob Lo DA e grndall sl s Al Chaiie maes Of i 12 85 Joaadl DA (50

529 0.019 &l ANV (s5iar 0.147 HLaaV) dad caly gyl JW uly ushas Jo¥) andl —
Sl oy s Jg¥1 aal) il s tHy djeall dumpdl) o iy Laa 0.05 e S
mlall @l gyl

A2 (sgisa 0.137 HLoa¥) ded caly lgde Asdladly Lppsall 5ol i) B el —
S 2l @l am Hy Ljpall il Joi i e 0.05 e ST 525 0.037 &
) igill Lgle Aladladlly Ao gall 5020l ol

A AN (ggies 0.109 JLoa¥l ded caaly Allad diodan A6 le Asilad)l AN 2l -
G 2l Slly ai tHO dppal) Ll Joid e Lee 0.05 o ST 525 0.200
) gyl Allad Apadans A8 e Alsdladl)

71




dle PAC-MC (i aiil) afga gz i) Ao ddla Al

S Juadl

585 0.087 s AN (gginey 0.124 HLsaY) dad Sl ol 5V) ansdl aaad all aedl -

aasill aaas bl sl Glily am HO djieall dozjdll Jod e Le 0.05 (e LS

0.088 Y3 (goiwwas 0.124 HLidl) dad caaly LAY cilyjlas Ao ST Guddl)
o St Gualal) aed) cilily am HO djpeall Gyl i e 0.05 e ST 8y
cermhall gl LAY Cilajles
o S 525 0.200 &l ANS (ssina 0.110 LLaaY) dad cialy M oIaY) Jiaal) uaal)
eistl) ) ehSU Jted) il bl am tHy dndeall Gl Jod e Les 0.05

-

Lsed Lae <0.05 o ST glaally alad¥) U0 Liginall (ssiceddl o Jsaall DI (e s
Sy ¢ aulall wigll aim llall ol Jsin A Ljteall Luapdl) Jody dbadl dpcaydll oy I
sty gyaall Glaspal) Ayl e Jasad) lasiy) sl dalig dualaall cihlady) aladia) Wl<al,

Lol

Jig al alend) e Jiied) il A Adjed Bla ¥ cDlelae aladial L Gua
sl o gan Al JS€ D pal)l LY Jasdl sl ddas sl @iy il asall
g dasl i) saldll Jo¥) axadl o 0.05 AVAN (grine die ddlean) ANa @) ADle lia

snsgall S

A sl Ludadl Las) Yl

Sl

Al il e Jeasts SPSS galiy DA

ey (ol Jlall Ludy poshas Jo¥1 amall (g Jasced) jlaniyl Julat 3l (adle 114 o8 Jsaall

Ll

Sig T R? R kil sial) Jatead) il
*0.00 | 4.092 | 0.250 | 0.500 | A 15 @l Sl udy ook

a=0.05 N3 (grime 2ie Lilas) Jla BLay) *

24 )ual SPSS gualin il Ao sldeyl Adlall dae) ¢ @ jdaall

72



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

cale Wl elily il QU Gy sk aa Gm BLEY) Jalee dad o) Jgaad) (e el
ol oa legin Al Al Lacgiy Guysiall G Dbl dapy e Juig ddle dad a9 %60.2
%63.8 A Gy ¢ iyl ADle byt plill el o W e (slly %36.2 sl dales il
Gsb 3539 p2e ) T=4.092 dad Ly cal Jalse (e Aeganae casn iy z3salll 8 Jan ¥
o 5 il JWI Guly sk Js¥) 2edl G AR 8 a0 < 0,05 g5iadl) 2o Lilias) AV
Ao @iy dDle g Jully 0.05 dsieall (ggiee (o S a9 Sig=000 o) <l aaig ¢ L
(S el 5 (gl Sl Gy ki Jiaal) axiall G Lo dlias)

4B duedl) duajdll jLad) : Ll
Al bl e Jeasts SPSS galin JAs (e

lgale Abadlaally dsjpgad) 500all CBLESSH aey (p Japead) laadyl) ubat 38 Gadle 115 68y Jsaal

Clalall ¢lalg
Sig T R? R| aulil) ysiall Jateal) il

*0.00 | 1.340 | 0.180 | 0.424| Al o)) | lgale Ablaally dyagall Batall Cilis)

a=0.05 V3 (grima 2ie Lilas) Jla BLay) *

24 ual SPSS gualiy mili Ao sldcyl Aulall dae) (@ jhaal)

idadladl) 5 dasall B3Rl LIS e G o BLHY) Jelae et o Joaall e el
ducsiy il C BL) dayy o Juiy dlausie dad s %50.7 il JW oY1 lgle
WDl et il pund) o W (51l %25.7 aaail) Jalae lis iyl oo Lagin ) 38D
i Wy (@al dalse (o degene G @lllg Z3saill 8 Jan Y %74.3 AU s ol
G O Al B o < 0.05Gsial) die dilas] AN @) 398 25a9 a2 ) T=1.340
Ble a6 by 0.054050al s5iee o S a5 Sig=000 o X a9 ¢ cplalall glal g Janl
L) s lde ddadlaall o duyasall 50l LS el uaiall G b ddlias] AN 3

73




ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

BN Aas ) Adail L) < GG
A il e Jeasts SPSS zaliy DA

elal g Allad Lpaalaws 3818 o Aailaall ey G Jasead) lasiY) dalas 230 (adle 116 A8 Jsaal
Sl

-

Sig T R? R kil yial) JEiauall jaaiall

*0.00 | 4.092 | 0.268 | 0.518 S o1 Alad Loalaws 486 o Adadladl

a=0.05 Vs g5t e Lilaa) JIa BLay) *

24 ua) SPSS galiy il Ao sldieyl dlal) dae) (a2 jhaal)

Sl el dllad Lpalans 2 o dbdlaal) G LlsyY) dales dad o Joaall (e ek

¢ Lagin (Al A daegiy (ppariall G haln)) dapy (Ao Jaig dagd ded 4y %51 cady L

S Gy ¢ laaiy) ABle i alil) el of W ey @l %26 wasill Jalaa ilig syl

3539 p2e ) T=4.092 dad Wiy «oal dalse (e desana oo olldg migaill & Jan Y %74

el 5 Alad dpapdaws 4818 o ddadlaall o 48a)) L8 o < 0.05 ggieal) 2ie dsilas) Ao &3 (358

Ao @l Ale aag JUlbs 0.0545iall (s5ise (30 Jil a5 Sig=000 () Sl anis ¢ Sl
L) oY) ) puaially dllad dpalan A8lE o Abdlaall Jieall juaiall o b dblas)

) e dll daajdl) JLad) :lad)
I bl e Jaass SPSS aliy DA (e

Sl el il ) Angil) st ey s Jaedl lasiy) st i adle 117 a8y Jsand)

Sig T R? R 2l ial) Jaiauall jaiiall
*0.00 | 2.594 | 0.442| 0.665 S | il i) asgill aass

0=0.05 AV Gsima 2 Lilaa) Jla Ly *

24 jaal SPSS zaliy il e alacYh dllall slac) (e 1 jradl)

74



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Sl eVl Al asgll smaas e ddadlaad) o daliyY) Jalae dad o Jgaall e yeda
b & legin Al A duegis (ppaaadl Gn bli)) dags Lo Jugg dad 2y %006 Cxl
Y %56 A ofs ¢ laaty) Ale byadi alid) uadl of W oan 52l %44 sl Jelae gl
Cd (398 3gng pae Y T=2.594 dad Ll «gal dalse (o desane s @lllg z30ail & Jay
G aatg o Al elaly sty aagil) aaad o A 8 o < 0.05g5ul) vie dilas] AN
Dol (Lo Ailias) AV @) ADle aag Ulls 00545t (s5ise 5 S a5 Sig=000
c Al V) il uanally )Y dsgil) st (il
raglal) il e Jasts PSS malin DA (o

Sl el ARV Gljlas o 2SI ey dasead) lasiy) b i (adle 118 a8y Jsanl)

Sig T R? R 2l ial) Jaial) paiall
*0.00 | 0.3525 | 0.325| 0.570 Sl eV 2D clles e 2Sh

a=0.05 V2 gsiua e Lilas) JIa BLay) *

24 jlual SPSS galiy milis Lo aldeyl ddlall dae) ¢ : jlaall

cialy Jl) oIV LAY ilijlas o a8 g Lala ) Jelas dad of Jgaad) e ek

thy danh oo Lagin (Al A dacgig (ppuaiall (g Dlo)] dags e Juig Ao dad a9 %57
&b Jan Y %68 3L Gy ¢ lasiy) Al byt alill yuial) o W o (g3ll5 %32 sl Jales
AN @b Bgph asag axe ) T=2.594 dad Ly (il dalse (o degane Cam cllyy #3gail
iy ¢ a5 LAY Gliglen o St o a8 G a0 < 0.05 50l vie dilas)
O Lo ddlas) AND @) dDle aags Julls 0.054 50l (s5ise (10 S a5 Sig=000 () <l

A el sl LaMAY) Cilujlee o aSEI (il sl
&L el ) 0 C

75



ilia PAC-MC Uil alge z15) dusife Alla Lol S )

Fonash ) Apa il JLa) :la)

ot ) o pdll Lol sy Julas il Gadle 119 ) Jsaall

Sig T R? R Jaiall paiiall kil sial)

1.340 | 0.180 | 0.424 Sl JWl Gy sk

Aliladly Lol yad) bl | ) €Y
e

4.092 | 0.268 | 0.518

*0.00

2.594 | 0.442 | 0.665 | alad duadass 28l e Adailadll

2.292 | 0.436 | 0.661 o> Angl) aat

0.352 | 0.325 | 0.570 LAY Glajles e ashl)

Lilan] J)a Bl y) *
AN Giwa Ais 0.330 | 0.567 ‘QJIA;}J\
a=0.05

24 )yal SPSS galiy milis Ao slaicYl dlal) dae) (e @ jhaall

%52 cialy S olsVlg Al ) Baldl o Bl Jabee e o Joaad) e ek

il avh (A Ly Al A Lesiy Gupiall G blo)) sy Ao Jos dausie Aol (ay

Jan Y %72.5 A s« laaty) ADle jeds plill i) of W g (s1lly %27 masill Jalas

ANS I3 (38 dgag pae ) T=5.278 dad Wiy «al dalse (0 degana qape clldg #3saill b

O Gl aaiy cplalall ehaly B Jla¥) G @D 8 < 0.055ed) vie dblas)

ool o Lo Lilas) NS @) ADle a9 Sl 0.054sial) (s5iee 0 S8 a9 Sig=000
L) 1D il parially Al i) 52N Jiesal

ol a1 At il U5 ) L o2 Gae e US ()

Ajlal) Aesasgall L o135 Lmgl 5] 82LaN (5 0.05 AN (ggicee e Lalsy) Al Sllia aa53
PAC-MC

76






Dt

wy o
V. X

S el 2y 8 Dl i) 5aLal daalia Olsie al Auhall sda 35 L sgn e
dag) dlaely oA & A0 e 5l salal) e duas) ) sabdl) o Jal) Say dylatl) dssgall
@l Sy pla) o Al Allad Lkt B A0 DA e dlldy duawgall Aiies oualy
2 dlee G Dyae el Cus Bl dneal Lailiuy) salally cuedl gadl o dawgall ilaal
Balally (lglid o) el o (e Aggase Ldl LS cJladYl ol cilijlaall (o aall e duaglia)
Bae alge ledy claladly clallall (i) lsl) Baisd Ge Oslasuall a0 Gsuacil i)
Sl Galy ushai elgale adadlaally dnyasall Bakall GLES) ¢ gl i) 4agill waat 1 b LS Gadls
Oilsie ol Gand sluy) ABDAY) Gilajlas e aSE b dodan A8l e dddladll gyl
el sl Calids QIS Cag lal) moas b Aullie B0l (3aiat Caall (g chaalail) 4460
Loat oAlalall salal) Jaat Apbigall sall) haat ALl salial) Jasi Wl ey Lghaladl (DAY e
LAadanl) salual)
sty Gluwiall Jleel dafie dlee 3 Llb Ll o3 JW oY) o Jadll oSa LS

e osthaally anaall olas¥) sas oY) dungiy dillady il Ciligine auiiy lgeliag) 4diay LeSsla
gl LoD el i) AAs)y el calias) (DA

&5 Syl (e deganae ADIA (o L il ) 7350 3 il 4l &3 Lo Jalialy Ll 38
DA e lldy dlie AN Jaeailly Crdatill dge pieae dlls dap e Lol PIA e lajlas)
Badne il ADA e Llea g il aaad 8218 lanal) alael

Lpl) il ¥

dae LISEY) ae Lol yie (agias (e Bl 3y il Bae ) Wy P e duasil) &3 o
feeh Land Ly )
@l Sl ady ool Jiiaall aial) (g Lo Ailias) ANV ld ADle aagi 1 Jg¥) Lo all Lowaally
Aagnia Gocayil) sdag a0 = 0.05 AN (g ) ¢l
Lypgall yaial) Clias) Jiiall il (Lo Lilan] AN0 @) dDle aag 4l A jill Zueally
Aasna Lyl sdag a = 0.05 AVS (e ) el lgale dbiladlly

78



Dt

wy o
V. X

g o Asilad) Joead puadl Gw b dsbas) ANV @ld Al dag A Aoyl dally
Aasaa Gl sdag o = 0.05 AN (gt L) el lil) juiially Alled Lpaudass

eniliaY) aagll aaas o) ustiall G b ddbaaa] AV @l Ak dag el docaall ol
Aagaa Gl sday = 0.05 AV (griear ) oY) Sl usaalls

Glajlas o aslill o) el o b dblas) AVS @) 38Dle aag tdualll du jall Lucally
Aasaa Gzl s3ag = 0.05 AV (ggiwar Sl oY) Ll usially LAY

Sluagil) Wil

GSan o DA e sap Al Glaagill any gy & ad Al oda g ) ol
it (e Al Jae dosesal

(Al LY Jreailly ol alge aieaed dadl i) salidll Glilas jjes <

@50 opilasall BlilKe Gy (dibiday degiia By DA e cpilisall s o desd) <
el il

dacly dgs o Jaally gpaiall chailly 3oUSH Guld e A8l cadagll ulass W) <
L Onlidia 8218

G Sl daiade Ly maly 380 pe Audall 8 Ll CbLal Ghlge sk <
cabee Jlas

laaass a cildladl (o masaad e aslilly Lyg0 Zaiilivd daaba decsall ol 8)9 i <
Aallady 5l el s el (S

ey giaatly daghadly lsar ol e Giara Al dewgall JW) oY) &by o) <
Al Cyagall e degana aladic

LS gl ad) dal e dlasiadl e Jga) e JHll) dwasall e <

Gl 5laly agan GG

()3 Canlgll 3g0al) (e Ao gana dngi L) Ulags Ll ililly lajlasl w3 a3l dadjal) o34 a2
s Al g Jes bl danh 8 daliy asly duwe Alls Aaby o Gaad) el

Glsal e sanly Blal Jlasialy gussiy Juati <G gongall Wk g0 s gl G of ) ddl)

79



Dt

wy o
V. X

LS e DL degiia dfiny il ae s e 58l G50 latu) b dbiaaly calell Gl
b aaly 38 A Gl e s 5 L) oY) ad) didee 0
Ay b AS Geall Algladd Jifisall b desiiag Buna U L xid gacasall 18 o V)
ALYl Gas il el JW o) ady o layiliy saa cipuiia dilials Lossl i) salial
LAl Chlge dealus (g3 Ay o W oY o daalpal) sl EG dus dlglad
Aabiae clelad b Slaada) e 508 degane o daball auags o J el acs 3 Lol
o) slae) 135 Clawgal) Calida dragad Jlae¥l 8 2ah JSa sl LU laa dlgladS

Ahyal) dadlaas Bl de giia i lgaly cadlad oy

80



a——)yall A __Lila



82




4

HM‘ . | L



84



