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RELIABILITY
/VARIABLES=0Q1 Q2 Q3 Q4 Q5 Q6 Q7 Q8 Q9 Q010 Q11 Q12 Q13 Q14 Q15 Q16 Q17 Q18
Q19 Q20 Q21 Q22 Q23 Q24
025 Q26 Q27 Q28 Q29 Q30 Q31 Q32 Q33 Q34 Q35 Q36 Q37 Q38 Q39
/SCALE ('ALL VARIABLES') ALL
/MODEL=ALPHA.

Fiabilité
[Jeu de donnéesl] C:\Users\mohmd\Desktop\jlwY!l &y ii.sav

Echelle : ALL VARIABLES

Récapitulatif de traitement des observations

N %
Observations Valide 70 100,0
Exclu® 0 0
Total 70 100,0

a. Suppression par liste basée sur toutes les variables de la procédure.

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,843 39

Page 1

98



REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05) POUT(.10)
/NOORIGIN
/DEPENDENT ol widwY¥ ! Ol jo dde
/METHOD=ENTER X.

Régression

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 Jiaus Y1 sl .
ERRRRIL . Introduire

a. Variable dépendante : diull JIA lgaraind Al & jall 2o 58 L

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation

1 ,7882 ,621 616 ,370

a. Prédicteurs : (Constante), <baall diaass J5Y1 e

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Reégression 15,313 1 15,313 | 111,616 ,000°
Résidu 9,329 68 ,137
Total 24,643 69
a. Variable dépendante : auull A& Lgaadind Sl @l jall 2ae 58 L
b. Prédicteurs : (Constante), <ubaall Jaaus J5¥1 22l)
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,808 ,128 6,338 ,000
O baall diad J5Y) 2all ,087 ,008 ,788 10,565 ,000
a. Variable dépendante : auull A& Lgaadind Sl @l jall 2ae 58 L
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

asdwY T ol D de
/DEPENDENT I =1

/METHOD=ENTER Y.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modele introduites éliminées Méthode
1 g AU el .
b Introduire
oY)

a. Variable dépendante : diull JIA lgaraind Al & jall 2o 58 L

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté | de l'estimation
1 7712 ,595 ,589 ,383
a. Prédicteurs : (Constante), ¥ 55 ) axill
ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,665 1 14,665 | 99,944 ,000°
Résidu 9,978 68 147
Total 24,643 69
a. Variable dépendante : auull A& Lgaadind Sl @l jall 2ae 58 L
b. Prédicteurs : (Constante), (=¥ s si S el
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,649 ,149 4,346 ,000
R i G el ,164 ,016 771 9,997 ,000

a. Variable dépendante : auull A& Lgaadind Sl @l jall 2ae 58 L
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN
/DEPENDENT ol widwY¥ ! Ol jo dde
/METHOD=ENTER Z.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées?

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 Gl 2l
) Sleasll Introduire
dl Jil s Leaia®

a. Variable dépendante : diull JIA lgeraind Al & jall 2o 58 L

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modéle

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

,802°

,643

,638

,360

a. Prédicteurs : (Constante), s 5 adall Jilu 5 leaiad Al laaal) Gl aa)

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 15,846 1 15,846 122,489 ,OOOb
Résidu 8,797 68 ,129
Total 24,643 69
a. Variable dépendante : diull JIA lgaraind Al & jall 2o 58 L
b. Prédicteurs : (Constante), (s iSI¥) adall Jilu s leaiai Al claaal) Gl aad)
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,889 ,115 7,721 ,000
Lgaiad ) clanad) CE 2a)
s A il il g ,085 ,008 ,802 11,067 ,000
a. Variable dépendante : &l J3A Lgeasins Al & el 2o 58 L
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REGRESSION
/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOO

RIGIN

/DEPENDENT TALIT
/METHOD=ENTER TANI.

Régre

ssion

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées®

Modéle

Variables
introduites

Variables
éliminées M

éthode

i peadl
i SIP

Glaadll 33 9

Introduire

a. Variable dépendante : ;L3 L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele

R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1

6452

416

,408

47691

a. Prédicteurs : (Constante), 455 SV 48 paall Gilaadll 552

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 11,031 1 11,031 48,499 ,000b
Résidu 15,466 68 ,227
Total 26,496 69
a. Variable dépendante : ;L3 L,
b. Prédicteurs : (Constante), 45 SN 48 jadll cileadll 335a
Coefficients®
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,890 ,396 2,249 ,028
4y IV 4 padll iledad) 50 ,761 ,109 ,645 6,964 ,000
a. Variable dépendante : ¢sb il La
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REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA
/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT TALIT
/METHOD=ENTER SOHOHLAT TAWFIR AMAN SIRIA.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 JERET]
Lok i gl Introduire

a. Variable dépendante : ;L3 L,

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de l'estimation

1 ,6892

AT75

443

,46246

a. Prédicteurs : (Constante), plaaiu¥) A sen  Gle¥) gl b o 3 )

ANOVA?®
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 12,595 4 3,149 14,723 ,000°
Résidu 13,902 65 214
Total 26,496 69

a. Variable dépendante : ;L3 L,

b. Prédicteurs : (Constante), laaiu¥) A e Gla¥l (i gll 5 8 4 )
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients
standardisés

Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.

1 (Constante) ,295 ,456 ,647 ,520
plaiu¥l Al g ,041 ,077 ,056 ,537 ,593
sl i 114 ,062 ,183 1,838 ,071
oY) ,185 ,106 174 1,743 ,086
Al ,558 114 ,494 4,879 ,000

a. Variable dépendante : ;L3 L,

104

Page 2



REGRESSION

/MISSING LISTWISE
/STATISTICS COEFF OUTS R ANOVA

/CRITERIA=PIN(.05)

/NOORIGIN

/DEPENDENT RA
/METHOD=ENTER SOHOHLAT TAWFIR AMAN SIRIA.

Régression

POUT (.10)

Variables introduites/éliminées®

Variables Variables
Modéle introduites éliminées Méthode
1 JERET]
Lok i gl Introduire

a. Variable dépendante : bl «¥

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Modele R

R-deux

R-deux ajusté

Erreur standard
de I'estimation

1 ,399°

,159

,108

1,10215

a. Prédicteurs : (Constante), plaaiu¥) A sen  Gle¥) gl b o 3 )

ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 14,956 4 3,739 3,078 ,022°
Résidu 78,958 65 1,215
Total 93,914 69

a. Variable dépendante : bl «¥

b. Prédicteurs : (Constante), laaiu¥) A e Gla¥l (i gll 5 8 4 )
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Coefficients?

Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modeéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) ,216 1,087 ,199 ,843
plaiu¥l Al g ,092 ,184 ,066 ,500 ,619
sl i -,021 147 -,018 -,140 ,889
oY) ,132 ,253 ,066 ,523 ,603
Al ,740 273 ,348 2,716 ,008

a. Variable dépendante : bl «¥
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Abstract

The aim of this study is to identify the impact of e-banking services on the
satisfaction and loyalty of the customers of the Bank of Agriculture and Rural
Development (BADR) for the mandate of Meila. The study dealt with two aspects of
theoretical and applied aspects. This study included determining the relationship
between the variables of the study. The independent variable represents the quality of
e- Ease of use, time saving, security, confidentiality), the dependent variable of
customer satisfaction and loyalty.

The study population consists of the customers of the Bank of Agriculture and
Rural Development - MILLA - To achieve the objectives of the study we developed
the questionnaire (the questionnaire), which was 70 form valid for analysis, where
data was collected and analyzed and tested hypotheses using the program Spss.

The study found that the quality of e-banking services has an impact on
customer satisfaction and loyalty.

key words:
E-banking - quality of e-banking services - customer satisfaction - customer loyalty.
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