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 شكر وعرفاى

 

فً انجذاٌخ انشكش انذًذ لله انٕادذ الأدذ انزي ٔفمُب 

ٔثؼذ انذًذ لله فإَُب َزٕجّ انى ، فً ارًبو ثذثُب ْزا

رفضم ثإششافّ ػهى ْزِ انذكزٕس "يًٌٍٕ يؼبر" انزي 

انًزكشح ٔانزي نٍ رفٍّ اي كهًخ دمّ ثبنشكش ٔ 

انزمذٌش ػهى كم يب لذيّ يٍ رٕجٍٓبد ٔ يؼهٕيبد لًٍخ 

، سبًْذ فً اثشاء يٕضٕع دساسزُب يٍ جٕاَجّ انًخزهفخ

سبئهزٍٍ انًٕنى ػض ٔجم أٌ ٌٕفمّ فً يسٍشرّ 

 انًٍُٓخ.

و ٔ ثؼذْب فبنشكش انًٕصٕل نكم أسبرزح يؼٓذ انؼهٕ

ٔ ، الالزصبدٌخ ٔ انزجبسٌخ ٔ ػهٕو انزسٍٍش ػبيخ

كًب ٔ َزمذو ثبنشكش ، اسبرزح لسى اداسح الأػًبل خبصخ

  انى كم اسزبر شبسكُب يٍ ػهًّ ٔنٕ دشفب ٔادذا.
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 إهداء

 

 وأخر دعىاهن الحود لله رب العالويي

 انذًذ لله ػهى نزح الإَجبص ٔانذًذ لله ػُذ انجذء ٔػُذ انخزبو

 : إنى أْذي ثًشح جٓذي

ح انزي أَبس كم دسٔثً نًٍ بجإنى يٍ كبفخ يٍ أجهً إنى انًص

أتي .. .أدًم أسًّ ثكم فخش إنى ػضٌضي ٔدجٍت لهجً ٔسٔدً

 الغالي

إنى يلاكً فً انذٍبح إنى يؼُى انذت ٔانذُبٌ إنى ثهسى جشادً 

إنى يٍ سافمزًُ ٔأسشذرًُ فً كم يشبٌٔش دٍبرً ٔيٍ كبٌ 

 لغاليحأهي ادػبئٓب سش َجبدً إنى...

إنى انجذاس انزي أسزُذ ػهٍّ يٍ يٓذ نً انؼمجبد ٔأخز ثٍذي 

أخي نزخطً انؼثشاد إنى انكزف انزي أضغ ػهٍّ أثمبنً... 

 العسيس)دودو(

إنى َجٕو سًبئً إنى انمهٕة انزً رًُذًُ انذفء ٔالأيبٌ 

، أخىاتي وزوجح أخي ) تدرج...ٔالأيم انزي ٌذفؼًُ نلأيبو

 أهيٌح(، هٌار، هاجر

ٍ كبَذ لذٔرً فبنذٍبح انزً رشكذ ثصًخ لا رًذى فً إنى ي

 أختي وسام رحوها الله.. .دٍبرً إنى انشادهخ انجبلٍخ فً لهجً

، غيث، )وسام د أخىاتيأولاإنى صغبس انؼبئهخ ٔفشدخ أٌبيً... 

 جىد(

إنً سفٍمخ انطشق انصؼجخ ٔانسٓهخ ٔانًظهًخ ٔانًششلخ ششٌكخ 

 ًديصديقح العور الأدلاو ٔانطًٕدبد... 

كم يٍ كبٌ نّ انفضم فً رشجٍؼً ٔرذفٍضي  كًب أْذٌّ إنى

 .ٔدػًً كهًبركى يذفٕسح فً لهجً ديزى نً شٍئب جًٍلا لا ٌُزًٓ

 

 وداد
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 إهداء

انى يٍ كبفذذ طٍهخ سجؼخ ػششح سُخ انى يٍ رجؼذ ٔسٓشد 

انهٍبنً انى يٍ ٔلؼذ ٔاسزطبػذ انُٕٓض يجذدا كـأٌ شٍئب نى 

رغهت ػهٍٓب انذضٌ ٔالاسْبق دذثذ ٌكٍ انى رهك انزً كهًب 

 َفسٓب ثأَٓب ًٌكُٓب فؼهٓب ٔٔاصهذ

 "الً ًفسي الوحارتح"

انى سُذي ٔأيبًَ ٔدجٍت لهجً ٔ لشح ػًٍُ انى يٍ كبٌ َٕسا 

يٍ ضذى ثكم شًء يٍ اجم اٌ ٌذمك نً ، فً طشٌمً انًظهى

اَب اكزت اٌَ ٔلا ، انى يٍ رؼت ٔصجش ٔرذًم انًشبق، ادلايً

 ٔلا كهًبد رسزطٍغ ٔصف دجً ٔايزُبًَ انٍّ رٕجذ اي يشبػش

 "الً حثية قلثي أتي الغالي"

انى يهجئً الأدٍ فً انذٍَب ٔ لٕرً انزً لا ًٌكٍ لأدذ اٌ 

ٌٓضيًُ ٔ ًْ ثجبَجً انى يٍ اشكش الله ٔادًذِ لأَّ يٍّ ػهً يٍ 

دٌٔ صفٕح انُبط جًٍؼب ثأو يثهٓب إنٍكِ ٌب يٍ دًهزًُ ثٍٍ 

، ٔسٓشدِ انهٍبنً يٍ أجهً، زًُ صغٍشحٔسػٍ، ضهٕػكِ رسؼخ أشٓش

ٔسمٍزٓب ، إنٍكِ ٌب يٍ غشسذِ فً دسثً ثزٔس انُجبح ٔانزفٕق

 كم يب اَب ػهٍّ انٍٕو ثفضهك...، ثذيغ ػٍٍُكِ ٔػجٍش دػٕاركِ 

 " يا قطعح هي قلثي اهي الغاليح"

"اخىاتي يٍشاد انجٍذ أ" ٔ أخي الوشاكسانى ٔدٍذ لهجً "

 الجويلاخ"

 "هديل" و "هٌاء"انى اجًم جضء فً انؼبئهخ ثُبد ػًً 

انى يٍ شبسكزًُ ادلايً ٔ ، انى يٍ كبَذ يؼً طٍهخ انًشٕاس

رهك انزً ، آيبنً ٔ كبَذ خٍش ػٌٕ فً دسٔة انؼهى ٔ انذٍبح

انى ششٌكزً فً ، رمبسًذ يؼٓب سٓش انهٍبنً ٔ ػتء انذساسخ

ًُب ْزا انؼًم انزي ٌؼزجش ثًشح يٍ ثًبس صذالزُب ٔ دػ

 "وداد"انى صذٌمخ سٔدً.... ، انًزجبدل

إنى كم يٍ سُذي ، انى كم يٍ كبٌ انذفء فً ألبرً انجبسدح

ٔنكٍ ٌجمى فً ، كهًبد انشكش لذ لا ركفً، فً لهت انزذذٌبد

انمهت رمذٌشٌ دائى نزهك انهذظبد ٔانذػى انزي كبٌ نّ ٔلغٌ 

 خبص فً لهجً.

 ًدي ًىرهاى
 

 



 

 

 السمخص

شيجت الدشػات الأخضخة اىتسامًا متدايجًا بجراسة السشاخ التشطيسي كعامل مؤثخ في بضئة العسل داخل 
السؤسدات، لا سيسا في السؤسدات العسػمية الاستذفائية، نطخًا لجوره السحتسل في التخؽيف مغ حجة 

تيجؼ ىحه الجراسة إلى التحقق مغ أثخ السشاخ التشطيسي بأبعاده السختمفة )نسط الؿيادة،  الرخاعات التشطيسية.
الييكل التشطيسي، الاترالات، السذاركة في اتخاذ القخار، التكشػلػجيا( عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية في 

 مضمة. –السؤسدة العسػمية الاستذفائية الإخػة شػباؿ 

السشيج الػصفي التحمضمي، وتع استخجاـ الاستبياف كأداة رئيدية لجسع البيانات مغ عضشة اعتسجت الجراسة عمى 
مػضفًا بالسؤسدة. كسا تع دعع الجانب السضجاني بالإشار الشطخؼ مغ خلاؿ مخاجعة أدبيات  80مكػنة مغ 

 ودراسات سابقة.

مى تقمضل الرخاعات التشطيسية أضيخت نتائج الجراسة عجـ وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي ع
داخل السؤسدة محل الجراسة، ما يذضخ إلى أف أبعاد السشاخ التشطيسي لا تديع فعميًا في تخؽيف حجة 
الرخاعات التشطيسية في الدياؽ السجروس كسا خمُرت الجراسة إلى أف تقميز ىحه الرخاعات يتصمب 

مثل تصػيخ الدياسات الجاخمية، وتحدضغ أنساط  تجخلات أخخػ تتجاوز أبعاد السشاخ التشطيسي التقمضجؼ،
 الؿيادة، وتػفضخ آليات فعالة لإدارة الشداعات.

وأوصت الجراسة بزخورة إعادة الشطخ في السشاخ التشطيسي القائع والعسل عمى تصػيخه مغ خلاؿ بخامج تجريبية 
 قخارات التشطيسية.مػجية، إضافة إلى تعديد قشػات الاتراؿ ورفع مدتػػ مذاركة السػضفضغ في ال

 السشاخ التشطيسي، الرخاعات التشطيسية، السؤسدة الاستذفائية. الكمسات السفتاحية:

 

  



 

 

Abstract  
 

Recent years have witnessed growing interest in studying organizational climate 
as a factor influencing the work environment within institutions, particularly in 
public healthcare institutions, due to its potential role in mitigating organizational 
conflicts. This study aims to examine the impact of organizational climate across 
its various dimensions (leadership style, organizational structure, communication, 
participation in decision-making, and technology) on reducing organizational 
conflicts at the public healthcare institution Frères Toubal – Mila  . 

The study adopted a descriptive-analytical approach, using a questionnaire as 
the primary data collection tool from a sample of 80 employees at the institution. 
The fieldwork was supported by a theoretical framework based on a review of 
relevant literature and previous studies  . 

The results revealed no statistically significant impact of organizational climate on 
reducing organizational conflicts within the studied institution, indicating that the 
dimensions of organizational climate do not effectively contribute to mitigating 
conflicts in the given context. The study concluded that reducing these conflicts 
requires interventions beyond traditional organizational climate dimensions, such 
as developing internal policies, improving leadership styles, and establishing 
effective conflict management mechanisms  . 

The study recommended revisiting the existing organizational climate and 
enhancing it through targeted training programs, as well as strengthening 
communication channels and increasing employee participation in organizational 
decision-making  . 
Keywords: Organizational climate, organizational conflicts, healthcare institution. 
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 : مقجمة
 تؽطئة

تُعج بضئة العسل داخل السؤسدات مغ العػامل الجػىخية التي تؤثخ بذكل مباشخ في سمػؾ الأفخاد       
ل ما يُعخؼ بػ تتفاعل مجسػعة مغ العشاصخ التشطيسية والشفدية والاجتساعية لتذكّ ومدتػػ أدائيع، حضث 

ىحا السشاخ لا يقترخ عمى كػنو مجخد أجػاء عسل عامة، بل ىػ انعكاس لمثقافة  "السشاخ التشطيسي"
في محيصو  التشطيسية، وأنساط الؿيادة، وأسالضب التػاصل، والعجالة الإدارية، وكل ما يحيط بالعامل مغ مؤثخات

 السيشي.

ومع تعقج اليياكل الإدارية وتعجد العلاقات التشطيسية داخل السؤسدات، يبخز مفيػـ الرخاع التشطيسي       
بػصفو ضاىخة شبيعية قج تحسل في شياتيا نتائج إيجابية حضغ تُجار بفعالية، لكشيا قج تتحػؿ إلى معػؽ خصضخ 

ضيا. فالرخاع التشطيسي ليذ بالزخورة مطيخاً سمبياً، بل قج في حاؿ غياب استخاتيجيات واضحة لمديصخة عم
 يكػف محفداً لمتغضضخ والتصػيخ، متى ما أُحدغ فيسو وإدارتو.

مغ ىحا السشصمق، جاء ىحا البحث ليعالج العلاقة بضغ السشاخ التشطيسي والرخاع التشطيسي في       
استذفائية كسثاؿ واقعي لتصبضق السفاـيع  السؤسدات، مع التخكضد عمى دراسة مضجانية بسؤسدة عسػمية

 الشطخية.
 : اشكالية الجراسة

 : ضسغ ىحا الإشار فإف الاشكالية التي يسكغ صياغتيا للانصلاؽ في البحث ىي

ىل يؽجج أثخ لمسشاخ التشعيسي عمى تقميل الرخاعات التشعيسية في السؤسدة العسؽمية الاستذفائية الإخؽة 
 طؽبال ميمة؟

 : حه الإشكالية بعس الأسئمة الفخعية الستسثمة فيوتشجرج تحت ى

مؿيادة عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية الإخػة ليػجج اثخ ىل  .1
 شػباؿ مضمة؟

عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية  مييكل التشطيسييػجج اثخ لىل  .2
 الإخػة شػباؿ مضمة؟

عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية الإخػة  ترالاتلاليػجج اثخ ىل  .3
 شػباؿ مضمة؟

عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية يػجج اثخ لمسذاركة في اتخاذ القخارات ىل  .4
 الاستذفائية الإخػة شػباؿ مضمة؟
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لرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية الإخػة عمى تقمضل ا يػجج اثخ لمتكشػلػجياىل  .5
 شػباؿ مضمة؟

 : فخضيات الجراسة

 : كإجابة أولية عغ إشكالية الجراسة والأسئمة الفخعية السشبثقة مشيا يسكغ وضع الفخضيات التالية

 : الفخضية الخئيدية

أثضخ السشاخ التشطيسي عمى تقمضل لت 0,05دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية اقل مغ يػجج اثخ ذو لا 
 الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية الاخػة بغ شػباؿ مضمة.

 : فخضيات فخعية

عمى تقمضل  ةمؿياديللتأثضخ  0,5,دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ يػجج اثخ ذو لا  .1
 ة الأخػة بغ شػباؿ مضمة. الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائي

لتأثضخ الييكل التشطيسي عمى  0,5,دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ يػجج اثخ ذو لا  .2
 .تقمضل الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية الأخػة بغ شػباؿ مضمة

الاترالات عمى تقمضل لتأثضخ  0,5,دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ يػجج اثخ ذو لا  .3
 الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية الأخػة بغ شػباؿ مضمة.

لتأثضخ السذاركة في اتخاذ  0,5,دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ يػجج اثخ ذو لا  .4
بغ شػباؿ  القخارات عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية الأخػة

 .مضمة

لتأثضخ التكشػلػجيا عمى تقمضل  0,5,دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية أقل مغ يػجج اثخ ذو لا  .5
 .الرخاعات التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية الأخػة بغ شػباؿ مضمة

 : دوافع ومبخرات اختيار السؽضؽع

 : ػضػع مشياىشاؾ مجسػعة مغ الأسباب دفعتشا لاختيار ىحا الس  

 السضػؿ الذخرية لجراسة مػضػع الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية والتعسق فضيا .1

 جاذبية متغضخات الجراسة وارتباشيا ببعس وتأثضخىع عمى أداء العاممضغ .2

 .الخغبة في إضيار الجور الجػىخؼ لمسشاخ التشطيسي في تخؽيف الرخاعات .3

 وإدارة صخاعاتيا عمى تحدضغ مشاخيا التشطيسي تقجيع دراسات واقعية تداعج السؤسدات .4

 أىجاف الجراسة
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 : تيجؼ ىحه الجراسة أثخ السشاخ التشطيسي عمى تقمضل الرخاعات التشطيسية مغ وذلظ مغ خلاؿ

 معخفة كيف يؤثخ السشاخ التشطيسي في السؤسدة الاستذفائية عمى العلاقات بضغ السػضفضغ. .1

 التشطيسي والرخاع التشطيسي.تػضيح العلاقة بضغ أبعاد السشاخ  .2

تدويج مدؤولي الإدارة العميا بخؤية واضحة حػؿ أىسية السشاخ التشطيسي وأثخه في تقمضل التػتخات  .3
 والاستقخار الػضيفي.

، دراسة الفخوؽ في السشاخ التشطيسي والرخاعات بضغ مختمف السرالح والأقداـ )مثل الفخؽ الصبية .4
 في السؤسدة الاستذفائية. غ(العساؿ السيشض، الإدارة، التسخيس

تيجؼ الجراسة إلى تقجيع حمػؿ و تػصيات للإدارة حػؿ كيؽية تحدضغ السشاخ التشطيسي وتػفضخ بضئة  .5
 مغ أجل تقمضل الرخاعات بضغ السػضفضغ فالسدتذفى. عسل مخيحة

  أىسية الجراسة

 : يكتدي ىحا السػضػع أىسية بالغة نحكخ مشيا ما يمي 

الجراسات التي تخبط بذكل مباشخ بضغ السشاخ التشطيسي والرخاع في السؤسدات رة الأبحاث في جن .1
 .الاسذفائية

 تدويج مكتبة الجامعة بسخجع ججيج حػؿ مػضػع السشاخ التشطيسي و الرخاعات. .2

 تػفضخ رؤية عمسية يسكغ تصبيقيا لتحدضغ ادارة الرخاعات في السؤسدات. .3

 اخ التشطيسي و كيؽية ادارتيا لمرخاعات.الكذف عغ آليات ججيجة تخبط بضغ ابعاد السش .4
  : حجود الجراسة

 أجخيت الجراسة في السؤسدة الإستذفائية الاخػة بغ شػباؿ مضمة: حجود مكانية

 أجخيت الجراسة عمى العساؿ بالسؤسدة الاستذفائية الأخػة بغ شػباؿ مضمة: حجود بذخية

 .2,24/2,25الدجاسي الثاني مغ الدشة الجامعية : حجود زمشية

 : مشيجية الجراسة

، حضث تعّ الاعتساد عمى الاستبياف كأداة لجسع البيانات، السشيج الػصفي التحمضمياعتسجت ىحه الجراسة عمى   
استسارة عمى مػضفي السؤسدة الاستذفائية حضث يتسثل مجتسع الجراسة في مػضفي  ,8حضث تع تػزيع 

 السؤسدة الاستذفائية
 نسؽذج الجراسة
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 : الجراسة متغضخ مدتقل ىػ السشاخ التشطيسي ومتغضخ تابع ىػ الرخاع التشطيسيتذسل   

 

 الستغيخ التابع                                                الستغيخ السدتقل      

 
 

 صعؽبات الجراسة

 أشباء...(.، مسخضضغ، صعػبة الػصػؿ إلى عضشة الجراسة السسثمة مغ مختمف السدتػيات )إداريضغ 

  مقاومة بعس العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية للإجابة عمى الاستبياف بدبب حداسية السػضػع
 )الرخاع(.

 الإستذفائية. نجرة الجراسات التي تشاولت نفذ السػضػع فالسؤسدات  
 : الجراسات الدابقة

يع: الجراسة الاولى رسالة ماجدتضخ بعشػاف اثخ السشاخ التشطيسي في حجود ، 2,13سشة ، عاشػرؼ إبخاـ
ىجفت الجراسة لسعخفة واقع السشاخ التشطيسي بسختمف أبعاده في ، داريضغ بالجامعةالإالرخاعات لجػ العاممضغ 

الجامعة وتقجيع اقتخاحات لتحدضغ السشاخ التشطيسي وبالتالي التقمضل مغ حجة الرخاعات وتػجضيو بسا يتساشى 
و استعسل في الجراسة ، فخد مػزعضغ تػزيعا عذػائيا ,9وتسثمت عضشة الجراسة في ، ىجاؼ الجامعةأ مع 

عتساد السشيج الػصفي التحمضمي تػصمت الجراسة لعجة اب، لى الػثائق والدجلاتإضافة إة والسلاحطة الاستسار 
 .داريضغ بجامعة السدضمةالإنتائج مشيا وجػد تأثضخ لشسط الؿيادة في حجوث صخاعات لجػ العاممضغ 

داء تأثضخه عمى الأرسالة ماجدتضخ بعشػاف السشاخ التشطيسي ، 2010سشة ، شامي صميحة: الجراسة الثانية
بعاده السختمفة وماذا تأثضخه عمى أىجفت الجراسة لمتعخؼ عمى السشاخ التشطيسي بعشاصخه و ، الػضيفي لمعاممضغ

لى الاستشتاجات والتػصيات التي إوتع اعتساد السشيج الػصفي التحمضمي لمػصػؿ ، داء الػضيفي لمعاممضغالأ
ومغ بضغ ، مػضف إدارؼ  ,8ستاذ دائع و أ 199الجراسة في فتسثمت عضشة ، تديع في فيع الػاقع وتصػيخه

ومغ بضغ الشتائج الستػصل إلضيا مغ خلاؿ ىحه ، دوات السدتخجمة في ىحا البحث السقابمة و الاستسارةالأ

 الكيادة الادارية

 الييكل التشعيسي

 الاترالات

 السذاركة في اتخاذ القخارات

 التكشؽلؽجيا

 
 التشعيسيالرخاع 
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فخاد العضشة نحػ محػر التكشػلػجيا كأحج محاور السشاخ التشطيسي أالجراسة وجػد تػجيات ايجابية مختفعة لجػ 
ما أ، داريضغالييكل التشطيسي العسل الجساعي ونسط الؿيادة والاتراؿ ىحا بالشدبة لمسػضفضغ الإ وكحلظ محػر

فخاد العضشة نحػ محػر الاتراؿ والعسل الجساعي والتكشػلػجيا أساتحة فكانت تػجيات سمبية لجػ بالشدبة للأ
 .ونسط الؿيادة والييكل التشطيسي

عاد السشاخ التشطيسي في جػدة أبماجدتضخ بعشػاف تأثضخ  ةرسال، 2,15سشة ، سعجؼشارؽ الأ: الجراسة الثالثة
بعاد السشاخ التشطيسي في جػدة الخجمات ىجفت الجراسة لمكذف عغ مجػ وجػد تأثضخ لأ، الخجمات الرحية

واعتسجت ىحه الجراسة عمى السشيج ، الرحية وذلظ مغ وجية نطخ القائسضغ عمى السدتذؽيات قضج البحث
الحؼ يقػـ عمى مخاجعة الجراسات الشطخية والجراسات الدابقة التي تتعمق بسذكمة البحث وتحجيج تاجي ستشالا
شار مجسػعة مغ الفخضيات التي تقبل مػضػع البحث أسباب والأبعاد السختمفة لمسذكمة وصياغتيا في الأ

مغ بضغ ربع مدتذؽيات اختارت بصخيقة عذػائية أتسثمت عضشة الجراسة في نرف عساؿ ، والجراسة
بعاد السشاخ تشطيع في جػدة أواستخجـ في ىحه الجراسة استبياف حػؿ تأثضخ ، السدتذؽيات السػجػدة في دمذق

العسل عمى ، لضيا مغ خلاؿ الجراسةإومغ بضغ التػصيات الستػصل ، ىجاؼ البحثأ الخجمات الرحية لتحقضق 
عاد السشاخ التشطيسي مثل أبعمى تػافخ تحدضغ السشاخ التشطيع الدائج لجػ السدتذؽيات مغ خلاؿ التخكضد 

 .الييكل التشطيسي والؿيادة والتجريب بذكل جضج



 

 

 الفصل الأول
 الإطار المعرفي للمناخ التنظيمي
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 : تسييج
و مغ ، يتأثخ بالطخوؼ السحيصة بو سػاء في حياتو الذخرية او في حياتو السيشيةالفخد في شبيعتو 

السعخوؼ اف السشاخ التشطيسي احج اىع العػامل السؤثخة في الافخاد والجساعات داخل السشطسات ويعج مغ 
عساؿ أو لحا يدتمدـ تػفضخ مشاخ ملائع داخل مشطسات الأ، العشاصخ السحجدة لدمػؾ العشرخ البذخؼ و فعالضتو

  و ىحا ما سشتصخؽ لو في ىحا الفرل.، تحدضغ السشاخ القائع بيا
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 مجخل الى السشاخ التشعيسي: السبحث الأول
 مفيؽم السشاخ التشعيسي: السطمب الأول

 تعخيف السشاخ التشعيسي: أولا

التعاريف سعى العجيج مغ الباحثضغ لػضع تعخيفا لسرصمح السشاخ التشطيسي وىحا ما تػلج عشو تعجد في 
 : الخاصة بو فشجج

وىػ تجدضج لسػاقف أعزاء السشطسة )جسيع ، الػاقع الاجتساعي والشفديفي تعخيف احج الباحثضغ "ىػ 
وأسالضب ، إلى أمػر مثل سياسات الإدارة بالصبع تدتشج ىحه السػاقف، االسػضفضغ( تجاه السشطسة نفدي

."وأؼ شيء يؤثخ عمى بضئة العسل، دارةوردود فعل العساؿ عمى الإ، و عجالة الإدارة، الإشخاؼ
1 

ويجركيا العاممػف عمى ، ىػ مجسػعة الخرائز التي تسضد بضئة العسل الجاخميةو في تعخيف آخخ "
أنيا مختبصة او مسضدة لبضئة العسل الجاخمية لمتشطيع والتي تتحجد كشتيجة لدياسات وأنطسة العسل الستبعة في 

2".دارة العميا فضياالسشطسة فزلا عغ اتجاه وفمدفة الا
. 

 .السشاخ التشطيسي البضئة الجاخمية السادية والغضخ السادية التي يعسل الفخد في اشارىاكسا تع تعخيفو بأف "

مجسػعة الخرائز والدسات السختمفة لبضئة العسل التي تسضد مشطسة داخميا عغ عُخؼ ايزا بأنو "
ائز مغ ثقافة وتػجيات وسياسات ىحه السشطسة مشطسات اخخػ في نفذ البضئة التشافدية تأتي ىحه خر

 3."والتي تؤثخ في اداء الافخاد داخميا بذكل كبضخ

جسيع الطخوؼ الخارجية والجاخمية السحيصة بالسػضفضغ او في قاـ بتعخيفو احج الباحثضغ كحلظ بأنو "
رضاه ومدتػػ  سمػكيع وتذكل اتجاىاتيع نحػ عسميع ونحػ السشطسة او السؤسدة نفديا كسا تحجد مدتػػ 

."ادائو
4 

                                           
1. k.suguna, "organizational climate-deferring concept and measurements", GJRIM, Nov. June 2014, No.1, 

Vol.4.p70 

 

عبج الشاصخ شمب حدغ، السشاخ التشطيسي في الجامعات الدعػدية ومجػ تأثضخه عمى اعزاء ىضئة التجريذ والسػضفضغ دراسة حالة الكمية  .2
 313، ص2,23، 58، عجد 6تصبيؿية بحخيسلاء، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، مجمج 

 

لضث وائل شسميو، رشاد محمد الداعج، اثخ السشاخ التشطيسي عمى الرخاع التشطيسي في مجسع السشاصضخ الرشاعي، مجمة العمػـ الاقترادية  .3
 74، ص,2,2، 2، العجد 4والادارية والقانػنية، مجمج 

 

قتراد داء، السجمة الجدائخية للاج محيدغ الخكابي، صفاء صالح فتحي العمي، دور السشاخ التشطيسي في تعديد الؿيسة العالية للأازىار عب .4
 32،ص 2,24، 1، العجد 6الدياسي، السجمج 
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ىػ احج مكػنات بضئة العسل الجاخمية في السشطسة ولو علاقة بالأنطسة والتعميسات والدياسات وايزا "
والاىجاؼ والاترالات والجساعات ومختمف العلاقات الستذابكة بضغ الاقداـ ومػضفضيا مغ رؤساء 

 1".ومخؤوسضغ

" مديج مؼ الخرائص و الدسات و التشطيسيو في ضػء ما تقجـ مغ تعاريف نجج بأف السشاخ 
في سمؽك و معشؽيات الأفخاد و العلاقات الؽظيفية و  العخوف السسيدة لبيئة العسل الجاخمية و السؤثخة

 مدتؽيات الاداء."

 خرائص السشاخ التشعيسي: ثانيا

فخاد لكل بضئة عسل أو لكل مشطسة مشاخ خاص بيا ويؤثخ ىحا الأخضخ بذكل مباشخ عمى سمػؾ الأ
2:وأدائيع ويتسضد ىحا السشاخ بسجسػعة مغ الخرائز نحكخىا ؼيسا يمي

 

لمسؤسدة)السادية والغضخ مادية( بسا في ذلظ  ةيعبخ السشاخ التشطيسي عغ خرائز البضئة الجاخمي .1
 السذاركة في اتخاذ القخارات وشبيعة العسل ؛، نسط الاترالات، نسط الؿيادة، شبيعة الييكل التشطيسي

شاخ التشطيسي التفاعل بضغ السسضدات الذخرية والتشطيسية ويعبخ عغ خرائز السشطسة يعكذ الس .2
 كسا يتع ادراكيا مغ قبل العاممضغ في ىحه السشطسة؛

حضث تتعمق البضئة بسا يجور خارج وداخل التشطيع عمى السدتػػ ، لا يعشي السشاخ التشطيسي البضئة .3
 ر داخل التشطيع عمى السدتػػ الزضق فقط؛بضشسا يتعمق السشاخ التشطيسي بسا يجو ، الػاسع

السشاخ التشطيسي ىػ البضئة الاجتساعية التي تعبخ عغ نسط التفاعلات الأفخاد في نديج العلاقات  .4
 الاجتساعية بضشيع؛

بسعشى أف خرائز السشاخ التشطيسي تتدع بجرجة مغ الاستقخار ، السشاخ التشطيسي يستاز بشػعية ثابتة .5
لمتغضضخ عبخ الدمغ وىحه الخاصية مدتسجة مغ أف شخرية مشطسة عسمية الشدبي الا أنو خاضع 

 ؛مكتدبة وتتأثخ بالستغضخات العجيجة ذات العلاقة

 ؛السشاخ التشطيسي الشاشئ في مشطسة ما يؤثخ بذكل مباشخ في سمػكيات العاممضغ .6

 ؛طيسيالسشاخ التشطيسية يختمف عغ السشاخ الادارؼ الحؼ يعج مرصمح الزضق مغ السشاخ التش .7

 ؛العشاصخ السكػنة لمسشاخ التشطيسي قج تختمف ولكغ تبقى ىػيتو كسا ىي دائسا .8

                                           
  32مخجع سابق، ص ازىار عبج محيدغ الخكابي، صفاء صالح فتحي العمي، 1

والفعالية بالسؤسدة الرشاعية الجدائخ، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، جامعة محمد الرجيق بػشلاغع حشاف، السشاخ التشطيسي  2
 57، ص2,16بغ يحي جيجا، الجدائخ، 
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السشاخ التشطيسي يؤثخ عمى السفاـيع الإدراكية والذخرية التي يحسميا الأفخاد حػؿ الحقائق التشطيسية  .9
، والقػانضغاسمػب الؿيادة ، مدتػيات العسل، السػضػعية والستسثمة في شبيعة بشاء الييكل التشطيسي

ات التأثضخ عمى الدمػؾ ذالقػاعج والمػائح السػجػدة ومجسػعة الخرائز السسضدة لبضئة العسل الجاخمية 
1.الادارؼ 

 

 انؽاع واىسية السشاخ التشعيسي: السطمب الثاني
 السشاخ التشعيسي انؽاع: أولا

، ػجػدة في كل مشطسةتػجج العجيج مغ ترشيفات السشاخ التشطيسي وذلظ راجع الى تشػع الخرائز الس
فعمى سبضل السثاؿ قج يكػف في مدتذفى ما مشاخ ديسقخاشي وفي مدتذفى آخخ مشاخ بضخوقخاشي بسعشى اف 

ويسكغ تػضيح انػاع السشاخ التشطيسي ، خخػ امشاخ معضغ قج يشاسب مشطسة )مدتذفى( ما ولا يشاسب مشطسة 
 : ؼيسا يمي

 : the open climate السشاخ السفتؽح

وارتفاع مدتػػ التحفضد ، ا السشاخ بارتفاع الخوح السعشػية والخضا للأفخاد العاممضغ في السشطسةيتسضد ىح
حضث يذعخوف في مثل ىحا ، و وجػد الرجؽ واخلاص في الدمػؾ لجػ السجيخ والعاممضغ، والاىتساـ بيع

تيع لػجػد ادارة واقعية فيع ممتدمػف بػاجبا، مغ الالتداـ والسذاركة الستبادلة ةالشسط السشاخي بجرجة عالي
 وديسقخاشية؛

 : the Autonomous climate السشاخ السدتقل

الدسة الخئيدية ليحا السشاخ ىي الحخية شبو كاممة التي يعصضيا السجيخ لمعاممضغ في حجود مرمحة 
وتختفع الخوح ، العسل وإف كاف يسضل سمػكو الى تصبضق القػانضغ والمػائح حخؼيا دوف مخاعاة الطخوؼ الستغضخة

ويخجع ارتفاعيا ، لمعاممضغ في ىحا الشسط السشاخي واف كانت لا ترل الى مدتػاىا في السشاخ السفتػح ةالسعشػي
2.الى اشباع الحاجات الاجتساعية في السقاـ الأوؿ

 

 

 

 

 
                                           

 57مخجع سابق، ص بػشلاغع حشاف، 1

إدارة اعساؿ، جامعة دمذق، دمذق، شارؽ الأسجؼ، تأثضخ ابعاد السشاخ التشطيسي في جػدة الخجمات الرحية، رسالة ماجدتضخ، تخرز  2
 33، ص2,15
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 : the familiar climate السشاخ العائمي

مسا يؤدؼ الى احداسيع بالخضا ، ضشيعيترف بالألفة الذجيجة بضغ العاممضغ ووجػد علاقات شضبة ب
نتيجة اشباع حاجتيع الاجتساعية ولا يػجج اىتساـ كافي بتحقضق أىجاؼ السشطسة و إنجاز العسل والخوح 

 السعشػية متػسصة نتيجة عجـ وجػد رضا عغ ضخوؼ العسل؛

 : the controlled climate السشاخ السؽجو

الى حج ما والاىتساـ الذجيج بإنجاز العسل عمى حداب  يتسضد بأف الخوح السعشػية لمعاممضغ مختفعة
1 .اشباع الحاجات الاجتساعية وتختفع ؼيو درجة الإعاقة والتفكظ

 

 : the paternal climate السشاخ الأبؽي 

يتسضد بانخفاض مدتػػ الخوح السعشػية والخضا الشاجع عغ عجـ اشباع الحاجات الاجتساعية وتحقضق 
تسضد بانخفاض مدتػػ الخقابة او مدتػػ العلاقات الاجتساعية بضغ العاممضغ حضث كسا ي، انجاز في العسل
 عساؿ الإدارية وييتع بالعسل مغ جانبو ويفذل في تحفضد العاممضغ؛يقػـ السجيخ بالأ

 : the closed climate السشاخ السغمق

الامل واللامبالاة وتخاجع كبضخ يتسضد ىحا الشسط بانخفاض الخوح السعشػية والخضا لجػ العاممضغ وخضبة   
في السجيخ غضخ قادر عمى تػجيو وتحفضد العاممضغ نحػ انجاز العسل وغضخ ميتع ، في العسل الجساعي

.بحاجاتيع الاجتساعية حضث أنو يخكد فقط عمى الانتاج وبالتالي نجاح السشطسة يكػف امخا نادرا
2

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                           

 8,,2ايياب محسػد عاير الصضب، أثخ السشاخ التشطيسي عمى الخضا الػضيفي في شخكة الاترالات الفمدصضشية، رسالة ماجدتضخ، فمدصضغ،  1

 43شارؽ الاسجؼ، مخجع سابق،ص 2
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 : اروالذكل السػالي يػضح ىحه الانػاع باختر  

 
 انؽاع السشاخ التشعيسي :1الذكل 

 
 مغ اعجاد الصالبتضغ: السرجر

 اىسية السشاخ التشعيسي: ثانيا

 : تتسثل اىسية السشاخ التشطيسي في الشقاط التالية

 ؛مداعجة الإدارة والباحثضغ عمى وصف خرائز السشطسة وفيسيا .1

ابعاد السشاخ التشطيسي وتحجيج جػانب بالقػة والزعف فضيا يداعج عمى تقضيع السشطسة مغ خلاؿ  .2
 ؛مقارنة بالسشطسات الاخخػ 

السداىسة في معخفة الكيؽية التي يتع مغ خلاليا تحفضد افخاد السشطسة لتحقضق اىجافيا بكفاءة افزل  .3
 عبخ وسائل تؤدؼ لتحقضق نػع مغ التكامل بضغ اىجاؼ السشطسة وشسػحات العاممضغ فضيا بسا يزسغ

 ؛تحقضق مدتػػ مقبػؿ مغ الخضا الػضيفي

 يداعج السشطسة عمى تذخيز عػامل الرخاع وتديضل عسمية الديصخة عميو؛ .4

تعديد قػة السشطسة عمى تجاوز ما يػاجييا مغ السذكلات لسا تػفخ مثل ىحه الجراسة مغ معمػمات  .5
.عسا تقػـ بو تمظ السشطسة

1
 

                                           
، 2,13ادارة السػارد البذخية، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع، الأردف،  نجع عبج الله العداوؼ، عباس حدضغ جػاد، الػضائف الاستخاتيجية في 1

 412-411ص

 مناخ مفتوح

 مناخ مستقل

 مناخ موجه مناخ عائلً

 مناخ ابوي

 مناخ مغلق
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كمي لمسشطسة مخىػف بسجػ تأثضخ السشاخ الدائج في بضئة إف فعالية كل مغ الاداء الفخدؼ والجساعي وال .6
مسا يتيح الشسػ والتصػر والاستخجاـ ، ويتجمى ىحا التأثضخ في ادائيع و إنتاجضتيع، العسل الجاخمية

  الأمثل لقجراتيع ومياراتيع وابجاعاتيع الفكخية والتصبيؿية؛

عات السيشية وخمق اتجاىات ايجابية نحػ بجاع وتفادؼ الرخا السداىسة في خمق بضئة مدتقخة تستاز بالإ .7
فالسشاخ التشطيسي الجضج يخمق نػع مغ الػلاء والالتداـ مغ شخؼ السػضفضغ في اداء ، اداء السياـ

 السياـ السشػشة وبحؿ اقرى جيج في سبضل تشسضتيا وتصػيخىا؛

سػاء الفخدؼ او يسكغ اف يسثل الاعتشاء بالسشاخ تشطيسي اىسية بالشدبة لفعالية وكفاءة الاداء  .8
اذ اف نػعية السشاخ تشطيع يداعج في بضئة ، الجساعي وحتى الاداء الكمي لمسؤسدة مخىػف بصبيعتو

العسل الجاخمية يؤثخ برػرة او بأخخػ عمى الخضا والاداء ومدتػػ الانجاز لمعامل وبالتالي السخدود 
لتشطيسي ايجابية قائسة عمى العاـ في السؤسدة بحضث لع تكػف الاجػاء التي يتسضد بيا السشاخ ا

العلاقات الاندانية و تدػده روح التآزر بضغ مختمف الاعزاء الفاعمضغ في السؤسدة لا شظ اف 
1.الخوح الجساعية ىي التي ستسضد سضخورة العسل في السؤسدة

 

 السشاخ التشعيسي مجالات: السطمب الثالث
أربعة مشيا تخز سمػؾ ، طيسيتػجج ثساف مجالات لمسشاخ التش( halpin 1966حدب )ىالبغ 

 : و الذكل السػالي يػضح ذلظ السػضفضغ و أربعة أخخػ تخز سمػؾ القائج
 السشاخ التشعيسي مجالات :2الذكل 

 
 

                                           
 588، ص 2,23، 3، عجد 27حسامي فخيج، السشاخ التشطيسي في السشطسة العشاصخ والعػامل السؤثخة ؼيو، مجمة السعيار، مجمج  1 .1

 

 مجالات تخص قائد المنظمة 

 الشكلٌة فً العمل

 التركٌز فً العمل

 قدوة فً العمل

 النزعة الانسانٌة

 مجالات تخص سلوك العاملٌن 

 التباعد

 الاعاقة

 الانتماء

 الالفة
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 مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر

  مجالات متعمقة بدمؽك العامميؼ: أولا

مذتتا كل مشيع في اتجاه مختمف وىع كثضخو الذكػػ وتذضخ الى اف فخيق العسل يكػف : التباعج .1
 والتحمخ؛

وىػ احداس لجػ العساؿ بأف القائج يكمفيع بأعساؿ روتضشية وغضخ ميسة قرج اعاقتيع عغ : الإعاقة .2
 اداء الاعساؿ السكمفضغ بيا؛

خضا فالعساؿ يذعخوف بال، ويذضخ ىحا البعج الى الخوح السعشػية السديصخة عمى العاممضغ: نتساءالا .3
والانتساء لمسشطسة نتيجة اشباعيع لحاجاتيع الاجتساعية وفي نفذ الػقت الاستستاع بتأدية السياـ 

 والػاجبات السكمفضغ بيا؛

وىػ وجػد علاقات شضبة بضشيع مسا يؤدؼ الى وجػد احداس بالخضا نتيجة اشباع حاجاتيع : الألفة .4
1. الاجتساعية

 

  مجالات تتعمق بقائج السشعسة: ثانيا

ويذضخ ىحا البعج الى سمػؾ القائج الحؼ يتدع بالذكمية في العسل دوف الاىتساـ : الذكمية في العسل .1
بالعلاقات الذخرية والاجتساعية فيػ يصبق المػائح والقػانضغ تصبيقا حخؼيا دوف مخاعاة او الطخوؼ 

 الستغضخة؛

لاشخاؼ ومتابعة انجاز يذضخ الى أف قائج السشطسة يحخص حخصا شجيجا عمى ا: التخكضد في العسل .2
رائيع امغ  ةالعسل وقشػات الاتراؿ بضشو وبضغ العاممضغ تدضخ في اتجاه واحج ولا يحاوؿ الاستفاد

 وافكارىع؛

وتذضخ عمى أف قائج مشطسة يداعج اليضئة التشفضحية عمى انجاز العسل ليذ بالصخيقة : القجوة في العسل .3
 وىػ لا يصمب مغ العساؿ اكثخ مسا يعصي؛السباشخة ولكغ عغ تاريخ اعصاء القجوة الحدشة 

ويذضخ ىحا البعج الى اف قائج السشطسة يعامل اعزاء اليضئة التشفضحية معاممة ودية : الشدعة الإندانية .4
 2واندانية ويحاوؿ اف يقجـ خجمات شخرية تجؿ عمى اىتسامو الكبضخ بيع.

                                           
محمد  2طيسي في السؤسدة الجدائخية، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الاجتساعية، جامعو وىخاف ماحي محمد الامضغ، السشاخ التشطيسي وعلاقتو بالالتداـ التش 1

 29،، الجدائخ2,16بغ احسج، 

 29ماحي محمد الامضغ، مخجع ندو، 2
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  اساسيات عؼ السشاخ التشعيسي: السبحث الثاني
  عاد السشاخ التشعيسياب: السطمب الأول

تعجدت الجراسات و الأبحاث الستعمقة بالسشاخ التشطيسي وىحا ما نتج عشو اختلاؼ في تحجيج ىحه 
 : الأبعاد وفي دراستشا ىحه قخرنا الاعتساد عمى الابعاد التالية

اىع العػامل  لقج تدايج اىتساـ الباحثضغ حػؿ اىسية الؿيادة حضث تعج الؿيادة الادارية احج: الشسط الؿيادؼ .1
وتعخؼ الؿيادة بأنيا ، السؤثخة في البضئة التشطيسية وفي بشاء و تكػيغ ؾيع ومبادغ وثقافة السشطسة

"الجدخ الحؼ يدتعسمو السدؤولػف لضؤثخوا عمى سمػؾ وتػجيات السخؤوسضغ لضخبصػا بضغ تحقضق اىجاؼ 
 ؛ "السشطسة واىجاؼ الفخد

لا تقترخ عمى مجخد اصجار الاوامخ والتعميسات ولكغ الجور اف اىسية الؿيادة في الجانب التشطيسي   
، الاساسي والسيع ىػ امجاد السػضفضغ بكل ما يحفدىع ويبعث الشذاط فضيع ويحافع عمى روحيع السعشػية عالية

كسا تبخز اىسية الؿيادة في الجانب الانداني في اقامة العلاقات الاندانية والتفاىع الستبادؿ و اشخاكيع في 
وكل ذلظ في اشار ، قذة ما يسذ شؤونيع واشعار كل عزػ بالتقجيخ والاعتخاؼ بسا يبحلو مغ جيػدمشا

وحاجات متصمبات السجتسع الحؼ يعسل ، تحقضق التكامل بضغ حاجات متصمبات السخؤوسضغ والتشطيع مغ جية
1.في نصاقو مغ جية اخخػ 

 

يحجد التخكضب الجاخمي لمسشذأة حضث نقرج بالييكل التشطيسي ذلظ البشاء الحؼ : الييكل التشطيسي .2
يػضح تقديسات والتشطيسات والػحجات الفخعية التي تؤدؼ مختمف الاعساؿ والانذصة اللازمة لتحقضق 

كسا انو يعكذ نػعية العلاقة وشبيعتيا بضغ اقداميا وشبيعة السدؤولية الرلاحيات ، اىجاؼ السؤسدة
 ؛ضغ مختمف السدتػيات التشطيسية في السشطسةفزلا عغ تحجيج انديابية السعمػمات ب، لكل مشيا

والييكل التشطيسي يجب اف يتدع بعجـ التعقضج مغ حضث عجد السدتػيات والػحجات الإدارية ويتيح   
رأسيا و أفؿيا والعسل عمى الاىتساـ بآراء الاخخيغ وتذجيع التشافذ  ةلمعاممضغ شخح الافكار والتػاصل الفعال

وترسيع وحجات تشطيسية ذات بضئة ، لتػصل الى افكار ابجاعية ججيجة واداء متسضدبضغ العاممضغ لجفعيع نحػ ا
.الإدارية الستسضدة ذات الاداء السختفع ةتذغضمية ملائسة لمسخاحل مختمفة مغ العسمي

2
 

تعتبخ الاترالات عسمية جػىخية في اؼ مشطسة فيي مغ اىع الػضائف الادارية لأنيا : ترالاتالا .3
الصخيقة التي يخاشب و يتحاور فضيا العاممضغ في السشطسة و بػاسصتيا يحتظ ويتفاعل السػضف مع 
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البضئة والسشاخ الحؼ يعسل ؼيو وتمعب دوراً بارز في بقاء نسػ السشطسة او فذميا و ركػدىا وذلظ مغ 
ؿ شبيعة التػاصل والتفاعل السدتخجـ فضيا فقج يحرل صخاعات بضغ السػضفضغ نتيجة عجـ اتفاقيع خلا

و تػاصميع الدمبي داخميا وتزارب فضجيػىات نطخىع لحلظ تحاوؿ السشطسات الػصػؿ الى افزل 
وتعسل ة؛ انساط الاتراؿ داخميا لشقل السعمػمات بضغ العاممضغ فضيا دوف حجود الرخاعات الدمبي

الاترالات الجضجة عمى تديضل عسمية اصجار التعميسات و الأوامخ مغ الخؤساء الى السخؤوسضغ 
بصخيقة التي تمقى التفاىع والقبػؿ مشيع وتديع في فتح السجاؿ لمجسيع في السشاقذة والتحاور حػؿ 

تعخيف  مختمف السػاضيع والسدائل اليامة الستعمقة بتشفضح اعساليع وتداعج الاترالات الفعالة في
السخؤوسضغ عمى كافة السعمػمات الستعمقة بأعساليع وتبضغ حجود الدمصة و السدؤولية ونسط الاتراؿ 
السدسػح لكل وضيفة داخل السشطسة وتفضج في عسمية تػجيو والارشاد لمسخؤوسضغ وتيجؼ ايزا الى 

1اجضتيع.احجاث التأثضخات الايجابية في سمػكياتيع ودفعيع نحػ تصػيخ ادائيع وزيادة انت
 

السذاركة في اتخاذ القخار تتيح لمعاممضغ فخص ابجاء الخاؼ والافكار و : السذاركة في اتخاذ القخارات .4
الاقتخاحات ولكغ مغ شأنيا اف تؤدؼ الى تحدضغ شخؽ العسل وتقميز الرخاع ورفع الخوح السعشػية 

ساسية في تحقضق اىجاؼ اذ اف القخار جػىخ العسمية الادارية و وسضمتيا الا، للأفخاد والجساعات
ومجخل السذاركة في صشع القخار ىػ عكذ السجخل الفخدؼ ويتسضد مجخل السذاركة بأنو ، السشطسة

يؤدؼ الى تحدضغ السشاخ التشطيسي حضث يؤدؼ الى شعػر الافخاد بأىسضتيع كحلظ فيػ يجعميع اكثخ 
اذ القخارات يداعج عمى تحقضق وكحلظ زيادة إلساميع بالعػامل السؤثخة في اتخ، فيسا لطخوؼ اتخاده

2الكفاءة والفاعمية عشج تشفضح الاىجاؼ التي يخمي ليا القخار. 
 

التكشػلػجيا تعسل عمى احجاث تغضضخات في حياة الأفخاد وكحلظ حياة : التكشػلػجيا السدتخجمة .5
في البضئة السشطسات الادارية و الانتاجية مغ حضث البقاء والاستسخارية و مػاكبة التصػرات الحاصمة 

الخارجية لمسشطسة وخاصة انشا نعير في عرخ السعمػماتية والتقشيات الحجيثة التي تديل عسل 
الافخاد وكحلظ تديج مغ الشػعية والكفاءة في اداء السشطسات وليحا الدبب اصبح استخجاـ تكشػلػجيا 

.21اكثخ مغ ضخورة في القخف 
3 

 التشعيسيالسشاخ ي العؽامل السؤثخة ف: السطمب الثاني
يتأثخ السشاخ التشطيسي بالعجيج مغ العػامل التي تؤثخ عمى سمػؾ وأداء و رضا السػضفضغ داخل 

 : شخرية و نفدية، تشطيسية، عػامل خارجية: و يسكغ ترشيف ىحه العػامل إلى ثلاثة أقداـ وىي، السشطسة
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لسشطسة سػاء كانت ضخوؼ وىي مجسػعة القضػد الخارجية التي تؤثخ عمى العسل با: العؽامل الخارجية .1
أو اجتساعية سائجة فقج يقػـ العاممػف بأدوار مختمفة في ىحه القضػد مسا قج ، قانػنية، اقترادية، سياسية

 ؛يػجج تعارض أو صخاع ؼيسا بضشيع

 الثقافات السحمية والاتجاىات حضث ، الؿيع، التقالضج، يقرج بيا مجسػعة العادات: البضئة الاجتساعية
الأحجاث داخل التشطيع ومغ ثع عمى  ضئة عمى مجػ فيع واستيعاب الأفخاد لسجخياتتؤثخ تمظ الب

 1سمػكياتيع وترخفاتيع.
 ليا دور في التأثضخ عمى السشاخ التشطيسي لمسؤسدة سػاء كاف التأثضخ إيجابي أو : البضئة الاقترادية

أو عشج ، الخرخرةكالكداد الاقترادؼ أو الفتخات التحػيمية لمسشطسات مثل مخحمة ، سمبي
  ؛مسا يشعكذ سمبا عمى نفدية العاممضغ في ىحه السشطسة، الاستغشاء عغ بعس العاممضغ

 حضث ، أفكار ومعتقجات الأفخاد العاممضغ في السشطسة أو السؤسدة في بمج ما ويقرج بيا: البضئة الثقاؼية
  ؛ث تختمف ثقافةحض تؤثخ ثقافتيع عمى مجػ تفيسيع وتقبميع لأىجاؼ السشطسة السخسػمة ليع

  2.ػ خخ االأفخاد مغ بمج إلى 

 (593، صفحة 2,23)حسامي فخيج،، : وتذسل ما يمي: العؽامل التشعيسية .2

 و الستسثمة في محرمة مغ العػامل و العشاصخ الستخابصة ؼيسا بضشيسا و الستفاعمة : ثقافة السؤسدة
والتي ليا تأثضخ بالغ الأىسية عمى العاممضغ وكحا الأداء الكمي ، السؤسدة لتعصي لشا ما يدسى بثقافة

فكػف ىحه الأخضخة قػية تدسح لمعاممضغ بتكػيغ وبمػرة فكخة واضحة وفيع أوضح لسشيج ؾياـ ، لمسؤسدة
 الأعساؿ و الػضائف وىي بسثابة الأرضية الخربة لبخوز الابتكارات وفدح السجاؿ للإبجاع؛

  فيي ذات دور ميع ؼيسا يخز تساسظ الأعزاء  السؤسدة محخؾ نجاح أؼ مؤسدةتعتبخ ثقافة
وىي أداة فاعمة في تػجيو سمػؾ العاممضغ ومداعجتيع في ، والحفاظ عمى ىػية الجساعة وبقاءىا

أعساليع مغ خلاؿ نسط القػاعج وكحا الإجخاءات الغضخ رسسية الستػفخة في السؤسدة والحؼ يػضح 
 3.خؼ في السػاقف السختمفةلأفخادىا كيؽية التر

                                           
خ، جامعة أمحمد شامي صميحة، السشاخ التشطيسي وتأثضخه عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضض 1

 46، ص,2,1بػقخة بػمخداس، الجدائخ، 

تشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في جامعة التقشية والعمػـ الإندانية والعمػـ التصبيؿية، رسالة العبخؼ عمي بغ سعضج بغ راشج، أثخ السشاخ ال 2
 29، ص2,21ماجدتضخ، كمية إدارة الأعساؿ، جامعة الذخؾية، سمصشة عساف، 
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 يؤثخ الدمػؾ الؿيادؼ الستبع عمى سمػؾ الأفخاد وأدائيع فالؿيادة الحكيسة : الشسط الؿيادؼ الستبع
الستػازنة تعسل عمى استثسار مػاىب وشاقات العاممضغ وتدخخىا لخفع إنتاجضتيا وتحقضق أىجافيا لخمق 

 بضئة عسل مشتجة؛ 
 السشطسات والذخكات زيادة مشتجاتيا وتصػيخىا لابج أف تشصمق مغ حتى تدتصيع : البضئة التكشػلػجية

البضئة التكشػلػجية واستخجاـ التقشيات الحجيثة ومتابعة التصػرات العالسية الدخيعة فيحا التأثضخ يشعكذ 
 .عمى تصػيخ قجرات العاممضغ وإكدابيع ميارات ججيجة لسػاكبة التصػرات الحجيثة.

 تبشى السشطسة لشطاـ أجػر عادؿ و حػافد ) مادية و معشػية( مخضية أف ت: نطع الأجػر والحػافد
يذجع الأفخاد السؤىمضغ إلى الالتحاؽ بيا و يجفعيع للأداء الجضج و يخغبيع أيزا في الأستسخار 

 1.بالسشطسة
 الأمثل لمرخاع سػؼ يديج مغ استقخار العاممضغ  إف محافطة الإدارة عمى السدتػػ : الرخاع التشطيسي

 2افطة عمى معشػياتيع ومغ ثع زيادة إنتاجضتيع.و السح

 الاتراؿ الفعاؿ يتع مغ خلالو نقل وتبادؿ السعمػمات بدخعة وسيػلة داخل السؤسدة : نسط الاتراؿ
الأمخ الحؼ يذعخىع بشػع مغ الؿيسة؛ وىػ الأمخ ، ويتيح لمعساؿ اداء آرائيع وشخح أفكارىع بكل حخية

يخفع مدتػػ رضاىع عغ السؤسدة وبالتالي كدب تػافق ميشي الحؼ يشعكذ بالإيجاب عمى أدائيع و 
 3عالي السدتػػ.

أو ، إف العشاصخ الذخرية الستعمقة بالفخد العامل مغ حضث نػعو ذكخا أـ أنثى: العؽامل الذخرية .3
وأيزا مغ حضث عجد سشػات خبختو في العسل وحرػلو عمى دورات تجريبية تؤثخ ، مدتػاه التعميسي

، بحضث بذكل درجة معضشة مغ كفاءة الأداء، تذكضل درجة فاعمية السشاخ التشطيسيبذكل أو بآخخ في 
4: وىشاؾ عػامل شخرية أخخػ تؤثخ عمى السشاخ التشطيسي نػجدىا ؼيسا يمي

 

 فعجـ قجرة الفخد عمى الؿياـ بالأعساؿ السقجمة إليو قج يدبب لو نػعا مغ الإحباط ومغ ثع : قجرات الفخد
 تشخفس إنتاجضتو؛

 قج يتصمب العسل الػضيفي أحيانا بعس الدمػكيات التي لا تتفق مع ؾيع وأخلاؾيات : تشاقس الؿيع
مثل ىحه الدمػكيات قج تػلج شعػرا لجػ السػضف بالحنب وترضبو بحالة مغ القمق الجائع و ، السػضف

 تأنضب الزسضخ مسا يشعكذ سمبا عمى إنتاجو؛

                                           
 31مخجع سابق، ص العبخؼ عمي بغ سعضج بغ راشج، 1

 48سابق، صشامي صميحة، مخجع  2

 593مخجع سابق، ص  حسامي فخيج، 3
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 ح بسخاشخة معتجلة محدػبة سضجفع إلى مديج مغ فالسشاخ التشطيسي الحؼ يدس: درجة السخاشخة
بضشسا السشاخ التشطيسي الحؼ يتبع السشيج التحفطي أو العذػائي سضجفع إلى مديج مغ الإحباط ، الإنجاز

 ؛وضعف الخغبة في تحدضغ الأداء
فالسشاخ التشطيسي الحؼ يدسح بسخاشخة معتجلة محدػبة سضجفع إلى مديج مغ : خرائص أعزاء التشعيػ .4

بضشسا السشاخ التشطيسي الحؼ يتبع السشيج التحفطي أو العذػائي سضجفع إلى مديج مغ الإحباط ، نجازالإ
 وضعف الخغبة في تحدضغ الأداء.

 : لمعػامل الشفدية دور كبضخ في السشاخ التشطيسي نحكخ مشيا: العؽامل الشفدية .5

 ساسية يتػلج لجيو شعػر القمق عشجما يجج الفخد صعػبة في تحقضق رغباتو وحاجاتو الأ: الزضق والقمق
 لحلظ يجب الشطخ في مذاعخ الأفخاد لخمق بضئة عسل ناجحة؛، والزضق

 ومذاركتيا و الخغبة في الػصػؿ إلى الأىجاؼ ، يقرج بالػلاء إحداس الفخد بارتباشو بالسشطسة: الػلاء
كسا يجفعو لتقجيع  ،يجفع الفخد لمعسل دوف ضغط مغ الآخخيغ وىحا الارتباط، التي يخغب الػصػؿ إلضيا

 1خجماتو لمسشطسة بخضا وحب.

  وطخق تحديش و نساذج السشاخ التشعيسي: السطمب الثالث
 نساذج السشاخ التشعيسي: أولا

لحا يػجج ، اختمفت نساذج السشاخ التشطيسي باختلاؼ وجية نطخ الباحثضغ في دراستيع لمسشاخ التشطيسي
 : العجيج مغ الشساذج نحكخ مشيا ما يمي

 (Croft and Halpin 1966نسؽذج كخوفت وىالبيؼ )

ييجؼ ىحا الشسػذج برفة اساسية لجراسة واقع السشاخ التشطيسي و التعخؼ عمى مجػ تأثضخه عمى 
الدائج في السشطسة و تحجيج نػعضتو اعتسج الباحثاف عمى  و لؿياس السشاخ التشطيسي، فييمدتػػ الخضا الػض

ج عشاصخ السشاخ التشطيسي في مجسػعتضغ رئيدضتضغ تتزسغ كل مشيا ذلشسػ كسا حجد ىحا ا، اسمػب الاستبياف
 : أربعة عشاصخ ىي

 : السجسػعة الأولى

 عتبار الحؼ تعصيو الادارة للأفخادالا .1

 نجاز العسل دارة لإالتأكضج الحؼ تعصيو الا .2

 السدافة العاشؽية التي بضغ السجيخ و مخؤوسيو  .3
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 جتساعية قج أشبعت حاجاتيع الانصباع الستػلج عشج الأفخاد بأف الا .4

 : السجسػعة الثانية

 جتساعية السشطسة الدخور الحؼ يلاؾيو الأفخاد نتيجة علاقتيع الا 

 دارة لحفد قػػ العاممضغ مغ خلاؿ سمػؾ محجد مختبط بالعسل الخغبة التي تبحليا الا 

 ترػر الأفخاد لجرجة ؾياميع بعسميع وانجازىع 

  اشعػر العاممضغ بأنيع قج انتجػ 
1

 

 : Likertنسؽذج ليكخت 

في إرساء قػاعج السشاخ التشطيسي و السذخرضغ لثأثضخه  اسيسػ ايعج ليكخت مغ أوائل الباحثضغ الحيغ   
شتج أف السجخلات التي تػلج تساجتساعية الأخخػ وقج عمى كفاءة السشطسة و إنتاجيا وعمى تحقضق الأىجاؼ الا

كسا أنو فخؽ العػامل الباششية و العػامل الطاىخية السكػنة ، ئيةالسشاخ ىي التي تقخر نػعية السخخجات الشيا
 : لمسشاخ التشطيسي الحؼ حجد مكػناتو في

 ترالات الا .1

 القخارات .2

 التكشػلػجيا .3

 ىتساـ بالعاممضغالا .4

سػاء كاف الشسط ، و الشسط الؿيادؼ السدتخجـ، يؤكج ىحا الشسػذج عمى الطخوؼ أو الحالات الدمػكية
  2أو مذاركا فيػ يعكذ شبيعة السشاخ التشطيسي.، او ديسقخاشي، او متدمصا عادلا، استغلالياالؿيادؼ متدمصا 

 : Koys et Thomasنسؽذج كؽيد وتؽماس : ثالثا

 : حجدا كػيد وتػماس الإشار العاـ لمسشاخ التشطيسي في ثسانية أبعاد رئيدية وىي

 ؛بإجخاءات العسل  ستقلالضتو ؼيسا يتعمقو تعشي إدراؾ الفخد لا: ستقلاليةالا .1

 ؛و تعشي إدراؾ الفخد لجرجة السذاركة داخل التشطيع: درجة التساسظ .2

تراؿ بحخية وبػضػح مع أعزاء التشطيع في السدتػيات العميا إدراؾ الفخد لسجػ قجرتو عمى الا: الثقة .3
 ؛شسئشانو بأف ذلظ لغ يؤثخ في مدتقبمو الػضيفيامع 

                                           
 ,2شامي صميحة، مخجع سابق، ص 1

 125، ص2,16، 8لصخش زكخياء، ندارؼ حداـ الحيغ، نساذج السشاخ التشطيسي، مجمة أبحاث نفدية وتخبػية، العجد 2
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 ؛ؼيسا يتعمق بإنياء السياـ السػكمة لو ىػ إدراؾ الفخد لزغط الػقت: ضغط العسل .4

 ؛دارةإدراؾ الفخد لجرجة تحسل سمػؾ الأفخاد مغ قبل الا: الجعع .5

 ؛دارةإدراؾ الفخد بأف عصاءه محل تقجيخ مغ قبل الا: التقجيخ .6

 ؛ت و التخؾياتآوتعشي إدراؾ الفخد لدمػكيات السشطسة عمى أنيا عادلة ؼيسا يتعمق بشطاـ السكاف: العادلة .7

1ويعشي درجة التذجيع لمتغضضخ اليادؼ والتججيج ومجػ تحسل السخاشخة.: الإبجاع .8
 

 ( Survey of organizationsنسؽذج مدح السشعسات )

وكانت ، ( بجامعة مضتذجاف(Survey of Research Instituteوالحؼ شػره معيج مخاجعة البحػث   
 : عشاصخ السشاخ التشطيسي التي قاسيا ىحا الشسػذج كسا يمي

 عجاد التكشػلػجي تسالا .1

 ىتساـ بالسػارد البذخية مجػ الا .2

 ترالات ندياب الاا .3

 مدتػػ الجافعية  .4

 عسميات صشع القخار .5

2نفػذ السدتػيات التشطيسية الجنيا  .6
 

 طخق تحديؼ السشاخ التشعيسي : ثانيا

يذعخ ؼيو فالسشاخ التشطيسي الرحي ، السشاخ التشطيسي الجضج يمعب دورا حاسسا في نجاح السشطسة  
يؤدؼ الى زيادة إنتاجضتيع وادائيع ويعدز مغ الخضا الػضيفي و يقمل مغ  العاممضغ بالخاحة و ىحا ما

لحا تدعى السشطسات الى خمق اجػاء عسل جضجة لمعاممضغ و تحدضشيا وذلظ مغ خلاؿ مجسػعة ، الرخاعات
 : يمي ستخاتيجيات و الصخؽ نحكخ مشيا مامغ الا

دارة أف تقػـ بتعجيل الييكل جل إيجاد مشاخ تشطيسي ملائع وجب عمى الامغ أ: الييكل التشطيسي .1
واستحجاث الػحجات الإدارية وتجسيع الأنذصة و الػضائف و  التشطيسي ليا مغ حضث تقديع العسل

ترالات بسا يحقق الفائجة السخجػة لمعاممضغ و تحجيج و الرلاحيات و السدؤوليات و تحدضغ سبل الا
3التشطيع حج سػاء. 

 

                                           
 119مخجع سابق، ص زكخياء، ندارؼ حداـ الحيغ،لصخش  1

 27شامي صميحة، مخجع سابق، ص 2

 1,8، ص2,16، 8بػمشقار مخاد، ىسضمة شادية، إستخاتيجية السشطسة في تحدضغ السشاخ التشطيسي، مجمة أبحاث نفدية وتخبػية، العجد 3
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و الحؼ يؤدؼ بجوره إلى الإبجاع ، جابية الى خمق مشاخ صحييتؤدؼ ثقافة السشطسة الا: ثقافة السشطسة  .2
حضث أف ثقافة السشطسة تخمق مجسػعة مغ الؿيع و السفاـيع التي تجعل ، بتكار داخل السشطسةوالا

1.يحسمػؾ الفخد متسضدا مغ خلاؿ الإدراكات و الترػرات الرحية تجعل سمػؾ الافخاد صح
 

يجب عمى السشطسة وضع الدياسات التي تتدع بالسخونة ودرجة الاستجابة الكبضخة لأية : الدياسات .3
يقتخف بيا مغ متغضخات يشبغي أف  ما، ضخات ضخؼية سػاء الإشار الخارجي أو الجاخمي لبضئة العسلغمت

ضػعة عخضة لمتبادؿ عمى أف لا تكػف الدياسات السػ ، يتع تحقضق السػازنة معيا و التكيف لستغضخاتيا
تجاىات مغ شأنيا أف ستقخار و الثبات الشدبي لأف ىحه الاالتغضخ الدخيعضغ و إنسا يجب أف تترف بالا

بعكذ الدياسات غضخ السدتقخة و ، ليع رتياح لجػ العاممضغ ورفع الخوح السعشػيةتجعع وتعدز الثقة و الا
سياسة : مثل، تجفعيع لمدخط وعجـ الثقةتثضخ السخاوؼ لجػ العاممضغ و  الغامزة التي غالبا ما

وإعفاء الخجمة وغضخىا مغ الدياسات التي تذكل أىسية كبضخة لجػ ، الأجػر، الشقل، التخؾية، التػضيف
2العاممضغ وتحج مغ قجراتيع عمى الإبجاع و السثابخة والػلاء لمسشطسة.

 

ع عساليا وذلظ بإشخاكيع في اتخاذ عمى الإدارة أف تتبشى فمدفة إندانية في التعامل م: الشسط الؿيادؼ .4
 ؛بؿيستيع وبإسياماتيع في تحقضق الأىجاؼ السصمػبة ف القخارات وحل مذاكل العسل حتى يذعخو 

لا شظ أف لمسعمػمة دور كبضخ في تحقضق أىجاؼ السؤسدة ولكغ لإيراؿ : تراؿوسائل وأنساط الا .5
اؿ ذات الكفاءة العالية والتي تؤدؼ ترالسعمػمة بالصخيقة وفي الػقت السشاسبضغ يجب تحدضغ شخؽ الا

3.إلى تشسية روح التعاوف بضغ العاممضغ وإلى تشسية التفاىع و التقارب بضغ العاممضغ و الإدارة
 

ىتساـ السشطسة بالتجريب لأنو نذاشا حضػيا مؤثخ في تحجيج الكفاءة و الفعالية في اؼ مشطسة ا : التجريب .6
مسا يؤدؼ في ، دتػػ أدائيع لمؿياـ بالأعساؿ السػكمة ليعحضث يداعج التجريب العاممضغ عمى زيادة م

 4.نياية الأمخ إلى زيادة الإنتاجية

 

 

  

                                           
 78بػشلاغع حشاف، مخجع سابق، ص 1

 1,9ابق، صمخجع س بػمشقار مخاد، ىسضمة شادية، 2

ت الجولية، جامعة جايب رزيقة، تأثضخ السشاخ التشطيسي عمى عسمية اتخاذ القخارات الإدارية أشخوحة لشضل درجة الجكتػراه، كمية العمػـ الدياسية والعلاقا 3
 45، ص2,21، الجدائخ، 3الجدائخ

 78بػشلاغع حشاف، مخجع سابق، ص 4
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 : خلاصة الفرل
ويختبط بالعجيج مغ ، السشاخ التشطيسي مفيػـ أساسي يؤثخ بذكل كبضخ عمى سضخ العسل في السؤسدات

تعكذ الجيػد السدتسخة لمباحثضغ ، الدمغوقج شيج ىحا السفيػـ تصػرات ممحػضة عبخ  العػامل الستغضخة داخميا
 .في سبضل فيسو وتحجيج عشاصخه

إلا أف ، سعى الباحثػف إلى تحجيج مكػنات السشاخ التشطيسي مغ خلاؿ الاعتساد عمى مجاخل متشػعة
 .دوف وجػد اتفاؽ مػحج عمضيا، ىحا التشػع أدػ إلى ضيػر عشاصخ متعجدة

، وعػامل تشطيسية، صشفيا الباحثػف إلى عػامل خارجية، مليتأثخ السشاخ التشطيسي بسجسػعة مغ العػا
أو ، سػاء كاف مشاخًا تدمصيًا، ىحه العػامل تحجد نػع السشاخ التشطيسي الدائج في السؤسدة، وعػامل شخرية

 .أو غضخ ذلظ مغ الأنساط التي حجدىا الباحثػف ، مشاخًا مفتػحًا

شػر الباحثػف مجسػعة مغ الشساذج تداعج ىحه ، بيجؼ تحجيج مدتػػ ونػع السشاخ التشطيسي الدائج
 .الأدوات الإدارة عمى فيع الدمػكيات وتحجيج السذكلات الستعمقة بالسشاخ التشطيسي الحالي

وبسا أف السشاخ ، مسا يدتجعي اىتساـ الإدارة بتحدضشو، لمسشاخ التشطيسي تأثضخ كبضخ عمى أداء السؤسدة
تحدضغ ىحه العشاصخ يداىع في تحدضغ السشاخ التشطيسي بذكل فإف ، التشطيسي يتكػف مغ مجسػعة عشاصخ

 .عاـ

 



 

 

 الثانيالفصل 
مفاهيم عامة حول الصراع 

 التنظيمي
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 : تسييج
أف الرخاع التشطيسي جدء لا يتجدأ مغ الحياة الضػمية في أؼ مشطسة سػاء كاف بضغ الأفخاد أو 

حضث يسكغ أف يشذأ الرخاع التشطيسي نتيجة الاختلافات فالأىجاؼ أو الؿيع أو ، الجساعات أو الأقداـ
التشطيسي  اط الرخاعوبالخغع مغ ارتب، كسا أنو يسخ بسخاحل متعجدة، السرالح وغضخىا مغ الأسباب الستعجدة

إلا أنو يحسل في ، بالعجيج مغ السعاني الدمبية وىحا راجع لسا لو مغ تأثضخات سمبية عمى السشطسة و الأفخاد
شياتو تأثضخات إيجابية تعدز مغ ديشاميكية العسل و تجفع نحػ الابتكار. وليحا وجب الاىتساـ بيو والتخكضد 

واستخجاـ الاستخاتيجيات السشاسبة و الفعالة مغ اجل إدارتو ، سبابوعمى مختمف أنػاعو ومخاحمو وفيع جحوره وأ
 .و تحػيل الرخاع إلى فخصة لمشسػ والتصػر وتحدضغ العلاقات بضغ الأفخاد. بذكل صحيح
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 مالية الرخاع التشعيسي: السبحث الأول

 مفيؽم الرخاع التشعيسي: السطمب الأول
التشطيسية وىحا ما دفع العجيج مغ الباحثضغ وعمساء لا تػجج اؼ مؤسدة تخمػ مغ الرخاعات يعتبخ 

 : الشفذ لمبحث ىحه الطاىخة فشجج عجة تعاريف نتاج مختمف الأبحاث نحكخىا ؼيسا يمي

تع تعخيف الرخاع التشطيسي بأنو "الػضع التشافدي بضغ شخفضغ مجركضغ لصبيعة التعارض الشاشئ بضشيسا 
1.تعارض مع رغبة الصخؼ الآخخ"الس ويخغب كل مشيسا في الحرػؿ عمى السخكد

 

في تعخيف اخخ عخؼ صخاع التشطيسي بأنو "عبارة عغ تعارض لخغبات معضشة داخل الفخد او تعارض 
او تػتخ بضغ فخد واخخ او بضغ مجسػعة مغ الافخاد واخخػ نتيجة لعجـ وجػد تػافق حؿيقي او مجرؾ لخغبات 

جة لعجـ التػافق عمى وسضمة تحقضق ىحه الأىجاؼ الفخد او لأىجاؼ الافخاد وأىجاؼ السجسػعات او نتي
."والخغبات

2 

يذضخ الرخاع التشطيسي إلى حالة سػء الفيع أو الخلاؼ الشاجع عغ التعارض السترػر أو الفعمي كحلظ 
.في الاحتياجات والسرالح والؿيع بضغ الأشخاص الحيغ يعسمػف معًا

3 

، بضغ الأفخاد أو الجساعات أو الأفخاد في السشطسات"حالة متصخفة في السشافدة  و تع تعخيفو كحلظ بأنو
يتخمميا عجـ اتفاؽ في وجيات الشطخ والأىجاؼ أو الؿيع أو عجـ الاندجاـ في الأنذصة والسسارسات. وحجوث 

".إشارة ضارة تعػؽ أو تسشع السشطسة مغ تحقضق أىجافيا بفعالية
4 

ىؽ خلاف أو انفعال بيؼ مجسؽعة مؼ  "ومسا سبق ذكخه مغ تعاريف لمرخاع التشطيسي تػصمشا الى أنو 
الأفخاد أو الجساعات نتيجة وضع تشافدي او تعارض الخغبات أو اختلاف الكيػ والأىجاف مسا يؤدي لعخقمة 

 ."الأعسال والتأخيخ في تحقيق الأىجاف

 : التاليةويتسضد الرخاع التشطيسي بالخرائز 

وتكػف عسمية الحػار الػسضمة ، يشصػؼ الرخاع عمى وجػد أىجاؼ أولية غضخ متكافئة لجػ أشخافو .1
 السفزمة مغ قبل ىحه الأشخاؼ لمػصػؿ إلى حالة مغ التكافؤ في الأىجاؼ؛

                                           
 287، ص2,11، عساف، 1السيدخة لمشذخ والتػزيع، طزاىج محمد ديخؼ، الدمػؾ التشطيسي، دار  1

 
 289، ص2,13، عساف، 1ماجج عبج السيجؼ مداعجة، ادارة السشطسات مشطػر كمي، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع، ط 2

 
3 taher Mohamed, "organizational conflict: a review of the literature", international journal of science and the 

research, Nov 2017, Vol 6, No 12 ،p548 

 
ضخ، خسيذ أسساء، أسالضب اداره الرخاع التشطيسية حدب نسػذج تػماس وكػلساف وعلاقتيا بالتػافق السيشي لجػ عساؿ القصاع الرحي، رسالة ماجدت 4

 24، ص2,14، الجدائخ، 2عة سصيفجتساعية، قدع عمع الشفذ وعمػـ التخبية والأرشفػنيا، جامكمية العمػـ الإندانية و الا
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وىػ ما يشصػؼ في ثشاياه إمكانية دخػؿ الأشخاؼ السعشية في نذاط ، يعتبخ التػتخ بعجًا أساسيًا لمرخاع .2
عجائي ضج بعزيا البعس لإجبار واحج أو أكثخ مغ الأشخاؼ عمى قبػؿ بعس الحمػؿ التي لا 

 يخضى بيا؛

 رغع وجػد الكثضخ مغ الرخاعات اللازمة؛، يسثل الرخاع وضعًا مؤقتًا .3

يشصػؼ الرخاع عمى محاولة مغ جانب بعس الأشخاؼ التي تدتيجؼ إجبار أشخاؼ مشافدة أخخػ  .4
 قج لا تكػف الأشخاؼ الأخضخة راغبة فضيا؛عمى قبػؿ حل أو اتفاؾية 

وىػ ما يخغسيا ، يفخض الرخاع أعباء وتكاليف باىطة عمى الأشخاؼ السعشية بو شضمة فتخة الرخاع .5
 في الشياية عمى حدع الرخاع إما بالصخؽ الدمسية أو القدخية؛

ى إعاقة وييجؼ كل شخؼ مشيع إل، يتستع أشخاؼ الرخاع بالقجرة عمى الإضخار ببعزيع البعس .6
.كسا تطل نتائج الرخاع غضخ معمػمة لأؼ شخؼ لحضغ انتياء الرخاع، أىجاؼ الصخؼ الآخخ

1 

 انؽاع الرخاع التشعيسي: السطمب الثاني
 : ىشاؾ عجه ترشيفات لأنػاع صخاع التشطيسي لمذؤوف والاكثخ شضػعا مشيا ىي  

 : حدب الذكل

 ىجؼ أو نتيجة تختمف عسا يدعى إليو حضث يدعى فخد أو جساعة معضشة إلى : صخاع الأىجاؼ
 الآخخوف؛

  حضث يحسل كل فخد أو جساعة أو مشطسة أفكارًا لا تشدجع مع أفكار الآخخيغ؛: الرخاع الفكخؼ 

 حضث تتعارض أحاسيذ ومذاعخ الفخد أو الجساعة مع أحاسيذ ومذاعخ : الرخاع العاشفي
 الآخخيغ؛

 ميا الآخخوف؛حضث يأتي الفخد بترخفات لا يتقب: الرخاع الدمػكي 

 حضث أف لكل فخد دورًا معضشًا في السشطسة يسكغ أف يتعارض مع الآخخيغ: صخاع الأدوار.
2

 

 : حدب السدتؽى 

 ويشعكذ عمى سمػؾ الفخد ، ىحا الشػع مغ الرخاع يقع بضغ الفخد وذاتو: الرخاع عمى مدتػػ الفخد
باً ما يحجث ىحا الرخاع غال، وعلاقتو في العسل وتحؿيقو لأىجاؼ السشطسة الحؼ ىػ عزػ فضيا

                                           
 ,29-289مخجع سابق، ص ماجج عبج السيجؼ مداعجة، 1

 289-288مخجع سابق، ص زاىج محمد ديخؼ، 2
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عشجما يجج السخء نفدو محل جحب لعػامل عجة تحتع عميو أف يختار إحجاىا بحضث لا يسكغ تحؿيقيا 
 معاً؛

 قج يشذأ خلاؼ أو نداع بضغ اثشضغ أو أكثخ مغ أعزاء الجساعة الػاحجة : الرخاع بضغ أفخاد الجساعة
وبسعخفة أف إدراكاتشا مختمفة عغ  ويطيخ ذلظ بدبب تفاعل وتعامل الأفخاد مع بعزيع البعس

ويسكغ أف نقػؿ أف الرخاع بضغ أفخاد ، بعزيا البعس وأف قجراتشا في التعامل والاتراؿ تختمف
 الجساعة واختلاؼ البعس عغ البعس الآخخ ىػ أمخ شبيعي وحتسي داخل الجساعة؛

 الأخضخة تشجد أعساليا عغ ىحه ، الرخاع بضغ الجساعات شائع في السشطسات: الرخاع بضغ الجساعات
الجوائخ والأقداـ... كالرخاع بضغ مرمحتي الإنتاج والتدػيق أو بضغ السالية ، شخيق الجساعات
ويأخح ىحا ، وىحه الرخاعات قج تكػف بديصة أو ثانػية أو جػىخية وبالغة الأىسية، والتدػيق وىكحا

 : السدتػػ شكمضغ أساسضضغ ىسا

 ؛العاممضغ أو الجوائخ أو الػحجات التشطيسية في نفذ السدتػػ التشطيسييحجث بضغ : الرخاع الأفقي  

 يقع الرخاع الخأسي بضغ جساعات أو وحجات إدارية تشتسي لسدتػيات تشطيسية: الرخاع الخأسي  

1.مختمفة كالرخاع الحؼ يشذأ بضغ الإدارة العميا والإدارة الجنيا عمى سبضل السثاؿ  
 

 ىحا الرخاع في حالة ؾياـ إحجػ السشطسات بإيجاد صعػبات ومعػقات  يطيخ: الرخاع بضغ السشطسات
 2 .لسشطسة أخخػ 

 اسباب الرخاع التشعيسي: السطمب الثالث
 : يشذأ الرخاع التشطيسي في السؤسدات عغ عجة اسباب ويسكغ اجساؿ أىسيا في الشقاط التالية  

 : اسباب تشعيسية

 نسط اتخاذ القخارات بالسذاركة .1

 الادارية في التشطيع وتفاوت السخاكد الاجتساعية لمعاممضغ تعجد الػحجات .2

 عجـ وجػد تقشضغ واضح للأدوار .3

 تفاوت السعايضخ الستبعة لتقضيع الأداء وتحجيج السكافآت .4

                                           
عخبي بغ لبضبة حسلاوؼ أسالضب ادارة الرخاع التشطيسي وعلاقتيا بالأداء الػضيفي رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الاجتساعية و الاندانية جامعة ال 1

 24، ص 2,15 2,14باقي،  ميضجؼ اـ

 

ة يحي بغ مػسى، الانساط الؿيادية وعلاقتيا بادارة الرخاع التشطيسي بالسشطسات الخاصة، رسالة ماجدتضخ، تخرز الإدارة التشفضحية، الجامع 2 .1
 54، ص2,11الافتخاضية، السسمكة الستحجة البخيصانية، 
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 تعجد السدتػيات الادارية .5

 تخابط و استقلاؿ السياـ بضغ الػحجات الادارية والعاممضغ فضيا .6

 محجودية السػارد .7

 : اسباب شخرية

 شبيعة بعس الذخريات التي لا تخغب ب التعاوف مع الآخخيغنسط و  .1

 والاجتساعية و التعميسية بضغ العاممضغ تفاوت الخمؽيات الثقاؼية .2

1عجـ الخضا عغ العسل لأسباب مختمفة .3
 

 التشعيسي الرخاع ركائد: الثاني السبحث
 مخاحل الرخاع التشعيسي: السطمب الأول

واحجة بل يسخ عمى عجة مخاحل حضث تسثل ىحه السخاحل سمدمة اف الرخاع التشطيسي لا يطيخ دفعة 
و ليذ ىشاؾ اتفاؽ محجد بضغ الباحثضغ حػؿ عجد ىحه ، مغ الخصػات التي تسخ بيا أؼ مذكمة أو خلاؼ

 : كسا يمي ويسكغ حرخ ىحه السخاحل، السخاحل وشبيعتيا ومجة كل مشيا
 : مخحمة الرخاع الخفي ) الزسشي( 

والتي غالبا ما تتعمق بالتشافذ عمى ، الذخوط أو الطخوؼ السدببة لشذػء الرخاعتتزسغ ىحه السخحمة 
أو ذلظ مغ الأسباب التي تديع في ، السػارد والتبايغ في الأىجاؼ أو الاعتسادية بضغ الأفخاد أو الجساعات

 ميلاد الرخاع بذكل ضسشي غضخ معمغ؛
 : مخحمة الرخاع السجرك

وفي ىحه السخحمة ، اع في إدراؾ أو ملاحطة وجػد الرخاع ؼيسا بضشيعفي ىحه السخحمة يبجأ أشخاؼ الرخ 
الستاحة بضغ  تمعب السعمػمات دورا ىاما في تغحية صػر ومجركات الرخاع حضث تشداب عبخ قشػات الاتراؿ

 2الأفخاد و الجساعات.

 : مخحمة الذعؽر بالرخاع

كاؿ مغ القمق الفخدؼ أو الجساعي حضث تتػلج فضيا أش، في ىحه السخحمة يتبمػر الرخاع بذكل أوضح
  السذجعة عمى الرخاع وتكػف الخؤيا عمى شبيعتو ومدبباتو و ما سػؼ يؤدؼ إليو أكثخ وضػحا.

                                           
 363-362، ص8,,2، عساف، 3، طوالتػزيع لمشذخمحمد القخيػتي، نطخية السشطسة والتشطيع، دار وائل  1

ؼ قدشصضشة، العايب رابح، الؿيع التشطيسية وعلاقتيا بالرخاع التشطيسي، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الإندانية و العمػـ الاجتساعية، جامعة مشتػر  2
 72، ص9,,2الجدائخ، 
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 : مخحمة الرخاع العمشي

في ىحه السخحمة يمجأ الفخد أو الجساعة إلى انتياج الأسمػب العمشي الرخيح لمتعبضخ عغ الرخاع ضج 
ع التعبضخ عغ ىحا الرخاع بصخؽ مختمفة مثل العجواف و السذاحشات العمشية. الصخؼ أو الأشخاؼ الأخخػ. ويت

  1.اللامبالاة أو أؼ وسائل دفاعية أخخػ ، وقج يأخح الرخاع صػر أخخػ مثل الاندحاب

 : مخحمة ما بعج الرخاع العمشي

محاولة  في ىحه السخحمة تبجأ عسمية إدارة الرخاع. وعمى إدارة السشطسة أف تػاجو السػقف بذجاعة
و إذا ما تع ذلظ فإنو قج يؤدؼ إلى زيادة التعاوف الػضيفي بضغ الأفخاد أو ، التعخؼ عمى جحور السذكمة وحميا

فإف ىحا ، الجساعات. أما حاولت الإدارة خشق الرخاع و كتسو أو لجأت إلى وضع حمػؿ تػؼيؿية غضخ شاممة
 2مؤقتا ولكغ يعػد مججدا إلى مخحمتو الأولى. البجيل سػؼ يديج مغ حجة الرخاع الحؼ قج يختفي عغ الدصح 

 : والذكل السػالي يػضح ىحه السخاحل بإيجاز

 مخاحل الرخاع التشعيسي :3الذكل 

 

 

 

 
 مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر

 آثار الرخاع التشعيسي: السطمب الثاني
وغالبا ما يشطخ إليو بذكل سمبي إلا أنو ، في اغمب بضئات العسلأف الرخاع التشطيسي ضاىخة مػجػدة 

الأفخاد الحيغ يعيذػف الرخاع ىل يشطخوف إلى  وىحا راجع إلى نطخة، يحسل في شياتو أثارا إيجابية أيزا
أـ يشطخوف إليو عمى أنو عائق ومخل بػضائف وأىجاؼ ، وداعسا لأىجافيا الرخاع كبشاء يخجـ وضائف السشطسة

 فالرخاع ذو حجيغ يسكغ أف يكػف سمبيا ولكشو يسكغ أيزا أف يكػف إيجابيا. ، ةالسشطس

 : الآثار الدمبية لرخاع التشعيسي

 : يسكغ أف يؤدؼ الرخاع داخل السشطسة إلى العجيج مغ الآثار الدمبية نحكخ مشيا ما يمي

  ججا ليع؛يؤدؼ الرخاع إلى حجوث انفعالات سمبية بضغ الستشازعضغ يسكغ أف تكػف محبصة 
                                           

 117-116، ص2,11ازورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع، الأردف، ، دار الي1زىضخ شلابي، الرخاع التشطيسي و إدارة السشطسة، ط 1

 73مخجع سابق، ص  العايب رابح، 2

مخحمة ما بعج 
 الرخاع العمشي

مخحمة الرخاع 
 العمشي

مخحمة الذعؽر 
 بالرخاع

مخحمة الرخاع 
 السجرك
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  يؤدؼ الرخاع إلى إعاقة عسميات الاتراؿ بضغ الأفخاد والجساعات والأقداـ ويعصل عسميات التشدضق
 بضشيع ؛

  يذتت الرخاع الصاقة والاىتساـ بضغ الأنذصة الأساسية اليامة السدؤولة عغ تحقضق الأىجاؼ
 1الأساسية لمسشطسة. 

  شخاؼ يؤدؼ إلى اتداع الفجػة بضغ الأيؤدؼ إلى ضيػر عجـ الثقة والذظ بضغ العاممضغ مسا
  2السترارعة مغ أفخاد السؤسدة

 يتختب عمى الرخاع تغمضب السرالح الذخرية عمى العامة؛   
 نقز الإبجاع والابتكار؛ 
 عجـ قجرة السشطسة عمى تحقضق أىجافيا ؛ 
  .3يؤدؼ الانخخاط في الرخاعات إلى إضاعة الجيج و الػقت 

 : التشعيسيالآثار الإيجابية لرخاع 

 : تتسثل بعس مدايا الراع التشطيسي ؼيسا يمي

 إف الرخاع يكذف السذاكل التي يخيج كل فخد إخفائيا؛ 
 مغ خلاؿ وضع الاىتسامات السختمفة للأشخاؼ حضث يربح ، الرخاع يعسل عمى تحفضد العساؿ

 كسرجر للإبجاع و الابتكار؛ 
 يعسل عمى زيادة الإنتاجية والشسػ؛ 
 4 ى إشباع الحاجات الشفدية للأفخاد خاصة ذوؼ السضػؿ العجوانية.يداعج الرخاع عم 
   إبخاز القجرات والاستعجادات الكامشة لجػ السجراء و الإداريضغ والأفخاد؛ 
 تذجع الرخاعات عمى الإبجاع و السشافدة بضغ الأشخاؼ السترارعة؛ 
  يطيخ الرخاع مجػ الاستقخار والتكيف للأفخاد داخل العسل ويخفع درجة ولائيع لمسشطسة مسا يجعميع

5أكثخ قجرة عمى تحقضق أىجاؼ السشطسة. 
 

 

                                           
، العجد مصخ ىادؼ عبج الحدغ، إدارة الرخاع في السشطسات دراسة نطخية لأسباب ومخاحل الرخاعات، مجمة جامعة كخكػؾ لمعمػـ الإدارية والاقترادية 1

 5، ص2,14، 1,

الأسالضب الستبعة في إدارة الرخاع داخل السشطسات غضخ الحكػمية في قصاع غدة، رسالة ماجدتضخ، كمية التجارة قدع إدارة الػاعج مؤمغ خمف عبج،  2
 53، ص8,,2الأعساؿ، غدة، الجامعة الإسلامية، 

 43مخجع سابق، ص خسيذ أسساء، 3

  ,9، ص2,14، 7التعامل معو، مجمة أبحاث نفدية تخبػية، العجدزويتي سارة، الرخاع التشطيسي مرادره ومدتػياتو ومخاحمو وآثاره وكيؽية  4

 
 51امخجع سابق، ص الػاعج مؤمغ خمف عبج، 5
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  يقمل الرخاع مغ التػتخ السكبػت وترفػ الأنفذ لتتسكغ الأشخاؼ الستشازعة مغ التخكضد عمى
 1مدؤولياتيع الأساسية.

 استخاتيجيات إدارة الرخاع التشعيسي: السطمب الثالث
ليذ مغ الزخورؼ أف يكػف سمبياً بل يكسغ أف يكػف ايجابياً وذلظ مغ خلاؿ إدارتو و  أف الرخاع التشطيسي

فأف إدارة الرخاع التشطيسي عسمية ميسة ججاً فسغ خلاليا يتع التعخؼ عمى ، التعامل معو بذكل صحيح
الجتيا بصخؽ فعالة ويتع ذلظ مغ خلاؿ استخجاـ استخاتيجيات الرخاعات السػجػدة داخل السؤسدة و مع

 : تتسثل ؼيسا يمي حضث ىشاؾ خسذ استخاتيجيات رئيدية، مشاسبة

 : إستخاتيجية التعاون 

إذ يػجج تعاوف مذتخؾ بضغ أشخاؼ الرخاع مغ خلاؿ ، وىي تعبخ عغ اىتساـ عاؿ بالحات وبالآخخيغ
ودراسة أسباب الرخاع برػرة تذاركية مغ أجل التعخؼ عمى ، سفتػحالانفتاح وتبادؿ السعمػمات والاتراؿ ال

السذكمة الحؿيؿية ويتع في ىحه الإستخاتيجية تحجيج ومشاقذة مرادر الرخاع ومعخفة السرالح السذتخكة 
  2 للأشخاؼ السترارعة و التخكضد عمضيا.

، س عمى مائجة التفاوضحضث تطيخ الخغبة في التعاوف مغ خلاؿ رغبة الأشخاؼ السترارعة في الجمػ 
 3وفيع رغبات الأشخاؼ السترارعة ومحاولة التػصل إلى وضع يكػف ؼيو الطخفضغ فائديغ.

 : إستخاتيجية السشافدة

بسػجب ىحه الإستخاتيجية فإف العزػ يحاوؿ إجبار الأعزاء الأخخػ عمى قبػؿ وجية نطخه والامتثاؿ 
 4 ليا.

اتيجية إلى قػة الدمصة والسخكد والحل الحؼ يتػصل إليو حضث يمجأ السجيخ في استخجامو ليحه الإستخ 
ويتع استخجامو إذا ، والاعتساد عمى ىحا الأسمػب يخفف الجافعية لمعسل، يكػف في صالح احج الأشخاؼ فقط

 5كانت القزية شارئة واتخاذ ترخؼ سخيع عسمية ضخورية.

                                           
صحفي يحي بغ مػسى بغ عبج الله، الأنساط الؿيادية وعلاقتيا بإدارة الرخاع التشطيسي بالسشطسات الخاصة، رسالة ماجدتضخ، تخرز الإدارة  1

 58، 2,11الافتخاضية السسمكة الستحجة البخيصانية، التشفضجية، إدارة أعساؿ، الجامعة 

ية، رسالة سالع عبج الخحيع مخفت عبج اليادؼ، إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي وعلاقتيا بسدتػػ الحكاء العاشيفي لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديس 2
 32، ص2,13ماجدتضخ، كمية التخبية، الجامعة الإسلامية، غدة، 

 5،ص2,19، 2,أنساط إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا في تحقضق الخضا الػضيفي، مجمة الاقتراد الججيج، العجدمقخاب سارة،  3

جتساعية، جامعة ششة محمد رضا، استخاتيجيات ادارة الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية، رسالة ماجدتضخ، كمية العمػـ الإندانية و العمػـ الا 4
 78، ص 7,,2الجدائخ،  مشتػرؼ قدشصضشة،

 
ؼ مخباح، عبج الكخيع قخيذي، رويع فائدة، الاستخاتيجيات الخسذ لاداره الرخاع التشطيسي، مخبخ تصػيخ السسارسات الشفدية و التخبػية، جامعة قاصج 5

 89 ص،2,15 الجدائخ، لة،ڨ، ور14العجد 
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 : إستخاتيجية التجشب

، الأشخاؼ السذاركة تحقضق أىجافو أو أىجاؼ الصخؼ الأخخفي ضػء ىحه الإستخاتيجية لا يحاوؿ أحج 
، وىحه الإستخاتيجية لا تؤدؼ إلى نتائج إيجابية مدتؿبلا، حضث يقػـ كل شخؼ بكبت الرخاع، وإنسا يشدحب

لأنو في ىحه الحالة قج يجفغ كل شخؼ الرخاع لكشو لا محالة إلى أف يصفػ عمى الدصح كمسا ىضئت لو 
سباب لكغ في حالة ما إذا كاف تجشب السػاجية مبشى عمى أساس يداىع في حل الطخوؼ وتػفخت لو الأ

فإف ىحه الإستخاتيجية شبعا ستربح مفضجة حتى يسشح لكل شخؼ فتخة تفكضخ وإعادة الشطخ في ، الرخاع
 1 مػضػع الرخاع.

 : إستخاتيجية التشازل

عمى علاقة جضجة وىحا الأسمػب يعصي الفخد أفزمية لسرمحة غضخه عمى مرمحتو وذلظ بيجؼ الإبقاء 
فالسػافقة العسياء مغ قبل الفخد لا ، سمبي في حل الرخاع لكػنو يشصػؼ عمى مذاركة سمبية في عسل الفخيق

وترمح ىحه الإستخاتيجية في حاؿ الحاجة إلى حل سخيع ، يداعج الفخيق عمى الاستفادة مغ كل شاقاتو
وحضشسا يخغب الفخد في كدب نقاط مغ أجل ، دبة لمفخدحضغ يكػف مػضػع الخلاؼ ليذ ميساً بالش، مؤقت

 2قزايا لاحقة.
 : إستخاتيجية التدؽية

وىػ مقخوف بسبجأ الأخح والعصاء و التذارؾ ، يذضخ إلى الاىتساـ الستػسط بالشفذ واىتساـ وبالآخخيغ
افتخاض وجػد ويقتخف أيزا بالتفاوض عمى ، في تخمي كلا الصخفضغ عغ شيء ما لمػصػؿ إلى قخار مقبػؿ

مػرد ثابت محجد يشبغي اقتدامو بالتدػية لمػصػؿ إلى حل وسط يخضي شخفي الرخاع فكل مشيع رابح وكل 
 3.مشيع خاسخ

  

                                                                                                                                        
 
 78مخجع سابق، ص ششة محمد رضا، 1

 61مخجع سابق، ص الػاعج مؤمغ خمف عبج، 2

يسي لمعمػـ الاجتساعية والإندانية، العجد 3  111، ص2,22، 11بػراس أسيا، أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مػضفي الجائخة، مجمة الإبخاـ
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 : خلاصة الفرل
يُطيخ ىحا البحث تحػلًا في الفكخ الإدارؼ السُتعمق بالرخاع التشطيسي فقج انتقل مغ اعتباره حالة شاذة 

 .باره ضاىخة شبيعية تتصمب الفيع والتػجيو لتحقضق أىجاؼ السشطسةإلى اعت، تدتػجب القزاء عمضيا

وتجاخل السياـ ، مُدمصاً الزػء عمى دور سػء الاتراؿ، يخكد البحث عمى تحجيج أسباب الرخاع
 .وزيادة التخابط بضغ الأجداء كأسباب رئيدية، والرلاحيات

وتُبخز أىسية دور  آثار إيجابية وسمبية مُبضشاً وجػد، كسا يُشاقر البحث الآثار الستختبة عمى الرخاع
مع التخكضد عمى حل السذكلات الدمبية قبل وبعج وقػعيا مغ ، الإدارة في استثسار الجػانب الإيجابية لمرخاع

 .خلاؿ فيع أسبابيا ومعالجتيا

مُذجداً عمى أىسية اختيار الأسمػب ، يدتعخض البحث استخاتيجيات مُختمفة لإدارة الرخاع، وأخضخاً 
يُؤكج البحث عمى أف نجاح ىحه و  وميارات القائج في التػاصل والؿيادة، لسشاسب بشاءً عمى شبيعة السػقفا

 .الاستخاتيجيات يعتسج عمى ميارات القائج في إدارة الرخاع بضغ أفخاد السشطسة



 

 

 لثالثاالفصل 
 الدراسة الميدانية
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 : تسييج
ج الجانب العسمي والتحمضمي لمجراسة ىحا الفرل حضث يشصمق مغ الإشار الشطخؼ الحؼ تع بشاؤه في ، يجدِّ

دة  ييجؼ ىحا الفرل  كسا، وأدوات بحثية مُشاسبةالفرػؿ الدابقة ليصبِّقو عمى أرض الػاقع عبخ مشيجية مُحجَّ
مسا ، إلى اختبار الفخضيات أو الإجابة عمى أسئمة البحث مغ خلاؿ جسع البيانات وتحمضميا بذكل مشيجي

التي اتبعشاىا لتشفضح  سشعخض الخصػات التصبيؿيةو ، يُديع في تحقضق أىجاؼ الجراسة وإثخاء السعخفة في مجاليا
مخورًا بذخح الأدوات والتقشيات السدتخجمة في ، ضشة الجراسة أو الحالة السُخاد تحمضميابجءًا مغ وصف ع، البحث

 .وصػلًا إلى عخض الشتائج الأولية وتحمضميا إحرائيِّا أو نػعيِّا، جسع البيانات
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لسحة عامة حؽل السؤسدة العسؽمية الاستذفائية الاخؽة طؽبال : السبحث الأول
 ميمة

 السؤسدةالسطمب الاول: نذأة 
 ,14 -7,أنذأت السؤسدة العسػمية الاستذفائية الإخػة بغ شػباؿ مضمة بسػجب السخسػـ التشفضحؼ رقع 

و الستزسغ إنذاء السؤسدات العسػمية  7,,2ماؼ  19السػافق ؿ  1428جسادػ الأوؿ عاـ  2,السؤرخ في 
مغ ىحا  5,إلى  2,اد مغ الاستذفائية و السؤسدات العسػمية الجػارية و تشطيسيا وسضخىا بأحكاـ مػ 

 .  السخسػـ

 33إلى  ,1سػاد اللث أحكاـ مذتخكة مغ اأما ؼيسا يخز تشطيسضيا وسضخىا فحكخت في الفرل الث

وتقع السؤسدة العسػمية الاستذفائية بعاصسة الػلاية بسحاذاة مقخ السحكسة بحضث تقجر السداحة السبشية 
 2ـ24748و السداحة غضخ السبشية ب 2ـ1783ب

يعج القصاع الرحي مؤسدة اشتخاكية مكػنة مغ مجسػعة وحجات : 9قانػف الرحة العسػمية السادةوحدب 
 صحية تحجد بسػجب مخسػـ كسا يعج أداة أساسية لإنجاز الدياسة الرحية لمبلاد.

الستزسغ إنذاء القصاعات الرحية  1981-9,-5,السؤرخ في 81-242مغ السخسػـ رقع 2,تشز السادة
 : ما يميتشطيسيا وسضخىا 

تحػؿ إلى مؤسدة عسػمية ذات شابع إدارؼ تدسى "القصاع الرحي" مجسػع ـياكل الػقاية والتذخيز 
، السدتذؽيات: الستسثمة في، الػاقعة في الإدارة الػاحجة، والعلاج والاستذفاء وإعادة تقػيع الأعزاء شبيا

ومخاكد السخاؾبة ، وعيادات التػلضج و قاعات الفحػص العلاج، السخاكد الرحية، العيادات متعجدة الخجمات
 الرحية عمى الحجود.

السحجد لقػاعج إنذاء تشطيع  1997-12-2,السؤرخ في  466-97مغ السخسػـ التشفضحؼ رقع  3,تشز السادة 
 : وسضخ القصاعات الرحية عمى ما يمي

والعلاج التذخيز ، يتكػف القصاع الرحي مغ مجسػع اليياكل الرحية العسػمية الخاصة بالػقاية
والاستذفاء وإعادة التكضيف الصبي التي تغصي حاجيات سكاف مجسػعة مغ البمجيات والتابعة لمػزارة السكمفة 

 بالرحة.

 ميام السؤسدة: السطمب الثاني
 ىحا وفي لمدكاف الرحية بالحاجات ومتدمدمة متكاممة برفة التكفل في الاستذفائية السؤسدة مياـ تتسثل

 : التالية السياـ الخرػص عمى تتػلى الإشار
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 والاستذفاء الصبي التأىضل وإعادة والتذخيز الذفائي العلاج وتػزيع وبخمجة تشطيع ضساف .- 
 .لمرحة الػششية البخامج تصبضق

 السخضى برحة والاعتشاء الاجتساعية والآفات الاضخار ومكافحة والشطافة الرحة حفع ضساف. 

 في خاصة تكػيشية بجورات بالؿياـ وذلظ معارفيع وتججيج الرحة مرالح مدتخجمي تحدضغ ضساف 
 .بالسشاجسشت يدسى ما مجاؿ

 الييكل التشعيسي: السطمب الثالث
 : يتسثل الييكل التشطيسي لمسؤسدة العسػمية الاستذفائية الاخػة شػباؿ مضمة في الذكل السػالي

 السؤسدة العسؽمية الاستذفائية الاخؽة طؽبال _ميمة_مخطط يؽضح الييكل التشعيسي لإدارة  :4الذكل 
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 مخطط الييكل التشعيسي لمسرالح الاستذفائية لمسؤسدة :5الذكل 
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 التشعيػ الاداري لمسؤسدة: السطمب الخابع
 فخعية مجيخيات ثلاث مغ شػباؿ بغ الإخػة الاستذفائية العسػمية السؤسدة تتكػف 

 الاقترادية لمسرالح الفخعية السجيخية والػسائل لمسالية الفخعية السجيخية الرحية لمشذاشات الفخعية السجيخية
 تشطيع في السػجػدة الاختلافات إدراج مع ليا السكػنة والسكاتب السجيخيات مياـ نمخز وسػؼ، والتجيضدات
 .لمسؤسدة السجيخيات

 الرحية لمسرالح الفخعية السجيخية: أولا

 بيا تقػـ التي، والعلاجية الػقائية الرحية والأعساؿ بالشذاشات يتعمق ما بكل السجيخية ىحه تيتع
 الػقائي الصب بسكتب ويتكفل العلاج نذاشات تشطيع مكتب يختز حضث السؤسدة داخل الصبية السرالح

 لتصبضق أساسيا عشرخا يعتبخ كسا السؤسدة داخل السخضى حخكة تشطيع عمى يديخ الحؼ مكتب الجخػؿ وكحا
 : التالية السكاتب يزع العسػمية السؤسدة تسػيل التعاضجية في نطاـ

 القبػؿ مكتب. 

 التكاليف وحداب التعاقج مكتب. 

 وتقضيسيا ومتابعتيا الرحية الشذاشات تشطيع مكتب. 
 القبؽل مكتب -1

 لاسيسا الخخوج إلى القبػؿ مغ السؤسدة داخل السخضى حخكة تشطيع في فعالا دورا السكتب ىحا يمعب
 إلى السكتب ىحا ويشقدع لمرحة الػششية السشطػمة في عشيا السعمغ الإصلاحات لتجدضج الأولية الأداة  وأنو
 : أقداـ عجة

 : والاستؿباؿ القبػؿ قدع  أ

 يمي ما ؼيو ويتع  

 خاص سجل في السدتذفى شبضب شخؼ مغ لو السسشػح الاستذفاء شمب قجـ الحؼ السخيس تدجضل . 

 استؿباؿ عمى يديخ إلخ...... الازدياد ومكاف تاريخ، المقب، الاسع بالسخيس خاصة معمػمة كل إدراج 
 يعتبخ أنو عمى القػؿ ويسكغ، ونيارا ليلا مجشج نجج وليحا اللازمة بالسعمػمات وتدويجىع الدائخيغ وتػجيو

 .وحضػية نذاشا السكاتب أكثخ

 : والإحرائيات السخضى حخكة قدع  ب

 : يمي ما نحكخ التدجيلات أىع ومغ أليا وتدجضميا والإحرائيات السعمػمات بجسع القدع ىحا ييتع
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 عمى اعتسادا السخضى دخػؿ عمى ساعة 24 بعج التخؾيع سجل في السقبػلضغ السخضى دخػؿ تدجضل 
 .الاستؿباؿ مكتب مغ السدتمسة الستابعة بصاقة

 البحث عسمية تديضل أجل مغ الأبججؼ التدمدل حدب الدكاف حخكة سجل في السخضى دخػؿ تدجضل  

 وخخوج دخػؿ مغ السخضى تحخكات تحجيج ويتع السخضى التعجاد يػمي تقخيخ إعجاد  

 وغضخىا الػؼيات لأسباب السشقػلضغ لمسخضى مختمفة إحرائيات إعجاد  

 الصبية السرالح نذاشات حػؿ السعمػمات جسع 

 : السجنية الحالة قدع  ت

 عمى يذخؼ والحؼ البمجية مدتػػ  عمى الستػاجج السجنية الحالة مكتب مع بالتشدضق القدع ىحا يقػـ
 خاص سجل في الػؼيات بتدجضل يقػـ كسا السدتذفى قابمة شخؼ مغ بسيلاد ترخيح بتقجيع السػالضج تدجضل
  .التدجضل أجل مغ البمجية الى إثبات وإرساؿ

 : قدع الارشيف  ث

 السعمػمات تقجيع ضساف اجل مغ وىحا السخضى تخز التي والدجلات السمفات عمى القدع ىحا يديخ
 المجػء ويتع لمسعمػمات خداف تعج السؤسدة كسا، لمسؤسدة خداف بعج كسا السؤسدة او السخيس يصمبيا التي
 .القزائية والتحؿيقات السشازعات حالة في اليو

 : ومتابعتيا الرحية الشذاطات تشعيػ مكتب -2

 العسػمي الشذاط بتشطيع الخاصة الرحة وزارة مغ الرادرة التعميسات تصبضق 

 ىحه مخاؾبة عمى حػؿ والاحرائيات السعمػمات جسع خلاؿ مغ الرحية الشذاشات وتقضيع متابعة 
 مشيا لمتأكج السعمػمات

 عسميا وتشدضق السؤسدة لشذاط الحدغ الدضخ عمى الديخ 

 والديخ الرحي الشذاط 

 وقػع حالة في لإعلاميا والدكاف الرحة لسجيخية وإرساليا يػمية استسارة بإعجاد يػميا السكتب ىحا يقػـ 
 حادث

 إجبارؼ  ترخيح ذات امخاض أو استثشائي. 

 سضخىا حدغ عمى والديخ جخاحية عسميات تشطيع. 

 وتشديقيا وتشطيسيا ومتابعتيا السؤسدة صضجلية تدضضخ 
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 : والتكاليف التعاقج مكتب-3

 .والتعاقجات التكاليف تخز التي السمفات مختمف عمى السكتب ويديخ ىحا
 والؽسائل لمسالية الفخعية السجيخية: ثانيا

 : مكاتب ثلاث السجيخة تزع

 والسحاسبة السضدانية مكتب  أ

 السسشػحة الاعتسادات احتخاـ ومخاؾبة السضدانية تشفضح عمى الديخ 

 مغ والتأكج مخاقبتيا بعج بيا الخاصة الجفع حػالات واعجاد السقترج شخؼ مغ السػقعة الفػاتضخ استلاـ 
 السضدانية ارقاـ مصابقة

 حدب السرشعة الشفقات سجل في التدجضل خلاؿ مغ العسػمية السحاسبة أعساؿ كل عمى الإشخاؼ 
 ابػاب السضدانية

 أشيخ ثلاث لكل الحالة واعجاد السالية الدشة لاستكساؿ السضدانية وتشفضح إعجاد 

 الجفع حػالات، السػضفضغ ورواتب الأجػر دفع حػالات مثل بالاتفاؽ الخاصة الجفع حػالات إعجاد ،
 .الزخائب ؾباضة إلى ويخسميا الخ .السيسة، الأوامخ

 العسػمية الرفقات مكتب  ب

 واليياكل الػسائل مكتب  ت
 البذخية لمسؽارد الفخعية السجيخية: ثالثا

 والسشازعات البذخية السػارد تدضضخ مكتب -1

 مغ وىحا التعاقج عمى الإحالة العدؿ التخؾية التعضضغ لمسػضفضغ السيشية الحياة بتدضضخ السكتب ىحا يتكفل
 : خلاؿ

 لمسػضفضغ السيشية الحياة بتدضضخ الستعمقة والتشطيسية القانػنية الشرػص تصبضق عمى الديخ 

 السػضفضغ لفائجة تكػيشية دورات مختمف يزع والحؼ البذخية السػارد لتدضضخ الدشػؼ  السخصط إعجاد  

 السؤسدة مدتخجمي لكل كاممة السمفات لتختضب الأعزاء متداوية لجاف اجتساعات عقج  

 ومتابعتيا التخبرات بخامج وتدصضخ السؤسدة لجػ الستخبرضغ ممفات استلاـ 
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 مجعى فضيا شخفا السؤسدة تكػف  والتي القزايا مختمف تدضضخ يتػلى فالسكتب بالسشازعات يتعمق ؼيسا أما
 السداعجة يتػلى محامي بتعضضغ وذلظ كذخز السجيخ شخؼ مغ مسثمة معشػؼ  شخز كػنيا عمضيا مجعي

 التبميغ يتػلى قزائي ومحزخ القزائية

 التكػيغ مكتب -2

 الرحية والتجييدات الطبية التجييدات لريانة الفخعية السجيخية: رابعا

 : يمي ؼيسا متسثمضغ الػضائف بسختمف مكتبضغ مغ ويتكػف 

 الصبية التجيضدات صيانة مكتب. 

 .السخافقة التجيضدات صيانة مكتب

 مشيجية و نتائج الجراسة: السبحث الثاني
 مشيجية الجراسة: السطمب الاول

 مجتسع و عيشة الجراسة: أولا

والبالغ عجدىع نحػ ، تسثَّل عضشة الجراسة في العاممضغ بالسؤسدة الاستذفائية "الإخػة شػباؿ" بسجيشة مضمة
 ,8تع تػزيع ، والسدتػيات الػضيؽية. ولتحقضق أىجاؼ البحثمػزَّعضغ عمى مختمف السياـ ، عامل ,,4

مسا يُديع في ، وذلظ لجسع آرائيع وتحمضميا، استبيانًا عمى عضشة مُختارة مغ العاممضغ بسختمف التخررات
 .واستخلاص نتائج تعكذ واقع الجراسة السضجانية، الػصػؿ إلى إجابات واضحة حػؿ الإشكالية السصخوحة

 جراسةاداة ال: ثانيا

 : محاور كالتالي 3وبجوره انقدع في ، تع استعساؿ الاستبياف كأداة ليحه الجراسة

 والػضيفة.، الخبخة، السدتػػ التعميسي، العسخ، محػؿ البيانات الذخرية و تشاوؿ الجشذ: السحػر الأوؿ

، الييكل التشطيسي، الاداريةالسشاخ التشطيسي و تع تقديسو الى عجة ابعاد متسثمة في الؿيادة : السحػر الثاني
 عبارات. 4و ضع كل بعج ، وبعج التكشػلػجيا، السذاركة في اتخاذ القخارات، الاترالات

 عبارة. 11الرخاعات التشطيسية وضع : السحػر الثالث

 : ( وفق سمع ليكارت الخساسي كسا تتػضح في الججوؿ التالي5-1وتتخاوح مجة الاستجابة مغ )
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 سمػ ليكارت الخساسي: 1الججول 

غيخ مؽافق  الاجابة
 بذجة

 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق

 5 4 3 2 1 الجرجة

 مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر

 طخيقة تحميل البيانات: ثالثا

َـ بخنامج، لتحمضل بيانات الجراسة الحاسػبية وىػ أحج أبخز البخامج الإحرائية  (SPSS) اُستُخجِ
ية وتحمضميا وذلظ لػصف خرائز عضشة الجراسة وتحجيج الأىسية الشدبية  -السُرسَّسة لسعالجة البيانات الكَسِّ

أداةً شاممةً تُتيح تصبضق مجسػعة واسعة مغ  SPSS لفقخات الاستبياف مغ خلاؿ عضشتيا. ويُعجُّ بخنامج
ييجؼ إلى تمخيز البيانات عبخ مؤشخات  الحؼ (الإحراء الؽصفي)حضث يذسل ، الاختبارات الإحرائية

التكخارات والشدب السئػية والستػسصات الحدابية والانحخافات السعيارية والػسيط والسشػاؿ. أما في جانب : مثل
فضُػفِّخ البخنامج أدوات لاختبار الفخضيات وتحمضل العلاقات بضغ الستغضخات عبخ ، الإحراء الاستجلالي((

والانحجار ، T-Testواختبارات ، (ANOVA) وتحمضل التبايغ، بضخسػف وسبضخمافمعاملات الارتباط مثل 
وغضخىا مغ الأسالضب التي تُديع في تعسيع الشتائج عمى السجتسع الأصمي لمجراسة واستخلاص ، الخصي

 .الجلالات العمسية مشيا

 وصف الستغيخات الجيسؽغخافية والسيشية لأفخاد العيشة: السطمب الثاني
 ر البيانات الذخريةمحؽ : أولا

 : الجشذ -1

 : تػصمشا الى الشتائج التالية SPSSبالاعتساد عمى مخخجات 

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب الجشذ :2الججول 

 الشدبة السئؽية التكخار الجشذ

 3205 26 ذكخ

 6705 54 انثى

 8, 1,, 

 SPSSمؼ اعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى مخخجات : السرجر
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 : وؼيسا يمي دائخة ندبية لتػزيع افخاد العضشة حدب الجشذ 
 دائخة ندبية لتؽزيع افخاد العيشة حدب الجشذ :6الذكل 

 
 spssمؼ مخخجات : السرجر

في حضغ أف فئة انثى ، %32,5مخة بشدبة 26أف فئة ذكخ تكخرت ومغ الججوؿ و الذكل اعلاه نتػصل الى   
 .% مسا يجؿ عمى ـيسشة ىحه الأخضخة عمى عضشة الجراسة67,5مخة ما يعادليا ندبة  54تكخرت 
 : العسخ -2

 تؽزيع أفخاد العيشة حدب العسخ :3الججول 

 الشدبة العجد العسخ

 1,3 1 سشة34اقل مؼ 

 43,8 35 سشة44سشة الى 34مؼ 

 41,3 33 سشة54سشة الى 41مؼ 

 13,8 11 سشة فأكثخ51مؼ 

 84 144 

 SPSSمؼ اعجاد الطالبتيؼ اعتسادا عمى نتائج : السرجر

 : و الذكل السػالي يسثل نتائج الججوؿ اعلاه
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 تؽزيع افخاد العيشة حدب العسخ :7الذكل 

 
 spssمؼ مخخجات : السرجر

 : السعصيات الحكػرة سابقا نججومغ 
مؼ  تبايغ أعسار أفخاد عضشة البحث وأف الفئة العسخية أكثخ تكخار في عضشة الجراسة ىي الفئة العسخية

بشدبة مئػية  سشة54سشة الى 41مؼ  تمضيا الفئة العسخية، % 43,8بشدبة مئػية سشة44سشة الى 34
وفي الأخضخ الفئة العسخية اقل مغ ، %13,8بشدبة مئػيةسشة فأكثخ  51ثع تأتي الفئة العسخية مغ ، 41,3%
 . %1,3سشة بشدبة مئػية  ,3

 : السدتؽى التعميسي -3

 : تػصمشا الى الشتائج التالية SPSSبالاعتساد عمى مخخجات 
 تؽزيع أفخاد العيشة حدب السدتؽى التعميسي :4الججول 

 الشدبة التكخار 

 2388 19 متؽسط

 15 12 ثانؽي 

 3388 27 جامعي

 2785 22 دراسات عميا

 8, 1,, 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر
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 : يسكغ تحمضل البيانات كسا يمي، بالاستشاد الى الججوؿ السعخوض 
 : أكثخ فئة تسثل العيشة

مسا يذضخ إلى أف أغمب ، فخدًا(27% )33.8فئة "الجامعي" تسثل الشدبة الأكبخ مغ أفخاد العضشة بشدبة 
 .السذاركضغ يحسمػف مؤىلًا جامعيًا

 : أقل فئة تسثيلًا 

 .ا(فخدً  12% )15فئة "الثانػؼ" تسثل الشدبة الأقل وىي 

 : تسثيل معتجل لمفئات الأخخى 

 .وىػ تسثضل متػسط، فخدًا( 19% )23.8الستػسط" يذكل "

 .ندبة جضجة ندبيًاوىي ، فخدًا(22% )27.5الجراسات العميا" تسثل "

 : الخبخة -4

 الخبخة حدبتؽزيع أفخاد العيشة  :5الججول 

 الشدبة التكخار 

 1785 14 سشؽات 5اقل مؼ 

 3285 26 سشؽات 14الى  5مؼ

 2388 19 سشة 15الى 11مؼ 

 2683 21 سشة 15اكثخ مؼ 

 8, 1,, 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر 

مغ حضث العجد ىي فئة "مغ  أكبخ فئة فخدًا مغ العضشة وفقًا لعجد سشػات الخبخة لجييع ,8تػزيع الججوؿ يطيخ
 .ما يجؿ عمى أف غالبية أفخاد العضشة لجييع خبخة متػسصة، %32.5سشػات" بشدبة  ,1إلى  5

، %4113حضث يذكمػف حػالي سشة" 15الى 11و"مغ  سشػات" 5"أقل مغ ، بضغ الفئات التؽزيع متؽازن ندبيًا
 .ما يعكذ وجػد خبخات شػيمة ندبياً في العضشة

وجػد عجد لا  وىحا يذضخ إلى، % 2683بشدبة، "سشة 15اكثخ مغ ىي "التي احتمت السختبة الثانية  فئةاما ال
 .بأس بو مغ ذوؼ الخبخات داخل افخاد العضشة
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مع تخكّد أكبخ في أصحاب الخبخة ، مى تشػع جضج في مدتػيات الخبخةيتزح مغ الججوؿ أف العضشة تحتػؼ ع
سشػات(. ىحا التػزيع مفضج إذا كاف اليجؼ مغ الجراسة يتصمب آراء وتجارب مغ مختمف  ,1-5الستػسصة )

 .سشػات مغ الخبخة 5% مغ العضشة لجييع أكثخ مغ 83خرػصًا أف ما يقارب ، مدتػيات الخبخة
 : الؽظيفة -5

 الؽظيفة حدبتؽزيع أفخاد العيشة  :6الججول 

 الشدبة التكخار 

 2785 22 طبيب

 1785 14 مسخض

 2785 22 مؽظف اداري 

 2785 22 عامل ميشي

 8, 1,, 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر

ويتزسغ عجد الأفخاد )التكخار( ، الػضيفةفخدًا( حدب  ,8يُطيخ الججوؿ تػزيع العضشة )عجدىا الإجسالي 
 .والشدبة السئػية لكل فئة وضيؽية

حضث ، والعساؿ السيشضضغ، السػضفضغ الإداريضغ، جاءت أعمى ندبة مذاركة مغ الأشباء: أعمى ندبة مذاركة
 .(فخدًا لكل مشيع 22بعجد متداوٍ )، % مغ إجسالي العضشة2715بمغت ندبة كل مشيع 

 .فخدًا فقط 14% وعجد 1715بشدبة ، كانت أقل ندبة مذاركة مغ فئة السسخضضغ: أقل ندبة مذاركة

 عخض وتحميل نتائج محؽر الجراسة: السطمب الثالث
 اختبار ثبات الاستبيان: أولا

يجب التحقق مغ مػثػؾية أداة الؿياس السدتخجمة في ، قبل البجء في التحمضل واختبار الفخضيات
يُعتسج عمى معامل ألفا ، ىشا إلى درجة ثبات الأداة ودقتيا. لتحقضق ذلظحضث تذضخ السػثػؾية ، الجراسة

الحؼ يؿيذ الاتداؽ الجاخمي بضغ فقخات الاستبياف. يتخاوح ىحا السعامل بضغ  (Cronbach’s alpha) كخوبشاخ
بخ الؿيسة ( عمى زيادة مرجاؾية البيانات وثباتيا. عادةً ما تُعت1وتجؿ الؿيع السختفعة مشو )أقخب إلى ، 1و ,
 .( فسا فػؽ مقبػلة لإثبات مػثػؾية الأداة في البحػث العمسية16,)

 : وفي الججوؿ السػالي تتبضغ نتائج ثبات اداة الجراسة  
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 نتائج معامل الثبات الفا كخونباخ :7الججول 

 معامل الفا كخونباخ عجد العبارات الابعاد محاور الاستبيان
 4.8 24 السشاخ التشعيسي 1

 4.7 4 الكيادة الادارية 1.1

 4.65 4 الييكل التشعيسي 1.2

 4.63 4 الاترالات 1.3

السذاركة في اتخاذ  1.4
 القخارات

4 4.85 

 4,66 4 التكشؽلؽجيا 1.5

 4.54 8 الرخاع التشعيسي 2

 4,76 28 الاستبيان ككل 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر

وتذضخ إلى وجػد ، وىي ؾيسة جضجة ومقبػلة، 176,معامل الثبات الكمي للاستبياف : معامل الثبات الكمي
 .اتداؽ داخمي جضج بضغ العبارات

 : (4.64 ≤الأبعاد السقبؽلة )

  .جيج ججًا: (4.84السشاخ التشعيسي ) محؽر

  .جضج ومقبػؿ: (,17,الؿيادة الإدارية )

  .مقبػؿ: (165,الييكل التشطيسي )

  .مقبػؿ: (163,الاترالات )

  .مستاز: (185,السذاركة في اتخاذ القخارات )

 .مقبػؿ: (166,التكشػلػجيا )

مسا يعشي أف ، ,16,ىحه الؿيسة أقل مغ (154,الرخاع التشطيسي ): (0.60 >) البُعج الأقل مؼ معجل الثبات
ضافة إلى أف ندبة إلا أف الأمخ يقترخ عمى متغضخ واحج بالا، ياىحا البعج يعاني مغ ثبات ضعيف ندب
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الثبات قخيبة ججا مغ الحج السدسػح بو و بالتالي فأف ىحا الأـ لايبصل صلاحية الاستبياف شالسا أف الثبات 
  .ستبياف جضجالعاـ للا

مى معيار ألفا كخونباخ كسا تؤكج الشتائج اف الاستبياف السدتخجـ في الجراسة يتستع بسػثػؾية جضجة بشاء ع
 .داة مشاسبة لتحمضل البيانات و اختبار الفخضياتامسا يؤىمو ليكػف 

 اختبار صجق الاستبيان: ثانيا

عُخِضَت أداة الجراسة في مخحمتيا الأولية عمى لجشة مغ الأساتحة السُحكِّسضغ : الرجق العاىخي  -1
 : الأداة مغ خلاؿوذلظ بيجؼ التأكج مغ جػدة بشاء ، لسخاجعتيا وتقضيسيا

 تقضيع دقة وصياغة الفقخات ومجػ ملاءمة كل عبارة لمسحاور التي تشجرج تحتيا. 

 التحقق مغ قجرة الأداة عمى معالجة مذكمة الجراسة بذكل فعَّاؿ. 

 (.أو تعجيل العبارات، إضافة، تمقي السقتخحات التعجيمية )ححؼ 

الأداة لمتعجيلات اللازمة )كححؼ الفقخات غضخ خزعت ، بشاءً عمى ملاحطات وتػصيات لجشة التحكيع
سة والتي تُمبي أىجاؼ الجراسة ، الػاضحة أو إعادة صياغتيا( لزساف وصػليا إلى الريغة الشيائية السُحكَّ

 .بجقة

 الاستبياف محاور مغ محػر كل بضغ بضخسػف  ارتباط معاملات حداب: (البشائي الرجق) التكؽيؼ صجق -2
 . للأداة  الخئيدية للأىجاؼ السحاور تسثضل مجػ لتقضيع وذلظ، للاستبياف الكمية والجرجة

 .لؿياسيا صُسست التي السفاـيع أو الشطخية البُشى ؾياس عمى الأداة  قجرة إلى الرجؽ مغ الشػع ىحا يذضخ
 معاملات ارتباط السحؽر الأول مع ابعاده :8الججول 

 مدتؽى الجلالة sig الارتباطمعامل  1السحؽر

 1,1, ,,,1, 1553, الكيادة الادارية

 1,1, ,,,1, 1721, الييكل التشعيسي

 1,1, ,,,1, 1762, الاترالات

السذاركة في اتخاذ 
 القخارات

,16,7 ,1,,, ,1,1 

 1,1, ,,,1, 1514, التكشؽلؽجيا

 SPSSاعتسادا عمى نتائج  مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر
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 : التحميل

ومدتػػ الجلالة ، طمع ؾيع معامل الارتبا، يتزسغ الججوؿ خسدة أبعاد مختبصة بالسحػر الأوؿ
 (.1,1,ومدتػػ الجلالة السعتسج )، (Sig) الإحرائية

 .ىشاؾ ارتباط مػجب متػسط وداؿ إحرائيًا بضغ الؿيادة الإدارية والسحػر الأوؿ: الكيادة الإدارية

 .مػجب قػؼ وداؿ إحرائيًا ارتباط: الييكل التشطيسي

مسا يذضخ إلى أف الاترالات ليا التأثضخ الأكبخ ، أقػػ ارتباط مػجب وداؿ إحرائيًا في الججوؿ: الاترالات
 .ضسغ ىحه الأبعاد عمى السحػر الأوؿ

 .وداؿ إحرائيًا، ارتباط مػجب متػسط يسضل إلى القػؼ : السذاركة في اتخاذ القخارات

 .ط مػجب وداؿ إحرائيًا مقارنة ببؿية الأبعادأقل ارتبا: التكشؽلؽجيا

، 1,1,و مشو كل الأبعاد الخسدة مختبصة بذكل إيجابي وداؿ إحرائيًا مع السحػر الأوؿ عشج مدتػػ دلالة 
 .وأضعفيا التكشػلػجيا، وأقػاىا بعج الاترالات يميو الييكل التشطيسي

 الاستبياف عبارات مغ عبارة كل بضغ بضخسػف  ارتباط معاملات حداب: (السحغ صجق) السعياري  الرجق -3
 ..ليا السخرز البُعج ؾياس في فعَّاؿ بذكل تُداىع عبارة كل أف مغ لمتأكج وذلظ، إليو تشتسي الحؼ والبُعج

 معاملات ارتباط عبارات البعج الاول والجرجة كمية لو :9الججول 

 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 4.625 4.828 4.854 4.642 البعج الأول

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التحميل

مسا يذضخ إلى أف العبارات الأربع تؿيذ نفذ ، ,16,جسيع معاملات الارتباط مختفعة ندبياً وتتجاوز 
مسا يجؿ عمى ارتباط قػؼ بالجرجة الكمية ، (0.854) 2وأقػاىا ىي العبارة ، البعج )البعج الأوؿ( بذكل جضج

 .لمبعج
 معاملات ارتباط عبارات البعج الثاني و الجرجة كمية لو :14الججول 

 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 1531, 18,2, 1793, 1681, البعج الثاني 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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 : التحميل

(. 18,2,) 3خاصة العبارة ، تُطيخ الشتائج أف العبارات الثلاث الأولى ليا ارتباط جضج بالجرجة الكمية
وقج تكػف ، إلا أنو الأضعف ندبياً ، ورغع أنو مقبػؿ إحرائياً ، (1531,فسعامل ارتباشيا أقل ) 4أما العبارة 

 .أو مجػ ملاءمتيا لمبعج الثانيبحاجة لإعادة نطخ في صياغتيا 
 معاملات ارتباط عبارات البعج الثالث و الجرجة كمية لو :11الججول 

 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 16,2, ,181, 1675, ,166, البعج الثالث

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التحميل

مججدًا تطيخ أعمى ارتباط  3والعبارة ، (,16,جسيع العبارات ليا معاملات ارتباط مقبػلة )فػؽ 
 .(. مسا يذضخ إلى مداىستيا الكبضخة في ؾياس ىحا البعج أيزًا,181,)

 معاملات ارتباط عبارات البعج الخابع و الجرجة كمية لو :12الججول 

 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 1793, 18,7, 1895, 1852, البعج الخابع

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
 : التحميل

. مسا يجؿ عمى أف ىحه العبارات 179,حضث تتجاوز كميا ، حه أقػػ معاملات ارتباط بضغ جسيع الججاوؿى  
 (.1895,تحجيجاً ىي الأعمى ) 2 والعبارة، تسثل البعج الخابع بجقة عالية ججاً 

 معاملات ارتباط عبارات البعج الخامذ و الجرجة كمية لو :13الججول 

 4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 1679, 1741, 1781, 1661, البعج الخامذ

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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 : التحميل

ىحا ، 2. أقػاىا العبارة 1781,و 1661,وتخاوحت بضغ ، جسيع العبارات ليا معاملات ارتباط مقبػلة
 .دوف وجػد عبارات ضعيفة الارتباط، يذضخ إلى اتداؽ جضج في ؾياس البعج الخامذ أيزًا

 معاملات ارتباط عبارات السحؽر الثاني و الجرجة كمية لو :14الججول 

 8العبارة 7العبارة 6العبارة 5ةالعبار  4العبارة 3العبارة 2العبارة 1العبارة 

 14,1, 1283, 1541, ,129, 1276, 1615, 1486, 1549, 2السحؽر

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التحميل

، السحػر الثاني والجرجة الكمية لو( معاملات الارتباط بضغ كل عبارة مغ عبارات 14يُبضغ الججوؿ رقع )
مسا يذضخ إلى وجػد ارتباشات متفاوتة ، 1615,و 1276,ويتزح أف جسيع معاملات الارتباط تتخاوح بضغ 

فإف ذلظ يُعج ، 1,5,القػة بضغ العبارات والجرجة الكمية. وبسا أف جسيع الؿيع دالة إحرائيًا عشج مدتػػ معشػية 
 .مغ الرجؽ الجاخمي تؤىمو لؿياس ما وُضع مغ أجمو مؤشخاً عمى تستع السحػر بجرجة

 عخض و تحميل الشتائج الستعمقة بآراء عيشة الجراسة: ثالثا

وذلظ بإجخاء إحراءات وصؽية ، قسشا بتحمضل عضشة الجراسة مغ خلاؿ استبياف تزسغ عبارات خساسية
غ تحجيج اتجاه الفخضيات يسك، مثل الستػسط الحدابي والانحخاؼ السعيارؼ. ومغ خلاؿ ىحه الإحراءات

وذلظ كسا ، الحؼ يدسح بتحجيج مجالات يقع ضسشيا الستػسط الحدابي، رت الخساسياباستخجاـ مؿياس ليك
 : يمي

 4=  1 - 5: شػؿ السجػ  

 18,=  5÷  4: متػسط السجػ 

كسا ىػ ، نحرل عمى الاتجاه العاـ لأفخاد العضشة، بذكل تخاكسي إلى كل مجاؿ 18,وبإضافة ؾيسة 
 : ضح في الججوؿ التاليمػ 
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 مجالات الستؽسط الحدابي لتحجيج الاتجاه العام لمعبارات :15الججول 

غيخ مؽافق  الجرجة
 بذجة

 مؽافق بذجة مؽافق محايج غيخ مؽافق

الستؽسط 
 الحدابي

 [1.80–1[ [118,-216,[ [216,-314,[ [314,-412,[ [412,-5[ 

 عالية ججا عالية متػسصة مشخفزة مشخفزة ججا درجة السؽافقة

 مؼ اعجاد الطالبتيؼ: السرجر

 عخض و تحميل الشتائج الستعمقة بآراء السدتجؽبيؼ حؽل فقخات السحؽر الاول -1

 تحميل نتائج فقخات البعج الاول 1-1

 : يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الاوؿ مغ السحػر الاوؿ الججوؿ التالي

 الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الاول مؼ السحؽر الاول :16الججول 

عبارات 
 البعج

الستؽسط  التكخار والشدبة السئؽية الكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

غضخ 
مػافق 

 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 1 عالية 183, 3154 5 45 18 12 , ت 1

% , 15 2215 5613 613 
 3 متػسصة 189, 3118 5 25 29 21 , ت 2

% , 2613 3613 3113 613 
 4 متػسصة 194, 31,5 , 33 22 21 4 ت 3

% 5 2613 2715 4113 , 
 2 عالية 11,1 ,314 ,1 32 19 18 1 ت 4

% 113 2215 2318 4, 1205 
 متػسصة 166, 3129 الانحخاف السعياري العام الستؽسط الحدابي و

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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مغ نتائج الججوؿ اعلاه الحؼ يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الاوؿ مغ السحػر الاوؿ : التعميق
دوف وجػد مػافقة ، الستػسط والعاليمعطع العبارات تتخاوح بضغ التقجيخ نجج أف  "الكيادة الادارية"السدسى 

ويسكغ تختضب عبارات ىحا البعج ، ما يذضخ إلى تػجو إيجابي ندبي ولكغ غضخ حاسع مغ قبل العضشة، مصمقة
 : مغ خلاؿ درجة السػافقة كالتالي

 (1جاءت في السختبة الاولى العبارة رقع) :"بستػسط يفػض السجيخ بعس صلاحياتو لمسخؤوسضغ "
يبضغ تسخكد  183,مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 3154حدابي قجره 

وىحه الشتيجة تبضغ اف مجيخ السؤسدة العسػمية الاستذفائية الاخػة ، الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 شػباؿ يقػـ بتفػيس بعس الرلاحيات لمسخؤوسضغ.

 (4جاءت في السختبة الثانية العبارة رقع) :"عج السدؤوؿ السباشخ العاممضغ عمى إنجاز مياميعيُدا "
يبضغ 11,1مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  ,314بستػسط حدابي قجره 

وىحه الشتيجة تبضغ اف مجيخ السؤسدة العسػمية الاستذفائية ، تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 انجاز السياـ السػكمة ليع.الاخػة شػباؿ يداعج العاممضغ في 

 (2جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقع) :"بستػسط  السداواة  يُعامل جسيع العاممضغ عمى قجر مغ"
يبضغ  189,مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة 3118حدابي قجره 

مجيخ السؤسدة العسػمية الاستذفائية  وىحه الشتيجة تبضغ اف، تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 الاخػة شػباؿ يعامل الجسيع بسداواة.

 (3جاءت في السختبة الخابعة العبارة) :"31,5" بستػسط حدابي قجره تدعى الادارة لتعديد ثقة السػضفضغ 
يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ  194, مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصةمغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 

وىحه الشتيجة تبضغ اف مجيخ السؤسدة العسػمية الاستذفائية الاخػة شػباؿ يعسل ، ط الحدابيالستػس
 عمى تعديد ثقة السػضفضغ.

 تحميل نتائج فقخات البعج الثاني 2 -1

 : مغ السحػر الاوؿ ثانيالججوؿ التالي يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج ال
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 الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الثاني مؼ السحؽر الاول :17الججول 

عبارات 
 البعج

الستؽسط  التكخار و الشدبة السئؽية الكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

غضخ 
مػافق 

 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 1 متػسصة 195, 3124 5 32 21 21 1 ت 1

% 113 2613 2613 4, 613 
 3 متػسصة 111 2198 6 27 8 37 2 ت 2

% 215 4613 1, 3318 715 
 2 متػسصة 1113 ,,31 3 34 11 24 8 ت 3

% 1, 3, 1318 4215 318 
 4 متػسصة 111 2184 2 29 11 ,3 8 ت 4

% 1, 3715 1318 3613 205 
 متػسصة 175, 31,1 العام الستؽسط الحدابي و الانحخاف السعياري 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

مغ نتائج الججوؿ اعلاه الحؼ يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الثاني مغ السحػر الاوؿ : التعميق
إيجابي ندبي ما يذضخ إلى تػجو ، تقجيخ متػسطنجج أف جسيع العبارات ذات "الييكل التشعيسي" السدسى 

 : ويسكغ تختضب عبارات ىحا البعج مغ خلاؿ درجة السػافقة كالتالي، ولكغ غضخ حاسع مغ قبل العضشة

 (1جاءت في السختبة الاولى العبارة رقع) : "الييكل التشطيسي لمسؤسدة يديل اداء مياـ العاممضغ"
 195,بانحخاؼ معيارؼ  مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و 3124بستػسط حدابي قجره 

وىحه الشتيجة تبضغ اف ـيكل السؤسدة وضع بذكل ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 يديل نػعا ما اداء العاممضغ لسياميع.

 (3جاءت في السختبة الثانية العبارة رقع) :"بستػسط حدابي ىشاؾ عجـ تجاخل بضغ مدؤوليات العاممضغ "
يبضغ تسخكد  1113جػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ مسا يجؿ عمى و  ,,31قجره 

وىحه الشتيجة تبضغ اف ـيكل السؤسدة وضع بذكل يسشع تجاخل ، الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 مدؤوليات العساؿ.
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 (2جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقع) :"  يػجج تعاوف وتشدضق فعاؿ بضغ جسيع مدتػيات الييكل
مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ 2198" بستػسط حدابي قجره  .يسيالتشط

وىحه الشتيجة تبضغ اف ـيكل السؤسدة ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 111معيارؼ 
 وضع بذكميعدز التعاوف بجرجة معتبخة.

 (4جاءت في السختبة الخابعة العبارة) :"ممضغ وشبيعة مياميع ومدؤولياتيعتتصابق تخررات العا "
 111 مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 2184بستػسط حدابي قجره 

وىحه الشتيجة تبضغ انتػزيع السياـ يكػف وفق خصط ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 مجروسة تتػافق وتخررات العاممضغ.

 لبعج الثالثتحميل نتائج فقخات ا 3 -1

 : مغ السحػر الاوؿ ثالثالججوؿ التالي يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج ال

 الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الثالث مؼ السحؽر الاول :18الججول 

عبارات 
 البعج

الستؽسط  التكخار و الشدبة السئؽية الكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

غضخ 
مػافق 

 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 1 عالية 189, 3144  6 39 19 16 , ت 1

% , 2, 2318 4818 715 
 2 متػسصة 191, 3136 5 38 18 19 , ت 2

% , 2318 2215 4715 613 
 3 متػسصة 11,2 3131 7 36 13 23 1 ت 3

% 113 2818 1613 45 818 
 4 متػسصة 196, 3113 5 25 27 21 2 ت 4

% 215 2613 3318 3113 613 
 متػسصة 165, ,313 الستؽسط الحدابي والانحخاف السعياري العام

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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مغ نتائج الججوؿ اعلاه الحؼ يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الثالث مغ السحػر الاوؿ : التعميق
ما يذضخ إلى تػجو إيجابي ندبي ولكغ غضخ ، تقجيخ متػسطنجج أف جسيع العبارات ذات  "الاترالات"السدسى 

 : تاليويسكغ تختضب عبارات ىحا البعج مغ خلاؿ درجة السػافقة كال، حاسع مغ قبل العضشة

 بضغ لمتػاصل السشاسبة الاترالية القشػاتالإدارة  "تػفخ: (1) جاءت في السختبة الاولى العبارة رقع 
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  3144العاممضغ" بستػسط حدابي قجره 

السؤسدة تػفخ قشػات  وىحه الشتيجة تبضغ اف، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 189,
 اتراؿ جضجة.

 عػائق" بجوف  العميا الإدارية بالسدتػيات الاتراؿ "يسكغ: (2) جاءت في السختبة الثانية العبارة رقع 
 مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 3136بستػسط حدابي قجره 

الشتيجة تبضغ سيػلة الاتراؿ بضغ مختمف وىحه ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي191,
 السدتػيات الادارية.

 ( 3جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقع) :" بستػسط يستمظ مدؤولي الإدارة قجرات تػاصل جضجة "
يبضغ  11,2مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة وبانحخاؼ معيارؼ  3131حدابي قجره 

 وىحه الشتيجة تبضغ نػفخ السيارات الاترالية لجػ الادارة.، الحدابيتسخكد الاجابات حػؿ الستػسط 

 الحػار بآداب الاستذفائية السؤسدة في العاممػف  "يتستع: (4) جاءت في السختبة الخابعة العبارة 
مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ  بستػسط حدابي قجره 3113والسشاقذة" 

مجػ التداـ العاممضغ  وىحه الشتيجة تبضغ، سخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابييبضغ ت 196,معيارؼ 
 بآداب السشاقذة و الحػار.

 تحميل نتائج فقخات البعج الخابع 4 -1

 : مغ السحػر الاوؿ خابعالججوؿ التالي يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج ال
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 الاحرائية لعبارات البعج الخابع مؼ السحؽر الاول الشتائج :19الججول 

عبارات 
 البعج

الستؽسط  التكخار و الشدبة السئؽية الكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

غضخ 
مػافق 

 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 3 متػسصة 11,2 3114 6 26 25 19 4 ت 1

% 5 2318 3113 3215 715 
 2 متػسصة 196, 3119 7 25 24 24 , ت 2

% , 3, 3, 3113 818 
 1 عالية 195, 3141 7 37 19 16 1 ت 3

% 113 2, 2318 4613 818 
 4 متػسصة 197, 31,9 5 23 29 ,2 3 ت 4

% 318 251, 3613 2818 613 
 متػسصة 181, ,312 الستؽسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

مغ نتائج الججوؿ اعلاه الحؼ يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الخابع مغ السحػر الاوؿ : التعميق
ما يذضخ إلى تػجو إيجابي ، تقجيخ متػسطنجج أف معطع العبارات ذات  "السذاركة في اتخاذ القخار"السدسى 

 : ويسكغ تختضب عبارات ىحا البعج مغ خلاؿ درجة السػافقة كالتالي، ندبي ولكغ غضخ حاسع مغ قبل العضشة

 بستػسط  "يدسح لمسػضفضغ بإبجاء آرائيع في الاجتساعات": (3) جاءت في السختبة الاولى العبارة رقع
يبضغ تسخكد  195,رؼ مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيا 3141حدابي قجره 

 وىحه الشتيجة تبضغ الحخية السسشػحة لمعاممضغ في ابجاء الخأؼ، الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي

 (2جاءت في السختبة الثانية العبارة رقع) :العاممضغ " شخؼ مغ السقتخحة بالآراء بالعسلالإدارة  " تقػـ 
 196, مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة  3119بستػسط حدابي قجره 

مجػ مذاركة الادارة عساليا في  وىحه الشتيجة تبضغ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 اتخاذ القخارات.
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 (1جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقع) :" تحخص الإدارة عمى إشخاؾ السػضفضغ في اتخاذ القخارات
مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و  3114بي قجره " بستػسط حداالستعمقة بالعسل

وىحه الشتيجة تبضغ حخص ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 11,2بانحخاؼ معيارؼ 
 الادارة عمى مذاركة العساؿ في اتخاذ القخار.

 (4جاءت في السختبة الخابعة العبارة) :" بستػسط حدابي قجره فذالاتتقبل الادارة ابجاء الآراء دوف اخح "
يبضغ تسخكد الاجابات  197,مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  31,9

 وىحه الشتيجة تبضغ سساح السؤسدة لمعاممضغ ابجاء ارائيع دوف الاستئحاف.، حػؿ الستػسط الحدابي

 : تحميل نتائج البعج الخامذ 5 -1

 : الاحرائية لعبارات البعج الخابع مغ السحػر الاوؿ الججوؿ التالي يػضح الشتائج
 مؼ السحؽر الاول خامذالشتائج الاحرائية لعبارات البعج ال :24الججول 

عبارات 
 البعج

الستؽسط  التكخار و الشدبة السئؽية الكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

غضخ 
مػافق 

 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 3 متػسصة 1125 3111 9 29 15 16 11 ت 1

% 1318 2, 1818 3613 1113 
 1 عالية ,,11 3153 12 34 ,2 12 2 ت 2

% 215 15 25 4215 15 
 4 متػسصة 1117 31,1 11 16 22 25 6 ت 3

% 715 3113 2715 2, 1318 
 2 متػسصة ,19, 3139 5 37 24 12 2 ت 4

% 215 15 3, 4613 613 
 متػسصة 177, 3125 الستؽسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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مغ نتائج الججوؿ اعلاه الحؼ يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات البعج الخامذ مغ السحػر الاوؿ : التعميق
ما يذضخ إلى تػجو إيجابي ندبي ولكغ ، تقجيخ متػسطنجج أف معطع العبارات ذات  "التكشؽلؽجيا"السدسى 

 : كالتاليويسكغ تختضب عبارات ىحا البعج مغ خلاؿ درجة السػافقة ، غضخ حاسع مغ قبل العضشة

 (2جاءت في السختبة الاولى العبارة رقع) : "بستػسط  "باستسخار السدتخجمة التكشػلػجيا تججيج يتع
يبضغ تسخكد  ,,11مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  3.53 حدابي قجره

الاستذفائية تقػـ بتججيج  اف السؤسدة العسػميةوىحه الشتيجة تبضغ ، الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 تكشػلػجضتيا برفة مدتسخة.

 (4جاءت في السختبة الثانية العبارة رقع) : تعتسج الإدارة عمى وسائل حجيثة في الاترالات )مثاؿ تػفخ"
مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ  3.39شبكة الانتخنضت والياتف( " بستػسط حدابي قجره 

وىحه الشتيجة تبضغ ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي ,19, السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 
 تعتسج عمى احجث الػسائل في الاترالات. اف ادارة السؤسدة العسػمية الاستذفائية

 (1جاءت في السختبة الثالثة العبارة رقع) : تتػفخ في السؤسدة تكشػلػجيا متاحة لمجسيع." بستػسط"
يبضغ  1.15د درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ مسا يجؿ عمى وجػ  3111حدابي قجره 

اف التكشػلػجيا في السؤسدة العسػمية وىحه الشتيجة تبضغ ، تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 الاستذفائية متػفخة لمجسيع.

 ستػسط ب " تتػافق التكشػلػجيا السدتخجمة مع متصمبات العسل": (3) جاءت في السختبة الخابعة العبارة
يبضغ  1117مسا يجؿ عمى وجػد درجة متػسصة مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  31,1حدابي قجره 

مجػ تشاسب التكشػلػجيا الستاحة مع  وىحه الشتيجة تبضغ، تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي
 .متصمبات السياـ السػكمة لمعاممضغ

 ثانيؽل فقخات السحؽر العخض و تحميل الشتائج الستعمقة بآراء السدتجؽبيؼ ح -2

 : ثاني الستعمق بالرخاعات التشطيسيةالججوؿ التالي يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات السحػر ال  
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 ثانيالشتائج الاحرائية لعبارات السحؽر ال :21الججول 

عبارات 
 البعج

الستؽسط  التكخار و الشدبة السئؽية الكياس
 الحدابي

الانحخاف 
 السعياري 

درجة 
 السؽافقة

 التختيب

غضخ 
مػافق 

 بذجة

غضخ 
 مػافق

مػافق  مػافق محايج
 بذجة

 3 عالية ,,11 3168 16 35 18 9 2 ت 1

% 215 1113 2215 4318 2, 
 4 عالية 11,4 3168 ,2 26 24 8 2 ت 2

% 215 1, 3, 3215 25 
 6 عالية 191, 3166 13 36 24 5 2 ت 3

% 215 613 3, 45 1613 
 7 عالية 196, 3161 14 33 22 ,1 1 ت 4

% 113 1215 2715 4113 1715 
 8 عالية 195, 3133 9 25 ,3 15 1 ت 5

% 113 1818 3715 3113 1113 
 5 عالية 179, 3166 11 36 28 5 , ت 6

% , 613 35 45 1318 
 1 عالية 171, 3191 12 54 9 5 , ت 7

% , 613 1113 6715 15 
 2 عالية 186, 3184 15 45 13 6 1 ت 8

% 113 715 1613 5613 1818 
 عالية 133, 3167 الستؽسط الحدابي و الانحخاف السعياري العام

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

"الرخاعات مغ نتائج الججوؿ اعلاه الحؼ يػضح الشتائج الاحرائية لعبارات السحػر الثاني السدسى : التعميق
، ما يذضخ إلى تػجو إيجابي ندبي حاسع مغ قبل العضشة، يلعا تقجيخنجج أف معطع العبارات ذات  التشعيسية"

 : ويسكغ تختضب عبارات ىحا السحػر مغ خلاؿ درجة السػافقة كالتالي
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  تتخكّد الرلاحيات في أيجؼ فئة قمضمة مغ العاممضغ في ": (7) السختبة الاولى العبارةجاءت في
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة  3191" بستػسط حدابي قجره السؤسدة الاستذفائية.

وىحه الشتيجة تبضغ اف ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 171, وبانحخاؼ معيارؼ 
 ليدت متاحة لمجسيع. الرلاحيات

 (8جاءت في السختبة الثانية العبارة) :" يػجج نقز تعاوف وضيفي بضغ العاممضغ في السؤسدة
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ  3184" بستػسط حدابي قجره الاستذفائية.

د نقز تعاوف ػ وج بضغوىحه الشتيجة ت، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 186,معيارؼ 
 .وضيفي بضغ العاممضغ في السؤسدة الاستذفائية

 يتدتخ العاممػف عمى مذاركة السعمػمات اللازمة لمعسل.": (1) جاءت في السختبة الثالثة العبارة" 
 ,,11مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ  3168بستػسط حدابي قجره 
وىحه الشتيجة تبضشاف العاممضغ لا يتذاركػف السعمػمات ، حػؿ الستػسط الحدابي يبضغ تسخكد الاجابات

 ؼيسا بضشيع.

 في الشداعات يسضل العاممػف في السؤسدة الاستذفائية إلى ": (2) جاءت في السختبة الخابعة العبارة
قة و مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػاف 3168" بستػسط حدابي قجره السػاجية السباشخة.
وجػد  وىحه الشتيجة تبضغ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 11,4بانحخاؼ معيارؼ 

 .نقرؽيالسػاردومعجاتالعسلالستاحةؼيالعسمسايعدزمشالرخاعاتبضشالعاممضغ

 الفػز في الرخاع بالشدبة لمعاممضغ اىع مغ السحافطة عمى ": (6) جاءت في السختبة الخامدة العبارة
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 3166ستػسط حدابي قجره ب "العلاقة
عجـ الاىتساـ بالعلاقات و  وىحه الشتيجة تبضغ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 179,

 الاىع ىػ الفػز في الرخاع.

 في السؤسدة الاستذفائية الى  في الخلافات يسضل العاممػف ": (3) جاءت في السختبة الدادسة العبارة
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ السػافقة  3166بستػسط حدابي قجره  "التعرب لآرائيع الذخرية.

مضػؿ  وىحه الشتيجة تبضغ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 191,و بانحخاؼ معيارؼ 
 العاممضغ لمسػاجية في الرخاعات.

 ىشاؾ نقز في السػارد ومعجات العسل الستاحة في العسل ما ": (4) العبارة جاءت في السختبة الدابعة
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ  3161" بستػسط حدابي قجرهيعدز مغ الرخاعات بضغ العاممضغ.

وىحه الشتيجة تبضغ ، يبضغ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابي 196,السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 
 .في السػارد ومعجات العسل الستاحة في العسلنقز مجػ وجػد 
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 الػصػؿ  ادارة السؤسدة الاستذفائية لا تتجخل عادة مغ اجل": (5) جاءت في السختبة الثامشة العبارة
مسا يجؿ عمى وجػد درجة عالية مغ  3133" بستػسط حدابي قجره إلى تدػية الخلافات بضغ العاممضغ.

وىحه الشتيجة تبضغ ، غ تسخكد الاجابات حػؿ الستػسط الحدابييبض 195,السػافقة و بانحخاؼ معيارؼ 
 اف الادارة لا تتجخل في حل الرخاعات.

 اختبار وتحميل الفخضيات: ثالثا

 : اختبار الفخضية الخئيدية -1

لتأثضخ السشاخ التشطيسي عمى تقمضل  1,5,تػجج فخوؽ ذات دلالة إحرائية عشج مدتػػ معشػية اقل مغلا   
 .شػباؿ مضمة التشطيسية داخل السؤسدة العسػمية الاستذفائية الاخػةالرخاعات 

 : ويسكغ تقديع الفخضية إلى فخضضتضغ  

 عمى الرخاع التشطيسي في مسشاخ التشطيسي لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية ل: الفخضية الرفخية
 ( 1,5,شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة ) مدتذفى الإخػة

 عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى لمسشاخ التشطيسي يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية : الفخضية البجيمة
 ( 1,5,) الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة

عمى الرخاع  السشاخ التشطيسيولاختبار ىحه الفخضيات تع استخجاـ تحمضل الانحجار البديط لتحقق مغ أثخ   
 : (23) والججوؿ (22ػ مػضح في الججوؿ )التشطيسي في مدتذفى الإخػة شػباؿ ممية كسا ى

 نتائج تحميل التبايؼ للانحجار الخطي لمفخضية الاولى :22الججول 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة

 4.26 1.24 4.13 1 4.139 الانحجار

 4.11 78 8.713 الخطأ

 79 8.852 السجسؽع الكمي

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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 نتائج تحميل الانحجار لمفخضية الخئيدية :23الججول 

معامل  
 Bالانحجار

 Tقيسة
 السحدؽبة

مدتؽى 
 sigالجلالة 

 Fقيسة
 السحدؽبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

مدتؽى 
 الجلالة

sig 
الستغيخ 

 التابع
,191 1111 ,126 1124 ,1125 ,116 ,126 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التعميق

تع استخجاـ تحمضل الانحجار الخصي البديط لمتحقق مغ ، (23( و)22بالاعتساد عمى نتائج الججولضغ )  
 أثخ لمسشاخ التشطيسي عمى الستغضخ التابع. الفخضية الخئيدية التي تفتخض وجػد

( 1124السحدػبة بمغت ) F( أف ؾيسة 22في الججوؿ ) (ANOVA) أضيخت نتائج تحمضل التبايغ  
ما يذضخ إلى أف ، 1,5,وىي ؾيسة غضخ دالة إحرائيًا لكػنيا أكبخ مغ ، (sig = 0.26) عشج مدتػػ دلالة

  .معشػية تُسكغ مغ الاعتساد عميو في تفدضخ العلاقة بضغ الستغضخيغنسػذج الانحجار السدتخجـ لا يتستع بجلالة 

مسا يذضخ إلى ، (0.91)ؾيسة مػجبة تُقجر بػ  (B) فقج بمغ معامل الانحجار، (23أما في الججوؿ )  
أؼ أف ارتفاع السشاخ التشطيسي يؤدؼ إلى زيادة في ، وجػد علاقة شخدية بضغ السشاخ التشطيسي والستغضخ التابع

 T حضث إف ؾيسة، وحجة. غضخ أف ىحه العلاقة تفتقخ إلى الجلالة الإحرائية 191,سة الستغضخ التابع بسقجار ؾي

 (R = 0.125) كسا أف معامل الارتباط .(sig = 0.26) ( كانت غضخ دالة عشج مدتػػ 1111السحدػبة )

% مغ 116ذج يفدخ فقط يُطيخ أف الشسػ  (R² = 0.016) ومعامل التحجيج، يعكذ وجػد علاقة ضعيفة ججًا
 : فإف معادلة الانحجار الخصي تكػف عمى الشحػ التالي، بشاءً عمى ما سبق .التغضخ الحاصل في الستغضخ التابع

Y =0.91X+0.13 
فإنشا نخمز إلى قبػؿ ، (1,5,وبسا أف كافة مدتػيات الجلالة السحدػبة تفػؽ الؿيسة السعتسجة )  

ى عجـ وجػد أثخ ذؼ دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي عمى الستغضخ التي تشز عم (H0) الفخضية الرفخية
 .(H1) ورفس الفخضية البجيمة، التابع

 : الفخضية الفخعية الأولى  

لا تػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشسط الؿيادة عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ 
 : ة إلى فخضضتضغ( ويسكغ تقديع الفخضي1,5,مضمة عشج مدتػػ دلالة )
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 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشسط الؿيادة عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى : الفخضية الرفخية
 ( 1,5,شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة ) الإخػة

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لشسط الؿيادة عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة: الفخضية البجيمة 
 ( 1,5,شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة)

ولاختبار ىحه الفخضيات تع استخجاـ تحمضل الانحجار البديط لتحقق مغ أثخ لشسط الؿيادة عمى الرخاع   
 : (24والججوؿ ) (23شػباؿ ممية كسا ىػ مػضح في الججوؿ ) في مدتذفى الإخػة التشطيسي

 لتبايؼ للانحجار الخطي لمفخضية الاولىنتائج تحميل ا :24الججول 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة

 4.764 4.91 4.14 1 4.14 الانحجار

 4.11 78 8.842 الخطأ

 79 8.852 السجسؽع الكمي

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 نتائج تحميل الانحجار لمفخضية الاولى :25الججول 

معامل  
 Bالانحجار

 Tقيسة
 السحدؽبة

مدتؽى 
 sigالجلالة 

 Fقيسة
 السحدؽبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

مدتؽى 
 الجلالة

sig 
 1764, 1,,1, 134, 191, 1764, -13,2, -1,17, البعج الاول

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التعميق

نجج أف ىشاؾ علاقة غضخ دالة إحرائيًا عشج مدتػػ ، (25( و)24مغ خلاؿ نتائج الججولضغ رقع )
 .مسا يذضخ إلى عجـ وجػد علاقة إيجابية بضغ الستغضخيغ، ( بضغ البعج الأوؿ والستغضخ التابع1,5,الجلالة )

وىي ؾيسة ، 1,91,( مقجار 22الججوؿ  - ANOVA دػبة )مغ ججوؿالسح F حضث بمغت ؾيسة
 .مسا يؤكج عجـ دلالة الشسػذج إحرائيًا، 1,5,وىي أكبخ مغ  Sig = 0.764كسا بمغت درجة الجلالة، صغضخة
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 R² = 0.001 ومعامل التحجيج، وىي ؾيسة ضعيفة ججًا R = 0.034 كسا نلاحع أف معامل الارتباط

 .وىي ندبة لا تُحكخ، % مغ التبايغ في الستغضخ التابع11,خ فقط أؼ أف البعج الأوؿ يفد

أؼ أف العلاقة ، B = -0.017 يتزح أف معامل الانحجار غضخ السعيارؼ ، (25وبالانتقاؿ إلى الججوؿ )
حضث أف مدتػػ ، وىي ؾيسة غضخ دالة إحرائيًا، T = -0.302 كسا أف ؾيسة، عكدية وضعيفة ججًا

 .Sig = 0.764 > 0.05الجلالة

 : يسكغ صياغة معادلة الانحجار عمى الذكل التالي

0.10+Y = - 0.017x 

مغ خلاؿ السعادلة يسكغ القػؿ إف التغضخ في البعج الأوؿ بػحجة واحجة يؤدؼ إلى انخفاض شؽيف ججًا 
ولا يسكغ الاعتساد عمضيا في ، وىي ؾيسة غضخ معشػية إحرائيًا، -1,17,في ؾيسة الستغضخ التابع بسقجار 

 .التشبؤ أو اتخاذ القخار

لا يػجج أثخ ، 1,5,الأكبخ مغ  (Sig = 0.764) ووفقًا لؿيسة الجلالة الإحرائية، وبشاءً عمى ما سبق
 ذو دلالة إحرائية لمؿيادة الإدارية في تقمضل الرخاعات التشطيسية

 : الفخضية الفخعية الثانية 1-2

خاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ لا تػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمييكل التشطيسي عمى الر
 : ( ويسكغ تقديع الفخضية إلى فخضضتضغ1,5,مضمة عشج مدتػػ دلالة )

 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمييكل التشطيسي عمى الرخاع التشطيسي في : الفخضية الرفخية
 ( 1,5,مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة )

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمييكل التشطيسي عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى : الفخضية البجيمة
 ( 1,5,الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة)

ولاختبار ىحه الفخضيات تع استخجاـ تحمضل الانحجار البديط لتحقق مغ اثخ الييكل التشطيسي عمى   
 : (27) ( والججوؿ26ىػ مػضح في الججوؿ ) الرخاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ ممية كسا
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 نتائج تحميل التبايؼ للانحجار الخطي لمفخضية الثانية :26الججول 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة

 4.226 1.49 4.166 1 4.166 الانحجار

 4.11 78 8.686 الخطأ

 79 8.852 السجسؽع الكمي

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 نتائج تحميل الانحجار لمفخضية الثانية :27الججول 

معامل  
 Bالانحجار

 Tقيسة
 السحدؽبة

مدتؽى 
 sigالجلالة 

 Fقيسة
 السحدؽبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

مدتؽى 
 الجلالة

sig 
البعج 
 الثاني

4.61 1.22 4.226 1.49 4.137 4.419 4.226 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التعميق

 : يسكغ اختبار الفخضية الثانية، (27( و)26مغ خلاؿ الشتائج الػاردة في الججولضغ )

 .وىي مشخفزة 1149السحدػبة =  F ؾيسة: ( نجج أف24في الججوؿ )

 .مسا يعشي عجـ وجػد دلالة إحرائية ليحا الشسػذج، 1,5,وىي أكبخ مغ ، Sig = 0.226ؾيسة

 = R² معامل التحجيج، وىي علاقة ضعيفة ججًا، R = 0.137 معامل الارتباط: ( أف27كسا يُطيخ الججوؿ )

وىي ندبة غضخ كاؼية لاعتبار ، الستغضخ التابع% مغ التغضخ في 119أؼ أف البُعج الثاني يفدخ فقط ، 0.019
غضخ دالة  t = 1.22 لكغ ؾيسة، ويبجو مػجبًا، B = 0.61 معامل الانحجار غضخ السعيارؼ ، الشسػذج مؤثخًا

 .Sig = 0.226 >0.05حضث أف، إحرائيًا

 : يسكغ صياغة معادلة الانحجار عمى الذكل التالي

Y = 0.61× + 0.11 
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التغضخ في البعج الثاني بسقجار وحجة واحجة يؤدؼ إلى زيادة بديصة في الستغضخ التابع تُطيخ السعادلة أف 
 .1,5,لأف مدتػػ الجلالة أكبخ مغ ، إلا أف ىحا التأثضخ غضخ داؿ إحرائيًا، 161,بسقجار 

 فإنو لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمييكل التشطيسي عمى تقمضل الرخاعات، Sig = 0.226 > 0.05بسا أف
 .التي تفتخض وجػد أثخ (H1) ونخفس الفخضية البجيمة (H0) نقبل الفخضية الرفخية، التشطيسية وعميو

 : الفخضية الفخعية الثالثة 1-3

لا تػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاترالات عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج 
 : خضضتضغ( ويسكغ تقديع الفخضية إلى ف1,5,مدتػػ دلالة )

 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاترالات عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى : الفخضية الرفخية
 ( 1,5,الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة )

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية للاترالات عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة : الفخضية البجيمة
 ( 1,5,لة)بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلا

لاترالات عمى الرخاع ا ولاختبار ىحه الفخضيات تع استخجاـ تحمضل الانحجار البديط لتحقق مغ أثخ  
 : (29والججوؿ ) (28التشطيسي في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ ممية كسا ىػ مػضح في الججوؿ )

 لمفخضية الثالثةنتائج تحميل التبايؼ للانحجار الخطي  :28الججول 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة

 4.785 4.75 4.48 1 4.48 الانحجار

 4.113 78 8.844 الخطأ

 79 8.852 السجسؽع الكمي

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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 نتائج تحميل الانحجار لمفخضية الثالثة :29الججول 

معامل  
 Bالانحجار

 Tقيسة
 السحدؽبة

مدتؽى 
 sigالجلالة 

 Fقيسة
 السحدؽبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

مدتؽى 
 الجلالة

sig 
البعج 
 الثالث

4.16 4.273 4.785 4.75 4.431 4.441 4.785 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التعميق

وىي ؾيسة غضخ ، 1785,عشج مدتػػ دلالة  175,بمغت  F يتزح أف ؾيسة: (28مغ خلاؿ نتائج الججوؿ )
مسا يذضخ إلى عجـ وجػد علاقة إحرائية ذات دلالة بضغ الستغضخ السدتقل ، (1,5,دالة إحرائيًا )أكبخ مغ 

 .التابع ( والستغضخالاترالات)

وىي (sig) 0.785= مدتػػ الجلالة T = 0.273 ؾيسة B = 0.16 ؾيسة معامل الانحجار: (29)وفي الججوؿ 
معامل  (ضعيف ججًا R=0.031 معامل الارتباط .مسا يعشي أف التأثضخ غضخ داؿ إحرائيًا، 1,5,أعمى مغ 

 يغ في الستغضخ التابع% مغ التبا11,أؼ أف الستغضخ السدتقل يفدخ فقط ) R² = 0.001 التحجيج
Y = 0.16X + 0.113 

فإف الشتائج الإحرائية تذضخ إلى أف الاترالات لا يؤثخ تأثضخًا معشػياً في الرخاع ، مغ معادلة انحجار
 .التشطيسي

 : الفخضية الفخعية الخابعة 1-4

مدتذفى لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسذاركة في اتخاذ القخارات عمى الرخاع التشطيسي في   
 : ( ويسكغ تقديع الفخضية إلى فخضضتضغ1,5,الإخػة شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة )

 لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لمسذاركة في اتخاذ القخارات عمى الرخاع التشطيسي : الفخضية الرفخية
 ( 1,5,في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة )

 ذو دلالة إحرائية لمسذاركة في اتخاذ القخارات عمى الرخاع التشطيسي في يػجج أثخ : الفخضية البجيمة
 ( 1,5,مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة)

ولاختبار ىحه الفخضيات تع استخجاـ تحمضل الانحجار البديط لتحقق مغ أثخ السذاركة في اتخاذ القخارات في   
 : (31( والججوؿ),3ح في الججوؿ )مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ ممية كسا ىػ مػض
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 نتائج تحميل التبايؼ للانحجار الخطي لمفخضية الخابعة :34الججول 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة

 4.962 4.442 4  1 4 الانحجار

 4.113 78 8.852 الخطأ

 79 8.852 السجسؽع الكمي

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 نتائج تحميل الانحجار لمفخضية الخابعة :31الججول 

معامل  
 Bالانحجار

 Tقيسة
 السحدؽبة

مدتؽى 
الجلالة 

sig 

 Fقيسة
 السحدؽبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

مدتؽى 
 الجلالة

sig 
البعج 
 الخابع

,1,,2 ,1,48- ,1962 ,1,,2 ,1,,5 ,1,,, ,1962 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 : التعميق

 : ( وتحمضل نتائج الانحجار الخصي البديط لمفخضية الخابعة نجج ما يمي31( و),3بشاءً عمى الججولضغ )

ىحا يجؿ عمى أف الشسػذج  sig = 0.002مدتػػ الجلالة F = 8.852 ؾيسة (,3) نتائج تحمضل التبايغ الججوؿ
مسا يعشي أف الستغضخ السدتقل )السذاركة في اتخاذ ، 1,5,الإحرائي ككل داؿ إحرائيًا عشج مدتػػ دلالة 

 .القخارات( يداىع بذكل معشػؼ في تفدضخ التغضخ في الستغضخ التابع

ىحا يذضخ إلى  R² = 0.000 معامل التحجيج R = 0.005 الارتباط معامل(31)نتائج تحمضل الانحجار الججوؿ
خة في الستغضخ التابع بػاسصة الستغضخ السدتقل )السذاركة في اتخاذ القخارات( تكاد تكػف  أف ندبة التبايغ السفدَّ

 .رغع أف الشسػذج داؿ احرائيا، %(,معجومة )

 : معادلة الانحجار ىي

Y = 0.048X -0.962 

تػضح أف كل زيادة بسقجار وحجة واحجة في "السذاركة في اتخاذ القخارات" تؤدؼ إلى انخفاض السعادلة 
 .مع ثبات العػامل الأخخػ ، وحجة 1,48,الستغضخ التابع بسقجار 
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أؼ أنو لا يػجج تأثضخ ذو دلالة ، (H1) ونخفس الفخضية الخابعة البجيمة (H0) نقبل الفخضية الرفخية
 .في الفخضية الخابعة عمى الستغضخ التابع إحرائية لمستغضخ السدتقل

 : الفخضية الفخعية الخامدة 1-5

لا تػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج 
 : ( ويسكغ تقديع الفخضية إلى فخضضتضغ1,5,مدتػػ دلالة )

 ئية لتكشػلػجيا عمى الرخاع التشطيسي في لا يػجج أثخ ذو دلالة إحرا: الفخضية الرفخية
 ( 1,5,مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة )

 يػجج أثخ ذو دلالة إحرائية لتكشػلػجيا عمى الرخاع التشطيسي في مدتذفى : الفخضية البجيمة
 ( 1,5,الإخػة بغ شػباؿ مضمة عشج مدتػػ دلالة)

لتكشػلػجيا عمى الرخاع اضل الانحجار البديط لتحقق مغ أثخ ولاختبار ىحه الفخضيات تع استخجاـ تحم  
 : (31) ( و الججوؿ,3) في مدتذفى الإخػة بغ شػباؿ ممية كسا ىػ مػضح في الججوؿ التشطيسي

 نتائج تحميل التبايؼ للانحجار الخطي لمفخضية الخامدة :32الججول 

مجسؽع  مرجر التبايؼ
 السخبعات

متؽسط  درجة الحخية
 السخبعات

 Fقيسة 
 السحدؽبة

 مدتؽى الجلالة

 4.426 5.135 4.547 1 4.547 الانحجار

 4.146 78 4.8.345 الخطأ

 79 8.852 السجسؽع الكمي

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر

 الخامدة نتائج تحميل الانحجار لمفخضية :33الججول 

معامل  
 Bالانحجار

 Tقيسة
 السحدؽبة

مدتؽى 
 sigالجلالة 

 Fقيسة
 السحدؽبة

معامل 
 الارتباط

R 

معامل 
 التحجيج

R² 

مدتؽى 
 الجلالة

sig 
البعج 

 الخامذ
,11,7 21266 ,1,26 51135 ,1249 ,162 ,1,26 

 SPSSاعتسادا عمى نتائج مؼ اعجاد الطالبتيؼ : السرجر
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 : التعميق

( إلى وجػد علاقة ذات دلالة 33( و)32تحمضل الانحجار الخصي الػاردة في الججولضغ )تذضخ نتائج 
حضث يطيخ مغ ججوؿ تحمضل التبايغ أف ، إحرائية بضغ الستغضخ السدتقل "بعج التكشػلػجيا" والستغضخ التابع

الشسػذج مسا يجؿ عمى أف ، 1,5,وىػ أقل مغ  0.026 = (sig) ومدتػػ الجلالة 51135بمغت  (F) ؾيسة
مسا  1249,بمغ  (R²) تُطيخ نتائج ججوؿ تحمضل الانحجار أف معامل التحجيج، ككل معشػؼ إحرائيًا. كحلظ

بضشسا بمغت ؾيسة ، % مغ التبايغ في الستغضخ التابع2419يعشي أف الستغضخ السدتقل "بعج التكشػلػجيا" يفدخ 
 أما بالشدبة لسعامل الانحجار، تػسصة الاتجاهما يجؿ عمى وجػد علاقة ارتباط م، 0.62 (R) معامل الارتباط

B  بؿيسة 11,7,فبمغ (t) = 2.266  ما يعشي أف بعج "التكشػلػجيا" يؤثخ بذكل ، 1,26,ومدتػػ دلالة
 إيجابي ومعشػؼ عمى الستغضخ التابع. 

 : يسكغ صياغة معادلة الانحجار الخصي عمى الذكل التالي، وعميو

Y= 0.107× +0.547 

في الستغضخ  11,7,ف كل زيادة بسقجار وحجة واحجة في "التكشػلػجيا" تؤدؼ إلى زيادة قجرىا و يجؿ ىحا بأ
 .مع ثبات العػامل الأخخػ ، التابع

نقبل الفخضية البجيمة لأف نتائج تحمضل الانحجار أضيخت أف لستغضخ "التكشػلػجيا" تأثضخًا معشػيًا عمى ، بالتالي
 .الستغضخ التابع

 ائج الجراسة والتؽصياتالشت: السطمب الخابع
 الشتائج: أولا

 نتائج الجانب الشعخي  1

 .لكل بضئة عسل مشاخيا التشطيسي الخاص الحؼ يؤثخ عمى سمػؾ السػضفضغ 

 .تشػع استخاتجيات وأسالضب إدارة الرخاع التشطيسي وفقا لصبيعة الرخاع و أسبابو 

  يسكشو أف يكذف أيزا عغ فخص تبضغ لشا أف الرخاع عمى الخغع مغ أنو قج يدبب التػتخات إلى أنو
 لمشسػ والابتكار.

  تع التػصل أف السشاخ التشطيسي الإيجابي الحؼ يتسضد بالثقة والتعاوف والتػاصل الجضج والسذاركة في
عمى عكذ السشاخ التشطيسي الدمبي ، اتخاذ القخارات يداىع في تقمضل مغ الرخاعات ويداعج عمى حميا

الثقة وعجـ التعاوف يسكغ أف يديج مغ احتسالية حجوث الرخاعات  الحؼ يتسضد بػياب الذفاؼية وعجـ
 ويؤثخ سمبا عمى أداء السػضفضغ.
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 والييكل التشطيسي الػاضح وعسميات اتخاذ القخارات الذفافة واستخجاـ التكشػلػجيا ، تعج الؿيادة الفعالة
 .أمػرا حاسسة لتحدضغ السشاخ التشطيسي، السشاسبة

 خلاؿ تفاعل العػامل الخارجية متسثمة في البضئة الاجتساعية والاقترادية و  يتذكل السشاخ التشطيسي مغ
العػامل التشطيسية كالثقافة ، الدسات الذخرية، والعػامل الذخرية والشفدية كقجرات الفخد، الثقاؼية

وىحا الحؼ يؤثخ بجوره عمى سمػؾ السػضفضغ ، الشسط الؿيادؼ والأجػر...الخ، التشطيسية لمسؤسدة
 ع الػضيفي وأدائيع.ورضاى

 السشاخ ، السشاخ الأبػؼ ، )السشاخ العائمي ندتشتج أنو يسكغ ترشيف السشاخ التشطيسي إلى عجة أنػاع
 السشاخ السغمق( ولكل نػع خرائرو التي تؤثخ عمى سمػؾ السػضفضغ وإنتاجضتيع.، السػجو

 وجػدة وكفاءة الاترالات  ،إف أبعاد السشاخ التشطيسي الستسثمة في أسمػب الؿيادة الستبع فالسؤسدة
والييكل ، والتكشػلػجيا وكيؽية تأثضخىا عمى سضخ العسل والاتراؿ بضغ السػضفضغ، داخل السؤسدة

كل ىجه الأبعاد تؤثخ بذكل مباشخ ، ومجػ مذاركة السػضفضغ في اتخاذ القخارات، التشطيسي وترسيسو
 في تحجيج أسباب الرخاع وكيؽية معالجتو.

 والسشافدة وفقا ، والتجشب، ات وأسالضب إدارة الرخاع التشطيسي كالتدػية و التعاوف يتع تحجيج استخاتجي
واليجؼ مغ استخجاـ الإدارة ليحه الاستخاتيجيات ىػ تحػيل الرخاع مغ قػة ، لصبيعة الرخاع و أسبابو

 مجمخة إلى محفدة وإيجابية.

 محدػس ثع تتراعج تجريجياتبجأ غالبا بذكل غضخ ، نلاحع أف الرخاع التشطيسي يسخ بعجة مخاحل ،
 وفيع مخاحمو يداعج في تحجيج التجخلات السشاسبة لإدارة الرخاع.

 نتائج الجانب التطبيقي 2

 العبارات صجؽ و بالثبات تتستع الجراسة اداة  اف لشا تبضغ مغ خلاؿ اختبار الفا كخونباخ 

  .كانت آراء السدتجػبضغ في السؤسدة محل الجراسة حػؿ الؿيادة الادراية بضغ السػافق والسػافق بذجة 

  لا يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لمؿيادة الادارية و الييكل التشطيسي و الاترالات و السذاركة في اتخاذ
 -مضمة-خػة شػباؿ القخارات عمى الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية الا

  يػجج اثخ ذو دلالة احرائية لمتكشػلػجيا عمى الرخاعات التشطيسية في السؤسدة العسػمية الاستذفائية
 -مضمة-الاخػة شػباؿ 

  مغ خلاؿ ما تػصمشا إليو يسكغ القػؿ أنو لا يػجج اثخ ذو دلالة إحرائية لمسشاخ التشطيسي عمى تقمضل
 -مضمة-سػمية الاستذفائية الإخػة شػباؿ الرخاعات التشطيسية في السؤسدة الع
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 التؽصيات: ثانيا

 .تجريب السجراء عمى ميارات الالياـ والتفكضخ الاستخاتيجي لتحػيل الرخاعات الى فخص لمتعمع 

 .تفػيس الرلاحيات لخؤساء الاقداـ لاتخاذ قخارات سخيعة دوف انتطار السػافقات اليخمية 

 ػضائف خاصة الػضائف الستجاخمة.تبشي ـيكل تشطيسي مخف ووضع تػصيف لم 

  استخجاـ مشرات رقسية لمتػاصل الفػرؼ بضغ الاقداـ 

  ادخاؿ نطاـERP  لمسدتذفى لخبط الاقداـ وتقمضل الرخاعات الشاتجة عغ تدتخ العاممضغ عمى بعس
 السعمػمات.

  الشداعات بعجالة يدتحدغ عمى السؤسدة انذاء آليات فعالة مثل لجاف التحقضق والسخاؾبة مغ اجل حل
 وشفاؼية.

  تصبضق سياسات واضحة لمتعامل مع الرخاعات وتػفضخ آليات لمذكاوػ مثل صشجوؽ مخرز لتقجيع
تػفضخ إجخاءات للإبلاغ عغ السخالفات كالفداد ، ومقابلات فخدية مع السذخفضغ، السػضفضغ لذكػاىع

 والاحتياؿ مع حساية السبمغضغ عغ السخالفات مغ الانتقاـ.

  عمى إعادة بشاء ثقافة التشطيسية لمسدتذفى بسا يزسغ بضئة عسل تعاونية.العسل 

 .عمى الإدارة العسل عمى مخاجعة أبعاد السشاخ التشطيسي بذكل دورؼ لتعديد جػانبو الإيجابية ومعالجة سمبياتو
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 : خاتسة
بعج التصخؽ إلى مختمف محاور ىحا البحث، يسكغ القػؿ إف السشاخ التشطيسي والرخاع التشطيسي يسثلاف       

العلاقات عشرخيغ محػريضغ في فيع ديشاميكيات السؤسدات وتأثضخىسا البالغ عمى كفاءة الأداء وفعالية 
 التشطيسية واستقخار بضئة العسل.

تشاولشا في الفرل الأوؿ الأسذ الشطخية لمسشاخ التشطيسي، حضث عخّفشاه مغ جػانب متعجدة، واستعخضشا       
أنػاعو، وأىسضتو في تحدضغ رضا العاممضغ وزيادة الإنتاجية، كسا أبخزنا السجالات التي يتجمى فضيا ىحا السشاخ 

وتع التصخؽ إلى أبعاده، والعػامل السؤثخة ؼيو، إلى جانب الشساذج السختمفة التي تفدخه، وسبل داخل السؤسدة. 
 تحدضشو داخل السؤسدات.

في الفرل الثاني، انتقمشا إلى دراسة مفاـيع الرخاع التشطيسي، حضث عخضشا مفيػمو، أنػاعو، وأسبابو،       
دمبية عمى الأفخاد والتشطيع، مع عخض أىع الاستخاتيجيات كسا تع تشاوؿ مخاحل تصػره، وآثاره الإيجابية وال

 السعتسجة في إدارة الرخاعات داخل السؤسدات.

أما الفرل الثالث، فقج تع تخريرو لمجراسة السضجانية عمى مدتػػ السؤسدة العسػمية الاستذفائية       
يكميا التشطيسي، قبل ا –الإخػة شػباؿ  لانتقاؿ إلى السشيجية السعتسجة مضمة، حضث تع استعخاض نذأتيا وـ

لجسع البيانات وتحمضميا. وقج كذفت نتائج الجراسة السضجانية عغ العلاقة الػثيقة بضغ السشاخ التشطيسي والرخاع 
التشطيسي، حضث تبضغ أف بضئة العسل التي يغمب عمضيا مشاخ تشطيسي إيجابي تقل فضيا حجة الرخاعات، 

 والعكذ صحيح.

وفي الختاـ، تؤكج نتائج ىحا البحث عمى أىسية تحدضغ السشاخ التشطيسي كخصػة استباؾية لمحج مغ        
الرخاعات داخل السؤسدات وخمق بضئة عسل مدتقخة ومحفدة، ويػصى بزخورة تبشي سياسات إدارية تذجع 

 لعجالة التشطيسية، وتحفضد السػضفضغ، إلى جانب تصػيخ آليات فعّالة لإدارة الرخاععمى التػاصل الفعاؿ، وا
.بصخيقة بشاءة تحفع التػازف والاستقخار داخل السؤسدة
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  قائسة السخاجع
 : الكتب

دار ، في ادارة السػارد البذخيةالػضائف الاستخاتيجية ، عباس حدضغ جػاد، نجع عبج الله العداوؼ  .1
 2,13، الأردف، اليازورؼ العمسية لمشذخ والتػزيع

، عساف، 1ط، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع، ادارة السشطسات مشطػر كمي، ماجج عبج السيجؼ مداعجة .2
2,13 

 2,11، عساف، 1ط، دار السيدخة لمشذخ والتػزيع، الدمػؾ التشطيسي، زاىج محمد ديخؼ  .3

 .8,,2، عساف، 3ط، والتػزيع دار وائل لمشذخ، نطخية السشطسة والتشطيع، تيمحمد القخيػ  .4

، دار اليازورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع، 1ط، الرخاع التشطيسي و إدارة السشطسة، زىضخ شلابي .5
 2,11، الأردف

 : السحكخات

، رسالة ماجدتضخ، الجدائخيةالسشاخ التشطيسي وعلاقتو بالالتداـ التشطيسي في السؤسدة ، ماحي محمد الامضغ .1
 الجدائخ، 2,16، محمد بغ احسج 2جامعو وىخاف ، كمية العمػـ الاجتساعية

أثخ السشاخ التشطيسي عمى الخضا الػضيفي في شخكة الاترالات ، ايياب محسػد عاير الصضب .2
 8,,2، فمدصضغ، رسالة ماجدتضخ، الفمدصضشية

، محكخة ماجدتضخ، التشطيسية بالسؤسدة الرشاعية الجدائخيةالسشاخ التشطيسي والفعالية ، بػشلاغع حشاف .3
 2016، جيجل، جتساعيةكمية العمػـ الا، جامعة محمد الرجيق بغ يحي

تخرز ، رسالة ماجدتضخ، تأثضخ ابعاد السشاخ التشطيسي في جػدة الخجمات الرحية، شارؽ الأسجؼ .4
 2,15، دمذق، جامعة دمذق، إدارة اعساؿ

داره الرخاع التشطيسية حدب نسػذج تػماس وكػلساف وعلاقتيا بالتػافق السيشي أسالضب ا، خسيذ أسساء .5
قدع عمع الشفذ وعمػـ ، جتساعيةكمية العمػـ الإندانية و الا، رسالة ماجدتضخ، لجػ عساؿ القصاع الرحي

 2,14، الجدائخ، 2جامعة سصيف، التخبية والأرشفػنيا

كمية العمػـ ، علاقتيا بالأداء الػضيفي رسالة ماجدتضخلبضبة حسلاوؼ أسالضب ادارة الرخاع التشطيسي و  .6
 2,15 2,14، الاجتساعية و الاندانية جامعة العخبي بغ ميضجؼ اـ باقي

، رسالة ماجدتضخ، الانساط الؿيادية وعلاقتيا بادارة الرخاع التشطيسي بالسشطسات الخاصة، يحي بغ مػسى .7
 .2,11، سسمكة الستحجة البخيصانيةال، الجامعة الافتخاضية، تخرز الإدارة التشفضحية
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كمية العمػـ ، رسالة ماجدتضخ، السشاخ التشطيسي وتأثضخه عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ، شامي صميحة .8
 ,2,1، الجدائخ، جامعة أمحمد بػقخة بػمخداس، الاقترادية والتجارية وعمػـ التدضضخ

، القخارات الإدارية أشخوحة لشضل درجة الجكتػراه تأثضخ السشاخ التشطيسي عمى عسمية اتخاذ ، جايب رزيقة .9
  2,21، الجدائخ، 3جامعة الجدائخ، كمية العمػـ الدياسية والعلاقات الجولية

كمية العمػـ ، رسالة ماجدتضخ، السشاخ التشطيسي والفعالية بالسؤسدة الرشاعية الجدائخ، بػشلاغع حشاف .,1
 2,16، الجدائخ، حي جيجاجامعة محمد الرجيق بغ ي، الإندانية والاجتساعية

أثخ السشاخ التشطيسي عمى الأداء الػضيفي لمعاممضغ في جامعة التقشية ، العبخؼ عمي بغ سعضج بغ راشج .11
، سمصشة عساف، جامعة الذخؾية، كمية إدارة الأعساؿ، رسالة ماجدتضخ، والعمػـ الإندانية والعمػـ التصبيؿية

2,21 

كمية العمػـ الإندانية و ، رسالة ماجدتضخ، ا بالرخاع التشطيسيالؿيع التشطيسية وعلاقتي، العايب رابح .12
 9,,2، الجدائخ، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، العمػـ الاجتساعية

الأسالضب الستبعة في إدارة الرخاع داخل السشطسات غضخ الحكػمية في قصاع ، الػاعج مؤمغ خمف عبج .13
 8,,2، الجامعة الإسلامية، دةغ، كمية التجارة قدع إدارة الأعساؿ، رسالة ماجدتضخ، غدة

أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي حدب نسػذج "تػماس" و"كػلساف" وعلاقتيا بالتػافق ، خسيذ أسساء .14
جامعة ، كمية العمػـ الإندانية والاجتساعية، رسالة ماجدتضخ، السيشي لجػ عساؿ القصاع الرحضغ

 2,14، 2سصيف

ادية وعلاقتيا بإدارة الرخاع التشطيسي بالسشطسات الأنساط الؿي، صحفي يحي بغ مػسى بغ عبج الله .15
الجامعة الافتخاضية السسمكة الستحجة ، إدارة أعساؿ، تخرز الإدارة التشفضجية، رسالة ماجدتضخ، الخاصة

 2,11، البخيصانية

إستخاتيجيات إدارة الرخاع التشطيسي وعلاقتيا بسدتػػ الحكاء ، سالع عبج الخحيع مخفت عبج اليادؼ .16
 2,13، غدة، الجامعة الإسلامية، كمية التخبية، رسالة ماجدتضخ، العاشيفي لجػ رؤساء الأقداـ الأكاديسية

، رسالة ماجدتضخ، استخاتيجيات ادارة الرخاع التشطيسي بالسؤسدة الرشاعية الجدائخية، ششة محمد رضا .17
 7,,2، جدائخال، جامعة مشتػرؼ قدشصضشة، كمية العمػـ الإندانية و العمػـ الاجتساعية

 : والسجلات السقالات

، دور السشاخ التشطيسي في تشسية سمػؾ السػاششة التشطيسية لجػ مػضفي الادارة السحمية، محسػد سسايمي .1
 2,15، الجدائخ، 11العجد ، السػارد البذخية ةمجمة تشسي
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ىضئة  السشاخ التشطيسي في الجامعات الدعػدية ومجػ تأثضخه عمى اعزاء، عبج الشاصخ شمب حدغ .2
عجد ، 6مجمج ، السجمة العخبية لمشذخ العمسي، التجريذ والسػضفضغ دراسة حالة الكمية تصبيؿية بحخيسلاء

58 ،2,23 

اثخ السشاخ التشطيسي عمى الرخاع التشطيسي في مجسع السشاصضخ ، رشاد محمد الداعج، لضث وائل شسميو .3
 ,2,2، 2العجد ، 4مجمج ، مجمة العمػـ الاقترادية والادارية والقانػنية، الرشاعي

، 27مجمج ، مجمة السعيار، السشاخ التشطيسي في السشطسة العشاصخ والعػامل السؤثخة ؼيو، حسامي فخيج .4
 2,23، 3عجد 

مجمة جامعة ، واقع السشاخ التشطيسي لجػ العاممضغ الاداريضغ في جامعة الأزىخ، سميساف أحسج الصلاع .5
 2,14، غدة، 2العجد ، 16مجمج ، الأزىخ

دور السشاخ التشطيسي في تعديد الؿيسة العالية ، صفاء صالح فتحي العمي، ىار عبج محيدغ الخكابياز  .6
 .2,24، 1العجد ، 6السجمج ، قتراد الدياسيالسجمة الجدائخية للا، داءللأ

 2,16، 8العجد، مجمة أبحاث نفدية وتخبػية، نساذج السشاخ التشطيسي، ندارؼ حداـ الحيغ، لصخش زكخياء .7

مجمة العمػـ الإندانية ، الجدائخ، أبعاد السشاخ التشطيسي في الجامعة الجدائخية، الػناس مدياني .8
 2,16، 23العجد، والاجتساعية

مجمة أبحاث نفدية ، إستخاتيجية السشطسة في تحدضغ السشاخ التشطيسي، ىسضمة شادية، بػمشقار مخاد .9
 2,16، 8العجد، وتخبػية

، 3مجمة السعيار العجد، شطسة والعشاصخ والعػامل السؤثخة ؼيوالسشاخ التشطيسي في الس، حسامي فخيج .,1
2,23 

مجمة ، إدارة الرخاع في السشطسات دراسة نطخية لأسباب ومخاحل الرخاعات، مصخ ىادؼ عبج الحدغ .11
  2,14، 1,العجد ، جامعة كخكػؾ لمعمػـ الإدارية والاقترادية

مجمة أبحاث ، و وآثاره وكيؽية التعامل معوالرخاع التشطيسي مرادره ومدتػياتو ومخاحم، زويتي سارة .12
  2,14، 7العجد، نفدية تخبػية

، مجمة الاقتراد الججيج، أنساط إدارة الرخاع التشطيسي وأثخىا في تحقضق الخضا الػضيفي، مقخاب سارة .13
  2,19، 2,العجد

يسي لمعم، أسالضب إدارة الرخاع التشطيسي لجػ مػضفي الجائخة، بػراس أسيا .14 ػـ الاجتساعية مجمة الإبخاـ
 2,22، 11العجد، والإندانية
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الرخاع التشطيسي، مخبخ تصػيخ  ةتخاتيجيات الخسذ لادار الاسعبج الكخيع قخيذي، رويع فائدة،  .15
)شارؽ  2,15الجدائخ،  لة،ڨ، ور14السسارسات الشفدية و التخبػية، جامعة قاصجؼ مخباح، العجد 

 (2,15الأسجؼ، 

 : السخاجع الاجشبية
1. k.suguna, "organizational climate-deferring concept and measurements", 

GJRIM, Nov. June 2014, No.1, Vol.4 

2. taher Mohamed, "organizational conflict: a review of the literature", 

international journal of science and the research, Nov 2017, Vol 6, No 12 
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  السلاحق
 الاستبياف :41السمحق 

 وزارة التعميػ العالي والبحث العمسي
 السخكد الجامعي عبج الحفيظ بؽالرؽف ميمة

 الاقترادية والتجارية وعمؽم التدييخمعيج العمؽم 
 
 قدػ عمؽم التدييخ

 عسالإدارة الأ: تخرص          2ماستخ : الدشة
 

 

 

 
 

والتي صسست لجسع السعمػمات اللازمةلمجراسة ، الاستسارةلشا عطيع الذخؼ أف نزع بضغ أيجيكع الكخيسة ىحه 
لإجابة عمضيا بتسعغ وذلظ لأجل الحرػؿ عمى ا راجضشا، قػـ بيا استكسالا لمحرػؿ عمى شيادة الساستخنالتي 

عمسا أف إجاباتكع ستعامل بذكل سخؼ ولأغخاض البحث ، إجابات دؾيقةوالخخوج بالشتائج والاقتخاحات السخجػة
 فقط.العمسي 

 

 : الاستاذ                                                     :             الطالبتيؼ

 ميسػف معاذ                                                    سالع نجػ نػرىاف 
 العابج وداد 
 

العميا في السؤسدة مغ أجل يقرج بالييكل التشطيسي الييكل الحؼ يتع ترسيسو مغ قبل الإدارة ): ملاحعة
 (تقديع وتػزيع السياـ والسدؤوليات بضغ الإدارات السختمفة

 : ستسارة حؽلا
في السؤسدة اثخ السشاخ التشعيسي عمى تقميل الرخاعات التشعيسية 

 ميمة.-الاستذفائية الإخؽة طؽبال
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 البيانات الذخرية والؽظيفية: القدػ الأول

لحا نخجػ مشكع ، ييجؼ ىحا القدع إلى التعخؼ عمى بعس الخرائز الاجتساعية والػضيؽية لمسدتجػبضغ
 ( أماـ العبارة السشاسبة.Xالتكخـ بػضع علامة )

 البيانات الذخرية: أولا

 : الجشذ

 ☐أنثى      ☐ ذكخ

  : العسخ

 ☐ سشة 40الى سشة  31مغ   ☐ سشة 30أقل مغ 

 ☐سشة فأكثخ 51مغ  ☐سشة 50إلى 41مغ 

 : السدتؽى التعميسي

 ☐دراسات عميا ☐ جامعي   ☐ثانػؼ  ☐متػسط

 البيانات الؽظيفية: ثانيا

 : الخبخة

 ☐ سشة 15إلى  11مغ ☐سشػات 10إلى  5مغ ☐سشػات  5أقل مغ  

 ☐سشة  15أكبخ مغ 

 : الؽظيفية 

 ☐عامل ميشي   ☐مػضف ادارؼ     ☐ مسخض    ☐ شبضب
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 .المناخ التنظيمي: القسم الثاني

 .العباراتفً الخانة المناسبة وذلك من حٌث درجة موافقتكم على هذه ( (Xالرجاء وضع إشارة 

 الــــعـــــــبـــــــــارة الخقػ
غيخ 
مؽافق 
 بذجة

غيخ 
 مؽافق
 

 مؽافق محايج
مؽافق 
 بذجة

 بعج الكيادة الادارية
      .يُفػض السجيخ بعس صلاحياتو لمسخؤوسضغ 1
      .السداواة  يُعامل جسيع العاممضغ عمى قجر مغ 2
      .رة لتعديد ثقة السػضفضغاتدعى الاد 3
يُداعج السدؤوؿ السباشخ العاممضغ عمى إنجاز  4

 .مياميع
     

 بعج الييكل التشطيسي 
      الييكل تشطيسي لمسؤسدة يديل اداء مياـ العاممضغ. 5
تعاوف وتشدضق فعاؿ بضغ جسيع مدتػيات  يػجج 6

 .الييكل التشطيسي
     

      ىشاؾ عجـ تجاخل بضغ مدؤوليات العاممضغ 7
تخررات العاممضغ وشبيعة مياميع تتصابق  8

 .ومدؤولياتيع
     

 بعج الاترالات 
تػفخ الادارة القشػات الاترالية السشاسبة لمتػاصل  9

 بضغ العاممضغ
     

بالسدتػيات الإدارية العميا بجوف  الاتراؿ يسكغ 10
 .عػائق

     

      يستمظ مدؤولي الإدارة قجرات تػاصل جضجة 11
العاممػف في السؤسدة الاستذفائية بآداب يتستع  12

 الحػار و السشاقذة.
     

 بعج السذاركة في اتخاذ القخارات 
تحخص الإدارة عمى إشخاؾ السػضفضغ في اتخاذ  13

 القخارات الستعمقة بالعسل
     

      تقػـ الادارة بالعسل بالآراء السقتخحة مغ شخؼ العاممضغ. 14
      بإبجاء آرائيع في الاجتساعاتيدسح لمسػضفضغ  15
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      تتقبل الادارة ابجاء الآراء دوف اخح الادف. 16
 بعج التكشػلػجيا 

      تتػفخ في السؤسدة تكشػلػجيا متاحة لمجسيع. 17
      .يتع تججيج التكشػلػجيا السدتخجمة باستسخار 18

      .تتػافق التكشػلػجيا السدتخجمة مع متصمبات العسل 19
 .تعتسج الإدارة عمى وسائل حجيثة في الاترالات 20

 )مثاؿ تػفخ شبكة الانتخنضت والياتف(
     

 

 الصراعات التنظيمية: ثالثالقسم ال

 .فً الخانة المناسبة وذلك من حٌث درجة موافقتكم على هذه العبارات( (Xالرجاء وضع إشارة 

 الـــعبــــــــــــــارة  الخقػ
 

 الكياسدرجات سمػ 
غيخ 

مؽافق 
 تساما

غيخ 
 مؽافق محايج مؽافق

مؽافق 
 تساما

21 

الرخاعات التشعيسية
 

يدعى كل فخد في السؤسدة الاستذفائية لتحقضق أىجاؼ وضيؽية 
      .مختمفة

يػجج اختلاؼ في الأفكار والتػجيات بضغ العاممضغ في السؤسدة  22
      .الاستذفائية

      مذاركة السعمػمات اللازمة لمعسل.العاممػف عمى  يتدتخ 23

الاستذفائية بانعجاـ العجالة في  يذعخ العاممػف في السؤسدة 24
      .تػزيع السياـ والسكافآت والأدوار

في الشداعات يسضل العاممػف في السؤسدة الاستذفائية إلى  25
      .السػاجية السباشخة

السؤسدة الاستذفائية في الخلافات يسضل العاممػف في  26
      الصالتعرب لآرائيع الذخرية.

ىشاؾ نقز في السػارد ومعجات العسل الستاحة في العسل ما  27
      يعدز مغ الرخاعات بضغ العاممضغ. 

ادارة السؤسدة الاستذفائية لا تتجخل عادة مغ اجلالػصػؿ إلى  28
      .العاممضغ تدػية الخلافات بضغ

الرخاع بالشدبة لمعاممضغ أىع مغ السحافطة عمى  الفػز في 29
      .العلاقة

تتخكّد الرلاحيات في أيجؼ فئة قمضمة مغ العاممضغ في السؤسدة   30
      الاستذفائية.
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يػجج نقز تعاوف وضيفي بضغ العاممضغ في السؤسدة   31
      الاستذفائية.

 

 شكرا على حسن تعاونكم

 


