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 الشكر والعرفان

 

 الحمد لله والصلاة والسلام على رسول الله وعلى آله وصحبه وبعد ..

 اللهم لك الحمد كما ينبغي لجلال وجهك وعظيم سلطانك ومجدك

 الحمد لله على ما أنعم به علينا من نعم لا تعد ولا تحصى

؛ومنها توفيقنا لإنجاز هذه المذكرة  

د بجزيل الشكل لأستاذنا المشرف "دشه محمد علي" على ما أحاطنا به من رش نتقدم
 ونصح وتوجيه طيلة فترة إنجاز هذا العمل؛

؛وارنا الدراسيكما لا يفوتنا أن نتقدم بجزيل الشكر لجميع أساتذتنا الذين درسونا طيلة مش  

ناقشة هذه نتقدم بجزيل الشكر والعرفان لأعضاء اللجنة على قبولهم وتحملهم عناء م كما
لكم منا كل التقدير؛ المذكرة  

عبد معي المركز الجاو كما لا يفوتنا أن نشكر جميع أساتذة وموظفي وعمال معهد الاقتصاد 
؛ميلة –الحفيظ بوالصوف   

مة تشجيع ن قريب أو من بعيد ولو بكلكما نتقدم بجزيل الشكر والامتنان لكل من ساعدنا م
 أو مساهمة في هذا البحث.



 الإهداء

 

إلى صاحب السيرة المطرقة والفكر المستنير، فلقد كان له الفضل الأول في 

 بلوغي التعليم العالي والدي الحبيب، أطال الله في عمره

إلى من وضعتني على طريق الحياة، وجعلتني رابط الجأش، وراعتني حتى صرت 

 كبيراً أمي الغالية، طيب الله ثراها

 بالغ الأثر في كثير من العقبات والصعاب إلى إخواني، من كان لهم

 إلى جميع أساتذتي الكرام، ممن لم يتوانوا في مديد العون لي

 إلى أولئك المطلعين على عثراتها وعيوبنا

 التي اجتهدت في إخفائها دون أن يكونوا يدا تضغط على الجرح،

 إلى أصدقائي الأوفياء 

 كعبار أمجد سراج الدين                                            

 



 الإهداء
 

أقف اليوم لأقطف ثمرة سنوات من الجد والاجتهاد، وهذا  بكل فخر واعتزاز
 النجاح ما كان ليتحقق لولا

وح وسقيتها نور عيني وتاج رأسي، أمي الحبيبة يا من غرستِ فيَّ بذور الطم
محدود  كل خطوة خطوتها كانت بدعائكِ، وكل نجاح أحققه بحنانكِ وعطائكِ اللا

 .أهدي فرحة هذا التخرج لروحكِ الطيبة إليكِ يا جنتيداد هو امت

سندي وملهِمي، أبي الغالي جماليا من علمتني معنى الصبر والإصرار، ويا من 
كنتَ دائمًا القدوة والمثال دعمك وتشجيعك كانا الوقود الذي دفعني للأمام فخور 

 بأنني ابنك، وهذا الإنجاز هو جزء من رد جميلك

بكم تلونت أيام الدراسة، وبكم خفّت  أصدقائي الأعزاء ،أساتذتي الأفاضل ،تيإخو 
، ولكم مني خالص الشكر تنا المشتركة ستبقى أغلى ما أملكصعابها ذكريا

 والتقدير

وشاهدًا على  دم هذا التخرج عربون محبة وتقديرإلى هؤلاء الأعزاء جميعًا، أق
 فضلهم ودعمهم

 مرابط فيلالي عبد الحفيظ
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 ملخص الدراسة باللغة العربية

 :الملخص

تهدف هذه الدراسة إلى قياس مدى مساهمة المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة )الاستراتيجية، 
العلوم الاقتصادية بالمركز الجامعي عبد التكتيكية، التشغيلية( في تعزيز الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد 

ميلة، وللإجابة على الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية واختبار فروض الدراسة،  -الحفيظ بوالصوف 
تم توزيعها على عينة عشوائية بسيطة مكونة  إستبانةتم الاعتماد على الأسلوب التحليلي الإحصائي باستخدام 

من المجتمع الكلي للدراسة، وقد تم تحليل البيانات  %51.06بما يمثل  -ميلة-صادأستاذ بمعهد الاقت 56من 
 ؛SPSS V25 المجمعة باستخدام برنامج

ميلة محل الدراسة جاء  -وقد خلصت الدراسة إلى أن مستوى تطبيق متغيرات الدراسة بمعهد الاقتصاد 
بدرجة متوسطة بالنسبة لمتغير المرونة التنظيمية، وبدرجة مرتفعة بالنسبة للالتزام الوظيفي، كما بينت نتائج 

 -ميلة-الدراسة وجود أثر للمرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة على الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد الاقتصاد 
في التغيرات التي تحدث في تعزيز  %42التنظيمية بأبعادها المختلفة بنسبة محل الدراسة، إذ تساهم المرونة 

الالتزام الوظيفي وهي نسبة مساهمة مقبولة في حين أن باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى، كما بينت نتائج 
الالتزام  الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية في إجابات أفراد العينة حول المرونة التنظيمية في تعزيز

، في حين لم تكن هناك فروق في إجابات عمرتعزى إلى متغير ال -ميلة-تصادالوظيفي لأساتذة معهد الاق
 .أفراد العينة المدروسة تعزى إلى باقي المتغيرات الشخصية

، مرونة تكتيكية، مرونة تشغيلية، التزام وظيفي، إستراتيجيةمرونة تنظيمية، مرونة  :الكلمات المفتاحية
 ميلة. - معهد الاقتصاد
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 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية

Abstract: 

This study aims to measure the extent to which organizational flexibility, in its 

various dimensions (strategic, tactical, and operational), contributes to enhancing 

the job commitment of professors at the Institute of Economics at the Abdelhafidh 

Boussouf University Center in Mila, To answer the posed problem and sub-

questions and test the study's hypotheses, the study relied on a statistical analysis 

method using a questionnaire distributed to a simple random sample of 65 

professors at the Institute of Economics in Mila, representing 60.18% of the total 

study population. The collected data was analyzed using SPSS V25. 

       The study concluded that the level of application of the study variables at the 

Mila Institute of Economics, the subject of the study, was moderate for 

organizational flexibility, and high for job commitment. The study results also 

revealed an impact of organizational flexibility in its various dimensions on the job 

commitment of professors at the Mila Institute of Economics, the subject of the 

study. Organizational flexibility in its various dimensions contributes 24% of the 

changes that occur in enhancing job commitment, which is an acceptable 

contribution, while the remaining percentage is attributable to other factors. The 

study results also revealed statistically significant differences in the responses of 

sample members regarding organizational flexibility in enhancing job commitment 

of  professors at the Mila Institute of Economics, attributed to the age variable, 

while there were no differences in the responses of the sample members attributable 

to the remaining personal variables. 

Key-words: Organizational Flexibility, Strategic Flexibility, Tactical 

Flexibility, Operational Flexibility, Job Commitment, Institute of Economics 

– Mila. 
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 الفهرس العام
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 فهرس الجداول .............................................................. VI 

 فهرس الأشكال .............................................................. VII 

 ملاحققائمة ال .............................................................. VIII 

 ب ..................................................................... المقدمة 

 :الفصل الأول
 المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيأدبيات نظرية حول 

 20 .............................................................................تمهيد 
 20 ............................... المرونة التنظيميةحول الأول: مدخل نظري  المبحث
 :20 ...................................... المرونة التنظيميةمفهوم  المطلب الأول 
  20 ............................ ومستويات المرونة التنظيميةأبعاد  :الثانيالمطلب 
  41 ......................... محددات ومتغيرات المرونة التنظيمية :الثالثالمطلب 
  40 .................. تطبيقها مجالات المرونة التنظيمية ومعوقات :الرابعالمطلب 

 00 ....................... الوظيفي وعلاقته بالمرونة التنظيميةالالتزام الثاني:  المبحث
 :00 ....................................... الالتزام الوظيفيمفهوم  المطلب الأول 
  02 .................... أبعاد ومستويات ومراحل المرونة التنظيمية :الثانيالمطلب 
  32 .......... الوظيفي ومحدداته والعوامل المؤثرة فيهنتائج الالتزام  :الثالثالمطلب 
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 00 .................................................الثالث: الدراسات السابقة  المبحث
  00 ................................ باللغة العربيةالدراسات السابقة  :الأولالمطلب 
  14 ............................ باللغات الأجنبيةالدراسات السابقة  :الثانيالمطلب 
  11 ....................لى الدراسات السابقة ...........التعقيب ع :الثالثالمطلب 

 12 .............................................................. الأول خلاصة الفصل

 ثاني:الفصل ال
بمعهد العلوم الاقتصادية  أثر المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفيدراسة تطبيقية حول 

 ميلة - والتجارية وعلوم التسيير

 14 .............................................................................تمهيد 
 02 ........................................... الإطار المنهجي للدراسةالأول:  المبحث
 :02 ......................................... مجتمع وعينة الدراسة المطلب الأول 
  00 .................................................. أداة الدراسة :الثانيالمطلب 
  00 ...... نوع توزيع البيانات وأساليب المعالجة الإحصائية للبيانات :الثالثالمطلب 
  04 ..................................... صدق وثبات أداة الدراسة :الرابعالمطلب 

 14 ................................. التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسةالثاني:  المبحث
 :14 ........................... التحليل الوصفي للبيانات الشخصية المطلب الأول 
  المرونة عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة نحو متغير  :الثانيالمطلب

 ..................................................................... التنظيمية
12 

  الالتزام  عرض وتحليل نتائج إجابات أفراد العينة نحو متغير :الثالثالمطلب
 ...................................................................... الوظيفي

20 

 22 ............................ وتحليل نتائج الدراسة اختبار الفرضياتالثالث:  المبحث
  22 ............................... اختبار الفرضية الرئيسية الأولى :الأولالمطلب 
  00 ............................... اختبار الفرضية الرئيسية الثانية :الثانيالمطلب 
  00 ........................تحليل نتائج الدراسة .................. :الثالثالمطلب 

 40 .............................................................الثاني خلاصة الفصل 
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 41 ...........................................................................الخاتمة 
 424 .....................................................................قائمة المراجع 
 440 ....................................................................قائمة الملاحق 

 فهرس الجداول

 الصفحة دولـــــــــــــــــــــوان الجـــــــــــــــــــــــــعن الرقم

 6 وصف وخصائص أبعاد المرونة التنظيمية (4 - 4)
 04 0202ميلة سنة  –التعداد الإجمالي لأساتذة معهد الاقتصاد  (4 - 0)
 00 عينة الدراسة (0 - 0)
 00 توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي (0 - 0)
 01 نتائج معاملات الالتواء والتفلطح لبيانات إجابات أفراد العينة (1 - 0)
 12 للاستبيان (Cronbach’s Alpha) قيمة معامل (0 - 0)
 14 التحليل الوصفي لمتغير الجنس (1 - 0)
 10 التحليل الوصفي لمتغير العمر (2 - 0)
 11 التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية (0 - 0)
 10 التحليل الوصفي لمتغير الصفة الوظيفية (4 - 0)
 11 العلميةالتحليل الوصفي لمتغير الرتبة  (42 - 0)
 12 المرونة الإستراتيجيةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (44 - 0)
 14 المرونة التكتيكيةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (40 - 0)
 22 المرونة التشغيليةنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (40 - 0)
 24 ميلة -ترتيب مستويات تطبيق أبعاد المرونة التنظيمية بمعهد الاقتصاد  (41 - 0)
 20 لتزام المييار  الانتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (40 - 0)
 21 الالتزام المستمرنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات بعد  (41 - 0)
 20 أفراد العينة على عبارات بعد الالتزام العاطفينتائج تحليل إجابات  (42 - 0)
 21 ميلة -بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيترتيب مستويات تطبيق أبعاد  (40 - 0)
 20 الالتزام الوظيفيعلى  المرونة التنظيميةنموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر  (44 - 0)
 24الالتزام على  المرونة الإستراتيجيةنموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر بعد  (02 - 0)
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 الوظيفي
نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر بعد المرونة التكتيكية على الالتزام  (04 - 0)

 الوظيفي
02 

نموذج الانحدار الخطي البسيط لأثر بعد المرونة التشغيلية على الالتزام  (00 - 0)
 الوظيفي

00 

 01 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الجنس (00 - 0)
 00 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب العمر (01 - 0)
 01 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الأقدمية (00 - 0)
 02 الوظيفيةاختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الصفة  (01 - 0)
 00 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الرتبة العلمية (02 - 0)

 فهرس الأشكال

 الصفحة لــــــــــكــــــــــــوان الشـــــــــــــــــــــنــــــــــع الرقم

 24 المرونة التنظيميةأبعاد  (4 - 4)
 41 متغيرات المرونة التنظيمية (0 - 4)
 02 الالتزام الوظيفيأبعاد  (0 - 4)
 04 مستويات الالتزام الوظيفي (1 – 4)
المدرج التكرار  لاعتدالية توزيع بيانات العينة في إجابتهم على متغير   (4 - 0)

 الدراسة
02 

 10 التحليل الوصفي لمتغير الجنس (0 - 0)
 10 التحليل الوصفي لمتغير العمر (0 - 0)
 11 الوصفي لمتغير الأقدميةالتحليل  (1 - 0)
 10 التحليل الوصفي لمتغير الصفة الوظيفية (0 - 0)
 11 التحليل الوصفي لمتغير الرتبة العلمية (1 - 0)
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 فهرس الملاحق

 الصفحة حقـــــــــــلــــــــــوان المــــــــنـــــــــــــع الرقم

 440 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي ميلة (24)
 441 قائمة الأساتذة المحكمين للاستبيان (20)
 440 إستبانة الدراسة (20)
 Spss V.25 444مخرجات برنامج  (21)
 404 اتفاقية التربص (20)
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 تمهيد

يشهد العالم المعاصر تحولات جذرية ومتسارعة على مختلف الأصعدة الاقتصادية والاجتماعية 
القدرة والتكنولوجية، ممّا يفرض على المنظمات بمختلف أنواعها وأحجامها تحديات جمّة تتطلب منها امتلاك 

على التكيف السريع والفعال مع هذه المستجدات، وفي خضم هذه البيئة الديناميكية المليئة بالفرص 
والمخاطر، يبرز مفهوم "المرونة التنظيمية" كأحد المفاتيح الأساسية لضمان بقاء المنظمات ونموها وازدهارها 

ع بالقدرة على استشعار التغيرات البيئية في وجه التقلبات المستمرة، فالمنظمة المرنة هي تلك التي تتمت
المحيطة بها، وتحليلها بدقة، والاستجابة لها بفاعلية من خلال تعديل هياكلها وعملياتها واستراتيجياتها، بل 

 .وحتى ثقافتها التنظيمية، بما يضمن تحقيق أهدافها بكفاءة عالية

ياتها بمعزل عن العنصر البشري الذي يُعدّ لا يمكن للمنظمة أن تحقق أهدافها وتتجاوز تحد في المقابل
بحقٍّّ عصبها النابض ومصدر طاقتها الدافعة، فالموظفون هم الثروة الحقيقية للمنظمة، وبقدر ما يكونون 

ا والمساهمة في ملتزمين ومنتمين إليها، بقدر ما يكونون مستعدين لبذل قصارى جهدهم لتحقيق أهدافه
يعكس مدى ارتباط  في من المفاهيم الهامة في علم إدارة الموارد البشرية، حيثالالتزام الوظينجاحها، ويُعتبر 
ورغبته القوية في الاستمرار في العمل بها والمساهمة في  وشعوره بالولاء والانتماء تجاهها الموظف بمنظمته

الانخراط في تحقيق رسالتها ورؤيتها، فالموظفون الملتزمون يتميزون بمستويات أعلى من الرضا الوظيفي، و 
العمل، والإنتاجية، والاستعداد لتقديم مبادرات إبداعية، فضلًا عن انخفاض معدلات الدوران الوظيفي بينهم، 

 .ممّا يوفر على المنظمة تكاليف استقطاب وتدريب موظفين جدد ويحافظ على الخبرات والكفاءات داخلها

مية والالتزام الوظيفي في تحقيق الميزة التنافسية على الرغم من الأهمية المتزايدة لكل من المرونة التنظي
والاستدامة للمنظمات، إلا أن الدراسات التي تناولت العلاقة بينهما، خاصة في سياق المؤسسات الجزائرية، 
لا تزال محدودة نسبياً، التي تواجه تحديات اقتصادية واجتماعية وثقافية فريدة، أن تستفيد من تبني ممارسات 

يز التزام موظفيها يمثل ضرورة حتمية لتحسين أدائها وزيادة قدرتها على المنافسة في السوق المحلي مرنة لتعز 
 والإقليمي.

، إحدى مؤسسات التعليم العالي في الجزائروباعتباره  جامعاتمن ال كغيرهوالمركز الجامعي ميلة 
في بيئتها الخارجية حتى تستطيع  ة التحولات والاستجابة للتغيرات الحاصلةعلى مواكب مجبر ووبالتالي فه

تقديم ما هو مطلوب منها سواء من الناحية البيداغوجية من خلال تقديم أفضل خدمة تعليمية ممكنة، أو من 
 ناحية البحث العلمي والنواحي الأخرى بالنسبة للأفراد والمنظمات باعتبارها عنصرا مهم في منظومة التنمية.
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  أولا: إشكالية الدراسة

 الدراسة في التساؤل الرئيسي التالي: ةإشكالييمكن طرح ل ما سبق من خلا

؟ وما واقع   عزيز الالتزام الوظيفيتبأبعادها المختلفة في  المرونة التنظيميةمساهمة ما مدى 
 محل الدراسة ؟ ميلة -معهد الاقتصاد ذلك في 

 ثانيا: التساؤلات الفرعية

 التساؤلات الفرعية تتمثل أهمها فيما يلي:تندرج ضمن الإشكالية السابقة جملة من 

  ؟ أبعادها هي وما ؟بالمرونة التنظيمية المقصود ما 
  ؟ أبعاده ومحدداته هي وما ؟الالتزام الوظيفي ما هي مضامين مفهوم 
  ؟المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيما هي طبيعة العلاقة بين 
  ؟ محل الدراسة بأبعادها المختلفة بمعهد الاقتصاد ميلة المرونة التنظيميةما هو واقع 
  ؟ على مستوى معهد الاقتصاد ميلة محل الدراسة الالتزام الوظيفي بأبعاده المختلفةما هو مستوى 
 على  على الالتزام الوظيفيبعادها المختلفة بأ للمرونة التنظيميةد أثر ذو دلالة إحصائية هل يوج

 ؟ مستوى معهد الاقتصاد ميلة
  الالتزام على  المرونة التنظيميةفي إجابات المبحوثين حول أثر هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية

لصفة الوظيفية، ، العمر، الأقدمية، االجنسالشخصية )تعزى إلى المتغيرات  ميلة-بمعهد الاقتصاد  الوظيفي
  الرتبة العلمية( ؟

 ثالثا: فرضيات الدراسة

الإشكالية المطروحة والتساؤلات الفرعية المنضوية تحتها تم طرح فرضيتين لغرض الإجابة على 
 رئيسيتين تندرج تحتها عدة فرضيات فرعية وهي كما يلي:

 الفرضية الرئيسية الأولى 

 ابأبعاده المرونة التنظيميةبين لمتغير  (α≤0.05)عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
 ميلة -بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيتعزيز على  المختلفة

 فرضيات فرعية على النحو التالي: ثلاثةوضمن هذه الفرضية تندرج 

 عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(α≤0.05)  تعزيز على  المرونة الإستراتيجيةلبعد
 ميلة. –بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفي
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 عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(α≤0.05)  على تعزيز الالتزام  المرونة التكتيكيةلبعد
 ميلة. –الوظيفي بمعهد الاقتصاد 

 عند مستوى معنوية  يوجد أثر ذو دلالة إحصائية(α≤0.05)  على تعزيز  المرونة التشغيليةلبعد
 ميلة. –الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد 

 ةثانيالفرضية الرئيسية ال 

 ةالمرونثر لأفي إجابات المبحوثين  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 
الجنس، العمر، (تعزى إلى المتغيرات الشخصية ميلة  –بمعهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 ) ، الصفة الوظيفية، الرتبة العلميةالأقدمية

 فرضيات فرعية على النحو التالي: خمسةوضمن هذه الفرضية تندرج 

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة(α≤0.05)  ةالمرونثر لأفي إجابات المبحوثين إحصائية 
 تعزى إلى متغير الجنس.  ميلة –بمعهد الاقتصاد التنظيمية على الالتزام الوظيفي 

  عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية(α≤0.05)  ةالمرونثر لأفي إجابات المبحوثين 
 . عمرتعزى إلى متغير ال ميلة –بمعهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية(α≤0.05)  ةالمرونثر لأفي إجابات المبحوثين 
 . قدميةتعزى إلى متغير الأ ميلة –بمعهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

  عند مستوى معنوية توجد فروق ذات دلالة إحصائية(α≤0.05)  ةالمرونثر لأفي إجابات المبحوثين 
 . صفة الوظيفيةتعزى إلى متغير ال ميلة –بمعهد الاقتصاد التنظيمية على الالتزام الوظيفي 

 ةالمرونثر لأفي إجابات المبحوثين  (α≤0.05)عند مستوى معنوية  توجد فروق ذات دلالة إحصائية
 .رتبة العلميةتعزى إلى متغير ال ميلة –بمعهد الاقتصاد التنظيمية على الالتزام الوظيفي 

 رابعا: أهمية الدراسة

تلقى الأهمية البالغة لمتغيري الدراسة الذين يعتبران من المواضيع التي  فيتنبع أهمية هذه الدراسة 
تعد أحد  لأن المرونة التنظيميةوالباحثين في مجالات الإدارة والأعمال،  نظماتالمالاهتمام من من  الكثير
 المتطلبات وضرورة حتمية يجب توافرها على مستوى المنظمات على اختلاف أنواعها، خصوصا في ظلأهم 

 الالتزام الوظيفي بالنسبة، أما حالة تكريسهاعلى الأفراد والمنظمات في لعوائد الكثيرة التي قد تتحقق المزايا وا
 نجاح وتفوق العناصر الحاكمة ل أهم أحدالتي تحظى بالكثير من الاهتمام على اعتبار أنه فهو من المفاهيم 

 الالتزام الوظيفيخصوصا وأن  على اختلاف أنواعها بما فيها المؤسسات التعليمية والجامعات،ت منظماال
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هم في تقديم قيمة مضافة للمنظمة التي يعملون بها، يعبر بشكل واضح على رضا العاملين والتزامهم ورغبت
ناولت هذا الموضوع البالغ من شأنها أن تثري النقاش وتدعم الدراسات السابقة التي ت لك فهذه الدراسةلذ

 .للكثير من الدراسات الجديدة في هذا المجال منطلقا، كما أنها يمكن أن توفر الأهمية

ة التي ية هذه الدراسة في كونها تتناول أحد المشكلات الحقيقيأما في الجانب التطبيقي فتكمن أهم
منظمات التعليم العالي في الجزائر، خصوصا في ظل المراتب المتأخرة التي تحتلها تعاني منها أغلب 

الجامعات الجزائرية وهو ما يستلزم ضرورة تحسين بيئة العمل توفير الظروف الملائمة التي تساعد الأساتذة 
وتقليل الممارسات البيروقراطية من خلال إفشاء ثقافة  والعاملين على تقديم أفضل أداء ممكن والباحثين

التي تطلبات راسة لتسلط الضوء على أحد الم، وبالتالي جاءت هذه الدالمرونة في كل الممارسات والعمليات
 ميلة. –ز الجامعي معهد الاقتصاد بالمركعلى مستوى  تعزيز الالتزام الوظيفيمن شأنها المساهمة في 

 خامسا: أهداف الدراسة

مؤسسات في  المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفيتهدف هذه الدراسة بشكل عام إلى تبيان أثر 
وهذا بعد الإحاطة النظرية بمختلف الجوانب النظرية لمتغيري الدراسة، ومن ثم تشخيص واقع  التعليم العالي،

، وتحديد طبيعة ميلة -على مستوى معهد الاقتصاد  والالتزام الوظيفي المرونة التنظيميةتطبيق كل من 
على  تعزيز الالتزام الوظيفيالمختلفة في  أبعادهاب المرونة التنظيميةالعلاقة بينهما وقياس مدى مساهمة 

 محل الدراسة، وفيما يلي عرض لأهم أهداف وغايات هذه الدراسة كالآتي: ميلة-مستوى معهد الاقتصاد 

 ؛لمفهوم المرونة التنظيميةتلف الجوانب النظرية حاطة بمخالإ 
  ؛ومحدداتها مفهوم الالتزام الوظيفي وأبعادهتسليط الضوء على 
  ؛المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيطبيعة العلاقة بين تحديد 
  ؛معهد الاقتصاد ميلةعلى مستوى  المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيتشخيص واقع 
  ميلة؛ –بمعهد الاقتصاد  المرونة التنظيمية في تعزيز الالتزام الوظيفيقياس مدى مساهمة 
  بمعهد الاقتصاد ميلة. تعزيز الالتزام الوظيفيالأكثر إسهاما في  المرونة التنظيميةتحديد متغيرات 

 اختيار الموضوع ومكان الدراسةسادسا: أسباب 

 ا يلي:كم وهيلدراسة هذا الموضوع  الطالبيندفعت  والذاتية التيالعديد من الأسباب الموضوعية توجد 

 لاختيار الموضوع الأسباب الموضوعية 

 تتمثل الأسباب الموضوعية لاختيار موضوع الدراسة فيما يلي:
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  من  المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيالارتباط الوثيق لموضوع ومتغيرات الدراسة بالتخصص المدروس
 ل الإدارة والأعمال؛المرتبطة بشكل وثيق بحقالمواضيع 

  سواء من الناحية النظرية أو العملية خصوصا مع  المرونة التنظيميةالأهمية البالغة التي يمثلها موضوع
 ؛من طرف المنظمات بشكل عام تبينيها هجراءالفوائد الكثيرة التي تتحقق من 

  جعل المنظمات فهي ضرورة وليس خيارا، وهو ما ي ظيفيالالتزام الو مفهوم  حظى بهايالأهمية الكبيرة التي
 ؛في سعي دائم لتحقيقه خصوصا في ظل المزايا والفوائد التي قد تتحقق من خلاله

 إذ ورغم وفرة الدراسات السابقة التي الدراسات المحلية التي تناولت هذا الموضوع بشكله الحالي قلة ،
 تناولت كلا متغيري الدراسة في نفس الإشكالية. محلية اساتتناولت متغير الدراسة لكن لم يجد الطلبة در 

 لاختيار الموضوع الأسباب الذاتية 

 تتمثل الأسباب الذاتية لاختيار موضوع الدراسة فيما يلي:

 المرونة التنظيميةالإحاطة بكل جوانبه خصوصا فيما يتعلق و  لدراسة هذا الموضوع طالبةالرغبة الذاتية لل 
 ؛التي تسير بطريقة عمودية الذي يعتبر موضوعا حديثا نسبيا في الجامعات الجزائرية

  الجزائر؛في  الجامعيين واقع الالتزام الوظيفي في أوساط أساتذةتسليط الضوء على 
  المرونة التنظيمية والالتزام بين ربطت  تفتقر إلى دراساتالرغبة في إثراء المكتبة الجامعية الجزائرية التي

 على مستوى قطاع التعليم العالي.الوظيفي 

  مكان الدراسةأسباب اختيار 

لإجراء الدراسة التطبيقية، أولا  معهد الاقتصاد ميلةلاختيار  طالبينأما بالنسبة للأسباب التي دفعت ال
الذي يعد أحد مؤسسات قطاع التعليم العالي  لكون معهد الاقتصاد هو أحد معاهد المركز الجامعي ميلة

في ذات المعهد وبالتالي إمكانية  وكذلك لكون الطالبين يدرسان، وبالتالي صلاحيتها لإجراء الدراسة التطبيقية
إجراء الدراسة بالشكل المطلوب والحصول على المعلومات اللازمة، مع إمكانية أن تمتد الدراسة لكل معاهد 

 ج.المركز مستقبلا في حالة مواصلة الدراسة في طور ما بعد التدر 

 الدراسة اةسابعا: منهج وأد

المدروس ولغرض الإحاطة الجيدة بمختلف الجوانب النظرية والتطبيقية الموضوع نظرا لطبيعة 
للموضوع، والإجابة على الإشكالية الرئيسية والتساؤلات الفرعية المنضوية تحتها واختبار فرضيات الدراسة، 

الجانب النظري للدراسة، بالاعتماد على  ذي تناولالل الأول ماد على المنهج الوصفي في الفصفقد تم الاعت
وغيرها من المصادر، أما في  ..ات والأطروحات والرسائلالمسح المكتبي لمختلف الكتب والمجلات والدوري
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، من خلال حصائي التحليليالأسلوب الإالجانب التطبيقي فقد تم الاعتماد على منهج دراسة الحالة من خلال 
من  %51.06مفردة بنسبة تمثيل تقدر بـــــــ  56م توزيعه على عينة عشوائية بسيطة مكونة من استبيان ت

 .المجتمع الكلي للدراسة

 ثامنا: متغيرات الدراسة

 ثلاثةوالذي ينقسم إلى  المرونة التنظيميةوهو  المتغير المستقلتحتوي الدراسة على متغيرين رئيسيين 
الالتزام ، والمتغير التابع الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، المرونة التشغيليةالمرونة متغيرات فرعية وهي: 

 ، وفيما يلي شرح موجز لمتغيرات الدراسة كالآتي:الوظيفي

 ( المرونة التنظيميةالمتغير المستقل :)توفير وخلق الظروف وبيئة  جودة حياة العمل تعرف بأنها
العمل الملائمة التي تدعم وتعزز الرضا الوظيفي من خلال توفير وخلق الظروف وبيئة العمل الملائمة التي 

من خلال توفير المكافآت والأمن الوظيفي، فرص النمو والسماح للعاملين  تدعم وتعزز الرضا الوظيفي
وتحقيق العدالة بنظام الأجور، فضلا عن سلامة بيئة العمل مما بالمشاركة في اتخاذ القرارات وتعزيز التعاون 

 الإنتاجية؛تمثل بسعيهم لزيادة يؤدي إلى إشباع حاجات العاملين ورغباتهم، وبما يحقق ردود فعل إيجابية ت

 ويندرج ضمن هذا المتغير ثلاثة أبعاد فرعية هي:

  بالتخيل والتصور المستقبلي  ةالإستراتيجيتهتم المرونة : الأول: المرونة الإستراتيجيةالفرعي البعد
ة، وتنفيذ الخطط نظمراتيجي الضروري المطلوب في المستعم الآخرين نحو إيجاد التغيير الإود

 ؛المؤسسية الموضوعة توالاستراتيجيا
 تدعم المرونة التكتيكية التكيف في الهيكل التنظيمي وعمليات إتخاذ  :البعد الثاني: المرونة التكتيكية

 ؛القرارات، والاتصال المناسب مع الظروف المتغيرة بطريقة متطورة
 :توفر المرونة التشغيلية الاستجابة السريعة للتغيرات، والهدف منها  البعد الثالث: المرونة التشغيلية

والمعدات والبرمجيات  تحقيق أقصى قدر من الكفاءة وتقليل المخاطر في السوق المتقلبة، وتشير إلى الأجهزة
 .لمعروفة المستخدمة في تحويل المدخلات إلى المخرجاتا

 ( الالتزام الوظيفيالمتغير التابع) :( في نفسياً، عقلياً، جسدياً الالتزام الوظيفي بأنه اندماج الموظفين )
 أقصىبالسعادة مع الرضا الداخلي والرغبة والاستعداد لبذل  والإحساسوالشعور بالارتياح  وأعمالهم،وظائفهم 

 .وفاعليةبكفاءة  أعمالهمجهد ممكن لإنجاز 

 تاسعا: نموذج الدراسة

 يمكن توضيح نموذج هذه الدراسة من خلال المخطط الفرضي التالي:
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 عاشرا: حدود الدراسة

 وهي كما يلي: ، والحدود الموضوعيةالبشريةالزمنية،  المكانية،راسة في الحدود تتمثل حدود الد

 وتعتبر  ،عهد الاقتصادبمالمركز الجامعي ميلة تم إجراء هذه الدراسة على مستوى : الحدود المكانية
ستة  ضم المركز الجامعية ميلة في وسط الشرق الجزائري، ويجامعة جزائرية تقع في ولاي هي جامعة ميلة
 من بينها معهد الاقتصاد الذي تمت الدراسة على مستواه. مختلف الميادينمعاهد في 

 البيانات الخاصة ، أما 0106 أفريل من سنة شهرتمت الدراسة الميدانية خلال : الحدود الزمنية
 ، أما توزيع استمارات الاستبيان فقد تم0106 فهي تتعلق بشهر أفريلمعهد الاقتصاد ميلة بمجتمع الدراسة ب

 .0106أفريل  00إلى غاية  أفريل 06الفترة الممتدة من شهرخلال 

 المقدر بـــ معهد الاقتصاد ميلة على مستوى الأساتذة والأستاذات شملت الدراسة كل : الحدود البشرية
وهي تمثل  أستاذ، 56، أما بالنسبة للعينة المدروسة والتي تم اختيارها بشكل عشوائي فقد شملت أستاذ 016

 ؛من مجتمع الدراسة الكلي 81.06%

 النموذج الفرضي للدراسة

 الأثر    

 

 

 

 

 
 
 
 
 

 

 

 

 

ةبين بالاعتماد على فرضيات الدراسالمصدر: من إعداد الطال  

 
 

 

 

 

 

يةالإستراتيجالمرونة   
 

 المتغير المستقل: 
 ة التنظيميةمرونال

الإستراتيجية، )
التكتيكية، 
 (التشغيلية

 

 المرونة التكتيكية
 

 المرونة التشغيلية
 

 المتغير التابع:
 الالتزام الوظيفي

الالتزام المعياري، )
الالتزام المستمر، 

 (الالتزام العاطفي

 البيانات الشخصية
الرتبة العلميةالجنس، العمر، الأقدمية، الصفة الوظيفية،   
Hاhgالhghfhfhhfhfhhh 

hghhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhhh
hhhhhhhh 

يةالفرضية الرئيسية الثان  

ولىالفرضية الرئيسية الأ   
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 الثلاثة )المرونة بأبعاده  المرونة التنظيمية أثر تقتصر هذه الدراسة على دراسة: الحدود الموضوعية
الالتزام الوظيفي على  ،التي تم اعتمادها في هذه الدراسةالإستراتيجية، المرونة التكتيكية، المرونة التشغيلية( 

معهد على مستوى الالتزام الوظيفي تحديد أكثر هذه المتغيرات إسهاما في ومن ثم في مؤسسات التعليم العالي 
 الأساتذة.منظور معهد من لااقع تطبيق متغيرات الدراسة بوهذا بعد تشخيص و الاقتصاد ميلة 

 عشر: هيكل الدراسة حدىإ

، وكذلك اختبار والإجابة على الإشكالية المطروحةلأجل الإحاطة بمختلفة الجوانب النظرية للموضوع 
 تطبيقي كما يلي: فصلين الأول نظري والآخرفرضيات الدراسة فقد تم تقسيم هذه الدراسة إلى 

  :وقد  الأدبيات النظرية لمتغيري الدراسة والعلاقة بينهما تم في هذا الفصل التطرق إلىالفصل الأول
للمتغير المستقل للدراسة المتمثل في تطرق ، تم في المبحث الأول الثلاثة مباحثهذا الفصل إلى  تم تقسيم

دها ومستوياتها، ومحدداتها ومتغيراتها اوأبع المرونة التنظيميةمن خلال الإشارة إلى مفهوم  المرونة التنظيمية
المتغير التابع المتمثل  دراسةالثاني فتم فيه  ، أما المبحثوكذا مجالات المرونة التنظيمية ومعوقات تطبيقها

لأبعاد ومستويات ومراحل بداية، ثم التطرق الالتزام الوظيفي من خلال تناول مفهوم  ظيفيالالتزام الو في 
، وفي الأخير تم تطور الالتزام الوظيفي ثم تم دراسة نتائج ومحددات الالتزام الوظيفي والعوامل المؤثرة فيه

لأهم  فيه والأخير تم التطرق ثالث ، وفي المبحث الالعلاقة بين المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيتناول 
 الدراسات السابقة المحلية والأجنبية التي تناولت متغيري الدراسة والعلاقة بينهما.

 مباحث، ثلاثة إلى تم تخصيص هذا الفصل للجانب التطبيقي للدراسة وقد تم تقسيمه : ثانيالفصل ال
الدراسة،  أداة مجتمع وعينة الدراسة،  يدي للدراسة من خلال تحدلجانب المنهجتناول اتم في المبحث الأول 
ني ن، أما المبحث الثا، صدق وثبات الاستبياالإحصائية لمعالجة البيانات ساليبالأو  اختيار التوزيع الطبيعي

وفي على البيانات المتحصل عليها من أفراد العينة المدروسة،  يل الوصفي لمتغيرات الدراسة بناءفتم فيه التحل
 خير تم اختبار فرضيات الدراسة ومن ثم مناقشة النتائج المتحصل عليها.والأ ثالثالمبحث ال

 عشر: صعوبات الدراسة اثنى

سواء في الجانب النظري بسبب  عدة صعوبات وعراقيلأثناء إعداد هذه الدراسة  لطالبينواجهت ا
وأكثر الصعوبات  ،واختيار النموذج الأمثل للدراسة وارتباطه بالكثير من المفاهيم الأخرى تشعب الموضوع 

، إضافة إلى ضعف تجاوب أساتذة المعهدأثناء توزيع استمارات الاستبيان على نت في الجانب التطبيقي كا
كان من الضروري التركيز أكثر  ، وعليهعبر البريد الإلكتروني المرسلة لهمالأساتذة مع الإستبانة الإلكترونية 

 لانجاز المذكرة. المخصص خصوصا مع ضيق الوقتمطلوب عدد الللاستبيان لبلوغ العلى التوزيع الورقي 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  ا اول
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 الفصل الأول: 
 الالتزام الوظيفيو  المرونة التنظيميةأدبيات نظرية حول 

  تمهيد

مواجهة تحديات متزايدة ناتجة  في بيئة شديدة التغير وهو ما يجعلها في تعمل المنظمات الحديثة اليوم
عن التغيرات المتسارعة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية والاجتماعية هذه الديناميكية المتلاحقة تفرض 

في تحقيق تمكنها من التكيف والاستمرار و  تجلها أكثر رشاقة ومرونة على المنظمات تبني مفاهيم جديدة
المحركات الأساسية لقدرة  المرونة التنظيمية كأحدومن بين هذه المفاهيم تبرز  ،أهدافها بكفاءة وفاعلية

ومن جهة أخرى يعد في هذا السياق،  المنظمة على الاستجابة بفاعلية للمستجدات واغتنام الفرص المتاحة
لمتمثلة في متطلبا رئيسيا وعنصرا أساسيا للنجاح والتفوق التنظيمي لأنه يرتبط بأحد أثمن موارد المنظمة ا

فالموظفون الذين يشعرون بالالتزام تجاه منظماتهم هم أكثر إنتاجية وولاءً واستعدادًا لبذل  المورد البشري،
يصبح البحث عن العوامل التي تساهم في تعزيز هذا الالتزام  وبالتالي، جهود إضافية لتحقيق أهداف المنظمة

 .ة التنافسية المستدامةضرورة حتمية للمنظمات الساعية نحو التميز والقدر 

 وعليه سيتم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:

  ؛المرونة التنظيميةالمبحث الأول: مدخل نظري حول 

  :؛الالتزام الوظيفي وعلاقته بالمرونة التنظيميةالمبحث الثاني 

 لث: الدراسات السابقةالمبحث الثا. 
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 التنظيميةحول المرونة المبحث الأول: مدخل نظري 

على أهمية المرونة  تعكس المرونة التنظيمية القدرة على تغيير الاتجاه بسرعة وتؤكد البحوث والدراسات
التنظيمية داخل المنظمة باعتبارها مصدر مهم للحصول على ميزة تنافسية وتزيد من قدرة المنظمات على 

داخل بيئة المنظمة، وتعتبر المرونة من إحدى التعامل مع حالات التغيير السريع والقدرة على تغير الأوضاع 
السمات الضرورية في عملية التخطيط الاستراتيجي وعامل حاسم لتكييف الخطط الاستراتيجية لبيئة تنافسية 

تحديد وتحليل وتقييم التغيرات بشكل منهجي داخل  نظماتي المتتسم بالتغير المستمر، ويجب على مدير 
، وعليه سيتم في هذا المبحث تناول المرونة مرونة قاعدة أساسية في بناء المنظماتالبيئة التنظيمية واعتبار ال

التنظيمية من خلال أربعة مطالب سيتم فيها التطرق لمفهوم المرونة التنظيمية، وأبعادها ومستوياتها، ومن 
 تطبيقها. محدداتها ومتغيراتها، وفي المطلب الأخير سيتم تناول مجالات المرونة التنظيمية ومعوقات

 المطلب الأول: مفهوم المرونة التنظيمية

مفهوم المرونة التنظيمية استجابة للتحولات المتسارعة في بيئة الأعمال، وتزايد الوعي  نشأ وتطور
لم يعد يُنظر إلى المرونة فبأهمية القدرة على التكيف كعنصر أساسي للنجاح والاستدامة على المدى الطويل، 

ى المنظمات لبنائها وتضمينها في تسع إستباقيةبل أصبحت قدرة  فعل للتغييرأنها مجرد رد  على
 ستراتيجياتها وثقافتها.إ

 مفهوم المرونة التنظيمية ولا:أ

ي تعريفها، وفقًا الباحثون ف يعد مفهوم المرونة التنظيمية مفهومًا متعدد الأبعاد، وعلى ذلك فقد اختلف
وتعددت التخصصات الأكاديمية التي تم تناول المفهوم من  والمداخل البحثية لكل منهم لاختلاف الرؤى 

 الاطلاع على عدد من الكتابات والأبحاث التي تناولت دراسة المرونة التنظيمية، فإنه خلالها، ومن خلال
 يمكن عرض التعريفات الخاصة.

ة للتغيرات نظمجاهزية استجابة الم"بأنها  (031 :، ص9102عمير، ( تعرف المرونة التنظيمية بأنها
 ،"الطارئة والمتلاحقة في البيئة المضطربة في إطار زمني ملائم من خلال قدراتها الاستباقية والتفاعلية

 بأنها القدرة على الاستجابة السريعةالمرونة التنظيمية  (33: ، ص2017)السلنتي وآخرون، وتعرف 
يشتمل على  مراعاة التغيرات البيئية المحيطة حيث أنه مفهوم متعدد الأبعادللمتغيرات داخل المنظمة مع 

 .والإستراتيجيةالمرونة التشغيلية والتكتيكية 

والأساس  القدرة على التكيف“أن المرونة التنظيمية هي   (Dunford & al, 2013, P: 84)ويری 
القدرة التنظيمية التي تعزز من "بأنها  :franese, 2016, P) 01 (عرفهاكما "، التنظيمي المنطقي للتغير
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 ,Madhani) كد"، وفي ذات السياق عرف )لسريعة في بيئة تتميز بعدم التأالتجاوب مع التغيرات المختلفة وا

2013, P: 47) لأنها تجعل  القدرة الرئيسية التي تمكن المنظمات من مواجهة التغيرات البيئية" نهاعلى أ
قدرة المنظمة على التكيف مع متطلبات البيئة "أنها  أيضاكما تعرف ، "للتغييرالمنظمة أكثر استجابة 

كما أوضح البعض  "،قدرة وتأثير على تطوير قدرات الإدارة واستيعاب المتغيرات الطارئة المحيطة، فهي ذات
ن مكانتها وانتهاءها الفترة أو المدة التي ستدوم فيها المنظمة قبل تدهور أدائها وفقدا"المرونة التنظيمية هي  أن

 .(shalender, 2015, P: 255) "فهي بالتالي مقياس لعمر وحياة المنظمة

الأشخاص المرنون  توفر القدرة على التعافي السريع من تأثير التغير، وقد يظهر"وتعرف كذلك بأنها 
)الربيعان، " مرونةيتصفون بعدم ال نليونة في المواقف، وقدرة على التحمل والتفاؤل مقارنة بنظرائهم الذي

قدرة "المرونة التنظيمية بأنها  (Srinivasan & Swink, 2018, P: 1853) عرفكما ي ،(35: ص ،2015
تنظيمية مهمة للتكيف مع مهام غير مؤكدة، فالمديرين يجب أن يغيروا أشكالهم التنظيمية لتلائم الاحتياجات 

في الإنجازات  الاختلافاتالمتغيرة للعملاء من الموردين لاكتساب رؤى تقود القرارات والخطط التي تقلل 
 ".المحدثة من العرض والطلب

 بأنها القدرة على إنتاج أكبر عدد من الأفكار والقدرة على تغيير زاويةالمرونة التنظيمية كما تعرف 
، 2011،ي )عل. يغير به الشخص موقفاً ما أو وجهة نظر عقلية معينة يفكير وتشير إلى واقع السهولة الذالت

الوجه قدرة الفرد على تغيير "المرونة التنظيمية بأنها ( 57: ، ص2010 )إبراهيم،عرف حين  في، (59: ص
، وتعديلها وتصور إمكانيات أخرى بديله لها، وإنتاج أكبر عدد ممكن من هنية والتحرر من الأفكار النمطيةالذ

 ".الأفكار المتنوعة أي أنها القدرة على الانتقال بين الأفكار بسهولة لتوليد حلول مرنة

ت أن المرونة التنظيمية لا تمثل فقط القدرا (715: ، ص9191 )النعاس وبن عودة،كما ذكر كل من 
ة لتتمكن من الاستجابة للتغيرات والتطورات المحيطة بها، بل تتمثل أيضا في نظموالإمكانيات التي تسلكها الم

 ."ةنظمالحد من تأثيرها على تحقيق المالقدرة على السبق في التنبؤ بهذه التغيرات المستقبلية والفجائية و 

 والرشاقة التنظيميةالمرونة التنظيمية  بين علاقةثالثا: ال

هي نظام مفتوح يتصف بالسرعة المرونة، والتدفق، فتشير السرعة إلى أهمية فالرشاقة التنظيمية  تعد
الوقت والذي يعتبر مقياس شامل لنجاح المنظمة، وتعكس المرونة مرونة العمل إذ أن المنظمة تمتلك موارد 

بيئتها الداخلية والخارجية، أما صفة التدفق فتشير إلى حركة الموارد المستمرة  قليلة للتكيف مع التغيرات في
 للحصول على منتجات ذات قيمة متزايدة والتخلص من الهدر الذي يمثل خسارة للمنظمة وضعف في عملها

معجم )الرشاقة في اللغة هي مصدر رشق وتعني الخفة والسرعة في العمل ، و (023ص:  9191)حسين، 



 حول المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي....... أدبيات نظرية ..................................الفصل الأول ........
      

  
5 

 
  

وهي القدرة على التحرك السريع والسهل، أما اصطلاحا  (Agility) وتعنيأكسفورد( (أما في معجم  د(الرائ
أنها فهي نوع من أنواع المرونة وانجاز الأعمال غير المخطط لها والأنشطة الجديدة استجابة لتحولات غير 

 (31ص:  ،9199 ،العتيبي(. المتوقعة في طلبات السوق أو العملاء

نظام تصنيعي يستعمل قدرات "باعتبارها  Iacocca, 1991)) أما الرشاقة التنظيمية فيعرفها معهد  
لتلبية احتياجات السوق  استثنائية داخلية تركز على تقنيات المنظمة من تكنولوجيا، وموارد بشرية، ومعلومات

تنظيمية مرتبطة بمجموعة من سمة "بأنها  (9101المصري ) هايعرف، كما (91: ص ،9190 ،)رمزي  "المتغيرة
الكفايات والقدرات والمتطلبات والأسس والأبعاد اللازمة لتمكين التنظيم من تحقيق التوافق والاستجابة السريعة 
والدقيقة للتغيرات البيئية وما قد يرافقها من مواقف متميزة ومفاجئة وغير متوقعة والتكيف معها بدرجة عالية 

 ".ازن من السرعة والمرونة والتو 

الرشاقة من أكثر المفاهيم تداخلا مع مفهومي المرونة  وبالنسبة للعلاقة بين المرونة التنظيمية تعد
يعني تناسب العمليات التنظيمية مع متطلبات البيئة، أما المرونة فتعني جاهزية الموارد  التكيفوالتكيف، 

 وهناك من يرى بأن المرونة نة والتكيف،اقة تضم كلا من المرو التنظيمية وسهولة تعبئتها في حين أن الرش
القدرة على التغيير أو التفاعل مع التقليل من الجهد والوقت والتكلفة، والنظام المرن هو الذي يمتلك القدرة  هي

 ( 01، ص: 9101، عبد الوهاب). على التكيف بفعالية ومن ثم فإنها تعد درجة من درجات الرشاقة التنظيمية

، وهذا الاختلاف والرشاقة التنظيمية المرونة التنظيميةالتمييز بين مفهوم  الواجبومن جهة أخرى من 
مرونة ال حيتلاف فهم الباحثين لمصطليرجع إلى اختلاف ترجمة المصطلحات الأجنبية أو يرجع إلى اخ

وجزء من  ، لذلك تجد أن بعض الباحثين يرى بأن الرشاقة هي نفسها المرونة، ومنهم من يراها امتدادوالرشاقة
المرونة، والبعض الآخر يرى بأن هناك فروقا في المضمون بين الرشاقة والمرونة، فيمكن الملاحظة أن 
المرونة والرشاقة بينهم قواسم مشتركة من ناحية إدارة التغيير الذي يحدث من البيئة المحيطة بالمنظمة، حيث 

فتكون هناك استجابة مبكرة في حين أن الرشاقة أن المرونة تركز على إدارة التغيير الذي يمكن التنبؤ به 
 .(71ص:  ،9190 ،)أحمدتركز على إدارة التغيير الذي لا يمكن التنبؤ به باستخدام طرق استجابة مبتكرة 

المرونة تتجسد بالقدرة على الاستجابة ف التنظيمية والرشاقة التنظيمية، جل التمييز بين المرونةلأو 
ن أن الرشاقة لا تنحصر فقط بالقدرة على التفاعل والاستجابة للتغييرات البيئية للتغييرات المفاجئة، في حي

، 9191)قنديل،  ،حة واستثمارها بغية تفوق المنظمةغير المتوقعة فهي تركز أيضا على اكتشاف الفرص المتا
فإن مفهوم المرونة يقتصر على الجانب التخطيطي، أما  (939 :ص ،9191 ،المصري )وحسب ، (03ص: 

 . الرشاقة فهي تهتم بالجانب الوقائي والتنفيذي المتعلق بالنظام الإستراتيجي للمنظمة
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المرونة تعني "قدرة المنظمة على انجاز عدة عمليات مختلفة في نفس الوقت مع تقديم  كما أن
، كما تساعد المرونة في التعامل مع التغييرات "هداف بفعاليةالتيسيرات اللازمة لإتمامها وذلك لتحقيق الأ

المتوقعة في بيئة العمل الداخلية أو الخارجية والتحكم بها من خلال التخطيط المسبق لها بغض النظر عن 
 السرعة المطلوبة، بينما تستطيع الرشاقة التعامل مع التغييرات غير المتوقعة والتي تمثل تحديا أكبر مما يحتم

سرعة الاستجابة لها بطريقة مبكرة، واتخاذ الإجراءات اللازمة بالسرعة التي تتناسب مع سرعة التغييرات 
الحادثة، ومنه يتضح أن مفهوم الرشاقة التنظيمية أعم وأشمل من مفهوم المرونة بل من الممكن اعتبار 

الرشاقة التنظيمية هي محفظة  لأن سهم في تحقيق الرشاقة التنظيمية،المرونة عنصرا من العناصر التي ت
تحوي خليطا من المفاهيم والأبعاد والجوانب وهي إطار عام يضم مجموعة من الأساليب والأنشطة والقدرات 

 (071 :، ص9101 ي،ر مغاو ) .والمهارات الفردية والتنظيمية المتكاملة

 أهمية المرونة التنظيمية :ثالثا

واستخدام التخطيط المبرمج  الانفتاح ومضاعفة الجهودفرضت الظروف المعاصرة على المؤسسات 
مة ذات مرونة عالية ومواهب إبداعية ولديهم الرغبة في ظالمن والتطلعات المستقبلية ويحتاج ذلك إلى أن تكون 

البقاء والإشراف والمراقبة وتوفير موارد بشرية تتمتع بقدرات ومواهب إبداعية ولديهم الرغبة في إحداث تغيير 
 .(55: ، ص2016)الزيدي والخزرجي،  .عن الروتينبعيد 

ة، استمرارية نظمبيات تتمثل في زيادة أرباح المكما تسهم المرونة التنظيمية في تحقيق عديد من الايجا
إرضاء الزبون جودة العملية والمنتج، ظروف العمل المناسبة، الاحترافية التنظيمية زيادة الإنتاجية، تحقيق 

 .(993: ، ص2019)داغر،  .زيادة فاعلية فرق العمل والجهد التكاملي الإبداع التنظيمي،

ات نظممرونة أمرًا لا غني عنه في المفالمرونة التنظيمية لها أهمية كبيرة في العملية الإدارية، وتعد ال
الاستراتيجيات  ات، فظهرت المرونة كأحدمنظمرات المتلاحقة التي تشهدها الفي الوقت الحالي، نظرا للتغي

 ،)محمد. اتنظمات التي تواجه المات على التكيف مع تلك التغيرات ومواجهة التحدينظمالتي تساعد الم
 .(921: ص ،2019

 (13: ، ص2018)داود،  :في النقاط الآتية وتكمن أهمية المرونة التنظيمية

  المهمة والسريعة بكفاءة وفاعلية  البيئيةة على مواجهة التغيرات نظمالتنظيمية شرط لزيادة قدرة المالمرونة
 ؛وتمكنها من إدارة نشاطاتها في ظل هذه الظروف

 ستراتيجيات تتكيف مع تغيرات إ ة من خلال وضعنظممية على الحفاظ على فعالية المتعمل المرونة التنظي
 ؛بيئة العمل لمواجهة الصعوبات المتوقعة



 حول المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي....... أدبيات نظرية ..................................الفصل الأول ........
      

  
7 

 
  

 ؛وقدرتها على الاستجابة للتغيرات الطارئةة نظمالمرونة التنظيمية قابلية الم تعزز 
 الإدارة الواعية المرنة صاحبة الأفكار تتسم بالتجدد وتتجه دوما نحو الابتكار والإبداع. 

 :نقاط التاليةال في أن أهمية المرونة التنظيمية يمكن إجمالها( 190: ، ص2020)عياش،  كما يرى 

 ؛السوق  للتغير والاستجابة بسرعة لقوى ة القدرة على التكيف نظمالمرونة توفر للم 
 ؛ة مرنة إذا كانت قادرة على تحقيق استجابات متعددة لبيئتهانظمتكون الم 
 ؛رنةم منظمةوالتحول إلى  ةنظموظيف كل ما هو جديد لتطوير المتالإدارة و ات على نظمدة الممساع 
  الجديدة والقدرة الإبداعية  المواقفيجب أن تمتاز المرونة التنظيمية بقدرة معرفية عالية من أجل فهم

 ؛الكبيرة للتعامل مع المواقف الجديدة
 وتكييفها مع البيئة المتغيرة،  مية هائلة من المعلومات إلى فئاتات المرنة قادرة على تصنيف كنظمالم

 ؛ووضع نمطية مناسبة للأعمال
 الاحتياجات الجديدة وعليها  المرنة قادرة على استكشاف ترتيبات جديدة لأصولها من أجل تلبية نظمةالم

 ؛جديدة لعملياتها يجب أن تكون قادرة على تجربة مجموعات وترتيبات
 ؛الطارئة ستراتيجيات بديلة للتكيف مع الأوضاعإة من خلال وضع نظمتحافظ على فاعلية الم 
  ؛للعاملين وتهيئ الأجواء التي تساعد على الإبداع والابتكارتوفر بيئة عمل مناسبة 
 ؛ت وسرعة معالجتها في بداية ظهورهة من القدرة على التنبؤ بالمشكلانظمتمكن الم 
 المقدرة على التعامل  ة من خلال العمل على بناء فريق عمل متكامل لديهنظمي للمتحدد الموقف التنافس

 ؛المختلفة في بيئتها نظماتالم اي تواجههمستمرة التالتقلبات البسلاسة مع 
 مما التأكد عدم ة المقدرة على الاستمرار بالعمل بمهنية عالية وجودة عمل مرتفعة فيظل بيئةنظمتمنح الم ،

ة على الاستمرار في حالة التوازن المناسبة في كافة أعمالها توفر إدارة مبتكرة وموجهة نحو نظميساعد الم
 ؛كفاءتها الإنتاجية وجودتها تتبع نهج التغيير مما يعكسالإبداع، حيث أنها 

 تعديل إجراءات  ة، وذلك من خلالنظمزمة لتنويع ثقافة العمل في المتساهم في تنمية المهارات اللا
 ؛وفقاً لمتغيرات البيئة الداخلية والخارجية وأنظمتها

 المعاصرة الاجتماعية  يرات الديناميكيةتعد مصدرا مهماً لمواكبة الخطط الاستراتيجية للبيئة في سياق التغ
 .والاقتصادية والتكنولوجي
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 ا: أهداف المرونة التنظيميةرابع

الأهداف  جموعة منتعتبر المرونة التنظيمية من المفاهيم الإدارية الحديثة التي تسعى لتحقيق م
في  هام ماذا يحدث ات ورفع كفاءتها وذلك من خلال توجيه المنظمات لطرح سؤالنظملتحسين أوضاع الم

الأهداف التي تسعى  بمثابة الأسئلة؟ لتصبح الإجابة عن هذه  التكيف معه وكيف يمكن ؟ المحيطةالبيئة 
 :فيأهداف المرونة التنظيمية  (39ص: ، 2016 ،)محمود حددولقد ، المرونة التنظيمية لتحقيقها

 ؛المتنوعة وتفعيل مسيرة العمل نظمهيل عملية إدارة المهام في المتس 
 ؛التقليل من وقت الإجراءات والمعاملات دون المساس بجودة الخدمة التي يتم تقديمها 
 ؛الحد من الانحياز والتعصب وإتاحة المزيد من الاستقلالية للعاملين 
  ؛ة ويتيح لها تحقيق أهدافهانظمليصب في مصلحة المتقدير مهارات العاملين 
 ؛مرنة إلى منظمةجديد لتطويرها والتحول  على قيادة وتوظيف كل ما هو نظمةمساعدة الم 
 نظمة؛الرضا الوظيفي للعاملين بالم تسهيل المعاملات ورفع معدلات 
  وتحسين  المعنوية ورفع الروح وتوفير الوقت والجهد ظفين والتخفيف من الإرهاق الفكري مساعدة المو

 ؛علاقات العمل بين جميع العاملين
  المتبادلة وضمان تمكين من اتخاذ القرارات التي تدعم  الدعم للقيادة الموزعة والمسائلة والمحاسبةتقديم

باستقلالية ومرونة تدعم المسؤولية الجماعية  مةمنظالتعلم الشخصية، وتزود  تقدمهم وتنمية مسارات
 .العمل نجاح لضمان

والتمثيل في الهيكل  لأمن الوظيفي للعاملينوبالإضافة إلى ما سبق تحقق المرونة التنظيمية مزيداً من ا
التكيف مع التغيرات الهيكلية وسهولة  سيما الجديدة منها دون تعقيد وسرعةالتنظيمي وتيسير أداء العمال ولا

وتجنب حدوث أي خلل وظيفي في المنظمة سواء  صنع القرارات وتنفيذها، والاستثمار الأمثل للموارد البشرية
 .الحراك المهني والتدوير الوظيفي وذلك من خلال صان في الموارد البشريةفي الزيادة أو النق

 ومستويات المرونة التنظيميةالمطلب الثاني: أبعاد 

سيتم في هذا المطلب تناول أبعاد المرونة التنظيمية التي تنقسم إلى ثلاثة أبعاد أساسية هي )المرونة 
 والمرونة التشغيلية(، ثم سيتم تناول مستويات المرونة التنظيمية.الإستراتيجية، المرونة الهيكلية أو التكتيكية، 

 لا: أبعاد المرونة التنظيميةأو 

للمرونة التنظيمية  من خلال استقراء العديد من الأدبيات التي تناولت المرونة التنظيمية يتضح أن
 مرونة الإستراتيجية(.: المرونة التشغيلية، المرونة التكتيكية )الهيكلية(، الثلاث أبعاد رئيسية هي



 حول المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي....... أدبيات نظرية ..................................الفصل الأول ........
      

  
9 

 
  

 من خلال الشكل التالي: يمكن توضيح الأبعاد السابقة

الالتزام الوظيفي: أبعاد (0 - 0)الشكل رقم 

 
 التقسيم السابق : من إعداد الطلبة بالاعتمادالمصدر

 (Operational Flexibility) المرونة التشغيلية .0

السوق، ويعني هذا التركيز أن المؤسسة لديها  لمتطلبات تركز على تنوع القدرات والاستجابة العالية
وتهتم ، (Feletto, 2011, P: 29)، الأنشطة والتغيرات المتوقعة في البيئة توجه قصير المدى في تخطيط

وتقليل الخطوات والمستندات  المرونة التشغيلية بتقديم مقترحات مبتكرة وغير تقليدية لتسهيل إجراءات العمل
الروتيني الذي يؤدي إلى هدر الوقت وتعقيد  ملية، والابتعاد عن سلوكيات العملالمطلوبة لإنجاز أي ع

 .(033: ص، 2019 )عمير،الإجراءات 
على إعادة تشكيل الموارد المتاحة لتقديم منتجات  نظماتقدرة الم وتعرف المرونة التشغيلية بأنها

 فإنها توفر أداءً أفضل في المواقف لذلكيقين وتقلبات السوق، ونتيجة للتكيف والتفاعل مع عدم ال متنوعة
ة على التعامل مع بيئة نظملمرونة التشغيلية إلى قدرة المكما تشير ا ،( ,P:310100Yousuf ,)، الاستثنائية

ات التي تتمتع نظم، فالمأدائهابشكل استباقي أو تفاعلي؛ ولهذه القدرة أثر إيجابي على  أعمالها، سواء
، وجديدة بسرعة كبيرة فريدة المرونة يكون لديها القدرة على إنتاج منتجات وتقديم خدماتبمستويات عالية من 

وتتكيف مع التسارع التكنولوجي العالمي، مما يمكنها أيضا من تعزيز كمية الإنتاج دون التأثير على التكلفة 
ي ذلك الموارد البشرية التي أو الوقت أو الأداء، ويتطلب تنفيذ هذه المرونة موارد معدة لهذه المهمة، بما ف

  (Alolayyan & Alyahya, 2023, P:10)  تتمتع بأعلى درجة من التنسيق وأقل المخاطر والتكاليف
المتعلقة بتنقل  ترتبط المرونة التشغيلية بمرونة الموارد وتشمل المرونة الوظيفية أو مرونة المهامو 

العددية المتعلقة بتغيير حجم  من الوظائف؛ المرونة الموظفين وقدرتهم على التكيف للقيام بمجموعة واسعة

أنواع المرونة التنظيمية

المرونة الإستراتيجية المرونة التكتيكية المرونة التشغيلية
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والمرونة المالية  ،ساعات العمل المختلفة بأنماط المرونة الزمنية المتعلقة ،عمالة بوسائل مثل العقود المؤقتةال
هياكل الأجور الموحدة لصالح ترتيبات مكافآت أكثر تنوعا، وأكثر  عن بالتخليأو مرونة الأجور والمتعلقة 

  (Nicholson, 1998, P: 179)  . اسا للأداءانعك
والمالية والبشرية  ويتضح مما سبق أن المرونة التشغيلية تعني قدرة المنظمة على إدارة مواردها المادية

وذلك لزيادة مرونتها وقدرتها على  وتبسيط إجراءات العمل بها لتقديم خدمات متنوعة تتسم بالجودة والتميز
 .البيئية المتسارعةمواجهة المتغيرات 

  (structural flexibility) )التكتيكية( المرونة الهيكلية .9

فعندما تنتقل  ويشكل عائق أمام المرونة، ت الهرميةنظمال الهرمي هو سمة كلاسيكية للمالهيك
المعلومات متدهورة بشكل متزايد  المعلومات لأعلى ولأسفل عبر العديد من مستويات التسلسل الهرمي، تصبح

تبادل المعلومات وقتا طويلًا بشكل متزايد وفي  عملية ستغرق مستوى من مستويات المعالجة، وتفي كل 
القدرة على اتخاذ قرارات جيدة وفي الوقت المناسب وتتفاقم هذه المشكلات  المقابل، تؤثر هذه العمليات على

 صبح التسلسل الهرمي مثقلًا بكميات أكبر من المعلومات التيتحديات جديدة وي نظماتالم عندما تواجه
الهرمية غير  نظماتفالم وبالتالي ،تتدفق عبر مستويات التسلسل الهرمي قبل اتخاذ القرار واتخاذ أي إجراء

الهياكل المسطحة توفر الأساس للمرونة  مرنة بشكل خاص في حالات المهام الجديدة وارتفاع الطلب، بينما
 .( :567Bjornstad , 2012, P)ة. المستويات الإداري صالات عبر جميععلى انسيابية الاتوتساعد 

نتعرف  تحتاج إلى الهيكل التنظيمي الذي يبين أو يوضح الهوية التي من خلالها نظماتلذا فإن الم
والغير غير متوقعة  وطبيعة مكوناتها، والهيكل التنظيمي المرن هو الذي يستجيب للتغيرات نظمةعلى الم

وقنوات الاتصال، وهو الذي  تالعلاقاة عن طريق منظومة نظمعلاقة التبادلية بين أقسام الممؤكدة عبر ال
، نظمةخلالها يتم ارتباط أعضاء الم يُمكن إدارتها من خلال الرقابة وتنسيق الاتصالات والعلاقات التيمن

القيادة والموارد والثقافة والتكنولوجية وصولا والمرونة الهيكلية ليست فقط الهيكل التنظيمي بل تشمل مرونة 
 (933: ص ،9193 )حسين، ،مع التغيرات الحالية والمستقبلية إلى المرونة الإبداعية التي تمكنها من التعامل

 نظماتللم التنظيمي كما أن المرونة الهيكلية هي القدرات الإدارية التي يتم استخدامها لتكييف الهيكل
 .المتغيرة بطريقة تطورية الظروف والاتصالات الخاصة بها لتتناسب مع وعمليات اتخاذ القرار

(Shalender, 2015, P: 2)  

ة مع خصائص الهيكل نظميف العاملين واستجابتهم في المالقابلية لتك وتعرف المرونة الهيكلية بأنها
التخلي  فاتصاف الهيكل التنظيمي بالمرونة، يعنىمن الناحية الرسمية والمركزية ودرجة التعقيد،  التنظيمي

والعلاقات المتبعة دون  عن الإجراءات الشكلية عديمة الفائدة واستبدالها بتبسيط التعاملات في الإجراءات
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ة، وذلك نظمبين جميع مستويات الم والتواصل الإخلال بالقواعد واللوائح، إضافة لوضوح عمليات الاتصال
التكيف مع طبيعة التغيير التي تحدث بفعل مواقف وظروف غير  ة عمل قادرة علىمن شأنه أن يهيئ بيئ

الدافعية والتحفيز عند العاملين والذي يمكنهم من العمل بحرية ضمن هيكل  محسوبة، إضافة إلى تكوين
 طبيعةوبالتالي فإن الهيكل التنظيمي المرن يولد سلوكاً مرناً عند الأفراد نتيجة تكيفهم مع  تنظيمي مرن،

 )0: ص ،9102مشمش، )ة. نظمالمعتمد في الم الهيكل

أعداد  بمرونة البيئة الداخلية وذلك بتنوع الأدوار الوظيفية وتنوع أيضا المرونة الهيكليةوتختص 
مهارات وكفاءات  على أداء أكثر من عمل، وتوزيع مهام ومتطلبات العمل من خلال العاملين وقابليتهم

وتبسيط السياسات لمواجهة التغيرات  ة لتقبل التغيرات الطارئة،نظمالاستراتيجية في الموالقيادات العاملين 
  .)035:، ص9102)عمير، . غير المتوقعة بكفاءة عالية

يتسم بالمرونة، ووجود  يعتمد تحقيقها على وجود هيكل تنظيمي يتضح أن المرونة الهيكلية وبذلك
التفويض والتمكين للعاملين لتحفيزهم من أداء  وتمتلك مهارات قيادات قادرة على تحفيز ومسائله العاملين

المستقبلية، كما ترتبط المرونة الهيكلية بتوافر نظم للمعلومات والاتصالات  الأعمال لتحقيق أهداف ورؤيتها
الإدارية  التكنولوجيا الحديثة بشكل ييسر من تداول البيانات والمعلومات عبر جميع المستويات تعتمد على

 والمعلومات. كل انسيابية وبشكل يمكن القيادات من اتخاذ قرارات فعالة في ضوء هذه البياناتب

 المرونة الاستراتيجية .3

يظل بيئة تنافسية، أي ة على الاستجابة بسرعة للتغير فنظمة الاستراتيجية بأنها قدرة المتعرف المرون
كما  ،)017: ، ص9190)الطلحاوي،  ،الخارجية ة على إعادة هيكلة نفسها داخليا في علاقتها معنظمقدرة الم

بيئتها التنافسية واختيارها لعدد من  تعرف بأنها قدرة على التعامل والتكيف مع التغيرات التي تحصل في
ونة الاستراتيجية قدراتها ومواردها المختلفة وتشير المر  البدائل الاستراتيجية المناسبة من خلال الاستفادة من

ستباقية، بشرط أن تكون الأهداف والأنشطة أقل إستراتيجية إ ة على المشاركة في مبادراتنظمإلى قدرة الم
ة على تحديد التغيرات نظموف المتغيرة وتمثل في قدرة الملاستيعاب الظر  روتينية وذلك رتنظيماً وغي

ندما يحين توظيف مواردها للاستجابة السريعة والعمل بشكل فوري ع الحاصلة في بيئتها الخارجية وسرعة
 )جرغون،واتخاذ إجراءات ملاءمة للتنفيذ في وقت قياسي.  تتطلب استدامة للحيطة والحذر وهيوقت التغيير، 

 (.03، ص: 9199
ة وتحقيق نظمالم وتعد المرونة الاستراتيجية من الأمور التي يجب أن يتحلى بها القائد لبقاء استمرارية

 )099: ص ،9199)رضوي، ميزة تنافسية جديدة، وذلك لعدة أسباب منها: 
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 المحيطة بها، ولذلك تجعلها  ة من مواجهة التهديدات والتغيرات السريعةنظمتعد ركيزة أساسية تمكن الم
 ؛التحديات تتكيف في إدارة نشاطاتها المتنوعة لمواجهة هذه

 التنافسية، وإبقائها في  توظيف عناصر القوة لديها لمواجهة القوى ة على نظمتساعد في تعزيز قدرة الم
 .إطار المنافسة والنمو والاستمرارية

 (: وصف وخصائص أبعاد المرونة التنظيمية0 – 0الجدول رقم )
 البعد الوصف الخصائص

تنوع القدرات والاستجابة السريعة لمتطلبات تتمثل فيما يلي: 
، وتقليل الخطوات والمستنداتتبسيط إجراءات العمل ، السوق 

التعامل بفعالية مع ، إعادة تشكيل الموارد لتقديم منتجات متنوعة
 .مرونة الموارد البشرية والمالية والزمنية، بيئة الأعمال المتغيرة

قدرة المنظمة على إدارة 
مواردها وتسهيل إجراءات 

العمل لتقديم خدمات متنوعة 
 .وعالية الجودة

المرونة 
 التشغيلية

قيادات ، هيكل تنظيمي مرن يستجيب للتغيراتتتمثل فيما يلي: 
، نظم معلومات واتصالات فعالة، قادرة على التحفيز والتفويض

، تنوع الأدوار الوظيفية وقابلية العاملين لأداء مهام متعددة
 .تبسيط السياسات والإجراءات

قدرة المنظمة على تكييف 
هيكلها التنظيمي وعمليات 

القرار والاتصالات اتخاذ 
 .لتناسب الظروف المتغيرة

المرونة 
 الهيكلية

، الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة التنافسيةتتمثل فيما يلي: 
المرونة ، تحديد التغيرات وتوظيف الموارد للاستجابة الفورية

قدرة على المشاركة في مبادرات ، الخدماتية والتسويقية والتنافسية
القدرة على التعامل والتكيف مع التغيرات ، استباقيةاستراتيجية 

 .في البيئة التنافسية

ستجابة قدرة المنظمة على الا
السريعة للتغيرات في البيئة 
التنافسية واختيار البدائل 

 .الاستراتيجية المناسبة

المرونة 
 الاستراتيجية

 المصدر: من إعداد الطالبين بالاعتماد على ما سبق

 المرونة التنظيمية ثانيا: مستويات

 متكاملا انموذج (Ma & Al, 2018) المرونة التنظيمية هي قدرة ديناميكية متعددة المستويات، واقترح
قوية  منظمةللمرونة التنظيمية يتسم بالشمولية لاستكشاف المستويات والأبعاد المختلفة المطلوبة لتطوير 

 :يما يليالمستويات ف هذهويمكن توضيح ومرنة، 

تركز على كيفية استدامة الموظفين الفرديين والتغلب على المشاكل : المرونة على المستوى الفردي .0
الإيمان والانغماس في الشبكات الاجتماعية من السمات ، الثقة، والشدائد لتحقيق النجاح، ويعد التفاؤل
كما تركز المرونة على المستوى ، (Ma & Al, 2018, P: 255) الحاسمة للمرونة على المستوى الفردي 
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الفردي على تشجيع الأفراد وإعطائهم القابلية لإبداء المرونة في العمل، إذ أن مرونة الفرد تنتج عن طريق 
وهنالك العديد من العوامل التي تعزز ، التفاعل بين الخصائص الفردية الداخلية والعوامل الاستباقية الخارجية

الكفاءة الذاتية، وتقدير الذات،  مثلن في التعامل مع المواقف المفاجئة منها قدرة الفرد على أنه يكون مر 
، 9190المحمدي،  (.والثقة الذاتية،والذكاء الشعوري، وقدرات حل المشكلات والانفتاح على التغيير وغيرها

 (55-51ص ص: 

تعد مرونة المؤسسة قدرة مهمة تحمي مجموعة من أعضاء : المجموعةالمرونة على مستوى  .9
بشكل جماعي، والتي تشمل  التي يوجهونهاالمؤسسة من التأثير السلبي المحتمل للأحداث غير المتوقعة 

 .توفير السلامة النفسية والمساءلة

تي تم إنشاؤها والارتجال وإدارة القيود ال الكيفيةويتجلى في الهياكل المرونة على المستوى التنظيمي:  .3
وتركز المرونة على المستوى التنظيمي على تعزيز قابلية المؤسسة على سرعة  داخليًا والاهتمام بالفشل

الاستجابة والتكيف وإظهار السلوك المرن، من خلال إدراك المدراء للمخاطر البيئية وكذلك البحث عن 
لتخطيط المجتمعي داخل المنطقة الجغرافية المعلومات الإدارية داخل أروقة العمل والمشاركة في عملية ا

للمؤسسة، وتصميم الهياكل التنظيمية المرنة، كما تتمتع القيم الثقافية بدور مهم في تعزيز مرونة المؤسسة 
وخاصة القيم الثقافية التي تركز على التكيف وسرعة الاستجابة، ووفرة الموارد وفاعلية القيادة وخبرتها تساهم 

 .في تعزيز قابلية المؤسسة في مواجهة الأحداث المفاجئة وغير المتوقعة أيضاً بشكل كبير

وفي حين أن المرونة التنظيمية كسمة عامة تتأثر غالبًا بخصائص الموظف والشبكات الاجتماعية 
والموارد والهيكل التنظيمي، فإن المرونة التنظيمية الشاملة موجودة بالفعل في التفاعلات الديناميكية للمرونة 

 (Ma & Al, 2018, P: 255)من ثلاثة مستويات مختلفة: 

 لتفاعل بين الموظفين الأفراد المرنين على تحسين المرونة على مستوى المجموعة، الإيجابية يساعد ا
 ؛والسلامة النفسية المتصورة داخل المجموعة المرنة تسهل تطوير المرونة على المستوى الفردي

 ة في تطوير المرونة على المستوى نظممجموعات الفرق المرنة داخل المكما يساعد التعلم التنظيمي بين ال
 ؛لتنظيميا
 ة مرنة تساعد بشكل كبير مجموعاتها وتوفر الفرص لهذه المجموعات لتطوير منظمالقدرة الارتجالية ل

 .المرونة على مستوى المجموعة
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 محددات ومتغيرات المرونة التنظيميةالمطلب الثالث: 

التعلم التنظيمي محددات المرونة التنظيمية والمتمثلة أساسا في ثقافة سيتم في هذا المطلب تناول 
ومرونة الهيكل التنظيمي، ثم سيتم التطرق لمتغيرات المرونة التنظيمية التي تتمثل في الإجراءات الشكلية 

 والاستبدادية والتي تعتبر عناصر حاكمة للمرونة التنظيمية في المنظمات.

 ولا: محددات المرونة التنظيميةأ

كثير الوجود بسبب  المعاصرة حتمية للمنظمات ضرورةأصبحت الحاجة ضرورية للمرونة التنظيمية 
وتكنولوجيا المعلومات والاتصالات  القوانين واللوائح والأنظمة، :تتمثل فيوالتي من العوامل توثر على أدائها 

ونتيجة لتلك  تخاذ القرارات وسلوكيات العاملينوالثقافات، وا والبيئة المحيطة والاستراتيجيات، والمعايير،
الكثير من الأموال والجهد لاستثمار الموارد البشرية لتحقق أهدافها الاستراتيجية،  اليوم نظماتالم قتنفالعوامل 
 ما يلي:وتتمثل هذه المحددات في  (43: ص ،9102 )الزهيبي،

 ثقافة التعلم التنظيمي .1

هي تؤثر المدى الطويل، و  وغير قابل للتقليد أو البيع واستمرارية البقاء علىمهما وهي تمثل موردا 
كونها أحد عوامل مرونتها فالثقافة التنظيمية عنصر أساسي موجود جنبًا إلى  نظمةعلى موارد وقدرات الم

ووفقا لهذه النظرة فإن  ،والتكنولوجيا والهياكل التنظيميةجنب مع مكونات التنظيم الأخرى من الأفراد والأهداف 
ارية ممثلة في الإد اف التي تسعى إليها التنظيماتمن اللازم إدارة الثقافة التنظيمية بشكل يحقق الأهد

 (13: ، ص2021)عبد المطلب والسكيتي، . ات والهيئاتنظمالم

والتعلم التنظيمي  ،لاقة بين التعلم الفردي والجماعيكما يركز مفهوم التعلم التنظيمي على الاهتمام الع
التعلم التنظيمي في المؤسسات الكبيرة هو قدرات  أكثر من مجرد تعلم مجموعة من الموظفين، وأن تطوير

 نظمات.تعوقها المستويات الوظيفية المتعددة الموجودة في هذه الم أكثر صعوبة، حيث أن عملية التعلم
 .(30: ، ص9103، )عوض الله

 المرن الهيكل التنظيمي  .9

العملية  أنواعهاالمدخلات على اختلاف في ظل بيئة متغيرة تتطلب الاهتمام بكافة  المنظماتتعمل 
التعليمية من الطلاب والمعلمين والعاملين بها، وينبغي على المؤسسات التعليمية المراقبة الفعالة لجودة 

، والالتزام بالتحسينات المستمرة من أجل البقاء والاستمرار في المنافسة مخرجاتها سواء كانت سلع أو خدمات
 (46: ص ،9102)الأكلبي، الداخلية والخارجية 



 حول المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي....... أدبيات نظرية ..................................الفصل الأول ........
      

  
15 

 
  

 (25 - 24 ص: ، ص2016)بريس والحميري،  هي: وهناك أربعة عناصر تشكل الهيكل التنظيمي

 ؛إسناد المهام والمسؤوليات التي تحدد وظائف الأفراد والوحدات التدريبية 
 المنظمة؛داري في الإ والوحدات في أقسام أو وحدات أكبر لتشكيل الهرم تجميع الأفراد في وحدات 
  ؛درجة تفويض السلطات مثل للأسفلتوافر الآليات اللازمة التي تسهل عملية التنسيق العمودي 
  الوحدات الأفقي عبرتوافر الآليات اللازمة التي تسهل عملية التنسيق. 

 (20 -14ص:  ، ص2019، )عبد النوري  يما يلي:سية للاستجابة للتنافسية تتمثل فويوجد أبعاد أسا

 :ة على التفاعل بسرعة مع المتغيرات الخارجية نظممهم جدًا لأنه يتعلق بقدرة المتعد بعد  السرعة
ة على زيادة استجابتها للأحداث والتطورات في السوق، والظروف نظممواجهة التهديدات حيث تعمل المو 

 ؛رى ات الأخنظمالاستجابة لمختلف التحركات للمالمحيطة بها أو أي تغيير في قطاع النشاط أو المنافسة و 

 ة على الاستمرار في الاستجابة لمختلف التغيرات البيئية،نظميتمثل في قدرة الم الاتساق والثبات 
والمحافظة على هذا الاستمرار والهدف من هذا البعد هو التجاوب وفق شعور ومظهر موحد بدل من وجود 

 نظمة؛تعمل بشكل منفرد في نفس الم تقسيمات

 لأهدافها، وقدرتها في الإجابة على تساؤلات العملاء، وكيفية  ةنظمتعكس مدى تحقيق الم الفعالية
 .إقناع العميل باختيار الخدمات التي تقدمها

 فعندما تتصف تلك السلوكيات والمهارات بالتنوع وتعدد المقدرات، تتعزز  سلوك ومهارة العاملين
على زيادة قابلية المؤسسة  فرص المؤسسة في التكيف والاستجابة للتغيرات البيئية المختلفة، مما يساعد

لمواجهة التغيرات البيئية وهي من الموارد القيمة والنادرة التي تحتفظ بها المؤسسات، والعمل على جعلها أكثر 
 .تنوعًا لتعزيز قدرة المؤسسة للتكيف والاستجابة لمختلف التغيرات البيئية

لأبعاد الاستجابة للتنافسية بعد القدرات التكنولوجية  (27 - 26 ص: ، ص2020، )عياشوأضاف 
والتي تتمثل في الجهود الفكرية والتقنية، التي لها أثر في تحويل الموارد والعمليات إلى خدمات نهائية ومن ثم 

ات من جهة نظمجهة، وبينها وبين غيرها من المة من نظمالمعلومات والاتصالات داخل المتسهيل تدفق 
 .ن مستوى استجابتها للتغيرات والأحداث غير المتوقعةأخرى لتحسي

بعد التدريب والتطوير فبرامج التدريب والتطوير المتخصصة  (190: ، ص2018)قفيشة،  كما أضاف
تسهم في زيادة قدرات العاملين التي تساعد على ممارسة السلوكيات والمهارات المتعددة والمتنوعة وهذا 

 .ةنظمالمرونة التنظيمية في الم ستوى ينعكس في النتيجة على م
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 متغيرات المرونة التنظيمية :ثانيا

 المرونة التنظيميةلكن ، لتي تناولت المرونة التنظيمية وأخذت أبعاد مختلفةهناك العديد من الدراسات ا
تنشأ من مرونة الأنظمة التي تعتمدها وكذلك أنشطة مواردها وعملياتها والإجراءات لذلك عد بشكل عام 

والذي اعتمد على توضيح المرونة التنظيمية من ( Adonisi, 2003) التنظيمية الذي صاغه نموذج المرونة
( والتي تعد المتغيرات شكلية، السلطوية أو الاستبداديةالإجراءات ال) :لمرونة وهيلمقياسين  خلال دراسة

بشكل أكثر لقياس وتوضيح المرونة التنظيمية مناسب  لذلك يعد هذا النموذجالأساسية للمرونة التنظيمية 
 .لمتغيرات المرونة التنظيميةيلي شمولية وفيما 

 كليةالشالإجراءات  .0

حيث  المعاصرةاليوم بحاجة إلى تجاوز الشكليات لتحقيق تقدم في مواكبة التغيرات  كثير من منظمات
ل عائقا أمام عملية التقدم والابتكار وخلق تشك عايير الرسمية واللوائح المكثفةالإجراءات الشكلية والم أصبحت

كثير من الأموال والجهد لاستثمار ال حيث تنفق المنظمات اليوم، دة والحفاظ على الميزة التنافسيةفرص جدي
الت جلية أمام لا أن المشكلة لاز إ ،الموارد البشرية إلى أقصى حد لتحقيق الأهداف الإستراتيجية للمنظمة

الشكلية من  الإجراءاتتتكون و حيث لم يكن هناك نتائج ايجابية تنعكس على واقعها العملي،  ،تطلعات الإدارة
 .( وفيما يأتي توضيح لكل منها)الرسمية، والتعقيد، المركزية :ثلاثة أبعاد فرعية هي

 (: متغيرات المرونة التنظيمية9 - 0الشكل رقم )

 
 من إعداد الطالبين المصدر:

 لهذه المتغيرات كالآتي:وفيما يلي شرح موجز 

 ا تشير الرسمية إلى أي مدى استرشاد سلوك الموظف بالقواعد والإجراءات حيث أن: الرسمية
لديها درجة عالية من الرسمية تكون لديها قواعد وإجراءات من شأنها أن تعرقل العفوية  التيالمؤسسات 

التي لديها درجة منخفضة من الرسمية حيث  المؤسساتوالمرونة اللازمة للابتكار الداخلي وهي على عكس 



 حول المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي....... أدبيات نظرية ..................................الفصل الأول ........
      

  
17 

 
  

الموظفون يمتلكون تفاعلات اجتماعية ومن المؤكد أن انخفاض الرسمية يحفز التفاعلات الاجتماعية بين 
 (Chen & Huangb, 2007, P: 106). أعضاء المنظمة

 :مال والعلاقاتيعني درجة الاختلاف والتمايز الموجود في المنظمة أو هو تقسيم وتجزئة الأع التعقيد 
، 9100 وحميد، )محمد ما مؤسسةداخل المنظمة أو هو عدد المستويات الإدارية وحجم النطاق والإشراف في 

نه درجة انجاز الأعمال وتأدية الواجبات والعمل حسب توجيهات أتعريفه على  يمكنكما ، (00: ص
 محددة بحسب الاختصاص والحدودالمسؤول المباشر استنادا إلى طريقة مرتبة وإجراءات عمل  وتعليمات

ويمكن قياس التعقيد من خلال عدة معاير  (،0ص:، 2013)العنزي والذيابي، الوحدات التنظيمية  الفاصلة بين
اللامركزية والرسمية فكلما ازداد عدد المستويات الإدارية ازداد تعقيد الهيكل كذلك يقاس التعقيد  منها درجة
واختلاف طبيعتها التخصصية وكذلك درجة الانتشار الجغرافي لتشكيلات  جزائهأ درجة تمايز من خلال

 ). 31، ص: 9100)الخشاب،. الهيكل
 للمنظمة، ففي هي الدرجة التي تتركز فيها سلطة اتخاذ القرارات في المستويات العليا :المركزية 

لتسلسل الهرمي، بينما في المنظمة المركزية تتخذ العديد من القرارات المهمة في المستويات العليا من ا
اللامركزية، يتم اتخاذ القرارات وتحل المشاكل في المستويات الدنيا من قبل الموظفين الذين هم  نظماتالم

اتخاذ القرارات في المستوى الأعلى من المنظمة، أما عند تخويل  بأنهاالمركزية ، وتعرف أقرب إلى مشكلة
ى باللامركزية وتبعا للواقع العملي والتغيرات البيئية يمكن القول بأن المستوى الأدنى فعندئذ تسم القرارات إلى

تباع اللامركزية ضروري لتسهيل إجراءات العمل حيث أن نجاح إتباع المركزية ضروري لتنظيم العمل و إ
ستراتيجيات وقواعد وإجراءات عمل تحقق ذلك فيكون أتباع أسلوب المركزية إتباع إلا في إالمنظمة لا يتحقق 

 .(31: ص ،9100)الخشاب، .في التخطيط واتخاذ القرارات واللامركزية في التنفيذ

 الاستبدادية .9

تلعب الإدارة العليا دورا محوريا في تسهيل مبادرات المرونة التنظيمية وهذا يتبع مدى الانفتاح التي  
المدير تحول دون الوصول  لا أن مقاومة التغير والسلوك وشخصيةإه وتقبل تجاوز الأدوار التقليدية، تتمتع ب

سباب الرئيسة للفشل ويمكن القول أن معايير ث أن مقاومة التغيير واحدة من الأإلى النتائج المرجوة حي
ن المديرين الذين مبحوثة تحتاج إلى أعادة النظر، لأاختيار الكفاءات اللازمة للإدارات العليا في المنظمة ال

ظ على مواقعهم في السلطة واشد معارضة للتغير وهذا ما يشكل عائقا يتسمون بالتسلطية هم أكثر ميلا للحفا
 (905ص:  ،9112)عسكر، ؛ ت في التعامل مع الظروف المتغيرةأمام مرونة المنظما
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ربما سرية بموجب القانون وهذه السلطة أن أصحاب المناصب يمتلكون سلطة ق من المعروفكما أنه 
النظام العام الذي يحكم المنظمة فهي تشكل أساس مهم في تكوين  تستخدم لإغراض تتبع شخصية المسئول

ذ أن التسلطية هي طريقة التحكم بالآخرين والتي يحدد بها الرئيس الأعلى المهام والإجراءات ويحكم على إ
، كما أن الأفراد الذين يؤيدون التسلطية ن في المشاركة في اتخاذ القراراتالنتائج من غير أن يسمح للآخري

سمون بالجمود والتقليدية وغير متماسكين اتجاه الضعف سواء كان في الآخرين أو في أنفسهم ويؤيدون يت
  .(905ص:  ،9112)عسكر،  ى ويقتنعون بأهمية الطاعةالعقاب وينشغلون بالقوة ويخشون إداراتهم الأعل

الذات ورفض الآخرين إلى قبول  ن يميلون لطيمتسمن الدراسات على أن المديرين الكما أكدت الكثير 
بالمكانة الاجتماعية والقوة والعدوان  وصلابة الرأي والعناد وجمود الفكر وعدم الانفتاح وعدم المرونة ويهتمون 

ن هناك عدة خصائص توضح مفهوم التسلطية أما ك، ضد الأفراد والجماعات التي توجه أفكار ضد أفكارهم
مشاعر العدوان اتجاه المخالفين  والخضوع غير المحدود للسلطة  الالتزام الصارم بالمعايير والقيم التقليدية

لى التفاعل الذي إدارة التسلطية تشير ن الإأما ك، (Van Hiel & al, 2007, P: 150) للقواعد والتعليمات
مبنيا على الاستغلال والقسر ومركزية القرار واستخدام أساليب  يحصل بين المدير والعاملون والذي يكون 

 39).ص:  ،2009 خرون،آ)الصمادي و الإدارة  والاستبداد بالرأي والتقيد بأوامر العقاب

 ومعوقات تطبيقها المرونة التنظيمية مجالات: مطلب الرابعال

سيتم في هذا المطلب التطرق لأهم مجالات تطبيق المرونة التنظيمية في المنظمات ومن ثم سيتم 
 تحول دون تطبيق المرونة التنظيمية بالشكل اللازم.التطرق لأهم المعوقات والتحديات التي قد 

 مجالات المرونة التنظيمية :ولاأ

 يمكن تطبيق المرونة التنظيمية في العديد من المجالات والوظائف وسيتم فيما التطرق لأهمها:

 مجال الموارد البشرية .0

المنظمة على  تسهيل قابليةيشير مفهوم مرونة الموارد البشرية إلى قدرة إدارة الموارد البشرية على 
المتنوعة في بيئة عمل  التكيف بشكل فعال والاستجابة في الوقت المناسب للتغيرات التي تحدث وللمطالب

لجعلهم أكثر قدرة على التكيف،  المنظمة، وهذه المرونة ترتكز على تجهيز العاملين بالتدريب المطلوب
 ،9109 ،)العطوی . المنظمةالتحرك داخل  ادة قابليتهم علىوتمكينهم بإتقان أكثر من وظيفة في أن واحد وزي

 ( ,P: 950116Beltran ,) :مجال مرونة الموارد البشرية الأبعاد التالية ويضم(، 001: ص

 لتنفيذ تشير إلى قابلية العاملين في الحصول على المهارات والقدرات المطلوبة :المرونة المهارية 
 ؛للمستقبل الجديدة المهام والواجبات الجديدة وهذا من خلال التدريب واستغلال الفرص لتعلم الأشياء
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  :بطرق  وهى قابلية العاملين على تكييف استجاباتهم للمواقف والظروف الجديدةالمرونة السلوكية 
 ؛العاملين مختلفة وسلوكيات متعددة، ومنها التكيف والتعديل في الممارسات المتبعة عادة من قبل

 لتحقيق وتشمل اتجاهات العاملين نحو العمل الجماعي، ومشاركة الآراء والأفكار :مرونة العلاقات 
 .المنظمة الأهداف المشتركة، وفي بعض الأحيان تتضمن نشاطات تعاونية وتشاركية خارج

 مجال الأنظمة والتعليمات .9

ه عمل ممارسة في المديرنجاح العمل القيادي يتطلب مجموعة من المهارات التي يستخدمها  إن
والتقنيات العلمية  المعلومات ويحتاج ذلك إلى توفر قدر ضروري من ،ومعالجة المواقف التي يصادفها

وتفهم الأنظمة والإجراءات واللوائح  عمله القدرة على أداء، والإلمام بالقوانين المنظمة للعمل مما يعطيه والفنية
يقومون بها ومعرفة مراحلها وعلاقاتها ومتطلباتها،  التي والإلمام بأعمال التابعين له من حيث طبيعة الأعمال

 ةلقائد المنظمفالمرونة التنظيمية  لذلكلمنظمة، التنظيمية للعمل في ا والأساليبوالإلمام بمهارات التخطيط 
يف والتعامل المرن مع المستجدات واستثمارها قدرته على التك خلال في مجال الأنظمة والتعليمات تظهر من

وأنها تسعى لتحقيق الموضوعية في  ،مقيدة له لاأنها منظمة للعمل على  الأنظمة والنظر إلى ،لتطوير العمل
 .(309ص: ، 9100لناجي، ا(مة. المنظالعاملين مما ينشئ اتجاها إيجابياً لديهم نحو  شئون  إدارة

رؤى متعددة للأنظمة والقوانين  المختلفة وطرحوجهات النظر  القائد كما تظهر المرونة من خلال تقبل
 :مجال الإدارة والقيادة الأبعاد التالية ويضم بالمنظمة،الهيئة الإدارية والتعليمية  مع لتنظيم العمل بما يتناسب

.(Uslu, 2017, P: 238) 

  خلال يدفع المنظمة إلى الإلمام بكل مواردها وقدراتها من الذيهي المحرك بعد مرونة السياسات 
 ؛الإجراءات التعاونية

 وصياغة  وتحليل يمكن التنظيم من ملاحظة وتفسير الذي المفاهيميوهى التوجه  بعد المرونة المعرفية
 ؛بطرق التي تساعد على تجاوز الأزمة الأحداث

 متطلبات وتعنى القدرة على تطوير خدمات جديدة من أجل التكيف السريع مع بداعية:بعد المرونة الإ 
 ؛السوق بأقل تكلفة

 تشير إلى التغير السريع في أسلوب الإدارة لتحقيق الأهداف التنظيمية بعد المرونة الإدارية. 

 مجال اتخاذ القرار .3

وتعتمد  ،المديرويقع العبء الأكبر على  يناتخاذ القرار عملية مستمرة لا تتوقف عند حد مع عملية
لحل المشكلة والقرارات  العلمي فاعلية القرار على مهارة القائد ودرجة تدريبه وعلمه ومدى استخدامه للمنطق



 حول المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي....... أدبيات نظرية ..................................الفصل الأول ........
      

  
20 

 
  

مزوداً المدير أو التعصب، ويكون  التحيز الناجحة تستدعي أن تكون قائمة على مجموعة من الحقائق وليس
 (00ص:  ،2014عطوي، ( سليم بصورة مستمرة قرار من أجل الوصول إلىبالمعلومات التي يحتاجها 

للتعديل والتطبيق  القرارات القدرة على تحمل المسؤولية في اتخاذ القرار وقابلية المديرأن يمتلك  فيجب
السابقة، ويتم ذلك من خلال  القرارات وفق المستجدات، بدلا من الحلول الروتينية؛ لتجنب الوقوع في أخطاء

يبرز دور المرونة التنظيمية في عمل القائد  وبذلك جمع المعلومات اللازمة، والبعد عن مركزية صنع القرار
، (91، ص: 9191، )السنينللمتغيرات بطريقة فعالة  الاستجابة علىنظمة ل المدرسة وتزيد من قدرة المداخ

 :مجال اتخاذ القرار الأبعاد التالية ويضم

 :السريعة وتعني القدرة عمى تكيف الهياكل والوحدات التنظيمية من أجل الاستجابة المرونة التكتيكية 
 .متطورة وبصورة للتحديات من خلال سرعة صنع واتخاذ القرارات وتحقيق الاتصال الفعال والدقيق

  :الخيارات ؤسسة على توفير مجموعة مختلفة ومتنوعة منويقصد بها قدرة المالمرونة الاستراتيجية 
وتقديم الخدمة  إنتاج الاستراتيجية التي يمكن تنفيذها بسرعة عالية، مثل قدرة المنظمة على تغيير طريقة

والتكيف مع التغيرات السريعة  التغيير، وتغيير طبيعية الأنشطة والأهداف التنظيمية، وتضم استراتيجيات
  P: 2310100.(lim et al ,) البيئة المحيطة.والمتلاحقة في 

 مجال الأداء والتقييم .0

النظم مع توقعات  لهذه أمراً لازماً وضرورياً لضمان التفاعل الواعي ممارسة عملية تقييم النظم تعد
النظم إلى مستويات تجعل  بهذه حتى يصبح بالإمكان الوصول والكيفي للعاملين فيها ولبيئاتهاالأداء الكمي 

أساسياً في مساعدة متخذي دوراً  للتقييم كما أن ،تمعاتهامنها نظماً قادرة على ممارسة القيادة المدركة لمج
بين البدائل؛ مما يمكنه من تحديد أفضل  الواعي باعتبار التقييم عاملًا مساعداً على الاختيار ،القرار
 :مجال الأداء والتقييم الأبعاد التالية ويضم، )05ص:  ، 2018، )العارضة .تيارات للخطوة التاليةالاخ

 (93، ص: 9191، )السنين
 ؛، استجابة لمتغيرات البيئيةهيكل التنظيمي إلى إعادة الهيكلةأي قابلية ال: مرونة التنظيم 
 متعارضة ، حتى ولو كانت بعض الأدواررة القيادة على لعب أدوار متعددةأي قد :مرونة القيادة 

التفاعل والتآزر هو عملية التعاون وتبادل المعرفة  أحيانا لمواجهة الطلب سريع الإيقاع ومتنوع الأنشطة
ذلك بدوره على شعور العاملين بالمسؤولية العامة عن  ينعكس والخبرات في المنظمة، وفي حال توفره

 . واستقراره المنظمة واعتبارها كيانه
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تساعده  سوف واختلافاتهم وظفينفمرونة القائد أثناء عملية التقييم ومراعاته للفروق الفردية بين الم لذلك
أفكار جديدة  وتقديم، ى نقاط القوة وتحسين نقاط الضعفعلى اكتشاف نقاط القوة والضعف للتركيز عل

يساعد في تقييم الأداء  مما لتطوير العمل من خلال تحريك الموارد البشرية والتكيف مع نماذج التقويم
 سواء في عملية تقويمه للعاملين أو حتى تقويمه الذاتي لنفسه.  القصور والوقوف على جوانب ،بموضوعية

  معوقات تطبيق المرونة التنظيمية :ثانيا

وقد حددها  المنظمات ق المرونة التنظيمية داخلتوجد مجموعة من المعوقات التي تحول دون تطبي
 ي:على النحو التال (77ص:  ،9103، داود)

 قدرة مدير على  ضعف :وتتعلق هذه المعوقات الشخصية بمدير وتتمثل في :معوقات شخصية
أن حل المشكلة والشعور ب ،دود جامدة لا يستطيع الخروج منهاوانحصار تفكيره في ح ،يلالإدراك والتحل

ترجمة الأفكار إلى خطط محددة، والاعتقاد بأن هناك حلًا وحيداً  مع ضعف القدرة على ،عملية عقلية معقدة
 وتقييم الأداء ،ي الآخرواستبداد المدير برأيه وعدم تقبل الرأ ،مشكلة؛وعدم تقبل الأفكار الجديدةصحيحاً لأي 

 ؛وفقاً للأهواء الشخصية، واحتكار مدير لعملية التخطيط لرؤية المدرسة وأهدافها

 بالتعليمات  ويمكن تحديدها في الاهتمام الحرفي ،وهى المعوقات المرتبطة بالتنظيم :معوقات تنظيمية
وتمسك الكثير من القيادات داخل المدارس بأسلوب مركزية القرارات؛والإبقاء على العادات المألوفة  ،واللوائح

أنها الهدف  المنصوص عليها على اعتبار والإجراءات بالأنظمة المديرورفض الأفكار الجديدة، تمسك 
 ؛الإبداعية، وعدم توفر البيئة منظمةتنظيمية للعمل بال الرئيسي في العمل، مع غياب خطة

 تسبب إعاقة  وهى ترتبط بالانفعالات النفسية مثل الخوف والتردد والتي قد :معوقات نفسية وانفعالية
، يترتب عليه من مخاطر مجهولة ، والخوف من التجديـد ومــاري حيث أنها تؤدي لتقييد التفكيرالإدا الإبداع

لأعلى في حال فشل الخوف من اللوم من السلطة ا، اب الأخطاء أو الفشل أو المخاطرةوالخوف من ارتك
 (17ص:  ،9103، العتيبي) ؛والحكم عليها بعدم صلاحيتها التقييم المتسرع للأفكار، ،الفكرة الجديدة

 :التجديد، وقلة  في المديرتتمثل في غياب الدوافع الداخلية للإبداع وضعف رغبة  معوقات دافعية
وقد  ،احترام وتقدير الآخرين ومساندتهم وضعف الحصول على ،للمبدعين بالطريقة الملائمة المديرتشجيع 

، )العتيبي .، وإحباطهم دائماً موظفينالدورات التدريبية لل يكون الحافز غير ملائم للجهد المبذول، مع إهمال
 )17ص: ، 9103

 منها: معوقات المرونة التنظيميةفي دراسته مجموعة من  (00ص: ، 9103)الزعانين، كما حدد 
 المعنوية لدى العاملين، وعدم الاهتمام بفكر المبدعين وعدم الإصغاء لآرائهم ومقترحاتهم الروح انخفاض
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الفرص  وإضاعة، تعمل على تنمية الإبداع والابتكار ة أو خارجها، وقلة البرامج التدريبية التينظمالم داخل
ص: ، 9103)العارضة،  دراسةلخصت و ، على الفرد لتوظيف ما لديه من مواهب وقدرات في مواجهة العقبات

، والمركزية والتسلط، والافتقار إلى معايير المنظمة أهداف وضوح معوقات المرونة التنظيمية في عدم (00
فعال وهيمنة المديرين المفتقدين للمهارات الإدارية اللازمة على معظم  اتصال وجودواضحة للأداء، وعدم 

 المعاصرة المنظمات

المرونة عدة معوقات تحول دون تحقيق هذه تواجه المنظمات  أن (9103، خالدو  العمر) كما بين
  :هامن أبرز التنظيمية 

 من خلال ما يلي:: الهيكل التنظيمي الجامد  

  بيروقراطي مركزي يعيق الاستجابة السريعة للتغييراتوجود هيكل.   
  التقسيم الصارم للإدارات يحدّ من التواصل والتعاون.   

 من خلال ما يلي:: الثقافة التنظيمية المقاومة للتغيير 

 ؛تمسك الموظفين أو الإدارة العليا بالأساليب التقليدية 
  القياداتالخوف من المجهول أو فقدان السلطة لدى بعض. 

 من خلال ما يلي:: نقص الموارد )المالية، البشرية، التكنولوجية 

 ؛عدم توفر التمويل الكافي لتبني تقنيات أو برامج تدعم المرونة 
 نقص المهارات اللازمة لدى الموظفين للتكيف مع المتغيرات. 

 من خلال ما يلي:: ضعف القيادة الإدارية 

 ؛دم تشجيع الابتكارعدم وضوح الرؤية الاستراتيجية أو ع 
 اتخاذ قرارات بطيئة أو غير مدعومة بالبيانات. 

 من خلال ما يلي:القوانين واللوائح الصارمة : 

 ؛الأنظمة الحكومية أو الداخلية التي لا تواكب التطورات 
  الإجراءات الإدارية المعقدة التي تستهلك وقتًا طويلًا. 

 يلي: من خلال ما: ضعف أنظمة المعلومات والتكنولوجيا 

 ؛اعتماد أنظمة قديمة لا تدعم التحليل السريع أو العمل عن بُعد 
 عدم تكامل البيانات بين الأقسام. 
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 الالتزام الوظيفي وعلاقته بالمرونة التنظيميةالمبحث الثاني: 

الحديثة إلى تحقيق التميز والرقي، وتدرك جيدًا أن هذا الهدف لا يمكن بلوغه إلا من  نظماتتسعى الم
على دراسة المنظمات الحديثة لذا تحرص ، خلال الاعتماد على الكفاءات البشرية بمختلف مستوياتها

رًا من الباحثين اتجاهات وسلوكيات موظفيها، ومن أبرز هذه السلوكيات الالتزام الوظيفي الذي نال اهتمامًا كبي
بدأ التركيز على الالتزام الوظيفي منذ منتصف القرن العشرين واستمر حتى يومنا ، وقد ات العالميةنظموالم
ى الدور الحيوي الذي يلعبه بالإضافة إل نظماتنظرًا لأهميته في التأثير على سلوك العاملين داخل الم هذا

الالتزام الوظيفي في ثلاثة مطالب بنوع من سيتم في هذا المبحث تناول و الالتزام الوظيفي في بيئة العمل، 
 .وفي المطلب الرابع سيتم تناول العلاقة بين المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي التفصيل

  الالتزام الوظيفي مفهوم :ولالأ  المطلب

ات الحديثة، نظمتحظى باهتمام بالغ من قبل الم يعد الالتزام الوظيفي من الموضوعات المحورية التي
نظراً لصِلته الوثيقة بسلوكيات العاملين وحضورهم وانقطاعاتهم الوظيفية، فضلًا عن تأثيره المباشر على 

ولا يقتصر هذا التأثير على البيئة الداخلية ، مستويات الإنتاجية وجودة الأداء والتوجهات النفسية للعاملين
بل يمتد ليَشمل أداءها الشامل وعلاقاتها مع محيطها الخارجي، بما في ذلك العملاء للمنظمة فحسب، 

 الإلمامومن اجل ، ةنظمفي تعزيز الميزة التنافسية للموالموردين وحتى المنافسين، مما يجعله عاملًا حاسماً 
 .سيتم التطرق لتعريفه وخصائصه وأهميته بمفهوم الالتزام الوظيفي،

 الوظيفي الالتزام تعريف: ولاأ

حيث تعددت المفاهيم وتباينت فيما بينها نظرا لتعدد  تعقيداأكثر المفاهيم  أحدالوظيفي  الالتزاميعد 
بين الإدارة وعلم والاجتماع وعلم النفس وعلم السلوك، وكذلك  مداخل دارسته واختلافالعوامل المؤثرة فيه، 

 .نتائج الدارسات التي تناولته تباين
 في الإسلام الالتزام 

﴿ إِنَّ  :، وهي السير السوي الذي ليس فيه اعوجاج ولا انحراف، قال الله تعالىالاستقامةهو  الالتزام
لُ عَلَيْهِمُ الْمَلَائِكَةُ أَلاَّ تَخَافُوا وَلَا تَحْزَنُوا ةِ الَّتِي كُنتُمْ وَأَبْشِرُوا بِالْجَنَّ  الَّذِينَ قَالُوا رَبُّنَا اللََُّّ ثُمَّ اسْتَقَامُوا تَتَنَزَّ

 .(30: سورة فصلت الآية) تُوعَدُونَ﴾

والنهي ولا تروغ روغان  الاستقامة هي أن تستقيم عن الأمر} :رضي الله عنهوقال عمر بن الخطاب 
: ص، 9113، البغدادي) {وهو مجاوزة الحدود في كل شيء ضد الطغيان الاستقامةوهنا تبين أن  ،الثعالب

010) 
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 لغةال في الالتزام 

يلزم الشيء  لغة من فعل لزم الالتزامفإن أصل كلمة  (005: ص، 9113) ابن منظور حسب معجم
نقول يتعهد أو يلتزم  (Oxford) حسب معجم، وفلا يفارقه، والالتزام هو الاعتناق والإيمان بالشيء

(Commit) الالتزامما، موجه لغرض معين، أما  يام بوعد متفق عليه في تحقيق أمربالق 
(Commitement)  حالة إعطاء الكثير من وقتك واهتمامك إلى طرف آخر لأنك تؤمن بأنه على حق أو أنه

على تعهد ومسؤولية والتزام بالشيء الذي وعدت به، وصفة الشخص هي ملتزم  الالتزاممهم، كما يعبر 
(Committe )(P: 150  0116 ,Oxford). 

 الالتزام الوظيفي اصطلاحا 

التنويه إلى أن ثمة خلطاً لدى  الخوض في تحديد المفاهيم المُتعلقة بمصطلح الالتزاممن المهم قبل 
، حيث نظرية العربيةفي الأدبيات ال" الولاء الوظيفي"و" الوظيفيالالتزام "عدد من الباحثين بين مصطلحَي 

يُعامَلان كمترادفين على الرغم من تبايُن دلالتيهما في اللغة الإنجليزية؛ فالأول يُترجم بكلمة 
(Commitment)  بينما الثاني يُقابله مصطلح(Loyalty)،  وقد انعكس هذا الاختلاف الدلالي على تباين

؛ لفلسفية والمنهجية التي ينطلقون منهاتعريفات الباحثين لمفهوم الالتزام الوظيفي، تبعاً لتعدد زوايا النظر ا
 : مجموعة من هذه التعريفات التي تجسّد هذا التعدد يمكن استعراضوفي السياق التالي، 

الوظيفي على  الالتزام عرفمن أكثر التعريفات شيوعا، حيث ي (& Mowday Steers) يعد تعريف
أنه يمثل اتجاها لدى الفرد يشتمل على رغبة أو شعورا قويا للبقاء في تنظيم معين، واستعدادا تاما لبذل جهود 
، قوية لصالح ذلك التنظيم، وإيمانا كاملا بالقيم التي يتبناها التنظيم، وقبولا تاما للأهداف التي يسعى لتحقيقها

يمثل العملية " الوظيفي الالتزامأن ( Schneider &Nygrenholl )ى وير ، (921: ص، 9115، المغربي)
التي يحدث فيها التطابق بين أهداف الفرد وأهداف المؤسسة، فكلما بذل الفرد سلوكا متطوعا يفوق السلوك 

 (5، ص: 0102بن صافية، ). "التزامهالرسمي الذي يطالب به كلما دل ذلك على 

الالتزام الوظيفي على أنه قوة تطابق الفرد مع مؤسسته وارتباطه  (Porter & Lymon, 1974) عرفو 
 :منها ما يلي كبير في تحديد الالتزام التنظيميحيث أشار إلى وجود عدة صفات لها تأثير  ،بها

 ؛وقيمها منظمةلقوى بقبول أهداف الالاعتقاد ا -

 نظمة؛الاستعداد لبذل أقصى جهد ممكن لصالح الم -
 نظمة.المحافظة على استمرار عضويته في المالرغبة القوية في  -
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الوظيفي بأنه عاطفة وجدانية للفرد نحو المؤسسة أكثر  الالتزام (937: ص، 9117) فليه كما يعرف
تفاعل لثلاثة  هوالوظيفي  الالتزامأن  (016، ص: 0991الطجم ) ويرى  ،من ارتباطها بها الأسباب نفعية مادية

 :وهي فيالوظي الالتزامن الذين تطرقوا لتعريف يالباحثعناصر لم يخرج عنها مختلف 

 ؛لمنظمةة الجامحة للبقاء كعضو في االرغب وتتمثل في :نظمةالإخلاص للم 
 ؛ة التي يعمل بها باعتبارها تمثل أهدافه وقيمهنظمتقبل وتبني الموظف لأهداف الم درجة :التطابق 
 ةمنظمفيها بالالاستعداد لإظهار جميع القدرات في الوظيفة التي يعمل  :الانهماك في الوظيفة. 

ومنه من خلال التعاريف السابقة يمكن القول إن الالتزام الوظيفي يعبر عن الإرادة التي يبديها العامل 
بة ، والرغنظمةلإيمان التام بأهداف وقيم المفي المؤسسة لبذل أقصى درجات الجهد في العمل، والنابع من ا

 .الشديدة بالمحافظة على عضويتها، وذلك بهدف الحفاظ على استمراريتها وتطويرها

 الالتزام الوظيفي خصائص ا:ثاني

، ويرسخ الشعور الإيجابي منظمةنوعية العلاقة بين الفرد واليشير إلى  وظيفيبالنظر إلى أن الالتزام ال
بها ورغبته في أن يبقى عضوا فاعلا فيها، فهو يمتاز بمجموعة  ارتباطهلدى العامل تجاهها، ويعكس مدى 

 (23: ، ص9199 ،صالح) :ما يليأهمها في، تتلخص له بلوغ كل هذا أتاحتمن الخصائص التي 
 قيمة في حد ذاته حيث تتجسد هذه القيمة عندما تصبح أهداف المنظمة وقيمها هي  وظيفيالالتزام ال

  ؛أهداف العاملين وقيمهم بغض النظر عن مصالحهم الذاتية
 الالتزام وسيلة لتحقيق هدف معين من خلال أن العضوية في المنظمة هي وسيلة التحقيق أهداف  يعتبر

 ؛عن المنظمة شخصية، حيث لا يستطيع الفرد تحقيقها بمعزل
  تتمثل مخرجات الالتزام الوظيفي في البقاء في المنظمة وعدم تركها ودرجة انتظام وحضور الموظفين

  ؛والأداء الوظيفي والحماس في العمل

 (51، ص: 9117)فليه، بالإضافة إلى السمات السابقة يتميز الالتزام الوظيفي بما يلي: 

  نظماتهم؛ملموسة تتجسد في ولاء الموظفين لميتميز الالتزام الوظيفي بأنه حالة غير 
 ؛ة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاءنظملات الفاعلين من أجل تزويد الميشير الالتزام الوظيفي إلى تفاع 
  كما أن التخلي عنه لا يكون  ،لأنه يجسد حالة قناعة تامة للفرد الالتزام في تحقيقه وقتا طويلا يستغرق

 ؛ بل يكون نتيجة لتأثيرات إستراتيجية ضاغطة ة طارئةعوامل سطحي يرنتيجة لتأث

 السمات التالي: (039ص: ، 9100) دودين ويضيف

 ؛يتصف الالتزام الوظيفي بأنه متعدد الأبعاد فهو يفسر العلاقة بين الموظف والإدارة 
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 ؛يؤثر الالتزام الوظيفي على قرار الموظف فيما يتعلق ببقائه أو تركه للمنظمة 
  قبول أهداف وقيم المؤسسة، بذل المزيد من : الفاعلون الذين لديهم الالتزام الوظيفي بالصفات التاليةيتميز

 نظمة؛الجهد لتحقيق أهداف المؤسسة، وجود مستوى عال من الانخراط في الم
 الالتزام التنظيمي هو امتثال لما يتوقعه الآخرون وهذا الالتزام هو نتيجة الضغط. 

 الالتزام الوظيفي أهمية: ثالثا

يُعتبر الالتزام التنظيمي من المفاهيم الحيوية التي تلقت اهتمامًا واسعًا في الدراسات الإدارية، نظرًا 
ففي ظل المنافسة الشديدة التي تميز بيئات العمل  ،واستمراريتهلارتباطه الوثيق بتحقيق النجاح المؤسسي 

، فاءة إلا إذا التزم أفرادها برؤيتها وعملوا بروح الفريق الواحدأن تحقق أهدافها بك نظمة يمكن لأي ماليوم، لا
ينعكس إيجابًا على إنتاجيتهم  العالي يتمتعون بأداء استثنائي وظيفيحظ أن الموظفين ذوي الالتزام الويلا

ما منظمة فمن يقضون سنوات طويلة في ، ة ورضاهم عن وظائفهممنظمم للعمل، كما تزداد ولاؤهم للوحماسه
ة تُلبي تطلعاتهم وتُحقق احتياجاتهم، مما يقلل نظمية معها، إذ يشعرون أن هذه المروابط قو  نشؤون غالبًا ما ي

أهمية بناء الالتزام التنظيمي بين  ، وعليه تتمثلرغبتهم في البحث عن فرص أخرى أو التغيب عن العمل
 (.51 :، ص0221، خضير وآخرون ) :فيما يلي بهالأفراد والاهتمام المتزايد 

  وقات التي لا تستطيع سيما في الأة والعاملين بها لانظمبط بين الميمثل الالتزام التنظيمي عنصرا هاما للر
 ؛للعمل وتحقيق أعلى مستوى من الإنجازالعاملين لدفع ل أن تقدم الحوافز الملائمة ةنظمفيها الم

 ؛في التنبؤ ببقائهم فيها أو تركهاات التي يعملون بها يعتبر مؤشرا مهما نظمزام الأفراد بالمإن الت 
 ؛القومي في بلدهم الإنتاجالمرتفع في النمو الاقتصادي وارتفاع معدلات  ساهم العمال ذوو الالتزامي 
 نظمةالالتزام الوظيفي للأفراد مؤشرا هاما في ضمان فاعلية الم يعتبر. 

 (.907: ص، 9102 ،حوة)كما تنبع أهمية الالتزام الوظيفي أيضا فيما يلي: 

 تحقيق الاستقرار الوظيفي وزيادة معدلات الأداء . 
  ؛أدى ذلك إلى ارتفاع الروح المعنوية للعمال نظمةوالم الأفرادكلما زاد معدل توافق القيم والأهداف بين 
 م لها، وهذا بدوره ة التي يتصف أفرادها بالالتزام تصبح حلم جميع الأفراد الذين يحاولون الانضمانظمالم

 .ة اختيار مجندين وفاعلين جدد ذو مهارة وخبرة عالية في تنفيذ المهام الوظيفية والوظيفيةنظميسهل للم
 زيادة درجة فعالية الجماعة، وتماسكها، واستقرار العمالة والانتظام في دوام العمل، والعمل بروح الفريق 

 ة معا؛نظمصورة عقلانية تخدم الفرد والم
  داف مشتركة بين العاملين وتحقيق احتياجاتهم والعمل على إشباعهاالالتزام الوظيفي إلى خلق أهيؤدي. 
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 الالتزام الوظيفيومراحل ومستويات  أبعاد ي:الثان المطلب

لدى الأفراد  الالتزام الوظيفي ومراحل تطور ومستويات أبعاد إلىهذا المطلب  سيتم التطرق في
 المنظمات التي يعملون بها.

 الالتزام الوظيفي أبعاد :أولا

الالتزام للأفراد تجاه المنظمات باختلاف القوة الباعثة والمحركة له، وعلى العموم تشير  تختلف صور
 رغم اتفاق غالبية الباحثين في هذا ،هناك أبعاد مختلفة للالتزام الوظيفي وليس بعدا واحدا أن إلىالأدبيات 

 "ماير"و " لنآ"حيث حدد كل من ، إنهم يختلفون في تحديد هذه الأبعاد إلا المجال على تعدد أبعاد الالتزام
 :كما هي موضحة في الشكل التاليبعاد للالتزام الوظيفي أثلاث 

 من خلال الشكل التالي: يمكن توضيح

الالتزام الوظيفي: أبعاد (3 - 0)الشكل رقم 

 
 (002، 9110)الديبراون، : من إعداد الطلبة بالاعتماد على المصدر

وعليه وبناءا على الشكل أعلاه وما سبق تم تقسيم أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في هذه الدراسة إلى 
 على النحو التالي: (Organ, 1988)خمسة أبعاد كما ورد في نموذج 

إذ رأيا أن الالتزام العاطفي للفرد يتأثر بدرجة إدراكه " ماير"و " لنآ"اقترحه : بعد الالتزام العاطفي .0
للخصائص التي تميز عمله من استقلالية وأهمية ومهارات مطلوبة وقرب المشرفين وتوجيههم له، كما يتأثر 
هذا الجانب من الالتزام بدرجة إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية تسمح له بالمشاركة الفاعلة في مجريات 

ارات سواء ما يتعلق منها بالعمل او ما يخصه، أي الارتباط المحدد وأصحاب هذا التوجيه هم الذين اتخاذ القر 
يعملون وفق تقييم ذاتي للمتطلبات التي تتطلبها ظروف العمل المختلفة، فيكون الارتباط بين الفرد والمنظمة 

أنواع الالتزام الوظيفي

الالتزام المستمر الالتزام المعياري  الالتزام العاطفي
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الانتماء والالتصاق النفسي الشعور ب إلىعلى وفق ما تقدمه لهم منظماتهم، ويرجع الالتزام العاطفي 
 (.10: ص ،9117 ،عبد الباقي). بالمنظمة

ويقصد به إحساس الفرد بالالتزام بالبقاء في المنظمة وغالبا ما يعزز هذا : بعد الالتزام المعياري  .9
الشعور دعم المنظمة لجهد للعاملين فيها والسماح لهم بتخطيط ورسم السياسات العامة للمنظمة ويعبر عنه 
الارتباط الأخلاقي السامي وأصحاب هذا التوجيه هم الموظفون أصحاب الضمير الذين يعملون وفق 

 .(01: ص، 9112، حويجي) .مقتطفات الضمير العامة

ن ما يتحكم في أ، وينبثق هذا البعد ب"ماير"و " لنآ"وقد اقترح هذا كل من : بعد الالتزام المستمر .3
يحققها لو استمر  أندرجة التزام الفرد اتجاه المنظمة التي يعمل فيها هي القيمة الاستمرارية التي من الممكن 

بالعمل مع المنظمة، مقابل ما يستفيد لو قرر الالتحاق بجهات أخرى، أي أن هذا ارتباط مصلحي يقوم 
منظمة، فما دامت المنظمة التي يعمل فيها تقدم له من بالدرجة الأولى على المنفعة التي يحصل عليها من ال

يستمر بالارتباط بها، أما إذا لاحت بالأفق عوائد  فإنهالمنافع ما يفوق ما يمكن أن تقدمة المنظمات الأخرى 
أفضل من التي تقدمه له المنظمة التي يعمل فيها فإنه لن يتردد بالانتقال إلى الوضع الآخر، وأصحاب هذا 

 .(01: ص، 9112، حويجي) .هم النفعيون والانتهازيون أصحاب الطموحات العالية الارتباط

فذكرت ثلاث أبعاد من الالتزام تنجم عن متطلبات سلوكية تفرضها المنظمة على ( Kanter) أما
 (03 :، ص9103أبو راضي، و جميل ): الأفراد وهي

 وترجع إلى حاجة الفرد إلى ، معينة تفاني والإخلاص نحو منظمةيمثل حالة من ال :الالتزام المستمر
 ؛البقاء في هذه المنظمة نتيجة لعامل الاستثمار مما يجعل ترك العمل في ضوء عامل التكلفة عملية مستحيلة

 ويشير إلى التقارب والتفاعل بين أفراد جماعة العمل إذ يرتبط مستوى التجانس  :الالتزام التجانسي
 ؛بمستوى الدافعية للبقاء في الجماعة

 التنظيمية التي تعمل على توجيه سلوك الأفراد نحو  ويقصد به الارتباط بالمعايير: الالتزام الرقابي
الغاية المنشودة، فالمعايير هي بمثابة توقعات مشتركة عن السلوك داخل العمل ويصبح الانحراف عنها 

 .مصدرا للإحباط والقلق

 .(09، ص: 9111العيادي، ): هماإلى بعدين  وظيفيأبعاد الالتزام ال (0255)ستاو & سيلايك،  حددو 

والمقصود به العمليات التي تتطابق من خلالها أهداف الفرد مع أهداف وقيم  :لاتجاهياالالتزام 
 .المؤسسة لديه الرغبة في الاستمرار بها
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 من المقصود به العمليات التي يصبح الفرد من خلالها مرتبطا مؤسسته، ناتجا : الالتزام السلوكي
 .سلوكه السابق، فجهده ووقته الذي يقتضيه داخل مؤسسته يجعله متمسكا بها وبعفويتها

 .(09، ص: 9111العيادي، ): فيذكر بعدين للالتزام هما" كيدرون "أما 

 :المقصود به أن يتبنى الفرص فيم وأهداف المنظمة ويعتبرها جزءا من قيمه وأهدافه؛ الالتزام الإخلاصي 
 :يقصد بها الرغبة التي يبديها الموظف باستمراره في عمله بالمنظمة رغم وجود بدائل  الالتزام المحسوب

 في أماكن أخرى وبامتيازات أفضل.

 الالتزام الوظيفي مستويات: ثانيا

هناك مستويات مختلفة من الالتزام الوظيفي التي ترتبط بتنمية الفرد من خلال التزامه التنظيمي والشكل 
فمستوى الالتزام لدى العامل قد ينتقل ، مستويات الالتزام عندما يزداد وعندما يأخذ في التناقصيصور  الموالي

درنوني، ). من مستوى منخفض إلى مستوى معتدل والاستمرار في تطويره إلى مستوى أعلى من الالتزام
 (.002 :، ص9100

الالتزام الوظيفي مستويات(: 0 – 0شكل رقم )  

 
 (039 :، ص9107 ،درنوني): المصدر

 (039، 9107درنوني، )من خلال الشكل في الأعلى يتضح أن الالتزام يأخذ ثلاثة مستويات، كما يلي: 
 ويتسم بمستوى عال من الالتزام الوظيفي لدى العمال بقبولهم قيم  :مستوى أعلى من الالتزام الوظيفي 

إرتفاع مستوى الالتزام الوظيفي

مستوى أعلى من الالتزام الوظيفي

مستوى معتدل من الالتزام الوظيفي

مستوى منخفض من الالتزام الوظيفي

إنخفاض مستوى الالتزام الوظيفي

مستوى أعلى من الالتزام الوظيفي

مستوى معتدل من الالتزام الوظيفي

مستوى منخفض من الالتزام الوظيفي
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والالتزام الوظيفي يوحي بأن  ،المنظمة إرادة للبقاءالمنظمة واستعدادهم لبذل الجهود الرامية إلى البقاء مع 
 ؛الأفراد البقاء يريد حيث ق مع البعد العاطفي من الالتزامالميول السلوكية في هذا المستوى تتصل بشكل وثي

 ويتميز بمستوى معتدل من الالتزام الوظيفي من قبل العمال : مستوى معتدل من الالتزام الوظيفي
والقيم التنظيمية، وكذلك الاستعداد لبذل الجهد للبقاء في المنظمة، يمكن الاطلاع على بقبول معقول للأهداف 

هذا المستوى الذي يعني التزاما جزئيا أي بمثابة التزام معقول أو متوسط، وهو إسناد الالتزام المعنوي ليرتبط 
 ؛ا ذلكمع البعد المعياري لالتزام الأفراد بالبقاء في المنظمة لأنه ينبغي أن يفعلو 

 ويتميز بانخفاض مستوى الالتزام الوظيفي بسبب عدم وجود قبول  :انخفاض مستوى الالتزام الوظيفي
والعامل الذي يعمل على هذا المستوى ، للأهداف والقيم التنظيمية وعدم الرغبة في بذل جهد للبقاء مع منظمة

يجب أن يشعر بخيبة أمل إزاء المنظمة؛ فمثل هذا العامل يرتبط بالبعد الاستمراري لأنه يحتاج إلى البقاء، 
 . له الخيار سوف يترك المنظمة أعطيفلو 

 تطور الالتزام الوظيفي مراحل ثالثا:

تنظيمي للفرد في عبرها الالتزام الويتطور التي يتشكل  اختلف الباحثين في عدد وتقسيم المراحل
من خلال العمل والإنجاز  تعززوي ةنظمها تبدأ منذ التحاق الفرد بالمجميعا يتفقون على أن أنهم، إلا المنظمة

ة وهي مرحلة نضوج الالتزام التنظيمي، وفيما يلي شرح لأهم هذه نظمصل وصولا إلى مرحلة الثقة بالمالمتوا
 (095 :، ص9113 ،الخشالي) :المراحل

 ة يكون مبنيا على الفوائد التي يحصل عليها منها، وتبعا نظمالمحيث أن التحاق الفرد ب :مرحلة الالتزام
 ؛لذلك فهو يتقبل سلطة الآخرين ويلتزم بما يطلب منه سعيا للحصول على الفوائد المختلفة من المنظمة

 سلطات الآخرين لرغبته في الاستمرار في العمل حيث يتقبل الفرد  :ةنظممرحلة التطابق بين الفرد والم
 ؛بالمؤسسة، فهو يشعر بالفخر والاعتزاز لانتمائه لها

 ة كما لو كانت أهدافه وقيمه الخاصةنظمأي قبول الفرد بأهداف وقيم الم :مرحلة التبني. 

المديرين بمنظمات العمل لعام  التزامفي البحث الخاص في تطوير ( Buchanan)وقد بين العالم 
 (029 :ص ،9113 ،حريم) :الوظيفي للفرد يمر بثلاث مراحل وهي الالتزامأن  0250

 وهي التي تمتد من تاريخ مباشرة الفرد لعمله ولمدة عام واحد يكون الفرد خط لها  :مرحلة التجربة
ة، نظممنصب على تأمين قبوله في المم خاضعا للتدريب والإعداد والتجربة ويكون خلال تلك الفترة الاهتما

وأهدافه واتجاهات  اتجاهاتهومحاولة التأقلم مع الوضع الجديد والبيئة التي يعمل فيها، ومحاولة التوفيق بين 
وخلال هذه الفترة يواجه الفرد عددا من المواقف التي تكون عنده مرحلة  ،ذاته إثباتة ومحاولة نظموأهداف الم
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، عدم وضوح الدور، ظهور الجماعات لمواقف تحديات العملللمرحلة التي تليها ومن هذه االتجربة وتهيئته 
 ؛المتلاحمة إدراك التوقعات نمو الاتجاهات نحو التنظيم والشعور بالصدمة

 وتتراوح مدة هذه المرحلة بين العامين والأربعة أعوام وخلال هذه الفترة يحاول  :مرحلة العمل والإنجاز
يتطور فهوم الانجاز، وأهم ما يميز هذه الفترة الأهمية الشخصية للفرد وتخوفه من العجز، و الفرد تأكيد م

 ة؛نظموضوح الوطء للعمل في الم

 ة وتستمر إلى ما نظموتبدأ تقريبا من السنة الخامسة من التحاق الفرد بالم :مرحلة الثقة بالتنظيم
والانتقال إلى مرحلة النضج، وفي هذه المرحلة يتعرف لانهاية، حيث تزداد وطنته وتتقوى علاقته بالوظيفة 

العامل على بيئة عمله وقيمها وأهدافها ومدى تقبله لها وتوافقها مع أهدافه وقيمه مما يسمح له بتكوين اتجاها 
 (090: ، ص9102 خيري،) .هنظمتوولائه لم التزامههو الذي يوجه مستوى  الاتجاهة، هذا نظمنحو هذه الم

 ثالث: نتائج الالتزام الوظيفي ومحدداته والعوامل المؤثرة فيهال المطلب

سيتم في هذا المطلب التطرق لأهم النتائج التي قد تحق للأفراد والمنظمات من خلال الالتزام الوظيفي، 
قد كما سيتم تناول محددات الالتزام الوظيفي وكذا العوامل المؤثرة على زيادة الالتزام الوظيفي والعوامل التي 

 تؤدي إلى انخفاض مستويات الالتزام الوظيفي.

 المترتبة عن الالتزام الوظيفي النتائج أولا:

تأثير متعدد المستويات، فعلى المستوى الفردي يساهم في رفع مستوى الرضا الوظيفي  وظيفيللالتزام ال
يزيد من مستوى  فإنهة نظموالغياب، أما على مستوى الموالذي ينعكس على انخفاض معدل دوران العمل 

وتقليل التكلفة الناتجة عن الكفاءة والفاعلية في الأداء، أما على المستوى  إنتاجيتهاالانتماء لها وزيادة 
وفيما يلي  :الاجتماعي فيؤدي الالتزام التنظيمي إلى خلق جو من الترابط والعلاقات الاجتماعية بين العاملين

 :المستوياتوبشيء من التفصيل نتائج الالتزام في هذه 

 نتائج الالتزام الوظيفي على مستوى الفرد .0

الالتزام الوظيفي سلاح ذو حدين الأول إيجابي يتضمن تقوية رغبة الفرد في الاستمرار بالعمل في 
ي فيتضمن بأما الجانب السل، المؤسسة ورفع معدلات ولائه وانتمائه لها، وتبنيه لأهدافها وسعيه لتحقيقها

طاقاته وإمكاناته ووقته للعمل، مع عدم ترك أي مجال للتواصل الاجتماعي، أو تجديد استثمار الفرد كل 
 .النشاط، مما يجعل الفرد يعاني من العزلة والغربة

 (305 :ص، 9117حسن محمد، ): وبصفة عامة ينعكس الالتزام الوظيفي إيجابا على الفرد من خلال
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 ؛فيما يتعلق بأدائهم الحالي والمحتمل زيادة فرص الاتصال الفعال بين المديرين والأفراد 
  مساعدة المديرين والمشرفين على توضيح الأهداف الرئيسية والفرعية وكيفية توافقها مع مهام الأفراد

 ؛وأهدافهم الشخصية
  مساعدة المديرين على مناقشة كيفية اكتساب العاملين المهارات معينة تحتاجها طبيعة عملهم، وكيفية

 ؛ة في مجالات الاختيار والترقية والنقلاتخاذ قرارات صعب
 ؛الاهتمام بتقييم الأداء من خلال مناقشة أداء الأفراد، وتوضيح نقاط القوة والضعف في أدائهم 
 ؛فهم نقاط الضعف والقوة الشخصية، والرغبة والحاجة إلى التكامل بين مهنة الفرد وحياته الشخصية 
 نظمة؛المفي المستقبلية  أفضل للاحتمالات الشخصية والفرص يدم فهالإلمام بالمعلومات الحالية التي تق 
 ؛جعلها ممكنة التحقيقتقابلها وتتقابل وطرق التنمية التي  لى أهداف واضحة ومتعددة للمستقبلالتركيز ع 
 ؛ممارسة نوع من الرقابة والسيطرة على جوانب حياة العمال 

والجماعة، إلا أنه لا يخلو من السلبيات التي من  بالرغم من أن الالتزام له كثير من الفوائد على الفردو 
 (57: ص، 9111، نعموني) :بينها

  قلة الفرص المتاحة في التقدم الوظيفي والذي يتحقق في بعض الوظائف من قلة الفرص المتاحة للتطور
 ؛والنمو الذاتي

 يبذل الجهد والوقت لها، مما ة فإنه نظم، فالفرد عندما يلتزم تجاه المزيادة الضغوط العائلية والاجتماعية
  ؛يؤثر على التزاماته الأخرى ومنها الالتزامات العائلية وهذا ما يؤدي إلى زيادة الضغوط عليه

 نظمة؛انخفاض القدرة على الخلق والابتكار والتكيف من خلال استقرار العمال في الم 
 ؛يدةالتفكير الجماعي يجعل الأفراد أقل انفتاحا على الآراء والقيم الجد 
 زيادة فرص الصراع بين جماعات العمل. 

 نتائج الالتزام على مستوى المنظمة .9

 (52: ص، 9111، نعموني): فيما يليالوظيفي نتائج الالتزام  فتتمثلات، نظمأما بالنسبة للم

 فالأفراد  توصلت العديد من الدراسات إلى تأكيد وجود علاقة بين الالتزام التنظيمي والأداء، :الإنتاج
أن ( ماير)الأكثر التزاما هم الأحسن أداء لأنهم يبذلون جهودا كبيرة في العمل، وفي هذا الصدد يرى 

نتائج حسنة من حيث الأداء،  ة تؤدي إلىنظموكذا المعياري تجاه الم العاطفيالأحاسيس الإيجابية للالتزام 
المستمر والأداء، فالعامل في هذه الحالة يبقى في نه توصل أيضا إلى وجود علاقة سلبية بين الالتزام أكما 

  .المؤسسة لغياب البدائل لديه
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 ذلك إلى أن  والمعياري والغيابات، وربما يرجع العاطفيعلاقة عكسية بين الالتزام  توجد :الغيابات
  ؛الأفراد الذين يقيمون الحضور وعدم التغيب يشعرون أنهم ملتزمين بالمنظمة بسبب الإحساس بالواجب

 الموظفينأهم أثار الالتزام التنظيمي هي قلة الدوران الوظيفي واستقرار : الالتزام ودوران العمل، 
الملتزم  للفرد يجعله يبقى في المنظمة لأنه يحب ذلك، ومن هنا يصبح احتمال ترك العامل العاطفيفالالتزام 

 ؛ياري أقل احتمالا لترك العمل أو الغيابلديهم الالتزام العاطفي والمع زيدوالأشخاص اللذين ي ،للعمل ضئيلا

 فالدافعية الداخلية لها ارتباط مع الالتزام المستمر، وعلى العموم فالالتزام له أثر ايجابي :الدافعية 
والمعياري والدافعية،  العاطفيوقد ربطت بعض الدراسات كذلك بين الالتزام  ،على تطوير الدافعية للعمل

ووجد أن المستوى العالي للالتزام العاطفي يعوض المستوى الضعيف للالتزام المعياري في التأثير على 
الدافعية والعكس غير صحيح، وهذا ما يدل على أن الالتزام العاطفي له تأثير أكبر على الدافعية مقارنة 

  ي؛بالالتزام المعيار 

 ة بسبب الامتيازات نظم، فالأفراد الذين يبقون في الممع الالتزام المستمرله ارتباط  :الضغط النفسي
 ؛فقط كثيرا ما يعانون من مستويات عالية من الضغط النفسي

 ة، بالإضافة إلى الرغبة في نظمر رغبة في التضحية في سبيل المفالعامل الملتزم أكث :التضحية
 منظمة؛التنظيمي يكون أكثر استعدادا للتضحية من أجل نجاح الالبقاء فإن العامل الذي يقوى لديه الالتزام 

 ة فإن معظم تصرفاته ستنطلق من نظمالعامل بالتزام عاطفی تجاه المفعند إحساس  :الإبداع والابتكار
ة، وهذا ما نظمبقيمة الوقت الذي يقضيه في المهذا الإحساس وسيتصرف بمسؤولية وإدراك ووعى، وسيشعر 

 ؛لى إبداع أساليب جديدة في أداء المهام والواجبات المكلف يهاسيكون حافزا له ع

 أثبتت الدراسات أن البعد العاطفي للالتزام يرتبط إيجابا بالفاعلية في العمل، أما بخصوص  :الفعالية
البعد المعياري فقد توصلت البحوث إلى نتائج متضاربة فيما يتعلق به، فبعضها توصل إلى ارتباط ضعيف 

 .توصل البعض الآخر إلى وجود علاقة إيجابية بينهمافي حين 

 محددات الالتزام الوظيفيثانيا: 

داخل  وظيفيالتعددت اجتهادات الباحثين والدارسين حول العوامل التي تساعد على تنمية الالتزام 
 :ومنها ما يلي التنظيم، فتوصلوا إلى بعض من هذه المحددات المؤثرة في تطوير وتعزيز الالتزام التنظيمی

 (.019: ، ص9199صالح، )

 ة تكون هادفة إلى إشباع حاجيات الموظفين التي ترفع من نظمأي الإجراءات التي تتبعها الم :السياسات
 ؛والالتزاممستويات الرضا والاطمئنان والانتماء 
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 الالتزام من حيث كلما كانت الأهداف واضحة كلما ساعد ذلك على زيادة معدلات  :وضوح الأهداف
 العاملين في المنظمة، لأن غموض وعدم وضوح الأهداف يؤدي إلى عدم الالتزام؛

 أي الاشتراك الفعلي والعقلي في موقف جماعي يشجعه: العمل على تنمية مشاركة الفاعلين في التنظيم. 
 ؛على المشاركة والمساهمة في تحقيق الأهداف 
 الذي يشجع على خلق جو عمل إيجابي يعمل على تحقيق  :العمل على تحسين المناخ التنظيمي

 ؛ن يشعرون بأهميتهم في العمل من حيث التعامل والعدالةيجعل الموظفيللموظفين والتنظيم و  الاستقرار
 ؛يتطلب المناخ التنظيمي الجيد أنظمة حوافز معنوية ومادية مناسبة :تطبيق أنظمة حوافز مناسبة 
 وذلك من خلال إشباع حاجات الموظفين والنظر إليهم كأعضاء في  :العمل على بناء ثقافة مؤسسية

بيئة عمل واحدة وتعمل على توفير درجة كبيرة من الاحترام المتبادل بين الإدارة والموظفين وإعطائهم دورا 
 ؛الوظيفي الالتزامكبيرا في المشاركة في اتخاذ القرارات مما يترتب عن هذا زيادة مستوى 

 فالنمط القيادي الجيد يتمثل في قدرة الإدارة على إقناع الآخرين وفي جو عمل مناسب :نمط القيادة 
 .كاستخدام أنظمة الحوافز المناسبةبضرورة إنجاز الأعمال بدقة وفعالية، وغيرها من الأمور 

 (020 :، ص9100، دودين) :الوظيفي الالتزامتساعد على تطوير  أخرى محددات  وهناك من يضيف

  ؛المؤسسة بإيجاد روح التعاون بين أعضاء المنظمةأن تقوم 
 ؛وأن تكون متطابقة مع قيمهمللقيم بالامتثال ها خلة جاهدة على إقناع الفاعلين دانظمأن تعمل الم 
 ؛ومشاركتهم في اتخاذ القرارات لديهاة على إدماج الموظفين نظمأن تعمل الم 
 ؛يزيد من رضاهم ودافعتيهمس، فهذا استمرارب تنمية الموظفين وتدريبهم وتعليمهم وتطوير معارفهم 
  ؛التحفيز المعنيالتحفيز ماديا أو  من خلالالعمل على تحفيز الموظفين باستمرار سواء 
 ة نظمة بوضوح مع الفاعلين التنظيميين، وإيجاد شعور لديهم بأنهم جزء لا يتجزأ من المنظمأن تتعامل الم

 ؛وأهدافها وممارسة سياسة الباب المفتوح لهم
 ة الفرصة في حمل مسؤولية العمل، والعمل بروح الفريق الواحدنظممنح الموظفين في الم . 
 ة قيادة فعالة وقيادة إستراتيجية، وقادرة على التفاعل مع الموظفين، وقد نظمأن تكون القيادة لدى الم

 :توصلت الأبحاث والتجارب المتعلقة بالقيادة الديمقراطية إلى
 ؛يترتب عليها روح معنوية منخفضة وأداء عالالقيادة التسلطية  -
 ؛القيادة الديمقراطية يترتب عليها روح معنوية عالية وأداء عال -
 .القيادة المتساهلة تترتب عليها روح معنوية عالية وأداء منخفض -
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ة هو الأسلوب الأمثل ويساعد الموظفين على النمو نظماع القيادة الديمقراطية في الملذلك فإن إتب
 تجاه المنظمة.ير التزامهم الوظيفي وتطو 

 زيادة الالتزام الوظيفيالمؤدية إلى عوامل ثالثا: ال

: يلي ماومن بينها  لدى العمال، وظيفيأن ترفع مستوى الالتزام ال هناك عدة عوامل وأسباب من شأنها
 (51 :، ص0225 ،الفضلي)

 فكلما زادت مكانة الفرد ضمن مجموعته أو مؤسسته كلما شعر بأهمية وجوده، وزادت قوة  :المكانة
 ؛الآخرينولائه واندفاعه للتعاون والتماسك مع 

 فالجماعات الأصغر حجما غالبا هي الأكثر تماسكا من  :ازدياد التفاعل بين أفراد المؤسسة
 ؛نقصها التجانس بين أعضائهاالجماعات الأكبر في الحجم، ذلك لأن الجماعات عادة ما ي

 يزداد التزام الأفراد إذا كان هناك فهم مشترك بينهم ويتسع إدراكهم لعدد كبير من  :العلاقات التعاونية
الموضوعات من نفس المنظور، ولا يتحقق ذلك إلا من خلال وجود علاقات تعاونية في تحديد الأهداف 

 ؛ووضع المعايير التي يجب ان يلتزما بها جميعا

 من الطبيعي أن يزداد تماسك الأفراد والتزامهم بمؤسساتهم عند  :الظروف والأحداث الاجتماعية
 .تعرضهم لأي تهديد خارجي قد يؤثر على مستقبل مؤسستهم ومن ثم مستقبلهم الشخصي

 ضعف الالتزام الوظيفيرابعا: العوامل المؤدية إلى 

 (13 :، ص9111حميدات، ): في الأسباب التالية وظيفيتمثل عوامل ضعف الالتزام الت
 ؛تقصير الإدارة في فهم مدى اقتناع العمال بأهمية أعمالهم وكونهم أعضاء نافعون في المجتمع 
  ؛مما قد يصيبهم بالإحباط الترقيعدم إتاحة الفرصة العادلة للعاملين في 
 ؛الإدارة مع بعض العاملين الشعور بالتوتر نتيجة لبعض الإجراءات التعسفية التي قد تتبعها 
 ؛التعليمات غير المحددة والغامضة 
 ؛الفشل في اعتماد سياسة سليمة لعمليات الثواب والعقاب 
 سوء توزيع الأعمال على العمال كنتيجة لعدم مراعاة العدالة في ذلك. 

 بين المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي العلاقة رابع:ال المطلب

يكمن الهدف الأساسي من المرونة التنظيمية، في تحسين أداء كل من الفرد والمنظمة، من خلال 
اعتماد المنهجية العلمية الرامية لإيجاد حلول للمشكلات التي تواجهها المنظمة، وتكوين السلوك المرن لدى 
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يمية تؤثر في سلوك الأفراد وبما أن المرونة التنظ ،أفرادها وخلق جو من التعاون يفضي إلى نتائج إيجابية
العاملين في المنظمة، كان لابد من دراسة السلوك المتعلق بالأفراد وهو الالتزام التنظيمي ومعرفة مدى 

فالالتزام  ،التزامهم تجاه منظمتهم، وكيف تؤثر المرونة التنظيمية على الالتزام التنظيمي إيجاباً أو سلباً 
أهمية في العمل الإداري، ويعكس استعداد الفرد العامل في المنظمة  التنظيمي يعد من مؤشرات الأداء وذو

لبذل أقصى جهد ممكن لصالح المنظمة، بالإضافة إلى رغبته للاستمرار في انتمائه لها والعمل فيها،إلى 
 ؛(03، ص9111حنونة، )جانب إيمانه بها وبقيمها وقبوله للأهداف التي تسعى للوصول إليها 

عن جاهزية استجابة المنظمة للتغييرات الطارئة والمتلاحقة في البيئة  التنظيمية تعبّرفالمرونة  
ولذلك ومواكبة للتغيرات التي تطرأ ، المضطربة في إطار زمني ملائم من خلال قدراتها الاستباقية والتفاعلية

تجاه منظمتهم، يتحتم على على المنظمات، وما ينتج عنها من ردود أفعال للعاملين تتعلق بالتزامهم وولاتهم 
المنظمات التي تحاول انتهاج المرونة أن تقوم بدراسة سلوك أفرادها ومدى تقبلهم للمعطيات الجديدة، 

، عميرو  عبود) .فالمرونة التنظيمية من الأمور الهامة وتتطلب مشاركة كل عضو في المنظمة لنجاحها
 .(031 :، ص9102

الوظيفي في المؤسسة  الالتزامدعم المرونة التنظيمية من قبل الإدارة له دور كبير في تحقيق  أنكما 
 .(01: ، ص9193 ،رمحطا) :من فبل العاملين، ويبرز ذلك من خلال

 من خلال ما يلي:: خلق بيئة عمل ايجابيةأولا: 

 حديثة،  مناسبة، وأدوات عملير مرافق عمل تشمل هذه البيئة توف : توفير بيئة عمل آمنة ومريحة
وإضاءة جيدة، وتهوية مناسبة، ودرجة حرارة ملائمة، مما يساعد على تحسين صحة الموظفين وراحتهم، 

 ؛من إنتاجيتهم والتزامهم وبالتالي يعزز

 من خلال تشجيع التواصل المفتوح والصادق بين الموظفين،  :تعزيز التواصل والتعاون بين الموظفين
الاجتماعات الدورية، والبريد الإلكتروني، وبرامج التواصل الاجتماعي، : فعالة للتواصل، مثلوتوفير قنوات 

يساعد على حل المشكلات، وتبادل الأفكار، وبناء علاقات قوية بين الموظفين، وبالتالي يعزز من روح  مما
 الفريق والتعاون، ويساعد على إنجاز المهام بفعالية؛

 ة وثقافتها في الموظفين، وتشجيعهم على نظمخلال غرس قيم الممن  :خلق شعور بالانتماء
تهم المشاركة في صنع القرار، وإعطائهم الفرصة لتحمل مسؤوليات أكبر، مما يساعدهم على الشعور بأهمي

 .، ويعزز من شعورهم بالانتماء إلى فريق واحد، وبالتالي يحفزهم على العمل بجدية وإخلاصوقيمتهم
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 من خلال ما يلي: :الموظفين بالأمان الوظيفي تعزيز شعورثانيا: 

 تشمل هذه الضمانات توفير عقود عمل واضحة، وتحديد معايير واضحة : توفير ضمانات للوظيفة
للأداء والتقييم، وتوفير برامج تأمين صحي وتأمين على البطالة، وبرامج تقاعد، مما يساعد الموظفين على 

 ؛ةنظمبالم التزامهمالشعور بالاستقرار والأمان، ويقلل من قلقهم بشأن مستقبلهم، وبالتالي يعزز من 

 من خلال الاعتراف بإنجازات الموظفين وتقدير مساهماتهم،  :الموظفين باحترام وتقدير معاملة
فين على الشعور بقيمتهم في وتقديم التعليقات البناءة، وتوفير فرص للتطوير المهني، مما يساعد الموظ

 .من ثقتهم بأنفسهم، وبالتالي يحفزهم على العمل بجدية وإخلاص ة، ويُعززنظمالم

 من خلال ما يلي: :توفير فرص التطوير المهنيثالثا: 

 تشمل هذه البرامج تدريبات على مهارات جديدة، وتدريبات على تحسين : توفير برامج تدريبية
المهارات الحالية، وتدريبات على القيادة والإدارة، مما يساعد الموظفين على اكتساب مهارات جديدة وتحسين 

 ؛الوظيفي، ويحفزهم على التقدم والتطور في حياتهم المهنيةقدراتهم،ويعزز من شعورهم بالرضا 

 من خلال توفير مكتبة للموظفين، وتوفير اشتراكات في مجلات وكتب  :تشجيع التعلم الذاتي
وتقديم برامج تدريبية عبر الإنترنت، مما يساعد الموظفين على مواكبة آخر التطورات في مجال  إلكترونية،

 .هم وقدراتهممن مهارات عملهم، ويُعزز

 من خلال ما يلي: :مكافأة الأداء الجيدرابعا: 

 من خلال مكافأة الموظفين على إنجازاتهم ومساهماتهم، وتقديم حوافز : توفير نظام مكافآت عادل
مادية و معنوية، مثل جوائز مالية، وترقيات، وإجازات مدفوعة، ورسائل شكر وتقدير، مما يحفز الموظفين 

 نظمة؛وإخلاص، ويساعد على تحقيق أهداف المعلى العمل بجدية 

 من خلال الاستماع إلى احتياجات الموظفين وتقديرها، : التعرف على احتياجات الموظفين وتقديرها
الإدارة، ويُعزز من ثقتهم وتقديم الحلول المناسبة لها، مما يساعد على بناء علاقات قوية بين الموظفين و 

 .العمل بجدية وإخلاصة، وبالتالي يحفزهم على نظمبالم
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 المبحث الثالث: الدراسات السابقة
تعتبر الدراسات السابقة في البحث العلمي مهمة جدا كونها تمكن الباحث من الإطلاع على ما سبق 
الدراسات التي تناولت موضوعه الذي ينوي دراسته، مما يجعلها من المكاسب التي يجب على الباحث أن 

كيفية دراسته يركز عليها لنجاح بحثه، خاصة وأنها تمكن الباحث من تكوين نظرة جيدة على موضوعه و 
وبلورة أفكاره لإنجاز دراسته بشكل صحيح، وفي هذا المبحث سيتم تناول بعض الدراسات التي درست إشكالية 

 الدراسة المتمثلة في أثر سلوك المواطنة التنظيمية على جودة حياة العمل. 

 المطلب الأول: الدراسات السابقة باللغة العربية

المرونة التنظيمية والالتزام دراسات التي تناولت العلاقة بين متغير سيتم في هذا المطلب تناول بعض ال
 العربية كما يلي: غةبالل الوظيفي

 ( أثر أبعاد المرونة التنظيمية في الالتزام (: )0107، علاء عيسى حسن وهمام حسن خوندةدراسة
 ( دراسة حالة في الأمانة السورية للتنمية –التنظيمي للعاملين 

معرفة وقياس أثر المرونة التنظيمية بأبعادها الأربعة )المرونة التشغيلية، مرونة هدفت هذه الدراسة إلى 
العاملين على  على الالتزام التنظيمي للعاملينستراتيجية، المرونة التكتيكية( الموارد البشرية، المرونة الإ

لاعتماد على المنهج الوصفي، بالاعتماد على ، ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم ابالأمانة السورية للتنمية
وقد تم تحليل  ،بالأمانة السورية للتنميةمن  01الاستبيان كأداة للدراسة التي تم توزيعها على عينة مكونة من 

للمرونة ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود أثر ذو دلالة إحصائية (SPSS)البيانات باستخدام برنامج 
)المرونة التشغيلية، مرونة الموارد البشرية، المرونة الإستراتيجية( على الالتزام التنظيمي التنظيمية بأبعادها 

للعاملين بالأمانة العامة للتنمية من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة، في حين بينت نتائج الدراسة عدم وجود 
نتائج الدراسة أيضا أن بعد مرونة الموارد  ألأثر لبعد المرونة التكتيكية على الالتزام التنظيمي للعاملين، وبينت

 البشرية هو أكثر أبعاد المرونة التنظيمية مساهمة في الالتزام التنظيمي للعاملين.

 ( دور المرونة الإستراتيجية في تعزيز الأداء (: )9193، رزان عطية محمد أبو العوفدراسة
 (ينيةطالوظيفي في المستشفيات الفلس

دور المرونة الإستراتيجية بأبعادها الأربعة التالية )المرونة الداخلية، المرونة هدفت هذه الدراسة إلى 
، ولأجل ، المرونة التسويقية في تعزيز الأداء الوظيفي في المستشفيات الفلسطينيةالإنتاجيةالخارجية، المرونة 

داة للدراسة والذي تم تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي بالاعتماد على الاستبيان كأ
، وقد تم تحليل البيانات باستخدام عامل بالمستشفيات الفلسطينية 027مكونة من توزيعه على عينة قصدية 
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ارتباط قوية بين المرونة الإستراتيجية بأبعادها وجود علاقة توصلت الدراسة إلى ، وقد (SPSS)برنامج 
)الداخلية، الخارجية، الإنتاجية، التسويقية( والأداء الوظيفي في المستشفيات الفلسطينية من منظور  المختلفة

كما بينت نتائج الدراسة أن مستوى المرونة الإستراتيجية وكذلك الأمر بالنسبة أفراد العينة محل الدراسة، 
 لمستوى الأداء الوظيفي.

 ( دور الرشاقة التنظيمية في تحقيق الالتزام (: )0101، دينا حلمي عباس محمد النشيليدراسة
 (باكين -دراسة ميدانية لعينة من الأفراد العاملين في شركة البويات والصناعات الكيماوية  -التنظيمي 

بأبعادها الثلاثة )رشاقة العلاقة بين متغيرات الرشاقة التنظيمية  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة
بأبعاده الثلاثة )الالتزام عاطفي، الالتزام والالتزام التنظيمي ( القرار، رشاقة الممارسةشاقة اتخاذ الاستشعار، ر 

، من الأفراد العاملين في شركة البويات والصناعات الكيماوية )باكين( المستمر، الالتزام المعياري( على عينة
ستبيان كأداة للدراسة والذي تم بالاعتماد على الا يولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني المنهج الوصفي التحليل

موظف من العاملين بشركة البويات والصناعات الكيماوية  310مكونة من  عشوائيةتوزيعه على عينة 
تأثير ذو دلالة  ، وقد توصلت الدراسة إلى وجود(SPSS) تحليل البيانات تم استخدام برنامج تم، و )باكين(

الالتزام التنظيمي من خلال بعدي )رشاقة الاستشعار، رشاقة اتخاذ القرار( على لرشاقة التنظيمية ل إحصائية
بأبعاده الثلاثة )الالتزام عاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المعياري(، في حين بينت نتائج الدراسة عدم وجود 

دراسة من وجهة نظر أثر ذو دلالة إحصائية لبعد رشاقة الممارسة على الالتزام التنظيمي بالشركة محل ال
 أفراد العينة محل الدراسة.

 ( الوظيفيأثر المرونة التنظيمية على الأداء (: )0100، لمياء سعيد السلنتي وآخرون دراسة -
 (دمياطدراسة تطبيقية على العاملين بمستشفيات 

المرونة التنظيمية بأبعادها الثلاثة )المرونة التشغيلية، المرونة الإستراتيجية، هدفت هذه الدراسة إلى 
المرونة التكتيكية( على الأداء الوظيفي بأبعاده المختلفة )الانضباط، انجاز العمل، علاقة الموظف بالرؤساء، 

ن( ، والإداريييادلة)الأطباء البشريين والصعلى العلاقة مع الزملاء، الولاء التنظيمي، خدمة الجمهور( 
ولتحقيق أهداف الدراسة تم تبني المنهج الوصفي التحليل بالاعتماد على ، بالمستشفيات الحكومية والخاصة

 312مكونة من  طبقيةللدراسة والذي تم توزيعه على عينة عشوائية  واتالاستبيان كأدالمقابلات الشخصية و 
تحليل تم ، و بالمستشفيات الحكومية والخاصة بمحافظة دمياط بمصرفرد من )الأطباء، الصيادلة، الإداريين( 

وجود ارتباط معنوي بين أبعاد المرونة  ، وقد توصلت الدراسة إلى(SPSS) البيانات تم استخدام برنامج
وكذلك وجود  الوظيفي،وأبعاد الأداء  )المرونة التشغيلية، المرونة الإستراتيجية، المرونة التكتيكية( التنظيمية
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أكثر أبعاد  ، كم بينت نتائج الدراسة أنأبعاد الأداء الوظيفي علىتأثير معنوي لأبعاد المرونة التنظيمية 
 الاستراتيجية.الأداء الوظيفي هي المرونة التكتيكية ثم المرونة  علىالمرونة التنظيمية تأثيراً 

 ( دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها(: )0106، الزيدي ناظم جواد والخزرجي إسماعيل مدبدراسة 
 (البلدياتبحث ميداني في قطاع  -العالي داء في الاستجابة لتحقيق متطلبات الأ

في  الشكلية والاستبدادية( )الإجراءات ديهاة ببعالمرونة التنظيمي تأثيرقياس  هدفت هذه الدراسة إلى
تحفيز  المكثف،التدريب  الفعال، )التوظيف المختلفة تحقيق الاستجابة لمتطلبات الأداء العالي بأبعاده

، ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على في مديرية البلديات العامة العاملين(مشاركة  العاملين،
فرد من مختلف المستويات  88مكونة من على عينة من والذي تم توزيعه  المقابلة والاستبيان كأدوات للدراسة

توصلت الدراسة وقد  ،(SPSS) برنامجتحليل البيانات تم استخدام تم قد ، و البلديات العامةمديرية في  الإدارية
وجود علاقة ارتباط وتأثير معنوي للإجراءات الشكلية على الأداء العالي وهذا يشير إلى أن المساهمة في إلى 

حوثة وهو عكس ما توصلت زيادة التعامل بالإجراءات الشكلية يسهم في تحسين الأداء العالي للمنظمة المب
إليه بعض النظريات العالمية الحديثة التي أشارت إلى الدور السلبي للإجراءات الشكلية المتمثلة )المركزية، 

وجود علاقة ارتباط وتأثير ضعيفة جدا  إلىالرسمية، التعقيد( في تحسين الأداء، كما أظهرت نتائج التحليل 
بين بعد التسلطية والأداء العالي وان هذا النتائج تعكس ضعف أهمية وتأثير التسلطية على متطلبات الأداء 

 وهذا من وجهة نظر أفراد العينة المدروسة بالمديرية. العالي

 ( المدارس الثانوية لدى مديري المرونة التنظيمية  رجةد(: )0106، ي محمودعزيزة علدراسة
 (الخاصة في عمان وعلاقتها بمستوى الالتزام التنظيمي للمعلمين

اصة في الدراسة إلى تقصي درجة المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الخهذه هدفت 
، ولىمديرية تربية عمان الألدى المعلمين بوعلاقتها بمستوى الالتزام التنظيمي  مديرية تربية عمان الأولى

 للدراسة الاستبيان كأداة  المنهج الوصفي الإرتباطي بالاعتماد علىولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد 
من معلمي ومعلمات المرحلة الثانوية تربية  937عشوائية طبقية مكون من والذي تم توزيعه على عينة 

علاقة  وجودتوصلت الدراسة إلى وقد  ،(SPSS) تحليل البيانات تم استخدام برنامجقد تم و عمان الأولى، 
طردية بين درجة المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس الثانوية الخاصة في مديرية تربية عمان الأولى 

، كما بينت نتائج الدراسة أن مستوى المرونة التنظيمية لدى المديرين ومستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين
من وجهة نظر المعلمين جاء بدرجة عالية، في حين كان مستوى الالتزام التنظيمي بدرجة متوسطة من وجهة 

وفي ضوء نتائج الدراسة، نظر معلمي ومعلمات المدارس الثانوية الخاصة في مديرية تربية عمان الأولى، 
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ت الباحثة توصيات لزيادة مستوى الالتزام التنظيمي لدى المعلمين أهمها رفع رواتبهم، وتخفيف الضغوط قدم
 استغلال في عقود عملهم السنوية. والأعباء الواقعة عليهم، والتأكد من عدم وجود

 باللغات الأجنبيةالسابقة المطلب الثاني: الدراسات 

المرونة التنظيمية والالتزام سيتم في هذا المطلب تناول بعض الدراسات التي تناولت العلاقة بين متغير 
 باللغات الأجنبية كما يلي: الوظيفي

 دراسة (Samtharam. S. R & Baskaran. S, 2023): (Work-life Integration 

and Workplace Flexibility on Life Satisfaction, Work Productivity, and 

Organization Commitment: Contextual Study) 

دور التكامل بين العمل والحياة ومرونة مكان العمل في التأثير على رضا دراسة ناقشت هذه ال
، وذلك من خلال مراجعات الأدبيات الحديثة والإطار ةالتنظيمي تهمالموظفين عن حياتهم وإنتاجيتهم والتزاما

أثبتت العديد من الدراسات السابقة عيوب ومزايا وتحديات تكامل العمل  ، فقدلمُقترح لهذه الدراسةالمفاهيمي ا
تكامل العمل والحياة في تحديد العوامل المؤثرة التي  نيةإمكا نتائج هذه الدراسة الضوء على، وقد ألقت والحياة

تسليط الضوء على مرونة مكان على ا الدراسة أيضً  هذه ساهمت، و ة ككلنظمتلعب دورًا هامًا في نجاح الم
على ، و للموظفين، والتي يمكن أن تؤثر بشكل كبير على تكامل العمل والحياة وجميع نتائجه كمسهلالعمل 

الرغم من أن هذا الإطار يفتقر إلى البحث التجريبي، إلا أنه يُقدم أساسًا نظريًا منطقيًا للحُجة القائلة بأن 
ع تأثيره الكبير نظماتأن يكون مفتاح نجاح الموظفين والم تكامل العمل والحياة يُمكن ، ويمكن أن يُوسِّ

  .بمساعدة مرونة العمل

 دراسة (Gautam. K. P & Al, 2022): (Job Flexibility As A Predictor Of 

Organizational Commitment) 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقق من أثر مرونة العمل بأبعادها الأربعة المتمثلة في )المرونة المكانية، 
المرونة الزمانية، كمية العمل، مرونة الاستمرارية( على الالتزام الوظيفي بأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي، 

ت تابعة للجامعة الملكية بمملكة بوتان، ولأجل الالتزام المستمر، الالتزام المعياري( على مستوى تسعة كليا
تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على الأسلوب الكمي بالاعتماد على أداة الاستبيان الذي تم توزيعه على 

فرد بكليات جامعة بوتان الملكية، وقد توصلت الدراسة إلى أن مرونة العمل لا تعد  939عينة مكنة من 
لوظيفي وربما يرجع لذلك بسبب وجود الأمان الوظيفي كمتغير وسيط بين مرونة العمل محددا قويا للالتزام ا

والالتزام الوظيفي، كما بينت نتائج الدراسة وجود علاقة إيجابية ضعيفة بين مرونة العمل بأبعادها المختلفة  
لديهم لديهم درجة عالية  مع الالتزام العاطفي والالتزام المستمر، كما أظهرت نتائج الدراسة إلى أن المجيبين
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من الالتزام العاطفي ودرجة متوسطة من الالتزام المعياري والالتزام المستمر تجاه الجامعة، ومن جهة أخرى 
منخفض من مرونة المكان ومستوى متوسط لباقي الأبعاد مستوى بينت نتائج الدراسة أن المجيبين لديهم 

 المكونة لمرونة العمل.

 دراسة (Gill. A. K. & Siddikui. D, 2020( :)How Flexible Work 

Arrangements Affects Affective Organizational Commitment, And Work-Life 

Enrichment In Pakistan's Service Industry: The Role Of Time Planning, 

Work-Life Conflict, And Engagement) 

بين ترتيبات العمل المرنة والالتزام التنظيمي العاطفي، ومشاركة تهدف هذه الدراسة إلى تحليل العلاقة 
تحقيق أهداف ، ولأجل الأسرة على العاملين في قطاع الخدمات في باكستان -الموظفين، وصراع العمل

الاستبيان كأداة من خلال النمذجة بالمعاملات الهيكلية الأسلوب الكمي باستخدام أسلوب  الدراسة تم الاعتماد
وقد  موظف في قطاع الخدمات بباكستان، 311ا على عينة مكونة من دراسة من خلال استمارة تم توزيعهلل

عن العمل  جهاتأن ، وقد توصلت الدراسة (Smart-PLS)تم تحليل البيانات المجمعة باستخدام برنامج 
، بينما تؤثر سلبًا الأسرةالعمل و ي والمشاركة وإثراء ترتبط بشكل كبير وإيجابي بالالتزام التنظيمي العاطفبعد 
يؤثر إيجابًا على الإثراء والالتزام لأسرة، كما بينت نتائج الدراسة أن التفاعل ل كبير على صراع العمل واوبشك

 ترتيبات تبني أن، وأوصت الدراسة ة يؤثر إيجابًا على هذا الإثراءأن الصراع بين العمل والحياو العاطفي 
يُحقق نتائج إيجابية، مما يزيد من الفعالية ويضمن ة من شأنه أن أكثر ملاءم لعم العمل المرنة وسياسات

 استمرارية نجاح الأعمال.

  دراسة(Umukoro. J. E & Al, 2020( :)Flexible Work Design And Employee 

Commitment: When Socio ? - Demographic Characteristics Are Introduced) 

في دور الخصائص الاجتماعية والديموغرافية، مثل العمر والمؤهل هذه الدراسة إلى البحث هدفت 
والالتزام الوظيفي، ولأجل تحقيق التعليمي وسنوات الخبرة العملية، في التفاعلات بين تصميم العمل المرن 

للدراسة والذي تم توزيعه أهداف الدراسة تم الاعتماد المسح المقطعي من خلال الاعتماد على الاستبيان كأداة 
موظفا غير أكاديمي من ستة جامعة مختارة في ولاية أوجون بنيجيريا،  355على عينة عشوائية مكونة من 

أن الخصائص الاجتماعية والديموغرافية كان لها تأثير مُعتدل إيجابي كبير على  إلىوتوصلت نتائج الدراسة 
المؤهل التعليمي هو العامل الوحيد بعد كان  ومع ذلك. الوظيفيوالالتزام العلاقة بين تصميم العمل المرن 

 من بين الخصائص الاجتماعية والديموغرافية التي تم تحليلها في هذه الدراسة. المهم
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 دراسة (Kangogo. J, Wanambiro. V, 2019:) (Influence Of Flexible 

Working Schedules On Organizational Commitment Of Employees In 

Hospitals In Nakuru Town) 

هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر جداول العمل المرنة على الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام 
، في إدارة الخدمات الصحية في ناكورو بكينيا على الموظفينالعاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المعياري( 

الدراسة تم الاعتماد على المنهج الوصفي، بالاعتماد على الاستبيان كأداة للدراسة والذي ولأجل تحقيق أهداف 
كينيا،  -مستشفى من مستشفيات مدينة ناكورو  07عامل من  31تم توزيعه على عينة مختارة مكونة من 

إيجابية  وجود علاقة، وقد توصلت الدراسة إلى (Spss)وتم تحليل البيانات المجمعة باستخدام برنامج 
ضعيفة بين جداول العمل المرنة والالتزام التنظيمي بالمستشفيات من منظور العين محل الدراسة، كما 

أن جداول العمل المرنة تؤثر بشكل كبير على الالتزام التنظيمي لموظفي  توصلت نتائج الدراسة إلى
العامة بوضع هياكل عمل تسمح  المستشفيات العامة في مدينة ناكورو، وأوصت الدراسة إدارة المستشفيات

لبي بجداول عمل مرنة وهذا من شأنه أن يعزز كفاءة عمل العاملين، إذ سيتمكنون من تخطيط وقتهم بما ي
 .التزاماتهم الفردية والعملية

 2016 ,) دراسةAl. & L. M. J. Choo( :) Arrangement Working Flexible

Conflict Family-Work And Commitment Organizational Toward) 

الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام ترتيبات العمل المرنة و ين دراسة العلاقة بهدفت هذه الدراسة 
 الماليين المسؤولين التنفيذيينالأسرة على  –وصراع العمل العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المعياري( 

، ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد الاستبيان بينانغ بماليزياالعاملين في ستة شركات صناعية في 
مسؤول تنفيذي في المالية في  003ا على عينة مكونة من دراسة من خلال استمارة تم توزيعهكأداة لل

إلى ، وقد توصلت الدراسة (Spss)تم تحليل البيانات المجمعة باستخدام برنامج قد و  الشركات الصناعية،
كما أظهرت نتائج الدراسة وجود ، علاقة إيجابية كبيرة بين ترتيبات العمل المرنة والالتزام التنظيميوجود 

الأسرة، وأوصت الدراسة بأنه يجب على  –علاقة إيجابية كبيرة بين ترتيبات العمل المرنة وصراع العمل 
حتياجات موظفيهم من خلال مسؤولي الشركات الصناعية العمل على تنفيذ سياسات العمل المرنة لتلبية ا

توفير ساعات العمل المرنة، أو العمل عن بعد، أو ساعات عمل مختلفة، كما كشفت هذه الدراسة على أهمية 
 سياسات ترتيبات العمل المرنة في التأثير على الالتزام التنظيمي وصراع العمل والأسرة.
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 2015) دراسةR. & Al, amanifard. Ch( :) Agility Organizational Of Impact

 Foreign In Commitment Organizational Employee’s On Dimensions

Iran - Bank Tajarat Of Offices Exchange) 

الرشاقة التنظيمية بأبعادها الأربعة )الاستجابة، الكفاءة، المرونة، أثر  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة
على على الالتزام التنظيمي بأبعاده الثلاثة )الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام المعياري(  السرعة(

الأسلوب الكمي ، ولأجل تحقيق أهداف الدراسة تم الاعتماد على عينة من موظفي أحد البنوك الإيرانية
موظف  093مكونة من  وائية بسيطةعشدراسة والذي تم توزيعه على عينة الاستبيان كأداة لل بالاعتماد على

علاقة وجود ، وقد توصلت الدراسة إلى من العاملين بمكاتب التحويلات الأجنبية التابع لأحد البنوك الإيرانية
موجبة بين الرشاقة التنظيمية بأبعادها المختلفة على الالتزام الوظيفي بالبنك محل الدراسة من منظور العينة 

الأربعة )الاستجابة، الكفاءة، المرونة، الرشـاقة التنظيميـة  ين كل بعد من أبعادبوكذلـك بيـن المدروسة، 
كمـا توصلـت الدراسـة إلـى إثبـات قـدرة الرشـاقة التنظيميـة علـى تفسيـر  وظيفي،ال الالتزامومجمـل السرعة( 

 التنظيمـي للعامليـن. الالتزامالتغيـر الحـادث فـي مسـتويات 

 التعقيب على الدراسات السابقةالمطلب الثالث: 

 من خلال الدراسات السابقة العربية والأجنبية والتي تم تناولها في ما سبق يتضح ما يلي:

تعتبر كل الدراسات السابقة سواء كانت عربية أو أجنبية دراسات مرجعية، فقد جاءت كلها في صلب 
قة أو تناولت متغيري الدراسة أو أحدهما، إذ الإشكالية المطروحة في هذه الدراسة خصوصا وأنها حللت العلا

، المرونة التنظيمية أو مرونة العمل بشكل مباشردراسة بين محلية وأجنبية تناولت متغير  إحدى عشرتوجد 
متغير الرشاقة التنظيمية  (Chamanifard & Al, 2015) (9191)النشيلي، دراستي في حين تناولت 

متغير المرونة الإستراتيجية  (9193، أبو العوف) أما دراسة ،المرونة التنظيميةالذي يتداخل كثيرا مع متغير 
وبالتالي فإن كل الدراسات السابقة التي تم ذكرها تصب في موضوع الذي يعد أحد أبعاد المرونة التنظيمية، 

 فقد تباينت الدراسات في تحديد الأبعاد، لمتغير المرونة التنظيمية، وبالنسبة للأبعاد الفرعية المرونة التنظيمية
المرونة التنظيمية إلى ثلاثة أبعاد هي )المرونة  (9103)السلنتي وآخرون، دراسة فمثلا قسمت 

بعدا رابعا وهو  (9197)حسن وخوندة، وأضافت دراسة الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، والمرونة التشغيلية( 
فقد قسمت  (9197)الزيدي والخزرجي، لأبعاد الثلاثة السابقة، أما دراسة مرونة المرونة الموارد البشرية ل

 & Gautam)المرونة التنظيمية إلى بعدين هما )الإجراءات الشكلية، والاستبدادية( في حين قسمت دراسة 

Al, 2022) إلى أربعة أبعاد هي )المرونة المكانية، المرونة الزمانية، كمية العمل، مرونة مرونة العمل 
بدون تقسيم، أما في هذه  المرونة التنظيمية أو مرونة العملفقد تناولت متغير  أما دراسات ،الاستمرارية(
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ثلاثة أبعاد وهي )المرونة الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، المرونة الدراسة فقد تم اعتماد نموذج يتكون من 
 التي اعتمدت ذات التقسيم. (9103)السلنتي وآخرون، التشغيلية( وهو ما يتوافر مع دراسة 

  فقد فكل الدراسات السابقة العربية والأجنبية التي تم دراستها  الالتزام الوظيفيأما بالنسبة لمتغير
)أبو في حين تناولت دراسات ، (Gill & Al, 2020)أما دراسة  بشكل مباشر أغلب الدراسات تناولته

)الزيدي والخزرجي،  الأداء الوظيفي وتناولت دراسةمتغير ( 9103؛ السلنتي وآخرون،  9193العوف، 
، نجد أن الالتزام الوظيفيوبالعودة إلى التقسيم الذي تم اعتماده عند قياس سلوك الأداء العالي،  (9101

الالتزام العاطفي، الالتزام المستمر، الالتزام ) من ثلاثة أبعاد المكون المكون أغلب الدراسات تبنت نموذج 
يوجد شبه اتفاق  هيلاحظ أنوعموما و ما يتوافق مع التقسيم الذي تم اعتماده في هذه الدراسة، وه (المعياري 

 ؛الالتزام الوظيفيبين مختلف الدراسات في تقسيم الأبعاد التي يمكن من خلالها قياس 
 ن ركزت أغلب الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية على دراسة العلاقة أو الدور أو الأثر بي

المتغيرات باستخدام المقاربة الكمية بالاعتماد على أداة الاستبيان كأداة رئيسية لجمع المعلومات وإجراء 
الدراسة التطبيقية مثل ما تم استخدامه في هذه الدراسة التي اعتمدت على أداة الاستبيان الذي تم توزيعه على 

بمعهد الاقتصاد ميلة محل  على الالتزام الوظيفيالمرونة التنظيمية عينة عشوائية من الأساتذة لقياس أثر 
كما هو الحال في   Spssالدراسة، ومن ثم تحليل البيانات باستخدام الحزمة الإحصائية للعلوم الإنسانية 

أغلب الدراسات التي استخدمت ذات الأداة أو غيرها من الأدوات والأساليب الإحصائية لتحليل البيانات مثل 
 ؛(Gill & Al, 2020)، كما هو الحال بالنسبة لدراسة (Smart-PLS)النمذجة بالمعاملات الهيكيلية 

 لأجنبية هناك تباين في مكان إجراء الدراسة يلاحظ من خلال الدراسات السابقة سواء العربية منها أو ا
لكن الملاحظ أن أغلب الدراسات تمت على مستوى القطاع الخدمي ما عدا التطبيقية أو الفئة المستهدفة، 

على مستوى القطاع الصناعي، أما  (Choo & Al, 2016؛  9191النشيلي، )دراستي فمثلا تمت 
قد تم إجراء جانبها التطبيقي على ف (Gqutan & Al, 2022 ; Umkoro & Al, 2020) دراستي

مستوى قطاع التعليم العالي وهو ما يتوافق مع هذه الدراسة التي تم إجرائها على مستوى معهد الاقتصاد ميلة 
، وهو أحد معاهد المركز الجامعي ميلة الذي يعد أحد مؤسسات التعليم العالي في الجزائر، وبالعودة للدراسات

 (؛الخدماتالبنوك،  التعليم قطاعات الخدمية )الصحة،الدراسات فقد تمت على مستوى الأما باقي 
  وعليه فالفجوة البحثية والاختلاف بين هذه الدراسة والدراسات السابقة العربية والأجنبية تكمن في

، في الجزائربية لعربية أو الأجنموضوع وإشكالية الدراسة وهو ما لم يسبق تناوله في الدراسات السابقة سواء ا
 ينلكن لم تصادف الطالب المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفيإذ ورغم كثرة الدراسات التي تناولت متغيري 

وفقا لهذا النموذج الذي تم اعتماده في هذه الدراسة وهو  هذه الإشكالية في الجامعات الجزائريةدراسة تناولت 
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وبالتالي يمكن أن تقدم هذه الدراسة قيمة مضافة خصوصا معية الدراسة إضافة قيمة للمكتبة الجاما يجعل 
الدراسة مع أهمية الموضوع المدروس، كما تكمن الفجوة البحثية في مكان إجراء الدراسة التطبيقية في 

ما يجعل هذه الدراسة أرضية وهو  التطبيقية التي تمت على إحدى مؤسسات التعليم العالي في الجزائر
خرى قد تتناول ذات الإشكالية ويمكن أن تكون العينة المدروس من مختلف الجامعات طلق لدراسات أمنو 

 حتى تكون أكثر شمولية وتعبيرا وتكاملا.
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 خلاصة الفصل

الالتزام الوظيفي كثنائي حيوي  معتتشابك  القوم أن المرونة التنظيميةكخلاصة لهذا الفصل يمكن 
تعبر عن  في جوهرها فالمرونة التنظيمية ,الأعمال المعاصرةعلى الازدهار في بيئة نظمات يدعم قدرة الم

في بكفاءة من أي على استيعاب التغيرات والتحولات السريعة والاستجابة لها بفاعلية، بل والتعا نظمةمقدرة الم
فالموظفون  ،العنصر البشري هذه القدرة على التكيف لا يمكن تحقيقها بمعزل عن ، اضطرابات محتملة

، يمثلون الركيزة الأساسية لنجاح أي مبادرة نظمتهمالانتماء والمسؤولية تجاه مالذين يشعرون ب الملتزمون 
ة نظماتهم، وتقديم الدعم اللازم للموتطوير مهار  ون الدافع لتبني الأفكار الجديدةللتغيير أو التكيف إنهم يمتلك

 ؛في مواجهة التحديات

لال توفير بيئة عمل هتماماً لتعزيز التزام موظفيها من خة التي تولي ا نظملجانب المقابل، فإن المعلى ا
فالموظفون الذين ، وتوفير فرص النمو والتطور، تخلق بدورها بيئة أكثر مرونة محفزة وداعمة وتقدير جهودهم

يشعرون بالتقدير والأمان الوظيفي يكونون أكثر استعداداً لتحمل المخاطر المحسوبة، واقتراح حلول مبتكرة، 
 .ة حتى في أوقات عدم اليقيننظممة بفاعلية في تحقيق أهداف الموالمساه

ضرورة وليسا خيارا بالنسبة للمنظمات يمكن القول إن المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي  وعليه
م ة التي تسعى لبناء قدرتها على التكيف مع المتغيرات يجب أن تستثمر في بناء وتعزيز التزانظمفالم الحديثة،

ة نحو تحقيق الاستدامة والنجاح في نظممل يخلق حلقة إيجابية تدفع المموظفيها، والعكس صحيح هذا التكا
 بيئة الأعمال التنافسية والديناميكية.
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 :الفصل الثاني
المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي بمعهد العلوم دراسة تطبيقية حول أثر 

 ميلة -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
  تمهيد

ميلة أحد مؤسسات التعليم العالي في الشرق الجزائري،  –يعد المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
وهو مؤسسة عمومية ذات طابع علمي، ثقافي، ومهني، يتمتع بالشخصية المعنوية والاستقلال المالي، 
ويهدف إلى توفير تكوين علمي ونوعي للطلبة في ميادين وتخصصات مختلفة، تم إنشاؤه بموجب القرار 

، فتح المركز 4008جويلية  1هجري الموافق لـــ:  9241رجب عام  6ي المؤرخ ف 402-8التنفيذي رقم 
طالب، ليكون بذلك أول مؤسسة  9000لأكثر من  4001-4008الجامعي أبوابه خلال الموسم الجامعي 

 92-09جامعية ينطلق العمل بها قطاع التعليم العالي والبحث العلمي في الولاية، وبموجب المقرر رقم 
الصادر عن وزارة المجاهدين والذي يتضمن تكريس  4092أكتوبر  42الحجة الموافق لـــ:  ذي 41المؤرخ في 

تسمية المؤسسة الجامعية، تم إعادة تسمية المركز الجامعي لميلة باسم المجاهد عبد الحفيظ بوالصوف، يوم 
ميلة  –بوالصوف في ذكرى إندلاع الثورة التحريرية، يقع المركز الجامعي عبد الحفيظ  4092أول نوفمبر 
كلم عن مركز مدينة ميلة على الطريق الرابط بين ميلة وزغاية، ويتربع على مساحة تقدر بحوالي  8على بعد 

 هكتار، ويوفر المركز تكوينا في تكوينا في ميادين وتخصصات عديدة للطلبة من داخل الولاية وخارجها. 88

في هذا الجزء من الدراسة إسقاط ما تم تناوله بعد الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية للموضوع سيتم 
معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير بالمركز الجامعي عبد في الجانب النظري على مستوى 

وعليه ولأجل الإجابة على الإشكالية المطروحة واختبار فرضيات الدراسة سيتم في ميلة،  –الحفيظ بوالصوف 
بأبعادها المختلفة وكذلك مستوى المرونة التنظيمية واقع ومستويات تطبيق ياس قهذا الجزء من الدراسة 

 المرونة التنظيميةمحل الدراسة، ومن ثم تحديد مدى مساهمة  ميلة -معهد الاقتصاد على الالتزام الوظيفي 
تم التوصل  ، واستخلاص أهم النتائج التيميلة -الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد بأبعادها المختلفة على 

 وعليه سيتم تقسيم هذا الفصل إلى المباحث التالية:، إليها في هذه الدراسة ومناقشتها

 المبحث الأول: الإطار المنهجي للدراسة؛ 

 التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة؛نيالمبحث الثا : 

 اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسة.ثالثالمبحث ال : 
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 المنهجي للدراسة: الإطار ولالمبحث الأ 

المنهج هو الأسلوب العلمي المتبع في البحث الذي يسلكه الباحث لدراسة سلوك ظاهرة معينة قصد 
الوصول إلى كشف حقيقة تطورها، والبحث عن حلول لمعالجة المشاكل المرتبطة بها، فالبحث العلمي يتميز 

لمنهج العلمي مفيد وضروري، فمن خلاله بقدرته على وصف وتحليل الظاهرة المدروسة، ولذلك فإن استخدام ا
على تناولها بالدراسة والبحث، ويمكن من وضع الفروض )التوقعات(  يمكن تحديد المشكلة بشكل دقيق يساعد

المبدئية التي تساعد على حل المشكلة، وأيضا يمكن من تحديد الإجراءات اللازمة لاختبار الفروض 
 منها، ويسمح بفهم وبناء خطوات البحث وفهم نتائج الدراسة.والوصول إلى حل المشكلات والتحقق 

 : مجتمع وعينة الدراسةلأولاالمطلب 

كل العناصر المراد دراستها، وسحب جزء من مجتمع الدراسة يطلق عليه يقصد بمجتمع الدراسة 
يعرف  حيث (161، ص: 7002)الضامن، العينة، والعملية التي تتم بهذا الشكل يطلق عليها المعاينة، 

تعريف مجتمع الدراسة بأنه "مجموعة من الوحدات الإحصائية المعرفة بصورة  (161، ص: 7002) العزاوي 
بأنه "مجموعة عناصر  (792، ص: 7002) أنجرسه ويعرف واضحة والتي يراد منها الحصول على بيانات"،

يجري عليها البحث أو لها خاصية أو عدة خصائص مشتركة تميزها عن غيرها من العناصر الأخرى والتي 
  التقصي".

ميلة  –وبالنسبة لهذه الدراسة فهي ستطبق على أحد معاهد المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
الذي يضم ستة معاهد هي )معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير )الذي سيتم فيه إجراء الدراسة 

لوم والتكنولوجيا، معهد علوم الطبيعة والحياة، معهد الرياضيات التطبيقي(، معهد الأداب واللغات، معهد الع
والاعلام الآلي، معهد الحقوق( كما يظم المركز عديد المديريات والمصالح الإدارية والبيداغوجية من أجل 

 .(01)أنظر الملحق رقم السير الجيد لمختلف الأنشطة البيداغوجية والتعليمية والإدارية. 

الدائمين بمعهد العلوم الاقتصادية  الأساتذةالخاص بهذه الدراسة فهو يشمل كل  وبالنسبة للمجتمع
أستاذ وأستاذة وهذا بناء على المعلومات والوثائق المقدمة من  908والمكون من والتجارية وعلوم التسيير 

الدراسة الموضح والتي تم على أساسها تحديد مجتمع  ،4045الأمانة العامة للجامعة محل الدراسة في أفريل 
 في الجدول الموالي:
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 4045ميلة سنة  -معهد الافتصاد في  ساتة : التعداد الإجمالي للأ(9 - 4)الجدول رقم 
 

معهد العلوم الاقتصادية 
والتجارية وعلوم 

 التسيير

  فئاتعدد الأساتة  حسب ال
العدد 

الإجمالي 
 للأساتة 

 حسب الجنس حسب الرتبة العلمية
أستاذ  أستاذ

 محاضر "أ"
أستاذ 

 محاضر "ب"
أستاذ 
 مساعد 

 أنثى ذكر

 102 82 60 7 72 11 12 العدد
 %100 88.88 11.11 07.22 78.71 82.77 11.28 %النسبة 

 محل الدراسة إدار  المعهدبناءا على معلومات مقدمة من  ينالمصدر: من إعداد الطالب

أما العينة فهي "جزء من المجتمع يختارها الباحث لإجراء دراسته عليه وفق قواعد خاصة لكي تمثل 
وتعرف العينة كذلك بأنها "فئة تمثل مجتمع الدراسة  (161، ص: 7002، عزاوي )الالمجتمع تمثيلا صحيحا"، 

(Population Research) الباحث، أو جميع  أو جمهور البحث، أي جميع مفردات الظاهرة التي يدرسها
، (709، ص: 7002، دويدري )الالأفراد أو الأشخاص أو الأشياء الذين يكونون موضوع مشكلة الدراسة" 

وهناك عدة طرق لاختيار جزء من مجتمع الدراسة والذي سترتكز حوله الدراسة، وتتضمن المعاينة مجموعة 
تهدف، وفي هذا السياق يمكن أن نميز بين من العمليات تهدف إلى بناء عينة تمثيلية لمجتمع البحث المس

 (711 - 710: ص ، ص7002، دويدري )النوعين من المعاينة هما: 

 المعاينة الاحتمالية (Probability Sample) ويتم فيها اختيار الأفراد بشكل عشوائي بحيث :
يعطى لكل عنصر من عناصر مجتمع الدراسة فرصة للظهور في العينة، وتكون هذه الفرصة معروفة 
ومحددة سلفا، ولا ضرورة لأن تكون هذه الفرصة متساوية لكل عنصر، هذا ويعزى النقص في قدرة التنبؤ إلى 

، وهي بدورها تنقسم إلى عدة أنواع هي: العينة العشوائية البسيطة الخطأ في اختيار العينة العشوائية
(Simple Random Sample) العينة الطبقية البسيطة ،(Stratified Sample) العينة ،

 Cluster)، العينة العنقودية (Systematic Sample)، العينة المنتظمة (Double Sample)المزدوجة

Sample) عينة متعددة المراحل ، العينة المساحية أو ال(Multistage Sample). 
 المعاينة غير الاحتمالية (No Probability Sample) وفيها يتم اختيار العينة بشكل غير :

تستثنى بعض عناصر الدراسة من الظهور في العينة لأسباب معينة قد ترجع إلى عدم توافر  حيثعشوائي، 
، وهي بدورها تنقسم إلى العينةعناصر، أو كبر حجم مفردات المعلومة المطلوبة، أو استحالة وصول هذه ال

، (Conveniece Sample)أو العينة الملائمة  (Accidental Sample)ثلاثة أنواع هي: عينة الصدفة 
 . (Purposive Sample)، العينة الفرضية أو العقدية أو الهدفية (Quata Sample)العينة الحصصية
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الدراسات إلى أن حجم العينة الأقل لا يعكس جيدا خصائص المجتمع وبالنسبة لحجم العينة تشير 
المراد دراسته، ومن هنا فإن الفرق بين المتوسطات يعد ذو دلالة إحصائية إذا تم الحصول عليه من عينة 
كبيرة، وأن حجم العينة يعتمد على نوع البحث المراد تطبيقه، وهناك قاعدة يتفق عليها الإحصائيين وهي أن 

، أما في (Correlational Research)في الأبحاث الارتباطية  20ينة يجب أن لا يقل حجمها عن الع
من حجم  %40 - 90لكل مجموعة، وفي الدراسات الوصفية يكون بين  95الأبحاث التجريبية فليس أقل من 

فإن حجم  5000أن حجم مجتمع الدراسة إذا زاد عن  (Gay & Airasian, 2000) مجتمع الدراسة، ويرى 
فإنهما يريان أن حجم العينة ليس  (Best & Kahn, 1998)، أما  20العينة يمكن أن يصل إلى حوالي 

موظف فإن إمكانية دراسة جميع أفراد مثلا مئتي مهما كدقة اختبار العينة، وإذا كان مجتمع الدراسة صغيرا 
 .تحدد حجم العينة الذي يمثل المجتمعفإن طبيعة الدراسة والغرض منها هي التي عموما المجتمع واردة، و 

 (167، ص: 7002، ضامن)ال

ويفترض أن تكون العينة الجيدة في حجم معقول من أجل أن تكون مقبولة وهناك اعتقاد غير دقيق بأن 
من حجم المجتمع، إلا أن الإحصائيين يرون أن حجم المجتمع إذا  %90حجم العينة يفترض أن يكون 

، فإن تقديرها للمجتمع الأصلي لا يختلف كثيرا عن حجم عينة يصل حجمها 9000وصل إلى حد معين مثلا 
، وهناك اعتقاد خاطئ أيضا يقول أنه كلما كبر حجم العينة كلما زادت دقة النتائج 900000أو  90000إلى 

لعينة ، وهذا الفارق بين تقديرات العينة وقيم المجتمع الحقيقي يطلق عليها خطأ ا%2+المستخلصة مع فارق 
(Sampling Error). (161، ص: 7002، ضامن)ال 

وبالنسبة للعينة المدروسة في هذه الدراسة فهي عينة عشوائية بسيطة ويتم في هذا النوع من المعاينة 
حصر ومعرفة كل العناصر التي يتكون منها مجتمع الدراسة الأصلي، ومن ثم يتم الاختيار من بين هذه 

من عناصر المجتمع الأصلي للدراسة نفس فرصة الظهور في العينة العناصر إذ يعطى لكل عنصر 
 (710، ص: 7002، دويدري )ال .المختارة، وتكون فرصة الظهور لكل عنصر معروفة ومحددة مسبقا

 والجدول التالي يقدم تفصيلات حول العينة المدروسة كما يلي:

 : عينة الدراسة(4 - 4)الجدول رقم 
مجتمع الدراسة 

 الكلي
الاستمارات عدد 

 الورقية المسترجعة
عدد الاستمارات 

 الإلكترونية المستقبلة
عدد الاستمارات 

 المرفوضة
عدد الاستمارات 
 المقبولة للدراسة

102 78 71 0 61 

 بينالمصدر: من إعداد الطال
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وهو ما يمثل  مفردة 65يلاحظ من خلال الجدول أعلاه أن العينة المدروسة والمقدر عددها بـــــ 
وكان ، يعني تجاوز ثلث المجتمع الكلي للدراسة، وبالتالي فهي عينة ممثلة للمجتمع الكلي للدراسة 60.98%

وعليه قدرت العينة ، إذا كان هناك تفاعل أكبر من طرف الأساتذةبالإمكان أن تكون العينة المدروسة أكبر 
 %17.70تقدر بـــــــ  بنسبةبشكل ورقي استمارة  78 ، جمعمفردة من كلا الجنسين 65النهائية المدروسة بــــــ 
، أما بالنسبة لعدد الاستمارات الإلكترونية التي تم استقبالها من خلال برنامج غوغل من العينة المدروسة

وهو عدد قليل نسبيا خصوصا من العينة المدروسة  %82.69بنسبة تقدر بـــــــ  استمارة 29درايف فقد بلغ 
 نقص ، وهو ما يبينمعهدروني المهني لكافة أساتذة اللكترونية تم إرسالها عبر البريد الإلكتوأن الاستمارة الإ

 .ثقافة التعامل الإلكتروني

 المطلب الثاني: أدا  الدراسة

أداة الدراسة هي الوسيلة التي يجمع بها الباحث بياناته وليس هناك تصنيف موحد لهذه الأدوات حيث 
تتحكم طبيعة فرضية الدراسة في اختيار الأدوات التي سوف يستعملها الباحث، لهذا كان عليه أن يلم بطرق 

قق من فرضه، وقد يستفيد عديدة وأساليب مختلفة وأدوات متباينة كي يستطيع أن يحل مشكل البحث والتح
الباحث من أكثر من أداة واحدة في بحثه، ولعل أول ما يجب على الباحث القيام به هو اختيار العينة التي 
سيدرسها، ومن ثم يقرر إن كان سيلجأ إلى الملاحظة أو المقابلة أو الاستبيان للتحقق من فرضه، أو 

قياس الاتجاهات، كما قد يلجأ إلى أكثر من أداة واحدة.  الأساليب الإسقاطية أو تحليل المضمون أو أساليب
 (701، ص: 7002، دويدري )ال

يعد الاستبيان أداة من أدوات جمع المعلومات، وقد يستخدم على نطاق واسع ليشمل منطقة جغرافية 
د ، وبطبيعة الحال فهو يختلف في طوله ودرجة تعقيده، والجهنظمةأو في إطار ضيق على نطاق الم واسعة

الأكبر في الاستبيان ينصب على بناء فقرات جيدة، والحصول على استجابات كاملة، ومن الأهمية بمكان أن 
 (91، ص: 7002، ضامن)ال تكون أسئلة الدراسة وفرضياتها واضحة ومعرفة كيفية بناء الفقرات بشكل جيد،

لتوصل إلى الوقائع والتعرف على فالاستبيان أداة مفيدة من أدوات البحث العلمي للحصول على الحقائق، وا
، وهو في بعض الأحيان الوسيلة العملية الوحيدة للقيام راسة المواقف والاتجاهات والآراءالظروف والأحوال ود

ويمكن تعريفه بأنه "تقنية مباشرة للتقصي العلمي تستعمل  (779، ص: 7002، دويدري )ال بالدراسة العلمية،
إزاء الأفراد، وتسمح باستجوابهم بطريقة موجهة والقيام بسحب كمي بهدف إيجاد علاقات رياضية والقيام 

 (708، ص: 7002، )أنجرس بمقارنات رقمية".

 جانبالل استنادا إلى وبالنسبة للاستبيان المستخدم في هذه الدراسة فقد تم إعداده على عدة مراح
وبما يتلاءم مع نموذج وفروض الدراسة، إذ تم في البداية تصميم استمارة أولية تم عرضها للدراسة النظري 
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على عدد من الأساتذة المحكمين في المجالات ذات العلاقة بموضوع الدراسة وحتى في الجانب الإحصائي، 
 (04 )أنظر الملحق رقم لمقدمة من الأساتذة المحكمينثم تم تعديل الاستبيان استنادا إلى الملاحظات ا

 كما يلي: (02 )أنظر الملحق رقمأجزاء  ةثلاث النهائيالاستبيان قد و  ،وبالتوافق مع الأستاذ المشرف

 :خصص هذا الجزء للبيانات الشخصية المتعلقة بهدف التعريف بأفراد العينة المدروسة  القسم الأول
 .لوظيفية، الرتبة العلميةوقد تضمن ستة متغيرات فرعية هي: الجنس، العمر، الأقدمية، الصفة ا

 :بأبعادها المختلفة على  المرونة التنظيميةخصص هذا الجزء لتسليط الضوء على واقع  القسم الثاني
، تكون الإجابة عليها 78إلى  1سؤال مغلق من  78، ويتكون هذا القسم من ميلة -معهد الاقتصاد مستوى 

والذي  (Likert Scale)بوضع علامة أمام الخيار المناسب والتي تم وضعها بالاعتماد على مقياس ليكرت 
، 4، غير موافق بدرجة 2، محايد بدرجة 2درجة ، موافق ب5يتضمن خمسة مقاييس هي )موافق جدا بدرجة 

( وقد تم اختيار هذا المقياس لكونه يسمح للمجيب أن يحدد مستوى تطبيق 9غير موافق جدا بدرجة 
وينقسم هذا المتغيرات المدروسة وفق ما يراه، خاصة وأن طبيعة العبارات تتطلب الإجابة بدرجات مختلفة، 

 ، وهي كما يلي:ناسة والنموذج المقترح من الطالبيأجزاء فرعية استنادا إلى فروض الدر  ثلاثةالجزء بدوره إلى 
 تحديد مستوى  ، والهدف منه هو8إلى  9عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :المرونة الإستراتيجية

 ؛محل الدراسة ميلة –بمعهد الاقتصاد  المرونة الإستراتيجيةتطبيق بعد 
 هو تحديد مستوى تطبيق ، والهدف منه 96إلى  1ة عبارات من ثماني ويضم هذا الجزء :المرونة التكتيكية

 ؛محل الدراسة ميلة –بمعهد الاقتصاد  المرونة التكتيكيةبعد 
 والهدف منه هو تحديد مستوى 42إلى  98عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :المرونة التشغيلية ،

 .محل الدراسة ميلة –بمعهد الاقتصاد  المرونة التشغيليةتطبيق بعد 
 :الالتظام الوظيفي بمعهد الاقتصاد خصص هذا الجزء لتسليط الضوء على واقع  القسم الثالث- 
، تكون الإجابة عليها بوضع علامة أمام الخيار 28إلى  45سؤال مغلق من  42، ويتكون هذا القسم من ميلة

والذي يتضمن خمسة مقاييس هي  (Likert Scale)المناسب والتي وضعها بالاعتماد على مقياس ليكرت 
(، 9، غير موافق جدا بدرجة 4، غير موافق بدرجة 2، محايد بدرجة 2، موافق بدرجة 5)موافق جدا بدرجة 

يسمح للمجيب أن يحدد مستوى تطبيق المتغيرات المدروسة وفق ما يراه،  وقد تم اختيار هذا المقياس لكونه
أجزاء فرعية  ثلاثةوينقسم هذا الجزء بدوره إلى ، خاصة وأن طبيعة العبارات تتطلب الإجابة بدرجات مختلفة

 ، وهي كما يلي:ناستنادا إلى فروض الدراسة والنموذج المقترح من الطالبي
  والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق 24إلى  45عبارات من  ثمانيةذا الجزء ويضم ه :الالتزام المعياري ،

 محل الدراسة؛ ميلة –بمعهد الاقتصاد  الالتزام المعياري بعد 
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 والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق 20إلى  22ة عبارات من ثماني ويضم هذا الجزء :الالتزام المستمر ،
 محل الدراسة؛ ميلة –بمعهد الاقتصاد  الالتزام المستمربعد 

 والهدف منه هو تحديد مستوى تطبيق 28إلى  29عبارات من  ثمانيةويضم هذا الجزء  :الالتزام العاطفي ،
 .محل الدراسة ميلة –الالتزام العاطفي بمعهد الاقتصاد بعد 

  أساليب المعالجة الإحصائية للبياناتنوع توزيع البيانات و  المطلب الثالث:

إلى عملية التحليل الإحصائي باستخدام برنامج التحليل الإحصائي للعلوم  تم إخضاع البيانات
قتصاد في الابهدف  Statistical Package for the Social Sciences))( SPSS V25) الاجتماعية

 الوقت والحصول على نتائج أكثر دقة، حيث تم الاعتماد على الأساليب الإحصائية الموجودة في البرنامج.

 المدىأولا: 

)أعلىى لتحديد طول خلايا مقياس ليكرت الخماسي المسـتخدم فـي الاسـتبيان الدراسـة تـم حسـاب المـدى: 
، وللحصــول علــى طــول الخليــة الصــحيح نقــوم 2( = 9-5)= أدنىىي درجىىة فىىي مقيىىاس( -درجىىة فىىي مقيىىاس

هـذه القيمـة فـي  ، وبإضـافة0.8=  2/5بقسمة المدى العام على عدد درجات الموافقة وذلـك علـى نحـو التـالي: 
كــل مــرة للحــد الأدنــى لدرجــة الموافقــة نحصــل علــى الحــد الأعلــى وهكــذا مــع كــل درجــات الموافقــة، وتفيــد هــذه 

 (111-110: ص ، ص7018، طويطي ووعيل)العملية في التعرف على موقف مشترك لإجمالي أفراد العينة:

 (: توزيع درجات مقياس ليكرت الخماسي7 - 7الجدول رقم )
 غير موافق جدا غير موافق محايد موافق موافق جدا القياسبدائل 

 01 07 07 08 01 الدرجة

 (Likert Scale)بالاعتماد على مقياس ليكرت  الطالبينالمصدر: من إعداد 

  9]إذا تراوحت قيمة المتوسط الحسابي المرجح لدرجة الموافقة حول أي عبارة من عبارات الاسـتبيان بـين-  

 ؛يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة جدافإن هذا [ 9.80
  إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين

 فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة منخفضة؛ [4.60  -9.89]
 ي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أ

 ؛فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة متوسطة [2.20  -4.69]
  إذا تراوحــت قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين

 ؛فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية [2.40 -2.29]
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  قيمــة المتوســط الحســابي المــرجح لدرجــة الموافقــة حــول أي عبــارة مــن عبــارات الاســتبيان بــين إذا تراوحــت
 .فإن هذا يعني أن درجة الموافقة تمثل درجة عالية جدا [5.00 -2.49]
  ترتيـب العبـارة مــن خـلال أهميتهــا فـي المحــور بالاعتمـاد علــى أكبـر قيمــة متوسـط حســابي فـي المحــور

 بين عبارتين فإنه يأخذ بعين الاعتبار أقل قيمة للانحراف المعياري بينهما. وعند تساوي المتوسط الحسابي

 التوزيع الطبيعي: ثانيا

يجــب تحديــد مــا إذا كانــت بيانــات أفــراد العينــة لإجــابتهم علــى متغيــرات الدراســة التــي يــتم دراســتها تتبــع 
إحصــائية للكشــف عــن نــوع توزيــع التوزيــع الطبيعــي أم تتبــع التوزيعــات الاحتماليــة الأخــرى، وهنــاك عــدة طــرق 
طريقــة حســاب معــاملي الالتــواء  بيانــات الاســتبيان وســيتم اختبــار التوزيــع الطبيعــي فــي هــذه الدراســة مــن خــلال

 وهي كما يلي: للكشف عن نوع توزيع البيانات (Histogram)وكذلك من خلال المدرج التكراري  ،(والتفلطح

 الالتواء والتفلطح .9
للتأكـد مـن خضــوع البيانـات للتوزيــع الطبيعـي باســتخدام معامـل الالتــواء والـتفلطح، تــرى بعـض الدراســات 

ومعــــاملات الــــتفلطح يجــــب أن تكــــون  1±الإحصــــائية أن معــــاملات الالتــــواء يجــــب أن تكــــون محصــــورة بــــين 
 والجدول التالي يوضح نتائج هذه الاختبارات: 7±محصورة بين 

 ج معاملات الالتواء والتفلطح لبيانات إجابات أفراد العينة(: نتائ8 - 7الجدول رقم )

 المتغيرات الرقم

 

  (Kurtosis) معامل التفلطح (Skewness) معامل الالتواء
 النتيجة

Statistic  القاعد Statistic  القاعد 

1 
المرونة  متغيربيانات 

 التنظيمية
- 191.0 يجب أن تتراوح  

قيم معامل 
 الالتواء بين

  [1  ،-1] 

- 097.0 يجب أن تتراوح  
قيم معامل 
 التفلطح بين 

 [7  ،-7] 

يتبع التوزيع 
 الطبيعي

7 
الالتزام متغير بيانات 

 الوظيفي
112.0  712.0-  

يتبع التوزيع 
  الطبيعي

  SPSS.V25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

وقيم  [9-، 9] ومن خلال الجدول أعلاه نجد أن قيم معامل الالتواء للمتغيرات محصورة ضمن المجال
 أي أن بيانات المتغيرات تتبع التوزيع الطبيعي. [2-، 2]معامل التفلطح محصورة بين 

 (Histogram) باستخدام المدرج التكراري  .4

 Tests of) وعنـــد إجـــراء استكشـــاف نـــوع توزيـــع البيانـــات فـــإن اختبـــار Spssبالاســـتعانة ببرنـــامج 

Normality )كما يلي:المدرج التكراري لبيانات المتغيرات الدراسة  من خلال الرسم البياني يسمى 
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 : المدرج التكراري لاعتدالية توزيع بيانات العينة في إجابتهم على متغيري الدراسة(9 - 4)الشكل رقم 
 الالتزام الوظيفي المرونة التنظيمية

  

 محور السينات يمثل بدائل مقياس ليكرت
 1، غير موافق تماما=7، غير موافق=7، موافق إلى حد ما=8، موافق =1موافق تماما=

 45SPSS.V من إعداد الطالبين بالاعتماد على مخرجات برنامج :المصدر

مــن خــلال المــدرج التكــراري ومنحنــى البيانــات يظهــر الأخيــر أنــه منحــى معتــدل حيــث تأخــذ فيــه الفئــات 
( 02ودرجــــة  02تكـــرارات ضــــعيفة، فـــي حـــين تأخـــذ الفئــــات الوســـطى )درجـــة  (04)والصـــغرى  (05) الكبـــرى 

وعليــه يمكــن تكــرارات متوســطة وعليــه تظهــر حدبــة المنحــى فــي الوســط وتقســم المنحنــي إلــى جــزئين متمــاثلين 
 القول بأن البيانات تقترب من التوزيع الطبيعي.

النتيجة: بعد الإطلاع على نتائج اختبارات التوزيع الطبيعي، يمكن القول بأن البيانات تتوزع توزيعاً 
في هةه الدراسة الأدوات الإحصائية المعلمية الوصفية والاستدلالية في طبيعياً، وعليه سنستخدم 

 .تحليل إجابات وآراء أفراد العينة واختبار فرضيات الدراسة

 ا: الأساليب الإحصائية المستخدمةلثثا

تم إخضاع البيانات إلى عملية التحليل الإحصائي بالاستعانة ببرنامج التحليل الإحصائي للعلوم 
 وتم الاعتماد على بعض الأساليب الإحصائية:( SPSS V25)الاجتماعية 

 :لمعرفة البيانات الأولية لمجتمع الدراسة وتحديد استجابات أفرادها تجاه عبارات  التكرارات والنسب المئوية
 اور الرئيسية التي تتضمنها أداة الدراسة.المح

 :يعتبر من أهم مقاييس النزعة المركزية وأكثرها استخداما، حيث أن استخدامه لإجابات  المتوسط الحسابي
عينة الدراسة على الإستبانة يعبر عن مدى أهمية العبارة عند أفراد العينة؛ وهو يعبر عن تمركز إجابات 
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تبعا للدرجات المعطاة لبدائل مقياس  درجات( 05 -09)العينة حول قيمة معينة تكون محصورة بين 
 ليكرت المستخدم في الاستبيان.

 :وهو مقياس من مقاييس التشتت، يستخدم لقياس وبيان تشتت إجابات مفردات عينة  الانحراف المعياري
 .الدراسة حول وسطها الحسابي

 وذلك لاختبار مدى الاعتمادية على أداة جمع البيانات المستخدمة في قياس اخمعامل الثبات ألفا كرونب :
 المتغيرات التي اشتملت عليها الدراسة.

 :9±أستخدم في تحديد اتجاه وقوة العلاقة بين المتغيرين؛ وقيمته محصورة بين  معامل الارتباط بيرسون. 
 اختبار التوزيع الطبيعي (Tests of Normality)  لمعرفة واستكشاف نوع توزيع بيانات العينة نحو كل

 متغيرات الدراسة.
 :وهو نموذج إحصائي يعبر عن العلاقة بين متغير تابع ومتغير واحد  نموذج الانحدار الخطي البسيط

مستقل والغرض منه هو دراسة وتحليل أثر متغير مستقل على متغير تابع ويمكن من خلاله تقدير قيمة 
من خلال الاستعانة  الانحدار الخطي البسيط وبتطبيقن بمعلومية قيمة المتغير الآخر، أحد المتغيري

موذج الانحدار جدول نفإننا نحصل على عدة مخرجات تكون مرتبة في جداول وهي:  (Spss)ببرنامج 
(2R ،r)جدول تحليل التباين ، ANOVA)(  يضمن قيم(F ،Sig) ، اختبار يضم قيم(Test-T) وقيم 

(Sig) لكل معلمة انحدار. 

المؤشرات الإحصائية التي تخدم العلاقة للظاهرة المدروسة على فقط  سيتم التركيزوفي هذه الدراسة 
ويقيس مدى  (R²) ومعامل التحديدلقياس قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرين،  معامل الارتباط بيرسون وهي: 

النسبة التي يؤثر بها المتغير المستقل على المتغير  لنا بع في المتغير المستقل، ويكشفمساهمة المتغير التا
لمتغيرات أخرى التابع حيث كلما كانت هذه النسبة كبيرة كلما كانت المساهمة أكبر، وتعزى النسبة المتبقية 

وهو المعامل  (B)الانحدار )التأثير(  ومعامل [9- ،0]وقيمته تتراوح بين  للخطأ العشوائي،خارج الدراسة و 
 قيمة المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة تغير وزيادة ابع عنديعبر عن القيمة التي يزداد بها المتغير التالذي 

 اختبار F (F-test) وهي القيمة التي تشير إلى جودة نموذج العلاقة لمعرفة العلاقة بين المتغيرين :
( Sig)بين المتغير التابع والمتغير المستقل ويتم الحكم على معنوية العلاقة من خلال قيمة احتمال الخطأ 

فإن العلاقة معنوية، ومن خلاله يتم الحكم  (0.05)أقل من  (Sig) فإذا كانت قيمة (F)المصاحبة لقيمة 
 .على قبول الفرضية

  اختبارT (T-test )للتحقق من معنوية التأثير )حقيقي وله دلالة لمعرفة التأثير بين المتغيرين :
فإذا  (T)المصاحبة لقيمة  (Sig) إحصائية( ويتم الحكم على معنوية التأثير من خلال قيمة احتمال الخطأ
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فإن التأثير معنوي، أي أن قيمة معامل الانحدار تشير إلى وجود تأثير  (0.05)أقل من  (Sig)كانت قيمة 
 معنوي )دال إحصائيا( للمتغير المستقل على المتغير التابع.

  لاختبار فرضيات الدراسة وهو مستوى الدلالة الشائع الاستخدام  (0.05)تم اختيار مستوى الدلالة
ي أنه يتم اختبار الفرضية الصفرية على مستوى الدلالة آلفا في الدراسات السابقة وهو ما يعرف بقيمة ألفا، أ

أو بمعنى آخر يقبل  (0.05)، ويعني ذلك أن احتمال الخطأ في المعاينة يجب ألا يزيد عن (0.05)تساوي 
 مستوى المعنويةومن أجل اتخاذ القرار فإننا نقارنه مع  ،(0.01)مقدار خطأ في صحة النتائج لا يزيد عن 

(Sig) ، احتمال الخطأ(أو( (P-value ) يظهر في مخرجات البرامج الإحصائية مثل وهو(Spss) وعلى ،
أساسه يتم اختبار الدلالة الإحصائية للمؤشرات الإحصائية المحسوبة وهذا من خلال مقارنة قيمة احتمال 

 .(0.05)المصاحبة لقيم المؤشرات الإحصائية مع مستوى الدلالة  (Sig) الخطأ
  نقارن بين قيمة مستوى المعنوية  اختبار الفرضية في فرضيات التأثير:قاعد  قرار(sig)  المصاحبة

مع مستوى الدلالة المعتمد من طرفنا  (Spss)والمحسوبة باستخدام برنامج  (F-test) (F)لقيمة اختبار 
فإن العلاقة بين ( 0.05)أقل من أو تساوي مستوى الدلالة  (F-test) للاختبار Sig))فإذا كانت  (0.05)

 .(𝑯𝟏)ونقبل الفرضية البديلة  (𝑯𝟎)نرفض الفرضية الصفرية المتغيرات دالة إحصائيا، أي 

 المطلب الرابع: صدق وثبات الاستبيان

تعتبــر المصــداقية والثبــات مــن أهــم الموضــوعات التــي تهــم البــاحثين لتأثيرهــا البــالغ فــي أهميــة نتــائج 
النتـائج، وتـرتبط المصـداقية والثبـات بـالأدوات المسـتخدمة فـي البحـث ومـدى قـدرتها البحث وقدرتـه علـى تعمـيم 

حـث بطباعـة اعلى قياس المراد قياسه ومدى دقة القراءات المأخوذة من تلك الأدوات، وبالتالي قبل أن يقوم الب
عف فيهـا وتصـحيحها أداة جمع البيانات في صورتها النهائية، ينبغي عليه أن يقوم باختبارها لتحديد نقـاط الضـ

قبل استعمالها في عملية استقصـاء الآراء مـن المبحـوثين، حيـث يـتم التأكـد مـن مـدى صـلاحيتها بطـرق عديـدة 
كأن يتم اختبارها على عينة من الأفراد مختارة عشوائيا ومتشابهة فـي خصائصـها مـع مجتمـع البحـث، كمـا أن 

يغنــي عــن عرضــها علــى المشــرف علــى البحــث وبعــض  هــذا الإجــراء المتمثــل فــي الاختبــار الميــداني لــ داة لا
أن يقـوم  ه مـن المهـم كـذلكالخبراء والباحثين الأكفاء في هذا الشأن للتعرف على وجهات نظرهم إلـى جانـب أنـ

 (181، ص: 7018، طويطي ووعيل) الباحث بقياس الثبات للتأكد من جودة قائمة الاستقصاء.

 أولا: صدق الاستبانة

تم عرض الأداة الأساسية للدراسة المتمثلة في الإستبانة في صورتها الأولية على عدد من الأسـاتذة فـي 
لقيــاس المفهــوم المتعلــق بمتغيــرات تها فــي محــاور الاســتبيان ومــدى صــلاحي رأيهــمالاختصــاص، وذلــك لإبــداء 

اء الاسـتبيان، وحـذف أو تعـديل الدراسة لدى الفئة المستهدفة، وكذا إضـافة بعـض العبـارات التـي مـن شـأنها إثـر 
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علــــى جملــــة مــــن وفــــى ضــــوء آراء الأســــاتذة المحكمــــين بعــــض العبــــارات غيــــر المناســــبة وقــــد أســــفرت العمليــــة 
 تم إجراء التعديلات المناسبة قبل إخراج الإستبانة في صورتها النهائية.و  لملاحظات أخذت بعين الاعتبار،ا

 ثانيا: ثبات الاستبيان 

الاستبيان أنه يعطـي نفـس النتـائج إذا مـا أعيـد علـى نفـس المجموعـة فـي نفـس الظـروف، يقصد بثبات 
وبمعنى آخر لو كررت عمليات قيـاس الفـرد الواحـد لأظهـرت نفـس الدرجـة شـيئا مـن الاتسـاق أي أن درجتـه لا 

ما النتائج نفسها تتغير جوهريا بالتكرار، وبالتالي مفهوم الثبات يعني أن يكون الاختبار قادرا على أن يحقق دائ
فــي حالــة تطبيقــه مــرتين أو أكثــر علــى نفــس المجموعــة، ولتوضــيح معنــى الثبــات أكثــر نفتــرض أنــه تــم إجــراء 
استقصـــاء معـــين علـــى مجموعـــة مـــن المتـــدربين علـــى برنـــامج مـــا ثـــم تـــم رصـــد درجـــات كـــل متـــدرب فـــي هـــذا 

موعــة ورصــدت أيضــا درجــات كــل الاستقصــاء، وبعــد فتــرة تــم إعــادة إجــراء نفــس الاختبــار علــى نفــس هــذه المج
متدرب فيها، ودلت النتائج على أن الدرجات التي حصل عليها المتدربون في المرة الأولى لتطبيق الاستقصاء 
هـــي نفســـها الـــدرجات التـــي حصـــل عليهـــا هـــؤلاء المتـــدربون فـــي المـــرة الثانيـــة، وبنـــاء عليـــه نســـتنتج بـــأن نتـــائج 

 (181، ص: 7018، طويطي ووعيل) الاستقصاء ثابتة تماما وبمعنى أكثر دقة.

وفي هذه الدراسة تم التحقـق مـن ثبـات عبـارات محـاور وأبعـاد الاسـتبيان المعتمـد فـي الدراسـة مـن خـلال 
، حيـــث يعـــد مـــن أكثـــر مقـــاييس الثبـــات (Alpha Cronbach’s)اســـتخدام طريقـــة معامـــل آلفـــا كرونبـــاخ 

الاسـتبيان، بمعنـى مـا نسـبة الحصـول علـى نفـس استخداما من طرف البـاحثين، إذ يقـيس درجـة ثبـات عبـارات 
النتائج أو الاسـتنتاجات فيمـا لـو أعيـد تطبيـق نفـس الأداة وفـق ظـروف مماثلـة ومجـالات مختلفـة لدرجـة الثبـات 

 (Carricano & Poujoi, 2009, P: 53) : (Alpha Cronbach’s)معاملل

Alpha<0.6 ؛ غير كافيةAlpha>0.6<0.65 ؛ ضعيفةAlpha>0.65<0.70 ؛ مقبولة نوعا ما
Alpha>0.70<0.85 ؛ حسنةAlpha>0.85<0.90 ؛ جيدةAlpha>0.90 ممتازة. 

  للاستبيان (Cronbach's Alpha)قيمة معامل  :(5 - 4) الجدول رقم

 أبعاد ومحاور الاستبيان
Cronbach's Alpha 

 النتيجة عدد الفقرات معامل ألفا كرونباخ
 ثابت 78 0.982 (المرونة التنظيمية) جميع عبارات المتغير المستقل

 ثابت 78 0.229 (الالتزام الوظيفيجميع عبارات المتغير التابع )

 ثابت 82 0.981 جميع عبارات الاستبيان

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ين المصدر: من إعداد الطالب
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جماليـة لجميـع الإأن قيمة معامل آلفا كرونباخ ذات قيم مقبولة وأن القيمـة نجد  من خلال الجدول أعلاه
وهــــي نســــب مرتفعــــة تقــــع ضــــمن الفئــــة  0.129العبـــارات المتعلقــــة بعبــــارات الاســــتبيان لمعامــــل الثبــــات بلغـــت 

Alpha>0.90 ( ممتازةأي أن قيم الثبات) المسـتقل ، وأن القيمـة الإجماليـة للعبـارات المتعلقـة بقيـاس المتغيـر
أي أن ) Alpha>0.90وهي نسب مرتفعة تقع ضمن الفئة  0.128( لمعامل الثبات بلغت المرونة التنظيمية)

( لمعامــل الالتـزام الـوظيفي، وأن القيمــة الإجماليـة للعبـارات المتعلقــة بقيـاس المتغيـر التــابع )(ممتـازةقـيم الثبـات 
وتجـدر (، جيـدةأي أن قـيم الثبـات ) Alpha>0.85وهي نسب مرتفعـة تقـع ضـمن الفئـة  0.881الثبات بلغت 

ات مرتفعـة، ممـا ثبـعلـى أن قيمـة ال فـذلك يـدل (9)الإشارة إلى أن قيمة معامـل آلفـا كرونبـاخ كلمـا اقتربـت مـن 
نظـرا لقدرتـه سـتبيان فـي قيـاس متغيـرات الدراسـة وإمكانيـة الاعتمـاد علـى بيانـات الا يدل على ثبات أداة الدراسة

يكـون قـادرا علـى أن يحقـق دائمـا النتـائج عيـد فـي نفـس الظـروف عبـر الـزمن النتـائج إذا مـا أ نفـس على إعطـاء 
 نفسها، وبالتالي إمكانية تعميم نتائج الاستبيان.

 لمتغيرات الدراسة التحليل الوصفي :نيالمبحث الثا

على كل متغير  بتحديد درجة موافقة أفراد العينةالمدروسة ي لإجابات أفراد العينة يهتم التحليل الوصف
وعلى كل بعد وكل عبارة من عبارات الاستبيان لمعرفة أهميتها ودورها ووزنها النسبي وفقا لكل مؤشر من 

ئج إجابات أفراد العينة مؤشراته باستخدام الأساليب الإحصائية المناسبة، وبالتالي فهو تحليل إحصائي لنتا
 الاستبيان، بالإضافة إلى التحليل الوصفي للبيانات الشخصية لأفراد العينة المدروسة. حول عبارات ومحاور

 الشخصية بياناتالتحليل الوصفي للالمطلب الأول: 

اشـــتملت الخصـــائص الديمغرافيـــة لأفـــراد عينـــة الدراســـة علـــى مجموعـــة متغيـــرات هـــي: الجـــنس، العمـــر، 
 كما يلي: ، وهيوظيفية، الرتبة العلميةالأقدمية، الصفة ال

 أولا: التحليل الوصفي لمتغير الجنس

 كما يلي: متغير الجنس أفراد العينة حسب سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات

 : التحليل الوصفي لمتغير الجنس(6 - 4)الجدول رقم 
 العينة من المجتمع الكلي نسبة المجتمع العلي النسبة العدد الوصف المتغير

 الجنس-أ
 60.29 28 88.61 41 أنثى

 60 60 11.72 26 ذكر

 % 60.98 908 % 100 65 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 والشكل التالي يقدم شكلا توضيحيا لبيانات متغير الجنس كما يلي:
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 : التحليل الوصفي لمتغير الجنس(4 - 4)رقم  شكلال

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ين الطالبالمصدر: من إعداد 

أكبر يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن أفراد العينة من فئة الذكور  بالنسبة لمتغير الجنس
 أستاذة 79بــــ في حين كان عدد المجيبين من فئة الإناث  أستاذ 76ـ بــــ إذ قدر عدد الذكورمن فئة الإناث 

بالجامعة، لكن بالعودة لنسبة التمثيل من المجتمع الكلي  محل الدراسة أستاذ المكونين للعينة 61من أصل 
للدراسة حسب متغير الجنس يلاحظ بأن نسبة التمثيل لفئة الأستاذات أكبر من نسبة الأساتذة الذكور، حيث 

في حين قدرت النسبة  %60.87بــــ قدرت نسبة تمثيل تمثيل الأستاذات الإناث المكونات لعينة الدراسة 
من المجتمع الكلي، وبشكل عام تعتبر العينة حسب متغير الجنس جد  %60بالنسبة ل ساتذة الذكور بـــــ 

منطقية ومقبولة خصوصا وأن النتائج جاءت متقاربة مع نسب توزيع الأساتذة الكلي في الجامعة وفقا لمتغير 
ة على حساب أخرى، وبالتالي فالعينة المدروسة حسب متغير الجنس الجنس، بحيث لم يكن هناك ميول لفئ

 معبرة وممثلة لمجتمع الدراسة.

 ثانيا: التحليل الوصفي لمتغير العمر

 أفراد العينة حسب متغير العمر كما يلي: سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات
 : التحليل الوصفي لمتغير العمر(8 - 4)الجدول رقم 

 النسبة العدد الوصف المتغير

 العمر -ب

 8.61 5 سنة 70أقل من 

 21.42 24 سنة 80سنة إلى  70من 

 29.52 48 سنة 10سنة إلى  81من 

 9.52 1 سنة 10أكثر من 

 % 100 65 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 لبيانات متغير العمر كما يلي:والشكل التالي يقدم رسما توضيحيا 

0 5 10 15 20 25 30 35 40

مذكر

مؤنث

الجنس

العدد



 المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد ميلةدراسة تطبيقية حول أثر .................  ثانيالفصل ال
      

  

63 
 

  

 عمر: التحليل الوصفي لمتغير ال(2 - 4)رقم  شكلال

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

بالنسبة لمتغير العمريلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن قرابة نصف أفراد العينة المدروسة 
حيث قدرت نسبة الأساتذة من سنة،  80سنة و  70بين  تتراوح أستاذ جامعي أعمارهم 61المكونة من 

تتوفر على طاقة عمالية شابة نسبيا  جامعةوعليه فال %89.77المكونين للعينة المدروسة للفئة السابقة بـــ 
 10إلى  81الذين تتراوح أعمارهم بين  ساتذة، أما فئة الأجامعةالمدى المتوسط والطويلتستطيع تقديم الكثير لل

من المجموع الكلي لأفراد  %81.71 تمثيل فرد بنسبة 72سنة فقد جاؤوا في المرتبة الثانية إذ قدر عددهم بـــــ 
والتي قدرت نسبتهم  سنة 70دون  ساتذةمن ناحية متغير العمر فهي تمثل الأ الثالثة العينة، أما الفئة

سنة وهم يمثلون ما  10هم ر الذين تتجاوز أعما ما فئة الأساتذة، أمن المجموع الكلي لافراد العينة 2.69%
 ؛من أفراد العينة محل الدراسة %1.17نسبته 

تبقى النتائج المحصل عليها حسب متغير العمر مقبولة لعدة اعتبارات، أولها يتعلق بشهادة التوظيف 
وأغلب الأساتذة يتوظفون بعد حصولهم على شهادة الدكتوراه وهو ما يجعلهم يتقدمون في السن نسبيا نظرا 

من ناحية ومن ناحية ثانية ثبات لطول فترة التكوين وبالتالي في الغالب يوظفون بعد تجاوز سن الثلاثين هذا 
سنة، أما بخصوص الأساتذة  10و  70عدد الأساتذة نسبيا منذ سنوات، لهذا سن أفراد العينة المدروسة بين 

سنة، فهذا الأمر كذلك منطقي بحكم أن الكثير من الأساتذة القدامى قد تقاعدوا أو أحيلوا  17الذين تجاوزوا 
ل منهم خصوصا بعد سن قانون الإحالة الإجبارية على التقاعد عند بلوغ سن على التقاعد ولم يبقى إلا القلي

 سنة، وبالتالي فالعينة المدروسة حسب متغير العمر معبرة وممثلة لمجتمع الدراسة. 20

 ثالثا: التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية

 أفراد العينة حسب متغير الأقدمية كما يلي: سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات
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 : التحليل الوصفي لمتغير الأقدمية(8 - 4)الجدول رقم 
 النسبة العدد الوصف المتغير

 الأقدمية -ج

 29.52 48 سنوات أو أقل 1

 40 92 سنوات 10سنوات إلى  6من 

 28.62 45 سنة 70سنة إلى  11من 

 0 0 سنة 70أكثر من 

 % 100 65 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 والشكل التالي يقدم رسما توضيحيا لبيانات متغير الأقدمية كما يلي:

 قدمية: التحليل الوصفي لمتغير الأ(2 - 4)رقم  شكلال

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

مــن أفــراد  %81.17أكثــر مــن  يلاحــظ مــن خــلال الجــدول والشــكل أعــلاه بــأن بالنســبة لمتغيــر الأقدميــة
محـــل الدراســـة المكـــونين للعينـــة  أســـتاذ 61 مـــن أصـــل أســـتاذ 72 أي مـــا يمثـــل لمعهـــدالعينـــة محـــل الدراســـة با

 11)منــذ  معهــدمــنهم يعملــون بال أســتاذ 71 أن فــي حــين ،(أقــل وأســنوات  1مــن ) قــلأمنــذ  جامعــةيعملــون بال
وعليــه يمكــن القــول أن  ،وات(ســن 10إلــى  واتســن 6)منــذ  معهــدعملــون بالأســتاذ ي 17و (ةســن 70 إلــى ســنة
 المعهــد فــي جديــدة دمــاء ضــ  هــذا يعنــي أن يمكــن( سىىنوات 1 أقىىل مىىن) جــدد الأســاتذة مــن كبيــرة نســبة وجــود
 المعهــد تطــوير فـي والمســاهمة للتطــور عاليـة ودافعيــة حمــاس لـديهم يكــون  وقــدحديثـة،  تــدريس ومنــاهج بأفكـار
، معمـق بشـكل العمـل آليـات وفهـم الكاملـة المؤسسية الخبرة لاكتساب الوقت بعض إلى يحتاجون  قد ذلك، ومع
ـــا الفئـــة هـــذه (نةسىىى 70-11) المتوســـطة الخبـــرة ذوي  ل ســـاتذةمـــا بالنســـبة أ  عطائهـــا أوج فـــي تكـــون  مـــا غالبً

 فـي كبيـر بشكل ويساهمون  العلمي، والبحث والإشراف التدريس في كافية خبرة اكتسبوا قدوالبحثي و  الأكاديمي
 10و 6( بين خبرة ذوي  أساتذة لى وجودالمعهد، أما بالنسبة أ في والبحثية الأكاديمية البرامج وتطوير استقرار
  .وعمقًا تخصصًا أكثر مهني مسار بناء في المهني وهم مرحلة التطور مرحلة في الفئة هذه( سنوات
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 رابعا: التحليل الوصفي لمتغير الصفة الوظيفية

 أفراد العينة حسب متغير الصفة الوظيفية كما يلي: سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات
 : التحليل الوصفي لمتغير الصفة الوظيفية(1 - 4)الجدول رقم 

 النسبة العدد الوصف المتغير

 الصفة الوظيفية-ح
 90.86 7 )تشغل منصب إداري في الجامعة أو الكلية(أستاذ إداري 

 81.42 58 أستاذ )لا تشغل منصب إداري في الجامعة أو الكلية(

 % 100 65 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 يلي:والشكل التالي يقدم رسما توضيحيا لبيانات متغير الصفة الوظيفية كما 

 صفة الوظيفية: التحليل الوصفي لمتغير ال(5 - 4)رقم  شكلال

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

الأساتذة بأن أفراد العينة من والشكل أعلاه يلاحظ من خلال الجدول  صفة الوظيفيةبالنسبة لمتغير ال
الذين لا يشغلون مناصب إدارية على مستوى المعهد أكبر بكثير من فئة الأساتذة الذين يشغلون مناصب 

بنسبة تمثيل من العينة  أستاذ 12 ، حيث قدر عدد الأساتذة غير الإداريين بـــــالمعهدإدارية على مستوى 
أساتذة بنسبة  2بــــ  ساتذة الإداريينة الأفي حين كان عدد المجيبين من فئ، %29.77ـ المدروسة تقدر بـــ

بالجامعة، وهذه النتائج جد مقبولة  محل الدراسة أستاذ المكونين للعينة 61من أصل  %10.26تمثيل تقدر 
منطقية على اعتبار أن أعداد الأساتذة الإداريين قليل مقارنة مع عدد الأساتذة الذين لا يشغلون مناصب و 

ة، وبالتالي فالعينة المدروسة حسب متغير الصفة الوظيفية معبرة وممثلة لمجتمع إدارية على مستوى الكلي
 الدراسة.

 ةليل الوصفي لمتغير الرتبة العلمي: التحخامسا

 أفراد العينة حسب متغير الرتبة العلمية كما يلي: سيتم في الجدول الموالي عرض بيانات
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العدد
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 الرتبة العلمية: التحليل الوصفي لمتغير (90 - 4)الجدول رقم 

المجتمع  النسبة العدد الوصف المتغير
 الكلي

نسبة العينة من 
 يلالمجتمع الك

المستوى -خ
 العلمي

 98.62 98 2.69 2 أستاذ "بروفيسور"

 64.82 59 21.42 24 "أ "أستاذ محاضر 

 84.18 28 29.52 48 "ب"أستاذ محاضر 

 900 2 2.69 2 أستاذ مساعد

 % 60.98 908 % 100 65 المجموع

 SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 والشكل التالي يقدم رسما توضيحيا لبيانات متغير الرتبة العلمية كما يلي:

 لرتبة العلمية: التحليل الوصفي لمتغير ا(6 - 4)رقم شكل ال

 
 Excel وبرنامجSPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

أستاذ  يلاحظ من خلال الجدول والشكل أعلاه بأن أفراد العينة من فئةرتبة العلمية بالنسبة لمتغير ال
أستاذ بنسبة تمثيل من العينة  77ـ محاضر "أ" يأتون في المرتبة الأولى من حيث العددحيث قدر عددهم بــــ

أستاذ بنسبة تمثيل  72تليها قئة الأساتذة المحاضرين "ب" حيث بلغ عددهم  ،%89.77المدروسة تقدر بــــ 
من  %8.61التي بلغت نسبتهم و  7، ثم تأتي فئة أستاذ بروفيسور الذي بلغ عددهم %81.17ـ تقدر بـــ

من العينة المدروسة التي  %8.61بنسبة تمثيل تقدر بـــ  7دهم لأساتذة المساعدين بلغ عداو العينة المدروسة 
 أستاذ جامعي. 61تقدر بـــ 

لكن بالعودة لنسبة التمثيل من المجتمع الكلي للدراسة حسب متغير الرتبة العلمية يلاحظ بأن نسبة  
التمثيل لفئة أستاذ مساعد تأتي في المرتبة الأولى مقارنة بباقي الرتبة العلمية حيث قدرت نسبة تمثيل هذه 

، تليها فئة الأساتذة تضمينهملي قد تمهذه الفئة في المجتمع الكمما يعني ان جميع افراد  %100الفئة بــــ 

0 5 10 15 20 25 30 35
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من المجتمع الكلي لذات الفئة، ثم تأثي  %27.92المحاضرين "ب" في المرتبة الثانية بـــــنسبة تمثيل تقدر بــــ 
الفئة  لذات الكلي المجتمع من %67.28فئة الأساتذة المحاضرين "أ" في المرتبة الثالثة بنسبة تمثيل تقدر بــــ 

 .%12.68أستاذ بروفيسور في المرتبة الأخيرة بنسبة تمثيل تقدر ب  ،و تاتي فئة

 المرونة التنظيميةمتغير  نحوإجابات أفراد العينة نتائج عرض وتحليل : نيالمطلب الثا

المرونة  المستقلسيتم في هذا المطلب عرض وتحليل إجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد المتغير 
 يلي:كما ، المرونة الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، المرونة التشغيليةفي: المتمثلة الفرعية  هبعادوأ التنظيمية
 المرونة الإستراتيجيةبعد  أولا:

 كما يلي: العينة على عبارات البعد نتائج تحليل إجابات أفرادسيتم في الجدول الموالي عرض 

 المرونة الإستراتيجيةبعد على عبارات  العينةئج تحليل إجابات أفراد : نتا(99 - 4)الجدول رقم 

 العبار  رقم العبار 

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبار  
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبار 

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

متوسطةدرجة  07 1.027 7.72 الجامعة خطة عمل واضحة ومرنةتعتمد إدارة  (01العبار  )  

 (07العبار  )
الجامعة إستراتيجيات مرنة تساعدها على  تعتمد إدارة

 مواكبة التغيرات المفاجئة
متوسطةدرجة  08 1.088 7.18  

 (07العبار  )
تتخذ إدارة الجامعة قرارات سريعة استجابة للظروف 

 المستجدة
متوسطةدرجة  01 0.992 7.80  

 (08العبار  )
تهتم إدارة الجامعة بتقييم المخاطر المحتملة عند 

 اتخاذ القرارات الاستراتيجية
متوسطةدرجة  01 1.106 7.11  

 (01العبار  )
تضع إدارة الجامعة سيناريوهات وإجراءات إستباقية 

 لمواجهة الأزمات في حال حدوثها
متوسطةدرجة  02 1.002 7.22  

 (06العبار  )
تقوم إدارة الجامعة بإعادة تخصيص الموارد لدعم 

 الأولويات الاستراتيجية المتغيرة
متوسطةدرجة  06 0.982 7.09  

 (02العبار  )
تستطيع الجامعة التكيف مع مختلف التغيرات 

 وفاء بالتزاماتهاللوالظروف المحيطة 
متوسطةدرجة  07 1.019 7.70  

 (02العبار  )
التفكير الاستراتيجي المرن  تشجع قيادة الجامعة على

 والمبتكر
متوسطةدرجة  02 1.171 7.92  

متوسط بعدمستوى ال 0.2266 7.1786 المرونة الإستراتيجيةبعد   
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  يناد الطالبالمصدر: من إعد
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المرونة  بعد العينة فيما يتعلق بمستوياتمن خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد 
محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات  ميلة -الإستراتيجية بمعهد الاقتصاد 

، وهو ما يشير إلى 0.8866وبانحراف معياري قدره  2.9226المستجوبين على جميع عبارات البعد قد بلغ 
وبالتالي فالمتوسط الحسابي قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول 

المرونة الإستراتيجية بمعهد الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى 
 بدرجة متوسطة. يسة همن وجهة نظر أفراد العينة المدرو  ميلة محل الدراسة –الاقتصاد 

بمعهد وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
بمتوسط حسابي جاءت كلها إيجابية بدرجة متوسطة  مرونة الإستراتيجيةحول عبارات بعد ال ميلة -الاقتصاد 

"تتخذ إدارة الجامعة قرارات سريعة استجابة  (02)رقم ، وقد احتلت العبارة (2.20 و 4.88يتراوح بين )
 220المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره للظروف المستجدة" 

لي في الرتبة على التوا (5، 8، 6، 2، 4، 8، 9) ، ثم جاءت باقي العبارات0.118وانحراف معياري يقدر بـــ 
 .المدروسةمن حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة  ثامنةالثانية إلى ال

  المرونة التكتيكيةبعد  ثانيا:

 كما يلي: البعدنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات سيتم في الجدول الموالي عرض 
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 المرونة التكيتيكية بعدعلى عبارات ج تحليل إجابات أفراد العينة : نتائ(94 - 4)الجدول رقم 

 العبار  العبار رقم 

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبار  
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبار 

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (09العبار  )
الجامعة مواكبة ومطلعة على مختلف التطورات 

 مجال نشاطهاوالمستجدات خاصة في 
متوسطةدرجة  08 1.169 7.79  

 (10العبار  )
القدرة يتميز الهيكل التنظيمي للجامعة بالمرونة و 

 مواجهة أي تغيرات جديدةعلى 
متوسطةدرجة  02 1.017 7.01  

 (11العبار  )
يضمن الهيكل التنظيمي في الجامعة سهولة 

 الاتصال وسرعة تبادل المعلومات
 درجة متوسطة  01 1.179 7.77

 (17العبار  )
تشجع إدارة الجامعة على التعاون بين مختلف 

 الأقسام لإنجاز المهام المشتركة بفعالية
 درجة عالية 01 1.000 7.12

 (17العبار  )
تتميز الجامعة بقدرتها على تكييف وتطوير 
 سياساتها وبرامجها بكفاءة عند الحاجة

 درجة متوسطة  07 1.096 7.71

 (18) العبار 
هناك تواصل جيد بين الإدارة العليا والأقسام 

 لتسهيل التكيف مع المتطلبات الجديدة
 درجة عالية 07 0.926 7.89

 (11العبار  )
تتمتع الوحدات التنظيمية باستقلالية كافية لاتخاذ 

 قرارات مرنة ضمن الإستراتيجية العامة
 درجة متوسطة  06 1.167 7.02

 (16العبار  )
إدارة الجامعة على تشجيع الاستباقية في تحرص 

 التعامل مع ظروف العمل المختلفة
متوسطةدرجة  02 1.088 7.06  

متوسط بعدمستوى ال 0.2119 7.7671 المرونة التكتيكية بعد  
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

المرونة  بعد الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوياتمن خلال الجدول أعلاه 
محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات  ميلة -التكتيكية بمعهد الاقتصاد 

، وهو ما يشير إلى 0.8991وبانحراف معياري قدره  2.4625المستجوبين على جميع عبارات البعد قد بلغ 
وبالتالي فالمتوسط الحسابي رب آراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، تقا

المرونة التكتيكية بمعهد الاقتصاد الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى 
 توسطة.بدرجة م يمن وجهة نظر أفراد العينة المدروسة ه ميلة محل الدراسة –
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بمعهد وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
بمتوسط  وعالية جاءت كلها إيجابية بدرجة متوسطة مرونة التكتيكيةحول عبارات بعد ال ميلة -الاقتصاد 

"تشجع إدارة الجامعة على التعاون بين  (94)رقم ، وقد احتلت العبارة (2.58 و 2.05حسابي يتراوح بين )
المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة مختلف الأقسام لانجاز المهام المشتركة بفعالية" 

، 99، 1، 92، 92)، ثم جاءت باقي العبارات 9.000وانحراف معياري يقدر بـــ  2.58بمتوسط حسابي قدره 

 المدروسة.من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة  ثامنةلرتبة الثانية إلى العلى التوالي في ا (90، 96، 95

 المرونة التشغيليةبعد  ثالثا:
 كما يلي: البعدنتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات سيتم في الجدول الموالي عرض 

 المرونة التشغيليةبعد عبارات  ج تحليل إجابات أفراد العينة على: نتائ(92 - 4)الجدول رقم 

 العبار  رقم العبار 

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبار  
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبار 

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (12العبار  )
المشاكل تمتلك الجامعة القدرة على مواجهة مختلف 
 والعقبات التي قد تخفض من أدائها

متوسطةدرجة  02 1.077 7.07  

 (12العبار  )
تحرص الجامعة على الإبداع والابتعاد عن 

 البيروقراطية في أداء مختلف أعمالها
متوسطةدرجة  02 1.078 7.21  

 (19العبار  )
تقوم الجامعة بإجراء تحسينات على عملياتها 

 التغيرات الطارئة وخدماتها حتى تتلاءم مع
متوسطةدرجة  01 1.072 7.17  

 (70العبار  )
تهتم إدارة الجامعة بتطبيق التقنيات والأساليب 

 الحديثة التي تساعد على تطور العمل
متوسطةدرجة  06 1.091 7.11  

 (71العبار  )
تحرص إدارة الجامعة على انجاز الأعمال الإدارية 

 والتعليمية في الوقت المحدد
  عاليةدرجة  01 1.160 7.11

 (77العبار  )
تعمل إدارة الجامعة على حل ومعالجة شكاوي 

 الطلبة والأساتذة بسرعة ودون تأخير
 درجة متوسطة  07 1.092 7.77

 (77العبار  )
تتصف إدارة الجامعة بالشفافية في التعامل مع 
 العملاء والاستماع إلى مقترحاتهم وشكاويهم

متوسطةدرجة  08 1.072 7.17  

 (78العبار  )
تعمل الجامعة على التكيف مع التغيرات في اللوائح 

 والقوانين المتعلقة بعملها
  عاليةدرجة  07 1.007 7.17

متوسط بعدمستوى ال 0.2706 7.1221 رونة التشغيليةبعد الم  
 الاستبيانبيانات و SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  بينالمصدر: من إعداد الطال
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المرونة  بعد من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات
محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات  ميلة -التشغيلية بمعهد الاقتصاد 

، وهو ما يشير إلى 0.8206دره وبانحراف معياري ق 2.9885المستجوبين على جميع عبارات البعد قد بلغ 
وبالتالي فالمتوسط الحسابي تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، 

المرونة التشغيلية بمعهد الاقتصاد الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى 
 بدرجة متوسطة. يمن وجهة نظر أفراد العينة المدروسة ه ميلة محل الدراسة –

بمعهد وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
بمتوسط  وعالية جاءت كلها إيجابية بدرجة متوسطة تشغيليةمرونة الحول عبارات بعد ال ميلة -الاقتصاد 

تحرص إدارة الجامعة على انجاز " (49)رقم ، وقد احتلت العبارة (2.55 و 4.85) حسابي يتراوح بين
المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة " الأعمال الإدارية والتعليمية في الوقت المحدد

، 42، 44، 42)، ثم جاءت باقي العبارات 9.960وانحراف معياري يقدر بـــ  2.55بمتوسط حسابي قدره 

من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة  ثامنةعلى التوالي في الرتبة الثانية إلى ال (98، 98، 40، 91
 .المدروسة

 المرونة التنظيميةا: ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير رابع

بمعهــــد المرونــــة التنظيميــــة  متغيــــر ترتيــــب مســــتويات تطبيــــق أبعــــادســــيتم فــــي الجــــدول المــــوالي عــــرض 
 محل الدراسة كما يلي:ميلة  –الاقتصاد 

 ميلة -بمعهد الاقتصاد المرونة التنظيميةمتغير ترتيب مستويات تطبيق أبعاد : (92 - 4) الجدول رقم

يب الأبعاد
لترت

ا
 

Mean 

 المتوسط الحسابي
Std. Deviation 

مستوى توفر  الانحراف المعياري 
 المتغير

Statistic Statistic 

 متوسط 0.2266 7.1786 07 المرونة الإستراتيجيةبعد 
 متوسط 0.2119 7.7671 01 بعد المرونة التكتيكية
 متوسط 0.2706 7.1221 07 بعد المرونة التشغيلية

 متوسط 0.2122 7.1911 المرونة التنظيميةالقسم الثاني: 

 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

المرونــــة مــــن خــــلال الجــــدول أعــــلاه الــــذي يتنــــاول آراء واتجاهــــات أفــــراد العينــــة فيمــــا يتعلــــق بمســــتويات 
بدرجىىة جــاء  بالمعهــد المرونــة التنظيميــةمحــل الدراســة يتضــح أن مســتوى  ميلــة -بمعهــد الاقتصــاد  التنظيميــة
، ومــن حيــث ترتيــب 2.9155بمتوســط حســابي قــدره  بمعهــد الاقتصــاد مــن وجهــة نظــر المســتجوبينمتوسىىطة 
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، 2.4625فـي المرتبـة الأولـى بمتوسـط حسـابي قـدره  بدرجـة متوسـطة" مرونىة التكتيكيىة"الأبعاده فقـد جـاء بعـد 
، ثم يأتي 2.9588بدرجة متوسطة كذلك في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي بلغ  "مرونة التشغيلية"اليليه بعد 

 .2.9226وبمتوسط حسابي قدره بـ  ثالثة والأخيروسطة في المرتبة البدرجة مت "الإستراتيجية "المرونةبعد 

 الالتزام الوظيفيمتغير  نحوإجابات أفراد العينة نتائج : عرض وتحليل ثالثالمطلب ال

سيتم في هذا المطلب عرض وتحليل إجابات أفراد العينة المدروسة على أبعاد المتغير التابع المتمثل في 
 :م المستمر، الالتزام العاطفي، كما يليوالأبعاد الفرعية المتمثلة في: الالتزام المعياري، الالتزا الالتزام الوظيفي

 الالتزام المعياري أولا: بعد 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:سيتم في الجدول الموالي عرض 

 الالتزام المعياري بعد على عبارات : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة (95 - 4)الجدول رقم 

 العبار  رقم العبار 

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبار  
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبار 

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 درجة عالية 01 0.927 7.66 أؤمن إيمانا راسخا بقيم الجامعة والتزم بها قولا وفعلا (71العبار  )
متوسطةدرجة  02 1.172 7.79 الشخصيةأشعر بتوافق كبير بين قيم الجامعة وقيمي  (76العبار  )  

 (72العبار  )
أنا مستعد لبذل أقصى ما لدي حتى تكون الجامعة 

 أفضل
 درجة عالية 07 0.068 7.21

 (72العبار  )
أحرص على القيام بالواجبات الموكلة إلي على أكمل 

 وجه
 درجة عالية 01 1.028 8.06

 (79العبار  )
المعمول بها في الجامعة دون ألتزم بالقواعد واللوائح 

 تردد
 درجة عالية 07 0.976 8.01

 (70العبار  )
أتطلع دائما لتقلد مناصب قيادية حتى أساهم في 

 الرقي بالجامعة
متوسطةدرجة  02 1.121 7.12  

 (71العبار  )
أدين بالكثير من الفضل لجامعتي لما تحقق لي من 

 نجاحات مهنية
 درجة عالية 06 0.992 7.60

 (77العبار  )
أنا ملتزم ببذل قصار جهدي لتحقيق أهداف الجامعة 

 ونجاحها
 درجة عالية 08 0.972 7.27

عالي بعدمستوى ال 0.6680 7.6908 الالتزام المعياري بعد   
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب
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الالتزام  بعد يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوياتمن خلال الجدول أعلاه الذي 
محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات  ميلة -المعياري بمعهد الاقتصاد 

، وهو ما يشير إلى 0.6620وبانحراف معياري قدره  2.6102المستجوبين على جميع عبارات البعد قد بلغ 
وبالتالي فالمتوسط الحسابي اء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، تقارب آر 

الالتزام المعياري بمعهد الاقتصاد الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى 
 .عاليةبدرجة  ومن وجهة نظر أفراد العينة المدروسة ه ميلة محل الدراسة –

بمعهد وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
وعالية  جاءت كلها إيجابية بدرجة متوسطة لتزام المعياري مرونة الاحول عبارات بعد ال ميلة -الاقتصاد 

"أحرص على القيام بالواجبات  (48)رقم ، وقد احتلت العبارة (2.06 و 2.98بمتوسط حسابي يتراوح بين )
المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره الموكلة إلي على أكمل وجه" 

على  (20، 46، 29، 45، 24، 48، 41)، ثم جاءت باقي العبارات 9.082وانحراف معياري يقدر بـــ  2.06
 المدروسة.من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة  ثامنةالتوالي في الرتبة الثانية إلى ال

  الالتزام المستمرثانيا: بعد 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:سيتم في الجدول الموالي عرض 
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 الالتزام المستمر بعدعلى عبارات : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة (96 - 4)الجدول رقم 

 العبار  العبار رقم 

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبار  
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبار 

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

 (77العبار  )
لا أرى نفسي الآن أبحث عن عمل في مكان آخر 

 غير هذا المكان
 درجة عالية 07 1.127 7.60

 (78العبار  )
أشعر بالاستقرار والاطمئنان لوضعي الوظيفي في 

 الجامعة
 درجة عالية 01 1.160 7.18

 (71العبار  )
من الصعب ترك العمل في الجامعة الآن حتى وإن 

 كنت راغبا في ذلك
 درجة عالية 08 1.101 7.18

 (76العبار  )
قد يسبب لي مغادرتي للعمل في الحامعة حاليا 
 الكثير من المشاكل

 درجة عالية 02 1.128 7.89

 (72العبار  )
ما لدي من مزايا ومكتسبات في الجامعة قد لا 

 يتوفر لي في مكان آخر
  عاليةدرجة  06 1.701 7.11

 (72العبار  )
لا توجد بدائل جيدة ومناسبة حاليا في حال ما 

 تركت العمل بالجامعة
عاليةدرجة  01 1.061 7.28  

 (79العبار  )
ستتأثر جوانب كثيرة في حياتي سلبا إذا تركت 

 العمل في الجامعة
  درجة عالية 07 1.127 7.60

 (80العبار  )
سأفقد الكثير من العلاقات الشخصية التي كونتها 

 في حال تركي للعمل بالجامعة
متوسطةدرجة  02 1.707 7.76  

بعد عاليمستوى ال 0.2816 7.1786 الالتزام المستمربعد   
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

الالتزام  بعد من خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستويات
محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات  ميلة -المستمر بمعهد الاقتصاد 

، وهو ما يشير إلى 0.8256وبانحراف معياري قدره  2.5226المستجوبين على جميع عبارات البعد قد بلغ 
وبالتالي فالمتوسط الحسابي تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، 

الالتزام المستمر بمعهد الاقتصاد ل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى الإجمالي يمث
 .عاليةبدرجة  ومن وجهة نظر أفراد العينة المدروسة ه ميلة محل الدراسة –
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بمعهد وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
وعالية  جاءت كلها إيجابية بدرجة متوسطة مرونة الالتزام المستمرحول عبارات بعد ال ميلة -الاقتصاد 

"لا توجد بدائل جيدة ومناسبة  (28)رقم ، وقد احتلت العبارة (2.82 و 2.46بمتوسط حسابي يتراوح بين )
المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حاليا في حال تركت العمل بالجامعة" 

، 28، 22، 25، 21، 22)، ثم جاءت باقي العبارات 9.065وانحراف معياري يقدر بـــ  2.82حسابي قدره 

 المدروسة.من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة  ثامنةعلى التوالي في الرتبة الثانية إلى ال (20، 26

 الالتزام العاطفيثالثا: بعد 

 نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على عبارات البعد كما يلي:سيتم في الجدول الموالي عرض 

 الالتزام العاطفيبعد عبارات  : نتائج تحليل إجابات أفراد العينة على(98 - 4)الجدول رقم 

 العبار  رقم العبار 

ترتيب  التحليل الوصفي
أهمية 
العبار  
في 
 البعد

 الاتجاه
العام لأفراد  

العينة نحو كل 
 عبار 

(𝐱̅  ) 

المتوسط 
  الحسابي

(δ ) 

الانحراف 
 المعياري 

Mean Std. 

Deviation 

  عاليةدرجة  01 0.926 7.22 أسعى لإظهار الجامعة بصورة حسنة أمام الجميع (81العبار  )

 (87العبار  )
العمل أشعر بأني جزء مهم وأساسي ضمن فريق 

 بالجامعة
  عاليةدرجة  07 1.091 7.18

 (87العبار  )
أزاول مهامي في الجامعة بسعادة وشغف كبير 

 ودون ملل
  عاليةدرجة  08 1.011 7.87

 (88العبار  )
أشعر أهدافي الشخصية منسجمة مع رؤية وأهداف 

 الجامعة
متوسطةدرجة  06 1.090 7.71  

متوسطةدرجة  01 1.187 7.79 مصلحتي الشخصيةأفضل مصلحة العمل على  (81العبار  )  

 (86العبار  )
أعتزم البقاء في الجامعة حتى مع وجود مغريات 

 أفضل في مكان آخر
متوسطةدرجة  02 1.702 7.09  

متوسطةدرجة  02 1.161 7.91 لدي استعداد للعمل في الجامعة خارج أوقات الدوام (82العبار  )  

 (82العبار  )
المشاكل التي تواجه الجامعة تعتبر جزء أشعر أن 

 من مشاكلي
  عاليةدرجة  07 1.061 7.81

توسطم بعدمستوى ال 0.2229 7.7196 بعد المرونة التشغيلية  
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  بينالمصدر: من إعداد الطال
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الالتزام  بعد واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمستوياتمن خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء 
محل الدراسة بشكل عام فإن المتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات  ميلة -العاطفي بمعهد الاقتصاد 

، وهو ما يشير إلى 0.8881وبانحراف معياري قدره  2.2516المستجوبين على جميع عبارات البعد قد بلغ 
وبالتالي فالمتوسط الحسابي تقارب آراء الأفراد وتمركزها حول قيمة المتوسط الحسابي العام للمحور، 

الالتزام العاطفي بمعهد الاقتصاد الإجمالي يمثل مركز البيانات لاتجاهات أفراد العينة، وبالتالي فإن مستوى 
 .متوسطةبدرجة  والمدروسة ه من وجهة نظر أفراد العينة ميلة محل الدراسة –

بمعهد وبالعودة للعبارات المكونة لهذا البعد بشكل عام نلاحظ أن اتجاهات أفراد العينة محل الدراسة 
وعالية  جاءت كلها إيجابية بدرجة متوسطة مرونة الالتزام المعياري حول عبارات بعد ال ميلة -الاقتصاد 

أسعى لإظهار الجامعة بصورة " (29)رقم ، وقد احتلت العبارة (2.88 و 4.15بمتوسط حسابي يتراوح بين )
 2.88المرتبة الأولى من حيث أهميتها لدى أفراد عينة الدراسة بمتوسط حسابي قدره " حسنة أمام الجميع

على  (28، 26، 22، 25، 22، 28، 24)، ثم جاءت باقي العبارات 0.186وانحراف معياري يقدر بـــ 
 المدروسة.من حيث أهميتها بالنسبة لأفراد العينة  ثامنةالتوالي في الرتبة الثانية إلى ال

 الالتزام الوظيفيا: ترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير رابع

بمعهـد الاقتصـاد  الالتـزام الـوظيفيترتيب مستويات تطبيق أبعاد متغير سيتم في الجدول الموالي عرض 
 ميلة محل الدراسة كما يلي: –

 ميلة -متغير الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصادترتيب مستويات تطبيق أبعاد : (98 - 4) الجدول رقم

يب الأبعاد
لترت

ا
 

Mean 

 المتوسط الحسابي
Std. Deviation 

مستوى توفر  الانحراف المعياري 
 المتغير

Statistic Statistic 

 عالي 0.6680 7.6908 01 بعد الالتزام المعياري 
 عالي 0.2816 7.1786 07 بعد الالتزام المستمر
 متوسط 0.2229 7.7196 07 بعد الالتزام العاطفي

 عالي 0.1621 7.1727 الالتزام الوظيفي: لثالقسم الثا

 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 الالتـزام الـوظيفيمن خلال الجدول أعلاه الذي يتناول آراء واتجاهات أفراد العينة فيما يتعلق بمسـتويات 
من وجهة ة عاليبدرجة جاء  بالمعهد الالتزام الوظيفيمحل الدراسة يتضح أن مستوى  ميلة -بمعهد الاقتصاد 
" لتىزام المعيىاري "الا ، ومـن حيـث ترتيـب أبعـاده فقـد جـاء بعـد 2.5484بمتوسـط حسـابي قـدره  نظر المسـتجوبين
بدرجـة متوسـطة  "لتزام المسىتمر"الا ، يليه بعد 2.9656بمتوسط حسابي قدره و  بدرجة عالية في المرتبة الأولى
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في  "الإستراتيجية "المرونة، ثم يأتي بعد 2.5226بمتوسط حسابي بلغ و  بدرجة عالية كذلك في المرتبة الثانية
 .2.2516وبمتوسط حسابي قدره بـ  بدرجة متوسطة ثالثة والأخيرةالمرتبة ال

 : اختبار الفرضيات وتحليل نتائج الدراسةثالثالمبحث ال
تحديـد سـلفا فـي مقدمـة الدراسـة لأجـل سيتم في هذا الجزء من الدراسة اختبار فرضيات التي تم عرضها 

المرونة التنظيميـة بأبعادهـا طبيعة العلاقات بين متغيرات الدراسة ومدى مساهمة المتغير المستقل المتمثل في 
علــى مســتوى المختلفــة )المرونــة الإســتراتيجية، المرونــة التكتيكيــة، المرونــة التشــغيلية( علــى الالتــزام الــوظيفي 

 ومن ثم مناقشة النتائج التي تم الحصول عليها. ،محل الدراسة ميلة -معهد الاقتصاد 

 الفرضية الرئيسية الأولى : اختبارولالمطلب الأ 

 المرونة الإسـتراتيجية، المرونـة  بأبعادها المختلفة المرونة التنظيميةيوجد أثر لمتغير : نص الفرضية(
 .ميلة –معهد الاقتصاد ب الالتزام الوظيفيعلى  التكيتيكية، المرونة التشغيلية(

  :لغــرض اختبـار الفرضــية ســيتم تحويلهــا إلــى فرضــيات إحصــائية )فرضــية نىىص الفرضىىية الإحصىىائية
 كما يلي:( α≤0.05) )العدم( وفرضية بديلة( وسيتم اختبارهما عند مستوى الدلالة صفرية

 الفرضىىىية الصىىىفرية (𝑯𝟎) :ـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى معنويـــة ـــر  (α≤0.05) لا يوجـــد أثـــر ذو دلال لمتغي
علــى  )المرونــة الإســتراتيجية، المرونــة التكيتيكيــة، المرونــة التشــغيلية( بأبعادهــا المختلفــة المرونــة التنظيميــة
 .ميلة –معهد الاقتصاد ب الالتزام الوظيفي

 الفرضىىية البديلىىة (𝑯𝟏) :يوجــد أثــر ذو دلالــة إحصــائية عنــد مســتوى معنويــة (α≤0.05)  المرونــة لمتغيــر
الالتــزام علــى  )المرونــة الإســتراتيجية، المرونــة التكيتيكيــة، المرونــة التشــغيلية( بأبعادهــا المختلفــة التنظيميــة
 .ميلة –معهد الاقتصاد ب الوظيفي

بأبعادهـا  المرونـة التنظيميـةتم استخدام الانحدار البسيط لمعرفة تأثير المتغيرات المستقلة والمتمثلة فـي 
 الالتـزام الـوظيفيعلـى المتغيـر التـابع  )المرونة الإسـتراتيجية، المرونـة التكيتيكيـة، المرونـة التشـغيلية( المختلفة

 وهي كما يلي: ميلة -بمعهد الاقتصاد 

 :والجدول التالي يلخص نتائج اختبار الفرضية الرئيسية الأولى
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 التنظيمية على الالتزام الوظيفيالمرونة ثر لأ  البسيط الخطي وذج الانحدارنم (:91 -4)الجدول رقم 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟎) نموذج الانحدار 

 معامل الارتباط r=0.490 الثابت 2.292 8.072 0.01 معامل معنوي 
 معامل التحديد x R2=0.240)0( المرونة التنظيمية 0.387 4.463 0.01 معامل معنوي 

Y=2.292 + 0.387 (x0) 

Y  : dépendent variable  :الالتزام الوظيفيالمتغير التابع  
 F=19.922 معنوية النموذج

Sig= 0.01 

 وبيانات الاستبيان SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالمصدر: من إعداد الطالب

 (=0.01Sig)معنويـة لأن قيمـة  (calF=19.922)المحسـوبة  )(F مـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن قـيم

المتغيــر  ، وهــو مــا يشــير إلــى وجــود تــأثير دال إحصــائيا بــين(0.05)المصــاحبة لهــا أقــل مــن مســتوى الدلالــة 
 )المرونــة الإســتراتيجية، المرونــة التكيتيكيــة، المرونــة التشــغيلية( بأبعادهــا المختلفــة المرونــة التنظيميــةالمســتقل 

 .محل الدراسةميلة  –معهد الاقتصاد في ( الالتزام الوظيفي)والمتغير التابع 

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
 بأبعادها المختلفة المرونة التنظيميةلمتغير  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 -في معهد الاقتصاد  الوظيفيالالتزام على  )المرونة الإستراتيجية، المرونة التكيتيكية، المرونة التشغيلية(
 .ميلة

وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد من خلال نموذج الانحدار )نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات التي ( %24)يساهم بنسبة  المرونة التنظيميةيتبين بأن متغير  (0.240)المقدرة بــ

 أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى. ميلة -الاقتصاد بمعهد  الالتزام الوظيفيتحدث في 
يظهر من الجدول السابق أن معامل الانحدار للمتغير  (:Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار  -

المحسوبة ( T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=0.387)بلغ ( المرونة التنظيمية)المستقل 
، (0.05)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة  (=0.01Sig) وقيمة (calT= 4.463) بلغت

رُ ذلك بأن تأثير )المرونة الإستراتيجية، المرونة التكيتيكية،  بأبعادها المختلفة المرونة التنظيمية متغير ويُفَسَّ
محل الدراسة معنوي وهو موجب )تأثير  ميلة -بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيفي  المرونة التشغيلية(

درجات في  بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة المرونة التنظيميةايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 
أي بنسبة ، ميلة -بمعهد الاقتصاد وحدة من وجهة نظر العينة المستجوبة  (0.387)بقيمة  الالتزام الوظيفي

 تعزيز الالتزام الوظيفيفي  المرونة التنظيميةتدل على أهمية متغير  قبولةموهي نسبة ( %38.7)زيادة قدرها 
 محل الدراسة. ميلة -معهد الاقتصاد ب
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 اختبار الفرضيات الفرعية للفرضية الرئيسية الأولى 

؛ المرونـة الإسـتراتيجية: (𝒙𝟏)) المرونـة التنظيميـةولمعرفة تأثير المتغيـرات المسـتقلة المتمثلـة فـي أبعـاد 
(𝒙𝟐) :؛المرونة التكتيكية (𝒙𝟑)  )في معهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيعلى حدى على كل المرونة التشغيلية

سيتم دراسـة الأثـر بينهمـا باسـتخدام تحليـل الانحـدار الخطـي البسـيط للكشـف علـى مـدى محل الدراسة،  ميلة -
 تأثير كل متغير مستقل على حدى في المتغير التابع كما يلي:

 اختبار الفرضية الفرعية الأولىأولا: 

 ميلة -معهد الاقتصاد في  الالتزام الوظيفيعلى  المرونة الإستراتيجية: يوجد أثر لبعد نص الفرضية. 

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  المرونة لبعد
 .ميلة -الاقتصاد  معهدفي  الالتزام الوظيفيعلى  الإستراتيجية

 الفرضية البديلة (𝑯𝟏) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  المرونة لبعد
 .ميلة -معهد الاقتصاد في  الالتزام الوظيفيعلى  الإستراتيجية

 :والجدول التالي يلخص نتائج اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 المرونة الإستراتيجية على الالتزام الوظيفيلتأثير بعد  نحدار الخطينموذج الا : (40 -4)الجدول رقم 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟏) نموذج الانحدار 

 معامل الارتباط r=0.493 الثابت 2.400 9.279 0.01 معامل معنوي 

المرونة  0.360 4.494 0.01 معامل معنوي 
التحديدمعامل  x R2=0.243)1( الإستراتيجية  

Y=2.400 + 0.360 (x1) 

Y  : dépendent variable  :الالتزام الوظيفيالمتغير التابع  
 F=20.196 معنوية النموذج

Sig= 0.01 

 وبيانات الاستبيان SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالمصدر: من إعداد الطالب

 (=0.01Sig)معنويـة لأن قيمـة  (calF=20.196)المحسـوبة  )(F مـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن قـيم

البعـد الأول ، وهو ما يشـير إلـى وجـود تـأثير دال إحصـائيا بـين (0.05)المصاحبة لها أقل من مستوى الدلالة 
محـل  ميلـة -معهـد الاقتصـاد فـي ( الالتـزام الـوظيفي)( والمتغيـر التـابع المرونـة الإسـتراتيجيةللمتغير المسـتقل )

 .الدراسة

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
الالتزام على  المرونة الإستراتيجيةلبعد  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 .ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي
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وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد  من خلال نموذج الانحدار)نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات ( %24.3)( يساهم بنسبة المرونة الإستراتيجيةيتبين بأن بعد ) (0.243)المقدرة بــ

 أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى. ميلة -في معهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيالتي تحدث في 
يظهر من الجدول السابق أن معامل الانحدار للمتغير  (:Bالانحدارتفسير قيمة التأثير )معامل  -

 4.494) المحسوبة بلغت( T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=0.360)المستقل الأول بلغ 

=calT) وقيمة (0.01Sig=)  رُ ذلك بأن (0.05)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة ، ويُفَسَّ
محل الدراسة معنوي وهو  ميلة -في معهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفي( في المرونة الإستراتيجية) متغير تأثير

المرونة من خلال بعد ) المرونة التنظيميةموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 
وحدة من وجهة  (0.360)بقيمة  الالتزام الوظيفيدرجات في  ( بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةالإستراتيجية

وهي نسبة مقبولة تدل على ( %36)أي بنسبة زيادة قدرها ، ميلة -بمعهد الاقتصاد نظر العينة المستجوبة 
 محل الدراسة. ميلة -بمعهد الاقتصاد  تعزيز الالتزام الوظيفي( في المرونة الإستراتيجية)أهمية بعد 

 ثانية: اختبار الفرضية الفرعية الثانيا

 ميلة -معهد الاقتصاد في المرونة التكتيكية على الالتزام الوظيفي : يوجد أثر لبعد نص الفرضية. 

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  المرونة لبعد
 .ميلة -معهد الاقتصاد في  التكتيكية على الالتزام الوظيفي

 الفرضية البديلة (𝑯𝟏) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  المرونة لبعد
 .ميلة -معهد الاقتصاد في  التكتيكية على الالتزام الوظيفي

 :ثانيةوالجدول التالي يلخص نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال

 على الالتزام الوظيفيالمرونة التكتيكية لتأثير بعد  نموذج الانحدار الخطي: (49 -4)الجدول رقم 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟐) نموذج الانحدار 

 معامل الارتباط r=0.382 الثابت 2.657 9.712 0.01 معامل معنوي 

 المرونة التكتيكية 0.267 3.279 0.02 معامل معنوي 
)2(x R2=0.146 معامل التحديد 

Y=2.657 + 0.267  (x4) 

Y  : dépendent variable  :الالتزام الوظيفيالمتغير التابع  
 F=10.755 معنوية النموذج

Sig= 0.02 

 وبيانات الاستبيان SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالمصدر: من إعداد الطالب

 (Sig=0.02)معنويـة لأن قيمـة  (calF=10.315)المحسـوبة  )(F مـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن قـيم

 ثـانيالبعـد ال، وهو ما يشير إلى وجـود تـأثير دال إحصـائيا بـين (0.05)المصاحبة لها أقل من مستوى الدلالة 
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محـــل  ميلـــة -معهـــد الاقتصـــاد فـــي ( الالتـــزام الـــوظيفي)( والمتغيـــر التـــابع المرونـــة التكتيكيـــةللمتغيـــر المســـتقل )
 .الدراسة

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
الالتزام على  المرونة المرونة التكتيكيةلبعد  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 .ميلة -الوظيفي في معهد الاقتصاد 

وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد  من خلال نموذج الانحدار)نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات ( %14.6)( يساهم بنسبة المرونة التكتيكيةيتبين بأن بعد ) (0.146)المقدرة بــ

 أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى. ميلة -الالتزام الوظيفي في معهد الاقتصاد التي تحدث في 
يظهر من الجدول السابق أن معامل الانحدار للمتغير  (:Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

 المحسوبة بلغت( T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=0.267)بلغ  ثانيالمستقل ال

(3.279=calT) وقيمة (0.02Sig=)  رُ ذلك (0.05)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة ، ويُفَسَّ
محل الدراسة معنوي وهو  ميلة -في معهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفي( في المرونة التكتيكية) متغير بأن تأثير

المرونة من خلال بعد ) المرونة التنظيميةموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 
حدة من وجهة نظر و  (0.267)بقيمة  الالتزام الوظيفيدرجات في  ( بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةالتكتيكية

وهي نسبة مقبولة تدل على ( %26.7)أي بنسبة زيادة قدرها ، ميلة -بمعهد الاقتصاد العينة المستجوبة 
 محل الدراسة. ميلة -تعزيز الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد ( في المرونة التكتيكية)أهمية بعد 

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 ميلة -معهد الاقتصاد في  المرونة التشغيلية على الالتزام الوظيفيلبعد : يوجد أثر نص الفرضية. 

 الفرضية الصفرية (𝑯𝟎) : لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  المرونة لبعد
 .ميلة -معهد الاقتصاد في  التشغيلية على الالتزام الوظيفي

 الفرضية البديلة (𝑯𝟏) : يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  المرونة لبعد
 .ميلة -معهد الاقتصاد في  التشغيلية على الالتزام الوظيفي

 :ثانيةوالجدول التالي يلخص نتائج اختبار الفرضية الفرعية ال
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 الالتزام الوظيفيالمرونة التشغيلية على لتأثير بعد  نموذج الانحدار الخطي: (44 -4)الجدول رقم 
𝒚 المعاملات Sig T النتيجة = 𝑩𝟎 + 𝑩𝟏(𝒙𝟑) نموذج الانحدار 

 معامل الارتباط r=0.439 الثابت 2.573 10.098 0.01 معامل معنوي 

معنوي  معامل  المرونة التشغيلية 0.300 3.873 0.01 
)3(x R2=0.192 معامل التحديد 

Y=2.573 + 0.300 (x2) 

Y  : dépendent variable  :الالتزام الوظيفيالمتغير التابع  
 F=15.004 معنوية النموذج

Sig= 0.01 

 وبيانات الاستبيان SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج ينالمصدر: من إعداد الطالب

 (=0.01Sig)معنويـة لأن قيمـة  (calF=15.004)المحسـوبة  )(F مـن خـلال الجـدول أعـلاه نجـد أن قـيم

 ثالـثالبعـد ال، وهو ما يشير إلى وجود تـأثير دال إحصـائيا بـين (0.05)المصاحبة لها أقل من مستوى الدلالة 
محـــل  ميلــة -معهــد الاقتصـــاد فــي ( الالتــزام الـــوظيفي)( والمتغيــر التـــابع المرونـــة التشــغيليةللمتغيــر المســتقل )

 .الدراسة

  (𝑯𝟏) الفرضية البديلة ونقبل  (𝑯𝟎)وعليه نرفض الفرضية الصفرية 
الالتزام الوظيفي على  المرونة التشغيليةلبعد  (α≤0.05) عند مستوى المعنويةحصائية إلالة أثر ذو د دجوي

 .ميلة -في معهد الاقتصاد 

وبالنظر إلى قيمة معامل التحديد  من خلال نموذج الانحدار)نسبة التفسير(:  (2R)معامل التحديد  -
(2R)  في تفسير التغيرات ( %19.2)( يساهم بنسبة يةالمرونة التشغيليتبين بأن بعد ) (0.192)المقدرة بــ

 أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى. ميلة -الالتزام الوظيفي في معهد الاقتصاد التي تحدث في 
 نحدار للمتغيريظهر من الجدول السابق أن معامل الا (:Bتفسير قيمة التأثير )معامل الانحدار -

 3.873) المحسوبة بلغت( T)دالة إحصائيا، كما نجد أن قيمة وهي قيمة ( B=0.300)بلغ  ثالثالمستقل ال

=calT) وقيمة (Sig=0.01)  رُ ذلك بأن (0.05)أقل من مستوى المعنوية المعتمد في هذه الدراسة ، ويُفَسَّ
محل الدراسة معنوي وهو  ميلة -في معهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفي( في ةالمرونة التشغيلي) متغير تأثير

المرونة من خلال بعد ) المرونة التنظيميةموجب )تأثير ايجابي(، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى 
وحدة من وجهة نظر  (0.300)بقيمة  الالتزام الوظيفيدرجات في  ( بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةةالتشغيلي

وهي نسبة مقبولة تدل على أهمية ( %30)أي بنسبة زيادة قدرها ، ميلة -الاقتصاد  بمعهدالعينة المستجوبة 
 محل الدراسة. ميلة -تعزيز الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد ( في ةالمرونة التشغيلي)بعد 
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 : اختبار الفرضية الرئيسية الثانيةنيالمطلب الثا

 المرونة التنظيمية على الالتزام أثر في إجابات المبحوثين حول : لا توجد فروق نص الفرضية
الصفة  تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الأقدمية، ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

 (.الوظيفية، الرتبة العلمية
  :تتم اختبار الفرضية عند مستوى الدلالة نص الفرضية الإحصائية(α≤0.05)  وعليه نقوم بإعادة

 صفرية )العدم( وفرضية بديلة كما يلي:صياغتها إلى فرضية 
  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في

 ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول إجابات المبحوثين حول 
 تعزى إلى المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الأقدمية، الصفة الوظيفية، الرتبة العلمية(.

  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات
تعزى إلى  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر المبحوثين حول 

 المتغيرات الشخصية )الجنس، العمر، الأقدمية، الصفة الوظيفية، الرتبة العلمية(.

المرونـــة التنظيميـــة علـــى الفـــروق فـــي آراء المســـتجوبين نحـــو أثـــر  ســـيتم دراســـةولاختبـــار هـــذه الفرضـــية ف
 لفرعية التالية:إلى المتغيرات الشخصية كل متغير على حدى كما هو مبين في الفرضيات ا الالتزام الوظيفي

 أولا: اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 المرونة التنظيمية على الالتزام أثر حول في إجابات المبحوثين : لا توجد فروق نص الفرضية
 تعزى إلى متغير )الجنس(. ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
تعزى إلى  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول إجابات المبحوثين 

 (.الجنس(متغير 
  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات

تعزى إلى متغير  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول المبحوثين 
 (.الجنس(

انظىر )لمتوسـطي )الجـنس(  (mples TestIndependent Sa) والجـدول التـالي يبـين نتـائج اختبـار
 (Spssحول مخرجات برنامج  02الملحق رقم 
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 اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الجنس: (42 - 4)الجدول رقم 
Group Statistics Independent Samples Test  نتيجة

المرونة أثر  الفروق 
التنظيمية على 

الالتزام 
 الوظيفي

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean t df F Sig. 

 0.17022 0.61087 7.8710 79 أنثى
0.292 67 

 
7.811 0.069 

لا توجد 
فروق دالة 

 0.02279 0.86922 7.7061 76 ذكر إحصائيا

 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالطالبالمصدر: من إعداد 
=  0.061)وقيمـــة  (calT=0.818)المحســـوبة بلغـــت  (t)مـــن خـــلال الجـــدول أعـــلاه يتبـــين لنـــا أن قيمـــة 

(Sig ومنــه لا توجــد فــروق ذات دالــة إحصــائية أي لا توجــد اختلافــات فــي  (0.05)مــن مســتوى الدلالــة  كبــرأ
المرونـــة بـــين الجنســـين اتجـــاه إدراكهـــم لأثـــر ميلـــة  –معهـــد الاقتصـــاد آراء واتجاهـــات عينـــة مـــن المســـتجوبين ب

 محل الدراسة. ميلة -في معهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 ل الفرضية الصفرية: بنرفض الفرضية البديلة ونقوعليه 
المرونة أثر حول في إجابات المبحوثين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (الجنس(متغير  تعزى إلى ميلة -في معهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 ثانيا: اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 المرونة التنظيمية على الالتزام أثر حول في إجابات المبحوثين : لا توجد فروق نص الفرضية
  متغير )العمر( تعزى إلى ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
تعزى إلى  ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفيالمرونة التنظيمية على الالتزام أثر حول إجابات المبحوثين 

 (.العمر(متغير 
  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات

تعزى إلى متغير  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول المبحوثين 
 (.العمر(

لأكثــر مــن ثــلاث متوســطات )العمــر(  (ANOVA Way-One) التــالي يبــين نتــائج اختبــار والجــدول
 (Spssحول مخرجات برنامج  02انظر الملحق رقم )
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 : اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب العمر(42 - 4)الجدول رقم 

 

 مصدر التباين
 مجموع المربعات

 Sum of 

Squares 

درجة 
 الحرية

 df 

 المربعاتمتوسط 
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  0.921 7 7.916 بين المجموعات
7.161 

 

 
0.019 

 

توجد 
فروق 
دالة 
 إحصائيا

Within Groups 

 0.726 61 16.268 داخل المجموعات 

  68 19.270 المجموع
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 أقل Sig)= 0.091)وقيمة  (calF=2.565)المحسوبة بلغت  (F)من خلال الجدول يتبين لنا أن قيمة 
ت عينـة توجد اختلافات في آراء واتجاهـاوجد فروق ذات دالة إحصائية أي ومنه ت (0.05)من مستوى الدلالة 
سـنة،  80إلـى  70سـنة، مـن سـنة  70بين الفئات العمرية )أقل من  ميلة -معهد الاقتصاد من المستجوبين ب

 المرونـة التنظيميـة علـى الالتـزام الـوظيفيسـنة( اتجـاه إدراكهـم لأثـر  10سنة، أكثر من  10سنة إلى  81من 
 محل الدراسة. ميلة -في معهد الاقتصاد 

 :ونقبل الفرضية البديلة نرفض الفرضية الصفريةوعليه 
المرونة أثر حول في إجابات المبحوثين  (α≤0.05)توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (العمر(متغير  تعزى إلى ميلة -في معهد الاقتصاد التنظيمية على الالتزام الوظيفي 

 ثالثا: اختبار الفرضية الفرعية الثالثة

 المرونة التنظيمية على الالتزام أثر حول في إجابات المبحوثين : لا توجد فروق نص الفرضية
  )الأقدمية(تعزى إلى متغير  ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
تعزى إلى  ميلة -في معهد الاقتصاد  المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفيأثر حول إجابات المبحوثين 

 (.الأقدمية(متغير 
  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات

تعزى إلى متغير  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول المبحوثين 
 (.الأقدمية(

لأكثـر مـن ثـلاث متوسـطات )الأقدميـة(  (ANOVA Way-One) التالي يبين نتـائج اختبـاروالجدول 
 (Spssحول مخرجات برنامج  02انظر الملحق رقم )



 المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد ميلةدراسة تطبيقية حول أثر .................  ثانيالفصل ال
      

  

86 
 

  

 : اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الأقدمية(45 - 4)الجدول رقم 

 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 Sum of Squares 

 درجة الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  0.607 7 1.701 بين المجموعات
7.002 

 

 
0.187 

 

غير 
 دال

Within Groups 

 0.700 67 12.611 داخل المجموعات 

  68 19.270 المجموع
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينإعداد الطالب المصدر: من

 Sig)= 0.922)وقيمـــة  (calF=4.008)المحســوبة بلغـــت  (F)مــن خـــلال الجــدول يتبـــين لنــا أن قيمـــة 

ومنـــه لا توجـــد فــروق ذات دالـــة إحصـــائية أي لا توجـــد اختلافـــات فـــي آراء  (0.05)مـــن مســـتوى الدلالـــة  كبــرأ
إلـى سـنوات  6 ، مـنوات فأقـلسـن 5حسب الأقدمية ) ميلة -بمعهد الاقتصاد واتجاهات عينة من المستجوبين 

المرونة التنظيمية على الالتزام سنة( اتجاه إدراكهم لأثر  40سنة، أكثر من  40سنة إلى  99، من واتسن 90
 محل الدراسة. ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

 نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية:وعليه 
المرونة أثر حول في إجابات المبحوثين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (الأقدمية(متغير  تعزى إلى ميلة -في معهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 رابعا: اختبار الفرضية الفرعية الرابعة

 المرونة التنظيمية على الالتزام أثر حول في إجابات المبحوثين : لا توجد فروق نص الفرضية
  )الصفة الوظيفية( تعزى إلى متغير ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
تعزى إلى  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول إجابات المبحوثين 

 (.الصفة الوظيفية(متغير 
  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات

تعزى إلى  ميلة -الاقتصاد في معهد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول المبحوثين 
 (.الصفة الوظيفية(متغير

لمتوسطي )الصفة الوظيفيـة(  (mples TestIndependent Sa) والجدول التالي يبين نتائج اختبار
 (Spssحول مخرجات برنامج  02انظر الملحق رقم )
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 : اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الصفة الوظيفية(46 - 4) الجدول رقم
Group Statistics Independent Samples Test  نتيجة

المرونة أثر  الفروق 
التنظيمية على 

الالتزام 
 الوظيفي

 N Mean الجنس
Std. 

Deviation 

Std. Error 

Mean t df F Sig. 

أستاذ 
 0.70728 0.17971 7.8617 2 اري إد

0.892 67 
 

0.117 
 

0.692 
لا توجد 

فروق دالة 
 0.02722 0.16191 7.7899 12 ستاذأ إحصائيا

 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب
ــا أن قيمــة   Sig)= 0.618)وقيمــة  (calT=0.218)المحســوبة بلغــت  (T)مــن خــلال الجــدول يتبــين لن

ومنـــه لا توجـــد فــروق ذات دالـــة إحصـــائية أي لا توجـــد اختلافـــات فـــي آراء  (0.05)مـــن مســـتوى الدلالـــة  كبــرأ
حسـب الصـفة الوظيفيـة )أسـتاذ إداري، أسـتاذ( اتجـاه  ميلـة -معهد الاقتصـاد واتجاهات عينة من المستجوبين ب

 محل الدراسة. ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي إدراكهم لأثر 

 نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية:وعليه 
المرونة أثر حول في إجابات المبحوثين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (الصفة الوظيفية(متغير  تعزى إلى ميلة -في معهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 الخامسةخامسا: اختبار الفرضية الفرعية 

 المرونة التنظيمية على الالتزام أثر حول في إجابات المبحوثين : لا توجد فروق نص الفرضية
  )الرتبة العلمية( تعزى إلى متغير ميلة -في معهد الاقتصاد  الوظيفي

  الفرضية الصفرية(𝑯𝟎) : لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في
تعزى إلى  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول إجابات المبحوثين 

 (.الرتبة العلمية(متغير 
  الفرضية البديلة(𝑯𝟏) : توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية(α≤0.05)  في إجابات

تعزى إلى متغير  ميلة -في معهد الاقتصاد المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي أثر حول المبحوثين 
 (.الرتبة العلمية(

لأكثـــر مـــن ثـــلاث متوســـطات )الرتبـــة  (ANOVA One-Way) والجـــدول التـــالي يبـــين نتـــائج اختبـــار
 (Spssحول مخرجات برنامج  02انظر الملحق رقم )العلمية( 
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 : اختبار الفرق بين متوسطات آراء المبحوثين حسب الرتبة العلمية (48 - 4)الجدول رقم 

 

 مجموع المربعات مصدر التباين
 Sum of Squares 

 درجة الحرية
 df 

 متوسط المربعات
Mean Square 

 قيمة
F 

sig النتيجة 

Between Groups 

  0.779 7 0.626 بين المجموعات
0.279 

 

 
0.179 

 

غير 
 دال

Within Groups 

 0.718 61 19.178 داخل المجموعات 

  68 19.270 المجموع
 بيانات الاستبيانو SPSS.V 25 بالاعتماد على مخرجات برنامج  ينالمصدر: من إعداد الطالب

 Sig)= 0.521)وقيمـــة  (calF=0.841)المحســوبة بلغـــت  (F)مــن خـــلال الجــدول يتبـــين لنــا أن قيمـــة 

ومنـــه لا توجـــد فــروق ذات دالـــة إحصـــائية أي لا توجـــد اختلافـــات فـــي آراء  (0.05)مـــن مســـتوى الدلالـــة  كبــرأ
حســب الرتبــة العلميـــة )أســتاذ "بروفيســور"، أســـتاذ  ميلـــة -بمعهــد الاقتصــاد واتجاهــات عينــة مــن المســـتجوبين 

 المرونـة التنظيميـة علـى الالتـزام الـوظيفياتجاه إدراكهم لأثـر ( أستاذ محاضر "ب"، أستاذ مساعد محاضر "أ"،
 محل الدراسة. ميلة -في معهد الاقتصاد 

 نرفض الفرضية البديلة ونقبل الفرضية الصفرية:وعليه 
المرونة أثر حول في إجابات المبحوثين  (α≤0.05)لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى معنوية 

 (الرتبة العلمية(متغير  تعزى إلى ميلة -في معهد الاقتصاد  التنظيمية على الالتزام الوظيفي

 : تحليل نتائج الدراسةثالثالمطلب ال

تم التوصل إليها من الجانب التطبيقي للدراسة سواء فيما  سيتم في هذا المطلب تحليل أهم النتائج التي
)المرونة  وأبعادها المختلفة المرونة التنظيميةيتعلق بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة )مستوى تطبيق 

الالتزام الوظيفي بأبعاده المختلفة )الالتزام ومستوى تطبيق  الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، المرونة التشغيلية(
(، أو ما يتعلق بنتائج إختبار الفرضيتين الرئيسيتين والمتغيرات المعياري، الالتزام المستمر، الالتزام العاطفي(

 الفرعية التي تندرج ضمنها.

 تحليل النتائج المتعلقة بالتحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة أولا:

  المرونة التنظيمية تطبيق المتغير المستقل مستوياتبينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة حول 
بأبعاده الثلاثة  ميلة –بمعهد الاقتصاد  محل الدراسة أن مستوى المرونة التنظيمية ميلة –بمعهد الاقتصاد 

من وجهة نظر المستجوبين، ومن حيث  جاء بدرجة متوسطة)المرونة الإستراتيجية، التكتيكية، التشغيلية( 
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" في المرتبة المرونة التشغيليةبعد " ليهافي المرتبة الأولى ي "المرونة التكتيكيةفقد جاء بعد " اترتيب أبعاده
 ؛والأخيرةالمرتبة الثالثة  تيجية فيالمرونة الإستراومن ثم يأتي بعد " ،الثانية
 التكتيكية" بمعهد المرونة" تطبيق بعد مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة 

 جاء بدرجة متوسطة، حيث قدر "التكتيكية المرونة" أن مستوى تطبيق بعدمحل الدراسة  ميلة –الاقتصاد 
وبانحراف معياري  7.7671 ىبـــالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد 

 ؛0.2119قدره 
 بمعهدالتشغيلية المرونة" تطبيق بعد مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة " 

 جاء بدرجة متوسطة، حيث قدر "يةالتشغيل المرونة" أن مستوى تطبيق بعدمحل الدراسة  ميلة –الاقتصاد 
وبانحراف معياري  7.1221 ىبـــالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد 

 .0.2706قدره 
 بمعهدالإستراتيجية المرونة" تطبيق بعد مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة " 

 جاء بدرجة متوسطة، حيث قدر "يةالإستراتيج المرونة" أن مستوى تطبيق بعدمحل الدراسة  ميلة –الاقتصاد 
وبانحراف معياري  7.1786 ىبـــالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد 

 ؛0.2266قدره 
 الالتزام الوظيفي  تطبيق المتغير التابع مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة

جاء بدرجة  ميلة –بمعهد الاقتصاد  الوظيفي الالتزامأن مستوى  ،محل الدراسة ميلة –بمعهد الاقتصاد 
بدرجة مرتفعةفي  "الالتزام المعياري مرتفعة من وجهة نظر المستجوبين، ومن حيث ترتيب أبعاده فقد جاء بعد "

 الالتزامومن ثم يأتي بعد " ، " بدرجة مرتفعة كذلك في المرتبة الثانيةالمستمر الالتزام"يليه بعد  ،المرتبة الأولى
 والأخيرة؛ في المرتبة الثالثة بدرجة متوسطة "العاطفي
 بمعهدالالتزام المعياري " تطبيق بعد مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة " 

 ، حيث قدرجاء بدرجة مرتفعة "الالتزام المعياري " مستوى تطبيق بعدأن محل الدراسة  ميلة –الاقتصاد 
وبانحراف معياري  7.6908 ىبـــالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد 

 ؛0.6680قدره 
 بمعهدالالتزام المستمر" تطبيق بعد مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة " 

 ، حيث قدرجاء بدرجة مرتفعة "الالتزام المستمر" أن مستوى تطبيق بعدمحل الدراسة  ميلة –الاقتصاد 
وبانحراف معياري  7.1786 ىبـــالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد 

 ؛0.2816قدره 
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 بمعهدالالتزام العاطفي" تطبيق بعد مستوياتحول  بينت نتائج إجابات أفراد العينة المدروسة " 
 ، حيث قدرجاء بدرجة متوسطة "الالتزام العاطفي" أن مستوى تطبيق بعدمحل الدراسة  ميلة –الاقتصاد 

وبانحراف معياري  7.7196 ىبـــالمتوسط الحسابي الإجمالي لإجابات المستجوبين على جميع عبارات البعد 
 ؛0.2229قدره 

 المتعلقة باختبار فرضيات الدراسة ثانيا: تحليل النتائج

  المرونةلمتغير  (0.05)مستوى الدلالة بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 
، ميلة -الالتزام الوظيفي بمعد الاقتصاد ( على الإستراتيجية، التكتيكية، التشغيليةالتنظيمية بأبعادها المختلفة )

ام الالتز فسير التغيرات التي تحدث في في ت( %42)بنسبة  التنظيمية مرونةال المستقل متغيرال حيث يساهم
، كما بينت نتائج اقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى محل الدراسة أما ب ميلة –الوظيفي بمعهد الاقتصاد 

دالة إحصائيا، وهي قيمة  (B=0.288)التنظيمية( بلغ  المرونةمعامل الانحدار للمتغير المستقل )الدراسة أن 
محل  ميلة –بمعهد الاقتصاد  الوظيفي تعزيز الالتزامالتنظيمية في  المرونة متغير تأثيروهو ما يبين أن 

التنظيمية بوحدة واحدة ستؤدي  مرونةوبالتالي فإن كل زيادة في مستوى ال معنوي ذو تأثير موجب،الدراسة 
بمعهد وحدة من وجهة نظر العينة المستجوبة  (0.722)بقيمة  الوظيفي الالتزام تعزيز فيفي  إلى زيادة
 مرونةوهي نسبة مرتفعة تدل على أهمية متغير ال( %72.2)أي بنسبة زيادة قدرها ، ميلة -الاقتصاد 
 ؛محل الدراسة ميلة -بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيفي تحقيق  التنظيمية

  لبعد المرونة (0.05)مستوى الدلالة بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند 
بنسبة الإستراتيجية  مرونةال بعد ميلة، حيث يساهم -على الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد الإستراتيجية 

محل الدراسة أما  ميلة –الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد في تفسير التغيرات التي تحدث في ( 42.2%)
الفرعي  معامل الانحدار للمتغير المستقل، كما بينت نتائج الدراسة أن باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى 

المرونة بعد  تأثيروهو ما يبين أن دالة إحصائيا، وهي قيمة ( B=0.260)( بلغ المرونة الاستراتيجية) الأول
، وبالتالي فإن موجب التأثيرمحل الدراسة معنوي  ميلة –بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيفي الإستراتيجية 

بقيمة الالتزام الوظيفي درجات في  بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةالمرونة الإستراتيجية كل زيادة في مستوى 
 (%26)أي بنسبة زيادة قدرها ميلة،  -وحدة من وجهة نظر العينة المستجوبة بمعهد الاقتصاد  (0.260)

 –بعد المرونة الاستراتيجية في تعزيز الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد تدل على أهمية  قبولةوهي نسبة م
 ؛محل الدراسة ميلة

  ة التكتيكي لبعد المرونة (0.05)مستوى الدلالة بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند
في ( %92.6)بنسبة ة التكتيكي مرونةال بعد حيث يساهمميلة،  -على الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد 
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محل الدراسة أما باقي النسبة فهو  ميلة –الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد تفسير التغيرات التي تحدث في 
المرونة ) الفرعي الثاني معامل الانحدار للمتغير المستقل، كما بينت نتائج الدراسة أن راجع لعوامل أخرى 

الالتزام في ية المرونة التكتيكبعد  تأثيروهو ما يبين أن دالة إحصائيا، وهي قيمة ( B=0.468)بلغ  (يةالتكتيك
، وبالتالي فإن كل زيادة في مستوى موجب التأثيرمحل الدراسة معنوي  ميلة –بمعهد الاقتصاد  الوظيفي

وحدة من وجهة  (0.468)بقيمة الالتزام الوظيفي درجات في  بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادةية المرونة التكتيك
تدل  قبولةوهي نسبة م (%46.8)أي بنسبة زيادة قدرها ميلة،  -نظر العينة المستجوبة بمعهد الاقتصاد 

 ؛ميلة –ة في تعزيز الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد المرونة التكتيكيبعد على أهمية 

  ية التشغيل لبعد المرونة (0.05)مستوى الدلالة بينت نتائج الدراسة وجود أثر ذو دلالة إحصائية عند
في ( %91.4)بنسبة  التشغيلية مرونةال بعد ميلة، حيث يساهم -على الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد 

محل الدراسة أما باقي النسبة فهو  ميلة –الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد تفسير التغيرات التي تحدث في 
 المرونة) الفرعي الثالث معامل الانحدار للمتغير المستقل، كما بينت نتائج الدراسة أن راجع لعوامل أخرى 

في  يةالتشغيل المرونةبعد  تأثيروهو ما يبين أن دالة إحصائيا، وهي قيمة ( B=0.200)( بلغ يةالتشغيل
، وبالتالي فإن كل زيادة في موجب التأثيرمحل الدراسة معنوي  ميلة –بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفي

وحدة  (0.200)بقيمة الالتزام الوظيفي درجات في  بوحدة واحدة ستؤدي إلى زيادة يةالتشغيل المرونةمستوى 
 قبولةوهي نسبة م (%20)أي بنسبة زيادة قدرها ميلة،  -من وجهة نظر العينة المستجوبة بمعهد الاقتصاد 

 ؛ميلة –في تعزيز الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد  يةالتشغيل المرونةبعد تدل على أهمية 

  في إجابات ( 0.05)مستوى الدلالة عند وجود فروق ذات دلالة إحصائية عدم بينت نتائج الدراسة
محل  ميلة –في بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفيالتنظيمية على  تأثير متغير المرونة حول العينة أفراد

، في المتغيرات الشخصية المتمثلة في )الجنس، الأقدمية، الصفة الوظيفية، والرتبة العلمية(تعزى إلى الدراسة 
 في إجابات أفراد العينة (0.05) مستوى الدلالةعند فروق ذات دلالة إحصائية  بينت نتائج الدراسة وجودحين 
محل الدراسة تعزى ميلة  – تعزيز الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصادالتنظيمية على  تأثير متغير المرونة حول

 لمتغير العمر من منظور إجابات أفراد العينة المدروسة.
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 ثانيخلاصة الفصل ال

المرونة )في الأخير وكخلاصة لهذا الفصل وبعد تشخيص وتحليل واقع تطبيق متغيرات الدراسة 
بالاعتماد على الاستبيان تم التوصل إلى  ميلة -معهد الاقتصاد على مستوى  الوظيفيالتنظيمية والالتزام 

 جملة من النتائج يمكن إبراز أهمها في النقاط التالية:

 المرونة الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، ( المختلفة ة التنظيمية بأبعادهامرونال متغير مستوى تطبيق
محل الدراسة مقبول حيث جاءت النتائج بدرجة متوسطة سواء  ميلة -الاقتصاد بمعهد  (المرونة التشغيلية

 ؛التي تندرج ضمنه بالنسبة للمتغير الكلي أو الأبعاد الفرعية

  بمعهد  (الإلتزام المعياري، الالتزام المستمر، العاطفي( المختلفة بأبعادهالالتزام الوظيفي  مستوى
سواء بالنسبة للمتغير الكلي أو الأبعاد  عاليةحيث جاءت النتائج بدرجة  جيدمحل الدراسة  ميلة -الاقتصاد 
 ؛ ضمنه عدا بعد الالتزام العاطفي الذي جاء بدرجة متوسطةالتي تندرج  الفرعية

  المرونة الإستراتيجية، المرونة التكتيكية، المرونة ( المختلفة ة التنظيمية بأبعادهامرونلليوجد أثر
ة التنظيمية بأبعادها مرونالإذ تساهم ، محل الدراسة ميلة -الالتزام الوظيفي بمعهد الاقتصاد على  (التشغيلية

وهي نسبة مساهمة مقبولة، في  الالتزام الوظيفيفي التغيرات التي تحدث في  %28.8المختلفة معاً بنسبة 
 حين أن باقي النسبة راجع إلى عوامل أخرى؛

  إذ يساهم الالتزام الوظيفيإسهاما في  المرونة التنظيمية أبعادهو أكثر  المرونة الاستراتيجية بعديعد ،
يليه محل الدراسة،  ميلة –بمعهد الاقتصاد تعزيز الالتزام الوظيفي في التغيرات التي تحدث في  %78.7بـــ 

الذي يأتي في  يةالتكتيكثم متغير  ،%19.7الذي يأتي ثانيا بنسبة مساهمة تقدر بــــ  المرونة التشغيليةمتغير 
تعزيز مساهمة في  متغيرات المرونة التنظيمية وهو أقل %18.7المرتبة الثالثة بنسبة مساهمة تقدر بــــ 

 ؛ميلة محل الدراسة -بمعهد الاقتصاد  الالتزام الوظيفي

  في إجابات أفراد  (0.05)مستوى الدلالة عند بينت نتائج الدراسة وجود فروق ذات دلالة إحصائية
تعزى محل الدراسة  ميلة -في معهد الاقتصاد  متغير المرونة التنظيمية على الالتزام الوظيفي حول العينة

 (0.05)مستوى الدلالة عند ، في حين لم تكن هناك فروق في إجابات أفراد العينة المدروسة عمرإلى متغير ال
 الصفة العلمية، والرتبة الوظيفية. تعزى إلى باقي المتغيرات الشخصية المتمثلة في: الجنس، الأقدمية،
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 خاتمة

وبعد الإحاطة بمختلف الجوانب النظرية للمرونة التنظيمية و دورها في تعزيز الالتزام  ختاما لما سبق
لقد أظهرت التحليلات والأطر النظرية أن قدرة المعهد على التكيف مع المتغيرات، ومنح الأساتذة  الوظيفي،

مساحة من الاستقلالية والمرونة في أداء مهامهم، وتوفير بيئة عمل محفزة على الابتكار والتطور، كلها 
وبالتالي تعزيز التزامهم تجاه  عوامل تساهم بشكل مباشر في زيادة شعور الأساتذة بالانتماء والرضا الوظيفي،

فقد توصلت   ميلة–، أما بالنسبة للدراسة التطبيقية التي تمت على مستوى معهد الاقتصاد  المؤسسة وأهدافها
الدراسة إلى أن المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة تساهم في تعزيز الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد الاقتصاد 

ة مقبولة، كما بينت نتائج الدراسة أن أبعاد المرونة التنظيمية المتمثلة في: محل الدراسة بنسب-ميلة-
 الاستراتيجية، التشغيلية، والتكتيكية، يساهم كل منها على حدى في تعزيز الالتزام الوظيفي بمعدلات مقبولة.

 أولا: نتائج الدراسة

 لنتائج فيما يلي أهمها:لقد خلصت هذه الدراسة في جانبيها النظري والتطبيقي إلى جملة من ا

  النتائج المستمدة من الجانب النظري 

 تم التوصل من خلال هذه الدراسة في جانبها النظري إلى مجموعة من النتائج تتمثل أهمها فيما يلي:

 ة لتتمكن من الاستجابة للتغيرات نظمت والإمكانيات التي تسلكها المالمرونة التنظيمية لا تمثل فقط القدرا
المحيطة بها، بل تتمثل أيضا في القدرة على السبق في التنبؤ بهذه التغيرات المستقبلية  والتطورات
 ؛ةنظمالحد من تأثيرها على تحقيق الموالفجائية و 

 الرشاقة من أكثر المفاهيم تداخلا مع  توجد علاقة وثيقة المرونة التنظيمية والرشاقة التنظيمية، إذ تعد
يعني تناسب العمليات التنظيمية مع متطلبات البيئة، أما المرونة فتعني  التكيفمفهومي المرونة والتكيف، 

 ؛اقة تضم كلا من المرونة والتكيفجاهزية الموارد التنظيمية وسهولة تعبئتها في حين أن الرش
 ة، استمرارية إرضاء نظمبيات تتمثل في زيادة أرباح المتسهم المرونة التنظيمية في تحقيق عديد من الايجا

ن جودة العملية والمنتج، ظروف العمل المناسبة، الاحترافية التنظيمية زيادة الإنتاجية، تحقيق الإبداع الزبو 
 ؛التنظيمي، زيادة فاعلية فرق العمل والجهد التكاملي

  التنظيمي وتيسير أداء والتمثيل في الهيكل  الأمن الوظيفي للعاملينفي تحقيق المرونة التنظيمية تساهم
التكيف مع التغيرات الهيكلية وسهولة صنع القرارات  ا الجديدة منها دون تعقيد وسرعةسيمالعمال ولا
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وتجنب حدوث أي خلل وظيفي في المنظمة سواء في الزيادة  وتنفيذها، والاستثمار الأمثل للموارد البشرية
 ؛الحراك المهني والتدوير الوظيفي وذلك من خلال أو النقصان في الموارد البشرية

 راتيجي ستعم الآخرين نحو إيجاد التغيير الإبالتخيل والتصور المستقبلي ود ةالإستراتيجيمرونة تهتم ال
 ؛المؤسسية الموضوعة توالاستراتيجياة، وتنفيذ الخطط نظمالضروري المطلوب في الم

  تدعم المرونة التكتيكية التكيف في الهيكل التنظيمي وعمليات إتخاذ القرارات، والاتصال المناسب مع
 ؛الظروف المتغيرة بطريقة متطورة

  توفر المرونة التشغيلية الاستجابة السريعة للتغيرات، والهدف منها تحقيق أقصى قدر من الكفاءة وتقليل
والمعدات والبرمجيات المعروفة المستخدمة في تحويل  المخاطر في السوق المتقلبة، وتشير إلى الأجهزة

 ؛المدخلات إلى المخرجات
  في بالشكل اللازم تتمثل أساسا المرونة التنظيمية التي قد تحول دون تطبيق معوقات من التوجد الكثير

 اتصال ، والمركزية والتسلط، والافتقار إلى معايير واضحة للأداء، وعدم وجودالمنظمة أهداف وضوح عدم
 ؛صرةالمعا فعال وهيمنة المديرين المفتقدين للمهارات الإدارية اللازمة على معظم المنظمات

  ة لبذل أقصى درجات الجهد في العمل، نظمادة التي يبديها العامل في المالالتزام الوظيفي عن الإر يعبر
، والرغبة الشديدة بالمحافظة على عضويتها، وذلك بهدف نظمةلإيمان التام بأهداف وقيم الموالنابع من ا

 ؛الحفاظ على استمراريتها وتطويرها
  والشعور  وأعمالهم،( في وظائفهم نفسياً، عقلياً، جسدياً اندماج الموظفين )يساهم الالتزام الوظيفي في

جهد ممكن لإنجاز  أقصىبالسعادة مع الرضا الداخلي والرغبة والاستعداد لبذل  والإحساسبالارتياح 
 ؛وفاعليةبكفاءة  أعمالهم

 التزامه التنظيمي والشكل مستويات مختلفة من الالتزام الوظيفي التي ترتبط بتنمية الفرد من خلال  يوجد
فمستوى الالتزام لدى العامل قد ، يصور مستويات الالتزام عندما يزداد وعندما يأخذ في التناقص الموالي

 ؛ينتقل من مستوى منخفض إلى مستوى معتدل والاستمرار في تطويره إلى مستوى أعلى من الالتزام
 في رفع مستوى الرضا الوظيفي والذي ينعكس على انخفاض معدل دوران العمل  الالتزام الوظيفي يساهم

وتقليل التكلفة الناتجة عن الكفاءة  إنتاجيتهاوزيادة  لمنظمةمستوى الانتماء ل كما يساهم في زيادةوالغياب، 
لترابط والفاعلية في الأداء، أما على المستوى الاجتماعي فيؤدي الالتزام التنظيمي إلى خلق جو من ا

 ؛والعلاقات الاجتماعية بين العاملين
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  لتعزيز التزام موظفيها من خلال توفير بيئة عمل محفزة وداعمة وتقدير  هتمامً الايجب أن المنظمات
فالموظفون الذين يشعرون بالتقدير ، جهودهم وتوفير فرص النمو والتطور، تخلق بدورها بيئة أكثر مرونة

استعداداً لتحمل المخاطر المحسوبة، واقتراح حلول مبتكرة، والمساهمة والأمان الوظيفي يكونون أكثر 
 ؛ة حتى في أوقات عدم اليقيننظمبفاعلية في تحقيق أهداف الم

  ة التي نظمفالم ضرورة وليسا خيارا بالنسبة للمنظمات الحديثة،المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي تعد
يرات يجب أن تستثمر في بناء وتعزيز التزام موظفيها، والعكس تسعى لبناء قدرتها على التكيف مع المتغ

ة نحو تحقيق الاستدامة والنجاح في بيئة الأعمال نظمصحيح هذا التكامل يخلق حلقة إيجابية تدفع الم
 التنافسية والديناميكية.

 دبيات النظرية يوجد علاقة وثيقة وقوية بين المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي وهذا ما أثبته كل الأ
والتطبيق التي تناولت العلاقة بين المرونة التنظيمية والالتزام الوظيفي خصوصا وأن هذا الأخير يرتبط 

 اربتط ارتباطا وثيقا بالنجاخ والازدهار التنظيمي.

 النتائج المستمدة من الجانب التطبيقي 

 النتائج تتمثل أهمها فيما يلي: تم التوصل من خلال هذه الدراسة في جانبها التطبيقي إلى مجموعة من

  بأبعادها المختلفة )المرونة الاستراتيجية، المرونة التنظيمية المرونة المستقل  ى تطبيق المتغيرمستو
مقبول، حيث محل الدراسة ميلة –ر الأساتذة بمعهد الاقتصاد من وجهة نظ التكتيكية،المرونة التشغيلية(

 ؛رجة متوسطةبد جاء مستوى تطبيق المرونة التنظيمية
  المرونة التشغيلية( من  )المرونة الاستراتيجية، المرونة التكتيكية، التنظيميةالمرونة ى تطبيق أبعاد مستو

مقبول، حيث جاء مستوى تطبيق الأبعاد الثلاثة  محل الدراسة ميلة-ساتذة بمعهد الاقتصاد وجهة نظر الأ
ولى من ناحية مستوى في المرتبة الأ المرونة التكتيكيةبدرجة متوسطة، ومن حيث ترتيب الأبعاد جاء بعد 

 ؛المرونة الاستراتيجية، وفي الأخير بعد المرونة التشغيليةالتطبيق يليه بعد 
  بأبعادها المختلفة )الالتزام المعياري، الالتزام المستمر، الالتزام  الالتزام الوظيفي ى تطبيق متغيرمستو

مستوى تطبيق  جاءجيد، حيث محل الدراسة  ميلة -عهد الاقتصادظر الأساتذة بمالعاطفي( من وجهة ن
 رتفعة؛بدرجة م متغير الالتزام الوظيفي

  ر )الالتزام المعياري، الالتزام المستمر( من وجهة نظ والثاني للالتزام الوظيفي ى تطبيق البعدين الأولمستو
رتفعة، في بدرجة م تطبيق البعدينمستوى  جاءجيد، حيث محل الدراسة  ميلة -الأساتذة بمعهد الاقتصاد 
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مستوى تطبيق  جاءمقبولا، إذ  )الالتزام العاطفي( كان ى تطبيق البعد الثالث للالتزام الوظيفيمستو حين أن 
 متوسطة؛بدرجة  البعد

 " يليه بعد من ناحية مستويات تطبيق أبعاد الالتزام الوظيفي "في المرتبة الأولى الالتزام المعياري جاء بعد ،
 الثالثة؛في المرتبة  الالتزام العاطفيبعد  ، وفي الأخيرفي المرتبة الثانية الالتزام المستمر

  لمتغير المرونة التنظيمية بأبعادها المختلفة  (0.0.)مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند
ظيفي لأساتذة معهد لتزام الو تعزيز الا التكتيكية، المرونة التشغيلية( على)المرونة الاستراتيجية، المرونة 

في تفسير التغيرات التي ( %42)بنسبة  التنظيمية المرونة المستقل متغيرال ، حيث يساهمميلة -الاقتصاد
أما باقي النسبة فهو راجع لعوامل  ميلة، -تعزيز الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد الاقتصاد تحدث في 

 ؛أخرى 
  للمتغير المستقل الفرعي )المرونة الاستراتيجية(  (0.0.)مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند

بنسبة  المرونة الاستراتيجيةمتغير  ميلة، حيث يساهم -تعزيز الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد الاقتصاد 
أما  ،ميلة-يفي لأساتذة معهد الاقتصاد تعزيز الالتزام الوظفي تفسير التغيرات التي تحدث ( 4202%)
 ؛اقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى ب
  للمتغير المستقل الفرعي )المرونة التشغيلية( في  (0.0.)مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند

في ( %4.02)بنسبة الكفاءة متغير  ، حيث يساهمميلة -في لأساتذة معهد الاقتصاد تعزيز الالتزام الوظي
أما ، محل الدراسة ميلة–ز الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد الاقتصاد تعزي تفسير التغيرات التي تحدث في

 ؛باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى 
  للمتغير المستقل الفرعي )المرونة التكتيكية( في  (0.0.)مستوى الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند

في ( %4201)بنسبة المرونة متغير  يساهم، حيث ميلة -يفي لأساتذة معهد الاقتصاد تعزيز الالتزام الوظ
أما ، محل الدراسة ميلة –تعزيز الالتزام الوظيفي لأساتذة معهد الاقتصاد  تفسير التغيرات التي تحدث في

 ؛باقي النسبة فهو راجع لعوامل أخرى 
  م الوظيفيتعزيز الالتزاإسهاما في  المرونة التنظيميةهو أكثر متغيرات  المرونة الاستراتيجيةيعد متغير ،

ميلة  –يفي لأساتذة معهد الاقتصاد تعزيز الالتزام الوظفي التغيرات التي تحدث في  %4202إذ يساهم بـــ 
ثم متغير  ،%4.02الذي يأتي ثانيا بنسبة مساهمة تقدر بــــ  المرونة التشغيليةيليه متغير محل الدراسة، 

متغيرات المرونة  وهو أقل %4201بــــ الذي يأتي في المرتبة الثالثة بنسبة مساهمة تقدر  مرونة التكتيكيةال
 ؛تعزيز الالتزام الوظيفيمساهمة في  التنظيمية
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  في إجابات أفراد  (0.0.)مستوى الدلالة عند وجود فروق ذات دلالة إحصائية بينت نتائج الدراسة عدم
محل الدراسة ميلة –ام الوظيفي لمعهد الاقتصاد تعزيز الالتز  علىالتنظيمية  المرونة متغيرأثر  حولالعينة

 المتغيرات الشخصية المتمثلة في )الجنس، الأقدمية، الصفة الوظيفية، والرتبة العلمية(؛تعزى إلى 
 في إجابات أفراد العينة (0.0.)مستوى الدلالة عند فروق ذات دلالة إحصائية  بينت نتائج الدراسة وجود 

حل الدراسة م ميلة -تعزيز الالتزام الوظيفي لمعهد الاقتصاد  علىالتنظيمية  المرونة متغيرأثر  حول
 التي يدرس بها أفراد العينة المدروسة. تعزى إلى متغير العمر

 ثانيا: الاقتراحات والتوصيات

على الإشكالية والإجابة واختبار فرضيات الدراسة  بعد الانتهاء من الدراسة النظرية والتطبيقية
 الدراسة، وهي على النحو التالي: ئجنتاعلى  بناء، يمكن تقديم بعض الاقتراحات المطروحة

  التنظيمية من خلال التركيز على متطلبات ومقومات تطبيق المرونة ضرورة العمل على تحسين مستويات
يتعلق بتبني التكنولوجيات التنظيمية، خصوصا فيما المرونة التنظيمية والتي بدونها لن تنجح المرونة 

والبرمجيات الحديثة، وتوفير المناخ المناسب للإبداع والابتكار، وإشراك الأساتذة والموظفين وتمكينهم 
 بشكل أكبر للمشاركة في عملية صنع واتخاذ القرار؛

 من شأنه  العمل على نشر ثقافة الإبداع والابتكار والعمل الجماعي، وتشجيع الاستباقية وروح المبادرة ما
 أن يساهم في خلق أفكار جديدة وأساليب وطرق عمل مبتكرة وهذا لن يتحقق بدون توفير البيئة المناسبة؛

  تبني هيكل تنظيمي عضوي مرن بدل الهيكل الحالي ما من شأنه أن يوفر مرونة واستقلالية أكبر في
خلق ديناميكية وفعالية أكبر العمل ويقضي على الممارسات التقليدية الروتينية، كما أنه سيساهم في 

 ؛يواجه الجامعةويساعد على الاستجابة السريعة لأي تغيير أو تهديد قد 
  ضرورة تطوير البنية التحتية للجامعة خصوصا فيما يتعلق بالمرافق والتجهيزات المرتبطة بتقديم الخدمة

 لمعدات الضرورية؛التعليمية مثل المدرجات، القاعات، المخابر، المكتبات، إضافة الأجهزة وا
  ضرورة التوجه أكثر نحو تقديم الخدمات بشكل الكتروني سواء ما يتعلق بالخدمات الموجهة للطلبة مثل

التسجيلات، أو الخدمات الأخرى الموجهة للأساتذة والموظفين مثل سحب الوثائق الإدارية والشهادات، ما 
 من شأنه أن يسهل عملية تقديم الخدمة ويرضي العملاء؛

  ضرورة الاهتمام أكثر بالأساتذة والموظفين على اعتبار أنهم المورد الأهم بالنسبة للجامعة وأساس نجاحها
واستمرارها، وبدونهم لن تستطيع الجامعة تقديم الخدمة بالجودة المطلوبة لأن هؤلاء هم من يشرفون على 

 لراضي لن يقدم خدمة جيدة؛تقديم الخدمة التعليمية، فمن منظور فلسفة الجودة فإن العامل غير ا
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  ضرورة الاهتمام أكثر بالموقع الإلكتروني للجامعة من خلال العمل على تجديده وتحديثه باستمرار مع
نشر كل ما يتعلق بالجامعة ومستجداتها وخدماتها، لأن الموقع الالكتروني يعتبر واجهة تسويقية وترويجية 

 للجامعة وبالتالي فهو مرآة عاكسة لها.

 : آفاق الدراسةثالثا

 يمكن أن تكون هذه الدراسة منطلقا للكثير من الدراسات والأبحاث سيتم ذكرها بعضها فيما يلي:

 ؛المرونة التنظيمية كمدخل لتعزيز البراعة التنظيمية في منظمات الأعمال 
 دور المرونة التنظيمية في تحقيق النجاح التنظيمي في منظمات الأعمال؛ 
  التنظيمية في تحقيق الازدهار التنظيمي في منظمات الأعمال؛دور المرونة 
 دور المرونة التنظيمية في تحقيق الفعالية التنظيمية في منظمات الأعمال؛ 
 دور المرونة التنظيمية في تحقيق الكفاءة التنظيمية في منظمات الأعمال؛ 
 دور وأهمية المرونة التنظيمية في خلق قيمة مضافة لمنظمات الأعمال؛ 
 دور وأهمية المرونة التنظيمية في خلق ميزة تنافسية لمنظمات الأعمال؛ 
 دور المرونة التنظيمية في تحقيق الإبداع التنظيمي في منظمات الأعمال؛ 
 .دور المرونة التنظيمية في تحقيق الريادة والتميز لمنظمات الأعمال 

  

 تمت والحمد لله

 بتوفيق من الله وفضله
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 قائمة المراجع

 أولا: المراجع باللغة العربية  

  الكتب 

  ؛4102دار البازوري، عمان، الطبعة الثانية، ، إدارة التغيير والتطوير التنظيمي أحمد يوسف دودين، .1

ي ، ترجمة: بوزيد صح ارو تدريبات عملية –العلوم الإنسانية منهجية البحث العلمي في أنجرس موريس ، .2
  ؛8002ئر، وآخرون، دار القصبة للنشر، الجزا

 ؛ 4112المجلد العاشر، دار صادر، بیروت ،، لسان العربجمال الدين ابن منظور ، .3

 ؛ 4112دار الجامعة الجديدة، الإسكندرية، مصر ، ،السلوك التنظيمي، حسین حريم .4

، دار الحامد م الوظيفي لدى المديرين والمعلمين في المدارسقيم العمل والالتزاحمد حمیدات ، .5
 ؛ 4112،الأردن ،

 ؛ 4112، الدار الجامعية، مصر ،إدارة الموارد البشرية رؤية مستقبليةوية حسن محمد، ار  .6

 ؛ 4112، دار دجلة، عمان ،مقدمة في منهج البحث العلميرجاء وحید الدويدري،  .7

  ؛4112، دار دجلة، عمان ،مقدمة في منهج البحث العلميالع ازوي، رحيم يونس كرو  .8

 ؛4112مصر ، -الدار الجامعية ،الإسكندرية ، مبادئ السلوك التنظيمي، صلاح الدين عبد الباقی .9

المكتبة  ،ت السلوكية والتنظيمية لتنمية الموارد البشريةار المهاعبد الحمید عبد الفتاح المغربي ، .11
 ؛ 4144العصرية للنشر والتوزيع،  مصر ،

دار تزويد للنشر والتوزيع، عمان  ،السلوك الإداري الإنساني السلوك التنظيميعبد الرؤوف صالح ، .11
 ؛ 4144،الطبعة الأولى، 

، دار الثقافة الإدارة المدرسية الحديثة مفاهيمه النظرية وتطبيقاتها العلميةعطوي جودت عزت،  .12
 ؛ 4104والتوزيع، عمان ،للنشر 

دار ، تفكير الابداعي لدى المديرين وعلاقته بحل المشكلات الإدارية علي لطيف محمد عبد الله، .13
 ;  4100اليازوري لنشر و توزيع ،عمان ، 

 ؛ 4102، دار اليازوري العلمية، تيجيات التكيفالمرونة التنظيمية واستراعمر خالد،  .14
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، دار المسیرة للنشر والتوزيع مي في إدارة المؤسسات التعليميةالسلوك التنظيفاروق عبده فليه،  .15
 ؛ 4112،الطبعة الأولى، الأردن ،

، دار اليازوري التخطيط في الموارد البشرية المبيضین صفوان محمد والأكلبي عائض بن شافي، .16
  ؛4104الأردن، الطبعة الأولى ، –العلمية للنشر والتوزيع، عمان 

، دار اليازوري للنشر والتوزيع ، الأردن لإدارة المعاصرة أربعة مقابل أربعةنماذج من امحمدي سعد ، .17
 ؛ 4140،

، Excelتطبيقات عملية على برنامج  -التحليل الإحصائي لبيانات الاستبيان مصطفى طويطي ، .18
 ؛ 4102ئر ،الج زا -ر النشر الجامعي، تلمسان دا

المسیرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان  ، دارأساسيات البحث العلميمنذر عبد الحمید الضامن ، .19
  .4112،الطبعة الأولى ،

، السعودية الإدارة التعليمية والمدرسية نظريه وممارسات في المملكة العربيةناجي محمد عبد الله ، .21
 ؛ 4102رفد النشر والتوزيع، الرياض، الطبعة السادسة ،

 الأطروحات والرسائل والمذكارت  

 قياس مستوى الالتازم التنظيمي لدى العاملين بالجامعات الفلسطينية ,هيم حماد حنونة، سامي ابرا  .21
 ؛ 4112, رسالة ماجستیر الجامعة الإسلامية فلسطین ,في قطاع غزة

 أطروحة العدالة التنظيمية وتعزيز الولاء التنظيمي لدى العامل داخل المؤسسة،خیري أسماء،  .22

معة محمد بوضياف، المسیلة الإجتماعية، جا العلوم الإنسانية وة في علم اجتماع المؤسسة، كلية ا ر دكتو 
  ؛4141ئر ،،الجزا

 درجة ممارسة التفويض الإداري وعلاقتها بمستوى المرونة التنظيمية لدىمدي ري داود عزت ،  .23
سات العليا كلية الدرا ، رسالة ماجستیرظة الزرقاء من وجهة نظر المعلمينالمدارس الثانوية في محاف

  ؛4102ة الهاشمية، الأردن،الجامع

  متطلبات الهيكل التنظيمي لانجاح الرقابة الادارية بتوسيط الثقةالذيابي ، سمیر حلو حقي ،  .24

رة والاقتصاد ، ر في ادارة الاعمال ، كلية الادا، رسالة دبلوم عالي معادل للماجستی بالعاملين بحث تطبيقي
 ؛ 4102جامعة بغداد، 
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 ممارسة المرونة الادارية لدى مديريات مكاتب التربية والتعليم بمدينة واقع، بعان مها عباسالرا .25

 ماجيستر جامعة ام القرى، المملكة العربيةفات رسالة وجهة نظر المديرات والمشار  من مكة المكرمة،
 ؛ 4102السعودية ،

 المرئيةأثر الرشاقة التنظيمية في الأداء المؤسسي بالمؤسسات الإعلامية رمزي سليم أبو هلال،  .26
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة الماجستیر في الإدارة والقيادة المحافظات الجنوبية -الفلسطينية 

 ؛ 4140فلسطین،  -كلية الإدارة والتمويل بجامعة الأقصى، غزة 

  ، المنظومة القيمية الإدارية لدى مدير المدارس الخاصة فيرويدة جمیل، خلیل أبو ارضي .27

رسالة الماجستیر، تخصص الإدارة والقيادة التربوية  م التنظيمي للمعلمين،ها بالالتزاوعلاقتمحافظة عمان 
 4102،كلية العلوم التربوية، قسم الادارة والمناهج جامعة الشرق الأوسط، الأ ردن ،

  درجة ممارسة مديري المدارس الإعدادية بوكالة الغوث الدولية بمحافظةالزعانین باسیل جمعة ،  .28

، رسالة ماجستیر كلية التربية الجامعة الاسلامية غزة  رية وعلاقتها بتميز اداء معلميهمللمرونة الاداغزة 
 ؛ 4102،فلسطین ، 

  ئرية دارسة ميدانيةط أداء العاملين في المؤسسة الجزاتيجية التنظيمية وضبالإستراسالم حوة ، .29

ة علوم في علم الاجتماع شهادة الدكتورا  یلأطروحة مقدمة لن توزيع الكهرباء والغاز بالجلفة،بمؤسسة 
 ؛4102ئر، تماعية والإنسانية الجلفة، الجزا،تخصص التنظيم والعمل، جامعة زيان عاشور، كلية العلوم الاج

 أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي ، لدور الوسيط لسلوك المواطنةسماح خلیل قنديل ، .31
، رسالة مقدمة ضمن متطلبات نیل شهادة شركات الاتصال العاملة في الأردنالتنظيمية : دارسة ميدانية في 

 ؛ 4141الأردن،  –الماجستیر في إدارة الأعمال كلية الأعمال جامعة الشرق الأوسط، عمان 

  درجة ممارسة المرونة التنظيمية لدى قاده المدارس الثانوية بمحافظه هيم،السنین بندر بن ابرا  .31

زيز، مكة المكرمة السعودية ، الع ،رسالة ماجستیر، كلية التربية جامعة الملك عبدالب تفعيلها الاحساء ومط
 ؛ 4141

في  المرونة الادارية وعلاقتها بقيادة الابداعية لدى مديريالمدارس  الثانوية، العارضة الاء صدقي  .32
 ؛4102، رسالة ماجيستر كلية التربية جامعة القدس، بية قباطية من وجهه نظر المعلمينمديرية تر 

  أثر التعلم التنظيمي في تعزيز المرونة التنظيمية، دارسةعبد النوري, فتيحة وعيشوش رياض ، .33
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رسالة  ماجستیر منشورة ،جامعة , بوكالة أم البواقي حالة بمؤسستي الاتصال للهاتف النقال موبيليس نجمة
  ؛4102ئر، أم البواقي، الجزا

 الادوار التربوية لمدير المدارس الثانوية في دولة الكويت وعلاقتها العتیبي عبد الله سفر، .34
 ؛ 4102رسالة ماجستیر كلية العلوم التربوية جامعه ال البیت، الاردن، بمستوىالاداء للمعلمين ،

ضمان ل تطوير ممارسات منظومة عمل الاداء العلياالعنزي  سعد علي حمود و حسین  سمر عادل،  .35
العدد   91، بحث مستل من رسالة ماجستیر ، مجلة العلوم الاقتصادية والادارية ، المجلد  الفاعلية التنظيمية

 ؛ 4102ة والاقتصاد  ،جامعة بغداد، كلية الادار   73

 أثر خصائص أمن المعلومات على تحقيق التميز المؤسسي عبر قدارت  التعلم,عوض الله أحمد  .36
 ؛4102ة جامعة السودان للعلوم والتكنولوجيا، السودان ،رسالة دكتورا  الجامعات الأردنية،التنظيمية في 

  م التنظيمي والعوامل المرتبطة به لدى مديري مدارس التعليمالالتزاالعيادي أحمد بن حمید محمد:  .37

رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلية التربية، قسم الإدارة التربوية والتخطيط جامعة  :العام للبنين محافظة جدة
 ؛ 4111أم القرى، مكة المكرمة، 

 دور المرونة التنظيمية في الحد من ظاهرة التهكم الوظيفي في المؤسسات الحكوميةعياش، هلدا ، .38
 ؛ 4141، رسالة ماجستیر كلية الإدارة والتمويل، جامعة الاقصى ،غزة بقطاع غزة

مدارس  واقع التفاؤل الاكاديمي وعلاقتها بمستوى المرونة التنظيمية لدى مديري  قفشية رنده سليم،  .39
 ؛ 4102سة العليا الجامعة الهاشمية، الاردن ،رسالة الماجستیر كلية درا ثانوية بعمان،

 المرونة التنظيمية لدى مديري المدارس الخاصة في عمان وعلاقتها درجةمحمود عزيز على ، .41
  ؛2041رسالة ماجستیر كلية الدراسات العليا الجامعة الهاشمية, ، م التنظيمي لدى المعلمينبمستوى الالتزا

  دارسة -م التنظيمي في مرحلة التغيير التنظيمي القيم واتساقها وعلاقتها بالالتزا، د نعمونيمرا .41

ة في علم نفس العمل والتنظيم، غیر منشورة أطروحة دكتورا ، شمال –طارك قسم الإنتاج شركة سوناحالة 
 ؛4112ئر ،تربية والأرطوفونيا، جامعة الجزا،قسم علم النفس وعلوم ال

  م التنظيمي دارسة ميدانية بمؤسسة صناعةثقافة التنظيمية في تحقيق الالتزادور ال,هدی درنوني  .42

، تخصص علم الاجتماع الإدارة والعمل، كلية أطروحة دكتوراة، الطور الثالث ل.م.د الكهربائية،الكوابل 
 .4102العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، الجزائر، 
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 المجلات والدوريات  

 الاساسي فيدرجة توافر ابعد مرونة التنظيمية بمدرسة تعليم ابراهيم حسام الدين والزهبي رحمة،  .43
المجلة العربية للعلوم الاجتماعية المؤسسة ، محافظة جنوب الباطن بسلطنة عمان من واجهة نظر المعلمين 

 ;  4102، 02، العدد2العربية للاستشارات العلمية والتنمية الموارد البشرية ، المجلد

مدخل الرشاقة تحسين الاداء الاداري بكلية جامعة جاازن في ضوء احمد كمال عبد الوهاب ،  .44
 ; 4102، 2، العدد  2، مجلد الادارة التربوية ، المجلد التنظيمية

  التنظيمية: أبعاد الهيكل التنظيمي وانعكاساتها على تحقيق المرونةالأكلبي عايض بن شافي ,  .45

, 02, العدد  02, مجلة العلوم الإنسانية والإدارية ،المجلد  دارسة تطبيقية على المسؤولين بجامعة الشقراء
4102 ;  

 آثر الهيكل التنظيمي في التعلم التنظيمي دارسة استطلاعية لآارء عدد منبريس احمد والحمیري ,  .46
,  14,العدد 0, مجلة أهل البیت علیهم السلام، المجلدالعاملين في الشركة العامة للصناعات النسيجية/الحلة

4102  ; 

  وعلاقته بالإلتزام التنظيمي دارسة ميدانية بالمؤسسة المناخ التنظيميبن صافية فاطمة الزهراء ، .47

مجلة دراسات في علم إجتماع المنظمات المجلد، العدد، جامعة  الوطنية لصناعة السيارات الصناعية،
 . 2014الجزائر، الجزائر ،

العلوم الإنسانية  المرونة التنظيمية وعلاقتها بإدارة الأزمات بحث تطبيقي فيحسین سعد مهدي،  .48
 ;  4144(، 22(، العدد)2الاجتماعية، مركز جیل البحث العلمي، المجلد)و 

 ، ترشيد الهيكل التنظيمي لجامعة الموصل : نموذج تقويمي مقترح خشاب حسین ثابت , .49

(, العدد 22مجلة تنمية الرافدين و جامعة الموصل ، كلية الادارة والاقتصاد ، قسم ادارة الاعمال، المجلد )
(000 ,)4100 ; 

 ء عينة منونة التنظيمية دارسة تحليلية لآرات الجوهرية ودورها في تعزيز المر القدرااغر حلا , د .51
  ; 4102,  (000)(, العدد42, مجلة الاقتصاد وعلوم الإدارة, المجلد)العاملين في رئاسة جامعة الموصل

 الشركة العامةدرجة ممارسة المرونة الإدارية وعلاقتها بإدارة التميز لدى ي سعد نعيم ، رضو   .51
 ; 4142،(22)،  العدد(02)قية للعلوم الإدارية ،المجلد، المجلة العراللسكك الحديدية
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 ، دور المرونة التنظيمية وانعكاساتها في الاستجابة لتحقيقالزيدي ناظم والخزرجي قصي   .52
  44) , مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد متطلبات الأداء العالي  بحث ميداني في قطاع البلديات 

 ;  4102، ( 22)  ,العدد (

 دور الرشاقة التنظيمية في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمستشفياتسارة عزيز العتیبي ، .53
، مجلة العلوم الحكومية ، دارسة ميدانية على الكادر الإداري في مستشفى الأطفال بمحافظة الطائف

 ;  4144،  ( 00)، العدد( 2)الاقتصادية والإدارية والقانونية، المجلد

 اثر المرونة التنظيمية على الاداءهيم ،اء سعید ومحمد سلبي حسین والذكراوي منى ابرا السلتني لمي .54

 سات التجارية والبیئية كلية، المجلة العلمية للدرا الوظيفي ، دارسة تطبيقية على العاملين بمستشفى ديماط
 ;  4102،  ( 2)  ، العدد(  2) التجارة جامعة قناة  السويس ، مجلد

 م التنظيميؤساء الاقسام العلمية على الالتزاأثر الانماط القيادية لر  شاكر جاد الله الخشالي، .55
المجلة الأردنية للعلوم التطبيقية، الأردن المجلد  لأعضاء هيئة التدريس في الجامعات الاردنية الخاصة،

 ،؛ 4112، 1، العدد 12

 ، علاقة الالتازم بعلاقات العمل ما بين الرئيس وتابعيه والمتغيارتصباح فضل الفضلي .56
 ؛  0222، مايو( 00)  ، عدد(  22) مجلة الإداري، معهد الإدارة العامة، مجلد  الشخصية،

 واقعالصمادي  محارب علي محمد ، ودعوم حامد محمد علي ، و فريحات عمار عبد الله ,  .57
  ممارسة

النفسية  ، مجلة البحوث التربوية المعلمين لحفظ النظام وادارة الصفوف من وجهة نظر المعلمين انفسهم
 .4112, (  42) , العدد( 12)  جامعة البلقاء التطبيقية، المجلد 

، مجلة المرونة التنظيمية كمفهوم جديد لضمان استماررية المنظمات المعاصرةالطلحاوي صبيحة ، .58
ة مية الموارد البشرية للد ارسات والأبحاث المركز العربي الديمق ارطي للد ارسات الاست ارتيجية والسياسيتن

 .4142،(42) ،  العدد ( 2)  والاقتصادية، المانيا ،المجلد

المجلة العربية للإدارة،  الثقة التنظيمية بالأجهزة الإدارية بالملكة العربية السعودية،عبد الله الطجم ، .59
 ؛ 0221القاهرة، مصر ، 2العدد 

 أثر الثقافة التنظيمية في تعزيز الجودة الشاملة بالتطبيق هيم و السكیتي محمد, ب إبرا عبد المطل .61
 ; 4140,  ( 2), العدد ( 4), المجلدء العاملين في المجلس الأعلى للجودة الشاملة على عينة لآرا
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جامعة الأنبار مجلة  المرونة التنظيمية في تحقيق الازدهار التنظيمي. دور , عبود عمیر، عراك .61
 4102؛ 022العدد  42الاقتصاد المجلد 

الانسانية  ، مجلة القادسية للعلوم الشخصية التسلطية وعلاقتها بالتعصبسهیلة عبد الرضا ,  عسكر .62
 ; 4112, (2)العدد (,04)قسم علوم التربية النفسية ، الجامعة المستنصرية، المجلد 

 دور المرونة في تحقيق ازدهار التنظيمي بحث ميداني في عينة من شركاتك ، عمیر عرا .63
 ;  4102،( 002)، العدد( 42)، مجلة الاقتصاد و العلوم الادارية، المجلد قيةالاتصالات الخلوية المعرا

  تحليل العلاقة بين ابعاد الهياكل التنظيمية التقليدية محمد اياد طاهر و حمید مهند طالب,  .64

, مجلة العلوم الاقتصادية والادارية جامعة بغداد   بحث تطبيقي في هيئة النازهةوابعادالهياكل العضوية ، 
 ;  4102,  ( 22)العدد,( 41)كلية الادارة والاقتصاد, المجلد

 الرشاقة التنظيمية وفقا لتوجهاتي،محمد حسین علي حسین وبان عبد الأمیر حسین الهاشم .65

، مجلة الشركة العامة لتجارة السياارت والمكائن/ ، دارسة حالة في وازرة التجارة التخطيط الاستارتيجي 
 ; 4141، (002، العدد)( 42)العلوم الاقتصادية والإدارية، المجلد

  ى بكليةبالجهاز الادار  ظيفي لدى العاملينالمرونة التنظيمية وعلاقتها بالرضا الو محمد سارة , .66

, العدد (2), مجلة أسیوط لعلوم وفنون التربية الرياضية ،المجلد  التربية الرياضية للبنات جامعة حلوان
(22)  ,4102  ; 

 استارتيجية مقترحة لتحسين مستوى الرشاقة التنظيمية في المدارس الثانويةمروان المصري،  .67
 ;  4102، (4) ، العدد  ( 21)العلوم التربوية ،المجلدربية في ، مجلة كلية التبمحافظة غزة 

  ر العمل فيار وظيفي على رغبة العاملين في استمأثر العوامل المسبب للرضا المروان حويجي:  .68

ورقة عمل مقدمه لمؤتمر واقع المؤسسات الأصلية، آفاق  اتحاد لجان العمل الصحي في قطاع غزة،
 ؛ 4112وتحديات، غزة ،

 انعكاس المرونة الهيكلية في مؤسسات القطاع العام في فلسطين على، مشمش أشرف محمد  .69
مجلة العلوم الاقتصادية  ،قطاع غزة –ممارسة السلوك الإبداعي دارسة حالة وازرة الصحة الفلسطينية 

 ;  4102،  ( 2)، العدد( 2)والإدارية والقانونية، المجلد 

  تحقيق الرشاقة التنظيمية لجامعات مصر باستخدام، عبد  مصطفى احمد امین ومحمود عمر احمد .71

 ، مجلة البحث العلمي في تربية ، المجلد  منة من وجهة نظر بعد قيادة الجامعيةمدخل الهندسة المتزا
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 ; 4140،  ( 2)، العدد ( 44)

  التنظيمية،اثر المرونة التنظيمية على تفعيل سلوكيات مواطنة نعاس سعید ومصطفى بن العودة  .71

 ;  4141، (4)، العدد(2)المجلد ،مجلة الاقتصاد و علوم الادارة،دارسة حالة مدبغة الهضاب العليا بالجلفة 

الأمانة العامة لاتحاد الجامعات العربية  الالتازم التنظيمي وفاعلية المنظمة،نعمة خضیر وآخرون  .72
 ؛ 0222، يناير 20،مجلة اتحاد الجامعات العربية، عدد 

 الرشاقة التنظيمية مدخل تحسين القدرة المؤسسية في التعليم الجامعيمغاوي ،  امین هالة .73
 ؛ 4102، ;(01)، العدد(01)،مجلة الادارة التربوية ، المجلد المصري 

 المطبوعات والمحاضارت  

جامعة ، منظور الإحصائي -أساليب تصميم وإعداد الدارسات الميدانية میلود ،  طويطي مصطفى ووعیل .74
 ؛ 8002البويرة ،

 مواقع الإنترنت  

 جامعة العربي  ULT at a Glancear-  الموقع الإلكتروني للمركز الجامعي میلة، نقلا عن ال اربط الإلكتروني: .75
  .80/02/8082، تاريخ الإطلاع: tebessa.dz)-(univتبسة  –التبسي 
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 ميلة -الهيكل التنظيمي  للمركز الجامعي (: 10الملحق رقم )
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 : قائمة محكمي الاستبيان(20)الملحق رقم 

 الجامعة المنتمي إليها الرتبة العلمية اسم ولقب الأستاذ )ة(

 تـــــــبسة –جامعة الشيخ العربي التبسي  ــــــــــــــــــتاذـــــــــــــأســــــــــــــــــــ فضيـــــلة بـــوطــورةد. أ.

 تلمسان -المدرسة العليا لإدارة الأعمال  -أ  -تاذ محاضر ــــأس آســـــــــيا براهيـــــــميد. 

 مــــــــــــــــــــــــــــــيلة –المـــركز الجامــــــــــــــعي  - ب -أستاذ محاضر  د. نـــــور الهـناء بـراهم

 مــــــــــــــــــــــــــــــيلة –المـــركز الجامــــــــــــــعي  - ب -أستاذ محاضر  د. جـــــــعفر ســـــــــــــعدي

 مــــــــــــــــــــــــــــــيلة –المـــركز الجامــــــــــــــعي  - ب -أستاذ محاضر  د. ســــــفيان خلــــــــوفي
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 : استبيان الدراسة(20)الملحق رقم 

 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 وعلوم التس يير التجاريةو  العلوم الاقتصادية معهد

 علوم التس يير قسم

دارة أ عمال و  ستبانة بحثية ل عدادا    : الموسومة بــمذكرة ماستر تخصص ا 

دراسة على عينة من أساتذة معهد العلوم  -المرونة التنظيمية في تعزيز الالتزام الوظيفي دور "
 ميلة" -الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير

 تحية طيبة وبعد؛ السلام عليكم ورحمة الله وبركاته؛ سيدي الكريم، سيدتي الكريمة؛
والموسومة تخصص إدارة أعمال،  بمذكرة ماسترفي إطار التحضير لإعداد الدراسة التطبيقية الخاصة 

على عينة من أساتذة معهد العلوم الاقتصادية دراسة  –المرونة التنظيمية في تعزيز الالتزام الوظيفي "دور بــــ 
مة في هذا العمل من خلال الإجابة على ، نرجو منكم التعاون معنا والمساه"ميلة -والتجارية وعلوم التسيير

أمام الإجابة  xهذه الاستبانة مع التحلي بالدقة والموضوعية في الإجابة على العبارات وذلك بوضع علامة 
 .فقطي لن تستخدم إلا لأغراض البحث العلم نسب، مع العلم أن هذه البياناتالأ

 على تعاونكم ومساهمتكم القيمة في هذا العمل البحثي.  وشكرا جزيلافائق الاحترام والتقدير،  اتقبلوا من

 لل ساتذة بالمعهد فقطملاحظة: هذه الاستبانة موجهة 

 د. دشة محمد عليالمشرف: كعبار أمجد سراج الدين                    الأستاذ   - :من إعداد الطالببن
 -ب  –أستاذ محاضر                          مرابط فيلالي عبد الحفيظ -

 القسم ال ول: البيانات الشخصية

  أنثى  ذكر الجنس -أ
 

أقل من   العمر -ب
 سنة 03

سنة  30من  
 سنة 03إلى 

سنة  41من   
 سنة 03إلى 

أكثر من  
 سنة 03

 

 

سنوات  0 الأقدمية -ت
 أو أقل

 03إلى  6من  
 سنوات

إلى  00من  
 سنة 03

أكثر من  
 سنة 03

 

 

)تشغل منصب إداري أستاذ إداري  الصفة الوظيفية-ج
 في الجامعة أو الكلية(

أستاذ )لا تشغل  
 منصب إداري(

 

 

الرتبة  -ح
 العلمية

أستاذ 
 "بروفيسور"

أستاذ  
 "أ"محاضر 

أستاذ  
 "ب"محاضر 

 أستاذ مساعد 
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 رونة التظظمييةالقسم الثاني: الم

موافق  المرونة ال ستراتيجيةبعد أ ول:  الرقم
 بشدة

غبر  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      تعتمد إدارة الجامعة خطة عمل واضحة ومرنة 1
الجامعة إستراتيجيات مرنة تساعدها على مواكبة  تعتمد إدارة 2

 التغيرات المفاجئة
     

      تتخذ إدارة الجامعة قرارات سريعة استجابة للظروف المستجدة 3
المحتملة عند اتخاذ القرارات تهتم إدارة الجامعة بتقييم المخاطر  4

 الاستراتيجية
     

تضع إدارة الجامعة سيناريوهات وإجراءات إستباقية لمواجهة  5
 الأزمات في حال حدوثها

     

تراتيجية تقوم إدارة الجامعة بإعادة تخصيص الموارد لدعم الأولويات الاس 6
 المتغيرة

     

تستطيع الجامعة التكيف مع مختلف التغيرات والظروف المحيطة  7
 وفاء بالتزاماتهالل

     

      تشجع قيادة الجامعة على التفكير الاستراتيجي المرن والمبتكر 8
موافق  ثانيا: المرونة التكتيكية الرقم

 بشدة
غبر  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

مختلف التطورات والمستجدات الجامعة مواكبة ومطلعة على  9
 خاصة في مجال نشاطها

     

مواجهة أي القدرة على يتميز الهيكل التنظيمي للجامعة بالمرونة و  01
 تغيرات جديدة

     

يضمن الهيكل التنظيمي في الجامعة سهولة الاتصال وسرعة تبادل  00
 المعلومات

     

الأقسام لإنجاز تشجع إدارة الجامعة على التعاون بين مختلف  01
 المهام المشتركة بفعالية

     

تتميز الجامعة بقدرتها على تكييف وتطوير سياساتها وبرامجها  03
 بكفاءة عند الحاجة

     

هناك تواصل جيد بين الإدارة العليا والأقسام لتسهيل التكيف مع  04
 المتطلبات الجديدة
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كافية لاتخاذ قرارات مرنة تتمتع الوحدات التنظيمية باستقلالية  05
 ضمن الإستراتيجية العامة

     

تحرص إدارة الجامعة على تشجيع الاستباقية في التعامل مع  06
 ظروف العمل المختلفة

     

موافق  المرونة التشغيليةبعد ثالثا:  الرقم
 بشدة

غبر  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

مختلف المشاكل والعقبات التي  تمتلك الجامعة القدرة على مواجهة 07
 قد تخفض من أدائها

     

تحرص الجامعة على الإبداع والابتعاد عن البيروقراطية في أداء  08
 مختلف أعمالها

     

تقوم الجامعة بإجراء تحسينات على عملياتها وخدماتها حتى تتلاءم  09
 مع التغيرات الطارئة

     

التقنيات والأساليب الحديثة التي تساعد تهتم إدارة الجامعة بتطبيق  11
 على تطور العمل

     

تحرص إدارة الجامعة على انجاز الأعمال الإدارية والتعليمية في  10
 الوقت المحدد

     

تعمل إدارة الجامعة على حل ومعالجة شكاوي الطلبة والأساتذة  11
 بسرعة ودون تأخير

     

في التعامل مع العملاء والاستماع تتصف إدارة الجامعة بالشفافية  13
 إلى مقترحاتهم وشكاويهم

     

تعمل الجامعة على التكيف مع التغيرات في اللوائح والقوانين  14
 المتعلقة بعملها

     

 الالتزام الوظيفيالقسم الثالث: 

موافق  الالتزام المعياريبعد أ ول:  الرقم
 بشدة

غبر  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أؤمن إيمانا راسخا بقيم الجامعة والتزم بها قولا وفعلا 15
      أشعر بتوافق كبير بين قيم الجامعة وقيمي الشخصية 16
      أنا مستعد لبذل أقصى ما لدي حتى تكون الجامعة أفضل 17
      أحرص على القيام بالواجبات الموكلة إلي على أكمل وجه 18
      واللوائح المعمول بها في الجامعة دون ترددألتزم بالقواعد  19
      أتطلع دائما لتقلد مناصب قيادية حتى أساهم في الرقي بالجامعة 31
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      أدين بالكثير من الفضل لجامعتي لما تحقق لي من نجاحات مهنية 30
      أنا ملتزم ببذل قصار جهدي لتحقيق أهداف الجامعة ونجاحها 31
موافق  الالتزام المس تمربعد ثانيا:  الرقم

 بشدة
غبر  محايد موافق

 موافق
غير موافق 

 بشدة

      لا أرى نفسي الآن أبحث عن عمل في مكان آخر غير هذا المكان 33
      أشعر بالاستقرار والاطمئنان لوضعي الوظيفي في الجامعة 34
راغبا في من الصعب ترك العمل في الجامعة الآن حتى وإن كنت  35

 ذلك
     

      مغادرتي للعمل في الحامعة حاليا قد يسبب لي الكثير من المشاكل 36
ما لدي من مزايا ومكتسبات في الجامعة قد لا يتوفر لي في مكان  37

 آخر
     

لا توجد بدائل جيدة ومناسبة حاليا في حال ما تركت العمل  38
 بالجامعة

     

      حياتي سلبا إذا تركت العمل في الجامعة ستتأثر جوانب كثيرة في 39
سأفقد الكثير من العلاقات الشخصية التي كونتها في حال تركي  41

 للعمل بالجامعة
     

موافق  الالتزام العاطفيبعد ثالثا:  الرقم
 بشدة

غبر  محايد موافق
 موافق

غير موافق 
 بشدة

      أسعى لإظهار الجامعة بصورة حسنة أمام الجميع 40
      أشعر بأني جزء مهم وأساسي ضمن فريق العمل بالجامعة 41
      أزاول مهامي في الجامعة بسعادة وشغف كبير ودون ملل 43
      أشعر أهدافي الشخصية منسجمة مع رؤية وأهداف الجامعة 44
      أفضل مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية 45
مع وجود مغريات أفضل في مكان أعتزم البقاء في الجامعة حتى  46

 آخر
     

      لدي استعداد للعمل في الجامعة خارج أوقات الدوام 47
      أشعر أن المشاكل التي تواجه الجامعة تعتبر جزء من مشاكلي 48

 نشكر لكم تعاونكم معظا
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 Spss V.25: مخرجات برنامج (20)الملحق رقم 

 اختبار التوزيع الطبيعي

One-Sample Kolmogorov-Smirnov Test 

 

المرونة 

 التنظيمية

الالتزام 

 الوظيفي

N 65 65 

Normal Parametersa,b Mean 3.1955 3.5282 

Std. Deviation .71882 .56755 

Most Extreme Differences Absolute .084 .062 

Positive .056 .062 

Negative -.084 -.049 

Test Statistic .084 .062 

Asymp. Sig. (2-tailed)c .200d .200d 

Monte Carlo Sig. (2-

tailed)e 

Sig. .300 .783 

99% Confidence 

Interval 

Lower Bound .288 .772 

Upper Bound .312 .794 

a. Test distribution is Normal. 

b. Calculated from data. 

c. Lilliefors Significance Correction. 

d. This is a lower bound of the true significance. 

e. Lilliefors' method based on 10000 Monte Carlo samples with starting seed 2000000. 
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 الالتواء والتفلطح

Descriptive Statistics 

 

N Skewness Kurtosis 

Statistic Statistic Std. Error Statistic Std. Error 

 586. 093.- 297. 591.- 65 المرونة التنظيمية

 586. 217.- 297. 158. 65 الالتزام الوظيفي

Valid N (listwise) 65     
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 اختبار الاعتمادية

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.948 24 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.879 24 

 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.941 48 

 

 
 وصف المحور الأول

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 1.083 3.28 65 تعتمد إدارة الجامعة خطة عمل واضحة ومرنة   .1

إستراتيجيات مرنة تساعدها على مواكبة التغيرات تعتمد إدارة الجامعة  .2

 المفاجئة

65 3.14 1.044 

 997. 3.40 65 تتخذ إدارة الجامعة قرارات سريعة استجابة للظروف المستجدة  .3

تهتم إدارة الجامعة بتقييم المخاطر المحتملة عند اتخاذ القرارات   .4

 الاستراتيجية

65 3.11 1.106 

الجامعة سيناريوهات وإجراءات إستباقية لمواجهة الأزمات في تضع إدارة   .5

 حال حدوثها

65 2.88 1.008 

تقوم إدارة الجامعة بإعادة تخصيص الموارد لدعم الأولويات الاستراتيجية   .6

 المتغيرة

65 3.09 .947 

تستطيع الجامعة التكيف مع مختلف التغيرات والظروف المحيطة للوفاء  .7

 بالتزاماتها

65 3.20 1.019 

 1.125 2.98 65 تشجع قيادة الجامعة على التفكير الاستراتيجي المرن والمبتكر  .8

 77665. 3.1346 65 المرونة الإستراتيجية

الجامعة مواكبة ومطلعة على مختلف التطورات والمستجدات خاصة في  .9

 مجال نشاطها

65 3.29 1.169 

بالمرونة والقدرة على مواجهة أي تغيرات يتميز الهيكل التنظيمي للجامعة  .10

 جديدة

65 3.05 1.052 
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يضمن الهيكل التنظيمي في الجامعة سهولة الاتصال وسرعة تبادل   .11

 المعلومات

65 3.22 1.139 

تشجع إدارة الجامعة على التعاون بين مختلف الأقسام لإنجاز المهام  .12

 المشتركة بفعالية

65 3.57 1.000 

الجامعة بقدرتها على تكييف وتطوير سياساتها وبرامجها بكفاءة عند تتميز  .13

 الحاجة

65 3.35 1.096 

هناك تواصل جيد بين الإدارة العليا والأقسام لتسهيل التكيف مع المتطلبات  .14

 الجديدة

65 3.49 .986 

تتمتع الوحدات التنظيمية باستقلالية كافية لاتخاذ قرارات مرنة ضمن  .15

 الإستراتيجية العامة

65 3.08 1.163 

تحرص إدارة الجامعة على تشجيع الاستباقية في التعامل مع ظروف العمل  .16

 المختلفة

65 3.06 1.044 

 81194. 3.2635 65 المرونة التكتيكية

تمتلك الجامعة القدرة على مواجهة مختلف المشاكل والعقبات التي قد  .17

 تخفض من أدائها

65 3.02 1.023 

تحرص الجامعة على الإبداع والابتعاد عن البيروقراطية في أداء مختلف  .18

 أعمالها

65 2.85 1.034 

تقوم الجامعة بإجراء تحسينات على عملياتها وخدماتها حتى تتلاءم مع   .19

 التغيرات الطارئة

65 3.12 1.038 

التي تساعد على  تهتم إدارة الجامعة بتطبيق التقنيات والأساليب الحديثة .20

 تطور العمل

65 3.11 1.091 

تحرص إدارة الجامعة على انجاز الأعمال الإدارية والتعليمية في الوقت  .21

 المحدد

65 3.55 1.160 

تعمل إدارة الجامعة على حل ومعالجة شكاوي الطلبة والأساتذة بسرعة  .22

 ودون تأخير

65 3.22 1.097 

بالشفافية في التعامل مع العملاء والاستماع إلى تتصف إدارة الجامعة  .23

 مقترحاتهم وشكاويهم

65 3.12 1.038 

تعمل الجامعة على التكيف مع التغيرات في اللوائح والقوانين المتعلقة  .24

 بعملها

65 3.52 1.002 

 83066. 3.1885 65 المرونة التشغيلية

 71882. 3.1955 65 المرونة التنظيمية

Valid N (listwise) 65   

 

 وصف المحور الثاني

Descriptive Statistics 

 N Mean 

Std. 

Deviation 

 973. 3.66 65 أؤمن إيمانا راسخا بقيم الجامعة والتزم بها قولا وفعلا .25

 1.128 3.29 65 أشعر بتوافق كبير بين قيم الجامعة وقيمي الشخصية .26

 1.064 3.85 65 تكون الجامعة أفضلأنا مستعد لبذل أقصى ما لدي حتى  .27

 1.074 4.06 65 أحرص على القيام بالواجبات الموكلة إلي على أكمل وجه .28
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 926. 4.05 65 ألتزم بالقواعد واللوائح المعمول بها في الجامعة دون تردد .29

 1.171 3.18 65 أتطلع دائما لتقلد مناصب قيادية حتى أساهم في الرقي بالجامعة .30

 997. 3.60 65 أدين بالكثير من الفضل لجامعتي لما تحقق لي من نجاحات مهنية .31

 928. 3.83 65 أنا ملتزم ببذل قصار جهدي لتحقيق أهداف الجامعة ونجاحها .32

 66406. 3.6904 65 الالتزام المعياري

 1.183 3.60 65 لا أرى نفسي الآن أبحث عن عمل في مكان آخر غير هذا المكان .33

 1.160 3.54 65 أشعر بالاستقرار والاطمئنان لوضعي الوظيفي في الجامعة .34

 1.105 3.54 65 من الصعب ترك العمل في الجامعة الآن حتى وإن كنت راغبا في ذلك .35

 1.174 3.49 65 مغادرتي للعمل في الجامعة حاليا قد يسبب لي الكثير من المشاكل .36

 1.201 3.51 65 ومكتسبات في الجامعة قد لا يتوفر لي في مكان آخرما لدي من مزايا  .37

 1.065 3.74 65 لا توجد بدائل جيدة ومناسبة حاليا في حال ما تركت العمل بالجامعة .38

 1.183 3.60 65 ستتأثر جوانب كثيرة في حياتي سلبا إذا تركت العمل في الجامعة .39

الشخصية التي كونتها في حال تركي للعمل سأفقد الكثير من العلاقات  .40

 بالجامعة

65 3.26 1.302 

 84563. 3.5346 65 الالتزام المستمر

 976. 3.88 65 أسعى لإظهار الجامعة بصورة حسنة أمام الجميع .41

 1.091 3.54 65 أشعر بأني جزء مهم وأساسي ضمن فريق العمل بالجامعة .42

 1.015 3.43 65 بسعادة وشغف كبير ودون مللأزاول مهامي في الجامعة  .43

 1.090 3.25 65 أشعر أن أهدافي الشخصية منسجمة مع رؤية وأهداف الجامعة .44

 1.142 3.29 65 أفضل مصلحة العمل على مصلحتي الشخصية .45

 1.208 3.09 65 أعتزم البقاء في الجامعة حتى مع وجود مغريات أفضل في مكان آخر .46

 1.165 2.95 65 استعداد للعمل في الجامعة خارج أوقات الدواملدي  .47

 1.061 3.45 65 أشعر أن المشاكل التي تواجه الجامعة تعتبر جزء من مشاكلي .48

 77796. 3.3596 65 الالتزام العاطفي

 56755. 3.5282 65 الالتزام الوظيفي

Valid N (listwise) 65   

 

الأولىختبار الفرضية الرئيسة ا  

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمرونة التنظيمية 1

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .490a .240 .228 .49860 

a. Predictors: (Constant), المرونة التنظيمية 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 4.953 1 4.953 19.922 <.001b 

Residual 15.662 63 .249   

Total 20.615 64    

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), المرونة التنظيمية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.292 .284  8.072 <.001 

يةالمرونة التنظيم  .387 .087 .490 4.463 <.001 

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

 

 
 اختبار الفرضية الفرعية الأولى

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمرونة الإستراتيجية 1

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .493a .243 .231 .49778 

a. Predictors: (Constant), المرونة الإستراتيجية 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 5.004 1 5.004 20.196 <.001b 

Residual 15.611 63 .248   

Total 20.615 64    

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), المرونة الإستراتيجية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.400 .259  9.279 <.001 

جيةالمرونة الإستراتي  .360 .080 .493 4.494 <.001 

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

 

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمرونة التكتيكية 1

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .382a .146 .132 .52868 

a. Predictors: (Constant), المرونة التكتيكية 

 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.006 1 3.006 10.755 .002b 

Residual 17.609 63 .280   

Total 20.615 64    

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), المرونة التكتيكية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.657 .274  9.712 <.001 

كيةالمرونة التكتي  .267 .081 .382 3.279 .002 

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

 

 ثةالثالاختبار الفرضية الفرعية 

 

Variables Entered/Removeda 

Model 

Variables 

Entered 

Variables 

Removed Method 

 b . Enterالمرونة التشغيلية 1

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. All requested variables entered. 
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Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .439a .192 .180 .51408 

a. Predictors: (Constant), المرونة التشغيلية 

 

 

ANOVAa 

Model 

Sum of 

Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3.965 1 3.965 15.004 <.001b 

Residual 16.650 63 .264   

Total 20.615 64    

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

b. Predictors: (Constant), المرونة التشغيلية 

 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2.573 .255  10.098 <.001 

ليةالمرونة التشغي  .300 .077 .439 3.873 <.001 

a. Dependent Variable: الالتزام الوظيفي 

 

الرئيسة الثانية ات الفرعية للفرضيةاختبار الفرضي  

 الفرضية الفرعية الأولى

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الجنس 

 12078. 65043. 3.4310 29 أنثى الإجمالي

 07829. 46977. 3.3061 36 ذكر
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Significance Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence Interval of the 

Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower Upper 

 Equal variances assumed 3.415 .069 .898 63 .186 .373 .12490 .13907 -.15300 .40280 الإجمالي

Equal variances not 

assumed 
  

.868 49.485 .195 .390 .12490 .14394 -.16428 .41408 

 

يةلفرضية الفرعية الثانا  

 

Descriptives 

 الإجمالي

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum 

Maximu

m Lower Bound Upper Bound 

سنة 03أقل من   5 2.9542 .36396 .16277 2.5023 3.4061 2.67 3.56 

 03سنة إلى  03من 

 سنة

32 3.5664 .60410 .10679 3.3486 3.7842 1.96 4.42 

 03سنة إلى  04من 

 سنة

27 3.2099 .43944 .08457 3.0360 3.3837 2.42 4.13 

سنة 03أكثر من   1 2.9583 . . . . 2.96 2.96 

Total 65 3.3619 .55649 .06902 3.2240 3.4998 1.96 4.42 

 

 

ANOVA 

 الإجمالي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 2.956 3 .985 3.565 .019 

Within Groups 16.864 61 .276   

Total 19.820 64    
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 الفرضية الفرعية الثالثة

 

Descriptives 

 الإجمالي

 N Mean 

Std. 

Deviation Std. Error 

95% Confidence Interval for 

Mean 

Minimum Maximum Lower Bound Upper Bound 

سنوات فأقل 0من   27 3.5224 .57235 .11015 3.2960 3.7488 1.96 4.38 

 43سنوات إلى  6من 

 سنوات

13 3.2756 .64713 .17948 2.8846 3.6667 2.27 4.42 

سنة 03سنة إلى  44من   25 3.2333 .45971 .09194 3.0436 3.4231 2.42 4.13 

Total 65 3.3619 .55649 .06902 3.2240 3.4998 1.96 4.42 

 

 

ANOVA 

 الإجمالي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups 1.205 2 .603 2.007 .143 

Within Groups 18.615 62 .300   

Total 19.820 64    

 

 الفرضية الفرعية الرابعة

 

Group Statistics 

 N Mean Std. Deviation Std. Error Mean الصفة الوظيفية 

إداري في أستاذ إداري )تشغل منصب  الإجمالي

 الجامعة أو الكلية(

7 3.4613 .53931 .20384 

عة أستاذ )لا تشغل منصب إداري في الجام

 أو الكلية(

58 3.3499 .56191 .07378 
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Independent Samples Test 

 

Levene's Test for 

Equality of 

Variances t-test for Equality of Means 

F Sig. t df 

Significance Mean 

Difference 

Std. Error 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

One-Sided p Two-Sided p Lower Upper 

 Equal variances الإجمالي

assumed 

.152 .698 .498 63 .310 .621 .11145 .22399 -.33615 .55906 

Equal variances 

not assumed 
  

.514 7.661 .311 .622 .11145 .21678 -.39232 .61523 

 

 الفرضية الفرعية الخامسة

 

Descriptives 

 الإجمالي

 N Mean 

Std. 

Deviation 

Std. 

Error 

95% Confidence Interval for 

Mean Minimu

m 

Maximu

m Lower Bound Upper Bound 

 -أستاذ 

 - بروفيسور

3 3.0208 .63772 .36819 1.4367 4.6050 2.42 3.69 

 -أستاذ محاضر 

 - أ

3

2 

3.3105 .48814 .08629 3.1346 3.4865 2.46 4.42 

 -أستاذ محاضر 

 - ب

2

7 

3.4583 .62649 .12057 3.2105 3.7062 1.96 4.38 

 3.88 2.71 4.8822 1.8817 34868. 60393. 3.3819 3 أستاذ مساعد

Total 6

5 

3.3619 .55649 .06902 3.2240 3.4998 1.96 4.42 

 

 

ANOVA 

 الإجمالي

 Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

Between Groups .686 3 .229 .729 .539 

Within Groups 19.134 61 .314   

Total 19.820 64    

 

 


