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 الشكر و التقدير 

 
امتثالا لقوله صلى الله عليه و سلم: " من لا يشكر الناس لا  الحمد لله و الشكر لله الحي القيوم أولا و أخيرا، و 

  "يشكر الله

نتوجه بجزيل الشكر و العرفان و التقدير للأستاذ "بوالريحان فاروق" الذي تكرم بقبول الاشراف على هذه  

 المذكرة و على جميع التوجيهات و الملاحظات و النصائح 

 المركز، بالاضافة الى أعضاء لجنة المناقشة كما نتقدم بالشكر لجميع أساتذة و عمال 

  .هذا البحث من قريب او من بعيد  لإتمامو كذلك نشكر كل من ساعدنا على هذا البحث و قدم لنا يد العون 
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Abstract : 

This study aims to examine the r l » of digitalization in enhancing the quality of 
educational services in the higher educ’tion sector, with a particular focus on 
the experience of Master’s students at ’he Institute of Management Sciences, 
University Center Abdelhafid Boussouf – Mila. The research addresses the 
theoretical foundations of digitalization—its definition, significance, and 
requirements—while also exploring the concept  o » quality in higher education 
and its associated standards. Ba e » on the field investigation and a a »ysis’of 
student responses, the findings indicate that digitalization has contributed to 
improving several administrative  a »d technical aspects, such as fac l »tati’g 
registration procedures and prov d »ng easier access to academic information. 
However, it has shown limited effectiveness in fostering p edagogical 
interaction between students and faculty members. The study also identifies 
major challenges hindering the e f »ctiv’ implementation of digitalization, 
including insufficient infrastructure, ’ack of digital training for staff, and ’he 
limited use of educational platforms. Ultimately, the research concludes that 
while digitalization holds considerable potential for improving higher education 
services, it requires stronger institutional support and m eanin gful pedagogical 
integration to yield sustainable and impactful outcomes. 

 

Keywords :Digitization, Educational Service, University , Students University . 
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          ز                             شك       ي             ،           ق  ع               ،  
   ق   ،       ش               خ                                             ج       ب  ء         .  

    رق        خ  م         ج       ي  ،      ق       ز ز ج                 ع    ق            .    
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                ء  لا                                     خ ص ي       ع      ج            
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رؤ                                        ع    ح  لآ  ق لا  ش  ف                            ✓
 .ظ       م    ق          ،       زز    ر           

ج      خ       ✓             ع  ق           ق        ،       ع    لاق      ج          ب   
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     خ  م    ق   .
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 حدود الدراسة  :سادسا
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        ر          ز   ج            ف ظ       ف     .:           ك     2.

 :  ه ك     ر   3.

   لإ  ر                       لاشك                                  لا       ،     لإج   
ف       م    ق          لإ  ر    ق             ج     ر   ،                       ظ         ع         

                    ، آ  ر    ،             ق                       م ج      خ                        
 .           خ                            ق  ع                  ي        ك   ر    ق    

       ف ظ       ف      ،                                       ر                    ز   ج      
ج ع                        ر         ض                                 ج      ر            

)     ز   ج         (                         ر               قش        ج     ؤ        ع    ر     
. 

                       ج             ج      لإ              ج         ك                           
 آ  ق    ر    .          

  الدراسات السابقة: سابعا

 ا تالا نوف، جانيتا أوليه كوشينكو :الدراسة الأولى

:       Digital transitions in Higher Education :European Dimension  
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 2022        20   ر خ: 

   ق                  ،            لا ر ب               ر         لا     ق                       
 ع       ز            ج          ئ     ص،        لا     ق               لا ج            ج     

:                                  ر ب    ش                          ج               ر ب      
  ق  ،  ع          ق                   ج       ي   ؤ                     خ     ئ          ش    

         ج                        :    ج                            

ش        لا          رق          ج       ي  ف                 ج      ج       ج   ش  ك : 
 .           ي                       ش                     آ       ش  ك  

   ق   ،      لا   لا                   ج  لا     ر : ي  ز     ج         ر                      
      ر       ظ       ذ ك                 جح .

رق                                  ؤ لا             ج      ء     ق   :  ش     ش ء   ر   
 ش      جز    .

 ع      ج        ر س            ي  ز               ج  ر     رق            ج   ،      ج      ج :  
    ق  . 

ي                ج                       ق                        ر                          ر ب  
ج      ظ  ف        ج    ق     ع                             ء       ء   ئ      ر س،        

.                    

 Rhona Sharpeالدراسة الثانية: "رونا شارب" 

:      Handbook of Digital Higher Education  

 2022ج      10   ر خ: 

                                         رع                               ق  ،    ع     ق         ر         
   ر           لا  أ      ه   ش                       ق   ،  ،    م                ق        ج         

 ظ    .            شخ         ب                      

ؤ    ،   ر        ر               ث            ق    ع  ر               ر                      ج  
                .                               ق       
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 ظة سعاد حفيالدراسة الثالثة:  

ق                2023          ر       ر خ:           ر           جز             ف ظ      ،   
       "   ق       ر      ج                  "،             ج               أ           ش      ج     
               ج        جز     . ر ز     ر                ر،        ر    ق              لإ   ج    
     ع  ،          ص      ،   أ                       ،                             ظ  ر      ج  
            ز ز  لا   لا          ؤ      ج  ع  .               ر      ر    ق              
  خ              ،                       لا                                    ر        . 
ي  ح    ؤ         ك                          ج      ق                ء  ق                  ، 
  ج  ع                         ر     خ    ق                   ً  ،       زز       ء      ء 

    خ ذ      ر             ؤ    .

  Renu Singh: رينو سينغ  بعةالدراسة الرا

:      Digital education and accessibility. 

       ء       ج              ق                         ر        2015         20           ر       ر خ  
    لا                ج    ،                    ق        ر      ج                    لا    لا         

            ج  ع    ؤ        19،  ق    ر                        لا  ج          _   لاج ز     ق   
       ،    ذ ك    ق       ر ك                  ق                    ظ           ر                      

       ك  ،  ق             ك                                    ،                  ق       لا   
                    رق        يز   ج  ع      جز   ج   ف       ر      ك                          ق    

                   ج     ز               ق   .

 و الدراسات السابقة.أوجه التشابه و الاختلاف بين دراستنا : يمثل (1الجدول رقم )

 أوجه الاختلاف  أوجه التشابه 
               ر   لا ج                 ق   -

        
 ج                             ق        ر      

ق  ع                   أ          - رق    
 ك  ء      ج      لا .

رق   -       ق           01ر ز     ر    
   ق      ق  ع              كس  ر            

  ر    ق             ق  ع          ر ز       
. 
ر ز     ر                   أ                  -

 ك                س           ج           ق  
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          ط 
ر ز     ر                              -

        لا     ق                     لا   
   ز   .

                     لا             ر              :  المصدر



 التعليمية في قطاع التعليم العاليالفصل الثاني   الإطار النظري للرقمنة في الجامعة و تحسين الخدمة 
 

 
 

 

النظري  الإطار: الثاني الفصل 
للرقمنة في الجامعة و تحسين  
الخدمة التعليمية في قطاع  
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 :  تمهيد

                   ر     ق          ع ش       م،          ق       لا    ر             شك    
،        ق                   ظ      خ      ق  ع                 ذ ك   خ  ف         ،        
                ظ   رق                           ي  ،                ز ز      ء  ،         ج    

   خ                                . 

          ق      ر            خ                  ج          لا                         ى   
                      لإ        ،           ر             ك           خ  م   ظ      ر        ،  
   ز ز                              ر    ق                  ،       زز                لا   
     ء   ئ      ر س،        ج ر           خ                خ  م      ء  لا            قع 

    ر ع ج             ش      .      لا      ،       
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  للرقمنة مفاهيميل الإطار المبحث الأول: 
   ؤ                 ج      ز ز                  ق                                 ،            

       ز     ج     ك               ء .         ق                        ،                ي  
ج                     ع    لإ   ع                .                          ر                 

ذ ك           ،       ج      لا   ي  ح            ز     ئ      ر س               ع  ء  لإ  ر  ،     
      ك    ،             ع    ج            ك        ر   ق ز                      ،      ك  شك     ق     

 .               

   مفهوم الرقمنة: المطلب الأول

 أولا: تعريف الرقمنة  

    ج                ب                          ي   :      ج  :       ف        

 . (2001)     ،       ؤ             رق : -     -رق   

        ف  لا  لا  :                                  شك  رق         ج                 لآ   
 ،    (2020). 

 : DOUC HODGESق م   ك    ج  

    م آ               ج       ك                            ف      ق     أ     ج  ء             ى  
   لا      ر                خ   ط             شك  :       ح        ط  خز     ز               

 . (2009)      .،  رق  

"       ق                    ر                  لاف  شك        )ك  ،      terry kuny  ي ى "  
شك      ء                         لآ           ظ م     ر   ،   ج لا       ،     ر(     

 .(2024)    ،                                                ظ م           

 تعريف رقمنة التعليم العالي : ثانيا

جزء                                  ث  ظ       ر           ج         ر  ،          ق        
،                    ق         ج ي      لا                                       ر س          

               ،             ز              ق                        ج                      ك    
   ر                              . 
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            ظ        لا    ق ق                 ج        ر ك   ق       ق  ع                 ش        
   ق         ذج                ف                 ء    ؤ                      زب         ،   

 . )          ر لا   (                           زب   

 :     ف              

،          خ م    ف   ك        خ م     ج                                         لا   لا  
    ، ،     ج ع  ،     ج                     ك       آ                         ج      خز   

                   ج  ع             ي   ،          لآ        ج     ،        ش ك   لا               
 . (2007)      ،   لا         ، ق              ،      قع           ،         لا                         

 نشأة  الرقمنة في قطاع التعليم العالي : ثالثا

ي جع     م    ق           ر     ر خ     ي               ؤ                        ض     ش    
               خ          ك     ،                   لآ        ،          لا                 ك      

             لا        ج              ء    جلا       ق     رق                 جلا   لا          
       ج                    .

   ض ج            ر ق                    ش ك   لا             ر      ء                      
      ك                      ج         ي           ى    ظ     ق       ك          ف ربط    ق       
 خ  ف    ك                      ج         ي           ى    ظ     ق       ك          ف ربط    ق   
     خ  ف    ك              ع                ع        ،   ج ء          ي      لاج            

،                    ج    لاق         لاج         1995        ى             ج   ع             
،              ؤ                 م     ،               لا                 ك                       
ق  ع   رق              ،   ش          ش  ع  ق     ك      ،           ز ر       ع                    

)       ،                                           ؤ                   لا                 ك    
2008). 

 

 

 الأسباب الدافعة للرقمنة و متطلباتها : المطلب الثاني 

 أسباب اللجوء اِلى عملية الرقمنة  : أولا
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 :    ك              ز ز                :    ز ز        •
 ِ  ش ء                                             ع                    ؤ      خ     .  -
                      لِا          ج                      لا    قع      .      ش ر -
ِ        ر                 ف      ج        -                     لا               

        ي ، ِ ذ                  ز  ؤ                  ج              ج  ِ     ئ         
         خ     . 

ج ي       لِا         •        ف                           ز ز  :   لا  خ  م        شك   
       لا    خ               لا لاعِ   خ  م  ج                   خ                ، لا   ك   

 . (2008-2007)  ش   ،  لا     لا  ز  ر         ع 

  متطلبات الرقمنة: ثانيا

 :      ج                  ق      ك   ض                 ف    ي  

   ي    ق                 ر      ح                            "Vision"    ي     ؤ   -
         . 

 .      ج             خ             ق   -
              ك         ،        لإ ج   ه  ك    ظ                 ك      ظ                 لا    -

 .            ز       ق              
      ز                   ج   ذ ك     لا   ج ي                                ج              -

 .                ج ز      ي          ج         
           ر     ش        لا                   ظ ف        ،           ر    ق ر          ش      -

 .     لا      ج     ر                   
      ر                       لإ  ر   ج          ،  ذ ك     لا      ز                 -

 .    ؤ              ر     لإ  ر                     ج   
          ق        ء          ج               ر     ش                          ش        لاز      ء   -

            ق       ج   ،           ط            ف،    ح     ص       ي         ئ    خ رج  
 ،              (2020) . 

 أهمية الرقمنة و أهدافها  : المطلب الثالث

 أولا: أهمية الرقمنة  
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         ق       ر                      ي ،                        ء                  
                   خ  ف              ج            ق    ف    ي   : 

                               ر                 أ               .  -

-  .                                                    

   ص      ف                        -

   ك      ج             ر                       -

   ك              ع             ى       ،     ر  ،      ي  .  -

   ر               .    ر                                   ج ،       ر  -

 . (2022)         ر  ش،                                   ر                  -

   بط                                 ش    ،        ذ ك    ش ر      ف        ،              -
،                        جح        لا                                        ،        

 .                     

يؤ              -      ، ق ر              ج         ج ز              ش            ق        
        ف       ع     لا   ج .

 .(2023)     ك،   ز ز     ر                    -

 ك                  ق                         : 

            ظ     ر            ث      ظ ف         ج    :  ز                              -
              لا   لا                               ز                      ج       خ ج  .

ج    :         ئ                  ج    -       لاك    ك             خ                   
،        ج                  خ          ج لا                                    ،       (

2010-2011). 

 لا لام    لا                                 خ  م       ج    :             ف                      -
         ج            ء  ظ                      .
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   ع        ر                             ز         ك        ح  :      ع    ق                   -
 .                                

    ق                    :                 ز     ط ج ي                     ر          لا        -
  ئ          ،                     ر  خ م                    ك        ر         ز           ق  

 . (2011، 201)     ر رق  

 أهداف الرقمنة  : ثانيا

           ف    ق    ف    ي   :

           ظ    ج             ف        رث . -

                .:                 ك                      ي       -

،             ك    لا ج     -     ع   ص                          ف                   ر خ   
                    رق    ذ ك           

    بح            لا    ع      ج    ق         ق  ص              لا           ش ك  . -

ق ص   - آلاف             لا    ذ       ق                                    DVD خز   
 . (2006)ع         ح، 

    ؤ     .ز        ء   لا  ر      لا           ع         ،   ش        -

     ء         لاق       ش                     . -

 . (2017)  لا  ،     أك              ج      ش                  ي   -

 خصائص الرقمنة : المطلب الرابع

 خ  ف    ج لا       ز    ق      ج          خ   ص ج      ذ   ق ر           أ       ح     
            ي   : 

    ص    ق :          خز           ج      لا                     ك                 -1
.       

  ج  ر       ح             ج   ف           ع            ص    ك  :    ق     ج        ـأ  ك    -2
 .(2009)      .،      م   ز         ك   
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     م          ع  لآ  :    ج     ث                       ظ م      ء  لِا               ق   م -3
 ج         ج                                              ض              خ         ج   

   ش            ك            لإ   ج. 
      ش ك    لِا    :        ج        ج  ز                        ج                    -4

 لِا              يز                                         ح          ج   شك   ش ك    
 .(2021)ز   ،             ع         ش         ى 

س    ق ،        لا        لا               :                          ق      ك      ك    -5
         ش ر              لِا                         ر            ح  خ     ع             

    ش  . 
ي          خ م     ش ر              : ز      لا -6 ِ  ك                            ق          

          ِ   خ  م    ظ م      س    ق .
ِ  ك        بط       ج ز   لِا                    ع   ض    ظ       -7 ق             :      

)                ،  ش ر ع    ج      ش                     ف       ع         ى         
 . (2011           ق         ؤ    ، 

       :      ِ  ك                         ط     آ                               ق        -8
)                ،  ش ر ع    ج               ق         ؤ    ،   ر                   ء 

2011). 
ق           ك          :      ك       خ م                          ء    لا          ك        -9

ِ                       لآ   )                ،  ش ر ع    ج                         
 . (2011   ق         ؤ    ، 

ج          -10 ج      لا  ِ  ك                    لِاّ                               ج      :      
      ر      ج       خ              ِ  ك         ك      ،            ش           ج      

 .(2011)                ،  ش ر ع    ج               ق         ؤ    ،          ك
:      ق            ش ك       ع   ش    ك    أك                      لا  ش ر  ش  ع       -11

ق              )                ،        ج      ط          لا  ش ر                     
 .(2011 ش ر ع    ج               ق         ؤ    ، 

 

 الرقمنة آثار : المطلب الخامس
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 الآثار الايجابية  : أولا

             ق    ي              ي      لآ  ر  لا ج              ك                    ط         : 

-  .                                   

   ك      لا لاع          -

 لآ        ق ر   ج         م                    لاج          ئ                  ر       ج  ز     -
           ق  ز     ج ز .

                                     لآ         ع                         .  -

              :             ق          لا                                  ء               .  -

  ؤ                 ر     خ             ي جع            لا           ز ي  .  -

   ك       لاع                  س            آ        -

،            ك   - )       ،   ر    ك       ج  ع          ص         ظ         خ        
 .(2005   ج      ق    )        ج    (، 

   لإ         آ  ر   ج        ى            : 

،   لإ      لا          ط  ر              لا    ر،     -          ق                    لاق      
  شجع             خ  م      ر     ش       لاق           ء  ك   .

         ق         ر              ح   ك              ع       ط     ى )      ،     ر  ،  -
      ي  (                   ق     ك              شك      ع . 

    ك        ر               ج     ظ               ظ           ج            . -

    شك       ز    ك            ؤ                      ع   خ       ع     ر   -
)                ،  ش ر ع    ج ر                     ،                       ج           

 . (2011   ق       ؤ              ، 

 الآثار السلبية : ثانيا

            لآ  ر  لا ج         ي      ق     لا      لا  خ                         :
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ز                     ج   لا     ء           :               - يؤ        ق               ق    
         ،           ع       خ  م                  ق    م     ج                   ج       

 ظ                                  ج ز                             ق    .

  ك             ق       س     لا لاع              لا    ،   لا:  :          خ      -
     ف         ر     لاك     ر      ز        ب ء     لا        رق       ف       ق       خ م  

        ر     ب ء . 

 ش  ع ظ        ج س  لا        . -

)       ،   ر ز         ع     خ رج:       ر       ك     ي                  ي    أ           ك   -
 . (2005   ك       ج  ع          ص    ج      ق    )        ج    (، 

 والأخلاقية الجوانب القانونية  :المطلب السادس

        ؤلا     لاق                     ر     لأ لاق       ق      ر،      ،               ق  
    ق            ج  ع  ظ  ف   ج       جز     .  

           ق        شخص       ذ                ؤق              ج        ق          قع 
          ش ك    لاج   ع     /         ر                 ج  لإ لا      ج    .  ج                ق  
ك ف       خ  م      ر   لإ لا           ج            ش  ط              ج           خ      

 .           شك    ز   

 : (htt)  ج       ي ،  ج     ي            ق      ط               

   ر                          ج                                      ك                 
              لا   ،  ج                    ق              ظ                       ق    شك    
             ي       ف    لا  ك         رف          ق      ج  ع                ر         
  شك            لا        شك                                      .              ذ          ك  

    ر          ج               ء           ف ج  ذ    . 

              ق،  ج          ئ    ج  ع  ،              : 

ج      خ                 ر     -                           ر    لا     ع      ظ     
    خ   . 
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      ج          ئك    ي    ي     ك                            ق        ئك    ي                -
     ،  ذ ك     لا                                                   ر .  

o                

ي                            ظ      ق                          خ                        ح     
 لا                                 ر         ،        ك                         ي                  

                    . 

     ي       ح              ق       خ                      ر       ج           خ م   -
 .         

 .  ض   ق ع    ز م           خ      -
  .   ي  ق                ج           خ            -
  .  م   ك     ف                  خ م /           ر -
             لاغ                  أ       ك                ك  ش                      ك        -

  .  خ ص   
 .  م    خ  م              خ  م         لآ     -
 لإ لاغ                  ق           ،  بشك    م،  لإ لاغ              ش           ث   -

     . 
 .  م      م                       خ         ي         لا          ذ  -
  م    خ  م                 ك       خ م                  ض    ى       ك       ص         -

 .            لا     
  م    شف              لا  لأشخ ص      ح              ،   ك   ظ     ،    ء  ك       -

 .  شخ             م      ر   
 .    م      م  أ    خ،        ص              -
 .    أك        خ  م        لا      لآ   ،                 ،                -

 .  ق                ج    لا    ء          -

 ج      ج ع                                                                                    -
،  ج          ئ    ج  ع        ع  ج  ء            ء    م          خ    ،    ز ز              
،         ض          ،       ،                 (      ف                             لأ   
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 لا                            ر             لإ                                  .  ج    ً   
  .  ع        خ         خ                             

o              .  

: (htt1)   ج                  ج                       ج             ؤ      ج  ع       ى      -
  .   لاء       ق                 ح  إ ك          

  . لاء                       ى            ج        خ م          -

  .ي   ط                                      جع                              ر خ        -

 ق                        ى                              ف     ث                 شك     -
 .   ح

ح                             ك       خ         لا           ج                   ش       ح    -
  .    ي    ق      ش      

  .ق                                         ف     لاز                       خ       شك         -

 .            ر              -

ج  ع      ر                           خ                      ج    ،     ك ج  ع                
          ج ز               ش ك    .  خ ع                ر     ش ك                  ج      
لإج  ء       ق       .          جز                     ر ،  ج    لاغ     ك      ؤ       

  .          ر 

o       خ  م  لا     

  :ي          خ        ي    ي     ك                 لإ          ي  

  .  م                                  ج           ش ك    لاج   ع               -

  م    خ  م  لإ          ض                       غ        ش                       ض        -
  .ق      

          أ      خ  ع          ، لا                     شخ ص         ق     م    خ  م  لإ         -
  .ذ                   
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   .         ر       ز          ،     أك               خ  م         ج  ك             -

o      م   خ       

          ئ    ج  ع                 لا              شخ                لا     خ  م             
                 . لا  ج ز      ف                            شخ          خ           ض 
           ج     /        آ                خ م       .  شك    م،  ج     ي      ذ ك    ر    

  .ج ع                        خز       خ  م            ش ر    

o         ق           

 ش      ق               ؤ ف                         خ  م    ج         قع،          ك       -
  .         ف                     ج      لا      ق        خ    

لا   ك       خ              ج     ي     ش ر                  ؤ ف   ج         لإش ر        -
  ر.     

  .        ر    ق      خ  م     ج  ك      لا          خ  ف  ج لا                 -

o ز        ز       

    ج       ز          ز        ك        ث                ق   ،       خ  رز           ز      
ذ ك    ي        ج       ز     خف       ج         ،   لًا      ي       ج                     ز . 

  .  ق        ع   لإ   ج                  ج                    ر

o        ق ع  لا      

                لا   لإ          لا       ى        ،     ي                 ،    ر خ  لإ   ر، 
 .         ذ ك

o   ظ          ج      

)       ظ        ج             ق       ج           ك     ج      أك      ي    رس      
 (.  خ  ص      ط ذ      لاق 

      خ  م     ي                ج     -

 .      ظ         ح     ظ       ج            -
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  .            ق    ق    لا  ز      -

o               لاق        ء  لا     
           ء  لا               ع   ج                    ز ز                    لا      ج    
            ز     ش                 ش         خ      خ  ف      خ    .             ى     
ق              ء   ج  ع             لاق               لاج   ع              ر     ظ     

  ع      آ                لاق        ء  لا      ،          لا      ،  ب                ر  
ذ ك  ي            ئ      ج            ح        ك          ش      خ  م             ء  لا       

  .   ش  ف       ق             ر         ء  لا           ؤ       ج  ق             ؤ     

        لا    ر  لآ  ر    لاق                شئ             قع  لا      ،              -
(Blockchain)إ        ش  ء  ، (IOT)                 ض       ج      ر ش        GPT        أ  

   .                       ج  ع

 : الخدمة التعليمية في قطاع التعليم العالي المبحث الثاني

ق  ع                          ز                     ز   ك       ج      خ                      
       ،            ج        ؤ                               ج ر                    ج   
   لا      ك               .    ظ               ز ي  .       ج      خ                 لًا  
   ً         ي   ك       ؤ                ق ر                 ج    ؤ      ق  ر                 

               ج  ع   ،       زز     ج ب     لا      ع        ى    خ ج            .  

 الخدمة التعليمية  : المطلب الأول

      خ                        خ                     ر    ج                   لا         
 لا  ر                                                ء    ج  ع          ج لا   لاق          

        ج   ،                                           ر              ء  لاج   ع                 
ك               خ   ،        لا         ر   لا                            ج                  
                ج         ر      لاج  ء                       ف                      س  خ      . 

       خ                             ق  ع                ،                        ر              
  ى    لا                ج ح  ج لا            ،                  ز ز                 لا    ر  



 التعليمية في قطاع التعليم العاليالفصل الثاني   الإطار النظري للرقمنة في الجامعة و تحسين الخدمة 
 

30 
 

،             ج           ؤ       ك         ر  ر             ج      ث                      
 .(2017)  ب ر،            شكلا                       ي   

   : تعريف جودة الخدمة التعليميةالمطلب الثاني 

       ر               ح   ؤ                    ج           ر         ي          ج             
 .(2018)        ز ز،                    ؤ                         ج                  

        ك  أ    ق ر    ج         لا    م     ء   جع                                           
ق  ر       ي   ش          ر     ر                  ك                ر           ج     ب        

     ف          إك          ط                              ك                        
 . (2017)ق  ر         ج ،           ش               

     ء              ك           ج                                                         ج  ع  
   ك      ،          ر       ف               رغ              ع      ف         .

 مبادئ جودة الخدمة التعليمية : المطلب الثالث

ي      ظ م ج      خ                  ؤ               ج         ي           ئ     ج                
 :   لا  ز م     ،           ج ح                 ش             ئ    ي  

الادارة -1 التزام  ،                      ر             ج       :  مبدأ     ز                      
   ؤ               ،       لا   ق          ف ،      خ ص                      ،      ي   
    ؤ      لا  ر   ،                       ى ،      ي                    ،   ي  ز    ء     ظ    
،    ش  ك                  ق   ،   ش ح                                                    

                 ج    .

المستفيد: -2 ر             :              التركيز على  ي  ف      ج      ك      ر             
          خ      لا  ش ر             ج  ع      ط     ،                                   

   خ               .

الحقائق -3 على  ر                     ج          :  التركيز  ق  س  رج   لا         ج      ش     
،       لا    م  ك      ج      ش      (   ط                      ء                    )  خ  ج 
  خ  ف                           ،          ر  ي      ج      ي     رج                       ج  

 ج            ،  لا        ج               ج ع                             س          . 
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                          ج       ض                            ك      ء ، التحسين باستمرار:   -4
 ب         خ ض        .               خ رج                       ج ي   )  ق               
  ي  ،   ظ        ج ي  (.        إ  ق  س          ء  ي        ج        ،                  

      ج   جزءً               ظ                      ر      زم     ك                ر  .

الشاملة: -5 الجودة  لا                ع           في  جزءً                        أك    ،     ك 
ي          ؤ               ج         ؤ     ش  ء                 .                         
                .   ج         خ            ب                         ر      ق    ع  

    ث      ء   لا       ،                        ج      ث      ر     ش  . 

الكاملة:    -6 لا        لا           ظ م          المشاركة  ق  س  ج ح                  ،  ي        
،     ء   ئ              ،        (                    .         ر      زم  ش ر           ف 
،  لا       ك     لا              ج   ر             ،  ق      (  ،    ج  ع  ،  لإ  ر       ر س 

.     شك      ق    ز        ي     شكلا ،     ي           شكلا ،  إ ج                  
ج      خ              ي  خ     ئ  ج      خ               رؤى      ق        )ر ق ،   ،         

 ،                           2021). 

 يوضح مبادئ جودة الخدمة التعليمية.  (:1الشكل رقم )

 
 . (2021)ر ق ، ج      خ             ، رؤى      ق                                  ، : المصدر

 ودة الخدمة التعليمية ج المطلب الرابع: أهمية 

ج               ي        )     ،             ر    ش    ج                           خ          
 : (2014-2013          ر                   ج                   )           ر  (، 
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       ف     ج       ج                     ق                    .           -

   ق   ج  ع                  لا  ز م                   خ         ى،   ز      لإ   ج              -
  لإ  ر    ج  ع  . 

             ك  .             ع      ر                     ذ ك     ش ر       ح           -

              .   لا     ر   م     ج        ج         ،    ج       ر                      -

        ى    لا      لار   ء  ط            ظ م  لإ  ر      ج         ؤ                   ك    - 
ك       ج لا                          لا    م    شك         لا ظ                ف           

      ء    ر       ع                    . 

 ز          ء           ،   ك                     ر ع     ى      ر                               .  -

       .  لا    ف       ي       لا    م   ح    ؤ               -

   ك      ؤ                          شكلا          ق        ج           .  -

            ط                                     ر        لإ  ر                                        -
 .          

 المطلب الخامس: أهداف جودة الخدمة التعليمية  

                                               لا          ئ        ج      خ                 ق  ع  
ذ ك            ي  ف             ز ،            ج  ر            ،                 ر س       ، 

      ج      لا  ،                  ف ف    ي   :

 أك      ج      خ                            ،          ر          لا       ص           -
                  ج   ي                                   ع ش  ،            ظ     

  ج           ج  ع ج                      ،       ب    .

-           ، ،           ء ج  ع          ،               ر ح                  ج         ر    
    ف  لا                   ق                       ؤ        ب    . 

،     ش  ر               - ج      خ                    ي                               خ    ه   
        ش  ء                                     .



 التعليمية في قطاع التعليم العاليالفصل الثاني   الإطار النظري للرقمنة في الجامعة و تحسين الخدمة 
 

33 
 

             ع                    ،    م        س               ج    لاج  ء            لا ظ     -
         ح       ج        لار   ء             لا  .

 لا    م      ى    ء  لا  ر                     ظ        لا                        ج     -
    ج                               أ      ج    ع     ز          لإج  ء                لاز      

       ج    ج  ع   ش      ك        ظ م          )      لا  ،          ،    خ ج  (

  خ ذ       لاج  ء      ق       لا        ء ق    ق       ر ع  رج                     ،        -
                           ، ج      خ                             ؤ                    ى 

        ،                  ق            .

   ق ف        شكلا                      ،      ر          شكلا                           ق   -
                    ق   ح                     ،                   ع   ز ز  لا ج                   

آ  ق                                  ،      رك           رؤى    ج      خ             ،  )ر ق ، 
2021). 

   لإ             ف    ى  ج      خ               :

       خ ج         :            لا               ج                 ب        ر     لاز     -
    ج ح             ك               .

        ئ             ز :         ئ                        لإ ج           لا           ،   شجع   -
      لإ   ع                .

           ء                   :                   ؤ        رب    شك                        -
 .         

       ج ب        :                    لا       لإرش     ك             ،              -
  ش                                      . 

                      :         ص                  ج  ع    لا    ض    ظ       ف        -
  لاج   ع       لاق      .

   خ  م         ج       ي  :   ج         ج                               ج                      ر   -
 .               
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                        :  ج  ء           ر         ج              خ                         ر     -
 .                 

                ع    ج  ع   ز ز    لاق         ؤ                  ج  ع       ،            -
 .(2005)      ك ،          ي         ج      ج  ع    ق      

 معايير جودة الخدمة التعليميةالمطلب السادس:  

   ر                    ي     ي   ج                                                     ج    ،   ق   
 : (2012)  ج         ،     ي     لا         ز     ر             ي  

الجامعة:  -1 العمل الإداري في  ق         ي       جودة       ج             لإ  ر           ر       
   ظ م   ج     ،     أ ف                                   خ  ط       ظ                  ق       

     ر     ش                                     ق ر         خ  مك    ز    ج             لإ  ر        
        ،   ي          ر ج     لإ  ر      ئ        ض                                 .

التكوين  -2 ِ   ر:  جودة عروض  ،    م ق  ع                               .                       
    ي                   لا     ض           ش         ك                   ظ        ع    

 خ                 ؤ       ج  ع        ء        ر       ج              ي            خ      
                      ظ         ق                  ف                                   لا      

 إ         ج                     ج           ي                  ر         ج       م         لإ لام 
ش                              لا          خ  ف                        ر                          

      ف   .

                إ              ج           ي       لا              ر             ي   ف      أك      
                         ،      ك                        ج                    ك            ج           

    ج                        خ ج       ك        ر                  ظ             .  

      ح      ر         لأ         ج       ج                :               شك   ج    ز        -3
                                 ء      لا          ي           ؤ                        ك          
ي         م ج                         ض       ج  ع    خ      ج                          
                 ؤش         ي س             ج                               ع     لا     

   .(2022)                 ،      ز      ث   ج             
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 : (2022) خ  ج     لاق،          ؤش    ج                       ي   

   ى             ث   ج  ع             ج  ع   ِ     ج    ؤ        ج  ع.  -

   ى  ج       ج               ق  ر        قع      ر        ئ       .  -

 ق             ي    ك                   .  ى  ج    -

    ق      خ           .   ى  لا    م    ق ق       ق                           ز     -

   ى  ج     ظ                                  ي                   . -

التعليمية المتكاملة )الادارية  المبحث الثالث: دور الرقمنة في تحسين الخدمات 
 + البيداغوجية( في قطاع التعليم العالي 

        ق      ر                                     لا                   ر س        ،         
    ر                     لإ     ،       زز ج              ج     ك        .                 ط  
 لإج  ء    لإ  ر          ظ    لإ        ،          ع  ء       ق     .                 ق   ،     
     ء  لا                      ،              ء    لا                خ ص   ً   لا    ج     ،  
ذ ك،               لإ                      ر          ،       زز           ج                  

   ؤ     خ  ج      ق          ق         رع.

 متطلبات التحول الرقمي في قطاع التعليم العالي  : المطلب الأول

          ق      ق  ع                               ،  ج                           ف     ج    
         ج      خ                  :

 المتطلبات التقنية : أولا

                                       س   ج ح                 ق   ،                            
ش ك   لا   لا              لا        أ                                   ؤ       ج  ع        كز  
         ج                             ج      ى        ؤلاء      ؤ       ج  ع      ج    
      ،      ج     ء ق             ق          ر         م    ؤ      ج       ر                    
،  ع                              ذ ك                    ق            شك     ظ           
 لا                                 ؤ           ،      ج                   شك               
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ي   ش   ع     ف    ؤ        ق      ،          ر           لا             شك   )            خ   
2022). 

     خ                        ث   ج ز      ظ      ش                                ج              
 .           

ق      لإ لام  لآ    ج ز   أ  ث                            رق       ش             ج             
           ،  ز     أ  ث      ج                     ط    خز   . 

                      ج    ،                             ع  ج   لا   لا            ،      ف 
  لا  ر                            ج              ق    ع .

،     ظ      ش                                ج                  خ                  ث   ج ز  
.                  

                         ش        : 

-                 :HARDWERE)) 

          لا         ،   جز ء         ،  ج ز      كس        س ،     ج       ي  :         ج  ز    
              خز   . 

 ( (SOFTWERE:     ج            -

               ،               قع    ر      لا           خ                                   
       ج             ق  ع                                  ي   : 

بروغراس   -1 ،  خص             ر    ر     :   PROGRESنظام  رق               ر     
،                               ر                    ج           ج           خ  ف      ر 

      ج      ف  ز ر                                ،          ج   لأ        ج            ع  
       ف   ج                       رس                ظ م             خ ص       ع    

     ء             ش  ف       لا  ر            .

ق م    ز                                     ،  إ ش ء  ظ م رق   : نظام تسيير المكتبات الجامعية -2
           ك       ج  ع  ،           لا    ش ك                        ش ك   لا      .

 EMAIL INSTITUTIONNEL: البريد الالكتروني المهني -3
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                     ؤ                 ج  ع            ر        ع        خ                  
    ر   .

 إ ش ء  ر    رق    لإ  ر     ش      CERISTق م    ز          ASJPالمجلات الجزائرية العلمية:   -4
    جلا          ،    ع        ف   ج      )رؤ  ء          جلا  (.

:   ع  ر                 رق                                ،   ك          MODELبرنامج   -5
         ك   ق ر                   ر س              ف         ، ي             ر     

 ELEARNING   ق    

الخط -6 للتوثيق عبر  الوطني  ،    CERIST   ع  ر      ظ م   شأ      ف    ز       :  النظام 
ر         ج                    ك         خط   SNDI    ص   ق                  ر     

 ،.      (2021). 

 المتطلبات المالية : ثانيا

         ش                          ق   ،         ر                     ،  لا   ك   ج            
  ف      ع         رض     قع                   ر           ،      ج                           

 ش  ع    ق    ،            ج          ز       ف   لاق   ء    ج  ز                    ج   ،        
           لا  ر            ر    شج ع                        ج    ،            ز        خ     
          ق    ج            ر                  م             ج                ض     ع  

 .                                        

 المتطلبات البشرية : ثالثا

              ش                         ظ    ،               ك      ظ                      
                  خ       ث            لآلا      ج ز  ،     لا       أ               ش     
 أ  لا ج              ى              ء  ،          ر            ر        خ                 ،  
                خ   ء                               لا    ص           ،      ي     ر         

                 ر                  ط          ج  ع        :        

        HARDWARE             ) ) ج       SOFTWERE) ج       جز ء                 
،          خ                   ج       ) )    خ          ،                                

296) . 
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 الرقمنة في عصرنة قطاع التعليم العالي  مساهمة : المطلب الثاني 

 التسجيلات الجامعية   ةأولا: رقمن

          ز ر                                   قع        ج  ع            ج      ج       
   ك   ر  ،             ك      لآ                          ج            ج            ؤ      

        ج     ج                             ر             لا لاع  ج  ع                        
           ج             أك    .        

     ء                       م   ز ر                                    خ  ص   ر       ق     
Progress               ج                        ش            س                   ج        

.         

ق  ع                              ،  ج   ش               ق                        ج لا       
  Progress    شح               ر  ،            ز ر                                  ر       ق     

 ج      شح               ر                   ي      لإ ج                  ش                    
     ط  ج  ء    ي  ع           شح ،                       ش           ج            شح.

 رقمنة المكتبات الجامعية : ثانيا

ِ   خ  م         ج      ق        أ       ك       ج  ع       لا             ق       لا          
  ج                لِا  خ  م         خز                 ء            ك                         

ِ         ر                    ،       ش ك     ح   لِا         ك                                ذ 
رب       ش ك            ج  ع  ،                                       ح         خ            ع 

 .(2022)   ز      ز   ،           ك    ج  ع   

 ثالثا: رقمنة التسيير البيداغوجي و تسيير الخدمات الجامعية  

                    ر               ر   لِا          ِ    ر   ش         لا                  
   ق   ذ ك         ى                                  جز    ،        رق            خ       ج  ع    
          لِا   م           ق      خ  ص   قع ِ            ج            ج                لِا        

 . (2021)              ،          خ     

 رقمنة التعليم : رابعا
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               لا                 ظ        ق                 ك                   ،     ج            
:    

 التعليم الالكتروني :  -1

 : تعريف التعليم الالكترونيأ_ 

            خ  م آ      لا         ي               ش ك    ،          :                      أ  
آ                ك     لا              ك                                 ر               

 .(2002)   ز ز،  لا       ،    ء              م           

 _أنواع التعليم الالكتروني : ب

 : Synchronous ELearningالتعليم التزامني 

،         ج      ج                   س    ق     م  ج ز          لآ                         ء 
،                   لا                                   ك    ،       ف  لإج  ء    قش  

                      ر س     لا          لا        .

 Asynchronous E-learingالتعليم غير التزامني :

                      ش       لا     ج      ج                 س    ق          س    ك   ،  ي    
ي                              ،     لا    ض                 لا           :         لا        
ي     ف              ق          لا                                 ك          ق           ،   

     ك              . 

      ج      ش ك                                     ز                      ز     ،          ي         
 .(2013)      ،   ق      ك   خز       ج ع             ق  

 التعليم الإلكتروني المدمج : 

                   خ م ف   ر                                      ، ق                     ز ج   
     ش     ق                                                          ك  ك   ع  ر       لا   ء  

           ك                          ؤ    ،        خ م ش ك                   ع                
    ج             ج      ض        ،   ف     ظف   ض                 لإ        جز             

 .(2005)              ،               ر                      ر ع    ء  
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 التعليم عن بعد : -2

 أ_ مفهومه:  

        ظ         ك                        : 

ج    ج        ج                          ،    خ  م   ظ        ط                         
 لا                                                 ،                         ث        ك      ك  
ي                 ،    ك               ي                                                           

 . (2005)    م،                         ز         ك                        ي        ج        

 ب_ أهداف عملية التعليم عن بعد :

 :            ف                ف    ي  

                  ز ي        .         ب     ش ء  ؤ             ج ي    -

           ص  لأ                   ظ  ف        . -

 ز       ك                          ز       ص      ق                        .  -

)   ر،  خف ض               ،                                                ج  ع          -
2011). 

الجامعي التعليم  بعد في مجال  التعليم عن  بها  يقوم  التي  الأدوار                        ر    :  ج_ 
  ج             ج               : 

  ي   ذ ك           ق  ر      ع                   ؤ           :                           -
   ك                  ج  ع      ج            ى ،          رج    لا  .

ذ ك      لا               خ        ج                               -                 ج    :   
           ج     ،      ي                ظ  لا    ق    ج                    ز         ك     .

ذ ك                          ف       ج                   :                           - ي        
 ق             ج  ز               لا ك        لاز          ر     ج ح          :               

 .           
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 ظ                                                 ج      ،         ج   ك  :                     -
ذ ك  إ ش ء  ؤ                           م       ث   ك                ج          ى   
       ؤ              ج      ث ،                            ك    ج     ع               ش  ك 

       ج          ج  ء    ث     م     ر    ج ر          .

          ق  ر      ع                ك   خ         :                          خ               -
 . (2009)   س،    ج                      خ                   ج         خ     

 رقمنة البحث العلمي  : خامسا

   ق         ر،         2017        ز ر                                     جز       لاق          
  ج  ع                   ق     ج       جز                            ،   ق    خ      ق               

          SCOPUS         جع             ي            ش       ث                       جز  
ASJP   .             ر   ق               ج لا            جز               خ       

 :  ASJPأ_ تعريف منصة

،        ح     خ       لا لاع        ض    ش                                  ش         
  ش  ط     ج   لا  ز م       ش       لا          ،          جلا                                ؤ    

)   ع  ش       ،   ج            671        2019          13           جز         جلا        ر خ  
2019). 

 :  ASJP ب_ أهمية منصة 

                 ASJP   :  ف    ي 

                  ش            ق                    ش                  ASJP شك       
 لا      ج        ى              ز ر                                   ش         ف       جلا          

   جز           ر       ج            ئ     ك           .

   ج ر  لاش ر                            ،         ظ م             ر                           ،  
               آ      لإ                       ص              لا                   جلا  
       ،     ج                       ك                             ؤ         ج              

 .   لا      ق                      جلا         
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  لإ                   ط               ؤ ف       ش             لاج  ء        ظ      ج    
 لإ                     ظ  ر          ى                . 

 في دعم البحث العلمي و نشره:   ASJPج_ دور المنصة الجزائرية للمجلات العلمية 

          ش              ASJP  ك                 ر      ج ء               جز         جلا   
        ف    ي  : 

ظ     -            شك                    ف   لإ   ج            ش ر       جلا               
    رق             .

                      لام                        جلا              ك     ش                   -
  لا                ج      ق            . 

        شك                     ث       ق       ف     ش    ك        ج     . -

         خ    ش ك     ش       ج       جز          لا         لا ك     . -

ش ك            -          ش  ع             شك                    ء       ى    ق       
 . (2020)ر     ء          ،  

 سادسا: دور الطلاب و هيئة التدريس في ظل الرقمنة 

 ة التدريس: • دور هيئ 

،  ج            ر      ذ  ظ       ر                 لا            ج               ق       
   ج               ،         ر ج ي           ع                 ق   : 

،             شك     .1 ج           ج                                       ر            خ م 
          ج ي                   ،            لا        ،                  ف           ج ز     
                ج   ،           ف      خ              قف              خ     ،     ف            
،              خ        ج                              ف     ر س                    

     ر               ج   ،   ي          ق      ج   . 

،         خ م ش ك                         خ        ض   .2   ر   ش رح     خ  م                 
         ج           ج               ث .                 لا          ،    رس
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  ر    شجع                                                                                    .3
   خ  ف       .

  ر      ز                      لا   ع            لا         خ  م                        ر   .4
ي  ح      ، آر       ج                 ج                    ج      ،    ح      ك             ر     

  ظ   . 

  ر     ج              ر                    ى           ،    ك           ر            ،       ر    .5
                 ق .

  ر      ط              ظ                 لا        ر         ،  ذ ي  ح     ص   ي     ك      .6
ق  ر                     ر           ق       خ               ،      لا    ج     ،        كس  

   ج                             لا           ر                               ي  . 

  ر            ع ، ي   ع      ى             ء     لا   ع         ر        ر                   .7
       ، ي     أ   ر    لا     شج                    ق           لآر ء ،   ي    ق ر         

   ح      ؤلا          شكلا . 

  ر      م       ى    ق   ،       ر               ط  خ                    ص       ر    .8
     ي            ك                  قع  لا       ،       قع     زز ،   ي                      

 .(2024)     ،  ش  ،   آ    ،    ر                         ي   

 دور الطلاب:  •

            ج    لا لام    لا          ز           كس                   _

       .        ئ             ز     ح            -

ك                  لا                                                 ذ                         -
                  .     

                ي     ق        خ  ر              ج       خ      ي  ح          .      ؤ        -

    ق   .          ر                        لا                ر   -

 . (2020)ش   م،                  ع  لا         لا  ر   -

 الاصطناعي في التعليم العالي والبحث العلمي الذكاء : المطلب الثالث
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  :   خ م              ء  لا             ؤ       ج  ع       لا              

 لا   لا            خ  رز         ي     لا                             :    ج            ى    -1
  .  ج       خ  ط       ج   خ  ص      ر                               لا  

 لا    ج                       ج        ر        ر    ،     م      :          ى             -2
ك  ك              ء  لا          ر    ش ف   ك                     ر      ر      ر     

  .      ر                      ،     م               لاق      ،                      ر  ر        

 لا    ش ء   ظ      ج        م      ع              خ          :          ى                    -3
                                ج      لاز      ،     ي     ط            ف   ي  ،     ف     
  ،           (    ظ                         شخ          خ            ط              خ     

 .(2022)       ، ر   ،   ج   ،   لإ             خ    (

  :   ك     ي                  ء  لا            خ         ج               

o                ب           : 

ي      خ                 ج                     ج ،               لإ ج ز            ، 
 .     ف       ،            ق        ،   ش   ج              ش        م       ر           ج    

        ،     ر           لإ             شكلا        ر    لاج   ع  ،                     خ ذ 
     ر،            ب       خ  ف               ج                       ج ز      م           

ي ر    ي         لا                ج                                                ،        (
2020). 

    :    قع  لا              لا      

                      قع،     ج          ش  ء ي                    أ         ،         ش  ء 
                   ي                    ،     لا      ك                   ،      ج     ع  لإ   س  

          ج   ق             س               

o         م  لإ  ر     :  

           ء                                           لا              لا        ك           
              ك جزء           ق   ،       ك     خ  م      ء  لا                  ظ       م  
               ذ ك        لإ  ر       ف    ر ق،            ط                رس              ئ   
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      ئ        31                      م  لإ  ر          ،          ض    ر    ،                
   ق                  ر س      ح  لا    ر         م          لإ  ر  ،     ك  ب   خ  م       

             ء        ،   ك      ر                          ،         ح  لا                
     ج     ب                  م  لإ  ر  ،  إ                      ز،      س  ز         ق     لا  

 ،       (2022) . 

o             رج    : 

 لا      رج      لا                             ف    ر    ،  ب                       م      
ذ ك ي               لا         ج      ،    خ ذ      ر       ب              شأ   ،  ر     ط          

 .   ى           خ     ك          

o   شخ           : 

ذ       ي       ع    ر         ى              ع             ج                شخ     ، 
                  ذ ك         ج ع                                        ط ق                 

 .(2019)           ،     ك ي       ء            ى        ي       ع ق ر      ؤ لا          

  استراتيجيات تنفيذ الرقمنة في قطاع التعليم العالي و مؤشرات قياسها: المطلب الرابع

 استراتيجيات تنفيذ الرقمنة في قطاع التعليم العالي : أولا

 : استراتيجية دمج الرقمنة في قطاع التعليم العالي -أ

،  ج     ي           ئ        ، رق                          ر          ى            ر     ش  ع 
  ج          رض     قع ،  لا ي أ   ذ ك  لا     لا    ع            ج   ش      لا  خ  م        
ي       ج       جز         ك          ،         ج                لا   لا                       
     ر         ش                      ج   ،                        ج              لا    ر     ء 

   ج    ق       ق  ع                   ي   :

 ج  ء  ر               ك       ج       ك      لا          س      ج                 ج        -
  لا   لا .       ق               ج               
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ش ك      -  ز      ج                          ر     ق                                    ج    
        ، لا      ز       ك    ،  لا  ر  ،  ق            ،     رج   ،   ق         ر س             

  لا      .   

  ظ     ر            لأ        ج          لا  ر          ف      خ  م         ج                 -
          .  لا   لا             

  ظ    ظ                  ف  أ        ق        ر           ج                              ز    -
     ي  .       خ  م       ج                لا   لا  

          .   ظ ف  خ         ج           ج                لا   لا     ز ز رق             -

 ج     .             ر    ش  ع رق                      ،       ك          رك       ص          -

 .(2023) لا          ،             ر                خ        ش  ع رق                       -

 استراتيجية انجاح نظام التعليم الالكتروني في رفع أداء الجامعات :  -ب

       ج ح          لا          ج    ق  ر          ى              ء           ج     ،  لا        
  ، ذ ك      لا   ،     ك    خ ص      لا      ج                       ع    ج             ك 
،  ظ    ،       ج  ء    ي                   ع          لا                  خ  ط       ظ   
،                   ض       ع          لا                ى               ع        شك    م 
ي                 خ  ط     ظ         ج         م   ج ي     ق      ف    لإ        ي       ط 

    ي  :              

ذ ك   ر        ج      ث     خ        ج              -     ء           خ  ط      ج    ر      
 لا           لا لاع        ج ر                    ج         ج                    ج       

      ز  . 

        .    أك        ج  ع      قع  ج ز                  -

          لا                         ج                             ق  ر             ش ك     -
 .        

  ز ز          لار   ح   ى    لا   خ  ص   ظ    لا       ج ي          ف         لا     -
ج           :  ج ب    جز   ،            ر       )         ج  ،   ر          لإ                 

2020). 
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 ثانيا: مؤشرات قياس الرقمنة 

ِ  ك       ج  ز      ؤ           ئ      ك                           ي س    خ م     س   ى 
       ج                لِا        ش          ؤش   :

   س ق     ج                           ج          ،       ش ك       ج ز    مؤشر البنية التحتية:  -أ
             ق   .     خ  م       ج                       لاز        

  ق ر              ؤ          لِا    م               س    مؤشر الجاهزية التكنولوجية للشبكات:  -ب
      ش          ؤش          ؤ             خ م               ك     لا            ش ك      ق       

ِ ش   ك         ك        ق         ؤ                        لا           لا    ر      ص   خ           
    م                                   ذ        . 

التكنولوجية:  -جـ البيئة     س   ى        ج                             ج                مؤشر 
         لا                     رف        ر       خ            لا           ، ي  ف        ؤش   

 ِ            ئ        ج                                           خ    .

   س ِ          ق ر               لا      مؤشر الجاهزية الرقمية للأساتذة و الطلاب و الإدارة:  -د
ِ   خ  م         ج       ِ ك         لا       لإ  ر       ذ ك  ي                      خ              ، 

    ر            ك       ِ   خ  م             ق                        ف              لإ  ر  . 

الأنترنت:  -هـ اِستخدام  ق               مؤشرات  ِ   خ  م         ج                      س   ى 
   ؤ          ك   ،   كس        ؤش   رج  ِ                   ؤ                             

  لِا   لا    ِ   خ                                 . 

 ش        ج   ق         ش        ظ             ق            المؤشرات التشريعية و التنظيمية:  -و
                                                ق   ،  ش          ؤش                       ج      

                ر                           لا     . 

       ؤش                   ج  ز      ؤ          ج       لا                      ق             
 .(2003)ر            ،        ف                      
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 مقارنة تجارب دولية رائدة في رقمنة التعليم العالي : المطلب الخامس

 :(Elmohimeed, 2024)         ر                   ب                   ر    أ   

ي      أ                          ج      ر        ج                    ذ ك              ع      
 لاق        ق             ظ                      ء  ر       ر                   ب             
       ر ،       ي                              ج            قع ً .        ج  ع    ر       ج  ع  
    ء   ئ      ر س      ض   ج                      خ م         لاق        ق  ،      ء     ج   
ي لاءم  ع                خ                                                   ،               

  .   لا  

ي  ف                    ر      ء             ب                   ر      ج                     ق   ، 
ر          ؤش                   (.     ز      ر        لا    ؤش        ء                      

  . لا   لا           خ          لإ     ،  ج         ر س            لإ      

                ب                                ج                    ق      ط              
( (،  2006-2010                 ع   ج       ك    ،           لاث   ط               

      2022-2019،   ج               خ                      لا          2016  -  2012          
   ز     ز      لا      ج            ق                ق       ج ر     ق   ،              . ذ ك        

             لإ   ع   2030     ش                ق               "رؤ               ب             
  ،      (2022             لاق        ق   )      

   ك       ق             ر      ر    Govtech                                 ج      ك              ر 
    ج        ز        ء    ز ز     ر     2016 م                     ق        ع     م.  ق      أ  

             ق                ك          ر ،          لاق         ش ر ع              ج     ع  
           ج  ع     ء  لاق         ج  ع       س     ذ        لا   لا                      ق   

        ر 

  ر     ر        ز ز  لاق        ق    (ICT) ي     لا     ر          ج               لا   لا  
              م                          ر ،  ف    ي     ض    ؤش         لا     ر          ج    

  :            لا   لا             
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o السعودية:  

   ز               ق                                ج                2030رؤ               -
  .  لا   لا      ف     ز             لاق        ق           ج         لإج     

                    ر       لار          ج           ق          ر    ك                 ق  :    -
  .                ك     لإ                            ق   

 ز ي        ر                                   ق      ض،      (Broadband)      ق      ض   -
  .               ق    زز        لإ                      ى،         5G  شأ     ك    ش ك   

ش                 -    ز ز     ر     Google   Microsoft                                  ع 
                   .  

         لا    ث          ر         ر     ج            ر      ق        لا      ر            ج    -
 .            خ             ج  

o سنغافورة: 

     ر              ج                        ر                   ؤش    ج  ز           ج          -
  .      ى        .     ك            رق           ج  

    لار       ش ر ع        ر    خ           ء  لا          ك            ر               ر      -
  ."Smart Nation"      ء  لا                        جزء      ط

             ر      ق       ج             ر     ز ز      ر           ج     ى               لا         -
  .           ذ ك  خ  ص    ر                            ج               

                                                       ك       خ ص      ز ز ق ر              -
  .           لإ               ر                                    

  ئ            ق          ر         ئ           ش                                   لا      ز   -
 .        ب   ج                         ج           ج  

o                ر       

رؤ     - رق      ي       لا      ر             ق                    ز        ء            
2030.  
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ر         ً         خ  م             ء  لا          - ج              ر      ك                ر  
                 .  

   كس    لا      ج          ج          لإ                           ر     ز م      ي                  
ي     ض    ؤش           لا      ج        ف        ق     لا                  ج      ز ز        

  :         لإ            لا         

o السعودية:  

ج              - ز               19  -             لإ             ش              :       ج    ، 
    ج          ج          لإ       ،       ع          ك      ظ                         رس  

  .   ج      

"ج              ":         - "  ر   "    "  ر   "                    لاي      لا            
 (SEU) ك                            لإ         لا         ج    .          ج               لإ         

  . ش    ق  لا   ز ي ً          ج    لإ        

    ر            ى           ك                       ج  ز        ر     ش         ظ           -
  .               لإ       .      " ر  "   لًا ش      ج    ئ    لآلاف             

                 ج                  م  لآ      ي         ر          ج            لإ                 ،    -
  . ج لا          ج    إ  ر         ع  ز ي      لإق         ،         

o سنغافورة:  

 ظ م           ر                   ج         ر                                          لإ           -
  .ق     ج    ،              ي          رس    ج         م            ج                  

         ك            ر             ر     ز ز      ر      ق         :  "Skills Future"     ر   -
  .        ،                 ر      ج              لإ       ج        ئ     لاف       ش ر   

 ج       (NUS)                     ر              ج              ر       ج           ر            -
  .   م     ج                   ذ   ش          (NTU)         ج           

  .           لا     ج  ع     ء        -
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          ى            ج          لإ           ح                                          ج         -
  .   لا      ج   لا    ق     م     ،        يز      

o المقارنة بين الدولتين:  

 19  -         ش       لا      ج               لإ        ق ز       ،          ج              -
  ."               "  ر   "  " ر   

      ر      ز                لإ                      ،           ج                                 -
  ."Skills Future"                   ر       ر      

جزء     ً        ط   ي          ز         خ               ق     ز                 ق         ف    
 لا     ر                                             ر ،  ق          ك         لا      ي  

   ر          ي     ر                                 ق               ز ز      ء           ج  ،  ف     
 :  ز                 ق              

o السعودية  : 

                ز       خ                     2030      ر رؤ      2030رؤ               -
رؤ       ق                     ق       2030        ج  .     ف            لاق                 ق     

  .           ،  ع     ز                    ق             

 ش ر ع           ق             :   ز          "  ر   ":    ك                      شك          -
.  ش   19  -              "  ر   "،                                             ء ج            

    ز      خ                   ى             ق     ر           ،          ج ز   لإ          
  .   لا  

                 ج                     ج               لإ        ،                       -
            ع       ج              ق   .         ج               لإ                     ؤ     

  .               ق        ج                          

    ر            ى             ج " ر  ":            ك                    ر       " ر  "،       -
جزء         ز        خ       ز ز                             ز ز      ر          ،            

  .          ى             لإ      
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    ر   لار                              ج               لا   لا     3.1        ك                -
  .،        ذ ك                  ق  2022    2017                     

،         ك            ر    Smart Nation"        ر     ر  "Smart Nation"     ر   -
    ر   لار    1.7    ر   لار       ر  )         2.4      ر                           ق  .          ر  

  .    ك (       لا    ر    ق              ر           ج  ،        ذ ك        

o  ةسنغافور: 

    ج                    ج   (NUS)                  ج              ر       ج           ر           -
(NTU)      خ        ك                        لإ                        ج                

       .  

-   Skills Future           ف       ز ز      ر      ق         ر           ز             ك         
ي     ج                    ص            ر        لاق    ك            ر    1                 ر  

 .        لار     ك  730  لار       ر         

     رس   لا    ر    ق       ج  لا    ر               ق    ش                                        -
               رس    ك        خ   .         خ  ص   ز              لا       لإ              

  .                     لا 

o المقارنة بين الدولتين  

رؤ      -   خ ص     ر    ،  2030            ز  شك             ز ز            ق    جزء    
  .    لار            ض 

 "Smart Nation"   "Skills Future       ر         شك   ك           ر           ج       -
  .   ز ز            ق    ع   ز                         لا    ر           ج  

    ظ        ،                   ر        لاق        ق        ظ                             
    ب                  ر      لا       ق     ي            ع   ج               إ   ء  ظ        
ذ ك    أ          خ ط   لا      ج                               ز ز  لاق        ق       قع       

 . 2023         .    ك         ر       لا    ج              ً    ؤش   لاق        ق       ب     م 
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 العربية السعودية. و المملكة  نتائج المقارنة بين دولتي سنغافورة(: يمثل 02رقم )الجدول 

     رق                     ب                  ر         ز
 %4.17 85.42 88.99  ؤش                  لا   لا  
 %27.65 68.82 96.47         خ          لا      

 %2.90 86.48 89.04 ج         ر س            لا      
 %14.01 80.24 91.50    رج   لإج           ز   

 2023   لاق        ق       ب     م  ؤش: المصدر

 التعليق:

 :   ي  ي  ح     لا    ج            

    رق  لإج    :   ظ         ج    قً     ً          ر                  ج  ع    ؤش       لا  ،      
 %     ح       ر . 14.01يؤ         رق  ج           رج                ز  ي     

 ؤش                  لا   لا :                                  ءً ج ً             ؤش ،  لا    
       ر     ق     رق  ف ف.

ق                   ق       ؤ                   ،      رق              ر ،                     
               ج                                              لإ     . 

ش                        ر                              ق                              ب           ، 
 ،         ز      لا    ر             ق  . 2030 لإ       ،          لا      ر       رؤ    

        خ          لإ     :  ظ       رق   ك            ي            ؤش ،        ق        ر   
  شك                   ،      ش          ج  ك     خ        ق             ر .

ق  ً             ؤش ،  ع    ق  ف ف   ر س            لإ     :                  ءً  ج         
        ر . 

 الاستنتاجات:

      ر      ع             رق     ك      رً     جً     ر       ق       ر :  شك    م،   ظ         ج     
 .          
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        خ          لإ     :        ؤش          خ          لإ            ؤش        ظ    ك    
   رق          ي ،     يؤ                     خ        ق               .

  ص        :    ك   ص                                ق               ،          ج          
   خ          لإ     . 

  ز ز                   ق        ؤ                   : ي              لا     ر                     
        ج                           ب           ،        ر    ج ب          ر  ،              لإ      

                                         ج  ع   ج          كز               . 

                 ف                         ج      ق                   خ    .

 : جالنتائ

)     لا                 ،   ج ز    -   ج   لاق       ج   لا     ر                      ق    
       (       ى ج               ق  .

               لإ           ز       ص                   ،                ك            ،     -
           ج       . 

               .           ج           ك                         خ              ي ،     ز ز  -
        ش  ك         ج          ش                  ج                 ع      ج     ق   -

 .      
   ج                  ق                ض               ف     لاج   ع  ،                         -

   م                                ج  . 
   ش           ى      ر     لاق        ق       ى        ظ                       ج   لاق    -

      ي . 
        ك         لا      ي    رً     ً        ج         ع           ق                          -

  لا              لا     ر  .
   ق              ج ب             لا               ك  ،      ع      ق                  ج   -

     ر س،  إ ك                    ر    ف         . 
يؤ             ق       ز                  ر   رق    ج ي     ى   خ  ج  ،     ي  ع    ؤ       -

                      ج      ر    . 
                                   ر      ج              ق          ع                   لا   -

      ي . 
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 التحديات العالمية للرقمنة في التعليم العالي  :المطلب السادس

                       ق                      ي   ع     ط        ي       لا     ز                ج    
            ج         ع               ق     شك           ج ح            ق                        

 :         ي  

الرقمي:   -1 التعلم  و  الالكتروني  التعلم  في  التطبيق  و  النظرية  بين         ج      ي        الفجوة 
،   ذ ك ج       ج  ع    ؤ     ،     ج                    ظ            ث      رض     قع    

             ك  ج        ،       ئ           لا           ء                                          
  خ         ج  ع              ق                            ج               ج                

  لا   لا                      ى    ؤ                ى . 

ي  ح         لا                    قع               ج         :الفشل في مواكبة التغيرات النموذجية  -2
ق  س  خ ج                 ق          ،            يؤ        ،                   لا           

ي    ر        ،        ش  ء                        ج     لإ                      ج        يز   
                     ظ            قش    ش            س     ر س ي             ر            .

     ك  لا  ر                        ك                  ، ك          ء                    ر              
           ش        ك                    ج   .  ،   ق            ق  

المستخدم  -3 مشاركة  غ    ،      ك                 ي     ق   ئ            لا       :  افتقار 
          ج      ش ر ع لا         ع  ،          ج                    ج  لا         ش ر        خ      

ش ح   ج        خ         ق            ق   ذ ك ر جع         لا ي    لا           خ      شك     ش  
ذ ك                    خ             ظ      ق     ق        ر      ي    ك         ظ     

   ج ي  .

   ث    لاف    ر      ظ          قف      خ       ج         ج    تعدد الانقسامات الرقمية:   -4
رق          ئ                  ،              لا   لا                                 ،   ج    

ي خ    ق           ج                                       ق            ج               ق       رض 
 .      ج                لا   لا               ب                  ق  
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                            ر              نماذج التعلم الالكتروني و التعليم الرقمي المستعار:    -5
ذ ك  ش               ق   ر                 ق       ج       ز ي   ج     ب   ،                      
     ر     ر جع          ر        ذج  ج      ،     ق                   ذ ك         ر         ي  

             ئ                  أ          ج       ب              ق        ج    . 

للأفراد  -6 الاجتماعي  المستوى  و                          لاج   ع            ج  ع        :الفقر 
                                      ق   

      ق         ج  ع   ج                             نقص المهارات الرقمية و المعلوماتية:    -7
  لإ            ب                         ر      خ      ،    ص      ر      ق                 

     لإ          لا    ر   ج   ،    ي جع ذ ك       ص     ر      ق                 ،  ى    لا  
  لا     ،     س    ح                    ر       ف                      ظ        لا           

  م  ج                      ك        ق      ك       ي                     ف  خ        ك       
 . (2022)       رج ،    ر    

 :   لإ          ج             ى ،         ج           ق       ق  ع                ذ           ي  

 لا      ج   ق  ع                     ج        ع        ج                   ق   ،    ش         -
       ط                                                ج           لا        . 

لاز             ق   - ق         ظ         ح       آ         ط    ، ق  ر  ش        ذ ك   ج   
        لا      ج             ق                     . 

         ز                  ج     ؤ                 ،                                           -
لا  ز               ض               ض        ،                                          

   ج                ،                 ج            ج         ي  ،   لا                  
 .           لاز                    ق      

          ي   ج               ق                      ؤ                    .  -

 أ          ر             ؤ                           خ  م             ق        ي              -
ذ ك                              ،  لا                                      لأ                

 .    خ  م              ي    شك     ح       
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   ك  ج               ج         ،ي  ج  ق  ع                    ي                          ق   
)ج   ،      ،   ك             لاش   ك  ع   ج                       رق        م  ذ   ،           
 .(2023آ    ، 
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 خلاصة الفصل:

     ج              ج   ظ              ق               ز             ء               ك          : 
                                                          خ             ،     ر           

    لإ    ،                      ص                                 زز                 ر         
لا                     ج        ر     ك        ق      ج  ع    ك         ظ      ز ز                 

              ج    .  ج           ز        
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 تمهيد 

ق  ع                                          ش      ر         ظ                           ّ      
      ر         ش           .   ع    ر    ق   ،    ح                   م        ج ي      ص        
           ى              ع    ق .      ظ       ر                   ج               لا   لا   

                خ              ،        ذ ك   ز ز  شك              ؤ                 ك        
               لا          ،                        ى   ك     ،           ء           

 . لإ  ر  

         لإ  ر،             ر                ر    ق               خ                       ز   
    .     لا                    ،            ز       ف     ظ ف    -  ج              ظ     ف  

 .    ز   ج                ى          ر ع     ى     ء   ك        لإ  ر               ق       

     ز  ي  ف                            ق                 قع    ق                        
    ،  ذ ك    ف     ط     ء      أ       ق                  –ظ     ف  ف              ج   

 .  خ              
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 في المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوفواقع الرقمنة المبحث الأول: 
             لا                ر                            ف ِ    ربط   ج       ظ      ج    

  ظ           شكلا  ق        ،    ك    لِا  ر     م    ر          ي   لِاشك            ف    
      ج          ، ِ      ِ        ح     ئ        ج             ف      ر   . 

 أساسيات حول المؤسسة عينة الدراسة  المطلب الأول: 
    لا                  ِ    ء            ؤ           ر        لا        ف       ز   ج      

        ف ظ       ف. 

 أولا: نشأة المركز الجامعي 

ذ      ع                ع        ز   ج            ف ظ       ف     ،     ؤ           
                                  ي     خ            لِا   لا                     ي  ف ِ           

،  2008ي        09         ـ    1429رج     6   ؤرخ       204-08ِ  ش ؤ     ج        م          رق   
       ك      ك      ؤ      1000 ك         2009  –  2008  ح         لا           ج      

رق    ق  ع                                     لا      ج       ر  ي          ذ    14/01ج  ع   
ي         س          2014 ك  ب     23   ج           ـ        ر     ز ر     ج   ي         

   ؤ       ج  ع  ،    ِ                 ز   ج            ِ       ج           ف ظ       ف   ذ ك  
     ى     ر                   .   2014         01ي م  

 ثانيا: موقع المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

          ز   ي                 ز       ي  بع              8  ع      ز   ج                    
  ك  ر.   87   ر        

     ج       ي           ك          3           ج       8000ي          ز   ج                
ِ            ز   ج         ي                  ق    خ           ء               خ    ،   

 (.centre univ mila, 2025      ي       ي           )

 ثالثا: مهام المركز الجامعي 

     ج                         :                 م               خ  ص   : -1
               ج      ظ                                   ج .  -
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               ق                      ش   . -
    ش ر              ر                  . -
           ج          ش   لِا لام                 .  -
    ش ر                            ف                         رف   ِ    ء  .  -

     ج                 :                  م           : -2
        لِا  ر        ر            لِاق          لِاج   ع          ف      لا . -
                  ج             ق                          . -
             ِ    ج    ش               رف                    . -
    ش ر                      . -

   -ميلة -رابعا: المعاهد في المركز الجامعي 

       أ     ع ِ  ش ء      ز   ج       6      -    -           ز   ج            ف ظ       ف  
     :  2008ج        09   ؤرخ     204-08   ج        م          

           م           ج  :        -1
 ق     ج ع  ش  ك    م         ج  .  -
 ق                         . -
 ق               ك   ك              ك   ك  .  -
 ق                  -

           ق: -2
 ق        ق. -

           م  لِاق            ج ر        م        :        -3
  لِاق            ج ر  . ق        م  -
 ق      م        . -
 ق     ج ع    ش  ك. -
 ق        م                   . -
 ق        م    ج ر    -

           م      ع           :        -4
 ق     ج ع  ش  ك    م                 . -
 ق       ئ         ط.  -
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 ق        م        ج        لا   .  -
 ق               ج  .  -
 ق      م   رض        .  -

       لآ            :        -5
 ق                    ب . -
 ق            ج    .  -

                   لِا لام  لآ  :        -6
 ق     ج ع  ش  ك ر         ِ  لام آ  .  -
 ق            .  -
 ق    لِا لام  لآ  . )           خ    ( -

 الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي خامسا: 
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 (: يمثل الهيكل التنظيمي للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف. 02الشكل رقم)

 
 ,  http://www.centre-univ-mila.dz/ar/index.php/cum/cum-admin(  2019)المصدر:  

consulter le 21/04/2019, a 11h 
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 ميلة في المركز الجامعي آليات رقمنة الخدمات البيداغوجية  المطلب الثاني:

 تسجيلات الطلبة عبر الأنظمة الرقمية  أولا:

رق            ج         ،    ء   ج                 ز          ق             ج      ج        
ي     ج            رق       ز         .  ش             ،     لا           ج        ز       

 PROGRES    ك   ر                          ج لا              ج  ،       ّ          ً        ظ م
 .         خ م         ى   ج     لإ   م   ق   ج  ء       ج  

 ق   كّ         ظ م        ص  لإج  ء    لإ  ر             ق     ج  ،   لإ                   ط  
          ح  لإ  ر  .     ي  ح          ك                         ب ،   ع    ق     ج  ،     خ  ج  

) ز ر                               ،             لإ  ر    ـش         ج    ش                     ً 
2022) 

 Progress(: يوضح واجهة منصة 03الشكل رقم )

 
 ( app.progres.webetu) .  ج              سالمصدر: 

  التعليق:
ر                                                      ج             س     لاث         

     ق   لإ           خ           ،   ك        شك     ش    ّ   .                خ       ض  
                           ج  ع          .                    ،      خ       ض           
رق      ج  ،     خ ص.          ح                                ج     شخ         لا  ، 
 لا             ق     ز       ر س   لا       ،                                      ك       

    ظ    ق    شك      .     ز     ج                    لا  خ  م. 
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  Moodle التعليم الإلكتروني ومنصةثانيا: 

ر              لإ       ،                           Moodle         ج               كأ    
ق    ،    ح    ء         ر   كّ                ش           ،            ر  ،  ج  ء      ر   

ج            ،                 19-         ع       .  ق                              لا  
 .                        ى         ج              ر          

ج       ق   ّ      ج       ر            لأ            ف      خ  م       ،                   
 (Benamer & Bouslama, 2021)          لإ                ق        ك        

             ز   ج                                    خ       ع    ر س             
   لإ            ي                  ذج  خ      لا        

 elearning milaالتعليم عن بعد   (: يمثل واجهة منصة04الشكل رقم )

 / mila.dz/a2025-univ-https://elearning.centre  ج                       المصدر: 

 التعليق:
         ،      ج                ج                          رق        خ م           ر س،  

             .       ج         ،  ظ     ج                      ك          ض        
    ج  ،   ج      ز   ،   لإش  ر  .   ك            ح      ر  ،              ،  ش      
     ي              ،     ش ر                  لا    ر    لإ        .          ظ         

  لا  خ  م،                             ر        خ  ف    خ                ج  ع   

https://elearning.centre-univ-mila.dz/a2025/
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 ثالثا: رقمنة الامتحانات و الوثائق الرسمية 

رق       ح           خ  ج  آ      ش      ج                      ر         خ             ج  ، 
  ش              : ش       .PROGRES  خ  ف                       ء       شخ            

 .    ج  ، ش        ج ح،  ش ف      ط،  ش             

ك        ر ج   ض    ج ر     رق     لا       ،    ً                    لا         لا   ر ك  ،  
 .(Bouktit & Benayada, 2020)        كس   جًّ         ظ           ك             ء 

 توفير المراجع الرقمية رابعا: 

       ج      ج             جع    ق         ك     ،   لإ                          ق             
  ج  ع       لا     ك       ق                           .       ك              ج               

     خ        ؤ   ،      زز   ص                ى                  ى  ك    ً      ً 

(Université Abdelhafid Boussouf – Mila, 2024) . 

 التدرج رقمنة البحث العلمي و الدراسات فيما بعد المطلب الثالث: 

  ف                         ش ر ع     جز       ش ر ع   ر  لِا ج ز     ج                   
    ر     ف           خ ج. 

 أولا: المشاريع المنجزة

      ر              ASGPِ          ر      خ              ج لا                         خط  
    جلا               ج                      ش       ث  ي   ِ  ش ء         ج        ر        
          لا                          ك                                       ،           
       ِ            ي رس     ك        خط           ج      ك         خط              ي ش        

                     ف   لإ   ج    ASJP                             جز         جلا           
           ش ر       جلا                                 شك     رق            ،              
ِ  لام                        جلا              ك     ش                  لِا                     
ي  ح   ج     ر      خ              جلا             ج      ق                 شك         

       . 
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 Asjpة ي(: يوضح واجهة الأرض 05الشكل رقم)

 
 ( www.asjp.serist.dz)                   جلا          :المصدر

 نقاط القوة :

          ر             ز            جلا                       ى   ظ        .

   ك               ِ ر         ع    لا            ِ             ش  ف  . -
     ص آج       ك        ش     ر        ق              رق  .  -
 ر ع ج       ش    ك          لا  رق                     لا . -
          ء    ئ               لا    ظ                                .  -

 نقاط الضعف :

                            خ          .  -
     ش ك      .       طء     ج                          ظ  ر   -
   م  لاء     ج    لِا  خ  م    ض    ئ             س   ي        رق      ف  . -
 . أ     ض    ج لا         ك   ر   رق     لِاج  ء    -

 ثانيا: المشاريع قيد الِانجاز 

            ج            ب    ق         ى )ِ   خ  ج      ،     ب   ،         (. -
 .              ق             ش    ش             خ      -

 

http://www.asjp.serist.dz/
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 ثالثا: التحديات التقنية و الِادارية التي تواجه رقمنة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 

 التحديات التقنية: 

   م      ش ك                               .:                        ج         ف   -
     ج             :   م          ظ            ع           ق      ج ي  .   لإ            ظ     -

     ج                     ظ     ك          لِا  ر  . 
 ج                  :  خ    لِا    ق                            ف        .  -
                   ر  :   ص       ر            ؤ    لإ  ر            ق   .  -

 التحديات الإدارية:

               :   م        ض     ظ                 ظ م          ِ       ق  . -
    خ  ط       ز    :             ز        خ       ق    )  ج ز ،      ج   ،     ر  (.  -
  لِا  ر        ظ  :   م  ج          خ ص لإ  ر     ش ر ع.  -
   ف     ع    أ        ق      ى    لا        ظ                                  لِا  ر  .  -

 رقمنة الادارة و الخدمات الجامعية ذات صلة بالطلاب المطلب الرابع:  
   شً    ع               ج        جز          لآ            ي    ك     ز ي          ق   ،  ذ ك  

          ق          ،   عً              ء  لإ  ر           خ                            .  ق   
                 لإج  ء                   لا ج  ،        -    –  ف         ج            ف ظ    

رق     خ  ف       ح  لإ  ر            ج  ، لا         ج لا             ر     ش   ،              ،  
 .    ك       ج  ع  

 رقمنة الادارة الجامعية  أولا:

               لا        :      ش ء                                     خ                    
 .(e-learning université mila                 ذ ك             قع: )

 Webetuك  ك         ج لا    ج  ع                         

    ج   ظ   ذ  ء       :           ز             ظ   ذ  ء           ز ز    ء      ر     ش      
       ج      خ      لا  ر   
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  ظ                : ي ظ       ز                           قش                        ق             
 .  خ          لا  ر   لا        

      ج      خ    :    ز   ج              ج      خ                 لا     ق   ،            
)     ز   ج            ف ظ     ر ع     ى ر           ي                            ز   ج    .  

 . (2023      ف، 

 رقمنة المكتبة الالكترونية  ثانيا:

       ك         ز         ز    ش ر ع    ق            ز   ج    ،          لاق      "  ج  "  
          .    ق              ك        ي  ح                                              

ي  ح   " ق  "       ف       ،       ك               ر رق     ي                ج  ع  ،            
      خ             ق  ء          ج  ع                                      ر           . 

 (: يوضح الشكل طريقة الدخول الى المنصة الرقمية "اقرأ"06الشكل رقم )

 https://drive.google.com/file/d/1GXDFtC-" ق  "          ق       :المصدر
/view?usp=sharing-ZOZxz5c0C8QrCwA2g5TGzyG_ 

https://drive.google.com/file/d/1GXDFtC-ZOZxz5c0C8QrCwA2g5TGzyG_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1GXDFtC-ZOZxz5c0C8QrCwA2g5TGzyG_-/view?usp=sharing
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 رقمنة الخدمات الجامعية  ثالثا:

  ش  ع            ظ م    ق            ى ج  ع                 ز   ج            ف ظ       ف،  
ي              ق               ئ           ذ ك     ج              ع                        

       .      ،          ر       ق     خ             

 على مستوى المركز الجامعي. لكترونية (: يوضح تعبئة رصيد البطاقات الا 07الشكل رقم )

     خ  م    ج               ز          ز   ج                       المصدر: 

 التعليق:

( ( ج        رق      خ       ج  ع  ،       ك                ر       ق      07  كس شك  رق  
     ظ م رق      ح      ج    .       ظ        لا                     ق        لإ          ك        

لا  خ  م          ،                  ش  ف        ض                  ج  ع  ،            :
         . 
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 الاطار العام للدراسة التطبيقية  المبحث الثاني:
 المطلب الأول: منهجية الدراسة

لِاك ش ف      ف      ج          ج      لِاج  ء                 ر      ظ         شك         
ِ                ع                           ،       ج  خ  ف  ِ   لاف      ف          ،    ظ  

               ".       "  ر    ق               خ                 ق  ع        ي  رج         ج   

 ِ        ج                ي                                ج      ف       ر    ق        
        خ               شك   ق       ح،              م   ط  ج ع              ف       ظ      
ِ                 بط     ِ         ى     ق        ر              خ                    ج         

           ك                           ج      . 

ك  ك      ف          ظ       ق       ق  ع                                    ج        جز       
                             لِا    ج  ع           ق          ق      ز ر                     ج   

 خ  ف   خ                    ج            خ  ف                    لا    ف      ك           
               ج      .            

 أدوات جمع البيانات المطلب الثاني: 
الاستبيان:   استمارة  ي                         لا   أولا:   لا        أ            ج ع           ظ       

             ز ع             ج ع                                     ق   ج ز،   ق           
  لا            ي      رب       ر ر                   :

 (3       ؤ   رق   1     ر     :                     شخ   . )      ؤ   رق  

 (7       ؤ   رق   1     ر       :             قع    ق         ج     .)    ؤ   رق  

 (19       ؤ   رق    8     ر       :             ر    ق               خ             .)    ؤ   رق  

 ( 25       ؤ   رق   20     ر      ع:                     ق      آ  ق        .)      ؤ   رق  

   ش             ر  ج           ئ                                  ر               ق   ،  
آر ء                  ى  أ       ق          خ                    ق  س      ف      لا           

      ز   ج            ف ظ       ف.

 ثانيا: تحكيم الاستبيان من طرف المحكمين:
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    ج          لا            ج                     ق     ،                         لا             ر               
 ،    لا            ر       ر                         ى                                       ،   لاق             

            ك              آر ء    ض                ،             ؤلاء    ج                يلا     إج  ء  ق   
                     ر                               ض                         ج                ،     ش ف   لا   ذ 

 . لا       ر   

 للاستبيان  مجموعة الأساتذة المحكمين: يمثل (03الجدول رقم )

   ج                    ذ 
        ف ظ       ف            ذ       "   ز   ج    

        ف ظ       ف           ذ       "     ش ر      ه    
        ف ظ       ف           ذ       "     بك         

        ف ظ       ف           ذ       "              
        ف ظ       ف           ذ       " "     ب        

        ف ظ       ف           ذ       " "          ق ع 
 المصدر: من اعداد الطالبتين. 

 تليكار تحديد مجالات اتجاه الاجابات حسب مقياس  الثا:ث

                      ج                   ر        ع  ر    لا          لإ           خ  م     س   ك رث  
 ك         ح ف    ي  : 

 درجات مقياس ليكارت الخماسي   1.

           ئ    لا         لا              س   ك ر    خ                      ج               
  رج          :

 مقياس ليكارت الخماسي (04) مالجدول رق

موافق   الاتجاه غير 
 تماما 

 موافق تماما موافق  محايد غير موافق  

 5 4 3 2 1    رج 
 ( Likert Scale)                     لا              س   ك رث المصدر: 

 مجالات اتجاه الاجابات حسب مقياس ليكارت  2.
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    ي   ج لا       س      س   ك ر    خ          خ م     لا                   ى      ك      
(،                رج         س                 4=  1-5     ق      رج       س   ك ر  )

(            ف                                    س            0.8= 5/4   )       ح  خ     
[    ك   1-1.8(              ج   ]1.8=  0.8+ 1(  ذ ك     ج     ي                ئ  )1)

 ع     ج لا          ،                            ف       ج    ج      لا            ع  ر         
 ك     ر                 ج لا      ي  :

 سلم الاجابات حسب مقياس ليكارت.:  (05)الجدول رقم

 درجة الموافقة  المتوسط الحسابي   الزمن الاجابة
   خ    ج   [  1-1.8] 1                 

   خ     [2.6-1.8] 2            
         [3.4 -2.6] 3    ي  
       4 [4.2-3.4]         

        ج   [ 5-4.2] 5            
 ( Likert Scale                     لا              س   ك ر  ) المصدر:

 الثالث: ثبات و صدق الاستبيان المطلب 
 ثبات الاستبيان. -1

  خ            أك                  ر    ) لا      (                              :خكرو نبايقة ألفا  • طر 
   ر        س               ى،  ع          ذ  ذ ك     ج          ى       ر     ج  لا      ،  

 : ،  ق             ج         أك   0,60                     خ  ج                   ى  

 عامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الدراسة .  (:06قم)الجدول ر 

 معامل ألفا كرو نباخ   عدد الفقرات المعامل الكلي للاستمارة
 25 0.765 

 ( 02)  ظ         رق    spss                     لا           خ ج        ج  المصدر:

 لا           ز                               خ،  ظ    ع  ر    (  لا06  )رق    لا    ج     
ع  ر ،    24ج  ع                        لا    ر               ع      0.765                         

     ي                      س            ع  ر                لا    ر .
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) لا      (                لار   ط              أك                  ر       طريقة التجزئة النصفية:•  
 .   ذ ك     ج          ى       ر     ج  لا        ذ     ر        س               ى 

 لقياس ثبات أداة الدراسة. سبيرمان معامل الارتباط ل(07): الجدول رقم

 حيحالارتباط لسبيرمان بعد التصمعامل  معامل الارتباط قبل التصحيح

0.641 0.785 
 (  02 )  ظ         رق   SPSS                     لا           خ ج    المصدر: 

          ي          0.785 ،     لا ظ           لار   ط         (   لا07)  رق     لا    ج     
ي                        س  ق                                ع  ر                    ر   ،     

  لا      . 

 : صدق الاستبيان 2-

الذاتي:• "    ق       "     لا        ج ر      أك       ق          الصدق                
 "   ق             ج        :       خ    ب                  "     

 لقياس ثبات أداة الدراسة. الصدق الذاتي  معامل: (08)الجدول رقم

           ق                                     لا    ر  
 25 0.874 

 (.03         ج    رق )                     لا           المصدر:

   ق                 ي         ج      ر     ق                    لا     (  08)  رق   ي      ج   
،                ع             ض    ر             ،          ك         0.874   ر    ق       

 ع  ر           ر          ق                 .    ج  ع 

الداخلي:• الاتساق                 لار   ط      ق  لا   ق             لا                  أك    صدق 
          ج       ف                              ر  لا        لار   ط        ع  ر   ع         رج   

 ي  : 

              لار   ط  ذ          ى    لا                         ي          ص        قاعدة القرار:
 %                      : 5 ع     ى             sig  ذ ك     ر       ى    لا      0.05    

  H0: p=0ر   ط  لا  م              
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 H1: p≠ 0               لار   ط

 الثاني:لعبارات المحور صدق الاتساق الداخلي  •

 المحور الثاني. صدق الاتساق الداخلي لعباراتيوضح  : (09)الجدول رقم 

معامل   ة العبار  الرقم
 الارتباط 

مستوى  
الدلالة 

Sig 
      خ      لا  ر  )    ج  ،     ع  لا       ،   ش     (             01

  شك      
0.576 0.000 

    ء   ئ      ر س    خ               ق   ،)     ،      ر     02
.        )          

0.674 0.000 

 0.000 0.765     ر(       رق          .        ى          )       ،    ، 03
 0.000 0.754 .   ك                                  خ             ئ     ق    04
 0.000 0.621       ج      ق   .         ج          ط     ج           05
 0.000 0.798          .    ز            ق                        06
 0.000 0.641    ق   .    ر    ج       ز        ف         ش ر ع  خ ص  07

 ( 03رق  )  ظ          SPSS      لا           خ ج        ج                : المصدر

     ر         قع    ق       ع  ر     ج  ع   لار   ط         لا     (  لا ظ09)      رق     لا    ج
     0.05   لا       ع  ر   ق      %            ى  5        ى                           ج      

   لار   ط.    ي          ص                    ج             ي          ق              إش ر  ظ   

 . الثلعبارات المحور الثق الاتساق الداخلي • صد

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد التكنولوجي. (:10الجدول رقم )

 Sigمستوى الدلالة  معامل الارتباط  العبارة  الرقم
رق      08 ش ك         ج      ج  ز     ،      (   ي   

 )              
0.643 0.000 

 0.000 0.764                  س                   لا        09
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  لا  خ  م            ى            .
رق     ك       ف     10 ج  ع        ج                 

      ج         . 
0.674 0.000 

 (03 )  ظ         رق   SPSS     خ ج        ج   لا                           :المصدر

                    لار   ط  ج  ع   ع  ر               ج  ج         لا   ( 10  )    لا    ج    رق
               ج  إش ر    ظ      0.05ع  ر   ق      %            ى    لا        5    ى         

   ص                   لار   ط.    ق                ي        ي      

 البيداغوجي.البعد لعبارات صدق الاتساق الداخلي  :(11)الجدول رقم 

 sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط  العبارة   الرقم
                              ج        ق      11

      ر   
0.673 0.000 

 0.000 0.684 ش    .                         ق         ر         12
    لا       ) لا    ر           ج                       13

 ،    ش ر ع    ق   (       
0.654 0.000 

 ( 03)  ظ         رق   SPSS  لا           خ ج        ج                     المصدر:

رق     لا    ع  ر     (  11)    ج                   ج       لا   ج         لا   لار   ك  ج  ع 
   إش ر     ظ      0.05%            ى    لا       ع  ر   ق      5                ى           

        لار   ط.  ج             ي          ق                   ص            

 البعد البشري. صدق الاتساق الداخلي لعبارات : (12)الجدول رقم 

  sigالدلالة مستوى  معامل الارتباط  العبارة   الرقم
          ظ    ج       ر     ر                   14

             ق   .
0.723 0.000 

               ق     ج ب                 لا   15
 . لأ      ع       ى  لا        ز             

0.764 0.000 

16   )      (  شك          م    خ  م                 
         ج      ق         ج    .

0.654 0.000 

 (03       رق  ظ  )    SPSS                     لا           خ ج        ج  المصدر:
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ع  ر    ي  ح  لا   (   12)  رق       لا    ج             ش                لا   لار   ط  ج  ع 
   إش ر     ظ      0.05%            ى    لا       ع  ر   ق      5                ى           

           ي          ق                ي          ص                   لار   ط    ج   

 التنظيمي  : صدق الاتساق الداخلي لعبارات البعد(13)ل رقم والجد

 sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط  العبارة  الرقم
ي       ك  ء   ع   خ          ك   ج       17   ق   

    ق                      .
0.564 0.000 

 شجع    ر    ج            خ  م    ق                18
 .          

0.865 0.000 

ه  ك    19        ظ      ج      ش ك            ط 
            ق     ق         

0.756 0.000 

 ( 03 )  ظ         رق   SPSS                     لا           خ ج        ج  المصدر:

ع  ر             ظ      لا     (13)رق       لا    ج           ي  ح        لا   لار   ط  ج  ع 
   إش ر     ظ      0.05 ق      %            ى    لا       ع  ر   5                ى           

   ج             ي          ق                ي          ص                   لار   ط. 

 صدق الاتساق الداخلي لعبارات المحور الرابع.• 

 الداخلي لعبارات المحور الرابع صدق الاتساق (14): الجدول رقم

 sigمستوى الدلالة   معامل الارتباط  العبارة   الرقم
     ج                            ص   خ       ق      01

   جز     . 
0.9 0.000 

     م       ر   ش ك  يؤ     ف                02
           خ        ق   .      

0.798 0.000 

   خ               ج          ص      ر     ش      03
                  ظ      ق    

0.781 0.000 

                 س                     ق    04
          ض       ى         .

0.654 0.000 

 0.000 0.562           ق                               ج       05
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     ج     . 
   ح    ق      ص  ك    لا    ر    ج  ء      ث   06

             ج     ي  .     خ  م 
0.734 0.000 

 ( 03)  ظ         رق   SPSS خ ج        ج                      لا          المصدر: 

آ  ق           لا   لار   ط  ج  ع ع  ر      ر  (  ج14)      لا    ج    رق            ق      
     0.05           ى    لا       ع  ر   ق      %  5                     ى                  

    ج             ي          ق                ي          ص                   لار   ط.  إش ر  ظ   

 .صدق الاتساق البنائي لمحاور الدراسة  3-
    رج                  ق  لا   ق           ى  ر   ط       ر        ر         ر     ي     

  ح ذ ك:( ي  15)      ج    رق  لا      

 .الصدق البنائي لمحاور الدراسة :(15)الجدول رقم 

 sig  مستوى الدلالة معامل الارتباط  رتباط معامل الا  المحور 
 0.000 0.742   قع    ق         ج           ر        
 0.000 0.562         خ                ر    ق             ر        
 0.000 0.833           ق      آ  ق               ر      ع 

 (03)  ظ         رق   SPSS                     لا           خ ج        ج  المصدر: 

 لا ظ    : (  15)رق      لا    ج    

       0.742        (sig=0.00)%  5  ج     ق                           ى            ك  لاق   •
      رج          لا      . )  قع    ق         ج    (              ر

  0.562        (sig=0.00)%  5                       ى                 ك  لاق    ج     ق      •
   ر    ق               خ             (      رج          لا      .          ر        ) 

  0.833        (sig=0.00)%  5      ك  لاق    ج     ق                           ى            •
           ق      آ  ق        (      رج          لا      .          ر      ع )
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 و مجتمع الدراسة عينة   الرابع:المطلب 

 عينة الدراسة أولا: 

        ق      م        ،     ً                     (  50)              ر              كّ        
 . ق          ر                ش                                ج  ع    ر    ، لاق     

 ثانيا: مجتمع الدراسة

ق           ف        ج    ،        ج               خ  ص                م  لاق        ر    
      ي      ج  ع    ر                                    ج ر        م        ، ق      م       

  ق       ز ع  لا                 150     ،     ق ر                     ق      م                 
       ج           ر             50              ر                    ق      م        ،          

 %. 100ك           

 معايير اختيار العينة ثالثا: 

 :           ج             ي   لا    ر           ،            

 .2024/2025         لا          ج  ع       ك            جلًا      ر  -
،         Moodle    :      )      ك   ق                   ع    ى            ق               -

 (  لإ          ج    ،  ر س   ج  ،                
 .    ك      ً        ً      ش ر         ر        لا     ئ   لا          خ ص  -

 مبررات حجم العينةا: رابع

 :   ً      ءً              ر      ج  ،      (50      ي   ج          ـ )

،  إ   ق      م                لاق                                 ج   ج  ع    ر   :  ظ   -
  ف                  ج   ك           شك                ج  ع       ّ      لا           50    ر  

     . 

    ر      ج ع            ق : ي ّ          ج     زً                       إ ك              لإ     ، 
 .       يؤ          ب                 ز ع    ج ع  لا         

ح     ع  ك       لإج    ،                شف        ط       50         ء: لآر  لا             ع   -
  خ                 ع    ق            ق         . 
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 لفرضياتالمبحث الثالث: تحليل البيانات و اختبار ا 

 تمهيد:
ي  ف                            ج   لإ                   ج        لا   لا      ،  ذ ك    ض 

     ر                              ر   .  ق      لا           ج                 لإ        
                         ،          ر     ز ع        ،        لار   ط،      ر   ق            ،  

    ذج  لا    ر.     ف           لا                   ق        ج      خ                   ج    
  ظ        ،        ح    خ  ج        ج             ً            لإج        شك        ر    

 عرض و تحليل البيانات المتعلقة بعينة الدراسة المطلب الأول: 

 متغير الجنس: أولا

 متغير الجنس.توزيع أفراد العينة حسب  يوضح  (: 16) الجدول رقم

           ئ           ر    ج س 
      37 74 % 
 % 26 13 ذ  

 % 100 50    ج  ع
 ( 01)  ظ         رق    spss                     لا           خ ج        ج  :المصدر

 توزيع أفراد العينة حسب متغير الجنس. يمثل   :(08) الشكل رقم
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 (4   ء               ج    رق  ) SPSS                     لا               ج  :لمصدر 

            ج س،                       ز ع              (08  )  شك  رق  (16  )    لا    ج    رق
ق ر      لا  ث     %  74            37 لا ظ          لا  ث  ك    ك                 ر     

 %. 26ذ                13       

            أ       لا  ث      ر          ك               ر،   ذ ك لا    ظ   لا  ث         
 . ك     ر     ،          ر ف           قف                ش     لا      س

 متغير السن: ثانيا

 .حسب متغير السنأفراد العينة يوضح توزيع : (17الجدول رقم )

           ئ           ر   ئ         
20-25 39 78 % 
26-31 9 18 % 
32-37 0 0 % 
 % 4 2       ق   38

 % 100 50    ج  ع
 ( 01)  ظ         رق    Spss                     لا           خ ج        ج ر: المصد

 



 -ميلة-الفصل الثالث           الدراسة الميدانية  دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  
 

82 
 

  توزيع أفراد العينة حسب متغير السن. :(09)الشكل رقم

 
 (15   ء               ج    رق  ) SPSS                     لا               ج  لمصدر: 

ي  ح   ز ع                          ،          لا ( 09)  شك  رق    ( 17)    لا    ج    رق  
  31       26% ،        ئ   78                               25       20     لا ظ       ئ      

 %          . 0         37     32%           ئ   4      ق        38% ،           ئ  18      

     لا ظ                  ش                    ظ                      ج                      
      18              24     25  .    

 المستوى التعليمي : ثالثا

 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي. (18رقم ) الجدول

                ر        ى          
              25 25 % 
               25 25 % 

 % 100 50    ج  ع
 ( 01)  ظ         رق    Spss             ء       خ ج        ج           المصدر:

 



 -ميلة-الفصل الثالث           الدراسة الميدانية  دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  
 

83 
 

 توزيع أفراد العينة حسب المستوى التعليمي.  (:10قم )الشكل ر 

 

 

 

 

 

 

 (6   ء               ج    رق  )  SPSS                  لا               ج   : المصدر

ي  ح   ز ع                        ى                  10  شك  رق     (18  )رق    ج     لا           
  25%،                               25                  25     لا ظ                           

 %     ،  لا ظ                                                   . 25                

 تحليل نتائج الاستبيان  المطلب الثاني:

،     لا                ط                          ز                     ع  ر           ر    
  رج                      س  (       5   1ق                     ر      )  ج           ،     

       ج                   ر      ك ر       خ م       ر   ،    لا    ف    ع  ر              ش 
 .              

 ارات المحور الثاني من الاستبيان التحليل الاحصائي لعب: أولا

        ر               )   قع    ق         ج    (    ج       ع  ر        ر   19ي  ح   ج    رق  
  لا             ط            لا    ف    ع  ر . 

 لعبارات المحور الثاني.(: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 19الجدول رقم )

المتوسط   العبارات  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

        ش     (  لا       ،     ع،     ج  ) لا  ر     خ      01
     شك      .       

3.82 0.896         
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    ر س    خ               ق   ،)     ،     ء   ئ   02
      ر            (        . 

3.42 0.90         

      ى          )       ،    ،     ر(       رق      03
        

3.28 1.09         

   ك                                  خ             ئ    04
    ق   .

3.56 1.05         

         0.83 3.36          ج          ط     ج                ج      ق   . 05
         1.1 3.08    ز            ق                                .  06

         0.7 3.44  خ ص    ر    ج       ز        ف         ش ر ع    ق     07

واقع  
الرقمنة في  

 الجامعة

 متوسطة  0.938 2.93 

 ( 04 )  ظ         رق   SPSS  لا           خ ج                     :   المصدر

 ي  ح    ي  :    لا  (19)     لا    ج   

ج ر  ، ق      م              ز   ج         ،       آر                         م  لاق            
          ح     ع  ر     7     ر               قع    ق         ج                       

، ف           ق    (3.08-3.8)         ذ        ق        ، ج      ق         ط   ج      لا 
(  2.93)    م   ج  ع ع  ر        ر  ك  ق        ط         (، ف     ج  0.7-1.1) لا    ف 

    ي               ز  ج                     ي   (         ش      0.938)            ع  ر  ق ر  
  رج                 .

 التحليل الاحصائي لعبارات المحور الثالث من الاستبيان : ثانيا

        )  ر    ق               خ             ((     ج       ع  ر        ر  20ي  ح   ج    رق  )
 .        ر        لا             ط            لا    ف    ع  ر  

 لعبارات المحور الثالث.(: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري 20الجدول رقم )

درجة الانحراف    المتوسط العبارات  الرقم
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 الموافقة  المعياري  الحسابي
 مرتفعة  0.14 3.6 التكنولوجي  البعد الأول

       ج      ج  ز   رق      ي   )      ، ش ك    08
 )              

4 0.1         

               لا             س             09
  لا  خ  م            ى            .

4 0.1         

       ج           رق     ك       ف        ج  ع   10
       .      ج   

2.94 0.23         

 متوسطة  0.74 3.2 البيداغوجي البعد الثاني 
              ج        ق                      11

      ر  .
4 0.01          

          1.01 3.14      ر               ق                     ش    .  12
 لا       ) لا    ر     ج                              13

       ،    ش ر ع    ق   (
2.74 1.20         

 متوسطة  1.17 3.3 البشري  البعد الثالث 
  ظ    ج       ر     ر                          14

             ق   .
2.82 1.52          

               ق     ج ب                 لا  ز      15
          ع       ى  لا         لأ     . 

3.54 0.90          

               )      (  شك          م    خ  م   16
         ج      ق         ج    .

3.6 1.1         

 متوسطة  0.9 3.34 التنظيمي  البعد الرابع 
   ق        ك   ج       ق   ي       ك  ء   ع   خ      17

 .                   
2.98 1.02         

 شجع    ر    ج            خ  م    ق                 18
 .          

3.64 0.89         

    ط ه  ك    ج      ش ك               ظ      ق     19
                 ق  

3.40 0.9         

 متوسطة   0.7 3.36 دور الرقمنة في  



 -ميلة-الفصل الثالث           الدراسة الميدانية  دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  
 

86 
 

تحسين الخدمة  
 التعليمية 

 ( 04)  ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج    المصدر: 

     ج ر        م      ، ق     :    ى                م  لاق        ي  ح   لا    ج      لا       
       ر    ق               خ               ر            ر ء     ز   ج         ،     م            

  لا ، ج      ق         ط  ع  ر            ح      ج       12                                
)(2.7  -4)                  ح       ق              ع  ر   ف             ،1.5-0.01)         ،

ق         ط          لأ           ق    لا    ف    ع  ر   لأ     3.6-3.2)                      ،)
(، 3.36)  ج  ع ج  ع ع  ر        ر  ك  ق     ، ف     ج      ط             م  (0.9-0.14)     

        رج    ش           ز  ج                   ي ،     ي    (        0.7)       ف  ع  ر  ق ر   
.                

الأول:   ج         3        ج                ر      البعد  ق         ط               ع  ر   
(،           ش           ز             0.1-0.23) ،        ف    ع  ر   (4-2.9)            

.                  
الثاني:   ق         ط                 3        ج                ر      البعد  ج       ع  ر   

(           ش           ز  ج                 0.01-1.2) (              ع  ر   4-2.7)        
.                  

ع  ر   ج      ق         ط                        3   ش            ص   ر      البعد الثالث:  
    (3.6-2.8  )(              ج      (،           ش           ز  0.9-1.5       ف  ع  ر  

.                  

                     ع  ر   ج      ق         ط    3    ظ                  ر      البعد الرابع:  
              (           ش           ز  لاج      0.8-1.02(        ف  ع  ر  )3.6-2.9)    

.         

 الاحصائي لعبارات المحور الرابع من الاستبيان التحليل : ثالثا

          ق      آ  ق        (             ج       ع  ر        ر      ع ) ( 21ي  ح   ج    رق  )
     لا             ط            لا    ف    ع  ر .    ر    
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 (: المتوسط الحسابي و الانحراف المعياري لعبارات المحور الرابع.21الجدول رقم )

  المتوسط العبارات  الرقم 
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

درجة 
 الموافقة 

  ص   خ       ق                           ج        20
   جز      

 0.7         
 ج  

يؤ     ف                   م       ر   ش ك        21
           خ        ق   . 

4 0.1         

   خ                ج          ص      ر     ش     22
                  ظ      ق    

4.1 0.7         

              ق                     س           23
   ض       ى         . 

3.92 1         

         ج                ق                         ج  24
 .     

4.36 1.06         
 ج  

 ك    لا    ر    ج  ء      ث     خ  م    ح    ق      ص  25
             ج     ي  . 

4.30 0.83         
 ج   

تحديات الرقمنة  
و آفاق  
 تطويرها

 مرتفعة  0.7 4.03 

 (04)   ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج    المصدر: 

 ي  :     لا    ج     لا  ي  ح   

، ق      م               ز   ج                     م  لاق            ج ر        م           ى      
،         ع  ر    6،           ق      آ  ق        ،                  آر ء            ر      ع

    (، ف           ق3.9-4.4) ذ               ح      ج      لا ، ج      ق         ط         
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  4.03    م   ج  ع ع  ر        ر  ك  ق    (، ف     ج      ط          0.7-1)            ع  ر  
       .     ي           رج             0.7      ف  ع  ر  ق ر   

 اختبار الفرضيات و مناقشة النتائج طلب الثالث: الم

 لا    ر   خ        ط    شف     ج    ج ذ        ر        لا              لا    ر            
 أ                                                 ث                          ر         ك   ى 

   شف     ج    لاق                                    لار   ط                 ع،         لا      
 ،   ذ ك   لا          ق          ر        .        ر          س   ج     ق      لاق                

                 ي          ص                   لار   ط  بمعامل الارتباط: قاعدة القرار المتعلقة  •
  0.05،  ذ          ى    لا           0.05   % 5 ع     ى            sig    ر       ى    لا   

              :        

 P=0  :0H  م               لار   ط  

    p: 1H ≠ 0ط              لار   

                 ي          ص                  ج  : للنموذجقاعدة القرار المتعلقة بالمعنوية الكلية   •
 ذ          ى  ، 0.05%     5 ع     ى             F          لا         sig    ى    لا       ر   

                     :   0.05   لا           

 H0 :Bi = 0     م    لاق                   ع                       

 H1 :B      ق                       أ                     ع             ج   لاق  ي ج  

Sig            خ  ف                  ى    لا  F            لا          ب ،    خ م     س      
  لا      . 

                   ر                     ي          ص       قاعدة القرار المتعلقة بالمعالم المقدرة: •
،  ذ          ى    لا    0.05%     5 ع     ى          T          لا         sig    ى    لا   

        0.05       :                

 β  :0H 0=        م                      ر 
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 β: 1H  ≠0                        ر  
Sig                     ى    لا         T    ب ،    خ م     س                لا      

 .  لا      

       ص                   لار   ط                   ي   قاعدة القرار المتعلقة بمعامل الارتباط:  •
  0.05،  ذ          ى    لا          0.05%    5 ع     ى           sig    ر       ى    لا   

                     : 

 P=0  :0H   ظ                لار   ط 
   p: 1H ≠ 0              لار   ط 

    ر         ر          ف    ي       ج 
 الفرضية الرئيسية:اختبار 1-

"تساهم الرقمنة بشكل ايجابي في تحسين     ج       ر                           ص        
                    خ  م     ج  لا    ر   خ        ط  الخدمات التعليمية في قطاع التعليم العالي "
   ج          :       ر          ج  لا    ر          

 تحليل التباين للانحدار للفرضية الرئيسية نتائج (: 22الجدول رقم )

متوسط  الدرجة المئوية مجموع المربعات  مصدر التباين 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 الدلالة 

 0.002 10.461 2.392 1 2.39 الانحدار 
 2.288 48 10.973 الخطأ 

 49 13.36 المجموع
 ( 05)  ظ         رق    SPSS      لا           خ ج                    المصدر:

 نتائج تحليل الانحدار للفرضية الرئيسية  (:23الجدول رقم )

معامل   
الانحدار  

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة  

مستوى  
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
 sigالدلالة

المتغير  
 التابع

0.403 3.234 0.002 10.461 0.423 0.179 0.002 
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 ( 05)   ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج    المصدر: 

 القراءة الاحصائية للمعطيات:

                 خ  م        لا    ر   خ        ط  23    22  لا              ج   ج      رق  
،  ظ        ج            ي                             ض       ق                     خ             

(ANOVA)   ق       22      ج    رق  F=10.461             ى    لا         ق             
sig= 0.002       لا ظ Sig=0.002<0.005    أ             ح                                

    ع             لاق             .           

     ش        لاق                     ،    B=0.40               لا    ر  23     ج    رق      
 R              لار   ط   Sig= 0.002                 ق     3.23      ب     Cك      ق     

(R=0.423)     لاق   ر   ط                                   ي   ش        ج (R²=0.179  )
           %         ي                  ع،    ء             17.9                  ذج ظ      

        :  y=0.4x+2.22 لا    ر   خ        ط                 : 

Y    ع                   

X                   

         H0            ض            إ   ، 0.005 ق                            لا         ب  
         ر                  ص      ج    أ                      ر           H1     ي          

                 ع.                         جزء    م         ي  

 دراسة الفرضية الفرعية الأولى:2-

 للانحدار للفرضية الفرعية الأولى(: تحليل التباين 24الجدول رقم )

مجموع   مصدر التباين  
 المربعات 

متوسط  الدرجة المئوية 
 المربعات 

 Fقيمة 
 المحسوبة  

 مستوى الدلالة  

 0.001 20.2 11.349 1 11.349 الانحدار  
 0.561 48 26.929 الخطأ 

 49 38.278 المجموع
 (05)  ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج        ج  المصدر:
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 (: نتائج تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الأولى25الجدول رقم )

معامل   
الانحدار  

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة  

مستوى  
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 المحسوبة  

معامل  
  Rالارتباط  

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 
المتغير  

 التابع
0.87 4.4 0.001 20.2 0.54 0.296 0.001 

 (05)  ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج        ج  المصدر:

 القراءة الاحصائية للمعطيات:
 لا    ر   خ        ط                          خ  م        25    24  ج        لا              ج 

           شك    ج             ج      خ                   ع                  ض  أ     ق     
              ى     ق                F= 20.2   ق     ANOVA       ظ        ج                 

    أ             ح                  ع                                Sig= 0.001<0.05   لا   
             لاق             . 

     ش        لاق                         B=0.87                لا    ر  25         ج    رق  
              لار   ط    sig= 0.001                 ق     C= 4.4      ب     Cك      ق     
R= 0.54          ج    لاق   ر   ط                                   ي   ش R²= 0.29       ظ 

    ط          %         ي                  ع     ي        ج    أ    29                    ذج
        لا    ر                 :                          ع    ء                 

y=0.87x+0.65    ض            إ    0.05 ق                                لا         ب   
        H0                H1    .              ص      ج                ق        ج      خ        

 دراسة الفرضية الفرعية الثانية  3-
 للانحدار للفرضية الثانية نتائج تحليل التباين  :(26الجدول رقم )

مجموع   مصدر التباين  
 المربعات

متوسط  الدرجة المئوية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة  

مستوى الدلالة  
sig 

 0.61 0.52 0.142 1 0.142 الانحدار  
 0.56 48 27.07 الخطأ 

 49 27.2 المجموع
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 (05)  ظ         رق    SPSS    خ ج        ج                       لا       المصدر: 

 نتائج تحليل الانحدار للفرضية الفرعية الثانية (:27م )الجدول رق

معامل   
الانحدار  

B 

 Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
 sigالدلالة

 Fقيمة 
 المحسوبة 

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

 مستوى  

المتغير  
 التابع

0.09- 0.502- 0.61 % 0.25 0.072 0.005 0.618 

 (05)  ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج        ج  المصدر:

 القراءة الاحصائية للمعطيات:

      خ  م        لا    ر   خ        ط             27    26  لا              ج   ج      رق  
       خ  م             ق      ز                               ض       ك  لاق    ج                  ع   

    ق             F=0.25   27ق       ج    ر  ANOVA    ج        لا    ر    لا ،  ظ    
     sig=0.618   لا ظ     ذ  ذلا                   ع  لا         ي         ش               ذج 

Sig=0.618>0.05   لا يؤ    أ                                                              ذج
                  ع.         

   ي        ج    لاق   ك           B=-0.09               لا    ر  26         ج    رق  
                C= -0.502                             sig= 0.618       ق              
 ظ           R²=0.005             ي         ج    لاق    خ      ش   R= 0.072 لار   ط  
   %   ط         ي                  ع       لاق          ع         ء        0.5               ذج 

                 لا    ر   خ        ط                 : 

Y= -0.09x+0.56 
       :Y                ع      
X   .                   

              H0                       إ    0.05           لا         ب   ك                     
       ص      ج    أ        H1                                ض             ي      أ    ج   

 .       
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 دراسة الفرضية الفرعية الثالثة.4-

 نتائج تحليل التباين للانحدار للفرضية الفرعية الثالثة  (:28الجدول رقم )

مجموع   مصدر التباين  
 المربعات

متوسط  الدرجة المئوية
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
  Sigالدلالة

 0.093 2.933 1.663 1 1.663 الانحدار 
 0.567 48 27.217 الخطأ 

 49 28.88 المجموع
 (05)  ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج        ج المصدر: 

 الثالثة (: نتائج تحليل الانحدار للفرضية الفرعية 29جدول رقم )ال

معامل   
 الانحدار  

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 المحسوبة  

معامل  
 Rط الارتبا

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 
المتغير  

 التابع
0.033 1.17 0.09 2.933 0.24 0.058 0.09 

 (05)  ظ         رق    SPSS                     لا           خ ج        ج المصدر: 

 القراءة الاحصائية للمعطيات:

(    ِ   خ  م        لِا    ر      ط                    29(   رق  )28)  لِا              ج   ج     
 ج ح                                           ر      ق               ؤ        ع                    ض   

ف      ANOVA،  ظ        ج           ق       F=2,93          ِ ج      ش    ق                
ِ                        ع    لا ظ      ذ   لا    لا       ج      ي        Sig=0,09     ذج 

0,05 <Sig=0,09        لا  أ            ع،                     ذج                             
        ش   ِ     ج    لاق    خ        B=0,033(                لِا    ر  29         ج    رق  )

        ي                  ع      %5,8 ظ           ذج               R²=0,058         ي   
    لاق          ع   .      ء              إ          لِا    ر   خ        ط        : 

0,56    +Y= 0,033x  
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       :Y               ع        

X                   

           ج    0H إ                            0,05                       لا         ب    ك       
        ص      ج    أ    ِ      .  1H أ                                 ض             ي   

 دراسة الفرضية الفرعية الرابعة-5

 نتائج تحليل التباين للانحدار للفرضية الفرعية الرابعة : (30الجدول رقم )

مجموع   مصدر التباين  
 المربعات

متوسط  المئويةالدرجة 
 المربعات

 Fقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
  Sigالدلالة

 0.001 13.16 3.627 1 3.627 الانحدار 
 0.276 48 13.227 الخطأ 

 49 16.853 المجموع
 (05)  ظ         رق    SPSS    خ ج        ج                       لا       المصدر: 

 لرابعة الانحدار للفرضية الفرعية ا(: نتائج تحليل 31الجدول رقم )

معامل   
 الانحدار  

  Tقيمة 
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

 Fقيمة 
 المحسوبة  

معامل  
 Rالارتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 
المتغير  

 التابع
0.495 3.628 0.001 13.162 0.464 0.215 0.001 

 (05)  ظ         رق    SPSS    خ ج        ج                       لا       المصدر: 

 القراءة الاحصائية للمعطيات:
     ط               خ          لِا    ر     (    ِ    31) (  30)    رق   لِا              ج   ج   

ر      لا       خ                   ط    ى  ج ح    ق   ،            ض                     ع     
         ق            F=13,16(    30     ج    رق  ) ANOVA ظ        ج        لِا    ر 

                                 Sig= 0,001<  0,05 لا ظ      Sig= 0,001              ى 
 ش   ِ       B=0,46(            لِا    ر 31 أ             ح              ع          ج    رق  )
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 ظ           ذج              R²=0,215 ج    لاق  ِ ر   ط                                 ي  
                ع     ي        ج    أ        ط                          ع          ي   21,5%

    ء              إ          لِا    ر                  :

Y= 0,495x + 0,27 

       :Y               ع        

X                   

                  0H إ       ض                   0,05                       لا         ب   ق      
1H  .              ص      ج                ق        ج      خ        

 الاجابة على الأسئلة الفرعية و التساؤل الرئيسي: 5_

          ج  ع    ئ       ع                 ج  لاج             ج ع        قش      ج           
      :      ؤ    

ش  لا  _1                  خ           ر            ق           ط            ج              لا 
           خ                       ،  ذ                لا   ج             ق           شك        

%  70    ك         لإ                                          ع   ق          ق   ك          
            ق          ،      ظ                      ي                  ق   ،          ى       

    ط           ع                       كس  ع     ز ي                            ج           
 .  أ               ق    أ   ر   ز           خ              

                   ق             أ     لا ج        ج          ى   ظ        ج    ر               2_
         ،                               ز   ج            ف ظ       ف           ئ      ر س  

 لا      ج             ش        ف       خ  م              لا            :              س  
ق   ظ          ج  لا        ع  ر        ر                                        ع             

          ي                 لا  ش       ج            ر      ر                            
ذ    لا      ق    ،             ر                                     ج        لا    ر        

ز                                      ق ب      ؤ           ق       ي         م  ج    لاق       
    لا      ئ      ر س. 
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ي ر        ح  ج   ج               ج    ر                            ق      م           ظ 3_
                           ق     شك         ش      ق        أك     ذ ك     لا   ج            

     ء                 ر  لا                     ر                    ظ               ش    
          ر   ،  ظ        ج  لا    ر              ي                   ؤ                ع            

               ق   .      

ج      ظ        ج    ر                  4_ ي          ق       لا    لا                       
 ع  ر        ر      ع                 ،      ظ        ج                       لا           ع  ر    

 .،        ج                   لا      ج      ق    ك               ر          

  ذ    لا                        ج        لا    ر لا    ر                         ك  لاق    ج     
   ق      ر             ج      خ                  يؤ         ق            ر                ر   

          خ        ب   . 

 :      ج  لاج             ؤ          لاج           ئ       ع       ج ع       •

                  ر        ء                            ج           ك     خلاص       ق     
،      ظ                      ق  ع                        رج                         ر س  خ  

      ج  لا             ق           ج         ظ               ج                              
          ئ           ك            ع ذ ك،                       ،        ج  ء            لا  ر   

لا  ش   ج  ع         شك                     ر                    ق                        ز ز  
 .      ئ      ر س                         

،  إ     ق  ع    ف          ق               خ                 ":        ح   ؤ                     
ق      م                    لاق           ز                  ع       ز      ج ب   لا          

   ث             ج         "      لاق         ج  ر              ؤ      ر          ق            
خ                               ى  لا  ر                       لا               لا        ض   

 ذ       خ  م         ج            شك              ج            ج                 شك          
      آر ء       .         لاق                         لا   ذ                 
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 خلاصة الفصل:

ر ز                 ج                   ر   ،                 ز ع           ج               
    ،   –        ز   ج            ف ظ       ف                 لاق     ق      م                 

   ف ق  س        ق        ج      خ                   ج    ظ   .  ق  ش                   ر،  
                    ج ،         ج ،      ظ   ،     ج              ى ر               خ     

.        

 ظ        ج          لإ            ق            ج  ً                      لإ  ر             ،       
ي                               ،    خ  م            ق   ،          ض ج         ظ     ف    

   ك     .              ج              )           خ(   ق      ق              خ   .

          ،            ق             ج          ى                 ج                   ذ،      
            ج       خ  م                   لا يز       ً         ج       ب  ،     ً          خ م  

  شك         لا ج     ش     ر س   ط،                                          شط.

            ى         ،      ج                       ج      ب                          ق   ، 
         ف                   ق   ،   ص           ى      ر     ش   .

 



 الخاتمة
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 الخاتمة:

    لا       ر         ر         ج        ج                لا   لا     ش      ج لا ، 
              ر    ق                ز         ق       ر           ع ج                           

 خ  ف   خ                     ز   ج          ،  ج             خ            ز ز  ،               
     م          ج       ي     زز                لا                        ق      ج      خ  م 

   ج  ع    ز                 ق            ك  ،                     لا   لا  ر             ج      لا  
            خ               ض                ج                     أ ظ            ق   

                 ر     لازم  لأ           لا                  ق           شئ   ،   ق    ج ح     
    ق   .

                         ر       ز                                ك         أ     ق                 
                 ج            ج  ع    ئ      أ        ق            ج  ،   ك               لا    ر

     ك  .

 نتائج الدراسة

           ج        :           ر             لا 

 خ             ،                  لإ  ر   ر          ق                    ض                -
       ،     لا         ج  ء       ج  ،                    ك                    لإ          

    Progress   Moodle.    ى     ر          ى                 ج       ، 

       ج      ر         ج        ق        ؤ ِّ                                         ئ    ظ -
    ر س،      ّ                                    خ  م                    ق               

          ،   ق   ر      ً        ش     ر س              ش ،           كس   ً                    . 

   ر               ج    لاق    ج     ذ    لا                  خ  م    ق     ر                    -
  خ                      ،            ي                               ،           لإج  ء   

                  ،    ي                     جز ً  . 
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     ر     ج                                             ق      ّ   ،            ف            -
                ج  ،   ف                 ج     ق  ، غ                 لإ  ر  ،  ق        ر   

    ق           ج    .   ش       ؤ   ،       ى        ي     ج                   

    ج        لا    ر       ر              ع         لاق         ق           ج                     -
     ش    ،     خ  ف               ر س:     ق         ج      لإ  ر        ظ    ،         

   ع         ج             ج             .

 التوصيات و الاقتراحات

 ي  :        ك                ج   رق      ج                   ك   ض  لاق       

     ر                        ج        شأ            ج لا     ق        خ  ف              لا  _
  لا  ر .

                    شك    ر         ج           لا    ظ       ر   ش            ق       ز     _

    ي                   ج      خ               ج                 ق       بط   ج     خ  ف      ك  _
.        

ج      ق         ج ي      لا           ح                   ق         ز ز                  ، _
                          ق   .                

   ق     ف                     ر  ،          ج       ي             ذ ك،         ق       ق      ج   _
      لا              ق           ك  . 

                           ء      ج                                        خ  م    ق       ق  ع _
        لا                ز ز ق ر      لا                 ج                     ك       ر س، 

 ر ع     ى              جز     شك    م. 

  ى   ر        ج         ظ   لا             _                      ج       ق             
     ج      ق                         .     ق،  ع  لا          خ   ء       خ     

 الدراسة:آفاق 
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،    ك                 ذ ك               ع ر     ج                  م      ،  لا                   
      ك  ،             ى  أ     ك                  ج        ى                        ج      

     ث    ى،         :           ك   ق   ح      ع    شأ             ر              شك    

        ج                 ج                        .  أ                   _

    ق          ؤ       ج  ع  .          ر 

  ج              ج        جز     .           ق                   ر   _

   ج      ش        ق  ع               .                 ج     ق    _

     قع   آ  ق   ج       جز                                     لا       ._
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 من إعداد الطلبة: 

          ى  ✓
      آ    ✓

 

 
 الِاستبيان الأولي  1الملحق رقم 

 
 الجزائرية الديمقراطية الشعبية الجمهورية 

Ministry of higher education and scientific research 

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 
University center Abdelhafid Boussouf, Mila-Algeria 

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير
 قسم علوم التسيير

أعمال تخصص إدارة   
 

دور الرقمنة في تحسين الخدمة التعليمية في قطاع التعليم العالي  
 -دراسة حالة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة-

 
 

  

 
 
 
 
 
 
 
 

    لام    ك                     : 

ِ   ر        ،   ج            م   لإج                                        خ ص 
 لا      ،              ج ع                     ر             ،  ؤ                      

              خ م     ض         ط،                     . 

    م   خ         . (X)   ج ء   ع  لا      

 تحت إشراف الدكتور:

             ر ق  ✓

2024/2025السنة الجامعية   
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 المحور الأول: البيانات السوسيوديموغرافية 
 الجنس :  .1

                                            ذ    
 السن :  .2

       ق  38              37 –  32              31  – 26               25 –  20
 المستوى التعليمي:  .3

      1                                        2     
 

 الرقمنة في الجامعة  واقع المحور الثاني: 
 _        : )           ،       ،    ي  ،          ،                 ( 

 :  ق   ي       ك  ء   ع       ج                ق     ج         ك  -1
                                          ي                                                

 :   ظ    ج       ر     ر                  ظ                             ق      -2
                                          ي                                                

 :        ج      ج  ز   رق      ي      ك       ف     -3
                                          ي                                                

 :    ط ه  ك    ج      ش ك               ظ   رق                    ق     -4
                                          ي                                                

 :         ج                                        ق    -5
                                          ي                                                

 :     ج      ق            ج          ط     ج             -6
                                          ي                                                

 :       ش ر ع    ق    خ ص ِ   ر    ج       ز        ف     -7
                                          ي                                                
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 . جودة الخدمات التعليمية  على  أثر الرقمنة المحور الثالث:
 )           ،      ،    ي  ،           ،                (:        _
          ق    )                      ،         لِا        (          ج          ى          -1

               م : 
                                          ي                                                

           )     ِ          ،         ( :       ق                     ِ               -2
                                          ي                                                

   :                ق     ج ب                ر                     -3
                                          ي                                                

 :  (                     ر ج                     ق   )      ِ        ،       -4
                                          ي                                                

 :      ز لاء           ق                  ز -5
                                          ي                                                

        ج     ج  :             ق      ق            -6
                                          ي                                                

 ( :  لا               ،                 ف      ج     ب         )  -7
                                          ي                                                

 :     ق     ك  ء            ج    لا        ر   ِ      لِا  خ  م  -8
                                          ي                                                

 :         لا                         ق                   -9
                                          ي                                                

 ج          ى          :  MOODLE ,PROGRES              ق    ،      -10
                                          ي                                                

              ق    :     لِا  ر     ك    لا    ح          ع            -11
                                          ي                                                
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                      :          ق       ق      ج         -12

                                                                              ي            
 و آفاق تطويرها تحديات الرقمنة المحور الرابع: 

     ، لا  :           _
 :ق       ق                    ش                           -1

                                                           لا
 :                     ج        جز        ق             ص   خ     -2

                                                           لا
      ف                                خ  م           س:     ى  -3

                                                           لا
   ى    ر  ز         ر                ق            ج ب     لا  :    -4

                                                           لا
    ج      :             ج                ق                            -5

                                                           لا
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 من إعداد الطلبة: 

          ى  ✓
      آ    ✓

 

 الِاستبيان النهائي  2الملحق رقم 
 
 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

Ministry of higher education and scientific research 

 المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة 

University center Abdelhafid Boussouf, Mila-Algeria 

 

 التسيير.                                             معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم 

 قسم علوم التسيير 

 :رقم الاستبيان                                                                                                    أعمال.   تخصص إدارة 

 استبيان حول: 

دور الرقمنة في تحسين الخدمة التعليمية في قطاع التعليم العالي  

دراسة حالة الخدمات التعليمية من وجهة نظر طلاب الماستر -

 -الاقتصاد بالمركز الجامعي ميلة قسم علوم التسيير بمعهد

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    لام    ك                     : 

ِ   ر        ،   ج            م   لإج                                        خ ص 
 لا      ،              ج ع                     ر             ،  ؤ                     

              خ م     ض         ط،                     . 
    م   خ  ر       .  (X)   ج ء   ع  لا      

 تحت إشراف الدكتور:

             ر ق  ✓

2024/2025السنة الجامعية   
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 المحور الأول: البيانات الشخصية 
 
 الجنس :  .4

                                            ذ    

 السن :  .5

       ق  38              37 –  32              31  – 26               25 –  20
 

 المستوى التعليمي:  .6

      1                                        2     

 

 المحور الثاني: واقع الرقمنة في الجامعة  

          ع  ر  
       

         ي         
       

     
       
       

  خ      لإ  ر   )    ج  ،   ش     ،     ع  لإ       (       .1
            شك      .  

     

    ء   ئ      ر س    خ               ق    )     ، ِ     ر     .2
.        )         ِ 

     

            ى          )       ،    ،     ر(       رق          .  .3
                                 خ             ئ      ك  .4

    ق   .
     

               ج          ط     ج                ج      ق   . .5
         ز            ق                                .  .6
       خ ص    ر    ج       ز        ف         ش ر ع    ق   .  .7
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 المحور الثالث: دور الرقمنة في تطوير الخدمة التعليمية  

          ع  ر         
       

         ي         
       

     
       
       

1/ 
      

         ج  

       ج      ج  ز   رق      ي   )      ، ش ك    .8
 .)             

     

(  Moodle, Progress               لِا        )  .9
       لِا  خ  م            ى            .

     

       ج           رق     ك       ف        ج  ع   .10
 ِ     ج         . 

     

2/ 
       

         ج  

              ج        ق                      .11
      ر  .

     

               ش    .      ر               ق             .12
  ج                              لِا          .13

 ) لا    ر         ،    ش ر ع    ق   (. 
     

3/ 
       

    ش   

  ظ    ج       ر     ر                          .14
             ق   .

     

               ق     ج ب                 لا    .15
 ز              ع       ى  لِا         لأ     .

     

               )      (  شك          م ِ   خ  م   .16
         ج      ق         ج    .

     

4 / 
       

     ظ    

    ك   ج       ق   ي       ك  ء   ع   خ       .17
    ق                      .

     

  ج         ِ   خ  م    ق                 شجع ِ   ر   .18
 .          

     

    ط ه  ك    ج      ش ك               ظ     .19
         ق                    ق  .
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 المحور الرابع: تحديات الرقمنة و آفاق تطويرها 

          ع  ر  
       

         ي         
       

     
       
       

        خ       ق                           ج        جز     .   ص  .20
يؤ     ف                    م ِ      ر   ش ك             .21

       خ        ق   .
     

        ج          ص         ر     ش       خ               .22
            ظ      ق   .

     

(           Progress, Moodleَ               ق    )     .23
   ض       ى         . 

     

               ج                ق                         ج     .  .24
   ح    ق      ص  ك    لِا    ر   ِ ج  ء      ث  ِ   خ  م  .25

             ج     ي  . 
     

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 الملاحق
 

113 
 

 
 

 SPSSملاحق مخرجات 
 توزيع أفراد العينة حسب خصائصهم الشخصية: (01الملحق رقم )

Statistiques 
   الجنس

N Valide 50 
Manquant 0 
Moyenne 1,2600 

Erreur standard de la 
moyenne 

,06266 

Médiane 1,0000 
Ecart type ,44309 

Variance ,196 
Somme 63,00 

 
 الجنس

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valide 74,0 74,0 74,0 37 انثى 

 100,0 26,0 26,0 13 ذكر
Total 50 100,0 100,0  

 
 السن 

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valide 20 à 25 39 78,0 78,0 78,0 
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26 à 31 9 18,0 18,0 96,0 
38 et 
plus 

2 4,0 4,0 100,0 

Total 50 100,0 100,0  
 

 المستوى التعليمي 

 
Fréquenc

e 
Pourcenta

ge 
Pourcentag

e valide 
Pourcentag

e cumulé 
Valide   50,0 50,0 50,0 25 1ماستر 

 100,0 50,0 50,0 25 2ماستر  
Total 50 100,0 100,0  

 
 

 ثبات و صدق الِاستبيان : (02)الملحق رقم 
 معامل ألفا كرو نباخ لقياس ثبات أداة الِاستبيان

 
 
 
 
 

 معامل التجزئة النصفية لقياس ثبات الِاستبيان 
Statistiques de fiabilité 

Alpha de 
Cronbach 

Partie 1 Valeur ,429 

Nombre d'éléments 13a 

Partie 2 Valeur ,487 

Nombre d'éléments 12b 

Nombre total d'éléments 25 

Corrélation entre les sous-échelles  0,641 

Coefficient de 
Spearman-Brown 

Longueur égale 0,785 

Longueur inégale 0,778 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments 

0,765 25 
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Coefficient de Guttman 0,767 

a. Les éléments sont : إلكترونيا  تتم (الإلكتروني  الدفع الشهادات، التسجيل،) الإدارية الخدمات 
 من الجامعة  تستفيد  ,.بسهولة  رقميا  متاحة  (مصادر كتب، محاضرات،) التعليمي المحتوى ,  .فعال  بشكل
 ,.الرقمنة  مشاريع  لدعم  كافية  ميزانيات  الجامعة إدارة تخصص  ,.الرقمنة مجال  في  الدولة توجيهات  و خطط
 رقمية أدوات  الجامعة وفرت  ,.(سريعة أنترنت  شبكة  حواسيب، ) حديثة  رقمية تجهيزات  الجامعة توفر

 تنظم ,.شاملة  و  متنوعة  المتاحة الرقمية  التعليمية  الموارد  ,.الطلبة  احِتياجات  جميع  تلبي  كافية  بكميات 
 أمام  عائق  يشكل  (للطلبة) التغيير  مقاومة ,.الرقمية التقنيات  و  الأدوات  على  للطلبة تدريبية  دورات  الجامعة
 ,.التعليمية العملية في  الرقمنة اسِتخدام  على  الجامعة اِدارة تشجع ,.الجامعة في الرقمية  التكنولوجيا  اسِتخدام

 الموارد  في نقص  من الجامعة  تعاني  ,.الجزائرية  الجامعات  في  الرئيسي العائق هو  الرقمية الخبرة نقص 
 لتحقيق  التقليدي  و  الرقمي التعليم  بين  الدمج  أفضل ,.الرقمية  الأنظمة  تطوير و  تسيير  في  المختصة البشرية 

 ..أحسن نتائج 

b. Les éléments sont :أعضاء ,.أحسن  نتائج لتحقيق  التقليدي  و الرقمي التعليم  بين الدمج  أفضل 
 واضحة  سياسات  هناك  ,.بفعالية  (الِكترونية اخِتبارات  منصات، ) الرقمية الأدوات  يستخدمون التدريس هيئة

 ,.الأساتذة و الطلبة بين التفاعل  الرقمية  المنصات  تحفز  ,.الرقمية  البيئة في  الخصوصية و  البيانات  لحماية 
 ,.للطلبة مفيد  محتوى توفر  و الِاستخدام سهلة (Moodle, Progress) الِالكتروني  التعليم منصات 

 الِالكتروني التقييم أدوات  على تعتمد  الجامعة  ,.المقررات  فهم  على  تساعدني  الرقمية و  المسجلة المحاضرات 
 التفاعل زيادة خلال من  التعليمية  تجربتي  الرقمية الأدوات  تحسن , .(الرقمية المشاريع  بعد، عن  الاختبارات )

 تقدمها التي  الرقمية الخدمات  مع بكفاءة يتعامل طاقما  الجامعة  تمتلك  ,.للأساتذة الِالكتروني  المحتوى مع
 تدفق ضعف يؤثر ,.الرقمي التكامل  بدعم  الرقمية  الأنظمة و الأنترنت  بشبكة  الجامعة هياكل ترتبط ,.للطلبة

 مثل) الرقمنة ادوات  حسنت  ,.الرقمية الخدمات  سير على سلبا  الشبكة اسِتقرار  عدم  أو بالأنترنت 
Progress, Moodle) و للِابتكار  أكبر فرص  الرقمنة تتيح ,.التعليمي  المحتوى عرض  طريقة  من 

 ..حديثة  تكنولوجية أدوات  باِستخدام الأبحاث  اجِراء
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 الِاتساق الداخلي و الصدق البنائي لفقرات المحور الثاني و الثالث و الرابع: (03الملحق رقم )

 
Corrélations 

 

 المحور

 الثاني

 الخدمات

 الإدارية

 التسجيل،)

 الشهادات،

 الدفع

 (الإلكتروني

 إلكترونيا تتم

 .فعال بشكل

 هيئة أعضاء

 التدريس

 يستخدمون

 الأدوات

 الرقمية

 منصات،)

 اِختبارات

 (اِلكترونية

 .بفعالية

 المحتوى

 التعليمي

(

 محاضرات، 

 كتب،

 (مصادر

 رقميا متاحة

 .بسهولة

 هناك

 سياسات

 واضحة

 لحماية

 و البيانات

 الخصوصية

 البيئة في

 .الرقمية

 تستفيد

 من الجامعة

 و خطط

 توجيهات

 في الدولة

 مجال

 .الرقمنة

 تحفز

 المنصات

 الرقمية

 بين التفاعل

 و الطلبة

 .الأساتذة

 تخصص

 إدارة

 الجامعة

 ميزانيات

 لدعم كافية

 مشاريع

 .الرقمنة

 

Rho de 

spearman 

 

 Coefficient de الثاني المحور

corrélation 

1,000 0.576* 0.674** 0.765** 0.754** 0.621 .0.798 0.641* 

Sig. (bilatéral) 0.000

. 

0,000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الإدارية الخدمات

 الشهادات، التسجيل،)

 تتم (الإلكتروني الدفع

 .فعال بشكل إلكترونيا

Coefficient de 

corrélation 

0.576 1,000 ,129 ,285* ,298* ,357* ,069 ,156 

Sig. (bilatéral) 0.000 . ,373 ,045 ,035 ,011 ,632 ,280 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 التدريس هيئة أعضاء

 الأدوات يستخدمون

 منصات،) الرقمية

Coefficient de 

corrélation 

0.674

** 

,129 1,000 ,272 ,165 ,070 ,283* -,039 

Sig. (bilatéral) 0.000 ,373 . ,056 ,253 ,627 ,047 ,788 
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 (اِلكترونية اِختبارات

 .بفعالية

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 التعليمي المحتوى

 كتب، محاضرات، )

 رقميا متاحة (مصادر

 .بسهولة

Coefficient de 

corrélation 

0.765

** 

,285* ,272 1,000 ,044 ,131 ,032 -,177 

Sig. (bilatéral) 0.000 ,045 ,056 . ,764 ,363 ,827 ,218 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 واضحة سياسات هناك

 و البيانات لحماية

 البيئة في الخصوصية

 .الرقمية

Coefficient de 

corrélation 

0.754

** 

,298* ,165 ,044 1,000 ,571** ,073 ,400** 

Sig. (bilatéral) 0.000 ,035 ,253 ,764 . ,000 ,613 ,004 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 من الجامعة تستفيد

 توجيهات و خطط

 مجال في الدولة

 .الرقمنة

Coefficient de 

corrélation 

0.621

** 

,357* ,070 ,131 ,571** 1,000 ,243 ,351* 

Sig. (bilatéral) 0.00 ,011 ,627 ,363 ,000 . ,088 ,013 

         

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الرقمية المنصات تحفز

 و الطلبة بين التفاعل

 .الأساتذة

Coefficient de 

corrélation 

0.798

** 

,069 ,283* ,032 ,073 ,243 1,000 ,017 

Sig. (bilatéral) 0.000 ,632 ,047 ,827 ,613 ,088 . ,907 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

 الجامعة إدارة تخصص

 لدعم كافية ميزانيات

 .الرقمنة مشاريع

Coefficient de 

corrélation 

0.641

** 

,156 -,039 -,177 ,400** ,351* ,017 1,000 

Sig. (bilatéral) 0.000 ,280 ,788 ,218 ,004 ,013 ,907 . 

N 50 50 50 50 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 الجامعة توفر

 رقمية تجهيزات 

 حواسيب،) حديثة

 أنترنت شبكة

 .(سريعة

 التعليم منصات

 الِالكتروني

(Moodle, 

Progress) سهلة 

 توفر و الِاستخدام

 .للطلبة مفيد محتوى

 الجامعة وفرت

 رقمية أدوات

 تلبي كافية بكميات

 احِتياجات جميع

 تكنولوجي بعد .الطلبة

Rho de spearman رقمية تجهيزات الجامعة توفر 

 أنترنت شبكة حواسيب،) حديثة

 .(سريعة

Coefficient de 

corrélation 

1 0.643 0.764 0.674 

Sig 

 

 (bilatéral) 

0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 الِالكتروني التعليم منصات

(Moodle, Progress)  سهلة 

 مفيد محتوى توفر و الِاستخدام

 .للطلبة

Coefficient de 

corrélation 

0.643 1 0.645 0.657 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.536 0.000. 0.000 

N 50 50 50 50 

 رقمية أدوات الجامعة وفرت

 اِحتياجات جميع تلبي كافية بكميات

 .الطلبة

Coefficient de 

corrélation 

0.764 0.673 1 ,062 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 ,669 

N 50 50 50 50 

 Coefficient de تكنولوجي بعد

corrélation 

0.674 0.563 ,062 1 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000. ,669 0.000 

N 50 50 50 50 



 الملاحق
 

119 
 

 
 
 

Corrélations 

 

 المحاضرات

 الرقمية و المسجلة

 فهم على تساعدني

 .المقررات

 التعليمية الموارد

 المتاحة الرقمية

 .شاملة و متنوعة

 على تعتمد الجامعة

 التقييم أدوات

 الِالكتروني

 عن الاختبارات )

 المشاريع بعد،

 .(الرقمية

 بعد

 بيداغوجي 

Rho de 

spearman 

 الرقمية و المسجلة المحاضرات

 .المقررات فهم على تساعدني

Coefficient de 

corrélation 

1.000 0.673. 0.684 0.654 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.00 0.000 

N 50 50 50 50 

 المتاحة الرقمية التعليمية الموارد

 .شاملة و متنوعة

Coefficient de 

corrélation 

0.673 1,000 0.543* 0.683* 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.674 0.000 

N 50 50 50 50 

 التقييم أدوات على تعتمد الجامعة

 بعد، عن الاختبارات ) الِالكتروني

 .(الرقمية المشاريع

Coefficient de 

corrélation 

0.684 0.674 1.000 0.784** 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 .0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 Coefficient de بيداغوجي  بعد

corrélation 

0.654 0.624* 0.764 1,000 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 
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N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Corrélations 

Rho de spearman تدريبية دورات الجامعة تنظم 

 التقنيات و الأدوات  على للطلبة

 .الرقمية

Coefficient de 

corrélation 

1,000 0.723 0.764 0.654* 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.00 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 تجربتي الرقمية الأدوات تحسن

 التفاعل زيادة خلال من التعليمية

 .للأساتذة الِالكتروني المحتوى مع

Coefficient de 

corrélation 

0.723 1,000 0.543 0.654* 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 يشكل  (للطلبة) التغيير مقاومة

 التكنولوجيا اِستخدام أمام عائق

 .الجامعة في الرقمية

Coefficient de 

corrélation 

0.764 ,0.765 1,000 0.589** 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 Coefficient de بشري بعد

corrélation 

0.654 0.653 0.623 1,000 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.00 

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

 
Corrélations 
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 الجامعة تمتلك

 يتعامل طاقما

 مع بكفاءة

 الرقمية الخدمات

 تقدمها التي

 .للطلبة

 ادِارة تشجع

 على الجامعة

 الرقمنة اِستخدام

 العملية في

 .التعليمية

 هياكل ترتبط

 بشبكة الجامعة

 و الأنترنت

 الرقمية الأنظمة

 التكامل بدعم

 تنظيمي بعد .الرقمي

Rho de 

spearman 

 يتعامل طاقما الجامعة تمتلك

 التي الرقمية الخدمات مع بكفاءة

 .للطلبة تقدمها

Coefficient de 

corrélation 

1,000 0.564 0.865 0.756 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 على الجامعة ادِارة تشجع

 العملية في الرقمنة اِستخدام

 .التعليمية

Coefficient de 

corrélation 

0.564 1,000 0.598 0.587** 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 بشبكة الجامعة هياكل ترتبط

 الرقمية الأنظمة و الأنترنت

 .الرقمي التكامل بدعم

Coefficient de 

corrélation 

0.865 0.765 1,000 0.687** 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 Coefficient de تنظيمي بعد

corrélation 

0.756 0.645 0.734 1,000 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 
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Corrélations 

 

 نقص

 الخبرة

 الرقمية

 العائق هو

 الرئيسي

 في

 الجامعات

الجزائرية 

. 

 يؤثر

 ضعف

 تدفق

 بالأنترنت

 عدم أو

 اسِتقرار

 الشبكة

 على سلبا

 سير

 الخدمات

 .الرقمية

 تعاني

 الجامعة

 نقص من

 في

 الموارد

 البشرية

 المختصة

 تسيير في

 تطوير و

 الأنظمة

 .الرقمية

 حسنت

 ادوات

 الرقمنة

 مثل)

Progres

s, 

Moodle) 

 طريقة من

 عرض

 المحتوى

 .التعليمي

 أفضل

 بين الدمج

 التعليم

 و الرقمي

 التقليدي

 لتحقيق

 نتائج

 .أحسن

 تتيح

 الرقمنة

 فرص

 أكبر

 و للِابتكار

 اِجراء

 الأبحاث

 باِستخدام

 أدوات

 تكنولوجية

 .حديثة

Rho de 

spearma

n 

 الخبرة نقص

 العائق هو الرقمية

 في الرئيسي

 الجامعات

 .الجزائرية

Coefficient 

de 

corrélation 

1,000 0.798 0.781* 0.654 0.562 0.0734 

Sig. 

(bilatéral) 

0.000 .0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 

 تدفق ضعف يؤثر

 عدم أو بالأنترنت

 الشبكة اسِتقرار

 سير على سلبا

 .الرقمية الخدمات

Coefficient 

de 

corrélation 

0.798 1 0.572 .0.721 0.765 0.754 

Sig. 

(bilatéral) 

0.000 0.000. 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 

 من الجامعة تعاني

 الموارد في نقص

 المختصة البشرية

Coefficient 

de 

corrélation 

0.781 0.597 1,000 0.654 0.687 0.573 
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 و تسيير في

 الأنظمة تطوير

 .الرقمية

Sig. 

(bilatéral) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 

 ادوات حسنت

 مثل) الرقمنة

Progress, 

Moodle) من 

 عرض طريقة

 المحتوى

 .التعليمي

Coefficient 

de 

corrélation 

0.654 0.559 0.532 1,000 0.512 0.763 

Sig. 

(bilatéral) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 

 بين الدمج  أفضل

 و الرقمي التعليم

 لتحقيق التقليدي

 .أحسن نتائج

Coefficient 

de 

corrélation 

0.562 0.678 0.765 0.675 1,000 0.587* 

Sig. 

(bilatéral) 

0.000 0.000 0.000 0.000 .0.000 0.00 

N 50 50 50 50 50 50 

 الرقمنة تتيح

 أكبر فرص

 اِجراء و للِابتكار

 باِستخدام الأبحاث

 تكنولوجية أدوات

 .حديثة

Coefficient 

de 

corrélation 

0.734 0.542 0.765 0.541 0.657 1,000 

Sig. 

(bilatéral) 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 50 50 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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Corrélations 

 T0TAL الرابع  المحور الثالث  المحور الثاني المحور 

Rho de spearman الثاني المحور Coefficient de corrélation 1,000 0.566** 0.654 0.742* 

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 **Coefficient de corrélation 0.672** 1,000 0.712 0.562 الثالث  المحور

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

 *Coefficient de corrélation 0.543 0.723 1,000 0.833 الرابع  المحور

Sig. (bilatéral) 0.000 0.000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

T0TAL Coefficient de corrélation 0.742** 0.543** 0.672* 1,000 

Sig. (bilatéral) 0.000 ,000 0.000 0.000 

N 50 50 50 50 

**. La corrélation est significative au niveau 0,01 (bilatéral). 

*. La corrélation est significative au niveau 0,05 (bilatéral). 
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 المتوسط الحسابي و الِانحراف المعياري لعبارات المحور الثاني و الثالث و الرابع: (04الملحق رقم )
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 نتائج اِختبار الفرضيات : (05الملحق رقم )

 نتائج اِختبار الفرضية الرئيسية 

 

 

a. Predictors: (Constant), المحور الثاني 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 2,392 1 2,392 10,461 ,002b 

Residual 10,973 48 ,229   

Total 13,364 49    

a. Dependent Variable:  المحور الثالث 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,705 ,317  5,375 ,000 

 002, 3,234 423, 124, 402, المحور الثاني

a. Dependent Variable:  المحور الثالث 

 

 

 

Model Summary 

Model R R Square Adjusted R Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,423a ,179 ,162 ,47812 
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 نتائج اِختبار الفرضية الفرعية الأولى

 

 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,545a ,296 ,282 ,74901 

a. Predictors: (Constant),  المحور الثاني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 11,349 1 11,349 20,230 ,000b 

Residual 26,929 48 ,561   

Total 38,278 49    

a. Dependent Variable: بعد تكنولوجي 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) ,650 ,497  1,309 ,197 

 000, 4,498 545, 195, 876, المحور الثاني

a. Dependent Variable: بعد تكنولوجي 
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 نتائج اِختبار الفرضية الفرعية الثانية 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,072a ,005 -,016 ,75108 

a. Predictors: (Constant),  المحور الثاني 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression ,142 1 ,142 ,252 ,618b 

Residual 27,078 48 ,564   

Total 27,220 49    

a. Dependent Variable: بعد بيداغوجي 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني 

 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 2,918 ,498  5,857 ,000 

 618, 502,- 072,- 195, 098,- المحور الثاني

a. Dependent Variable: بعد بيداغوجي 
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 نتائج اِختبار الفرضية الفرعية الثالثة 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,240a ,058 ,038 ,75301 

a. Predictors: (Constant),  المحور الثاني 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1,663 1 1,663 2,933 ,093b 

Residual 27,217 48 ,567   

Total 28,880 49    

a. Dependent Variable:  بعد بشري 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,844 ,499  3,693 ,001 

 093, 1,713 240, 196, 335, المحور الثاني

a. Dependent Variable:  بعد بشري 
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 نتائج اِختبار الفرضية الفرعية الرابعة 

Model Summary 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 ,464a ,215 ,199 ,52493 

a. Predictors: (Constant),  المحور الثاني 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 3,627 1 3,627 13,162 ,001b 

Residual 13,227 48 ,276   

Total 16,853 49    

a. Dependent Variable: بعد تنظيمي 

b. Predictors: (Constant), المحور الثاني 

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized Coefficients 

Standardized 

Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 

1 (Constant) 1,406 ,348  4,038 ,000 

 001, 3,628 464, 137, 495, المحور الثاني

a. Dependent Variable: بعد تنظيمي 
 


