Al Aol pdagull 2,5 5ll B sgeasel!
U Bgiallyy Lpamdl e (aalll 35,1
e ) pgde g dylmilly desliaid¥] aglall das

2slomtll o glally peuclls 24sLiazd¥l aglall sfusl
) agle sl
JLQ-G?‘ 5)‘..5;‘ ngﬁ‘

1O gimy Aol Balids Juod alaSia 8,800

28 yall 8] plas e Flilaso¥l sISU1 s

“Uo- Bguallgy axll e g\a\_.xl\ 35S, Bl g gajaj.o O e Ul Awlya-

YA EY bl s s
dbld P g u;\'..oy‘ doses §9y=a | 1
d.?‘j ‘:;3.: 2

A YY)
(5) 3Ll il el
sl Aass
Zalold rgirma

Oty ySsg9

2025 2024 deae bzt Wil






celalal) aal adiis Al la L. Labeie (S8 adiis ol 8 L. Wlle (S

<
v pgpard b adaind Bl ld 5 ¢
adally 5all Llaly cililly juuall Liegll (3 dag e 4l 2eas T
o S sranid cJanll 130 Slas) & W gy o) Ulsdia dlialse >

e P RS IR T TR 2 (TR

2 3 lide Lgboninl " Aabald cugana " 530S ailly SN iy pais
Y ALlS Bgea (& deall 138 G6S o lmass oy Wyaa day Lgailaany Caal)
) Jaall 38 e CalaY) Ui e IS b Lgajan o i Jls (ol (6] an g
lgrmmulS ) daaall Clgansilly miliailly clilal e Lgally ) Claggaa) oy
Gl opaliall 3L ) ey lslelisn (hise (3 S Joa .o linel Cuas




s)aa)

asn ) Glasyll &Y ane
any Uy cag LS 4dlha Lub LS Jaea 4l daal)
alug dsnuag Al oy dana U o dl ay
LiiS3a alady Liddgg dgijal) 032 fold Uldg o} &) daal
oY) Ay Bty AR b ey o ) g3 Bl e ga
Aalslly 8RN ey Gkl s ol Y
i ¥ i) cleall Aalag (lal) aia ¢l
Ll o) g ¢ pandl 3« Asd) )
ABad g8 (b Uge \5ilsy abll) Ji (o 198ia 0 (sl ()
el a8y by cciagld Al o oundi (g

comal Mgiaa g9 b el A

Olilaly ca (gue ... aalgial) Jaal) 138 (saaf

oY) deaa

I



10 (g —"Osallad) oy &b 2aad) o aalgea ATY :Mlad 4 g
alaiy ) o il Yy 32 ol Le o) Al daal)
Ao V) clisray alide (e dall (hdS Ly
copdadin ¥ lesg U Gilaws (ol yads guuds 3805 o I
pb¥) slic be ad )y dialudyl ColS o
el ol IS § gekins S bty uall gule (e ]
cCpsioiadl Ggudly 1]
Loyl 0a ) ciliag LoSasm g LoSiles (iaind (g oot ol sotal LeSI
() gy Je3] U

3 3

n
]

weddll ady eyl 3L3,
wmmag e dlast ST (RSE
LN &,3\_3'.\.441 A
Al Aaie el gl el e
coladl ol §xide By gels |

- -

OLegally olia! Js‘é'\a pSJ

kg

o

v







uadlall

P e cipral) o) alai o celilaa)) oS0 Lol a0 alass) ) duhal) o2 e
Wanll dpad )l c¥sal) Jb (8 cllhy (Al — Caguallsy Ldal) s oralad) 3S5all ddadas Alls A
Cl3 BDe 35as 520 Go el djgne LIKE) e duhall cillail L spaladll Glussall bagis
=LY (A o el dddyeal 3y ala ddllady e lilaaY) olSH) Gl A o dilian] AN
Slnsial) €0 e Apmmagal) 5D piolit 3 Ll Sale aal (y (Alees 8] 300 22y
IS aladl Calide BSAN) Clglitg Aoy oK ST daujday Lganisig clgliaty cAdpeall CluiS) (g
ped b bl 63 e o 55S5e chpanlall Aal dalleay (Bpuall Aalai) ¢ W1 A€ ¢ e lilaiaY)
sl mgil Lo Al candiel dlngia ()] 3ypal) ool Gaats IS Ly Sainty ¢l A
Bl e Apaad Aie e ) mead GLau) HA plataul Al dus mgie quila ) sl
B ali o el all oIS (goinay la) 3G dgng (Slasy) dalail) mil jedal g L 5S5al)
Gl sall J31s Ayl Gilly o liana¥) oASH o JalSll Jom &kl il jdll 3 ey Lao ¢ yadl
=l i ¢Sl Cana gl (JalSall 13 Baas ) banll iany Audpall )l LeS L dpailal)
55 g ey o cileal) laagill (e dlens iy AaDle el Ly Yy ¢ )
Aozl dpnenige Sbadilin) gy daslsSll Al Guastg (Bl Gl JLl il B L)
D) Al i) Glaag el hY) ady B g Lo cddyeall 3y clilee 8 el oIS o
Bpaie LaalS) Ay B bl
sdaalidall cilalgt)

_ala_Cageallys Jaiall de ralall SSal cjaal) 5] i paall 53] alai e lilaial) (<3

VI



Summary

Summary

This study seeks to explore the actual impact of artificial intelligence (Al) on
knowledge management systems, through an applied case study at the Abdelhafidh
Boussouf University Centre in Mila. This study examines the profound digital
transformations witnessed by contemporary institutions. The study is based on a
central question: Is there a statistically significant relationship between the adoption
of Al technologies and the effectiveness of knowledge management systems? Al
is no longer merely a complementary tool; it has become a strategic factor in
developing institutional efficiency by enabling organizations to acquire, Analyze,
and distribute knowledge more intelligently and quickly. The study addresses
various dimensions of Al, such as machine learning, expert systems, and natural
language processing, focusing on the role of these technologies in supporting
decision—making, stimulating innovation, and improving human resource
performance. Methodologically, the study relied on a descriptive—analytical
approach alongside a case study approach, using a questionnaire to collect data
from a purposive sample of the centre’s professors. The results of the statistical
analysis revealed a positive and significant impact of Al on knowledge management
systems, reinforcing theoretical hypotheses about the integration of Al and the
knowledge structure within educational institutions. The study also highlighted
some of the challenges hindering this integration, most notably weak training, a
lack of digital awareness, and the lack of an appropriate infrastructure. It concluded
with a set of practical recommendations, most notably the need to enhance
investment in digital human capital, modernize technological structures, and
develop clear institutional strategies for integrating artificial intelligence into
knowledge management processes. This will contribute to improving institutional
performance and ensuring sustainable competitive excellence in a changing
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KN caygilly pall Al Juill de ganac Al B3 Clailiad isell daae S sl B
2006 ¢ _yas

¢ aslly Lyl Aubgll agh Gl 45Ka ¢ iliulailly adliall Adpaall By Akl cpil e jual B
2014 caganad) cBas

Sl el KAl s cclindailly clasiliadly aalial) (ddpall B (Ges dese sl e B
2010 ¢ yoms Bl casilly
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syl il s cCililaty (il casalie (Adjmal) GILEIS) alil xlla deaa o Al B
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2019 cAoagandl Auyall ASheall ¢l cdalall il

sl deblally il \Sual) 4a€a bl b Adjal) By aldi ¢ jali cp dll 2o cual) D>
2014 gl Lujal) A<l ¢yl

(lae caaisilly delibally il elae lac Jgalally adlsh dbmal) 8 ki cxmus dl 2 ¢ (puagall B>
2019 <2 )

2024 < iball cohag cqaisilly paall i 45Sa LR pua dalesg o lual) slSH) ol ilasy B

Aelially paall opall Sl (B)ayY) (B ddliudaly o lkual) slSA) (Glan )il de deaa gl 3>
2021 «_pas 5l

Alie casilly Ll aslal) (1L (statistique 1 slasy) oISy Caug ¢ sl 2 (goluse D>
2014¢ ihall

Agagaadl (bl cauiglly Hailly debball clia Jla ¢1da celaal) fgalua paseall dana el D>
.2007

2010 ¢ (plae caaigilly il bl (1ds cc¥laia¥ly slaay) ciulda ab) <lla B

Olae cayglly Hall dily ls (1 (Spss aladiuly ulul) Hlasy) Jaladl dags Lagise >
2008 ¢ )Y

il dalall ayplsa ly c1da (ARl Glawddll slaay) tsaba gl e mllall deaa )

.3\:13}&.‘]\ ‘CLU:‘S\J
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dashal) caygilly il dalal) (5)g5l la clinbaly sluany) A dadka  SUSI (5 e m S ale D>
2014 ) (lae duyall

¢l Lpaalall lall ¢ g Al lidly Juadlly (bl : Gagedl) Gigan (Guoyal Gles)ll e cull 3
2005 ¢ a3l

2010 ¢V cglae caysilly piall aalall jla c1da cAaldy) claglaal) adii ¢ 3l Hlaill dean B>

cldilally el : Ll

Aaalad Aludy) pslal) Alae cdsidall el Cpeial Ao o Ulaa) olSY) aladind A el lda)l >
2022 jravwse il sl o] ¢(3)a2al) ¢(9)dlaall ¢ sl ]

Uadl o elibay) oY) claghia ggd b el Jaflianal) Cilpdind (Sl Gpaddl sae >
OB ¢(9)22e]) ¢ bl jill A el
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dsailly Cledinall did) o3l & 0)909 oelilaal) (ISA) cliada (LS Jslgs (e b ¢ >
Jh 84S aal dss sl aigall ladses sasiall Lyl clylaY) Agy ASY) adll g
2019 eWlall ccuby e oall abianll 3S5al) ¢3lals adly dial 1) <l il

goia) Slkua¥) olSM) Clili aliiiuly Jullical) 338 dae) cxmnd) jpmdl G cdoygea 0k >

2022 ¢(1) 2321l ¢(6) alaal) calsidly 531 psle 31 daa (el 18 3 Clay) dls

astaill ddgal) dlaal) cdpal By dojleal) Ciladinag (guaad) aleil) (e daal ol Pla gpee >
2021 ¢ s a1 ¢(3)a2adl (1)l (g 580Y)

SN ((1)23a]) cAnluy) alell dlae ¢ AN AT A o llaual) olSM) zilai yg9 cAidal gl >
2017 il ccasan xalal)

dpanl) GlGAN zigal aladiul pladd dayg pddar Sl Al daes Qo g >
cAaabuai®y g 4oy Eigall dagidall (i) daaly daa I Jlaaiy) 7 dgal; A3l 14 Llaua)
2018 gk ¢(3) 2321} ¢(10) sl

alail) ‘._.,A = k) s8¢l alac peall e Shelad) Bl slall de desa 32580 >
Lindtl) aghal) daals (gl ASles b dalticeal) Auafill Cilaal (gaiad B g0y (ilaal)

cind gl hglly S Al alad) saiiall (JAFS)adles dumlas ciluly dlae cladsal
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spss <l i 1(03) ad) galal)

Lyl iyt Guwd! wisxe JIFREQUENCIES VARIABLES=

/ORDER=ANALYSIS.

Effectifs

[Ensemble de données5] C:\Users\PC\Desktop\Nouveau dossier\ouail.sav

Tableau de fréquences

Cudall
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide B 19 47,5 47,5 47,5
sl 21 52,5 52,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide Jilé das 30 11 27,5 27,5 27,5
w40 N 310 19 47,5 47,5 75,0
4w 50 41 e 9 22,5 22,5 97,5
sl 4 5] 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
3 il ¢ gin
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé
Valide i 5 e i 12 30,0 30,0 30,0
G510 G 5 oe 15 37,5 37,5 67,5
Bw 15 N 1o 12 30,0 30,0 97,5
Lw 15 e S 1 2,5 2,5 100,0
Total 40 100,0 100,0
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Laalal) da jal)
Pourcentage Pourcentage
Effectifs Pourcentage valide cumulé

Valide (1) acluse 3 2 5,0 5,0 5,0
(@) el du 14 35,0 35,0 40,0

(1) ealae M 9 22,5 22,5 62,5

(@) salae 13 32,5 32,5 95,0

Sl aaledl i 2 5,0 5,0 100,0

Total 40 100,0 100,0

1049 8 7 o 5 w4 +3 w2 1 DESCRIPTIVES VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Statistiques descriptives
N Moyenne Ecart type

Gacal s il jind daalall il 40 3,78 ,768
b e lilay) oIS alasiuy
AelSY) Clleal

KAl gal e 33l oy S5y 40 3,60 ,900
sl ety

KA s e Aaalal) e 40 3,48 ,751
)l 383l el elilaY)
Ay

el oS3 dalail st 40 3,85 ,893
Aolhll @by Jidadl

e b el el (1S3 40 4,00 906
Aaalall Jah il el

Ysla ol oS ekl i g 40 3,63 ,897
Al el CKEA 483

Glardll 33a 3 oelilaal) (ISH 40 3,80 911
Agadadl

O] selihal) oISl aladil a4y 40 3,35 ,921
il g aladll Sllee

Uyl o lidaa¥) oS il i 40 3,65 ,802
Axalall LS e e

JUIECE R WO ¥ JE EN 40 3,60 841
o= lihaY) (S il

N valide (listwise) 40
15014 13
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/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives

Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

DAl MASH e 5 A8y Cilaglaa 5T 40 3,90 ,591
Aalall b

Aoy Ay oY) el el 2y 40 3,78 ,660
Allad

Cpand e il sleall ol aclus 40 4,23 ,768
Al <l ) el 33 ga

Al e dasll) cUadY) dus J& 40 3,85 ,975
DA

Glily o dalad) salal) adias 40 4,80 ,405
Ll 8 Jasl b Asds Jillas

N valide (listwise) 40

200019 18 w17 w16 WDESCRIPTIVES VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN STDDEV.

Descriptives
Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type

Cloxd sk e daalad) Jans 40 4,22 ,660
3k pepals

Diaan (S Aullal) clalia) Jilas o 40 4,25 ,840
T3SV el ) peanl

i) la) yiod Aaalad) adiad 40 3,85 ,921
Audlall Cdalsaaa

e ) 58 AyalSH gmal s i o) 40 4,12 ,853
Aaadl G sl

Semi A RSy Ak als 40 3,93 944
Al dadall 3 ) o

N valide (listwise) 40

25024 23 22 21 UDESCRIPTIVES VARIABLES=
/STATISTICS=MEAN STDDEV.
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Statistiques descriptives
N Moyenne | Ecart type
LY LpanlSY) algal) 2 o3y 40 4,32 ,730
EEERHES
el e dglle 5,08 () slaladl el 40 4,05 876
Alady agiills
A Jli g 380y Jlee V) 2 S5y 40 4,25 , 707
elkaa®
VI e 3aas Jee day jigu 40 4,20 ,648
el
Clalall als) (5 glse Gueny 40 4,40 ,709
il
N valide (listwise) 40
Statistiques descriptives
Moyenne | Ecart-type N
48 el 5l alas 62,15 6,608 40
s=liba¥l (SN 36,73 5,330 40
Corrélations
A el 5,00 alay | elilaa) (1S3
Corrélation de Pearson 44 j=all 5 la) alas 1,000 ,803
(o= lilaal) £S3 ,803 1,000
Sig. (unilatérale) 28 aall 3l olas ,000
el (Y ,000
N 4yl 3l ol 40 40
elihay) (3 40 40
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 3 clihay) oS3 Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
48 yaalls laladaib Variable dépendante :

110

Descriptives

Régression



Gadkal) Al

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de I'estimation
1 ,8032 ,645 ,636 3,986
ka1 &Na . valeurs prédites : (constantes),
48 jaalls jlaladaih Variable dépendante :
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés Ddl carrés D Sig.
1 Régression 1099,342 1 1099,342 69,192 ,0002
Résidu 603,758 38 15,888
Total 1703,100 39
s=liba¥lelSlla. valeurs predites : (constantes),
48 yralls ylaladaip, Variable dépendante :
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 25,568 4,443 5,755 ,000
=elihay) (1S3 ,996 ,120 ,803 8,318 ,000
48 yalls ylalalaia, Variable dépendante :
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne | Ecart-type N
Prévision 47,48 74,38 62,15 5,309 40
Résidu -9,467 9,572 ,000 3,935 40
Erreur Prévision -2,763 2,303 ,000 1,000 40
Erreur Résidu -2,375 2,401 ,000 ,987 40

48 yalls jlalalaia, Variable dépendante :
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Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : 4l 33l ol
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Statistiques descriptives

Moyenne Ecart-type N
Al s 20,55 2,320 40
e lilaall 18N 36,73 5,330 40

Corrélations

DA A | elidaaY) S
Corrélation de Pearson BIBCEN 1,000 ,767
pelilaaY) oS3 767 1,000
Sig. (unilatérale) VAl A . ,000
selilaaY) £1& ,000
N 1A ) 40 40
ESENUR AT 40 40

Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 a‘ic\_'\la.ayl A . Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
JILAllAS)G, variable dépendante

Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation

1 ,767° ,589 ,578 1,507

cliba¥eSilla. valeurs prédites : (constantes),
DILANNASIG, Variable dépendante :

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 123,592 1 123,592 54,416 ,0002
Résidu 86,308 38 2,271
Total 209,900 39

=liba¥e&lla. valeurs predites : (constantes),
IS, Variable dépendante :
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Coefficients?

Coefficients non standardisés

Coefficients

standardisés

Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 8,284 1,680 4,932 ,000
el (K3 ,334 ,045 ,767 7,377 ,000
D1LANASN,. Variable dépendante ¢
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N

Prévision 15,63 24,65 20,55 1,780 40

Résidu -4,642 3,026 ,000 1,488 40

Erreur Prévision -2,763 2,303 ,000 1,000 40

Erreur Résidu -3,080 2,008 ,000 ,987 40

DI, Variable dépendante :

Diagrammes

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable dépendante : &l dlisl

0,57

06

0,41

Prob cum théorique

0,2

00
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Statistiques descriptives

Nuage de points
Variable dépendante : i il #as

o

Régression Résidu standardisé

-4

o
o
(o] (o]
] o o
(o] o
[+] o a
o o
o] o
<] o
o o a o (o]
o e
Q (+]
=]
o
o
T T T T T T T
3 1 0 1 2 3

Régression Prévision standardisée

Régression

Moyenne Ecart-type N
) SLYI 20,38 3,208 40
e lihaYl (S 36,73 5,330 40
Corrélations
sl Y [ el oS3
Corrélation de Pearson e all HISEY) 1,000 711
cliaayl (1S3l 711 1,000
Sig. (unilatérale) (s all IS ,000
elihay) (A3 ,000
N (s pall ISEYI 40 40
eliha) (SN 40 40
Variables introduites/supprimées®
Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 3 clihayl (S Entrée

a. Toutes variables requises saisies.
WNU&Y\b. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles®

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 7112 ,505 ,492 2,285
cLhaa¥lelS8illa, valeurs prédites : (constantes),
g;““}d‘)\ﬁé\f\b. Variable dépendante :
ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 202,888 1 202,888 38,842 ,0002
Résidu 198,487 38 5,223
Total 401,375 39
Lol SNla. valeurs prédites : (constantes),
Wﬂ‘)&wb. Variable dépendante :
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 4,660 2,547 1,829 ,075
e lihaY) (S 428 ,069 ,711 6,232 ,000
s~ 5all IS5 Ya. Variable dépendante
Statistiques des résidus?
Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 14,07 25,63 20,38 2,281 40
Résidu -5,786 4,935 ,000 2,256 40
Erreur Prévision -2,763 2,303 ,000 1,000 40
Erreur Résidu -2,531 2,159 ,000 ,987 40

= 5all ISY1a. Variable dépendante :
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Statistiques descriptives

Diagramme gaussien P-P de régression de Résidu standardisé

Variable déependante : e jall S|

05

o
@
I

Prob cum théorique
o
2
1

T
02 04 08 08

Prob cum observée

Nuage de points

Variable dépendante : .l JLG0|

14

Régression Résidu standardisé
-
i

Régression Prévision standardisée

Régression

Moyenne Ecart-type N
Silaball el 21,23 2,587 40
eyl L83 36,73 5,330 40
Corrélations
Culaladl ¢l cliaaYl (\SHl)

Corrélation de Pearson Oalalal el 1,000 ,483

o=lihay) (1S3 ,483 1,000

Sig. (unilatérale) Crlalall elaf 001
el (SN ,001

N Clalall elaf 40 40

elihay) (83 40 40
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Variables introduites/supprimées®

Variables Variables
Modéle introduites supprimées Méthode
1 8 clilaayl (SN Entrée
a. Toutes variables requises saisies.
O:‘Lwh‘ﬁib. Variable dépendante :
Récapitulatif des modéles®
Erreur standard
Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,4832 ,233 ,213 2,295

cLha¥leSilla, valeurs prédites : (constantes),
Q#ub\ﬁib. Variable dépendante :

ANOVAP
Somme des Moyenne des
Modéle carrés ddl carrés D Sig.
1 Régression 60,766 1 60,766 11,534 ,0022
Résidu 200,209 38 5,269
Total 260,975 39
LoVl &Nla. valeurs prédites : (constantes),
crlelalielalp, Variable dépendante
Coefficients?
Coefficients
Coefficients non standardisés standardisés
Modéle A Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 12,624 2,558 4,935 ,000
selibal) 83 ,234 ,069 ,483 3,396 ,002
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Statistiques des résidus?

Minimum Maximum Moyenne Ecart-type N
Prévision 17,78 24,10 21,23 1,248 40
Résidu -5,777 4,882 ,000 2,266 40
Erreur Prévision -2,763 2,303 ,000 1,000 40
Erreur Résidu -2,517 2,127 ,000 ,987 40

clalall e1ala, Variable dépendante :
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Diagrammes

Diagramme gaussien P-P de ré ion de Résidu star

Variable dépendante : culaiali s la

Prob cum théorique

y T T T T T
00 02 04 06 08 10

Prob cum observée

Nuage de points

Variable dépendante : (il sl

Régression Résidu standardisé
T
o
o

Régression Prévision standardisée



