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ABSTRACT:

This thesis deals with the role of implementing six sigma in achieving the quality
of educationnal service at the university center in mila, six sigma requirements
include identifying the processes organization and extracting critical determinants
of quality and then used as a standard for measuring deviations and taking
procedure corrective and control

The present study aimed to identify the role of applying Six Sigma standards in
achieving the quality of educational service in university centre abdelhafid
boussouf<The study employed the "questionnaire™ tool on 165 teachers and
employees at the center university in mila, they were randomly selected. The study
Used the SPSS as a tool to analyze the data collected through multiple regressions.
The study also relied on the descriptive analytical approach to achieve the
university goals. The study concluded that there is a statistically significant effect
between the implementation of the Six Sigma standards and the achieving of the
quality of educational services. The study also found a relationship between the
Six Sigma standards and achieving the quality of educational services. Studies
have recommended that the institition adopt six sigma standards because of their
great role in achieving the quality of educationa service,

key Word ;

. Six Sigma, Educational Services, DMAIC, Higher Education, Quality of Service,
Faculty.
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Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.739 5
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Alpha de Nombre
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: J8lgadly ol and Fluag SLAN) L)) Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.802 4

::\,.\MJM\ Azl Cl.\AjJSLd\ aldl Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.685 4
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Aoalaie) sl #lag S Gl Jalea

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.785 4

Lalaiuy) sl ¢ luag Sl bl Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
781 4

cilalatl) daad ¢ Lag SN il Jales

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.700 3

rOLa) daad # Lea g SLAl L) Jalas

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.840 3

A ¢ Lag S L Jalaa

Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
.942 39
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Statistiques
JS L) 3ylay) Jun Ll 51 a5 | e peay g L) ellia Llall )31 sl | Llel) 510
BT\ PPLITNRRIKICN) R (PN REENS 5S5al sl Jaé @alall 385l
SO glaasl cpunis| Bagm Y Bgpn | Bage Abalis aalal) plaaiu Saanuy)
BN & Sl ade) c el adaill | s palee cullid
Leralall 5 aeil 3358 Jlaae
.‘é_\bd\
Valide 165 165 165 165 165
N Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2.83 3.20 2.99 2.98 3.0000
Ecart-type 1.286 1.216 1.179 1.313 1.03299
Statistiques
Lkl el o S LY o | S5l cplaladl gl 35al 51y st | el 5yla) Gaads [ u<al) 2
el SOAL] ) CilaY) Ging el [ el Gl ralall | Al diad aalal)
c s ylaa) Calaad) | Alelall Sl A8S | elal (Giue Ligias ais
e omlayls suly)
Valide 165 165 165 165 165 165
Manquante 0 0 0 0 0 0
Moyenne 3.27 2.75 3.17 2.74 2.60 2.9055
Ecart-type 1.061 1.028 1.074 1.152 1.193 77194
Statistigues
DSl ket DSl el S U clime| ity SSoall Bl G | el el
A elmel gaalall | gpandl) o aalall | @l)sn 0o gl | Gpasill 1 aslal)
SlSY (il sl (& il O] Ay )5 Sl (B sl
Cromaall cm )oY S0 JSh (6 sl On el e
) aiuly Lolladl asdedl) il
Valide | 165 165 165 165 165
N Manquante | O 0 0 0 0
Moyenne | 2.70 2.90 3.09 2.92 2.9045
Ecart-type | 1.089 1.117 1.258 1.179 .87890
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Statistiques
PN ESEP:] RSN ESFFIR] BRSO E SR RPN SR ETE] B RER RSN
Y gl “jsiad ralall U ralsll Tyl st el
el e sl Gl LA [ Ahal) Clejlie | Gkt £ e GBI
agisle s aaiall sy cle (A selaul) plel 5358 el
sl Dlasy eyt S
(siands
Valide 165 165 165 165 165
Mangquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2.23 2.02 2.75 2.58 2.3955
Ecart-type 1.086 1.012 1.213 1.132 .87568
Statistiques
BSWESEIN-] IS EFRINERS RIS SWESEY) IS SWSTEY (R
el Gl el [ bl e nalal) | uiatl dlaetl) Lol | il alaain) gl
Aalal) 2L 288 | 250 g alil) dilas) Lale galalall Ligiea gpalalall
A R
Valide 165 165 165 165 165
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 2.63 2.73 1.91 2.13 2.3500
Ecart-type 1.089 1.116 .968 1.164 .86064
Statistiques
&8 Gsbelall Gac [ 5)5kie Ciliueat s M) aveal) YA -SUERILER Hans galall
ot gaalall SO anlall S [ e paslall Sl S5 alal
eadll Ol Al e | g psdly aalal)
loasll atie pa | Lesiall dardll e s
Valide 165 165 165 165 165
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3.70 2.59 3.29 2.85 3.1076
Ecart-type .865 1.110 1.104 1.122 75719
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Statistiques
JleeY) gy AN | Aullal) Sy alaiay) wt e panll [ caalall SSa Lalaey!
sl i e ALY DA e[ mmaa IS8 Aexdll Claslaall gaea
JULIJNE S syl e Faaalls dalanalf
.3aaal)
Valide 165 165 165 165 165
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3.32 3.37 2.99 3.07 3.1879
Ecart-type 1.093 1.117 1.113 1.100 .86179
Statistiques
Al dawsa¥I [ e 38y Alal) Do) | Bl Uiy 558 | (glSE e 3y Aoy alaiy)
bl saelaad [ LAasdl) oot velge | LAdlll Aassll sl [ 5 U (e Rk
elall 3l
Ay
Valide 165 165 165 165 165
Manquante 0 0 0 0 0
Moyenne 3.59 3.56 3.19 3.05 3.3470
Ecart-type 1.053 .939 1.057 1.078 .80233
Statistiques
e Alalaall G [ Llad) Aabiad) g | 53LYy slelall pigy | calaledl] s
85 ageal fin g Aallall Cilislsl e Adlall =l Sl
Bl U8 (e peipls Clalally 512Y) Lol 2lbally
a3LY, < daad s
Valide 165 165 165 165
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.68 3.50 3.18 3.4525
Ecart-type 917 1.045 1.059 79799
Statistiques
Olalall gl | LV bl e A Al i | gleY) s
5l 531 | 56l ae Jelal) e b e ada
L ey el Lgralall Ll
LR
Valide 165 165 165 165
N Manquante 0 0 0 0
Moyenne 3.39 3.33 3.43 3.3838
Ecart-type .967 938 995 .84151
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: ulfz{\ duia i) .
Récapitulatif des modéles
Modele R| R-deux R-deux Erreur
ajusté| standard de
I'estimation
1 4442 197 .192 .57902
Wll_s)ayla. Valeurs predites : (constantes),
ANOVA?
Modéle] Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carres
Régression 13.426 1 13.426( 40.046 .000°
1 Résidu 54.648 163 335
Total 68.074 164
s35allulillyssalla. Variable dépendante :
Lall_s)l3ylb. Valeurs predites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non| Coefficients t Sig.
standardisés | standardises
A Erreur Béta
standard
(Constante
) 2.451 139 17.656 .000
Llal) 5,laY) 277 .044 444  6.328 .000

s35allulill]yssalla. Variable dépendante :
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1Al dud ).
Récapitulatif des modéles
Modele R| R-deux R-deux Erreur
ajusté| standard de
I'estimation
1 5152 .265 261 .55402
4Kl 4oisalla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modeéle] Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 18.042 1 18.042( 58.781 .000°
1 Résidu 50.032 163 .307
Total 68.074 164
335 llulilllysaalla. Variable dépendante :
1Sl Lallb. Valeurs predites : (constantes),
Coefficients?
Modéele Coefficients non| Coefficients T Sig.
standardisés | standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante
) 2.034 .168 12.073 .000
2Sall 3zl
- 430 .056 515 7.667 .000

s35allulill]yssalla. Variable dépendante :
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Récapitulatif des modéles

Modele R| R-deux R-deux Erreur
ajusté| standard de

I'estimation

1 .569° .324 320 .53140

il cpuailla. Valeurs prédites : (constantes),

Badlall 4aild

A dua jal) .

ANOVA?
Modeéle] Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 22.045 1 22.045| 78.068 .000°
1 Résidu 46.029 163 282
Total 68.074 164
335 llulilllysaalla. Variable dépendante :
il cpuailib. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modéele Coefficients non| Coefficients t Sig.
standardisés | standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constantt: 2.071 .143 14.455 .000
ﬁ: 417 .047 .569 8.836 .000

aallilill)y s llla. Variable dépendante :
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Al diaj2l)

Récapitulatif des modéles

Modele R| R-deux R-deux Erreur
ajusté| standard de
I'estimation
1 5642 318 313 .53384
4,al_3)lsdla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modeéle] Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carres
Régression 21.621 1 21.621| 75.869 .000°
1 Résidu 46.453 163 285
Total 68.074 164
s35allulillyssalla. Variable dépendante :
4,44 3)lsdlb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients®
Modele | Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante) 2.289 121 18.859 .000
Lyl 3)lsall 415 .048 .564 8.710 .000

325allililllysndlla. Variable dépendante :
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tdal ) dua sl .
Récapitulatif des modéles
Modele R| R-deux R-deux Erreur
ajusté| standard de
I'estimation
1 4772 228 223 .56789
Sileally e\Yla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?®
Modeéle] Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 15.506 1 15.506( 48.079 .000°
1 Résidu 52.568 163 323
Total 68.074 164
335 llulilllysaalla. Variable dépendante :
S8l 1YIb. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modéele Coefficients non| Coefficients T Sig.
standardisés | standardisés
A Erreur Béta
standard
(Constante
) 2.443 129 18.949 .000
BOINPERENY 357 .052 ATT| 6.934 .000
33,allulill)y s WlVariable dépendante : .a
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st A il

Récapitulatif des modéles

Modele R| R-deux R-deux Erreur
ajusté| standard de
I'estimation
1 .637° 406 402 49826
Js¥)),adlla. Valeurs prédites : (constantes),
ANOVA?
Modeéle] Somme des Ddl | Moyenne des D Sig.
carrés carres
Régression 27.608 1 27.608| 111.205 .000°
1 Résidu 40.466 163 .248
Total 68.074 164
s35allulillyssalla. Variable dépendante :
Js¥)),adll b. Valeurs prédites : (constantes),
Coefficients?
Modele Coefficients non| Coefficients t Sig.
standardisés | standardises
A Erreur Béta
standard
(Constante
) 1.701 155 10.982 .000
Js¥))sadll 581 .055 637 10.545 .000

335allulilllysaalla. Variable dépendante :
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