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 شكـــــر وعرفان

 قال الله تعالى:" لئن شكرتم لأزيدنّكم"

 والباطنة وتوفيقنا لإنجاز ىذه المذكّرة.الحمد والشّكر لله العليِّ القديرِ على نعمو الظاّىرة 

 :واعترافاً بالفضل وتقديراً للجميل لا يسعنا إلاَّ أن نتوجّوَ بالشّكر وعظيم الامتنان إلى المشرفة
 "زينب موسى"

لقبولها الإشراف على المذكّرة، وعلى توجيهاتها، ونصائحها، وملاحظاتها، وتساؤلاتها المستمرّة 
جز في الوقت المحدّد، فجزاىا الله خير جزاءٍ وبارك الله لها في وقتها على ىذا العمل حتّّ ين

 وعملها، مع التّمنّّ لها دوام التفوّق والنّجاح إلى أعلى المراتب في مشوارىا العلمي.

ونتقدّم بالشّكر والعرفان إلى الاساتذة الأفاضل "لجنة المناقشة" الذين تحمّلوا عناء قراءة 
 المشاركة في مناقشتها. وتفحّص المذكّرة وكذا

 -ميلــة–الشّكر موصولٌ إلى كلِّ أساتذة معهد الحقوق للمركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 رافعين لهم قبّعة التّقدير والاحترام.



 

 إهــــــداء
تمام في منا توفيلو حمدا يليق بجلاله ػلى لله الحمد  المتواضع امؼمل ىذا ا 

 ػلما " وزدنا اهفؼنــا بما ػلمتنا، " فانليم ػلمنا ما ينفؼنا، و

 آ مـــــــــــــــــــين

ػاهتو وفضله وتوفيلو ل تمام ىذا امؼمل المتوا  ضعبؼد امسجود للّه شكرا وحمدا ػلى ا 

تؼبدوا ا ل ا ياه آ ىدي ثمرة جهدي ونجاحي ا لى انلذين صدق فيهم كوله تؼالى "وكضى ربم آ ن ل 

حسانا  وباموالدين ــــــي وآ بـــــي غرفانًا وحباًّ وامتنانًا مكما حفظكما الله لي.ا   "، آ مه

 آ خويَّ امؼزيزين س ندي في كهِّ خطوةٍ " طو، غبدو"

ؼبة: دينا، مرام، راهيا، وفاء  م امصه ةِّ الحليليهة ودفئ ال ياه صديلاتي انلهواتي وجدت فيهنَّ مؼنى ال خوه

 .ووسرين
 



 

 إهـــــداء
إلى من قال فيهم سبحانو وتعالى: **"وَقَضَىٰ ربَُّكَ 
نًا"** ]الإسراء:  لِدَيۡنِ إِحۡسَٰ هُ وَبٱِلۡوَٰ أَلاَّ تَـعۡبُدُواْ إِلآَّ إِيََّّ

[ والذين كانوا نوراً وىدىً في درب حياتي، أبي 23
جزاكم الله عنّ خير الجزاء. وإلى كل وأمي العزيزين، 

من علّمنّ حرفاً، كنتم السراج الذي أنار طريقي، 
 فلكم منّ خالص الشكر والتقدير.



 قــــائمــــت المختصشاث
 

 قائمــــة المختصرات: 

  الطبعة ط=
  دكف طبعة د.ط=
  الصفحة ص=
  جريدة رسمية ج.ر=
 الجزء ج=

 د.ف= دكف ذكر دار النشر
 د.ت= دكف تاريخ



 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

مقــــــدمــــــة



 

 مقذمـــــت

1 

تُعتبر عصرنة الإدارة مف ضمف الاىتمامات الرّئيسيّة لباحثي القانكف كالإدارة، كتعدُّ محكراً ىاماً مف 
كقد أخذ ىذا الاىتماـ أبعاداً جديدةً  ،لمختمف الدّكؿ كالحككمات في العالـ بأسره محاكر الخطاب الرّسمي

كعمقاً أكبر بعد الانتشار الكاسع لتكنكلكجيا المعمكمات كتعدّد تطبيقاتيا كاتّساعِ مجالات تأثيرىا عمى كل 
 مناحي الحياة.

جميع المؤسّسات، لذا أصبح التّعبير حيث أفّ التّكنكلكجيا أنجزت المجاؿ الإدارؼ مف كلِّ جكانبو في 
ِـّ سمات الكقت الحاضر كالذؼ ينبغي التّعامل معو كتكظيفو بكفاءةٍ عاليةٍ، لأنّو أصبح ضركرة  ،الإدارؼ مف أى

لى الأساليب الإلكتركنيّة الأساليب التّقميديّة كالكرقيّة إفقد انتقل العمل الإدارؼ مف  ،حتميّة كنتيجة ليذا التّغيير
فيي المدرسة الأحدث في ارة، كالإدارة تمثّل نكعاً مف الاستجابة القكيّة لتحدّيات القرف الكاحد كالعشريف في الإد
 الإدارة.

مف القطاعات التي سارعت في تطبيق الإدارة الإلكتركنيّة، قطاع العدالة، كيعتبر مف أكّؿ القطاعات 
ّـَ إحداث العديد مف التّغييرات بيدؼ تفعيل حيث  ،التي عرفت إدخاؿ التّكنكلكجيات الحديثة في التّسيير ت

ّـَ تبنّي كتنشيط أداء ىذا القطاع كتحسيف الخدمات التي يقدّميا لممكاطنيف كالمتقاضيف، كلتحقيق  ذلؾ ت
اث مديريّة عامّة لعصرنة العدالة، كتساير متطمّبات إصلاح القطاع كاستحد ،استراتيجيات تخدـ ىذه الأىداؼ

اىج كالأساليب في التّسيير لتحقيق تكجّياتيا الأساسيّة المتمثّمة أساساً في تحسيف تعتمد عمى أحدث المن
كجيا الأكثر حداثة كاستغلاؿ التّكنكل ،الخدمة العدليّة مف خلاؿ تطكير بعض الأنظمة الآليّة لمتّسيير الداخمي

كذا ضماف اتّصاؿ دائـ لما ليا مف آثار كانعكاسات عمى الخدمة العمكميّة لممكاطنيف، ك  بطريقةٍ آمنةٍ،
كالمّجكء لاستخداـ كسائل عصرنة حديثة للاتّصاؿ عمى مستكػ الإدارة المركزيّة لكزارة العدؿ  ،كمتطكّر

كالتّكجّو نحك نظاـ إعلامي  ،مف أجل ضماف الاتّصاؿ الخارجي مع المحيط ،كالجيات القضائيّة التّابعة ليا
 شفّاؼ في متناكؿ الجميع.

المتعمّق بعصرنة قطاع  03-15لة ىذا الاصلاح الجكىرؼ بصدكر قانكف رقـ كقد شيد مرفق العدا
الذؼ يعتبر الإطار القانكني لتكريس كسياسة التّحكّؿ الرّقمي التي تسعى السّمطات العمكميّة لتحقيقيا  1،العدالة

 تماشياً مع متطمّبات العصر.
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 أهميّة الموضوع

إفّ التّحكّؿ لإدارة رقميّة ضركرة تفرضيا التّغيّرات المشاركة في العالـ، حيث أفّ الرّقمنة أصبحت ركيزة 
أساسيّة لعصرنة الإدارة كتحسيف جكدة خدماتيا، كبما أفّ مرفق العدالة يعتبر أحد أىـ أعمدة الدّكلة لدكره 

كانطلاقا مف ىذا الدّكر الميـ أكلت الجزائر أىميّة  ،الكبير في حماية سيادة القانكف كنشر العدؿ بيف المكاطنيف
كذلؾ مف خلاؿ اعتماد ادكات رقميّة تُساىـ في  ،كبيرة لتحديث ىذا المرفق كتكييفو مع مقتضيات العصر

 تعزيز فعاليّة القضاء كترسيخ ثقة المكاطنيف في المؤسّسات العمكميّة.

 أسباب اختيار الموضوع

ية ترتبط مبني عمى اعتبارات ذاتية ترتبط بذاتنا كاخرػ مكضكعتعكد أسباب اختيارنا ليذه الدراسة 
 : بمكاصفات مكضكع الدراسة

قطاع -الاىتماـ الشّخصي بمكضكع عصرنة الإدارة العمكميّة في الجزائر سباب ذاتيّة في تتمثل الأ
 ق كصمة المباشرة بتخصّصنا الدّراسي القانكف الإدارؼ.كالرّغبة في البحث فيو بالإضافة لتعمّ  -العدالة نمكذجاً 

إضافةً إلى أنّو  لأبعاد كالقيـ العمميّة لمكضكع الرّقمنةس ىذه الدّراسة لتعكأما الأسباب المكضكعيّة، 
يضفي بعداً معاصراً كحداثةً كأىميّة لمبحث العممي الأكاديمي، خاصّةً عمى مستكػ المكتبة القانكنيّة كىذا ما 

 المكضكع.ىذا يُشجّع الدّرسيف عمى الاجتياد فيو كمحاكلة إثراء 

 أهداف الدّراسة

 مف خلاؿ ىذه الدّراسة نحاكؿ الكصكؿ لمجمكعة أىداؼ نذكر منيا:

  التّعريف بمفيكـ عصرنة الإدارة العامّة كعلاقة عصرنة الإدارة بالخدمة العمكميّة كتحديد متطمّبات
 تطبيق مشركع الإدارة الإلكتركنيّة.

  التعرّؼ عمى مدػ تطبيق الإدارة الإلكتركنيّة في قطاع العدالة كأىـ الخدمات التي يقدّميا قطاع
 العدالة بتطبيق الإدارة الإلكتركنيّة.

 صعوباتال

كاجينا بعض الصّعكبات تتمخّص أساساً في ضيق الكقت لإنجاز المذكّرة كقمّة المراجع العامّة كالخاصّة 
 المتعمّقة بالمكضكع لحداثتو.
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 الإشكاليّة

رغـ الجيكد المبذكلة مف قبل الإدارة العامّة كتطكير أساليب تسييرىا لا تزاؿ العديد مف التّحدّيات تعيق 
الإطار إلى أي مدى ساهم يقيّة خاصّة في قطاع العدالة. كعميو نطرح الإشكاليّة التّالية: تحقيق فعاليّة حق

الية مجمكعة ككتندرج تحت ىذه الاش العدالة؟ القانوني لعصرنة الإدارة العامّة في دعم التّحوّل الرّقمي لقطاع
  : تساؤلات فرعية

  عصرنتيا؟ماىي عصرنة الادارة العامة كفيما تتمثل متطمبات  
 ماىي آليات تطكير قطاع العدالة؟ 
 فيما تتمثل اىـ التطبيقات التي تـ تجسيدىا كاقعيا لعصرنة قطاع العدالة؟ 

 العامة الادارات لعصرنا المختمفة المتطمبات في لؾذ يتجمى التحميمي المنيج عمى اعتمدنا دراستنا في
 افرزتيا التي الخدمات كفي ،كرقمنتو العدالة قطاع تحديث بيدؼ الدكلة تياانشأ التي الجديدة الاليات كذلؾ

 العامة الادارة كاىداؼ كعناصر خصائص في الكصفي المنيج ادراج تـ كما العدالة، المرافق في العصرنة
 كالمنيج ،ثيرىاتأ كمظاىر الخدمات كترشيد تحسيف في الاخيرة تواى تمعبو الذؼ كالدكر ،كتركنيةالال كالادارة
 في المقارف  المنيج ضافة الى، بالإالعدالة قطاع عصرنة تطكر كمراحل الاليكتركنية الادارة ةنشأ في التاريخي
 .كتكنس كمصر الجزائر في العدالة لقطاع العصرنة

  :لفصميف تنقسـ خطة عمى اعتمدنا كالتساؤلات الاشكالية عمى جابةللإك  المكضكع اىذ لمناقشةك 

 يتمثل حيث لمبحثيف، بدكره المقسـ العامة الادارة لعصرنة المفاهيمي الاطار بعنكاف الاكؿ الفصل
 الادارة عصرنة متطمبات في فيتمثل الثاني المبحث أمّا ،العامة الادارة عصرنة مفهوم في الاكؿ المبحث
 .العامة

 المبحث لمبحثيف كذلؾ ىك كالمقسـ ،الجزائر في العدالة قطاع عصرنة بعنكاف الثاني الفصل ماأ 
 .العدالة قطاع عصرنة تطبيقات الثاني كالمبحث ،العدالة قطاع عصرنة آليات الاكؿ
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 الفصـــــل الأوّل
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تحديات العكلمة كالانتشار المتسارع لتكنكلكجيا المعمكمات تشيد الإدارة العامة في الجزائر  في ظلِّ 

مف بينيـ قطاع  ،تحكلا رقميا ضمف إطار العصرنة كمساعي الدكلة إلى تحقيق الرقمنة في جميع  القطاعات
يل البيركقراطية إلى الإدارة نتقاؿ مف الإدارة التقميدية كالعراقكالا ،بغرض تحسيف الخدمة العمكمية ،العدالة

 .عصرلتعزيز الشفافية كثقة المجتمع في الإدارة لمكاكبة متطمبات ال ،الالكتركنية
مستعرضيف مختمف ، مفيكـ العصرنة في الإدارة العامةمبحثيف الأكؿ:  كلذلؾ سنتناكؿ في ىذا الفصل 

متطمبات  في الثانيك  ،الإدارة بالخدمة العامةقة عصرنة المفاىيـ الإدارة التقميدية كالإدارة الالكتركنية كعلا
 .كالقانكنية  جتماعيةالاصرنة السياسية  كالاقتصادية ك الع
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 : مفهوم عصرنة الإدارة العامة المبحث الأول
تشكل الإدارة العامة جكىر الإصلاح الحديث كالتحكؿ مف الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكتركنية بغية 

 كترشيد الخدمة العمكمية التي ترتبط ىذه الأخيرة ارتباطا كثيقا بالإدارة العامة. تحسيف
علاقة عصرنة الإدارة العامة كمف خلاؿ ىذا المبحث سنحدد مفيكـ الادارة العامة في المطمب الأكؿ، 

 في المطمب الثاني. بالخدمة العمكمية

 عامة الإدارة ال مفهوم: المطمب الأول
مكانة بارزة لي العصر الحديث ،فمـ يعد عمـ الإدارة مجرد عمـ نظرؼ بل أصبح مف أىـ احتمت الإدارة 

العمكـ التطبيقية التي تؤدؼ إلى نجاح أؼ منظمة أك منشأة، بدءً مف المنشأة الصغيرة، كحتى الدكؿ الكبرػ 
ناكؿ مف خلاؿ ىذا سنتحيث  كأصبح تقدـ الدكؿ كالمنظمات مرىكناً بالتطبيق الجيد لعمكـ الإدارة الحديثة.

 في الفركع التالية.المطمب مختمف مفاىيـ الإدارة العامة 
 عامةالإدارة ال تعريفالفرع الاول: 

، كفف لأف المدير الناجح ىك الذؼ يمتمؾ المكىبة عمـ لاف مبادغ أساسية كمنيجية ف،كالإدارة عمـ كف
 .ضافة إلى العمـكالخبرة الشخصية بالإ
 العامة أولا: تعريف الإدارة 

 للإدارة العامة  التشريعيالتعريف  .1
 كاللامركزية المتمثّمة في الدّكلة تعد الإدارة في القانكف ىي المؤسسات كالييئات العمكمية المركزية

مف  17حيث نصت المادة  1.المرفقية كالمصمحيّة كالمؤسسات العمكمية ذات الطابع الإدارؼ  الكلاية كالبمديّة
 49كما ذكرت المادة  2.عمى أف الجماعات المحمية لمدكلة ىي الكلاية كالبمدية 2020الدستكر الجزائرؼ سنة 

عتبارية ىي الدكلة كالكلاية كالبمدية لقانكف المدني عمى أف الأشخاص الامتضمف ا 58-75مف الأمر 
 3.عامةرؼ كتتمتع بامتياز السمطة الكالمؤسسات العمكمية ذات الطابع الإدارؼ كالتي تخضع لمقانكف الإدا

 .العضكؼ في تعريفو للإدارة العامةكمنو نلاحع أف المشرع الجزائرؼ أخد بالمعيار 

                                                           
 يتعمق بالوقاية من النزاعات الجماعية في، 1990فبراير سنة  6المكافق 1410رجب عاـ  10المؤرخ في  02-90، قانكف رقـ14المادة 1

المؤرخ في  27-91معدؿ كمتمـ بالقانكف رقـ  (237-231صفحة ،6، عدد1990سنة  ج.ر) ،العمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب
 .(68، عدد1991)جريدة رسمية سنة، 1991ديسمبر سنة21 المكافق ، 1412جمادػ الثانية عاـ 14

، في الجريدة 2020لسنة  82ج ر  ،2020-12-30في  ،442-20صادر بمكجب المرسكـ الرئاسي ال الدستكرمف  17المادة  2
  .الرسمية لمجميكرية الجزائرية الديمكقراطية الشعبية

 المعدل والمتمم ، 1975سبتمبر سنة  26المكافق 1395رمضاف عاـ 20المؤرخ في  58-75مف القانكف المدني، الأمر رقـ  49لمادة ا 3
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 للادارة العامة التّعريف الفقهي .2
 لكف التعريف الأكثر شمكلية للإدارة أنيا: كللإدارة تعريفات كثيرة متنكعة،

العممية المؤلفة مف مجمكعة مف الكظائف كالنشاطات التقنية كالاجتماعية المتداخمة كالمترابطة في "
، كاستخداـ ف خلاؿ العمل مع المكارد البشرية، كتسعى لتحقيق أىداؼ محددة مإطار كضع تنظيمي معيف

 1".المكارد المالية
اليدؼ حيث عرفيا بأنيا "  Woodrow wilsonتعريف  ،كمف بيف تعريفات الإدارة العامة أيضا

كحاجاتيـ  فالإدارة العامة تكفر  ،لعامة بما يتفق مع رغبات الناسالعممي الذؼ يتعمق بإنجاز المشركعات ا
فيركف " أف   ،D Whiteك  Dr.leonardأما كلا مف  .تمع كالتي يعجز الفرد الكفاء بيااحتياجات المج

المعمنة مف طرؼ السمطات  الإدارة العامة ىي جميع العمميات التي تيدؼ إلى تحقيق كتنفيذ السياسات العامة
 2".المختصة

عمى معيريف منيـ مف عرفيا حسب  ادارة العامة اعتمدك الفقياء في تعريفيـ للإ أفَّ مما سبق نستنتج 
 .يفي المكضكعيالمعيار العضكؼ كمنيـ مف ركز عمى المعيار الكظ

 خصائص الإدارة العامة  :ثانيا
 3تتسـ الإدارة العامة بمجمكعة مف السمات أىميا:

نادراً ما نجد ىذا اليدؼ  ،: فبينما يتحدد ىدؼ المؤسسات الاقتصادية بكضكح في تحقيق الربحليدؼا -
 .ا المتعددةيفي المؤسسات كالمشاريع الحككمية التي تتسـ بغمكض أىداف

 .أماـ السمطات التشريعية يخضع المكظفكف العامكف لممسائمة : لمسؤكليةا -
، حيث يحكميا السياسة العامة : الإدارة العامة ىي عمل الحككمة كىي كسيمة لتنفيذلطابع الرسميا -

 .القانكف العاـ كيتصرؼ المكظفكف العمكميكف بصفة عامة كرسمية كليس بصفة شخصية
، كيحدد شكل الإدارة العامة الييكل كالسمطة البشرية كالماديةالسمطة : يشمل التنظيـ لشكل التنظيميا -

 .ػ مف مستكياتواليرمي لمتنظيـ الإدارؼ كالعلاقات التي تحكـ كل مستك 
، فيي ترتبط ارتباطا لدرجة الأكلى إلى المصمحة العامةبا : تيدؼ الإدارة العامةيئة الإدارة العامةب -

 لتكجيات السياسية العامة.كالتي تحكميا ا كثيقا بتطكر كظائف الدكلة
                                                           

 .14ص ،2023، (د ف)، 01ط ،المفاهيم الأساسية في إدارة الخدمات الصحيةمحمد العزب مدحت،  1
القانكنية  مجمة البحكث ،عصرنة ورقمنة الإدارة العامة في الجزائر ودورها في تحسين الخدمة العمومية الواقع والمأمول عمي بقشيش، 2

 .762ص ،1، العدد 8المجمد  ،كالإقتصادية
 .762، صالمرجع نفسو 3
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كضعتيا السمطات مة مف القكانيف كالقكاعد كالمكائح التي : تخضع الإدارة العامة لسمسلإطار القانكنيا -
، كنتيجة لذلؾ يخضع مكظفك الإدارات الحككمية متزـ بيا مكظفك الدكائر الحككمية، كالتي يالتشريعية

أتيا الدكلة كأجيزتيا التشريعية، مما يحد مف أنشلمقكاعد كالإجراءات التي تضعيا المؤسسات التي 
 .حرية عمميـ

لأنكاع مختمفة مف الضكابط كالأساليب كالإجراءات  : يخضع العمل الإدارؼ في الإدارة العامةلمنافسةا -
مف الفعالية ، ككميا تضفي طابعا جامدا كتحد التي لا تترؾ مجالا لحرية التصرؼالداخمية كالخارجية 

لؾ فمف النادر أف ، لذعامة المكاطنيفإضافة إلى أف نشاطيا مكجو لخدمة  ،ؼالأىدافي تحقيق 
 .تتعرض لممنافسة

 ثالثا: وظائف الإدارة العامة
 1الإدارة العامة  تتككف مف عدة كظائف أساسية تضمف تحقيق الأىداؼ بكفاءة، كىي: 
 (:Planningالتخطيط ) -1

 أفضل الطرؽ لتحقيقيا.كضع الأىداؼ المستقبمية لممؤسسة كتحديد  -
 يشمل تحميل المكارد، تحديد الأكلكيات، ككضع استراتيجيات كاضحة. -

 (:Organizingالتنظيـ ) -2
 تكزيع المياـ كالمسؤكليات بيف الأفراد كالأقساـ. -
 إنشاء ىيكل تنظيمي يحدد العلاقات بيف المكظفيف كيضمف انسيابية العمل. -

 (:Leadingالتكجيو ) -3
 تحفيز المكظفيف لتحقيق الأىداؼ المحددة.قيادة الفرؽ ك  -
 يشمل التكاصل الفعاؿ، اتخاذ القرارات، كتعزيز بيئة -

 (:Controllingالرقابة ) -4
 متابعة الأداء كالتأكد مف سير العمميات كفقًا لمخطة المكضكعة. -
 2تتضمف تقييـ النتائج، تصحيح الأخطاء، كاتخاذ الإجراءات اللازمة لمتحسيف. -

 
                                                           

1 https://www.dawliatrainig.com ،مركز أبحاث الدكلة لمتدريب، تعريف الإدارة وأهميتها ،أنواع الإدارة ومستوياتها ووظائفها  
consultè le :14/05/2025 à 16:05  

 .consultè le :14/05/2025 à 16:05، نفسوالمرجع  2

https://www.dawliatrainig.com/
https://www.dawliatrainig.com/
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 الثاني: مفهوم الإدارة الإلكترونية الفرع 
ارتبطتا بالإدارة أكليما اف الإدارة نشاط  لمفكر الإدارؼ يجد أف ىناؾ فرضيتيف أساسيتيف غ إف المستقر 

جماعي قديـ الزماف كثانييما أف الإدارة ارتبطت بالجماعة كاف نجاح اؼ نشاط ىادؼ مارسو الإنساف منذ 
عمى درجة كفاءة الإدارة ككمما كانت الإدارة عمى اقتصادؼ أك سياسي أك اجتماعي يتكقف إلى حد كبير 

ىي عمـ كفف يتـ لذا نجد أف تعريف الإدارة التقميدية  ،نجاح النشاط كبيرةاءة كانت درجة فدرجة عالية مف الك
ستغلاؿ الأمثل لابامف خلاليا تحقيق اليدؼ بأفضل الطرؽ كاقل التكاليف لإنجازىا في الكقت المطمكب 

مجمكعة مف العامميف في المنظمة عمى أعماؿ  للإمكانات المتاحة ليا ففي الإدارة التقميدية تظير سيطرة
يكجد تعريف دقيق  انو لا، مف ىنا يتضح اليدؼ بالكظائف لمكصكؿ إلى تحقيقالآخريف كذلؾ لمقياـ  العامميف

عمى ذكر أىـ مميزاتيا أف معظميما ركز عدة محاكلات مف جانب الفقو كالتشريع إلا للإدارة التقميدية رغـ 
بيف أطراؼ التعامل المختمفة كالتي تككف علاقة كمف بينيا الاعتماد عمى الكسائل التقميدية لإجراء الاتصالات 

كنا اف مككنات العممية الإدارية يصعب باشرة كبطيئة نسبيا كتعتمد عمى الكثائق الإدارية التعامل فييا م
ستخداـ كسائل مادية في الأسبكع كفي كقت محدد بالإضافة إلى اتنفيذىا كميا كىي تعمل بنظاـ خمسة أياـ 

 1كبشرية ىائمة.
مف أىـ المشاكل العكائق  نتقاد،كلقد عرفت الإدارة التقميدية عدة مشاكل مما أدػ إلى تعرضيا  للا

يكر الادارة الالكتركنية ، مما أدػ إلى ظت الطكيمة في الحصكؿ عمى الخدماتالبيركقراطية كالإجراءا
 .الحديثة

 تعريف الإدارة الإلكترونية  أولا:

،كيعد مف المصطمحات العممية المستحدثة أف الإدارة الإلكتركنية مف المكاضيع الحديثة المطركحة  بما
الخبراء  الكصكؿ إلى تعريف دقيق يمكف أف يتفق عميو مف قبلفي مجاؿ العمكـ العصرية ،كلـ يتـ حتى الآف 

العالمييف كالباحثيف حتى بالكلايات المتحدة الأمريكية باعتبار أنيا مركز ظيكر كانتشار الأعماؿ الالكتركنية 
 في العالـ 

كتحسيف تصالات لتدبير لاالإدارة الالكتركنية بأنيا استثمار الإدارة لتكنكلكجيا المعمكمات كالقد عرفت 
 .الإدارية المختمفة داخل  المؤسسةكتطكير العمميات 

                                                           
مجمة ، الإدارة المتكاممة التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية والذكية الأسباب والدوافع، حميد خباؿ، شكؿ بف شيرة1

 .234-233، ص2021، 2العدد  6لمجمد ، االجزائرية للأمف الإنساني
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تحكيل كافة الأعماؿ كالخدمات الإدارية التقميدية )الإجراءات الطكيمة كيعرفيا يكسف كافي بأنيا "
باستخداـ تقنيات الإدارة  ،ة تنفذ بسرعة عالية كدقة متناىيةكخدمات الكتركنيالى أعماؿ  (باستخداـ الأكراؽ

 Paperlrss Managementعميو إدارة بلا أكراؽ  يطمق كىكما
تقكـ عمى استيعاب الشامل كالاستخداـ في حيف عرؼ السممي الإدارة الالكتركنية "بأنيا منيجية جديدة 

في الإدارة عمى لتقنيات المعمكمات كالاتصالات في ممارسة الكظائف الأساسية تثمار الايجابي سالكاعي كالا
في تحقيق الغاية الأساسية لممنظمات كتسيـ الإدارة الالكتركنية 1ة،ي المؤسسات المعاصر ف مختمف المستكيات

عمى الكصكؿ السريع الساعية إلى التميز كذلؾ بتمكينيا مف بناء قدرات تنافسية فعالة تجعميا قادرة  المعاصرة
كضماف  ،الزبائف قبل غيرىا مف المنافسيفمف المجدؼ للأسكاؽ كاستقطاب معاملات الضرائح المستيدفة 

 ".الزبائف معيا ككلائيـ ليااستمرار تعامل 
"ىي استخداـ كل الكسائل الالكتركنية في انجاز كل أعماؿ كيعرفيا طارؽ عبد الرؤكؼ بأنيا 

 electronic)كالتحكيلات الالكتركنية للأمكاؿ  e-mailي استخداـ البريد الالكتركنكمعاملات المنظمة مثل 
fund transfer  كأية كسائل الكتركنية  ، كالفاكس كالنشرات الالكتركنيةكالتبادؿ الالكتركني لممستندات

 ".أخرػ 
عمكمات كالاتصاؿ بأنيا "استخداـ تكنكلكجيا الم OCDEقتصادؼ تعرفيا المنظمة العالمية لمتعاكف الا

 ."أجل تحسيف تسيير الأعماؿ العامة مف تكبالأخص الانترن
أؼ ثكرة   cultural revolution)كعرفت أيضا الإدارة الالكتركنية بأنيا ثركة مف الثقافة التنظيمية 

التي بمعنى التغير الجذرؼ كالتحكؿ الاستراتيجي في التفكير الإدارؼ كالممارسة الإدارية كالطريقة الأساسية 
 .اؿ كالأنشطة الكظيفية في المنظمةتنفذ بيا الأعم

ميكنة جميع المياـ كأنشطة المؤسسة الإدارية بالاعتماد عمى المعمكمات كفي تعريف آخر بأنيا "
عمى إلى تحقيق أىداؼ الإدارة الجديد في استخداـ الكرؽ كتبسيط الإجراءات كالقضاء الضركرية لمكصكؿ 

يا مع الحككمة الالكتركنية الركتيف ،كالانجاز السريع كالدقيق لممياـ كالمعاملات لتككف كل إدارة جاىزة لربط
 ".لاحقا

التي تتـ بيف طرفيف أك أكثر كل الأعماؿ كالمعاملات  كما تعرؼ الإدارة الالكتركنية أيضا بأنيا "تنفيذ
 استخداـ شبكات الاتصالات الالكتركنية ". سكاء مف الأفراد أك المنظمات مف خلاؿ

                                                           
المفهوم ومتطمبات التطبيق، جودة الخدمات في ظل التحول الرقمي والإدارة الكترونية  الإدارة الالكترونيةخميل مكلاؼ، عمار طيرات،  1

 .7-6، جامعة الشمف كجامعة مستغانـ، صفي المؤسسات الجزائرية ورهانات والتحديات تقييم الواقع واستشراف الواقع
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تتبعيا المنظمات في الإدارة الالكتركنية بأنيا "تحكؿ جذرؼ في الطرؽ كالأساليب التي كيعرفيا الصير 
، كذلؾ مف خلاؿ تنظيـ استخداـ التكنكلكجيا الحديثة لتحرير حركة المعمكمات كالخدمات مف لمباشرة أعماليا
 ، كالأنظمة التقميدية ".ائق المادية المكجكدة في الاكراؽعمى القيكد كالعك اجل التغمب 

"بأنيا مجمكعة مف سبع عمميات تغذييا نظـ المعمكمات  الإدارة الالكتركنية   Michel kalikaكيعرفيا 
، كتتميز بعمميات معدلة بكاسطة التكنكلكجيات ات الإلكتركنية لتجييز المعمكماتعمى أساس التكنكلكجي
 1مف خلاؿ الميارات المعدلة ".الإلكتركنية كبالتالي 

  :كتتمثل العمميات السبعة فيما يمي -
 .لعممية العلاقة مع الزبائفا -
 العلاقة مع المكرديف. -
 .لعلاقة مع الشركاءا -
 المكازنات(.المخططات  ،الاستراتيجية ،لميمات)اكتتمثل في  :ممية تحديد الأىداؼع -
 .تعريف اليياكل كآليات التنسيق :ممية التنظيـع -
 .ممية الاندماجع -
 .إلى رقابة التسييرمف الرقابة الاستراتيجية  :ممية الرقابةع -

، كما تتميز بأنيا عممية إدارية مياميا لمخدمات كالسمع بكسائل إلكتركنيةتقديـ  " كفي تعريف أخر بأنيا
نت كشبكات الأعماؿ باستخداـ التشبيؾ رسـ السياسات كتكجيو المكارد، كاستخداميا للإمكانات المتميزة للأنتر 

إلى عمميات الفائق كالتفاعل الآني عمى مدار الشاعة كتحكيل كافة العمميات الإدارية ذات الطبيعة الكرقية 
 2".تغيرات جذرية في نمط الأعماؿإلى ، فتكفر المركنة الازمة للاستجابة لممتغيرات يؤدؼ الكتركنية

خاصة بإدارات العمل داخل الإدارة الالكتركنية تتعدػ بكثير مفيكـ المكننة الفكرة  فَّ أكيرػ الباحثكف 
، إلى مفيكـ تكامل البيانات كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة كالمتعددة كاستخداـ تمؾ البيانات المنظمة

جراءات عمل المنظمة نحك تحقيق كالمعمكمات في  مة للاستجابة أىدافيا كتكفير المركنة الاز تكجيو سياسات كا 
 لممتغيرات المتلاحقة سكاء الداخمية أك الخارجية .

                                                           
 .7-6سابق، ص خميل مكلاؼ، عمار طيرات، مرجع  1
 .7-6، صالمرجع نفسو 2
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آلا أنيا كتشمل الإدارة الالكتركنية جميع مككنات الإدارة مف تخطيط كتنفيذ كمتابعة كتقييـ كتحفيز 
تتميز بقدرتيا عمى تخميق المعرفة بصكرة مستمرة كتكظيفيا مف أجل تحقيق الأىداؼ كتعتمد الإدارة 

 1.كامل الرؤية كمف ثـ أداء الأعماؿعمى تطكير البنية المعمكماتية داخل المؤسسة بصكرة تحقق تالالكتركنية 
ذا  في تعريف آخر الإدارة الالكتركنية منظكمة أعماؿ كأنشطة يتـ تنفيذىا الكتركنيا عبر الشبكات كا 

أف مف خلاؿ الآخريف فانو بإمكاننا القكؿ  ماؿعاقتبسنا التعريف الكلاسيكي للإدارة باعتبارىا كظيفة انجاز الأ
الالكتركنية كما يمكف تعريفيا كذلؾ  يفة انجاز الأعماؿ باستخداـ النظـ كالكسائلظالإدارة الالكتركنية ىي ك 

تميزة للأنترنت كشبكات الأعماؿ في التخطيط كالتنظيـ بأنيا العممية الإدارية القائمة عمى الإمكانيات الم
لمشركة كالآخريف بدكف حدكد مف أحل تحقيق أىداؼ الشركة  عمى المكارد كالقدرات الجكىرية كالتكجيو كالرقابة

تـ ذكره نستنتج أف  كىي إزالة الفجكة التنظيمية بيف الإدارة في الأعمى كالعامميف في الأسفل كتماشيا مع ما
د مف عاممي الزماف كالمكاف الإدارة الالكتركنية ماىي إلا استعماؿ الرقمنة في مجاؿ التسيير الإدارؼ لمح

 2.ار الالكتركني كالعقد الالكتركنيجديدة ليذا التطبيق كالقر  ظيكر مفاىيـيفسره  كىذا ما كسمطة اتخاذ القرار
 خصائص الإدارة الالكترونية :ثانيا

المختمفة تعتبر الإدارة الالكتركنية نمطا مف أنماط الإدارة التي كانت ليا آثارىا الكاسعة عمى المنظمات 
كمجالات عمميا كخاصة عمميات تييئة أك إصلاح البيئة التنظيمية مما يعكس عمق التغيير الجذرؼ الذؼ 

 :تميز بعجة خصائص أكردىا فيما يميتطبيقات الإدارة الالكتركنية كىي بذلؾ ت تحممو
 :ى نظـ المعمكمات الإدارية الذكيةالانتقاؿ مف نظـ المعمكمات الإدارية التقميدية إل -
نظـ معمكمات إدارية تحتكؼ  تستطيع الإدارة الالكتركنية التعامل مع مكرج المعمكمات التي تنتجيا -

( كذلؾ لمتنقيب عف البيانات كقاعدة نماذج ذكية ات ذكيةيانعمى مككنات ذكية ميمة مثل )قاعدة ب
 استخداـ منظكمات، أؼ أف بإمكاف الإدارة الالكتركنية أبعاد كعلاقات جديدة فيما بينيا لتشكيل

كاستنباط المغزػ العاـ مف سياؽ  كتقنيات محسكبة تتضمف القدرة عمى التفكير كالرؤية كالتعمـ كالفيـ
 المعمكمات المنتجة.

 :كمات المعمكمات المحسكبة الشبكيةالانتقاؿ مف منظكمات المعمكمات المحسكبة المستقمة إلى منظ -
تكنكلكجيا المعمكمات إلى  كقكاعد البيانات المكزعة أف اتجيتكاف مف نتائج ظيكر المعالجة المكزعة  -

المحسكبة  مزيد مف الانتشار كاللامركزية ، كنتيجة لانبثاؽ ثركة الاتصالات تحكلت نظـ المعمكمات

                                                           
 .234باؿ، شكؿ بف شيرة، مرجع سابق، صحميد خ 1
 .234، صالمرجع نفسو 2



العامت الاداسة لعصشوت المفاهٍمً الاطاسالفصل الأول ..................................................................  

 

02 
 

التي كانت تعمل في صكرة منظكمات مستقمة إلى نظـ معمكمات شبكية تعمل كتستفيد مف التقنيات 
 الالكتركني لمبيانات.  الاتصالات كالتبادؿالمتقدمة في شبكات 

 .نظـ المعالجة التحميمية الفكرية إلى الانتقاؿ مف نظـ المعالجة بالدفعات -
نكعيا لنظـ المعالجة بالدفعات التقميدية التي لـ تعد تناسب  تعتبر نظـ المعالجة الفكرية تطكيرا -

نتاجا مستمرا لممعمكماتلمالطبيعة المتغيرة كالسريعة للأعماؿ كالتي تتطمب تحديثا مستمرا   1.بيانات كا 
للإدارة الالكتركنية لإنتاج  الفكرية فرصة إضافية فضلا عف ذلؾ، تقدـ نظـ المعالجة التحميمية

معمكماتية متعددة كتكفير قدرات الدخكؿ المرف كالسريع لأحجاـ كبيرة مف بيانات مشتقة مف تقارير 
 .لتغيير مستمر عمميات تخضع مدخلاتيا

 .عمل مف خلاؿ الشبكاتال -
الحديثة مف خلاؿ ربط نظـ المعمكمات بتقنيات الاتصالات  كتركنية في المنظماتلتعمل الإدارة الا -

 .الاكسترانتك  الميمة مثل شبكات الانترنت
 .أساس تقنية حكسبة المزكد /الزبكف العمل عمى  -
 كالمزكد الذيف يرتبطاف مف خلاؿ شبكة ( client) مف الزبكف   client/serverيتألف ىذا النظاـ مف -

(Network)  الزبكف ىك حاسكب  ، يساعد الزبكف كالمزكد عمى تبادؿ الاتصاؿ بينيـكبرنامج خاص
،المزكد أك  SERVEUR)مف حاسكب آخر يسمى في بعض الاحياف باسـ الخادـ يطمب الخدمة 

 .كبة لمزبكف تحت ظركؼ محددة مسبقاالخدمة المطم الخادـ ىك حاسكب يقكـ بتجييز
كبفضل ىذا النظاـ يمكف تنفيذ أنكاع مختمفة مف الأنشطة بسرعة كمركنة مثل البرنامج المالي الذؼ  -

إلى معمكمات الخاصة بحساباتيـ مف بيكتيـ أك مكاتبيـ التي يكجد يسمح لعملاء المصرؼ الدخكؿ 
 .عبر الشبكةكيرتبط بحاسكب المصرؼ )المزكد(  PCفييا حاسكب شخصي 

 .كزية إلى اليياكل المرنة البيئيةتحكؿ المنظمات مف اليياكل المر  -
بيئات منظمات الأعماؿ نظـ كتقنيات الإدارة الالكتركنية حدكث تغير جكىرؼ في كاف مف نتائج تطبيق 

مف المركزية الكظيفية إلى اللامركزية الكظيفية  كلقد تحكلت ىذه المنظمات مع بزكغ فجر الإدارة الالكتركنية
 الفرد، كعمل الفريق لا عمل مستندة إلى المعمكمات لا الأحكاـإلى اليياكل التنظيمية المرنة كالتكنكلكجية ال

 .ميما بمغ نبكغو كخبرتو
 .مفيكـ الميزة التنافسية المؤكدة إلى مف مفيكـ الميزة النسبيةالانتقاؿ  -
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اف تحقق تكاملا شبكيا أماميا مع المشتريف كتكاملا شبكيا خمفيا مع  تستطيع الإدارة الالكتركنية
ات العمل مع المنافسيف الحالييف كالجدد ،مف خلاؿ شبكاتيا كنظميا كما تتيحو المكرديف بالإضافة إلى قدر 

نتاج القيمة المضافة لممنظمةتقنية لمتحمي مف أدكات  1.ل كا 
  :: نشأة الإدارة الإلكترونيةثالثا

ظيكر الإدارة الإلكتركنية جاء نتيجة تطكر مكضكعي يعتمد عمى الأسس المحكمة للأجيزة المتكافرة 
في أنشطة  مف القرف الماضي، كبدايات ظيكر الإدارة الإلكتركنية تتمثل في انتشار استخداـ نظاـ الحاسكب

الأعماؿ منذ نياية عقد الخمسينيات كالستينيات حيث كجدت معظـ المنظمات كالمؤسسات العامة أف 
 استخداميا لمحاسكب سيعني الإسراع في إنجاز الأعماؿ كاختصار الجيد كالكقت كالمكارد.

في صناعة  إف ظيكر تطبيقات الإدارة الإلكتركنية بيذا الشكل الكاسع ىك بسبب الإنجازات اليائمة
الحاسب كبرمجياتو المختمفة كثكرة الاتصالات كشبكة الإنترنت كظيكر أدكات نظـ المعمكمات كنظـ إدارة 
قكاعد البيانات( ككثرة الشركات كالمؤسسات التي أحدثت عمى عاتقيا تطكير البرمجيات الجاىزة كالتي ليا 

 علاقة مع الإدارة الإلكتركنية.
نية لمبعض ككأنيا جاءت مع الإنترنت التي بدأ استخداميا التجارؼ كاؿ لقد بدك الإدارة الإلكترك  "

. إلا أف طكيمة للأغراض عسكرية كأكاديمية للأغراض العامة في منتصف التسعينيات بعد أف استخدمت لفترة
( منذ Office Automationالأمر قد لا يككف كذلؾ عمى الأقل مف زكايا معينة، فقد كجدت أتمتة المكاتب )

أكثر مف عقديف مف الزمف في الآلات )كالفاكس كالتمكس كالمايكركفيمـ كغيرىا(. كما أف الرقمنة الخاصة 
( كالمستكدع CAM( كالتصنيع بمساعدة الحاسب )CAD( كالتصميـ بمساعدة الحاسب )CNCبالحاسب )

الآلية كالمحاسبة في الإدارة المؤقت كتطبيقات الذكاء الصناعي في الإنتاج كالخدمات. كميا نماذج للإدارة 
محل العامميف في الأنشطة التشغيمية. ككذلؾ كاف المديركف في التكجييات كالتعميمات الآلية استناداً إلى 

 برمجية مسبقة، ككل ىذا حدث في العقكد السابقة عمى الإنترنت."
عندما ابتكرت شركة  1960المكاتب( بدأت سنة  ةأتمتنستطيع أف نقكؿ إف بدايات الإدارة الإلكتركنية )

IBM  مصطمح معالج الكممات كفعاليات طابعتيا الكيربائية ككاف سبب إطلاؽ ىذا المصطمح ىك لفت نظر
 Wordالإدارة في المكاتب إلى إنتاج ىذه الطابعات عند ربطيا مع الحاسكب كاستخداـ معالج الكممات )
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processingعندما أنتجت ىذه  1964ركة ظير سنة ( كأف أكؿ برىاف عمى أىمية ما طرحتو ىذه الش
 1)الشريط الممغنط / جياز الطابعة المختار(. MT/STالشركة جياز طرحتو في الأسكاؽ أطمق عميو 

   وأهداف الإدارة الالكترونية: عناصر رابعًا
 : لعناصرا -1

 2:ة الالكتركنية مف أربعة عناصر ىيتتككف الإدار 
الحاسكب كممحقاتيا، كعمى المؤسسات مراعاة أحدث العتاد عتاد الحاسكب: كىك كل ما يتعمق بأجيزة  .أ 

في العالـ مف أجل تكفير تكاليف التطكير المستمر كتكاليف الصيانة كأيضا ملائمة عتاد الحاسكب 
 لمتطكرات المبرمجة.

ة مف د: البرمجيات ىي مجمكعة البرامج المستخدمة لتشغيل جياز الحاسكب الآلي كالاستفالبرمجياتا .ب 
 .المختمفة إمكانيتو

 انتاتصالي لشبكات الانتر  الإلكتركنية الممتدة عبر نسيج : كتتمثل في الكصلاتلشبكياتا .ج 
 .لإدارتيا الإلكتركنيةك  ، كشبكة الإنترنت التي تمثل شبكة القيمة لممؤسسةالاكسترانت

كالمحممكف  ،كالمديركف  الالكتركنية مف القيادات الرقمية: كىك العنصر الاىـ في الإدارة ناع المعرفةص .د 
 لممكارد المعرفية كرأس الماؿ الفكرؼ في المؤسسة.

، الشبكات المادية، المككنات )البرمجياتكمنو فالإدارة الإلكتركنية ىي الإدارة التي تمارس عناصرىا  .ق 
، كالرقابة الالكتركنية القيادة لكتركني،التنظيـ الإ ،ظائفيا )التخطيط الإلكتركنيأك ك  (كصناع المعرفة

 لمتطمبات المكاكبة كالاستخداـ الكفء كالفعاؿ لتكنكلكجيا المعمكمات.كفقا  (كتركنيةلالا
 :افالأهد 2-
صدر لمخدمات كالمكاطنيف ف الأىداؼ الرئيسية للإدارة الالكتركنية ىي رؤيتيا للإدارة عمى أنيا مإ

أىداؼ  للإدارة. الالكتركنية لذلؾ فاف ،بكف في الاستفادة مف ىذه الخدماتاك العملاء يرغ ، فالزبائفكالشركات
 3:طار تعامميا مع العميل نذكر منياكثيرة تسعى لتحقيقيا في إ

 .رىا كفاءة في التنفيذ مع التحقيققديـ أعماؿ الخدمات كأكثت -
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 .243ص  2016
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 .كسيع مشاركة المكاطنيفت -
 .ثقيف المجتمعت -
 .سيق بينيـ كبيف الييئات الحككميةحديد فرص التعاكف المستمر كالتنت -
 .المشكرة لمكزارات الحككميةقديـ ت -
 إدارة كمتابعة الإدارات المختمفة لممؤسسة ككأنيا كحدة مركزية. -
 مع إعطاء دعـ اكبر في مراقبتيا  تركيز نقطة اتخاذ القرار في نقطة العمل الخاصة بيا -
 .مف مصادرىا الأصمية بصكرة مكحدة تجميع البيانات -
 .متابعة عمميات الإدارة المختمفة تقميل اكجو العرؼ في -
 .ركني بدلا مف الصادرات كالكارداتالبريد الالكت -
 .المتابعةكتشاؼ المشاكل بدلا مف ا -
 . التجييز الناجح للاجتماعات -
 .الحامد كتسييل العمل كالتخصص بو القضاء عمى البيركقراطية بمفيكميا -
رساؿ الأكامر  إذ أنيا تطمح إلى تحقيق؛ لغاء عامل المكافإ - تعيينات المكظفيف كالتخاطب معيـ كا 

قامة الن كمف    الفيديكككنفراس""  كالمؤتمرات ،مف خلاؿ كاتدكالتعميمات كالإشراؼ عمى الأداء كا 
 خلاؿ الشبكة الالكتركنية للإدارة .

، فالجكدة كما ىي في قامكس أكسفكرد تعني الجكدة الشاممة بمفيكميا الحديث التأكد عمى مبدأ -
، كمف ىنا تأتي الإدارة الالكتركنية لتأكيد عمى أىمية تمبية مف النكعية أك القيمة الدرجة العالية

 .إلى الخدمة في أسرع كقت ممكففي الكقت كالزماف الذؼ يككف فيو العمل محتاجا  احتياجات العمل
التقميدؼ المتمثل في كسب محاكلة إعادة ىيكمة المؤسسات التقميدية الخالية لتحسيف الأداء الإدارؼ  -

 .كنية، كفق تصكر مفيكـ الإدارة الالكتر نجاز المعاملاتكالتقميل مف التكمفة اللازميف لإ الكقت
اتيا تكنكلكجيا لربط الأىداؼ كالعمل عمى رفع كفاءتيا كميار  ،لنظر في المكارد البشرية المتاحةعادة اإ  -

 .رة الالكتركنية كالأداء كالتطبيقالمنشكدة للإدا
لكي تستجيب كمتطمبات الخدمات كتحريرىا  ،لتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالاتتقديـ البنية التحتية  -

 اللازمة بالحجـ كالنكعية لتحقيق الخدمات الإدارية الالكتركنية.
لممستفيديف بثكرة مرضية كفي خلاؿ أربعة كعشريف ساعة في اليكـ كطيمة أياـ تقديـ الخدمات  -

 .الإجازة الأسبكعيةكع بما في ذلؾ الاسب
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 لقاء عامل العلاقة المباشرة بيف طرفي المعاممة أك التقميل مف إلى أقصى حد ممكف إ -
 .أكثر جكدةتبسيط الإجراءات كتقميل كمفتيا كا عطاء خدمة  -
 1.تنفيذ انجاز المعاملات الإدارية اختصار كقت -
 .كالمكضكعية في العمميات المنجزة الدقة -
 .المعرفةلتعمـ المستمر كبناء ا -
 .جاز المعاملات الإدارية المختمفةان اختصار كقت تنفيذ -
داخل كخارج  تسييل إجراءات الاتصاؿ بيف دكائر المؤسسة المختمفة ككذلؾ مع المؤسسات الأخرػ  -

 بمد المؤسسة.
ممحكظ، مما يؤثر عمى اف استخداـ الإدارة الالكتركنية بشكل صحيح يقمل استخداـ الأكراؽ بشكل  -

 .المؤسسةعمل 
لمؤسسات في عممية الحفع كما اف تقميل استخداـ الكرؽ سكؼ يعالج مشكمة تعاني منيا اغمب ا

 2إلى عدـ الحاجة إلى أماكف لمتخزيف حيث يتـ الاستفادة منيا في أمكر أخرػ.، مما يؤدؼ كالتكثيق
 مفهوم الإدارة الذكية  :لفرع الثالثا

الادارة الالكتركنية ىي استخداـ تكنكلكجيا المعمكمات كالاتصالات لتحسيف العمميات الإدارية ،بينما 
كاتخاذ الإدارة الالكتركنية الذكية تذىب أبعد مف ذلؾ مف خلاؿ استخداـ الذكاء الاصطناعي لتحميل البيانات 

 .القرارات بشكل أفضل كأسرع
 أولا: تعريف الإدارة الذكية 

الإدارة الذكية التي تجرؼ يكجد تعريف دقيق لمفيكـ الإدارة الإلكتركنية الذكية كلكف تقكـ فمسفة  لا
الحديث عنيا مؤخرا عمى استخداـ التطبيقات كالتكنكلكجيات في البيانات كالمعمكمات عف عمميات الشركة 

كلا الحصكؿ عمييا في  الكصكؿ إلييا كتحميميا كلا تتكقف الميمة عند مجرد جمع البيانات كتكفير سبل
نما المساعدة في التحميل كالتصنيف كذلؾ كىك ما يساعد في اتخاد القرار كيمكف أف ندرؾ  صكرتيا الخاـ كا 

ما يمكف أف تسببو القرارات الخاطئة مف   ىذا النمط الإدارؼ الحديث إف أخدت بعيف الاعتبار مدػأىمية 
أخرػ للإدارة الذكية كىي اقتصاد في الكقت كالمجيكد  كمف إىدار لمكقت كالجيد كتمؾ ميزة خسائر فادحة

 از الميمة التي كانت تستغرؽ في السابق ساعات طكاؿنة بشكل عاـ صار بإمكاف المرء انجقمالرّ فيفضل 

                                                           
 .27السابق، صذىبية جمبية، المرجع  1
 .27، صالمرجع نفسو 2
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الأعماؿ كيضع الامكر في  مف ممارسات أياـ ربما دقائق معدكدة كل ىذا يصب في صالح الشركات كيعزز
 1نصابيا.

جديدة الذكاء الاصطناعي أخدت حيزا كبير في ىذا المجاؿ كىذا مع ظيكر مفاىيـ كلاشؾ أف تطبيقات 
لتطبيقو في مجاؿ الإدارة كمسالة البكابات الذكية كالتي تشمل جميع البيانات الخاصة بجميع مصالح الدكلة 

رة في تحسيف الخدمات نتج عنيا التعامل السريع في اتخاذ القرارات الذكية كبسرعة فائقة كنتائج مبي كالتي
نجد باف الإدارة المتكاممة مثميا مثل الحككمة المتكاممة أك الحككمة الذكية فياتو لممكاطنيف كمف تعريفات 

فاعل ثـ مرحمة التعامل كصكلا إلى مرحمة تأتي مرحمة التالأخيرة تمر عمى عدة مراحل بعد اتخاذ قرارا التحكؿ 
التكامل كىي مرحمة الذركة فيما يخص الحككمة الذكية كالتي يتـ فييا إتاحة المعمكمات فكرا عبر الشبكة 

 2.ابتيـ ليا كالمقدرة عمى إكماؿ المعاملات فكار عبر الشبكةجكاست كتفاعل الناس مع الحككمة الالكتركنية
 عصرنة الإدارة العامة بالخدمة العمومية : علاقة المطمب الثاني

يتضمف ىذا المطمب علاقة عصرنة الإدارة بالخدمة العمكمية كدكرىا في تحسينيا كمظاىر التأثير 
 .عمييا

 : مفهوم الخدمة العمومية الفرع الأول
 : تعريف الخدمة العموميةأولا

العمكمية المرتبطة غالباً بالدكلة، كمف ىذا المنطمق  المنظماتنشاطات  محصمة الخدمة العمكمية ىي 
النظاـ كالسياسات الحككمية التي تحدد نطاؽ كمجاؿ ىذه الأخيرة، فقد ب تعريف كتنكع الخدمة العمكميةيرتبط 
بيف الإدارة العامة كالمكاطنيف عمى  تتجمعمصطمح الخدمة العامة أك الخدمة المدنية بتمؾ الرابطة التي يكحي 
شباع الحاجات  مستكػ  كالمنظمات ات الإدارية الجيللأفراد مف طرؼ  المختمفةتمبية الرغبات الأساسية كا 
 العامة.

أكثر مف معنى، إذ أف مجاؿ الخدمات يحتمل التي تجعمو  بالمركنةمصطمح الخدمة العمكمية  يتّسـ
عاـ بتقديـ ىذه الخدمات اتحد في صفة العمكمية كالتي تعني انفراد السمطات العمكمية في الدكلة كأصل ك 

 لييئة المكمفة بتقديميا ... كأختمف مف حيث طبيعتيا، شكميا، ت ا، إلا أنّيلطالبييا
تعرؼ الخدمة العمكمية كأصل عاـ بأنيا: "الخدمات الضركرية لحفع الإنساف كتأميف رفاىيتو كالتي 

حة الغالبية مف المجتمع ىي ي منيج تكفرىا عمى أف تككف مصمكالالتزاـ فالشعب لغالبية يجب تكفرىا 

                                                           
 .  235حميد خباؿ، شكؿ بف شيرة، مرجع سابق، ص 1
 .235، صالمرجع نفسو2
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يدؼ رفع مستكػ المعيشة لممكاطنيف، كبالتالي فإف أساس ب لكل سياسة في شؤكف الخدماتالمحرؾ الأساسي 
ـ بتقديـ الخدمات العمكمية عف طريق إنشاء المرافق العامة باختلاؼ أنكاعيا ىك مدػ حاجة اقياـ الحك كمبرر

حاجاتيـ العامة التي لا يمكنيـ تكفيرىا لأنفسيـ دكف تدخل مف تمبي المكاطنيف لخدمات ىذه المرافق كالتي 
 1ـ. الحكا

مجمكعة النشاطات الضركرية المكجية لممصمحة العامة تككف "بأنيا   jean ludovic silicaniكيعرفيا
 ."في متناكؿ أكبر شريحة ممكنة بأسعار معقكلة في ظركؼ مماثمة

العناصر المشتركة لمفيكـ الخدمة العمكمية تتمخص بشكل عاـ في كمف خلاؿ التعريفات السابقة فإف 
 النقاط التالية:

، بحيث أف الخدمة العمكمية المصمحة العامةإشباع حاجة لفائدة ب تتصل مباشرةالخدمة العمكمية  -
 تعنىاستمزـ ذلؾ إنشاء مرافق متعددة لما الأخيرة  لا ىذهبالضركرة حاجة ضركرية عامة، فمك  يقابميا

 تحقيق حاجات الجميكر المختمفة.ب
 الخدمة العمكمية تصدر عف السمطات العمكمية سكاء بطريقة مباشرة أك غير مباشرة. -
تحقيق المصمحة العامة ىك الباعث الأكؿ عمى تقديـ الخدمات العمكمية، لأجل ذلؾ فإف تقديميا  -

 .ينبغي أف يككف متاحاً لمجميع دكف تمييز كبالكيفيات كالإجراءات نفسيا
، ككمما رفع مستكػ معيشتو كصيانتوأف اليدؼ الأسمى لتقديـ الخدمة العمكمية ىك حفع الإنساف  -

 نتيجة التحسف المستمر لنكعية الخدمة التي يحصل عمييا.
 المجاؿإذف يمكف القكؿ بأنو ليس ىناؾ اتفاؽ مرجعي لمفيكـ الخدمة العمكمية عمى اعتبار أف ىذا 

الذؼ تفرضو التكنكلكجيات الحديثة، فالنظرة  ريطأكما أنو خاضع لمتكل دكلة، ا تقكـ عمييمرتبط بالقيـ التي 
ضركرة بالاجتماعية كالثقافية ك كالمتطمبات الديمقراطية  بمقتضياتمياـ الخدمة العمكمية  تربطة الحديث

 2المحافظة عمى التعددية بل كتشجيع الشراكة مع المتعامميف الخكاص.
 
 
 
 

                                                           
لمبحكث  مجمة الأصيل، الإدارة الاكترونية وعصرنة الخدمة العمومية خيار تكنولوجي استراتيجي للإصلاح الإداري لامية طالة، 1

 . 39-38، ص2022،ديسمبر  02، العدد04، المجمد الاقتصادية كالإدارية
 .39-38، صالمرجع نفسو 2
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 العموميةالخدمة : خصائص ثانيا
 1تتميز الخدمة العمكمية بعدة مف الخصائص نكجزىا فيما يمي:

أف الخدمة العمكمية يقابميا بالضركرة حاجة ضركرية عامة فمكلا ىذه الأخيرة لما استمزـ ذلؾ إنشاء  -
 حاجات الجميكر المختمفة. تعنى بتحقيقمرافق عمكمية متعددة 

تقديـ الخدمة العمكمية، لأجل ذلؾ فإف تقديميا  عمىالأكؿ  الباعثأف تككف المصمحة العامة ىي  -
 ينبغي أف يككف متاحاً لمجميع دكف تمييز كبالكيفيات كالإجراءات نفسيا.

ف اليدؼ الأسمى لتقديـ الخدمة العمكمية ىك حفع الإنساف كصيانتو ككذلؾ رفع مستكػ معيشتو أ -
برنامج الأمـ المتحدة الإنمائي حصل عمييا، إذ أف ينتيجة التحسيف المستمر لنكعية الخدمة التي 

مصطمح الإصلاح  ب التحسيفيعرؼ تحسيف الخدمة العمكمية باعتماده لمصطمح مرادؼ لمفع 
حاجات  خدمةبناء قطاع عاـ يتسـ بالكفاءة كالفعالية كقادر عمى  يعنيإصلاح الخدمة العمكمية 

حدثة عمى مستكػ الييئات يتألف مف تغيرات مالجماىير، كبالتالي فإف إصلاح الخدمة العمكمية 
عمى نحك أفضل  إدارتيا، ككذلؾ طرؽ عمميا بيدؼ عمى تقديـ تمؾ الخدمة لإقامةكالمؤسسات 

بشكل عاـ سكاء فيما يخص كضع السياسات أك  الإدارؼ ذلؾ باستعماؿ آليات تحسيف الأداء  كيككف 
دارة المكاردمركزية أك تكزيع الصلاحيات لاال قكية كتطبيق مؤسساتيةبناء ىياكل  إضافة  ةالبشري كا 

 2إلى استعماؿ أنظمة الاتصالات كالمعمكمات.
 ثالثا: أنواع الخدمة العمومية 

ىناؾ تقسيمات مختمفة لمخدمات العمكمية، إلا أف جميعيا يشترؾ في الكثير مف المحاكر كمف بيف ىذه 
 3التقسيمات نجد التقسيـ التالي:

لممجتمع كسلامتو كتقدمو، مثل الخدمات التعميمية كالصحية كىي خدمات  لمبقاءخدمات ضركرية  -
 يفترض أف تقدميا كتكفرىا الدكلة ميما ارتفعت تكمفتيا.

الخدمات الضركرية لحياة المجتمع باختلاؼ قطاعاتو كمستكياتو )خدمات لا يمكف الاستغناء عنيا(  -
 مثل التزكد بالماء، الكيرباء، الغاز كالنقل.

                                                           
، أبحاث الممتقى الكطني دكؿ: جكدة الخدمات دور الإدارة الاكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية في الجزائرحمزة بف خميفة،  1

في المؤسسات الجزائرية رىانات كتحديات تقييـ الكاقع كاستشراؼ الكاقع، المركز الجامعي نكر  في ظل التحكؿ الرقمي كالإدارة الاكتركنية
 .09ص  ،البشير البيض

 .9، صالمرجع نفسو 2
ديسمبر  08العدد ،المجمة الجزائرية لممالية العامة، عراقيل تقديم الخدمة العمومية وأساليب الإرتقاء بهاالياـ بف عيسى، ياقكت قديد،  3

 .198ص ،2018
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نما أصبحت كما يلاح ع عمى ىذه الخدمات أنيا لـ تعد حكرا عمى الدكلة كالمؤسسات العمكمية كا 
قابمة لمتقديـ مف طرؼ القطاع الخاص كتتـ إدارتيا عمى أسس تجارية، حيث تطبق عمييا معايير الربحية 

 التجارية.
ات قد لا تككف خدمات ذات منفعة اجتماعية كثقافية يستفيد منيا أفراد المجتمع، إلا أف ىذه الخدم -

ذات أىمية بالنسبة لبعض الأفراد أك المجتمعات. كمف بيف ىذه الخدمات نذكر مثلا: المكتبات 
 العامة، المتاحف كالمنتزىات العامة.

خدمات ذات طبيعة اجتماعية، يمكف للأفراد أف يؤدكىا بأنفسيـ عف طريق إمكانيتيـ الخاصة، إلا أف  -
دمات عمى أكمل كجو يؤثر عمى المجتمع، كىك ما يستدعي القصكر في تأدية ىذا النكع مف الخ

تدخل السمطات العامة في أداء كتكفير ىذه الخدمات. كمف بيف ىذه الخدمات نذكر بصكرة أساسية 
 الإسكاف مثلا.

نما تمتد إلى الأجياؿ المقبمة. مثل  - خدمات رأسمالية مكمفة لا تقتصر منفعتيا عمى الجيل الحالي كا 
 لمستشفيات، الجامعات كغيرىا.بناء المدارس، ا

 ة دور العصرنة في تحسين الخدمة العمومي: الفرع الثاني
 1المقدمة مف خلاؿ ما يمي: العمكميةتمعب الإدارة الإلكتركنية دكراً ىاماً في تحسيف جكدة الخدمات 

 تقميل الضغكط عمى مستكػ شبابيؾ الخدمة كتقميص آجاؿ الانتظار. -
 كا عادة ىيكمة الإجراءات نحك التبسيط كالسيكلة.تسييل معاملات الأفراد  -
 تقميل التراكـ الكرقي بالإحلاؿ الكثائق الإلكتركنية بديلًا عف الكثائق الكرقية. -
استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ في زيادة قدرة الحككمة الجزائرية عمى تكفير المعمكمات  -

 كالخدمات بسيكلة.
كالشفافية في الحصكؿ  العدالةمع تحقيق  العمكميةتمف الإدارات الحد مف التزاحـ كالتردد عمى مخ -

 عمى الخدمة.
يجاد بيئة أعماؿ أفضل  ةالمعمكماتي كمحك الأميةتشجيع المجتمع عمى التعامل بالحاسكب الآلي  - كا 

 كتنافس تجارؼ فيما يتعمق بالاقتصاد الرقمي الجديد.
تى يسيل عمى مكاطني تمؾ المناطق قضاء ح المناطق النائية بخدماتيا كفؾ العزلةالكصكؿ إلى  -

 .أمكرىـ كعدـ تحمميـ عناء التنقل لإداء معاملاتيـ
                                                           

 .11، ص مرجع سابقحمزة بف خميفة،  1



العامت الاداسة لعصشوت المفاهٍمً الاطاسالفصل الأول ..................................................................  

 

11 
 

تحسيف فعالية تدخل الدكلة سكاء فيما يتعمق بالتكفل بانشغالات المكاطنيف أك كضع أسس العمل  -
يط متكاصمة لسياسات تبس بصفة السياسة الكطنية لمتنمية الاجتماعية كالاقتصادية التنمية كتنمية
 د.لمتنمية البلاكبحا كتخفيف الإجراءات الإدارية ككذا مكافحة البيركقراطية التي تشكل 

، ككذلؾ المساىمة في الحياةتحسيف جكدة الخدمة المقدمة للإدارة لممكاطنيف في مختمف المجالات  -
 الجكاريةتجسيد مبادغ العدالة الاجتماعية كالمساكاة عمى أرض الكاقع، ككذا تحقيق السياسة الكطنية 

 عف طريق تقريب الإدارة مف المكاطف.
لحماية آفة الجريمة الحككمة الجزائرية ىدؼ خاص  حددتمكاجية تحديات العكلمة المتسارعة حيث  -

  ابرة لمحدكد.المنظمة كبالأخص تمؾ الع

 مظاهر تأثير الإدارة الالكترونية عمى الخدمة العمومية  :الفرع الثالث
  تحسينات ىامة  يقدـالخدمة العمكمية أصبح  لتقديـإف إدخاؿ مفيكـ الإدارة الإلكتركنية كآلية جديدة

المرافق مف طرؼ  لممياـ كالأنشطة المقدمةما ينتج عنو مف تطكر معمى شكل تمؾ الخدمات 
 وفرضت، فقد أصبح اليكـ استغلاؿ التكنكلكجيا في تسيير المرافق العامة ضركرة حتمية العمكمية

في الرقي بالخدمات المقدمة، إذ لا  الأخير يمعبو ىذامدكر الذؼ نظرا ل، الداخمية كالدكليةتغيرات مال
تمرارية العمل خدمات فحسب بل أيضاً استحقيق نكعية الإدارة الإلكتركنية  اعتماد مف كراء يقصد

 ، كفعاليتو في مكاجية المتعامميف معيا.كتيسيرهالإدارؼ، 
 الإدارة الإلكتركنية في تبسيط الحياة الإدارية في النقاط التالية: تأثيركبصفة عامة يمكف تمخيص 

 الأدكات ، كىي تشكل أحسف تصاؿ دائـ بالمرافق العمكميةافي  اأف يككنك  أنيا تمكف المكاطنيف مف
كمف جية أخرػ فالإدارة الإلكتركنية تمكف الإدارات مف  مبادغ الإدارة ،كتطبيق مناىجيا ،لتعزيز 

 معالجة بعض الممفات الإدارية مف دكف حضكر المعنييف بيا.
  إذا كانت الإدارة تعبر عف احتياجات المرتفقيف كبالتالي كسيمة لخدمتيـ، فإف تحسيف آلياتيا كمناىجيا

 ية ىك ضماف لمصمحتيـ كعمى رأسيا سرعة تحقيق الخدمة المقدمة.بكاسطة الإدارة الإلكتركن
 حيث أف كثرة الكثائق  مبات الحصكؿ عمى الخدمة العمكميةالتقميل قدر الإمكاف مف الكثائق كمتط

في أسرع كقت الإدارية تعيق العممية التطكيرية للإجراءات كالحصكؿ عمى الخدمة العمكمية عف بعد ك 
 .ممكف كبأقل التكاليف

  ترفع مف جكدة الخدمات العمكمية، كتقزـ الظاىرة البيركقراطية كتعقيداتيا كالتي تعتبر حاجز أماـ
 في المرافق العمكمية كتطكير الخدمات العمكمية اتجاه المكاطف التغيير
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  ضاء ضمني فتحقق الإدارة الإلكتركنية سرعة إنجاز المعاملات الإدارية كتقديـ الخدمات العامة، فيي
لمبعد عف مصاحب لممكاطنيف بطريقة إلكتركنية تتسـ بالمركنة كالكضكح، كتعميق مفيكـ الشفافية 

 1.المحسكبية
  كضح أكثر لمكثائق مف حيث ك  لإدارة،ل بسيطالإدارة الإلكتركنية منفذ لمكلكج بشكل  تعتبركما

 بيف الإدارة كمكاطنييا الضارة، بالإضافة إلى أنيا تمغي جانب كبير مف العلاقة صياغتيا كقرائتيا
 كالمكاطف ،كمكاطنييا مف حيث تقديـ الخدمات الشكميات يحد مف سكء العلاقة بيف الإدارةكتخفيف 

المتسمطة  ف شكميا بسب تصرفاتيا الإكراىيةمبدئيا لو نظرة سيئة في تعاممو كعلاقتو مع الإدارة أيا كا
 كالمدعمة 

 تحديد دقيق ككاضح للإجراءات الإدارية كتعمل عمى أف لا تككف ف الإدارة الإلكتركنية تساىـ في إ
 ىذه الأخيرة مبيمة.

الذؼ يبنى عمى  "خدمة المكاطف، يدفع إلى ضركرة اعتماد مبدأ عمل مراكز إف ترشيد الحدمة العمكمية
  معاملاتومى المكاطف متابعة كافة تستطيع بالنيابة عمى الاتصاؿ بكافة إدارات الدكلة كجكد مراكز قادرة ع

طر المكاطف إلى الانتقاؿ مف إدارة ضي دة  حيث لاحبر أكثر مف إدارة كابما في تمؾ المعاملات التي تتـ ع
 2."إلى أخرػ لمتابعة معاملاتو

 متطمّبات عصرنة الإدارة العامّةلمبحث الثّاني: ا
المتسارعة التي مرَّ بيا العصر شيدت الإدارة العامّة في العقكد الأخيرة تحكّلاتٍ عميقةٍ نتيجة التّغيّرات 

 خاصّةً في ظلِّ العكلمة، الثّكرة الرّقميّة كتنامي متطمّبات المكاطنيف.
كلـ تعد الأساليب التَّقميديّة في التسيير الإدارؼ كافيةً للاستجابة لمتحدّيات المعقّدة كالزّائدة التي تكاجو 

كيقتضي تحقيق ىذه   ضركرة حتميّة لا خيار الحككمات الحديثة، ممّا جعل مف عصرنة الإدارة العامّة
ّـَ تعرض عمييا اتّباع منيجيّة إداريّة تقكـ عمى فكرٍ متميِّز يكافق  العصرنة تكافر جممة مف المتطمّبات ث
معطيات العصر كيتعامل بإيجابيّة مع مصادر التّغيير كيستشرؼ في نفس الكقت أكضاع المستقبل كىذا ما 

دارة تكجّياتيا، كذلؾ بالتّحكّؿ مف يؤدّؼ لتحكّلاتٍ جذريّة  تمسّ الإدارات كالأنماط التي تقكـ عمى قيادتيا كا 
 3إدارات تقميديّة إلى إداراتٍ معاصرة.

                                                           
 .50لامية طالة، مرجع سابق، ص 1
 .50، صالمرجع نفسو 2
 المكتبة العصرية، 1ط، لمدير القرن الحادية والعشرين إدارة الأصول العممية والتّوجهات المستقبميةالمغربي،  عبد الفتاحالحميد عبد  3

 .120ص، 2005، ، مصرلمنشر
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 رنة الإدارات العامّة كمطمب أكّؿكفي ىذا المبحث سنناقش مطمبيف نتناكؿ فييما المتطمّبات القانكنيّة لعص
 كالمتطمّبات الأخرػ )الإداريّة، السياسية، الاجتماعيّة، الاقتصادية، التكنكلكجية...

 لمتطمّبات القانونيّةالمطمب الأوّل: ا
ِـّ الجكانب التي تؤثّر بشكلٍ عمى مسألة عصرنة الإدارة ا لعامّة، ىك الجانب القانكني   ليذا مف مف أى

ت القانكنيّة كتحديث الأطر القانكنية لمكاكبة التحكؿ إلى الإدارة خلاؿ مطمبنا سنحاكؿ التّطرؽ لأىـ المتطمّبا
 1.الإلكتركنية

 الفرع الأوّل: الحتميات القانونيّة
مف أبرز الحتميّات القانكنيّة التي فرضت نفسيا عمى الدكؿ كالتي أدّت بيا لمسّعي لعصرنة إدارتيا  

 يمي: العامّة نذكر ما
 ظاهرة تضخّم القواعد القانونيّة أوّلا:

في العكلمة  كالظّكاىر التي يؤطّرىا بفعل ما يثيره يتّسـ القانكف في ىذه الأياـ بتزايد في المجالات
كالتّطكّر التكنكلكجي المتسارع، بالإضافة لسعة المجاؿ التّنظيمي بما يتميّز مف سرعة في الإصدار كحساسيّة 

أدّػ لمزيادة المفرطة في التّشريع كالتّنظيـ لدرجة أنّو يمكف اعتباره تضخّماً قانكنياً السّياسي، كل ىذا لمتأثير 
يأخذ عدّة أشكاؿ كعدد النّصكص القانكنيَّة ككثافة المكارد في النُّصكص أك عدد التّعديلات، كىذا يُعدُّ مصدراً 

كف سكاءً عمى المستكػ المادّؼ لمعدد لعدـ الأماف القانكني نظراً لما تؤدّؼ مف صعكبة في النّفاذ إلى القان
الكبير لمقكانيف المشكّمة لنظاـ قانكني معيَّف أك عمى المستكػ الفكرؼ بسبب انعكاسيا عمى نكعيّة الأحكاـ 

 2المعياريّة.
  انياً: غياب فكرة الأمن القانونيث

اذ مادّؼ كفكرؼ إلى نفالقانكف لو صمة بحقكؽ كحرّيات المكاطنيف، ذلؾ لأنّو لابدَّ مف تكفير سيكلة 
طمئناف عمى استقرار مراكزىـ القكانيف بتكفير اعلاـ قانكني فعَّاؿ كصياغة كاضحة كتمكيف الأفراد مف الا

القانكنية، كما أفَّ تحقيق دكلة قانكف يقتضي بالضركرة تكفير الأمف القانكني بتكفير قكانيف كاضحة كمعمكمة 

                                                           
، أطركحة دكتكراه في القانكف الإدارؼ كالإدارة عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية في ظل التحديات والرهاناتمكلاؼ لحسف بف فرحات،  1

 .85، ص2023، 1العامة، كمية الحقكؽ، جامعة الحاج لخضر، باتنة

 ع حكؿ الأمف القانكني في الجزائراخمة مقدّمة لمممتقى الكطني الساب، مدالأبعاد الاقتصادية لمبدأ الأمن القانونيآية عكدية محمد بمخير،  2
-09، ص2014نكفمبر  12-11مخبر السيادة كالعكلمة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة الدكتكر بحر فارس، المدية، الجزائر، 

10. 
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لاع عمييا جزئياً كمكضكعياً، كىذا ما يسيّل ليـ المطالبة القضائيّة لدػ المكاطنيف تراعي التّمكيف مف  الاطِّ
 1بحماية حقكقيـ المكتسبة كمراكزىـ القانكنية.

 ة النّص والتّهرّب من المسؤوليّةثالثا: التّمسّك بحرفي
 ؼييا تؤدِّ إفَّ الرّغبة في سيدة القانكف كتطبيقو بدقّةٍ أك عدـ الخركج عميو كعف الإجراءات المتعارؼ عم

ستياء مف الأساليب الجامدة التي يعتمد عمييا لتقديـ الخدمات لممكاطنيف في أحياناً لفشل الجياز الإدارؼ كالا
الكقت الذؼ يحتاج إلى ثمث الخدمة، كىي في الحقيقة أف لمرَّئيس الإدارؼ الحق في حماية نفسو مف العقاب 

القكانيف كصعكبة تطبيقيا بسبب عدـ تشابو الحالات كعدـ المخاطرة بمستقبمو، لكف المشكل أفَّ جمكد 
ظيار حرصو عمى تطبيق القكانيف  كغمكضيا في بعض الأحياف كل ذلؾ يدفع لاستغلاؿ النّقاط الصّالحة كا 
بدقّةٍ في حيف أنّو يستخدميا حسب مزاجو كيقصد إظيار نفكذه كتحكّمو في مصير المكاطف لأنّو يدرؾ جيّداً 

 2ىي امتدادٌ لقكّتو كتفكّقو عمى الآخريف.أفَّ قكّة القكانيف 
  عات نسبياِّ جمود التَّشري رابعا:

بحيث  قصيبة مراجعة القكانيف كتحديثيا إفَّ أكبر مشكمة تكاجو الإدارة المعاصرة في العالـ الثَّالث، ىي
لا تفرِّؽ بيف تتماشى مع التَّغيرات الاجتماعيّة  كركح العصر، كالعجيب في الأمر ىك أفَّ معظـ الإدارات 

ذؼ لابدَّ أف ينبع مف المكاف الذؼ تمارس فيو العمميات الإداريّة، كبيف التغيّر الذؼ لابدَّ أف الضّركرؼ ال التّغيّر
يحظى بمكافقة القيادة كيأخذ الصبغة الشّرعيَّة. كعمى ىذا فإفَّ مراجعة كبار المسؤكليف كالمركر بالتَّغيّرات 

التي تكاجو المسؤكؿ الإدارؼ  اء كاقناعيـ بضركرة التّغيّر تُعتبر مف أكبر العراقيلالرّسميّة لمكصكؿ إلى الرّؤس
الذؼ لا يستطيع أف يتغيّر مجرػ الأمكر كيستجيب لطمبات الجميكر حتّى لك كاف متفيّما لمطالبيـ 

  3المشركعة.
كما أفَّ عدـ مركنة القكانيف كالمكائح كالتّعميمات المعمكؿ بيا في المناسبات، حيث أفّ معظـ ىذه المكائح 

 قد صيغت في ظركؼٍ معيَّنة. 
ككانت مناسبة في ذلؾ الكقت، كبالتّالي لـ تعد ملائمة لممستخدمات التي ظيرت كأصبحت الإدارات 
مطالَبَة بتعديل كتطكير ىذه المَّكائح لتناسب التّطكرات كالمستخدمات كفي المقابل فإفَّ بعض المؤسّسات تعاني 

                                                           
 .85ص مرجع سابق،مكلاؼ لحسف بف فرحات،  1
 .30منشكرات المنظّمة لمعمكـ الإدارية، )د.ط(، )د.ت(، صدور البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة، بكحكش عمار،  2
 . 31ص المرجع نفسو، 3
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ّـَ تعديميا مف سرعة تغيُّر التَّعميمات كالمّكائح إذ لـ يمبث العاممكف أف يتفيّ  مكىا كيعممكف بمكجبيا حتّى يت
لغائيا.  1كا 

 لتّحوّل إلى الإدارة الالكترونيةالفرع الثاني: تحديث الأطر القانونية لمواكبة ا
مف أجل التّحكؿ إلى الإدارة الإلكتركنية لابدَّ مف تحديث مجمكعة مف المنظكمات القانكنية التي ليا 

ية كنحف لا ننكر المجيكدات المبذكلة عمى مستكػ عصرنة الإدارة عمى تأثير عمى تطبيق الإدارة الإلكتركن
الزّكاج، ...، كالتي كاف المكطف كمف  لكثائق الأصميّة كشيادات الميلادمستكػ البمدية فيما يخصُّ استخراج ا

ة أجل الحصكؿ عمييا ينتقل كيقطع مائات الكيمكمترات بغية الحصكؿ عمى شيادة ميلاد أصميّة مف البمديّ 
المكلكد كالمسجّل بيا، حيث انطمق ىذا الأجكاء أكّؿ مرّة في بمديّتي حسيف داؼ كباب الكاد بالجزائر العاصمة 

 قبل تعميميا تدريجياً عمى كامل التّراب الكطني.
ّـَ نحك تطبيق البطاقة  ّـ تعدّػ الأمر إلى بطاقة التّعريف، جكاز السّفر، رخصة السياقة البيكمترية، ث ث

ة البيكمترية، إضافةً إلى الخدمة الجديدة لاستخراج كثائق الحالة المدنيّة عف بعد كىذا تنفيذاً الرّماديّ 
السيّد كماؿ بمجكد  2020ديسمبر  24لاستراتيجيّة القطاعيّة لعصرنة المرفق العاـ، حيث أشرؼ يكـ الخميس 
يدة كالتي تمنح لممكاطنيف سحب كثائق كزير الداخميّة كالجماعات المحميّة عمى اطلاؽ الخدمة الإلكتركنيّة الجد

 الحالة المدنية عف بعد.
ّـَ إنشاء مكقع إلكتركني ساىـ تطكّر  إضافةً إلى الجيكد المبذكلة في عصرنة الإدارة الضّريبيّة حيث ت

رقـ التّعريف الجبائي  بتقنية الإعلاـ الآلي كالانترنت  تكنكلكجيا المعمكمات كالاتّصاؿ كربط الإدارة الضّريبيّة
تطكير نظاـ لتحميل الكثائق  قكاعد الفحص الضّريبي الإلكتركنيالإلكتركني، نافذة التّكثيق، اعتماد 

، زيادة 2018كالتّصريحات الجبائيّة عف بعد، إنشاء بكّابة لمتّصريح الإلكتركني )جبايتؾ( ابتداءً مف جانفي 
بإمكاف المكمّفيف بالضّريبة التّابعيف لمراكز الضّرائب إلى طمب التّكطيف البنكي عف بعد حيث أصبح 

ترنت مف كالمنخرطيف في قاعدة النّظاـ المعمكماتي جبايتؾ أف يحصمكا عمى طمب التّكطيف البنكي عمى الأن
ّـَ إضافتيا مؤخّراً في البكّابة.خلاؿ بكّابة التّصريح الإ  كتركني حيث تعتبر ىذه خدمة جديدة ت
المحميّة كقطاع الضّرائب نجد قطاعات أخرػ عممت عمى تحسيف إداراتيا إلكتركنياً كعمى غير الإدارة 

المؤرّخة في  6كالمتعمّق بعصرنة العدالة، جريدة رسميّة عدد 3-15كقطاع العدالة ضمف ما جاء بو القانكف 
لإشياد عمى ، حيث تضمّف عدّة جكانب: المنظكمة المعمكماتيّة المركزيّة لكزارة العدؿ كا2015فيفرؼ  10

صحّة الكثائق الإلكتركنيّة، إرساؿ الكثائق كالإجراءات القضائيّة بطريق الإلكتركني ضمف إعطاء نظاـ تسيير 

                                                           
 .86صمرجع سابق، مكلاؼ لحسف بف فرحات،  1
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كمتابعة الممفّات القضائيّة، استعماؿ المحادثة المرئيّة عف بعد أثناء الإجراءات القضائيّة كىذا ما جاء بو 
ماؿ كسائل الاتّصاؿ المسمكعة كالمرئيّة أثناء الإجراءات التي قانكف الإجراءات الجزائيّة حيث أكّد عمى استع

أدرجت ضمف تعديل قانكف الإجراءات الجزائيّة، إضافةً إلى عدّة قطاعات أخرػ، حيث عممت كلُّ إدارة عمى 
مف التّشريعات محاكلة تحسيف الخدمة العمكميّة في بعض المجالات، كقد أصدرت الدّكلة الجزائريّة العديد 

 1نكنيّة التي تنصّ عمى التّعاملات الإلكتركنيّة مثل:القا
المتعمّق  98/257المعدّؿ لمرسكـ رقـ  2000أكتكبر  14المؤرّخ في  2000/307المرسكـ التنفيذؼ  -

 2بضبط شركط ككيفيّة إقامة خدمات الانترنت كاستغلاليا.
تعمّقة بالبريد كالاتّصالات المحدّد لمقكاعد العامّة الم 2000أكت  05المؤرّخ في  2000/03القانكف  -

 3منو. 39يمنح السّمطة لإصدار تصريحات المعاملات كأداء الخدمات ضمف المادّة 
المتعمّق بنظاـ الاستغلاؿ المطبّق عمى  2001ماؼ 09المؤرّخ في  01/123المرسكـ التّنفيذؼ رقـ  -

خدمات المكاصلات السمكية كل نكع مف أنكاع الشّبكات بما فييا اللاسمكية الكيربائيّة، كعمى مختمف 
 4كاللاسمكية.

 الخاص بالقانكف التّجارؼ  59-75ر المتمّـ للأم 2005فيفرؼ  16المؤرّخ في  05/02القانكف  -
 502.5إلى  414حيث قدّـ المبادلات الإلكتركنيّة في المكاد مف 

 

                                                           
 -دينة مصدر نموذجام–في الجزائر  الأطر القانونيّة كأحد متطمبات التحول إلى الإدارة الإلكترونيةبف سالـ جكدؼ، بككس بمقاسـ،  1

 .31-30، ص2021، ديسمبر7، العددمجمة الحدث لمدراسات المالية كالاقتصادية، جماعة محمد بكضياؼ، المسيمة
أكت  25المؤرخ في  98/257، المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ التنفيذؼ رقـ 2000أكتكبر  14المؤرخ في  2000/307المرسكـ التنفيذؼ رقـ 2

، الصادرة 60العدد ، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائريةوكيفيات إقامة خدمات الانترنت واستغلالهاالمتعمق بضبط شروط ، 1998
 .2000أكتكبر 15بتاريخ 

 الجريدة الرسمية ،يحدد القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات السمكية واللاسمكية، 2000اكت  5المؤرخ في  03-2000كف قان 3
 .11ص، 2000اكت 6بتاريخ ، الصادرة 47دد الع

بما فيها  يتعمّق بنظام الاستغلال المطبق عمى كل نوع من أنواع الشبكات، 2001ماؼ  9المؤرخ في  123-01مرسكـ التنفيذؼ رقـ 4
 27العددية لمجميكرية الجزائرية، ، الجريدة الرسمالشبكات اللاسمكية الكهربائية، وعمى مختمف خدمات المواصلات السمكية واللاسمكية

 .1ص 2001،ماؼ  13المؤرخ بتاريخ 
والمتضمن القانون   1975سبتمبر  26المؤرخ في  59-75، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2005فيفرؼ  6المؤرخ في  02-05القانكف رقـ  5

 .8-7ص  ،2005فيفرؼ 9، المؤرخ بتاريخ ١١دد، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العالتجاري 
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بالقانكف المتعمق  58-75المعدؿ كالمتمـ للأمر  2005جكاف  20المؤرّخ في  05/10القانكف  -
المدني يعترؼ بالتّكقيع الإلكتركني ككسيمة إثبات عمى غرار بقيّة الإمضاءات التّقميديّة التي تجرؼ 

 1عمى الكرؽ.
الخاص بقانكف التّكجيو في التّككيف كالتّعميـ الميني  2008فيفرؼ  23المؤرّخ في  08/07القانكف  -

 2التعميـ التكنكلكجي.13، 12، 09حيث قدّـ في المكاد 
المتعمق بالتّأمينات  11-83المعدؿ كالمتمـ لمقانكف  2011جكاف  05المؤرخ في  11/08لقانكف ا -

الاجتماعيّة حيث أكّد عمى استعماؿ البطاقة الإلكتركنية لممؤمف اجتماعياً كالاستشارة الالكتركنية 
 3المضمكنة عف بعد.

 حيث مسَّ التّحديث العديد مف المجالات:
 ائريّة مع ربط مختمف المؤسّسات الصحيّة.إعداد شبكة الصحّة الجز  -
إعطاء نظاـ الدّفع البنكي كالحسابات البريديّة، بالإضافة إنشاء مكزّعات بنكيّة، كتكزيع بطاقات  -

 السّحب كالدّفع الإلكتركني.
 إنشاء شبكة أكاديميّة كبحثيّة تربط مجمكعة مؤسّسات التّككيف العالي. -
 شيادتي البكالكريا كالتّعميـ المتكسّط.طّلاع عمى نتائج امتحانات شبكة الا -
 التّسجيل الجامعي الأكّلي لمحامميف الجدد لشيادة البكالكريا. -
 إنشاء مركز الدّراسات كالأبحاث في تكنكلكجيات الإعلاـ كالاتّصاؿ كنقطة اتّصاؿ لمبحث. -

ف لاحظنا فيو كجكد بعض النّقائص لكنّنا لا ننكر  أنّو ساىـ في تحسيف كبالتّالي ىذا التّحديث حتّى كا 
   4الخدمة العمكميّة.

 عمى الحاصمة التطكرات مكاكبة لا يمكف القانكني النص مستكػ  عمى كالتنظيـ التشريع أفَّ  كنجد
ة راجع كىذا الالكتركنية الادارة تقدـ مستكػ   القكانيف مستكػ  عمى النقص تدارؾ يجب كبالتالي أسباب، لعدَّ

 الأساسيّة. المجلات بعض ندكر الالكتركنية، كسكؼ الادارة لمكاكبة كالتشريعات
                                                           

 القانون  المتضمن  1975سبتمبر  26المؤرخ في  58-75، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2005جكاف  20المؤرخ في 10-05القانكف رقـ  1
 .14، ص2005جكاف  26، الصادرة في  44، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد المدني

، الجريدة الرسمية لمجميكرية القانون التوجيهي لمتكوين والتعميم المهنيينالمتضمن ، 2008فيفرؼ  23المؤرخ في  07-08القانكف رقـ  2
 5ص  2008مارس  2المؤرخ في  11الجزائرية، العدد

بالتأمينات  المتعمق  1983جكيمية  2المؤرخ في  11-83، المعدؿ كالمتمـ لمقانكف رقـ 2011جكاف  5المؤرخ في  08-11القانكف رقـ  3
 5، ص2011جكاف  8، الصادرة في 32لرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد ، الجريدة االاجتماعية

 .32بف سالـ جكدؼ، بككس قاسـ، مرجع سابق، ص 4
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 العمكمية الكظيفة قانكف  ػ مستك  عمى  
 المنظكمة في النظر إعادة يتطمب العمكمية، الإدارة مستكػ  عمى كخاصة بالمكظَّف الإدارة ارتباط إف
 تطبق التي التنظيمية كمجمكع النصكص العامة لمكظيفة القانكف الأساسي أؼ الشأف، بيذا المتعمّقة  القانكنية
 اللازـ مف كبالتالي بات كضعية قانكنيّة، أساسية كتنظيميّة، في الإدارة ككف المكظّف تجاه القانكف، ىذا احكاـ
 بيذا الجانب مف أىمّيا: تتعمق عناصر عدة في النظر
 التي تحتاجيا الإدارة في ظلّ التعامل الإلكتركني. الجديدة الكظائف في مجاؿ تحديث -
 التحكّؿ الجديد. مع تنسجـ لا الكظائف التي إلغاء -
 التحكّؿ إلى الإدارة الإلكتركنية. مع تتأقمـ لمتكظيف جديدة كمعايير شركط كضع -
 تحسيف مستكػ المكظفيف مع ىذا النّمط الجديد. -

 المكمّف يُعتبر حيث اساسية بصفة العمكمية لمكظيفة الييكل المركزؼ  عاتق عمى تمقى الميمّة  كىذه
 لتنفيذىا  اللازمة كالتّدابير العمكمية الكظيفة مجاؿ في الحككمية السياسة باقتراح الخصكص كجو عمى

 العمكمية لمكظيفة الأعمى المجمس عاتق عمى ثانكية كبصفة مستكاىـ، تحسيفك  المكظّفيف تككيف كسياسة
 سياسة يحدد كما العمكمية، الكظيفة مجاؿ في الحككمة لسياسة الكبرػ  المحاكر بضبط مكمف تشاكر كييئة
 مف يتككف  كىك العاـ، المرفق ثقافة ترقية شأنو مف باقتراح كل تدبير  مستكاىـ، كتحسيف المكظفيف تككيف
 ىؤلاء الممثّميف عمى كمنو ،كالجماعات الإقميميّة العمكمية كالمؤسّسات لمدكلة المركزيّة الإدارات عف ممثّميف
 المتعمّقة التنظيمية اك التشريعية النصكص اىتماـمحلَّ  كضعو جلأ مف الجانب بيذا اللازمة نشغالاتالا طرح

 .العمكمية بالكظيفة
 يباشر سكؼ الذؼ المكظّف مف أساسا الانطلاؽ إلكتركنيّة يجب إدارة تحكّؿ إلى  أجل مف كبالتّالي

 .التقميدية الطريقة عكس عمىالإلكتركنيّة الجديدة  بالطريقة العمل
 التنظيمية: المراقبة مثل المناجـ مصالح مستكػ  عمى

 طرؼ مف إنجازه يتـ الذؼ المركبة تسكية محضر عمى الحصكؿ مف يعاني كاطفملا ؿمازا ذلؾ ؿكمثا 
 مف المركبة كمعاينة التسكية طمب بيف طكيل كقت تستغرؽ  العممية أف لكلايتو حيث التابعة المناجـ مصمحة
ّـَ  المناجـ خبير طرؼ  أجل مف السيارات ترقيـ لمصمحة جدكؿ ارساؿ طريق عف كارسالو المحضر إنجاز ث
صدار المناجـ ميندس طرؼ مف تمّت التي التّغيرات إحداث  عمييا أجريت التي الرمادية البطاقة مف نسخة كا 

 لكثرة سكاء أحيانا، أشير 4 يبمغ قد كقت تستغرؽ  قد العممية كىذهالمركبة،  مطابقة محضر التعديلات بمكجب
 . إداراتنا مف ؿتزك  لا بيركقراطية ممارسة اك تسكيتيا الممفات المراد
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 بأقل العممية ستككف  البمدية مصالح إلى المناجـ مصالح مف إلكتركنيّة بطريقة يرسل المحضر كاف فمك
 قاصر التنظيمي النص نجد كىنا فالمكاطني مصالح عمى سمبا يؤثر مما كشراء بيعمحل  السيارات كككف  كقت
 اك المناجـ مصالح مف سكاء الإجراء مسؤكلية ملتح يستطيع أحد لاك  العمميات مف النكع ىذا احتكاء عمى

 المسؤكؿ بيف تكافق عدـ كبالتالي ، المركزية الإدارة قرارات رىينة اللامركزية الإدارة كتبق البمدية، مصالح
 ىذه احتكاء عمى قادر غرؼ  القانكني النص مف يجعل المجاؿ ىذا في لمدكلة العامة كالسياسة اللامركزؼ 
 .الفجكة ىذه لسد كالأقاليـ المركز بيف التشاكر مف لابدّ  كعميو الإشكاليات
 الإداريّة العقكد يضبط تشريع- العمكمية الصفقات في كخاصة الإدارؼ  التعاقد مستكػ  عمى - 
 مجاؿ في الإلكتركني لمتعاقد كاضحة معامل يحدد مل الجزائر في العمكمية الصفقات لقانكف  المنظـ إف
 تأسيس عمى أكد حيث الإلكتركنية بالطريقة المعمكمات كتباد الاتصاؿ عمى اقتصر بل العمكمية الصفقات

 العالـ بتكنكلكجيات المكمف كالكزير بالمالية المكمف الكزير طرؼ مف يسرؼ  العمكمية لمصفقات الكرتكنية بكابة
 .خيصو فيما كل كالاتصاؿ
 – 10   الرئاسي المرسكـ مف انطلاقا سنكات( 10)  عشر يناىز ما منذ القانكني النص كجكد رغـ

 نكفمبر 17 في الكزارؼ  القرار صدر حيث الإلكتركنية، بالبكابة المتعمّقة 174ك 173 مادتيو ضمف 236
 البكابة محتكػ  يحدّد ،236 –10 الرئاسي المرسكـ مف 174 ك 173 المادتيف لأحكاـ تطبيقا 2013

 إلى كصكلا الإلكتركنية بالطريقة المعمكمات تباد ككيفيات تسيرييا ككيفيات العمكمية لمصفقات الإلكتركنية
التعاملات  اليكـ حتى تعتمد لـ الجزائر أف إلا العمكمية بالصفقات المتعمق 247–15 الرئاسي المرسكـ

 أرضية كجكد عدـ منيا كالقانكنية، التقنية الصعكبات مف لمعديد نظرا العمكمية، الصفقات في الإلكتركنية
 نقص ملاحظة مع المناطق بعض في الأنترنت خدمة كجكد عدـ بل ،عالي للأنترنت كتدفق متينة الكرتكنية
 ظل في خاصة، بصفة العمكمية الصفقاتفي  الإلكتركنية التعاملات جما تنظـ اليت القانكنية النصكص

 جائحة ظل تجمّى في النقص كىذاالإلكتركنيّة.  الجرائـك  القرصنة بمخاطر كمميء رىيب إلكتركني تطكر
 .الكباء ىذا انتشار مف لمحد كىذا الإلكتركنيّة بالطريقة الإدارؼ  التعاقد تطمب حيث ككركنا

 العمكمية الصحة قطاع مستكػ  مىع 
 كجكد كتعذر المختص لمطبيب طارغ  ظرؼ حدث إذا ما حاؿ في تأجيميا أك المكاعيد أخذ مثاؿ

 عدـ مع يتصادمكف  الشماؿ أقصى إلى الجنكب أقصى مف يتنقمكف  المرضى العديد مف ككف  البديل، الطبيب
 مف التنقل تكاليف ك جية مف المرض ألـ الأمريف بيف يعانكف  أنفسيـ كيجدكف  بيـ المختص الطبيب حضكر
ّـَ  لك كبالتالي ثانية، جية  أك المريض عناء تخفّفالأقل  عمى إلكتركنياً  تأجيميا اك المكاعيد خدمة تفعيل ت



العامت الاداسة لعصشوت المفاهٍمً الاطاسالفصل الأول ..................................................................  

 

20 
 

 يستطيع حيث الدكرية كالمراقبة المريض حضكر تستدعي التي لا الحالات في بعد عف الكشف كضع
 الجيتيف بيف متابعة كتككف  إليزؼ  في المكجكد بالمستشفى اتصّاؿ ربط مثلاً  الجزائر في المستشفى المكجكد

 1.الصحة قطاع لعصرنة حالات كأحد كىذه

 المتطمّبات الأخرى لعصرنة الإدارة العامّةالمطمب الثاني: 
 في عمية كتطكرات تحكلات مف العالـ يشيده لماه كبيرا، تحديا العامة الادارات عصرنة تحقيق أصبح

 مف جممة تحقيق يجب العمكمية الادارات في العصرنة كتحقيق التطكر ىدا كلمكاكبة القطاعات مختمف
 ضغطا تشكل بدكرىا التي تكنكلكجي،  اجتماعي اقتصادؼ، سياسي، ادارؼ، طابع ذات متطمبات المتطمبات،

 المكاطف بيف الثقة انعداـ اك لنقص ادت الادارؼ  الفساد ظاىرة تفشي اخرػ  جية كمف لمتجديد، الادارة يدفع
 التطكرات مكاكبة العمكمية الادارة عمى فرض كدكليا محميا المنافسة ركح لتأثير الدكلة، اضافة كمؤسسات
 العمكمية. الخدمة تقديـ في كالجكدة الفعالية تضمف حديثة كاساليب ادكات بتبني الاداء في كالابتكار

 ع الأوّل: المتطمّبات الإداريَّةالفر 
ة نقاط نذكر منيا ما يمي:  تتمثَّل المتطمّبات الإداريَّة لعصرنة الإدارة العامّة عدَّ

  وَّلًا: ضعف أداء الجهاز الإداري أ
كلة في ظلِّ التّطكُّرات الاتضطرُّ  ياسيَّة إلى تحديد قدرة الجياز الإدارؼ لتقديـ الدَّ جتماعيَّة كالثَّقافيَّة كالسّْ

رة في تحقيق مسعى العصرنة يُعاني  ةً كأفَّ الجياز الإدارؼ في الدّكلة المتأخِّ مستكيات أفضل مف الأداء، خاصَّ
أزمة ثقة بيف المكاطف كالإدارة العامّة كذلؾ لعدـ رضا  مف العديد مف مظاىر العجز كالخمل، كىك ما كلَّدَ 

ةً مع مشكمتي البيركقراطيَّة كالمحسكبيَّة، كمف ىذا المنظكر  ميا الإدارة خاصَّ المكاطنيف عف الخدمات التي تقدِّ
ة تغيُّرات عمى مستكػ الإدارة. انطلاقاً مف كاقع البيركقراطيَّة التي أدَّت  لمتَّعقيدات برز الدّافع لإحداث عدَّ

كالإجراءات المتشابكة التي يكاجييا المكاطف أثناء طمب خدمة عامّة مف إدارتو، كأضحى ىذا المفيكـ يتجمَّى 
كما قد ينجرُّ في كثيرٍ مف الخطابات السّياسيّة كالأدبيّات العامّة محذّريف مف خطكرة الممارسات البيركقراطيّة 

 2ياسي، المتمثِّمة أساساً في عقدات الثِّقة كالكلاء.عنو مف تأثيرات سمبيّة عمى النّظاـ السّ 

                                                           
 .33،34بف سالـ جكدؼ، بككس قاسـ، مرجع سابق، ص 1
نكف، كميّة الحقكؽ كالعمكـ مجمّة دفاتر السياسة كالقا، في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاح علاقة الإدارة والمواطنقاسـ ميمكد،  2

 .69، ص2011، جكاف5، جامعة قاصدؼ مرباح، كرقمة، العددالسياسية
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ذا كانت النّظرة الأكلى الرّافضة لمجياز الإدارؼ كنمط مف أنماط تككيف الدّكلة، فإفَّ ذلؾ يرجع إلى  كا 
فيما يُركّز الاتّجاه الثّاني عمى المرتكزات الإيديكلكجية المبنيّة عمى نمط النّظاـ الرأسمالي الاستقلالي، 

 نيّة كالرَّشادة في التّسيير الذؼ حدّد مجمكعة مف الخصائص يتميَّز بيا النّمط البيركقراطي:العقلا
 التدرُّج في السمطة كالتدرُّج اليرمي في أؼ منظّمة اجتماعيَّة. -
الرّسميّة  كالمّكائعاللاَّشخصيّة أؼ أفَّ الصمة بيف الأفراد رسميّة كغير شخصيّة كىذا يربطيما بالقانكف  -

 كالتّنظيميّة.
 الاعتماد عمى الكفاءة كاختيار المستخدميف. -
 التّرقية تككف عمى أساس المؤىِّلات، الخبرة كالجدارة. -
 1القدرات يجب أف تككف عقلانيّة. -

م الأجهزة الإداريّةث  انياً: تضخُّ
ئج سمبيَّة، سكاءً عمى إفَّ ظاىرة تكظيف الأفراد كمنحيـ ركاتب منتظمة كتثبيتيـ في العمل قد جاء بنتا

 2تبذير أمكاؿ الشّعب دكف مردكد.مستكػ الأداء كمستكػ 
كقد أكَّدت ىذه الحقيقة المؤسفة في حديث صحفيّ إلى احدػ المجلّات العربيّة مف طرؼ رئيس 

مف جديد حيث قاؿ:" أنا أعتقد أفَّ مف أىـ أسباب البيركقراطيّة، ىك كجكد  الجميكريّة الجزائريّة الرّاحل الشادلي
 3عدد مف المكظَّفيف في مؤسّسة أكبر مف العدد الذؼ تتطمّبو فعلًا التزامات العمل فييا." 

ـ تعدد الأجيزة الإداريَّة كالتخكّؼ مف المسؤكليّة كتجاكز حدكد السمطة العامّة الذؼ  كقد فرض تضخُّ
الرّكتيف  فتنشيط كف محالة إلى الرّكتيف الإدارؼ الذؼ يتطكّر شيئاً فشيئاً ليطغى عمى العمل الإدارؼ،يؤدّؼ د

ل يالمنحرفة لبعض المكظَّفيف تأتي في معظـ الأحياف نتيجة جلمميكؿ كتعميق الاتجاىات كتشجيع المكاطنيف 
لرّكتينيَّة مف جيةٍ أخرػ، كأفَّ الثُّبكت في مف جية كأساليب عمل البيركقراطييف كتعقيداتيـ ا لحقكقيـ نيفالمكاط

الأعماؿ الإداريّة يترؾ المجاؿ كاسعاً لكلِّ فردٍ مف الدّكلة أف يقتحـ باب الإدارة العامّة بالرُّغـ مف عدـ 
صو في المجاؿ الإدارؼ.  4تخصُّ

اب سياسيّة ممَّا سبق نلاحع ازدياد عاممي الإدارات المستمر ليصعب تخفيضو لاحقاً ىذا راجعٌ لأسب
 كاقتصاديّة كما ينتج عنيا مف تأثيرات سمبيّة عمى النِّظاـ.

                                                           
 .69مرجع سابق، ص، ميمكد قاسـ 1
 .33، صمرجع سابقبكحكش عمار،  2
 .33ص المرجع نفسو، 3
 .87، صمرجع سابقرحات، فمكلاؼ لحسف بف  4
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 ثالثاً: سيطرة الأساليب التّقميديّة في أداء الخدمات العموميّة:
كمف المتطمّبات الإداريّة التي أدّت لظيكر بكادر العصرنة ىك عجز بعض الدّكؿ المتمثّمة في الإدارة 

نتيجة معاناة الإدارة  ة العامّة كتنظيميا كالنّيكض بياالإدارؼ في إصلاح ىياكل الخدمالعامّة لمتنمية كالتّطكير 
العامّة مف قمَّة متابعة الدّكلة لأدائيا عمى جميع الأصعدة خاصّةً منيا نقص الكفاءة كالتّدريس كشحّ 

 1الإمكانيات كالككادر العامّة ككذا الاعتمادات الماليّة المخصّصة ليا.
ىماؿ الأساليب العمميّة كغياب التّخطيط كالتّنظيـ بسبب ضعف القيادات الإداريّة غير بالإضافة لإ

القادرة كغير المتخصّصة أك المؤىّمة ككذلؾ انشغاليا بالمشاكل اليكميّة الرّكتينيَّة كبعدىا عف الأىداؼ 
 2المرسكمة.

 رابعا: فشل النّماذج الغربيّة في إصلاح الإدارة العامّة:
 لغربيّة في مجاؿ الإصلاح الإدارؼ المتطمّبات التي أدّت إلى عصرنة الإدارة إدخاؿ النّماذج ا كلعلَّ أبرز

كمثاؿ عمى ذلؾ المممكة  مراعاة خصكصيّة الدّكؿ العربيّة الذؼ أثبت فعمو في مختمف الأصعدة نتيجة عدـ
يكضّح فيو كيفيّة تكظيف لكضع نمكذج  1963حيث دعت مؤسّسة فكد الأمريكيّة عاـ العربيّة السعكديّة 

ّـَ تطبيقو منذ  في ديكاف الخدمة المدنيّة غير أفَّ اختبار كتقييـ ىذا النّمكذج  1970مكظفيّ القطاع العاـ كت
برىف عكس ذلؾ كأثبت أفّ الأساليب تكمف في عدّة عكامل بينيّة كالتّخطيط كالكصف الكظيفي، كنظاـ 

ة ككذا التّناقض بيف النّص النّظامي كعمميّة التّطبيق العممي كالمركزيّة الرّكاتب كالأجكر، كالسّياسة الاستثنائيَّ 
  3ككذلؾ العلاقات الاجتماعيّة كالبيركقراطية.

 مساً: سوء تسيير الإدارة العامّةخا
بة التي تحتكؼ  إفَّ اجتماع العديد مف المظاىر السّمبيّة في بعض الإدارات كالمجمّعات الإداريّة كالمتشعِّ

كمنيا ما ىك ضركرؼ  ل كخلايا يعترييا البطء كالتّعثّر، كتتَّبع اجراءات معقّدة كطكيمة منيا ما ىكعمى ىياك
راً ـمصطنع كغير لاز  ، كلعلَّ ما يزيد الأمكر تعقيداً ككف مجاؿ عمل الإدارة أصبح بعد يكـ أكثر اتِّساعاً كتطكُّ

ـ حجميا، ككما جاء في تقرير  غربيّة الصّادر في البنؾ الدّكلي حكؿ الإدارة البسبب تكاثر مياـ الدّكلة كتضخُّ
أفَّ العراقيل الإداريّة تستمزـ معالجة جذريَّة كسريعة لككنيا تُشكِّل تناقضاتٍ صارخة بيف قطاع  1995أكتكبر 

  4خاص نشيط في طريق النمّك كغدارة متخمِّفة.
                                                           

 .88، ص، مرجع سابقفرحات بف لحسف مكلاؼ 1
 .34، صمرجع سابقبكحكش عمار،  2
 .88، صمرجع سابقمكلاؼ لحسف فرحات،  3
  .88صالمرجع نفسو،  4
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  تطمّبات السّياسيّةالفرع الثاني: الم
غالبيّة الإدارات العمكميّة قبل فتح التّعدّدية الحزبيّة في الدّكؿ التي تبنّت نظاـ إفَّ المناخ المييمف عمى 

بعادىـ  الحزب الكاحد، اتَّسـ بعدـ الاىتماـ بالمكاطف كغياب الانصات بكلِّ أبعاده التّنظيميّة كالاجتماعيّة، كا 
تعثّر كازع التّضامف بينيـ كاسناد عف المشاركة في ظلِّ سيادة الاحتكار، كتفكيؾ كل الأعماؿ التي تُساىـ في 

المياـ كالمسؤكليات بسكء نيّة مف خلاؿ كضع المكظّف في المكاف الذؼ لا يناسبو، أك ربط العمل بشخص 
عمى سبيل الاحتكار إلى درجة يصبح معيا العمل متكقِّفاً عميو، ممَّا جعل الإدارة تتميّز بخنق القدرات 

 1الاستثمار في الإبداع كظاىرة يجب أف تسكد كل أجيزة الإدارة العامّة. الإبداعيّة لمعامميف فيو، كحاؿ دكف 
كقد فرضت ىذه الأكضاع المتأزِّمة إضافةً لمتّحكُّلات السّياسيّة التي عرفتيا الدّكلة داخمياِّ كخارجياً 

 متطمّبات سياسيَّة ضركريّة لعصرنة الإدارة العامَّة كىي:
 ككمات الدّيمقراطيّة تكاجو ضغكطات مف المكاطنيف ككسائل الإعلاـ تعزيز المسائمة كالشّفافيَّة، فالح

لمزيدٍ مف الشّفافيّة، كما أفَّ الإدارة الحديثة مطالبة بالكشف عف طُرؽ صرؼ الأمكاؿ العمكميّة كنتائج 
 السّاعات العامَّة.

 فرض إعادة تنظيـ الإدارة التّعدّديّة السّياسيّة كاللّامركزيّة: التّحكّؿ مف نظاـ حكـ مركزؼ إلى لامركزؼ ي
 العامّة، نقل الصّلاحيات إلى الحمّامات المحميّة يتطمّب أجيزة إداريّة مؤىّمة كفعّالة.

  ترسيخ مبادغ الدّيمقراطيّة كالحكـ الرّاشد مع الانتقاؿ إلى أنظمة ديمقراطيّة أك شبو ديمقراطيّة، يصبح
 ساءلة كالمشاركة السّياسيَّة.تحديث الإدارة أمراً ضركرياِّ لضماف الشّفافيّة كالم

  احتراـ حقكؽ الانساف كالحرّيات العامة: يجب أف تتماشى الإدارة العامّة مع المبادغ السّياسيّة الجديدة
 التي تعترؼ بحريّة التّعبير كحريّة التّنظيـ كحق المكاطف في المعمكمة.

  ( كحقكؽ الانساف، مكافحة الفساد، اتفاقيات التزامات الدّكلة عمى المستكػ الدّكلي: الاتفاقيات الدكليَّة
 2الحككمة( تفرض اصلاحات إداريّة تكاكب ىذه الالتزامات السّياسيَّة.

 
 
 

                                                           
 .89، صمرجع سابقمكلاؼ لحسف بف فرحات،  1
 2012، 2، عدد8، مجمدمجمة العمكـ الاجتماعية كالانسانية، اتجاهات الاصلاح الإداري وتطور الإدارة الجزائريةفتيحة بف نعماف،  2

 .341-339ص
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 الثالث: المتطمّبات الاقتصاديّة الفرع
مف أكبر المعكّقات التي تقف كراء تدنّي الخدمات المقدّمة لممكاطنيف عمى المستكػ المحمّي كالتي أكّد 

 قارنةً بحجـ الاحتياجات المحميّة رؤساء المجالس الشّعبيّة البمديّة ىي نقص المكارد الماليّة معمييا العديد مف 
 مف قانكف البمديّة:  4خاصّةً أفّ القانكف يمزـ البمديّة بضركرة تكفير المكارد قبل المبادرة بأؼ مشركع: المادّة 

ضّركريّة لمتّكفل بالأعباء كالمياـ المحكّلة ليا " يجب عمى البمديّة أف تتأكّد مف تكفّر المكارد الماليّة ال
 1قانكناً في كلِّ ميداف"

كما أفَّ التّكسع في القطاع العمكمي، عكض أف يؤدّؼ إلى خمق ركافد متعدّدة لتحقيق الأعباء الماليّة 
مق أعباء ثقيمة كالمجتمعيّة عف الدّكلة كبالتّالي تطكير مناىج ادارة المرافق العمكمية كتكفير الخدمات أدّػ لخ

 2كمستمرّة لماليّة الدّكلة، كجعمت كفاءة ىذه المرافق في ترقية الخدمة العمكميَّة عمى المحؾ.
 النفقاتك  يراداتكلـ يقتصر دكر المكازنة العامّة لمدّكلة عمى اعتبارىا الأداة التي تحقّق التّكازف بيف الإ
 3في بعض الدّكؿ، بل مف الأدكات العامّة لإحداث التّكازف الاجتماعي كالاقتصادؼ كالسّياسي.

ر الحاصل في القطاع العاـ كدكره الميـ في النّشاط الاقتصادؼ لمدّكلة إلى زيادة  كقد أدّػ التطكُّ
ة مسؤكليات الحككمة في سدِّ الارتكاز عمى المكازنة العامّة كأداة ميمّة في السّياسة الماليَّة كنتيجةً لزياد

الاحتياجات كالخدمات العامّة لممكاطنيف حيث أصبح مف أكلكيات الحككمة الأردنية مكاجية الزّيادة الطّبيعيّة 
في عدد السكاف، كتكفير خدمات الصحّة كالتّعميـ كالبنية التّحتيّة باعتبارىا أىـ القطاعات في الدّكلة المحدكدة 

 4المكارد.
 فقات المرتفعة ذلؾ أفَّ العديد مف الدّكائر الحككميّة أصبحت تُعاني مف الزّيادة في النّ يُضاؼ إلى 

الأمر الذؼ ينقل كامل المكازنة كيأتي عمى حساب العديد مف المشاريع التّنمكيّة كقد أدّػ العجز المتراكـ عمى 
ف ضعف اقتصادؼ ينتج عنو مرِّ السّنكات إلى تفاقـ العجز في مكازنة بعض الدّكؿ، كما يُصاحب ذلؾ م

 5مشكلات اجتماعيّة كسياسيَّة خطيرة.
 ىذه المعطيات تبرز جممةً مف المتطمّبات الاقتصاديّة التي تدفع نحك التّحديث الإدارؼ، أبرزىا: 

                                                           
 نكاف الخدمة العمكمية في الجزائر، مداخمة مقدمة إلى اليكـ الدراسي بعالخدمة العمومية المحمية بين النص والواقعالسعيد سميماني،  1

 . 140ص  2015كاقع كآفاؽ كميّة الحقكؽ كالعمكـ السياسية، قسـ العمكـ السياسية، جامعة محمد الصديق بف يحي، جيجل، 
 .89، صرجع سابقممكلاؼ لحسف بف فرحات،  2
 .90المرجع نفسو، ص 3
 .90، صالمرجع نفسو 4
 .90، صالمرجع نفسو 5
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الضّغط عمى الميزانية العامّة: الاعتماد عمى الأنظمة التّقميديّة يُرىق الميزانيّة بينما تُساعد تكنكلكجيا  -
 1رنة في ترشيد الإنفاؽ.العص

ضعف المكارد المالية: عصرنة الإدارات أصبحت ضركرية كىذا بسبب محدكديّة المكارد كارتفاع  -
 2نفقات التّسيير.

رفع فعالية الإنفاؽ العمكمي: مف خلاؿ الإدارة الإلكتركنيّة كتبسيط الإجراءات لتحسيف الأداء  -
 3الاقتصادؼ.

كالتَّحديث الإدارؼ  ي يقفاف عائقاً أماـ الاستثماراتالإدارؼ كالبيركقراط جمب الاستثمارات: فالتَّباطئ -
 4شرط أساسي لجعل مناخ الأعماؿ أكثر جاذبيَّة.

  الاجتماعيّة المتطمّباتالفرع الرابع: 
ميمَّة انسانيَّة تعمل عمى تييئة الأجكاء كتكفير أسباب  الاجتماعيتُعتبر الخدمة العمكميّة مف الجانب 

الرّفاىيّة الاجتماعيّة بأسمكب منيجي محفِّز لطاقات الأفراد كالجماعات كالمجتمعات عمى حدٍّ سكاء، كذلؾ 
كعلاج مشاكميـ عمى أساس المساعدة الذّاتيّة كالمجتمعيّة، في إطار  بتدعيـ طاقاتيـ كقدراتيـ كامكانياتيـ

العمكميّة طريقة عمميّة لخدمة الانساف، كنظاـ اجتماعي يساعد عمى كلكجيّة المجتمع كما تُمثّل الخدمة إيدي
في المجتمع عمى حسف القياـ بدكرىا كما  الأخرػ  ةالاجتماعي النظـحلّ مشكلاتو كتنمية قدراتو، كيُساعد 

ة أفراده، كيمكف بيذا القكؿ ـ حاجة المجتمع إليو في سبيل تحقيق رفاىيّ ضيعمل عمى خمق نظاـ جديد ي
جميع الأعماؿ التي مف غير الممكف استغلاليا إلاَّ في إطار جماعي تتكفّر بشكل   اعتبار الخدمة العمكميّة 

كىنا  ركرؼ استغلاليا بمعزؿٍ عف السّكؽ إجبارؼ كفق قاعدة المساكاة التي ينصُّ عمييا القانكف كيككف مف الضّ 
 كفيره كالقياـ بيا مف حيث أدائيا كمراقبتيا.تتحمَّل الدّكلة مسؤكليّة ت

كتأسيساً عمى ذلؾ فقد اقترنت تمبية حاجات الجميكر بالمشاريع كالأعماؿ التي تنفّذ مع الالتزاـ الأكيد 
بتكظيف المكارد الكطنيَّة بالشّكل الأمثل، مع مراعاة الجكدة كالكفاءة كحسف استخداـ المكارد لمحصكؿ عمى 

                                                           
 مجمة العمكـ الاقتصاديّة في التسيير، الدور الجديد لمدولة في المجال الاقتصادي في الجزائر في ظل التحديات الراهنةسامي بف يسعد،  1

 .11، ص2024، 1، العدد9مجمد
مجمة الإدارة كالتنمية لمبحكث ، الالكترونية ودورها في تحقيق التنمية الإدارية بين حتمية التغيير ومعوّقات التّطبيقالإدارة ، لامية طالة 2

 .186، ص2020، ديسمبر 2، عدد9، مجمد كالدراسات
 .186ص ـ.س، ،طالة لامية 3
ل نحو اقتصادالإصلاحات الاقتصاديّة والاجتماعيّة في الجزائر وآفات عمي مكيد، عماد معكشي،  4 وق  التّحوُّ  المستقبل العربي مجمّة، السُّ

  .100، ص2014 ات، بيركت، المركز العربي للأبحاث كالدّراس، 433العدد
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ا كنكعاً كبأقلِّ المدخلات، كما تقتضي تكظيف الفعاليّة مف خلاؿ انجاز الأىداؼ عمى أفضل المخرجات كمِّ 
 ضكء النّتائج المرجكّة كالمحقّقة لعملٍ ما.

بالإضافة إلى ذلؾ قدرة المؤسّسات كالآليات عمى خدمة الجميع كتمبية الحاجات العامّة دكف استفتاء 
   1تقديـ المرفق العاـ لخدماتو. كالاعتماد عمى إطار زمني ملائـ يتّـ مف خلاؿ

كالذؼ يفرض كجكد درجة مف التّفاعل بيف رد فعل المجتمع تجاه القرارات كالعمميات كسرعة التّفاعل 
 مف خلاؿ تفعيل عمميّة التّنفيذ كأطر القرارات الصّادرة عمى المرفق العاـ.

مفيكـ حديث يتماشى كمتطمّبات  مف ىنا تبرز الأىميّة الاجتماعيّة لمخدمة العمكميّة كضركرة صياغة
 2المجتمع المتنامية خلاؿ فتراتٍ زمنيّةٍ متقاربة.

  التّكنولوجيّة المتطمباتالفرع الخامس: 
راً غير مسبكؽ إفَّ الثّكرة التّكنكلكجيّة في مجاؿ المعمكمات كالاتّصالات عرفت في العش  ريّة الأخيرة تطكُّ

كؿ كالحككمات إلى ضركرة عصرنة إداراتيا بما يتماشى مع ىذا التّطكُّر.  ما دفع الدُّ
 كنيّةكعميو أصبح إلزاماً كبات مف الضّركرؼِّ الاىتماـ بمكضكع الحككمة الإلكتركنيّة أك الإدارة الإلكتر 

لإرساء نظاـ الحكـ يُؤسّس  لما يكتسيو مف أىميّة كارتباطو بالخدمة العمكميّة خاصّةً كأنّو أساس تطكيرىا بما
في البمد كتعتمد الحككمة الإلكتركنيّة في أعماليا كمعاملاتيا مع الأفراد كالمنظّمات عمى الكسائل  الرّاشد

الإلكتركنيّة كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتّصالات لا سيما منيا: شبكة الأنترنت، كسائل الإعلاـ الآلي كالفاكس 
 3ة في التّنفيذ كتخطيط التّكاليف.كغيرىا، كذلؾ مف أجل السّرع

إلى تكامل البيانات المَيْكنة  الإلكتركنيّة تتعدّػ بكثير مفيكـكتجدر الإشارة إلى أفّ فكرة الحككمة 
كالمعمكمات بيف الإدارات المختمفة، كاستخداميا في تكجيو سياسات كاجراءات عمل الدّكلة نحك تحقيق 

 المتلاحقة داخمياِّ كخارجيّاً.أىدافيا، استجابةً لممتغيّرات 
كانطلاقاً مف ىذه المعطيات تبرز مجمكعة مف المتطمّبات التّكنكلكجيّة التي تفرض نفسيا عمى الإدارة 

 العمكميّة في سبيل تحقيق الفعاليّة كالشّفافيّة في تسيير الشّأف العاـ:
  ؿ الرّقمي ضركرة ممحّة فرضتو التّطكّرات السّريعة في تكنك  لكجيا المعمكمات كالاتّصاؿ.التّحكُّ
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  ة العمكميّة كتطكير جكدة الخدماتتبنّي الإدارة الإلكتركنيّة أصبح حلا أساسيِّا لتحسيف أداء الإدار 
 1فالكسائل الكرقيّة التّقميديّة لـ تعد تستجيب لتطمّعات المكاطف العصرؼ.

  الآلي لتقميل التّكاليف كتحقيق السّرعة في استخداـ البنية التّحتية الرّقميّة، كالأنترنت كأنظمة الإعلاـ
 المعاملات كتبادؿ المعمكمات بسلاسة كاتّخاذ قرارات مبنيّة عمى بيانات آنية كدقيقة.

  الاستجابة لمتغيّرات البيئة الدّاخميّة كالخارجيّة: تكاجو الإدارة العمكميّة تحدّياتٍ متكاصمة ناتجة عف
كالتّكنكلكجيّة ممّا يجعل مف التّكنكلكجيات الحديثة أداة حيكيّة  التّحكّلات الاجتماعيّة، الاقتصاديّة
 لممركنة المؤسّسة كقدرة التّكييف.

 نظـ المعمكمات  لاؿ الكسائط الرّقميّة كالأنترنتتحسيف جكدة الخدمات كترسيد المكارد مف خلاؿ استغ
 2ي آجاؿٍ قصيرةٍ.كأنظمة الأرشفة الإلكتركنيّة لتقميص التّكاليف كضماف جكدة أفضل كأعمى ف

نّاجمة عن الفرع السادس: المتطمّبات النّاجمة عن تفشّي ظاهرة الفساد الإداري والمتطمّبات ال
 روح المنافسة الشّديدة

تشيد الإدارة العامّة في كقتنا ىذا ضغكط كمتطمّبات تدفعيا لمتّغيير كالتّطكير، فمف جيةٍ أدّػ تفشّي 
الفساد الإدارؼ لنقص أك بالأحرػ انعداـ ثقة المكاطف في مؤسّسات الدّكلة، ممّا جعل عصرنة الإدارة ضركرة 

كمف جيةٍ أخرػ فإفَّ اشتداد المنافسة سكاءً محميّاً ممحّة لاستعادة ىذه الثّقة كترسيخ مبادغ الشّفافيّة كالنّزاىة، 
أك دكلياً فرضٌ عمى الإدارة العمكميّة مكاكبة التّطكّرات كالابتكار في الأداء كذلؾ بتبنّي أدكات كأساليب حديثة 

 تضمف الفعاليّة كالجكدة في تقديـ الخدمة العمكميّة. 
 لإداري ة عن تفشّي ظاهرة الفساد ااوّلا: الحتميات النّاجم

أصبح الفساد طابعاً يصبغ الحياة العامّة لبعض الدّكؿ التي لـ تعتمد عمى ثقافة أخلاقيّة لتسيير مختمف 
ّـَ تككف مرآة تُمكّف الفرد مف الالتزاـ بيذه الثّقافة.  3التزاماتيا، كمف ث

 مى ضركرة فتبييض الأمكاؿ، الرّشكة، الاختلاس، ظيكر المافيا بمختمف أنكاعيا، الدّليل القاطع ع
 
 

                                                           
  ، السنة التاسعةقسـ العمكـ القانكنيّة مجمة معارؼ، الإدارة العموميّة في مشروع الجزائر الإلكترونيّة أطر رقمنةتكجي، مسامية  1

 .204، ص2019جكاف، 18العدد
 .204، صمرجع سابقمتكجي،  سامية 2
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ة إدارتيا العامّة مف خلاؿ تفعيل كظيفة الرّقابة العامّة كاعتماد الإدارة الإلكتركنيّة، كلا يقتصر دكرىا نعصر 
 1عمى مجرّد اصدار قكاعد قانكنيّة ككجكد مؤسّسات دستكريّة كقضائيّة.

كيرػ جكزيف أسناف أفَّ الفساد الإدارؼ سمكؾٌ مخالف لمكاجب الرّسمي بسبب المصمحة الشّخصيّة أك 
أك استغلاؿ المركز كمخالفة التّعميمات لغرض ممارسة النّفكذ ستفادة الماليّة أك العائمة أك الصّداقة، كالاالرّقابة 

أك المكافئة لمنع عدالة أك مكضكعيّة شخص  كالتّأثير الشّخصي، كيدفع ىذا السّمكؾ إلى استعماؿ الرّشكة
معيّف في مركز محترـ ككذلؾ يشتمل عمى سكء استخداـ الماؿ العاـ مثل التّكزيع غير القانكني لممكارد العامّة 

 2مف أجل الاستفادة الخاصّة.
ماعات لمتأثير يستخدـ مف قبل الأفراد كالج كيؤكّد ناتنياؿ ليف أفَّ الفساد الإدارؼ ىك تقميدٌ غير قانكنيّ 

عمى مختمف النّشاطات الإداريّة، كيتمثّل في ظيكر مؤشّرات تدؿُّ عمى أفَّ الذيف يتّجيكف عمى الفساد ىـ مف 
بيف الذّيف يُساىمكف في اتّحاد القرارات بشكلٍ أكبر ممّا يجب أف تككف عميو الحالة الطّبيعيّة، كبنظرةٍ أكثر 

سكء استغلاؿ الكظيفة العمكميّة كالمصادر العامّة لتحقيق منافع شخصيّة  شمكليّة فإفَّ الفساد الإدارؼ ناتجٌ عف
أك جماعيّة بشكلٍ منافي لمقانكف كالشّرع كالأنظمة الرّسميّة سكاء كاف ىذا الاستغلاؿ بدافع شخص مف 
ا المكظّف ذاتو أك نتيجة لمضّغكط  التي يُمارسيا عميو الأفراد مف خارج الجياز الحككمي، كسكاء كاف ىذ

ّـَ بشكلٍ فردؼ أك جماعي.  3السّمكؾ ت
كما تجدر الإشارة إلى أفّ فكرة سيادة الفساد لا تشمل القطاع الحككمي فحسب بل قد يتشعّب إلى كلِّ 

عمى ىذا القطاع، فانتشار أجزاء القطاع الخاص بالنّظر للأىداؼ الرّبحيّة بأؼّ كسيمةٍ مف طرؼ المسؤكليف 
يُفقد الجياز كيانو لصالح المنظّمات الفاسدة بداخمو أك خارجو تحقيقاً لممصالح الفساد الإدارؼ بصفةٍ عامّة 

الخاتمة كالحيمكلة دكف تحقيق الأىداؼ الرّسميّة المسطّرة كىك ما يُؤَثّر عمى صناعة القرار كالذؼ ينحصر 
ة كمف مظاىر ذلؾ عمى طبقةٍ معيّنة تعمل عمى نشر الفساد بدعميـ في ذلؾ عدـ المحاسبة كالمساءلة القانكنيّ 

استغلاؿ المنصب مف قبل مكظفّي الدّكلة لمحصكؿ عمى مكاسِب كمنافع بطرؽ غير مشركعة ككسيمة ذلؾ 
 4الرّشكة المحميّة كالدكليّة.

                                                           
، أطركحة لنيل شيادة الدكتكراه في القانكف العاـ، كمية الوطنية للإصلاحالأزمة السياسية في الجزائر وتضخيم المجان بمكذنيف أحمد،  1

 .160، ص2006الحقكؽ، جامعة بف يكسف بف خدة، الجزائر، 
 .52، صمرجع سابقمكلاؼ لحسف بف فرحات،  2
 .52 ص ،المرجع نفسو 3
كرقة مقدمة إلى الممتقى الكطني  الأموال وانتشارها(،الفساد الإداري والمالي ) مدخل لظاهرة غسيل بف رجـ محمد خميسي، حميمي كريمة،  4

 التسيير جامعة محمد خيضر، بسكرة حكؿ حككمة الشّركات كآلية لمحد مف الفساد الإدارؼ كالمالي، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ
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كما أفَّ لمفساد السياسي دكر كبير في ظيكر الإصلاحات الإداريّة ككف أفَّ الفساد السّياسي يسكد في 
لعامّة لمحككمة نظاماً بيركقراطياً بحيث يتّسـ بعدـ الاستقرار السّياسي كسمب حريّة بيئةٍ تساعد فيو السّياسات ا

إبداء الرّأؼ مف المكاطنيف، كحرمانيـ مف المشاركة في رسـ السّياسات العامّة كعدـ إشراكيـ في اتّخاذ 
ي كبالتّالي استغلاؿ الكثير مف السّمطة مع الثّركة يؤدّؼ بطبيعة الحاؿ إلى الفساد السّياستزاكج القرارات، إذ أفَّ 

فتظـ الرّشكة كالمحسكبيّة كالكاسطة شخصيّة،  المسؤكليف الحككمييف لمناصبيـ لتحقيق أرباح خاصّة كمكاسب
كالمحاباة كأدكات رئيسيّة لمكصكؿ إلى ذلؾ المبتغة، كما لا يقتصر الفساد السّياسي عمى دكلةٍ نامية أك 

كيكيميكس عّباً في الدّكؿ المتخمّفة الدّكتاتكرية كىي الحقائق التي حممتيا كثائق متقدّمة، إلاَّ أنّو يككف أكثر تش
 1ككانت بعدىا سبباً لثكرات ما يُعرؼ بالرّبيع العربي.

 نّاجمة عن روح المنافسة الشّديدةثانيا: الحتميات ال
الحاصمة بيف الدّكؿ في في العصر الذؼ نعيش فيو لا يمكف تفادؼ مكاجية المنافسة القكيّة كالشّديدة 

شتّى المجالات إلاَّ بكجكد إدارة حديثة عصريّة قادرة بفضل كفاءاتيا كفعاليتيا عمى مكاجية كل التّحدّيات التي 
 أفرزتيا العكلمة.

العامّة غير معني بتحقيق الفعاليّة لانعداـ المنافسة، غير أفّ ىذا حيث يعتقد الكثير بأفَّ قطاع الإدارة 
لحقيقة غير ذلؾ، فالمنافسة الدّكلية اصبحت تمثّل كاقعاً حقيقياً استثنائيِّا لممؤسّسات كالإدارات مفيكـ خاص كا

العمكميَّة الكطنيّة كالمحميّة، كليس فقط في القطاع الإنتاجي كالصّناعي كلعلَّ أحسف مثاؿ عمى ذلؾ ىك 
ر  بسرعة مذىمة، كيعرؼ كميداف حيكؼ، منافسة التّعميـ العالي كالبحث العممي الذؼ يُعتبر سكقاً عالمياِّ يتطكَّ

حادّة )استقباؿ الطّمبة الأجانب، بيع البرامج التّعميميّة، التّعميـ عبر الشّاشة...( تفرض عمى ىذا القطاع إعداد 
 استراتيجيّة محكمة تسمح لو بالتّأقمـ كالتكيّف المستمر مع قكاعد المنافسة.

لعمكميّة في تحقيق القدرة التّنافسيّة لمبلاد يتزايد كمّما تزايدت قدرة كعميو فإفَّ دكر المؤسّسات كالإدارات ا
 لتّككيف، ىيئات الضّبط المنافسة الدّكليّة كىذا يتطمّب منيا بأف تككف أكثر فعاليّة ) الجامعات، مراكز ا

اباً مف الدّكؿ كمختمف المرافق العمكميّة...(حتّى تككف الدّكلة أكثر استقطالييئات القضائيّة، قطاع الصّحة 
 2الأخرػ.

، كالمتعمّقة بمقارنة حكؿ جكدة الييئات 2022كلقد أثبتت الدّراسة التي قاـ بيا البنؾ العممي لسنة 
دكلة، إفَّ ىذه المقارنة ليا الأثر المباشر عمى الاختبارات الاستثماريّة داخل الدّكؿ عمى  109القضائيّة لػ 
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 ارات كالنّشاطات الانتاجيّة فحسب ؤثِّر عمى سمكؾ بمد ما في مجاؿ الاستثماعتبار أفَّ العكامل التّنافسيّة لا ت
كلكف أيضاً عمى النّشاطات المتَّصمة بالبحث كالتّنمية حيث تتّخذ السّمككيّات معياراً لِتصنيف كل بمد في 

 1التّنمية الشّاممة.
 اس إلى جانب مقاييس أخرػ صبحت تُقبالإضافة إلى أفّ عمميّات الضّبط، التّنظيـ كالبيركقراطيّة أ

 Laكالديمقراطيّة  La trensparenceكالشّفافيّة  La regalitéعمى جممةٍ مف المعايير منيا مبادغ الشّرعيّة 
dimocraté  فتكاليف ىذه العمميّات مقارنةً بالفكائد العائدة عمى شكل خدمات يمكف أف تككف عائقاً تنافسيِّا

 يفكؽ بكثير عائق المكارد الماليّة كالسنكيّة بالنّسبة لمعديد مف الدّكؿ.
كتجدر الإشارة إلى أفّ خصكصيّة بعض المؤسّسات كالإدارات العمكميّة كطبيعة نشاطيا تفرض عمييا 

إعادة النّظر بصفةٍ دائمة كمستمرّة في القكانيف كالتّنظيمات التي تحكميا، فكجكد إدارة الجمارؾ  ضركرة
الجزائريّة مثلًا في مركز الرّىانات التّجاريّة العالميّة يجعميا تبحث دائماً عف عصرنة طرؽ كمناىج التّسيير 

الأخذ بعيف الاعتبار التّكصيات المقدّمة مف طرؼ كفقاً لما يتماشى كمحتكػ الاتّفاقيّات كالمعاىدات الدّكليّة، ك 
 2التّجارة الدّكليّة.نظّمات الدّكليّة المتخصّصة مف أجل تحقيق انطلاقة نكعيّة في مجاؿ مالمؤسّسات كال
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 خلاصة الفصل:
مف خلاؿ دراستنا في الفصل نستنتج اف التحكؿ الرقمي في الادارة العامة يعتمد في الاساس عمى 

كاستغلاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في التسيير  .رتطبيق نمكذج الادارة الالكتركنية المتمثمة في استثما
يساىـ بشكل كبير في ترشيد كتحسيف الخدمات  كذلؾكنشاط الادارة كالانظمة الذكية في كظائفيا  كاعماؿ.

تمعب دكرا ىاـ  الإلكتركنيّةدارة لخدمة فالإالعمكمية مف خلاؿ تبسيط الاجراءات كالكفاءة كالفاعمية في تقديـ ا
 .في الادارات العمكمية مما ينتج خدمة افضل كتعزيز الشفافية كرضى المكاطف ةبمكغ العصرن  في

كتتحقق العصرنة بتكفر مجمكعة متطمبات، يتطمب ترشيد القكانيف، ضماف الامف القانكني كتجاكز  
 فاءة داخمية، ترشيد تضخـ الاجيزةمف ناحية ادارية يتطمب كالجمكد التشريعي كالتمسؾ الشكمي بالنصكص، 

كاحتراـ الحقكؽ  ا سياسيا فتقتضي شفافية، ديمقراطية،متحديد الاساليب كاستقلالية في نماذج الاصلاح، ا
شاممة  تزاـ بالمعايير الدكلية، كتتطمب اقتصاديا لكفاءة مالية كترشيد النفقات، تكنكلكجيا تتطمب رقمنةلكالا

تكييفا مرنا كجكدة في الخدمات، اجتماعيا تتطمب تعزيز الكعي الرقمي كثقافة التعامل الالكتركني لدػ 
زيز الاخلاؽ المينية، كتعزيز ركح المنافسة برفع عالمكاطنيف، كلمكافحة الفساد تتطمب آليات رقابة فعالة كت
 .الاداء كالابتكار كالسعي لتحسيف جكدة الخدمات باستمرار
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  الفصل الثاني: عصرنة قطاع العدالة في الجزائر
خاصة في قطاع العدالة مف أحد الركائز الأساسية لبناء دكلة القانكف كالمؤسسات في الجزائر  يعتبر

مختمف ظل التحكلات العميقة التي يشيدىا في مجاؿ العصرنة كادخاؿ تكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ في 

، حيث انتيجت الجزائر اصلاحات في قطاع ديدة بغرض تحسيف الخدمات المقدمةمرافقو كاعتماد آليات ج

ت القانكنية ، ثـ اصدار ترسانة مف الالياجنة الكطنية لإصلاح قطاع العدالةبإنشاء الم 1999العدالة منذ 

المبحث الأكؿ الذؼ يتضمف مراحل تطكر سنتناكلو في ىذا الفصل مف خلاؿ  ، كىذا ماكالتنظيمية كالتقنية

 .طبيقات العصرنة في المبحث الثانيكت ،ة لذلؾعصرنة قطاع العدالة كمختمف الآليات المنظم
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 ليات عصرنة قطاع العدالةالمبحث الأول: آ
 إنشاء آليات تيدؼ إلىخلالو الدكلة عمى  عممت مف ،مر بمراحل مختمفةإف عصرنة قطاع العدالة 

صرنة ، سنتطرؽ مف خلاؿ ىذا المبحث إلى مفيكـ عالة كتحسيف كفاءة كفعالية الخدمةتطكير قطاع العد
لى الآليات التنظيمية كالتقنية كالققطاع العدالة كمراحل تطكرىا  .انكنية كآلية التقاضي الإلكتركني، كا 

 :المطمب الأول: تعريف عصرنة قطاع العدالة ومراحل تطورها
 مف خلاؿ ىذا المطمب سنتناكؿ تعريف عصرنة قطاع العدالة كمراحل تطكرىا في الفركع الآتية 

  :تعريف عصرنة قطاع العدالةالفرع الأول: 
عصرنة قطاع العدالة ىي عممية تحكيل الخدمات القضائية مف النمكذج التقميدؼ إلى نظاـ إلكتركني     

كتكنكلكجيا المعمكمات كالاتصاؿ، بيدؼ تحسيف فعالية القضاء، تسييل  حديث، يعتمد عمى الرقمنة
المتعمق بالجرائـ المتصمة  04-09الإجراءات، كضماف الشفافية كفقًا لمقكانيف السارية، مثل القانكف رقـ 

 .1بتكنكلكجيات الإعلاـ كالاتصاؿ
الجزائرية لتحكيل الإدارة القضائية مف تُشير عصرنة قطاع العدالة إلى الجيكد التي تبذليا الحككمة     

 نمكذجيا التقميدؼ الكرقي إلى نمكذج إلكتركني حديث.
كييدؼ ىذا التحكؿ إلى تحسيف أداء المرافق العدلية، كتسييل تقديـ الخدمات العامة، كتعزيز التكاصل مع  

يف أنظمة المعمكمات المكاطنيف بطريقة أكثر شفافية كسرعة، مف خلاؿ تبني التكنكلكجيا الحديثة كتكظ
كعمى المستكػ التقني تعتمد عممية العصرنة عمى إنشاء شبكة داخمية متطكرة  كالاتصاؿ في تسيير القطاع، 

مف الألياؼ الضكئية، تربط مختمف المؤسسات العدلية لضماف تبادؿ آمف كسريع لمبيانات، بالإضافة إلى 
 2قو فعميًا.دعـ نقل المحادثات بالصكت كالصكرة، كىك ما تـ تطبي

كقد ساىـ ىذا النظاـ المعمكماتي في رقمنة الممفات القضائية كالإدارية، بما في ذلؾ ممفات القضايا  
المعركضة أماـ المحاكـ، كممفات القضاة كالمكظفيف، كبيانات نزلاء المؤسسات العقابية، فضلًا عف رقمنة 

ضائية، التي أصبحت متاحة لممكاطنيف عبر كثائق القضاء الرسمية، مثل شيادات الجنسية، كالأحكاـ الق
بناءً عمى ذلؾ، يمكف اعتبار الإدارة الإلكتركنية في قطاع العدالة بمثابة نقمة نكعية نحك إدارة حديثة  .الإنترنت

                                                           
 . 72ص ،2016 ،، المنظمة العربية، مصرالإدارة الإلكترونية وتحديات المجتمع الرقميعبد العالي ياسر محمد،  1
مجمة الباحث  – المتعمق بعصرنة العدالة 03-15رقمنة مرفق العدالة في الجزائر عمى ضوء القانون العيد ابف محمد، يكسف زركؽ،  2

 . 505ص  ،الجزائر،2020 ،لمدراسات الأكاديمية
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كفعالة، تقكـ عمى تحسيف جكدة الأداء القضائي، كتقميل الإجراءات البيركقراطية، مف خلاؿ الاعتماد عمى 
 .1كمات كالاتصاؿ في تقديـ الخدمات العدليةتكنكلكجيا المعم

 الفرع الثاني: مراحل تطور قطاع العدالة 
اف عصرنة قطاع العدالة بالجزائر مف بمراحل متعددة بدأت بإصلاح ىذا القطاع بصفة عامة ثـ المجكء    

 .الى ما يسمى بعصرنة ىذا القطاع
 : في الجزائر .1

ممحكظًا مف خلاؿ سمسمة مف الإصلاحات التي ىدفت إلى تحديثو شيد قطاع العدالة في الجزائر تطكرًا  
كتحسيف جكدة الخدمات القضائية. كقد تطمبت عممية العصرنة خطكات متعددة شممت تحسيف الأداء، تكسيع 

  .اؿماف استدامة التقدـ في ىذا المجنطاؽ الخدمات، كتنسيق الجيكد لض

تأسيس المجنة الكطنية لإصلاح العدالة بمكجب المرسكـ تـ  :ء المجنة الوطنية لإصلاح العدالةإنشا -أ
  ، منيا2، حيث أككمت إلييا عدة مياـ1999أكتكبر  19الصادر في  234/99الرئاسي رقـ 

 .الإشراؼ عمى تسيير المرفق العاـ لمعدالة بكافة جكانبو -
 فعالةتحديد مجالات التداخل بيف العدالة كالمؤسسات الأخرػ لضماف التكامل كالرقابة ال -
جراءات مف شأنيا تقريب العدالة مف المكاطنيف كتحسيف الخدمات المقدمة -  3تقديـ تكصيات كا 

، حيث تـ عرض 2003كقد نظمت المجنة عدة ممتقيات، منيا الممتقى الدكلي حكؿ عصرنة العدالة عاـ 
يـ مدػ التقدـ في لتقي 2008الخطكط العريضة لبرنامج العصرنة، كما أقيـ يكـ دراسي بالمحكمة العميا عاـ 

 :المجاؿ. كشممت الإصلاحات الكبرػ  ىذا
 .تحسيف جكدة الخدمات القضائية عبر إدخاؿ تقنيات الإعلاـ كالاتصاؿ-
 .تعزيز البنية التحتية لمقطاع العدلي كتحديث مرافقو -
 المحبكسيفإصلاح المنظكمة العقابية مف خلاؿ تبني سياسة تضمف حماية حقكؽ الإنساف كا عادة إدماج  -
  .تعزيز التعاكف الدكلي لدعـ الإصلاحات كتعزيز مكانة الجزائر في المجاؿ العدلي -

                                                           
 . 505ص  مرجع سابق، ،زركؽ  يكسف محمد، ابف العيد 1
 74، الجريدة الرسمية عدد والمتضمن أحداث المجنة الوطنية لإصلاح العدالة 1999أكتكبر  19المؤرخ في  235-99المرسكـ الرئاسي  2

 .  1999أكتكبر  20الصادر في 
 . 16ص  ،2008، دار القصبة لمنشر، الجزائر اصلاح العدالة في الجزائر لإنجاز التحديالطيب بمعيز،  3
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بيدؼ  2004تـ إنشاء مديرية العصرنة بكزارة العدؿ سنة : لمديرية المركزية لعصرنة العدالةاستحداث ا -ب
 :تطكير الأنظمة الرقمية لتسيير قطاع العدالة، حيث عممت عمى

 .إلكتركني لإدارة المكارد البشرية لمقضاة كمكظفي القطاعتطكير نظاـ  -
 .1الانتقاؿ مف الإدارة الكرقية إلى التسيير الآلي لمممفات كالإجراءات القضائية -
إطلاؽ البطاقة المينية البيكمترية التي تحتكؼ عمى بيانات القضاة كالمكظفيف، ما يسيـ في تسييل التسيير  -

 2الإدارؼ.
  3.لضماف صحة الكثائق القضائية كتأمينيا 03/15التكقيع الإلكتركني كفقًا لما نص عميو القانكف اعتماد - 

كما عززت ىذه الإصلاحات استخداـ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ لتسييل الإجراءات كتحسيف كفاءة العمل 
 .4القضائي

المتعمق بعصرنة العدالة ليضع  03/15صدر القانكف رقـ  :وأثره عمى رقمنة العدالة 03/15ن القانو -جـ 
 :الأسس القانكنية لاستخداـ التكنكلكجيا الرقمية في المجاؿ القضائي، حيث تضمف

 .إنشاء منظكمة معمكماتية مركزية لكزارة العدؿ لضماف الإدارة الفعالة لمبيانات - 
 .رات القضائيةإقرار التصديق الإلكتركني لتكثيق صحة الكثائق كالمحر   -
 .اعتماد المراسلات الإلكتركنية في تبادؿ الكثائق القضائية لتسريع الإجراءات  -
 .5استخداـ المحادثات المرئية في بعض الجمسات القضائية لتسييل التقاضي عف بعد  -
 .فرض عقكبات عمى المخالفيف لمقكانيف المتعمقة باستخداـ التكنكلكجيا في القضاء -

 مصر:  -2
عممت المنظكمة القضائية في مصر، ممثمة في كزارة العدؿ كالنيابة العامة  نحو العدالة الرقمية التحول

كالجيات القضائية المختمفة، عمى تحديث قطاع العدالة مف خلاؿ رقمنة الخدمات المقدمة لمجميكر، بيدؼ 
 .تحسيف الأداء القضائي كتسييل الكصكؿ إلى العدالة

                                                           
 .185ص  جع سابق،مر  ،بمعيز الطيب 1
المديرية العامة لعصرنة  ،مركز شخصنة شريحة الإمضاء الالكتروني )وضع النظام التقني لشخصنة الشرائح (عكا عبد الحكيـ،  2

  .9ص  ،2016العدالة، كزارة العدؿ، الجزائر 
 .10/02/2015صادر بالتاريخ  6عدد  المتعمق بعصرنة العدالة 03-15مف القانكف رقـ  14المادة  3
بالمجمة العممية  مقاؿ منشكر ،( 2017-1111الإصلاح الإداري في الجزائر )عرض تجربة مرفق العدالة امينة بكارشي، بركاىـ سالـ،  4

 .212ص  ،2018جانفي  11العدد  ،6 دالمجم ،(3لجامعة الجزائر )
 .10/02/2015لصادر بتاريخ ا ،06ج ر، عدد  ،العدالةقطاع المتعمق بعصرنة  2015فيفرؼ  1المؤرخ في  15/03القانكف  5
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عمنت كزارة العدؿ المصرية عف استكماؿ تسعة مشاريع تكنكلكجية ا  : مشروع "عدالة مصر الرقمية -
ضمف مبادرة "عدالة مصر الرقمية"، كالتي تيدؼ إلى تعزيز التحكؿ الرقمي في المنظكمة -

 :القضائية، كمف بيف ىذه المشاريع
 أطمقت كزارة العدؿ خدمة إقامة دعاكػ الجنح إلكتركنيًا، حيث يمكف إقامة الدعوى عن بُعد: -

 .لممحاميف تقديـ الدعاكػ عبر مكقع مصر الرقمي دكف الحاجة إلى الحضكر الفعمي لممحكمة
تـ تفعيل خدمة دفع الرسكـ القضائية إلكتركنيًا، مما يقمل الحاجة إلى زيارة  سداد الرسوم إلكترونيًا: -

 المحاكـ كيسيل الإجراءات المالية.
لكتركنيًا لحمايتيا مف ييدؼ ىذا المشركع إلى حفع  الأرشيف الإلكتروني: - ممفات القضايا كرقيًا كا 

 .ألف قضية رقميًا 150التمف كالتلاعب، حيث تـ مسح أكثر مف 
يشمل تطكير آليات التقاضي الإلكتركني، مما يتيح إجراء بعض  التقاضي الإلكتروني عن بُعد:  -

 .المحاكمات كالإجراءات القضائية عف بُعد
يساىـ في تحسيف تنظيـ العمل داخل المحاكـ كتسييل متابعة  الإلكترونية:نظام إدارة المحاكم   -

 .القضايا إلكتركنيًا
يتيح إمكانية عرض المتيميف عمى القاضي لمنظر في تجديد  تجديد الحبس الاحتياطي عن بُعد:  -

 .حبسيـ عبر تقنيات الاتصاؿ المرئي
ج كالطلاؽ، كالتي أصبحت تُصدر مثل شيادات الزكا إصدارات وثائق وزارة العدل المؤمنة:  -

 .إلكتركنيًا بأماف أعمى
مما يتيح لممكاطنيف إجراء عمميات التكثيق بشكل  خدمات الشهر العقاري والتوثيق عبر الإنترنت:  -

 .رقمي دكف الحاجة للانتقاؿ إلى مكاتب الشير العقارؼ 
 .نظاـ رقمي لحفع كتحديث سجلات الممكية العقارية بشكل آمف كفعاؿ السجل العيني الإلكتروني:  -
يشمل رقمنة الإجراءات القانكنية لتسريع عمميات التحقيق  التحول الرقمي في النيابة العامة:  -

 1.كالتقاضي
 
 

                                                           

مارس  09تاريخ الإطلاع   https://www/youm7.com./5430468، مكقع اليكـ السابع، التحول الرقمي في مصرابراىيـ قاسـ،  1 
2025، 19:23. 

https://www/youm7.com./5430468
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 :في تونس -3
-2017عممت كزارة العدؿ التكنسية بالتعاكف مع كزارة تكنكلكجيا الاتصاؿ عمى تنفيذ مخطط العدالة الرقمية )

(، الذؼ ييدؼ إلى إرساء نظاـ معمكماتي متكامل يساىـ في تحديث المنظكمة القضائية. كيرتكز ىذا 2020
 المخطط عمى ثلاثة محاكر أساسية: 

 خدمات رقمية لممتعامميف مع المحاكـ ككزارة العدؿ. إنشاء نظاـ معمكماتي متطكر يقدـ -
 رقمنة الأحكاـ كالممفات كالأرشيف القضائي. -
 .1تطكير بنية تحتية رقمية عالية الجكدة تعتمد عمى شبكة متقدمة لنقل البيانات -

 ليات القانونية لعصرنة قطاع العدالة المطمب الثاني: الآ
عمى المستكػ التشريعي، بدأت أكلى خطكات اصلاح العدالة في الجزائر مف خلاؿ اصدار المرسكـ    

، كالذؼ نص عمى انشاء لجنة كطنية مكمفة بإصلاح 1999أكتكبر  19المؤرخ في  234-99الرئاسي رقـ 

ا عمى اف ختـ أشير لعمل المجنة اعتبارا مف تاريخ تنصيبي 9قطاع العدالة كقد حدد ىدا المرسكـ ميمة 

، تـ تحديد مياـ  5اشغاليا برفع تقرير مفصل الى رئيس الجميكرية كاستنادا الى المادة  مف نفس المرسكـ

مف اجل المجنة في تحميل كتقكيـ أداء قطاع العدالة مف مختمف الجكانب، اقتراح التدابير كالتكصيات اللازمة 

ء كتخفيف الضغط عمى الجيات القضائية كمؤسسات كتحقيق النجاعة في الأدا تقريب العدالة مف المكاطف

 .  2إعادة التربية

صدار مراسيـ تنفيذية أخرػ نذكر منيا المرسكـ التنفيذؼ  المتضمف تنظيـ الإدارة المركزية  333-4كا 

 .3في كزارة العدؿ

                                                           
 : " التجربة التكنسي " رقمنة المحاكم وجود العدالةبديع بف عباس،  1
 ة"، المجمد السادس، جامعة محمد بكضياؼ" المسيممجمة الفكر القانكني كالسياسي، عصرنة قطاع العدالة في الجزائربكضياؼ اسمياف،  2

 .270ص  ،2022 العدد الثاني،
اكتكبر  24المكافق ؿ  1425رمضاف  10المؤرخ في  ،العدؿ وزارة المتعمق بتنظيم الإدارة المركزية في 333-4المرسكـ التنفيذؼ  3

 .2004 ،تكبراك24الصادرة في  ،67العدد  ،، ج ر2004
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كانت المراسيـ تنص في العمكـ عمى عصرنة قطاع العدالة اما مف الجانب الالكتركني فقد صدرت 

الدؼ يتضمف القكاعد الخاصة لمكقاية مف الجرائـ  2009اكت  5المؤرخ في  04-9عدة قكانيف نذكر منيا 

 1المتصمة بتكنكلكجيا الاعلاـ كالاتصاؿ كمكافحتيا

الأرضية  تدكر المتعمق بعصرنة العدالة كالذؼ 2015فيفرؼ  1المؤرخ في  03-15كالقانكف رقـ

مادة  19كعصرنة مرفق العدالة حيث نجد اف ىدا القانكف يتككف مف القانكنية كالغطاء التشريعي لتطكير 

فصكؿ حيث تضمف الفصل الأكؿ الاحكاـ العامة كاليدؼ مف كضع القانكف، كنص الفصل  5مكزعة عمى 

الثاني عمى المنظكمة المعمكماتية المركزية لكزارة العدؿ كالاشياد عمى صحة الكثائق الالكتركنية كعمى 

ركني لمكثائق كالمحررات القضائية التي تسمميا مصالح كزارة العدؿ كالمؤسسات التابعة ليا التصديق الالكت

كالجيات القضائية، اما فيما يخص الفصل الثالث فنظـ عممية ارساؿ الكثائق كالإجراءات القضائية بالطريقة 

ئية عف بعد اثناء الإجراءات الالكتركنية، اما الفصل الرابع فقد نظـ إجراءات كشركط استعماؿ المحادثات المر 

القضائية، كالفصل الخامس كالأخير اختص بالأحكاـ الجزائية السمطة عمى المخالفيف ليذا القانكف مف اجل 

 .2حماية نظاـ الرقمنة

المتعمق بعصرنة قطاع العدالة، بمثابة الاطار  2015فبراير  1المؤرخ في  03-15 يعد القانكف رقـ

، كييدؼ ىذا القانكف أساسا الى الاعلاـ كالاتصاؿ في مجاؿ القضاءداـ تكنكلكجيا القانكني الذؼ أتاح استخ

انشاء منظكمة معمكماتية قادرة عمى تقديـ خدمات عدلية في كقت كجيز كمعالجة المعطيات الشخصية 

في نفس التاريخ كالذؼ  15-04ا القانكف مع صدكر القانكف رقـ ذيقة الكتركنية، كقد تزامف صدكر ىبطر 

الصادرة  06يحدد القكاعد العامة المتعمقة بالتكقيع كالتصديق الالكتركنييف، كما كرد في الجريدة الرسمية العدد 

                                                           
، مذكرة ماستر، تخصص قانكف ادارؼ، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، المركز عصرنة قطاع العدالة في التشريع الجزائري بميدؼ سياـ،  1

 .31، ص2023،2022 -النعامة –الجامعي صاحي احمد 
 مجمة الباحثالعدالة، قطاع المتعمق بعصرنة  03-15عمى ضكء القانكف  رقمنة مرفق العدالة في الجزائرمحمد العيداني، يكسف زركؽ،  2

 .504-505ص، 2022، 01، العدد07، جامعة باتنة، المجمد لمدراسات الاكاديمية
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ا القانكف مكملا للأكؿ، حيث جاء لتكضيح الجكانب الغامضة المتعمقة ذى، كيعد 2015فبراير  10بتاريخ 

كيفية اصدار الكثائق الالكتركنية مف قبل الجيات التابعة لقطاع العدالة كطرؽ التحقق مف مصدرىا، إضافة ب

 .1الى الاحكاـ الخاصة بالتكقيع كالتصديق الالكتركنييف

كالمتعمق بحماية الأشخاص  2018يكنيك  10المؤرخ في  07-18كذلؾ الامر بالنسبة لمقانكف رقـ 

خاصة  03-15جة المعطيات ذات الطابع الشخصي، كالذؼ جاء تدعيما لمقانكف الطبيعييف في مجاؿ معال

فيما يتعمق بمسالة الامف القانكني المتعمق بالمعمكمات لكي يبدد المخاكؼ، كيبط الاطار العاـ لحماية 

 .2الأشخاص الطبيعيف مف خطر التعدؼ عمى معمكماتيـ الشخصية

 يةالمطمب الثالث: الآليات التنظيمية والتقن
تتضمف الآليات التنظيمية إنشاء مديريات كلجاف تعمل عمى عصرنة قطاع العدالة مف خلاؿ إدخاؿ  آليات 

 سنتناكلو في الفركع الآتية  ، كىذا ماتصاؿا الإعلاـ كالاتقنية تعتمد عمى تكنكلكجي

 الفرع الأول: الآليات التنظيمية
بالمديرية العامة لعصرنة العدالة، كىي مسؤكلة عف استحدثت كزارة العدؿ ىيئة جديدة عمى مستكاىا تعرؼ 

تنفيذ برنامج إصلاح القطاع القضائي بيدؼ تحقيق عدالة أكثر فعالية كسرعة كتككف في متناكؿ جميع 

 المكاطنيف.

تيدؼ ىذه المديرية إلى تكفير الكسائل التقنية اللازمة لمقضاة كمختمف الفاعميف في المجاؿ القضائي، مثل 

المحضريف القضائييف، الإدارات العمكمية بما يسمح ليـ بأداء مياميـ عمى أكمل كجو كما تعد المحاميف، 

 3ىذه الييئة ركيزة أساسية لقيادة جيكد الإصلاح كعصرنة قطاع العدالة كتضطمع المديرية بالمياـ التالية:

  إنجازىا.اقتراح الإجراءات كالكسائل المناسبة لترقية تنظيـ العدالة كعصرنتيا كمتابعة 

                                                           
 .271بكضياؼ اسمياف، مرجع سابق، ص 1
 .  271ص نفسو،المرجع  2
كمية الحقكؽ كالعمكـ  ، مذكرة لنيل شيادة الماستر تخصص قانكف إدارؼ،عصرنة قطاع العدالة في الجزائر نبيمة قدكر، كداد طمحة، 3

 .18-17ص ،2022-2021جامعة الشييد حمة خيضر، ،السياسية
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 .ضماف تكحيد المعايير المتعمقة بالإجراءات كالكثائق المعتمدة في الجيات القضائية كالإدارات 

 .تعزيز استخداـ تقنيات الإعلاـ الآلي كتكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ 

 كبناء عمى ما سبق، نبرز أىـ اليياكل لممديرية العامة لعصرنة قطاع العدالة في الجزائر فيما يمي:

 : مديرية الاستشراف والتنظيمأولا
تتكلى إنجاز كافة الدراسات المرتبطة بقطاع العدالة، ككضع التصكرات المتعمقة بتنظيـ النظاـ القضائي 

كمناىج العمل، بيدؼ الرفع مف نجاعة أداء جياز العدالة، حيث تضـ مديريتيف ىما المديرية العامة 

 ي ىذا الإطار بما يمي:للاستشراؼ كالمديرية العامة لمتنظيـ كتكمف ف

  إعداد تصكر شامل لتنظيـ الجياز القضائي، كفق معايير تراعي بالأساس التكزيع السكاني كالدكر

 الاقتصادؼ لممناطق مع الاستناد إلى المقاييس الدكلية المعتمدة في ىذا المجاؿ.

 لإدارؼ المعتمدة في ىذا القياـ بتقييـ دكرؼ كمستمر لممرفق العاـ لمعدالة كلأساليب العمل القضائي كا

 المجاؿ.

  تحميل المعطيات المتعمقة بسير الجيات القضائية كالمؤسسات السجنية كذلؾ بالتنسيق مع المصالح

 1المختصة.

 ثانيا: مديرية الإعلام الآلي وتكنولوجيا الإعلام
كالتي تتكلى ميمة ترقية كتنظيـ كعصرنة القطاع مف خلاؿ إدخاؿ تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ كفق 

المعايير الدكلية كما تعمل عمى إنشاء شبكات حديثة لتبادؿ المعمكمات بيف مختمف ىياكل القطاع، كتضمف 

ات التكنكلكجية المستجدة استخداـ ىذه التقنيات عمى جميع المستكيات، كتشمل مياميا أيضا متابعة التطكر 

                                                           
أطركحة  ،-قطاع العدالة نموذجا-سات العمومية الجزائريةاثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسرابح الكافي،  1

 .186ص ،2019-2018المسيمة، ،جامعة محمد بكضياؼ تخصص عمكـ التسير، ، دكتكراه
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دخاؿ شبكة الإنترنت الخاصة بقطاع العدالة، إضافة إلى تكنكلكجيا الياتف النقاؿ، مع الحرص عمى  كا 

 1الاستخداـ الأمثل ليذه الشبكات لمكاكبة التحكؿ الرقمي كالتطكر التكنكلكجي المستمر.

 ثالثا: مركز شخصنة شريحة العدل
  ر كتكزيع شرائح إلكتركنية لمقضاة، حيث تكلى إصدا2014سبتمبر  13دخل حيز الخدمة في 

النكاب، أمناء الضبط عبر مختمف مناطق الكطف، تستخدـ ىذه الشرائح لتخزيف التكقيع الإلكتركني الشخصي 

رساؿ مختمف الكثائق عبر الكسائط الإلكتركنية، بالإضافة إلى تمكيف تبادؿ الكثائق رقميا بيف الجيات  كا 

تـ إنشاء سمطة تصديق إلكتركني القضائية كالييئات الأخرػ ذات الصمة كفي إطار التصديق الإلكتركني، 

تابعة لكزارة العدؿ، تتكلى إصدار شيادات التصديق، مما يمنح التكقيع الإلكتركني فعالية قانكنية كاممة كيعزز 

 2قكتو الثبكتية.

 رابعا: مركز النداء بالعدل
مكمية مف قامت كزارة العدؿ بإنشاء مركز لمنداء ييدؼ لمقضاء عمى البيركقراطية كتقريب الخدمة الع

المكاطنيف، يتمثل ىذا المشركع في مركز كطني عمى مستكػ الكزارة، إضافة إلى مراكز جيكية عمى مستكػ 

( ىذه التقنية تتيح تقديـ خدمات متعددة VoIPالمجالس القضائية، تعتمد تقنية نقل الصكت عبر بركتكككؿ )

بالرقـ الأخضر المجاني، كيتكلى فريق مؤىل لممكاطنيف، الجيات القضائية كالإدارات العمكمية عبر الاتصاؿ 

كمتخصص استقباؿ انشغالات كاستفسارات المكاطنيف حكؿ قضاياىـ دكف الحاجة إلى التنقل حيث يقكـ 

 تياالنظاـ المعمكماتي بإنشاء بطاقة تمقائية لكل مكالمة تحتكؼ عمى المعمكمات الأساسية، يتـ تسجيميا كارشف

 3فر معطيات قيمة لصناع القرار محميا ككطنيا.قاعدة البيانات كيك  ؼ مما يثر 

 
                                                           

جامعة محمد  ، مذكرة ماستر، تخصص قانكف ادارؼ،03-15كفقا لقانكف  عصرنة قطاع العدالة في الجزائرعبد المجيد ريقط، دمار محمد،  1
 .34ص ،2024-2023 خيضر بسكرة،

 جامعة محمد بكضياؼ المسيمة، المجمد السادس ،مجمة الفكر القانكني كالسياسي، عصرنة قطاع العدالة في الجزائراسمياف بكضياؼ،  2
 .272ص ،2022العدد الثاني،

 .36-35ص دمار محمد، مرجع سابق، عبد المجيد ريقط، 3
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 خامسا: المركز الاحتياطي لأنظمة الإعلام الآلي
يأتي ذلؾ في إطار  2015ماؼ  3أنشئ لضماف حماية النظاـ المعمكماتي كدخل حيز الخدمة في 

التقنية التي شممت استراتيجية الكزارة لتعزيز أمف البيانات كاستمرارية الخدمات بعد سمسمة مف الإصلاحات 

نشاء شبكة معمكمات كطنية صمـ ىذا المركز  اعتماد التكقيع الإلكتركني كتسييل استخراج الكثائق الإدارية، كا 

ذ يتـ إ ؛كفق المعايير الدكلية ليضمف استمرارية عمل مركز البيانات الرئيسي في حاؿ تعرضو لأؼ خمل

شعر المستخدـ بأؼ انقطاع مما يعزز مسار العصرنة كالتخمي تحكيل البيانات كالعمميات إليو تمقائيا دكف أف ي

 1التدريجي عف المعاملات الكرقية في قطاع العدالة.

 الفرع الثاني: الآليات التقنية
تـ اعتماد عمى التكنكلكجيا الحديثة في قطاع العدالة مع مراعاة خصكصية كحساسية البيانات 

 ت حفع المعمكمات، إصدارىا، كتسميميا.القضائية، حيث يتحكـ ىذا المرفق في صلاحيا

كلضماف أقصى درجات الأماف كالسرية، تـ تكظيف كسائل تقنية متطكرة تكفر أعمى مستكيات الحماية 

لممعمكمات، كذلؾ مف خلاؿ أنظمة معمكماتية دقيقة مصممة لمحفاظ عمى أمف البيانات كضماف سريتيا، مما 

 2مف أؼ مخاطر رقمية محتممة. يعزز مكثكقية المعاملات العدلية كيحمييا

  : آلية التقاضي الالكترونيالرابعلمطمب ا
شيدت المنظكمة التشريعية الجزائرية إدراج عدة قكانيف تيدؼ إلى عصرنة المرافق العمكمية، خاصة  

 المرافق السيادية لمدكلة، كذلؾ عبر تبني تقنيات تكنكلكجيا الإعلاـ كالاتصاؿ.

 3ست الإطار القانكني لمتقاضي الإلكتركني نذكر:كمف بيف القكانيف التي أر 

 المتعمق بعصرنة العدالة. 2015فيفرؼ  1الصادر في  03-15القانكف رقـ  -

                                                           
 .36، صسابق مرجع محمد، دمار ريقط، المجيد عبد 1
 عصرنة قطاع العدالة في الجزائر الواقع والآفاق مفاهيم عامة حول عصرنة العدالة في التشريع الجزائري،سمية رماش،  ،مكسى زينب 2

 .15معيد الحقكؽ، ص، –ميمة -المركز الجامعي عبد الحفيع بكالصكؼ 
 .12المرجع نفسو، ص 3
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 المعدؿ كالمتمـ لقانكف الإجراءات الجزائية. 02-15القانكف رقـ  -

، الذؼ يحدد القكاعد العامة لمتكقيع كالتصديق 2015الصادر في فيفرؼ  04-15القانكف رقـ  -

 الإلكتركني.

المتعمق بالبصمة الكراثية في الإجراءات القضائية  2019الصادر في جكاف  03-16القانكف رقـ  -

 كالتعرؼ عمى الأشخاص.

قطاع العدالة، كذلؾ منذ عاـ اعتمد المشرع الجزائرؼ التقاضي الإلكتركني كجزء مف مشركع رقمنة 

. كقد ساىمت ىذه الخطكة في دعـ الإدارة 03-15حيث منح لو الأساس القانكني بمكجب القانكف  2015

 الإلكتركنية كتحقيق التحكؿ الرقمي في المجاؿ القضائي.

 1كمف أبرز نتائج ىذه التجربة:

 تعزيز الإدارة الإلكتركنية في قطاع العدالة مف خلاؿ الرقمنة. -

 تفعيل المحاكمة عف بعد، خاصة في الظركؼ الصحية الاستثنائية. -

 الإلكتركني عبر تمكيف المحضريف القضائييف مف استخداـ التقنيات الحديثة. تطكير آليات التنفيذ -

 الفرع الأول: مفهوم التقاضي الالكتروني
 أولًا: تعريف التقاضي الالكتروني 

ىك مصطمح قديـ ظير في السنكات السبعينات مف القرف الماضي يقابمو مصطمح التقاضي التقميدؼ 

القضاة النظامييف ينظر الدعكػ كمباشرة الإجراءات القضائية بكسائل كيعرؼ عمى أنو سمطة لمجمكعة مف 

إلكتركنية مستحدثة ضمف نظاـ أك أنظمة قضائية معمكماتية متكاممة الأطراؼ كالكسائل تعتمد تقنية شبكة 

كصكؿ الربط الدكلية "الإنترنت" كبرامج الممفات الحاسكبية الإلكتركنية لمنظر في الدعاكػ كالفصل فييا بغية ال

 لفصل سريع في الدعاكػ كالتسييل عمى المتقاضيف".

                                                           
 والآفاق الواقع الجزائر في العدالة قطاع عصرنة الجزائري  التشريع في العدالة عصرنة حول عامة مفاهيم رماش، سمية زينب، مكسى 1

  .12سابق، صمرجع 
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كيعرؼ أيضا بأنو نظاـ قضائي معمكماتي جديد يتـ بمكجبو تطبيق كافة إجراءات التقاضي عف طريق 

المحكمة الإلكتركنية بكاسطة أجيزة الحاسكب المرتبطة بشبكة الإنترنت كعبر البريد الإلكتركني، لغرض سرعة 

 .تقاضيف كتنفيذ الأحكاـ إلكتركنياسييل الإجراءات عمى المالفصل في الدعاكػ كت

يرتبط ارتباطا كثيقا بمفيكـ المحكمة الإلكتركنية، حيث ظير  عف بعد إف مفيكـ التقاضي الإلكتركني

مصطمح التقاضي الإلكتركني مع ظيكر كسائل التطكر التكنكلكجي كبالأخص شبكة الإنترنت، إذ يعد 

قات التطكر العممي كالتقني في مجاؿ العدالة عمى اعتبار أف إدخاؿ الرقمنة ليذا التقاضي عف بعد أىـ تطبي

المرفق الحساس لو تأثير إيجابي يشمل تبسيط الإجراءات القضائية كيؤمف المعمكمات كيضمف سلامتيا عف 

 1طريق حفظيا رقميا بما يمنع أؼ محاكلة لتزكير المستند أك حتى تغيير فحكاه.

 التقاضي الإلكترونيثانيا: خصائص 
 2يتميز التقاضي الإلكتركني بمجمكعة مف الخصائص نكردىا كالتالي:

حمكؿ الكثائق الإلكتركنية محل الكثائق الإدارية: كيعني أف كافة المراسلات تتـ إلكتركنيا كتصبح  -

 للأطراؼ حالة نشكء نزاع بينيـ. ىي السند القانكني الكحيد المتاح الرسالة الإلكتركنية

عتماد عمى الكسط الإلكتركني: حيث يتـ باستخداـ كسائط إلكتركنية تتمثل في جياز كمبيكتر الا -

( التي Extranetمتصل بشبكة الاتصالات الدكلية )الإنترنت( أك أية شبكة اتصاؿ خاصي خارجية )

،سماع  بعد المكاني للأطراؼ النزاعتقكـ بنقل التعبير عف الإرادة الإلكتركنية في نفس المحظة رغـ ال

". أقكاليـ،  كتبادؿ المذكرات بينيـ أك بيف ممثمييـ، الاستماع لأقكاؿ الشيكد أك استجكاب الخصكـ

تسميـ المستندات كالعرائض إلكتركنيا عبر شبكة الاتصالات: تتـ عممية إرساؿ كاستلاـ المستندات  -

كالكثائق في التقاضي الإلكتركني دكف الحاجة لانتقاؿ أطراؼ الدعكػ مرات عديدة لمقر المحكمة 

                                                           
 جامعة  تجربة التقاضي الإلكتروني في الجزائر، عصرنة قطاع العدالة في الجزائر بين التطمعات والتحدياتنكاؿ لصمج، ، كفاء بكالشعكر 1

 .3، سكيكدة، ص1955أكت 20
 .04ص ،المرجع نفسو 2
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صاص متالذلؾ يساىـ في اختصار الزمف كتكفير الجيد كتقميل النفقات، كىذا يؤدؼ إلى تقميل ك 

 مشاكل ازدحاـ الجميكر في المحاكـ كارتفاع جكدة مستكػ الخدمة المقدمة لأطراؼ الدعكػ".

إثبات إجراءات التقاضي الإلكتركني: يتـ الإثبات في التقاضي الإلكتركني عف طريق المستند  -

 الإلكتركني كالتكقيع الإلكتركني.

 .كنية كضماف جكدة الخدمةتنفيذ عممية التقاضي الإلكتركني مف خلاؿ المحاكـ الإلكتر  -

 ثالثا: مقومات التقاضي الالكتروني
  الكصكؿ إلى تطبيق التقاضي بدكنيا، التي لا يمكف كتركني عمى مجمكعة مف الركائزلالايقكـ التقاضي 

 1كىذه المقكمات قانكنية، بشرية، كمادية:

: يقصد بو الإطار التشريعي كالتنظيمي الذؼ يمكف عمى أساسو تطبيق التقاضي المقومات القانونية -

الالكتركني، سكاء ما تعمق بإجراءاتو، ضبط المفاىيـ القانكنية كالتقنية الخاصة بو، ككذا النصكص 

 استخدامو. مقة بمكاجية الجرائـ المترتبة عفالمتعالردعية  الجزائية 

 القكانيف النافذة لكل دكؿ العالـكتككف ىذه النصكص القانكنية دكلية ككطنية تسمح بإعادة النظر في 

لمتفاعل مع ىذا التغيير نتيجة لمتطكر التكنكلكجي الحاصل في المجتمعات كيتماشى معو لاستيعاب 

 التقنية العممية الجديدة التي دخمت في كل مجالات الحياة.

شمل الإطار البشرؼ المتمثل في مجمكع المختصيف في المجاؿ التقني، كالفني : كتالمقومات البشرية -

 كالقانكني، كالذيف يجب أف يككنكا عمى عمـ بكل التكنكلكجيات الحديثة في ىذا المجاؿ كالذؼ يشمل:

قضاة ككتاب ضبط المكاقع الالكتركنية متخصصكف في ىذا المجاؿ يباشركف محاكمتيـ في ىذا  -

ما يخص الدعكػ...  ني إلى جانب مباشرة إجراءات التبميغ كالتسجيل الالكتركني ككلالمكقع الالكترك 

 ما يستدعي ىؤلاء عمى دكرات تككينية مكثفة في نظاـ الإعلاـ الآلي كالحاسكبي.

                                                           
 .04ص ،سابقمرجع ، نكاؿ لصمج، كفاء بكالشعكر - 1
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ص مؤىميف عمما في كبرمجتيا، تككل إلى أشخاي الالكتركني لكجكد إدارة المكاقع يحتاج التقاض -
يف المختصيف بالمجاؿ كىي مجمكعة مف الفنيلبا كالبرمجة الالكتركنية، كىـ غا مجاؿ المعمكماتية

 الالكتركنية اللازمة ليا يتكاجدكف  الالكتركني الذيف يعممكف عمى الأجيزة التقنية كيستخدمكف البرامج
ات الأقساـ المجاكرة ليا، يككف مف أىـ كاجباتيـ متابعة سير إجراء اكمة عادة، أكفيخارج قاعة المح

المحاكمة، كمعالجة العطل التقني التي قد تحدث في الأجيزة كالمعدات أثناء المرافعة، ككذلؾ معالجة 
حباط محاكلة دخكؿ المخربيف الأخطاء ا لفنية قبل كقكعيا، كالقياـ بحماية النظاـ مف الفيركسات، كا 
 جباتيـ التقنية كىذابتنفيذ كايف عمى مكقع المحكمة، بالإضافة إلى مساعدة كتاب الضبط كالفضكلي

جراءات التقاضي الالكتركني.  يسمح بتحقيق حماية معمكماتية كقانكنية لبيانات كا 

 اني: تطبيقات عصرنة قطاع العدالةلمبحث الثا
 محاكلتيا خلاؿ مف الادارية منظكمتيا تطكير عمى تعتمد جديدة لمقاربة لمتأسيس مؤخراً  الجزائر سعت لقد    

 عمدت لذلؾ عالية، ككفاءة كجكدة اقل ككقت بتكمفة الخدمات، افضل كتقديـ المستقبمية الاىداؼ تحقيق
 كمس ،1التكنكلكجيا عالـ مزايا كعمى البشرية المكارد تككيف عمى تعتمد مستقبمية استراتيجية الجزائر لرسـ

 الإجراءات ضمف الالكتركني الطريق بإدخاؿ ذلؾ العدالة قطاع اىميا مجالات عدة الالكتركنية الادارة تطبيق
 المتعمقة القكانيف اىـ بيف كمف الحالي، التطكر مع يتماشى بما الكضعية القكانيف تعديل فتـ امامو المتبعة
 جاء حيث المتعمّق بعصرنة قطاع العدالة 2015 فيفرؼ  1 في المؤرخ 03-15 رقـ قانكف  العدالة بعصرنة

 :خلاؿ مف العدالة قطاع سير عصرنة الى القانكف  ىدا ييدؼ:" القانكف  ىذا مف الاكلى المادة في

 العدؿ لكزارة مركزية معمكماتية منظكمة كضع  
 القضائية بطريقة إلكتركنية. الكثائق كالمحررات إرساؿ -
 2 .القضائية الإجراءات في بعد عف المرئية المحادثة طريقة استخداـ 

 العدؿ كزارة مكقع مستكػ  عمى المقدمة الالكتركنية الخدمات اىـ الى البحث اىذ في سنتطرؽ  كمما سبق
 استخراج كخدمات كؿ،أ كمطمب بعد عف العرائضك  الشكاكؼ  تقديـ خدمات مطالب، ثلاث خلاؿ مف كعرضيا
 .الأنظمة المستحدثة في قطاع العدالة الثالث كالمطمب ثاني مطمب بعد عف الاستخراج طمبات كتقديـ الكثائق

                                                           
 مجمة الأستاذ الباحث لمدّراسات القانكنية، -قطاع العدالة نموذجا-واقع وتحدّيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر ىدفي العيد،  1

 .2، ص2020، 02، عدد05، مجمد كالسياسية
 10، الصادرة بتاريخ 06، الجريدة الرسمية العددالعدالةقطاع المتعمق بعصرنة ، 2015فيفرؼ  1المؤرخ في  03-15قانكف رقـ  2

 .4، ص2015فيفرؼ 
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 تقديم الشّكاوي والعرائض عن بعدالمطمب الأوّل: خدمات 
ساىمت الرقمنة في ابراز مجمكعة مف الخدمات الرقمية التي تيدؼ إلى تسييل كصكؿ المكاطنيف إلى 

 الكثائقالعدالة، كتقريب الإدارة مف المكاطف كخدمات الشكاكػ كالعرائض عف بعد، مثل رفع الدعكػ، إرساؿ 
 .متابعة الممفات، المحاكمة الإلكتركنية، كالتصريح بأخطاء الحالة المدنية

 رفع الدعوى القضائية الكترونيا الفرع الأول:
أكؿ إجراء لمتقاضي ىك رفع الدعكػ أماـ المحكمة المختصة كدفع الرسكـ القضائية، ككذلؾ الأمر في 

الكتركنيا يككف في سجل إلكتركني مخصص لقيد  حالة التقاضي الكتركنيا، حيث أف تسجيل الدعكػ القضائية
صحف الدعكػ مف خلاؿ مكقع عمى شبكة الانترنت يحمل عنكاف معيف يستطيع مف خلالو الخصكـ 
 كالمحاميف الدخكؿ إلى النظاـ لتسجيل الدعاكػ القضائية كتسميـ الكثائق كالمستندات كدفع الرسكـ القضائية.

القضائية عمى قرصيف مدمجيف يممكاف السعة ذاتيا، ككذلؾ يقكـ المدعي بإعداد عريضة الدعاكػ 
 المدعى عميو يقكـ المدعى عميو بإعداد لائحتو، كيقكـ بإدخالو في المكقع.

الربط  كبعد إعداد العريضة يقكـ المدعي بتككيل محامي لمدفاع عنو بشكل الكتركني عف طريق
لة بالخصكمة بعد إدخاؿ بياناتو اللازمة كيقكـ المحامي باستصدار ككا ،الالكتركني مع أميف الضبط

المطمكبة، كيطمب منو إدخاؿ رقمو السرؼ الذؼ يحصل عميو مف نقابة المحاميف في نطاؽ مشركع الحككمة 
 الالكتركنية، كيقكـ بتكقيعيا الكتركنيا، مف خلاؿ تفعيل قانكف التكقيع الالكتركني.

ي كرقـ ىاتفو لمراسمتو لكتركنيا ببريده الالكتركنىذا كيقكـ المحامي بإرفاؽ عريضة الدعكػ المكقعة ا
ىكية المستخدـ المكقع كيسمح لو  كيقكـ الحاسكب الرقمي بالتحقق مف صحة البيانات كالتأكد مف الكتركنيا

، كبعد التحقق مف البيانات ككافة الكثائق المحكمة المختصة مدينة أك جزائيةبالدخكؿ كيفتح لو قائمة لاختيار 
 رسكـ الدعكػ بأحد كسائل الدفع الالكتركني.ثـ تسديد 

 .ية يتـ إجراء التبميغات القضائيةكبإتماـ تسجيل العريضة الدعكػ كدفع الرسكـ القضائ
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كتجدر الإشارة إلى أف لا يتـ رفع الدعكػ القضائية الكتركنيا في الجزائر بل يتـ كرقيا أما أمانة ضبط 
نتشارا في عدد مف محاكـ بعض الدكؿ، كالمحاكـ الفيدرالية المحكمة المختصة، فحيف عرفت ىذه الخطكة ا

 1الأمريكية كمحاكـ دكؿ الاتحاد الأكركبي.

 الفرع الثاني: إرسال الوثائق والإجراءات القضائية بالطريق الالكتروني
رساؿ قطاع المتعمق بعصرنة  03-15( مف القانكف 09تنص المادة ) العدالة، عمى طرؽ التبميغ كا 

لمحررات بالطرؽ الالكتركنية إلى جانب الطرؽ التقميدية المنصكص عمييا ضمف قانكني الإجراءات الكثائق كا
المدنية كالإدارية كالجزائية، كخصص الفصل الثالث مف ىذا القانكف لتنظيـ إرساؿ الكثائق كالإجراءات 

 2القضائية بالطريق الالكتركني.

كالبريد الالكتركني مثلا، فإذا كاف المدعي يعمـ بعنكاف  فالتبميغ الالكتركني يعتمد عمى كسائل إلكتركنية
البريد الالكتركني لممدعى عميو فيدرجو ضمف عريضة دعكاه كيقكـ أميف الضبط عبر مكقع المحكمة 

الكتركني حككمي مضاؼ إلييا رقـ الدعكػ كتاريخ مكاف  الالكتركني إعلاف المدعى عميو، فتصل إليو كبريد
طلاع عمى دعكاه عف بعد، أما إذا كاف خلالو الا افة إلى الرقـ السرؼ الذؼ يمكف مفانعقاد الجمسة، بالإض

المدعي يجيل بيانات المدعى عميو اللازمة بتبميغو يقكـ أميف الضبط مف خلاؿ الربط اشبكي مع قاعدة 
 3البيانات لمحصكؿ عمييا.

 : ىذا كيشترط في الكسائل التقنية المستعممة في ىذه المراسلات مايمي

 إمكانية التعرؼ المكثكؽ عمى أطراؼ التراسل الإلكتركني. -

 سلامة الكثائق المرسمة. -

 أمف كسرية التراسل. -

 ستلاـ مف طرؼ المرسل إليو بصفة أكيدة.ا يسمح بتحديد تاريخ الإرساؿ كالاحفع المعطيات بم -

                                                           
، العدد قتصاديةلامجمة البصائر لمدراسات القانكنية كا، التقاضي الالكتروني كآلية من آليات عصرنة قطاع العدالةبكعبد الله،  نكاؿ 1

 . 96، ص2021الخامس، ديسمبر

 .97، صالمرجع نفسو 2
 .97، صالمرجع نفسو 3
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اللازمة ف تككف ىذه كبتكفر ىذه الشركط كا عداد الكثيقة المرسمة بالطريق الإلكتركني كفق الإجراءات 
-15مف القانكف  10ضي بو الفقرة مف المادة تتق حسب ما الاخيرة متمتعة بصحة كفعالية الكثيقة الأصمية،

03. 

كيترتب عمى إرساؿ العقكد كالكثائق بالطريق الإلكتركني إشعار بالاستلاـ كارد مف المرسل إليو يبيف 
 ستلاـ أثر.إشارة تفيد الاة تأشيرة كختـ كتكقيع أك أؼ تاريخ كساعة الاستلاـ، كيككف ىذا الإشعار بمثاب

يرة الممف بعد استلاـ أمانة الضبط لعريضة الدعكػ كمرفقاتيا كتحديد تاريخ الجمسة، ترسل ىذه الأخ
 1لى حاسكب المحكمة المختصة.إ

 الممف الكترونياالفرع الثالث: متابعة 
بغرض تقريب الإدارة مف المكاطف كتخفيف يتـ متابعة ممف المتقاضي بمكجب نظاـ آلي استحدث 

عبء التنقل ، يتـ بمكجب ىذا النظاـ بمجرد تسجيل الدعكػ القضائية الحصكؿ عمى رقـ سرؼ يتمكف مف 
إذا كانت في المداكلة كالنظر أك  خلالو صاحب القضية إلى المكقع الالكتركني الخاص بو ليرػ مآؿ قضيتو،

أك عمى  ،ئيكفي أؼ مستكػ كانت في المحكمة أك المجمس القضاتـ تأجيميا ،أك حفع الممف كغيرىا، 
 بالإضافة إلى: ،مستكػ المحكمة العميا

إمكانية الاطلاع عمى منطكؽ الحكـ عبر الأنترنت سكاء عمى مستكػ المحاكـ أك المجالس  -
 القضائية.

 القضائية. الاطلاع عمى الشباؾ الإلكتركني لممحكمة العميا كمجمس الدكلة انطلاقا مف المجالس -

 التبادؿ الإلكتركني للإبلاغ الممفات الجزائية بيف قضاة النيابة كقضاة التحقيق. -

تكفير خدمة التصحيح الإلكتركني للأخطاء الكاردة بسجلات الحالة المدنية لممكاطنيف  مف تقديـ  -
 طمباتيـ كالكثائق المرفقة بيا عبر الانترنت.

 2المكارد البشرية كالأرشيف القضائي.اعتماد الأنظمة الآلية الحديثة تسيير  -

                                                           
 .97، صسابق مرجع الله، بكعبد نكاؿ 1
 .98ص ،المرجع نفسو 2
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 : المحاكمة عن بعدالفرع الرابع
، بعد ربط المحاكـ كالمجالس كالمؤسسات العقابية 03-15تـ اعتماد ىذا النظاـ في الجرائد القانكنية 

عبر كامل التراب الكطني بشبكة الألياؼ البصرية، حيث يسمح ىذا النظاـ بالتحادث المرئي عف بعد في 
لتحقيقات القضائية كسماع الأطراؼ كالتحقيق معيـ عف بعد، كأثناء سير المحاكمات كسماع الشيكد مجاؿ ا

كالخبراء المتكاجدكف في أماكف بعيدة، كما يمكف سماع المتيميف في مادة الجنح كالمحبكسيف في المؤسسات 
 العقابية لتخفيف إجراءات تنقميـ.

د يطبق الجديد في المكاد الجزائية فقط بينما ىك غير كتجدر الإشارة إلى أف نظاـ المحاكمة عف بع
 مجسد في المكاد المدنية، كىك ما تسعى إليو كزارة العدؿ مف خلاؿ:

العمل عمى تفعيل الشبكة القطاعية لكزارة العدؿ، كالتي تتضمف قاعدة معمكماتية غرضيا ربط  -
 تصاؿ بيف مختمف الييئات القضائية.الا

بيف المجالس القضائية كالمحكمة العميا، كمجمس الدكلة تمكف المحاميف تصاؿ داخمية اإنشاء شبكة  -
مف تسجيل الطعف في المقررات القضائية أماؾ مصمحة الطعكف عمى مستكػ الشبكة بالمجمس 

العميا، كىذا الإجراء لـ يتـ تفعيمو  نتقاؿ إلى مقر المحكمةالقضائي، كتتبع مآؿ الطعف دكف الحاجة للا
ؿ لحد اليكـ يقتصر الإجراء الإلكتركني  عمى تسجيل الطعف في حيف يتـ باقي بصفة كمية، فلازا

 1الإجراءات بالطريقة التقميدية.

كمف ثـ تككف ىذه التقنية الإلكتركنية قد جسدت الحضكر الإلكتركني الذؼ أصبح يغني عف الحضكر 
 الفعمي لبعض الأشخاص، حيث مكنت مف تحقق عدة امتيازات نذكر:

 لإجراءات القضائية لفائدة المتقاضيف.تسييل سير ا -

 اجتناب تحكيل المحبكسيف كنقل الشيكد مف مناطق بعيدة لإجراء التحقيق كالسماع أثناء المحاكمة. -

لجكء المحكمة لاستخداـ ىذه التقنية لإجراء التحقيق كالسماع أثناء المحاكمة ككذا سماع الشيكد  -
 كالأطراؼ المدنية.

 تقنية المحاكمة المرئية عف بعد بتكفر الشركط التالية:ىذا كيتـ المجكء إلى 
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 03-15مف قانكف  14إذا استدعى ذلؾ حسف سير العدالة أك بعد المسافة، كىك ما نصت بو المادة  -
بنصيا: "إذا استدعى بعد المسافة أك تطمب ذلؾ حسف سير العدالة يمكف استجكاب كسماع الأطراؼ 

 .عف طريق المحادثة المرئية عف بعد"

 مكافقة النيابة العامة كالمتيـ المحبكس في حالة المكافقة عف بعد. -

 أف تسجل التصريحات عمى دعامة تضمف سلامتيا، كترفق بممف الإجراءات. -

 ضماف سرية الإرساؿ كأمانتو. -

 أف تككف التصريحات كاممة حرفية عمى محضر يكقعو القاضي المكمف بالممف كأميف الضبط.  -

كىنا تجدر الإشارة إلى أنو كبالرغـ مف تكافر دكاعي المجكء إلى ىذه التقنية فإف الأمر يظل مرتبطا 
ف أبى استعمل الكسائل كالإجراءات التقميدية.   بالسمطة التقديرية لمقاضي، إف شاء لجأ إلييا كا 

ـ قاضي التحقيق مف نفس القانكف نطاؽ استخداـ ىذه التقنية، حيث تستعمل أما 15كقد حددت المادة 
 كأماـ قاضي الحكـ، جاء فييا يمكف لقاضي التحقيق أف يستعمل المحادثة عف بعد.

بمحكمة القميعة، كأكؿ محاكمة دكلية  2015ماؼ  07كأكؿ محاكمة عف بعد داخل الكطف بتاريخ  
ة كىك بمجمس قضاء قسنطينة المسيمة أيف خكطب الشاىد بتقنية الصكت كالصكر  2016جكيمية  11بتاريخ 

 1في مجمس قضاء نانتير الفرنسي.

ّـَ استحداث  يا مؤخّراً عمى مكقع كزارة العدؿ تعتبر خدمة النّيابة الإلكتركنيّة، مف أىـ الخدمات التي ت
كىذه الخدمة جاءت كآليّة عمميّة لتطكير كتحسيف نكعيّة الخدمات المقدّمة لممكاطنيف ككذا أفراد الجالية 
الجزائريّة بالخارج، فتّـ كضع أرضية إلكتركنيّة جديدة تسمح للأشخاص الطّبيعيّة أك المعنكيّة كالإدارات 

 2كالمؤسّسات كالشّركات بتقديـ الشّكاكػ أك العرائض عف بعد.

النسبة لطريقة الاستفادة مف ىذه الخدمة، يككف ذلؾ عبر أرضيّة النّيابة الإلكتركنيّة يمكف لكل شخص ب
طبيعي أك معنكؼ ) الإدارات كالمؤسّسات، الشركات الخاصّة كالجمعيات...( تقديـ شككػ أك عريضة أماـ 

 النّيابة إلكتركنياً باتباع الخطكات التّالية:
                                                           

 .99، صسابق مرجع الله، بكعبد نكاؿ 1
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 لإلكتركنية المتخصّصة كالمتاحة عبر البكابة الإلكتركنيّة لكزارة العدؿ.الكلكج لأرضية النّيابة ا -
 بعدىا النّقر عمى خانة " تسجيل شككػ أك عريضة". -
 ت الشّخصية الخاصّة بيكتو كاممةً ملء استمارة " تسجيل شككػ/عريضة عف بعد" بإدخاؿ البيانا -

 تركني إف كجد.عنكاف إقامتو، رقـ الياتف المحمكؿ ككذلؾ عنكاف بريده الإلك
 النّقر عمى الزّر "التّالي". -
 "، الذؼ يظـ في نافذة تأكيد المعمكمات المدخمة. okالنّقر عمى الزّر " -

 بعدىا تظير مباشرةً نافذة تبيّف إرساؿ رمز التّأكيد عبر ىاتفو المحمكؿ ككذا عبر بريده الإلكتركني.

البيانات المتعمّقة بالشّككػ باتّباع الخطكات فكر تمقّيو رمز التأكيد المذككر، يُصبح بإمكانو إدراج 
 التّالية:

  .إدراج رمز التّأكيد لممرسل  
  دخاؿ مضمكنيا، تحميل بعدىا النّقر عمى الزّر "التّالي" لإدخاؿ البيانات الخاصّة بالشّككػ/العريضة كا 

 الزّر "تسجيل".المرفقات أؼ كثائق الإثبات المدعّمة لمشّككػ/العريضة إف كجدت، بعد النّقر عمى 
 " النّقر عمى الزّرok الذؼ يظير في نافذة تأكيد المعمكمات المدخمة، ليتـ تحكيل ىذه "

الشّككػ/العريضة. بصفةٍ آليّة إلى ممثّل نيابة الجية القضائيّة المكجّو إلييا الشّككػ/العريضة )ككيل 
 جراء المناسب كالتّصرّؼ فييا.الجميكرية بالمحكمة أك النّائب العاـ بالمجمس القضائي( لاتّخاذ الا

   بعد ذلؾ تظير لممعني نافذة تؤكّد تسجيل الشّككػ بنجاح، كتبيّف ضركرة الاحتفاظ باسـ المستخدـ
ككممة المركر المّذاف سيزكّد بيما في الكقت ذاتو، لتمكينو مف الاطّلاع عمى مآؿ شككاه/عريضتو عف 

 بعد: 

نّافذة، يظير عمى شاشة الحاسكب، كصل التّسجيل كالاطّلاع " في ىذه الokبمجرّد النّقر عمى الزّر "
عمى مآؿ الشّككػ/العريضة. قابل لمطّباعة كيتعيّف عمى مقدّـ الشّككػ الاحتفاظ بو لمكلكج بعد ذلؾ كفي أؼّ 

" كذلؾ باختيار خانة النيابة الإلكترونية" عبر رابط أرضية "مآل شكوى أو عريضةكقت يريده إلى فضاء "
دخاؿ اسـ المستخدـ ككممة المرك، المسجّميف بالكصل قصد الاطّلاع عمى مآؿ ى أو عريضةمآل شكو " " كا 

 شككاه/عريضتو كالاجراءات المتّخذة أك المطمكب اتّخاذىا في ىذا الشّأف.
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ّـُ أيضاً عبر رسالةٍ نصيّة قصيرة ) ( أك عبر smsللإشارة، فإفَّ إعلاـ المعني بمآؿ شككاه/عريضتو يت
   1الإلكتركني.بريده 

  واردة في سجلّات الحالة المدنيّة: التّصريح الإلكتروني للأخطاء الالخامسالفرع 
سنرػ أكّلًا المقصكد بالتّصريح الإلكتركني للأخطاء الكاردة في سجلاَّت الحالة المدنيّة، ثّـَ خدمة 

 التّصحيح الإلكتركني ليذه الأخطاء عمى مستكػ مكقع كزارة العدؿ.

 المقصود بالتّصحيح الإلكتروني للأخطاء الواردة بسجلات الحالة المدنيّة:أوّلًا: 
إفَّ سجلّات الحالة المدنيّة ىي السّجلات التي أكجب قانكف الحالة المدنيّة الصّادر بمكجب الأمر رؽ 

ع أف تكجد في كل بمديّة مف بمديات الكطف ثلاثة أنكا  2المعدّؿ كالمتمـ، 1970فبراير 19بتاريخ  70-20
منيا: سجّل الكلادات، سجل الزّكاج، سجل الكفيات، كالتي يجب أف تعد عمى نسختيف أصميّتيف لكلِّ نكعٍ، 
لتثبت كتسجّل فييا جميع كثائق الحالة المدنيّة المتعمّقة بكلادة كزكاج ككفاة كلّ شخصٍ كقعت كلادتو أك كفاتو 

كتفيد كتدكّف بيا جميع التّعديلات التي يمكف أف  أك زكاجو داخل الإطار الإدارؼ أك الإقميمي لأيّة بمديّة،
 3تدخل أك تطرأ عمى أؼ كثيقة مف ىذه الكثائق خلاؿ الفترة أك المرحمة الممتدّة مف كلادة الانساف إلى كفاتو.

يناير  10المؤرّخ في  03-17مف قانكف الحالة المدنيّة المعدّلة بمكجب القانكف رقـ  49كتنصّ المادّة 
 ئيّة المتعمِّقة بيا، بدكف نفقةٍ و:" يجكز القياـ بتصحيح عقكد الحالة المدنيّة أك المقرّرات القضاعمى أنّ  2017

 4بمكجب أمرٍ يصدره رئيس أؼ محكمة عبر التّراب الكطني، بناءً عمى عريضة مف ككيل الجميكريّة..."

مف قانكف الحالة المدنيّة المعدّلة أيضاً بالقانكف رقـ  50كبالنّسبة لعريضة التّصحيح لقد نصّت المادّة 
عمى أنّيا تقدّـ مف قبل ككيل الجميكريّة المرفكع إليو الطّمب مف قبل المعني مباشرةً أك عبر ضابط  17-03

ّـَ تعديميا ىي الأخرػ 40المادّة  الحالة المدنيّة لمبمديّة كذلؾ ضمف الأكضاع المنصكص عمييا في ، كالتي ت

                                                           
 https://www.mjustice.dz/wp-" كزارة العدؿ، الرابطnyaba-eدليل استخداـ النيابة الإلكتركنية " 1

.  2pdf-electronique-parquet-content/uploads/2020/07/service 2025ماؼ 12، تاريخ الاطّلاع. 
، المؤرخة بتاريخ 21، الجريدة الرسمية، العددالمتعمّق بالحالة المدنية المعدل والمتمم، 1970فيفرؼ  19المؤرّخ في  20-70الامر رقـ  2

 .1970فيفرؼ  27
 ، دار ىكمة، الجزائر1، ج3، طنظام الحالة المدنية في الجزائر )ضبط سجلات الحالة المدنية لمجزائريين والأجانب(عبد العزيز سعد،  3

 .86-85، ص2010
المتعمق بالحالة  1970فيفرؼ  19المؤرخ في  20-70، المعدّؿ كالمتمـ للأمر رقـ 2017جانفي  10المؤرّخ في  03-17القانكف رقـ  4

 .6، ص2017مارس 15، بتاريخ 17، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد المدنية

https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/07/service-parquet-electronique-2pdf
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/07/service-parquet-electronique-2pdf
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بمكجب القانكف السّالف الذّكر، فنصّت عمى أفّ العريضة ترفع مف قبل الطّالب إلى ككيل الجميكريّة بطمبٍ 
 مكتكب عمى كرؽٍ عادؼ أك إلكتركنياً مباشرةً، أك عبر ضابط الحالة المدنيّة لمبمديّة.

مكرّر مف  38ة يُمكف أف يقدّـ إلكتركنياً، كىك ما تؤكّده المادّة كمنو فطمب تصحيح عقكد الحالةِ المدنيّ 
بطاؿ كتصحيح كتعديل كتسجيل  قانكف الحالة المدنيّة كالتي نصّت عمى أنّو:" يمكف تقديـ طمبات تعكيض كا 
 عقكد الحالة المدنيّة المنصكص عمييا في ىذا الأمر، كطمبات تصحيح الأكامر كالأحكاـ القضائيّة الصّادرة
بشأنيا أك إرساليا بالطّريق الإلكتركني كفقاً لمكيفيّات المحدّدة في التّشريع السّارؼ المفعكؿ كالأحكاـ 

 1المنصكص عمييا في ىذا الأمر".

الطّريق الإلكتركني ضمف كبالتّالي تظير الآليات التّشريعيّة لعصرنة ىذا القطاع في محاكلة إدراج 
 المعدّؿ لقانكف الحالة المدنيّة 03-17ئرؼ القياـ بو بمكجب القانكف رقـ كىك ما حاكؿ المشرع الجزا إجراءاتو

 2015الصّادر في أكّؿ فبراير  03-15فجاء ىذا الأخير كمحاكلة مف المشرّع لتطبيق كتجسيد القانكف رقـ 
طاع العدالة، كالذؼ نصَّ في المادة الأكلى منو عمى أنّو مف أىدافو عصرنة سير ققطاع المتعمّق بعصرنة 

رساؿ الكثائق كالمحرّرات القضائيّة بطريقةٍ إلكتركنيّة.  العدالة كا 

مكرّر مف قانكف الحالة المدنيّة عمى أنّو  25كلتسييل ىذه العمميّة نصّ المشرع الجزائرؼ بمكجب المادّة 
 العداؿ يّة الأخرػ لا سيما قطاعيجب ربط السجّل الكطني الكطني الآلي لمحالة المدنيّة بالمؤسّسات الكطن

 ذلؾ أفّ القياـ بتصحيح الأخطاء المتعمّقة بيا يتـ بمكجب أمر يصدره رئيس المحكمة.

كمف أىـ أىداؼ استعماؿ ىذه الآليّة الإنقاص مف أعباء كتكاليف تنقّل الجالية الجزائريّة إلى داخل 
عاكف كالتّنسيق مع كزارة التّراب الكطني، حيث قامت كزارة العدؿ كضع حيّز الخدمة ىذه الآليّة الجديدة بالتّ 

الشّؤكف الخارجيّة لفائدة الجالية الجزائريّة بالخارج، كذلؾ لتمكيف التّصحيح الإلكتركني عف بعد للأخطاء 
  2الكاردة في سجلّات الحالة المدنيّة الممسككة عمى مستكػ ممثميات الدّبمكماسيّة كالقنصميّة بالخارج.

اء الكاردة في سجلّات الحالة المدنيّة لمجزائرييف المكلكديف بالنّسبة لمتّصحيح الإلكتركني للأخط
آليّة جديدة بالتّعاكف  2016جكاف  22كالمقيميف بالخارج قامت كزارة العدؿ بكضع حيّز الخدمة كبتاريخ 

بعد كالتّنسيق مع كزارة الشّؤكف الخارجيّة لفائدة الجالية الجزائريّة بالخارج، ممكف مف التّصحيح الإلكتركني عف 

                                                           
 .339عبد العزيز فطيمة الزىرة، فرحات حميدة كريمة، مرجع سابق، ص 1
 .340، صالمرجع نفسو 2
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للأخطاء الكاردة في سجلّات الحالة المدنيّة الممسككة عمى مستكػ الممثميات الدّبمكماسيّة كالقنصمية بالخارج 
كذلؾ في إطار مكاصمة تعميـ استخداـ تقنية الإمضاء الإلكتركني لفائدة الجالية الجزائريّة بالخارج كبيدؼ 

ف تنقّل الجالية الجزائريّة إلى داخل الكطف كمعالجة تقريب الإدارة مف المكاطف كالتّخفيف مف أعباء كتكالي
طمبات التّصحيح في مدّةٍ زمنيّةٍ قياسيّةٍ، كيضمف ىذا الإجراء سريّة البيانات الشّخصيّة كذلؾ مف خلاؿ كضع 

  1بركتكككؿ حمية يمنع أيّة إمكانيّة لمقرصنة أك التدخّل الخارجي.

 الة المدنيّة عمى موقع وزارة عدلالواردة بسجلّات الحثانياً: خدمة التّصحيح الإلكتروني للأخطاء 
تُعتبر خدمة التّصحيح الإلكتركني للأخطاء الكاردة بسجلّات الحالة المدنيّة التّطبيق العممي لمنّصكص 
ّـَ إدراج ىذه الخدمة عمى مكقع كزارة العدؿ، كذلؾ بالكلكج إلى بكابة الخدمات  التّشريعيّة السّالفة الذّكر، كلقد ت

 الإلكتركنيّة لكزارة العدؿ.

كللاستفادة مف ىذه الخدمة عبر الأنترنت، يجب القياـ مرّةً كاحدة فقط بالتّقرُّب مف شباؾ أؼ محكمة أك 
مجمس قضائي عبر التّراب الكطني مرفكقاً بػػ: بطاقة رسميّة لميكيّة، شيادة ميلاد، رقـ ىاتف محمكؿ 

ّـ استلاـ مستند كرقي مف أمي ف الضّبط يتضمّف: المّقب كالاسـ الشّخصييف، اسـ المستخدـ شخصي، أيف يت
 ( ساعة المكالية48مافٍ كأربعيف )ككممة مركر شخصييف، كبعد ذلؾ يتـ تمقّي عبر الياتف المحمكؿ، خلاؿ ث

شخصياف آخراف، جديداف كسرّياف. كفكر تمقّي اسـ رسالة نصيّة قصيرة بيا اسـ المستخدـ ككممة مركر 
المركر الجديديف عبر الياتف المحمكؿ، يصبح بالإمكاف الكلكج إلى خدمة التّصحيح  المستخدـ ككممة

 2الإلكتركني للأخطاء الكاردة في سجلّات الحالةِ المدنيّة، فيتـ تحكيل الشّخص إلى البكابة المتخصّصة لذلؾ،
الخطكات كاختيار خانة  ، كاتّباعsmsيتـ ادخاؿ اسـ المستخدـ ككممة المركر الممنكحيف لو مسبقاً عبر رسالة 

ّـ يقكـ بملأ البيانات المطمكبة، مع إرفاؽ الكثائق المبرّرة كالمدعّمة لطمب  تصحيح عقكد الحالة المدنيّة، ث
التّصريح. كلتسييل معرفة الكثائق اللازمة لطمب التّصحيح نجد أفّ كزارة العدؿ قامت بكضع خانة مخصّصة 

 3ؾ لممف قابل لمتّحميل يحتكؼ عمى الكثائق المطمكبة.لذلؾ، كبمجرّد النّقر عمييا يتـ تحكيم

                                                           
، المجمّة العممية لجامعة (2017-1111الاصلاح الإداري في الجزائر عرض تجربة مرفق العدالة )أمينة بكاشرؼ، سالـ بركاىـ،  1

 .289-288، ص2018، 11، العدد06، المجمد3الجزائر
 .341-340عبد العزيز فاطمة الزىرة، فرحات حميدة كريمة، مرجع سابق، ص 2
دليل الاستفادة مف خدمة التصحيح الالكتركني للأخطاء الكاردة في سجلات الحالة المدنية، عبر الأنترنت  3

civil.pdf-etat-content/uploads/2019/pdf/guide-https://www.mustice.dz/wp 2025ماؼ 13، تاريخ الاطلاع.  

https://www.mustice.dz/wp-content/uploads/2019/pdf/guide-etat-civil.pdf
https://www.mustice.dz/wp-content/uploads/2019/pdf/guide-etat-civil.pdf
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 ق وتقديم طمبات الاستخراج عن بعدالمطمب الثّانـــي: خدمات استخراج الوثائ
 ما كىذا الكتركنياً، القضائية الكثائق كالمحررات إرساؿ العدالة قطاع سير عصرنة أىداؼ أىـ مف

 امكانية إمّا نجد الالكتركني أيف مكقعيا في بذلؾ المتعمقة الخدمات ادراج فتـ بو، لمقياـ العدؿ كزارة سعت
 بعد. عف الكثائق بعض استخراج طمب تقديـ امكانية الكثائق، أك بعض كارساؿ استخراج

 الفرع الأوّل: استخراج الوثائق
 صحيفة التجنس، مرسكـ الجنسية، شيادة مف كل استخراج يتيح نجده العدؿ كزارة مكقع تصفّح عند
 الكثائق مف باعتبارىا النفقة لصندكؽ  المالية المستحقات مف الاستفادة طمب كاستمارة القضائية السكابق
 الطمب: ممف في اللازمة

 استخراج شهادة الجنسية: .1
تعرؼ شيادة الجنسية بأنّيا نظاـ قانكني تضعو الدّكلة لتحدّدَ بو ركف الشّعب فييا، كيكتسب بو الفرد 

كتظـ أحكاـ الجنسية  1كبالتّالي فيي تبعيّة الشّخص قانكنياً لمسّكاف المككنيف لمدّكلة.صفةً تفيد انتسابو إلييا، 
 متضمّف قانكف الجنسية الجزائريّة ، كال1970ديسمبر  15، الصّادر بتاريخ 86-70بمكجب الأمر رقـ 

 2المعدّؿ كالمتمـ.

رابطة الدّـ أصلًا كعمى رابطة الإقميـ كالجنسية الجزائريّة تككف إمّا أصميّة أك مكتسبة فتقكـ الأكلى عمى 
عمى أنّو:" يعتبر جزائرياً  06مف قانكف الجنسية، فتنص المادّة  07ك 06استثناءً، كىك ما تؤكّده المادتيف 

مف ذات القانكف عمى أنّو:" يُعتبر مف  07الكلد المكلكد مف أب جزائرؼ أك أـ جزائريّة"، كتنص المادّة 
 كلادة في الجزائر".الجنسيّة الجزائريّة بال

 ...الكلد المكلكد في الجزائر مف أبكيف مجيكليف 
  الكلد المكلكد في الجزائر مف أب مجيكؿ كأـ مسمّاة في شيادة ميلاده دكف بيانات أخرػ تمكّف مف

 إثبات جنسيّتيا".

                                                           
 .2، ص2014-2013، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة سطيف، الجزائر، محاضرات في مادة الجنسيةصلاح الديف بكجلاؿ،   1
  105، الجريدة الرسمية، العدد المتضمن قانون الجنسية الجزائرية، المعدل والمتمم، 1970ديسمبر  15المؤرخ في  86-70الأمر رقـ  2

 .1970ديسمبر  18المؤرخة في 
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جانب، كذلؾ إمّا كبالنّسبة لمجنسيّة المكتسبة، فمقد أجاز المشرّع اكتساب الجنسيّة الجزائريّة بالنّسبة للأ
عف طريق الزّكاج بجزائرؼ أك جزائريّة مع ضركرة تكفّر الشّركط اللّازمة لذلؾ مف أف يككف الزّكاج قانكنياً 

 في الجزائر مدّة عاميف عمى الأقلكقائماً فعلًا منذ ثلاث سنكاتٍ عمى الأقل، كالإقامة المعتادة كالفعميّة 
 09سّمكؾ كاثبات الكسائل الكافية لممعيشة، كىك ما تنصّ عميو المادّة بالإضافة إلى التّمتّع بحسف السّيرة كال

مكرّر مف قانكف الجنسيّة، أك اكتساب الجنسيّة الجزائريّة عف طريق التجنّس، كالذؼ يسمح بو بتحقّق مجمكعة 
لأقل سنكات عمى ا 7مف الشّركط في طالب اكتساب الجنسيّة الجزائريّة كأف يككف مقيماً في الجزائر منذ 

بتاريخ تقديـ الطّمب، كأف يككف بالغاً مف الرّشد حسف السيرة كغيرىا مف الشّركط المنصكص عميو المشرّع 
 كما يمييا مف ذات القانكف. 10بمكجب المكاد 

نسيّة يسمّميا كزير مف قانكف الجنسيّة، فإفّ اثبات الجنسيّة يككف بالإدلاء بشيادة الج 34كحسب المادّة 
ّـَ إدراج خدمة استخراج شيادة الجنسية أك السّم العدؿ طات المؤىّمة لذلؾ، كفي إطار عصرنة قطاع العدالة، ت

 عبر الأنترنت.

فيمكف لكلّ جزائرؼ مُقيـ داخل الكطف أك خارجو أف يطمب كيتمقّى شيادة الجنسيّة الجزائريّة الخاصّة بو 
ةً كاحدة فقط التّكجّو إلى شباؾ أؼ محكمةٍ عبر عبر المكقع الإلكتركني لكزارة العدؿ، شرط قيامو كلك مرّ  آلياً 

التّراب الكطني، أك مف أؼ مركز دبمكماسي أك قنصمي بالنّسبة لمجالية الجزائريّة في الخارج كذلؾ مف أجل 
الحصكؿ عمى اسـ المستخدـ ككممة المركر كما ىك الحاؿ بالنّسبة لمتّصحيح الإلكتركني للأخطاء الكاردة في 

المدنيّة، كبنفس الخطكات مع إضافة تقديمو لأميف الضّبط أك العكف الدّبمكماسي كثائق الحالة سجلاَّت الحالة 
ّـَ تحديدىا كذكرىا بالتّفصيل عمى  المدنيّة أك المستندات المطمكبة لاستصدار شيادة الجنسيّة الجزائريّة كالتي ت

 1مستكػ المكقع كذلؾ تسييلًا لطالب شيادة الجنسيّة.

 ن مرسوم التجنّس:استخراج نسخة م .2
 12سبق أف رأينا التجنّس يعتبر مف طرؽ اكتساب الجنسيّة الجزائريّة، كتنصّ الفقرة الأكلى مف المادّة 

 مف ذات القانكف  33كحسب المادّة  مف قانكف الجنسيّة عمى أنّو:" يمنح التجنّس بمكجب مرسكـ رئاسي ..."،

                                                           
 :https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-، الرابطنسية عبد الانترنت، كزارة العدؿاستخراج شيادة الج 1
-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89

2/-2-2-2-%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83 ، 2025ماؼ 13تاريخ الاطلاع 

https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
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سكـ، كفي حالة ما إذا كانت الجنسيّة الجزائريّة مكتسبة فإنّو يثبت اكتساب الجنسيّة الجزائريّة بنظير مر 
ّـ الإثبات طبقاً لتمؾ المعاىدة.  بمقتضى معاىدة، فيجب أف يت

ّـَ إدراج خدمة سحب نسخة طبق الأصل مف مرسكـ التجنّس بالجنسيّة  كمحاكلة لعصرنة قطاع العدالة ت
العدؿ، كذلؾ بعد قياـ المعني، مرّةً كاحدة فقط الجزائريّة، لصاحبيا، آلياً عبر المكقع الإلكتركني لكزارة 

بالحصكؿ عمى اسـ المستخدـ ككممة المركر، كذلؾ بالتّقرّب شخصياً مف شباؾ أؼ محكمة )جية قضائيّة( 
ّـَ بعد استلامو مف أميف  عبر التّراب الكطني، مرفكقاً ببطاقة رسميّة ليكيّتو الشّخصيّة، كرقـ ىاتفو المحمكؿ، ث

كرقياً، يتضمّف المّقب كالاسـ الشّخصييف، اسـ المستخدـ ككممة المركر الشّخصييف كتمقيو عبر  الضّبط مستنداً 
( بيا اسـ المستخدـ sms( ساعة المكالية، رسالة نصيّة قصيرة )48ىاتفو المحمكؿ، خلاؿ ثمافٍ كأربعيف )

الأصل مف مرسكـ التّجنّس ككممة مركر آخراف جديداف كسريّاف، يصبح بإمكانو الكلكج إلى خدمة نسخة طبق 
 بالجنسية الجزائريّة عف طريق الأنترنت عبر مكقع كزارة العدؿ كذلؾ باتّباعو الخطكات التّالية:

  https ://portail.mjustice.dzالدّخكؿ إلى البكابة:  -
 ادراج اسـ المستخدـ ككممة المركر المرسميف عبر رسالة نصيّة. -
ّـَ النّقر مف بيف ىذه الرّكابط عمى الرّابط الخاص النّقر عمى زر "الدّخكؿ" لتظير عدّ  - ة ركابط، ث

 بطمب سحب نسخة طبق الأصل مف مرسكـ التّجنّس.
كبالنّقر عمى ذلؾ الرّابط تظير نافذة ثانية كأخيرة مطمكب فييا إدخاؿ اسـ المستخدـ ككممة المركر  -

ّـَ يتـ النّقر عمى زر" التّحميل"، عندئذٍ  المسجميف بالمستند الكرقي المسمّـ مف طرؼ أميف الضّبط، ثُ
تظير مباشرةً عمى شاشة الحاسكب النّسخة المطابقة لأصل مرسكـ التّجنّس بالجنسية الجزائريّة 

 1" مكقّعة إلكتركنياً قابمة لمحفع كالطّباعة.pdfلصاحبيا في شكل "

 استخراج صحيفة السّوابق القضائيّة:  .3
 -3رقـ –ئر، أف يطمب كيتمقّى عف طريق الانترنت القسيمة يمكف لكلّ جزائرؼ أك أجنبي مقيـ بالجزا

مف صحيفة السّكابق القضائيّة الخاصّة بو، متى كانت خالية مف أؼ عقكبة، كذلؾ بقيامو مرّةً كاحدة فقط 
بالتّقرّب مف شباؾ أؼ مجمس قضائي أك محكمة عبر التّراب الكطني، كبنفس الخطكات المتّبع في الخدمات 

 2ضافة ما يثبت الإقامة بصفةٍ قانكنيّة بالنّسبة للأجانب المقيميف بالجزائر.السّابقة مع إ

                                                           
 .343-342عبد العزيز فطيمة الزىرة، فرحات حميدة كريمة، مرجع سابق، ص 1
 .344المرجع نفسو، ص 2
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كعند تمقّي المعني لاسـ المستخدـ ككممة المركر الجديديف عبر ىاتفو المحمكؿ، يصبح بإمكانو الكلكج 
باختياره رة العدؿ، كذلؾ صحيفة السّكابق القضائيّة عف طريق الانترنت، عمى مكقع كزاإلى خدمة طمب كتمقّي 

 3سحب صحيفة السّكابق القضائيّة"، كفي آخر الخطكات تظير عمى شاشة الحاسكب القسيمة رقـ لخانة "
 1" مكقّعة إلكتركنياً تككف قابمة لمسّحب كالطّباعة.pdfلصحيفة السّكابق القضائيّة، في شكل "

 استمارة طمب الاستفادة من المستحقّات الماليّة لصندوق النّفقة: .4
مي قضايا عدـ تسديد النّفقة في أركقة القضاء، بات مف الضّركرؼ تدخّل المشرّع الجزائرؼ أماـ تنا

بحمكؿ أكثر كاقعيّة لمرّفع مف معاناة الدّائنيف بالنّفقة، كبالفعل تّـَ إصدار عدّة قكانيف كتنظيمات ترمي إلى 
القانكف  01-15لقانكف رقـ انشاء صندكؽ يضمف تسديد النّفقة لمدّائف بيا كفق شركط كضكابط يحدّدىا ا

 2، المتعمّق بإنشاء صندكؽ النّفقة.2015يناير  04الصّادر بتاريخ 
لمحضكنكف، ممثّميف مف قبل المرأة الحاضنة في كيستفيد مف الصّندكؽ كلّّ مف الطّفل أك الأطفاؿ ا

 3طمّقة المحككـ ليا بالنّفقة.مفيكـ الأسرة سكاء كانت الأـ ذكات القربى الجدة، العمّة، الخالة، ككذلؾ المرأة الم
كمف بيف الاجراءات اللّازمة للاستفادة مف المستحقّات الماليّة لصندكؽ النّفقة، كجكب تقديـ طمب إلى 

كيككف ىذا الطّمب مرفقاً بمجمكعةٍ مف الكثائق مف بينيا  4القاضي رئيس قسـ شؤكف الأسرة، المختص إقميمياً،
كتككف كفقاً لمنّمكذج المكضكع تحت تصرّؼ  5استمارة طمب الاستفادة مف المستحقّات الماليّة ليذا الصّندكؽ،

ّـ الكلكج إلى ىذه الخدمة عف طريق البكّابة الخاصّة بالخدمات كبالضّبط في الخان ة المستفيديف إلكتركنياً، كيت
 6الخاصّة باستمارات لمتّحميل.

                                                           
 ، كزارة العدؿ ، الرابططمب واستخراج صحيفة السوابق القضائية عبد الانترنت 1

casier.mjustice.dz/-https://e  2025ماؼ 14، تاريخ الاطلاع. 
جانفي  7، المؤرخة في 1، الجريدة الرسمية، العددالمتضمن انشاء صندوق النّفقة، 2015جانفي  4المؤرخ في  01-15القانكف  2

 .7ص 2015
 2016، 2، العدد 4، المجمد القانكف كالمجتمعمجمة ، صندوق النفقة كآلية قانونية لضمان تسديد النفقاتبف عكمر محمد الصالح،  3

 .111ص
 .345عبد العزيز فطيمة الزىرة، فرحات حميدة كريمة، مرجع سابق، ص 4
 : ، الرابطستفادة مف مستحقات صندكؽ النفقةرابط تحميل استمارة طمب الا 5

content/uploads/2020/06/form_f_pension_aliment.pdf-https://www.mjustice.dz/wp 
 .2015ماؼ14تاريخ الاطلاع 

  ، الرابطكزارة العدؿ، الاستفادة من المستحقات المالية لصندوق النفقة 6
-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89

2/-2-2-2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85 
 2025ماؼ  14تاريخ الاطلاع 

https://e-casier.mjustice.dz/
https://e-casier.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/form_f_pension_aliment.pdf
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/form_f_pension_aliment.pdf
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
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 يم طمبات استخراج الوثائق عن بعدالفرع الثّانــــي: تقد
 كىذه الخدمة المتاحة عبر مكقع كزارة العدؿ تشمل كثيقتيف أساسيتيف كىما:

 شيادة التّكاجد بالسّجكف إباف الثّكرة، كنسخ مف عقكد المحاكـ الشّرعيّة.

 حتلال إبان ثورة التّحرير الوطنيبسجون الاأوّلًا: تقديم طمب مستخرج الوجود 
( أك ذكؼ حقكقو، الحصكؿ 1962-1954أتاحت ىذه الخدمة لكلّ مكاطف سجف إبّاف الثّكرة التّحريريّة )

عمى مستخرج كجكده بالسّجف خلاؿ تمؾ الفترة، مف المديريّة الفرعيّة لمكثائق كالمحفكظات بكزارة العدؿ أك أؼ 
 1مجمس قضائي.

عمى مستخرج الكجكد بالسّجف، يجب الادلاء بالمعمكمات المطمكبة مف لقب كاسـ كمكاف كلمحصكؿ 
ّـُ فييا استخراج الصّحيفة، كتمؾ بملأ الاستمارة  الميلاد كالبريد الإلكتركني، ككذا تحديد الجية القضائيّة التي يت

 الإلكتركنيّة.

ّـَ تقديـ الطّمب عبر مكقع كزارة العدؿ، ليتّـ سحب ال الجية التي اختير استخراجو  مستخرج أماـكمف ث
ّـُ استلاـ المستخرج بعد 48في أجل ثمافٍ كأربعيف ) منيا  ( ساعة مف تاريخ ملأ الاستمارة الإلكتركنيّة، يت

 2تقديـ نسخة لبطاقة اليكيّة الكطنيّة لطالب المستخرج كالتّكقيع عمى استلامو كذلؾ دكف دفع مصاريف.
  سخ عقود المحاكم الشّرعيّةعمى ن ثانياً: طمب الحصول

كبمكجب ىذه الخدمة يُمكف لكلِّ مكاطف أك ذكؼ حقكقو استخراج نسخ عف عقكد المحاكـ الشّرعيّة 
 كاج كطلاؽ ككصايا كفرائض ... إلخالمتعمِّقة بحالة الأشخاص كتصرّفاتيـ ضمف علاقاتيـ الشّخصيّة، مف ز 

ّـَ تحريرىا خلاؿ الفترة ) (، مف كزارة العدؿ أك أؼ جية قضائيّة ) محاكـ 1975ر شير فبراي 1920كالتي ت
 3كمجالس قضائيّة(.
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كلمحصكؿ عمى ىذه النّسخ، يتعيّف الادلاء بالبيانات الشّخصيّة كالبيانات الخاصّة بالعقد كتحديد الجية 
ّـ فييا استلاميا، ضمف الاستمارة الإلكتركنيّة.  التي سيت

( يكماً مف تاريخ ملء 15أماميا، في أجل خمسة عشر ) كيتـ سحب نسخة العقد مف الجية التي طمب
الاستمارة الإلكتركنيّة، مع كجكب تقديـ نسخة لبطاقة اليكيّة الكطنيّة لطالب المستخرج كالتّكقيع عمى استلامو 

 1كذلؾ دكف دفع مصاريف.
  مختمف الأنظمة المستحدثة في قطاع العدالةالمطمب الثالث: 

ث أساليب العمل داخل قطاع العدالة لزيادة تحسيف جكدة الخدمة لقد أصبح مف الضّركرؼ تحدي
رضاء المكاطف كالعامميف في قطاع العدالة كفي ىذا الإطار ساىمت الإدارة الإلكتركنيّة في تكفير  العمكميّة كا 
جممة مف الخدمات التي بدكرىا تسيّل عمى المتقاضيف كأصحاب الكظائف كالميف القانكنيّة أداء مياميـ 

اليّة كجكدة أكبر كييدؼ ىذا المطمب إلى تسميط الضّكء عمى بعض ىذه الخدمات مف خلاؿ دراسة تمكيف بفع
المتقاضيف مف تتبّع مآؿ قضاياىـ كسحب الأحكاـ مف طرؼ المحاميف كالتّككيف عف بعد، ككذا إصدار 

 البطاقة المينيّة البيكمتريّة الخاصّة بأعكاف قطاع العدالة.
 المتقاضين من تتبّع مآل قضاياهم تمكينالفرع الأوّل: 

مف خلاؿ النّظاـ الآلي لتسيير الممف  القضائي، حيث يسمح ىذا النّظاـ بتسيير كمتابعة الممف 
القضائي مف المحاميف كالمتقاضيف بدءً مف تسجيل القضيّة إلى غاية البثّ النّيائي فييا، بالإضافة إلى 

كىذا يُساعد  2لممحكمة العميا كمجمس الدّكلة انطلاقاً مف المجالس القضائيّة،الاطّلاع عمى الشباؾ الإلكتركني 
 3بشكلٍ كبير في سرعة مباشرة الاجراءات القضائيّة كتكفير الكقت كالجيد.
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مجمة الأستاذ الباحث لمدراسات القانونية ، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة قطاع العدالة بالجزائرعشاش حمزة، خضرؼ حمزة،  2
 .277، ص2020، 01، العدد05، المجمدوالسياسية

 ث والدراسات القانونية والسياسيةمجمة دائرة البحو ، نحو إلكترونية القضاء في الجزائر بين التطمعات والتحدياتتيراكؼ محمد اميف ،  3
 .256،ص2025،جانفي 01، العدد09جمد مال
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كيمكف لممتقاضي تتبّع مآؿ قضيّتو كالاطّلاع عمى منطكؽ الحكـ عف بعد كذلؾ مف خلاؿ البكّابة 
مكقع كاختيار الجية القضائيّة المختصّة بعدىا يقكـ المستخدـ بإدراج الاسـ المختصة لذلؾ عف التّكجّو لم

 1كادخاؿ كممة المركر كرقـ الياتف.
 ـي: سبب الأحكام من طرف المحامينالفرع الثّانــ

 ائيّة عف طريق المكقع الإلكتركني لتخفيف العبء عمى المحاميف، فيمكنيـ سحب الأحكاـ القضجاءت 
كلكي يستطيع المحامي سحب الأحكاـ كالقرارات القضائيّة الممضاة إلكتركنياً يجب اتّباع مجمكعة مف 
الخطكات، تقديـ الطّمب الأكّؿ مرةً مرفكقاً بكثيقة اثبات صفة المحاماة كرقـ الياتف، كيقكـ أميف الضّبط 

 ف طمب كسحب الأحكاـ.بإنشاء حساب جديد ) اسـ المستخدـ ككممة المركر( خاصّة بو ليتمكّف م
في حاؿ تكفّر كل المعمكمات يقكـ أميف الضّبط بتسجيل رقـ الياتف كيسمـ لو مستند كرقي )اسـ كلقب 

 المحامي، الحساب اسـ المستخدـ ككممة المركر(..
ّـ اعلاـ المحامي بإمكانيّة تسجيمو للاستفادة مف ىذه   في حاؿ نقص المعمكمات عف ىذا المحامي، يت

ضركرة  تقديـ معمكماتو الخاصّة كفقاً للاستمارة المخصّصة ليذا الغرض كالمتكفّر في الجية  الخدمة مع
القضائيّة كما يحدّد لو مكعد لمتّقدّـ مرّةً ثانيةً أماـ الجية القضائيّة لاستلاـ مستند كرقي يحتكؼ عمى 

 المعمكمات المذككرة أعلاه.
ساعة بعد تمقّي المحامي رسالة  48ف أعلاه في مدّة يتـ تفعيل اسـ المستخدـ ككممة المركر المذككري

sms ،بعد استكماؿ ىاذه المراحل يمكنو سحب  2تحتكؼ عمى اسـ مستخدـ ككممة مركر جديدتيف خاصّة بو
 3الأحكاـ إلكتركنياً عبر المكقع الإلكتركني.
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 الفرع الثالث: التّكوين عن بعد
مف أجل ضماف جكدة الخدمات المقدّمة في إطار عصرنة قطاع العدالة، كلمتّماشي مع ىذا التّطكّر 
ّـ القياـ بو، فخصّصت  الإلكتركني كاف لابدّ مف خمق أنظمة جديدة لتككيف مكظفي قطاع العدالة، كىك ما ت

 1ع الإلكتركني لكزارة العدؿ.أرضيّة خاصّة بالتّككيف عف بعد، كيتـ الإعلاف عمى دكرات التّككيف عبر المكق

ماؼ  08الى  04حيث تمت برمجة عمميات تككينية لمقضاة كالإطارات كالمكظفيف مف 
قاضيا في دكرة تككينية حكؿ "المنازعات الادارية"، كتيدؼ ىذه الدكرة الى  25الفائت، حيث شارؾ   2025

  2.كالتنظيمية في المجاؿ يّةالتّشريعتعزيز قدرات القضاة كتحييف معارفيـ كمسايرة المستجدات 
رضية المخصصة لمتككيف عف بعد، بالضغط عمى الخانة كللاستفادة مف التككيف يتـ التكجو للأ

 3.كممة المركرك الخاصة بالخدمات الالكتركنية، كذلؾ بعد ادخاؿ اسـ المعني 

 مهنية البيومتريّة لقطاع العدالةالفرع الرابع: البطاقة ال
في إطار مكاصمة برنامج إصلاح كعصرنة قطاع العدالة مف خلاؿ الاستغلاؿ الأمثل لتكنكلكجيات 
الإعلاـ كالاتّصاؿ، لا سيما في مجاؿ إدارة كتسيير المكارد البشريّة، قامت كزارة العدؿ بتجسيد مشركع البطاقة 

 المينية البيكمتريّة.

العدالة مف الاطّلاع عمى مسارىـ الميني كمعرفة  كتمكف ىذه البطاقة السّادة القضاة كمستخدمي قطاع
المستجدّات الكاردة عميو بصفةٍ أنية مع الحصكؿ عمى كافّة الشّيادات كالكثائق المرتبطة بو، في كقت قياسي 
كعف بعد، كبالتّالي إعفائيـ مف عبء التّنقّل كالمساىمة في ترشيد النّفقات مف خلاؿ التّخمّص مف الدّعائـ 

 بالإضافة إلى تحقيق الفعاليّة، النّجاعة، الشّفافيّة في إدارة كتسيير المكارد البشريّة.الكرقيّة، 

                                                           
 .347عبد العزيز فطيمة الزىرة، فرحات حميدة كريمة، مرجع سابق، ص 1
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ّـَ الاعتماد عمى حلٍّ متكامل يمكّف مف إنشا ء كشخصنة بطاقة مؤمّنة ذات كلتجسيد ىذا المشركع، ت
ي، مع التّكقيع الإلكتركني تتيح تخزيف البيانات البيكمتريّة لممعني ككل المعمكمات المتعمّقة بمساره المين شريحة

( الخاصّة بكزارة العدؿ، ككذا استحداث تطبيقات خاصّة pkl)ليذه المعطيات بكاسطة الحمكؿ التّقنيّة 
لاستغلاؿ البطاقة مف طرؼ صاحبيا، يتـ مف خلاليا قراءة البيانات الكاردة بيا، مع إمكانيّة تحييف كتحديث 

 قة بالمسار الميني )شيادة العملكافّة الشّيادات كالكثائق المتعمّ  المعطيات المينيّة عف بعد، ككذا استخراج
 كشف الراتب، كشف الراتب السّنكؼ...( ممضاة إلكتركنياً.

بالإضافة إلى إعداد تطبيقات أخرػ للاتّصاؿ بالبطاقة، تتيح قراءة البيانات المتعمّقة بيكيّة صاحبيا 
ّـَ تزكيدىا بيا، عمى غرار رقـ الضّماف الاجتماعي، رقـ الحساب البريدؼ أك  كبعض المعمكمات الأخرػ التي ت

  1البنكي كزمرة الدّـ.

 كيمكف لأؼ إدارة عمكميّة أك مؤسّسة عامّة أك خاصّة ليا تعامل مباشر مع حاممي البطاقة المينيّة البيكمتريّة
لقطاع العدالة، استعماؿ ىذه التّطبيقات لقراءة المعمكمات المدرجة بيا، بتحميميا بالبطاقة المينيّة البيكمتريّة 

 2لقطاع العدالة مف أجل تثبيتيا عمى جياز الكمبيكتر.

 الفرع الخامس: السّوار الإلكتروني 
ارج أسكار السّجف يعتمد عمى التزاـ يعتبر السّكار الإلكتركني طريقة لتنفيذ العقكبة السّالبة لمحريّة خ

الشّخص بالبقاء في منزلو خلاؿ ساعات محدّدة مف طرؼ القضاء عمى أف يحمل الشّخص المعني سكاراً 
ذا ابتعدت عف قدمو يتـ إنذار المراقب مباشرةً بطريقةٍ الكتركنيّة. كما يُشير إلى ذلؾ  الكتركنياً في قدمو كا 

ـ عميو كل عقكبتو أك جزءٍ منيا خارج المؤسّسات العقابيّة، حيث أنّو الإجراء الذؼ يسمح بقضاء المحكك 
 01-18حريّة. )القانكف رقـ السّكار الإلكتركني بديلًا مف بدائل العقكبة السّالبة لمكبمقتضى القانكف يعتبر 

 (.150المادة  2018

                                                           
 .348عبد العزيز فطيمة الزىرة، فرحات حميدة كريمة، مرجع سابق، ص 1
  ، الرابط، كزارة العدؿالبطاقة المهنية البيومترية لقطاع العدالة 2
-https://www.mjustice.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9
-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9
-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d9%88%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%8a%d8%a9

2/-2-%d8%a7%d9%84%d8%b9-%d8%a7%d8%b9%d9%84%d9%82%d8%b7 
 .2025ماؼ  14تاريخ الاطلاع 

https://www.mjustice.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d9%88%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d9%88%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d9%88%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%a8%d8%b7%d8%a7%d9%82%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d9%85%d9%87%d9%86%d9%8a%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%a8%d9%8a%d9%88%d9%85%d8%aa%d8%b1%d9%8a%d8%a9-%d9%84%d9%82%d8%b7%d8%a7%d8%b9-%d8%a7%d9%84%d8%b9-2-2/
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حيث يككف بمثابة يعتبر السّكار الإلكتركني كبديل لمحبس المؤقّت كيتـ كضعو في قدـ السّجيف، 
المراقب لو. كما تجدر الإشارة إلى أفّ السّكار الإلكتركني يتـ الاعتماد عميو في عقكبات محدّدة، حيث لا 

 1يمس ىذا الإجراء المساجيف المحككـ عمييـ بالجرائـ الخطيرة كالمحككـ عمييـ بالمؤبّد.

 المجال القضائي الفرع السادس: ادماج تقنية التصديق والتّوقيع الالكترونيين في
بادرت كزارة العدؿ في تجسيد مشركع إدماج تقنية التصديق كالتّكقيع الالكتركنييف كآلية جديدة في 

 المجاؿ القضائي، ييدؼ ىذا المشركع إلى:

  .تعزيز كتعميق مسار عصرنة العدالة لتحسيف كترقية أداء الخدمة العمكميّة لمرفق العدالة 
 علاـ كالاتّصاؿ في النّشاط القضائي.تعميـ استخداـ تكنكلكجيات الإ 
   تعميـ المّجكء إلى الخدمات القضائيّة عف بعد لفائدة المكاطنيف كالمتقاضيف كمساعدؼ العدالة

 القضائييف ...إلخ(. )المحاميف، المحضريف

 أوّلًا: التّوقيع الإلكتروني
يندرج التّكقيع الإلكتركني في إطار عصرنة قطاع العدالة الرّامي إلى تخفيف الإجراءات القضائيّة عف 
المكاطف كتخفيف عبء كعناء تنقمو لمحصكؿِ عمى مختمف الكثائق الإداريّة كالقضائيّة كتقديميا عف بعد عبر 

ة مف جيةٍ كمف جيةٍ أخرػ كضع شبكة مؤمّنة في كقتٍ كجيز كضماف السرّية كحماية المعطيات مف القرصن
ّـُ ىذه  جلّ المتعامميف كالشّركاء في القطاع في كضعيّةٍ مريحةٍ لأداء العمل القضائي بنكعيّةٍ كشفافيّةٍ كتت
العمميّة بمنح كزارة العدؿ كل قاضٍ كنائب عاـ كأميف ضبط شريحة إلكتركنيّة يخزِّف بيا تكقيعيـ الخاص 

ّـ إلّا بطريقةٍ مشفّرة كىي مضمكنة بكا سطة لكحة التّكقيع البيكمترؼ لمشّريحة الإلكتركنيّة، كحفع التّكقيع لا يت
داخميا فلا يُمكف حفظو خارجيا ممّا يكفل حماية إضافيّة لمتّكقيع، كما أفّ المالؾ ىك الكحيد الذؼ يحكز عمى 

 2البطاقة كاممةً التي تحتكؼ عمى المفاتيح كالشّيادة الالكتركنيّة كتكقيعو.

 

 
                                                           

 7، المجمدمجمة ميلاف لمبحوث والدراسات، عصرنة قطاع العدالة في الجزائر، دراسة في الانجازات وتشخيص المعوقاتمفيدة مقكرة،  1
 .74، ص2021، ديسمبر 2العدد

، مذكرة لنيل شيادة ماستر تخصص -جذقطاع العدالة نمو -لادارة الجزائرية دور الرقمنة في عصرنة اصباح شارؼ، مركػ كشركد،  2
 .64، ص 2020اسية، جامعة العربي التبسي، تبسة، يقانكف ادارؼ، كمية الحقكؽ كالعمكـ الس
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 ثانيا: التّصديق الإلكتروني
يفرض استخداـ التّكقيع الإلكتركني بطريقةٍ آمنةٍ كمكثكؽٍ بيا تدخّل شخص ثالث يسمّى سمطة 
المصادقة لإعطاء التّكقيع الإلكتركني فعاليتو الكاممة فالتّكقيع الإلكتركني الذؼ لا يستند إلى شيادة مف سمطة 

الثّبكتيّة كحجيّتو القانكنيّة، كما كتساعد ىذه الأخيرة عمى تحديد معتمدة لممصادقة عمى صحّتو، تنعدـ قكّتو 
أصحاب المفاتيح عف طريق إصدار شيادات إلكتركنيّة لممصادقة عمى صحّة التّكقيع الإلكتركني كتعرؼ 

كل التّدابير اللازمة صاحب التّكقيع كتمنع التّلاعب بو، كما تقع عمى عاتق صاحب الشّيادة مسؤكليّة اتّخاذ 
ّـَ انشاء سمطة  لضماف سريّة مفتاحو السرؼّ، الخاص بالتّكقيع الإلكتركني كالحفاظ عميو كفي ىذا الإطار ت
لمتّصديق الإلكتركني بعنكاف كزارة العدؿ كىي ىيئةٌ تتكلّى ميمّة إنشاء الشّيادات الرّقمية للإمضاء الإلكتركني 

إجراءات التّصديق اتّجاه الشّخص المستفيد مف كمنحيا لطالبييا كفي ىذا المجاؿ تككف مسؤكلة عف كافّة 
  1الشّيادة كمف جيةٍ أخرػ اتّجاه أؼ شخص كضع ثقتو في ىذه الشّيادة التي أنشأتيا.

 في المجال الفضائي ADN 4الفرع السّابع: تكريس البصمة الوراثيّة 
المتعمّق باستعماؿ البصمة  03-16مف القانكف  02عرؼ التّشريع الجزائرؼ البصمة الكراثيّة في المادة 

الكراثيّة القضائيّة كالتّعرّؼ عمى الأشخاص عمى أنّيا:" التّسمسل في المنطقة غير المشفّرة مف الحمض 
كؼ عمى أنّو:" تسمسل مجمكعة مف النّككؼ...." إضافةً إلى ذلؾ فقد عرفت نفس المادّة أيضاً الحمض النّك 

( T( كالتيميف )C( السيتكزيف )G( الغكانيف )Aالنكميكتيدات تتككّف كلّ كاحدةٍ منيا مف قاعدةٍ آزكتيّة الأدنيف )
 2كمف سكّر ) ريبكز منقكص الأكسيجيف( كمجمكعة فكسفات ..."

ساف، فيذا يعني أفَّ مصادر البصمة كبما أفّ البصمة الكراثيّة تتكاجد في كلِّ خميّةٍ مف خلايا جسـ الان
الكراثيّة متعدّدة كالدّـ سكاءَ كاف سائلًا أك جامداً يعد أىـ مصادر البصمة الكراثيّة التي يمكف مف خلاليا تحديد 
ىكيّة الشّخص، العظاـ كالأسناف حيث يمكف استخلاص كتكاثر الحمض النّككؼ حتّى لك مضى عمى عمرىما 

عر مف أىـ مصادر الدّلالة عمى البصمة الكراثيّة استنادا لمخلايا البشريّة التي  آلاؼ السّنيف إضافةً إلى الشَّ
 3تحتكييا الشّعرة أك جذكرىا أك بصيلاتيا.

                                                           
 65ص مرجع سابق، ،كشركد مركػ  شارؼ، صباح 1
 التعرف عمى الاشخاصلوراثية في الاجراءات القضائية و باستعمال البصمة ا  المتعمق، 2016جكاف  19المؤرخ في  03-16القانكف  2

 .16، ص1105 جكاف 22، الصادرة في  41ج.ر، العدد 

مجمة الباحث لمدراسات ، الحرياتفي الإثبات الجزائي عمى الحقوق و تأثير استخدام البصمة الوراثية أماؿ بكىنتالة، سمكػ قداش،  3
 .139، ص 2020، السنة 3، العدد 7، المجمد الاكاديمية
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 نظام المحادثة عن بعد أثناء سير الإجراءات القضائية الثّامن:الفرع 
المتعمّق   03-05القانكف لـ يعرؼ المشرّع الجزائرؼ تقنية المحادثة  المرئيّة صراحةً لا مف خلاؿ 

المعدّؿ لقانكف الإجراءات الجزائيّة مكتفياً بقراره صراحةً بأنّو  04-20بعصرنة العدالة كلا مف خلاؿ الأمر 
المشار إليو أعلاه كالتي  03-15يتبنّى ىذه التّقنيّة كاعتمدىا كذلؾ مف خلاؿ نص المادّة الأكلى مف القانكف 

لى عصرنة سير قطاع العدالة مف خلاؿ استخداـ تقنيّة المحادثة المرتّبة عف جاء فييا "ييدؼ ىذا القانكف إ
 بعد في الإجراءات القضائيّة.

فتطرّؽ مف خلاؿ ىذا القانكف إلى آليات الارتقاء بقطاع العدالة مف خلاؿ منظكمة معمكماتيّة مركزيّة 
يّة كاستخداـ تقنيّة المحادثة المرئيّة عف بعد لكزارة العدؿ كارساؿ الكثائق كالمحرّرات القضائيّة بطريقةٍ الكتركن

-15في الاجراءات القضائيّة كما سبق لممشرّع الجزائرؼ كأف أقرّ استخداـ ىذه التّقنيّة كفق نصكص الأمر 
المعدّؿ كالمتمـ لقانكف الإجراءات الجزائيّة عند سماع الشّاىد ضمف إجراءات إخفاء الشّاىد كالخبير  02

 .(19 مكرّر 65)المادّة 

المشار إليو أعلاه أدرج ىذه التّقنيّة في الكتاب الثّاني مكرّر منو بعنكاف  04-20كما أفّ الأمر 
استعماؿ كسائل الاتّصاؿ المسمكعة كالمرئيّة أثناء الاجراءات ضمف مراحل الدّعكػ العمكميّة كلـ يضع تعريفاً 

 ليا.

 جيّز بمعدّات كأجيزة حاسكب عالية الجكدة تزكيد المحاكـ كالسّجكف كمراكز الاحتجاز بنظاـ تقني م
 كالدّقة في الصّكرة كالصّكت مزكّدة بنظاـ حماية فعّاؿ كآمف.

  انشاء شبكة داخميّة، تستخدـ نفس بركتكككلات الشّبكة العالميّة كخدماتيا تتطمّب المحاكمة عف بعد
الأقساـ كالكحدات كقاعات ( حيث يتـ ربط جميع vidéo conferenceكالبريد الإلكتركني كخدمة )
 المحكمة ببعضيا البعض.

 .تجييز قاعة المحكمة بكاميرا مثبّتة في مكاف مثالي مف قاعة المحكمة تقكـ بتصكير كنقل الصّكرة 
 .تكفير الككادر الطّبيعية المؤىّمة المتخصّصة في المجاؿ الإلكتركني 
 راءات كالتّطبيقات الإلكتركنيّة التي تحكؿ تكفير الحماية الفنيّة أك المعمكماتيّة كذلؾ عف طريق الإج

 دكف التّعدؼ عمى بيانات المحكمة الإلكتركنيّة كالكصكؿ إلى معمكماتيا.
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 خلاصة الفصل: 
تيدؼ الى  آلياتنشاء إف الجزائر عممت عمى أمف خلاؿ ما درسناه في الفصل نستخمص 

قطاع العدالة كصدكر  ةلعصرنمديرية العامة المختمف مرافق قطاع العدالة مف ابرزىا  ةعصرن
لية آعلاـ كالاتصاؿ في الخدمات العدلية كاعتماد كادماج التقنيات الحديثة للإ 03-15القانكف 
 ي.كتركني الالالتقاض

كتركني لكزارة العدؿ فيك لي مست قطاع العدالة ىي المكقع الإكمف اىـ الاصلاحات الت
اياىـ، سحب كثائق كمتابعة المتقاضيف لقضبمثابة بكابة رقمية متعددة الخدمات كاستخراج ال

قة بيف ، تساىـ ىذه الخدمات في تسييل المعاملات القضائية تحسيف العلا… لكتركنياً إالاحكاـ 
ثقل كاىل الادارات أ قيات الذؼالمؤسسات القضائية كمحاكلة التقميل مف عبء الكر المكاطف ك 

  .المكاطنيفك 
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 خــــاتمـــة:
إفَّ الإدارة الإلكتركنيّة تعتبر مف متطمّبات الكقت الحالي، كتسعى كلُّ الدّكؿ إلى تطبيقيا في مختمف 
مجالات الحياة: الاجتماعيّة كالسياسيّة كالاقتصاديّة، مف خلاؿ الانتقاؿ مف الأسمكب التّقميدؼ الذؼ كاف يعتمد 

ؤسّسات العمكميّة، التي تسير عمى تقديـ خدمات بيف المكاطف كالمعمى التّحرير الكرقي كالاتّصاؿ المباشر 
لممكاطنيف، كىي مف الأساليب الحديثة في العمل الإدارؼ، كذلؾ لتقنيّات المعمكمات كالاتّصاؿ التي تستخدميا 
كدكرىا في بناء العمميّة الإداريّة، كىي أداةٌ لتقديـ أعمى مستكػ مف الخدمات العمكمية ذات جكدة لممكاطنيف 

 تكػ أداء مناسب بالنّسبة لممكظّفيف.كتحقيق مس

ّـَ تجسيد الإدارات الإلكتركنيّة، كذلؾ بتدعيـ القطاع  يعتبر قطاع العدالة مف أكّؿ القطاعات التي ت
، أيضاً قطاع العدالة 2015نيّة، كتجمّى ذلؾ مف خلاؿ مشركع عصرنة قطاع العدالة لسنة بالرّقمنة الإلكترك 

ِـّ القطاعات التي سارت ف ي مكاكبة التّطكّر التّكنكلكجي كحقّقت الانجازات كنتائج مرضية عمى أرضِ مف أى
الكاقع، ممّا انعكس إيجاباً عمى المكاطف كالمتقاضي كمكظّف القطاع، حيث ساىـ في تقريب المكاطف مف 

الكثائق  الإدارة بسبب التّسييلات التي أحدثتيا الإدارة الإلكتركنيّة كأصبح مف خلاليا يمكف لممكاطف استخراج
الإداريّة المتعمّقة بالقضاء في ظركؼ حسنة تمتاز بالسّرعة كالفعاليّة كفي كقتٍ قصير كالاستغناء عف بعض 

 الاجراءات التي أضحت تشغل كاىل المكاطنيف.

 النّتائج:

  إفَّ الدّكلة تتسابق في تطبيق الإدارة الإلكتركنيّة في جميع المجالات نظراً لأىميّتيا، حيث بسّطت
الاجراءات لممكاطنيف كخفضت تكاليف الخدمة كجكدتيا، كسرعة الكصكؿ غمى الكثائق كالمعمكمات 

 بكجكد نظاـ متكامل كفي أؼ كقت كأؼ مكاف.
  الإدارة الإلكتركنيّة ليا دكرٌ كبيرٌ في القضاء عمى البيركقراطيّة التي تعيق تمبية حاجيات المكاطنيف

 مف طرؼ المرافق العمكميّة.
  العدالة مف أكّؿ القطاعات التي عرفت تحكّؿ ىاـ، مف خلاؿ التّغيير الذؼ مسَّ أساليب إفّ قطاع

تسييره الحسّاس، حيث يتـ استعماؿ التّكنكلكجيات الحديثة المتعمِّقة بالإعلاـ كالاتّصاؿ كباعتمادىا 
 عمى مجمكعة الأنظمة.

 لحالة المدنيّة عبر الانترنت.استحداث تطبيق التّصحيح الإلكتركني للأخطاء الكاردة في سجلّات ا 
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  استحداث تقنيّة المحادثة المرئيّة عف بعد فيما يتعمّق بمتابعة مراسيـ التّدشيف كالمحاضرات كالمّقاءات
 الجيكيّة كالتّككيف.

  افَّ استعماؿ تقنيّة المحاكمة عف بعد، أصبح اجراء المحاكمات بيف المؤسّسات العقابيّة كالجيات
 ة لاستخراج المحبكسيف كتحكيميـ.القضائيّة دكف الحاج

  افَّ السّكار الإلكتركني، كإجراء بديل لمعقكبة السّالبة لمحريّة ككآليّة جديدة، حيث يعمل تخفيف عدد
المحبكسيف المحككـ عمييـ بعقكباتٍ سالبةٍ لمحريّة، كىك جيازٌ لضماف المراقبة الإلكتركنيّة ككذلؾ 

 المحترفيف ممّا يؤدّؼ إلى التّمكّث الإجرامي.تجنب اختلاط المجرـ مبتدغ الإجراـ مع 
  ُّـ إفَّ المكقع الإلكتركني لكزارة العدؿ، يعتبر مف أىّـ التّطبيقات العمميّة لعصرنة قطاع العدالة، أيف يت

 عباء عمى المكاطنيفبمكجبو استحداث مجمكعة مف الخدمات الإلكتركنيّة، التي خفّفت الكثير مف الأ
 كحتّى عمى المكظّفيف كالمينييف  في ىذا القطاع.

فّ أىـ الخدمات المقدّمة في الكقت الرّاىف، تقديـ الشّكاكؼ كالعرائض عف بعد، كذلؾ عف طريق  كا 
الطّمبات المتعمّقة بذلؾ، كما ىك الحاؿ في استحداث النّيابة الإلكتركنيّة، كامكانيّة استخراج الكثائق كتقديـ 

 مى نسخ العقكد لممحاكـ الشّرعيّةكصحيفة السّكابق القضائيّة، كحتّى تقديـ طمب الحصكؿ ع شيادة الجنسيّة،
كشيادة التّكاجد بالسّجف إبّاف الثّكرة التّحريريّة، بالإضافة إلى تقديـ مجمكعة مف الخدمات التي يختصُّ بيا 

ّـَ تمكيف المتقاضيف مف تتبّ  ع مآؿ قضيّتيـ، كالمحاميف مف المتقاضيف كأصحاب الميف ككظائف العدالة، فت
استخراج الأحكاـ القضائيّة عف بعد، كتجسيد مشركع البطاقة المينيّة البيكمتريّة، ككذا تقديـ دكرات تككينيّة 

 عف بعد.

كعند اعتماد الدّكلة الإدارة الإلكتركنيّة كاجيت عدّة نقائص كعراقيل كعميو سنستعرض الاقتراحات 
 التّالية:

 عمى الإجراءات الرّكتينيّة، حيث لا زالت بعض الإدارات تعتمد عمى الأسمكب  العمل عمى القضاء
 التّقميدؼ الكرقي في تقديـ خدمتيا التي تؤخّر عمميّة التّحكّؿ الإلكتركنيّة.

  ضعف كبير في البنية التّحتيّة لمختمف شبكات الاتّصاؿ التي تعتبر مف المتطمّبات الأساسيّة لنجاح
في الجزائر ىناؾ نقصٌ في تدفّق كتطكّر شبكة الأنترنت باعتبارىا مف الدّكؿ  ىذه الأخيرة، حيث أفّ 

المتخمّفة في ىذا المجاؿ، كعمى الجيات المختصّة النّظر فييا لتحسيف كتكفير التّدفّق العالي، كىذا ما 
 أدّػ إلى فشل مشركع السّكار الإلكتركني في الجزائر.
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  الإلكتركني كنظاـ المسجّمة كا عطاء فرصة صنع جياز السّكار ضركرة التّحكّـ في المشاكل التّقنيّة
 استخدامو، لكفاءات جزائريّة دكف اقتنائو مف الخارج 

 لعدالة سكاء كانكا ضركرة لاىتماـ بالعنصر البشرؼ كادماجو في مجاؿ الإدارات الإلكتركنيّة لمرفق ا
قضاة أك مكظّفيف أك محاميف ... الخ.
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 قــــائمــــة المصـــادر والمراجع:
 أوّلًا: النّصوص القانونيّة

 النّصكص التّشريعيّة: -1
  82 ر ج ،2020-12-30 في ،442-20 الرئاسي المرسكـ بمكجب الصادر الدستكرؼ  القانكف 

 .2020 لسنة
 يتعمق بالوقاية ، 1990فبراير سنة  6المكافق 1410رجب عاـ  10المؤرخ في  02-90قانكف رقـ

  6، عدد1990سنة  ج.ر) ،العمل وتسويتها وممارسة حق الإضراب من النزاعات الجماعية في
  1412عاـ  جمادػ الثاني14المؤرخ في  27-91معدؿ كمتمـ بالقانكف رقـ  (237-231صفحة
 .(68، عدد1991)جريدة رسمية سنة، 1991ديسمبر سنة21 المكافق 

  سبتمبر سنة  26المكافق 1395رمضاف عاـ 20المؤرخ في  58-75القانكف المدني، الأمر رقـ
 .المعدل والمتمم، 1975

  26المؤرخ في  59-75الأمر رقـ ، يعدؿ كيتمـ 2005فيفرؼ  6المؤرخ في  02-05القانكف رقـ 
، المؤرخ 11، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العددوالمتضمن القانون التجاري  1975سبتمبر 
 .2005فيفرؼ 9بتاريخ 

  26المؤرخ في  58-75، يعدؿ كيتمـ الأمر رقـ 2005جكاف  20المؤرخ في 10-05القانكف رقـ 
، الصادرة 44الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائرية، العدد  ،المدني القانون  المتضمن 1975سبتمبر 
 .2005جكاف  26في  

  المتضمن القانون التوجيهي لمتكوين والتعميم ، 2008فيفرؼ  23المؤرخ في  07-08القانكف رقـ
 .2008مارس  2المؤرخ في  11، العدد، الجريدة الرسمية لمجميكرية الجزائريةالمهنيين

  2المؤرخ في  11-83، المعدؿ كالمتمـ لمقانكف رقـ 2011جكاف  5لمؤرخ في ا 08-11القانكف رقـ 
 32ة لمجميكرية الجزائرية، العدد ، الجريدة الرسميبالتأمينات الاجتماعية المتعمق  1983جكيمية 

 .2011جكاف  8الصادرة في 
  الرسمية، الجريدة المتضمن انشاء صندوق النّفقة، 2015جانفي  4المؤرخ في  01-15القانكف 

 .2015جانفي  7، المؤرخة في 1العدد
  لصادر ا ،06ج ر، عدد  ،المتعمق بعصرنة العدالة 2015فيفرؼ  1المؤرخ في  15/03القانكف

 .10/02/2015بتاريخ 
  باستعمال البصمة الوراثية في الاجراءات   المتعمق، 2016جكاف  19المؤرخ في  03-16القانكف

 .1105 جكاف 22، الصادرة في 41ج.ر، العدد  القضائية والتعرف عمى الاشخاص
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  المؤرخ في  20-70، المعدّؿ كالمتمـ للأمر رقـ 2017جانفي  10المؤرّخ في  03-17القانكف رقـ
 .2017مارس 15، بتاريخ 17، العدد ج.ر، المتعمق بالحالة المدنية 1970فيفرؼ  19

  ج.ر، بالحالة المدنية المعدل والمتممالمتعمّق ، 1970فيفرؼ  19المؤرّخ في  20-70الامر رقـ ،
 .1970فيفرؼ  27، المؤرخة بتاريخ 21العدد

  المتضمن قانون الجنسية الجزائرية، المعدل ، 1970ديسمبر  15المؤرخ في  86-70الأمر رقـ
 .1970ديسمبر  18المؤرخة في   105، العدد ج,ر، والمتمم

  القواعد العامة المتعمقة بالبريد والمواصلات يحدد ،  2000اكت  5المؤرخ في  03-2000قانكف
 .2000اكت 6، الصادرة بتاريخ 47، العدد  ج.ر ،السمكية واللاسمكية

 النّصكص التّنظيميّة: -2
  كالمتضمف أحداث المجنة الكطنية  1999أكتكبر  19المؤرخ في  235-99المرسكـ الرئاسي

 .1999أكتكبر  20الصادر في  74عدد  ج.ر،لإصلاح العدالة، 
  يتعمّق بنظام الاستغلال المطبق عمى كل ، 2001ماؼ  9المؤرخ في  123-01مرسكـ التنفيذؼ رقـ

بما فيها الشبكات اللاسمكية الكهربائية، وعمى مختمف خدمات المواصلات  نوع من أنواع الشبكات
 .2001،ماؼ 13المؤرخ بتاريخ  27، العددج.ر، السمكية واللاسمكية

  رمضاف  10المؤرخ في  ،العدؿ المتعمق بتنظيم الإدارة المركزية في وزارة 333-4المرسكـ التنفيذؼ
 .2004، تكبراك24الصادرة في  ،67العدد  ،، ج ر2004اكتكبر  24المكافق ؿ  1425

 المعدؿ كالمتمـ لممرسكـ التنفيذؼ 2000أكتكبر  14المؤرخ في  2000/307المرسكـ التنفيذؼ رقـ ،
المتعمق بضبط شروط وكيفيات إقامة خدمات الانترنت ، 1998أكت  25المؤرخ في  98/257رقـ 

 .2000أكتكبر 15، الصادرة بتاريخ 60العدد ج.ر،، واستغلالها
 الكتبثانياً: 

 لمدير القرن الحادية  إدارة الأصول العممية والتّوجهات المستقبميةالمغربي،  الفتاحعبد حميد عبد ال
 .2005، ، مصرلمنشر المكتبة العصرية، 1ط، والعشرين

 المنظمة العربية، مصر الإدارة الإلكترونية وتحديات المجتمع الرقميعالي ياسر محمد، عبد ال ،
2016.  

 المنظّمة لمعمكـ الإدارية منشكراتدور البيروقراطية في المجتمعات المعاصرة، ، عمار بكحكش 
 .()د.ط(، )د.ت
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 نظام الحالة المدنية في الجزائر )ضبط سجلات الحالة المدنية لمجزائريين عزيز سعد، عبد ال
 .2010، دار ىكمة، الجزائر 1، ج3، طوالأجانب(

 الالكتروني )وضع النظام التقني لشخصنة مركز شخصنة شريحة الإمضاء ، عكا الحكيـ عبد
 .2016المديرية العامة لعصرنة العدالة، كزارة العدؿ، الجزائر  ،الشرائح (

 ،عصرنة ورقمنة الإدارة العامة في الجزائر ودورها في تحسين الخدمة العمومية الواقع  عمي بقشيش
 .1العدد، 8المجمد  ،القانكنية كالإقتصادية البحكثمجمة  ،والمأمول

  ،2023(، د ف)، 01ط ،المفاهيم الأساسية في إدارة الخدمات الصحيةمحمد العزب مدحت. 
 قالاتالمثالثاً: 

 جامعة محمد مجمة الفكر القانكني كالسياسي، عصرنة قطاع العدالة في الجزائر، اسمياف بكضياؼ ،
 .2022 بكضياؼ" المسيمة"، المجمد السادس العدد الثاني،

 تأثير استخدام البصمة الوراثية في الإثبات الجزائي عمى الحقوق ، سمكػ قداش، أماؿ بكىنتالة
 .2020، السنة 3، العدد 7، المجمد مجمة الباحث لمدراسات الاكاديمية، والحريات

  ،1111الإصلاح الإداري في الجزائر )عرض تجربة مرفق العدالة امينة بكارشي، بركاىـ سالـ-
  2018جانفي  11العدد  ،6 دالمجم ،(3العممية لجامعة الجزائر ) بالمجمة مقاؿ منشكر ،( 2017

  ، مجمة دائرة البحكث ، نحو إلكترونية القضاء في الجزائر بين التطمعات والتحدياتتيراكؼ محمد اميف
 .2025،جانفي 01، العدد09جمد مال ،كالدراسات القانكنية كالسياسية

   القانونيّة كأحد متطمبات التحول إلى الإدارة الإلكترونية في الأطر ، بككس بمقاسـ، سالـبف جكدؼ
مجمة الحدث لمدراسات المالية كالاقتصادية، جماعة محمد بكضياؼ،  -مدينة مصدر نموذجا–الجزائر 
 .2021، ديسمبر7، العددالمسيمة

 مجمة ، الإدارة الإلكترونية ودورها في عصرنة قطاع العدالة بالجزائر، خضرؼ حمزة، عشاش حمزة
 .277، ص2020، 01، العدد05، المجمدالأستاذ الباحث لمدراسات القانكنية كالسياسية

  ،الإدارة المتكاممة التحول من الإدارة التقميدية إلى الإدارة الالكترونية حميد خباؿ، شكؿ بف شيرة
 .2021، 2العدد  6، المجمد مجمة الجزائرية للأمف الإنساني، والذكية الأسباب والدوافع

  ،الدور الجديد لمدولة في المجال الاقتصادي في الجزائر في ظل التحديات الراهنةسامي بف يسعد ،
 .11، ص2024، 1، العدد9مجمد مجمة العمكـ الاقتصاديّة في التسيير

  قسـ  مجمة معارؼ، أطر رقمنة الإدارة العموميّة في مشروع الجزائر الإلكترونيّةتكجي، مسامية
 .2019جكاف، 18العدد  السنة التاسعة، العمكـ القانكنيّة

 2008طيب بمعيز، اصلاح العدالة في الجزائر لإنجاز التحدؼ، دار القصبة لمنشر، الجزائر ال. 
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  ،ل نحو عمي مكيد، عماد معكشي الإصلاحات الاقتصاديّة والاجتماعيّة في الجزائر وآفات التّحوُّ
وق  اقتصاد   ات، بيركتالمركز العربي للأبحاث كالدّراس، 433، العددالمستقبل العربي مجمّة، السُّ
2014.  

  ،المتعمق  03-15رقمنة مرفق العدالة في الجزائر عمى ضوء القانون عيد ابف محمد، يكسف زركؽ
 الجزائر.،2020 ،مجمة الباحث لمدراسات الأكاديمية – بعصرنة العدالة

  ،مجمة العمكـ الاجتماعية ، الجزائريةاتجاهات الاصلاح الإداري وتطور الإدارة فتيحة بف نعماف
 .2012، 2، عدد8، مجمدكالانسانية

  ،مجمّة دفاتر ، في الجزائر بين الأزمة ومحاولات الإصلاح علاقة الإدارة والمواطنقاسـ ميمكد
 5امعة قاصدؼ مرباح، كرقمة، العدد، جالسياسة كالقانكف، كميّة الحقكؽ كالعمكـ السياسية

 .2011جكاف
  ،الإدارة الاكترونية وعصرنة الخدمة العمومية خيار تكنولوجي استراتيجي للإصلاح لامية طالة

 .2022،ديسمبر  02، العدد04، المجمد لمبحكث الاقتصادية كالإدارية مجمة الأصيل، الإداري 
  ،مجمة الدراسات  ،الإدارة الالكترونية كآلية من أليات التنمية الإداريةلخضر رابحي عائشة لكحل

 .2016، جانفي 03، العددكالسياسية القانكنية
 مجمة القانكف ، صندوق النفقة كآلية قانونية لضمان تسديد النفقات، عكمربف  الصالح محمد

 .2016، 2، العدد 4، المجمد كالمجتمع
  ،المتعمق  03-15عمى ضكء القانكف  رقمنة مرفق العدالة في الجزائرمحمد العيداني، يكسف زركؽ

 01، العدد07جامعة باتنة، المجمد ، مجمة الباحث لمدراسات الاكاديميةالعدالة، قطاع بعصرنة 
2022. 

  ،مجمة ، عصرنة قطاع العدالة في الجزائر، دراسة في الانجازات وتشخيص المعوقاتمفيدة مقكرة
 .2021، ديسمبر 2العدد 7، المجمدميلاؼ لمبحكث كالدراسات

 مجمة البصائر ، كآلية من آليات عصرنة قطاع العدالةالتقاضي الالكتروني بكعبد الله،  نكاؿ
 .2021، العدد الخامس، ديسمبرقتصاديةلالمدراسات القانكنية كا

  ،المجمة الجزائرية ، عراقيل تقديم الخدمة العمومية وأساليب الإرتقاء بهاالياـ بف عيسى، ياقكت قديد
 .2018ديسمبر  08العدد  لممالية العامة

  ،مجمة ، -قطاع العدالة نموذجا-وتحدّيات تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر واقع ىدفي العيد
 .2، ص2020، 02، عدد05، مجمد كالسياسية الأستاذ الباحث لمدّراسات القانكنية
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 رابعاً: الأطروحات والمذكّرات

 الدكتكراه  ، أطركحةالأزمة السياسية في الجزائر وتضخيم المجان الوطنية للإصلاح، أحمد بمكذنيف
 .2006في القانكف العاـ، كمية الحقكؽ، جامعة بف يكسف بف خدة، الجزائر، 

   ،اثر استخدام الإدارة الالكترونية عمى جودة الخدمات في المؤسسات العمومية رابح الكافي
جامعة محمد بكضياؼ  تخصص عمكـ التسير، ، أطركحة دكتكراه ،-قطاع العدالة نموذجا-الجزائرية
 .2019-2018المسيمة،

  ،أطركحة عصرنة الإدارة العمومية الجزائرية في ظل التحديات والرهاناتمكلاؼ لحسف بف فرحات ،
 .2023، 1دكتكراه في القانكف الإدارؼ كالإدارة العامة، كمية الحقكؽ، جامعة الحاج لخضر، باتنة

  ،العمومية دراسة حالة بمدية خنشمةالغدارة الالكترونية ودورها في تحسين الخدمة ذىبية جمبية 
ماؼ 8كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، جامعة ، مذكرة ماستر، تخصص إدارة الجماعات المحمية

 .2016، قالمة، 1945
 مذكرة ماستر، تخصص قانكف ادارؼ عصرنة قطاع العدالة في التشريع الجزائري بميدؼ،  سياـ ،  

 .2023،2022 -النعامة –كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية، المركز الجامعي صاحي احمد 
  ،جذقطاع العدالة نمو -دور الرقمنة في عصرنة الادارة الجزائرية صباح شارؼ، مركػ كشركد- 

تخصص قانكف ادارؼ، كمية الحقكؽ كالعمكـ الساسية، جامعة العربي التبسي، تبسة،  ،مذكرة ماستر
2020. 

 مذكرة ماستر03-15كفقا لقانكف  عصرنة قطاع العدالة في الجزائرمجيد ريقط، دمار محمد، عبد ال ، 
 .2024-2023امعة محمد خيضر بسكرة، ج تخصص قانكف ادارؼ،

 ،تخصص قانكف إدارؼ، ،، مذكرة الماسترعصرنة قطاع العدالة في الجزائر نبيمة قدكر، كداد طمحة 
 .2022-2021جامعة الشييد حمة خيضر، ،كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسية

 المداخلات العمميّةخامساً: 
  ،مداخمة مقدّمة لمممتقى الكطني الأبعاد الاقتصادية لمبدأ الأمن القانونيآية عكدية محمد بمخير ،

 ة، كمية الحقكؽ كالعمكـ السياسيةالسابع حكؿ الأمف القانكني في الجزائر، مخبر السيادة كالعكلم
 .2014نكفمبر  12-11جامعة الدكتكر بحر فارس، المدية، الجزائر، 

 الفساد الإداري والمالي ) مدخل لظاهرة غسيل الأموال رجـ محمد خميسي، حميمي كريمة،  بف
الشّركات كآلية لمحد مف الفساد الإدارؼ  مقدمة إلى الممتقى الكطني حكؿ حككمة مداخمة وانتشارها(،

 07-06كالمالي، كمية العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير جامعة محمد خيضر، بسكرة يكمي
  .2012ماؼ
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  ،أبحاث دور الإدارة الاكترونية في تحسين جودة الخدمات العمومية في الجزائرحمزة بف خميفة ،
الممتقى الكطني دكؿ: جكدة الخدمات في ظل التحكؿ الرقمي كالإدارة الاكتركنية في المؤسسات 

 الجزائرية رىانات كتحديات تقييـ الكاقع كاستشراؼ الكاقع، المركز الجامعي نكر البشير البيض.
  ،الخدمات في ظل الإدارة الالكترونية المفهوم ومتطمبات التطبيق، جودة خميل مكلاؼ، عمار طيرات

التحول الرقمي والإدارة الكترونية في المؤسسات الجزائرية ورهانات والتحديات تقييم الواقع 
 ، جامعة الشمف كجامعة مستغانـ.واستشراف الواقع

 ممتقى  مفاهيم عامة حول عصرنة العدالة في التشريع الجزائري،سمية رماش،  ،زينب مكسى
المركز الجامعي عبد الحفيع  ،في الجزائر الواقع والآفاقعصرنة قطاع العدالة وطني، بعنوان 

  معيد الحقكؽ.، –ميمة -بكالصكؼ 
 مداخمة مقدمة إلى اليكـ الدراسي الخدمة العمومية المحمية بين النص والواقعسعيد سميماني، ال ،

 العمكـ السياسيةـ السياسية، قسـ بعنكاف الخدمة العمكمية في الجزائر، كاقع كآفاؽ كميّة الحقكؽ كالعمك 
 . 2015جامعة محمد الصديق بف يحي، جيجل، 

 عصرنة قطاع  ممتقى بعنوان تجربة التقاضي الإلكتروني في الجزائر،نكاؿ لصمج، ، كفاء بكالشعكر
  ، سكيكدة.1955أكت 20 جامعة  العدالة في الجزائر بين التطمعات والتحديات

 محاضرات سادسا : 
الجزائر،  كؽ كالعمكـ السياسية، جامعة سطيف، كمية الحقفي مادة الجنسيةمحاضرات صلاح الديف بكجلاؿ، 

2013-2014. 

 تقارير سابعا :

  عالمياِّ في مجال  106الذي صنّف الجزائر في المرتبة  2002تقرير التنمية لمبنك العالمي لعام
 .التّنمية البشريّة

 : المواقع الإلكترونيّةثامنا 

  ،تعريف الإدارة وأهميتها ،أنواع الإدارة ومستوياتها ووظائفهامركز أبحاث الدكلة لمتدريب 
https://www.dawliatrainig.comconsultè le :14/05/2025 à 16:05   

  ،مكقع اليكـ السابع، التحول الرقمي في مصرابراىيـ قاسـ ،
https://www/youm7.com./5430468 ، 19:23 ،2025مارس  09تاريخ الإطلاع. 

https://www.dawliatrainig.com/
https://www.dawliatrainig.com/
https://www/youm7.com./5430468
https://www/youm7.com./5430468
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 " دليل استخداـ النيابة الإلكتركنيةe-nyabaكزارة العدؿ، الرابط " 
-parquet-content/uploads/2020/07/service-https://www.mjustice.dz/wp

.  2pdf-electronique 2025ماؼ 12، تاريخ الاطّلاع. 
 

  دليل الاستفادة مف خدمة التصحيح الالكتركني للأخطاء الكاردة في سجلات الحالة المدنية، عبر
etat-content/uploads/2019/pdf/guide-https://www.mustice.dz/wp-الأنترنت 

civil.pdf،  2025ماؼ 13تاريخ الاطلاع.  
 استخراج شيادة الجنسية عبد الانترنت، كزارة العدؿ، الرابط 

-https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89:
-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89
2/-2-2-2-%d9%85%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83 

 2025ماؼ 13تاريخ الاطلاع 
 كزارة العدؿ ، الرابططمب واستخراج صحيفة السوابق القضائية عبد الانترنت ، 
 casier.mjustice.dz/-https://e  2025ماؼ 14، تاريخ الاطلاع. 
  مستحقات صندكؽ النفقة، الرابطرابط تحميل استمارة طمب الاستفادة مف : 
 -https://www.mjustice.dz/wp

content/uploads/2020/06/form_f_pension_aliment.pdf ، تاريخ الاطلاع
 .2015ماؼ14

  كزارة العدؿ، الرابطالمستحقات المالية لصندوق النفقةالاستفادة من ،  
-https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89
-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89
2/-2-2-2-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85 ، تاريخ

 2025ماؼ  14الاطلاع 
 كزارة العدؿ، الرابطن ثورة التحرير الوطنيبامستخرج الوجود بسجون الاحتلال ا ، 

-8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9https://www.mjustice.dz/ar/%d
-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af
-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86
-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86

%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/ ، ماؼ  14تاريخ الاطلاع
2025. 

https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/07/service-parquet-electronique-2pdf
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/07/service-parquet-electronique-2pdf
https://www.mustice.dz/wp-content/uploads/2019/pdf/guide-etat-civil.pdf
https://www.mustice.dz/wp-content/uploads/2019/pdf/guide-etat-civil.pdf
https://www.mustice.dz/wp-content/uploads/2019/pdf/guide-etat-civil.pdf
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://e-casier.mjustice.dz/
https://e-casier.mjustice.dz/
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/form_f_pension_aliment.pdf
https://www.mjustice.dz/wp-content/uploads/2020/06/form_f_pension_aliment.pdf
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b9%d9%84%d9%89-%d9%85%d8%b3%d8%aa%d9%88%d9%89-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%ad%d8%a7%d9%83%d9%85-2-2-2-2/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/
https://www.mjustice.dz/ar/%d8%b4%d9%87%d8%a7%d8%af%d8%a9-%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%88%d8%a7%d8%ac%d8%af-%d8%a8%d8%a7%d9%84%d8%b3%d8%ac%d9%86-%d8%a5%d8%a8%d8%a7%d9%86-%d8%a7%d9%84%d8%ab%d9%88%d8%b1%d8%a9/
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  العدؿ، كزارة د المحاكـ الشرعية،استمارة طمب نسخ مف عقك 
 .2025ماؼ  14تاريخ الاطلاع ،  ch/-https://www.mjustice.dz/ar/tr: الرابط

 كزارة العدؿيمكن لممتقاضين تتبع مآل القضية ،  ،
 14تاريخ الاطلاع ،  https://coursdesaffaires.mjustice.dz/affaire/index.php: الرابط
 .2025ماؼ 

  مكقع والمحررات القضائية الممضاة إلكترونياسحب النسخ العادية للأحكام و القرارات طمب و ،
 /:d9%88-/elmouhami.com/%d8%b7%d9%84%d8%a8https%-، الرابطالمحامي

-%d8%a7%d9%84%d9%86%d8%b3%d8%ae-%d8%b3%d8%ad%d8%a8
-%d8%a7%d9%84%d8%b9%d8%a7%d8%af%d9%8a%d8%a9
-%d9%88-%d9%84%d9%84%d8%a3%d8%ad%d9%83%d8%a7%d9%85
 %d8%a7%d9%84%d9%82%d8%b1%d8%a7/ ، 2025ماؼ 14تاريخ الاطلاع. 
 كزارة العدؿ، الرابطحكام لممحامينخدمة سحب الا ،  

https://portail.mjustice.dz/remote/login?lang=fr،  2025ماؼ  14تاريخ الاطلاع. 
  ،الرابط ، كزارة العدؿ،العمميات التكوينية المبرمجة لفائدة القضاةكزارة العدؿ الجزائرية  

https://www.mjustice.dz/ar/%d8%a7%d9%84%d8%b9%d9%85%d9%84%d9%8a
-%d8%a7%d8%aa

%d8%a7%d9%84%d8%aa%d9%83%d9%88%d9%8a%d9%86%d9%8a%d8%a9
-%d8%a7%d9%84%d9%85%d8%a8%d8%b1%d9%85%d8%ac%d8%a9-

93/-%d8%a7-%d9%84%d9%81%d8%a7%d8%a6%d8%af%d8%a9،  تاريخ الاطلاع
 .2025ماؼ  14

 منظة التككيف عف بعد، كزارة العدؿ، الرابط  
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 ملخّـــــص
 

 ـص:ممخّــــــ

  فعالة عمكمية خدمات كتقديـ الإدارؼ  الأداء تحسيف إلى تيدؼ أساسية مرحمة الإدارة عصرنة تمثل
 اتجيت ،كقد التكنكلكجية التطكرات كمكاكبة كالفعالية، الشفافية عمى ترتكز جديدة آليات اعتماد خلاؿ مف

 نمكذجًا أصبح الذؼ العدالة، قطاع في خاصة الإدارية، لمتحديات استجابة المسار ىذا إلى الجزائرية الدكلة
 .التنمية كتحقيق المكاطف متطمبات لتمبية تسعى حديثة لإدارة

 

Summary: 
 

       The modernization of public administration constitutes a pivotal stage in the 

process of enhancing administrative performance and ensuring the efficient 

delivery of public services. This is achieved through the adoption of new 

mechanisms founded on transparency and efficiency, while also aligning with 

technological advancements. In response to ongoing administrative challenges, the 

Algerian state has embraced this path, particularly within the justice sector, which 

has emerged as a model of modern governance aimed at meeting citizens’ 

expectations and promoting sustainable development. 
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