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 بسم الله الرحمان الرحيم

قبل كل شيء نشكر الله عز وجل ونحمده الذي رزقنا من العمم ما لم نكن 
تمامىذا المستوى  إلىنحتاجو لموصول  ما والإرادةنعمم ووىبنا من القوة   وا 

المتواضع.ىذا دراستنا وبحثنا   
المشرف الدكتور  الأستاذ إلىكما نتقدم بالشكر الجزيل والامتنان العظيم 

 وتوجيياتو ونصائحو إشرافو"ربيع قرين" لما بذلو من جيود ووقت معنا خلال 
.والمعاممة الطيبة لقيمة لناا  

لجنة أعضاء  الأساتذة  إلىكما نتوجو بأسمى عبارات الشكر والتقدير 
 المناقشة عمى تفضميم وقبوليم مناقشة ىذا البحث وتقييمو.

أساتذة المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف نشكر كل  أن أيضاولا ننسى 
عمى  -قرارم قوقة -مؤسسة مطاحن بني ىارونكما نوجو الشكر لعمال 

لإنياء دراستنا اللازمةتعاونيم معنا وتقديم لنا المعمومات   
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ىداءإ  
 

 أجمعين وصحبو آلو وعمى محمد سيدنا عمى والسلام والصلاة العالمين رب لله حمدال
 بعد أما الدين يوم إلى بيداه اىتدى ومن

 أىديو إلى: العمل ىذا لإيجاز وفقني الذي لله والشكر الحمد بعد
 لفرحي فرحت من إلى لراحتي، تعبت و سيرت من إلى الوجود، ىذا في أممك ما أعز

 لحزني وحزنت
 أمي أمي أمي إلى

 إليو وصمت ما إلى وصولي في السبب كان و الحياة درب لي أنار من إلى
 بيا الظفر سبيل الأشياء عمى الصبر أن عممني من إلى 

 أبي مع تمنياتي لو بالشفاء  إلى
إلى من تقاسمت معيم ىموم الدنيا وأفراحيا، إلى من عشت معيم صدق المحبة والعطاء 

 إخوتي
 أسماء، فاطمة، ياسين، فايزة، رانية 

 إلى كتاكيتي الصغار، مرام، ملاك، أصيل
 رفيقة مشواري التي تحممت معي عناء ىذه المذكرة "إيمان" إلى

لى كل قريب مني  إلى جميع صديقاتي بالكمية وا 
 

 إليام        
 

 



 

 
الأحد الفرد الصمد والصلاة والسلام عمى سيدنا  الإلهالحمد لله رب العالمين 

جمعين.أله وصحبه آمحمد وعمى   
تحصي  أنتوفي حقهما و لا يمكن للأرقام  أنلى من لا يمكن لمكممات إ

الله. أدامهماالنور الذي ينير لي درب الحياة والدي العزيزان  إلىفضائمهما،   
الوحيدة يسرى. أختيزهرة العائمة  إلىوحسام  أمين  إخوتيما اممك  أغمى إلى  
 من كان دعمي وقدوتي عمي لمين وزوجته إلىكل باسمه  والأعمامالعمة  إلى

وزوجاتهم. والأخوالالخالات  إلى  
توأم روحي ورفيقة دربي و استمد منها قوتي خالتي مريم. إلى  

من رافقتني منذ الصغر ولا تزال  إلىصاحبة القمب الطيب والنوايا الصادقة  إلى
بشرى. وأختهاصديقتي فريدة  الآنترافقني حتى   

صديقات الدراسة وسام، ابتسام، فاطمة، رحمة، نسيبة، رميساء. إلى  
لهام.إرفيقتي في هذا العمل  أجملمعها  الأوقاتمن جعمت  إلى  

كل من احمل لهم الحب والاحترام في قمبي. إلى  
سحاقبهجة العائمة غيلاس  إلى وأخيرا وزيزو. وا   

 

 إيمان  
 

هداءإ  
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 ملخص

افسية التكلفة المستهدفة في تحسين الميزة التن أسلوبعلى مدى مساهمة الضوء  لإلقاءهذه الدراسة  تهدف
بمختلف الجوانب  الإلماموذلك من خلال  ،قرارم قوقة""  بني هارونمطاحن  مؤسسة الاقتصادية "لل

مكانية ،النظرية بأسلوب التكلفة المستهدفة جل تحسين ميزتها أالمؤسسة من مستوى على تطبيقه  وا 
 .التنافسية

هو  نماإ، ليس مجرد  تقنية لحساب التكلفة  التكلفة المستهدفة أسلوب نأالدراسة إلى  هذه وقد خلصت    
عتبار يأخذ بعين الاكما أنه ، من خلال مرحلة التخطيط والتصميم والأرباحنظام متكامل لإدارة التكاليف 

دء في وتحديد هامش الربح قبل الب ،ورغباته، فهو يعمل على تخفيض التكلفة قبل حدوثهامتطلبات الزبون 
 العملية الإنتاجية قصد الحصول على تكلفة منخفضة دون المساس بجودة المنتج، ومن تم الوصول إلى

 الميزة التنافسية.التكلفة المستهدفة التي تضمن للمؤسسة 
. 

التكاليف، التكلفة المستهدفة، الميزة التنافسية.محاسبة الكلمات المفتاحية:   

Abstract 

 

this study aims to highlights on the contribution of the target cost method to 

improving the competitive advantage of the Beni Haroun Flour Mills 

corporation through the knowledge of the various theoretical aspects of the 

targeted cost method and the possibility of applying it to the economic 

institution in order to improve its competitive advantage. 

The study concluded that target cost is not just a technique for calculating 

target cost but an integrated system for managing cost and profits in Starting 

from the planning and design stage, after taking into account customer 

requirements, It reduces costs before they occur, and determines the profit 

margin before starting the production process in order to get a low cost without 

compromising product quality, and then access the target cost to ensure the 

integrity of the of the Economic Corporation competitive advantage 

Keywords: cost accounting, target cost, competitive advantage  
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مختمف دول العالم منافسة متزايدة نتيجة لمتقدم في  تشيد أغمب المؤسسات الاقتصادية             

صعوبة تحديد الأسعار، إلا أن والتغيرات الجوىرية فييا و  التكنولوجي الحاصل خاصة في طرق الإنتاج
سعر ودة عالية و ىذه المؤسسات تسعى دوما إلى إرضاء عملائيا عن طريق تقديم منتجات ذات ج

مما أدى إلى إجبار المؤسسة عمى البحث عن أساليب لإنتاج منتجات بتكمفة منخفضة، وجودة ، مناسب
 أسعار تنافسية، لتحقيق الربح المرغوب فيو من أجل ضمان البقاء والنمو والتطور.بعالية و 

ومع زيادة حدة المنافسة بين المؤسسات بشكل كبير، تزايدت معيا ضرورة البحث عن أنظمة             
دارة التكاليف بشكل خاص  بيدف زيادة القدرة عمى وأساليب حديثة لإدارة المؤسسات بشكل عام وا 

 الذي الأمر مستخدمييا، بمتطمبات تفي لا التقميدية التكاليف محاسبة أساليب قد أصبحتول المنافسة،
سعيا  ،أخرى تحد من قصور أنظمة وتقنيات المؤسسات المطبقة أساليب عن الاقتصاديين يبحثون جعل

 لمحاسبة الحديثة بالأساليب بعد فيما عمييا أطمق والتي نحو إيجاد سبل تعزز بيا قدرتيا التنافسية
 التكاليف، ولعل من أىم ىذه الأساليب أسموب التكمفة المستيدفة.

منذ مرحمة ويبدأ عممو يعتبر أسموب التكمفة المستيدفة من أىم أساليب الإدارة الحديثة، و             
ة لظروف قممعشاممة و  ذلك بالقيام بدراسةالمنتج، و  أي من المرحمة القبمية لدورة حياة تصميمالالتخطيط و 

بيا حسب المواصفات ء فة نوعية المنتجات التي يرغب العملاطمب من أجل معر السوق من عرض و 
المتمثل في تخفيض التكاليف إلى حدودىا تحقيق اليدف الأسمى لممؤسسة و و  ،الأسعار التي تناسبيمو 

ر ة التنافسية التي تعتبمن شأنو أن يساىم في تعزيز الميز  وىذا كسب سمعة جيدة،تعظيم الربحية و و الدنيا 
 إليوىدف تطمح لموصول ، ومفتاح نجاحيا و اقتصاديةالقاعدة الأساسية التي يتركز عمييا أداء أي مؤسسة 

من خلال ما تقدم يمكن صياغة إشكالية الدراسة ، و تحقيق الريادة عمى مثيمتيا من المؤسسات المنافسةو 
 كما يمي:

 أولا: إشكالية الدراسة  
الإدارة في الأرباح، ييدف إلى مساعدة أسموبا شاملا لإدارة التكاليف و  يعد أسموب التكمفة المستيدفة

تخفيض تكاليف منتجاتيا وتحسين ميزتيا التنافسية، وبالتالي فإن مشكمة البحث تدور حول السؤال 
 الرئيسي التالي:

لمؤسسة مطاحن بني هارون كيف ساهم أسموب التكمفة المستهدفة في تحسين الميزة التنافسية   
  ؟ القرارم قوقة

             الفرعية التالية: وبناء عمى ىذه الإشكالية يمكن طرح الأسئمة 
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 ما المقصود بأسموب التكمفة المستيدفة ؟    -
 ىل تعتبر التكمفة المستيدفة أداة لتحسين الميزة التنافسية؟ -
  ؟-القرارم قوقة –ىل ىناك إمكانية لتطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في مؤسسة مطاحن بني ىارون  -

   فرضيات الدراسة:: ثانيا
 لتكاليف دون المساس بجودة المنتج؛ي إحدى الطرق الحديثة التي تيتم بتخفيض االتكمفة المستيدفة ى -
التكمفة في دورة حياة  زة التنافسية من خلال إدارةأسموب التكمفة المستيدفة أداة لتحسين المييعتبر  -

 المنتج؛
 .في مؤسسة مطاحن بني ىارون ىناك صعوبات ومعوقات تمنع من تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة -

 أهمية الدراسة:ثالثا: 
مفة المستيدفة، أسموب التكي عن متغيرات الدراسة الرئيسية )تتمحور أىمية الدراسة في تكوين إطار مفاىيم

لمؤسسات التي تسعى إلى تعزيز ( بشكل يساىم في تحميل مضامينيا وتسميط الضوء عمى االميزة التنافسية
ورفع حصتيا من السوق والمحافظة عمى بقائيا واستمرارىا في ظل استخدام أسموب تيا التنافسية ميز 

  التكمفة المستيدفة.
 أهداف الدراسة:رابعا: 

 نظرا للأىمية البالغة التي يكتسبيا الموضوع يمكن استخلاص الأىداف التالية لبحثنا: 
عطاء لمحة شاممة عنو؛ -  التعريف بأسموب التكمفة المستيدفة وا 
 راز أىم جوانب الميزة التنافسية التي تؤدي إلى تحقيق أىداف المؤسسة؛إب -
 .تيدفة في تحسين الميزة التنافسيةتبيان دور أسموب التكمفة المس -

 أسباب اختيار الموضوع:خامسا: 
 الميول الشخصي لمبحث في مواضيع المحاسبة؛ -
 إلى اختياره.حداثة الموضوع الذي يعتبر من أىم الأسباب التي دفعتنا  -

 منهج الدراسة:سادسا: 
ثبات صحة الفرضيات المقدمة  من أجل تحقيق أىداف الدراسة والإجابة عمى الإشكالية المطروحة وا 

من خلال جمع البيانات  في الجانب النظري اريخيوالت نيج الوصفياعتمدنا عمى الم ،وتحميل نتائجيا
، أما في المتعمقة بموضوع الدراسة والاعتماد عمى الكتب والأطروحات الجامعية التي تناولت ىذا الموضوع

 .جوانب ىذا الأسموبمن أجل الإلمام ب المنيج التحميميبيقي اعتمدنا عمى الجانب التط
 الدراسات السابقة: سابعا: 
 تخفيض في المستهدفة التكاليف دور" بعنوان (2002 ) راجخان محمود محمد ميساءدراسة  -1

 إلى الدراسة ىدفت: جدة( مدينة في الصناعية الشركات عمى ميدانية دراسة )المنتجات  وتطوير التكاليف
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 الصناعية المشروعات في المنتجات وتطوير التكاليف تخفيض في المستيدفة التكاليف دور عمى التعرف
 مشروعاتيا الأسموب في ىذا باستخدام قامت التي المتقدمة الدول في وكذالك بصفة خاصة، اليابان في

 في المنتجات وتطوير التكاليف لتخفيض النظام ىذا تطبيق إمكانية عمى التعرف إلى الصناعية، بالإضافة
 أىم اليابانية، وكانت التجربة من والاستفادة السعودية العربية بالمممكة العاممة الصناعية المشروعات

 ذلك إلى يحتاج ولكن المستيدفة، التكاليف مدخل لتطبيق إمكانية إلييا أنو ىناك توصمت التي النتائج
 بصورة المدخل تطبيق طريقة عمى التدريب يتم وحتى صحيحة، بصورة المدخل فيم الوقت بغية بعض
 .كاممة

 المستهدفة التكمفة أسموب لتطبيق مقترح نموذج( بعنوان 2002)  خميل مصطفى آلاء دراسة -2
 غزة(: ىدفت قطاع في التجميل ومستحضرات الأدوية لصناعة الأوسط الشرق معامل شركة حالة ) دراسة

 خمصت وقد لتطبيقو، مقترح نموذج بناء خلال من المستيدفة التكمفة بأسموب التعريف إلى الدراسة ىذه
 التكاليف تخفيض في ميما دورا المستيدفة يؤدي التكمفة أسموب أىميا أن النتائج من العديد إلى الدراسة

 فعالة. تنافسية بيئة في طبق إن
 تخفيض في القيمة وتحميل المستهدفة التكمفة دوربعنوان ( 2008 ) عطوي راضية دراسة -3

 تبيين محاولة مع القيمة، وتحميل المستيدفة التكمفة ىما حديثين تناولت ىذه الدراسة مدخمينالتكاليف: 
براز استعماليا من تنافسية ميزة متكامل، وتحقيق بشكل التكاليف تخفيض في وفعاليتيا أىميتيا  محدودية وا 
 استعمال أنو يمكن إلى الدراسة توصمت وقد الاقتصادية، البيئة تطورات ظل في التقميدية التكاليف أنظمة
 التكاليف لتخفيض متكامل بشكل القيمة وتحميل المستيدفة التكمفة

 تحسين في المستهدفة التكمفة منهج استخدام أهمية بعنوان (2212)عودة  أبو عدنان عمي دراسة -4
 الدراسةىدفت  غزة(: قطاع في العاممة المصارف عمى دراسة تطبيقيةالمصرفية )  الخدمات تسعير كفاءة
 في الخدمات المصرفية تسعير كفاءة تحسين في المستيدفة التكمفة منيج استخدام أىمية بيان إلى

 إلييا توصل التي الدراسة لعينة الإحصائي التحميل خلال من وذلك ،غزة قطاع في العاممة المصارف
ىناك إمكانية لتطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في المصارف العاممة في قطاع  إذا كان، وما الطالب

والوقوف عمى المعوقات التي تحول دون تطبيق ىذا الأسموب، وقد توصمت الدراسة إلى إمكانية  ،غزة
تطبيق منيج التكمفة المستيدفة في المصارف وىذا يرجع لتوفر الإمكانيات اللازمة لتطبيق ىذا الأسموب 

 مع وجود بعض المعوقات التي يمكن التغمب عمييا بالعمل الجاد.
 الشركات في المستهدفة التكمفة مدخل تطبيق مدى : بعنوان (2011) الحداد الحسن محمد دراسة -5

 التكمفة مدخل تطبيق مدى عمى التعرف إلى الدراسة : ىدفتغزة قطاع في العاممة الفمسطينية الصناعية
 الصناعية البيئة ملائمة مدى عمى التعرف إلى بالإضافة التكاليف، لتخفيض حديث كمدخل المستيدفة
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 الشركات أن إلى الدراسة توصمت تطبيقو، وقد دون تحول التي المعوقات مھوأ المدخل، ليذا الفمسطينية
دراك وعي عمى غزة قطاع في العاممة الصناعية  باستخدام تقوم لا أنيا إلا الأسموب، ذاھ بمفيوم وا 
 حديثة. عممية بصورة المستيدفة التكمفة خطوات

     أسموب التكمفة المستهدفة في تحقيق الميزة التنافسية دوربعنوان  (2215) لبنى قيسيدراسة  -6
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرف عمى إحدى الأساليب الحديثة لإدارة التكمفة  (:ةلوطايا) دراسة حالة مركب 

خفيض التكاليف عكس ييدف بصفة أساسية إلى تإذ أنو والتحكم فييا ألا وىو أسموب التكمفة المستيدفة، 
الأخرى التقميدية التي لا تراعي طرق تخفيض التكاليف، وحتى تتمكن المؤسسة من تحقيق ميزة  الأساليب

وقد توصمت الباحثة في سوق أي إنتاج منتج دو جودة عالية، تنافسية وجب عمييا التكيف مع متطمبات ال
، من خلال -الوطاية –ممح الدراسة إلى أنو توجد إمكانية لتطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في مؤسسة ال

تتبع خطوات التكمفة المستيدفة وىذا يؤدي إلى تخفيض التكاليف وبالتالي تعظيم ربحيتيا وتحقيق ميزة 
 تنافسية.

 ثامنا: ما يميز دراستنا عن الدراسات السابقة:
 المستيدفة التكمفة موضوع تناولت والتي السابقة الدراسات عن يميزىا ما فأىم دراستنا يخص ما في أما
 تحسين في المستيدفة التكمفة أسموب مساىمة عمى الضوء تسميط سنحاول أننا ىو مختمفة، جوانب من

من خلال محاولة تطبيق ىذا الأسموب عمى المؤسسة محل الدراسة ، الاقتصادية الميزة التنافسية لممؤسسة
 .-القرارم قوقة  -مطاحن بني ىارون 

 هيكل الدراسة:تاسعا: 
 الإلمام بكافة جوانب ىذا البحث قمنا بتقسيمو إلى ثلاثة فصول:من أجل 

 ": الإطار المفاهيمي لمحاسبة التكاليف والتكمفة المستهدفة" بعنوان  الفصل الأول: -
نتناول ىذا الفصل من خلال تقسيمو إلى ثلاثة مباحث، نتطرق في المبحث الأول إلى المدخل  حيث

كأسموب حديث  التكمفة المستيدفةي المبحث الثاني سيتم التطرق إلى النظري لمحاسبة التكاليف، أما ف
، في حين سيتم التطرق إلى منيجية تطبيق التكمفة المستيدفة ومتطمبات نجاحيا في لمحاسبة التكاليف
 المبحث الثالث.

                  التنافسية":تكمفة المستهدفة في تحسين الميزة أسموب الفعالية " الفصل الثاني: -
ميزة مفاىيم عامة حول النتناول ىذا الفصل من خلال ثلاثة مباحث، تطرقنا في المبحث الأول إلى 

التكمفة  اعتمادبناء الميزة التنافسية، أما المبحث الثالث فقد تناولنا فيو التنافسية، والمبحث الثاني 
 تحسين الميزة التنافسية.ل كأداة المستيدفة 

أسموب التكمفة المستهدفة في تحسين الميزة التنافسية لمؤسسة  مساهمة" بعنوان  الفصل الثالث: -
 :-القرارم قوقة  –مطاحن بني هارون 
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، المبحث الأول عبارة عن تقديم عام لممؤسسة محل الدراسة، وفي حيث تناول ىذا الفصل ثلاث مباحث
في المبحث الثالث فقد تطرقنا إلى  ، أمابالمؤسسةالمبحث الثاني تطرقنا إلى واقع محاسبة التكاليف 

 .محل الدراسة تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في المؤسسةمحاولة 
 : صعوبات الدراسة:عاشرا

 عدم توفر كتب كافية حول أسموب التكمفة المستيدفة؛ -
 عدم تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في المؤسسات الجزائرية؛ -
 تخصيص وقت محدد من طرف المؤسسة من أجل إجراء التربص. عدم -
 
 
 
 

                                                                                                 



 

 الفصل الأول

لإطار المفاهيمي لمحاسبة التكاليف ا
 والتكمفة المستهدفة
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 تمييد
 عمييا تحصل التي الإيرادات كون خلبل من يتم وىذا الربح، تحقيق ىو مؤسسة أي ىدف إن          

 ومن جدا ميمة مفردة إذن فالتكاليف المالية، الفترة خلبل تتحمميا التي التكاليف من أكبر تكون المؤسسة
 خلبل من اليدف تحقيق في يساىم الذي الرئيسي العنصر تعتبر الواجب دراستيا والاىتمام بيا بدقة، لكونيا

 المؤسسة إدارة تساعد التي العموم من واحدة التكاليف ومحاسبة اقتصادي، وبشكل أمثل بشكل استخداميا
 المختمفة القطاعات في المؤسسات إدارة وسعي المنافسة حدة وزيادة العالمي الانفتاح مع ولكن، ذلك عمى
 بفرع الاىتمام زيادة إلى ذلك ، أدىالتكاليف بيدف الحصول عمى مركز تنافسي قوي وضبط تقميل إلى

 ورقابة لتخطيط اللبزمة المختمفة بالبيانات المؤسسات إدارة تزويد في دور من لو لما التكاليف محاسبة
 .الأمثل الاستغلبل المؤسسة موارد واستغلبل ،التكاليف

 المتكاممةالمحاسبية  بالمعمومات الإدارة مد في كافية غير لمتكاليف التقميدية الإدارة أنظمة أصبحت          
 عمى، وىذا ما فرض الحديثة الأعمال بيئة فرضتيا التي والمتسارعة المتعددة المتغيرات ظل في ،والشاممة

 بشدة المتميزة البيئة ىذه في البقاء لنفسيا تؤمن حتى، الحديثة الإدارة أساليب اعتماد الاقتصادية المؤسسات
 إمكانية عن يبحث حيث ،لمتكمفة الحديثة الإدارة أساليب أىم أحد المستيدفة التكاليف أسموب عدويس، التناف

 المنافسة ظل في تو، وتحسين ميزة المؤسسةجود عمى والتأكيد ج،المنت تصميم مستوى عمى التكاليف تخفيض
 .التنافسي السعر ضوء في الربحية لتوليد الكاممة

ا الفصل التطرق إلى تعريف محاسبة التكاليف ومعرفة أىم خصائصيا ذوفقا ليدا السياق سنحاول في ى
 وتبيان أىم الأساليب الحديثة لإدارة التكاليف بالإضافة إلى تناول ماىية التكمفة المستيدفة ،ومراحل تطورىا

 ا الفصل مكون من ثلبث مباحث ىي:ذوسيكون ى، ا الصعوبات التي تواجيياذوك وأىم مراحميا ومقوماتيا
 .المدخل النظري لمحاسبة التكاليفالمبحث الأول: 
 التكمفة المستيدفة كأسموب حديث لمحاسبة التكاليفالمبحث الثاني: 
 ا.منيجية تطبيق التكمفة المستيدفة ومتطمبات نجاحي المبحث الثالث:
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 المدخل النظري لمحاسبة التكاليفالمبحث الأول: 
 رالتسيي مراقبة في العصرية الإدارات تستخدميا التي الأنظمة أىم بين من التكاليف محاسبة تعتبر          

 الذي الأساسي المشكل حل عمى قدرة اولي ،المؤسسة حاجة حسب تستعمل الطرق من مجموعة خلبل من
 المحاسبية الإجراءات عمى بالتركيز التكاليف محاسبة تقومحيث  ،التكاليف تسيير وىو ألا مؤسسة أي يواجو
ا المبحث إلى إدراج المفاىيم الأساسية لمحاسبة التكاليف من وييدف ىذ ،المنتجة الوحدة تكمفة لتحديد اللبزمة

 يمي: خلبل عرض ما
 .محاسبة التكاليف ماىية -
 .التكاليفمحاسبة  ومزايا أىداف -
 الأساليب المعتمدة في حساب التكاليف. -

 ماىية محاسبة التكاليف المطمب الأول:

 أساسيا عنصرا تمثل المنتج تكمفة كون ،المالية التقارير إعداد في ميم بدور التكاليف محاسبة تقوم         
 التكاليف محاسبة تمتيو  الصناعية، وخاصة لممؤسسة المالي والمركز الدخل لتحديد اللبزمة العناصر من

 بعرض المطمب ىذا في نقوم سوف، و المنتجة الوحدات عمى الإنتاج تكاليف وتحميل بتجميع أساسي بشكل
 .وأىم وظائفيا تطورىا وخصائصيا ومراحل التكاليف لمحاسبة التعاريف مختمف

 : تعريف محاسبة التكاليفأولا
  لبعضيا كما يمي: التطرقوسنقوم ب لقد تعددت تعريفات محاسبة التكاليف بتعدد كتابيا ووجيات نظرىم

عبارة عن طرق وأساليب يتم بمقتضاىا تتبع التكاليف  تعرف محاسبة التكاليف بأنيا "التعريف الأول:     
المتعمقة بالأنشطة الإنتاجية والخدمية وحركاتيا، في ضوء مجموعة قواعد ومبادئ متعارف عمييا لمتسجيل 

دورية وممخصات وافية تساعد الإدارة في تحقيق القياس والرقابة واتخاذ ، بيدف تقديم تقارير والتبويب والتحميل
 1".القرارات
تعرف محاسبة التكاليف بأنيا مجموعة من الأسس والإجراءات المنظمة بطريقة معينة  "التعريف الثاني:     

نظام محاسبي يعمل عمى تجميع  لمقيام بتجميع وتخصيص وتوزيع التكاليف عمى أىداف التكمفة، أو ىي
التخطيط والرقابة المعمومات وتصنيفيا وتمخيصيا، وتحميميا، والتقرير عنيا إلى الإدارة لمساعدتيا في أنشطة 

                                                                                           2".واتخاذ القرارات
أداة تحكميا مجموعة من المبادئ والأصول المحاسبية، و ىي أحد فروع المحاسبة المالية " التعريف الثالث:

                                                           
 .04 .، ص1999والتوزيع، عمان، الأردن، ، دار صفاء لمطباعة والنشر التكاليف المتقدمة محاسبةوآخرين،  حمميجمعة أحمد   1
 .18، ص.2009، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الطبعة الرابعة، مبادئ محاسبة التكاليفعبد الحكيم الرجبي، محمد تيسير،   2
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والتخطيط لممستقبل، كما تقوم بتتبع  تساعد الإدارة في الرقابة عمى استخدام عوامل الإنتاج المتاحة ليا
 1".وتسجيل وتحميل التكاليف لغرض استخداميا بأقصى درجة من الفعالية

ىي تطبيق التكمفة ومبادئ محاسبة التكاليف وتقنياتيا ومفاىيميا كعمم وفن لممارسة "الرابع:  التعريف     
 2".السيطرة عمى عناصر التكاليف لتحقيق الربحية، وتعني تقديم المعمومات لغرض اتخاذ القرارات الإدارية

 3:التعريفات فيي تؤكد أن تنوعتوميما 
      والأنظمة والإجراءات والأساليب والمبادئ النظريات من مجموعة تحكمو عمم التكاليف محاسبة -

 ؛المتخصصة والقواعد
 ؛الإنفاق والتكاليف عناصر في وتتمثل بمتابعتو، ويختص فيو يبحث محدد موضوع العمم ليذا -
 ؛محددة وأىداف غايات لتحقيق وسيمة نياأ -
 .أمثل نحو عمى الأىداف ىذه إنجاز إلى تؤدي التي الوظائف من مجموعة ىي -

 مراحل تطور محاسبة التكاليف :ثانيا
تطورت محاسبة التكاليف في مراحل مختمفة لتقابل حاجات الإدارة من بيانات التكاليف التحميمية،          

 4:موضحة في ما يميوقد حققت كل مرحمة منيا أىداف معينة 
 :محاسبة التكاليف الفعمية ) التاريخية ( -1

لتحديد التكاليف الفعمية لممنتجات عن فترة مالية مضت، بدلا من تحديد  التكاليف الفعميةظيرت محاسبة 
لك أصبح من الممكن تحميل ذو ما تقدمو المحاسبة المالية، وبوى ،التكمفة الإجمالية لممشروع كوحدة واحدة

اج أو تكمفة كل مركز تكمفة لتحديد تكمفة وحدة الإنتطيا بالمنتجات أو مراكز الإنتاج التكاليف الإجمالية ورب
يجاد ربحي إلا أن ة كل صنف ورسم سياسة سعرية سميمة، عمى حدة، مما يساعد في عمميات التسعير وا 

لأنيا تقدم بيانات عن التكمفة  ،محاسبة التكاليف التاريخية لا تقدم للئدارة وسيمة لمرقابة عمى عناصر التكاليف
سائل لك ظيرت الحاجة إلى و ذعمى التكاليف وتقييم الأداء، ول الفعمية فقط، وبالتالي فيي لا تساعد في الرقابة

 ؛ط عناصر التكاليف والرقابة عميياتساعد في تخطي أو نظريات أخرى في التكاليف
 محاسبة التكاليف التقديرية: -2

بتعديل التكاليف الفعمية لمفترة و  ،التقديرية عمى تقدير عناصر التكاليف لفترة قادمة تستند محاسبة التكاليف
، ويتم تحقيق الرقابة عمى التكاليف بالمقارنة بين التكاليف الفعمية ىو متوقع لمفترة التالية السابقة في ضوء ما

دارة لاتخاذ الإجراءات المصححة أو لك للئذوتحديد أسبابيا والتقرير ب ،وتحديد الاختلبفات بينيا والتقديرية،
 العلبجية.

                                                           
 .23.ص، 2006لتوزيع، عمان، الأردن، ، دار الحامد لمنشر واية والتطبيقمحاسبة التكاليف بين النظر إسماعيل يحيى التكربتي،   1
 .16.ص ،2006ن، الأردن، الطبعة الثانية، ، دار وائل لمنشر والتوزيع، عما، مقدمة في محاسبة التكاليفغسان فلبح المطارنة  2
ماجستير في  رسالة، المبني عمى الأنشطة في مستشفى غزة الأوروبينموذج مقترح لتطبيق نظام محاسبة التكاليف خميل إبراىيم عبد الله شقفة،   3

 .29.ص، 2007 فمسطين، المحاسبة والتمويل، الجامعات الإسلبمية، غزة،
 . 13 -11.ص ،2010 ، دار البداية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،محاسبة التكاليفزىير إبراىيم الحدرب، لؤي وديان،   4
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يعاب عمى التكاليف التقديرية أنيا تقوم بتعديل تكاليف حدثت فعلب في ضوء ما ىو متوقع مستقبلب، وقد 
تكون تمك التكاليف غير سميمة أو بيا إسراف، مما ينعكس بالتالي عمى سلبمة التكاليف التقديرية، لكنيا مع 

عميو التكاليف الفعمية لإعطاء مؤشرات للئدارة عن مدى انحراف التكمفة الفعمية عن  لك وفرت مقياسا تقاسذ
 ؛ع من الرقابة عمى عناصر التكاليفالتكمفة التقديرية، وبالتالي تحقيق نو 

 محاسبة التكاليف المعيارية  -3
اصر التكاليف مقدما لفترة قادمة بطرق أكثر دقة مما ىو في تستند التكاليف المعيارية عمى تحديد عن

عممية تحدد عناصر الكمفة بدقة كبيرة، وضع معايير التكمفة بطرق عممية و التكاليف التقديرية، حيث يتم 
لإنتاج وحدة الإنتاج،  فتكمفة أي عنصر تتكون من معيار كمي يمثل الكمية المعيارية أو الوقت المعياري

مى معيار مالي يمثل السعر الخاص بتمك الكمية، وبضرب معيار الكمية أو معيار الزمن في عبالإضافة 
 معيار السعر.

تمارس الرقابة ىنا بمقارنة التكاليف الفعمية بالتكاليف المعيارية لاستخراج الانحرافات السمبية وتحميل أسبابيا، 
 لك يتضح أن ىناك ارتباط وثيق بينذستقبل، وبوثيا أو تكرارىا في المواتخاذ الإجراءات الضرورية لمنع حد

تقييم و محاسبة التكاليف الفعمية ومحاسبة التكاليف المعيارية، يؤدي إلى تحقيق الرقابة عمى عناصر التكاليف 
 الإنتاجية العممية في والتشابك التطور زيادة عوم، الأداء، فلب يمكن العمل بإحداىما بمعزل عن الأخرى

 التكمفة الأنشطة، أساس عمى الإدارة التقميدية مثل للؤنظمة مكممة التكاليف لمحاسبة يثةالحد الأنظمة ظيرت
   .الخ ... الموعد بالضبط في الإنتاج المستيدفة،

 محاسبة التكاليف وظائف: ثالثا
 موضحة في الشكل التالي:تنقسم محاسبة التكاليف إلى عدة وظائف 
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 محاسبة التكاليف (: وظائف1-1شكل رقم)
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، والتطبيقمحاسبة التكاليف بين النظرية  ،ييحي التكربت إسماعيل :رالمصد
 .24.ص ،2006

 
لموارد المؤسسة  الأمثلتعمل عمى الاستخدام و متكاممة  التكاليفوظائف محاسبة  أن أعلبهيتضح من الشكل 
 1:يمي ، وتتمثل ىده الوظائف في ماالمؤسسة أىدافو بالتالي تحقق 

 رافاتنحالا يدتحد بعدو  حيث(، الرقابية الوظيفة( السابقة بالوظيفة ترتبط الوظيفة ذهى: الإخبارية الوظيفة -1
 ذهى بتصحيح الكفيمة القرارات تتحدد كي العميا الإدارة ىإل المعمومات تقدم دقيق بشكل أسبابيا ودراسة

 المالية السنة من ددةمح ترافت لخلب العممية ذهى تتم أن بيجو  ،حقةلبال تتراالف في اىتكرار  وعدم رافاتنحالا
 ؛السنة نياية لىإ الانتظار وليس
 المعايير خلبل تحديد من التكاليف محاسبة بيا تقوم التي الأساسية الوظيفة وتعتبر :الرقابية الوظيفة -2

 ىذه ومقارنة المنتجة الوحدة تحتاجو أن ينبغي لما تكمفة مركز ولكل ،التكمفة عناصر من عنصر لكل
 الفعمية التكاليف تكون عندما ملبئمة تكون انحرافات أن إما والتي الانحرافات وتحديد فعلب، ينفق بما المعايير

                                                           
 . 25.ص ، مرجع سبق ذكره،التكرينيإسماعيل يحي  1

 تحقيق أىداف المؤسسة

 استخدام أمثل لمموارد

 الوظيفة التحفيزية

 الوظيفة الإخبارية الوظيفة الرقابية الوظيفة التحميمية الوظيفة التسجيمية
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 الفعمية التكاليف تكون عندما مةئملب يرغ رافاتنحالا تكون أن أو ،المحددة لمعاييرا من أقل المصروفة
 من الإدارة خباروا   رافاتنحالا ذهى أسباب بدقة تدرس أن وىنا يجب ،المحددة المعايير من أكثر المصروفة

 ؛رافاتنحالا ذهى من الحد أجل
 ،التكاليف بةمحاس تؤدييا التي السابقة الوظائف ازإنج بعد تتحقق الوظيفة ذهى إن :التحفيزية الوظيفة -3
 في المحددة تجاوز المعايير وعدم ططمخ وى ما تنفيذ لىإ سسةالمؤ  بأقسام يدفع عامل تمثل الوظيفة ذهىو 

 واقتصادي، كفؤ بشكل المتاحة الاقتصادية اىموارد استخدام في المنشأة أقسام ستحفز وبيذا ،الإنفاق عممية
 المرسومة؛ دافىالأ قيقتح في سيساعد فعلب ىداو 
بتجميع البيانات عن التكاليف وتسجيميا في وتعني أن يقوم محاسب التكاليف : الوظيفة التسجيمية -4

  1؛سجلبت ودفاتر منتظمة
لاستخلبص النتائج وتفسير  محاسبيةتعكس التعامل مع البيانات والمعمومات ال التحميمية: الوظيفة -5

وتحديد طبيعة ونوع استخدام ونمط  ،التكاليف، فيي تتولى فحص ومتابعة كل عنصر من عناصر الإنفاق
 2.سموكو وارتباطو بوظائف المشروع أو الإنتاج أو المبيعات

 الثاني: أىداف ومزايا محاسبة التكاليف المطمب
 : أىداف محاسبة التكاليفأولا

ليست و أو وسيمة  تسعى محاسبة التكاليف إلى خدمة مجموعة متعددة من الأىداف باعتبار ىذه المحاسبة أداة
 3:غاية وتتمثل في

 لنظام الرئيسي الغرض المنتجة الوحدات تكمفة تحديد يعتبر :الخدمة أو المنتج وحدة تكمفة تحديد -1
 الإنتاج كمية وتحديد التكاليف ضبطو  ،الوحدة بيع سعر تحديد من المؤسسة تتمكن لكي التكاليف محاسبة

كما أن تحديد التكمفة وقياسيا يساعد في معرفة وتحميل سموك  ،ممكنة ربحية أعمى تحقق التي المبيعاتو 
 ؛نتائج أعماليا عن فترة زمنية معينةعناصر التكاليف، وتساعد أيضا في إعداد القوائم لإظيار 

 محاسبة أغراض أىم من التكاليف عمى الرقابة تعتبر: التكاليف وتخفيض التكاليف عمى الرقابة -2
 عوامل من وغيرىا والآلات والعمالة المواد استخدام في الكفاية تحقيق التكاليف عمى بالرقابة نقصدو  ،التكاليف
 إدارية قرارات اتخاذ طريق عن النوعية عمى المحافظة مع التكاليف تخفيض عمى فتعمل ،التكاليف إنتاج
و تغيير في شكل السمعة وتصميميا، ومراقبة أداء العمال والتقميل من الوقت ، أمعينة أولية مادة بتغيير

 الإنتاجية؛ الضائع أو المنتجات التالفة أو استبدال الآلات لزيادة كفاءتيا

                                                           
 .18، ص.2010، دار البداية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، محاسبة التكاليف الصناعيةعامر عبد الله شقر،   1
 .10 .ص ،1997الأردن،  ، دار زىران لمنشر والتوزيع، عمان،محاسبة التكاليف الفعميةصالح عبد الله الرزق، عطا الله وراد خميل،   2
 

3
 .19 -17 .ص ،2014الأردن،  عمان، ،التوزيعو  لمنشر العممية وريز اليا دار، حديث مدخل -فالتكالي محاسبة ،الخمف نضال ،عدس نائل 
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تقدم محاسبة التكاليف بيانات توضح فييا تكمفة إنتاج : تسعير المنتجات أو الخدمات في المساىمة -3
الوحدة من السمع المنتجة مما يساعد الإدارة في سياسة التسعير، بحيث يغطي سعر البيع تكمفة الإنتاج 

 لمنافسة ودخول أسواق جديدة؛وتحقيق ىامش ربح معين يتحدد تبعا لمظروف الاقتصادية وظروف ا
: تعتبر المعمومات المتعمقة بالتكمفة والتي تقدميا محاسبة التكاليف المساىمة في اتخاذ القرارات الإدارية -4

محاسبة التكاليف،  وتستخدم من قبل الإدارة في عممية اتخاذ القرارات الإدارية من أىم الوظائف التي تطمع بيا
فلب يكاد يخمو قرار إداري من وجود تكمفة تترتب عمى عممية اتخاذه، وبالتالي لابد للئدارة من التعرف عمى 

 1.ماىية التكاليف التي ينطوي عمييا عممية اتخاذ أي قرار واخذ ىذه التكاليف بعين الاعتبار

 2:أساسية وىيي خدمة ثلاثة أغراض أىمية محاسبة التكاليف ف نمخصالعرض السابق ومن خلال    
 ي:قياس تكاليف الأداء فيما يختص بما يم -أ

 ؛من المصروفات أو الخدماتو  والعمالةمن الأجور اد أو المستمزمات و قياس تكمفة العناصر من المو  -  
 ؛ةالأقسام بالمنشأو  الإداراتتوزيع التكاليف غير مباشرة عمى مراكز التكمفة أو عمى  -  
 والإداري؛التسويقي و  الإنتاجيقياس تكمفة النشاط  -  
 الخدمة.قياس تكمفة المنتج أو  -  
 الرقابة عمى التكاليف فيما يختص بما يمي : -ب

 بالأىداف أو التنفيذ مقارنة النتائج النيائية عند انتياءو وذلك باستخدام مدخل التقييم  :رقابة العنصر -
، أو بمقارنة ىذه النتائج مع ما يقابميا من العام نسبة تحقق الأىدافا بيدف قياس قالمعايير المعدة مسب

 .سابق بيدف قياس نسبة تطور النشاطال
 :الرقابة من خلبل التقييم ةطريقوالشكل التالي يوضح  

 (: الرقابة من خلال التقييم2-1شكل رقم)
 

 
   نسبة تحقق     نسبة تطور      

 
 الأىداف   النشاط        
  

 
، دار اليازوري العممية لمنشر (يف ) المنظورين التقميدي والحديثمحاسبة التكالمحمد عبد الفتاح العشماوي،  :المصدر

 .36.ص ،2013 والتوزيع، عمان، الأردن،

                                                           
1
 .03، ص.2013الطبعة الثالثة،  ، دار وائل لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،محاسبة التكاليفمحمد أبو نصار،   

 .39 -36مرجع سبق ذكره، ص ص. محمد عبد الفتاح العشماوي،   2

 الأداء المخطط
 في بداية 
)N+1( 

الأداء الفعمي 
 في نياية 
)N- 1( 

الأداء الفعمي 
السنةفي نياية   
)N( 
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ليف التكا ط تخصيص التكمفة تمييدًا لتحديد: وذلك بتحديد المسؤولية عن كل نشامركز المسؤوليةرقابة  -
غير القابمة والأخرى غير الخاضعة لرقابة و  ،القابمة لتحكم مركز المسؤولية المختصو  ،الخاضعة لمرقابة
برازو  ،لتحكم ىذا المركز خباريةو  إجماليةتكون  أنالمسؤولية التي يجب  تقارير لىذه التغيرات من خلب ا  عند  ا 

تشغيمية عند مستوى و وأكثر تفصيلب  ،الوسطى الإدارةوتفصيمية تمخيصية عند مستوى  ،العميا الإدارةمستوى 
الوسطى ويومية عند  الإدارةالعميا وأسبوعية عند مستوى  الإدارةالتي تكون شيرية عند مستوى و  ،الدنيا الإدارة

 .الدنيا الإدارةمستوى 
 الذىنيةىو النقطة النيائية في سمسمة العمميات  الإداريحيث أن القرار : الإداريةترشيد القرارات  -ج

  وذلك في مجالات الشراء ،المفاضمة بينيا واختيار أنسبيا في ضوء معايير محددةو  ،المرتبطة بتقييم البدائل
تحقيق ىدف المنشأة الذي يتمثل في بالطريقة التي تعمل عمى وغير ذلك و  ،والتسويق والتمويل ،الإنتاجو 

 أو الكفاءة أو الفعالية أو غير ذلك. الإنتاجيةأو  أو العائد عمى الاستثمار القيمة المضافة أو ،الربحية
 مزايا محاسبة التكاليف :أولا

 1:تكمن مزايا محاسبة التكاليف في النقاط التالية
مساىمة  تفيد الإدارة في التعرف عمى مدى توفير البيانات التفصيمية عن مختمف أنشطة المشروع، والتي -

يار التشكيمة القرارات الخاصة باخت اتخاذ، وتساعد في لنيائية لممشروع من ربح أو خسارةكل منيا في النتائج ا
 ؛المناسبة لممبيعات

 ؛خام و أجور ومصاريف صناعيةمواد تحديد عناصر التكاليف المختمفة من  -
 ؛قراراتال اتخاذعمى  الإدارةتساعد  -
 ؛مصاريف صناعيةواد خام وأجور و ضبط عناصر التكاليف المختمفة من ممراقبة و  -
 ؛سباب الربح والخسارة في المشروعتحديد أ -
 ؛العمميات المختمفةيف المراحل و بالبيانات عن تكال الإدارةتزويد  -
معرفة الوقت من المواد و  لمشروع وذلك عن طريق حصر التالفنواحي الضعف في كفاءة ا الكشف عن -

 .الضائع
 الأساليب المعتمدة في حساب التكاليف :المطمب الثالث

عف واضح إلا أنيا تعاني من ض ،بالرغم أن أنظمة التكاليف التقميدية تمبي متطمبات المحاسبة المالية      
ومن أىم ىذه  ،وىذا ما أدى إلى ظيور طرق جديدة تعمل عمى عقمنة التكاليففي عممية احتساب التكمفة، 

 يمي: الطرق ما
 ("ABC") : أسموب حساب التكمفة عمى أساس الأنشطةأولا

        بدأ ظيور نظام التكاليف عمى أساس الأنشطة بداية عقد الثمانينيات عمى بعض الأكاديميين من أمثال
حيث أخدو يثيرون عدد من علبمات الاستفيام حول درجة كفاية وملبئمة  ،روبرت كابلبن""روبين كوبر" و"

                                                           
 .19 -18. ص مرجع سبق ذكره،غسان فلبح المطارنة،   1
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جديد  أسموبوفي ىذا الوقت تمكن روبن كوبر من تطوير سبة التكاليف التقميدية، العممية لأنظمة محا
قوم مفيوم ىذا الأسموب وي (،ABC)لمتكاليف يقوم عمى فكرة تخصيص التكاليف عمى أساس الأنشطة 

الحديث عمى فكرة أن المنتجات تحتاج إلى مؤسسات تقوم بأنشطة تتطمب تكمفة أو موارد، كما يحقق ىذا 
 1.الأسموب عدة مزايا غير موجودة في النظام التقميدي

 2:عمى أنو (ABC)ة يعرف أسموب حساب التكمفة عمى أساس الأنشطو  
فمن  ،تحديد عناصر التكمفة ارتباطا بالأنشطة التي تسبب ىذه التكاليفطريقة محاسبية يمكن من خلبليا 

خلبل ىذه الطريقة يتم تحديد جميع الارتباطات بين القرارات المسببة للؤنشطة والأنشطة المسببة لمتكاليف، 
ي وبمعرفة مسببة التكاليف تكون الإدارة في وضع أفضل يعمل عمى تحديد تم تخفيض أو إلغاء الأنشطة الت

 التكاليف أسموب لقي لقدو النياية إلى أداء أفضل وقياس أدق، الأمر الذي يؤدي في  ،لا تضيف قيمة لمشركة
 إلى المجال ىذا في المختمفة ساتاالدر  وستؤدي، والممارسين الأكاديميين من كبيرا تأييدا الأنشطة أساس مىع

 مما ،ةألممنش المختمفةالإدارات  بيا تقوم التي والأنشطة ،التكمفة مسببات تحديد ميدان في التطورات من العديد
 تكمفة تحديد في تبعات من ذلك يمي وما استخدميا الذي النشاط إلى تكمفة كل رد إلى النياية في يؤدي

 ا الأسموب بالمزاياويتمتع ىذ ،فالتكالي وترشيد الأداء وتقييم ،استيمكتو التي الأنشطة أساس ىعم المنتجات
 3:يةالتال
 أساليب أفضل نأ حيث التقميدي، التكاليف بنظام المرتبطة العيوب جميع وتجاوز المستمر التحسين -1

 تضيف لا التي الأنشطة إستبعاد  قيمة تضيف التي الأنشطة عمى والتركيز الأنشطة تحميل ىو الأداء تحسين
 الخدمة؛ أو لممنتج قيمة

لغاء بالنشاط، لمقيام المطموبين والجيد الوقت تقميص خلبل من التكاليف تخفيض عمى ساعدي -2   وا 
 اأسموب يقدم كما، المنخفضة التكمفة ذات الأنشطة واختيار الضرورية، غيرالو  العالية التكمفة ذات الأنشطة
 التكاليف لتخفيض وسيمة أفضل نأ حيث عميو، والرقابة الأنشطة إدارة خلبل من التكاليف لتخفيض امختمف
 بيا؛ الخاصة التكمفة ومسببات الأنشطة ومعرفة فيميا ىي
 دقة، أكثر بدرجة التنوع تكمفة حساب خلبل من التسعير قرارات عمى فعالة صورةب (ABC)يؤثر أسموب  -3

 وتنوع تعقيد بدرجة ترتبط بل الإنتاج بحجم ترتبط لا التكاليف من اكثير  ىناك أنو عمى النظام ىذا برىن حيث
 التكاليف؛ لوجود المسببة العوامل من وغيرىا المنتجات،

                                                           

، مجمة الإدارة والتنمية لمبحوث كأداة حديثة وفعالة في المحاسبة الإدارية ABCنظام التكاليف عمى أساس الأنشطة محمد الصديق الفضيل،  1 
 . 268، ص.2018، جوان 3والدراسات العدد الثالث عشر، جامعة الجزائر 

، دار المسيرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن، الفمسفة والتطبيق -، التكمفة عمى أساس النشاطمحمد مسعود الثعيمب، نصر صالح محمد  2
 .26، ص.2015

 الجامعة مجمة ، غزة قطاع في الصناعية الشركات في الأنشطة التكاليف نظام لتطبيق الأساسية المقومات توفر مدى درغام، موسى ماىر 3 
 .692، ص.2007الإسلبمية، العدد الثاني، غزة، فمسطين، 
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 مجالات وفي الإنتاج إدارة في المحاسبين دور لأىمية الإيجابية النظرة زيادة عمى ABC)يعمل أسموب ) -4
 تشغيمو يقتصر لم نوأ حيث كفريق، العمل روح تنمية عمى يعمل كما الشركة، داخل الأخرى القرارات اتخاذ
نما فقط، المحاسبين عمى وفيمو    .والتسويق كالإنتاج الأخرى الوظائف إلى امتد وا 
  (ABM) الأنشطة أساس عمى الإدارة أسموب :ثانيا
عمى أساس الأنشطة عمى اعتبار أن إدارة الأنشطة ىي الطريقة التي يمكن من خلبليا  الإدارةتقوم فكرة     

أسموب إدارة يرتكز عمى  وىو ،تحسين قيمة المنتج وتحسين الأرباح التي يمكن تحقيقيا من إنتاج ىذه القيمة
إلى جانب مساىمتيا  ث تكاليفيا والعوامل المسببة ليامن حي ميات، كونيا تعتبر أكثر استقراراالأنشطة والعم

 .وجب إدارتيا بفعاليةأ، مما وليد القيمة التي ينتظرىا العميلفي ت
كفاءة جل تحسين أالمؤسسة من  عمال التي تقوم بيامجموع الأ" :عمى أنو (ABM)أسموبيمكن تعريف و 

مراعية مدى مساىمتيا في إيجاد القيمة، معتمدة عمى المعمومات المحصل عمييا  وفعالية أنشطتيا وعممياتيا
خذ ؤ أي أن القرارات المتخذة يجب أن تعمى رؤية إستراتيجية، (ABM) أسموب يقومو  (،ABC)أسموبمن 

بعين الاعتبار الآثار عمى المدى البعيد، وكذلك التغيرات المتوقعة، إلى جانب الاىتمام بالاتصال المستمر 
 1."مع العملبء من خلبل معرفة ما ينتظره المستيمك من أجل إشباعو

 2أسموب الإدارة عمى أساس الأنشطة والتكاليف عمى أساس الأنشطة في: ويكمن الفرق بين
 الأنشطة من الجيد والأداء ةالتكمف تدبر التي المنيجية بأنو يعرف الأنشطة أساس عمى التكاليف أسموب نأ -

 المخصصة الأنشطة ثم للؤنشطة موارد تعيين يتم التحديد، وجو عمى التكمفة حيث من والأشياء والموارد
  .نشاط لكل التكمفة حيث من (التكمفة مسببات) السببية العلبقات استخداميا أساس عمى الأشياء لتكمفة

 التي القيمة تحسين إلى الطريق باعتباره الأنشطة مختمف إدارة عمى فيركز الأنشطة أساس عمى الإدارة أما -
 نظام من الرئيسية المعمومات النظام ىذا يستمد حيث الأداء، وقياس النشاط تحميل وكذلك العملبء، تمقاىا

 .(ABC)الأنشطة أساس عمى التكاليف
 يمي: ىذان الأسموبان في ماويختمف 

 بيدف تحديد تكمفة الإنتاج. للؤنشطة الموارد (ABC) الأنشطة أساس عمى التكاليف نظام ينسب -
 موارد                         أنشطة                        تكمفة المنتج ) اليدف(.

 .تقييم الأنشطةبيدف  للؤنشطة الموارد (ABM)  الأنشطة أساس عمى التكاليف نظام ينسب -
 .موارد                        أنشطة                        تقييم الأنشطة ) اليدف( 

 .ا الاختلبف لا يعني عدم الترابط بين الأسموبينإلا أن ىذ
 

                                                           

وطني حول مراقبة الممتقى الـ ،ABC, ABM, ABB)(والموازنة عمى أساس الأنشطة   الإدارة التكامل بين أنظمة التكاليف،قدوري ىودة صمطان،  1 
                                                                                           .10، ص.2017-04-25 ،المؤسسات و تفعيل الإبداع، جامعة البميدة، الجزائر التسيير كآلية لحوكمة

، 2010، 3التجارية، جامعة الجزائر  العموم في ماجستير رسالة، الطرق الحديثة لحساب التكاليف واتخاذ القرار في المؤسسةياسين،  سالمي  2
 .129ص.
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 (JIT): أسموب الإنتاج في الوقت المحدد ثالثا
الإنتاج كمو، حيث يتم العمل عمى إزالة كل  ىو أسموب أبعد من الرقابة عمى المخزون ليشمل         

مصادر التبذير وأي نشاطات لا تؤدي إلى إضافة قيمة الإنتاج، من خلبل توفير الجزء المناسب في المكان 
 1.المناسب وفي الوقت المحدد، أي الإنتاج حسب الحاجة وفي الوقت المحدد

نظام معموماتي فعال وترتيب دقيق بين ويكون مبنيا عمى أساس تحكم دقيق لممخزون مع توفر       
وفي ظل بيئة  وقتيا الدقيقكمياتيا و بحيث تصل الطمبيات بمواصفاتيا و  ،العمميات الإنتاجية والموردين

ففيو يتم إنتاج كل جزء بواسطة وحدات الإنتاج داخل المنشأة، وفي المحظة نفسيا يكون القسم التالي  مستقرة،
ويعرف عمى أنو الأسموب  ،ى استعداد لاستلبم المنتج غير التام وتكون بحاجة لولإتمام العممية الإنتاجية عم

ذا ما تم الإنتاج في الوقت المحدد والوصول إلى  الذي يتم من خلبلو إنتاج كمية محددة في الوقت المحدد، وا 
 -اعةبض -المنتج النيائي كما ىو مطموب من حيت السعر والجودة، فإن ذلك يعني عدم وجود مواد خام

نتاج تام الصنع، و تحت التشغيل  نصل بذلك إلى المخزون الصفري الذي ىو أحد عناصر أسموب الوقت وا 
 2.(jit)المحدد 

بعد أن أظير قدرة فائقة عمى  ،يحقق تطبيق ىذا الأسموب مزايا كثيرة تجعل منو سلبحا تنافسيا قوياو     
التأثير عمى أبعاد الأداء الإستراتيجي: التكمفة، الجودة، المرونة بوصفو رؤية شاممة ومتكاممة لنظام الإنتاج 
بمعناه الواسع، بدءا من الموردين والعمميات التحويمية والمخزون والعاممين وصولا إلى المنتجات النيائية 

إن تطبيق أسموب الإنتاج في الوقت المحدد يؤدي إلى تخفيض التكمفة والتحسين والموزعون والزبائن، لذلك ف
 3.في الإيرادات

 : أسموب التكمفة المستيدفةرابعا
 بحس منتجاتيا بيع إلي المنظمة تمجأ ،وسعره جالمنت بجودة المتعمقة الشديدة المنافسة حدة زيادة مع       

، مضافة قيمة لضمان ممكنة تكمفة بأقل الإنتاج عمييا بيج لذلك المستيمك، يحددىا والتي السوق أسعار
 المبنية الإدارية والأساليب الطرق مجموعة وىيف، التكالي لحساب المستيدفة التكمفة بطريقة يعرف ما وىذا
 والتكمفة المقدرة التكمفة بين التساوي تحقيق ىدف إلي لموصول وتخطيطو المنتج تصميم تحسين اسأسى عم

 يتميز الذي الراىن الوقت في خاصة، المستقبمية لممنتجات سوق أسعار سأساى عم تكون التي ،المستيدفة
 في قصيرة فترة يبقى جالمنت يجعل مما ،السريع التكنولوجي التطور عن الناتجة جالمنت حياة دورة بقصر
 تصميم ىي المستيدفة فالتكمفة ر،التسعي أخطاء وتغطية لاستدراك اللبزم الوقت قصر ذلك عن ينتجو  السوق

                                                           

 ،مجمة العدد الثاني عشر، ثره عمى الجودة والتكاليف، مجمة العموم الاجتماعية و الإنسانيةوأ JATنظام الإنتاج في الوقت المحدد ، يحياوي إليام  1 
 .261.ص ،2015، باتنة، جوان

رسالة ، الوقت المحدد عمى تعظيم ربحية الشركات الصناعية المساىمة العامة في الأردن، أثر تطبيق نظام الإنتاج في سناء نايف اليعقوب  2
 .17-16. ، ص2009 الأردن،عمان، ماجستير في المحاسبة، جامعة الشرق الأوسط لمدراسات العميا، 

مقدمة رسالة ، تحقيق الأسبقيات التنافسية( في JIT(،نظام الإنتاج في الوقت المحدد )ERPتخطيط الموارد )د البرديني، نظام بخمود وليد ع 3 
 . 28-27. ، ص2014 الأردن،عمان، لمحصول عمى درجة الماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق الأوسط، 
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 أثناء التكاليف تخفيض محاولة من بدلا، جالمنت حياة دورة لكامل والتطوير البحث مرحمة أثناء جتالمن تكاليف
 أداة المستيدفة التكمفة تعتبر، و السوق في الاستمرار وضمان المطموب الربح تحقيق جلأ من التصنيع عممية
 يمكن جالمنت أن من كدالتأ طريق عن إستراتيجية بطريقة والأرباح التكاليف لتسيير سعييا في للئدارة ميمة
 في ومعرفة وعي كثرأ ونزبال أصبح حيث ،تنافسي بشكل تسعيره يمكن وعميو ممكنة، تكمفة بأقل إنتاجو
، وسنقوم بالتوسع في أسموب معقولة وأسعار عالية بجودة تتمتع منتجات مبيط يجعمو مما شرائو قرارات
 1.المستيدفة من خلبل المباحث القادمةالتكمفة 

 كأسموب حديث لمحاسبة التكاليف المبحث الثاني: التكمفة المستيدفة
يعتبر أسموب التكمفة المستيدفة من الأدوات الإستراتيجية الحديثة في مجال إدارة التكمفة ومحاسبة          
وللئحاطة أكثر بجوانب ىذا الأسموب خصصنا ىذا المبحث لتناول مفيوم التكمفة المستيدفة،  ،التكاليف

وفي الأخير توضيح أىميتيا  ،وأىم مراحل تطبيقيا ومعرفة المبادئ التي تقوم عمييا والعوامل المؤثرة فييا
 وأىدافيا.

 المطمب الأول: مفيوم التكمفة المستيدفة
 :دفةيالمست التكاليف وريظ تاريخ :أولا

 حتى عديدة لسنوات سرية وبقيت الستينات بداية في اليابان في دفةيالمست التكاليف فكرة نشأت           
 الشركات بين المنافسة في رئيسي كعامل دفةيالمست التكاليف وميمف انتشر ذلك وبعد ،اتالثمانين بداية

 فةمالتك مدخل تبني حاولت الشركات ذهى من العديد نأ حيث الغربية الشركات إلى وميالمف انتقل، و اليابانية
 نشأت أمريكية فكرة بتطوير اليابانية الصناعة خبراء قام حيث ،المنافسة وزيادة التكاليف لخفض دفةيالمست
 التكاليف لخفض نظام إلى الفكرة ذهى تحويل تم حيث، القيمة ندسةى اييمع قميط إلكتريك رالجيني شركة في

 حسلب باعتباره عاماً  ثينثلب من يقارب ما دفةيالمست التكاليف مدخل اليابانيون استخدم دوق، الربحية وتخطيط
 المتحدة الولايات في وبالذات اليابان خارج المدراء فإن ذلك من الرغم ىموع ،فةمالتك لإدارة تيجيار تاس

 بقوة انةالاستي وكذلك ،دفةيالمست فةمالتك يةىمأ ويستكشفوا يتبنوا حتى الكافية المعرفة ميلدي يكن لم الأمريكية
 2.تنافسية كأداة دفةيالمست التكاليف

 الثانية، العالمية الحرب بعد الموارد ندرة فترة خلبل البروز في المستيدفة التكمفة مدخل أفكار بدأت          
 واحد، آن في تكاليفو وتدنية المرغوبة جالمنت خصائص تعظيم مفيوم الأمريكيون أوجد الفترة ىذه فخلبل
 أمام لمصمود اليابانية المؤسسات بعد فيما استخدمتيا والتي ،(القيمة تحميل) ةالقيم ندسةبي التقنية ىذه وعرفت

                                                           

، مجمة الباحث الاقتصادي العدد الثامن، جامعة المستمر لمجودة التحسين تحقيق في وأثرىا المستيدفة التكمفة طريقة تطبيق، سميمانيمميكة  1 
 .79 -78. ، ص2013مصطفى اسطمبولي، معسكر، الجزائر،

مقدمة لمحصول عمى  رسالة، مدى تطبيق مدخل التكمفة المستيدفة في الشركات الصناعية الفمسطينية العاممة في قطاع غزةمحمد حسن الحداد،   2
 .13 -12.، ص2011 فمسطين، الإسلبمية غزة،درجة الماجستير في المحاسبة، الجامعة 
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 تكاليف عمى التأثير وفكرة القيمة تحميل بين الجمع تم الستينيات سنوات وفي اليابان، داخل الشديدة المنافسة
لتحميل القيمة في  استعمال أول كان وقد، جالمنت وتطوير تخطيط مراحل أثناء الإمكان قدر وتخفيضيا جالمنت

 الكتابات في تذكر لم أنيا غير، 1963سنة  TOYOTAفي مؤسسة  (Genka Kikaku)اليابان تحت اسم 
  (target costingى)إل (Genka Kikaku)المصطمح  وقد تم فيما بعد ترجمة ،1978 سنة حتى اليابانية

ببحث لمعرفة كيفية  1996سنة  (Rosler) وقد قاممستعمل حاليا في كل أنحاء العالم،  وىو المصطمح ال
" من المغة اليابانية، حيث تم الاجتماع السنوي لجمعية التكاليف اليابانية target costingاشتقاق مصطمح "

(japan cist society )  1995سنة ( عمى وضع الاسم الرسميtarget cost management )  وىو
 1.إدارة التكمفة المستيدفة

 أسباب ظيور التكمفة المستيدفة: ثانيا
 :2يمكن تمخيص الأسباب التي أدت إلى ظيور أسموب التكمفة المستيدفة فيما يمي

إلى البحث عن أسموب جديد يمكنيا من البقاء  رائيادفع أصحابيا ومد ؤسساتازدياد المنافسة بين الم -
 ؛أقل تكمفة وأفضل جودة وتكنولوجياوالاستمرار أطول فترة ممكنة في الأسواق، عن طريق تقديم منتجات 

الصناعية لا تصمم المنتجات بغرض تحقيق أعمى تكنولوجية، إنما اتجيت إلى ؤسسات أصبحت الم -
 ؛المطموبة تصميم المنتجات التي تحقق التكنولوجيا

صعوبة اتخاذ قرارات التسعير لممنتجات الجديدة نتيجةً لظروف عدم التأكد والغموض المحيطة ببيئة  -
القرار، دفعت المشروعات إلى البحث عن نظام يدرس البيئة الداخمية والخارجية لممنتج بصورة جيدة ويكرر 

 ر؛ذلك باستمرا
التكاليف المستيدفة  أسموبالوقت الذي تزداد فيو الأسعار اليوم بسبب ظروف العرض والطمب، ظير  في -

راف وتجنب جميع نواحي الإس ،ليحد من ىذه الزيادة عن طريق حصر تكاليف الإنتاج في حدود معينة
 ؛والأنشطة التي لا تضيف قيمة

، ؤسساتالتقميدية من الأكاديميين والقائمين عمى المىناك العديد من الانتقادات الموجية لأنظمة التكاليف  -
 ؛ىذا النظام ليتفادى النقص السابقلذلك تم ابتكار 

عجز الأساليب الرقابية التقميدية عمى مقارنة الأداء الفعمي بالمخطط بشكل دقيق، جعل الإدارة تبتكر  -
 .أسموب التكاليف المستيدفة الذي يتبع منيج الوقاية خير من العلبج

 ويمكن توضيح الفرق بين المدخل التقميدي لمتكاليف والتكمفة المستيدفة في الشكل التالي:
 

                                                           

الحاج  جامعة الماجستير، شيادة نيل متطمبات ضمن مقدمة رسالة ،التكاليف تخصيص في القيمة وتحميل المستيدفة التكمفة دور ،عطوي راضية  1 
 .38-37.، ص2008-2007الجزائر، لخضر، باتنة، 

، دراسة ميدانية عمى المشروعات الصناعية -المستيدفة في تخفيض التكاليف وتطوير المنتجاتالتكاليف  دورمحمد راجخان،  ميساء محمود 2 
 . 11.، ص2002السعودية،  جدة، لنيل متطمبات شيادة ماجستير، جامعة الممك عبد العزيز، ةمقدم  رسالة
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 دفةيالمست والتكاليف تكاليفمل يديمالتق المدخل بين مقارنة(  3-1شكل رقم ) 
 

 
 مدخل التكمفة المستيدفةدخل التكمفة التقميدي                                       م            

 
 أبحاث السوق                                              أبحاث السوق                  

 
 وخصائص السمعةمواصفات  تحديد                               تحديد مواصفات وخصائص السمعة      

 
 السعر المستيدف لبيع المنتج                                           التصميم                     

                                                                     - 
 الربح المستيدف                                               ىندسة المنتج                

                                                                     = 
 التكمفة المستيدفة                                              أسعار الموردين              

 
 ىندسة القيمة                                ا كانت مرتفعة يتم تقدير التكمفة) اذ         
                             والمصممين في إلى حد كبير عمى الموردين  تعتمد           لرجوع إلى مرحمة التصميم(              ا         

 تخفيض التكاليف وتحقيق التكمفة المستيدفة                                                    
 
 

 الإنتاج                                                                            الإنتاج                    
 
 
 
         ة                                      تخفيض التكاليف المستمرخفيض دوري لمتكمفت               

 
 

مدى تطبيق مدخل التكمفة المستيدفة في الشركات الصناعية الفمسطينية  محمد حسن الحداد، :المصدر
 غزة، ،مقدمة لمحصول عمى درجة الماجستير في المحاسبة، الجامعة الإسلبمية رسالةالعاممة في قطاع غزة، 

 .14.ص ،2011 فمسطين،
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 : تعريف التكمفة المستيدفةثالثا
لقد تعددت التعاريف المقدمة حول التكمفة المستيدفة وقبل التطرق ليا وجب أولا تناول مفيوم            

 التكمفة بصفة عامة
معين،  غرض عمى لمحصول المنشأة بموارد التضحيةبشكل عام ىي عبارة عن  ": تعرف التكمفة بأنيا حيث 

 المنشأة أنشطة في المستيمكة الخدمة عمى الحصول سعر أو البضاعة شراء سعر إلى التكمفة وتشير
 1.المختمفة

دارة ال ":ت التكمفة المستيدفة بأنياعرف قدو -    كمفة التي تركز عمى المنتجات ذات طريقة تخطيط الربح وا 
اليندسة و أثناء مرحمة البحث والتطوير  يدف إلى تصميم تكاليف المنتجاتوت ،عمميات التصنيع المنفصمة

 2."، بدلا من محاولة تخفيض التكاليف في أثناء مرحمة التصنيعلكامل دورة حياة المنتج
بالتفاعل القائم بين المشروع والبيئة الخارجية، عن طريق نظام مفتوح ييتم " :كما تم تعريفيا بأنيا -   

معرفة رغبات العملبء بصفة مستمرة ثم تييئة جميع الظروف والإمكانات لتحقيقيا، كما ينمي روح التعاون 
والابتكار لدى المصممين والميندسين وجميع العاممين في المشروع لتحقيق ىدف موحد وىو العمل عمى 

 3."ورة المطموبةإخراج المنتج بالص
الذي  ،لمشركة الإستراتيجيةعمى أنو أحد أساليب المحاسبة الإدارية " :عرف أسموب التكمفة المستيدفةو  -   

التميز السعري لممنتج من خلبل الوصول لتكمفة تناسب السعر المنافس، مع ضمان  إستراتيجيةيركز عمى 
  4."جودة لمحصول عمى رضا الزبون

 الربحية بالمقدرة متعمقة معمومات بتوفير لممحاسب تسمح التي المناسبةالطريقة  " :أنياوعرفت عمى  -   
 ضبط عمى يساعد ما وىو ،التكمفة تمك حدود في المنتج تصميم ثم التكمفة تحديد خلبل من وذلك لممنتج
 .5"الإنتاج تكاليف عمى لمرقابة مثمى إدارة وتمثل ،الإنتاج في البدء قبل الإنتاجية الطاقة

 من خلبل التعاريف السابقة يمكن استنتاج تعريف خاص بالتكمفة المستيدفة كما يمي:   
مع الأخذ بعين  ،والتطوير ىي أسموب ييدف إلى تخفيض تكاليف المنتج في مرحمة التخطيط والتصميم"

 ."بما يتلبءم مع رغبات واحتياجات الزبائن المنتج الاعتبار جودة ذلك
 

                                                           
1
 .26، ص.2002أحمد حسن ظاىر، المحاسبة الإدارية، دار وائل لمنشر، عمان، الأردن،   

 .142.ص، 2010عمان، الأردن،  ،دار اليازوري لمنشر والتوزيع ،إدارة تكاليف الجودة استراتيجياحيدر عمي المسعودي،   2
 رسالة التكامل بين أسموب التكمفة المستيدفة ونظام الإنتاج في الوقت المحدد ودوره في خفض تكاليف الإنتاجية،ىبو عبد الوىاب التوم رحمة الله،   3

 . 26.، ص2014للبستفتاء الجزئي لمتطمبات درجة الماجستير في التكاليف والمحاسبة الإدارية، جامعة السودان،مقدمة 
مقدمة لنيل درجة  رسالة، فعالية الأساليب الحديثة لإدارة التكمفة في ترشيد القرارات بالمنشآت الصناعيةقصي كمال الدين احمد عبد القادر،   4

 . 27.، ص2018محاسبة الإدارية، جامعة السودان، ماجستير في التكاليف وال
رسالة مقدمة لنيل  غزة، قطاع في الخدمات الفمسطينية قطاع شركات في القرارات اتخاذ في ودورىا لمتكمفة الإستراتيجية الإدارةصالح،  فوزي صباح 5 

 .35.، ص2014الإسلبمية غزة، فمسطين،  متطمبات الحصول عمى الماجستير في المحاسبة والتمويل،الجامعة
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  التكمفة المستيدفةخصائص : رابعا
 1:تتمثل الخصائص الأساسية لأسموب التكمفة المستيدفة في العناصر التالية

 ؛حدودىا في للئنتاج ويجيز لممنتج المطموبة بالتكاليف يتنبأ أسموب ىو -
 الكافية الأرباح تحقق المنتجات أي عمى لمتعرف الوسيمة بمثابة المستيدفة التكاليف أسموب يعتبر -

 ؛والمطموبة
 موحد ىدف لتحقيق المشروع في العاممين وجميع والميندسين المصممين لدى والابتكار التعاون روح ينمي -

 ؛المطموبة بالصورة المنتج إخراج عمى العمل وىو
 المنتج مكونات وتعقد التسعير ديناميكية الاعتبار في الأخذ مع التطوير خطة أو ىيكل ويصف يشرح -

 ؛الموردين مع والعلبقة
 التكاليف مدخل بخلبف وذلك المنتج، وتطوير تصميم مرحمة في المستيدفة التكمفة أسموب تطبيق يتم -

 ؛الإنتاج مرحمة في واستخدامو تطبيقو يتم والذي المعيارية
 التقنية والأساليب المنتج بتصميم المتعمقة القرارات نتائج تحديد عمى رقابية أداة المستيدفة التكمفة تعتبر -

 ؛الإنتاج مرحمة أثناء المستخدمة
 ىندسة وأسموب المستمر التطوير مثل الأساليب، بعض استخدام المستيدفة لمتكمفة الناجح التطبيق يتطمب -

 ؛القيمة
 الأحجام ذات متنوعة منتجات بإنتاج تقوم التي الصناعية تآالمنش في المستيدفة التكاليف استخدام يتلبءم -

 منتجات بإنتاج تقوم التي الشركات مع يتلبءم ولا منتجاتيا، حياة دورة بقصر تتسم والتي والمتوسطة الصغيرة
 ر،القصي الأجل في بدقة المدخلبت تكاليف تحديد سيولة إلى ذلك في السبب ويرجع كبيرة، وبأحجام قميمة
 ؛الجديد المنتج تجاه العملبء فعل رد عمى التعرف سرعة إلى أيضا يرجع كما
 المرجوة النتائج لتحقيق الذاتي الدافع يوفر انو أيضا المستيدفة التكمفة لأسموب المميزة الخصائص ومن -

 ؛خارجية جية أي من الشركة عمى يُفرض لا لأنو منو؛
 الموجية الإدارة عمى التركيز خلبل من لمشركة تنافسي مستقبل خمق في المستيدفة التكمفة أسموب يساعد -
 في بنجاح المنتج تصريف بو يمكن الذي السعر تقابل التي المنتجات وتصنيع تصميم يتم حيث السوق من

 .السوق
 والعوامل المؤثرة فييا المستيدفة التكمفة مبادئ المطمب الثاني:

 : مبادئ التكمفة المستيدفةأولا
 :يمي فما اىسنجز  أساسية مبادئ سبعة التكمفة المستيدفة مدخل يتضمن

                                                           
مدى قدرة العاممين في شركة الإنماء للأسلاك والكابلات المساىمة عمى تبني أسموب التكمفة المستيدفة وتفيم حسام مراجع مؤمن النعاس،   1

 .  33 -32.، ص2012-2011مقدمة لاستكمال متطمبات الماجستير في المحاسبة، جامعة بنغازي، ليبيا،  رسالة، مفرداتو
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 كنيم الذي السعر بتحديد أولا القيام بجب المستيدفة التكمفة لتحديد :لمتكمفة المستيدف البيع سعر قيادة -
 تصنيع يجب التي المستيدفة التكمفة عمى لنحصل السعر ذاى من المستيدف الربح بطرح تج،المن وب يباع أن

 ؛اىحدود في المنتج
 المناسب والوقتر، السع ودة،لجا ناحية من العملبء تطمباتمب تمامىالا من لابد :العملاء عمى التركيز -

 ؛المنتج عمى لمحصول
 تصنيعو سيتم نتجالم أن من لمتأكد الإنتاجية، العممية جوأو  جميع فحص نييع ذاىو  :التصميم عمى التركيز -

 ؛لممنتج المستيدفة لمتكمفة وفقا والأوج تصميم بيج كما ،ممكنة كفاءة بأعمى
 عمى بيج إذا ،لمتكمفة المستيدفة الرئيسي العنصر يى التصميم ندسةى تعد: الإنتاج عمى التركيز -

 1؛ستيدفةالم التكمفة حدود في وإنتاج كنيم الذي بالشكلالمنتج  تصميم الميندسين
 متنوع عمل فريق استخدام ستيدفةة المالتكمف حدود في تصنيع المنتج يتطمب :الميام متداخمة عمل فرق -

 ؛...الإنتاج ، والتصميم، وىندسةوالبيع التسويق، بحوث في كالمختصين الاختصاصات،
 التكاليف يعجم أخذ يةىمأ إلى يدفةالتكمفة المست ديدتح عند المحممون وينتب أن ينبغي: المنتج حياة دورة -

فالنظام المحاسبي التقميدي يركز عمى التكاليف خلبل مرحمة  الاعتبار، في المنتج حياة بدورة العلبقة ذات
 ؛، ولا يعير اىتماما كافيا لبقية التكاليف ذات العلبقة بالمنتجفقط الإنتاج

وىنا تبذل  المستيدفة، التكمفة عن خططةالم التكمفة تزيد قد الأحيان بعض في :القيمة سمسمة وتوجي -
 .2الجيود لحذف التكاليف التي لا تضيف قيمة من أجل تخفيض التكمفة المخططة

 التكمفة المستيدفة: العوامل المؤثرة في ثانيا
  العوامل الخاصة بظروف السوق: 1

ويتمثلبن في عاملبن يحددان مقدار الصعوبة التي يمكن أن تواجييا الشركة حتى تتضمن نجاح المنتج عند 
 3:ويمكن توضيحيما في ما يمي طبيعة العملبءطرحو في الأسواق وىما كثافة المنافسة و 

وشدة المنافسة ىي أحد العوامل الميمة والمؤثرة في تحديد درجة أو نسبة إن كثافة : كثافة وشدة المنافسة -أ
الأىمية المعطاة لممشروعات المنافسة، فعند ارتفاع شدة المنافسة قد تضطر المشروعات المتنافسة إلى شراء 

تتحمل  منتجات منافسييا لتفكيكيا وتحميميا والاستفادة منيا في عمميات الاختراع والابتكار، وىذا يجعميا
تكاليف إضافية كبيرة، لذلك تعتبر التكاليف المستيدفة ضرورية ومفيدة جداً في حالة المنافسة الشديدة، 
وبدونيا قد تتعرض المشروعات إلى خسارة كبيرة، أما في حالة المشروعات التي تكون فييا المنافسة عادية 

 فإن فوائد التكمفة المستيدفة تكون أقل.
                                                           

(، مجمة جامعة  مدخل التكمفة المستيدفة لدعم القدرة التنافسية لمصانع الباطون الجاىز بقطاع غزة ) دراسة ميدانيةحسني عابدين محمد عابدين،  1
 .302، ص.2015د الأول، غزة، فمسطين، الأقصى، المجمد التاسع عشر، العد

، أساليب المحاسبة الإدارية الحديثة وأثرىا في رفع الكفاءة الائتمانية لشركات المساىمة العامة الكدرجة في بورصة فمسطينإياد سميم زممط،   2
 .59ص.، 2013مقدمة لمحصول عمى متطمبات الماجستير في المحاسبة، جامعة الأزىر، غزة، فمسطين،  رسالة

3
 27 -26. ص، مرجع سبق ذكره، محمد راجخان ميساء محمود  
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ىناك عدة خصائص لمعملبء من شأنيا التأثير في أىمية تطبيق التكاليف المستيدفة : طبيعة العملاء -ب
  وىي تتمثل في الآتي:

دراك العملاء - دراك العملبء بالمنتجات التي تطرحيا المشروعات وقدرتيم : مدى نضج وا  إن ارتفاع وعي وا 
ائص الوظيفية، تجبر تمك عمى عقد المقارنة بين مختمف ىذه المنتجات من حيث السعر والجودة والخص

المشروعات عمى تكثيف مجيوداتيا في تحميل طمبات ىؤلاء العملبء والسعي الدائم لتحقيقيا، وعميو يمكن 
القول أن مثل ىذه البيئات التي تشتمل عمى عملبء عمى قدر كبير من الوعي تحتاج بصورة أكبر لمتكاليف 

 لمطموبة من قبل العملبء بالتكمفة المناسبة.المستيدفة التي تيتم بإدخال الخصائص الوظيفية ا
يؤثر معدل تغير متطمبات العملبء في مدى أىمية التكاليف المستيدفة : معدل تغير متطمبات العملاء -

ومدى الفوائد الناتجة عنيا، فمثلًب نجد في مجال صناعة السيارات التغير السريع لمتطمبات العملبء، مما 
أما  ،بمتطمبات العملبء المستقبمية ؤيا تبذل مجيودات كبيرة ومتواصمة في التنبيجعل المشروعات العاممة في

بالمتطمبات المستقبمية  ؤعندما تكون متطمبات العملبء ثابتة فإن ذلك يتطمب مجيودات أقل في عمميات التنب
الفائدة أقل من وبالتالي تكون ؤ ى مجيودات أقل في عمميات التنبومثال حاملبت الأثقال فيي تحتاج إل

 التكاليف المستيدفة.
دراك العملاء لمتطمباتيم المستقبمية - إن درجة معرفة العملبء لمتطمباتيم المستقبمية تحدد : مدى تفيم وا 

التكاليف المستيدفة في تحميل طمبات العملبء أسموب حجم المجيود المبذول من قبل المشروعات العاممة 
فع مستوى معرفة العملبء بمتطمباتيم المستقبمية كمما كانت الحاجة أكبر لنظام ورغباتيم المستقبمية، فكمما ارت

 التكاليف المستيدفة وكمما كانت الفائدة منو أعمى.
 لخاصة بالموردينا العوامل: 2

 التي الأسعار تمثل والتي لممركبات المستيدفة التكمفة في ،المستيدفة التكمفة أسموب مخرجات أىم أحد يتمثل
 التكمفة ىذه وتتأثر ة،خارجي أطراف من عمييا الحصول يتم التي المركبات مقابل دفعيا في المؤسسة ترغب

 الثلبث الخصائص تمخصيا والتي ،موردييا مع المؤسسة تتبعيا التي بالإستراتيجية لممركبات المستيدفة
 1والموضحة كالآتي: الموردين مع العلبقات وطبيعة الموردين اتجاه القوة الأفقي، التكامل درجة : التالية

 لإنتاج اللبزمة المدخلبت من كبيرة نسبة تشتري أفقيا المتكاممة المؤسسات :الأفقي التكامل درجة  -أ
 أىمية زادت كمما الخارجيين، الموردين عمى المؤسسات اعتماد زاد فكمما خارجية، مصادر من تيامنتجا
 يمكن المستيدفة التكمفة لأن ،المركبات مستوى عمى المستيدفة التكمفة أىمية زيادة  وبذلك الموردين، تسيير
 الموردين عمى ضغط لإحداث خارجية مصادر من عمييا المتحصل المركبات من مركبة كل عمى تطبق أن

  .الموردين إبداع عمى التركيز خلبل من كبيرة عوائد تحقيق يمكن كما أسعارىم، لتخفيض
 شراء سعر فرض من تمكنيا كافية بقوة تتمتع المؤسسة كانت إذا :الموردين أغمبية اتجاه لقوةا -ب

 مكاسب المشتراة المركبات مستوى عمى المستيدفة التكمفة لتطبيق يكون موردييا، أغمبية عمى المركبات
                                                           

1
 . 55-50. صمرجع سبق ذكره، ص  ،يعطو  راضية  
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 المشتراة المركبات عمى المستيدفة التكمفة تطبيق من المحققة المكاسب فإن ضئيمة تياقو  كانت إذا أما ة،كبير 
 مردودات ليم تحقق كانت إذا إلا تيملمنتجا بيع كأسعار الأسعار ىذه يقبموا لن الموردين نلأ ،أقل ستكون
 .ملبئمة

 المستيدفة التكمفة أسموب كان كمما تعاونا أكثر الموردين علبقات كانت كمما :الموردين علاقات طبيعة  -ج
 إبداعيما جمع عمى مؤسستين أي قدرة أن إذ مردودية، أكثر خاص بشكل المركبات مستوى وعمى عام بشكل
 .بينيما التعاون قوة في تكمن التكاليف لتخفيض ممتازة طرق لإيجاد التصميم في
 إلا والتطبيق الفيم سيمة المستيدفة التكمفة فكرة أن يبدو أن يمكن :المستيدفة لمتكمفة الضمنية الفمسفة  -د
 نجاح سر لأن المرغوبة، النتائج إلى حتما سيؤدي الطريقة تطبيق أن افتراض إلى يؤدي أن يجب لا ذلك أن
 كل في أساسية تقنيات لعدة تركيب عن عبارة المستيدفة التكمفة ، إنفمسفتيا تبني في يكمن الطريقة ىذه

 في الجانب ىذا إىمال يتم ما وغالبا المستيدفة، التكمفة بفمسفة كميا مدعمة أنيا نرى حيث، ةالمؤسس
 .لمطريقة التقني الجانب عمى الكبير التركيز بسبب الغربية المنشورات

 :المنتجب الخاصة  العوامل: 3
 1:ماىو  المنتج مستوى ىمع دفةيالمست فةمالتك في يؤثران نيعامم اكىن
 المبذول الجيد لمقدار الأساسي المحدد الشركة ايتتبع التي المنتج تيجيةتراإس تعتبر: إستراتيجية المنتج – أ

 ويقصد ،العمودي التمايز أو الأفقي تمايزمل تؤدي التي كمت سواء الإنتاج خط ىمع المنتجات عدد تحدد ايلأن
 أما، الوظيفية والدرجة الجودة في فمتخت ولكن السعر بنفس تباع التي المنتجات كمت يى الأفقي بالتمايز
 المنتج اييقدم التي الوظيفية الدرجة حيث من فمتخت التي كمت في فتتمثل عمودياً  تتمايز التي المنتجات
 الوظيفية الدرجة كانت مامك مرتفعة البيع أسعار كانت مامك حيث، البيع أسعار فاختلب إلى بالإضافة
 إعادة مرات بعدد يعرف ما ناكى الإنتاج خط ىمع المنتجات لعدد وبالإضافة أيضاً  الجودة وربما ،مرتفعة
 .المنتج في التجديد درجة إلى بالإضافة  )التصميم تكرارية ( التصميم

 عمى الخصائص التالية:  تشتملو  :المنتج خصائص -ب
 ومدى المنتج ذاى تصنيع في ةمالداخ العناصر عدد يى المنتج تعقيد بدرجة ويقصد : المنتج تعقيد درجة - 

 لخلب من اييتواج أن يمكن التي والصعوبات ،ايلإنتاج زمةاللب الخطوات وعدد تصنيعيا أو اىتوافر  إمكانية
 ازدادت مامك المنتج تعقيد درجة ارتفع مامفك اجولإنت زمةاللب التكنولوجيا تعكس ايأن كما ،والإنتاج التصنيع
 والعكس صحيح. ايمن المرجوة الفائدة وازدادت دفةيالمست تكاليفمل الحاجة

 لئنتاجل والاستعداد والتطوير البحث يةمعم في كةيمالمست الأموال ايب ويقصد :الإستباقية راتالاستثما حجم -
 ايب ترغب التي المنتجات عدد قل مامك الاستثمارات كمت حجمزاد  مامك وأن حيث ،السوق في المنتج وطرح
 استثمارات ذات منتجات تنتج التي الشركات فإن لذلك المخاطر، لتجنب السوق إلى ايطرح في الشركة
 ظل وفي، السوق احتياجات مبيةلت بدقة المصممة المنتجات من محدودة أصناف ايلي تكون عالية استباقية

                                                           
1
 .31 – 29.صمحمد حسن الحداد، مرجع سبق ذكره، ص   
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 ترااستثما ايل تكون التي الشركات في الحال وبعكس أكبر دفةيالمست فةمالتك إلى الحاجة تكون الظروف ذهى
 في محدودة أموالاً  تنفق وبالتالي ،التكاليف ومحدودة صغيرة منتجات تنتج ييف ومحدودة بسيطة استباقية
 ينجح أن في ملبأ المنتجات من العديد وطرح بإنزال أكبر المغامرة درجة ايل يكون ثم منو  ،امنتجاتي تطوير
 بدرجة المرجوة الفائدة تكون وبالتالي المنتجات ذهى بعض نجاح عدم حالة في كثيرا تتضرر لا يىو ، ايبعض
 .الغازية المشروبات مثال السابقة الحاجة من أقل
 بصورة جوبإنتا السماح وحتى المنتج تصميم من الممتدة الفترة يقصد بيا :المنتج لتطوير اللازمة المدة -
 مامفك ،دفةيالمست فةمالتك تطبيق من المرجوة الفائدة فمتخت وبالتالي لآخر منتج من فمتخت المدة ذهىو  يةمفع

 بصورة ،دفةيالمست فةمالتك تطبيق من نستفيد أن أمكن مامك معينة حدود في ولكن المنتج تصميم فترة زادت
 الفترة كمت لخلب السوق ظروف تتغير أن يحتمل والتي ،التصميم فترة طول من الناتجة المخاطر بسبب كبرأ

تطبيق التكمفة  إلى الحاجة تزداد وبالتالي موفش احتمال زيادة وبالتالي التصميم ذلك وجود فرضت التي
 المستيدفة.

 اوأىميتي أىداف التكمفة المستيدفةالمطمب الثالث: 
 : أىداف التكمفة المستيدفةأولا

 1:في المستيدفة التكاليف أىداف تتمثل
 مكان عمى التركيز طريق عن التكمفة لتخفيض شامل برنامج توفير في تساىم لمتكمفة، الكفء الإدارة -

 سمسمة أنشطة تشكيمة إدارة خلبل ومن المنتج حياة دورة مدار عمى ،حدوثيا قبل التكمفة تخفيض بدء وزمان
 ؛لمشركة القيمة

 أن يعني مما المنتج، وتجربة وتطوير تصميم أثناء الإنتاج، مراحل قبل مسبقا المنتج تكمفة قوم بتحديدت -
 ؛المنتج تكمفة من ضئيمة نسبة تمثل الإنتاج أثناء تتم التي المحاسبية الإجراءات كافة
 مع بالشركة والتطوير التصميم ميندسي بين فيما والأداء التكمفة بعوامل الاىتمام وتوزيع نقل في تساىم -

 ؛الشركة خارج كأطراف والعملبء الموردين
  الابتكار عمى الموردين تحفيز عمى يساعد المنتج مكونات مستوى عمى المستيدفة التكمفة تحديد -
 لو المناسب السعر ظل وفي المطموبة والجودة الوقت يعكس بما العميل لرغبة وفقا الخدمة أو المنتج توفير -
 ؛لممنتج اليندسي التخطيط طريق عن
 المنتج تقديم إلى تطبيقيا عمى تعتمد التي لصناعاتبا تدفع مما المستقبمية، الأرباح إدارة في المساىمة -

 للؤرباح المستيدف المستوى عند العميل لرغبات وفقا ،المناسب الوقت في المنتج تسميم وجودة أداء بأفضل
 ؛المستقبمية

                                                           

 
1
 عمى ميدانية دراسة التكاليف تخفيض في ودورىا الأنشطة أساس عمى الموازنة تطبيق ظل في المستيدفة التكمفة تحديدادريس الصديق عثمان،  

 .71-70، ص. 2017تخرج مقدمة لنيل الدكتوراه في فمسفة التكاليف والمحاسبة الإدارية، جامعة السودان،  رسالة، الصناعية الشركات من عينة
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 البدء في تعمل المنتجات لتسعير كأداة المستيدفة التكاليف المنتجات، لتسعير الإستراتيجية الخطة رسم -
 في مربحا ليصبح المنتج تصنيع يتم ثم ،العميل ورغبات السوق متطمبات مع يتوافق الذي البيع سعر بتحديد
 المنتج نجاح احتمالات قياس في التحميمية القدرة بزيادة يسمح مما تكمفتو وتحديد المستيدف السعر ىذا ظل
 ؛لو المتاحة لمموارد الفعمي التخصيص قبل
 ؛فييا مكون أو جزء لكل مستيدفة تكمفة لتحديد مكوناتيا إلى الإنتاج عمميات وتجزئة تحميل -
 عمى والضغط السوق معطيات عمى بناء مسبقا محددة تكمفة حدود يف جالإنتا وعمميات التصميم حصر -

 من بدءا أنشطتيم تنظيم إعادة خلبل من ع،والضيا الفاقد من لمحد لمسعي الأنشطة كافة في المسئولين
 ؛البيع بعد ما بخدمات انتياءو  المنتج مفيوم تطوير

عن طريق توفير منافع الانتماء من قبل العاممين وسعييم نحو  لمشركة التنافسي الموقف تحسين إلى تيدف -
 1تحقيق أىداف خفض التكمفة؛

يركز أسموب التكمفة المستيدفة عمى دراسة البيئة الخارجية لمشركة، وعمى رغبات العميل، ومواصفات  -
مكانيات وظروف المنافسين، مما يدعم القدرة التنافسية لمشركة  2.المنتج، وا 

 أىمية التكمفة المستيدفة :ثانيا

 3:التكمفة المستيدفة في النقاط التالية وىي أىميةتكمن 
 ؛المستقبمية رباحللؤ الإستراتيجية الإدارةيساىم أسموب التكمفة المستيدفة في  -
 أويعتبر أسموب التكمفة المستيدفة أداة لإدارة التكمفة والربحية في آن واحد من خلبل تقديم منتجات  -

الخدمات محققة  أون تكون تمك المنتجات أو ، تحمموخدمات مرغوبة من خلبل من قبل العملبء وبسعر يمكن 
 ؛لأىداف الربحية

 ؛قبل حدوثيا أثناء مرحمة التصميم يعمل أسموب التكاليف المستيدفة عمى تخفيض التكاليف -
 ؛تنمية روح الفريقعمى حيث يعمل  ،يسيل أسموب التكمفة المستيدفة العمل الجماعي -
ن بداية ومات عن السوق لنظام التكاليف( لأيبدأ أسموب التكمفة المستيدفة بالتركيز الخارجي )جمب معم -
 ؛المستيدفةالتكمفة  إلىا الأسموب ىو السوق المستقبمي لموصول ذى
 .الأولالسوق ىو الاتجاه  أنيوفر أسموب التكاليف المستيدفة معمومات ملبئمة لمقرارات عمى اعتبار  -

 

 
                                                           

1
مقدمة لنيل متطمبات  رسالة، الإداريةمدخل محاسبة الإنجاز لتطوير نظم التكاليف في ضوء الاتجاىات الحديثة لممحاسبة محمد حسني عابدين،   

 .30، ص.2015الحصول عمى درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل، الجامعة الإسلبمية، غزة، فمسطين، 
 .30نفس المرجع، ص.   2
مكانية تطبيقيا صالح سميرة شيرزاد، مسكين الحاج،    3 مجمة الابتكار والتسويق العدد   في المؤسسة الاقتصادية الجزائرية،التكمفة المستيدفة وا 

 .266، ص.2016الثالث، سعيدة، الجزائر، 
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 المبحث الثالث: منيجية تطبيق التكمفة المستيدفة ومتطمبات نجاحيا
في ىذا المبحث خطوات تنفيذ التكمفة المستيدفة وأىم العوامل المساعدة عمى نجاحيا إضافة  لسنتناو      
الصعوبات التي تواجيياأىم إلى   

 الأول: مراحل وخطوات تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة المطمب
 الشكل التالي: ممية تطبيق التكمفة المستيدفة عبر عدة مراحل وخطوات موضحة فيتمر ع
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 : مراحل تطبيق التكمفة المستيدفة( 4-1)شكل رقم
 

 المتعمقة البيانات  بيانات العملبء
 المنتج       بتسويق                                                                        

 بيانات العملبء
 أحوال السوق التنافسية           
  

 معمومات إدارية/ خطة
 السوق التنافسيةأحوال              إستراتيجية

   
 
 
 

  
 إدارة التوريدات/ معمومات            اليندسة/ البحث 

 المورد                 والتطوير
 
  

 إدارة التوريدات               التصميم/
    البحث والتطوير

 
 الموردين/ التسويق    التصنيع 

       
 
 
 
 

 
ج مقترح لتطبيق أسموب التكمفة المستيدفة في شركة معامل الشرق الأوسط لصناعة ، نموذخميل آلاء مصطفى :المصدر

ماجستير في المحاسبة والتمويل،الجامعة مقدمة لمحصول عمى درجة ال رسالة، الأدوية ومستحضرات التجميل في قطاع غزة
 . 34.، ص2012الإسلبمية، غزة، فمسطين، 

 الخصائص المرغوب بيا لممنتج

 سعر البيع المستيدف

 ىامش الربح المرغوب بو

الربح المرغوب  -التكمفة المستيدفة = السعر المستيدف
 بو

 تقسم التكمفة إلى مستوى المكونات) العناصر(

 نشاطات إدارة التكمفة
 تطوير المورد

التصميم تغيير  
 تغيير المواد الخام
 تغيير المواصفات

 المفاضمة بين التكاليف المختمفة

 تحقيق التكاليف المستيدفة كاممة

 التحسين المستمر
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 تخطيط التكمفة المستيدفة -أولا
 المنشأة وتقوم التخطيط، مرحمة في وذلك المنتج ىذا مشروع بإعداد القيام عند الخطوة ىذه تبدأ        
 مع السوق دراسة بتقييم القيام بعد المبدئي المشروع إلى التوصل يتم ذلك وبعد المنتج تسويق جدوى بدراسة
 يتم ذلك بعد المنتج، ليذا المحتممين المستيمكين ونوع الصناعة ىذه ليا تنتمي التي ،المنافسة بالحسبان الأخذ
 ىذه تكمفة بمراجعة تقديرات المرحمة ىذه في الإداري المحاسب ويقوم، التصميم لتكمفة مبدئي تقدير عمل

 دراسة من المستقاة المعمومات واقع من تستطيع بدورىا التي، و المجنة عمى لعرضيا الجديد لممنتج التصميمات
 إنتاج من جدوى ىناك أن اتضح ذاا  و  الجديد، المنتج إنتاج جدوى مدى حديدت المقدرة التكمفة وبيانات السوق
 سيتكون التي الأجزاء تحديد تتضمن المنتج لإنتاج خطة إعداد في اليندسية الإدارة تبدأ الجديد المنتج وتسويق

 ية:التال الخطوات خلبل من المرحمة ىذه ىعم التعرف ويمكن ،الجديد بالمنتج المتعمقة الجودة ومعايير منيا
 :لمسوق الحالي الوضع عمى الوقوف -1
 التي والتنافسية السوقية والبيئة السوق عمى البحوث إجراء طريق عن الحالي السوق وضع عمى الوقوف يتم

 العملبء ورغبات احتياجات عن المعمومات جمع طريق عن ذلك ويتم ،فييا العمل تنوي أو المنشاة فييا تعمل
 لتحديد طرق ىذه تستخدم الإنتاج إلى طريقيا في والتي، المتوقعة المنتجات أو الحالية المنتجات من سواء

 قياس ثم ،المرتقبين العملبء من عينة عمى معين لمنتج مبدئي تصور كعرض العملبء ومتطمبات احتياجات
 ،النيائي الشكل السعر، التصميم،، الجودة) المنتج يحمميا التي الصفات من مجموعة تجاه لممنتج أفعاليم ردة

 لممنتج النيائي الشكل إلى وصولا وتعديمو وتحسينو المنتج عمى تعديل إجراء يتم ذلك عمى وبناء ،(وغيرىا
 :تيالآ تحديد إلى الخطوة ىذه تيدفو  ،العملبء ومتطمبات ورغبات احتياجات يحقق الذي
 ؛إنتاجو إلى الشركة تخطط الذي المنتج -
 ؛دخولو الشركة ترغب الذي السوق  -
 1.عمييم التركيز سيتم الذين العملبء نوعيات  -
 تحديد السعر المستيدف -2
 كأساس ويستخدم السوق، تحميل أساس عمى يتحدد الذي الجديد المنتج من الوحدة بيع سعر نعني بو      
 التي العوامل من العديد وىناك السوق، في المنافسة السعر ىذا يدعم أن وينبغي المستيدفة التكمفة تحديد في
 لسوق، اورغباتيم المتوقعين العملبء حصص المنتج، خصائص :مثل المستيدف البيع سعر عمى تؤثر

 لممنشأة الإستراتيجية والأىداف المنافسين، استراتيجيات المنافسة، السمع أسعار المنتج، حياة دورة المستيدف،
 لممنتجات بالنسبة) فالمستيد البيع سعر تحديد عند بو يسترشد الذي الأساسي والمبدأ، لممنتج بالنسبة
 النموذج مع بالمقارنة الوظيفية الكفاءة في ما تغيير ىناك يكن لم ما ىو كما السعر يظل أن ىو، (القائمة
ذا التطوير، قبل السابق  العميل، عيون في المنتج قيمة من يغير سوف التغيير ىذا فإن تغير ىناك كان وا 

                                                           
1
، رسالة دكتوراه الفمسفة أنظمة التكاليف الحديثة ودورىا في تحديد أساليب قياس تكمفة إنتاج الطاقة الكيرومائية بالسودانمحمد بخيت محمد عمي،   

 .122.ص ،2017في التكاليف والمحاسبة الإدارية، جامعة السودان، 
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 سعره، ثبات مع لممنتج الوظيفية الكفاءة زيادة طريق عن إما العميل لدى المنتج قيمة زيادة يمكن فإنو وعميو
 زيادة معدل من أعمى بمعدل الوظيفية الكفاءة زيادة أو الوظيفية، كفاءتو ثبات مع المنتج سعر تخفيض أو

 .1السعر
 2:تيةلآا الاعتبارات من كل بين التوافق تحقق التي الأسعار تمك لممنتج المستيدفة بالأسعار ويقصد 
 ؛(المنافسين أسعار)  عنيا تقل أن ويفضل المنافسين، أسعار عن الأحوال من حال بأي تزيد لا -
 أو المقترح، لممنتج مرغوبة سوقية حصة تحقيق خلبليا من لممشروع ويمكن المستيمك يتقبميا التي الأسعار -

 ؛جديدة أسواق وكسب الحالية السوقية الحصة نطاق توسيع
، عنو التنازل يمكنيا ولا الإدارة تتقبمو ربح ىامش أدنى يمثل والذي المستيدف الربح تحقق التي الأسعار -

 عن البيانات وتجميع واحتياجاتو، السوق ظروف دراسة عمى قادرة التسويق لبحوث إدارة وجود ذلك ويتطمب
 المنافسين أفعال بردود التنبؤ وكذلك الأسعار، تمك في المتوقعة التغيرات والتنبؤ وتحميميا، المنافسين أسعار
 .لمنتجاتيا تحديدىا في المنشأة ترغب التي المتوقعة الأسعار تجاه
  السعر المستيدف: العوامل المؤثرة عمى تحديد ويمكن الاعتماد عمى الشكل التالي في توضيح 

 تحديد السعر المستيدف( : العوامل المؤثرة عمى 5-1شكل رقم ) 
 

 
 
 
 
 
 
 

 

  
، كفاءة تسعير الخدمات المصرفيةأىمية استخدام منيج التكمفة المستيدفة في تحسين ، عودة بوعمي عدنان أ :المصدر
قدمت استكمالا لمتطمب الحصول عمى درجة الماجستير في المحاسبة والتمويل من كمية التجارة، الجامعة الإسلبمية،  رسالة

 .30.، ص2010 غزة، فمسطين،
 
 

                                                           
1
 . 307.حسني عابدين محمد عابدين، مرجع سبق ذكره، ص  

 .47مرجع سبق ذكره ، ص. مؤمن النعاس، حسام مراجع  2

 تحميل المنافسين
 احتياجات العملبء

 السعر
 المستيدف

 الخاصية النيائية لممنتج

السعر المدفوع من 
السوقوضع المنتج في  العملبء  
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 :المستيدف الربح ىامش تحديد -3
 المعين، المنتج من تحقيقو في الإدارة ترغب الذي الربح ذلك مقدارأنو  عمى المستيدف الربح يعرف        
 الإستراتيجي التخطيط تعكس والتي الأجل المتوسطة أو الطويمة الربح خطة أساس عمى تحديده يتم والذي

 تحقيقو في تؤثر عوامل وىناك بتحقيقو، المنشأة، تطمح الذي الربح ىو المستيدف الربح أن بمعنى لممشروع،
 1:كالتالي الاعتبار في أخذىا من لابد
 ؛وجودتيا الخدمات أسعار من بو يرتبط وما المنافسين تحميل -
 السوق باختلبف المنتجات لأحد الإدارة قبل من الموضوع المستيدف الربح يختمف: العملبء دخول مستوى -

 أسواق المنتج ليذا كان لو أنو بحيث السوق، ىذه في العملبء دخول ومستوى فييا المنتج بيع يتم سوف التي
 فييا يباع التي السوق حسب لو الموضوع المستيدف الربح في تفاوت وجود يعني فيذا لبيعو عديدة وأقطار
 مستيدف سعر وضع بالإمكان كان كمما العملبء دخل ارتفع فكمما السوق، تمك في العملبء دخول وحسب
 ؛الربح ىذا تخفيض وجب كمما الدخل قل وكمما أعمى
 الإستراتيجية الخطة أو السياسة تؤثر :(الأجل القصير أو المتوسط - ) الطويل الإستراتيجي التخطيط -

 فيذا الأجل طويمة الخطة كانت إذا أنو بحيث المستيدف، الربح ىامش تحديد في الإدارة قبل من الموضوعة
 بعد وىذا، مستقبلبً  لممنتج المطموب الربح تحقيق في لبأم معقول أو بسيط ربح تحديد يتم سوف أنو يعني
 خيارين إلى الوصول من الإدارة يمكن السابقة المعمومات ضوء وفي العملبء من والمزيد والشيرة الاسم تحقيق
  :وىما
 ؛الخدمة تسويق إمكانية مع تحقيقو يمكن ربح ىامش أقصى -  
 ؛المنافسة من ويمكنيا وأىدافيا الإدارة سياسات مع يتعارض لا بحيث بو، القبول يمكن ربح ىامش أدنى -  

 .وأىدافيا التسعيرية سياستيا مع يتوافق الذي البديمين بين الإدارة تختار ذلك ضوء وفي
 :بيا المسموح التكمفة حساب -4

 ترتبطان حاسمتين قضيتين وىناك ،المستيدف الربح وىامش المستيدف البيع سعر بين الفرق تمثل       
 :وىما ،جيدا الأعمال تنظيم يعييا أن يجب بيا المسموح التكمفة بمفيوم

 كان إذا أنو أساس عمى قائمة تكون لأنيا الأعمال لتنظيم التنافسي المركز تعكس بيا المسموح التكمفة أن -
كان  إذاأنو ( Cooper & Slagmulder)ويرى ،المدى طويل الربح ىدف ضوء وفي واقعي الربح ىامش
 أن يمكن بيا المسموح التكمفة فإن كفاءة المنافسين أكثر وقدرات إمكانيات يعكس المستيدف الربحىامش 
 . 2المجال ىذا في القائدة لمشركات أداء أفضل مثلي كمعيار تستخدم

                                                           
1
 .31.صعمى عدنان أبوعودة ،مرجع، سبق ذكره،   

2
دراسة ميدانية عمى  -الأساليب الحديثة لمحاسبة التكاليف ودورىا في الرقابة وتخفيض التكاليف في المنشآت الصناعية صديق آدم محمد أبكر،   

 .137، ص.2014تخرج لمحصول عمى دكتوراه في التكاليف والمحاسبة الإدارية، جامعة السودان،  رسالة،  عينة من مصانع السكر بالسودان
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 وموردي المنتج مصممي جانب من التكمفة خفض إمكانيات الحسبان في تأخذ لا المستيدفة التكمفة نإ -
 بيا المسموح التكمفة تحقيق لإمكانية ضمان يوجد لا ثم ومن ،المنتج لذلك والخدمية السمعية المستمزمات

 مستوى عمى بيا المسموح التكمفة من أعمى مستوى وضع الأعمال تنظيم عمى يجب ذلك يمكن لا وعندما
 العميل متطمبات توضح أنيا في المرحمة ىذه أىمية وتبرز، تحقيقيا يمكن التي التكمفة إلى وصولاً  المنتج
 - المستيمكين أذواق تغير مع وباستمرار - الاعتبار في وضعيا وبالتالي بيا الوفاء المنشأة عمى يجب التي
 لدفعو مستعدا العميل يكون الذي المناسب والسعر العملبء فييا يرغب التي بالجودة وذلك ،المنتج تصميم عند

 لمنشآت الأساسي اليدف إغفال عدم مع ،تقدميا التي بالخدمة الانتفاع أو السمعة عمى الحصول مقابل
 .1الطويل المدى في الملبك ثروة وتعظيم الأرباح تحقيق في المتمثل الأعمال

 دفةيالمست فةمالتك إلى وصولمل فةمالتك خفض دفى تحديد  -5
 من جيل كل أن يتوقعون ءالعملب فإن العالية التنافسية القدرة ذات الأسواق ظل في وأن المعروف من

 أو المنتج جودة تحسين لخلب من القيمة ذهى زيادة ويمكن ،المنتجات من وسابقي من أكبر قيمة لو المنتجات
 من إجراء بأي والقيام ،المنتجات كمت أسعار خفض لخلب من أو بو الخاصة الوظيفية الدرجة زيادة

 الربح مستوى ىمع المحافظة من الشركة تتمكن حتى المنتج تكاليف تخفيض الشركة من بميتط التحسينات
 خفض دفى تسمى ايب المسموح فةمالتك إلى لموصول التكاليف في وبةمالمط التخفيض ودرجة ،وبمالمط

   2:التالية المعادلة لخلب من ايإلي التوصل ويمكن التكاليف
 .ايب المسموح فةمالتك -)  المقدرة ( الجارية فةمالتك = فةمالتك خفض دفى

 والمتوفرة الموجودة العناصر باستخدام الآن وتصنيع تم ما إذا الجديد المنتج فةمتك يى ناى الجارية فةموالتك
 وحتى منتجمل الجارية فةمالتك حساب عند التكاليف تخفيض في نشاط أي بالاعتبار خذؤ ي ولا ،المنتج ذايل

 كملت جدا ةيمشاب اىتقدير  في المستخدمة المكونات تكون أن يجب ومعنى مغزى ذات الجارية فةمالتك تكون
 جزئيين من التخفيض ىدف ويتكون، الجديد المنتج في المطاف يةيان في تستخدم سوف التي المكونات

  3:ىما
  تطوير طريق عن لمتحقق القابل التكاليف من جزء ىو :إليو الوصول الممكن التكمفة خفض ىدف -

 والتكمفة الجارية التكمفة بين الفرق وىو والموردين، المؤسسة لدى المتاحة الطاقة وتطوير المنتج، تصميم
 .لممنتج المستيدفة

من  الحالية الظروف نفس سيادة ظل في تحقيقو يصعب الجزء وىذا :التكمفة لخفض الإستراتيجي التحدي -
  .لممنتج المستيدفة والتكمفة ابي المسموح التكمفة بين الفرق عن عبارة وىو وغيرىا، مستخدمة تكنولوجيا

                                                           
1
 . 138نفس المرجع، ص.  

2
 . 23.صمحمد حسن الحداد، مرجع سبق ذكره،   
 .76، ص2008مصر،  القاىرة، جامعة ،التجارة كمية العميا، ساتراالد قسم ،ماجستير تمييدي ، ةالمستيدف التكمفة الحفيظ، عبد صلبح عماد محمد 3 
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 :1التالية المعادلات من بمجموعة سبق عما التعبير ويمكن
 ؛المستيدف الربح ىامش – المستيدف البيع سعر = ابي المسموح التكمفة -
 ؛الجارية التكمفة – ابي المسموح التكمفة = التكمفة خفض ىدف -
 ؛المستيدفة التكمفة – الجارية التكمفة = الممكن التكمفة خفض ىدف -
 ؛المستيدفة التكمفة – ابي المسموح التكمفة = التكمفة لخفض الاستراتيجي التحدي -

 أن نجد 4 رقم المعادلة وباستخدام
 ؛التكمفة لخفض الاستراتيجي التحدي – ابي المسموح التكمفة = المستيدفة التكمفة -

 :نجد 5 رقم المعادلة في 1 رقم المعادلة من ابي المسموح التكمفة وبتعويض
 لخفض الاستراتيجي التحدي – المستيدف الربح ىامش – المستيدف البيع سعر = المستيدفة التكمفة -

 التحدي كان حالةفي ) ابي المسموح التكمفة مع المستيدفة التكمفة تتساوى قد أنو يعني وىذا التكمفة
 التحدي قيمة بمقدار ابي المسموح التكمفة عمى تزيد وقد(، صفر يساوي التكمفة لخفض الاستراتيجي
 ليتم ابي المنتج ومصممي ميندسي إمداد يتم المستيدفة التكمفة قيمة تقدير وبعد، التكمفة لخفض الاستراتيجي
نتاج تصميم مسؤوليتيم تصبح بحيث لمتكمفة، حدوثو يمكن تقدير كأعمى استخداميا  أو التكمفة ذهبي منتج وا 

 .أقل
 ة:المستيدف التكاليف تحقيق ثانيا:

 :2التالية الثلبثة الخطوات في المستيدفة التكاليف تحقيق مرحمة خطوات تتمثل
 :التكاليف فجوة قياس -1

 الأولية التكمفة تمثل والتي الجارية والتكمفة (المستيدفة) بيا المسموح التكمفة بين الفرق قياس يتم حيث     
 المنتج حياة لدورة وفقا وتوزيعو الفرق ىذا تحميل يتم، لممنتج المالية التكاليف عناصر عمى بناء المقدرة
 عمى (الفرق) الكمية التكمفة وتوزيع تخصيص عمى يقوم المنتج حياة لدورة وفقا فالتحميل لممنتج، القيمة وسمسمة
 والتوزيع والتصنيع والتطوير البحوث بأنشطة مرورا الافتراضي عمره انتياء وحتى المنتج ميلبد من الحياة دورة

 .المنتج من والتخمص البيع بعد ما وخدمات
 التي التكاليف وتمك ،المنشاة داخل تقع التي التكاليف تقدير يتطمب القيمة لسمسمة وفقا التحميل أن حين في
 .والعملبء والموزعين بالموردين المتعمقة التكاليف مثل المنشاة نطاق خارج تقع
 :التكمفة عناصر وخفض المنتج تصميم  -2

 المستيدفة التكاليفأسموب  تطبيق خطوات أىم في المنتج تصميم خلبل من التكمفة تخفيض عممية تعتبر    
 الآتية: الأساسية الأنشطة خلبل من التكمفة خفض عممية تتم حيث

                                                           
 رسالة، ميدانية عمى الشركات الصناعية بالسوداندراسة  –أساليب التحميل الإستراتيجي ودورىا في تخفيض التكاليف محمود عبد الله جمعة،   1

 . 213 .ص ، 2015تخرج لمحصول عمى دلرجة الدكتوراه في التكاليف والمحاسبة الإدارية، جامعة السودان،
 . 121 –119.عمى، مرجع سبق ذكره، ص ص محمد بخيت محمد  2
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                                                                                    :   المنتج تصميم  أ-
 ومراحل المنتج كل تصميم يتيح والذي لممنتج مبدئي تصميم بإعداد التكمفة تخطيط دورة تبدأ يثح     

 وذلك مرتفعة تكمفة ذات تغيرات حدوث تجنب إلى الأسموب ىذا يؤدي حيث ،متزامن بشكل الإنتاج وعمميات
 .بو الخاص لمتصميم وفقا المنتج إنتاج عمى قادرة غير ومعدات آلات وجود عدم حالة في
 : التكاليف تحميل -ب 

 لكل المستيدفة التكمفة وتحديد تكمفتيا تخفض أن يمكن التي المنتج أجزاء تحميل عمميات تطبيق يتطمب    
 : الآتية الأنشطة التكاليف تحميل عممية وتتضمن جزء
 احتياجات لإشباع اختبارىا يتم التي والوظائف المكونات تحدد المنتج ووظائف بأجزاء قائمة إعداد -

 ؛الوظائف بيذه القيام وتكمفة العميل ومتطمبات
 كل ووظيفة، لممنتج الأساسية الأجزاء توضح قائمة إعداد يمكن حتى لمتكاليف الوظيفي التحميل إعداد -

 ؛المقدرة الجارية التكاليف إجمالي إلى التكمفة ىذه ونسبة ،لو المقدرة الجارية والتكمفة ،جزء
 تتوافق ويجب أن المنتج في ومواصفات متطمبات لمعميل حيث العميل، لمتطمبات النسبية الأىمية تحديد -

 مجموعة وليس الخصائص من مجموعة انو عمى المنتج إلى ينظر بحيث العميل متطمبات مع المنتج وظائف
 ؛الوظائف من
  متطمبات بين العلبقة إيجاد(، بمعنى  جالمنت) ووظائف ومواصفات خصائص بين العلبقة إيجاد -

 النسبية الأىمية أساس عمى وذلك ،أخرى ناحية من المنتج ووظائف وأجزاء ناحية من العميل واحتياجات
 من جزء كل لوظيفة النسبية الأىمية تعكس نأ يجب العميل نظر وجية من، المنتج وخصائص لمواصفات

 ؛المنتج أجزاء
 المنتج أجزاء من جزء كل مساىمة نسبة تقدير يتم حيث، لموظائف (النسبية )الأىمية النسبي الترتيب إعداد -
 ل.العم مواصفات تحقيق في
 :القيمة ىندسة -ج

 ىذه انجاز بيدف وذلك المختمفة المنتج مكونات وظائف تحميل إلى القيمة ىندسة أسموب ييدف      
 أو جودتو أو لممنتج المتوقع الأداء في تخفيض إلى أحداث بدون وذلك ،ممكنة كمية تكمفة بأقل الوظائف
 .التدوير إعادة سيولة أو للبستخدام قابميتو أو بو، الخاصة الأمان معدلات
عممية فحص عناصر المنتج لتحديد ما إذا كانت تكمفة المنتج يمكن ":ياتعرف ىندسة القيمة بأن    

تخفيضيا مع الحفاظ عمى الحالة الوظيفية وجودة أداء المنتج، أو ىي منيج لتصميم المنتج بما يعظم القيمة 
عن طريق إجراء فحص منظم لمعوامل التي تؤثر عمى تكمفة المنتج، ومحاولة التي يحصل عمييا العميل 

 .1"التأثير فييا بالتخفيض دون المساس بالكفاءة الوظيفية لممنتج
 

                                                           
1
 .32 -31.صمحمد حسنى عابدين، مرجع سبق ذكره،   
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 :1في تتمثل فرعية أنشطة مجموعة القيمة ىندسة أسموب يتضمن
 خفض لعمميات المرشحة المكونات اختيار يتم حيث: تكمفتيا خفض يمكن التي المنتج مكونات تحديد -

 ؛التكمفة
 اختلبف عمى العمل فريق أفراد جميع فيو يشترك أن يجب متكامل نشاط ىو : التكمفة خفض أفكار توليد -

 بوظائف الإخلبل عدم مع ،المنتج أجزاء تكمفة لخفض تطبيقيا يمكن التي الأفكار لتحديد وذلك ،تخصصاتيم
 ؛العملبء احتياجات إشباع مجال في وأىميتيا ودورىا الأجزاء ىذه
 وماليا فنيا جدواىا من لمتأكد التكمفة خفض أفكار تقييم يتم حيث: التكمفة خفض أفكار وتطبيق اختبار_ 

 ضمن إدخاليا ويتم، العملبء وتقبميا جدواىا ثبت التي الأفكار اختيار يتم أن عمى، العملبء لدى وقبوليا
 ؛القيمة ىندسة أفكار بقاعدة يسمى ما يشكل مما إنتاجو ومراحل المنتج عمميات

 تحقيق من الأخيرة الخطوة تمثل وىي المستمر التحسين عمميات تطبيقأي  : النيائي التصميم اعتماد -
 في الاستمرار وبالتالي ،الإنتاجية وتحسين التكاليف خفض مثل أنشطة عدة عمى وتشمل المستيدفة التكاليف
 تصميم عند متوقع ىو عما التكمفة خفض إلى يؤدي مما إنتاجو ومراحل المنتج عمى التحسينات إجراء
 ؛المنتج
 :المطور التكمفة مدخل باستخدام المستيدفة التكمفة مدخلتحسين  ثالثا:
نما الأمر نياية المستيدفة التكمفة إلى الوصول يعني لا        البحث مراحل في جديدة مرحمة بداية يعني وا 

 الاستمرارية خاصية المطورة التكمفة يميز ما أىم، و أمكن كمما التكمفة وتخفيض لاختراق مواطن عن المستمر
يجابيةو  ىامو نتائج الوقت بمرور تعطي فإنيا محدودة التخفيضات كانت وميما ،التحسين في  أن وبمجرد ا 

 أفضل فترة كل في التكمفة يجعل بما تنخفض للئنتاج الكمية التكمفة فإن أىدافو المطورة التكمفة برنامج يحقق
 .2ليا السابقة الفترة في التكمفة من

تصميم  مرحمة في التكمفة إدارة عمى يعمل المستيدفة التكمفة أسموب كان إذا أنو إلى الإشارة تجدرو      
 عكس عمى وكذلك الإنتاج مرحمة في التحسين أنشطة يدعم المطورة التكمفة أسموب فإن ،المنتج وتطوير
 يركز فإنو ذلك عن بدلا ولكن فردية منتجات عمى يركز لا المطورة التكمفة أسموب فإن ،المستيدفة التكمفة
 :3عمى
 ؛فاعمية أكثر عامة بصفة الإنتاج عمميات جعل -
 تطبيق خلبل من تكاليفي وفر المنتج يحقق أن فبعد الإنتاج مرحمة في يطبق المطورة التكمفة أسموب أن -

 تطبيق خلبل من آخر وفر تحقيق يتم فإنو ،لممنتج الإنتاجية الدورة لراحم في المستيدفة التكمفة أسموب

                                                           
 .121عمي، مرجع سابق، ص. محمد بخيت محمد  1
 . 37ص.، ، مرجع سبق ذكرهعبد الوىاب التوم رحمة الله  2
 .37نفس المرجع، ص.  3
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 فإن وبتالي، التكاليف في خفض يحقق بما الإنتاجية العمميات تحسين يعني الذي المطورة التكمفة أسموب
  .التكمفة في مضاعف وفر يحقق المطورة التكمفة وأسموب المستيدفة التكمفة أسموب بين التكامل تحقيق
 لي:في الشكل التاموضحة مستويات يعتمد عمى ثلبث  سبق نستنتج أن عمل تقنية التكمفة المستيدفة ومما

 (: مستويات تقنية التكمفة المستيدفة6-1شكل رقم) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

المقارنة المرجعية في ترشيد قرارات التسعير المبنية عمى أساس الكمفة ، دور عباس نوار كحيط الموسوي :المصدر
 .21.، ص2008العراق، بغداد، مجمة الإدارة والاقتصاد، العدد التاسع والستون،  المستيدفة،

 :1العناصر التاليةويمكن شرح مضمون ىذا الشكل في 
 السوق مستوى: 
 تقنية بين الاختلبف جوىر ىو وىذا، لممنتج المستيدف البيع سعر تحديد إلى الأول المستوى يؤدي     

 التي الفكرة مرحمة ىي واحدة مرحمة من ويتكون التكاليف، احتساب في التقميدي والمدخل المستيدفة التكاليف
 :كالآتي توضيحيا يمكن أعمال بعدة القيام طريقيا عن يتم
 تتحمل الشركة داخل جية أي أو العاممين أو الشركة خارج من الفكرة ىذه تتأتى أن ويمكن :المنتج فكرة -

 الشركة نشاط لطبيعة تيائمملب مدى حيث من تقيم أن يجب المنتج فكرة أن كما ج،المنت تحديد مسؤولية
 . لدييا المتوافرة والتكنولوجيا فييا تجري التي والعمميات

 والوضع الحالي السوق لوضع وتقييمات إجراء دراسات يتم العممية ىذه طريق عن: السوق بحوث -
 السوق وتوجيات السوقية الحصة تقييم يتم وىنا، المستيدف المنتج طرح حين إلى المتوقع المستقبمي
 مستوى عمى بالاعتماد معينة بأسعار المنتج شراء عمى قدرتيم ومدى ورغباتيم الزبائن ونوع الأساسية
 . اللبحقة المرحمة في العوامل تمك مراعاة ثم ومن ،دخوليم

                                                           
1
 .23 -21.صعباس نوار كحيط الموسوي، مرجع سبق ذكره،   

 مستوى السوق مستوى الإنتاج مستوى التكوين

 مرحمة

 التصميم

 مرحمة

 الفكرة

 المرحمة

 الوظيفية

 المرحمة

 التقنية

 مرحمة 

 التنفيد
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 عن فضلب والنوعية الأسعار من الشركة تواجو التي التنافسية الحالة دراسة يتم :المنافسة تحميل - 
 أداء مستوى مع المرجعية المقارنات إجراء طريق عن وذلك ،المنافسين سموك في مستقبلب المحتممة التوجيات
 ذلك انعكاس لتجنب اللبزمة الخطط واتخاذ المستقبمية بتوجياتيم التنبؤ يمكن لكي، سموكيم ودراسة المنافسين

 . منتجاتيا عمى الطمب في سمباً 
 وحجم المنتج مواصفات بتحديد المرحمة ىذه في الشركة تقوم أن بعد: المطموب التكنولوجي الأداء مستوى -

 مقارنتو طريق عن لدييا المتاح التكنولوجي الأداء مستوى تقيّم أن   لابد ق،السو  في تصريفو الممكن الإنتاج
 التكاليف تقنية من الثاني المستوى إلى الانتقال يتم مناسبا كان فإن ب،المطمو  التكنولوجي الأداء بمستوى

 خياران: الشركة أمام يكون فينا, العكس كان نا  و  المستيدفة
 ؛المنتج ذلك فكرة عن التخمي :الأولالخيار  -
 ليا يتسنى حتى تطورا أكثر تكنولوجيا اعتماد طريق عن الإنتاجية قدراتيا بتطوير لقيام: االثاني الخيار- 

 . يالثان المستوى إلى الانتقال
 الإنتاج مستوى: 
 يتبمور التقنية المرحمة فأثناء ،الوظيفية والمرحمة التقنية المرحمة وىما، مرحمتين لىإ الثاني المستوى ينقسم
 من الناتج فإن ثم ومن ،التصميم خيارات تحديد لغرض تفصيمي بشكل تعريفو طريق عن لممنتج التقني الشكل
 الزبون. رغبات مع تتلبءمالتي و  تقنيا المطموبة الواضحة الإستراتيجية توفير ىو العممية ىذه
 المرحمة أثناء فتحصل ،المنتج لخصوصيات التفصيمية التنقية ضمنيا منو  التصميم نشاطات معظم أما 

 والتكاليف ،والنوعية التصنيع تحقيق لضمان السائدة والعمميات المنتجات تطوير أثناءىا يتم إذ ،ةالوظيفي
 .ليا المحدد الوقت في المستيدفة

 طريقو عن يتم إذ، الفعمي والإنتاج التصميم لعممية تحضيرية خطوة بمثابة يعد المستوى ىذا نأ يتبين      
 المواصفات تحديد كذلك ،التكنولوجية لمتطورات مواكبة تكون أن يجب والتي ة،التقني المواصفات تحديد

 وطرائق أدوات باستخدام وذلك، المستيدفة والنوعية التكاليف تحقيق ضمان يتم طريقيا عن التي الوظيفية
 يجب لذا ،وقدراتيا بالمنتجات معرفة من لدييم لما العممية، ىذه في وبارزا ميماً  أثرا لممجيزين أن كما ،عديدة
 . يقدمونيا التي المعمومات من والاستفادة المستوى ىذا في عمييم التركيز
 التكوين مستوى: 
 . التنفيذ ومرحمة التصميم مرحمة وىما ،مرحمتين لىإ ينقسم     

 ويحقق كبيرة بكميات يُنتج أن   يمكن المنتج أن من والتحقق التصميم عمى المصادقة يتم التصميم مرحمة ففي 
 المنتج قيمة من يرفع تصميم لإنتاج ةؤ وكف الوظائف متعددة تقنية عدت القيمة يندسةف ،في التكمفة الكفاءة
 من أي تحديد ثم ومن عينات أو نماذج شكل عمى المنتج وظيفة تحديد يتم باستخداميا إذ ،لمزبون بالنسبة

 . الزبون قيمة من يرفع والمواصفات الخصائص
 .جاىزا نيايتيا في المنتج يكون أن فيفترض ،الأخيرة المرحمة وىي التنفيذ مرحمة أما
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 تطبيقياومتطمبات المطمب الثاني: عوامل نجاح التكمفة المستيدفة 
 :: عوامل نجاح التكمفة المستيدفةأولا

نما التنفيذ،لا يكفي إعجاب الإدارة بأسموب التكمفة المستيدفة لضمان نجاح ىدا الأسموب عند   أن ينبغي وا 
 التي الشرسة المنافسة أمام وصمودىا المنظمة لبقاء الأسموب ىذا بضرورة قوى إيمان الإدارة لدى يكون

 يابانية شركة 135 عدد عمى إجرائو تم لمرأي استطلبع أظير وقد المعاصر، السوق سمات من أصبحت
 تطبيق لنجاح داعمة عوامل عشرة أىم ومن المستيدفة التكمفة أسموب وتستخدم ،طوكيو بورصة في مقيدة

  : 1التكمفة المستيدفة ما يمي
 ؛المحاسبية لممعمومات جيد نظام وجود  -
 لاتجاىات السوقية والدراسة التاريخية التكاليف من كلب ىعم بالاعتماد التكاليف لتقدير جيد نظام وجود -

 ؛الأسعار
 في العمل أسموب ىعم ولتأثيره المدخل ليذا الإستراتيجية الطبيعة بسبب وذلك العميا الإدارة قبل من الدعم -

 ؛بالكامل المنظمة داخل الإدارات مختمف
 ؛المستيدفة التكمفة مدخل استخدام ىعم للؤفراد العممي والتدريب العممية الدورات توفير -
 ؛والتخصصات الإدارات مختمف من العمل فرق وتطوير تشجيع -
 خسارة حساب ىعم طرف ربح من بدلا التعاون ىعم قائمة تكون بحيث الموردين مع العلبقات تنمية -

 ؛الآخر لمطرف
 ؛بيا البعض اختصاص وعدم والأفراد الإدارات جميع بين المتاحة المعمومات جميع مشاركة -
 بين أو والعملبء الشركة بين أو والموردين الشركة بين سواء دائم بشكل مفتوحة اتصال قنوات وجود -

 ؛المعمومات عمى والحصول الاقتراحات ومناقشة تقديم لتسييل الشركة داخل والأقسام الإدارات مختمف
 ؛والإبداع الابتكار عمي لمساعدتيا العمل لفرق السمطات تفويض أسموب ىعم الإدارة اعتماد  -
 .لمشركة الربح إستراتيجية تحقيق في مساىمتيم ىبمد والأفراد والأعمال الأنشطة جميع تقييم -

 :المستيدفة التكمفة أسموب نفيدت متطمبات :ثانيا
 :2تيالآ في المستيدفة التكمفة أسموب تطبيق متطمبات تحديد تمي   
 :المادية المتطمبات -1
 بما بكفاءة بدوره والقيام وظائفو أداء عمى تساعده التي والأصول والممتمكات النظام ومصادر إمكانيات تتمثل 

 والإمكانيات ة،التكنولوجي الإمكانيات وتشمل، عالية وفعالية بكفاءة المخرجات وتجييز الأىداف يحقق
 :يمي فيما ليا التطرق يتم والتي البيانات وقاعدة ،البشرية

                                                           
 . 29-28. صعمي عدنان أبو عودة، مرجع سبق ذكره،   1
 . 32-31.صىبو عبد الوىاب التوم رحمة الله، مرجع سبق ذكره،   2
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 لمتكنولوجيا عالية وتجييزات ومعدات آلات من المتنوعة الأصول في تتمثل: التكنولوجية الإمكانيات -أ
 البيئة ومحاكاة المؤثرة لممتغيرات السريعة الاستجابة إلى وتؤدي ،الأسموب يتطمبيا التي المعاونة والتسييلبت
 ا،وغيرى المنتجات وتصنيع تصميم مجال في الآلي الحاسب استخدام المثال سبيل عمى وتشمل المحيطة،
 ومن الإنتاج في الحديثة الأساليب وتبنى العالية الآلية استخدام إمكانية المادية المتطمبات تمك امتلبك ويؤدي

 والقضاء الموارد لكافة أمثل استخدام إلى يؤدي مما ،الإنتاج لإدارة المثمى الإنتاج تقنيات أسموب استخدام ثم
 التكاليف أسموب لتطبيق مساعدة عوامل وىي، الإنتاجية نقص مسببات ومعالجة ،الاختناقات عمى

 المستيدفة.
 والميارات المحيطة بالبيئة المتعمقة والمعرفة والإدارية الفنية الخبرات في تتمثل :البشرية الإمكانيات -ب

 ويتم ،الأسموب مراحل خلبل القيمة سمسمة عناصر مع والتعامل الاتصال في الأسموب عمى لمقائمين والقدرات
 ضرورة إلى بالإضافة، بالمنشأة والمالية والإدارية الفنية التخصصات كافة منيتكون  عمل فريق تشكيل
 لإجراء الدراسة المتكاممة الخبرات توافر لضمان والموردين العملبء عن ممثمين بضم التنظيمية الحدود اختراق
 الخبرة تعتبر ذلك إلى بالإضافة ،حياتو دورة خلبل بالمنتج المتعمقة المتعددة لمجوانب المتعمق والتحميل
 ،الحالية المنتجات أو الجديد لممنتج بالنسبة سواء التكاليف في الوفر تحقيق مصادر مصدرا من المكتسبة
 بل بينيما، المشتركة للؤجزاء بالنسبة فقط وليس ,الحالي المنتج تخطيط بين المتبادلة التأثير لعلبقات نتيجة
 لخفض مجالات اكتشاف إلى يؤدي المستمر التحسين أسموب إتباع أن حيث، الجديدة للؤجزاء بالنسبة أيضاً 
 .التكمفة

 من أساسياً  جزءاً  يمثل المستيدفة التكاليف لأسموب متكاممة بيانات قاعدة وجود : البيانات قاعدة -ج
 بالإضافة ،بينيا المتبادلة العلبقات من مجموعة إيجاد في العناصر تجميع حيث يتم، لو المادية المتطمبات

 عمى التغمب ضرورة يتطمب المستيدفة التكمفة لأسموب الكفء فالتطبيق ،القرارات الإدارية تكرار منع إلى
 تشمل والتي المؤثرة لممتغيرات المستمر والتحميل ،المعمومات من خلبل الاستفادة من قواعد البيانات فجوة
 .ةلمتكمف الوظيفي والتحميل ,لممنتج الفنية والجوانب ،التسويقية البيئة
 : التنظيمية المتطمبات -2
 الأساليب عن والبعد الحديثة الإنتاج بيئة تلبءم والتي المستحدثة الإدارية الفمسفات تبني عمى القدرة تمثل    

 كأداة لممحاسبة النفعية الوظيفة من وتحد الحقائق تشوه قد التي، التقميدية الإدارية والأساليب والنظريات
 التكمفة وتشكل القرارات، واتخاذ والرقابة التخطيط لأغراض المناسبة المعمومات توفير عمى تعمل مساعدة
 المستحدثة الإدارية الفمسفات تبني يجعل مما ،المستيدفة التكاليف أسموب عناصر أبرز والمنافسين والعملبء
 .الأسموب لنجاح محفزا ورصيداً  دافعاً  عاملبً  بيم الخاصة

 : السموكية المتطمبات -3
 الأساسية المتطمبات أحد الإنسانية والعناصر الأطراف لكافة السموكية والمتغيرات الجوانب مراعاة تمثل    
 كافة في يظير والذي الأسموب عصب ىو البشري العنصر نأ باعتبار ،المستيدفة التكاليف أسموب لنجاح
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 التطبيق لكفاءة محددات والموردين ،العاممين ،المنافسين ،العملبء من كل سموك تفعيل يمثل حيث ،مراحمو
 :1الآتي النحو وذلك عمى التنافسي موقفيا وتحسين المنشأة مؤثرا لاستمرار وعاملبً 

 ،إليو وينتيي بو يبدأ حيث الأسموب فمسفة بمثابة المستيمك عمى التركيز يعتبر :العملاء اتجاه تغيير -أ
 وتحميل ودراسة، الأسموب لتطبيق الأولى الخطوة تمثل والتوقيت والسعر المنتج جودة تجاه العميل فمتطمبات
 باعتبارىا الأسموب تطبيق ويكمل ،الاىتمام ليذا الاستمرار تعكس العملبء باحتياجات وربطيا المنشأة أنشطة
 شكاوى ومعالجة وصيانة تسميم من البيع بعد ما بخدمات الاىتمام خلبل من العميل لخدمة ديناميكياً  أسموبا
 لقوتيم طبقاً  وتصنيفيم المستيمكين ودوافع لاتجاه التحميمية الدراسة وتمثل ،الاىتمام ليذا تأكيداً  العملبء
 يمكن المستيمك لسموك الأساسية المسببات عمى فالتعرف الاتجاىات، تغيير لمحاولة ضرورية بداية الشرائية

 بناء في يساعد مما ،تجاىو والسمبي الايجابي السموك من كل وتفسير لممنتج الشراء دوافع وتحميل فيم من
 المواقف وخمق، المناسب المناخ تييئة خلبل فمن المنشأة لصالح العملبء اتجاه لتغيير متكاممة إستراتيجية

 ،السمبية الاتجاىات مسببات علبج عمى والعمل ،دوافعيا بتدعيم الايجابية الاتجاىات تنمية إلى تؤدي التي
 .المنشأة صالح في وتحويميا وتغييرىا

 ويتم، للآخرين والمميزة الناجحة التجارب من أساسية خطوة المنافسين محاكاة تمثل : المنافسين محاكاة -ب
 لتناسب تطويعيا بعد الأسموب لتطبيق المساعدة الأساليب كأحد المنافسة بمعايير الاستعانة خلبل من ذلك

 .تنافسية ميزة تخمق قد والتي المنشآت بيئة الفرق بين لمراعاة البيئية الظروف
 وعدم الأسموب بجدوى والاقتناع القبول إلى يؤدي لمعاممين والحقيقي الفعمي إن الاشتراك: العاممين قيادة -ج

 تجسيداً  يمثل لؤسموبل المتكامل والفيم والإدراك ،التنفيذ مسئوليات وتحمل أىدافو والالتزام بتحقيق مقاومتو
ز، الانجا في ورغبة فعمي وسموك أداء إلى بترجمتو والعاممين الإدارة جانب من الأسموب نجاح في لمرغبة
 لمتنفيذ فيو المرغوب الاتجاه في السموك وتحرك وتحفز القوة تعطي حيث الأسموب نجاح الدافعية وتكمل
 لسيكولوجية المتعمقة والمعرفة بالمشاركة الإدارة تعني العاممين وقيادة، الأسموب وجوانب لعناصر الدقيق
 السموك لاستثارة التنفيذ حلرالم الفعال الإشرافو  ،لمعاممين الواعية القيادة وأساليب، والجماعات الدوافع

 .فيو المرغوب
 في المنشأة قدرة مدى عمى بعيد حد إلى المستيدفة التكاليف أسموب نجاح يعتمد: الموردين إدارة -د

 وفي المستيدفة وبالجودة المنشأة تحددىا التي بالتكمفة الغير من راةالمشت والأجزاء الخام المواد عمى الحصول
 عمميات في يساىم شريك بمثابة اعتبارهو  القيمة سمسمة أعضاء من أساسي كعضو فالمورد ،المناسب التوقيت
 اختراق خلبل من العميل رغبات لتمبية المنشأة خارج تتم التي التكاليف فجوة عمى والقضاء  ،التكمفة خفض
ذا ،التنظيمی الحدود  وتحميل فيم فإن  ،الموردين وممارسات بسموك يتأثر المستيدفة التكاليف أسموب كان وا 
 من الاستفادة ومحاولة ،الأسموب تطبيق لصالح ايجابياً  لتوجييو ومنطقية أساسية بداية يعتبر السموك ذلك

                                                           
1
 . 33نفس المرجع، ص.  
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العاممون بمثابة الركيزة الأساس لتطبيق ويعتبر  توامساند عمى والحصول الموردين مع العلبقات تحسين
 أسموب التكمفة المستيدفة حيث بدون قبول والاقتناع لمعاممين لن يطبق النظام.

 المطمب الثالث: تقييم أسموب التكمفة المستيدفة
يمكن تطبيقو دون معرفة المكاسب التي  التكمفة المستيدفة لا أسموب، فان أسموب لأيكما ىو الحال بالنسبة 

 جوانب النقص. إلى بالإضافةمنو  يمكن تحقيقيا
 : مزايا أسموب التكمفة المستيدفةأولا

 ىذه أىم ومن المستيدفة، التكمفة تطبيق وراء من المنظمات عمى تعود أن يمكن التي المزايا من العديد ىناك
 :1 يأتي ما المزايا

التكمفة المستيدفة، مع مراعاة  أسموبوالخدمات، وىو اليدف الأساسي من تطبيق  الإنتاجتخفيض تكاليف  -
 التوقيت المناسب و إرضاء الزبائن؛والالتزام بكافة الشروط مثل السعر المناسب، الجودة 

 وتأىيميم الإداريةالسعي نحو تحقيق الربح المستيدف، من خلبل تحفيز العاممين في كافة المستويات  -
 ؛التكمفة المستيدفة أسموبعمى تطبيق  وتدريبيم

دة فعالية سياسات التخطيط الاستراتيجي بالمؤسسة، وزيا إتباعمن خلبل  الإنتاجالمستمر لتكمفة  التخفيض -
 تصميم وتطوير المنتجات؛

سمسمة القيمة بالمؤسسة وعلبقتيا بالموردين والزبائن، بحيث  إدارةتحقيق وفرات تكالفية كثيرة من خلبل  -
 الإجراءات أو الأنشطة؛من  توليفة بأفضلالمنتج  إنتاجمكن من ي
التكمفة المستيدفة عمى مستوى المكونات، مما  أسموبزيادة قدرة الموردين عمى الابتكار من خلبل تحديد  -

 معا؛الموردين، وىذا يعود بالفائدة الايجابية عمى الموردين والمؤسسة  إلىتحويل ضغوط المنافسة  إلىيؤدي 
 أرباحالطويل وتحقيق  الأجلالعميا والحفاظ عمى الوضع التنافسي في  للئدارة الإستراتيجية الأىدافتحقيق  -

 التكنولوجية والاقتصادية السائدة؛الزبائن والظروف  أذواقفي ظل التغيرات المستمرة في كل  مقبولة،
 المؤسسة لجدب الزبائن وتحسينالتحسين المستمر لممنتج والخدمات وبث روح الانتماء لدى العاممين ب -

 الموقف التنافسي؛
التكمفة التنافسية من واقع السوق الخارجي، من خلبل التركيز عمى مواصفات المنتج، الخدمة  إلىالوصول  -

 ورغبات الزبائن والمنافسين؛
شباعضمان الاستمرارية في السوق بتمبية احتياجات الزبائن  - وخدمات  رغباتيم من خلبل تقديم منتجات وا 

 ؛جديدة بالجودة والسعر المناسبين
يعمل ىذا الأسموب عمى ترسيخ فكرة العمل بروح الفريق داخل المؤسسة وتضافر الجيود من مختمف  -

  مستوياتيا.

                                                           
، مجمة البحوث التجارية، كمية مدى فعالية دور التكمفة المستيدفة في زيادة القدرة التنافسية لخدمات البنوك التجاريةسامي محمد أحمد غنيمي،   1

 . 24 -23. ص، 2014جامعة الزقازيق، القاىرة، مصر، يناير التجارة، العدد الأول،
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 الفرع الثاني :عيوب التكمفة المستيدفة
عمى الرغم من أىمية التكمفة المستيدفة إلا أن وضع ىدا المدخل قبل التنفيذ الفعمي يصطحبو بعضا من نقاط 
 الضعف التي ينبغي أن تكون الإدارة عمى عمم مسبق بيا حتى تتمكن من تخطييا، ومن أىم ىده الصعوبات

 :1يمي ما
ممي لكثير من الوحدات الواقع الع عدم وضوح مفيوم التكمفة المستيدفة ومفيوم ىندسة القيمة في -

 الاقتصادية؛
 التكمفة المستيدفة؛ضعف قدرة إدارة الشركة عمى التنبؤ بسعر السوق والدي يعتبر نقطة البداية لمدخل  -
 بل إضافة إلى المنافسين الحاليين؛صعوبة التنبؤ بالمنافسين الجدد في المستق -
 ستكون في المستقبل؛كنولوجية التي صعوبة التنبؤ بالتطورات الت -
 نبؤ بتفضيلبت العملبء المستقبمية؛صعوبة الت -
 لمنتجات؛النقص الذي يواجو الشركات في توافر المعمومات التفصيمية عن تكمفة ا -
إيجابية ق الشركة أرباحا تكون ىناك علبقة ربط تطبيق التكمفة المستيدفة بتحقيق أرباح حالية، فعندما تحق -

المستيدفة ومستوى الأرباح، ولكن إذا حققت خسائر غالبا ما ترحب الإدارة بأية طريقة بين مدخل التكمفة 
 ؛أخرى لتخفيض التكاليف

 مع إدارة الشركة؛ عدم وجود تعاون من قبل الموردين -
 لمواد الخام المستخدمة في المنتج؛تذبذب أسعار ا -
 كثير من الجيد و الوقت؛ة تتطمب الالمعمومات التي يتطمبيا أسموب التكمفة المستيدف -
 و.تكاليف تطبيق مرتفعة وتفوق الفائدة من -
 
 
 

 

 

 

                                                           
1
 العنصر بالاعتماد عمى المراجع التالية:تم إعداد ىذا   
مدى تطبيق التكمفة المستيدفة وىندسة القيمة كمدخل لتخفيض التكاليف في الشركات الصناعية المساىمة العامة مجدي وائل الكبيحي،  -

، 2014، جامعة القدس المفتوحة، غزة، فمسطين، ، مجمة دراسات، كمية العموم الإدارية والاقتصادية، المجمد الواحد والأربعون، العدد الثاني الفمسطينية
 . 175.ص

 .299غسان فلبح المطارنة، مرجع سبق ذكره، ص. -
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 خلاصة الفصل:

 ةكمف تخفيضعمى  يي تقومف محاسبة التكاليف مداخل من ميما مدخلب المستيدفة كمفةتال تعد           
من خلبل ما تناولناه في ىذا الفصل ، و وتفضيلبتيم العملبء رغبات يتمب ليا تنافسية أسعار وتحديد المنتجات

في الأساليب التقميدية، وتوصمنا  ظيرتتبين لنا أن من أىم أسباب ظيور التكمفة المستيدفة ىي العيوب التي 
 ايتستخدم التي مةيالم الأساليب نم واحدةوأنيا  إلى أن التكمفة المستيدفة أداة من أدوات إدارة التكمفة

 سعر تحديد مث الإنتاج فةمتك تحديد نم بدلا أي ،نتجممل تيدفالمس البيع سعر دتحدي في الاقتصادية الوحدات
 ع.البي

 



 

 الفصل الثاني       
فعالية أسموب التكمفة المستهدفة    

 في تحسين الميزة التنافسية
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 ;تمييد

يادة الصراع التجاري بالميزة التنافسية في عالم اليوم مع ازدياد حدة المنافسة وز  الاىتماميزداد            
 السوق العالمي الكبيريحتم عمى الشركات المختمفة تمييز نفسيا واكتساب أرضية جديدة في مما  ،العالمي

 ذلك لتحقيقو  ،الأخيرة ىذه إلييا تصبو التي الأىداف أىم الأسواق في المؤسسات استمرارو  بقاء يعدو ، 
 منافسييا عمى التفوق، و التميز خلاليا من تحقق متعددة تنافسية مزايا وامتلاك بناء إلى مؤسسة كل تسعى
 يجب لذا سوقيا، في النجاح لممؤسسة يحقق الذي السلاح ىي التنافسية والميزةعملائيا،  ووفاء رضا لتنال
 التكاليف تعد، و المستجدات مختمف لمواجية تؤىميا تنافسية ميزة متلاكلا تسعى أن المؤسسة عمى

 المستيدف البيع سعر تحديد في الاقتصادية الوحدات تستخدميا التي الميمة التقنيات من واحدة المستيدفة
 ورغباتو الزبون متطمبات بالاعتبار الأخذ بعد ،الشديدة المنافسة حالة في السوق سعر أساس عمى لممنتج

 الاقتصادية لموحدة تضمن التي المستيدفة التكمفة إلى الوصول ثم ومن لممنتج، المناسبة الجودة وضمان
 .والمستثمرين الإدارة لدى مقبول مستيدف ربح ىامش تحقق الوقت وبنفس تبتغييا التي التنافسية الميزة

 ا الفصل سنحاول التطرق إلى ثلاث مباحث ىما;ذوفي ى
 مفاىيم عامة حول الميزة التنافسيةالمبحث الأول: 
 بناء الميزة التنافسية.المبحث الثاني: 
  تحسين الميزة التنافسية.ل كأداةالتكمفة المستيدفة اعتماد المبحث الثالث: 
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 التنافسيةالميزة  حول مفاىيم عامةالمبحث الأول: 
 في والمختصين الاقتصاديين المفكرين لدى أساسية حمقة يشكل لميزة التنافسيةا مصطمح أصبح         

 التكيف ويقتضي ومتوسطة، صغيرة مؤسسات أو عالمية مؤسسات كانت سواء والمؤسسات الأعمال إدارة
 تكون أن أجل من وىذا مواردىا، مختمف تثمين إلى المنظمات سعي ضرورة ةافسلمنا شديد المحيط مع

ن، و تنافسية ميزة امتلاك خلال من المنافسة المنظمات عمى التنافسي التفوق وتحقق متميزة  الميزة بناء ا 
متفوقة عمى  تبقى لكي المنظمات تواجو التي التحديات أكبر اليين، فيي تعتبر من بالشيء ليس التنافسية
 منافسييا.

 الأول: ماىية الميزة التنافسية المطمب
ا، بالإضافة إلى ظيورىسنتناول في ىذا المطمب تعريف الميزة التنافسية وأسباب تطورىا وعوامل          

 .معرفة أىم خصائصيا
 تعريف الميزة التنافسية:  :أولا

لقد أعطيت لمميزة التنافسية عدة تعريفات لكنيا تصب جميعيا في اتجاه واحد، وىو ما يميز          
المؤسسة عن باقي المنافسين المتواجدين معيا في السوق وقبل استعراض بعض تعاريف الميزة التنافسية 

 .ق إلى مفيوم التنافسية والمنافسةسوف نتطر 
 تعريف المنافسة: -1
أشكال تنظيم الاقتصاد تحدد آليات العمل داخل السوق والعلاقات المختمفة مابين الأعوان ىي شكل من "

 1".الاقتصاديين داخمو بشكل يؤثر في تحديد السعر

 تعريف التنافسية: -2
ىي الجيود والابتكارات والإجراءات والضغوط وكافة الفعاليات الإدارية والتسويقية والإنتاجية والتطويرية "

ورقعة أكثر اتساعا في الأسواق التي تيتم  ،كبرأجل الحصول عمى شريحة أيا المؤسسات من رسالتي تما
 2".بيا

ي التنافسية استعمال الموارد المتاحة لممؤسسة بشكل يسمح بالحصول عمى نصيب من السوق يضمن وتعن
 نمو مستمرا خلال المدى الطويل.

 يمكن تعريف الميزة التنافسية عمى النحو التالي;        
أو قدرة المؤسسة عمى جذب الزبائن وبناء المكانة الذىنية ليا كمنظمة  ":الميزة التنافسية تعني 

من خلال الميزة التنافسية  ،وزيادة القيمة المدركة من قبميم وتحقيق رضاىم وخمق قيمة لمزبونلمنتجاتيا، 
 الأمان ،الإنتاجيعتمد عمى جودة  أيضابل ، عمى جانب السعر وانخفاضو فحسبي التركيز لا يعن

                                                           
 .23.، ص3122دار جرير لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  ،المنافسة التنافسية والبدائل الإستراتيجيةحمد، أزغدار   1
 .348.، ص3119، دار الراية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، لمفاىيم الإدارية الحديثةابشار يزيد الوليد،   2
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المتحقق منو المنافع المختمفة التي يحققيا قياسا بغيره من المنتجات، وىذا كمو ينصب في رضا 
 1."الآخرين

تأخذ  أنتخمقيا لزبائنيا بحيث يمكن  أن"القيمة التي استطاعت المؤسسة  :أنياعرفيا بورثر عمى و 
بتقديم منافع منفردة في المنتج تعوض بشكل  أوالمنافسين بمنافع متساوية،  أسعار إلىقل بالنسبة أسعار أ

 2.واسع الزيادة السعرية"
قيم ومنافع  إنتاجالمورد المتميز الذي يتيح لممؤسسة  أوالتقنية  أوالميارة "يمكن تعريفيا عمى أنيا: 

لمزبائن تزيد عما يقدمو ليم المنافسون، ويؤكد تميزىا واختلافيا عن ىؤلاء المنافسين من وجية نظر 
الزبائن الذين يتقبمون ىذا الاختلاف والتمايز، حيث يحقق ليم المزيد من المنافع والقيم التي تتفوق عمى ما 

 3."الآخرونيقدمو ليم المنافسون 
الخاصة بيا، بحيث تخمق  الأنشطة أداءاستغلال المؤسسة لنقاط قوتيا الداخمية في  "وتعرف أيضا بأنيا: 

 4.لأنشطتيم"أدائيم قيمة لا يستطيع بقية المنافسون تحقيقيا في 
 أن; نستخمص ومن خلال التعارف السابقة

 الزبائن؛الميزة التنافسية ىي الاستخدام الأمثل لموارد المؤسسة، وتسخيرىا في تمبية احتياجات  -
 ىي تقديم المؤسسة لمنتجات متميزة عن المنتجات المنافسين وبسعر أمثل؛ -
 ؛رضاىم درة المؤسسة عمى جدب الزبائن وكسبق -
 استغلال المؤسسة لنقاط قوتيا الداخمية من أجل خمق قيمة. -

 :: أسباب تطور الميزة التنافسيةثانيا
 5;يوىىناك أسباب ساعدت عمى تطور الميزة التنافسية  
حيث عندما يقوم المشترين بتنمية وتطوير حاجات جديدة ظيور حاجات جديدة لممشتري أو تغيرىا:  -1

لدييم أو تغير أولويات الحاجات ففي مثل ىذه الحاجات يحدث تعديل في الميزة التنافسية أو ربما تنمية 
 ؛ميزة تنافسية جديدة

التكنولوجي يمكن أن يخمق فرصا جديدة في مجالات حيث أن التغير ظيور تكنولوجيا جديدة:  -2
 ؛التصميم لممنتج وطرق التسويق والإنتاج والخدمات المقدمة لمعميل

إن الميزة التنافسية تتأثر في حالة حدوث تغيير جوىري في تغير تكاليف المدخلات أو درجة توافرىا:  -3
 ؛واد الخام، الطاقة، الإعلان، النقل...الخالعمالة، الم ;التكاليف المطمقة أو النسبية لممدخلات مثل

                                                           
1
 .2:3.، ص3119دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،  ،استراتيجيات التسويقثامر البكري،   

2
 Michael Porter, l’avantage concurrentiel, Dunod, Paris, France , 2000 , P8. 

3
 .215.، ص3112دار غريب لمنشر والتوزيع، القاىرة، مصر،  ،إدارة الموارد البشرية الإستراتيجيةعمي السممي ،   
4
 .91.، ص3123، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن، الخيار الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيمحي الدين القطب،  

 .45 -44.، ص3121، دار الراية لمنشر والتوزيع، الأردن، عمان، التخطيط الاقتصاديعلاء فرج الطاىر،   5
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; إن ظيور قطاع سوقي جديد في الصناعة يبرر من خلال خمق ظيور قطاع جديد في الصناعة -4
 ؛عناصر خاصة في خط الإنتاج ميزة جديدة، ويجب التفكير باستمرار في إيجاد طرق جديدة لإنتاج

مثل القيود  لمقيود الحكومية تأثير مباشر عمى الميزة التنافسية إن حدوث تغيرات في القيود الحكومية: -5
الحكومية في ما يخص مواصفات المنتج، حملات حماية البيئة من التموث، قيود الدخول والخروج من 

   1.السوق
 : عوامل نشوء الميزة التنافسيةثالثا

 2;يوجد عاممين مؤثرين في تحقيق ونشوء الميزة التنافسية وىما
السمع والخدمات بكمفة أدنى من كمفة تطيع المنظمة من خلاليا أن تنتج ; التي تسالكفاءة المقارنة -1

المنافسين، وتتأثر ىذه الحالة بالكفاءة الداخمية التي توضح مستوى التكاليف التي تتحمميا الشركة  إنتاج
تتحمميا الشركة من خلال  من الداخل، والكفاءة التنظيمية المتبادلة والتي تشير إلى التكاليف التي

 تعاملاتيا مع الشركات الخارجية.
وىي القوة التي تمتمكيا الشركة وتحقق ليا ميزة تنافسية في المساومة مع زبائنيا  قوة المساومة: -2

 ومجيزييا لصالحيا الخاص، والشكل التالي يوضح العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية;
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
، ورقة بحثية مقدمة في الممتقى الدولي حول التسيير الفعال في الميزة التنافسية وفعالية التسيير الاستراتيجي لمموارد البشريةحمد، أبلال   1

 ،3115 ، مايلمسيمةا محمد بوضياف، العموم التسيير، جامعةالعموم الاقتصادية، كمية العموم الاقتصادية والتجارية و المؤسسات الاقتصادية، كمية 
 .26.ص

لاسمنت ا ةشركدراسة حالة  -دور رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية في ظل اقتصاد المعرفةفرحاتي لويزة،    2
 .263.، ص3127الجزائر، مذكرة دكتوراه في عموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة،  -عين توتة
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 : العوامل المؤثرة في تحقيق الميزة التنافسية(1 -2) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 االب
 
 

ظل اقتصاد في رأس المال الفكري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسات الاقتصادية ; فرحاتي لويزة، دور المصدر
 الجزائر، مذكرة دكتوراه في عموم التسيير، جامعة محمد خيضر، بسكرة، -دراسة حالة شركة الاسمنت عين توتة -المعرفة
 .263.، ص3127
 ; التنافسية: خصائص الميزة رابعا

 1;ىناك العديد من خصائص الميزة التنافسية نذكر منيا
                                                           

 تم إعداد ىذا العنصر بالاعتماد عمى المراجع التالية;   1
والتوزيع، عمان، ، دار وائل لمطباعة والنشر منظور منيجي متكامل الإدارة الإستراتيجيةاىر محسن الغالبي، وائل صبحي إدريس، ظ -

 .411.، ص:311 الطبعة الثانية،الأردن،
، دار اليازوري العممية لمنشر والتوزيع، قراءات وبحوث -الفكر الاستراتيجي وانعكاساتو عمى نجاح منظمات الأعمالزكريا الدوري، عمي صالح،  -

 .317.، ص:311عمان الأردن، 
، مذكرة دكتوراه في إدارة الأعمال، جامعة الأفضل ودورىا في تعزيز الميزة التنافسيةالممارسات مصطفى محمد الدرويش، أحمد عمي صالح،  -

 .77.، ص3124حمب، دمشق، سوريا،
، جامعة الشرق الأعمال إدارةماجستير في مقدمة لنيل ، مذكرة في تحقيق الميزة التنافسية وأثرىارسالة المنظمة  محمد عمي فوزي العتوم، -

 .56، ص. :311ن، ماي ، ، عمان، الأردالأوسط
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 تتابع المؤسسة التطور والتقدم عمى المدى البعيد؛ أنأن تكون مستمرة ومستدامة بمعنى  -
 ؛أخرىأن تكون متجددة وفق معطيات البيئة الخارجية من جية وقدرات وموارد المؤسسة من جية  -
بسيولة وفق اعتبارات التغيرات الحاصمة في  أخرىميزات تنافسية  إحلالأن تكون مرنة بمعنى يمكن  -

 ؛البيئة الخارجية
 تحديد بالاعتماد عمى رغبات وحاجات الزبون؛ -
 الفرص في البيئة؛سجام الفريد بين موارد المؤسسة و توفر الان -
                                                     صعوبة تقميد النافسين ليا؛وة و تتصف بالق -
النتائج التي ترى المؤسسة تحقيقيا في المدى القصير و  الأىدافيتناسب استخدام ىذه الميزة مع  أن -
 ؛البعيدو 
دراكيمالتأثير في الزبائن و  إلىتؤدي الميزة التنافسية  أنيجب  - سعييم فيما تقدمو الشركة و  للأفضمية ا 

 ؛لمشراء منيا
 ا.كمييم أوفي قيمة ما تقدم لممشترين  أوالمنظمة لأنشطتيا  أداءتنعكس في كفاءة  -

 : أىمية الميزة التنافسية خامسا:
 إلى أنواعيايمثل امتلاك الميزة التنافسية ىدفا استراتيجيا تسعى جميع المؤسسات باختلاف          

 أنياينظر لمميزة التنافسية عمى  إذتحقيقو في ظل التحديات التنافسية الشديدة لممناخ الاقتصادي الحالي، 
القيمة التي يتمنى الحصول عمييا من المنتوج مثل  أوقدرة المؤسسة عمى تحقيق حاجات المستيمك، 

المادية، البشرية، التكنولوجية،  الأصولالجودة العالية والسعر المنخفض، وبالتالي فيي استثمار لمجموعة 
الميزة التنافسية في  أىميةوتتجسد  1،م والتميز عن المنافسينقيمة لمعملاء تمبي احتياجاتي إنتاجبيدف 

 2;العناصر التالية

 أداءعمى المنافسين وبالتالي تتيح ليا تحقيق نتائج  وأفضمية تعطي لممؤسسة تفوقا نوعيا وكميا،  -1
 ؛عالية

                                                           
 ،3116، نوفمبرورقمةقاصدي مرباح، ة في ممتقى دولي، جامعة مداخم ،المعرفة وتحسين الميزة التنافسية لممنظمات إدارةاحمد عيشاوي،   1
 .418.ص

2
 تم إعداد ىذا العنصر بالاعتماد عمى المراجع التالية;  
 .:41، مرجع سبق ذكره، ص. اىر محسن منصور الغالبيظ -
، 26، مجمة أبحاث اقتصادية والإدارية، العدددور تكوين العنصر البشري في تحقيق الميزة التنافسية لممؤسسة بمقايد إبراىيم، سالم عبد العزيز، -

 .434.، ص3125 بسكرة،محمد خيضر،جامعة 
الممتقى الوطني حول المعرفة في ظل الاقتصاد  ، مداخمة ضمنادور الميزة التنافسية في بيئة الأعمال ومصادرىقويدر لويزة، كشيدة حبيبة،   -

 .21 -:.ص ،3118 الرقمي ومساىمتيا في تكوين المزايا التنافسية لمبمدان العربية، جامعة حسيبة بن بوعمي، الشمف،
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 ؛تفوق تكمفة الموارد المستخدمة أرباحتحقيق  إلىزيادة ربحية المؤسسة، حيث تؤدي الميزة التنافسية  -2
امتلاك ميزة تنافسية يكسب المؤسسة ولاء العميل الذي  أنالمحافظة عمى الحصة السوقية; حيث  -3

 الوحيدة القادرة عمى خمق قيمة مضافة، بأنياونظرة حسنة عمى المؤسسة  إدراكيتعمق بيا، ويتكون لو 
 ؛وفعاليةقادرة عمى تمبية رغباتو وحاجياتو بكفاءة  وأنيا

التي يمكن تحقيقيا من امتلاك ميزة  الأىداففي المؤسسة من خلال جممة  أىميتياوتستمد الميزة التنافسية 
 نذكر ما يمي; الأىدافتنافسية ومن ىذه 

 خمق فرص تسويقية جديدة؛ -
نوعية جديدة من  أوالتعامل مع نوعية جديدة من العملاء  أودخول مجال تنافسي جديد لسوق جديدة  -

 السمع والخدمات؛
والفرص الكثيرة التي ترغب في  إليياتكوين رؤية مستقبمية جديدة للأىداف التي تريد المؤسسة الوصول  -

 .اقتناصيا
 : مراحل تحقيق الميزة التنافسيةالمطمب الثاني

 1;يف متمثمة أساسية مراحل بثلاث المؤسسات تمر التنافسية ةز المي تحقيق جلأ من
 وتمارس الذي الضغط خلال من القطاع بنية تتحدد :المؤسسة إليو تنتمي الذي القطاع بنية تحميل -1

 وتحديد القطاع ذلك في السوق جاذبية تحديد يمكن القوى ىذه سةدرا خلال ومن ،سالخم التنافسية القوى
 الوضعية عمى المحافظة الصعوبة من يصبحو فان القوى ىذه ضغط ديادز اوب ،لممؤسسة التنافسية الوضعية
 .مقبول بشكل الاستثمار عمى عائد تحقيق وصعوبة لممؤسسة التنافسية

 تنافسية تيجيةراإست باختيار تقوم أن المؤسسة عمى أنوب لنا يوضح ىنا ;التنافسية إقرار الإستراتيجية -2
 بينيما تختار فقط تنافسيتين وضعيتين حدد الخصوص ىذا وفي ،التنافسية ةز المي تحقيق جلأ من محددة

 فالتكالي قلأ تحقيق خلال من تنافسية ةز مي اكتساب أي الكمفة قيادة وىما تنافسية ةز مي لتحقيق المؤسسة
 نظر في قيمة ذاتو  جالمنت خدمة صفة رازإب خلال من التنافسية يزةالم اكتساب أي زالتميي أو ،الإجمالية
 .العميل

 ضبغو  المؤسسة نأب بورتر" "يؤكدو ، الوسط في عالقة تكون سوف يجياتراتالاست بين تيجيةراإست أي نإ
 .منافسييا مع التكافؤ من نوع عمى الحفاظ عمييا يتوجب ونإف تتبعيا التي تيجيةراالإست عمى النظر

 تنتيي مرحمة ليست نياأب المرحمة ىذه إلى المؤسسة تنظر أن يجب; التنافسية تيجيةراالإست تطبيق -3
 ووضعيا ياإلي تنتمي الذي القطاع قييملت عادة ياب المؤسسة تقوم مستمرة مرحمة أنيا بل معينة، مدة بعد

 .متواصل بشكل وفي التنافسي

                                                           

 متطمبات من كجزء مقدمة أطروحة، الجزائرية لممؤسسات الاقتصادية الدولية التنافسية من الرفع في الاقتصادي الذكاء دورنسرين،  مغمولي 1 
 .:9ص. ،3127الجزائر، جامعة محمد خيضر بسكرة، ،  التجارية العموم في الثالث دكتوراه الطور شيادة نيل
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 المطمب الثالث: أنواع الميزة التنافسية و مقومات بناءىا 
 : : أنواع الميزة التنافسية أولا

 : نميز بين نوعين من الميزة التنافسية 
 ;ميزة التكمفة الأقل -1
ا كانت تكاليفيا المتراكمة بالأنشطة المنتجة لمقيمة أقل ذإما أن تحوز ميزة التكمفة الأقل  يمكن لمؤسسة 

ن أراقبة عوامل تطور التكاليف بحيث من نظيرتيا لدى المنافسين، ولمحيازة عمييا يتم الاستناد إلى م
التكمفة الأقل، ومن بين ىده العوامل التحكم الجيد في ىده العوامل مقارنة بالمنافسين يكسب المؤسسة ميزة 

لمستخدمين عمى حد سواء مراقبة التعمم بحيث إن التعمم ىو نتيجة لمجيود المتواصمة من قبل الإطارات وا
بل يجب أن يتعداه إلى تكاليف النقابات  ،لا يتم التركيز عمى تكاليف اليد العاممة فحسبألذلك يجب 

وليتم دلك يستند إلى  ،لمسيرون مطالبون بتحسين التعمم وتحديد أىدافوفا ،والأنشطة الأخرى المنتجة لمقيمة
 1.مقارنة درجة التعمم بين التجييزات والمناطق ثم مقابمتيا بالمعايير المعمول بيا في القطاع

 يجب المنافسين، تكاليف دون ما إلى التكاليف خفض خلال من التميز تحقيق المنظمة تستطيع لكي
 العوامل ىذه في الجيد التحكم أن حيث مراقبتيا، ثم ومن التكاليف عمى المؤثرة العوامل معرفة عمييا
 2;التالي النحو عمى المراقبة وتكون الأقل، التكمفة ميزة المنظمة يكسب

 التوسع أو المنتجات تشكيمة في التوسع خلال من تكاليفيا من تخفض أن لممنظمة يمكن ;الحجم مراقبة -
 التكاليف في يتحكم الذي الحجم لكن جديدة، إنتاج وسائل حيازة حتى أو التسويقي النشاط أو الأسواق في

 المنظمة عمى يتعين أنو إلى الإشارة تجدر وىنا أخرى، إلى منطقة ومن آخر، إلى نشاط من يختمف
 في تدىور يحدث لا أن يجب حيث الحجم اقتصاديات عن البحث عممية في التوازن شرط عمى المحافظة
 .الأخرى الأنشطة

 والمسيرين المستخدمين طرف من والمتواصمة المبذولة الجيود محصمة ىو التعمم إن :التعمم مراقبة -
 .سواء حد عمى

 جية من لمقيمة المنتجة الأنشطة بين الموجودة الروابط إدراك من المنظمة تمكن إن :الروابط مراقبة  -
 .      التنافسية ويعزز قدراتيا التكاليف خفض في التحكم في موقعيا من يحسن أخرى، جية من واستغلاليا

 استغلال بيدف لمقيمة، والمنتجة الميمة الأنشطة بعض تجميع إما بذلك ويقصد ;الإلحاق مراقبة - 
 تمارس إستراتيجية وحدات إلى لمقيمة منتج نشاط تسيير في المكتسبة الخبرة نقل أو المشتركة، الإمكانات

 .مماثمة أنشطة

                                                           
 .31.، ص3117، دار الشروق لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن، إدارة المشروعات الصغيرة، مدخل استراتيجي لممنافسةفلاح حسن الحسيني،   1
 الأوراسي، فندق مؤسسة حالة دراسة -الاقتصادية لممؤسسة التنافسية الميزة تحقيق في ودورىا التنافسية الاستراتيجياتعمية،  بن جدو بن 2 

 .64.، ص3126الجزائر، 3125بومرداس،  أمحمد بوقرة، التسيير، جامعة شعبة عموم، الماجستير نيل شيادة متطمبات ضمن تخرج مذكرة
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 ذلك يعود وقد مرتجمة، بصفة الإجراءات بعض تطبيق إلى المنظمة تمجأ ما غالبا ;الإجراءات مراقبة -
 بعض تغيير أو إلغاء ضرورة عن التكاليف تحميل يكشف ما وسرعان الإجراءات، ىذه فيم سوء إلى

 من أكثر تكمف فيي ذلك عمى وزيادة الأقل، التكمفة ميزة تحقيق في إيجابا تساىم لا التي الإجراءات
 .التكاليف وخفض فيميا عمى تساىم الإجراءات مراقبة فإن وبالتالي اللازم،

 الزبائن يخص أو بينيا، فيما الأنشطة يخص التموضع ىذا كان سواء ;الأنشطة تموضع مراقبة - 
 الوصول وسيولة الإمداد، وفعالية الأجور، مستوى ;بينيا من عناصر عدة عمى تأثيرا لو فإن والموردين،

 .الموردين إلى
 بشكل الأقل التكمفة ميزة من تستفيد القطاعات بعض إلى السباقة المنظمات إن ;الرزنامة مراقبة -

 مع تعامميا إلى بالإضافة والإطارات العمال لأفضل كتوظيفيا الأولى بالدرجة لموقعيا ذلك ويرجع مستمر،
 فإن المستعممة التكنولوجيا في التغير بسرعة تتميز التي الأخرى القطاعات أما إدارية، خبرة ذوي موردين
 .القطاع في السائدة المنافسة عن وشاممة واضحة صورة لتكوين وذلك الأفضل ىو يكون والترقب التريث

 :ميزة التمييز -2
تتميز المؤسسة عن منافسييا عندما يكون بمقدورىا الحيازة عمى خصائص فريدة تجعل الزبون يتعمق بيا،  

وحتى يتم الحيازة عمى ىده الميزة يستند إلى عوامل تدعى بعوامل التفرد، لنشاط معين، عندما يمارس 
ثم فإن التعمم الذي يتم امتلاكو  التعمم بصفة جيدة فالجودة الثابتة في العممية الإنتاجية يمكن تعمميا، ومن

  1.بشكل شامل كفيل بان يؤدي إلى تميز متواصل
 2;التالية العوامل عمى تستند أن الأخيرة ىذه فعمى ميزة التمييز، بخاصية المؤسسة تحظى ولكي

 تعتمد، أن ينبغي التي للأنشطة تقديرية اختيارات عمى المؤسسات تقدم ما عادة ;التقديرية الإجراءات -
 المؤسسة، انفراد عمى مييمنا عاملا الإجراءات ىذه اعتبار بالإمكان حيث ا،بي تمارس التي الكيفية وعمى
 نفقات مستوى) ما نشاط كثافة المقدمة، الخدمات المعروضة، المنتجات وكفاءة خصائص في وتتمثل
 التكنولوجيا (،ما طمبية معالجة إطار في عمييا المتحصل كالمعمومة ) ما نشاط محتوى (،مثلا الإشيار

 النشاط، في المستخدمين وخبرة كفاءة ما، لنشاط المسخرة الإنتاج عوامل جودة النشاط، في المستعممة
 الخ. ...الضغط الحرارة، كدرجة) ما نشاط مراقبة أجل من المستخدمة المعمومات

 سبيل فعمى ما، نشاط ممارسة المؤسسة فيو تبدأ الذي بالتاريخ التفرد خاصية ترتبط قد ;الرزنامة -
 لذلك وخلافا التميز، ميزة تحقيق نيابإمكا ما، لمنتج معينة صورة استعمال إلى السباقة المؤسسة ;المثال

                                                           
1
،           3123 ،الأردن ،عمان، دار حامد لمطباعة والنشر والتوزيع، الاستراتيجي وأثره في تحقيق الميزة التنافسيةالخيار ، القطبمحي الدين   

 .24 .ص
 مذكرة، الكبيرة عين إسمنت شركة حالة- الجزائرية الصناعية المؤسسات في التنافسية الميزة لدعم كمدخل التكاليف تخفيضبودحوش،  عثمان 2 

 .28 -27، ص.3119-3118، جامعة سكيكدة، الجزائر، المؤسسات وتسيير اقتصاد تخصص الماجستير شيادة لنيل مكممة



لميزة التىافسيةا فعالية أسلوب التكلفة المستهدفة في تحسيه                       الثاوي: الفصل  
 

 
50 

 لأنو مفيدا، السوق إلى الدخول عن والتأخر التريث فييا يكون القطاعات بعض أو الأحيان بعض ففي
 .المثال سبيل عمى حداثة أكثر تكنولوجيا باستعمال يسمح

 لأنشطتيا الملائم الموضع اختيار أحسنت ما إذا الإنفراد، خاصية عمى المؤسسة تحوز قد :التموضع -
 .مثلا الجغرافي كالمكان

 في لمقيمة، خالق معين لنشاط المشترك الاستعمال عن الإنفراد عامل ينجم قد :الإلحاق عمميات -
 .لممؤسسة المكونة الوحدات أو الفروع مختمف

 وجو، أحسن عمى تمت ما إذا التمرن عممية عن تنجم قد التمييز خاصية إن :انتشاره وآثار التمرن -
 كفيل مستمر بشكل اتيحياز  ثم   ومن عمييا، التمرن يمكن الإنتاج عمميات في والمستمرة الثابتة فالجودة
 ىذا عن الناجم التمييز زوال عنو ينجم المنافسين تجاه التمرن ونشر بث عممية أن كما التمييز، بديمومة
 ميزة خمق إلى يؤدي فإنو عميو، المطمقة الممكية حق لممؤسسة يمنح الذي التمرن ذلك عدا ما العامل،
 . متواصمة

 لمقيمة منتجة جديدة أنشطة فضم التفرد، خاصية عمى الحصول إلى التكامل درجة تؤدي قد :التكامل -
 عمى زيادة أحسن، بشكل فرص استغلال لممؤسسة تتيح توزيع قنوات أو الموردين قبل من تمارس كانت
 .التمييز ميزة خمق إمكانية وبالتالي الأنشطة نتائج مراقبة

 زيادة) ومنفردة، وحيدة بطريقة ممارستو إلى معين لنشاط الكبير الحجم يؤدي أن يمكن :الحجم -
 في صحيحا العكس يكون وقد ،صغيرا النشاط حجم كان ما إذا تحقيقو يمكن لا ما وىو (،التخصص

 المؤسسة مرونة من يضعف فقد التمييز، عمى سمبا يؤثر لمنشاط الكبير الحجم أن حيث الأحيان، بعض
 .الزبائن( أذواق )احتياجات إلى الاستجابة يخص فيما

 مقومات بناء الميزة التنافسية: ثانيا:
 في العناصر التالية; أسس بناء الميزة التنافسية تتمثل      
 ; نأ يأ معينة، مخرجات المطموبة لإنتاج المدخلات وتقاس بمقدار: الكفاءة -1
 كفاءة، أكثر الشركات كانت اقل المطموبة المدخلات كانت وكمما ،المدخلات / المخرجات =  الكفاءة 
 مكوّنات مھأ من ولعل ،التكمفة منخفضة تنافسية مزايا تحقيق عمى الشركة تساعد الكفاءة أن يعني ما وھو

 كمما التكاليف تخفيض في البالغ الأثر ولذلك موظف، كل بمخرجات تقاس التي الموظف إنتاجية الكفاءة
 1.المخرجات عدد ازداد

نتيجة لزيادة حدة المنافسة الأمر الذي فرض عمى المؤسسات التي ترغب في البقاء الجودة:  -2
والاستمرار العمل عمى توفير منتجات أو خدمات ذات جودة عالية، ومن ثم الاىتمام برغبات المستيمكين 

                                                           

 العموم في دكتوراه شيادة لنيل ، مذكرة مقدمةالاقتصادية ظل التحولات في المؤسسة تنافسية وتحقيق الشاممة الجودة إدارةعياش،  قويدر  1 
 .267.، ص 3122الاقتصادية، جامعة الجزائر، 
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والحرص عمى إرضائيم في الوقت الذي لم يعد فيو السعر وحده العامل المحرك لسموك المستيمك، حيث 
 أصبحت القيمة التي يريد الحصول عمييا والجودة والاىتمام الأول لو.

 أوكبر في صفات المنتج أىناك قيمة  أنالخدمة ذو جودة عندما يدرك المستيمكون  أوالمنتج  أنونقول 
 1.أو الخدمات المنافسةالخدمة مقارنة بنفس الصفات في المنتجات 

أنيا يجب التفريق بين  إلا; غالبا ما يستعمل مصطمح الابتكار ومصطمح التحديث كمترادفين التحديث -3
يمنح التحديث  إذيعتبر التحديث مناىم المصادر الرئيسية في بناء المزايا التنافسية، المصطمحين، و 

مما يسمح  منافسوىا إليوا منفردا يفتقر ئمن خلال العمميات شي أولممؤسسة سواء من خلال المنتجات 
فرض  إمكانيةزبائنيا وبالتالي اختلافيا وتميزىا فضلا عن  أعينخدماتيا في  أوبتعزيز قيمة منتجاتيا 

 2.خفض تكاليف منتجاتيا بنسبة كبيرة مقارنة بمنافسييا أوعالية لمنتجاتيا  الأسعار
المؤسسة قادرة الميام ; تتحقق الاستجابة المتوفقة لاحتياجات العميل متى كانت الاستجابة لمعميل -4

مة احتياجات عملائيا، مما يؤدي إلى خمق قييا وبالتحديد فيما يتعمق بإشباع بشكل أفضل من منافسي
 كبر لمنتجات المؤسسة وزيادة مستوى الولاء لمعلامة.أ

 3;تحقيق الاستجابة المتفوقة لمعميل يتطمب توفر ثلاثة شروط إن
 التركيز عمى معرفة احتياجاتو  ورغباتو؛التركيز عمى العميل من خلال  -   
 احتياجات العملاء؛ إشباعالتركيز عمى  -   
 ،ةالتركيز عمى وقت الاستجاب -   
 ه العناصر;ذيوضح ى التاليرقم والشكل  
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
مذكرة ماجستير في عموم التسيير تخصص  ،مقارنة الموارد الداخمية والكفاءات كمدخل لمميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية ،بوزايدوسيمة    1

 .29 -28.، ص 3123، الجزائر، 2إدارة إستراتيجية، جامعة سطيف
مذكرة دكتوراه في العموم التجارية، جامعة محمد خيضر، المؤسسة، أثر التدقيق الداخمي كآلية لمحوكمة عمى رفع تنافسية صالحي محمد يزيد،   2

 .239.، ص 3127 بسكرة، الجزائر،
3
 .239.نفس المرجع، ص   
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 العامة لبناء الميزة التنافسية الأسس:  (2 -2) رقم شكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

18 
 
 
 
، مذكرة ماجستير المؤسسة يعامل الكفاءات ف -دور تسيير الموارد في تحقيق الميزة التنافسيةسميمان عائشة، : لمصدرا

 .21 .، ص3122في عموم التسيير، جامعة تممسان، الجزائر، 
 

 1;الميزة التنافسية من بعدين ينبغي أن تفكر فييما إدارة المؤسسة وىما كالآتيوتتكون 
 إدارة تستطيع مجالات من بالاستفادة التنافسية الميزة بناء البعد ذاى يقتضي: التفوق البعد الأول: -

وتتمثل ىذه المجالات في; التفوق بالجودة، التفوق بالكفاءة،  ا،يمنافسي ىمع ايفي تفوق رازإح المؤسسة
 التفوق بالإبداع والابتكار التفوق بالاستجابة لمزبون.

 كموارد والسمعة والإبداع البشرية، الموارد دور البعد ذاى يوضح :موسةمالم غير المواردالبعد الثاني:  -
 ىمع يصعب التي الخفية القوة موسةمالم غير الموارد تشكل التنافسية، الميزة بناء في موسةمم غير

 :التالية الأنواع نجد موسةمالم غير الموارد بين ومن، اىيدموتق يااكتشاف المنافسين
 ؛المألوف المنظم العمل وبموأس الأولية، والاستعدادات والثقة، المعرفة يىو  :بشرية موارد -أ

 ؛الإبداع وطاقة يةمالعم والاستعدادات الأفكار يىو  :الإبداع موارد -ب
                                                           

 والتوزيع، نشرمل الثقافة دار ، الإستراتيجية الميزة منظورة الإستراتيجية وماتمالمع نظم ،الخفاجي خضير عباس نعمة الطائي، حسين عبد محمد 1 
 .272 -271 .ص ،2009 عمان، الأردن،
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 ومتانة المنتوج جودت ومدركات التجارية، العلامة واسم الزبائن، مع السمعة يىو  :السمعة موارد -ج
 ؛المنتوج
مكانية  المنافع المتبادلة والعلاقات التفاعلات دعم وكفاءة الموردين، مع والسمعة المنتوج، عمى الاعتماد وا 

 ؛اييتموفاع
 بيئة في الموجودة والفرص باتمالط فملمخت فةمالمخت الاستعدادات وضع تعني :يجيةراتالإست المرونة -د

 قبةار لموا الرصد ياتمبعم ةمالمتص البيئي يلمالتح عناصر تحديد بمويتط المؤكدة، وغير الحركية المنافسة
 والاستعدادات ضاتراوالافت القائمة مياتييجراتاست معرفةو  ية،مالمستقب المنافسين دافىلأ والتقدير والتنبؤ
 بناء ومجالات بمصادر والمناورة بالتغيير، ايإدارت وتفكير المؤسسة استجابةو لتوج محددا تشكل التي
 .التنافسية الميزة

 لمبحث الثاني: بناء الميزة التنافسيةا
تعيش المؤسسات اليوم في بيئة معقدة ومتغيرة بانتظام، حيث أصبح البقاء والنمو مرتبط           

بامتلاك مزايا تنافسية في ظل تعدد المتنافسين، والتغير المستمر لأذواق المستيمكين ووجود منتجات بديمة، 
تحدث في البيئة وفي ظل ىذا الصراع البيئي يتطمب منيا أن تكون يقظة لكل التغيرات والتطورات التي 

الخارجية وكذا الداخمية، وخصوصا في ما يتعمق بالمنافسين بدءا من معرفة من ىم أىم المنافسين في 
السوق، نقاط قوتيم وضعفيم، وصولا إلى استراتيجياتيم المتبعة، وسنتطرق في ىذا المبحث إلى معرفة 

 اتيا. مصادر وقوى الميزة التنافسية، واستراتيجياتيا، إضافة إلى محدد

 المطمب الأول: مصادر وقوى الميزة التنافسية
 نتيجة تكون وقد مصادر، عدة خلال من التنافسية الميزة مصادر تتحدد مصادر الميزة التنافسية:: أولا

   1:التالي النحو عمى وىي إلييا لموصول المؤسسة مجيودات أو البيئة لتأثيرات
 للإنتاج، الأساسية العوامل مثل ممموسة وغير الممموسة المؤسسة بموارد المرتبطة: الداخمية المصادر -1

 النظم من التنافسية الميزة تتأتى قد كذلك.وغيرىا...الموجودات التوزيع، قنوات الأولية، والموارد الطاقة
 والإبداع، والتطوير البحث مردودات التحفيز، طرق الإداري، التنظيم أساليب والمطورة، المستخدمة الإدارية
 .المعرفة

مما  وتغيرىا الخارجية البيئة متغيرات خلال من تتشكل ومتعددة، كثيرة وىي :الخارجية المصادر -2
 عمى والطمب العرض كظروف منيا، وتستفيد المؤسسة تستغميا أن يمكن وميزات فرص خمق إلى يؤدي
 .وغيرىا المؤىمة البشرية الموارد المالية، الأولية، المواد

                                                           
 عمان، والتوزيع، لمنشر العممية اليازوري دار ،معاصر منيج الإستراتيجي والتخطيط الإستراتيجية ،إدريس محمد وائل حمدان، بني محمد خالد 1

 .357 .ص، :311الأردن، 
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  وىي; أىمية تقل لا أخرى مصادر ىناك المصادر ىذه إلى بالإضافة
 :الابتكار -أ

 إستراتيجية في محورية ونقطة الديناميكية، البيئة في عالية تنافسية ميزة لتحقيق رئيسياً  مصدرا الابتكار يعد
 وبعدا أساسية ركيزة يشكل الابتكار بات والاتصالات التكنولوجيا مجال في اليائل التطور فمع الشركات،

 الخارجية البيئة مع التكيف إلى الشركات تسعى أن الأىمية فمن ولذلك ،الاستراتيجي الأداء في ميماً 
 تنافسية ميزة تحقيق بيدف السوق، في القوية المنافسة عمييا تفرضيا التي التنظيمية تالممتغير  والاستجابة
 التي تيجياتار الاست بكونو الابتكار ويعرف ،إلييا الزبائن من عدد أكبر وجذب الأرباح، وتعظيم مستدامة،
       ليا مثيل لا مبدعة ممارسات وتوليد جديدة أفكار استحداث مبدأ عمى تقوم والتي الشركات تستخدميا

 أجل من، وتطبيقيا وتنفيذىا حديثة إدارية وأساليب وخطط تكنولوجيا من العصر متطمبات ومواكبة ،
 التي الصمبة والأرض الناجحة، الورقة الابتكار يعد كما، المنافسون من غيرىا تضاىي تنافسية ميزة تحقيق
 تسويق في اجوىري دورا يمعبان والتكنولوجيا فالابتكار، أدائيا وتنمية تطوير في الشركات عمييا تقوم

 تقميل في منيما كلاً  يساىم كما والخدمات، لمسمع مضافة قيمة ويخمقا حديثة، عصرية بصورة الإنتاج
 ميزة لشركة وتحقق ،نظيراتيا تضاىي ومتميزة متفردة وخدمات سمع تقديم من الشركة وتمكين الإنتاج تكمفة

 1.السوق في عالية تنافسية
 السرعة الشركات من تتطمب والتي التنافسية، الميزة لتحقيق الرئيسي المصدر يشكل فالوقت :الوقت -2
 العمل، تجزئة تتطمب والتي المتغيرة، البيئة تحولات مع والتأقمم الزبائن واحتياجات ومتطمبات تمبية في

 والخدمات المنتج عمى الزبائن حصول لضمان الآليات وتحديث دائم، بشكل التغيرات بحدوث والتنبؤ
 .بسرعة
 والإنتاجية المال يعادل فالوقت لمشركة، كبيرة تنافسية ميزة تحقق التي المصادر أىم من الوقت ويعد

 الشركة تمكن كما ومتميزة، عالية جودة وتحقيق التكاليف خفض إلى تؤدي الوقت فإدارة والابتكار، والجودة
 وتقميل تقميص في لموقت الجيدة والإدارة التدبير يساىم كما ،السوق في مكانتيا وتقوي أرباحيا تعظيم من
 تمعب كما ،منتجاتيا وتحسين وتطوير الأداء مستوى ورفع المنتج، وتصنيع تطوير دورة في التخطيط حمقة
 الزبون عمى يعود بما قصيرة، مدة خلال لمسوق والسمع المنتجات وطرح تقديم في وراد الوقت إدارة

 خطط ورسم تصميم عمى القدرة في الوقت أىمية وتبرزالمحتممين،  الزبائن من عدد أكبر ويجذب بالفائدة،
دارة ،إستراتيجية  عمى ينعكس بما قصيرة، زمنية مدة خلال الأرباح وتحقيق لمشركة التنظيمي الييكل وا 

 2.السوق في مكانتيا ويطور التجارية، علامتيا وينمي الشركة ةسمع تحسين

                                                           
1
، رسالة ماجستير في إدارة الأعمال، جامعة الشرق أثر ممارسات إدارة الجودة الشاممة في تحقيق الميزة التنافسيةسعيد حسين،  إبراىيمحمد أ  

 .38.، ص3128الأوسط، عمان، الأردن، 
2
 .39.، صنفسو المرجع  
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 أو فرد دراسات و تجارب و خبرة و معمومات رصيد أو حصيمة ىي" تعريفيا تم كما المعرفة: -3
 المنافسة بحدة المتصفة المتغيرة الأعمال بيئة ففي، "محدد وقت في معين مجتمع أو أفراد مجموعة
 عمى التركيز المنظمة يمزم المنتج، حياة دورة قصرو  السوق ومتطمبات التكنولوجي التغير وسرعة العالمية،
 الإبداع نتاج ىي التنافسية الميزة أنا موب الجديدة، المعرفة خمق نتاج ىما المذان والابتكار الإبداع

دارتياو  المعرفة فإن والابتكار  المستمر التعمم خلال من الدائمة التنافسية الميزة خمق عممية عن عبارة ىي ا 
 يعرفيا لا أشياء معرفة إلى تصل عندما المعرفة ميزة المنظمة تحقق قد كما، (الحياة مدى التعمم)

 تكمل أصناف ثلاثة حول تتمحور لممنظمة الإستراتيجية المعرفة غالبية أن إلى أشار وقد المنافسون،
 إلى النظر يمكن فإنو ىذا عمى وبناء ،الإدارية والمعرفة الزبون معرفة المنتج، معرفةوىي  البعض بعضيا
 أفضل بشكل المعرفة رافعة بتحقيق تسمح لممنظمة لأنيا لممنظمة ىام إستراتيجي مورد عمى أنيا المعرفة
 تحسينو  الكفاءة زيادة وسريع، أفضل بشكل القرار اتخاذ ذلك من المحققة الفوائد عممياتيا، ومن وتحسين
 المستمر التحسينو  الإبداع، زيادةو  الأرباح، زيادةو  السوقية الحصة زيادةو  التكاليف، خفيضوت الإنتاجية
 لقضايا السريعة الاستجابة الفكري، المال رأس وتكوين الموظفين ميارات تحسينو  لخدمة،او  المنتج لجودة

 1.التنافسية الميزة وبناء تحقيق مصادر تمثل عناصر كميا وىذه الأعمال،
 تحقيق إلى حتما يؤدي منافسييا من أفضل والمستمرة المتميزة لممعرفة المنظمة امتلاك نإ :القول خلاصة
 .لممنظمة الدائمة التنافسية الميزة

 المعارف فيذه التنافسية الميزة تحقيق إلى بالضرورة يقود لا المعرفة اكتساب إن: الأساسية الكفاءات -4
 ،أخرى إلى مؤسسة من تختمف ذلك فعل عمى والقدرة الميدان عمى تطبيقيا إلى الأولى بالدرجة تحتاج
 2.والقدرات الميارات نموذج يمثل التالي والشكل المنافس حساب عمى الأسبقية تحقيق إمكانية زادت وكمما

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           

 
1
     3123الاقتصادية جامعة الجزائر، ، العموم في دكتوراه ، أطروحةلمبنوك التنافسية الميزة تحقيق في المعرفي الاقتصاد دوربشير،  عامر 
 .2:1 -:29 .ص

  الجزائر، باتنة، لخضر، الحاج الماجستير، جامعة شيادة لنيل مذكرة ،لممؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في التسويق أىميةطحطوح،  مسعود 2 
 .:3.، ص:311 -2008
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 القدرات و الميارات نموذج(: 3 -2رقم) الشكل
 

 
 

  
 
 
 
 
 
 

، الماجستير شيادة لنيل مذكرة ،لممؤسسة التنافسية الميزة تعزيز في التسويق أىمية، طحطوح مسعود :المصدر 
 . :3.، ص:311الجزائر، 2008  ،باتنة ،لخضر الحاج جامعة

 الجودة -5
لك نتيجة لمتغيرات السريعة، كما أنيا أصبحت ذالتنافسية بشكل كبير و مجال بناء زادت أىمية الجودة في 

مجموعة من الخصائص " الاىتمام الأول لمزبون والقيمة التي يسعى لمحصول عمييا، وتعرف الجودة بأنيا;
 1."والمميزات الخاصة بمنتج أو خدمة والتي تسمح بإرضاء حاجات ظاىرة وكامنة

 : قوى الميزة التنافسية ثانيا
يكون  أني يمكن ، والذصناعة من الصناعات أيلمعوامل التنافسية التي تواجو  نموذجا "بورتر"قدم مايكل 

 التنافسية القوىنموذج )  سماأطمق عمييا و  "بورتر"افسية الخمسة التي بينيا بسبب واحدة من القوى التن
ه العوامل أي من ىذنو كمما زادت قوة أ إلىج ا النموذذى وفق "ورترب" توصل إذ ،(الخمسة لمايكل بورتر

 عوامل المنافسة الضعيفة فرصة لممنظمة أني ، أالخمسة تتراجع قوة المنظمة في تحقيق مزايا تنافسية
 ج العوامل الخمسة ;يبين الشكل التالي نموذو 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 Claude Jan Bart, l’assurance Qualité, édition économica, Paris, France, 1995, P.7 . 

 المعارف

 تطبيق المعرفة الميارات القدرات

 الموارد
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 الخمسة لمايكل بورتر القوىج ( : نموذ 4-2الشكل رقم )
 

 

النظرية  -والعشرونالإدارة الإستراتيجية في القرن الحادي ، ناصر" محمود سعود" درة، إبراىيمعبد الباري  :المصدر
 .324.ص ،3125عمان، الأردن،دار وائل لمنشر والتوزيع،  والتطبيق،

 1;تشمل ما يمي "لبورتر"عوامل المنافسة الخمسة  أنيتبين من خلال ىذا الشكل 

غير أن لدييا القدرة عمى  ; يقصد بيم الشركات التي لم تدخل المنافسة بعد،المنافسون المحتممون -1
المنافسة عندما ترغب بذلك، تعتبر قوة عامل المنافسة لممنافسين المحتممين مؤشرا ميما عمى ارتفاع 

 الحكومية. المطمقة، والموائحعوائق في الولاء لمماركة، ومزايا التكمفة 
الشركة الذين  إن المشترين يمكن أن يكونوا زبائن قدرة المشترين عمى المساومة والتفاوض: -2

يستيمكون منتجاتيا، أو الشركات التي توزع منتجاتيا عمى المستخدمين النيائيين، مثل تجار الجممة 
والتجزئة وعندما تتسم قدرة المشترين بالضعف يمكن لمشركة رفع أسعارىا وتحقيق أرباح كثيرة ويكون 

ركات صغيرة ومشترين قميمي لممشترين قوة في عدة حالات منيا; عندما يتألف عرض الصناعة من ش
                                                           

، دار وائل لمنشر والتوزيع، النظرية والتطبيق -في القرن الحادي والعشرون الإستراتيجية الإدارة، ابراىيم درة، ناصر محمود سعود عبد الباري  1
 .325 -32.ص، 3125عمان، الأردن، 

ول شركات جدٌدة خطر دخ

نافسة مفً ال  

قدرة المشترين عمى 
 المساومة و التفاوض

رة الموردٌن على قد

  المساومة

الموردٌنو  

المنافسة بين الشركات 
 القائمة

( الإحلالالتيديد من المنتجات البديمة )  
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العدد ولكنيم كبيرو الحجم، وعندما يقوم المشترون بشراء كميات كبيرة فيستغموا قوتيم الشرائية لممساومة 
 عمى تخفيض السعر.

; ويمثل ىؤلاء تيديدا عندما تكون لدييم القدرة عمى فرض عمى المساومة والتفاوضقدرة الموردين  -3
تخفيض جودة تمك المدخلات، ويكون  أوالتي يتوجب عمى الشركة دفعيا ثمنا لمدخلاتيا  الأسعار

ذلك المنتج  أىميةالموردون في مركز قوي حينما يكون لممنتج الذي يبيعو الموردين بدائل قميمة مع 
الشركة المشترية عميلا ميما لمموردين، وعندما تكون  إلييالمشركة، وعندما لا تمثل الصناعة التي تنتمي 

 .آخرمورد  إلىما تحولت  إذاتحمل الشركة تكاليف عالية  إلىمنتجاتيم متميزة بدرجة تؤدي 
 وكدا الصناعة، في المزاحمين المشاركين كل تحميل عمى الأمر يقتصر لا: البديمة تيديد السمع -4

 فينالك مؤسسات الصناعة، جاذبية لتحديد محورية أخرى قوى ىناك الصناعة، بل إلى المحتممين القادمين
 حيث الطمب، ىذا لإشباع تقدم بديل أو الصناعية، الخدمات أو بدائل تحل محل المنتجات تقدم أخرى
 الأسعار من مستوى يفرض وىذا الصناعة، مردودية أو لقدرة حدا يضع السوق في البديمة المنتجات وجود

 تحديد يتطمب البديمة المنتجات تحديد إن تحقيقو، الممكن لمربح حد وضع وبالتالي تطبيقيا، الممكن
 1.قطاعال منتجات ميام نفس ن تؤديأ يمكن التي الأخرى المنتجات

التقاء  إلىويمثل ىذا العنصر مرتكز نموذج بورتر، لأنو يشير المنافسة بين الشركات القائمة:  -5
العوامل المؤثرة عمى شدة التنافس بين المنشئات القائمة حاليا في  أىمالسابقة، ومن  الأربعةالعناصر 

ف التبديل، مقدار التكاليف صناعة معينة ما يمي; معدل النمو في الصناعة، مستويات المنتج، تكالي
 .، موانع الخروج المرتفعة، درجة التمركز والتوازن بين المنافسين...الخالرأسمالية

تمييز المنتج  إمكانياتقل، ومدى واسع من أع وتكاليف ثابتة نسبية فبنمو مرتكانت صناعة ما تتميز  فإذا
ىو توافر فرص ربحية جيدة لمعظم المشاركين في  الأكبرن الاحتمال إف ودرجة مالية من التمركز،

السابقة بمثابة محددات عمى  الأربعةتعمل العوامل  أنالصناعة والعكس صحيح، لذا فان من المتوقع 
 2.المزاحمة بين المنافسين أودرجة التنافس 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
 .81، ص .8991دار الصفاء للىشر، عمان، الأردن،  ،إدارة البقاء، مدخل الاستراتيجيهشام الغريري،   

2
، دار المسٌرة للنشر والتوزٌع والطباعة، عمان، الأردن، حالات تطبيقية -عمليات -مفاهيم -الإدارة الإستراتيجية ماجد عبد المهدي مساعدة،   

 .061، ص .3102
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                                                         المطمب الثاني: استراتيجيات الميزة التنافسية
إن دراسة جوانب القوة والضعف تيدف أساسا إلى محاولة زيادة قدرتيا عمى المنافسة في الأسواق التي 

 ثلاث استراتيجيات تنافسية موضحة كما يمي; أمام وتجد المؤسسة نفسياتعمل بيا، 
 القيادة في التكاليف: إستراتيجية :أولا
 أساليبمستيدفة كبيرة وتتطمب  أسواق إلىتنافسية تعتمد عمى التكمفة المنخفضة وموجية  إستراتيجيةىي 

العالية، وملاحقة مستمرة ومحكمة لمتكمفة بغرض  محكمة تتعمق بالتسييلات البيعية ذات الكفاءة وأدوات
 رأسعمى  التي تضع الإستراتيجيةىي تمك  أخربمعنى  ،ابة صارمة عمييا وعمى ىامش الربحخفضيا، ورق

توجيو كل جيود الشركة نحو ىدف رئيسي وجوىري ىو تخفيض التكاليف الكمية مثل  أولوياتياالقائمة 
وتسعى ، والمالية وتكاليف تصميم المنتج الإداريةالتكاليف  إلىوالتسويق والتوزيع بالإضافة  الإنتاجتكاليف 

أن التركيز عمى خفض تحقيق التفوق عمى المنافسين نظرا  إلى الإستراتيجيةىذه  إتباعالشركة من وراء 
ومنتجات المنافسين،  أسعارقل من أمنتجاتيا لتكون دائما  أسعارجعل الشركة قادرة عمى تغيير التكمفة ي

 1.الأرباحوفي نفس الوقت تحقيق حجم مرضي من 
قل من أة اج  سمع وخدمات بتكمفىو تحقيق التفوق عمى المنافسين بإنت الإستراتيجيةىذه  إتباعواليدف من 

تقوية المركز التنافسي لممؤسسة والسيطرة عمى السوق  إلى الإستراتيجيةتكمفة المنافسين، حيث تيدف ىذه 
بميزة  الإستراتيجيةتكمفة مقارنة بالمنافسين، وتتمتع المؤسسة المطبقة ليذه  بأقلمن خلال توفير المنتج 

 أسعارقادرة عمى فرض سعر اقل من  الإستراتيجيةة المطبقة ليذه التكمفة المنخفضة، كما تكون المؤسس
المنافسين، مع حفاظيا عمى نفس مستوى ربح المنافسين، ويعود ىذا لانخفاض تكاليف ىذه المؤسسة 

 2.تكاليف منافسييا إلىنسبة 
 ;التمييز إستراتيجية :ثانيا
المنتجات التي يقدميا المنافسون من  أون المنتج ع تقديم منتج مختمف إلىالتي تيدف  الإستراتيجيةىي 

يؤثر عمى قرار المستيمك بشراء السمعة  أنالقيمة المضافة لممنتج )التمايز( يجب  أنوجية نظر المستيمك 
ا عمى سبيل ويحقق لو الرضا عنيا، وىناك العديد من الطرق التي يمكن عن طريقيا تمييز المنتج  مني

التمايز عمى  إستراتيجيةويتوقف نجاح ، استخدامات جديدة لنفس المنتج ضافةإ، المثال سيولة التشغيل
 3.خمق المنفعة لممستيمك، تدعيم القيمة المدركة، صعوبة التقميد ;عدة عوامل منيا

تخمق لنفسيا مركزا تنافسا مميزا، من خلال خمق درجة عالية من التمايز لمنتجاتيا  أنتستطيع المنظمة _  
عن تمك التي يقدميا المنافسون، ومن خلال ىذا التمايز يمكن لممنظمة فرض السعر الذي تبغيو، وزيادة 

                                                           
مذكرة مقدمة لنيل متطمبات شيادة الماجستير في العموم التجارية،  ،الأسس العامة لبناء المزايا التنافسية ودورىا في خمق القيمة ،ىلاليالوليد   1

 .65.، ص:311-3119جامعة محمد بوالضياف، المسيمة، الجزائر، 
 .322.، ص3124ن، الأردن، ، دار حامد لمنشر والتوزيع، عماالإدارة الإستراتيجية ،خضر مصباح إسماعيل الطيطي  2
 .337.، ص:311دار الكتاب العممي لمنشر و التوزيع، عمان، الأردن،  ،الإدارة الإستراتيجية ،نعيم إبراىيم الطاىر  3
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يق ىذا عدد الوحدات المباعة، وتنمية نوع من ولاء المستيمك لعلامتيا التجارية، وىناك وسيمتان لتحق
 1;التمايز

; محاولة المنظمة تخفيض درجة المخاطرة والتكمفة التي يتحمميا المستيمك عند شرائو الأولىالوسيمة  -
 لمسمعة.

المنتج عن تمك التي  أداءفيي تتمثل في محاولة المنظمة خمق مزايا فريدة في  الوسيمة الثانية: أما -
 .توجد في منتجات المنافسين بصورة واضحة ومحددة

 التركيز إستراتيجية :ثالثا
الجغرافية المستيدفة،  الأسواق أوقطاعات المشترين  أوتعني تركيز المنظمة باتجاه تضييق خطوط 

من خلال التمايز  إماتحصل عمى الميزة التنافسية المستدامة  أنيجب  الإستراتيجيةوالمنظمة تستخدم ىذه 
 ؛ن خلال مدخل القيادة في التكاليفم أو
سوق جغرافي معين وتحاول  أوالتركيز عمى الكمف تركز عمى جماعة مشترين محددة  إستراتيجية إن -

التركيز عمى التمايز فان الشركة تبحث عن التمايز  إستراتيجية أماخدمة ىذا القطاع فقط من السوق، 
ين يعتقدون الذ  لأولئكتعتبر قيمة جدا  الإستراتيجيةتبحث عن التمايز في قطاع سوقي مستيدف، وىذه 

وخدمة الحاجات الخاصة بقطاع سوقي  إرضاءقدرة عمى  أكثرن الشركة تركز جميع جيودىا لتكون أب
تنافسية شاممة تمثل خميطا  إستراتيجيةلكل منظمة  أنحيث ، ية من المنافسينفعال أكثرمستيدف بشكل 

 الإستراتيجية أنيؤكد عمى  كما ،الأىدافالمستخدمة من قبل المنظمة ووسائميا لتحقيق ىذه  الأىدافمن 
ة ميز  إستراتيجيةوفي حالة عدم وجود موائمة فميس ىناك  ،المنظمة والبيئة أنشطةالموائمة بين  إيجادىي 
 الإستراتيجيةالمنظمة وبيئتيا، وان الموائمة  أنشطةالتكامل بين  إيجاديقوم عمى  الإستراتيجيةن نجاح لأ

 2.الأنشطة المترابطةضرورية لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة لمجمل 
 ويمكن توضيح مختمف الاستراتيجيات في الشكل التالي; 

 
 
 
 
 
 

                                                           
1
، 3115دار الميسرة لمنشر والتوزيع والطباعة، عمان، الأردن،  ،إدارة جديدة في عالم متغير –الإدارة الإستراتيجية عبد العزيز صالح بن حبثور،   

 .:33.ص
2
 -267.، ص 3123، دار حامد لمنشر والتوزيع، عمان، الأردن،إستراتيجية المحيط الأزرق والميزة التنافسية المستدامة، علاء فرحان طالب  

268. 
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 ة                                                      ميزة التنافسي: استراتيجيات ال (5-2) شكل رقم
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source: Michael Porter, Competitive advantage, The free press, New York, USA, 1998  , P:  81  

 
ويتضح من الشكل أن الميزة التنافسية تأتي من مصدرين ىما; تميز منتج من المنتجات المنافسة عن 

    ،  ن طريق إستراتيجية قيادة التكمفةطريق إستراتيجية التمييز والثاني ىو الكمفة المنخفضة المتحققة ع
أما المدى التنافسي الذي يكون لمزبائن المستيدفين فمن الممكن استيداف منتجات المنظمة بوصفيا ىدفا 

ومن خلال ذلك يتضح أن استخدام المنظمة ليذه  ،واسعا يغطي معظم السوق أو يستيدف ىدفا سوقيا
 1;تيبيا ميزة تنافسية معبرة عنيا بالآالاستراتيجيات التنافسية تكس

الأرباح من خلال تخفيض الكمف والوقوف بوجو المنتجات البديمة ما دامت تقدم أسعارا  الحصول عمى -
 منخفضة؛

 ؛قدرة المنظمة عمى تقديم قيمة متميزة ومنفردة لمزبائن من خلال الجودة المتميزة وخدمة الزبون -
كفاءة وفعالية مقارنة بالمنافسين  أكثرتكون  التركيز عمى مجموعة من الزبائن فان مثل ىذه المنظمة -

 الذين يتنافسون عمى نطاق واسع من السوق؛
الإستراتيجية فان عمييا الاختيار بين بديمين لمتركيز وىما وعندما تقرر المؤسسة الاعتماد عمى ىذه  -

 2;تيكالآ

                                                           
1
 .269.صمرجع سبق ذكره، علاء فرحان طالب،   
 .292.بق ذكره، صمحمد سعود، مرجع س إبراىيم درة، ناصرري عبد البا 2

                                                          التمايز                تدنية التكمفة
               

 الصناعة ككل  

 اليدف الاستراتيجي

 قطاع سوق معين

 

 

قيادة بالتكمفة              التمايز      ال  

   

لتركيز عمى التكمفة    التركيز عمى التمايز ا
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تقرر المنظمة بنقل  أنويعني التوسع في نشاط مرتبط بالمنظمة، كان تقرر المنظمة  التركيز العمودي: -أ
 إلىمعارض خاصة بدلا من البيع  إقامة أو، أخرىبدلا من الاعتماد عمى شركات نقل  الأوليةالمواد 

 معارض قائمة.
جل تحقيق أجديدة لتسويق منتجات المنظمة من  أسواق إلى; ويكون من خلال الدخول الأفقيالتركيز  -ب

 .أفضلعوائد اقتصادية 
 المطمب الثالث: محددات الميزة التنافسية ومعايير الحكم عمى جودتيا

 ;: محددات الميزة التنافسيةأولا

ونطاق  امين وىما; حجم الميزة التنافسيةتتحدد الميزة التنافسية لممؤسسة من خلال متغيرين أو بعدين ى
 التنافس.

 حجم الميزة التنافسية: -1
تميز  الاستمرارية إذا أمكن لممؤسسة المحافظة عمى ميزة التكمفة الأقل أوتحقق الميزة التنافسية سمة 

كبر كمما أعام كمما كانت الميزة التنافسية المنتج أو الخدمة في مواجية المؤسسات المنافسة، وبشكل 
 تنافسية بنفستتطمب جيود اكبر لممؤسسات المنافسة لمتغمب عمييا أو لتحديد آثارىا، حيث تمر الميزة ال

 1.دورة حياة المنتجات
 من الشكل التالي; دورة حياة الميزة التنافسية ويمكن توضيح

 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 

                                                           
1
عة جامالعدد الأول، مجمة الأصيل لمبحوث الاقتصادية والإدارية،  ،التكمفة المستيدفة كأداة لتحقيق الميزة التنافسيةوآخرون،  زعرورنعٌمة    

 .514.، ص3128جوان الجزائر، ، عباس لغرور، خنشمة
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دورة حياة الميزة التنافسية: (:6-2)شكل رقم   
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

مذكرة دكتوراه في عموم الاقتصاد  ،مساىمة الذكاء التنافسي في تحسين الأداء الصناعي ،تفرحا سميرة :المصدر
 .42.، ص3117 الجزائر، ،بسكرة محمد خيضر، الصناعي، جامعة

 
 1;دورة حياة الميزة التنافسية من خلال المراحل التالية تضحت

; تعتبر ىذه المرحمة أطول المراحل بالنسبة لممؤسسة التي اكتسبت ميزة تنافسية كونيا مرحمة التقدم -أ 
تحتاج لمكثير من التفكير والاستعداد البشري، المادي، المالي، وتعرف الميزة التنافسية مع مرور الوقت 

 زبائن؛القبول الذي تحظى بو من قبل عدد متزايد من ال إلىانتشارا أكثر فأكثر، حيث يؤدي ذلك 
تعرف الميزة ىنا بأنيا استقرار نسبي من حيث التوسع والانتشار باعتبار أن المنافسين  مرحمة التبني: -ب

 يمكن؛ ما أقصىبدأو يركزون عمييا، وتكون الوفرات ىنا 

                                                           
ع حول المنافسة والاستراتيجيات التنافسية لممؤسسات الصناعية خارج قطاع المحروقات بالممتقى الدولي الرا بن عمي، فلاق صميحة، بمعزوز 1

 .8.، ص3116ماي  27-26الجزائر، جامعة الجزائر،  في الدول العربية،

 

 

 حجم الميزة التنافسية

 

                                           

                                                                         2التنافسية  الميزة   

                                 1الميزة التنافسية 

 

 

 

 المرحمة                                 الضرورة            التقميد          التبني          التقديم             
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الركود لكن المنافسين قاموا بتقميد ميزة  إلى; يتراجع حجم الميزة وتتجو شيئا فشيئا مرحمة التقميد -ج
 عمييم، ومن ثم انخفاض في الوفرات؛ أسبقيتياالمؤسسة، وبالتالي تراجع 

في ىذه المرحمة تحاول المؤسسة الانبعاث من جديد وذلك بتحسين الميزة الحالية مرحمة الضرورة:  -د
نشاءوتطويرىا بشكل سريع  ذا ل الميزة الحالية أساسميزة جديدة عل  وا   أوم تتمكن المؤسسة من التحسين وا 

التنافس من  إلىتماما، وعندما يكون من الصعوبة العودة  أسبقيتياالحصول عمى ميزة جديدة فإنيا تفقد 
 ؛نشاطيا من اجل البقاء والاستمرارتتبع دورة حياة  أنفعمى المؤسسة  إذنجديد 

، وبالتالي فيي مطالبة بتتبع دورة حياة الميزة الأبد إلىتحوز المؤسسة عمى ميزة تنافسية  أنيمكن  لا -
 ميزة جديدة. إنشاء أووالتطوير  لإجراء التحسينوالتعرف في نفس الوقت عمى الزمن المناسب 

 السوق المستيدف:  التنافس أونطاق  -2
المنظمة بغرض تحقيق مزايا تنافسية فنطاق النشاط عمى  وعمميات أنشطةيقصد بالنطاق مدى اتساع 

عن ذلك الاستفادة من  أمثمةيحقق وفرات في التكمفة عن المنظمات المنافسة، ومن  أنمدى واسع يمكن 
مشتركة، خبرة فنية واحدة، استخدام نفس منافد التوزيع لخدمة قطاعات سوقية  إنتاجتقديم تسييلات 

لنطاق التنافس من شانيا  أبعاد أربعةصناعات مترابطة وىناك، وىناك  وأمناطق مختمفة  أومختمفة 
 1;التأثير عل الميزة التنافسية وىي

خارجيا، بالاعتماد عمى مصادر  أوالمؤسسة لأنشطتيا داخميا  أداء; ويعبر عمى مدى النطاق الرئيسي -أ
التميز،  أو الأقلالمرتفع بالمقارنة مع المنافسين قد يحقق مزايا التكمفة  فالتكامل الرأسيالتوريد المختمفة، 

 ؛دتغيير مصادر التوري لممؤسسة فييتبع التكامل درجة اقل من المرونة  آخرومن جانب 
; يعكس مدى تنوع مخرجات المؤسسة والعملاء الذين يتم خدمتيم، وىنا يتم نطاق القطاع السوقي -ب

 خدمة كل السوق؛ أو ز عمى قطاع معين من السوقاختيار مابين التركي
الدول التي تنافس فييا المؤسسة، ويسمح  أو; ويعكس عدد المناطق  الجغرافية النطاق الجغرافي -ج

 الأنشطةالنطاق الجغرافي لممؤسسة بتحقيق مزايا تنافسية من خلال المشاركة في تقديم نوعية واحدة من 
الميزة لممؤسسة التي تعمل حاليا عمى  أىميةمختمفة، وتبرز مدى  والوظائف عبر عدة مناطق جغرافية

 نطاق عالمي، حيث تقدم منتجاتيا في كل ناحية من نواحي العالم؛
 أن إذ; ويعبر عن مدى الترابط بين الصناعات التي تعمل في ظميا المؤسسة،  النطاق الصناعي -د

المختمفة عبر عدة صناعات من شانيا خمق فرص لتحقيق مزايا تنافسية عديدة،  الأنشطةوجود روابط بين 
الخبرات عبر الصناعات المختمفة التي  أو الأفراد أوالتكنولوجيا  أوفقد يمكن استخدام نفس التسييلات 

 المؤسسة. إليياتنتمي 
 

                                                           
دراسة حالة شركة الورود الوادي،  -الإبداع التكنولوجي في تنميتياالميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية مصادرىا ودور عبد الرؤوف حجاج،   1

 .33 .، ص3118-3117الجزائر، رسالة ماجستير، تخصص اقتصاد وتسيير المؤسسات، جامعة سكيكدة، 
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 : معايير الحكم عمى جودة الميزة التنافسية:ثانيا
عدادىا إضافة إلى درجة التطور الذي تعرفو ىذه الميزة  تتحدد        جودة الميزة التنافسية بمصادرىا وا 

 يمي;  اموضحة في مالتنافسية، وىناك عدة معايير لمحكم عمى جودة الميزة التنافسية 
 مصدر الميزة التنافسية: -1
د الميزة التنافسية، في ىذا المقصود بمصدر الميزة التنافسية ىو مجموع العوامل التي تساىم في تحدي 

الإطار نجد أن الميزة التنافسية تتحقق بفعل توفر جممة من الشروط التي يتسنى لكل مؤسسة توفيره، 
تقميدىا والتغمب عمييا، وتبقى  ئذعندلمميزة التنافسية فانو يصعب  فعندما تحوز المؤسسة عمى عدة مصادر

المؤسسة بفضل تمك الميزات التي تتمتع بقدرة تنافسية عالية، عمى عكس الحال التي تكون فييا تمك الميزة 
مبنية عمى عدد محدود من مصادر الميزة وأكثر من ذلك عندما تكون تمك المصادر من النوع الذي يمكن 

ن المنافسين الآخرين التي تكون غير قابمة للاستمرار لأسسة التغمب عميو، كما ىو الحال بالنسبة لممؤ 
سع بإمكانيم تحقيق نفس الميزة بربط علاقات جيدة مع الموردين، إضافة إلى كون إنتاج تمك الموارد قد يتو 

باعتبار أن العديد من المزايا التنافسية التي تتمتع بيا مؤسسة من ، بظيور منتجين أو منتجات بديمة
رضة لمتقميد والتغيير فانو يتعين عمى المؤسسة التي ترغب في الحفاظ عمى قدرتيا التنافسية المؤسسات ع

يجاد مزايا تنافسية جديدة  1.أن تسعى إلى تطوير تمك المزايا وا 
 :عدد مصادر الميزة التنافسية التي تمتمكيا المؤسسة -2

عمى شراء مواد القدرة  أوتكمفة  بأقلفي حال اعتماد المؤسسة عمى ميزة واحدة فقط مثل تصميم المنتج 
في حالة تعدد مصادر  أماتمك الميزة،  آثارالتغمب عمى  أونو يمكن لممنافسين تحديد إخام رخيصة الثمن ف

 2.االميزة فانو يصعب عمى المنافسين تقميدىا جميع
 :درجة التحسين والتطوير والتجديد المستمر في الميزة -3

، وقبل قيام المؤسسات المنافسة أسرعتتحرك المؤسسات نحو البحث عن مزايا جديدة وبشكل  أنيجب 
قيام المؤسسات بتغيير المزايا القديمة وخمق مزايا تنافسية  الأمرلذا يتطمب ، بتقميد الميزة القائمة حاليا

 3.من رتبة مرتفعة أوجديدة 
 
 
 
 

                                                           
1
 .47.صمرجع سبق ذكره  ،زغدارأحمد   

2
 ماجستير في عموم التسيير، جامعة رسالة، وتطوىا دور الميزة التنافسية لممؤسسة الاقتصادية: مصادرىا، تنميتيا، عمار بوشناف،  

 .36.، ص3113الجزائر،
3
 .::.، ص9::2، ، مصرالإسكندرية ،الأعمال إدارةالتنافسية في مجال  الميزة ،نبيل مرسي خميل  
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 حسين الميزة التنافسيةكأداة لتاعتماد التكمفة المستيدفة المبحث الثالث: 
تعد التكاليف المستيدفة واحدة من التقنيات الميمة التي تستخدميا الوحدات الاقتصادية في تحديد سعر 

عمى أساس سعر السوق في حالة المنافسة الشديدة بعد الأخذ بعين الاعتبار  ،البيع المستيدف لممنتج
اسبة لممنتج، والاعتماد عمييا يؤدي إلى تحسين الوضع ورغباتو، وضمان الجودة المن متطمبات الزبون

 ميزة تنافسية .موحدة الاقتصادية ومن ثم تكوين التنافسي وتخفيض التكاليف ل
 المطمب الأول: أىمية البحث عن نظام تكاليف جديد في ظل المنافسة

منتج أو خدمة بشكل إن نظام التكاليف التقميدي الموجود في المؤسسات غير قادر عمى تحديد تكمفة أي 
مستواىا  ومات المطموبة لاتخاذ القرارات و خاص، مما أدى بمديري المؤسسات بإدراك أن نوعية المعم

لذلك وجب عمى نظام التكاليف الجديد تقديم       ،وتوقيتيا مختمفة تماما عن تمك المستخدمة في الماضي
  1;ما يمي

يؤدي ذلك إلى تعقيد التكاليف، مما يزيد الحاجة إلى نظام ; تقديم منتج أو خدمة جديدة غير تقميدية -1
 ؛يم وتسعير ىذه المنتجات والخدماتتكاليف دقيق لتصم

في السابق كانت المؤسسة تقدم مجموعة من الخدمات بسعر  فك الارتباط بين الخدمات و المنتجات: -2
من العائد المتأتي من مجموعة  واحد عمى أمل أن يكون متوسط التكاليف الكمية لمخدمات المتقدمة أقل

أما الآن فتتجو المؤسسات فك الخدمات كل واحدة منفصمة عن الأخرى ،ىذا ما يزيد من  ،الخدمات
 ؛الطمب عمى نظام التكاليف الجديدة

فيض التكمفة  استخدام التكنولوجيا في عممية المؤسسات أدى إلى تخ لمتحويلات: يالتشكيل الآل -3
منتجات بشكل تحدي لنظام لكنو أدى إلى زيادة تكاليف غير مباشرة وربطيا بال ،المباشرة لكل عممية

                                         ؛التكاليف
ا وحصتيا اشتداد المنافسة بين المؤسسات جعل من الصعب زيادة أرباحي السعي إلى زيادة الربحية: -4

بتكاليفيا لموصول إلى مستوى الربحية، والطريقة التي تتحكم مما جعميا تبحث عن طريقة لتتحكم ، السوقية
بالتكاليف ىو من خلال فيم إسيام المنتجات في التكاليف غير مباشرة، ىذا يتحقق بالاعتماد عمى أنظمة 

 التكاليف التي تعتمد في توزيع التكاليف غير المباشرة عمى مبدأ الحجم.
 
 
 

                                                           
مقدمة لنيل متطمبات شيادة ، مذكرة دراسة حالة مركب الوطاية -دور أسموب التكمفة المستيدفة في تحقيق الميزة التنافسيةلبنى قيسي،   1

 .:4، ص .3126-3125الجزائر،  الماستر في العموم المالية والمحاسبية، جامعة محمد خيضر بسكرة،
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 :التنافسية الميزة يحقق الذي بالشكل فةالمستيد التكمفة تحديدالمطمب الثاني: 
 1;التالية تاتجاىا ثلاث خلال من ذلك ويكون

 التكيف وى ستيدفةالم التكمفة أسموب بيقتط من دفالي أن ويعني :السوق لمتطمبات وفقا التكيف -1
 يترتب مما نافسةالم بشدة عاصرةالم الأعمال بيئة تتميز إذ ؤسسة،الم تواجو التي التنافسية الحالة مع

 يتوجب السوق في والبقاء نافسةالم أجل ومن ،منخفضة وبأسعار عالية ةجود ذات منتجات رظيو  عمييا
 استجابة يحقق الذي بالشكل نتجاتالم وتصميم ويروالتط البحث عمميات بإعداد القيام ؤسسةالم عمى
 الذي ستيدفالم وبالسعر ناسبالم بالوقت نتجالم تسويق مانوض ،تجالمن في الزبون مباتومتط باتلرغ

 وى ذلك في والأساس وب،مرغ بحر  امشى ويحقق ،نافسةالم نتجاتالم ارأسع معدل عن يقل أن ينبغي
 ؛لممؤسسة التنافسي ركزالم تعزيز في بقوة موتساى قصير بوقت لمتقميد قابمة يرغ تنافسية ميزة بناء
 تالابتكارا مباتلمتط وفقا والتكيف ستجابةالا إن ;التكنولوجي التقدم لمتطمبات وفقا التكيف -2

 امم ،الإنتاج تكاليف فاضوانخ والبساطة بالحداثة تتسم جديدة منتجات تصاميم بتقديم ميساى التكنولوجية
 النجاح عوامل قيقتح من ؤسسةمال ستمكن ستجابةلاا ذهى إن البيع،ر أسعا عمى ايجابية ةر بصو  ينعكس
 ؛التنافسية يزةمال قيقتح وبذلك، نافسةمال الأخرى ؤسسةمال عمى متميزين وكفاية فاعمية ستوىبم الحاسمة

 عاصرةالم الأعمال بيئة في الحاصمة الكبيرة تطوراالت إن ;تجالمن وظيفة لمتطمبات وفقا التكيف -3
 وذلك ،نتجالم يادييؤ  التي فئوالوظا صئبالخصا تتعمق جديدة مباتطمت مع التكيف ؤسسةالم عمى تضفر 
 اء،دالأ في عالية كفاية وذات فئالوظا دمتعد نتجبم بغير  فالزبون ،وكفايتيا فئالوظاد عد حيث من

 الذي وبالشكل مباتالمتط ذهى مع التكيف في يساعد ستيدفةالم التكمفة تطبيق إن لذا منخفضة وبأسعار
 ؛تنافسية ميزة يال يحقق
 صالخصائ من خاصية لكل ستيدفةالم التكمفة وتصميم ططيبتخ ؤسسةالم تبدأ أن ينبغي ذلك عمى وبناءا
 .السوق في نافسةالم نتجاتالم بيع أسعار متوسط أساس عمى نتجالم لأجزاء كونةالم

 :التنافسية يزةالم يحقق الذي بالشكل ستيدفةالم التكمفة ديدتح حيوض التالي والشكل
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .518 -517وآخرين، مرجع سبق ذكره، ص .زعرور  نعيمة  1
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 التنافسية الميزة يحقق الذي بالشكل المستيدفة التكمفة تحديد:  (7-2) رقم الشكل
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

، مجمة العموم اقتصادية والإدارية، العدد التكمفة المستيدفة أداة لتحقيق الميزة التنافسيةسعاد جاسم محمد،  :المصدر
 .:46.، ص3122، بغداد، العراق، السابع عشر مجمدالالأول، 

 
 1;وى ستيدفةالم التكمفة أسموب بيقتط من يسيالرئ دفالي يتبين أعلاه الشكل خلال من
 التي العوامل من العاممين ذينى إن لزبون أفضل إشباع قيقوتح منخفضة تكمفة ذات منتجات إنتاج -
 نتجاتلم الخاممواد ال ةدجو  نفإومنو ، التنافسية يزةالم بتحقيق وثيقا تباطار ا ةطمرتب تكون أن كنيم

                                                           
1
 .519 -518المرجع نفسو، ص .  

 

 سعر السوق

 الربح المستيدف

 التكمفة المستيدفة

 تحديد التكمفة المستيدفة

تحديد منتج 
 أو خدمة

 تحديد متطمبات الزبائن صياغة الإستراتيجية

 بحوث السوق

 أشكال المنافسة

رضا  منتج ذات جودة عالية وأسعار منخفضة يحقق
 الزبون

 الميزة التنافسية
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 نئالزبا لجذب كافي يرغ ناسبالم الوقت في عالية ةدجو  ذات نتجاتالم تسميم  ىلإ افةإض ؤسسةالم
 عمى ينبغي لذا نتجات،الم ذهى أسعار لدفع اداستعد عمى يكن لم الزبون لأن التنافسية، يزةالم قيقتحو 
 لدفعو داداستع عمى الزبون يكون الذي منتجاتيا سعر لتحديد السوق بحوث بإجراء لاأو  تقوم أن ؤسسةالم
 يضتخف فيو التنافسية يزةالم يقتحق في ؤثروالم الأخر يمالم العامل أما نتجات،الم بتصميم البدء قبل

 نةر مقا لمزبانن أفضل رضا يحقق الوقت وبنفس لممؤسسة قيمة أو حأربا يحقق الذي بالشكل التكاليف
 مما العالية ةدوالجو  قبولةالم الأسعار ذات ؤسسةالم نتجاتبم الزبون ثقة ةدزيا أي نافسة،الم نتجاتبالم

 .التنافسية يزةالم يؤدي إلى تحقيق
 من وذلك التنافسية يزةالم وتحسين لتحقيق اةدأ يى ستيدفةالم التكمفة بأن نستنتج أن كنيم سبق اومم 

 1;خلال
 فيضتخ لمزبون كةر مد قيمة يقتحق وعمى التصميم عممية في كيزر الت خلال من أي الزبون رضا ةدزيا -أ

 ؛عالية وكفاية فاعمية ذات واصفاتبم نتجاتالم تصميم خلال من التكاليف
     تصميم في والتنسيق سينالتح خلال يكون نتجالم لتحسين موبمطال الوقت اليجمإ فيضتخ -ب
 ؛التسويق ةدار وا   التصنيع، نتجات،الم
 ؛الاقتصادي دالركو  دىايسو  التي الظروف في لمتنافس جيادريت التقدم عمى تساعد -ج
 نتجاتالم وتصنيع بعناية نتجالم تصميم كتحسين كامل، بشكل نتجالم ودةج سينتح عمى تساعد -د
 ر.ستمالم ويرالتط في بةوالرغ بالتنوع تتصف التي نالزبائ احتياجات قابمةلم

 لممؤسسات التنافسية الميزة دعم في المستيدفة التكمفة دورالمطمب الثالث: 
المنظمة  المنتجات وفق عناصر محددة لإستراتيجيةتحسين ير و توضع تقنية التكمفة المستيدفة ىيكل تطو 

شكل مستمر، حيث و  إستراتيجيةوىي تعد تقنية  درجة تعقيد المنتجات،و إستراتيجية الأسعار التي تشمل 
سين الكفاءة التشغيمية، وتخفيض تمتمك ىده التقنية وفق البعد الاستراتيجي أفقا واسعا مركزا عمى تح

دفة تؤثر لممنتجات وىو ما يجعل تقنية التكمفة المستيقدرات التصميم المنتج و التكاليف وتحسين جودة 
أن الدور الاستراتيجي التكمفة المستيدفة يظير من خلال تأكيدىا عمى  إضافة إلى ،عمى دورة حياة المنتج

دىا من قبل الجودة المتميزة التي يتم تحديئة المنافسة واحتياجات الزبون و أىمية التحميل الاستراتيجي لبي
ضافة إلى المستيمك، السوق في دورىا الاستراتيجي المتمثل باعتمادىا عمى السعر الموجو بواسطة  وا 

وىو ما يجعل تقنية ، الضرورية و التي تزيد من التعقيدإلغاء الأنشطة غير  تخفيض التكاليف عن طريق
السعر التنافسي لممنافسين بيدف استيداف التكمفة المستيدفة واقعية ذات أبعد إستراتيجية لاعتمادىا عمى 

 2.مستقبمية التكمفة ومن ثم تخفيض التكاليف لتحقيق ميزة تنافسية
                                                           

1
 .519المرجع نفسو، ص.  

2
د العد، مجمة تكريت لمعموم الإدارية والاقتصادية، لتقنية التكمفة المستيدفة في تحقيق قيادة التكمفة الدور الإستراتيجيمعاد خمف الجنابي،   

 .294.، ص3122، قتصاد جامعة تكريت، العراكمية الإدارة والاقالسابع، ، المجمد الواحد والعشرون
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 ينحست في تساعد التي الإستراتيجية واتالأد من يعتبر ستيدفةالم التكمفة أسموب أن نستخمص سبقمما 
 ةدوجو  الكفاءة سينتح وكذا التكاليف، مى تخفيضع مستمر بشكل ؤسساتالم وخدمات منتجات يرتطو و 
 1;التالية تيجياتالاسترا إحدى داعتما خلال من ذلك ويكون ء،العملا إرضاء اولةمحو  والخدمات نتجاتالم
 التكمفة خلال من تنافسية ميزة واكتساب وتنفيذ تبني في وتتمثل : التكمفة في التحكم إستراتيجية -1
 والتصميم يطالتخط مرحمة في يقياطبت يتم التي ستيدفةالم التكمفة أسموب يقطبلت وفقا ة،نخفضالم

 .والخدمات لممنتجات
 عالية ةبجود وخدمات منتجات تقديم عمى ؤسسةالم ةر قد خلال من قيقياتح ويتم ;التمييز إستراتيجية -2

 مرحمة أثناء ه الإستراتيجيةىذ يقتحقب ستيدفةالم التكمفة لأسموب كنويم منافسييا، عن مميزة ومواصفات
 .العملاء رغبات وتمبية ةدالجو  قيقحت دفى مراعاة مع التكمفة في والتحكم فيضتخ خلال من التنفيذ

 التحكم أجل من معين عقطا أو نئالزبا من معينة فئة عمى التركيز في وتتمثل :التركيز إستراتيجية -3
 عالية، ةدبجو  خاصة مواصفات ذات منتجاتالإستراتيجية بضمان  ذهى وتيتم والتمييز، التكمفة في

 والاسمرار البقاء لممؤسسة تضمن التي الكفاءة من جةدر  بأقصى تنافسية ميزة يقتحق عمى ذلك ويساعد
 .السوق في

       
 

  

                                                           
1
 .:51 -519رين، مرجع سبق ذكره، ص .زعرور نعيمة وآخ  
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 خلاصة الفصل:
من خلال دراستنا ليذا الفصل توصمنا إلى أن المنافسة قد أفرزت صراعا حادا بين المؤسسات            

من أجل تنمية الحصص السوقية والأرباح، وأن الميزة التنافسية ىي المحرك الأساسي لممؤسسة في ظل 
ت جديدة، المنافسة الشرسة، وىي تتجسد في خمق قيمة جديدة لدى الزبون سواء كان ذلك في تقديم منتجا

أو من خلال تخفيض التكمفة مع مراعاة الجودة، ويعتبر أسموب التكمفة المستيدفة نظاما متكاملا لمتسيير 
من خلال تخفيض تكمفة المنتج مع  ،والأرباح وتحسين الميزة التنافسية لممؤسسةالاستراتيجي لمتكاليف 
 الحفاظ عمى جودتو. 

ل ييا في ىذا الفصل حول تحسين الميزة التنافسية من خلاومن خلال الدراسة النظرية التي تطرقنا إل
تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة، توصمنا إلى أن ىذه الأخيرة  تمنح المؤسسة الأولوية في إرضاء الزبون 
وكسب ثقتيم، وىذا يعني كسب حصة سوقية أي خمق ميزة تنافسية تضمن بقائيا واستمرارىا عمى المدى 

 الطويل.



 

  

 الفصل الثالث        
اهمة أسموب التكمفة المستهدفة    مس     

 تحسين الميزة التنافسية لممؤسسةفي 
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 تمهيد
بعد أف تعرفنا في الفصؿ الأوؿ والثاني عمى مختمؼ المفاىيـ والجوانب النظرية لأسموب التكمفة       

وحاولنا إبراز مساىمة التكمفة المستيدفة في تحسيف الميزة التنافسية، سنقوـ في المستيدفة والميزة التنافسية، 
ىذا الفصؿ بتجسيد ما تـ التطرؽ إليو في الجانب النظري عمى إحدى المؤسسات الجزائرية مف خلبؿ الدراسة 

يؽ أسموب الميدانية التي قمنا بيا في مؤسسة مطاحف بني ىاروف بالقرارـ قوقة، قصد معرفة إمكانية تطب
 التكمفة المستيدفة فييا، ولقد قسمنا ىذا الفصؿ إلى ثلبثة مباحث ىي4

 تقديـ عاـ لمؤسسة مطاحف بني ىاروف. المبحث الأول:
 المؤسسة.واقع محاسبة التكاليؼ في المبحث الثاني: 
 تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة بمؤسسة بني ىاروف. محاولةالمبحث الثالث: 
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 المبحث الأول: تقديم عام لمؤسسة مطاحن بني هارون

سوؼ نقوـ مف خلبؿ ىذا المبحث بتقديـ المؤسسة محؿ الدراسة وذلؾ مف خلبؿ التعريؼ بيا مف           
 حيث موقعيا وطاقتيا الإنتاجية بالإضافة إلى تناوؿ ىيكميا التنظيمي وأىـ أىدافيا وأىميتيا.

 بني هارونالمطمب الأول: لمحة حول مؤسسة مطاحن 
  .”ميمة  “هارون بني بمطاحن التعريف: أولا

 مقرىا وكاف ،7311 سنة العامة مديريتو أنشأت وقد ميمة ولاية في الوحيد الفرع ىو ىاروف بني مطاحف
 والوحدة  -قوقة ـرار الق – والتجارية الإنتاجية الوحدة 4ىما وحدتيف المديرية ىذه ضمت وقد ميمة، ولاية

 تغيير فتـ، ميمة ىاروف بني لفرع الييكمة أعيدت 7332-17-71، لكف في -فرجيوة – الإنتاجية والتجارية
 . – قوقة ـرار الق – والتجارية الإنتاجية الوحدة إلى ميمة ولاية مف العامة يةالمدير  مكاف
 الموقع والنشاط: : ثانيا

الرابط بيف   2-7تقع الوحدة الإنتاجية والتجارية لدائرة القرارـ قوقة ولاية ميمة عمى الطريؽ الوطني رقـ  
 184134ىكتتارات تحمؿ ىذه الوحدة الرقـ التسمسمي1ولايتي قسنطينة وجيجؿ، تتربع عمى مساحة قدرىا 

 :1بمعنى

  4 يشير إلى الرقـ الولائي؛18-
 بدأت فيو؛4 يشير إلى الشير الذي 41-
 4  يشير إلى السنة التي انطمقت فييا العممية الإنتاجية؛34-

تقوـ ىذه الوحدة بإنتاج الفرينة بنوعييا )فرينة الخبز، دقيؽ الخبز، الدقيؽ الممتاز( إلى جانب النخالة، وىي 
 ناتجة عف عممية الطحف والغربمة.

 4بطاقة فنية عن المؤسسة :ثالثا
 والتخزيف فيي كالآتي4 بالنسبة لطاقتيا الإنتاجية

قنطار في الساعة مف المادة الأولية  00قنطار يوميا أي ما يعادؿ  44011 تقدر بالطاقة الإنتاجية -
 .قنطار نخالة 111 ، قنطار فرينة 4111  )القمح الميف( منيا4

 8011، و قنطار فرينة 0111 قنطار مف المادة الأولية )القمح الميف( منيا4 472511 طاقة التخزين -
 قنطار نخالة.

 المطمب الثاني:الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن بني هارون 

إف الييكؿ التنظيمي لكؿ مؤسسة يعتبر المرآة العاكسة ليا حيث يمكف معرفة مختمؼ المديريات والمصالح 
 وعلبقتيا بعضيا البعض، ويمكف توضيحو مف خلبؿ الشكؿ التالي4
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 -القرارم قوقة –(: الهيكل التنظيمي لمؤسسة مطاحن بني هارون 4-8شكل رقم)
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 :1وسنقدـ شرحا مختصرا لأىـ المصالح المكونة لمييكؿ التنظيمي لموحدة
4 ليذه المصمحة دور كبير وفعاؿ داخؿ المؤسسة لأنيا تعمؿ عمى تنظيـ الحركات مصمحة المستخدمين -4

حيث تشرؼ عمى العماؿ في جميع المجالات وذلؾ ابتداء مف دخوليـ إلى العمؿ إلى  ،النيائية لممستخدميف
كالتوقؼ عف العمؿ أو الوفاة أو الإحالة عمى التقاعد، كما تعمؿ ىذه المصمحة عمى  ،غاية خروجيـ منو

 إعداد ممفات تحتوي عمى جميع المعمومات الخاصة بالعماؿ بما فييا قسيمة الأجور.
تسويؽ منتجات الوحدة، وتعد شبكة لتوزيع الأوؿ والأخير ليذه المصمحة ىو 4 إف الدور رةمصمحة التجا -1

وتسويؽ الوحدة وتغطية السوؽ بمختمؼ المتطمبات مف الفرينة، ويعد ىذا الدور ثانوي بينما دورىا الأساسي 
 ىو تموينو بالمواد المنتجة داخؿ الوحدة.

تسير عمى نظافة المحيط، وتوفر الحماية الدائمة لمعماؿ  4 ىي مصمحة وقائيةمصمحة الأمن الوقائي -8
مف الحوادث والأخطار التي يتعرض إلييا العماؿ أثناء العمؿ، تقديـ الإسعافات اللبزمة والضرورية لتحقيؽ 

 ذلؾ مراقبة حركات العماؿ المبيف فييا ساعات الدخوؿ والخروج.بالأمف داخؿ الوحدة، و 
المصمحة التي تقوـ بشراء كؿ المتطمبات ومستمزمات العماؿ والآلات وكذا ىي مصمحة المشتريات:  -1

وليا علبقة  ،تمويف الوحدة بقطع غيار، ومواد التعبئة والتغميؼ بالإضافة إلى المادة الأولية "القمح الميف"
حة خارجية متمثمة في المورديف وذلؾ باتفاؽ الطرفيف مف حيث السعر، النوعية وعلبقة داخمية مع مصم

 الصيانة والإنتاج والمحاسبة.
وىي بمثابة القمب النابض بالنسبة لممؤسسة حيث تعتبر مف أىـ المصالح، وىي  مصمحة الإنتاج: -0

العضو المحرؾ بيا، وىذا راجع لكوف الوحدة الإنتاجية يتمثؿ دورىا في إنتاج وتحويؿ المادة الأولية )القمح 
لموحدة تضطر إلى استرداد المادة الأولية مف  اية المنتوج المحميونظرا لعدـ كف ،الميف( إلى منتوج نيائي

 .(OAIC)مف طرؼ شركة   %21ف الأوروبية والأمريكية بنسبة البمدا
 فروع وىي4 0وتنقسـ ىذه المصمحة إلى 

4 وىو استقباؿ المادة الأولية) القمح(، ولكف قبؿ عممية التحويؿ لابد أف يمر عمى فرع استقبال الحبوب  -أ
المخبر حيث يوجد بو موظفيف متخصصيف في الكيمياء والفيزياء، بالإضافة إلى الآلات متخصصة مف اجؿ 

 إجراء تجارب حوؿ المنتوج والمادة الأولية، ويوجد مرحمتيف يجب أف يمر القمح عمييا4
لشوائب تنظؼ عدد مف الآلات الحبوب وتفصؿ الأتربة وغير ذلؾ مف االمرحمة الأولى: عممية التنظيف:  -

 المختمطة بالحبوب.
بعد الانتياء مف عممية التنظيؼ تأتي الآف عممية التكييؼ المتمثمة في المرحمة الثانية: عممية التكييف:  -

خر فنجد ، وبما أنيا تختمؼ مف نوع إلى آوذلؾ لمحصوؿ عمى الرطوبة اللبزمة وضع القمح الميف في الماء
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إلى  % 77 تكوف مف ، أما الأجنبي فنسبتو% 71إلى  % 1.2مف4 تكوف أف نسبة رطوبة القمح المحمي 
70 %. 
4 تمثؿ حبة القمح المادة الخاـ لمدقيؽ، وتتكوف حبة القمح مف غطاء صمب يسمى القشرة فرع الطحن -ب

( وجزء صغير يسمى الجنيف و )النخالة(، وجزء طري داخمي منتفخ يسمى السويداء )الان  لصنع الفرينةدوسبرـ
وفي نياية  ،ثـ يتـ طحف السويداء إلى فرينة ناعمة ،ؿ السويداء عف القشرة والجنيفيقوـ الطاحنوف بفص

 مف القمح إلى فرينة والجزء المتبقي يباع عمفا لمحيوانات في شكؿ نخالة. % 15الطحف يتحوؿ 
    س الواحد ىي4 4 في ىذا الفرع تتـ عممية ممئ الأكياس لممنتوج وشحنيا حيث سعة الكيفرع الشحن -ج
كمغ، وتقدر الطاقة الإنتاجية لممصنع ب  51كمغ لكف الأكثر طمبا في الوحدة ىو الكيس ذو  25كمغ و 5

 قنطار في اليوـ تقريبا. 011
4 تعتبر ىذه المصمحة كجياز وقائي يتصؿ مباشرة بمصمحة الإنتاج، وتعمؿ جاىدة مصمحة الصيانة -0

، مما قني يتسبب في إعاقة حركة الإنتاجالإنتاجية ولواحقيا لتفادي أي مشكؿ تعمى التسيير الجيد للآلات 
، ىذه الأخيرة توفر المصمحة علبقة بمصمحة المشتريات ، وليذهعمى المردود مف حيث الكـ والكيؼ يؤثر

 ا.ا بمصمحة المحاسبة فيي محدودة جدقطع الغيار الأزمة والخاصة بالصيانة والميكانيؾ أما علبقتي
4 ىي المصمحة التي تحافظ عمى حقوؽ العماؿ وتدافع عنيـ وتعمؿ عمى مصمحة الشؤون الاجتماعية -7

 زمة لتحقيؽ ذلؾ.، بتوفير الشروط والوسائؿ اللبوالرفع مف مستواىـ المعيشي تحسيف وضعيتيا
ؿ الوثائؽ ىي ممتقى لكؿ المصالح السابقة الذكر تعتبر المحطة الأخيرة لكمصمحة المحاسبة والمالية:  -3

المتداولة في المؤسسة، تسجؿ كؿ حركات الوثائؽ التي تستعمميا، وتعتبر كنظاـ لمتسيير المالي والمحاسبي 
وىي تعمؿ عمى المراقبة الدقيقة لجميع المعمومات المحاسبية، حيث تسجميا في  ،لموحدة الإنتاجية والتجارية

، كما تقوـ شيريًا بتحرير دفتر الأستاذ، ميزاف المراجعة، دفاتر يومية تقوـ بإعداد الميزانية المالية الحسابية
والقياـ  المصالح والتأكد مف صحة الأرقاـ جدوؿ النتائج، وتقوـ بمراقبة صحة المعمومات القادمة مف كؿ

 بالتسجيلبت المحاسبية بوجود الوثائؽ التالية4 وثيقة الطمبية، وثيقة الإدخاؿ والإخراج، الفاتورة.
 : أهداف وأهمية مؤسسة مطاحن بني هارون: المطمب الثالث

 14يمكف تمخيصيا فيما يمي :: أهداف مؤسسة مطاحن بني هارونأولا

 : تنقسـ إلىالأهداف الاقتصادية:  -4

ف تحقؽ مستوى مف 4 إف استمرار المؤسسة في الوجود لا يمكف أف يتـ إلا إذا استطاعت أتحقيق الربح -
لأخرى في نفس رأسماليا، وبالتاي توسيع نشاطيا لمصمود أماـ المؤسسات امكانية رفع الربح يضمف ليا إ

 الربح مف المعايير الأساسية ليا. ا يعتبرالقطاع الاقتصادي لذ
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يع 4 إف تحقيؽ مؤسسة مطاحف بني ىاروف لغايتيا يمر عبر عممية تصريؼ أو بتحقيق متطمبات المجتمع -
وعند القياـ بعممية البيع فيي بذلؾ تغطي  ،ية التكاليؼ المتعمقة بذلؾوالدقيؽ وتغطإنتاجيا مف الفرينة والنخالة 

 طمبات المجتمع الموجودة بو .
بواسطة التخطيط  رفع إنتاجيتيارشيد والعقلبني لوسائؿ الإنتاج و يتـ ذلؾ بالاستعماؿ ال عقمنة الإنتاج: -

خطط أو البرامج وبذلؾ فإف المؤسسة تسعى بالإضافة إلى مراقبة تنفيذ ىذه ال ،نتاج والتوزيعالجيد والدقيؽ للئ
 إلى تفادي الوقوع في مشاكؿ اقتصادية ومالية.

 4 وتتمثؿ فيما يمي4الاجتماعية الأهداف -1
يتقاضوف  ، إذ4 حيث يعتبر العماؿ في المنشأة مف المستفيديف الأوائؿضمان مستوى مقبول من الأجور -

 .عاوشر  مضموف قانونا تبر ىذا المقابؿ حؽأجور مقابؿ عمميـ بيا، ويع
4 إف التطور السريع التي تعرفو المجتمعات في الميداف التكنولوجي يجعؿ تحسين مستوى المعيشة لمعمال -

العماؿ أكثر حاجة إلى تمبية رغبات تتزايد باستمرار بظيور منتجات بالإضافة إلى التطور الحضاري ليـ، 
 ،الإنتاج وتوفير إمكانيات مادية ومالية أكثر لمعماؿ مف جيةوالذي يغير أذواقيـ ويحسنيا، وذلؾ بتحسيف 

 ولمؤسساتيـ مف جية أخرى.
تعمؿ المؤسسة عمى اعتياد عماليا عمى الاستفادة مف الوسائؿ الترفييية  توفير وسائل ترفيهية و ثقافية: -

ير عمى العماؿ وشعورىـ كتنظيـ رحلبت نظرا لما ليذا الجانب مف تأث ،والثقافية التي توفرىا ليـ ولأولادىـ
 بالتالي تحسيف نوعية عمميـ ودرجة أدائيـ داخؿ المؤسسة. ،بالرضا

مع التطور السريع الذي يشيده وسائؿ الإنتاج وتزايد تعقيدىا  تدريب العمال المبتدئين ورسكمة القدامى: -
كانية استعماؿ ىذه فاف المؤسسة تجد نفسيا مجبرة عمى تدريب عماليا الجدد تدريبا كفيلب بإعطائيـ إم

، كما أف عماليا القدامى قد يجدوف أنفسيـ أماـ آلات لا يعرفوف ئؿ بشكؿ يسمح باستغلبليا عقلبنياالوسا
 تشغيميا أحيانا مما يضطر بالمؤسسة إلى إعادة تدريبيـ عمييا أو عمى الطرؽ الحديثة في الإنتاج والتوزيع.

 أهمية مؤسسة مطاحن بني هارون:ثانيا: 
المؤسسة داخؿ المجتمع أي في حيز زماني ومكاني يجعميا تؤثر وتتأثر بو مف خلبؿ ىذا التأثير  إف وجود

 14تظير لنا أىمية مطاحف بني ىاروف والمصنفة في نوعيف ىما

 4 ويمكف حصرىا فيمؿ يمي4الأهمية الاجتماعية -4
أف إنشاء مطاحف بني ىاروف يعمؿ عمى توفير مناصب شغؿ وىذا ما يسمح بامتصاص  توفير الشغل: -

 البطالة مف المجتمع.
4 لممؤسسة دور ىاـ في تحديد الأجور بقوة استقطابيا لميد العاممة أو قصد تحويؿ التأثير عمى الأجور -

 العماؿ نحو قطاع معيف قصد تنميتو وتطويره.
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أىمية جتماعية التي سبؽ ذكرىا لممؤسسة، ىذه الأخيرة ليا افة إلى الآثار الا4 بالإضالأهمية الاقتصادية -1
 اقتصادية تمكنيا مف تغيير وجية الاقتصاد الوطني والتي تكمف فيما يمي4

يؤدي إلى ظيور مؤسسة دد السكاف في منطقة أو مدينة 4 بحيث أف زيادة عظهور منشئات تجارية جديدة -
ة تجارية جديدة لتمبية حاجات بالتالي ضرورة القياـ بإعداد منشأمجموعة مف الفروع التابعة الجديدة، و  أو

وليذا تظير الأىمية المتمثمة في ظيور ودفع حركة  ،العماؿ الجدد، وتمبية مختمؼ مرافؽ الحياة الضرورية
 تنموية في المؤسسات.

يادة ؤسسة تؤثر عمى استيلبؾ المجتمع فز ي تتبعيا الم4 إف سياسات البيع التالتأثير عمى الاستهلاك -
 المبيعات وتنوعيا تؤدي إلى المنافسة وبالتالي انخفاض الأسعار مع تنوع السمع وىذا ما يفيد الطبقة العاممة.

أىمية ىذه المؤسسة تظير في استعماؿ السميد والفرينة في صناعة الخبز الذي يعتبر الاستعمال المنزلي:  -
سية والذي يعتبر مف حاجات الإنساف الضرورية مدى الحياة، وكذلؾ استعماليا مف طرؼ محلبت مادة أسا

الحمويات والعجائف، إضافة إلى البقايا أو ما يعرؼ بالنخالة والتي تعد نتيجة لعمميتي الطحف والغربمة لمقمح، 
 الدواجف.تستعمؿ كغداء أو عمؼ لمحيوانات و فيي 

  -القرارم قوقة -التكاليف في مؤسسة بني هارون المبحث الثاني: واقع محاسبة
سنحاوؿ في ىذا المبحث التطرؽ لأىـ منتجات المؤسسة ومراحؿ إنتاج منتوج الفرينة، بالإضافة إلى          

ونظرا لافتقار المؤسسة عمى نظاـ معموماتي محاسبي يختص حساب سعر التكمفة بالمؤسسة محؿ الدراسة، 
الاعتماد عمى بيانات وتقارير المحاسبة العامة لاستخراج المعمومات اللبزمة التي تساعدنا بالتكاليؼ سنحاوؿ 

 في حساب التكمفة بالاعتماد عمى طريقة مراكز التحميؿ.
 -القرارم قوقة -المطمب الأول: المنتجات المقدمة من قبل مطاحن بني هارون

تمثمة في القمح الميف إلى إنتاج تاـ الصنع والمتمثؿ يتمثؿ نشاط المؤسسة في تحويؿ المادة الأولية الم      
موجب والذي يحقؽ ىو الآخر رقـ أعماؿ  ،في السميد والفرينة بالإضافة إلى منتج ثانوي والمتمثؿ في النخالة
 :1يمي يساىـ في زيادة ربح المؤسسة، وتتمثؿ منتجات المؤسسة في ما

 01والتي تعبئ في أكياس مختمفة الأحجاـ منيا ذات حجـ  4 تنتج مطاحف بني ىاروف مادة الفرينةالفرينة -
 غ.ك 4غ، ك 1غ، ك 0غ، ك 10غ، ك
والسميد الموجو لصناعة العجائف، ويعبئ  ،تنتج المؤسسة ثلبثة أنواع مف السميد الممتاز، العاديالسميد:  -

 غ.ك 01كغ و 10كغ،  41ذات  السميد في أكياس
 غ.ك 01ذات  تعبئ في أكياسالنخالة:  -
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وتتـ عممية إنتاج المنتوج النيائي مف خلبؿ عدة مراحؿ تمر بيا المادة الأولية وذلؾ لمحصوؿ عمى منتج   
 :1ذو جودة عالية ويمكف تمخيصيا فيما يمي

4 حيث تقوـ الشاحنات بإفراغ حمولتيا عمى مستوى المخازف، وينتج عف مرحمة استلام المادة الأولية -4
ىذه العممية انبعاث لمغبار والتربة، وىنا يقوـ معمؿ تحاليؿ الجودة باختبار الحبوب عف طريؽ قياس درجة 

 درجة نقائيا باستخداـ مجموعة مف الآلات .و رطوبتيا، 
لممتصقة بالحبوب، لات تنظيؼ خاصة بإزالة الأوساخ افي ىذه المرحمة تقوـ آمرحمة التنظيف الأولي:  -1

 صغر مف الحبوب.أ كبر أووائي عمى فصؿ الشوائب التي تكوف ألي ىكما يعمؿ فراز آ
4 تنقؿ الحبوب إلى مصفاة تقوـ بفصؿ المواد الغريبة، وىي مزودة مرحمة فرز وتخزين المواد الخام -8

تيار ىوائي عمى الحبوب أثناء نقميا لإزالة الأتربة  بمراوح سحب إلى نطاؽ اليواء النظيؼ، حيث يمر
 والغبار.

4 يتـ فييا إرساؿ القمح إلى خلبيا التخزيف مرحمة إرسال القمح إلى الخلايا عمى مستوى المطاحن -1
 الموجودة في المطحنة.

 القشرة.ف حبوب لتيسير فصؿ سويداء البذرة عتبمؿ ال: إعادة التنظيف و تبميل القمح  مرحمة -0
4 يتـ استخداـ آلات الطحف وتتـ عممية الطحف عدة مرات لمحصوؿ عمى النوعية مرحمة الطحن -0

 المطموبة.
 4 في ىذه المرحمة يتـ فصؿ الفرينة والنخالة باستخداـ آلات مخصصة لذلؾ.مرحمة الغربمة -7
 س وأحجاـ مختمفة.4  في ىذه المرحمة يوضع المنتوج في أكياس خاصة ذات مقاييمرحمة التغميف -3

 في الشكؿ التالي4 إنتاج الفرينة مراحؿ وسنوضح
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 الفرينةمراحل إنتاج (: 1-8)شكل رقم: 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ،السيد " حامة عبد العالي" ،مف مقابمة مع مدير مصمحة الإنتاجبالاعتماد عمى معمومات  البتيفالط مف إعداد :المصدر
 .71475، عمى الساعة 2173مارس 20بتاريخ 

 

 

الأوليمرحمة التنظيؼ   مرحمة استقباؿ المادة الأولية) القمح( 

 المواد الخاـمرحمة فرز وتخزيف  حفاالخلبيا عمى مستوى المط إلىالقمح  إرساؿمرحمة 

 إعادة التنظيؼ و تبميؿ القمح  مرحمة

 مرحمة الطحف

 تخزيف المادة المنتجة تخزيف النخالة
 سميد، فرينة

 عممية تغميؼ النخالة عممية تغميؼ المنتوج

غربمةمرحمة ال  
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 : -القرارم قوقة – المطمب الثاني: حساب سعر التكمفة في مؤسسة بني هارون
التحميمية لأجؿ مف خلبؿ دراستنا الميدانية عرفنا أف المؤسسة محؿ الدراسة لا تستخدـ المحاسبة        

حساب تكاليؼ منتجاتيا، ولا تتوفر عمى مصمحة المحاسبة التحميمية وتحتوي فقط عمى مصمحة المحاسبة 
 العامة والتي تحصمنا مف خلبليا عمى المعمومات التي تفيدنا في حساب التكمفة.

 : -ةالقرارم قوق -: التكاليف المستخدمة في الإنتاج من قبل مؤسسة مطاحن بني هارونأولا

 14كالأتيوىي  المنتوج النيائي مف مادة الفرينة إنتاج إلىتتمثؿ التكاليؼ في مختمؼ العناصر التي تؤدي 

موردي الفرينة، تحصؿ عميو المؤسسة مف  إنتاج4 وتتمثؿ في القمح الميف والذي يستخدـ في الأوليةالمواد  -
 البمداف الأجنبية؛

في  يالمورد المحمي وتستعمممف ا المؤسسة تحصؿ عميياىي تمؾ الأكياس التي 4 البلاستيكية الأكياس -
 ؛منتجاتيا غميؼعممية ت

 طابع خاصة؛تقوـ بطباعتيا في م البطاقات: -
 ؿ عميو المؤسسة مف المورد المحمي؛تحصالخيط:  -
لذيف يدخموف سواء ا في المبالغ المالية التي يحصؿ عمييا عماؿ المؤسسة4 تتمثؿ المستخدمين أجور -

        غير مباشرة؛ أوبطريقة مباشرة 
تقوـ بيا عند  أعماؿ إلىصيانة تقوـ بيا المؤسسة دوريا، بالإضافة  أعماؿ4 ىناؾ والإصلاحاتالصيانة  -  

تمؼ المعدات مف عطاب كأعماؿ تييئة مختمؼ التجييزات وصيانة مختمؼ التجييزات وصيانة مخوجود أ
 الآلات والسيارات؛

في أنشطة  نتيجة استخداـ الآلات الكيربائية4 وىي مصاريؼ تتحمميا المؤسسة مصاريف الكهرباء -
 ؛المؤسسة

 الأوليةونقؿ الموارد  إزاحة أووىي مصاريؼ تتحمميا المؤسسة نتيجة عممية توصيؿ مصاريف النقل:  -
 والمنتج النيائي؛

تتمثؿ في مختمؼ المصاريؼ المتعمقة بكشؼ الحسابات وتحويؿ الشيكات وتحويؿ المصاريف البنكية:  -
 ؛بيف الحسابات...الخ الأمواؿ

ضريبة التموث ومختمؼ  إلى ضافةبالإ (TAP)تتمثؿ في الرسـ عمى النشاط الميني4 الضرائب والرسوم -
 .الأخرىالرسوـ 

كذلؾ مختمؼ تتمثؿ في مبالغ اىتلبؾ الدورة لمجموع استثمارات المؤسسة و  والمؤونات: الاهتلاكات -
 المخزوف...الخ. جؿ مواجية تدني قيمةالمؤونات المشكمة مف أ
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 بالاعتماد عمى طريقة مراكز التحميل حساب سعر التكمفة في المؤسسة: ثانيا

الاعتماد عمييا للبنتقاؿ مف المحاسبة العامة يعتبر جدوؿ حسابات النتائج مف أىـ التقارير المالية التي يمكف 
 ،أعباء المحاسبة التحميمية ىي نفسيا أعباء المحاسبة العامةومف خلبلو يتبيف أف  ،إلى المحاسبة التحميمية

وتعرؼ مراكز التحميؿ بأنيا عممية تحميؿ المؤسسة إلى مراكز أو أقساـ وتوزيع التكاليؼ الغير مباشرة عمى 
  تـ وفؽ المراحؿ التالية4ىذه الأقساـ، وت

 تحليل مراكز إلى المؤسسة تقسيم -1
 :كالآتي وذلؾ ورئيسية ثانوية تحميؿ مراكز إلى المؤسسة بتقسيـ سنقوـ المنتجات تكمفة سعر حساب بيدؼ

 :)الثانوية( المساعدة المراكز -أ
 .المؤسسة إدارة وى الرئيسي نشاطيا : الإدارة  -
 ة.المؤسس في  تحدث التي الأعطاؿ تصميح الأساسي انشاطي 4لصيانةا  -
 .والموظفيف العماؿ عمى الإشراؼ ىو الرئيسي نشاطو 4المستخدمين  -
 .المؤسسة حراسة عمى السير الرئيسي نشاطو 4الأمن -
 : الرئيسية المراكز -ب
 مختمؼ اقتناءو  وتخزينيا، الحبوب واستقباؿ الشراء، طمبات إعداد الأساسية وظيفتو 4التموين قسم  -
 .بالمؤسسة الخاصة الأخرى تمويناتال
 .الطحف لعممية جاىزا ليصبح القمح تييئة خلبليا يتـ 4رالتحضي ورشة - 

 .الحبوب طحف عممية خلبليا مف يتـ 4الطحن قسم  -
 .المؤسسة منتجاتل التوزيع بعممية والقياـ الزبائف طمبات استقباؿ الرئيسي نشاطو 4التوزيع قسم  -

 :المباشرة غير الأعباء توزيع -1

 المنتوج ليذا إجمالي بشكؿ تخصيصيا يمكف التي الأعباء تمؾ ىي الفرينة منتوج لإعداد المباشرة الأعباء
 المباشرة، العاممة اليد وتكمفة،  )الميف القمح(  المباشرة المواد تكاليؼ الأعباء ىذه وتضـ مسبؽ، حساب دوف
 لا التي الأعباء تمؾ فيي المباشرة غير الأعباء أما المؤسسة، في المباشرة الصناعية الخدمات تكاليؼ وكذا

 التكمفة ىدؼ في وانفرادي خاص بشكؿ تشارؾ
 :التالية الخطوات بإتباع المباشرة غير الأعباء ؿيتحم ويتـ

مراكز يتـ مف خلبلو بإعادة تصنيؼ التكاليؼ حسب الوظيفة بعد تقسيـ المؤسسة إلى : الأولي التوزيع -أ
 أساسية وثانوية والموضحة كالآتي4
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 توزيع الأعباء حسب طبيعتها: : (4-8)جدول رقم
 

 المبمغ البيان الرقم
014 
011 
040 
040 

010 
017 
084 
080 
083 
01 
03 

 مواد أولية
 تموينات أخرى

 صيانة وتصميحات
 أقساط التأميف

 التنقلبت والميمات والاستقبالات
 شابيياالخدمات المصرفية وما 

 أجور المستخدميف
الاشتراكات المدفوعة لمييئات الاجتماعية                     

 أعباء المستخدميف الأخرى
 الضرائب والرسوـ والمدفوعات المماثمة

 مخصصات الاىتلبكات والمؤونات وخسائر القيمة
 

40013374643 
011300638 

841111 
111080681 

400801 
1111 

84888440684 
741788687 
101111 
411180 

4710071 

 
 دجالوحدة: 
 .(7بات النتائج ) أنظر الممحؽ رقـ بالاعتماد عمى جدوؿ حسا4 مف إعداد الطمبة المصدر

 
لؾ سنقوـ بإعادة تصنيفيا إلى أعباء مباشرة ذأف الأعباء مصنفة حسب طبيعتيا لنلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ ب

 و أعباء غير مباشرة.
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 إعادة تصنيف الأعباء إلى أعباء مباشرة وغير مباشرة :(1-8) رقم جدول

 
 رقم الأعباء المباشرة الأعباء الغير مباشرة

 النسبة العبء النسبة العبء الحساب
- 

220271620 
750111 

212000602 
700051 
2111 
- 

051000602 
721701 
721200 
7115511 

- 
25% 
51 % 
711% 
711% 
711% 
- 
51% 
21% 
711% 
711% 

70022217672 
012052601 
750111 

- 
- 
- 

0700075607 
051000602 
211221 

- 
- 

711% 
15% 
51% 
- 
- 
- 
711% 
51% 
01% 
- 
- 

014 
011 
040 
040 
010 
017 
084 
080 
083 
01 
03 

 بناء عمى معمومات مف مدير مصمحة المحاسبة والمالية. البتيف4 مف إعداد الطالمصدر

الأعباء الغير مباشرة، سنقوـ بتخصيصيا عمى مراكز المؤسسة، وسيتـ توزيع وبعد قيامنا بتجميع مختمؼ 
 الأعباء الغير مباشرة حسب نسب تقريبية معطاة مف مصمحة المحاسبة وفقا لمجدوؿ التالي4
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 للأعباء الغير مباشرة  التوزيع الأولي نسب : جدول(8-8) جدول رقم

 بناء عمى معمومات مف مدير مصمحة المحاسبة والمالية. البتيفف إعداد الط4 مالمصدر

 
يبيف الجدوؿ أعلبه نسب التوزيع الأولي للؤعباء الغير مباشرة عمى مختمؼ المراكز، وسنقوـ بتوزيع ىذه 

النسب في الجدوؿ التالي4

 
 رقم

 الحساب

 
 المبمغ الموزع

 

 مراكز مساعدة
 

 مراكز رئيسية
 

 توزيع إنتاج تحضير تموين أمن مستخدمين صيانة إدارة
011 
040 
040 
01 
08 
01 
03 
 

110147610 
400111 

111080681 
403801 

087010603 
411180 
4710071 

 

71% 
5% 
10% 
15% 
10% 
10% 
15% 
 

10% 
10% 
10% 
10% 
10% 
10% 
15% 
 

10% 
10% 
10% 
15% 
10% 
15% 
10% 
 

10% 
15% 
10% 
5% 
10% 
5% 
- 
 

20% 
20% 
15% 
15% 
10% 
10% 
10% 
 

20% 
15% 
25% 
15% 
15% 
10% 
15% 
 

10% 
15% 
10% 
15% 
20% 
25% 
20% 
 

10% 
10% 
10% 
10% 
15% 
15% 
15% 
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 جدول التوزيع الأولي للأعباء الغير مباشرة: (1-8) جدول رقم

.70401، عمى الساعة 2173أفريؿ  23، بتاريخ مصمحة المالية والمحاسبة ،مطاحف بني ىاروف مؤسسةمف قبؿ  مقدمة بناء عمى وثائؽ البتيفف إعداد الطم لمصدر:ا

 
 رقم

 الحساب
 

 
مراكز التكاليف حسب 

 طبيعتها
 

 
المبمغ 
 الإجمالي

 

 المراكز المساعدة
 

 المراكز الرئيسية
 

 توزيع إنتاج تحضير تموين أمن مستخدمين صيانة إدارة

011 
040 
040 
01 
08 
01 
03 
 
 

 التموينات الأخرى
 الصيانة والتصميحات

 أقساط التأمينات
 الخدمات

 أعباء المستخدمين
 الضرائب والرسوم

الإهتلاكات مخصصات 
 والمؤونات وخسائر القيمة

 

220271620 
750111 

212000602 
702051 

501520602 
721200 
7115511 

 
 

220276120 
1211 

21200600 
2525265 

501526002 
7212060 
25520565 

 

220276120 
75011 

21200600 
70205 

501526002 
7212060 
25520565 

 
 

220276120 
75011 

21200600 
2525265 

501526002 
7210562 
711551 

 
 

220276120 
20211 

21200600 
227165 

501526002 
017762 

- 
 
 

252206232 
07211 

01035625 
2525265 
501526002 
7212060 
711551 
 

252206232 
20211 

51053612 
2525265 

210236112 
72120.0 
25520565 

 

220276120 
20211 

21200600 
2525265 

7115156000 
01153 
027772 
 

220276120 
75011 

21200600 
70205 

210236112 
7210562 
25520565 

 
 

 429820,2278 570216,212 493043,174 368424,71 134467,344 326082,944 396932,144 397549,644 - مجموع التوزيع الأولي 
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المساعدة نظرا لعدـ توفر المعمومات حوؿ الخدمات المتبادلة بيف مختمؼ المراكز  التوزيع الثانوي: -ب
إعادة تصنيؼ التكاليؼ  التوزيع الثانوي يتـ مف خلبؿو  سنستخدـ طريقة التوزيع التنازلي وليس التبادلي،

 د عمى مفاتيح التوزيع التالية4اعتمحسب الوظيفة عف طريؽ الا
 (: مفاتيح التوزيع الثانوي لمؤسسة مطاحن بني هارون0-8جدول رقم)

 المقترحمفتاح التوزيع  مراكز التحميل

 الإدارة
 المستخدمين

 الأمن
 الصيانة
 التموين

 التحضير
 الطحن
 التوزيع

 عدد العماؿ في كؿ مركز
 عدد العماؿ الموجوديف في كؿ مركز

 يتـ توزيعيا بالتساوي بيف جميع المراكز
 يتـ توزيعيا بالتساوي بيف جميع المراكز

 دج استيلبكات 7
 دج استيلبكات 7

 قنطار منتج
 رقـ الأعماؿ

 بناء عمى معمومات مف مدير مصمحة المحاسبة والمالية. البتيف4 مف إعداد الطالمصدر

 : نسب توزيع أعباء المراكز الرئيسية(0-8)جدول رقم
 مراكز رئيسية مراكز مساعدة 

 توزيع إنتاج تحضير تموين أمن مستخدمين صيانة إدارة
مجموع 

 التوزيع الأولي
 إدارة
 صيانة

 مستخدمين
 نأم

 
 

( 100%)  
- 
- 
- 

 
 

11% 
100% 

- 
- 

 
 

12% 
16,5% 
30% 

- 

 
 

20% 
16,5% 
30% 
100% 

 
 
8% 

16,5% 
15% 
25% 

 
 

12% 
16,5% 
30% 
25% 

 
 

20% 
16,5% 
20% 
25% 

 
 

15% 
16,5% 
15% 
25% 

 مجموع توزيع
 الثانوي

        

.المؤسسة ىده النسب تقريبية بناء عمى مصمحة المحاسبة لدى ملاحظة:
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 توزيع الأعباء الغير مباشرة: (7-8) جدول رقم
 مراكز رئيسية مراكز مساعدة المبمغ الموزع 

 توزيع إنتاج تحضير تموين أمن مستخدمين صيانة إدارة
 مجموع التوزيع الأولي

 إدارة
 صيانة

 مستخدمين
 أمن

 
397549,644 
396932,144 
326082,944 
134467,344 

397549,644 
397549,644 

- 
- 
- 
 

396932,144 
43730,46 

440662,604 
- 
- 

326082,944 
47705,95 
65493,80 

439282,694 
- 

134467,344 
79509,92 
65493,80 
97824,88 

377295,944 

- 
31803,97 
65493,80 
48912,44 
33616,83 

 

- 
55656,95 
65493,80 
65216,58 
33616,83 

- 
79509,92 
65493,80 
65216,58 
33616,83 

- 
59632,45 
65493,80 
48912,44 
33616,83 

 
مجموع التوزيع 

 الثانوي
 0 0 0 0 179827,04 219984,16 243837,13 207655,52 

 الأعماؿرقـ  قنطار منتج دج استيلبكات 7 دج استيلبكات 7      طبيعة وحدة القياس
 00507311613 72377 70022217672 70022217672      عدد وحدات القياس

 16110 43633 16141 16148      تكمفة وحدة القياس

 .بالاعتماد عمى مصمحة المالية  والمحاسبة البتيفمف إعداد الط :المصدر
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 لمنتوج فرينة حساب تكمفة الإنتاج(: 3-8جدول رقم) 
 

 البيان
 تكمفة الإنتاج

Q V T 
 تكمفة  المواد الأولية المستيمكة

 المباشرة: الأعباء
 أعباء التمويف_ 
 أعباء الإنتاج_

 الأعباء الغير مباشرة:
 _أعباء قسـ التمويف

 _أعباء قسـ التحضير
 أعباء قسـ الطحف_

 
 
 
 
 

70022217672 
70022217672 

72377 

 
 
 
 
 

16170 
16172 
72622 

70022217672 
 

012052601 
0370327633 

 
270715602 
202212673 
220153602 

 27371722610 7031655 72377 تكمفة الإنتاج الإجمالية
 .بالاعتماد عمى وثائؽ المؤسسة البتيف4 مف إعداد الط المصدر

 حساب سعر التكمفة(: 0-8جدول رقم) 

 Q V T البيان

 تكمفة الإنتاج المباع
 أعباء التوزيع الغير مباشرة

72377 
00507311613 

7031655 
16110 

27371102615 
273737621 

 22700253625 4741608 72377 سعر التكمفة

مع العمـ أننا اعتمدنا عمى أسس تقريبية وبالتالي ، دج 4741608ومنو4 سعر تكمفة إنتاج قنطار الفرينة ىو4 
 النتائج المتحصؿ عمييا ليست دقيقة.
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 :المستهدفةالمطمب الثالث: تحديد التكمفة 
كغ وذلؾ مف خلبؿ إتباع 51سنحاوؿ في ىذا المطمب تحديد التكمفة المستيدفة لمنتج الفرينة         

 الخطوات أو المراحؿ التالية4 
 4المرحمة مف خلبؿ الخطوات التاليةويمكف التعرؼ عمى ىذه   المستهدفة:تخطيط التكمفة  -أولا
 :الوقوف عمى الوضع الحالي لمسوق -4  
ات ، فكانت تمبي متطمبيا مرتفع وقد حققت مردودية عاليةبداية عمؿ ىذه الوحدة في الثمانينات كاف إنتاج مند

لكف في السنوات الأخيرة ظير تجار خواص حيث  ،أفرادا أو مؤسسات السوؽ مف طرؼ المستيمكيف سواء
وىذا ما أدى  ،بدأت تبرز بعض المؤسسات الخاصة وذلؾ بعد تدخؿ الدولة مف أجؿ تحقيؽ قاعدة التوازف

إلى اشتداد المنافسة بيف ىذه المؤسسات وتمؾ الوحدات الإنتاجية مما أدى إلى انخفاض مستمر لحد الآف في 
 .الكساد نتاج وتدبدبو بيدؼ تفاديالإ
 :تحديد سعر البيع المستهدف -1  

تؤثر عميو عدة عوامؿ كالمنافسة ، والذي البيع مف خلبؿ دراسة معمقة لمسوؽفي العادة يتـ تحديد سعر 
فعممية  –القرارـ قوقة –ا لمؤسسة مطاحف بني ىاروف ، لكف ىذا الأمر ليس متاحالمقدرة الشرائية لمزبائفو 

ويقدر سعر بيع  ،ترجيح المصمحة العامة عمى مصمحة المؤسسةف الدولة و الأسعار تكوف بقرار م تحديد
 .دج 7311بالمؤسسة بػ كغ  51قنطار مف الفرينة نوع 

 :تحديد هامش الربح المستهدف -8
محقؽ بحساب ىامش الربح ال أولالتحديد ىامش الربح المستيدؼ مف قبؿ مؤسسة مطاحف بني ىاروف سنقوـ 

 4حاليًا
 4 لدينا

 (  منتجتكمفة إنتاج ال ) -لربح = سعر البيع هامش ا
                =7311  - 7172.50 

 دج 100617ىامش الربح =     
 نجد:هامش الربح المحقق حاليًا  عن %41تهدف إلى تحقيق زيادة تقدر بـ المؤسسة  أنرض فب 

 (  %71 ×حالياقؽ حاليًا + ) ىامش الربح المحقؽ ىامش الربح المستيدؼ = ىامش الربح المح
                             =255.21× 1.71 
 دج 227.171ىامش الربح المستيدؼ =

 :حساب التكمفة المستهدفة -1  
 بعد تحديد كؿ مف سعر البيع المستيدؼ وىامش الربح المستيدؼ يصبح مف السيؿ تحديد التكمفة المستيدفة 

 هامش الربح المستهدف –المستهدف التكمفة المستهدفة = سعر البيع لدينا 4 
                            =7311 – 227.171   



 -القرارم قوقة-هارونسية لمؤسسة مطاحن بني فتحسين الميزة التنا يفة فة المستهدفأسموب التكم الفصل الثالث: مساهمة
 

 

92 

 دج 7022.32التكمفة المستيدفة =
 :لتكمفة لموصول لمتكمفة المستهدفةتحديد هدف خفض ا -0  
 (4.... )هامش الربح المستهدف –: التكمفة المسموح بها = سعر البيع المستهدف لدينا -

                               =7311 – 227.171  
 دج 4033.03التكمفة المسموح بيا =         

 ولدينا4  -
 التكمفة المسموح بها  –هدف خفض التكمفة الممكن = التكمفة الجارية  

                        =7172.50- 7022.32 
 دج 10600ىدؼ خفض التكمفة الممكف  =

 التكمفة المستهدفة -الاستراتيجي لخفض التكمفة  = التكمفة المسموح بها التحدي ومنو4  
                                           =7022.32 – 7022.32   

  1=         التحدي الاستراتيجي              
 أف4  نجد 4 رقـ المعادلة وباستخداـ

 (1التكمفة.......... )  لخفض الاستراتيجي التحدي – ابه المسموح التكمفة = المستهدفة التكمفة
 ( نجد4 2( في المعادلة رقـ )7وبتعويض المعادلة رقـ )

 التحدي الاستراتيجي   –هامش الربح المستهدف  –التكمفة المستهدفة = سعر البيع المستهدف 
 دج 7022.32=    1   -  227.171 -  7311=                       

 : التكاليف المستهدفة : تحقيقثانيا
 4تـ ىذه المرحمة بالخطوات التاليةتو 
، ينبغي عمى المؤسسة بشكؿ متزامف الإنتاجتصميـ مبدئي المنتج وفؽ مراحؿ  إعادة4 تصميم المنتج -4

وذلؾ يتحقؽ عندما تتمكف المؤسسة مف تخفيض  ،بطريقة ملبئمة لتحقيؽ فرص بيعية أكبر تصميـ منتجاتيا
الوحدة بإعادة تنظيـ العممية  إنتاجكتقميؿ وقت  ،إنتاجوتصميمو بالشكؿ الذي يسيؿ استطاعتيا و اليفيا قدر تك

عف طريؽ الاستغناء عف بعض الأعماؿ المكررة أو دمج عمميتيف في عممية واحدة ولكف بتكمفة  الإنتاجية
 .عمى جودة ومواصفات المنتج الحفاظأقؿ مع  إنتاج

 4عمى النحو التاليتطبؽ  :تطبيق هندسة القيمة -1 
وظائؼ المنتج فرينة لما لو مف بعد تحديد مكونات و  :تحديد مكونات المنتج  التي يمكن خفض تكمفتهات-أ

يـ ملما ليا مف دور فعاؿ و  المنتوج ذات أىمية كبيرة ولا يمكف الاستغناء عنياوظائؼ  أفقيمة غذائية تبيف 
 .في الجانب الغدائي
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اح تقميؿ التكمفة لدى العمميف المؤسسة تؤثر عمى نج إدارةأف كفاءة  :توليد أفكار خفض التكمفة -ب
 .ؤدي إلى تقميؿ التكمفة ومكافئتيـتحفيزىـ عمى اقتراح أفكار تو 
والاستمرار  الإنتاجيةمثؿ خفض التكاليؼ وتحسيف  أنشطةوىي تشمؿ عدة  :اعتماد التصميم النهائي -ج

لتطرؽ إلى التخفيضات التي لا تمس بجودة المنتج استعنا مف أجؿ االتحسينات عمى المنتج، و  إجراءفي 
 4سة مطاحف بني ىاروف و توصمنا إلىبمؤس الإنتاجبرئيس مصمحة 

ة لمشاكؿ صيانة عديدة في المؤسس الإنتاجيةحيث تتعرض العممية  :التقميل من تكاليف الصيانة -
، وقد لاحظنا قدـ آلات المؤسسة ائيا أو تغيير الأجزاء المتآكمةتعطؿ أحد أجز بسبب توقؼ الآلات و 

 .يؤدي إلى ارتفاع تكاليؼ صيانتيا وىذا ما
 العماؿ.محاولة تقميؿ تكاليؼ تخفيض التكمفة و  وىذا مف أجؿ :التقميل من عدد العمال -
يرباء كوف مصاريؼ وىذا بيدؼ التقميؿ مف مصاريؼ الكالتقميل من ساعات العمل الميمية:  -

 .المؤسسة مرتفعة
عمى المؤسسة إعادة النظر في طريقة شرائيا  فاتورة شراء الأكياس  والتعبئة والتغميف:تخفيض  -

 .الجودة نفس ليتو الأكياس  مع المحافظة عمى
كنولوجيا يؤدي ، فالاستثمار في بناء وشراء التوىي أحد وسائؿ تخفيض التكمفة الإنتاج:تكنولوجيا  -

 ،الوحدة إنتاجمف زمف  وتقمؿ الإنتاجية، فيي تساعد عمى تحسيف كفاءة العممية إلى تخفيض التكمفة
 .لتالي تقميؿ كمفة اليد العاممةوبا

 تطبيق أسموب التكمفة المستهدفة بمؤسسة بني هارون المبحث الثالث:
تحديد لمقوى الخمس، كما سيتـ  بتحميؿ تنافسية المؤسسة وفؽ نموذج بورتر في ىذا المبحث سنقوـ          

بالاعتماد عمى المقابمة والملبحظة والتطرؽ إلى أىـ  المنيجية المعتمدة في البحث الميداني الإجراءات
 العوامؿ التي تساعد في تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة بالمؤسسة،  بالإضافة إلى صعوبات تطبيقيا.

 بني هارونمؤسسة مطاحن تنافسية  تحميل المطمب الأول:
 : التحميل التنافسي لممؤسسة وفقا لنموذج القوى التنافسية الخمسأولا

لمحصوؿ عمى رؤيا شاممة حوؿ المؤسسة ومحيطيا وىذا  وأسموب أداةيعتبر التحميؿ الاستراتيجي          
 أكبر،المنافسيف لمحصوؿ عمى حصة سوقية مف خلبؿ دراسة حالية ومستقبمية لكؿ منيا والتعرؼ بعمؽ عمى 

 أكثر( بحيث يعد مف  تحميؿ البيئة التنافسية لتحميؿ ىيكؿ الصناعة ) نموذجا ولقد وضع مايكؿ بورتر
 أىداؼتحقيؽ عدة  إلى، وييدؼ تحميؿ ىيكؿ الصناعة ئة التنافسية لممؤسسةالنماذج قبولا وشمولية لتحميؿ البي

 :1مف بينيا

                                                           
 .203 ، ص2170، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، الإدارة الإستراتيجية محمد محمد إبراىيـ،  1
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 التعرؼ عمى سموؾ المؤسسة الاقتصادية؛ -  
 المحتممة والممكف استخداميا بواسطة كؿ مؤسسة؛ الإستراتيجيةالتعرؼ عمى  -  
    التعرؼ عمى القدرة التي تتمتع بيا كؿ مؤسسة بصفة منفردة في مواجية القوى التي تقع خارج بيئة  -  

     الصناعة؛
 التعرؼ عمى القوى المؤثرة عمى درجة المنافسة في الصناعة محؿ الدراسة، -  
مف المؤسسات  في محيط تنافسي يحتوي عمى مجموعة إنشائياتعمؿ مؤسسة مطاحف بني ىاروف منذ  -

ومزاياىا  كبير عمى ربحية المؤسسة ونموىا تأثير، ىذا الجو التنافسي الحاد لو الإنتاجالتي تعمؿ في مجاؿ 
لييكؿ الصناعة لمطاحف بني المكونة  أوالقوى التنافسية الخمسة المؤثرة  إلىنتطرؽ سالتنافسية، وفيما يمي 

 ىاروف4
 المؤسسات المنافسة: -4
تقوـ بدراسة وتحميؿ  أفمنتجاتيا في السوؽ، وعمييا  أوالمؤسسة تواجو عددا مف المنافسيف لخدمتيا  إف

منافسييا وذلؾ لتحديد نوع المنافسة القائمة، فبالنسبة لمؤسسة مطاحف بني ىاروف توجد مؤسسات منافسة 
 الجدوؿ التالي4ويمكف توضيحيا في  خاصة  وأخرىتابعة لمدولة 
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 بني هارون في الولايات المجاورةمطاحن  : منافسي مؤسسة  (41-8)جدول رقم
 

 
 .عتماد عمى معمومات مقدمة مف قبؿ مدير مصمحة التجارةبالا البتيفمف إعداد الط :المصدر

 
 

 لميوم الطاقة الإنتاجية المنافسون
 لمنتوج الفرينة

 المنافسون في ولاية ميمة -4
 Moulins TADJ                                      بمدية تاجنانت

       Moulins Kourtel 
Moulins yahya  بمدية شمغوم العيد 

                                                 Moulins el wissal 
Moulins Bensalem   

  chaibi                                Moulins  بمدية واد العثمانية
 المنافسون في ولاية جيجل -1

Moulins yahya                 بمدية الميمية                           
Moulins laalaoui               بمدية الطاهير                         
Moulins djenjen 

 المنافسون في بعض الولايات -8
 مطاحن الأوراس باتنة                                                

 مطاحن جديع تقرت  
 مطاحن الواحات تقرت 

 مطاحن الحضنة بالمسيمة
 مطاحن الظهرة بعين الدفمى

 مطاحن الظهرة بمستغانم
 مطاحن الزيبان بسكرة

 
 قنطار 311
 قنطار 511
 قنطار 0111
 قنطار 251
 قنطار 222
 قنطار 111

 
 قنطار 111
 قنطار 7011
 قنطار 051

 
 قنطار 7111
 قنطار 051
 قنطار 131
 قنطار 131
 قنطار 7701
 قنطار 2111
 قنطار 7511
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الذيف يتولوف تزويد مؤسسة  الأفراد أوالتساومية  لممؤسسات 4 تتمثؿ في القدرة القدرة التفاوضية لمموردين-1
، فيـ يتمتعوف بموقؼ قوي في علبقاتيـ مع المؤسسة، الإنتاجمطاحف بني ىاروف بما تحتاجو مف مستمزمات 

برفع  إما، وممارسة الضغط عمييا الأوليةمما يسمح ليـ بالسيطرة عمى مصادر تمويؿ المؤسسة بالمادة 
مف الدوؿ  الأوليةنية مستويات الجودة لمموارد التي يوردونيا كوف المؤسسة تستورد المادة بتد أو الأسعار
 ، ويتمتع المورديف بالقدرة التفاوضية في الحالات التالية4الأجنبية

 مطاحف بني ىاروف؛ إلييا )القمح الميف( التي تمجأ الأوليةمحدودية توفر المادة  أوضعؼ  -  
 ؛الإنتاجيةفي نجاح العممية  الأساسيةحد المدخلبت ستورد أالم عندما يعتبر المنتج -  
 المورديف عمى مردودية نشاط زبائنيـ دوف الخوؼ مف فقداف حصتيـ السوقية ومكانتيـ في ىيكؿ تأثير -  

 الصناعة، ومف دوف فقداف عملبئيـ؛
      عامؿ معيـ مؤسسة مطاحف بني ىاروف4       المورديف الذيف تت أىـومف        

 التعاونية الوطنية لمحبوب.موردو المخزونات، مردو التثبيثات،  الموردين المحميين: -
 .كوبا أمريكا، ،الأوروبيالاتحاد  :الأجنبيينالموردين  -
العملبء مف حيث رغباتيـ  أسواؽبدراسة  القياـ إلىتحتاج المؤسسة دوما  القدرة التفاوضية لمزبائن: -8

واحتياجاتيـ، والتغير في سموكيـ، وتبيع مؤسسة مطاحف بني ىاروف منتجاتيا لممؤسسات الخاصة  وأذواقيـ
تتعامؿ مع الخبازيف،  أنياتجار الجممة، كما  إلى بالإضافةالمؤسسة  أعماؿالتي تساىـ بقدر كبير في رقـ 

مف خلبؿ التسويؽ الجيد  الأكبرحيث تفرض عمى عملبئيا شراء باقة لجميع منتجاتيا مما يجعميا المستفيد 
 لكؿ نوع مف منتجاتيا وتتوقؼ القدرة التفاوضية لممشتريف عمى عدد مف الشروط التالية4

لممنتج كوف مؤسسة مطاحف بني ىاروف ليست الوحيدة  آخريفقدرة المشتريف عمى التعامؿ مع بائعيف  -  
 الرائجة في السوؽ؛

 منخفضة؛ بأسعاردفع المؤسسة لمبيع  إلىسعي الزبائف  -  
كبر عند شراء المنتج مف خلبؿ مطالبة زبائف المؤسسة بشروط دفع وتسديد متميزة الحصوؿ تسييلبت أ -  

 ومناسبة ليـ؛
 القوة الشرائية لمعميؿ تؤثر عمى ربحية المؤسسة؛ إف -  
يقتصر تحميؿ القوى التنافسية عمى المتنافسيف المتواجديف في السوؽ والسعي لا  تهديد المنافسين الجدد: -1

الداخميف الجدد ما سوؼ يؤثر عمى المؤسسة  إلىوراء تحقيؽ مزايا تنافسية تمكف مف التفوؽ عمييـ، بؿ يتعداه 
نشاءمحؿ الدراسة، وبالتالي يتحتـ عمييا معرفتيـ   إذاا جؿ عرقمة دخوليـ لمسوؽ، خصوصحواجز مف أ وا 

 كبر.عالية وتسعى لامتلبؾ حصة سوقية أ كانت ىذه المؤسسات ذات قدرات وموارد
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تعبر المنتجات البديمة عف تمؾ المنتوجات التي تؤدي نفس الوظيفة أو تحقؽ  تهديد المنتجات البديمة: -0
التكمفة، وىامش نفس الإشباع، وليا تأثير عمى سياسة المنتوج لممؤسسة وىذا مف ناحية النوعية، السعر، 

 .ه المنتجات النشاء، الشوفافمة ىذالربح، ومف أمث
 التنافسية لمطاحف بني ىاروف4 القوىوالشكؿ التالي يوضح  

 : القوى التنافسية لمطاحن بني هارون(8-8)شكل رقم

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 .نموذج بورتر لمقوى الخمسبناء عمى طالبتيف مف إعداد ال: المصدر
 
 
 

 

 

 

 

          تهديد

 

قوة                                                                                 قوة  

تفاوضية    تفاوضية                           تفاوضية                                                                     

 

                            

            تهديد

 

 

المؤسسات المنافسة التي 
يمكف أف تقدـ امتيازات 
أفضؿ مف المؤسسات 

 الناشطة حاليا

المؤسسة الوطنية  -
وتربية الدواجف. لمتغذية  

الأشخاص الطبيعيوف  -
الخبازيف، بائعي الجممة، )

( نقاط البيع  

مؤسسات خاصة:  -
مكسيكالي، كنزة، ماما، 

نة، سيـ....يسف  
مؤسسات عامة:  -  

مطاحف الرياض، سيدي 
 راشد، السيبوس، الأوراس

 

لا توجد منتجات بديمة 
 حقيقية لمنتوج الفرينة

 

تعاونية الحبوب  -
 والبقوؿ

الإتحاد الأوروبي   -
 أمريكا، كوبا
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  :-القرارم قوقة –مطاحن بني هارون ثانيا: الاستراتيجيات المتاحة لمؤسسة 
تساىـ  نو يمكف لممؤسسة تبني إستراتيجيةطارات المؤسسة اتضح أالمقابلبت التي أجريت مع إمف خلبؿ    

تعظيـ قيمتيا مف وجيو نظر زبائنيا أو المتعامميف معيا، وتبيف أف الاتجاه سوؼ في زيادة قوتيا التنافسية، و 
 إستراتيجيتيف4يكوف نحو اعتماد 

يمكف لممؤسسة أف تعتمد إتباع إستراتيجية تدنية التكاليؼ كونيا ليا القدرة تخفيض التكمفة: إستراتيجية  -4
نتاجعمى تصميـ وتصنيع  وتسويؽ منتجاتيا بأقؿ تكمفة مقارنة مع المؤسسات المنافسة ليا، وىذا ما ساىـ  وا 

 .في تحقيؽ عوائد كبيرة ليا

حيث لا يمكنيـ المساومة عمى  فمؤسسة مطاحف بني ىاروف تتمتع بحصانة عالية ضد الزبائف الأقوياء،
تخفيض الأسعار كما أنيا تحتؿ مركزا تنافسيا ممتازا يمكنيا مف تخفيض السعر لمواجية أي ىجوـ مف 

 المنافس الجديد.
الوظيفية في إنتاج ية و قدرتيا المال -مؤسسة مطاحف بني ىاروف القرارـ قوقة تركز :التركيزإستراتيجية  -1

بنجاح وتتفوؽ في السوؽ، و تأتي أىمية ىده الإستراتيجية في  نخالة (، لتنافس ،دقيؽفرينة، ثلبث منتجات ) 
إتاحة  الفرص لمطاحف بني ىاروف في التركيز عمى ىدؼ محدد ما يجعميا أكثر كفاءة مف منافسييا، 

مح ه الإستراتيجية تسأخطاء الصناعات الجديدة، فيذ والاستمرار في إنتاج ما تعرفو يجنبيا الوقوع في
التركيز عمى تخفيض التكمفة، ومف ديد مف المزايا تمخص في الخبرة والتخصص و لممؤسسة مف اكتساب الع

 بيف العوامؿ المساعدة عمى إتباع إستراتيجية التركيز نذكر4
 المستيمكيف؛ الزبائف و لإرضاءاعتماد المؤسسة عمى تقديـ منتجات بأوزاف مختمفة  -
ة مف طرؼ الدولة ما جعؿ أسعار منتجات المؤسسة منخفضة مقارنة مع التمويف الكمي لممادة الأولي -

  ؛نفسيا
 التركيز عمى نقاط البيع الخاصة بالمؤسسة مف أجؿ الاقتراب مف المستيمكيف.  -

 المطمب الثاني: الإطار المنهجي لمدراسة التطبيقية.
مساىمة التكمفة المستيدفة في تحسيف الميزة التنافسية عف طريؽ تحميؿ  سنحاوؿ في ىذا المطمب إبراز     

بالإضافة إلى إجراء مقابلبت مع إطارات  ،الحصة السوقية وكذلؾ تكمفتيا عمى مدار عشر سنوات متتالية
 المؤسسة واستجوابيـ.

 : مساهمة التكمفة المستهدفة في تحسين الميزة التنافسيةأولا
جؿ تحقيؽ ي توجو إلييا المؤسسات جيدىا مف أتعتبر عممية تتبع وتخفيض التكاليؼ مف أىـ القضايا الت  

الميزة التنافسية، ويعتبر أسموب التكمفة المستيدفة مف التقنيات الميمة التي تستخدـ في تحديد سعر البيع 
ولكف يجب عمى المؤسسة  المستيدؼ لممنتج عمى أساس سعر السوؽ خاصة في ظؿ المنافسة الشديدة،
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الأخذ بعيف الاعتبار رغبات الزبائف ومتطمباتيـ والحفاظ عمى جودة المنتج، ومنو الوصوؿ إلى التكمفة 
 الحصوؿ عمى ميزة تنافسية وتحقيؽ أكبر قدر ممكف مف الربح.المستيدفة التي تمكف المؤسسة مف 

 لها(: تكمفة إنتاج الفرينة والحصة السوقية   44-8جدول رقم) 

 

 رقم الأعمال الحصة السوقية % تكمفة الإنتاج السنة

1110 7211 20.77% 7023235112.22 
1141 7211 25% 7202721253.22 
1144 7211 22.72% 2225277237.37 
1141 7271 27.31% 2202022707.02 
1148 7271 21.20% 2023211015.31 
1141 7271 22.21% 2501323252.35 
1140 7251 21.32% 2251510015.22 
1140 7251 71.31% 2270202000.05 
1147 7251 72.71% 2022202152.22 
1143 7311 71.22% 2022033022.20 

 دج: الوحدة
 بالاعتماد عمى معمومات مقدمة مف رئيس مصمحة المحاسبة والمالية. طالبتيفمف إعداد ال 4المصدر

 
كغ( في ارتفاع متقطع عمى  51نلبحظ مف خلبؿ الجدوؿ أعلبه أف تكمفة الإنتاج )تكمفة إنتاج الفرينة      

 مدى السنوات العشر الأخيرة وىذا راجع لمتغيير الحاصؿ في تكاليؼ المؤسسة وعدـ ثباتيا.
 .(2172-2113والشكؿ الموالي يوضح لنا تطور الحصة السوقية لمنتوج الفرينة خلبؿ ىذه الفترة )
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 ( 1143-1110)عشر سنوات  منتوج الفرينة خلال(: تطور الحصة السوقية ل1 -8شكل رقم )
 

 
 (.44-8)بيانات الجدوؿ رقـ بالاعتماد عمى  البتيف4 مف إعداد الطمصدرال

 سسة مطاحفمف خلبؿ الشكؿ السابؽ نلبحظ أنو يوجد تذبذب في الحصة السوقية لمنتوج الفرينة لدى المؤ 
 1110متتالية ) خمس سنواتخلبؿ ة و يوجد انخفاض مستمر في حصتيا السوقيإذ نلبحظ أنبني ىاروف، 

لحدة المنافسة في السوؽ نتيجة  %(، والسبب في ىذا راجع11.10 لىإ %10.44( أي مف )1148 لىإ
  ؛ظيور منافسيف جدد 

وىذا  ،%11.17لاحظنا ارتفاع في الحصة السوقية ليذا المنتج إلى  1141سنة  الموالية أيأما في السنة 
 أف ىذا الارتفاع لـ يدـ إلاصناعة العجائف مثؿ معجنات محبوبة، السبب قياـ المؤسسة بتوجيو منتوجيا إلى 

ى لإ 1140)ات الموالية أي مف سنو ت حصتيا السوقية مرة أخرى خلبؿ ثلبث فسرعاف ما انخفضطويلب 
 ؛%47.33بذلؾ حصتيا إلى  لتصؿ(، 1147

% وىذا راجع إلى زيادة 47.33ارتفاع الحصة مرة ثانية لتصؿ إلى لاحظنا  (1143أما في السنة الماضية )
 الطمب عمى المنتج نتيجة الدخوؿ بو إلى أسواؽ جديدة.
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 : تحميل نتائج الدراسةثانيا

واستجوابيـ مع إعطاء جؿ الملبحظات حوؿ سنتطرؽ في ىذا الفرع إلى إجراء مقابلبت مع إطارات المؤسسة 
 أسباب ارتفاع التكاليؼ في المؤسسة

تعتبر المقابمة مف بيف أىـ الوسائؿ المستعممة في جمع البيانات وأكثرىا استخداما في البحث : المقابمة: 4
ع رؤساء العممي  إذ حاولنا الاستفادة منيا في دراستنا لمحصوؿ عمى معمومات دقيقة، فركزنا مقابمتنا م

المصالح عمى غرار رئيس مصمحة المحاسبة والمالية، رئيس مصمحة التجارة، رئيس مصمحة الإنتاج، رئيس 
مصمحة التسويؽ، وذلؾ لمتعرؼ والإلماـ بجوانب ىذه المصالح خاصة مصمحة المحاسبة ومصمحة الإنتاج، 

ضوع، وتسجيؿ أجوبة عمى وىذا عف طريؽ طرح بعض الأسئمة الشفوية التي رأيناىا تصب في صمب المو 
 أوراؽ استعممناىا بعد إعادة صياغتيا في التحميؿ والعرض في مختمؼ أجزاء الدراسة الميدانية.

 14ومف خلبؿ طرح أسئمة المقابمة عمى إطارات المؤسسة نوضح الأسئمة في الجدوؿ التالي

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                           

1
صمحة الإنتاج، رئيس رئيس مصمحة المحاسبة والمالية، رئيس مصمحة التجارة، رئيس م مقابلبت مع مف إعداد الطالبتيف بالاعتماد عمى إجراء   

 ؽ.مصمحة التسوي
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 التكمفة المستهدفة(: مدى تفاعل إطارات المؤسسة مع أسموب 44-8جدول رقم)

 
14 

 ىؿ تعتمد المؤسسة عمى نظاـ محاسبي فعاؿ في تحديد تكاليفيا؟ سؤال
 لا نزاؿ المؤسسة تطبؽ المحاسبة العامة في حساب تكاليفيا. جواب

لا تزاؿ المؤسسة تفتقر للؤنظمة الحديثة في مجاؿ التكاليؼ وىي عاجزة   التعميق
 فعميا عف تحديد تكاليفيا بدقة، وىذا راجع لانعداـ تطبيؽ محاسبة حديثة.

 
 

11 

 ىؿ لدى المؤسسة دراية كافية بأسموب التكمفة المستيدفة؟ سؤال
 المستيدفة. أجاب محاسب المؤسسة بأنو ليس لو دراية بأسموب التكمفة جواب

إف إطارات مؤسسة بني ىاروف لـ يكونوا عمى عمـ بأسموب التكمفة  التعميق
المستيدفة إلا أنيـ يرغبوف في التعرؼ عميو خاصة وأننا رأينا دورىا في 

 تحقيؽ ميزة تنافسية بتخفيض التكاليؼ.
 
 

18 

 ىؿ يمكف تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة في مؤسستكـ ؟ سؤال
 يمكف تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة إلا أنو صعب التنفيذ. نعـ جواب

المؤسسة تطبؽ جزء مف التكمفة المستيدفة وىذا مف خلبؿ الاىتماـ  التعميق
بمواصفات وجودة المنتج التي تمبي احتياجاتيـ وكذا التركيز عمى العملبء 
وكسب رضاىـ والتي تعتبر مف أىـ مبادئ التكمفة المستيدفة إلا أف 
المؤسسة ترفض أف تكوف السباقة لتبنيو وتخاؼ مف تطبيؽ أسموب محاسبي 

 حديث يختمؼ عف الأسموب التقميدي المعموؿ بو.
 
 

11 

 ما ىو العامؿ الذي يزيد مف صعوبة تطبيؽ التكمفة المستيدفة بالمؤسسة؟ سؤال
ىناؾ العديد مف العوامؿ التي تزيد مف صعوبة تطبيؽ أسموب التكمفة  جواب

 المستيدفة في المؤسسة مف بينيا عدـ استقلبلية الإدارة العميا.
مف أىـ العوامؿ التي تزيد مف صعوبة تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة في  التعميق

المؤسسة ىو عدـ استقلبلية الإدارة العميا كونيا مؤسسة عمومية خاصة فيما 
 المستيدفة.يتعمؽ بسعر البيع كونو منطمؽ أسموب التكمفة 

 
 

10 

ىؿ يتوفر لدى المؤسسة كفاءات بشرية ومادية مؤىمة لتطبيؽ أسموب التكمفة  سؤال
 المستيدفة؟

ليس لممؤسسة كفاءات بشرية مؤىمة لتطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة إلا  جواب
أنو في حالة تطبيقو ستقوـ المؤسسة بتكويف عماليا فيما يخص الجانب 

 المحاسبي.
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 التعميق 
 
 

لممؤسسة كفاءات بشرية معتبرة إلا أنيا تفتقر لمتأىيؿ ما يتطمب الكثير 
مف الجيد والوقت لتدريب العماؿ عمى كيفية تطبيقو مف خلبؿ سعي 
المؤسسة  لتكويف عماليا في الجانب المحاسبي عف طريؽ المشاركة في 

 التجمعات والممتقيات التي تيتـ بالعمؿ المحاسبي.
 
 

10 

ىؿ يسمح لكـ نظاـ المحاسبة المتبني بالاستحواذ عمى أكبر حصة  سؤال
 سوقية مقارنة بمنافسيكـ؟.

النظاـ المحاسبي المعموؿ بو في المؤسسة لا يساىـ في زيادة الحصة  جواب
 السوقية.

لا تزاؿ المؤسسة تستعمؿ المحاسبة العامة في حساب تكاليفيا ولا تعتمد  التعميق
التكاليؼ ما أدى إلى ضخامة التكاليؼ الغير عمى التفصيؿ في جؿ 

مباشرة، وتناقص الأرباح رغـ زيادة حجـ المبيعات وىذا راجع لشدة 
 المنافسة.

 
17 

 ما ىي الميزة التي تتمتع بيا مؤسستكـ؟ سؤال
 تتمتع مؤسستنا بميزة التكمفة الأقؿ. جواب

بمنافسييـ، فالمؤسسة وذلؾ مف خلبؿ الإنتاج بتكمفة منخفضة مقارنة  التعميق
تسعى إلى تخفيض ما يمكف تخفيضو مف التكمفة حتى تتمكف في 
النياية مف بيع منتجاتيا بسعر أقؿ مف المنافسيف الذيف يقدموف نفس 

 السمعة وبنفس الجودة.
 
 

13 

ىؿ يمكف الدفاع عف ميزتكـ التنافسية حتى يصعب عمى المنافسيف  سؤال
 محاكاتيا أو إلغائيا؟

 نعـ لنا القدرة عمى الدفاع عف ميزتنا التنافسية. جواب
ىذا راجع لدعـ الدولة لممؤسسة مف خلبؿ سيولة تموينيا بالمواد الأولية  التعميق

وكذا انخفاض السعر مقارنة بمنافسييا كوف المؤسسة قديمة في ىذا 
المجاؿ ما أكسبيا خبرة بكيفية التعامؿ مع الزبائف وجمب أكبر عدد منيـ 

 ما يزيد مف حصتيا السوقية.وىذا 
 
 

10 

 بماذا تتعمؽ الأىداؼ المراد تحقيقيا مف قبؿ مؤسستكـ؟ سؤال
أىـ ىدؼ تسعى المؤسسة لتحقيقو ىو تحقيؽ تكاليؼ إنتاج أقؿ مف  جواب

 تكاليؼ إنتاج المنافسيف.
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لقد تعددت الأىداؼ المسطرة التي تسعى لتحقيقيا المؤسسة ومف بينيا4 كسب  التعميق 
زبائف جدد وتحقيؽ زيادة في الحصة السوقية، نمو الأرباح، اختراؽ أسواؽ جديدة، 

 التحسيف في المنتجات....
 
 

41 

ىؿ تولي إدارة المؤسسة أىمية لأسموب التكمفة المستيدفة في تحسيف الميزة  سؤال
 التنافسية؟

 المستيدفةأكد مدير مصمحة المحاسبة بأىمية ىذا الأسموب في تحسيف التكمفة  جواب
 التعميق

 
نتاج تبيف أنو ىناؾ بعد استجواب كؿ مف مدير مصمحة التسويؽ والتجارة والإ

ىذا الأسموب كونو يزيد مف الحصة السوقية لممؤسسة في السوؽ  بنياستعداد لت
المحمي، وىذا يعود عمييا بيامش ربح عمى المدى الطويؿ، إلا أف القرار لا يتخذ 

نما يجب عمى الدولة  الإجراءات اللبزمة لذلؾ  اتخاذعمى مستوى إدارة المؤسسة وا 
 كوف المؤسسة مستقمة إداريا.

 .لبت مع مدراء مصالح المؤسسةببناء عمى مقا 4 مف إعداد الطمبةالمصدر

لا بؿ ىي  ،اتضح لنا أف المؤسسة لا تعتمد عمى أسموب التكمفة المستيدفة مف خلبؿ ىذا الجدوؿ  الإستنتاج:

ا لعدة صعوبات تمنعيا مف تطبيقو، ومف أىـ الصعوبات نظر  الأساليب التقميدية في حساب تكاليفيا تزاؿ تتبنى
استقلبلية الإدارة العميا كونيا مؤسسة عمومية، وعدـ توفر الكفاءات اللبزمة كوف العامميف التي تواجييا عدـ 

لأساليب الحديثة في حساب التكمفة، كما أف المؤسسة تسعى إلى كسب رضا بالمؤسسة ليس ليـ دراية با
 سية.عملبئيا مف خلبؿ تخفيض تكاليفيا مع الحفاظ عمى جودة المنتوج وىذا يحقؽ ليا ميزة تناف

  الملاحظة: :1
سجمنا بعض الملبحظات عف طريؽ تشخيصنا لما يحدث ثر زيارتنا المتكررة لمؤسسة مطاحف بني ىاروف إ

إلى  داخؿ المؤسسة محؿ الدراسة وذلؾ لاستخداـ ىذه الملبحظات في تحميؿ تكاليؼ المؤسسة لموصوؿ
ب ىـ أسباعمى حسابات التكاليؼ أف أالاطلبع وتبيف مف خلبؿ الملبحظة و النتائج المرجوة مف الدراسة، 

 ما يمي4 ارتفاع التكاليؼ بالمؤسسة
تعتبر تكمفة العمالة ) أجور ومرتبات ( احدى العناصر اليامة المؤثرة في التكمفة، حيث تكمفة العمالة:  -

جدوؿ التالي تساىـ في ارتفاع التكمفة الكمية لممؤسسة، وتتحدد تكمفة العمالة وفقا لعدد العمالة بالمؤسسة، وال
 للؤشير الثلبث التالية4 جانفي، فيفري، مارس4 2173إلى غاية  2171يبيف تكمفة المرتبات مف عاـ 
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 1140 -1147: تكمفة المرتبات للأشهر الثلاث من سنة (41-8)جدول رقم

 الأشهر         
 السنوات

 مارس فيفري جانفي  

1147 3882621,37 4267744,54 5862242,97 
1143 3596134,56 4210179,07 4118343,01 
1140 3924599,66 4382915,39 4298448,68 
 4 مف إعداد الطمبة بناء عمى معمومات مف مدير مصمحة المحاسبة والمالية. المصدر

ات وىذا يعتبر أحد أسباب ارتفاع التكمفة مما يتطمب لبحظ ارتفاع واضح في تكمفة المرتبمف خلبؿ الجدوؿ ن
عادة النظر في تكمفة العمؿ ومحاولة توزيع التقميؿ مف عدد العماؿ قصد التقميؿ مف التكمفة عمى المؤسسة ، وا 

 العمالة بشكؿ أكثر كفاءة.
تتعامؿ المؤسسة مع مادة أولية رئيسية وىي القمح الميف بالإضافة إلى مختمؼ مشتريات المستهمكة: ال -

التالي يوضح المشتريات المستيمكة لممؤسسة خلبؿ  المشتريات التي تدخؿ في العممية الإنتاجية والجدوؿ
 ثلبث أشير ولثلبث سنوات متتالية4

 1140-1147: المشتريات المستهمكة للأشهر الثلاث من سنة (48 -8جدول رقم) 
 

 الأشهر
 السنوات

 مارس فيفري جانفي

1147 230576,16 607916,50 413527,77 
1143 399242,55 357466,45 388211,11 
1140 18339941,23 17133639,07 1773677,35 
 4 مف إعداد الطمبة بناء عمى معمومات مف مدير مصمحة المحاسبة والمالية.المصدر

مف خلبؿ الجدوؿ عدـ الاستقرار في مشتريات المؤسسة خلبؿ الأشير الثلبث وىذا راجع لتغير نلبحظ 
نلبحظ ارتفاع كبير في المشتريات المستيمكة وىذا  (1140إلا أنو في السنة الأخيرة )مشتريات المؤسسة 

راجع لارتفاع كمية القمح المشتراة وىذا الارتفاع ينجـ عنو تدبدب في تكمفة المنتج ما يتطمب عمى المؤسسة 
 لبؿ الأشير ومحاولة التقميؿ منو.الموازنة في المشتريات خ
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مفة المستهدفة في المؤسسة المطمب الثالث: العوامل المساعدة عمى تطبيق أسموب التك
 وصعوباتها

 : العوامل المساعدة عمى تطبيق أسموب التكمفة المستهدفة في المؤسسةأولا

لمعرفة العوامؿ المساعدة عمى تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة في مؤسسة مطاحف بني ىاروف قمنا     
بتقديـ شرح حوؿ عوامؿ نجاح ىذا الأسموب لعماؿ المؤسسة لمعرفة مدى قدرة المؤسسة عمى توفير الظروؼ 

عرفة م، وتمكنا مف مزايا والعيوبقييمو مف  حيث التافة إلى دراستنا ليذا الأسموب و ىذا إض ،الملبئمة لتطبيقو
 عمى تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة بالمؤسسة والتي تتمثؿ فيما يمي 4العوامؿ التي مف شأنيا أف تساعد 

يتوفر العامموف بمختمؼ بمختمؼ المستويات الإدارية بمؤسسة بني ىاروف عمى مستوى عممي مقبوؿ  -
 ة والمفاىيـ المرتبطة بو؛يمكنيـ مف استيعاب أسموب التكمفة المستيدف

ىناؾ إمكانية لتطبؽ أسموب التكمفة المستيدفة ولكف قد يحتاج ذلؾ لبعض الوقت حتى يتـ تفيـ ىذا  -
 الأسموب بشكؿ صحيح وحتى يتـ تدريب العماؿ عمى طريقة تطبيقية؛

تعتمد عمى معرفة  اىتماـ المؤسسة بتخفيض التكاليؼ بدرجة كبيرة مع الحفاظ عمى جودة المنتوج، كما أنيا -
 رغبات الزبوف وىو جوىرة مبادئ التكمفة المستيدفة؛

توفر المؤسسة عمى موارد مالية ضخمة كونيا تحقؽ أرباح كبيرة مف جية وكونيا مؤسسة ذات طابع  -
عمومي مف جية أخرى، وبالتالي قدرتيا عمى توفير التدريب والتكويف كوف أسموب التكمفة المستيدفة يتوفر 

 ىيـ جديدة عمى العامميف وبالتالي اكتساب الخبرة؛عمى مفا
اعتماد المؤسسة عمى حسابيا لمتكاليؼ عمى برامج الإعلبـ الآلي، الأمر الذي مف شأنو أف يسيؿ مف  -

 عممية تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة؛
فر أنظمة يا مف خلبؿ تو توفر المؤسسة عمى عنصر الاتصاؿ بيف مختمؼ المصالح والتنسيؽ فيما بين -

 .عنو في أسموب التكمفة المستيدفة ىو أمر لا غنىمعمومات و 
 : معوقات تطبيق أسموب التكمفة المستهدفة في مؤسسة مطاحن بني هارون ثانيا

عمى الرغـ مف توفر عوامؿ كثيرة تساعد عمى تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة في مؤسسة مطاحف بني      
ىاروف إلا أف ىناؾ بعض المعوقات التي تشكؿ تحديا كبيرا أماميا في حالة اتخاذىا قرار تطبيقو، ومف بيف 

 يمي4 ىذه المعوقات نذكر ما
 المطبؽ حاليا وعدـ اقتناعيا بالمجوء إلى أساليب أكثر حداثة؛دارة العميا في المؤسسة بالنظاـ الإالتمسؾ  -
 عدـ وجود نظاـ تكاليفي فعاؿ؛ -
عدـ تحمؿ المسؤولية مف قبؿ المديريف، وخوفيـ مف اتخاذ أي خطوات في اتجاه التغيير ما جعميـ   -

 متمسكيف بالمفاىيـ التقميدية في حساب التكاليؼ؛
 عدـ استقلبلية المؤسسة مف حيث الإدارة واتخاذ القرارات كونيا تخضع لسياسة الدولة؛ -
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 صعوبة التحكـ في سعر البيع كونو يطرح مف قبؿ الدولة؛ -
الخوؼ مف المجازفة مف تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة عمى اعتبار أنو أسموب غير مطبؽ في الجزائر  -

 ككؿ؛
 لتكمفة التقميدية؛التمسؾ بمفاىيـ إدارة ا -
 عدـ استخداـ المؤسسة طريقة عممية واضحة في تحديد تكاليفيا. -
 



 -القرارم قوقة-هارونسية لمؤسسة مطاحن بني فتحسين الميزة التنا يفة فة المستهدفأسموب التكم الفصل الثالث: مساهمة
 

 

108 

 خلاصة الفصل

لقد حاولنا مف خلبؿ ىذا الفصؿ إسقاط ما تـ التطرؽ لو في الجانب النظري، حيث تعرفنا عمى مؤسسة 
قوقة في المبحث الأوؿ، وتطرقنا في المبحث الثاني إلى كيفية حساب التكمفة  مطاحف بني ىاروف بالقرارـ

بالاعتماد عمى مراكز التحميؿ، كما حاولنا تطبيؽ إحدى طرؽ محاسبة التكاليؼ وىي التكمفة المستيدفة وذلؾ 
ممي واجيتنا ومف خلبؿ تجسيد ما توصمنا إليو نظريا عمى الواقع العمف أجؿ تحسيف ميزة المؤسسة التنافسية، 

عدة مشاكؿ وىذا راجع إلى عدـ وجود تجانس بيف الأنظمة المعموؿ بيا في المؤسسات الاقتصادية والأنظمة 
 الحديثة لمتكاليؼ الإدارةأساليب  إحدىالمادية لممؤسسة محؿ الدراسة لتطبيؽ  الإمكانياترغـ مف البفالحديثة، 
وتوصمنا إلى أف المؤسسة ليس ليا قسـ خاص بمحاسبة  ،وصاحبة القرار بتطبيقتبقى الإدارة العميا  إلا أف

التكاليؼ ولا تزاؿ تعتمد عمى المحاسبة العامة في حساب تكاليفيا، وعمى الرغـ مف توفر المؤسسة عمى 
بعض مقومات تطبيؽ أسموب التكمفة المستيدفة إلا أنو ىناؾ معوقات قد تشكؿ تحديا حقيقيا لممؤسسة في 

 .وطبيقحالة اتخاذىا لقرار ت



 -القرارم قوقة-هارونسية لمؤسسة مطاحن بني فتحسين الميزة التنا يفة فة المستهدفأسموب التكم الفصل الثالث: مساهمة
 

 

109 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 الخاتمة
 



 خاتمة ال
 

 

110 

اتمةالخ  
لقد أصبحت المؤسسات تعيش في بيئة تنافسية جديدة لا تختمف عن البيئة العالمية، مما أصبح             

الواقع، خاصة من الضروري أن تدعم ميزتيا التنافسية وتحسنيا باستخدام أساليب تسمح ليا بمواجية ىذا 
، وأنيا كغيرىا من المؤسسات عمى مستوى الدول النامية فيي تفتقر لعامل التكنولوجيا، قمة الميارة والإبداع

مما يفرض عمييا أحسن استغلال لمواردىا لمحاولة تغطية النقص الموجود بيا، وكذلك المشاكل والتحديات 
ية تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة بشكل يربطو ومع زيادة حدة المنافسة تتجمى أىمالتي تقف أماميا، 

بتحقيق أىداف المؤسسة ومن أبرزىا تحقيق ميزة تنافسية، فالميزة التنافسية أصبحت مرتبطة بمدى مواكبة 
 المؤسسة لمتطورات الحديثة لمحاسبة التكاليف. 

 إدارة أساليب من كأسموب المستيدفة التكمفة أسموب عمى الضوء لتمقي الدراسة ىذه وجاءت              
تنافسية الزة ميال سينفي تخفيض التكاليف وتح فعاليتو الأسموب ىذا أثبت أن بعد خاصة الحديثة، التكمفة

، حيث يسمح ىذا الأسموب بأن تكون جودة المنتج، والوفاء برغبات الزبائن لممؤسسة الاقتصادية مع ضمان
 .والسوق الذي يطرح فيو لممؤسسة صورة مستقبمية واضحة عن سعر المنتوج

ومن خلال ما تم عرضو في موضوع بحثنا مساىمة أسموب التكمفة المستيدفة في تحسين الميزة            
ىي أسموب فعال لإدارة التكاليف ويتم عبر  التكمفة المستيدفة ؤسسة الاقتصادية يمكننا القول أن التنافسية لمم

لا يمكن الاستغناء أو تجاىل أي مرحمة من مراحمو إلى غاية  مراحل تكون كل مرحمة مكممة للأخرى، حيث
لدى المؤسسات الجزائرية حتما  الوصول إلى التخفيض، كما توصمنا إلى أن تطبيق أسموب التكمفة المستيدفة

سيكسبيا الرىان" المنافسة " وىذا لدقة الأسموب في تحديد تكمفة المنتوج وتحديد السعر المناسب والمرضي 
 بمو العميل ويكسبيا الربحية.الذي يق

 الفرضيات نتائج اختبارأولا: 
التكمفة المستهدفة هي إحدى الطرق الحديثة التي تهتم بتخفيض " :القائمة بأنالأولى مفرضية بالنسبة ل -
متوصل إلييا خاصة في الفصل تحقق ذلك من خلال النتائج ال لقد، "تكاليف دون المساس بجودة المنتجال

المنتج حياة ل عمى تخفيض التكمفة خلال دورة حيث تم التوصل إلى أن أسموب التكمفة المستيدفة يعم الأول،
، كما أن أسموب التكمفة المستيدفة ييدف التصميم حتى مرحمة ما بعد البيعبداية من مرحمة التخطيط و 

 زيادة فعالية تطوير بالدرجة الأولى إلى إتباع سياسة التحسين المستمر لممنتجات وذلك بالتركيز عمى
 تحديد احتياجات الزبائن المنتجات من خلال دراسة السوق و 

فقد تم  ،"أداة لتحسين الميزة التنافسية هي التكمفة المستهدفة" :القائمة بأنفيما يخص الفرضية الثانية  -
التحقق من صحتيا كون أسموب التكمفة المستيدفة يساىم في تحسين ميزة المؤسسة التنافسية من خلال 
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الموارد التي تجعميا في أفضل بالنسبة و  للإمكانياتالاستغلال الأمثل صيانة وتطبيق الإستراتيجيات و 
 لممؤسسات العاممة في نفس النشاط مما يضمن بقائيا واستمرارىا.

هناك صعوبات تمنع من تطبيق أسموب التكمفة " :تقول بأنولتي رضية الثالثة و فيما يخص الفأما  -
تم دراستو في  تم التحقق من صحة ىذه الفرضية من خلال ما ،"في مؤسسة مطاحن بني هارون هدفةالمست

المستيدفة في معوقات تحد من تطبيق أسموب التكمفة عوبات و د صوقد توصمنا إلى أنو توج ،الفصل الثالث
المؤسسة محل الدراسة كون ىذه الأخيرة مدعمة من قبل الدولة خاصة في ما يخص شراء المادة الأولية 

التي تعتبر عناصر و  بالإضافة إلى أن المنتوج لو خصائص معينة لا يمكن تغييرىا أو تبديل مكوناتيا ،القمح
ن تطبيق ىدا الأسموب فالمؤسسة تتوفر عمى ىدا لا يمنع مو  ،ض التكمفة المستيدفة من خلاليايمكن تخفي

، توفر وجودة المنتوج، التركيز عمى الزبون من تطبيق التكمفة المستيدفة مثل: الموارد الماليةعوامل تمكن 
  .الأسموب ، يمكنيم من استيعاب ىداعمى عاممين

بعد التأكد من صحة الفرضيات الفرعية، إضافة إلى النتائج المتحصل عمييا، تم التحقق من صحة الفرضية 
، الاقتصادية لممؤسسةميزة التنافسية أسموب التكمفة المستهدفة يساهم في تحسين الالرئيسة والقائمة بأن: 

دارة أرباحيا، حيت تم التوصل إلى أن أسموب التكمفة المستيدفة يساىم في تعزيز القد رة التنافسية لممؤسسة وا 
  كما يساىم في تخفيض الإنتاج مع الحفاظ عمى جودة المنتوج وتحقيق رغبات العملاء.

الدراسة المتناولة والتي تجمت في الفصول السابقة قمنا  ىذه من خلال الدراسة: وتوصيات نتائجثانيا: 
:التالية والتوصيات النتائج إلىبالوصول   

النتائج النظرية: 1  

ىامش و ة فييا ثابت الأرباحالتقميدية لخفض التكاليف في المؤسسات الجزائرية تكون نسبة  تبني الأساليب إن -
التي من بينيا التكمفة ستدعي الاستعانة بالأساليب الحديثة لحساب التكاليف و ي ما ،ثابتةالربح تكون بنسبتو 

؛المستيدفة  
تطبيق التكمفة المستيدفة يستمزم موارد وخبرة عالية لمعاممين،  -  
التكمفة المستيدفة عمى رقابة التكاليف من خلال مقارنة التكاليف الفعمية مع التكاليف  أسموبيعمل  -
؛لمستيدفة وتحديد الفروقات بينيماا  
التكاليف التقميدية والتي  أنظمةالتكمفة المستيدفة العديد من الخصائص التي تميزه عن غيره من  لأسموب -

؛اتفاعمو المستمر مع البيئة الخارجية لمعرفة رغبات الزبائن وتحقيقي أىميامن   
عمى منتجات ذات جودة عالية وبتكمفة  التكمفة المستيدفة منيجا جديدا في الحصول أسموبيعتبر  -

تحسين ميزة المؤسسة التنافسية. وبالتاليمنخفضة،   
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الميدانية: : النتائج2  

ت وذلك  من خلال قياميا  بدراسة المنتجا ،الأسواقكبيرة لممنافسة في  أىميةمؤسسة بني ىارون تولي  إن -
؛المنافسة ومقارنتيا بمنتوجاتيا  

من اعتمادىم عمى  أكثراعتماد مؤسسة مطاحن بني ىارون عمى الخبرة الطويمة في مجال تحديد التكاليف  -
؛النواحي العممية  

أي سات الجزائرية عامة عدم استخدام خاصة والمؤس بني ىارونالصعوبات التي تواجو مؤسسة  أىممن  -
ف؛التكالي الحديثة لأنظمة الأساليبمن  أسموب  

نحو تخفيض كمفة المنتج بدلا من رفع  السوقية والسعيعمى حصتيا  المؤسسة الحفاظالمنافسة تحتم عمى  -
؛إنتاجيالابد من مراعاة تكاليف المنتجات  أسعارسعرىا، ولمتقميل من   

بالغة لتطوير وتخفيض تكاليف منتوجاتيا. أىميةتعطي المؤسسة  -  

 التوصيات: 3
؛إنتاجيةعممية  بأييجب العمل عمى تخفيض وتحديد التكاليف في مرحمة التخطيط والتصميم قبل البدء  -  
؛التقميدية لخفض التكاليف الأساليبضرورة تجنب المؤسسات الجزائرية تبني  -  
التكمفة المستيدفة سواء كانت  أسموبالمعوقات والتغمب عمييا التي تحول دون تطبيق  إزالةالعمل عمى  -

؛داخمية أمخارجية   
جيعيم عمى التعاون حديثة لحساب التكاليف وتش أنظمةالمؤسسة بضرورة وجود  أفرادضرورة توعية  -

؛وتنسيق الجيود  
 أقسامورفع درجة كفاءة العاممين الحاليين وتدريبيم وتأىيميم لمعمل في  محاسبيا،عدد المؤىمين  زيادة -

 التكاليف.
 آفاق الدراسة:: 4
 بحث محل تكون أن يمكن التي المواضيع بعض رحنااقت البحث في رارالاستم خلال من
 يمي: ما في المواضيع ذهى وتتمثل مستقبلا سةراود
 ة؛مفالتك قيادة تحقيق في دفةيالمست فةمالتك لتقنية جيراتيالاست الدور -
 مساىمة أسموب التكمفة المستيدفة في تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية. -
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