
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الرَّحِيمِ نِالرَّحْمَ اللَّهِ بِسْمِ 
  



 

 

 

 

 

  

 

 

 

حِيِ  لرَّ َٰنِ اِِ۬ حْم لرَّ  بِسْمِ الله اِِ۬

﴿ ٰ عملَم َّ وم مْتم عملَم لتےِٓ أَنعْم تمكم امِ۬ ب ِ أَوْزِعْنِِم أَنم امشْكُرم نِعْمم قمالم رم ن قموْلِهما وم احِكاٗ م ِ مم ضم فمتمبمسَّ

 َۖ لِحِيم لصَّ َٰ تِكم فِِ عِبمادِكم امِ۬ حْم أَدْخِلْنِے بِرم لِحاٗ تمرْض۪يٰهُ وم أَنم امعْْملم صم َٰ يَّ وم لِِم َٰ  ﴾ 19وم

 

تمام هذا العمل   الحمد لله وحده أ ولا وأخٓرا على نعمه المسداة، وعلى توفيقه لي في ا 

لا أ ن أ تقدم  عترافا منِ بالفضل وتقديرا للجهود المبذولة لا يسعنِ ا  المتواضع، وا 

لى أ س تاذي الفاضل أ حد دعاس الذي تكرم   الامتنانبالشكر الجزيل و  الكبير ا 

بالا شراف على عْلَ هذا والذي كان فيه نعم الموجه وخير المرشد كما لا يفوتنِ أ ن 

 .اشكر أ ساتذتي أ عضاء لجنة المناقشة على قبولهم مناقشة هذا العمل

لى كل من قدم لي يد العون من قريب أ و   متناني وتقديري ا  كما لا أ نسى أ ن أ قدم ا 

تمام هذا العمل ولو بدعوة في ظهر الغيب  .بعيد وحفزني على ا 

 

 أ حد مراد و 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 تاباتبت 

 

 

 

 مراد 

 

لى من لا يمكن للكلمات أ ن توفيهما حقهما،   ا 

 ويعجز اللسان أ ن يعدد فضائلهما ، روح ابي رحة الله عليه

 . والِتي العزيزة  أ دامها الله لى "

 . الى روح أ ختي 'رش يدة' رحها الله، والتي  كانت امي الثانية

لى روح اختي' صورية ' رحها الله التي كانت  نعم الاس تاذة والمربية  . ا 

لى   'سمه  والى اختي 'جميلةو كل اخوتي الذكور كل باسمه وجميل ا 

لى س ندي في الحياة ورفيقة    الله ورعاهاحفظها  دربي زوجتيا 

لى فلذات  كبدي بناتي 'هديل، تسني، واسراء  'ا 

لى من سعدت برفقتهم وزمالتهم  طيلة مشواري الِراسي  بالمركز الجامعي  ا 

 الى كل ال ساتذة الذين  تشرفت بالِراسة على أ يديهم  من  اول يوم جامعي

ليكم جميعا أ هدي ثمرة جهدي   .ا 

 

رادم    



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

ا

 س بحان الله الذي كان سببا في النجاح والتوفيق الذي خلقنا وأ نار

 السير في الطريق المس تقي، أ سدي ثمرة عْلَ هذا لنا 

لى روح والِي رحه الله وغفر له واسكنه فس يح جنانه، الذي عْل بكد   -  ا 

لى ما أ نا عليه   في سبيلَ وعلمنِ معنِ الكفاح وأ وصلنِ ا 

لى والِتي العزيزة أ دامها الله لي التي أ فاضت علَ من فضلها وكرمها وغمرتنِ   -  ا 

 بحبها الصادق.

لى زوجتي المخلصة وبناتي جوري مريم البتول ، المعذرة   ا 

 أ خذت من وقتكن الكثير . 

لى من سعدت برفقتهم وزمالتهم  طيلة مشواري الِراسي  بالمركز الجامعي  ا 

 الى كل ال ساتذة الذين  تشرفت بالِراسة على أ يديهم  من  اول يوم جامعي

ليكم جميعا أ هدي ثمرة جهدي.  ا 
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Abstract 

The study aimed to identifie the role of civil status digitization in improving public service in 

Algeria. This was done by answering the following question : To what extent does civil status 

digitization contribute to improving public service in Algeria ? 

This topic was addressed through three chapters: two theoretical chapters and one practical 

chapter. The first chapter addresses the conceptual framework of digitization and public service. 

The second chapter examines civil status digitization and its role in improving public service. 

The third chapter is an applied study of civil status in the Ahmed Rachdi municipality, 

examining its digitization and its relationship to improving the public service provided by it. 

We followed a faithful analytical approach and used a questionnaire as a study tool. Ultimately, 

we concluded that civil status digitization plays a role in improving public service. 

Keywords: Digitization, Civil Status, Public Service  

 

 

 

 



 

 

 

 


