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 داءــــــإه
 ..قلبي نور العلم والإيمانإلى من علم الإنسان البيان، إلى من بث في 

 إلى من بيده التوفيق والتيسير سبحانه وتعالى، أهدي هذا الجهد المتواضع حمدا وشكرا على نعم ل 

 .تعد ول تحص ى

إلى والدي الكريمين، منبع الحب والدعم، سندي في الحياة... إلى من ربيا، وعلما وصبرا وسهرا فكانا 

 ثمرة هدا العمل عرفانا وامتنانبعد الله سببا فيما انا عليه أهدي 

 لإخوتي الأعزاء على دعمهم ومساندتهم الدائمة، لما قدموه لي من دعم معنوي وتشجيع مستمر 
ً
شكرا

 طيلة فترة أعداد المذكرة وخاصة أختي حبيبتي وتوأم روحي " نسرين" وأخي خالد وزوجته

 .مة السكينة والسعادةأسأل الله أن يرزقكما من حيث ل تحتسبان، وأن يديم عليكما نع

وصف، فلكم مني  "يب الخالتو "سنداإلى الكتاكيت وحب
ُ
و"لؤي" وجودكم أضفى على حياتي بهجة ل ت

 .كل الحب والدعاء أن يحفظكم الله ويسعدكم

بخلوا يوما بعلمهم وتوجيهاتهم فكانوا خير قدوة  إلى أساتذتي الاجلاء شموع العلم والمعرفة الذين ما

 .هدا الإنجاز تقديرا وعرفانا. إلى الجنود الخفيةوأهل فضل أهدي 

 من خلف الستار، والنبض الدافئ في لحظات التعب واليأس
ً
 لكم بحجم … الذين كانوا سندا

ً
شكرا

الامتنان، وبقدر ما في القلوب من دعاء. لول دعمكم الصادق ومواقفكم النبيلة، لما اكتمل هذا 

لهمني أه الرحلة. إلى كل من دعمني بكلمة أو دعا لي بصدق أو العمل، فأنتم الأبطال الحقيقيون في هذ

 .في لحظة تعب أبعث امتناني مهدى مع هدا العمل

 ســـارة                                  
 

 

  



 

 

 داءــــإه
 

 الي اساتذة قسم الحقوق بالمركز الجامعي  الى الوالدين الكريمين

      عبدالحفيظ بوالصوف ميلة.

 

 الي والديا صلاح الدين وسميح نور عيوني 

         الى اختي ايمان رحمها الله وجعل متواها الجنة

 

  الى الصديقتين نصيحة وسعيدة

 .الى الساهرين على امن وسلامة الوطن الحبيب حفظه الله

 

 

 دليـــــلـــة                           
 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 شكر وتقدير
 

 

خالق العلم ومعلم الإنسان مالم يعلم، له وباطنا. الحمد لله أول واخرا. ظاهرا 

 .الفضل والمنة في التسيير والتوفيق وبدونها ما كان لهدا العمل أن يرى النور 

اتوجه بخالص الشكر وعظيم الامتنان إلى جميع اساتذتي الاجلاء الذين كان لهم 

الأثر البالغ في تكويني العلمي والفكري والذي لم يبخلوا علينا يوما بعلمهم، بل 

بكل  وأسجلعلينا من معارفهم، وكانوا مثال للجدية والالتزام الأكاديمي  أغدقوا

  "أحمد دعاس ”لمشرفاتقدير اعتزاز شكري الخاص للأستاذ 

على ما بذله من جهد في توجيهي ومرافقتي طوال مراحل هدا العمل فله مني كل 

التقدير والعرفان كما ل يفوتني أن أثمن عاليا جهود كافة أساتذة معهد الحقوق 

في بناء قاعدة علمية صلبة مكنتني من خوض غمار هذا البحث  أسهمواالذين 

 بثقة ومسؤولية
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 :المراجعالمصادر و قائمة 
: المصادر  أولاا

 أ. النصوص التشريعية
 الدستور

 2016 مارس 6 المؤرخ في 01-06 المعدل بالقانون رقم 1996 من الدستور الجزائري لسنة 51 المادة-
 (2016 مارس 07، 14 الجريدة الرسمية عدد)

 الأوامر والقوانين
 (.2011 جويلية  37،03 لرسمية عددايتعلق بالبلدية )الجريدة  2011 جوان 22 مؤرخ في 10-11 القانون-
  12،29 عدد ريدة الرسميةمتعلق بالولاية )الجال 2012 فيفري 21 المؤرخ في 07-12 القانون-

 (.2012 جويلية
، 16 الرسمية عددريدة يتعلق بوثائق السفر )الج 2014 فيفري 24 مؤرخ في 03-14 القانون-

 (.2014 مارس 23
 ب. النصوص التنظيمية

 المراسيم
 (ام الداخلي للمجلس الشعبي الولائيالنظ) 2013 جوان 18 المؤرخ في 217-13 المرسوم التنفيذي-
 (لحالة المدنيةوثائق ا) 2014 فيفري 17 المؤرخ في 75-14 المرسوم التنفيذي-
 (غاء أحكام التصديق على نسخ الوثائقإل) 2014 ديسمبر 15 المؤرخ في 363-14 المرسوم التنفيذي-

 القرارات الوزارية / الإدارية
 (وتوماتيكي للحالة المدنيةالسجل الوطني الأ) 2014 فيفري 13 المؤرخة في 1453 التعليمة الوزارية رقم-
 2015 أفريل 19 المؤرخة في 978 التعليمة رقم-
 2015 رنوفمب 10 المؤرخة في 2769 التعليمة رقم-

 المعاجم والقواميس ثانيا:
 .2000 نجم عبود، أخلاقيات الإدارة في عالم المتغيرات، العربية للتنمية الإدارية، القاهرة،-
 : المراجعلثاثا

 أ. الكتب 
 .2015 ، الأردن،1أحمد فتحي الحيت، مبادئ الإدارة الإلكترونية، دار الحامد للنشر والتوزيع، ط-
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 الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة، دار الفكرأحمد يوسف عاشور -
 .2017 ،1الجامعي، ط

 .2008 داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الإلكترونية، منشأة المعارف، الإسكندرية،-
، 2، طجعفر أنس قاسم، أسس التنظيم الإداري والإدارة المحلية في الجزائر، ديوان المطبوعات-

 .1988 الجزائر،
 .2010 ،1خالد ممدوح إبراهيم، الإدارة الإلكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية، ط-
 .2009 ،1محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عمان، ط-
 .2012 ردن،، دار الصفاء للنشر، الأ1ربحي مصطفى عليان، البيئة الإلكترونية، ط-
 .2007 ، القاهرة،1طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونية، دار السحاب للنشر والتوزيع، ط-
 .2001 ، عمان،1عبد الرزاق الشيخلي، الإدارة المحلية: دراسة مقارنة، دار المسيرة للنشر والتوزيع، ط-
ت المرفقية، دار الفكر الجامعي، حمزة ضاحي حماد، الحكومة الإلكترونية ودورها في تقديم الخدما-

 .2016 الإسكندرية،
 رسائل الجامعية: الأطروحات والرابعا

 أطروحات دكتوراه .1
سمير عماري، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات التعليم العالي، دكتوراه علوم -

 .2017/2018 التسيير،
–ة للزجاجالشركة الإفريقي)فرخة ليندة، دور تطبيق الإدارة الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات -

 .2016/2017 جيجل(، دكتوراه علوم التسيير،
، دكتوراه علم (CNAS)مروش آمال، الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسيير بالمؤسسة الجزائرية -

 .2015/2016 الاجتماع،
 ماسترمذكرات الماجستير و  ائلرس .2
(، جامعة كهينة، الشفافية الإدارية، ماجستير قانون العام )الجماعات المحلية عمراوي آيةو بن لكحل فهيمة -

 .2015/2016 بجاية،–الرحمان ميرة عبد
 .2014 عمان،فداء أحمد، الإدارة الإلكترونية: الأسس النظرية والتطبيقية، ماستر، دار مكتبة الكندي للنشر، -
استر ، م(بلدية أدرار)عزيزي كريمة، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية الإدارية و لروي أسماء -

 .2021 أدرار،–قانون الأعمال، جامعة أحمد دراية
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عمال، أنعيمة محمد حرب، واقع الشفافية الإدارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية، ماجستير إدارة -
 .2011 غزة،–الجامعة الإسلامية

 : المقالاتخامسا
، مجلة ”مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية“الكريم المؤمن،  عبدو عبد الجليل هداجي -

دارة الأعمال، جامعة أدرار، مجلد  .06/11/2021 ،(02 عدد) 05 الاقتصاد وا 
الشفافية والمساءلة في الحدّ من الفساد الإداري في القطاعات دور “فارس بن علوش بادي السبيعي، -

 .2010 لرياض،ا–، رسالة دكتوراه، جامعة نايف للعلوم الأمنية”الحكومية
، ”ةالإدارة بالشفافية لدى مديري مكاتب التربية والتعليم بمنطقة مكة المكرم“، مسقري رمزيو فهد الرحمان -

 .2013 مايو 1434/5 مكة، رجب–ماجستير، جامعة أم القرى
، خنشلة–، مجلة الحقوق والعلوم السياسية”دور الإدارة الإلكترونية في تفعيل مبدأ الشفافية“فرح نصيرة، -

 .2017 ،2ج 08 العدد
الأعمال  ، مجلة إدارة”الإدارة الإلكترونية ودورها في عملية اتخاذ القرار“القينعي،  الحق عبدو كيبش عبد الله -

 .31/12/2021 ،(07 عدد) 02 الجلفة، مجلد–الاقتصاديةوالدراسات 
اسية ، مجلة البحوث السي”(استراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائر )دراسة نظرية“ميلودي محمد، -
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 مقدمة:
 في خضم التحولات المتسارعة التي يشهدها العالم اليوم بفعل التقدم الضروري على الدول بات من

عادة النظر في أنماط إدارتها الو  ثورة المعلوماتو  التكنولوجي تقليدية الاتصالات، لاسيما النامية منها. وا 
حداث ياق لابد من استالسفي هذا و  التي لم تعد قادرة على الاستجابة بفعالية لمتطلبات التنمية الحديثة.

تحقيق مبادئ الحوكمة و  تسعى إلى احداث نقلة نوعية في أساليب تسيير المرافق العمومية وسيلة حديثة
 الكفاءة. و  الشفافيةو  الجيدة

ا قد أدركت الجزائر شأنها في ذلك شأن العديد من الدول، أن السير في هذا الاتجاه لم يعد خيار و 
ها التحديات المتزايدة سواء على مستوى تقديم الخدمات للمواطنين أو على بل ضرورة استراتيجية تفرض

مكن من تتقنيات متطورة، و  مستوى فعالية الأداء المؤسسي، فالإدارة الالكترونية، بما توفره من أدوات رقمية
دقة و  عالجةضمان سرعة المو  الإدارة،و  تقليص الفجوة بين المواطنو  تجاوز العديد من العقبات البيروقراطية،

لاحات رغم الجهود التي بذلتها الدولة الجزائرية خلال السنوات الأخيرة من خلال إدخال عدة إصو  المعلومات
ددة، منها مبادرات رقمية، إلا أن التطبيق العلمي لهذه الإدارة ما يزال يواجه عراقيل متعو  تنظيميةو  قانونية

ساتي نية التحتية الرقمية ناهيك عن غياب التكامل المؤسالبو  منها ما يرتبط بالعامل البشريو  ما هو تقني
 في بعض القطاعات.

ختلف متنسيقا محكما بين و  إن الانتقال إلى إدارة الكترونية فعالة يستوجب توافر ارادة سياسية قوية
 يةشر تنظيمية مرنة تواكب متطلبات العصر الرقمي، إلى جانب تكوين الكوادر البو  بيئة قانونيةو  الفاعلين،

حديث فعالة في الجزائر، لا يتطلب فقط تو  تأهيلها بما يتماشى مع التقنيات الحديثة، فبناء إدارة عصريةو 
 ءلة.المسا، و المواطن. على أساس الشفافية، الفعاليةو  الرسائل، بل كذلك إعادة تصور العلاقة بين الإدارة

في  المحلي هو تعزيز مبدأ الشفافيةمن أبرز ما يمكن أن تحققه الإدارة الالكترونية على المستوى و 
شكل نقطة تو  تسيير الشأن العام، فالإدارة المحلية باعتبارها الأقرب إلى المواطن، تعد واجهة الدولة الأولى،

تاحة المعلومات المتعلقة و  لذلك فإن رقمنة خدماتها، و تطلعاتهمو  تماس مباشر مع احتياجات السكان ا 
هر سهم في الحد من مظاي   أنالمحلي من شانه  الإنفاقآليات و العمومية الصفقات و  المشاريعو  بالقرارات،

 المساءلة.و  ةالشعبي ةالرقاب ةرسخ ثقافوي   ةالفساد والمحسوبي
 ةليات فعالآيتيح  المحليةاستخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصال على مستوى الجماعات  أنكما 

ويجعل  ،والمجتمع ةالإدار بين  المتبادلة الثقةللتواصل مع المواطنين وتلقي انشغالاتهم واقتراحاتهم ما يعزز 
في هذا المستوى يتطلب  الشفافيةن تحقيق إومن ثم ف ،المحلية التنميةفي عمليه  فاعلامن المواطن شريكا 
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 ةقانوني بيئةوتهيئه  ةالرقمي ةالأنظمة وضمان استمراري ،المحلية البشريةالموارد  تأهيلتوجيه الجهود نحو 
 مة.المعلو  إلىللحق في الوصول  ةضامن

 إلىالتي تسعى  ةالجزائري ةهذا الموضوع من حيث تسليط الضوء على الدول ةأهمي تأتيومن هنا  
لتحقيق  ةحديث ةداأك الالكترونيةة الإدار برزت  ة،خدماتها العمومي ةوالارتقاء بجود ةالإداريتحديث منظومتها 

ة. والدول بين المواطن ةمباشر  لتقاءاالتي تمثل نقطه  ةالمحلي ةالإدار لاسيما على مستوى ة، والشفافي ةالفعالي
الممارسات و  التكوينو  غير أن تطبيق هذه الادارة الرقمية ما زال يواجه تحديات متعددة تتعلق بالبنية التحتية،

 التقليدية المتجذرة.
 :سبق يمكننا طرح الإشكالية الرئيسية كالتالي من خلال ما
  الرئيسية:الإشكالية 

 المحلية؟ما هو الدور الذي تلعبه الإدارة الإلكترونية في تعزيز الشفافية في الإدارة 
 التالية:من خلال الإشكالية الرئيسية نطرح التساؤلات الفرعية 

 الالكترونية في الادارة المحلية بما يضمن تحقيق الشفافية؟بات الاساسية لتفعيل الادارة ماهي المتطل-1
 دارة الالكترونية كألية حديثة في ترسيخ مبادئ الشفافية والحكم الراشد ومحاربة الفساد؟كيف تساهم الا-2
   النجاء؟هل تتوفر استراتيجية رقمية واضحة كفيلة بتعزيز الشفافية ببلدية واد -3

 :التاليةتندرج تحت التساؤلات الفرعية الفرضية الرئيسية 
 نت هنالك إدارة إلكترونية حقيقة كلما أدى ذلك لتعزيز الشفافية بالإدارة المحليةكلما كا -

 الفرضيات الفرعية:
رونية في _ كلما توفرت المتطلبات التقنية والبشرية والتنظيمية اللازمة، زادت فعالية الادارة الالكت1

 تحقيق الشفافية داخل الادارة المحلية.
_ اعتماد الادارة الالكترونية يسهم بشكل مباشر في ترسيخ مبادئ الشفافية والحكم الراشد من 2

 خلال تمكين المواطنين من مراقبة الادارة المحلية والحد من الفساد.
لشفافية كفيلة بتعزيز مبدا اقد لا تتوفر استراتيجية رقمية واضحة ومفعلة ببلدية واد النجاء تكون _ 3

 في تسيير شؤونها الادارية
 ة:الدراس أهمية

كخيار  الإدارة الالكترونيةالموضوع الذي نتناوله والمتمثل في  ةمن طبيعة هذه الدراس ةأهميبع نت
 ةالتي تمثل الحلق ةالمحلي ةالإدار على مستوى  ةخاص ةتحقيق الشفافيو ، الإداريداء الأ ةاستراتيجي لرفع فعالي
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في  ةتطبيق الرقمن مدى إبراز إلىمن خلال سعيها  ةعملي ةأهمي ةالمواطن كما تكتسي الدراس إلى قربالأ
فضلا  الإداريالفساد و  البيروقراطيةومدى مساهمتها في الحد من الممارسات  ،الجزائرية يةعات المحلماالج

 :إلى ةبالإضافالعراقيل التي تعيق تجسيد هذا التحول  أهمعن الكشف عن 
 .الأداء كفاءةتحسين   -1
 .البيروقراطية الإجراءاتتقليل و  تسريع تقديم الخدمات  -2
 .من خلال توثيق المعاملات الكترونيا الشفافيةتعزيز   -3
 ة.المحسوبيو  تقليل فرص التلاعبو مكافحه الفساد   -4
 .ووضوح ةمعاملاتهم بسهول ةتمكين المواطنين من متابع  -5
 .وشفافمفتوح المعلومات للجميع بشكل  ةإتاح  -6
 .الموظفين المحليين أداءعلى  ةالرقابو  ةتعزيز المساءل  -7
 .اد القرار وتطوير الخدماتخفي ات المجتمعية المشاركةتشجيع   -8
 ة.الخدمات المقدم ةتحسين جودو  ةالمحلية الإدار  كفاءةرفع  -9

 :ةالدراس أهداف
 ل من التعامل المباشر بين المواطن والموظف مما يحد فرص الفسادتقل الالكترونية ةالإدار   -1

 ة.المحسوبيو 
ت المعلوما إلىالحق في الوصول  أتوفير المعلومات والبيانات للمواطنين بشكل مفتوح يعزز من مبد  -2

 .وتوزيع الموارد المحليةاتخاذ القرارات  ةكيفي ةوبالتالي يمكنهم متابع
 .النفوذ استغلال أووضوحا مما يقلل من الغموض  أكثر الإجراءاتالخدمات تجعل  رقمنة -3
 .وسطاء إلى ةدون الحاج الكترونيةتسهيل حصول المواطنين على الخدمات من خلال منصات   -4
 .و تجاوزات بشكل سريع وموثقأي تلاعب أعلى العمليات وكشف  ةالفوري ةالرقاب  -5
بداءو  ةفي اتخاذ قرارات محلي ةمكن المواطنين المشاركي    -6 م الحكم واقتراحاتهم مما يرسخ مفهو  أراءهم ا 

 .الرشيد
يقلل فرص  ةالتقليدي ةالورقي الإجراءاتوذلك من خلال تقليل  ةتحقيق العدالو  الفساد ةمكافح  -7

 ومراجعته.التلاعب. المعاملات الالكترونية تترك أثرا رقميا يمكن تتبعه 
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 :سباب اختيار الموضوعأ
  ة:ذاتي أسباب -1

 مباشر على تحسين تأثيرالتكنولوجي الحديث لما لها من و  مجال التحول الرقميب :الاهتمام الشخصي-1
 .المؤسسات أداء
 ةلرشيدا الحوكمةارتباطها بمبادئ و  الالكترونية الإدارةبمفاهيم  ةفي تعميق المعرف الأكاديمية: ةالرغب-2
 الشفافية.و 
 الفساد ربةاومح ةداريالإ العدالةلتحقيق  ةالرقمي للأدوات ةالمحلي الإدارةتبني  بأهمية ة:الشخصي ةالقناع -3
 البيروقراطية.و 
 .على المستوى المحلي والوطني الرقمية الإدارةمستقبلا في تطوير نظم  ةللمساهم :الطموح المهني-4
 الموضوعية: الأسباب-2
 ةمتطلبات الحكامو  العالميةليس خيارا في ظل التطورات التكنولوجيا و  ضرورة أصبحتحول الرقمي ال -1

 .الجيدة
 ة.زاهلتعزيز الن ةرقمي لاحلو  يستدعيبما  التقليدية المحلية الإداراتداخل  ةالمساءلو  الشفافيةضعف  -2
 بين المواطن الثقةزز الجهد مما يعو  تقليص الوقتو  الخدمات ةفي تحسين جود تسهم الالكترونية الإدارة-3
 .المؤسسةو 
 ةلشفافيمبادئ اواعتماد  الإداريليات العمل آالتي تفرض تحديث  ةالمستدام ةلمتطلبات التنمي الاستجابة -4
 الانفتاح.و 
 .ةشفافو  فعاله ةمحلي ةدار إوتحقيق  ةالمرافق العمومي ةرقمن إلى ةإلزامي ةدعم السياسات الحكومي -5

  البحث:صعوبات  
البحث من  ةعلى سير عملي ةبدرجات متفاوت أثرتمن الصعوبات التي  دعد ةالدراسواجهت هذه 

 :أبرزها
 ةار الإدفعليا على مستوى  الالكترونية ةالإدار تطبيق  دىحول م الدقيقةالحصول على البيانات  ةصعوب -1

تقديم المحلية، ذلك بسبب غياب الشفافية المؤسسية في بعض الجهات أو تحفظ بعض الموظفين على 
 معلومات تفصيلية.
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عدم فهمهم ل أوسواء بسبب عدم اهتمامهم بالموضوع  :مع الاستبيان ةفراد العينأضعف تجاوب بعض -2
 مصداقيةوضمان  ةالأسئلفي شرح مضمون  إضافيامما تطلب جهدا  ،الالكترونية رةادالإالكامل لمصطلحات 

 .الإجابات
لسياق افي  الشفافيةو  الالكترونية الإدارةبين  ةالتي تناولت العلاق ةلحديثا الميدانيةنقص الدراسات  -3

 ة.تجارب مماثل أو ةالنظري بنتائج مقارن الإطارفي تدعيم تحديا مما شكل  ،الجزائري المحلي
واعيد مع تنسيق المو  ةالمعني (البلدية) المحلية الإدارات إلىتمثلت في التنقل  ة:لوجيستيو  ةزمني عوائق -4

 ة.الإداريفي ظل ضغط العمل الذي تعرفه بعض المصالح  ةالموظفين خاص
في حدود  ةللدراس ةهداف العلميتحقيق الأ ضمانو  جهد كبير لتجاوزها لرغم هذه التحديات تم بذو  
 ة.المتاح الإمكانات

 ة:الدراس حدود
  ة:الحدود المكاني -1

 ةإداري ةباعتبارها تمثل وحد ة،ميل بولايةالنجاء  يداو  ةفي بلدي ةالمحلي ةالإدار على  ةالدراس اقتصرت
 ةفافيقياس مستوى الشو  الالكترونية رصد تطبيق الإدارةتشهد تفاعلا مباشرا مع المواطنين مما يتيح  ةمحلي

 .على ارض الواقع المتحقق
 ة:الحدود الزمني-2
وهي فتره تم فيها  2025 يما إلى 2025في  مارس من ةخلال فتره الممتد الدراسةهذه  إجراءتم   

 .ميدانيا هاتوزيع الاستبيانات وجمع تحليل
 ة:الدراس أدوات

را لما نظ ةلجمع البيانات الميداني ةرئيسي ةالاستبيان كوسيل ةداأعلى  ةم الاعتماد على هذه الدراست 
 ةمباشر  ةحول موضوع البحث بطريق فرادالأمن  ةراء ومواقف مجموعآالحصول على  ةمكانيإتوفره من 

ت مباشره بالخدما ةمواطنين لهم علاقو  ةالمحلي ةالإدار من موظفي  ةعين إلىوقد وجه الاستبيان  ةمنظمو 
 ةافيمستوى الشف علىانعكاسها و  الالكترونية الإدارةتوظيف  مدىرائهم حول آذلك بغرض استقصاء و  ة،الإداري

 .المحليو  داريفي العمل الإ
 ةالمفتوحو  ةالمغلق ةالأسئلمن  ةحيث احتوى على مجموعة علمي ةقد تم تصميم الاستبيان بطريقو  

اعل تفو  ةالإداري ةشفافيو  ،الالكترونية ةالإدار بتطبيق  ةطي الجوانب المتعلقتغ ةأساسيعلى محاور  ةموزع
 .قالتحديات التي يواجهها الفاعلون المحليون في هذا السيا إلى بالإضافة ةالمواطن مع الخدمات الرقمي



 مقدمــة.

 
 و

  :المنهج المتبع 
ذلك من اجل عرض وتحليل المفاهيم و  الأولعلى المنهج الوصفي في الفصل  ةاعتمدت الدراس

 .المجال في هذا ةالجزائري ةوكذا التجرب ةالمحلي الإدارةو  الشفافية الالكترونية بالإدارة المتعلقة النظرية
من اجل جمع  ،الاستبيانة أداما في الفصل الثاني فقد تم الاعتماد على المنهج الكمي من خلال أ
على تعزيز  تأثيرهاومدى  ،المحلية ةالإدار في  الالكترونية الإدارةبمستوى تطبيق  المتعلقة الميدانيةالبيانات 

 واقعية. و  نتائج دقيقةتحليلها إحصائيا للوصول إلى و  الشفافية من وجهة نظر المستجوبين،
  ة:الدراسات السابق
 ة،خير الأاهتماما متزايدا في السنوات  ةالإداري ةارتباطه بالشفافيو  الالكترونية ةالإدار موضوع شهد 

 ة.الرشيد ةتحقيق الحوكمو  ةالإدار  إصلاحفي  ةهميأ لماله  من يو المؤسساتأ الأكاديميسواء على الصعيد 
 :نذكر من بينها ة،الموضوع من زوايا متعدد قد تناولت عده دراسات هذاو 
  الأولى: ةالدراس-

دار و  الاقتصاد ةمنشور في مجل ميتمثلت في مقال عل  ةالإدار  مةمساه : "بعنوان الأعمال ةا 
ان ك 2021ة المؤمن عبد الكريم سنو  عبد الجليلداجي ه :للباحثين ةفي تحسين الموارد البشري ةالالكتروني

ات في المؤسس ةالموارد البشري أداءعلى تطوير  الالكترونية ةالإدار تطبيق  تأثيرموضوعها يدور حول مدى 
 ة.ريداء الموارد البشأتحسين و  الالكترونية الإدارة :أساسيينبين متغيرين  ةحيث ربطت الدراس ة،العمومي

 ةاستخدام تكنولوجيا المعلومات يساهم بشكل فعال في رفع كفاء أن إلى ةقد توصلت الدراسو  
ل. نة العمداخل بي ةالذاتي ةالرقابو  كبر من الانضباطأتحقيق قدر و  ،رسييالت إجراءاتتسهيل و  ،الموظفين

 ة.تحسين التواصل الداخلي في المؤسسو  ،الجهدو  تقلص من الوقت الالكترونية ةالإدار  أن بينت كما
 إلىلم تتطرق و  ة،المحلي ةالإدار خصوصا على مستوى  ةالإداري ةجانب الشفافي ملتهأ ةالدراسن أغير -

 دافالأهحد أك ةالمساءلو  ةالشفافي ألةمس إلىبالمواطن  ةالإدار  علاقةثير هذا التحول الرقمي على أمدى ت
 .الالكترونية ةللإدار  ةالأساسي

ية الشفاف اءضفإعلى  الالكترونية الإدارةثر أولذلك ركزت دراستنا على هذا الجانب المهم من خلال بحث -
 لما تناولته الدراسة السابقة. ةداخل الإدارة المحلية الجزائرية ما يشكل إضافة جديدة ومكمل

  ة:الثاني ةالدراس
 ةالصادر و  "الالكترونية ةالبيئ"ي مصطفى عليان بعنوان بحفي كتاب للباحث ر  ةتمثلت هذه الدراس

على مختلف  تأثيرهاو  الالكترونية ةعلى تحليل مفهوم البيئ ةردن حيث ركزت هذه الدراسفي الأ 2012 ةسن



 مقدمــة.

 
 ز

تشمل  ةمتكامل ةكمنظوم ةالرقمي ةقد تناول الباحث البيئو  ،المعلوماتو  ةالإدار سيما في مجال القطاعات لا
مع التركيز على دورها في تسهيل المعاملات  ة،الموارد البشريو  ةالإداريالنظم  ،التكنولوجيةالتحتية  ينةالب

 التنظيمية. ةتحقيق الكفاءو  الإدارية
ي ن المؤسسات التأ االحديث مؤكد الإداريمتغير التحول و  الالكترونية ةربط الباحث بين متغير البيئ -

 راريتهااستمضمان و  ،دائها العامأتتمكن من تحسين  الالكترونيةمع المعطيات  ةيف بيئتها الداخلييتنجح في تك
 ة.المتسارع ةفي ظل التغيرات العالمي

ما لم ك ة،داريالإ ةالشفافي أمبدو  الالكترونية ةبين البيئ العلاقةل بشكل مباشر و لم تتنا ةالدراس أنغير -
العام  الإطارعلى  ، بل ركزتمفاهيم التحول الرقميطار ميداني لتطبيق إك ةالمحلي ةدار الإ إلىتتطرق 

بين  يالتفاعل البعد من خلال تسليط الضوء على ،هذا النقص لتكملمن هنا جاءت دراستنا و  للمؤسسات
 رلأثامع التركيز على  ،الجزائرية ةالمحلي ةالإدار هو و  ضمن نطاق محددو  ة،الشفافيو  الالكترونية ةالإدار 

 المواطن.و  الإدارة العلاقة بين الرقمي علىالعلمي لهذا التحول 
 ة:الدراس ةخط

لموضوع  التطبيقيةو  النظريةبالجوانب  ةالإحاطبهدف  أساسيينفصلين  إلى ةتم تقسيم هذه الدراس
 :التالية الهيكلةذلك وفق و  المحلية ةالإدار على ة الشفافي فاءإضدورها في و  الالكترونية ةالإدار 

 :النظري الأولالفصل 
هوم مف الأولحيث عالج في المبحث  ،الالكترونية الإدارةو  الشفافيةلكل من  لمفاهيميا الإطارتناول 

 ةمكافحو  للحكم الراشدكآلية  ةفي المبحث الثاني دور الشفافيو  ،خصائصهو  عناصرهو  الالكترونية ةالإدار 
 الإدارة الالكترونية.آفاق تطوير و  فتطرق إلى تقليص البيروقراطيةما المبحث الثالث أالفساد 

  الفصل الثاني )تطبيقي(:
الإدارة في  الشفافيةيم مدى تجسيد يتق إلىمن خلال استبيان يهدف خ صص للدراسة الميدانية، 

 .النظري الإطارمع تحليل النتائج ومناقشاتها في ضوء  الالكترونية ةالإدار عبر توظيف  المحلية
 
 
 
 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 :الاول الفصل
الإطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية والشفافية في 

 الإدارة المحلية.
 

 

 
 
 
 الالكترونية. الإدارة ةهيام الأول:لمبحث ا

  الشفافية الادارية بالإدارة المحلية.  اهيةالمبحث الثاني م
 .حليةالم الإدارة في الشفافية مبدأ لتكريس كآلية الالكترونية الإدارةالمبحث الثالث: 
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 تمهيد:
ض أصبحت الإدارة الحديثة تواجه تحديات متزايدة في ظل التحولات التكنولوجية المتسارعة، مما فر 

الأنظمة الإدارية ضرورة التكيف مع متطلبات العصر الرقمي. وفي هذا السياق، برزت الإدارة على 
الإلكترونية كخيار استراتيجي يهدف إلى تحسين جودة الخدمات العمومية، وتبسيط الإجراءات، وتعزيز 

لشفافية، ات أعلى من افعالية الأداء الإداري. كما أن تبني آليات رقمية حديثة يفتح المجال أمام تحقيق مستوي
ة من خلال تسهيل تدفق المعلومات وتكريس مبدأ العلنية في العمل الإداري، الأمر الذي يجعل منها وسيل

 .فعّالة للوقاية من الفساد ومكافحته
ة ومن هذا المنطلق، يكتسي موضوع الإدارة الإلكترونية أهمية متزايدة بالنظر إلى دورها في إعاد

لخدمة االإدارة والمواطن على أسس جديدة، قوامها الثقة، والمساءلة، وسهولة الوصول إلى بناء العلاقة بين 
، العمومية. غير أن تحقيق هذه الأهداف يظل مرهونًا بمدى توفر الإرادة السياسية، والبنية التشريعية

 .ونجاعةوالإمكانات التقنية والبشرية الكفيلة بتطوير هذا النمط من الإدارة وتفعيله بفعالية 
وانطلاقًا من هذه المعطيات، ي خصص هذا الفصل للوقوف على المفاهيم الأساسية ذات الصلة، 

لفساد، من خلال تناول الإطار النظري للإدارة الإلكترونية، وبيان علاقتها بالشفافية، ودورها في محاربة ا
 .ق الوطنيمع استشراف أبرز الآفاق الممكنة لتطوير الإدارة الإلكترونية في السيا
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 الالكترونية. الإدارة ةهيام الأول:لمبحث ا
 حيث ساهمت في ظهور ما ةالعام ةدار الإ ةداأفي تطوير  ةساسيأ ةداأ ةصبحت التكنولوجيا الحديثأ
ي ف المعلوماتية ةالأنظمو  ةالتي تعتمد على استخدام وسائل الاتصال الحديث ،الالكترونية دارةبالإيعرف 

 ةر الإداتقريب و  الخدمات ةوتحسين جود ،الإجراءاتتسهيل  إلى ةدار تهدف هذه الإو  ةداريتسيير الشؤون الإ
 .من المواطن
 .الالكترونية الإدارةمفهوم  الأول:المطلب 

 حيث تعتمد على تكنولوجيا ،الإداريالتسيير  أساليبتحولا نوعيا في  الالكترونية ةالإدار تمثل 
 ثارهآو  هذا التحولابعاد ويعد الوقوف على مفهومها مدخلا لفهم  .العموميةالمعلومات لتحديث الخدمات 

 .فعاليات الإدارة وجودة الخدمةعلى 
 .وخصائصها الالكترونية الإدارةتعريف  الأول:الفرع 

مستحدثة في  مصطلحات ظهورو  العالم حاصل فيالالتطور التكنولوجي و  ةنتائج العولم همأن من إ  
ات المعلومات والاتصال ومن بين هذه المصطلح اتكنولوجي ثورةوهذا تماشيا مع  ةالإداريمجال التنظيمات 

 ةالإداريجبر جميع المؤسسات أو  الإداريحيث فرض هذا المصطلح نفسه على الصعيد  ،الالكترونية ةالإدار 
 ءالارتقاو  الحديث العصر متطلبات  ةالقديم وهذا من اجل مواكب التغيير والخروج من وضعها ةعلى ضرور 

 مصطلحهذا ال ةبين الدول ونظرا لحداث ةالرقمي ةتقليص الفجو ف مع التخل ةمنطق عن الابتعادو  داءالأ بمستوى
 لمحاولةوهذا  ةالإدار في مجال  المنظرين محط اهتمام جل أصبح دفق ةالأصعدعلى جميع  ةهميته البالغأو 
 الالكترونية ةالإدار تعريف  تعليه تعددو  تجاهه الفكرياو  نظره ةعطاء مفهوم لهذا المصطلح كل من وجهإ
 :خر وسنذكر منها ما يلياختلفت من باحث لآو 
ت يالانترن أوالانترنت  ةعبر شبك العامةتقديم الخدمات و  ةالإداريهي انجاز المعاملات  الالكترونية الإدارة -

 إهدارمع ما يترافق من  معاملاتهم لإنجازشخصيا  الإدارات إلىالانتقال  إلىالعملاء  طريض نأبدون 
 (1).الجهدو  الوقت

شبكات و  تيللأنترن ةالمتميز  مكانياتالإ ئمة علىالقا ةالإداري ةنها العمليأعبود ب ميعرفهم نجو  
خرين بدون حدود الآو  ةللمنظم ةالجوهريالقدرات و  على الموارد ةالرقابو  توجيهالفي تخطيط وتنظيم و  عمالالأ

 (2) ة.المنظم أهدافمن اجل تحقيق 
                                                           

دارة الأعمال"، -هداجي عبد الجليل- 1 المؤمن عبد الكريم، مساهمة الإدارة الإلكترونية في تحسين أداء الموارد البشرية، "مجلة الاقتصاد وا 
 .169، ص 06/11/2021، تاريخ النشر 02، عدد 05 لدجامعة أدرار الجزائر، مج

 .169، ص المرجع نفسه - 2
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 لتنفيذ ةالشبكات الحديثو  تعلى استخدام تقنيات المعلومات والاتصالا ةالقدر  أنهاكما تعرف على  
زمان و  في كل مكان الآليةتقديم الخدمات  الآلية،الحواسيب  ةالكترونيا عبر الانترنت وشبك ةالإداري ةالأنشط

 توفير البياناتو  ةخفض الكلفو  تنفيذال ةسرعو  جراءاتتوحيد الإو  داءتحسين الأو  ةالجود إلىيؤدي  مما
تطوير العمليات و  ةجهد وتكلفو  قل وقتأب ةالإداريالمنظمات  أهدافبهدف تحقيق  ةالمعلومات اللازمو 

 (1) ة.الإداري
عبر شبكات الانترنت  ةتقديم الخدمات العامو  ةالإدارينها انجاز المعاملات أب باكيرفي حين عرفها  

 وقتلل ارإهدمعاملاتهم مع ما يترافق من  لإنجازشخصيا  الإدارات إلىالعملاء للانتقال  يضطر أندون 
 (2) .الجهد والطاقاتو 

 ةالمتنوع التكنولوجيةنها استخدام وسائل الاتصال أب الالكترونية الإدارةكذلك عرفها البعض  
التواصل مع و  ةالقيم ذات الكترونية ةللخدمات العام ةالحكومي الإدارات داءأ سبلير يسالمعلومات في تو 

من خلال تمكينهم من استخدام وسائل  ةمن خدمات المرفق العام بمزيد من الديمقراطي عطالبي الانتفا
 (3) ة.واحد ةعبر بواب الالكترونيةالاتصال 
 إداري حديث يقوم على استخدام المعرفة والمعلوماتهناك من يعتبر الإدارة الالكترونية مدخل و  

 الاتصالات للقيام بالوظائف الإدارية.و  ونظم البرامج المتطورة
 ة(للمنظم ةالداخلي ةالشبك)الانترنت و  ة(العالمي ةالشبك)ت ياعتماد الانترنو  ة،عمال التنفيذيانجاز الأو 

 إلى ةبالإضاف الكترونيفي تقديم الخدمات في شكل ( والعملاء  ةللمنظم ةالداخلي ةالشبك ) الاكستر نيتو 
 ةرفع كفاءو  بما يساعد على اتخاذ القرارات ة،الخارجي طرافالأبين و  بينهاو  ةتبادل المعلومات في المنظم

 (4) المنظمة.فعاليته داخل و  الإنتاج
 ةالتقليدي ةداريالخدمات الإو  الأعمالنها تحويل أبمفهومها العام بو  الالكترونية ةدار الإ تقد عرفو  

شبكاته و   الآليهي استخدام الحاسوب  أخرى ةبعبار و  ة،متناهي ةدقو  بسرعةتنفذ  الكترونيةخدمات و  أعمال إلى

                                                           
 .04، ص السابقمرجع الهداجي عبد الجليل،  - 1
ركة الإفريقية للزجاج، جيجل، لشة ليندة، دور تطبيق الإدارة، الإلكترونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات، دراسة حالة اخر ف - 2

 .21، ص 2016/2017في علوم التسيير تخصص، تسير الموارد البشرية، سنة  علوم رسالة دكتوراه
 .21مرجع نفسه، ص ال - 3
مؤسسات التامين بعي عبد الحق، الإدارة الإلكترونية دورها في عملية اتخاذ القرار دراسة تحليلية لأراء الموظفين ينكيبش عبد الله، الق - 4

 .04، ص 31/12/2021( تاريخ النشر 7( العدد )02الاقتصادية "، جامعة الجلفة، مجلد ) بالجلفة، "مجلة إدارة الأعمال والدراسات
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الوسائل  أساسعلى  اهناك من يعرفهو  (1)، مكثفو  تقديم الخدمات بشكل واسعو  ةالإداريعمال في تنفيذ الأ
من خلال  ةالمختلف طرافالايقصد بها المعاملات التي تتم بين و  ةالإداريجراء المعاملات إفي  ةالمستخدم
 داءأتكنولوجيا في الاستخدام  ةنها عمليأب أيضاكما تعرف  مباشر تصالوسائل اك ةوسائل الماديالاستخدام 
التبادل الخارجي مع و  لتبادل الداخلي للمعلومات ةمتقدم آليات من خلال الأداءبهذا  اعسر الإو  الأعمال

 .العملاءو  الأخرىالمنظمات 
 الإعلامتعتمد على تكنولوجيا  الالكترونية ةالإدار هذا التعريف مع التعريف السابق في كون  يتفق 

 ةالمؤسس ةعلاق على الالكترونية ةالإدار هذا التعريف ركز على انعكاس  أن إلاالاتصال في القيام بمهامها و 
التي  أهميتهاو  هاز مميزاتادون ابر  ةاكتفى بالوسائل المستخدم الأولتعريف الفي حين  ةالخارجيو  ةالداخلي

 (2) .ؤسسةللمالعقلاني  بتعود على الجان
وشبكات  للأنترنت ةالمتميز  الإمكانياتعلى  ةالقائم ةالإداري ةالعملي"  بأنها الالكترونية الإدارةتعرف  
بدون  الآخرينو  للمنظمة ةالقدرات الجوهريو  على الموارد ةالرقابو  التوجيهو  والتنظيم في التخطيط الأعمال

 :تتضح من خلال هذا التعريف ما يلي (3)المنظمة أهدافجل تحقيق أحدود من 
 .الرقابةو  التوجيهو  التنظيمو  تشمل الوظائف التخطيط ةالإداري ةهي العملي الالكترونية ةالإدار  نا-
 لانترنتا ةالتي توفرها شبك ةتكنولوجيال الإمكانياتفي  الالكترونية الإدارةمصطلح في  الالكتروني البعد إن-
 .الأخرى الأعمالشبكات و 
تد كذلك نما يما  و  ةللمنظم ةالداخلي بالأعماللا يقتصر تطبيقها على القيام  الالكترونية ةالإدار وظائف  إن -

 أعمالها الخارجية. لإنجاز
استخدام " الالكترونية ةدار الإفقد عرفت  )OECD(ة التنميو  التعاون الاقتصادي ةلمنظم بالنسبة

حسب  (4) "أفضل ةإدار  إلىتسمح بالوصول  ةداأالانترنت ك ةسيما شبكلاو  الاتصالو  لتكنولوجيا المعلومات

                                                           
عمار دراسة نظرية(، مجلة البحوث السياسية والإدارية، جامعة ر )إستراتيجية تطبيق الإدارة الإلكترونية في الجزائ ،ميلودي محمد - 1

 .51الأغواط، العدد العاشر، ص  ،ثليجي
، مجلة الإدارة والتنمية -تطبيقالبين حتمية التغيير ومعوقات  ودورها في تحقيق التنمية الإدارية -دارة الالكترونيةالاة لامية، لطا - 2

 .191، ص 01/12/2021، تاريخ النشر، 02، العدد 09، المجلد 03للبحوث والدراسات، جامعة الجزائر 
، cnasسة الجزائرية، دراسة ميدانية بالصندوق الوطني للضمان الاجتماعي، مروش آمال، الإدارة الإلكترونية وفاعلية التسيير بالمؤس - 3

، السنة الجامعية 02أطروحة الدكتوراه في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع، العلاقات العامة والاتصال، جامعة البليدة 
 .42، ص 2015/2016

التعليم العالي، أطروحة دكتوراه العلوم في علوم التسيير، تخصص  سمير عماري، دور الإدارة الإلكترونية في تطوير أداء مؤسسات- 4
 .04، ص 2017/2018علوم تسيير، السنة الجامعية، 



 .لادارة المحليةا......الاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية والشفافية في الأول:....الفصل 

 
13 

 الاتصالاتو  هو استخدام تكنولوجيا المعلومات الالكترونية ةالإدار الذي تقوم عليه  الأساسن إهذا التعريف ف
 .الانترنت ةشبك ةخاصو 

داري مستحدث يقوم على استخدام تكنولوجيا إهي مصطلح  الالكترونية ةالإدار عموما فان و  
 ةلإدارياهذا للقيام بمختلف العمليات و  ةالمتطور  الالكترونيةالنظم و  مختلف البرامجو  الاتصالاتو  المعلومات
 ةالشبك)ت يبالاعتماد على شبكات الانترنكل هذا و  كذلك اتخاذ القرارو  ةرقابو  تنفيذو  توجيهو  من تخطيط

 ةالإضافب (ءملاوالع ةللمنظم ةالداخلي ةالشبك) الاكسترانتو  ة(للمنظم ةالداخلي ةالشبك)الانترنت و  ة(العالمي
الأطراف عن بعد وبدون حضور  الكترونية ةفي صور  ةالحاسوب حيث تكون الخدمات المقدم ةأجهز  إلى

ستندات باستعمال المو  الأطرافبدون استعمال الأوراق عكس الإدارة التقليدية التي تتم بحضور كل و  المتعاملة
ع م المنظمةداخل  الأداء ةفعاليو  ةرفع كفاء إلىتهدف  المستحدثة الإجراءاتن كل هذه إعليه فو  الورقية

 ة.مع الدول المتقدم ةالرقمي ةالتقليص من حجم الفجو  إلى ةبالإضاف ،التطور ةمساير و  ةضمان مواكب
  الالكترونية. الإدارةخصائص 

 ماجإدمن خلال  ةالعام الإداراتداء أ لتطويرها حديثا اعتمدته الدول توج الالكترونية ةالإدار تعد 
ن م ةمجموع إلى ةالإداري الأدبياتقد تطرقت و  الإدارية.علومات في مختلف الوظائف المو  تقنيات الاتصال

تماشيه مع متطلبات العصر و  التي تعكس مدى تطورهو  الخصائص التي تميز هذا النمط الجديد من التسيير
 :والتي تتمثل فيما يلي ،الرقمي

 الإداري:الوضوح و  ةتحقيق الشفافي -1
 ماتفي تقديم المعلو  ةالكامل ةالشفافيو  الديمقراطيةعلى تحقيق نوع من  الالكترونية الإدارةتعمل 

 ةفتقني ةالعمومي الإداراتتعاني منه معظم  لتيا البيروقراطيةو  ا من التخلص من الروتيننكما تمكن ،البياناتو 
ي ف ةالإداريفي انجاز المعاملات  ةبسهولو  ةفائق ةبتوفير المعلومات بسرع ةالاتصالات كفيلو  المعلومات

 نجاز معاملاتهإحيث يقوم ب خدمته بموقع ة،كامل ةن يكون على درايهو ما يدفع المواطن لأو  ،قصر وقتأ
 .الإداريالوضوح و  ةالشفافي ةتتحقق فعالي هناو ة، الإداريالمكاتب  إلىدون تنقل  ةمن منزله بكل سهول

من  ةالإداريالتنظيم بين الوحدات و  التنسيقو  الاتصال ةإمكاني ةالشفافيو  الإداريكما يحقق الوضوح  
اتخاذ القرارات دون تضارب مما يجنبنا العديد من المشاكل التي ترسخت في  ةسرعو  اجل حسن التخطيط

عمالها على تحقيق لإ ةالإدار ثقته في  ازديادو  بالأمانالمواطن  إحساسالتغلب عليها مع و  العمومية ةالإدار 
 (1).فيها ةالنزاهو  ةنوعا من الشفافي فاءضإمع  ةإداري إجراءات أي لإنجاز ةالإدار مام أ ةالمساوا أمبد

                                                           
 .18، ص 2007، القاهرة، مصر، 1طارق عبد الرؤوف عامر، الإدارة الإلكترونية، دار السحاب للنشر والتوزيع، ط - 1
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 :والخصوص ةالسري -2
من برامج  ةالأخير لما تملكه هذه  ةللمعلومات المهم ةالخصوصيو  ةالسري الالكترونية الإدارةتوفر  

 ةمنع الاختراق للحصول على البيانات المطلوبو  هاتتاحإعدم و  ةالبيانات المهمو  تمكنها من حجب المعلومات
 ةالشفافيو  فعلى الرغم من الوضوح .تلك المعلومات للنفادالمرور  ةالذين يملكون كلم ةلا لذوي الصلاحيإ

 (1) أنواع المعلومات.الحال على مختلف  ةن هذا لا ينطبق بطبيعألا إ الالكترونية الإدارةتتمتع بهما اللذان 
لديها و  على،أ ةالسريو  الإخفاءن قدرتها على أذ إ ة،التقليدي ةالإدار على  الالكترونية ةالإدار تتفوق  فهنا

 ة.مر بالغ الصعوبأ ةملفاتها المحجوبو  سرارهاا إلىمنع الاختراق مما يجعل الوصول  ةنظمأ
  ة:مع المرون ةالخدم ءداأرفع مستوى  -3

في  ةالفائق نةالمرو و  المواطنينو  للموظفين ةالإداريالمعاملات و  وصول التعليمات ةوسرع ةسهول
كل  ةمتجاوز  ةالسريع ةالاستجابو  ةالتقني إمكاناتهافعل بكل هذا  ،التحديث الدوري لهاو  التعامل مع المعلومات

الدخول  ةتمكن المواطن سهولو  ،الطرق بأفضلالاتصال لتقديم الخدمات  ةصعوبو  ةالمكانيو  ةالحدود الزمني
 المكان الذي يرغب فيهو  القيام بالعمل في الوقتو  مكان قد يتواجد فيه أيمن  ةالداخلي ةعلى الشبك

 (2) .ليس له حدود ات الإدارة الالكترونيةتطبيقو  ستخداماتفا
  :المعلومات للاحتفاظ بها إدارة -4

 ،معاملاتها ةإدار جهدهم اليدوي في و  من موظفيها فرادالأعلى ممارسات  الالكترونية الإدارةلا تقوم 
البرامج ما تتيح للمراجع من تلك و  ة،المعلومات التي تحتفظ بها دوائرها حسب برامج معين إدارةبقدر ما تقوم 

ليس و  الملفات بإدارة تهتمكما  (3)ة، شبه بالتعليمأ ةزرارها وتبسيطها له بدرجأو  انجاز معاملاته عبر شاشاتها
هذا أن الإدارة الالكترونية لا ولا تعني  ة،للإدار  الأرشيففوق بعضها على الرفوف  ديسهاالاحتفاظ بها وتك
 ةالإدار لكن تلك الملفات في ظل  ة،الأمنيسبل الحفظ و  تضمن لها طرق بل، البياناتو  تحتفظ بالمعلومات

حيث يتم استرجاعها  الالكترونيةعلى شبكتها  الالكترونية ةدار الإحتفظ بها تمعلومات  إلىتتحول  الالكترونية
 ةبناء عليها يوافق البرنامج على منحه تلك المعاملو  ،ما ةيقوم صاحب تلك المعلومات بطلب معامل نحي

                                                           
 .18، ص ، المرجع السابقطارق عبد الرؤوف عامر - 1
 .53، ص 2010، 1خالد ممدوح إبراهيم، الإدارة الإلكترونية، الدار الجامعية، الإسكندرية، مصر، ط- 2
حسين بن محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية بين النظرية والتطبيق، المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية نحو أداء متميز، في القطاع - 3

 .20، ص 2004نوفمبر  04إلى  01لعربية السعودية، من الحكومة، معهد الإدارة العامة، المملكة ا
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تختلف  الالكترونية ةالإدار تملكها ستغلال لتلك المعلومات التي اوسائل و  ،رفضها وكل هذه الممارسات وأ
 .بها ةالمنوط ةلمهماو  ةالإدار عمل تلك  ةحسب طبيع لأخرى ةإدار من 
 :توفير الجهد والوقتو  الإجراءاتتبسيط  -5
 ديةالتقلي ةالإدار تعرفه  ذيال الروتينو  البيروقراطيةيمكن التخلص من  الالكترونية ةالإدار في ظل   

اختصار في انجاز و  ةبسهولو  ةفائق ةعلى توفير المعلومات بسرع ةالمعلومات قادر  ةن تقنيإومن ثم ف
 .المعاملات في ظرف الزمني قصير

 :تخفيض التكاليف -6
عدادو  المعداتو  ةالأجهز تتفق في شراء  ةمبالغ كبير  الأمريتطلب  الكترونية ةإدار مشروع  لإنشاء   ا 

ا كثير  تكلفتهبعد ذلك تقل و  ،العاملين لتقديم الخدمات عن طريق الالكتروني تأهيلو  توفيرو  ةالبرامج الخاص
اختصار و  ةالإدار تقليل عدد الموظفين المطلوبين للعمل في  إلىذ يؤدي إ ة،التقليدي ةبالطريق عن أدائها
 (1) .مراحل العملو  إجراءات

 الإتقان: ةزيادو  ةنيالآ ةالرقاب ةسهول -7
 شاشاتالعبر  ةمواقع عملها المختلف ةمكانها متابعإيضا انه بأ الالكترونية ةالإدار من خصائص  

من التقييم  يمكنها ام ةالمختلف الالكترونيةالمواطن من خلال الوسائط  معهاالتي يتعامل  ةالكاميرات الرقميو 
 فرادالا عهاالتقارير التي يرفو  بالمذكرات ةالمتابع أسلوبعن  ابعيد بدقةتحديد المسؤوليات و  لأنشطتهاالحقيقي 

في الكثير من الحالات  ةدام الشفافيعتي في مقدمتها انأبما يعرف عنها من مشكلات ي ة،التقليدي الإداراتفي 
 (2) ة.مصداقيالوغياب  الأسلوبفضلا عن بطء هذا 

 (3)الإداري: القضاء على الفساد  -8
 ةحيث يمكن لطالب الخدم الكترونية ةيتم انجاز المعاملات بطريق الالكترونية ةالإدار في ظل  

تمامو  المطلوبة ةتحديد الخدمو  ةالإدار  ةبجه ةالخاص الالكترونيةاستخدام المواقع  جراءاو  مراحلها ا  التكلفة و  تهاا 
 المقررة للحصول عليها.

                                                           
، 2017، سنة 1أحمد يوسف عاشور الحديدي، أثر التكنولوجيا الحديثة على الوسائل القانونية لجهة الإدارة، دار الفكر الجامعي، ط - 1

 .20ص 
 .57، ص 2009ان، ط الأولى، محمد سمير أحمد، الإدارة الإلكترونية، دار المسيرة للنشر والتوزيع والطباعة، عم- 2
يقصد بالفساد الإداري، إساءة استعمال السلعة لأجل تحقيق مكاسب شخصية للموظف نفسه أو جماعة ما وذلك بطريقة مخالفة - 3

مية الإدارية، للأنظمة والقوانين أو المعايير الأخلاقية السامية، نجم عبود نجم أخلاقيات الإدارة في عالم المتغيرات المنظمة، العربية للتن
 .233، ص 2000القاهرة، 
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حيث تتيح للجميع  الالكترونية على مواقعها يغالبا بوضع بيان تفصيل ةالإدار وهو ما تقوم به 
يتكاسل  أو يتراخى وأالذي قد يتعسف و  التعامل مع الموظف المختصدون  ة،فرص متساويبالتعامل معها 

الحاسب  ةأجهز التخاطب الالكتروني عبر  أونما يكون الاتصال ا  و  ،له ةالموكل ةواجباته الوظيفي أداءعن 
 الالكترونية رةالإداتقع على عاتق و  ةالمجتمع المتاح ةراكز خدمعبر مو  ،المقاهي الانترنت أو يةالمنزل الآلي

دارتهاو  لجميع المواطنين اللازمة ةقانونيال ةلتحقيق هذا الهدف توفير الحماي على  بأدائهامما يضمن القيام  ا 
 (1) .الشفافيةو  الإداريمما يحقق الوضوح  الإتقانو  ةالجودو  عةسر  أقصىو  وجه أكمل

  :الشيوع والانتشار -9
ن م أو ةالجغرافي التغطيةسواء من حيث  فأكثر أكثرتوسع لتشمل لل الالكترونيةة الإدار  ةوهو قابلي

 ة.الخدمات المقدمو  ةالأنشطحيث عدد 
 لتفاعلية:ا -10

 نأالمستخدم يمكن  أن أي ةركاالمش أطرافبين  الأدوارتبادل  ةإمكاني الالكترونية ةالإدار تتيح  
 ن.المستخدميو  ةالأنشطل بين عنوع من التفا ةهو ما يسمح بزيادو  ةمقدما للخدم أويكون طالبا 
 يمكن توضيح خصائص الإدارة الالكترونية من خلال الشكل التالي:و 

 .يوضح خصائص الإدارة الإلكترونية: 1الشكل رقم 

 
 
 
 
 

 
 
 

 
 من إعداد الطالبة حسب المعطيات السابقة.المصدر: 

                                                           
ق عبد العالي حاحة، الآليات القانونية لمكافحة الفساد الإداري في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة الدكتوراه في القانون كلية الحقو - 1

 .2013والعلوم السياسية، جامعة محمد خيضر، بسكرة، ص 

 الإدارة الإلكترونية

 الوضوحو  الشفافية
 التفاعل على مدار الساعة

القضاء على الفساد  الانتشارو  الشيوعو 
 الإداري

 زيادةو  الرقابة الآنية
 الإتقان 

الوقت تخفيض و  توفير الجهد
 إدارة المعلومات   التكليف

 المرونة

 الخصوصو  السرية
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 (1)الإلكترونيةالفرع الثاني: نشأة الإدارة 
 إن نشأة الإدارة الإلكترونية كمفهوم حديث هي نتاج تطور نوعي أفرزته تقنيات الاتصال الحديثة 

 ازدياد الحاجة إلى توظيف التكنولوجيا الحديثة في إدارة علاقات المواطنو  في ظل ثورة المعلومات
 ة التقليديةالتحول الجذري في مفاهيم الإدار بالتالي و  ربط الإدارات العامة عبر آليات التكنولوجياو  المؤسساتو 
 تطويرها.و 

ناعة كما أن ظهور تطبيقات الإدارة الإلكترونية بهذا الشكل الواسع هو سبب الإنجازات الهائلة في ص 
 )نظمظهور أدوات تطوير نظم المعلومات و  شبكة الانترنتو  ثورة الاتصالاتو  برمجياته المختلفةو  الحاسب

لتي او  المؤسسات التي أخذت على عاتقها تطوير البرمجيات الجاهزةو  كثرة الشركاتو  نات(البياإدارة قواعد 
 لها علاقة مع الإدارة الإلكترونية.

كرت عندما ابت 1960بذلك نستطيع أن تقول أن البدايات الأولى للإدارة الإلكترونية بدأت منذ سنة و  
هذا المصطلح هو  إطلاقكان سبب و  مصطلح " معالج الكلمات" فعالية طابعتها الإلكترونية . IBM شركة 

 ات استخدام معالج الكلمو  الحاسوب.لفت نظر الإدارة في المكاتب إلى إنتاج هذه الطابعات عند ربطها مع 
) Word Processing(  عندما  1964أن أول برهان على أهمية ما طرحته هذه الشركة ظهر سنة و

 Magentic tap/ Seletricاي st/mtأنتجت هذه الشركة جهاز طرحته في الأسواق أطلق عليه اسم

 Typutait  يعني الشريط الممغنط أو جهاز الطابعة المختار، حيث كانت هذه الطابعة مع شريط ممغنط،و 
عة حيث بالإمكان طبا فعند كتابة أي رسالة باستخدام هذه الطابعة تتم خزن الكلمات على الشريط الممغنط

 عندو  عنوان الشخص المرسل إليهو  هذه الرسالة بعد استرجاعها من الشريط على الطباعة بعد أن تطبع اسم
ا خاصة عندمو  بالتأكيد هذه العملية وفرت جهد كبيرو  واضحو  النظر لهذه الرسالة نجدها مطبوعة بشكل جيد

 إليهم.يتطلب إرسال نفس الرسالة إلى عدد كبير من المرسل 
لم تصل إلى الصورة الرسمية و  بأساليب بسيطةو  لقد كان تطبيق الإدارة الالكترونية بصورة مصغرة 
مفهوم و  بولاية فلوريدا الأمريكية في هيئة البريد المركزي 1995حيث بدأت بالظهور في أواخر ، إلا متأخرا

الحاسوب دون  الخدمات من خلالالإدارة الإلكترونية يدل على أن كل شخص يستطيع الحصول على 
هو و  المعلوماتيةو  من ثم الإدارة الإلكترونية هي محصلة للتقدم في المجالات التقنيةو  .الذهاب إلى المؤسسة

تساعدهم على انجاز المهام ، دوائر صنع القرار تعتمد على وسائل تقنية متطورةو  ما جعل الإدارات الحكومية

                                                           
ونية للموارد البشرية في تنافسية المؤسسات، )دراسة حالة( الشركة الإفريقية للزجاج، جيجل، فرخة ليندة، دور تطبيق الإدارة الإلكتر - 1

 .20، ص 2016/2017رسالة دكتوراه علوم في علوم التسيير تخصص: تسيير الموارد البشرية، سنة 
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ه الأكمل فعلى صعيد التجارب العالمية جاءت المبادرة الأمريكية في مجال تنفيذها على الوجو  المناطة بها.
الأخير النمسا. خلال العقد و  تبعها فيما بعد دول أخرى مثل المملكة المتحدةو  الإدارة الإلكترونية الحكومية

 من القرن الماضي.

 لإدارة الإلكترونية.متطلبات او  المطلب الثاني: عناصر
 ةطبيعل ةالمناسب ةالبيئ ةجل تهيئأتوفر العديد من العناصر من  إلى الالكترونية الإدارةيحتاج تطبيق 

 :من المتطلبات ةجمل ةينبغي مراعا ةالمجتمعي ةجزء من البيئ ةالإدار باعتبار و  المشروع
  .الالكترونية الإدارةعناصر  الأول:الفرع 

من  ةالأخير تتكون هذه  الأساسعلى هذا و  ةتكامليو  ةتفاعلي ةمنظوم الالكترونية الإدارةن أبما 
 :تحدد فيما يليعناصر  وا أجزاءمجموعه 

 : Hardware الحواسيب وملحقاتها -1
على توفير  ةالمالي ةلديها القدر  أن كدأن تتئرها أفي دوا ةقبل تعميم تطبيق التقني ةالإدار ينبغي من 

 ةلها مع مراعا ةالتابع ةالإداريالمواقع او لتشغيل الموقع  ةالحاسوب اللازم ةأجهز العدد المطلوب من 
 مواصفاتهاو  طابعات مثلا على اختلاف قدراتها إلى الإداراتتحتاج بعض  دتوفرها فق ةاللازم الإمكانات

 الأقراصو  وسائط النقلو  تخزينالوسائط و  الألوانفصل  ةكأجهز  ةالملحق ةالأجهز غيرها من و  حجامهاأو 
 ةالإدار  إليهاالتي تحتاج  ةالملحق ةالأجهز ما يصعب حصره من  إلى الالكترونية ةالبصم ةأجهز و  ةجمدمال

 (1) .عملها وما يلزم لذلك العمل ةعلى اختلاف طبيع
  : Softwareالبرامج-2

 برامجو  النظام برامجهما  شبكات الحاسوب تتوزع على فئتين رئيسيتينو  نظممن  الذهنيوتعني الشق 
سوم ر النظام برامج الدعم الجماعي  ةإدار مستعرضات الواب برامج تضم برامج التطبيقات العامة و  التطبيقات
  ةمتنوع طبيعتهافتكون بحكم  ةما برامج التطبيقات الخاصأقواعد البيانات و  الحاسوب

 الالكترونية التجارةبرامج  ةحزم برامج المالي ةنذكر منها على سبيل المثال البرامج المحاسبي ةومتباين
 (2) تخطيط موارد المنشأة برامج إدارة المعلومات وغيرها.برامج 

                                                           
وراق لنشر والتوزيع، د، س، ص حسين محمد الحسن، الإدارة الإلكترونية، المفاهيم والخصائص المتطلبات، الأردن مؤسسة ال- 1

70،69. 
 .22، ص 2005سعد غالب ياسين، الإدارة الإلكترونية وأفاق تطبيقاتها العربية السعودية، معهد الإدارة العامة - 2
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ن بغيرها م ةمقارن ةالتقني الناحية تعقيدا من أكثرالنظام فهي في الواقع  ةإدار يخص برامج  فيما
 ةتدقيق البرمج أدوات ةمترجمات لغات البرمج ةالشبك ةإدار نظم التشغيل نظم  :البرامج من هذه البرامج

 بمساعدة الحاسوب.البرامج  ةهندس
 الشبكة الإلكترونية:-3

 الاكسترو  عبر نسيج اتصالي لشبكات الانترنت الممتدة الالكترونيةمن الوصلات  هي تلك الحزم
 ةدار الإالمعلومات التي تقوم عليها عمل و  البيانات ةتحمل قاعد ة،بالإدار  ةالاتصال الخاص ةعلى شبكو  تنا

 بياناتالو  غيرها من المعلوماتو  معاملاتو  ةملفات شخصيو  مشروعاتو  فرادأو  بياناتو  قراراتو  من قوانين
 ةمعبر كل إليهاالمواقع التي يسمح له بالدخول  إلىفيدخل كل منهم  رة، الإدا االتي يتعامل معها موظفو 

س معدل يضا بقياأ قومكما ي ،بكل موظف ةالخاص ةالمسؤولي وأبه حتى يتمكن تحديد الخلل  ةالمرور خاص
 ةل شبكمن خلا رتلك العمليات جميعها تدو و  عبر بريدها الالكتروني ةالإدار  لةمراس فرادلالكما يمكن  ،دائهأ

 ةتحتفظ الشبكو ، مراجعيهاو  ةمن منسوبي الخدم إليهاد ر التي ت الأوامرالاتصال التي تستقبل جميع 
 إجراءهات بتوقي طرافالتي ترد إليها جميع الأ البياناتو  العمليات الأوامرفي ذاكرتها بجميع تلك  الالكترونية

 ة.الثانيو  ةبالدقيق
 ة:القوى البشري-4
 ةتنميو  يجب الاهتمام به ةمنظم أصولثابت من  أصلالعنصر البشري  أنيرى بعض الباحثين   

ة، فالقوى خطور و  ةهميأ الأصول أكثرمن  ةالحديث ةالإدار في  ةالقوى البشري أنيرون  آخرونو  ،إبداعاته
التخصص  أصحابمن  ةالإداريالكوادر و  ةمحللين للموارد المعرفيو  من مديرين ةالقيادات الرقميتضم  البشرية

الحديثة  ةالإدار علم  دارسيغالب من ال في همو  ة،الحديث ةالإدار في  ةالذين لهم خبرتهم في تطبيقات التقني
 (1) تعظيم قيمة التقنية.على القائمة 

التواصل مع دوائر الإدارة محليا وعالميا عبر تلك التقنيات الرقمية الحديثة و  الاستفادة من إمكاناتهاو 
يفترض ذلك بثقافة التأمل معها إذ من غير المعقول تأسيس الاتصال في جهة و  التي تتمتع بها تلك الإدارة

 ةتدير دق ةروقراطييب إدارات أما وضعها على المكاتبثم تحميلها بالبرامج الإلكترونية و  الأجهزةجلب و  ما
 بإخضاعبعض الجهات  قد تقومو  الجهدو  تضييع الوقتو  المال إهدار إلىبما يصل ، ة روتينيةالعمل بعقلاني
 (2) .الالكترونية ةالإدار سلوب أ إلىالتحول  ناستخدام الحاسوب حي ة لدورات في كيفيةالقيادات القديم
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 :المجتمع-5
مما يضمن  ةصحيح سأسعلى  ةتحول قائمال ةحتى تكون عملي ةالإدار ن تراعيه أهناك ما يجب  

فلا ، بتهثواو  ضوابط المجتمع ةمن ذلك مراعاو  .العثراتو  يجنبها كثيرا من العوائقو  التطور،و  الاستمراريةلها 
لك ذ لأن ة،الإداريممارساتها و  المجتمع الذي ستطبق فيه برامجها قيمعن  بمعزلن تعمل أ ةإدار ي أتستطيع 

لك تمن و  .لا ينبغي المساس بها الاجتماعيةالقيم و  الثوابت فبعض ةالإدار تلك  ةمحارب إلىفع المجتمع دسي
لمجتمع في ا ةالإداريممارساتها و  اتهاتنفيذ سياس بانأمراعاتها  ةالإدار التي يجب على  الاجتماعيةالثوابت 

ع الذي حساباتها تصنيفات المجتمفي ان تضع  ةالإدار ن على أكما  ،تقاليدهو  المجتمع ةثقافو  القانونو  الدين
 أيضا ،خل فيها هذا كلهايتد أخرىو  اقتصاديهو  زراعيةو  نيةومه ةأسريفهناك مجتمعات  ،تتعامل فيه وتكويناته

 الاتجاهات حتى تصلو  لها التوفيق بين جميع تلك الشرائح ما يكفل تضع من النظم  الإدارة أنيجب على 
 اناتالإمكبناء عليه حجم  ةالإدار ما حجم المجتمع فهو من العوامل التي تقرر أ ،الجديدة الإدار نظام  إلى
 ة.اللازم ةالإداريالقدرات و 
 الأنظمة:و  التشريعات-6

ط ضبو  الوفاء باستحقاقاتهاو  عملها يتوقف أيضا على نجاحهاو  هي الأساس الذي تقوم عليه الإدارة،و  
التجاوزات  تشريعاتها التي ترسيها الإدارة الاحتراز من وقوعو  الإدارةكذلك تضمن أنظمة و  ممارساتها الإدارية،

 السيطرة عليها.و  غير المرغوبة
 الأنظمة الداعمة:-7

حكم الضوابط التي تو  الأسس التي تقوم عليها مشروع الإدارة الإلكترونية نفسه،و  يقصد بها العوامل 
تشمل الأنظمة القاعدية، الأنظمة و  ،هاستمراريتو  يستمد منها مشروع الإدارة صلاحيتهو  هذا المشروع،

أساليب و  طبيعتهاو  الأنظمة الاقتصادية، كما تعد بمثابة محددات لنمط الإدارةو  السياسية، الأنظمة الاجتماعية
لك تلا يمكن للإدارة أن تبدأ عملا تؤمل فيه النجاح، أو تراهن عليه قبل أن تستقر على و  حجمها،و  عملها

 أو تستحدث ما يلائمها. تختارو  الأنظمة
التي و  م مع طبيعة عملها منها، فمن شروط البقاء أن تحدد الأسس التي يقوم عليها نظام ماويتواء 

 (1) تطوره.و  يستمد منها أسباب بقاءه
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 الإدارة الإلكترونية.الفرع الثاني: متطلبات تطبيق 
تطلبات يتطلب توفر توليفة متكاملة من المإن التحول من الإدارة التقليدية إلى الإدارة الالكترونية 
 الجوهرية بغية إخراج الإدارة الإلكترونية إلى حيز الواقع العملي.

 :البشريةالمتطلبات  -1
له أهمية و  يعد العنصر البشري من أهم الموارد التي يمكن استثمارها لتحقيق النجاح في أي مؤسسة 

تلخيص أهم المتطلبات البشرية لتطبيق الإدارة الالكترونية كبيرة في تطبيق الإدارة الإلكترونية، حيث يمكن 
 (1) في النقاط التالية:

مل العو  البرمجياتو  المستقبلة من الأفراد المؤهلين في نظم المعلوماتو  تحديد الاحتياجات الحالية -
 على الانترنت.

 البرمجيات.و  استقطاب أفضل الأفراد المؤهلين في مجالات نظم المعلومات -
 تحفيزهم.و  تطويرهمو  نظم فعالة للمحافظة على الأفرادإيجاد  -
ة التمكين الإداري للأفراد من أجل إتاحة الفرصة أمامهم للتعامل السريع مع المتغيرات في البيئ -

 التكنولوجية.
 :الإداريةو  المتطلبات السياسية -2
 توفر الإرادة السياسية: -أ

 تعمل على تهيئة البيئة اللازمةو  الإدارةبحيث يكون هناك مسؤول أو لجنة محددة تتولى تطبيق هذه 
 (2) تقييم المستويات التي وصلت إليها في التنفيذ.و  تتولى الإشراف على التطبيقو  المناسبة للعملو 

 خطط التأسيس:و  وضع الاستراتيجيات -ب
ونية، الإلكتر التنفيذ لمشروع الإدارة و  يتطلب ذلك تشكيل وحدة إدارية لها وظائف التخطيط، المتابعةو  

 مع تخصيص مبالغ مالية كافية لإجراء التحول المطلوب.
 :يالدعم الإدار و  القيادة -ج

هو المفتاح الرئيسي لنجاح أو فشل أي و  من أهم العوامل المؤثرة في أي مشروع كان هو القيادة 
قدرتها على ايجاد بيئة مناسبة للعمل تلعب دورا رئيسيا في نجاح أي عمل أو و  منها، إذ أن دعم الإدارة

                                                           
حول جودة الخدمات في ظل  يت، الإدارة الإلكترونية، المفهوم ومتطلبات التطبيق، أبحاث الملتقى الوطناعمار طهر -مولاي خليل- 1

 التحول الرقمي والإدارة الإلكترونية في المؤسسات الجزائري وضمانات وتحديات تقييم الواقع واستشراف الواقع.
 .34، ص 2012فاء للنشر، الأردن، ص، دار ال1، طربحي مصطفى عليان، البيئة الإلكترونية- 2
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كما أن التزام القيادة يعتبر أمرا ضروريا لدعم كل نقطة من نقاط استراتيجيات المؤسسة، كذلك متابعة  فشله،
مساندة و  اماهتمو  تطويره، كما أن قناعةو  تقديم المعلومات المرتدة يضمن نجاح المشروعو  القيادة للمشروع

المساعدة في و  الإدارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات في المؤسسات كافة يعتبر أحد العوامل الحرجة
 (1)تحقيق نجاح تطبيق الإدارة الالكترونية. 

  تحديثها وفقا للمستجدات:و  وضع الأطر التشريعية -د
تلبي متطلبات و  الإدارة الالكترونيةالإجراءات التي تسهل التحول نحو و  الأنظمةو  أي إصدار القوانين 

القوانين نشأت في بيئة تقليدية لذا فقد أسست لأداء العمل وفق معايير و  التكيف معها لأن معظم التشريعات
 (2)طالب الخدمة. و  اللقاء المباشر بين الموظفو  الانتقال

 متطلباتها:و  التوعية الاجتماعية بثقافة الإدارة الالكترونية -ه
لمتكاملة االنظم و  الوسائلو  الأهدافو  التحول نحو الإدارة الالكترونية فلسفة متكاملة من القيمنظرا لأن  

بما  فإن ترجمتها إلى الواقع العملي يتطلب إحداث تغيرات جذرية في نوعية الموارد البشرية الملائمة لها
غير ذلك و  قني أو ماليالاستعداد سواء كان نفسي، سلوكي، تو  يضمن وعي الموظفين لطبيعة هذا التحول

 من متطلبات الإدارة الالكترونية. 
 الأمنية:المتطلبات  -3

الوثائق التي و  ن المعلوماتأبمعنى  ،لكترونيااالعمل  معضلاتهم أمن المعلومات من أ سألةتعد م
لتنفيذ متطلبات العمل يجب الحفاظ على  الكترونيةالنقل عليها و  ةالمعالج إجراءاتتطبيق و  يجري حفظها

 الالكترونيةلإدارة ن اإالانترنت ف ةعلى استخدام شبك ةثيرات السلبيأتقليص التو  المعلومات أمنلتحقيق و  .منهاأ
 (3): منها الإجراءاتتتطلب القيام ببعض 

 .الانترنت ةبما فيها خدم .لتقنيات المعلومات ةالأمني السياسات وضع -
وصية خصانتهاكات و  التي تحد من السطو الالكتروني ةالأمنيالعقوبات و  ةوضع القوانين واللوائح التنظيمي -

 المعلومات في الإدارة الالكترونية.
 ة.عمل وتطبيقات المؤسس ةحسب طبيع دتتحد ةالمعلومات المحاسبي نظم ة لأمنعام ةحماي ةوضع سياس-
 لديها. المعلومات نظممن أدعم  ةالعليا في المؤسس ةالإدار يجب على -
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 دين.محد لأشخاص المؤسسةفي  مسؤولية أمن نظم المعلوماتيجب أن توكل -
 .المختلفةالتطبيقات و  لنظم التشغيل اللازمة الحمايةتحديد -
 .الحاسوبيةالشبكات و  المعلومات التفتيش لنظمو  ةليات المراقبآتحديد -
 ة:المتطلبات المالي -4
 تدريب للكوادرو  ةدوري ةصيان إجراءمن  ةبحيث يمكن التمويل الحكوم ،مستوى مناسب من التمويلتوافر  -
 التكنولوجيا إطاري تطور يحصل في أ ةالحفاظ على مستوى عالي من تقديم الخدمات ومواكبو  الموظفينو 
 (1) .على مستوى العالم الالكترونيةة الإدار و 

 التي تساعد على تبسيط ةالتقنيو  ةهذه العناصر يجب توفير بعض العناصر الفني إلى ةبالإضاف
 .التي سنتطرق لها في العنصر الموالي الالكترونية ةالإدار تسهيل استخدام و 

 ة:المتطلبات التقني -5
التي تشمل و  الالكترونية دارةلتطبيق الإ اللازمة ةلاستراتيجيا ةالأساسيالمكونات  ةتتمثل بمجموع 

تتطلب وجود  الالكترونية ةالإدار ن أ إذ .نظم المعلوماتو  ،شبكات الاتصال ،برمجياتهو  الحاسوب عتادعلى 
 ليب الآالحاس ةجهز أمين من أالجانب الملموس من ت إلى عال من البنية التحتيةنقل  لم نإمستوى مناسب 

 ةالبدء ببرمجو  ة،الحديث تصالالامين وسائل أتو  ،معها ةفقر الم ةالأجهز و  ةالسريع يةربط الشبكات الحاسوبو 
معاملات  إلىتها برمجو  الأقسامفي جميع  اكثر انتشار أ ةانتشارا بدءا بالمعاملات الورقي الأكثرالمعاملات 
  (2) الورق. استخدام هدرتقليل ل الكترونية

  .المطلب الثالث: الغاية من تبني نظام الإدارة الالكترونية في الإدارة المحلية
ا: أهمهت متيازاتحقيق جملة من الا إلىالمحلية  الإدارةالالكترونية في  دارةالإ ظاميهدف تطبيق ن 

عة خفض التكاليف، القضاء على البيروقراطية ومحاربة الفساد والوساطة والمحسوبية، تميز الخدمات بالسر 
 الانجاز والإتقان والكفاءة وجودة الخدمة وتفعيل الرقابة.

  :التكاليف خفض -1
بتزويد   للبلدان والولايات ةالعمومي الخزينةحيث تتكلف  تتحمل الإدارة المحلية أعباء مالية كبيرة

من بلديات  ةتصرفه بلدي بأنها الإحصائياتحيث تكشف  المكتبية والأدوات بالأوراقمختلف المصالح داخلها 
سنتيم في الوقت الذي لا تقدم  مليون 300وغيرها بقدر حوالي  وأوراق أقلامالوطن على لوازم مكتبيه من 

                                                           
 .226، ص 2014 فداء أحمد الإدارة الإلكترونية، الأسس النظرية والتطبيقية، دار مكتبة الكندي للنشر والتوزيع، عمان- 1
 .32، ص 2012اء للنشر، الأردن، صف، دار ال1مصطفى عليان، البيئة الإلكترونية، طي ربح- 2
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 المحلية الإدارةن إللمواطن لذا ف ةتقدم خدم أنهاشيئا للاقتصاد الوطني هذا  فيةالإضاهذه النفقات   فيه
بدائل  إيجادوذلك من خلال  (1)منافذ الفساد ةالمال العام ومعالج ةخفض التكاليف وترقي إلىتسعى 

  المحلي يسهم في تركيز الاتفاق الالكترونية البيئةفاعتماد  جديدةواستعمالات 
نماتتكبدها البلديات والولايات  لا يعمل فقط على خفض التكاليف التي الالكترونية الإدارةتبني  إن   وا 
 ةالحال ةمصلح من خلال التطبيقات التي زودت بهاعلى خفض التكاليف التي يتحملها المواطن  أيضاتعمل 
 (2)في القطر الوطني يةبلد أيمن  12 ةالميلاد الخاص ةن الممكن للمواطنين استخراج شهادبات م ةالمدني
بهم  ةالميلاد الخاصة لاستخراج شهاد الأصليةميلادهم  ةبلدي إلىكان المواطنون يضطرون للتنقل  أنبعد 
 ة.مسافات كبير  إلىن بذلك تكاليف للسفر ومشقه التنقل ليمتحم

 ةعملي أن إذلترقيم المركبات  الآليترقيم السيارات من خدمات السجل الوطني  ةكم استفادت مصلح 
 ةالرمادي ةالبطاق يتم شطب ةق سجل وطني على مستوى هذه المصلحبطاقات ترقيم المركبات عن طري رقمنه

صدار ةالتي بحوزها بائع المركب ودون  ةتسجيل هذه المركب ةباسم المشتري بغض النظر عن ولاي أخرى وا 
  .الشطب ةالتسجيل للقيام بعملي يةنقل لولاللت ةالحاج

  ةوالمحسوبي ةالفساد والوساط ةومحارب البيروقراطيةالقضاء على  -2
 ةالمحلي الإدارة لتباطؤمارسات تشكل السبب الرئيسي كون هذه الم ةحتمي أضحىالفساد  ةمحارب إن 

يرفض طلب  أنالبيروقراطي يمكنه ف ظفالمو   (3)وتعطل العمل التنموي فيها وتزعزع ثقة المواطن فيها
 الالكترونية الإدارة أعمال أنغير  (4)صاحب الطلب لم يرق له أنبسبب  إلاما  ةشخص للحصول على خدم

 .عن بعد ىتؤدالتي  الالكترونيةالخدمات  هاحل محلأو  ةالمباشر بين الموظف ومتلقي الخدمالاتصال  ىغال

                                                           
ترتب الجزائر ضمن الدول الأكثر فسادا، ومقاربات محاربة الفساد ترتكز على تجويد أخلاقيات المهنة أو الوظيفة العمومية والانصياع  - 1

ية وأساسها خدمات المرفق المحلي في ترشيد الإمكانيات ومحاربة أشكال للقيم والأخلاق المجتمعية تكون أساس لاخلقة الخدمة العموم
الفساد بشكل تشاركي ومجتمع، العياشي عجلان، آليات ترشيد الأداء التمويلي لصندوق، التضامن والضمان للجماعات المحلية لتعزيز 

 .ل التسيير المحلي التمويل المستدام للتنمية التشاركية المحلية، أعمال الملتقى الوطني الأول حو 
المتعلقة بالشروع في بداية العمل بالسجل الوطني الأوتوماتيكي للحالة  2014فيفري  13المؤرخة في  1453التعليمة الوزارية رقم  - 2

 . المدنية الصادرة عن وزير الداخلية
، 2010، جامعة عنابة، 26ة تواصل عدد بومدين طاشمة، الحكم الراشد ومشكلة بناء قدرات الإدارة المحلية في الجزائر، مجل - 3

 . 08ص
دارة المعرفة، ورقة عمل مقدمة إلى المؤتمر الدولي للتنمية الإدارية، الرياض،  - 4 نوفمبر،  4-1عبد الله الوحداني، البيروقراطية وا 

 . 4، ص2009
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مما  ةوالمحسوبي ةعمله وتجنب الوساطتأديته  أثناءالشخصي على الموظف  التأثيرمما قضى على عوامل 
  (1).في العمل الشفافيةيسهم في تحقيق 

  الانجاز بسرعةتميز الخدمات  -3
 أصبحللحضور حيث  الخدمةساهم في تطوير  التقليدية الخدمةمكان  الالكترونية الخدمة إخلال إن 

يكفيه  إذ طويلة مدة الوقوف في الطوابير إلىقل وقت ممكن حيث لن يضطر المواطن أتقديم الخدمات في 
كان يقضي  أنفبعد  (2)التي يحتاجها وثيقةمكتبه لطلب  أووهو جالس في منزله  الآليفتح جهاز الحاسوب 

 ة.معين ةوالاستعلام على خدم ةمعين وثيقةجل الحصول على أمقر البلديات من  أمام طويلةساعات 
 الوزارةلكتروني عبر موقع تسجيل الإالطلب  ئطن راغب في التسجيل في الحج يملموا أيكما يمكن  
لتسهل على  الأسبوع أيام وطيلة ساعة 24على مدار  العمرانية والتهيئة المحليةوالجماعات  الداخلية

 الأسبوعيةوساعات العمل  أيامحيث يتم خلال  الإقامة بلديةتسجيل المباشر في الالمواطنين على عكس 
  الخدمة ةوجود والكفاءة الإتقان -4

تقديمها لخدمات بشكل يلبي حاجات  ةخدماتها ومحاول ةشهرتها من مستوى جود ةالإدار تستمد  
في العمليات  والموضوعية الدقةيوفر الكثير من  الالكترونية البيئةالاعتماد على  إن ،ورغبات مستعمليها

لكون تنفيذ  المتكررة والأخطاء الشخصيةوذلك من خلال الحد من الاجتهادات  (3)الإدارةداخل  المختلفة
كثيرا ما  التقليدية الإدارةوتقليل حدوثها في  الأخطاءفادي الكثير من ت مما سبب (4)يتم الكترونيا الإجراءات

 ......."المدو  ،الواو ة،الهمز " إداري كتابيه وهفوات حمدية ولا تقيم لأخطاءنفسهم ضحايا ايجد المواطنين 
 أوبالمعني  الخاصةفل عنها موظف البلديات خلال تحريرهم شهادات الميلاد غي التي الأحرفوغيرها من 

 .والده
 
  

                                                           
 . 73، ص2016فكر الجامعي، الإسكندرية، حمزة ضاحي حماد، الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات المرفقية، دار ال - 1
 . 34، ص2008داود عبد الرزاق الباز، الحكومة الالكترونية، منشأة المعارف الإسكندرية،  - 2
 . 35ص  2015، الأردن، ،1ط  ،دار الحامد للنشر والتوزيع الإدارة الالكترونية،مبادئ  ت،حمد فتحي الحيأ - 3
ر في مؤتمر دو  ةعمل مقدم ةورق المتكاملة، الرقمية والتنميةات خدممسقط في تحسين ال ةبلدي ةتجرب ،سير افحمد الأعبد الحكيم بن  - 4

 الإدارةمعهد  ،127 عددال ،عمان ةسلطن الإداري،مجله  ،2010ديسمبر  14-12مسقط  الرشيدة، الإدارةفي تحقيق  الالكترونية الحكومة
 . 155ص ،2011، ة،العام
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  بةاالرقتفعيل  -5
لعدم  وأدق أسهللنظام رقابي  الالكترونية للإدارةفي ظل النظام  المحلية الإدارةيخضع موظف  

في  ةالرقابتغير نوع  إلى ضافةإمما يساعد على اتخاذ القرار  .تعدد في الرئاسات أو إداريةوجود مستويات 
ي الت الخاصةيمكنه كشف كل الشهادات  الداخلية ةوزار  الحمص أعدته الديالبرنامج ف ي،المعلوماتالمجال 
 . في الجزائر ةبلدي أياستخرجت من  أنسبق 

ظهر له ي "12"الميلاد شهادةاستخراج  المدنية الحالة ةنه في حال حاول موظف في مصلحأحيث  
كما هدفت  .مهالتسلمصدر  البلديةمع تحديد  "الشهادةهذه  عتطب أنسبق " ةالكمبيوتر ملاحظ ةعلى شاش

ي وطني انتخابسجل  إنشاء إطارالتي وزعت على البلديات في  الجديدة ةيالتطبيقمن خلال  الداخلية ةوزار 
وفين وكذا جرد جميع المت الانتخابيةرصد ومراقبه تكرار التسجيلات في القوائم  إلىالكتروني والتي تهدف 

سقاطهم  القوائم.من  وا 
 ةرخص إصدارالهدف من  أن إذا أيضاعلى المواطنين  ةفي الرقاب ةفعالي الالكترونية الإدارةتبدي  
  المردودية.لسير المخالفات وي على نظام معلوماتي جد متطور تحوالتي ت الجديدة السياقة

 ةمقارب إطارفي  أيضاوتندرج  ةلوضعيته القانوني ةدقيق ةصاحبها ومتابع هويةتسمح بالتحقق من  
 (1).من الحوادث المرور ومكافحتها للوقاية جديدة

 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 .155الفارسي، المرجع السابق، ص  عبد الحكيم بن أحمد - 1
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   .الادارية بالإدارة المحلية الشفافية اهيةالمبحث الثاني م
 ويظهر من خلال ةمكشوف ةالمعلومات والتصرف بطريق تقاسم إلىتشير  ةظاهر  الإدارية الشفافية

  لشفافيةواالمشكلات  ةهذه طبيع ينب الوثيقة العلاقة النامية.في الدول  داراتالاالمشكلات التي تعاني منها 

 .وأنواعها الإدارية الشفافيةمفهوم  .الأولالمطلب 
نظرا  ةثالحدي والإدارية القانونية الأنظمةالتي تقوم عليها مختلف  الأساسيةمن المبادئ  الشفافيةتعد  

  .والمساءلة النزاهةوالمؤسسات وترسيخ قيم  الأفرادبين  الثقةلدورها المحوري في تعزيز 
  الإدارية الشفافيةتعريف  الأول.الفرع 

 للشفافيةالتعريف الضيق  -1
 إدارةحيث يعرفها في  ،نجد البنك الدولي الشفافيةتعريف  اولت وضع من بين الجهات التي ح  
وقت  والاجتماعية والسياسية الاقتصاديةالحقيقي المتواصل للمعلومات و الانتشار الدائم " بأنها العامة الأموال

وكذلك  العامةالائتمان  وأموالظهورها حول المستثمرين بالقطاع الخاص والذين يستخدمون القروض 
دارة ةخدمات الدولالالمعلومات حول تمويل    (1)"الماليةت المؤسسا أنشطة وأيضا والنقدية المالية السياسة وا 

فيبرز  العامة الإدارةتعمل  أن :"بأنها للشفافيةالدكتور سامي الطوخي المعنى الضيق  أعطىحيث  
الوسائل  الإدارةها التي تعمل من خلال الأنظمةوتتضمن  ،من نجاح كل ما به مكشوف للعاملين والجمهور

والوضوح وبالتالي  نيةوالعلا بالإفصاح وأعمالها أنشطتها ةحقيقب للكافة والمعرفةالتي تضمن العلم  اللازمة
 (2)".على استخبارها ومحاسبتها القدرة

ما  أو ،ما لا يحجب أو الرؤياما لا يمنع  أيلشيء الشفاف ا الإدارية الشفافية أنومنه نستخلص  
 الوضوح.من وراءه وتعني  ايمكن الرؤي

 للشفافيةالتعريف الواسع  -2
ا اعتمادا على معنى واضح له إلىحيث تسعى للوصول  الإدارية الشفافيةتناول الباحثون تعريف   

 وتقاسم المعلومات إعلانتعني  الإدارية الشفافيةن إف :"pogarالعربيةالحكم في الدول  إدارةتعريف برنامج 

                                                           
ور لغر جامعه عباس  ة،مقال منشور في مجله الحقوق والعلوم السياسي الشفافية، مبدأفي تفعيل  الإدارة الالكترونيةدور  ة،ر يربيع نص - 1

  965 -966 ،ص2017 ،الجزائر ،2،ج08العدد  ة،خنشل
 ةشهاد يلن ةمذكر أدرار،  ةبلدي ة(حال ةدراس) -الإدارية الشفافيةفي تعزيز  الالكترونية الإدارة ةمساهم -ةوعزيزي كريم أسماءلروي  - 2

 .11ص ،2021 ،الجزائر ،وعلوم التسيير والتجارية الاقتصاديةالعلوم  ةكلي ،رارأد لايةو  ةحمد درايأ ةجامع الأعمال،قانون  ،الماستر
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والتي قد تلعب دور حاسم في  ,نأفي هذا الش ةلمن لهم مصلح فهي تسمح مكشوفةوالتصرف بطريقه 
 نوالمسؤولي المصلحة أصحاببين  ةوكما تمتلك قنوات اتصال مفتوح المصالح وحمايةالمساوئ  عن الكشف

 (1)من المعلومات في متناول المواطنين واسعة ةع سلسلضوت
 والعقلانيةمنهج عمل يقوم على الوضوح  بأنها: "الشفافيةحمد عتوم أيمنى  الباحثةكما عرفتها   
المعلومات  ةفر و  من خلال المستمرة والمراقبة للمساءلة الإداريوالخضوع  ،في اتخاذ القرارات والمشاركة

تباعاتخاذ القرار  آلياتوانفتاح قنوات الاتصال ومعرفه  جراءاتتعليمات  وا   لإنجاز ةوسهل واضحة إدارية وا 
 (2). وخارجها المؤسسةداخل  الأعمال

التي  ةالشؤون العامإدارة باشتراك المواطنين في  إدارةيعني التزام  الشفافيةفالتعريف الواسع لمصطلح  -
والتدابير التي تتضمن تزويد المواطنين  الإجراءاتمارسها لصالح الجمهور مع الالتزام باتخاذ جميع ت

علانووظائفها  وأعمالها أنشطتهاعن جميع  قةصادالبالمعلومات  لها  الدافعة والقانونية الواقعية الأسباب وا 
جراءات طرق بإيضاحوتقوم  قرار المخالفة أوعن جوانب القصور  الإدارة ةمسائل وا  حق عام باطلاع  وا 

 (3).عام كأصل الإدارةوالسهل المعلومات ووثائق  والوصول غير المكلف
  للشفافيةالتعريف الفقهي  -3

يث ح ةظهور تعريفات فقهي إلى أدى بالشفافية ةعدم وجود تعريفات قانوني إلى الإشارةكما يجدر بنا  
والحد  ءاتالإجراة للعمل وسهول أووالالتزام بالمتطلبات  والعقلانيةتعني الوضوح  الشفافية : "عرفها البرقاوي

 الإجراءات ةوسهول ةصياغتها وفهمها فضلا عن بساط ةالقوانين تعني وضوحها وبساط شفافيةف ،من الفساد
 "في تنفيذها والنزاهة التنفيذية
 الإداريةفي اتخاذ القرارات  والعلنيةمصطلح يعني الوضوح والصدق " نهاأ أنهىثم عرفها بلوتاس   

 إلىميكلوري  إليها أشارثم  "بحيث يعرف المجتمع ما جرى وما يجري ومما سيجري العامةالمداولات  أو
 المرئية الإعلامتداولها من خلال مختلف وسائل  وعلانيةوقبل كل شيء تدفق المعلومات  أولاتعني  "أنها

                                                           
إدارة ماجستير في  ةرسالة، بقطاع غز  ةومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطيني الإدارية، الشفافيةواقع  ،محمد حرب ةنعيم - 1

 . 10ص  ،2011فلسطين ة، التجار  ةكلي ة،غز  الإسلامية، ةجامع الأعمال،
 .966-967المرجع السابق، ص  ة،ر يربيع نص - 2
الماستر في الحقوق قسم قانون العام تخصص الجماعات  ةمذكره لنيل شهاد الإدارية، الشفافية ة،عمراوي كهين ةيآو  ةبن لكحل فهيم - 3

  2016. /2015 ةبجاي ة،ن مير اعبد الرحم ةجامع ة،الحقوق والعلوم السياسي ةكلي ة،المحلي
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وتوفير تواصل  الفساد أشكالضد مختلف  المطلوبةالمهام  يلم في تسههلكي تس والمقروءة والمسموعة
  جذوره واجتثاثالفساد  ةهم على تطوير ومحاصر ز لتحفي الأمورالمواطنين بصانعي القرارات والقائمين على 

 ةسوفعاله دون ممار  مناسبة ةتتم بصور  أنلا يمكن  المسائلةة مليلتساعد في ع ةهي وسيل فالشفافية 
 عةربأترتبط بجوهر واحد يتلخص في  الإدارية الشفافية أننستنتج  السابقةتعريفات المن خلال  .الشفافية

 . والمشاركةوالوضوح  والإفصاح المصداقيةكلمات وهي 
 .أنواع الشفافية الإداريةالفرع الثاني: 

 1: الشفافية الخارجية -1

ساته المجتمع المدني ومؤس أفرادلتشمل  المحليةبالوسط الخارجي للجماعات  الخارجية الشفافيةترتبط  
 الصحيحةالمعلومات  حمل مسؤولياتهم وذلك من خلال نشروت أدوارهم أداءحيث ينبغي تمكين المواطنين من 

 .عن العمليات التي تقوم بها البلديات والولايات والدقيقة
 المتعلقةجوانب الوتمس كل  كثيرةفي التشريع الجزائري بصلاحيات  المحليةتعزيز دور الجماعات   

ر توفي أنولا شك  ،العامةالمواطنين في تسيير الشؤون  ةمكان مشارك أنهاعلى اعتبار  .المحلي قليمالإب
ت والإنمائي يشقيها الخدماتب المحلية للإدارة المسندة والأدوارالمعلومات عن المعاملات والمهام   احتهاوا 

 من خلايا التنظيم ةها كخليأني تعاظم شيساهم فو  المحلية الجماعةيعزز دور هذه  نانه أللجمهور من ش
 .في الجزائر الإداري

من خلال تصفح موقع  إداريبات يستطيع الشخص معرفه متطلبات كل ملف  إذا :يفي الجانب الخدمات
راحل م ةكما بات بمقدورها متابع للبلديةموقع الالكتروني المن خلال تصفح  أو المحليةوالجماعات  الداخلية

 إلىالشخص ما يتعلق بملف جواز السفر وتجديده دون التنقل  ةمثال ذلك معرف .جه ملفاته عن بعدمعال
نه أ الانترنت بل إلىطلبه لجواز السفر فقط بالدخول  ةمراحل معالج ةجل ذلك بل يمكنه متابعأمن  البلدية

ر يكون له جواز سف أنيكفي  للوزارةعبر الموقع الالكتروني  الوطنيةالتعريف  بطاقةلب يمكن للمواطن ط
كان معلى هاتفه تحدد له  ةنصي رسالةليتلقى بعد النظر في طلبه  ،العمليةببيومتري حتى يتمكن من القيام 

 وتاريخ الاستلام

                                                           
، 07رياض جدار، نحو تفعيل دور البلديات لتحقيق التنمية المحلية في ظل تراجع الجباية البترولية، مجله صوت القانون، العدد  -1
 .97، ص 2017، 01ج



 .لادارة المحليةا......الاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية والشفافية في الأول:....الفصل 

 
30 

كبر قدر من أيوفر  المنتخبةالمجالس  لأعمالالالكتروني  والإعلانالنشر  إن :الإنمائيوفي الجانب 
شعور المجتمع  أنحيث  .لدى المجتمع المحلي والمصداقية الثقةالمعلومات للمجتمع الخارجي مما يعزز 

 .مهامها تأديةفي  المحلية الإدارة ةريك العمل يدفعه لدعم مساندنه شأالمحلي ب
 ةمحلي في حالاليساعد في نقل المجتمع  المحليةبين السكان ومجالسهم  المشاركةو التعاون  فزيادة  
 أي الشعبية المشاركة ضرورة المحلية ةلتنمي الأساسيةفمن القواعد  الفاعلة المشاركة ةحال إلى ةلامبالا
النهوض  إلى الراميةوعملا في وضع وتنفيذ المشاريع  اتفكير  المحلية الهيئةكبر عدد من سكان أ ةمشارك

  (1)المعيشةمن  أفضلالوعي بمستوى  إثارةبهم وذلك عن طريق 
 : الداخلية الشفافية -2

لالتحاق في ا بالشفافية الداخلية الشفافيةتحقيق  ويبدأ .المحلية والإداراتوهي تتعلق بين المواطنين   
العمليات  أهميعتبر من  المسؤوليةتحمل لاختيار الموظفين  أنذلك  .المحلية الإدارةمل في بمناصب ع

 .المحلية الإدارة وديةدمر على  الإيجابب فالانتقاء الجيد لهؤلاء ينعكس دون شك .وأصعبها الإدارية
من  المحلية ةدار بالإ الشاغرةعن الوظائف  الإعلانفي  الشفافية الإدارية الشفافيةلذا يعد عن قبيل   

 (2)العمومية للوظيفة العامة المديريةموقع  أوالتوظيف عبر موقعها الالكتروني  إعلانخلال نشر 
علانالاختبارات  إجراء ةفي مرحل الشفافيةوكذا    .النتائج وا 

 الإداريةالقرارات  إثراءوبالتالي  المشاركةتوسيع  إلىيؤدي  المحلية الإداراتداخل  الشفافية إعمال إن 
 ملائمة أكثرتكون  المتحدة الإجراءات أنكما  .متنوعةرات بمعلومات وخب ةثر أتصح مت لأنهاوترشيدها 

تحسين  إلى الإلزاميةكل التدابير  بإدارةف التي يكلف فيها الموظفون خصوصا في الوظائ ،لمتطلبات الموقف
ويمارسون نشاطات  .والمالي يوالقانون الإداريدين تدخلهم لا سيما في مجالات التسيير ايتسيير المرتبط بمال

ويقومون بتقسيم  المحلية العموميةالسياسات  دادإعيشاركون في  أو .التوجيه والضبط والتقدير والاستشراف
 متعددةكما يقومون بكل الدراسات والتحليل التي تستوجب مهارات  .اروالآثمدى لتنفيذها على مستوى النتائج 

 (3)في مجال السير

                                                           
 . 97السابق، ص رياض جدار، المرجع  - 1
 الموقع الالكتروني للمديرية العامة للوظيفة العمومية.  - 2
، يتضمن القانون الأساسي الخاص بموظفي إدارة الجماعات الإقليمية، 2011سبتمبر  20مؤرخ في  334-11مرسوم تنفيذي رقم  - 3

 . 2011سبتمبر  28، مؤرخة في 53الجريدة الرسمية عدد
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 لتمكين العاملين الضروريةالقرار ومدى توفر المعلومات  ةفي صناع والمشاركة الثقة ةوكذا بدرج 
لإدارة ا ةعلى تقني الداخلية الشفافيةتعتمد  .مهامهم حسب مستوى متطلبات العمل أداءمن  المحلية الإدارةفي 

لقيام  الضروريةالتي تعتمد على نظام المعلومات والاتصال الذي يضمن تدفق للمعلومات  الالكترونية
 ة.العاملين بمسؤولياتهم والذي بدوره يعكس مجال الثق

  :المحلية الإدارةتعريف -
وذلك من خلال تمثيلها  المركزية الإدارةجانب  إلى المحلية الإدارةالدور الذي تلعبه  ةهمينظرا لأ 

دارة المحلية الأقاليمفي  المعاصر هناك  الإداريالفكر  أدبيات إليهر يشتووفق ما  ،المحلية الإداريةالشؤون  وا 
حسب  ومتباينة متعددةجاءت  أنها إلا المحلية الإدارةالتي قدمت لتعريف نظام  الفقهيةالعديد من التعاريف 

الباحث ولكن  أوالمفكر  إليهاالتي ينتمي  للدولة والقانونية السياسية الفكرية الفلسفةعلى  مبنيةكل مفكر  رأي
 (1). المحليةالإدارة التي تتعلق بنظام  الأساسيةن قد اتفقوا على المبادئ نجد هؤلاء المفكري الأخيرفي 

  المحلية ةالإدار ومن هذا المنطلق نسلط الضوء على تعريف  
  : ها فيما يليوردن المحلية الإدارةتعددت التعريفات حول  
وبين  ةمفي العاص ةالمركزي ةبين الحكوم الإداريةتوزيع الوظائف  : "بأنها المحلية الإدارةعرفت  

 إشرافتحت  الإداريةت في ممارساتها لوظيفتها بحيث تكون هذه الهيئا ةقلستم ةمصلحي أو ةهيئات محلي
 (2)ة.المركزي ةالحكوم

فيما تباشر من  ةلهيئات المحليليكفل توفير قدر من الاستقلال  إداري أسلوب : "بأنهاكما عرفت   
بهدف  أساسا الدولةفي  المركزية السلطةطلع بها ضالتي ت الإدارية الوظيفةفي مجال  ةاختصاصات محدد

شباعمجتمعاتها  ةتنمي   (3)".المركزية السلطةمن  ةخضوع هذه الهيئات لقدر من الرقابمع  أفرادهاحاجات  وا 
 الإدارية اللامركزيةمن تعريف  المحلية للإدارةثين الفرنسيين في تعريفهم كما انطلق بعض الباح 
 أن ة:"والمصلحي المرفقيةبصورتها  أيعام  هوجبيقصد بها  إذ ةما يعرف بالجماعات المحلي أو الإقليمية

                                                           
ت الجامعية، الجزائر، سنة مسعود شيهوب، أسس الإدارة المحلية وتطبيقاتها على نظام البلدية والولاية الجزائر، ديوان المطبوعا - 1

 . 04، ص1986
  65، ص1986مطبعة جامعة عين شمس،  -دراسة مقارنة  -سليمان محمد الطماوي، الوجيز في القانون الاداري - 2
 . 121، ص2003لعامة والعملية الادارية، بيروت، لبنان، منشورات الحلبي، اطارق المجدوب، الادارة  -
 270,ص 2009سنة  القاهرة، المنظمة العربية للتنمية، لمحليات في ظل الادوار الجديدة للحكومة،البلديات وا خالد ممدوح، - 3
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 أويتم اختيارهم عن طريق الانتخاب في تسيير كل  المحليةالوحدات  إلىبعض الاختصاصات  الدولةتمنح 
 (1).المحليةجزء من الشؤون 

لاشتراك المنتخبين من الشعب في  ةفعال ةعن وسيل ةعبار " :أنهامن الفقه على  آخرويذهب جانب  
 بالإدارة ةالمركزي ةفي الحكم فكلما استعانت السلط ةمن علامات الديمقراطي ةوهي علام ة،السلط ةارسمم

 (2)ة.ما كان ذلك مؤشرا على الديمقراطيكلة، ومجالسها المنتخب ةالمحلي
بذورها  أنمع  19القرن  أوائل اللامركزي الإداريمن صور التنظيم  ةقد عرفت في بريطانيا كصور و  
شباع ةالجهود لتلبي وتضافرحاجتها للتضامن  أدركتوالتي  الإنسانيةطور المجتمعات تت بقد تطور  الأولى  وا 
 (3).في وجودها ةاجاتها وبذلك تكون قد سبقت الدولاحتي

التي تمارس  ةالمناطق المحدد:" نهاأب ةالمحلي للإدارةلي في تعريفه خالرزاق الشيويضيف عبد  
شراف ةقابر انها المحليين تحت من سك ةهيئات منتخب ةنشاطها المحلي بواسط   (4)ة.المركزي ةالحكوم وا 

 ذات منتخبات ةيمنح القانون لهيئ أن ةبهذه الصور  ةالمحلي الإدارة أن :"بأنها ريفيرووعرفها الفقيه  
 5.ةالتقرير في كل جزء من الشؤون المحلي ةسلط ةاعتباري يةشخص

الذين  ة،المركزي ةالسلط غير أخرىالبث النهائي لهيئات  ةسلط إعطاء :"بأنهايرى الفقيه جورفيدال  
 (6).والمنتخبون من قبل المواطنين ،الرئاسيةلا يخضعون لرقابتها 

ير ثي ةاصطلاح اللامركزي أنها:"  (Delaubadrée)ه دولوبا ديركما يعرفها الفقيه الفرنسي اندري  
ن تتصرف أنفسها بنفسها و بإدارة كبر ة أداخل وحد ةوتكون هذه الوحد ةمحلي ةطلع وحدضت أنمضمونها  ةفكر 

 (7) .بها ةبنفسها في الشؤون الخاص
 الحكومةبين  الدولةفي  الإدارية الوظيفةتوزيع  : "أنهاعلى  فالجر  ةالدكتور طعيم كما عرفها 
باشر هذه محلي وت أو إقليمي أساسعلى  ومتخصصة مستقلة أخرى إداراتوهيئات  ،ناحيةمن  المركزية

                                                           
1- Georges Dupuis, Marie-José guédon, patrice chrétien, droit administratif, 6é éd, Armand colin 1999,p202 

 .03، ص1988، الجزائر، 2الجزائر، ديوان المطبوعات، طجعفر أنس قاسم، أسس التنظيم الإداري والإدارة المحلية في  -2

3 - Raon Rmall,young kenn, local gouvernement since 1945, Black-well publishers UK1988, p20. 

 .17ص 2001عمان 1عبد الرزاق الشيخلي، الادارةالمحلية، دراسة مقارنة_دار المسيرة للنشر والتوزيع ط  - 4
5 - Jean Rivero, droit administrative, 8è ed, Dolloz, 1977, p308 
6 - Vedel g, Droit administratif, P.U.F Paris , 1978, p639. 

مزياني فريدة، المجالس المحلية في ظل نظام التعددية السياسية في التشريع الجزائري، رسالة دكتوراه في القانون، كلية جامعة الحقوق،  -7
  . 08، ص2005قسنطينة، الجزائر،  جامعة منتوري
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لها  خاضعةتكون  أنمن غير  الدولة ةوتحت رقاب،المرسوم لها في القانون  طاقالهيئات سلطتها في الن
 .(1)رئاسياضوعا خ

القرارات  الإصدار ةبسلط الإقليمية للأشخاص ةعن اعتراف الدول عبارة بأنها (Debbash):تاذالأسويعرفها 
  (2). في بعض المجالات الإدارية
 لمركزيةا ةبين السلط الإدارية ةتوزيع الوظيف بأنها المحلية الإدارةيمكن تعريف  السابقةومن التعاريف  

مالي والاستقلال ال المعنوية بالشخصيةعلى المستوى المحلي تتمتع  ةمصلحي أو إقليميةوهيئات  العاصمةفي 
 .المركزية السلطةمن  للوصايةوتخضع 

  .ةالمحلي الإدارةفي  الإدارية الشفافية أهمية :نيالمطلب الثا
 أساسيومطلبا ضروريا في المؤسسات كونها عنصر  الحديثةاليوم من المفاهيم  الشفافية أصبحت 
 العمالأعلى  الرقابةمن خلال فرض  الإداريت لمنع انتشار الفساد أدو  ،في مختلف المعاملات الثقةلبناء 
  : تتجلى في ةكبير  أهميةوبهذا اكتسبت  الإدارة

العمل  نلاالتي تسعى لتحقيقها  للأهدافالعاملين بها  ةومعرف ارةالإد الأعمالغموض في  إزالةتعمل على  -
 ةكونه على معرفالإدارة جزء من  بأنهذلك يجعله يشعر  أن إذم يضعف روح الانتماء لدى العاملين ظلالم

  .بما يجري ويحصل فيها
 الأداءفي  الجودة زيادةعلى إذ تعمل  الدولةفي  التنميةعناصر نجاح  أهمحد أ الشفافيةتمثل  

 وعيهم زيادة إلىفي اتخاذ القرارات تؤدي  ةالوصول للمواطنين بالمشارك كانيةمفإ ي،الشخصي والمؤسسات
مفتوح ال الإداريالنظام  إلى بالإدارةللوصول  ،العدالةلهم وتعمل على تحقيق  ةومعرفتهم بالخيارات المتاح

 المعلومات توفر أن إذعليه من التجاوزات  والمحافظة هوتفعيل المشروعيةى دعم عل الشفافيةتهدف  
 لإصدار ةمن الفرص التي قد تنتهزها الحكوملص قوي ،التي تصدر بها القرارات كيفيةلدى الموظفين عن 
 .بهم قوانين وقرارات تمس

موظفها  يتمتع الشفافيةالتي تطبق  الإداريةالهيئات  أن إذ ةالذاتي الرقابةلفرض  ةوسيل الشفافيةتمثل  
 علم بنطاق صلاحيتهم ومهامهم مما يوفر ألمهامهم كونهم يكونون  أدائهم أثناء أكثرة بحري

                                                           
  .104،ص  1963دراسة مقارنة في تنظيم ونشاط الإدارة العامة، مكتبة القاهرة الحديثة، القاهرة، -طعيمة الجرف، القانون الإداري -1

  . 97ص ،عمان ، الأردن2007 الثانية، الطبعة ،دار وائل للنشر المحلية، الإدارة ،علي خطار شطناوي - 2
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 (1).الوقت والجهد والمال للحكومة
 ةالواضحمن خلال وجود التشريعات  الوطنيةعلى الاستثمارات  والمحافظة الأجنبيةجذب الاستثمارات   -
الذي يؤدي  الأمر ،المشكلات التي تواجه المستثمرين في مختلف الدول إحدىفيعتبر  الشفافيةغياب  أما
ز نجاإفي  والتأخيرالعمل  إعاقة إلىمما يؤدي  نفيذيينلتفسير من قبل المسؤولين التالاجتهاد في ا إلى

 .المعاملات
 والمالية الفنيةوعقودا واتفاقيات لتقديم الخدمات  كثيرة أعمالاتطلب  أنهاوذلك  الخصخصة ةتنمي  -

نه لابد من توافر إف الأعمالهذه  ةلكثر  ونتيجةوالقوانين المعمول بها  للأنظمةوكل ذلك وفقا  ،والاستشارات
 (2). بخطواتها ةفيها وفي كل خطو  الشفافية

يقات تصدع واليواقتكال والروتينية البيروقراطيةالعوائق  إزالةتساعد على  والأنظمةفي القوانين  الشفافية إن -
مع وضوح خطوط  ةع في اللامركزيوالتوس الإجراءاتط بسيكما تساعد على ت ،الضروريةوغير  الكثيرة
 العامة الثقة ةتنمي إلىيؤدي  وشفافة واضحة وجود تشريعات أنكما  كسية،وبساط الهيكل الع ةالسلط

 (3).الكافةبين الفئات  ةالمصداقيو 
ساعد ي للتأويلالتشريعات وعدم قابليتها  شفافية أنحيث  ،وأشكالهصوره  ةالفساد بكاف الشفافيةتحارب  - 

 .الأداء وفعالية ،الكفاية زيادةالذي يمكن من  الأمر، الإجراءاتط بسيالمعوقات وت إزالةفي 
اصر التي على جميع العن الدقيقة الدولةهيئات  ةللعاملين من خلال رقاب أمانا أكثر بحياة الشفافيةتعد   -

 . المنظمة لأصول أفضلنوع من المخاطر وتشجيع على استغلال  أيتسبب 
 
 
 

                                                           
تخصص  أسماء وعزيزي كريمة، مساهمة الادارة الالكترونية في تعزيز الشفافية الادارية،)دراسة حالة(،مدكرة شهادة الماستر، لروي - 1

 . 12-11ص2021_2020احمد درارية ،ولاية ادرار،سنة جامعة قسم العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، ادارة اعمال،
من وجهه نظر المديرين  المكرمة مكة طقةوالتعليم بمن ةكاتب التربيملدى مديري  بالشفافية الإدارة ،رمزيقري سن ومافهد الرحم - 2

 أم ةجامع التربية، ةوالتخطيط كلي التربوية ةار عذقسم ال ،والتخطيط التربوية الإدارةالماجستير في  شهادةمتطلب تكملي لنيل  ،والمشرفين
  30-29  ص، 2013مايو  5 /1434جب ر  ة،السعودي ةالعربي ةمملك القرى،

الدراسات  ةمقال منشور في مجل، 06/01القانون  بحسبالفساد في الجزائر  ةي لمكافحئوقا الشفافية مبدأدور  ة،رياك مسعودص - 3
 .156ص ،2018 ،الجزائر، 02العدد ة، بريكجامعي، سي الحواس المركز ال الاقتصادية،معهد الحقوق والعلوم  والاقتصادية، القانونية
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 .جوهر الشفافية: 2الشكل رقم 
 
 
 
 

 .الشفافية والقيادة في الإدارة الحديثةالمصدر: 

 .الفساد ةللحكم الراشد ومحارب كآلية الشفافية :المطلب الثالث
ت عد الشفافية من المبادئ الأساسية التي تقوم عليها العلاقة السليمة بين الإدارة والمواطن، فهي تعكس 
مدى انفتاح الإدارة على محيطها من خلال إتاحة المعلومات وتمكين الأفراد من الاطلاع على كيفية اتخاذ 

غموض وتعزيز الثقة في العمل الإداري، القرارات وتسيير الموارد. وتمثل الشفافية وسيلة فعّالة للحد من ال
 كما ت سهِم في ترسيخ ثقافة المساءلة والرقابة. 

  .كمتغير للحكم الراشد الشفافية الأول:الفرع 
وفي  العامةالشؤون  إزاء تسيير الحكومة أو الدولةبرز مفهوم الحكم الراشد ضمن سياق تغير دور  

 ،والاجتماعية والاقتصادية السياسيةفي المجالات  ةفي اعتماد سياسات مجدي الإخفاقاتجو مشحون من 
وبعيدا عن  ،والمواطن الإنسانحقوق  إرساءعلى المستوى الدولي في مجال  الحاصلةعززته التطورات 

ن هذه إف ،والمبتغى من وراء ذلك الناميةالتي تقف وراء فرض القوى العظمى المفهوم على الدول  الأسباب
المفهوم من  أبعاد إلىوبالنظر  .منها لا مفر له من مضمون خيار مترى في الحكم الراشد بما يح خيرةالأ

يجد العديد من التعاريف سواء من  أنفقد كان من الطبيعي  ،منها إليهاالتي ينظر  الزاويةواختلاف  ناحية
  ة.من قبل المؤسسات الدولي أوقبل الفقه 
اقترح  ،1997لسنه  مةالمستدا والتنميةالمؤتمر العالمي حول الحكم الراشد  وبمناسبةفي هذا السياق  
 والإدارية والسياسية الاقتصادية السلطة ةممارس :"بأنهتعريف للحكم الراشد ووصفه  المتحدة الأممبرنامج 

ها والعمليات والمؤسسات التي من خلال الآلياتيشمل  ،المستويات ةعلى كاف الدولةبغرض تسيير شؤون 
 (1). والقيام بالتزامهم القانونيةحقوقهم  ةختلف التجمعات عن مصالحهم وممارسيعبر المواطنون وم

                                                           
 . 372، ص2019سياسة والقانون، جوان مهداوي عبد القادر بن سي حمو محمد مهدي، مبدأ الشفافية في التشريع بالجزائر، دفتر ال - 1

 المشاركة  الوضوح الإفصاح المصداقية

 الشفافية 
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 اديةالاقتص الموارد إدارةفي  ةالقو  ةممارس أسلوب" بأنه:وصف البنك الدولي الحكم الراشد  همن جهت  
 ة".جل التنميأللبلاد من  والاجتماعية

 ةيشمل مجموع العلاقات بين الحكوم "نهأ إلى والتنميةالتعاون الاقتصادي  ةكما ذهبت منظم  
 (1)".والاجتماعية والاقتصادية السياسيةكجزء من المؤسسات  أو كأفرادوالمواطنين سواء 

وتختلف  ات للحكم الراشد تتفق في مضمونهافقد ظهرت العديد من التعريف ،على المستوى الفقهي أما 
ومبادئ الاختيار الديمقراطي السليم  آلياتللحكم يرتكز على  وأسلوبامنهجا  :"ترتكز حول كونه ،في مفرداتها
واتخاذ  المؤسسية القيادةفي  ةجتمع وعلى الالتزام بمعايير محددوالم الدولة إدارةفي  المسؤوليةلمناصب 

 الشفافيةوالقيم مثل  من القواعد ةمحكم منظومةالقرارات على المستويين المحلي والوطني عبر تفعيل 
لتفادي  .......للقطاع الخاص والفعالة والمنظمة الموسعة والمشاركةالقانون  وسيادة المتبادلة والمراقبة

 (2). والاستقرار التنميةفي المجتمع وتحقيق  الحياةوبالتالي تطوير ظروف  ،الاستبداد والتفرد بالحكم
للحكم تقوم على تقريب  منظومة الحكومةيتمثل القاسم المشترك بين هذه التعاريف في اعتبار  
فهي  الشفافية مبدأمن المبادئ من بينها  ةمن خلال جمل إلاولا يتم ذلك  ،والسلطةبين المواطنين  العلاقة
 .والاقتصادية السياسيةسيما منها حكم الراشد وعلى كل المستويات لالل أساسيمكون 

الاتجاهات  تفاختلف ،تعريف موحد لها إيجادفي  صعوبةهذا البعد ولد  ،ذات بعد شامل فالشفافية  
تطبق  علائقية ةقيم :"أنهاعلى  الشفافية إلىحيث ينظر  ،الموضوع أوبين من عرفها من خلال الهدف 

 مبدأييم وفق محك التق علىهي  الاجتماعيةكل العلاقات  أن أي ،الإنسانيعلى كل مجالات النشاط 
 (3).الشفافية

الوضوح في  بأنهامن خلال موضوعها  الشفافيةفي الجزائر  للمؤسسةبدوره وصف ميثاق الحكم الراشدي 
 (4).الحقوق والواجبات والصلاحيات والمسؤوليات وتجليها للجميع

                                                           
 . 20-21ص  ،2019، محاضرات في ملتقى الحكم الراشد، جامعة أبوبكر بلقايد، تلمسان، سنةالقادر حسين عبد - 1
 02العدد 10مفهوم مبدا الشفافية وخصوصية تطبيقه في قانون الاعمال، مجلة الدراسات القانونية المقارنة،مجلدالهام بوحلايس،  - 2

 .40ص 2024سنة 
3 -Bernier, Pierre-2019, dictionnaire, encyclopédique de l'administration publique, dictionnaire,encapca accès le 

Aout 25, 2024,p 1. 

، ميثاق الحكم الراشد للمؤسسة في الجزائر، وثيقة الجزائر، وزارة المؤسسات الصغيرة والمتوسطة والصناعة عثماني وآخرونسليم  -4
 . 2009التقليدية، 
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حيث ربطت هذه  الشفافيةالتي تتحقق بها  لياتالآد من التعريفات على في حين اعتمدت العدي 
من  ةحال أو ةوضعي :"وفق هذا التصور هي فالشفافية المعلومةوالحصول على  الشفافيةالتعريفات بين 

في الوقت المناسب يمكن الاعتماد  الشاملة والسياسية والثقافية والاجتماعية الاقتصاديةتدفق المعلومات 
والموضوع  المعلومةبين  السببية علاقةفر توا ،المعلومةوتتلخص بعناصر تتمثل في الحصول على  ،عليها

 (1).المعلومةفي الحصول على  الدقة ،المراد مراقبته
 ةوذلك من خلال جمل ،والإقليميمن الاهتمام على الصعيدين الدولي  ةخط الشفافية مبدأولقد اخذ   

  : نذكر أنله حيث يمكن  مةالهياكل الداع
 ةرير ثانويببرلين تصدر تقا، 1993عام  تأسست ةغير حكومي ةوهي منظم: للشفافية الدولية المنظمة -
 ةحيث يتم ترتيب الدول حسب درج ،سيما في القطاع لا ن مؤشر الفساد في مختلف الدولتبي

 .(Transparency . International. s-d) الفساد
القطاعات  تلففي مخ بالشفافية الخاصةتضمنت العديد من المواد  :الفساد ةلمكافح المتحدة الأمماتفاقيه  -

 (2)28-04صادقت عليها الجزائر بموجب مرسوم الرئاسي  )United nation . s. d(لفسادا المحاربة كآلية
 ( 2004الفساد  ةلمكافح المتحدة الأمم ةيتضمن التصديق بتحفظ على اتفاقي ،مرسوم(
 الشفافية مبدأالتي تبنت  الدوليةالاتفاقيات  أهممن بين  :لمنع الفساد ومكافحته الإفريقياتفاقيه الاتحاد  -
 )(3) 137-06مرسوم الرئاسي البموجب  2006صادقت عليها الجزائر سنه  العامةما في القطاعات سي

 (.2009 لمنع الفساد ومكافحته الإفريقيالاتحاد  ةيتضمن التصديق على اتفاقي ،مرسوم
 ،القطاع العام إصلاحتعزيز  أهدافهامن بين  ،2012عام  تأسست :والنزاهة للشفافية العربية المنظمة -

عمل مع ال، طاع العامالق إصلاحبتعزيز  العربيةالفساد في الدول  ةلمكافح المتحدة الأممدعم تنفيذ اتفاقيه 
 .في نشاطاته ةع الخاص على تطبيق معايير الحوكمالقطا

 
 

                                                           
ميدانية(،  )دراسةسعاد صلاح، الإفصاح والشفافية في إطار حوكمة الشركات وأثره في تحقيق جودة المعلومات في القوائم المالية   -1

 . 23، ص2013مجلة الحقوق والعلوم الإنسانية، 
 19، يتضمن التصديق بتحفظ على اتفاقية الأمم المتحدة لمكافحة الفساد، الجريدة الرسمية براءة الاختراع، 28-04مرسوم الرئاسي ال -2

 . 2004أفريل 
 16الإفريقي لمنع الفساد ومكافحته، الجزائر براءة الاختراع، ، يتضمن التصديق على اتفاقية الاتحاد 137-06مرسوم الرئاسي ال -3

  .2009أفريل 
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  .الإداريفي الحد من الفساد  الإدارية الشفافيةدور الفرع الثاني: 
 أونه م ةسواء في الوقاي الإداريالفساد  ةفي مقاوم الإدارية الشفافيةتلعبه  أنهناك دور كبير يمكن  
يمكن  الشفافيةفمن خلال  ة.ره حتى يكون ظهوره في حالات نادر حصاره وتقليل فرص ظهو  ةفي مرحل

 لةمسأال أومحل الخلاف  للقضية اللازمةمعلومات التوافرت لديهم  إذا الحكومة أداءعلى  ةللمواطنين الرقاب
ة لالتي يقوم بها المواطنون في حا الأولى الخطوةهي  الحكومة أداءعلى  الرقابةوتعتبر  .محل الاهتمام

 حكومةالبين  المعلومةفتبادل  .عن التقصير الذي تم الإدارة مساءلة تبدأثم  .لذلك اللازمة المعرفةتوافر 
 علومةالم حةاإتوبدون  المتجاوبة والحكومة ةالمسؤول للمواطنة بالنسبة حيوية ةلأوالمواطنين والعكس هي مس

دون وب المتجاوبة والحكومة ةالمسؤول للمواطنة بالنسبة حيوية ةلأهي مس .والمواطنين والعكس الحكومةبين 
 .في وقت مناسب وتقديمها بشكل يمكن فهمه المعلومة إتاحة

 إعلانمن خلال  الإدارية شفافيةالف ،(1)ةيتخذوا مواقف فعال أنعلى المواطنين  من المستحيلفيكون   
 ف مواطن الخلل والفساد في يؤدي لكش والتنفيذية التخطيطية أنشطتها نع الحكوميةالقطاعات 

 المشبوهةالمصالح  أصحابوبين  ،منفذيه وابين متخذي القرار  المشبوهةوكشف العلاقات  الإدارية الأجهزة
من  ثالثلا الدولةسلطات من خلال  .الإداريللفساد  المناهضة لةالمساء أدواتتفعيل  إلىوبالتالي يؤدي 

على حساب  الإداريتغلغل الفساد  إلىيؤدي  الشفافيةوبالتالي انعدام  ،بالمواطن نهاية الإعلامخلال 
وكلما  الشفافيةفكلما زاد الفساد قلت  عكسية علاقةهي  والشفافيةبين الفساد  فالعلاقة (2).العامة المصلحة
 والشفافية المحاسبةبين  ةعضوي علاقةفهناك  ،الفساد ةقلت نسب الإداريفي العمل  الشفافية زاد معايير

نماتكون هدفا بحد ذاته  أنلا يمكن  فالشفافية، ة المساءل ةمن الوسائل التي تساعد في عملي ةهي وسيل وا 
 (3).الشفافية ةمارسمدون  ةوفاعل ةمناسب ةتتم بصور  أنلا يمكن  والمحاسبة المساءلة أنكما  والمحاسبة

                                                           
دور المواطن في مراقبة الجهاز الإداري في مصر، تجارب في الخبرات الدولية، دار النهضة العربية، مصر،  ،دنيا محمد حسن وفا -1

 . 106_105، ص 2010
ءلة في الحدّ من الفساد الإداري في القطاعات الحكومية، رسالة دكتوراه، كلية بادي السبيعي، دور الشفافية والمسا شفارس بن علو  -2

 . 4_3، ص2010الدراسات العليا، قسم العلوم الإدارية، جامعة نايف للعلوم الأمنية، الرياض، السعودية، 
للمناقشة، بحث مقدم الى المؤتمر الثالث للجمعية علي الصاوي، ماهية المساءلة والشفافية ودورهما في تعزيز التنمية الانسانية، أفكار  -3

 الاقتصادية العمانية بالتعاون مع الجمعية الاقتصادية وبرنامج الامم المتحدة الالماني، حول المساءلة والشفافية المنعقدة في العاصمة
 . 7_6، ص 2009مارس  22- 21خلال المدة من 
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وذلك من خلال تفادي  ،الإداريالفساد  ةمكافح لآلياتالوجه المكمل  الإدارية الشفافيةومن هنا تكون  
 (1).السريةوالجرائم التي قد ترتكب تحت غطاء  السرية أخطار

  .الإدارة المحليةفي مبدأ الشفافية  تكريسكآلية لدارة الالكترونية الإبحث الثالث: الم
التي  المحلية الإدارةعلى مستوى  خاصةالعام  الشأنتسيير في  أساسيامطلبا  الشفافية أصبحت 
 ليةكآ الالكترونية الإدارةفي ظل التحول الرقمي برزت و  .والمواطن الدولةبين  المباشرةالاتصال  ةتمثل نقط

وتوفير  الإجراءات علانيةوضمان  ،المعلومات إلىمن خلال تسهيل الوصول  المبدأحديثه لتعزيز هذا 
 .والمراقبةللتواصل  ةفعال ةوسائل رقمي
حو بناء ن ةباعتبارها خطو  الشفافية ومبدأ الالكترونية الإدارةبين  العلاقة دراسة ةأهميومن هنا تبرز   

  .وفعاليةانفتاحا  أكثرمحليه  إدارة

 .الالكترونية الإدارةفي ظل تبني  الإدارية الشفافيةتجسيد  :الأولالمطلب 
 ةديثالح الإدارةمن ركائز  ةبوصفها ركيز  الإدارية الشفافيةيعتمد على  الديمقراطية الإدارةحقيق ت  

وجب  الكترونيةعبر استخدام وسائل  ةإداري شفافيةسيد جوالسر استثناء ولت ةالقاعد ةنيالتي تجعل من العلا
  .الشفافية لمبدأعناصر تضمن التطبيق الصحيح  ةتوفير مجموع ةالمحلي الإدارةعلى 

  .والإفصاح القانونية الأول: عفر ال
 : القانونية -1

 أو ةا العنصر وجود نصوص قانونيذيقصد به الإدارية. الشفافيةعنصر من عناصر  أهميعتبر 
 الإجراءاتتعمل على تبسيط  أخرى ناحيةللشعب ومن  العامة المصلحةتراعي  أو ناحيةتعمل من  ةتنظيمي

نها ضمان أمن ش ةتوفر تدابير محدد ةفوجود نصوص قانوني ةخدم أفضلوتقديم  ،(2)الإدارية والأعمال

                                                           
، 1لجهاز المصرفي مع المبدأ السرية، المركز القومي للإصدارات القانونية، مصر، طمروة محمد العيسوي، مدة توافق الافصاح في ا -1

 . 18، ص2016
مارس  23، المؤرخة في 16يتعلق بسندات ووثائق السفر، الجريدة الرسمية، العدد 2014فيفري  24مؤرخ في  03-14قانون رقم   2

 -، يحدد كيفيات إعداد بطاقة التعريف الوطني وتسليمها وتجديدها2018أفريل  18المؤرخ في  143-17المرسوم الرئاسي رقم  -2014
 2018أفريل . 19المؤرخة في  02الجريدة الرسمية، عدد 

 26، مؤرخة في 11لجريدة الرسمية، عددا -يحدد قائمة وثائق الحالة المدنية 2014فيفري  17 المؤرخ في 75-14لمرسوم التنفيذيا -
 .2014فيفري 

يتعلق بإلغاء الأحكام التنظيمية المتعلقة بالتصديق على نسخ الوثائق  2014ديسمبر 15ي المؤرخ ف 363-14ذيالمرسوم التنفي -
 .2014ديسمبر  16المؤرخة في  72المسلمة من طرف الادارات العمومية، الجريدة الرسمية، عدد 



 .لادارة المحليةا......الاطار المفاهيمي للإدارة الالكترونية والشفافية في الأول:....الفصل 

 
40 

كما  .طاتهم وصلاحيتهماستخدام سل إساءةالموظفين  أماممما يضيق المجال  .المحلية الإدارة شفافيةودعم 
وتبسيط الشكليات  والتنظيمية الماديةلتقليل الحواجز  اللازمة الإجراءاتلاتخاذ  الالكترونية الإدارةتهدف 
واحترام ضمانات  والمعالجةفي التعامل  المساواةواتخاذ التدابير التي تضمن  الإجراءاتوتوضيح  ةيالإدار 

 الإدارة ةوتعزيز حقوق المواطنين في مواجه القانون ةسياد مبدأبتطبيق  الإدارة ةالمواطن في مواجه
 ةتقليدية محلي ةإدار في تحولها من  ةالمحلي الإدارةقانوني ينظم  إطاروضع  إلىلذا عمد المشرع   

جراءاتها أعمالهاعلى  الشفافية فاءإضالقانوني  الإطاريضمن هذا  الكترونية ةمحلي إدارة إلى وقد انطلق  .وا 
المجالس  أنذلك  ،المنتخبةبالمجالس  الالكترونية الإدارةاعتمادا على  لشفافيةا لمبدأسيده جفي ت عالمشر 

في  المقررةفي تنفيذ النشاطات  المساهمةوتعمل على  المحلية العموميةير الشؤون يتمارس تس المنتخبة
قانوني يكرس  بإطاريكون عملها محاطا  أنلذا كان لزاما  والاجتماعية الاقتصادية العموميةالسياسات  إطار

 والمادة بالبلديةيتعلق  10-11من القانون رقم  26 ة:المشرع من خلال نص الماد أكدقد و  الإدارية. الشفافية
مكانية المنتخبةجلسات المجالس  علانية (1)بالولايةالمتعلق  7-12من قانون  26 حضور المواطنين  وا 

 الأسلوبعلى اعتماد  أكدت ةوجود نصوص قانونيو  .والولايةمنها  البلدية المحليةلمداولات المجالس 
 .ونشرها المعلومةعن  الإفصاحالالكتروني في 

ن م 18 ةكل من الماد يدورات المجلس الشعبي الولائ أعماللجدول والنشر الالكتروني  بالإعلامحيث تقر  
ي فالمؤرخ  217-13من المرسوم التنفيذي رقم  31 المادة ألزمتكما  .بالولايةالمتعلق  07-12القانون 

 2013جوان  18
علام إلصاق إجباريةعلى  (2)يي النموذجي للمجلس الشعبي الولائيتضمن النظام الداخل   الجمهور  وا 

كان محتواها يتضمن أحكاما عامة. ويتم تبليغ مستخرج المداولة  إذا رقمية ةوسيل بأي المداولةبمستخرج 
البريد الالكتروني الخاص  بواسطة للأفرادما يتم التبليغ الرقمي  ةذات طابع فردي وعاد للمعني إذا كانت

 .بهم
 
 

                                                           
 . 09، ص2011جويلية  03، المؤرخة في 37العدد  -الجريدة الرسمية-، يتعلق بالبلدية2011جوان  22مؤرخ في  10-11القانون  - 1

 .11، ص2012جويلية  29المؤرخة في  12المتعلق بالولاية، الجريدة الرسمية، العدد 2012فيفري 21المؤرخ في  07_12_القانون 
يتضمن النظام الداخلي النموذجي للمجلس الشعبي  2013جوان  18المؤرخ في  217-13يذي رقم من المرسوم التنف 31المادة  - 2

  2013جوان  23مؤرخة في  32الجريدة الرسمية عدد  -الولائي 
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  : الإفصاح -2
 والملائمة الكافيةتوفير وتقديم المعلومات  الإدارية الشفافيةعناصر  كأحد الإفصاحنعني بعنصر 

وبعد ضمان حق  (1)رضمنه الدستو  أساسياحقا  المعلومةالحق في  أنذلك  ،للمواطنين الأخطاءمن  والخالية
حيث  (2)الديمقراطيةمن سمات الحكومات  الشفافيةواتخاذ التدابير  للدولة المملوكةالحصول على المعلومات 

جراءاتبوضع نظم  المحلية الإدارةتلتزم   العامةالجمهور حول الخدمات  إعلاميقصد ضمان  ةاتصال فعال وا 
 06 المادة أكدتهومقترحاتهم وشكاويهم وهذا ما  آرائهمالمعلومات وتلقي  إلىوتحسين وصول المستخدمين 

 . 2012ديسمبر  11المؤرخ في  415-12من المرسوم الرئاسي رقم 
 الإفصاحويشمل (3) والإدارة العامة الخدمةلقيم ومبادئ  الإفريقييتضمن التصديق على الميثاق  
  .والجانب المالي الإداريهما الجانب  جانبين

  .المواطنين ةومشارك ةالمساءل :الفرع الثاني
 : لةالمساء -1

 والتأكدمن حسن سير العمل  للتأكد ضرورية ةكونها عملي المحلية الإدارةفي  لةالمساء أهميةتتبع 
بالمعلومات وذلك من خلال نظم  الشفافيةويرتبط مفهوم  .ما هو مقرر لهب سحالانجاز يسير  أنمن 

وذلك بدعم عمليات اتخاذ القرار وتنشيط عمليات  والمساءلة الشفافيةهم في تعزيز سالمعلومات التي ت
من قام بهذا من خلال استخدامه نظام  ةبمعرف الإداريةوالحد من التجاوزات  الإداراتالاتصال في 

من  ةلءحيث تتم المسا .المحلية للإدارة الإداريوكذا للهيكل  المنتخبة لهيئةل ةلءوتتم المسا .(4)المعلومات
قدر المعلومات بمرهون  المحلية الأجهزة لةمساء أنكما  .الرقابيةوكذا من طرف الهيئات  والأطرافالمواطنين 

                                                           
يتضمن التعديل الدستوري  2016مارس  6المؤرخ في  01-06المعدل بالقانون رقم  1996من الدستور الجزائري لسنه  51المادة  - 1
  .12، ص 2016مارس  07المؤرخة في  14الجريدة الرسمية عدد  -
،ص 2010، جامعة عنابة 26بومدين طاشمة، الحكم الراشد ومشكلة بناء قرارات الإدارة المحلية في الجزائر، مجلة التواصل العدد  - 2

32. 
التصديق على الميثاق الافريقي لقيم  ، يتضمن2012ديسمبر  11المؤرخ في  415-12من المرسوم الرئاسي رقم  06المادة   -3

، 2012ديسمبر  16في  ، مؤرخ68، الجريدة الرسمية عدد 2011جانفي  31بتاريخ ومبادئ الخدمة العامة والإدارة المعتمد باديس ابابا 
 .6ص 

ماجيستر في ادارة  رسالة غزة،نعيمة محمد حرب، واقع الشفافية الادارية ومتطلبات تطبيقها في الجامعات الفلسطينية، في قطاع   -4
 .09 ، ص2011الاعمال، كلية التجارة، الجامعة الاسلامية، غزة
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بما  مرتبطة الوصاية ةمن طرف جه المحلية الإدارة مساءلةكانت  فإذا ،الأعمالونتائج  والإجراءات ةالمتاح
 .الوصاية لجهةقانونا  مقررةالمن صلاحيات وسلطات  القانونيةه النصوص تقر 

تاحةبمدى توفير  مرتبطة الشعبية المساءلةن إف  على  الإداراتالمعلومات لهم حيث تعمل بعض  وا 
بداءمواطنيها  أراءاستعراض  خيار  إتاحةمن خلال  الشبكةاقتراحاتهم وملاحظاتهم على صفحتها عبر  وا 

والتفاعل وضمان نظم  التأثيرمما يساهم في خلق سبل  .غيرها أوالمقترحات  أووالملاحظات  الرأياء ابد
تعتبر عاملا  الاستعانةهذه  نإ .(1)ومتكاملة ةشامل ةالتنظيم بصور  أهدافلتحقيق  والفعالة الايجابية المشاركة

تحسين  إلىحيث تؤدي  ة،شعبي مساءلةونجاحها في تجسيد  الالكترونية الإدارة ةفعالي لتأكيدمهما وضروريا 
تسمح  الالكترونية الإدارة إن .(2)المختلفة والآراءمقدرات المجتمع وفعاليته من التعرف على وجهات النظر 

جل أمن  العامةانخراطا في تحديد السياسات  أكثريكونوا  أنحيث يمكن للمواطنين  لةللمساء أفضلبتجسيد 
  (3)".الجمهوري الرقمي" أشكالشكلا جديدا من وبالتالي وضع بدايات  ،شفافية أكثر الإدارة إجراءاتفهم 

في جميع مستويات المراتب  صارمة ةتمارس رقاب أن ةالمحلي الإدارةى يجب عل آخرمن جانب  
رام ف احتنطلعون بمهامهم في كضي :"بأنهمدوما  تتأكد أنويجب  .وانضباطهم أعوانهاعلى سلوك  السلمية

  (4)ا.حقوق المواطنين احتراما دقيق
وزياراتهم  الميدانية جوزاتهمحللولايات بتكثيف  ملونالمفتشون العا السادةواعملا لذلك تم تكلف  
 بطاقة إصدارفي  المحددة والآجالوضعها  مدى احترام التدابير التي تم ةوالتركيز على مراقب التفتيشية
 ة،الرقاب أنواعكل  زيعز  الالكترونية الإدارةتبني  إن (5).العربات وبطاقات ةالسياق ةرخص الوطنيةالتعريف 
وقت  الخطألاكتشاف  يةالآن والرقابة .قبل حدوثها والاستعداد لها أخطاءاكتشاف  إلىتسعى  الوقائية فالرقابة

تتم بعد الانتهاء من تنفيذ العمل لرصد  البعدية أو اللاحقة الرقابةثم فورا.  حدوثه والعمل على معالجته
 (6)لعلاجها بهدف تلاقيها مستقبلا المقترحةعنها مع الحلول  والإبلاغالانحرافات 

                                                           
، 1996، 20ال عدد 06عمار بوضياف، علاقة التنمية الإدارية بالتنمية الاقتصادية، مجلة المدرسة الوطنية للإدارة الجزائر، مجلد  -1

 . 15-13ص 
 .32 ، ص2013عالم الكتاب الحديث  الإصلاح،الطريق نحو  الالكترونية الحكومة ة،صدام الخماسي - 2

3 -Jean-Paul Delevoye et Honri Plagnol; pour une administration de service, administration et 

ectronique , premier ministre, dossier de presse , p07 
 الرسمية، ، الجريدةوالمواطن الإدارةينظم العلاقات بين  1988، ةجويلي 4المؤرخ في  131-88من المرسوم التنفيذي  07المادة  - 4

 .1988ة جويلي 6في ة المؤرخ 27عدد 
 .2015 أفريل 19في  المؤرخة المحليةوالجماعات  الداخليةعن وزاره  ةالصادر  978رقم  ةالوزاري ةالتعليم - 5
  .196ص، 2007 ،عمان ،لنشر والتوزيعلصفاء  ، دار01ةطبعال المعاصرة، الإدارة اسس ،ربحي مصطفى عليان - 6
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  :المواطنين ةمشارك -2
تحقيق  إلىتهدف بمبادرات والقيام  (1)في شؤون مجتمعهم وتحديد مستقبلهم الأفراد ةمساهم أي 
بدامواطنيها  أراءعلى استعراض  الإداراتحيث تعمل بعض  ،على المستوى المحلي المنفعة اقتراحاتهم  ءوا 

 أوالمقترحات  أووالملاحظات  الرأي إبداءخيار  إتاحةمن خلال  الشبكةوملاحظاتهم على صفحتها عبر 
 إبداءفي  الشعبية والمشاركة الديمقراطية مبدأوهذا ما يؤكد  ة.معين ألةحول مس رائهمآاستعراض  أو (2)غيرها
في المجتمع  الأطرافالحصول عليها لجميع  ةتدفق المعلومات وسهول إتاحة (3)حول اتخاذ قرار ما الرأي

  (4)ة.المواطن المحلي على المشارك ةن ذلك تعزيز قدر أالمحلي ومن ش
الاقتراب منه وتسهيل مشاركته في و تطلعات المواطن ل الاستجابة الالكترونية الإدارةن وظائف م 
 ةأداالجمهور  ةاستشار  أصبحت الأوروبيةلتي تهمه ففي بعض الدول السياسي وفي اتخاذ القرارات ا المسار
بذلت لتحسين   كثيرةمجهودات  أنبل  ،من خلال تدعيم مشروعيتها ةسياسات العمومياللتحسين  ممتازة

القرارات حتى  الحصول على الاستشارات ودمج نتائجها عند اتخاذ إجراءاتوتبسيط  المستعملة الأدوات
انت ك إذا بفعاليةلا تتمكن من استعمال سياستها  بأنها والإداراتبعدما فهمت الحكومات  مرونة أكثرتكون 

 ومنظمات المجتمع المدني الاقتصاديةولا تخص بدعم الجماهير والمؤسسات  ةتلك السياسات غير مفهوم

 .الحد من الفسادو  التقليل من البيروقراطية: المطلب الثاني
 لمكافحةامة همكافحته بتدابير وقائية و  بالوقاية من الفساد المتعلق 01-06لقد جاء القانون رقم 

 تدابيرال دور هام في التجسيد الفعلي لهذه الاتصالاتكان للتكنولوجيات الحديثة في مجال و  جرائم الفساد،ال
 مكافحة الفساد.في المساهمة  إلىمما أدى  ،ةلكترونيالإعصرنة الإدارة بتطبيقاتها و 

 بالوقاية من الفساد ومكافحته التي المتعلقمن القانون  3 المادةالخصوص ما جاء في  علىنذكر و 
 ارةالجد والشفافية، ومعايير موضوعية مثل النجاعةحددت القواعد الواجب مراعاتها أثناء التوظيف كمبادئ 

تباعو  والكفاءة، الإنصافو   لتولي الوظائف العمومية. المترشحين الأفراد لاختيارإجراءات مناسبة  ا 

                                                           
 إمالبلده  العامةالشؤون  إدارةفي  المشاركةلكل شخص حق  أن :على الإنسانالعالمي لحقوق  الإعلانمن  21ةحيث نص الماد - 1

 .....من خلال ممثليهم ة أومباشر 
 ةبسكر  ةموقع بلدي ،والمقترحات الآراء لإبداء ةومخصص ةمعين نافذةالانترنت حيث يعرض  ة،بسكر ي عل ية بسكرةموقع بلد - 2

http://www.apcbiskra.dz 
 .49،ص  2016ضاحي حماذ، الحكومة الالكترونية ودورها في تقديم الخدمات المرفقية، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،  ةحمز  - 3
 . 32بومدين طاشمة، مرجع سابق، ص - 4
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 العمومي عند الموظفمن طرف  بالممتلكاتهذا القانون التصريح  خلالمن  المشرعكما أوجب 
 العمومية.و  وعند نهايتهما، وهذا قصد ضمان الشفافية في الحياة السياسية الانتخابيةتوليه الوظيفة أو العهدة 

 موظفيها، مثاله العمومية بوضع قواعد ومدونات سلوك والمؤسساتأيضا ألزم الإدارات  وبالمقابل
جراءاتوكذا وضع قواعد  .1الوطني الأمنما قام به مؤخرا سلك  للتشريع ا طبقالصفقات العمومية  ملإبرا وا 

 موالالأ في تسيير العقلانية والمسؤولية لتعزيز الشفافيةاللازمة  بهما، مع اتخاذ التدابير المعمولوالتنظيم 
 العمومية.

ئرية الجزا الإدارة الفساد ومن أجل عصرنة لمكافحةودائما في إطار تجسيد كل هذه التدابير الوقائية 
 تساهم بشكل سيما بعض التطبيقات التيلاو  ،ةلكترونيالإومواكبتها للتطورات الكبيرة في مجال الخدمات 

واسع في محاربة  كذلك بشكلتساهم و  سريعة وغير مكلفة من جهةو  واسع في تقديم خدمة عمومية متميزة
 الموالية: في الفروع المثالسوف نذكر البعض منها على سبيل و  كل أشكال الفساد من جهة أخرى،

 .العمومية الصفقات تسيير مجال في: الأول الفرع
 للصفقات الجديد قانونها في جاءلاسيما و  العمومية، الصفقات إبرام إجراءات لعصرنة تجسيدا

 كانت التيو  إلكترونية أرضية مشروع إعداد الحكومة قررت 2 .2015لسنة العام المرفق تفويضاتو  العمومية
 ترى لم المقال هذا كتابة غاية إلى لكن، 2017 لسنة الثاني الثلاثي في التنفيذ حيز تدخل أن المفروض من

 كل تمكين أساس على العمومية الصفقات منح عملية تسهل سوفالأخيرة  هذه أن من الرغم على النور
 الصفقات بتنفيذ المتعلقة مستحقاتهم بدفع يتعلق ما كل ومتابعة الخط على للإطلاع المعنيين المتعاملين
 بالرشوة المتعلقة تلك سيمالاو  المشبوهة السلوكات كل إبعاد إلى بالضرورة سيؤدي الذي الشيء العمومية،

 المتعامل مع المتعاقدة المصلحة موظف أو مسير بين المباشر الاتصال بمجرد تقع قد التيو  المحاباةو 
 .العمومية الصفقة بتنفيذ المكلف

 إبرام إجراءات في أكثر للتحكم أولا كبيرا دفعا تعطي سوف الأرضية الإلكترونية هذه وبتجسيد         
 مكافحة وبالتالي، الصفقات مجال في والفعالية الشفافية مبدأ تكريسو  جهة، من العمومية الصفقات تنفيذو 

                                                           
بتاريخ  08. يحدد قانون أخلاقيات الشرطة، ج، ر، العدد 2017ديسمبر  12، الموافق لل 1439ربيع الاول  23القرار المؤرخ في  - 1

07/02/2018. 
، المتضمن تنظيم صفقات 2015سبتمبر  16، الموافق لـ 1436ذي الحجة عام  02المؤرخ في  15/247المرسوم الرئاسي رقم  -2

، حيث خصص إجراءات هامة لمكافحة الفساد ولاسيما في 20/09/2015، بتاريخ 50العمومية وتفويضات المرفق العام، ج، ر، العدد 
 .88/94المواد 
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 أحيانا يدفعون الذين المتعهدين المتعاملين طرف من أو العمومي الموظف من سواء الفساد شبهات
 مستحقة غير لمزيات دفع مقابل وذلك مبررة غير امتيازات من تمكينهم إلى المتعاقدة المصالح أصحاب

 .ثانية جهة من
 جيدة نتائج وأعطت المغرب في طبقت العمومية الصفقات مجال في لكترونيةالا التجربة هذه إن

 دقو  العمومية، للصفقات المنظم المرسوم من 76المادة  عليها نصت الكترونية بوابة إحداث خلال من وذلك
 ؤتكاف من نوع خلقو  الحرة المنافسة إلى بالدعوة المتعلقة الوثائقو  المعلومات معظم ،الخيرة هذه وفرت
 لصفقاتا معرفة يسهل مما ،المالية السنة إتمام قبل أشهر بثالثة ينشر التوقعي البرنامج فإن كمثالو  .الفرص

 لمساواةاو  الشفافية يعزز ما وهذا ة،الإلكتروني البوابة في تنشر المعلومات هذه كل، طرحها المزعم العمومية
 .النزيه بالتنافس المخلة التسريبات ويقطع

 من الضرائب إدارة عصرنة إطار في جاءت التي الخط على الضريبة لخدمة بالنسبة الشيء نفسو 
 التي المغربية الضرائب مدونة من  155للمادة تجسيد وذلك الحديثة الاتصال تكنولوجيات استعمال لخلا

 1 .إلكترونيا بها للإدلاء للضريبة للخاضعين تسمح
 .العموميةمصالح  إلى الولوج في الشفافية مجال في: الثاني الفرع

 المصالح إلى الدخول مجال في بها لا بأس خطوات الجزائر في العمومية السلطات اتخذت لقد
 :الخصوص على منها نذكر الإجراءات من العديدالتركيز على  خلال من العمومية

 :العمومية بالمناصب الالتحاق -1
 التوظيف بمسابقات الخاصة إعلانات كل نشر على العمومية للوظيفة العامة المديرية مصالح عمدت

 www.councours.fonction) :الالكتروني موقعها على العمومية الإداراتو  المؤسسات تنظمها التي
publique.gov.dz)  إليه الدخول محاباة لاو  تفضيل، أو استثناء دون المواطنين لكل يسمح الموقع هذا 

 .(2)بهم الخاصة المسابقة في للمشاركة ضمنه والتسجيل
 :الجدد البكالوريا لحاملي الجامعية التسجيلات -2

 اــنهائي فيها التحكم العلمي والبحث العالي التعليم وزارة لمصالح سمحت ةلكترونيالإ العملية هذه
 يفتح الذي للوزارة يالإلكترون الموقع مستوى على أخرى إلى جامعة من التحويلو  التسجيل عملية تتم بحيث

                                                           
، 2012فيفري  24مقال بعنوان الإدارة الإلكترونية، منشور في المجلة الإلكترونية، مغرب، قانون تاريخ النشر، مهدي محمد ثاني،  - 1

 .17ص 
2 -. Voir rapport analytique de groupe de travail intergouvernemental sur prévention de la corruption, organe 

national de prétention de lutte contre la corruption 7eme réunion intersessions vienne du 22 au 24 aout,2016, p4 , 

publié/intenet.    

http://www.councours.fonction/
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 مهما وساطة أو تدخل دون طلباتهم بتسجيل والقيام الأرضية لهذه الولوج للطلبة تسمح منتظمة فترات في
 مركزة خلال من 2019/2018الحالي الجامعي الموسم خلال الوزارة طبقته الذي نفسه الشيءو  .كانت

 للوزارة يالإلكترون الموقع عبر الدكتوراه لمسابقات المرشحين قوائم كذاو  بالماستر الالتحاق قوائم في التسجيل
 إلى التنقل دون إليها الولوج المعنيين الطلبة لجميع يمكن محددة فترة خلالو  إلكترونية أرضية طريق عن

 على القضاء في رأينا حسب كبير وبشكل ساهمت ةالإلكتروني التقنية هذهو  الجامعية، المؤسسات مختلف
 القضاء بالتاليو  المساواة بين المترشحينو  الشفافية تجسيدو  جهة من البيداغوجية بالمقاعد التلاعبو  محاباة
 .ثانية جهة من الفساد أشكال على
 :الاجتماعي السكن على الحصول يخص فيما -3

 2012سنة  نم ابتداء للسكن الوطنية البطاقة إنشاء خلال من ةالإلكتروني الإدارة تطبيقات مكنت
 كذاو  المضاربة،و  التصريحات في الغش أنواع كل محاربةو  السكنات توزيع عملية في والتحكم مراقبة من

 كما ،ممكنة عدالة بأكثر تتم العملية هذه صبحتأو  بمقابل، موزعيها طرف من بالسكنات التلاعب محاربة
 المحاباة، على القضاء في كبير بشكل ساهمت والتي الرقمية بالأرضية المربوطة عدل سكنات في الحال هو

 .الفساد أشكال وكل البيروقراطيةو  الرشوة
 تصرف تحت وضعت العمومية المؤسساتو  الإدارات بعض أن نجد السياق نفس في ودائما

 حصرياو  الوطني والدرك للشرطة بالنسبة الحال هو كما التبليغ، من مباشرة تمكنهم خاصة أرقاما المواطنين
 الموقع على مباشرة الخط طريق عن الأولية الشكوى بتقديم يتعلق فيما السلك لهذا الجديدة التطبيقات
 مستوى على المباشرة التبليغات في الشكاوى بمحاضر التلاعب محال لا سيجنب وهذا لمصالحه يالإلكترون

 .(1)المختصة الأجهزة هذه
 مواقعها على فضاءات الأموال وتبيض الفساد مكافحة مجال في الناشطة الهيئات خصصت كما
 حول مبشهاداته مجهولة بأسماءو  متنكرة بطريقة حتى أو مباشرة بصفة الإبلاغ للمواطنين للسماح ةالإلكتروني
 .المقال موضوع بالفساد تعلق ما سيمالاو  لاحظوها التي الجرائم
 .الإدارية الوثائق لطلب الإلكترونية الشبابيك خدمة مجال في: الثالث الفرع

 الإدارة تقدمها التي المهمة الخدمات من الإدارية الوثائق لطلب الالكترونية الشبابيك تقنية تعتبر
 ظرف في اليومية حياتهم في يحتاجونها التي الوثائق مختلف لهم توفر أصبحت حيث للمواطنين ةالإلكتروني

 على خاصة اليوم الميزة نلاحظها هذه، سابقا عليه كانت كما طويلة طوابير في الانتظار دونو  قصير
 المدنية الحالة عقود مختلف على الحصول للمواطنين تسمح التي بالبلديات المدنية الحالة شبابيك مستوى

                                                           
1 -Op,cit ,p04 
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 بطاقية إنشاء إطار في الوطني المستوى على الأخيرة هذه كل رقمنة نتيجة وذلك فيها كان بلدية أية من
 .المدنية للحالة وطنية

 هملدي الذين المواطنين تمكن التي الخط على ةالإلكتروني التقنية إلى نشير السياق نفس في ودائما
 ريفهمتع رقم وتسجيل المحلية الجماعاتو  الداخلية وزارة موقع إلى مباشرة الدخول البيومترية السفر جوازات
 من تمكينهم مع جديدة، ملفات إيداع دون الوطنية تعريفهم بطاقات على آلية بصفة فيتحصلون الوطني
بلاغهمو  الخط، عبر ملفاتهم متابعة  .ةقصير  نصية رسالة طريق عن ذلكو  لسحبها بالبلدية الاتصال بضرورة ا 

 بالكفاءات وتزويدها الوطن بلديات كل على آلياتها لتوسيع استكمالو  العملية هذه لنجاح ونظرا
 جلاستخرا التسريع أجل من بالبلديات الموحدة الشبابيك فتح مؤخرا الداخلية وزارة قررت فقد ،المتخصصة

 .سابقا كان كما العاصمة بالجزائر بالحميز الموجود المركزي المحرك من الرد الانتظار دون الوثائق
 لالتسجي إطار في المحلية الجماعاتو  الداخلية وزارة اتخذتها التي الجديدة الجزاءات ذلك إلى ضف

 ابالذه أو ي،الإلكترون موقعها عبر الحج قرعة في المشاركة في الراغبين للمواطنين المباشر الالكتروني
 .الشأن هذا في لديهم والمألوف المعتاد للتسجيل القامة بلدية مصالح إلى

 لالحصو  عملية بذلك سهلت إلكترونية تطبيقات بدوره أدخل الذي العدالة لقطاع بالنسبة الشيء ونفس
 هذه سمحت كما، الوطني المستوى على مجلس أو محكمة أي من العدلية والسوابق الجنسية شهادات على

 قضايا يف الصادرة القضائية والقرارات الأحكام علىالإطلاع  المتقاضينو  للمحامين كذلك ةالإلكتروني التقنية
 .لها التابعين القضائية المجالسو  المحاكم بموقع الخط على مباشرة موكليهم

 ويةالترب المؤسسات ولاسيما مصالحها في الالكترونية التقنيات هذه بإدراج التربية وزارة قامت كما
 لك رقمنة خلال من لها البيداغوجيو  اريالإد التسيير عملية سهلت بحيث مستوياتها، بمختلفو  لها التابعة
 من المختلفة تعاملاته كل في قطاعها رقمنة خلال من التربية وزارة اتخذته التي الشيء ونفس. أعمالها
علان توظيف من البيداغوجية،و  الدارية جوانبها  .للقطاع المختلفة للنتائج وا 

 تطبيقا ستين من أكثر إدراج خلال من التطور هذا العمومية الأشغالو  النقل وزارة كذلك وواكبت
 اعالقط هذا في المشتغلين مختلف بين التعامل سهلت اخلاله من الاتصالو  الإعلام لتكنولوجيات الكترونيا

 . تقدمها التي العمومية للخدمة وتحسين إدارتها عصرنة بالتاليو 
 الوزارات طرف من المدرجة الحديثة الالكترونية التقنيات من اهأسردن ما كل من انطلاقاو  وعليه

 كل على والقضاء جهة من عصرنتهاو  للإدارة العمومية الخدمة تحسين هو المشترك وهدفها الذكر السالفة
 1.ثانية جهة من الفسادو  البيروقراطية أشكال

                                                           
1 _Op,cit ,04 
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  .الشفافية مبدألتحقيق  الالكترونية الإدارةتطوير  أفاق :المطلب الثالث
 فيةالشفا مبدألتحقيق  الالكترونية الإدارةزمات والسلوكيات وممارسات من المستل ةتوافر جمل ضرورة 
 :تتمثل في

 .الرقمية التحتية البنيةاقتراحات لتعزيز  الأول:الفرع  
  : المعلومةوكمال  المعلومةالصدق عن تقديم  -1

نتائج المعلومات  إلى الصحيحةالمعلومات  ةلمن يحتاجها وتتمثل في نسب الدقيقةتوفر المعلومات  أي 
 ةالصحيح للمواطنين واكتمال وتمامي والإعلامحيث يجب ضمان التوجيه  ة.معين ةخلال فتره زمني الكلية

 بفعالية الأهدافلاتخاذ القرارات وتحقيق  اللازمةالمعلومات التي تعني احتوائها على جميع المعلومات 
  (1)ة.غير مبرر  إضافة أودون حذف  أةوغير مجز  تامةكما تعني توفير معلومات  ة.عالي وكفاءة

  إليهاالوصول  ةوسهول المعلومةتوقيت  -2
ا التنظيمات والتدابير بانتظام الشهر على نشر التعليمات والمناشير وكذ المحلية الإدارةيتعين على  

موعدها  قبل المعنية للجهة إيصالهاوهذا لا يعني  .المعينةن تصل المعلومات في الوقت المناسب للجهات أو 
الحرص على توقيت  ةالمحلي ةالإدار ولا يتعين على  .قد يفقدها قيمتها متأخروصولها وقت  أوبوقت كبير 

فمقدار الجهد المبذول  :للمعلومةالوصول  ةسهول ألةبل يتعين عليها التركيز على مسفقط  ةصول المعلومو 
طبقا  الإدارةيتعين على  إذالوصول للمعلومات  صعوبة أو ةيعتبر مؤشرا على سهول للمعلومةللوصول 

تطوير وسائل نشر ،والمواطن  الإدارةالعلاقات بين ينظم  ،(2)131-88من المرسوم التنفيذي  08 للمادة
علام  بزيادة المعلومةانتشار  ةكل ذلك بهدف ضمان سع .المواطنين بالتنظيمات والتدابير التي تتخذها وا 

هذه  إيصالالتقارير وكذلك تنوع قنوات  أوتصلها المعلومات  أنالشرائح الذي يمكن  أوعدد الجهات 
 .المعلومات

 : في تقديم المعلومات التطوعية -3
يحكم القانون  أو خارجية جهةبدون طلب  المعلومةاتي لتقديم ذال المحلية رةداويقصد بها استعداد الإ  

حين  المواطن، فيلطلبها من  ةعبر موقعها الالكتروني دون حاج للأفراد العامةمن خلال نشر المعلومات 

                                                           
شهرزاد مناصر، حاحة عبد العالي، دور الإدارة الالكترونية في تعزيز الشفافية بالإدارة المحلية، مجلة العلوم القانونية والسياسية،   -1

 . 1211، ص 2019، أفريل 01، العدد10المجلد 
علام المواطنين بالتنظيمات ر ادينظم العلاقات بين الإ 113-88من المرسوم التنفيذي  08المادة  -2 ة والمواطن وتطوير وسائل نشر وا 

  1988جويلية  07المؤرخ في 
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 لخصوصية حمايةبفرض معين له في حال طلبها وتقدم فقط دون غيره  الخاصة أو الشخصيةتقدم المعلومات 
  الشخصيةالمعلومات 
  .التقنيةوالكوادر  البشرية الكفاءةتعزيز : الفرع الثاني

  :الالكترونية الإدارةالعنصر البشري العامل على  تأهيلضمان  -1
 في ةوموضوعي ثابتةقواعد معايير  إعمال أن إذ والترقيةالتوظيف  ةل موضوعيوذلك من خلا

 الإدارية.المناصب  إلى الكفؤةالتوظيف ضمن وصول العناصر 
لا تحترم المبادئ والمعايير في تعيين  والترقيةسياسات التوظيف  أن الناميةفالملاحظ في الدول   

كما  (1).الإداريالانحراف في العمل  ثير من مظاهرتفشي ك إلىالذي يؤدي  الأمر ،الموظفين وترقيتهم
الموظفين  ةوالعمل على توعي الالكترونيةواستخدام الوسائل  إبادةعلى  المحلية الإدارةيتعين تكوين موظفي 

 وحرية والإفصاحالوضوح  أساسها ةتنظيمي ثقافةوخلق  والتنظيمية الإدارية بالإجراءاتمعرفتهم  ةوزياد
 . التعبير

  :(2)العامة الخدمة أخلاقيات -2
 الماديةنه قد تشكل بعض الدوافع أغير  ةالالكتروني يعتبر مزي بالأسلوبالموظفين للعمل  إتقان إن 

النظام الالكتروني والاطلاع عليه  إلىبالدخول  لأنفسهمول لهم السماح خلدى بعض الموظفين ت النفسية أو
 الإدارة شفافيةمما يعطل  ،ئهاإخفا أو ةتعطيل وصول معلومات معين أو (3)تخريبية بأعمالبغرض القيام 

 تكوين في جانب الالكتروني أيقبل  أولا الوظيفة أخلاقياتمما يستدعي تكوين الموظفين حول  المحلية
 .يالقانوني والمؤسسات الإطارتحسين  :الفرع الثالث

  :الالكترونية شفافيةتنظيمات والقوانين التي تضمن سن  -1
ان النظر في مجموع القوانين والتنظيمات وذلك لضم إعادة ضرورةفرض  الالكترونية الإدارةتبني نظام  إن

د تجدي مراعاةمع  الصحيحة ةالديمقراطي والرقابة الممارسةتحقيق المزيد من  أي .الشفافيةمن  قدر أعلى
 .ةمع التغيرات والمستجدات المحيط ءملتتلا

                                                           
عبد العالي حاحة، الاليات القانونية لمكافحة الفساد الإداري في الجزائر، أطروحة مقدمة لنيل شهادة دكتوراه علوم في الحقوق  - 1

 . 75تخصص قانون عام، ص 
مة الأخلاق التي يسترشد بها سلوك أعوان الخدمة العامة وتدابيرها وهذا حسب نص المادة الأولى من يقصد بأخلاقيات الخدمة العا - 2

 .415-12الميثاق الإفريقي المصادق عليه طبقا للمرسوم الرئاسي 
مأمون، الجامعة سرمد رياض عبد الهادي وسلمى طلال عبد الحميد، الحكومة الالكترونية في مواجهة الفساد الإداري، مجلة كلية ال - 3

 191، ص23عدد 
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 :المواطن وخصوصيةالمعلومات  شفافيةتوازن بين  -2
لتبادل  المفتوحة الالكترونية البيئةعند التوجه نحو  الخصوصيةفي  الإنسانيجب احترام حقوق  إذ  

-88من المرسوم التنفيذي  11 ةالماد توفي هذا الخصوص نص ،المعلومات ونشر وتوزيع المعلومات
كانت  إذان سندها في ذلك يكمهما  خبر أي أو وثيقة أيتنشر  أن المسيرة للإدارةلا يجوز " :على 131
 لخصوصية حمايةوذلك  ...."الشخصيةيرتبط بوضعيته  أو الخاصةفرد ال بحياةوالخبر يتصلان  الوثيقة
 القاعدة أن إلا .الحساسةنوع من المعلومات  حماية إلى ةقد تكون بحاج الإداراتبعض  أنورغم  .الأفراد

العام  الشأنوالغموض في تدبير  بابيةالضتظل هي تكريس المزيد من الانفتاح وذلك اعتبارا لمخاطر تكريس 
  (1)العمومية والمالية
 الضرورية غير الإجراءاتدون تعقيد واختصار  الأنشطة داءبأالعمل بشكل يسمح  إجراءاتتبسيط  

وتبسيط  الإداريةتقليل التعقيدات  إلىهدفت في مجملها  الإجراءاتمن  ةوذلك من خلال اتخاذ مجموع
عدم  .(2) العمومية الإدارةمن طرف  المسلمةعلى نسخ الوثائق  الأصلالتصديق طبق  إلغاء الإجراءات

 الإداريةملف الحصول على الوثائق  في تكوين المطلوبة ةالإداريمن الوثائق  الإقامة شهادةاشتراط تقديم 
  (3). والقصر بالأولاد الخاصة المحليةالتي تصدرها الجماعات 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

                                                           
 . 26نعيمة محمد حرب، المرجع السابق، ص - 1
يتعلق بإلغاء الأحكام التنظيمية المتعلقة بالتصديق على نسخ الوثائق  2014ديسمبر  15المؤرخ في  363-14المرسوم التنفيذي  - 2

 . 2014ديسمبر  16، المؤرخة في 72المسلمة من طرف الإدارات العمومية، الجريدة الرسمية عدد
 . 2015نوفمبر  10الصادرة عن وزارة الداخلية والجماعات المحلية المؤرخة  2769تعليمة رقم  - 3
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  خلاصة الفصل الأول
 إلىالتي تسعى من خلالها الدول  الحديثةاتجاهات  أهمحد أ الالكترونية الإدارةيعد التحول نحو  
النظري  الإطاروقد تناول هذا الفصل  .الشفافية رأسهاوعلى  الحكومةوتعزيز مبادئ  الإدارية أنظمتهاتطوير 
 وأهدافهاوبيان خصائصها  الالكترونية بالإدارة المرتبطة الأساسيةمن خلال توضيح المفاهيم  للدراسة

 .المحلية الإدارةعلى مستوى  خاصة الإدارية بالشفافية يقةالوثعلاقتها  إبرازومقوماتها وكذا 
مل في ليست مجرد استخدام للتكنولوجيا بل هي تحول شا الالكترونية الإدارة أن إلىلقد تم التطرق   

الانفتاح و  ،والفعالية الكفاءةالمؤسسي وتكريس مبادئ  داءالأتحسين  إلىيهدف  الإدارية،نمط تقديم الخدمات 
 .المواطنعلى 

حيث تمكن من  ةالرشيد الإدارةجوهريا بمبادئ  مبدأواعتبارها  الشفافيةكما تم الوقوف على مفهوم   
 .والفساد ةوتحد من الممارسات البيروقراطي ة،الشعبي ةتحقيق الرقاب

 أي إنجاحدورها محوري في  نفقد تبين من خلال هذا الفصل لأ المحلية ارةبالإدفيما يتعلق  أما  
الذي يجعل من تفعيل  الأمر ،اليوميةالمباشر مع حاجته  لتماسهاوامن المواطن  لقربهاتحول رقمي نظرا 

 والمواطن الإدارةبين  العلاقةوتحسين  الشفافية لإطفاء ةفعال أداةفي هذا المستوى  الالكترونية الإدارة
 والشفافية الالكترونية الإدارةبين  التفاعلية العلاقةفهم النظري ل الأساسن هذا الفصل وضع إختاما ف  

تجسيد  مدىلتحليل  الميدانية الدراسة إلىمما يسمح بالانتقال في الفصل الموالي  المحلية الإدارةعلى مستوى 
 .رض الواقع في السياق الجزائريأهذه المفاهيم على 

 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

 الفصل الثاني:
الدراسة الميدانية للإدارة الالكترونية ودورها في 

 الشفافية ببلدية وادي النجاء ولاية ميلة.إضفاء 
 

 

 

 

 المبحث الأول: التعريف بعينة الدراسة بلدية وادي النجاء.

  المبحث الثاني: دراسة حالة لبلدية واد النجاء لولاية ميلة.
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 تمهيد:
في ضوء ما طرح ونوقش في الإطار النظري الذي تناول كل من المتغير المستقل للإدارة الإلكترونية 
والمتغير التابع إضفاء الشفافية بالإدارة المحلية والتطرق لمفهومه وتطور المصطلح ناهيك عن أهميته اليوم 

المسبقة حيث يتم إبراز المنهج في ظل التطور التكنولوجي الحاصل يأتي هذا الفصل ليكمل خطوات الدراسة 
 المستخدم وتحديد أدوات جمع البيانات وعينة البحث. 

إضافة إلى الأساليب الإحصائية المستعملة، من خلال تحديدنا لهذه الإجراءات المنهجية نحاول 
عن طريقها التوصل إلى الإجابة عن التساؤلات المطروحة في بداية الدراسة والتحقق من فرضياتها على 
أرض الواقع وذلك بتكميم البيانات ثم تحليلها للخروج بنتائج واقعية، وقد شملت دراستنا الميدانية عينة 

 الموظفين من مختلف مصالح بلدية وادي النجاء.
نعالج في هذا الفصل الجانب التطبيقي للدراسة من خلال مبحثين المبحث الأول يدرس واقع بلدية 

عريفها ووظائفها وهيكلها التنظيمي والمبحث الثاني، ندرس من خلاله واقع وادي النجاء من خلال التطرق لت
 الإدارة الإلكترونية المطبقة في البلدية.
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 .المبحث الأول: التعريف بعينة الدراسة بلدية وادي النجاء
التعريف بها، وبهيكلها قبل التطرق للدراسة الميدانية لبلدية وادي النجاء كعينة محل الدراسة لا بد من 

 التنظيمي وكذا التطرق لإبراز الخدمات المقدمة من طرفها.

 .المطلب الأول: التعريف ببلدية وادي النجاء
داري المحلي في بلدية واد النجاء نموذجا من بين العديد من البلديات التي تشكل النسيج الا تعد

التسليط الضوء على بعض الجوانب العملية المرتبطة  وضعيتها، يمكنومن خلال التطرق الى  ،الجزائر
  المحلية.بتنظيم وتسيير الجماعات 

 .تعريف بلدية وادي النجاء وتاريخ نشأتها الفرع الاول:
وادي النجاء مدينة وبلدية تابعة إقليميا إلى ولاية ميلة، كانت تسمى سابقا ببلدية رجاص ويطلق 

سميت بهذا الاسم  (Oued Endja) وادي النجاء وباللغة اللاتينية اسمعليها عادة في المراسلات الرسمية 
لتموضعها وسط وادي على الضفة الجنوبية لوادي النجاء والذي يمر شمال البلدية، ويعود أصل تسمية 

 enga فكلمة النجاء أصلها هو أنقا vallée humide) وادي النجاء إلى اللغة الأمازيغية أي الواد الرطب
 .رطبوتعني ال

أنشأت بلدية وادي النجاء التي كانت  1964مرت بلدية وادي النجاء بعدة تقسيمات إدارية ففي سنة 
 1974تسمى ببلدية رجاص تابعة لدائرة ميلة ولاية قسنطينة غير أن اسمها تغير بعد التقسيم الإداري لسنة 

تم تحويلها من دائرة ميلة أين أصبحت تسمى بلدية وادي النجاء، وفي نفس السنة  1977وبالضبط سنة 
أحمد ،زغاية  ،إلى دائرة فرجيوة ولاية جيجل، وخلال هذه الفترة ضمت أربع تجمعات ثانوية وهي أعميرة آراس

أما الإطار الإداري لهذه البلدية  1977نسمة سنة  44836قدرت كثافة سكانها بـ : ، و ترعي باينان ،راشدي
تقريب الإدارة من المواطنين الى الذي كان يهدف  1984فقد بقي على حاله إلى غاية التقسيم الإداري لسنة 

تقدر بـ  وانفصلت عنها التجمعات الأربعة والتي ترقت إلى بلديات وعليه تقلصت مساحة البلدية وأصبحت
 .هكتار 5480

 .قع الجغرافي للبلديةاو الفرع الثاني: ال
 79تقع بلدية وادي النجاء شمال شرق الجزائر بالجزء الشمالي لولاية ميلة على الطريق الوطني رقم 

 53339باتجاه ولاية جيجل، تبلغ مساحتها الاجمالية  105إلى الغرب من مدينة ميلة والطريق الوطني رقم 
 .2024نسمة حسب الإحصاء الأخير لسنة  24870د سكانها فيقدر بـ : كلم أما عد
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 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للبلدية:
 ( مصالح06ة )تتشتمل الإدارة البلدية على أمانة رئيس المجلس الشعبي البلدي أمانة الأمين العام، س

بقرية العرصة وآخر بمشتى بويغد  ( فرعا منهما فرعين إداريين فرع13( مكتبا وثلاثة عشر )20عشرون )
 . موزعة ونظرا للمهام الكثيرة الموجودة على مستوى المصالح



 ببلدية وادي النجاء ولاية ميلة.اء الشفافية الدراسة الميدانية للإدارة الالكترونية ودورها في إضفالفصل الثاني:..................................................................
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 الهيكل التنظيمي لبلدية وادي النجاء.: 3الشكل رقم 

 
 مصلحة المستخدمين للبلدية. المصدر:
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  .المطلب الثالث: مصالح البلدية ومهامها
 :مصلحة التنظيم والشؤون العامة -1
 :مهامها -

  الإحصاء العام للسكان -العقود والصفقات العمومية -التنظيم العام. 
  وحركة المرورتنظيم الأسواق. 
 تتبع ملف المخطط الرئيسي للتهيئة والتعمير ومخططات شغل الأراضي 
 نشر ومتابعة النصوص القانونية والتنظيمية. 
 تمثيل البلدية أمام القضاء بتفويض من رئيس المجلس الشعبي البلدي. 
 السهر على اتخاذ الإجراءات الضرورية لتنفيذ الأحكام والقرارات القضائية. 
 تحرير وتسليم وثائق الحالة المدنية -لات الحالة المدنية مكتب سج. 
  .مسك البطاقة الانتخابية -التصديق على التوقيعات والوثائق المطابقة للأصل. 
  الخإحصاء فئات الخدمة الوطنية ... -أمانة اللجنة الانتخابية والإدارية ومتابعة العمليات الانتخابية 

 :مصلحة الشؤون الاجتماعية -2
 :مهامها -

 المساعدات الاستثنائية للمحتاجين والعائلات المحرومة. 
 إحصاء العائلات المحرومة بالتنسيق مع لجان أخرى. 
 .التكفل بدار العجزة 
 حالتهم على المصحات بالت  .وميةعمنسيق مع مصلحة النظافة والصحة الالتكفل بالمرضى عقليا وا 
 ات الشبانيةنيو االتع. 
  ذات الطابع الثقافيمتابعة نشاطات الجمعيات. 
 تدعيم نشاطات محو الأمية. 
 متابعة نشاط الجمعيات ذات الطابع الرياضي. 

 :مصلحة الوقاية وحفظ الصحة العمومية -3
 مهامها:- 

 أخذ عينات من المواد الموجهة للاستهلاك قصد فحصها في المخبر بالتنسيق مع المصالح المعنية. 
 معاينة الأطعمة المعروضة للاستهلاك. 
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 فحص المياه لاسيما مياه الآبار. 
 ممارسة الطب البيطري 
 إحداث المساحة الخضراء وصيانتها. 
 إحداث فضاءات اللعب والتسلية. 
 تشجيع جمعية حماية البيئة ولجان الأحياء التي تستهدف في نشاطها الحفاظ على المحيط. 

 :مصلحة التعمير والبناء والطرق والشبكات -4
 :مهامها - 

  البناء ورخص الهدم ورخص التجزئة والتهيئةمنح رخص. 
 مراقبة بطاقة المشاريع للمخطط الرئيسي للتهيئة والتعمير ومخططات شغل الأراضي. 
 القيام بإنجاز جميع الأعمال التقنية. 
 مراقبة عمليات إنجاز المشاريع والبرامج. 
 متابعة وضعيات المقاولين الحائزين على الصفقات. 
  فاء بالتزاماتهمإعذار المقاولين للو. 
 .حفظ جميع التصاميم والبنايات المتعلقة بالجانب التقني 
 حفظ جميع التصاميم والبنايات المتعلقة بالجانب التقني. 
 تسليم شهادات المطابقة وشهادات تقدم نسبة الأشغال. 

 :مصلحة الإدارة والوسائل العامة - 5 
 :مهامها - 

  الأداء الخدماتي لأعوان الإدارةتنظيم دورات في الإعلام الآلي لتحسين 
 تسيير الحياة المهنية للمستخدمين بداية من التعيين إلى إنهاء علاقة العمل. 
 مسك جدول التعداد. 
 تحضير جداول الترقية في الدرجات وتنفيذه. 
 تحضير المخطط السنوي لتسيير الموارد البشرية وتنفيذه. 
 والاختبارات والفحص المهني والامتحان  السهر على تنظيم المسابقات على أساس الشهادات

 .حلاالمهني وعلى أساس الاختيار والتأهيل والالتزام بتطبيق جميع المر 
 تنظيم دورات في الإعلام الآلي لتحسين الأداء الخدماتي لأعوان الإدارة. 
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 الميزانية والحسابات وتنفيذها دعداإ. 
 المتابعة المالية لبرامج التنمية. 
 ت المستخدمينحساب أجور ومرتبا. 
 مسك دفاتر الالتزامات والنفقات والمداخيل. 
 متابعة تنفيذ الميزانيات فيما يخص قسم التسيير. 
 حساب أجور ومرتبات المستخدمين. 
 متابعة تنفيذ الميزانيات فيما يخص قسم التجهيز. 
 مسك سجل الأملاك البلدية. 
 الجرد العام لأملاك البلدية والجرد الدوري. 
  الأملاك البلدية والسهر على المحافظة عليها وتطويرهامتابعة حالة. 
 إعداد الصفقات العمومية بالتنسيق والتعاون مع المديريات التقنية ومديرية التنظيم والشؤون العامة. 
 متابعة تنفيذ العقود الصفقات العمومية. 
   

 :البيئة والنظافة العمومية مصلحة  -6
 :مهامها-

  .جمع النفايات المنزلية ونقلها الى مراكز الردم او المعالجة وتنظيم الجداول الخاصة بدلك 
  دورية.تنظيف الطرقات والساحات العمومية وصيانتها بصفة 
  حملات التطهير.  وتنفيذمكافحة الحشرات والكلاب الضالة 
  الحضري.تهيئة وصيانة المساحات الخضراء وتنظيم عمليات التشجير داخل النطاق 
  والبيئة.السهر على تطبيق القوانين والانظمة المتعلقة بالنظافة 
  النفايات.الاشراف على اماكن رمي 
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  .المبحث الثاني: دراسة حالة لبلدية واد النجاء لولاية ميلة
في سياق السعي الى عصرنة الادارة الالكترونية وتعزيز مبادئ الشفافية والفعالية تبرز اهمية دراسة 
واقع تطبيق الادارة الالكترونية على مستوى البلديات وتمثل بلدية واد النجاء نموذجا ميدانيا يسمح بتقييم 

دارية ومن خلال هده الدراسة سيتم مدى تجسيد هده التحولات الرقمية في التسيير اليومي والممارسات الا
الوقوف على الجوانب العملية لتبني الادارة الالكترونية وانعكاساتها على تحسين جودة الخدمة العمومية 

 والمواطن.وترسيخ مبادئ الشفافية في العلاقة بين الادارة 

 .المطلب الأول: تفريغ بيانات الدراسة ببلدية واد لنجاء ولاية ميلة
بهدف تقييم واقع الادارة ، المطلب نتائج تفريغ بيانات الدراسة الميدانية ببلدية واد النجاءهدا يعرض 

 الالكترونية وانعكاسها على اداء المرفق العام.
 .توزيع أفراد العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية: 1الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار الحالة الاجتماعية 
 %33،33 05 أعزب
 %60 09 متزوج
 %6،66 01 أرمل

 شرح محتوى الجدول:
ما نستنتجه من خلال تحليل نتائج الاستبيان المتعلق بالحالة الاجتماعية أن أغلب الموظفين 

وهذا ما يؤثر إيجابا على المؤسسة. كون الفئة المتزوجة هي الأكثر  %60متزوجين وتصل النسبة إلى 
 الذي يلجئ غالبا إلى الدوران الوظيفي. %33،33استقرارا للوظيفة عكس الموظف الأعزب بنسبة 

 %60نلاحظ من خلال بيانات الجدول المتعلق بالحالة الاجتماعية أن أغلب الموظفين بنسبة 
كنقطة إيجابية بالنسبة للبلدية محل الدراسة كون هذه الفئة تكون أكثر قدرة  متزوجين وهذه النتيجة تعتبر

على الشعور بالمسؤولية والرقابة الشخصية بحكم المسؤولية العائلية غالبا الملقاة على عاتقها. وكونهم 
أن  مسؤولون على عائلاتهم مما يزيد في درجة شعورهم بالمسؤولية وصرامتهم أكثر في أداء عملهم، كما

عدد المتزوجين إذا كان بنسبة كبيرة فإن ذلك يدل على الاستقرار الوظيفي والذي نعني به استقرار الموظف 
في منصب ومكان واحد وعدم بحثه على الدوران الوظيفي عكس الشباب الذي تجدهم سريع التنقل والحركة. 
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 مكان واحدأكثر قابلية للاستقرار في أما المتزوجون فنجدهم غالبا ما يغادره أو يغيرون مكان نشاطهم فهم 
 من الشباب ناهيك عن درجة المسؤولية والرقابة التي يمتازون بها غالبا.

 أفراد العينة حسب الحالة الاجتماعية.: 4الشكل رقم 

 
 السن. توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير: 2الجدول رقم 

 النسبة الإجابة السن
 %13،33 02 30أقل من 

30-40 08 53،33% 
40-50 03 20% 

 %13،33 02 50أكثر من 
يتضح من خلال الجدول المبين أعلاه أن أعمار الأفراد العينة بنسبة كبيرة  :02الجدول  شرح المحتوى
من الموظفين محل الدراسة الميدانية وهذه الفئة  %53،33سنة( والتي قدرت ب 40-30تتراوح ما بين )

هي الفئة الشابة والقادرة على العطاء والتي تجد جلّ أعضائها يتميزون بالقدرة العقلية والجسمية الكبيرة جدا 
ورزانة في التفكير وقوة التركيز والثبات عن الظروف بحكم أنهم لا يزالون في بداية المشوار فهم اكثر قدرة 

 %20سنة (ما نسبته  50-40طاء من غيرهم في حين بلغت نسبة الفئة التي اعمارهم ما بين) على الع
هذه الفئة تتميز بدرجة كبيرة من اليقظة والمسؤولية، أين نجدها مرتفعة عند هذه الفئة حيث يتم اشرافهم غالبا 

ن وتوجيههم للعمال والموظفين على التكوين الداخلي للموظفين داخل البلدية  المعينة بحكم خبرتهم في الميدا
الجدد غالبا ناهيك عن التجارب التي مرت بها هذه الفئة والتي كونت منها فئة عمالية متميزة عن بقية 

33%

60%

7%

الحالة الاجتماعية 

أعزب

متزوج

أرمل
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الموظفين فهذه الفئة هي التي غالبا تعتمدها الإدارة لتكوين الموظفين غالبا لطرق العمل الاكثر نجاعة بحكم 
اهيك عن الاستشارة التي تقدمها هده هذه الفئة لرئيس المصلحة في ن الخبرة التي اصبحوا يتميزون بها.

 الاحيان.غالب 
سنة( هذه الفئة تلعب دورا 50من العينة التي شملتها الدراسة تفوق أعمارهم ) %13،33 نسبته في حين ما

دية في أغلب كبيرا داخل الإدارة لأنها الفئة الأكثر خبرة من غيرها وهي في الغالب الفئة التي سايرت البل
مراحل نشأتها وتطورها والعراقيل التي شهدتها فهذه الفئة الأكثر قدرة من غيرها على التكوين الموظفين، كما 
أن المصلحة المختصة غالبا ترجع هذه الفئة في حالة العراقيل الحاصلة والمشاكل لإعطاء اقتراحات الخروج 

 مل،من هذه الأخيرة، كونها تتميز بخبرة كبيرة في الع
من الموظفين وهي الفئة  %13،33سنة( والتي قدرت نسبتها ب  30أعمار أفراد العينة بنسبة أقل من )

 التي تمثل الأكثر شبابا وفي بداية مشوارها العملي، حيث تتميز بالحيوية والنشاط والقدرة على العطاء،
 البلدية فتحت أبوابها لهذه الفئة للاستفادة من قدرتها واثبات ذاتها.و 

 أفراد العينة حسب السن.: 5الشكل رقم 

 
 توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس.: 3 الجدول رقم

 %النسبة  الإجابة الجنس
 %13،33 02 ذكر
 %86،66 13 أنثى

13%

54%

20%

13%

السن

30أقل من 

30-40

40-50

50أكثر من 
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 13ما نستنتجه من خلال تحليل نتائج الاستبيان المتعلق بالجنس أن ما عدده  :03 الجدولشرح المحتوى 
وهذا دليل على أن المؤسسة تشجع على توظيف الفئة  %86،66فرد موظف من الإناث الذي يقدر نسبة 

النسوية التي تعتبر أكثر قدرة على التواصل مع غيرها، بالإضافة إلى انضباطهم الكبير وحسن المسؤولية 
 واتقان العمل.

وهذا ما يدل على القدرة البدنية. كما   %13،33في حين أن ما عدده فردين من الذكور يتمثل بنسبة 
 ؤولية رئاسة المصالح للبلدية.يتحملون مس

 أفراد العينة حسب الجنس. :6الشكل رقم 

 
   .توزيع أفراد العينة حسب متغير المستوى العلمي: 4 الجدول رقم

 %النسبة  التكرار المستوى
 %00 00 مستوى ابتدائي
 %6،66 01 مستوى متوسط
 %33،33 05 مستوى ثانوي

 %46،66 07 مستوى جامعي
 %13،33 02 خريج معهد

 %100 15 المجموع

13%

87%

الجنس

ذكر

أنثى
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من العينة شملتها  %46،66من خلال بيانات الجدول نلاحظ أن ما نسبته  :04 الجدول شرح محتوى
الدراسة فيما يخص المستوى العلمي هي فئة حاملة لشهادة جامعية وهذا ما يعكس درجة الوعي والتكوين 
والمهارة التي يتميز بها أفراد العينة محل الدراسة لأن أي تكوين علمي أكاديمي سوف يؤثر هو الآخر على 

ها عكس الإدارات التي لا يحمل موظفيها المستوى طبيعة نجاح من عدم نجاح عمل البلدية في أدائها لعمل
الجامعي وتكوين عالي نجدهم غالبا أقل استجابة وكفاءة وقدرة على العمل في متغيرات ظروف العمل 
المختلفة كما يعكس التوجه الرشيد للحكومة الجزائرية بشكل عام بدعمها للمؤسسات العمومية بكوادر بشرية 

معاهد الوطنية المتخصصة كما أن من مميزات الفئة التي تمتاز بتكوين جامعي مؤهلة كخريجي الجامعات وال
 أكاديمي أن نسبة تفاعلهم واستجابتهم للوظائف التي يشغلونها والاستيعاب لمحتواها.

ن المستوى  كما أن خريجي الجامعات لهم علم مسبق بالجانب التنظيمي والاتصالي غالبا داخل البلدية وا 
دماجها في عالم الشغل  %33،33ه الثانوي ما نسبت يعني أن الدولة الجزائرية مانحة الفرصة لهذه الفئة وا 

 كونها لها القدرة في أداء مهامها. والقيام بدور فعال في التواصل مع المواطن.
أي أن هذه الفئة في العينة موجودة في البلدية ويمكن  %6،66وأن هناك الفئة المستوى المتوسط ما نسبته 

لاندماج في عالم الشغل كغيرها من الفئات الأخرى ويمكن لها المساهمة في إثبات ذاتها وتولي مهامها لها ا
 بما يتماشى ومستواها.

 أفراد العينة حسب المستوى العلمي.: 7الشكل رقم 

 
 
 

0%

7%

33%

47%

13%

المستوى العلمي 

مستوى ابتدائي

مستوى متوسط

مستوى ثانوي

مستوى جامعي

خريج معهد
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 حسب مستوى الخبرة.توزيع أفراد العينة  :5الجدول رقم 

 %النسبة  التكرار السنوات
 %26،66 04 أقل من خمس سنوات

 %46،66 07 سنوات 10من خمس إلى 
 %26،66 04 سنوات 10أكثر من 

 %26،66سنوات( تمثل ما نسبته 05: إن الفئة التي لها خبرة أقل من خمس )05شرح محتوى الجدول
وهي تعتبر نسبة لا يستهان بها وهذا ما يدل على أن البلدية لديها موظفين أكفاء ولديهم القدرة على إعطاء 

وهي النسبة الكبيرة، وهذا  %46،66سنوات( والتي تمثل نسبة  10إلى  5الأفضل وأن الفئة من العينة من) 
كنها من تحسين الأداء وترقية نشاطاتها ما يعني أن لها سنوات خبرة مما أكسبها اطلاع وخبرة كبيرة مما يم

وهذه الفئة لديها   %26،66سنوات( تمثل نسبة  5وتحسينها باستمرار. أما أن العينة من فئة أكثر من) 
الخبرة الكافية لأداء دور جد فعال في البلدية  وهدا ما يعكس تحسين مستوى الخدمات التي تقدمها البلدية 

 سينها باستمرار.ويؤدي الى ترقية نشاطاتها وتح
 أفراد العينة حسب مستوى الخبرة. :8الشكل رقم 

 
 
 
 

27%

46%

27%

مستوى الخبرة

أقل من خمس سنوات

سنوات10من خمس إلى 

سنوات10أكثر من 
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 المطلب الثاني: مدى تطبيق الإدارة الإلكترونية لبلدية وادي النجاء.
 .الفرع الأول: أدوات الدراسة المستعملة

  الملاحظة: -1
ظاهرة بهدف إدراك الخصائص التي وهي أولى خطوات البحث العلمي وهي تركيز الحواس على 

تتميز بها، ولقد استعملنا الملاحظة في كامل مراحل البحث انطلاقا من الخرجات الاستطلاعية حيث جددنا 
أولا مدى ملاءمة المؤسسة المعينة لدراسة موضوع مذكرتنا حيث أنها تتوفر على الشروط اللازمة التي 

ي نهاية المطلق والمتمثلة في مدى تطبيق الإدارة الالكترونية يعالجها البحث والتي تصل بنا إلى نتيجة ف
 أين لاحظنا مدى ملائمة بلدية وادي النجاء للدراسة الميدانية. ببلدية وادي النجاء ومستواها،

  المقابلة: -2
تعرف على أنها الحوار الفعلي وجها لوجه بين القائم بالمقابلة والمبحوثين للحصول على المعلومات 

ر عن الآراء والاتجاهات واستعملنا للمقابلة بعد الملاحظة وكتمهيد للاستبيان لمعرفة مدى صدق التي تعب
الواقع الذي ندرسه وهل ما نلاحظه وما نتحصل عليه عن طريق المقابلة متطابق مع بعضه البعض أم أن 

ة للتعرف على نشأة هناك تناقضات بين المعلومات الملاحظة والمتحصل عليها كما استعملنا تقنية المقابل
المؤسسة محل الدراسة وطبيعة عملها وعدد هياكلها وموظفيها كما تعتبر هذه المقابلة أيضا كتمهيد للاستبيان 

 الذي أجريناه مع موظفي بلدية وادي النجاء.
  الاستبيان: -3

وهي وثيقة تعد مسبقا توزع على مختلف عينات الدراسة، حيث اعتمدنا على العديد من الأسئلة 
إلى محاور عديدة كل محور يحتوي عناصر مهمة لها علاقة  سبقا )أسئلة مغلقة مفتوحة( مقسمةالمعدة م

بالإدارة الإلكترونية ومدى تطبيق الشفافية وتم توزيعها على موظفي البلدية عبر مصالحها المختلفة ولقد 
يضاح أي فك  رة كانت غامضة لدى أحدهم.تمت بموافقة رئيس البلدية وكذا موظفيها، وذلك لكي يتم شرح وا 
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 .الفرع الثاني: تحليل نتائج الاستبيان للإدارة الالكترونية
 .جدول استبيان حول الإدارة الالكترونية لبلدية وادي النجاء: 6الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال العبارة الرقم
الإدارة لديكم اطلاع حول مفهوم  1

 الالكترونية
 نعم
 لا 

 إلى حد ما

07 
04 
04 

46،66% 
26،66% 
26،66% 

تتوفر لديكم آليات عمل تمكنكم من  2
 تجسيد الإدارة الالكترونية

 نعم
 لا

 إلى حد ما

04 
05 
06 

26،66% 
33،33% 

40% 
تضع منظمتكم خطة واضحة من أجل  3

 تطبيق الرقمنة
 نعم
 لا 

 إلى حد ما

08 
04 
03 

53،33% 
26،66% 

20% 
هل تتعاملون الكترونيا مع السجلات  4

 والوثائق الخاصة بالأفراد
 نعم
  لا

 إلى حد ما

05 
04 
06 

33،33% 
26،66% 

40% 
 نعم هل ترى أن التعامل الرقمي شيء إيجابي 5

  لا
 إلى حد ما

13 
1 
1 

86،66% 
6،66% 
6،66% 

هل تولد عن التعامل الرقمي اختصار  6
 الجهد والوقت والمال

 نعم
  لا

 إلى حد ما

12 
1 

02 

80% 
6،66% 

13،33% 
هل أنت راضي عن نسبة تطبيقكم للإدارة  7

 الالكترونية
 نعم
  لا

 إلى حد ما

05 
03 
07 

33،33% 
20% 

46،66% 
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هل يطلب المسؤولون في مؤسستكم عمل  8
تقارير دورية عن حالة تسير المصالح في 

 باب الإدارة الالكترونية.

 نعم
  لا

 إلى حد ما

01 
12 
02 

6،66% 
80% 

13،33% 
هل يقوم المسؤولون بعمل دورات رقابة  9

غير مبرمجة فجائية لمختلف المصالح 
 داخل المؤسسة.

 نعم
  لا

 إلى حد ما

03 
06 
06 

20% 
40% 
40% 
 

تتوفر لديكم موارد بشرية متكونة وذات  10
 كفاءة في أداء المهام

 نعم
  لا

 إلى حد ما

05 
06 
04 

33،33% 
40% 

26،66% 
 نعم هل لديكم برنامج تكوين العمال داخليا 11

  لا
 إلى حد ما

07 
06 
02 

46،66% 
40% 

13،33% 
هل سبق واستفاد العمال من منح تكوين  12

 خارج المؤسسة
 نعم
  لا

 إلى حد ما

01 
14 
00 

6،66% 
93،33% 

00% 
تتوفر مؤسستكم على موارد مالية تمكنها  13

واقتناء من تحقيق أهدافها في باب الرقمنة 
 الأجهزة اللازمة.

 نعم
  لا

 إلى حد ما

00 
13 
02 

00% 
86،66% 
13،33% 

هل هناك استراتيجية واضحة للتعامل مع  14
 السجلات.

 نعم
  لا

 إلى حد ما

03 
08 
04 

20% 
53،33% 
26،66% 

 (تحليل محتوى الجدول )جدول الخاص بالإدارة الالكترونية
  الادارة الالكترونية هومهل لديكم إطلاع حول مف-1

وهي نسبة معتبرة وهي دليل على وعي الموظفين  %46،66إن النسبة المطلعة على الإدارة الالكترونية تمثل 
ن نسبة  وهذا يدل أن الإدارة الالكترونية لا زالت  )لا(ـالتي عبرت ب %26،66بأهمية الإدارة الالكترونية وا 
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وهذه كذلك تعتبر نسبة لا  )حد ما(هي المعبرة إلى  %26،66يجهلها البعض كونها حديثة الوجود ونسبة 
 يستهان بها المطلعة على الادارة الالكترونية، وكذلك كون هذا المفهوم حديث النشأة.

هي المعبرة  %33،33إن ما نسبته  تتوفر لديكم آليات عمل تمكنكم من تجسيد الإدارة الالكترونية-2
وهذا يدل على أن لتجسيد الإدارة الالكترونية لا يزال في بدايته كونه حديث النشأة ويتطلب تخطيط  )لا(ـب

ويدل على أن البلدية تسعى إلى  %40مسبق لتجسيده وتوفير أموال باهضه وأن ما نسبته إلى حد ما هو 
 سبة لا يستهان بها.هي ن )نعم(المعبرة ب %26،66تجسيد الإدارة الالكترونية المسألة مسألة وقت كون

 تضع منظمتكم خطة واضحة من أجل تطبيق الرقمنة.-3
وهذا يدل أن البلدية لها خطة واضحة لتطبيق الرقمنة وأن نسبة  )نعم(ـهي المعبرة ب %53،33إن نسبة 

وهي نسبة ليست بالصغيرة وتدل على ان البلدية تسعى إلى وضع خطة )إلى حد ما (المعبرة ب  20%
ان ليس هناك توازن لتطبيق  %26،66الرقمنة كونها حديثة النشأة، والمعبرة ب)لا( نسبتهواضحة لتطبيق 

 الرقمنة في جميع المكاتب.
 هل تتعاملون الكترونيا مع السجلات والوثائق الخاصة بالأفراد.-4

التطور ) حد ما (هي نسبة تعبر على أن التعامل الإلكتروني في طريق  هي المعبرة إلى %40إن ما نسبته 
ن النسبة المعبرة ب )لا(نسبتها  %33،33ونسبة  من المبحوثين % 26،66المعبرة ب)نعم ( تؤكد ذلك، وا 

افادوا بعدم وجود تعامل الكتروني مع السجلات والوثائق الخاصة بالأفراد ورغم هده النسبة لاتزال تعكس 
ى بداية وعي الادارة المحلية بأهمية محدودية اعتماد على الوسائل الرقمية الا انها تعد مؤشر ايجابي عل
 التحول نحو الرقمنة  وتمثل خطوة اولى في مسار التحديث الاداري  .

  شيء إيجابي الرقميهل ترى أن التعامل -5
من المستجوبين يرون ان التعامل الرقمي امر ايجابي وهيا نسبة عالية تعكس  %86،66ئج ان تظهر النتا

بلا %6،66تحسين جودة الخدمات وتسهيل الاجراءات كما ان النسب المتبقية  وعي كبيرا بأهمية الرقمنة في
الى حد ما تبقى محدودة مما يعزز القناعة بقبول المواطنين لهدا التحول الايجابي في تسيير  %6،66و

 الشأن العام.
 .اختصار للجهد والوقت والمالهل تولد عن التعامل الرقمي -6

من المشاركين يقرون بان التعامل الرقمي يساهم في اختصار الجهد والوقت  %80اظهرت نتائج الدراسة ان 
والمال وهي نسبة معتبرة تعكس اداراك واضحا لفوائد الرقمنة على مستوى تسيير الخدمات العمومية في 
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لى )حد ما(و  %6،66نسبة من قالو )لا(  فانالمقابل  تظل محدودة، مما يؤكد القبول العام  %13،33ا 
 والرضا عن الاثار الايجابية للتحول الرقمي في الادارة المحلية.

 هل أنت راض عن نسبة تطبيقكم للإدارة الالكترونية-7
من المشاركين عبروا عن رضاهم بنسبة تطبيق لإدارة الالكترونية وهيا نسبة  %33،33تشير النتائج الى ان 

حد ما( ما يعكس ) الى أجابوا %64،66ود جهود ملموسة في هدا المجال كما ان نسبةايجابية تبرز وج
هي مؤشر على بعض  %20نحو تحسين الاداء الرقمي اما نسبة الغير الراضيين بنسبة  أكبرتطلعات 

ة ريجي لتطبيق الادار التحديات لكنها تظل اقلية مقارنة بالمجموع مما يدل على اتجاه عام نحو التحسن التد
 .الالكترونية

 في مؤسستكم عمل تقارير دورية عن حالة تسير المصالح في باب الإدارة هل يطلب المسؤولون-8
عدم طلب المسؤولين لتقارير دورية بشان سير مصالح  أكدوا  %80ان غالبية المشاركين تبين النتائج  

 %6،66يدل على ضعف في اليات المتابعة والتقييم. ورغم ان نسبة نعم لم تتجاوز  الالكترونية، مماالادارة 
ممن أجابوا ب )الى  %13،33ان نسبة  المنتظمة، كمااهمية الرقابة  إدراكالا انها تمثل خطوة اولى نحو 

مان مما يستدعي تعزيز ثقافة التقييم داخل الادارة لض، حد ما( تظهر وجود بعض المحاولات المحدودة
 فعالية تطبيق الرقمنة.

 مبرمجة فجائية لمختلف المصالح داخل المؤسسةغير  هل يقوم المسؤولون بعمل دورات رقابة-9
مقابل ، قيام المسؤولين بدورات رقابة فجائية أكدوافقط من المشاركين  %20تشير نتائج الدراسة الى ان 

وجود رقابة محدودة وغير منتظمة ما يضعف اجابو بالى حد ما تعكس هده الارقام  %40و نفو دلك % 40
من فعالية المتابعة الداخلية ومع دلك فان نسبة من يرى وجود رقابة ولو جزئيا تعد مؤشرا ايجابيا يمكن 

 البناء عليه لتعزيز اليات التفتيش وتحقيق الانضباط الاداري.
 تتوفر لديكم موارد بشرية متكونة وذات كفاءة في أداء المهام-10

من المشاركين يرون ان الموارد البشرية متوفرة تتسم بالكفاءة والتكوين وهيا  %33،33اظهرت النتائج ان 
بالنفي  أجابوا ممن  %40نسبة ايجابية تشير الى وجود رصيد بشري مؤهل داخل المؤسسة غير ان نسبة 

ة الموظفين لضمان اداء الى )حد ما( تعكس حاجة ملحة لتعزيز التكوين المستمر ورفع كفاء ـب % 26،66
 اداري فعال يواكب متطلبات الادارة الالكترونية .
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 هل لديكم برنامج تكوين العمال داخليا_ 11
وجود برنامج لتكوين العمال داخليا وهيا نسبة مشجعة  أكدوامن المشاركين  % 46،66هر النتائج ان تظ

 %13،33والى حد ما %  40تعكس اهتماما بتطوير القدرات المهنية داخل المؤسسة كما ان نسبة لا 
تبرز وجود تفاوت في التكوين ما يستدعي توسيع هده البرامج لضمان تأهيل شامل ودائم للموظفين خاصة 

   .لكترونيةالتحول نحو الادارة الإ في ظل
 هل سبق واستفاد العمال من منح تكوين خارج المؤسسة-12

افادوا باستفادة العمال من ممنح تكوين   %6،66اظهرت نتائج الدراسة ان نسبة ضئيلة فقط من المشاركين  
غياب هدا النوع من التكوين وتعد هده المعطيات   %33،93خارج المؤسسة في حين اكدت الغالبية ب 

مؤشرا على ضعف انفتاح المؤسسة على فرص التكوين الخارجي  وهو ما قد يؤثر سلبا على تطوير 
 الكفاءات ومواكبة التحولات الحديثة خاصة في مجال  الادارة الالكترونية.

 في باب الرقمنة واقتناء الأجهزة اللازمة.تتوفر مؤسستكم على موارد مالية تمكنها من تحقيق أهدافها -13
ب اي من تكشف النتائج عن غياب تام لتوفر الموارد المالية الكافية لتحقيق اهداف الرقمنة حيث انه لم يج

  %13،33ان المؤسسة لا تمتلك الامكانيات المالية اللازمة، واجاب   %86،66  المشاركين بنعم بينما رأي
رقام بشكل واضح ان نقص التمويل يعد من ابرز العوائق امام التحول الرقمي الى حد ما تعكس هده الا%

 مما يستدعي ضرورة دعم البلديات بميزانيات مخصصة لتطوير بنيتها التكنولوجية وتعزيز كفاءتها الادارية.
 هل هناك استراتيجية واضحة للتعامل مع السجلات-14

فقط من المشاركين يرون وجود استراتيجية واضحة للتعامل مع السجلات  %20 ان اظهرت نتائج الدراسة
أجابوا ب الى حد ما وتبرز هده النتائج غياب تخطيط  %26،66و بعدم وجودها %33،53بينما افاد 

منهجي في ادارة السجلات مما قد يؤثر سلبا على فعالية العمل الاداري ويضعف من فرص نجاح الرقمنة 
 على التنظيم الدقيق للمعلومات والبيانات. التي تقوم اساسا
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 توزيع النسب الاجمالية لتطبيق الإدارة الالكترونية.: 9الشكل رقم 

 
 المطلب الثالث: واقع تأثير الرقمنة المطبقة في تحقيق الشفافية ببلدية وادي النجاء.

 .الشفافيةتوزيع النسب الاجمالية لتحقيق : 7الجدول رقم 

 %النسبة التكرار الاحتمال العبارة الرقم
 موجود/نعم هل لديكم اطلاع حول معنى الشفافية 1

 لا 
 إلى حد ما

08 
06 
01 
 

53،33% 
40% 

6،66% 

هل قدمت عملية الرقمنة تسهيلات في  2
 العمل الإداري لدى الموظف.

 موجود/نعم
 لا

 إلى حد ما

06 
07 
02 

40% 
46،66% 
13،33% 

هل قدمت عملية الرقمنة تسهيلات في  3
 تقديم الخدمة للمواطن.

 موجود/نعم
 لا 

 إلى حد ما

05 
02 
08 

33،33% 
13،33% 
53،33% 

هل تولد عن الإدارة الالكترونية الجودة  4
 في تقديم الخدمة.

 نعمموجود/
  لا

09 
01 

60% 
06،66% 

35%

42%

23%

تطبيق الإدارة الإلكترونية

نعم

لا

إلى حد ما
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 %33،33 05 إلى حد ما
عملت الرقمنة على التقليل من هل  5

 تكاليف العمل من طباعة الأوراق مثلا.
 نعمموجود/

  لا
 إلى حد ما

05 
07 
03 

33،33% 
46،66% 

20% 
هناك فرق في جودة الخدمة المقدمة بين  6

 التعامل السابق الورقي والتعامل الرقمي؟
 نعمموجود/

  لا
 إلى حد ما

05 
00 
10 

33،33% 
00% 

66،66% 
الرقمنة من وجود أخطاء في هل قللت  7

 سجلات الأفراد
 نعمموجود/

  لا
 إلى حد ما

09 
00 
06 

60% 
00% 
40% 

هل تلاحظ أن الأفراد راضون عن  8
 الخدمات المقدمة لهم رقميا

 نعمموجود/
  لا

 إلى حد ما

03 
07 
05 

20% 
46،66% 
33،33% 

هل هناك عدالة في تلقي الخدمة  9
 المواطنين.الالكترونية بالنسبة لجميع 

 نعمموجود/
  لا

 إلى حد ما

06 
00 
09 

40% 
00% 
60% 

هل تقومون دوريا بمعالجة الخلل الحاصل  10
 في باب الرقمنة بالسرعة المطلوبة.

 نعمموجود/
  لا

 إلى حد ما

03 
04 
08 

20% 
26،66% 
53،33% 

هل سبق وتلقيتهم شكاوي من طرف  11
 المواطنين وقيمتهم بمعالجة الخلل.

 نعمموجود/
  لا

 إلى حد ما

07 
05 
03 

46،66% 
33،33% 

20% 
هل يتوفر لديكم سجل شكاوى خاص  12

 بالمواطنين.
 نعمموجود/

  لا
 إلى حد ما

14 
01 
00 

93،33% 
6،66% 
00% 
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هل ترى أن الرقمنة بمؤسستكم تتوافق مع  13
 تطلعاتكم كموظفين ذو خبرة.

 نعمموجود/
  لا

 إلى حد ما

03 
06 
06 

20% 
40% 
40% 

حققت الرقمنة سهولة في وصول هل  14
 المعلومات.

 نعمموجود/
  لا

 إلى حد ما

05 
01 
09 

33،33% 
6،66% 
60% 
 

 :)الخاص بتحقيق الشفافية(محتوى الاستبيان تحليل 
 ؟الشفافية معنى حول اطلاع لديك هل. 1
 اطلاعًا لديهم بأن صرّحوا الموظفين من% 53.33 نسبة أن السؤال هذا حول نلاحظ الجدول خلال من
 أجابوا% 40 نسبة أن كما. المفهوم لهذا مقبولًا  وانتشارًا جيدًا وعيًا تعكس نسبة وهي الشفافية، مفهوم على

تعبر عن الحاجة الى تعزيز التكوين، وهو مؤشر يمكن استثماره  اهمية، اذتقل  وهي نسبة لا ما ،"لا"بـ
يدل  جزئيا، ممافهم يمثلون فئة تملك تصورا " ما حد إلى"بـ أجابت التي% 6.66 نسبة أما الاداء.لتحسين 

 .على بداية وعي يمكن تطويره وتوجيهه نحو فهم اشمل
 ؟تسهيلات في العمل لدى الموظفين الرقمنة عمليةقدمت  هل .2

الرقمنة بشكل  أثر( وهي نسبة معتبرة تدل على ان فئة واسعة قد لمست ب)نعممن الموظفين  % 40اجاب
فقد اجابوا ب  % 46،66مما يعد مؤشرا ايجابيا على فعالية التطبيق اما ، مباشر في تسهيل المهام الادارية

المجال لتحسين البنية  حما يفت، )لا( وهي نسبة تعبر عن تحديات وصعوبات مازالت تعيق بعض الموظفين
على وجود تحسن نسبي يحتاج  لب )الى حد ما( ما يد اأجابو  % 13،33 ابينم .التحتية الرقمية والتكوين

 ليترجم الى نتائج ملموسة وشاملة. أكبرالى دعم 
 ؟للموظف الخدمة تقديم فيت  تسهيلا الرقمنة عمليةقدمت  هل. 3

من الموظفين ب)نعم( وهي نسبة مشجعة تدل على ان ثلث المشاركين لاحظوا تحسنا  % 33،33اجاب 
الذين اجابوا ب)لا( فهي نسبة منخفضة تعكس  % 13،33حقيقيا في مستوى الخدمة بفضل الرقمنة، اما 

، )الى حد ما( % 53،33بينما تمثل نسبة  المراحل.وجود بعض التحديات المحدودة في بعض الادارات او 
يحتاج الى التطوير  لالى تحسن تدريجي وملموس في تقديم الخدمة، لكنه ما يزا رالنسبة الاكبر ما يشي فهي

 سلاسة. أكثرلتحقيق رضا اوسع واداء 
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 الخدمة؟ تقديم في جودةال الإلكترونية لإدارةتولد عن ا هل. 4
من الموظفين ب )نعم( وهي نسبة قوية تدل على ان اغلبهم يلاحظون تحسنا واضحا  %60نسبة  بلغت

في جودة الحدمة بفعل تطبيق الادارة الالكترونية، مما يدل مؤشرا ايجابيا على فعالية التحول الرقمي. في 
اجابوا ب)لا( وهي نسبة ضئيلة تعكس وجود عراقيل محدودة لا تؤثر على التقييم  % 6،66المقابل، فقط
وهو دليل على ان ، للجودة نسبي إدراك على مؤشر وهو ،"ما حد إلى"بـ أجابوا% 33.33 نسبةالعام .اما 

 النتائج موجودة لكنها ماتزال في طور التوسع والاكتمال.
 ؟تكاليف العمل من طباعة الاوراق مثلا من التقليل على الرقمنة عملت هل. 5

لاسيما ، الرقمنة في تقليص التكاليف أثرتشير الى ان جزءا من الموظفين لاحظوا بالفعل % 33.33 نسبة
وهي نسبة تعكس  ان التطبيق الحالي للرقمنة ، )لا( ـاجابوا ب % 46.66اما  الاوراق.باستهلاك  قما يتعل

 "ما حد إلى"بـ أجابت% 20لم يصل بعد الى مستوى فعال في هذا الجانب داخل بعض المؤسسات . بينما 
  ، لكنه لايزال يحتاج الى تعميم وتفعيل افضل لتحقيق نتائج اوفر من حيث التكلفة.جزئي تحسن على يدل ما
 الرقمي؟ والعمل الورقيالسابق  ملاعتال بينالمقدمة  الخدمة فرق في جودةنالك ه. 6

 % 00اما نسبة  الرقمي.لاحظوا تحسنا واضحا في جودة الخدمة بعد الانتقال الى النظام % 33.33 أفاد
على ان جميع المشاركين يعترفون بوجود فرق، وهو مؤشر ايجابي على  دلالة قويةفهي ، اجابت ب )لا(

وهي نسبة كبيرة تعبر ، حد ما( )الى ـب أجابوا % 66،66في حين  ملموس.نجاح الرقمنة في احداث تغيير 
عن وعي بان الفارق موجود لكنه لم يبلغ بعد المستوى المطلوب، مما يستدعي تطوير مستمر في الاداء 

 قيق الجودة الكاملة.الرقمي لتح
 ؟الأفراد تتسجيلامن وجود اخطاء  الرقمنة قللت هل. 7

ين وهي نسبة مرتفعة تعكس تأثيرا ايجابيا ملحوظا للرقمنة في تحس، من الموظفين ب )نعم( % 60اجاب 
التي  % 00الثقة في المعالجة الرقمية للبيانات. اما نسبة زما يعز ، الادارية دقة المعلومات وتقليل الاخطاء

الانظمة الرقمية. في حين ان  فهي مؤشر ممتاز على الخطاء لم يعد ظاهرة شائعة في ظل، اجابت ب )لا(
على وجود تحسين جزئي في بعض الحالات، مع بقاء الحاجة لمزيد  لمما يد ،)الى حد ما( ـاجابوا ب % 40

 من الدقة والتحسين في بعض الجوانب التطبيقية. 
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 ؟رقميا المقدمة لهم الخدمات عن راضون الأفراد أن تلاحظ هل. 8
 ترى بينما. البعض لدى إيجابي انطباع وجود تظهر نسبة وهي الأفراد، رضا على أكدوا% 23.33 نسبة

 أجابوا% 30 أن حين في. المستخدم تجربة تحسين ضرورة عن يكشف مما رضا، وجود عدم% 46.66
 الخدمات تحسين مع يتطور قد نسبي رضا إلى يشير ما ،"ما حد إلى"بـ
 المواطنين؟ لجميع بالنسبة الإلكترونية الخدمة تلقي في عدالة هناك هل. 9
 الرقمية، الخدمة تلقي في عدالة هناك أن يرون الموظفين من% 40 نسبة أن نلاحظ الجدول خلال من
 التي% 26.66 نسبة أما. الفئات لجميع الخدمة إيصال في نسبي توازن وجود إلى تشير معتبرة نسبة وهي

 بينما. الرقمنة من الاستفادة أو التغطية في قائمة تزال لا التي التفاوتات بعض تعكس فهي" لا"بـ أجابت
 نحو ملموسة جهود لوجود واسعًا إدراكًا يعكس مما الأكبر، النسبة وهي ،"ما حد إلى"بـ أجابوا% 53.33
 الرقمية التحتية البنية تحسين مواصلة يتطلب مما الأمثل، المستوى إلى بعد تصل لم لكنها العدالة، تحقيق
 .الوصول وتعميم

 المطلوبة؟ بالسرعة الرقمنة باب في الحاصل الخلل بمعالجة دورياا تقومون هل. 10
 جدية تعكس نسبة وهي المطلوبة، بالسرعة وتتم موجودة الدورية المعالجة بأن الموظفين من% 46.66 أفاد

 ضعف أو تأخر وجود عن يكشف ما ،"لا"بـ أجابوا فقد% 33.33 أما. بسرعة الأعطال تدارك في الإدارة
 تختلف متباينة تجربة يعكس ما ،"ما حد إلى"بـ أجابوا% 20 أن حين في. الجهات بعض لدى الاستجابة في

 .والصيانة التدخل آليات تحسين إلى الحاجة إلى يشير ما وهو به، المعنية الجهة أو الخلل نوع حسب
 الخلل؟ بمعالجة وقمتم المواطنين طرف من شكاوى وتلقيتم سبق هل. 11 

 لتلقي فعالة آلية وجود على تدل جدًا مرتفعة نسبة وهي ،"نعم"بـ أجابوا% 93.33 نسبة أن النتائج أظهرت
 ،"لا"بـ أجابوا% 6.66 فقط المقابل، في. الرقمنة مسار في إيجابية نقطة ي عتبر ما معها، والتجاوب الشكاوى

 الشكاوى مع التفاعل عدم أن يعني مما
 بالمواطنين؟ خاص شكاوى سجل لديكم يتوفر هل12
 المواطنين، بشكاوى خاص سجل وجود أكدوا الموظفين من% 93.33 نسبة أن نلاحظ الجدول خلال من
 الإدارة جاهزية تعكس كما الرقمي، التظلم آلية بأهمية كبير مؤسساتي وعي على تدل جدًا عالية نسبة وهي

 تمثل ضئيلة نسبة فهي ،"لا"بـ أجابت التي% 6.66 نسبة أما. ومعالجتها المواطنين ملاحظات لاستقبال
 أي تسجيل يتم لم المقابل، في. التطبيق في تأخرها أو الإدارات بعض لخصوصية تعود قد نادرة حالات
 أو السجل وجود بين الموظفين لدى محسوم الأمر أن يعني مما ،%(0" )ما حد إلى" خيار تحت نسبة
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 هذا في المؤسسات داخل الإجراءات وضوح يعكس ما وهو غموض، أو وسطية حالة وجود دون غيابه،
 .المجال

 هل ترى ان الرقمنة بمؤسستكم تتوافق مع تطلعاتكم كموظفين ذو خبرة ؟_ 13
يعكس جزئيا  المهنية، مماب )نعم(، وهي نسبة تعبر عن فئة ترى ان الرقمنة تلبي تطلعاتها  % 20اجاب 

فقد اجابوا ب )لا( وهي نسبة تدل على  % 40نجاح النظام الرقمي في تحقيق بعض الاهداف المرجوة. اما 
بين الى وجود فجوة  رما يشي انتظاراتها، وهو يفي الرقمنة ما يواز  دان شريحة من ذوي الخبرة مازالت لا تج

، وهي نسبة متوازنة تشير الى رضا جزئي حد ما(ب )الى  اجابوا % 40في حين ان  والتطلعات.التطبيق 
 وتوقعات مستمرة بمزيد من التحسين والتطوير لتواكب الخبرات الميدانية للمستخدمين.

 _ هل حققت الرقمنة سهولة في وصول المعلومات؟14
ملموسا في وهي نسبة ايجابية تدل على ان جزءا من الموظفين لاحظوا تحسنا ، )نعم( ـب % 33،33اجاب 

 ـب %6،66بينما اجاب  الجانب.مما يعكس فاعلية النظام الرقمي في هذا ، سهولة الوصول الى المعلومات
 %60في حين ان  العامة.)لا(، وهي نسبة ضئيلة تشير الى وجود العراقيل المحدودة التي تمثل القاعدة 

لكنه مازال يحتاج الى ، على وجود تحسن نسبي معتبر لما يد، اجابوا ب )الى حد ما(، وهي النسبة الاكبر
 .لتحقيق انسيابية تامة في تدفق المعلومات أكبرتطوير 

 .توزيع النسب الإجمالية لتحقيق الشفافية :10الشكل رقم 
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 :الخاتمة
 التطور نتيجة عملها، وآليات بنيتها في جوهرية تحولات الأخيرة العقود في العمومية الإدارة شهدت

 هذا وفي. وشفافة فعالة عمومية خدمة على الحصول في المواطن متطلبات وتزايد المتسارع التكنولوجي
 الخدمات جودة تحسين إلى الدول خلاله من تسعى استراتيجي كخيار الإلكترونية الإدارة برزت السياق،
 على الضوء لتسلط المذكرة هذه جاءت التحولات، هذه ظل وفي. الحوكمة مبادئ وترسيخ الشفافية، تعزيز
 التسيير على الشفافية إضفاء في مساهمتها ومدى المحلية، الإدارة مستوى على الإلكترونية الإدارة واقع

  .تطبيقي كنموذج النجاء واد بلدية حالة دراسة خلال من الإداري،
 لتحسين تقنية أداة فقط ليست الإلكترونية الإدارة أن تبيّن والميداني، النظري الإطارين خلال من

 أظهرت وقد. والنزاهة المساءلة وترسيخ والمواطن، الإدارة بين الثقة لبناء جوهرية وسيلة هي بل الأداء،
 هذا لكن البلدية، داخل الرقمنة بأهمية عام وعي وجود ت برز التي المؤشرات من العديد الميدانية الدراسة
 .وتقنية ومالية تنظيمية عوائق عدة بسبب ومستدام، شامل فعلي تطبيق إلى بعد ي ترجم لم الوعي

 :الميدانية الدراسة من المستخلصة النتائج أهم
 قناعتهم عن أغلبهم عبّر حيث الإلكترونية، الإدارة أهمية حول الموظفين لدى عام إيجابي تصور وجود_ 
 .الخدمات نوعية وتحسين والمال، الوقت، الجهد، لتقليص فعالة وسيلة الرقمنة بأن
 محدود، الإلكترونية للإدارة الفعلي التطبيق عن الرضا مستوى أن إلا الإيجابي، التصور هذا من بالرغم_ 

 .والممارسة الخطاب بين فجوة وجود ويعكس
 البنية تطوير أو السجلات رقمنة بكيفية يتعلق فيما سواء البلدية، داخل واضحة رقمية استراتيجية غياب_ 

 .الرقمية التحتية
 في التقدم مدى عن منتظمة دورية تقارير إعداد يتم لا حيث الداخلية، الرقابة في ملحوظ ضعف تسجيل_ 

 .نادرة الفجائية التفتيشية الزيارات أن كما الرقمنة، تطبيق
 التنفيذ أمام حقيقيًا عائقًا يشكل ما وهو الرقمنة، مجال في والمتخصصة المؤهلة البشرية الموارد في النقص_ 

 .التحول لهذا السليم
 تكوين من استفادوا الموظفين بعض أن حيث والخارجي، الداخلي التكوين برامج في قصور تسجيل_ 

 .ومتخصص حديث خارجي لتكوين بفرص يحظ   لم أغلبهم لكن داخلي،
 تفعيل ي عيق مما الضرورية، والتكنولوجية الإلكترونية المعدات لاقتناء اللازمة المالية التغطية غياب_ 

 .البلدية داخل الرقمية المشاريع
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 ويقوض البيانات، ضياع أو الإجراءات تكرار إلى يؤدي ما وهو المصالح، مختلف بين التنسيق غياب_ 
 .الإداري التكامل مبدأ
 تزال لا بالإدارة المواطن علاقة يجعل ما للمواطنين، الموجهة التفاعلية الإلكترونية المنصات ضعف_ 

 .جوانبها معظم في تقليدية
 بل الوثائق، رقمنة أو الحواسيب إدخال على تقتصر لا الرقمي التحول عملية فإن النتائج، هذه من انطلاقًا
 .والرقابة التنظيم، التمويل، التكوين، تشمل متكاملة واستراتيجية سياسية، إرادة تتطلب

 :التوصيات
 أداء مؤشرات مرحلية، أهدافًا تشمل المحلية، بالإدارة خاصة ومتكاملة واضحة رقمية استراتيجية وضع_ 

 .للتنفيذ زمنية وجداول
 ضمن الرقمنة بند إدراج على والعمل الرقمنة، مشاريع لدعم ومستدامة مستقلة مالية موارد تخصيص_ 

 .للبلدية السنوية الميزانية
 المعلومات تكنولوجيا مجال في والمستمر المتخصص التكوين خلال من المؤهلة، البشرية الكفاءات تعزيز_ 
 .المحلية الكفاءات تحفيز مع
 .الإلكتروني والحفظ الأمن معايير وفق ومنظم، تدريجي بشكل الورقية والسجلات الإداري الأرشيف رقمنة_ 

 السياسات تطبيق لمراقبة الفجائية والدورات الدورية التقارير خلال من الداخلية، الإدارية الرقابة دور تفعيل
 .الرقمية

 وت سهل ب عد، عن الإدارية الخدمات من الاستفادة من المواطنين ت مكن تفاعلية إلكترونية منصات إعداد_ 
 .والمواطن الإدارة بين التواصل

 .بالإدارة المواطن ثقة ي عزز بما والمالية، الإدارية للمعلومات الإلكتروني النشر عبر الشفافية مبدأ تشجيع_ 
 .والاستمرارية الفعالية يضمن بما البلدية، واقع مع وتكييفها ودوليًا، محليًا الناجحة التجارب من الاستفادة_ 
 البيانات تبادل يسهل موحد رقمي نظام عبر الإدارة، داخل المصالح مختلف بين والتكامل التنسيق تشجيع_ 

 .القرارات واتخاذ
 .والمساءلة الشفافية لتحقيق الحقيقي المدخل باعتبارها المحلي، التسيير في الإلكترونية الحوكمة مبدأ إدماج_ 

 عليها البناء يمكن ومؤسسية بشرية قاعدة تمتلك المسجلة، التحديات من بالرغم النجاء، واد بلدية فإن ختامًا،
 والتخطيط المؤسسي والدعم الحقيقية، الإرادة تتوفر أن شريطة الرقمنة، عبر شفافيتها وتحسين الإدارة لتحديث
 الإدارة ومتطلبات المواطن تطلعات ت مليها حتمية ضرورة بل ترفيهيًا، خيارًا ليس الرقمي فالتحول. الممنهج
 .الحديثة



 

 

 
 
 
 
 

ملاحـــق



 ملحق وثيقة الاستبيان.

 

 -ميلة-المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 العلوم السياسيةو  معهد الحقوق

 ماستر قانون إداري
 وثيقة الإستبيان

في إطار إعداد أطروحة ماستر تحت عنوان " الإدارة الإلكترونية ودورها في        
 إضفاء الشفافية على الإدارة المحلية".

نرجوا من سيادتكم التمعن في الاستمارة المقدمة إليكم والإجابة عنها )بنعم أو       
ستمارة بكل شفافية دون لا ( مع تقديم ملاحظات إن وجدت وفق ما تتضمنه الا

تحفظ لأن كل ما سيقدم سيكون في إطار من العلمية ولا يستعمل إلا لأغراض 
 : البحث العلمي

 عينة البحث )الدراسة( : 1مطلب 
I. البيانات الخاصة بعينات البحث : 

 توزيع عينة البحث وفق متغير الحالة الاجتماعية : (01جدول رقم)
 الاجابة الحالة الاجتماعية

  أعزب
  متزوج
  أرمل

 توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير السن : (02جدول رقم)
 الاجابة السن
  30أقل من 

30-40  
40-50  

  50أكثر من 
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 توزيع أفراد عينة البحث حسب متغير الجنس : (03جدول رقم)
 الاجابة الجنس
  ذكر
  أنثى

 
 المستوى العلميتوزيع أفراد العين  حسب متغير : (04جدول رقم)

 الاجابة المستوى
  مستوى إبتدائي
  مستوى متوسط
  مستوى ثانوي
  مستوى جامعي
  خريج معهد

 
 توزيع أفراد العين  حسبسنوات الخبرة: (05جدول رقم)

 الاجابة السنوات
  سنوات 05أقل من خمس 

  سنوات 10إلى  05من خمس 
  سنوات 10أكثر من  عشر 
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 محاور وفقرات الاستبيان  -2مطلب 
 :رقمنة  في مصلحة....ببلدية ........ال واقع الأول: المحور 

 

 ملاحظات إلى حد ما لا نعم العبارة الرقم
     لديكم اطلاع حول مفهوم الإدارة الإلكترونية  1

تتوفر لديكم آليات عمل تمكنكم من تجسيد  الإدارة  2
 الإلكترونية

    

     تضع منظمتكم خطة واضحة من أجل تطبيق الرقمنة 3

هل تتعاملون إلكترونيا مع السجلات والوثائق الخاصة  4
 بالأفراد 

    

     هل ترى أن التعامل الرقمي شيء إيجابي 5

هل تولد على التعامل الرقمي اختصار الجهد والوقت  6
 والمال

    

     هل أنت راضي عن نسبة تطبيقكم  للإدارة الإلكترونية 7

هل يطلب المسؤولون في مؤسستكم عمل تقارير دورية  8
 عن حالة سير المصالح في باب  الإدارة الإلكترونية  

    

هل يقوم المسؤولون بعمل دورات رقابة غير مبرمجة  9
 )فجائية( لمختلف المصالح داخل المؤسسة

    

تتوفر  لديكم موارد بشرية متكونة وذات كفاءة في آداء  10
 المهام 

    

     هل يتوفر لديكم برنامج لتكوين العمال داخليا  

     هل سبق واستفاد العمال من منح تكوين خارج المؤسسة 11

تتوفر مؤسستكمعلى موارد مالية تمكنها من تحقيق  12
 أهدافها في باب الرقمنة واقتناء الأجهزة اللازمة

    

     هل هنالك إستراتيجية واضحة للتعامل مع السجلات رقميا  13
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 مع إضافة أي تعليقات تريد إضافتها ، ماهي المعوقات الحاصلة أماكم
...................................................................................................................................
................................................................................................................................... 
................................................................................................................................... 

................................................................................................................................... 
............................................................................................................................. ...... 

................................................................................................................................... 

 : واقع تأثير الرقمنة المطبقة في تحقيق الشفافية بالمؤسسة  ..... : المحور الثاني
 إلى حدما لا نعم العبارة 

 
 ملاحظات

     الشفافيةهل لديكم إطلاع حول معنى  1

هل قدمت عملية الرقمنة تسهيلات في العمل الإداري لدى  2
 الموظف 

    

هل قدمت عملية الرقمنة تسهيلات في تقديم الخدمة  3
 للمواطن 

    

     هل تولد عن الإدارة الإلكترونية الجودة في تقديم الخدمة  4

هل عملت الرقمنة على التقليل من تكاليف العمل من  5
 طباعة للأوراق مثلا

    

هنالك فرق في جودة الخدمة المقدمة بين التعامل السابق  6
 والتعامل الرقمي ؟الورقي 

    

     هل قللت الرقمنة من وجود أخطاء في سجلات الأفراد  7

هل تلاحظ أن الأفراد راضون عن الخدمات المقدمة لهم  8
 رقميا  
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 ملخص:
الرقمي، حيث أضحت الإدارة الإلكترونية أداة شهدت الإدارة المحلية تحولات عميقة بفعل التحول 

ية في جوهرية لتعزيز الشفافية وتحسين جودة الخدمات العمومية. تناولت هذه المذكرة واقع الإدارة الإلكترون
على دورها في إضفاء الشفافية على التسيير الإداري. وقد أبرزت الدراسة أن الرقمنة  بلدية واد النجاء، مركّزة

لتعزيز الثقة بين المواطن والإدارة، لكنها لا تزال تعاني من عراقيل تنظيمية، تقنية، ومالية تحدّ ت عد وسيلة 
من فعاليتها. كما كشفت عن وجود وعي إيجابي لدى الموظفين بأهمية الرقمنة، يقابله ضعف في التطبيق 

 ل التكوين، التمويلة متكاملة تشمالعملي وغياب استراتيجية رقمية واضحة. وتوصي الدراسة بوضع خط
تطوير البنية التحتية، وتفعيل الرقابة الداخلية، إلى جانب إشراك المواطن عبر منصات رقمية تفاعلية. تؤكد 
الخاتمة أن التحول الرقمي ضرورة حتمية للإدارة المحلية، وليس خيارًا، ويتطلب إرادة سياسية جادة لتحقيق 

 .الشفافية والحكم الراشد
 الإدارة الالكترونية، الشفافية، الرقمنة، البنية التحتية، الإدارة المحلية. حية:الكلمات المفتا

Abstract 

Local administration has undergone significant transformations due to 

digitalization, with e-governance emerging as a vital tool for enhancing 

transparency and improving public service delivery. This thesis examines the state 

of e-administration in the municipality of Oued-Endja, focusing on its role in 

promoting administrative transparency. The study reveals that while digitization 

fosters trust between citizens and local authorities, it still faces organizational, 

technical, and financial obstacles that limit its effectiveness. Although there is a 

generally positive perception among employees regarding the benefits of digital 

tools, the actual implementation remains limited due to the absence of a clear 

digital strategy. The research recommends the development of an integrated plan 

encompassing training, funding, infrastructure development, and the activation of 

internal oversight mechanisms. It also stresses the importance of citizen 

engagement through interactive digital platforms. Ultimately, the study concludes 

that digital transformation is not a luxury but a pressing necessity for modern 

governance and genuine transparency. 

Keywords: Electronic administration, Transparency, Digitization, Infrastructure, 

Local administration. 


