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 شكخ وعخفان
 بدع الله الخحسغ الخحيع

 الحسج ﵀ رب العالسيغ، الحؼ بفزمو كتػؼيقو تع إنجاز ىحا العسل
 لبـ عمى سيجنا محمد السعمّع كاليادؼ إلى الحقلبة كالدّ كالرّ 

 .كعمى آلو كصحبو أجسعيغ
 السذخؼنتػجو بأعسق الذّكخ كالعخفاف إلى **أستاذنا 

 الجّكتػر مدىػد سميع** الأستاذ
عمى تػجيياتو الؿيّسة، كصبخه عمى متابعتشا، كدعسو العمسيّ الحؼ كاف عػنًا لشا في 

 فجداه الله خيخ الجداء عمى ما بحؿ مغ كقت كجيج.، ىحا البحث إنجاز
 كسا نعبّخ عغ خالز اِمتشانشا لمدّادة أعزاء **لجشة السشاقذة السػقَّخة**

كتػجييات رصيشة سيكػف ليا بالغ الأثخ    عمسيةضات ػ ممح بو مغ تفزّمػف سي لسا
د **إدارة متػسصة يفػتشا أف نقجّر جيػ لا  كسا ،إثخائو البحثي ك جيجال في تقػيع ىحا

 لعخيبي بذيخ**
مسا ، لبميح، عمى تعاكنيع الكخيع كتدييميع الجانب السيجاني لمجّراسةت معمسيغ ك مغ 

 .عسل الستػاضعالىحا إنجاز في  ساعج
  كخ لكل مغ سانجنا **بفكخةٍ، أك تػجيوٍ، أك تذجيعٍ**كأخيخًا، نُيجؼ جديل الذّ 

 .كيبارؾ في جيػدىع كندأؿ الله أف يجدييع خيخًا 
 
 

 

 



 

 

  

 لإىجاءا
  الفيع ، كسمظ دركبَ لّ مغ شجّ رحمتو إلى مخافئ العمعِ إلى كُ 
 ، كيذج  مدعاهُ  ما يُؤنذُ  تػاضعِ السُ  ىحا العسلِ  يجِجَ فيأف  نأملُ 

 .أزره
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 مقجّمة:
الإندانيّ كمغ أعطع أدكات التّفكيخ كالفيع كالتّعبيخ تعجّ المّغة مغ أبخز كسائل التّفاعل 

كإفّ التّػاصل الذّفيي باعتباره نذاشًا لغػيًا قائسًا عمى الاستساع كالفيع، يُذكّل حجخ الداكية 
خاصة في السخاحل الأكلى مغ التّعميع، إذْ يُعجّ نذاط فيع السشصػؽ  ،في العسميّة التّعميسيّة

مّغة كبشاء السُعجع الحّىشي لمتّمسيح، غيخ أفّ الػاقع التّخبػؼ يُذيخ إلى مجخلًب أساسيًا لاكتداب ال
كجػد صُعػبات ممحػضة لجػ الستعمّسيغ في ىحا الجانب، مسا يؤثّخ سمبًا في تحريميع 

 كفيسيع لمخسائل المّغػية السشصػقة.
سة السيجانيّة التي جُسعت خلبؿ سيخ البحث إلى كجػد تحجياّت ممسػ  السمحػضاتتُذيخ 

تػاجو تلبميح الدشة الأكلى مغ التّعميع الستػسّط في فيع الخصاب الذّفيي، فقج لػحع ضعف 
في قجرتيع عمى تسييد السقاصج الأساسيّة لمخسائل السشصػقة كصعػبة في اِستخخاج الأفكار 
الخّئيدة، إضافة إلى قرػر في فيع السقاشع الرّػتية ضسغ سياقاتيا الجّلالية الجّؾيقة. ىحه 

رّعػبات تشعكذ بػضػح عمى تكػيشيع السعجسي، مسا يؤثّخ عمى قجرتيع في تػضيف ال
مُؤشخاً ىاماً  السمحػضاتالسفخدات برػرة فعّالة في تعبيخاتيع الذّفػية كالكتابيّة. كتُعجّ ىحه 

يدتجعي بحثاً معسقاً لفيع أبعاد ىحه الطّاىخة كتقجيع حمػؿ بيجاغػجيّة مُشاسبة، اِنصلبقًا مغ ىحه 
لسعايشة كحخصًا عمى اِستجلبء العػامل التي تؤثّخ في نذاط الفيع الذّفيي شخحشا الإشكاليّة ا

ما أثخ صعهبات التّهاصل الذّفيي في نذاط فيم السشطهق عمى تشسيّة السعجم  الآتيّة:
 الستهسط؟من التّعميم الحّىشي لجى تلاميح الدشة الأولى 

 خضيّات الآتية:للئجابة عغ ىحه الإشكاليّة اِقتخحشا الفك 
 الذّفيي كضعف السعجع الحّىشي لجػ التّػاصل  علبقة ارتباشية بيغ صعػبات تػجج

 التّلبميح.
  .تؤثّخ العػامل الرّػتية كالشّفدية كالدّياؾية في قجرة التّمسيح عمى فيع السشصػؽ 
 .تختمف صعػبات الفيع الذّفيي باِختلبؼ مُدتػػ الأداء المّغػؼ لمتّمسيح 
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تصخّقشا في الأكؿ مشيا إلى تأشيخ نطخؼّ  ،بتقديع ىحه الجّراسة إلى ثلبثة فرػؿكقج قسشا 

لسفاـيع الفيع الذّفيي كالسعجع الحّىشي كميارات التّػاصل، كفي الفرل الثاّني قسشا بعخض 
 ؼيو الخمؽيّة السيجانيّة كالجّراسات الدّابقة السختبصة بالسػضػع، أما الفرل الثّالث فقج عخضشا

اِعتسجنا في ىحه الجّراسة كقج  يّة، مع مُشاقذة السعصيات،لبحث كتحميل الشّتائج السيجانأدكات ا
   ة التخّبػية كتحميميا ميجانيًاالسشيج الػصفيّ التّحميمي كػنو الأندب لخصج الطّػاىخ المّغػي

تتجمى الجكافع الأساسية لاختيار مػضػع ىحه الجراسة في الحاجة إلى سج الفجػة السعخؼية ك 
الستعمقة بالعلبقة بيغ الفيع الذفيي كبشاء السعجع الحىشي لجػ تلبميح السخحمة الستػسصة. إذ 
أف الجراسات الدابقة، رغع أىسيتيا، لع تُعغِ بذكل كاؼٍ بالخبط التكسيمي بيغ ميارات الفيع 
الذفيي كالسعجع الحىشي، مسا يجعل مغ الزخكرؼ إجخاء بحث شامل يُعالج ىحا الجانب 

 كامل.بذكل مت
صػرات السدتسخة في السشاىج التخبػية التي كسا يكتدب السػضػع أىسية بالغة في ضػء التّ 

ديع في تخكد عمى تصػيخ الكفايات المغػية كالتػاصمية، حيث يسكغ لشتائج ىحه الجراسة أف تُ 
  فييتعمسيغ في فيع كاستيعاب الخصاب الذّ عميع كتعديد ميارات السُ تحديغ مسارسات التّ 

ىشي لجييع بسا يشعكذ إيجابًا عمى تحريميع الجراسي كقجرتيع الي دعع تشسية السعجع الحّ كبالتّ 
  عمى التعبيخ المغػؼ الفعّاؿ.

كىشا تججر بشا الإشارة إلى أفّ عجّة دراسات عخبيّة قج سبقت ىحه الجّراسة مغ خلبؿ 
ػث الأكاديسيّة أك التّصخّؽ إلى مػضػع الفيع الذّفيي كالسعجع الحّىشي، سػاء في إشار البح

الخّسائل الجامعيّة، كقج ركّدت مُعطسيا عمى تذخيز صعػبات التّلبميح في التّعامل مع 
ة كالتّسكّغ مغ الاستساع الخصاب الذّفيي، كسا تشاكؿ بعزيا العلبقة بيغ الكفاية السعجسيّ 

 لدشة الأكلىلع تخكد بذكل كاؼٍ عمى فئة تلبميح ا غيخ أفّ ىحه الجيػد، رغع أىسيتيا الفعّاؿ
، كلع تجمج بيغ البعجيغ التّػاصمي كالسعجسي عمى نحػ تكاممي، كىػ ما تػسط الس مغ التعميع

 تدعى ىحه الجّراسة إلى تجاركو.



 :مقدمة 

4 

 

كقج كاجيتشا بعس الرّعػبات كالعخاقيل في إنجاز ىحه الجّراسة مشيا: اِقترار الجّراسة 
ميح في السدتيجفة، كتفاكت تجاكب التلّب عمى مؤسدة كاحجة، مسا حجّ مغ تسثيل أكسع لمفئة 

إضافة إلى ضعف الإؾباؿ الأكلي مغ شخؼ  انات، ما تصمب تػجييًا متكخرًا،تعبئة الاستب
ما استجعى بحؿ جيج إضافي لإقشاعيع بأىسية الجّراسة، فقج  بعس الأساتحة عمى السذاركة،

سائميغ كمزسػنا،  أفزل صػره العمسية شكلبما بػسعشا لإخخاج ىحا البحث في  حاكلشا
السػلى عدكجل التّػفيق كالدّجاد فسا كاف ؼيو مغ تػفيق فسغ الله تعالى كحجه كما كاف ؼيو مغ 

 زلل أك خصأ أك ندياف فسغ أنفدشا كمغ الذّيصاف.
كفي الأخيخ نقجـ شكخنا الجديل إلى أستاذنا السذخؼ الأستاذ الجكتػر سميع مدىػد، عمى 

 أثشاء إنجاز ىحا البحث.ما قجمو مغ تػجييات كدعع في 
  
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 
 

 

 
 
 الأول؛الفصل  
واصل  ظرية للتّ المفـاهيم النّ 

 هنيّ عجم الذّ فهي والم  الشّ 
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 تسييج:
طخؼ لمجراسة، كييجؼ إلى تأصيل السفاـيع يشجرج ىحا الفرل ضسغ الإشار الشّ 

ىشي مغ حيث الخئيدة ذات الرمة بإشكالية البحث. ففي السبحث الأكؿ، نتشاكؿ السعجع الحّ 
 تعخيفو، مكػناتو، خرائرو، ككضائفو في معالجة الخصاب كفيسو. أما السبحث الثاني
ؼيعالج مفيػـ التػاصل الذفيي، مبخزًا أبعاده كأنػاعو، مع التخكيد عمى دكره في العسمية 

ىحا التسييج الشطخؼ مجخلًب  التعميسية، كالرعػبات التي قج تعيق فعاليتو داخل القدع. كيُعجّ 
 .ضخكريا لفيع العلبقة بيغ الفيع الذفيي كبشاء السعجع الحىشي لجػ الستعمع
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 :لتّهاصل الذّفييا .1
  .مفيهم التّهاصل الذّفيي:1.1

فَيِي  في أَصْمِوِ الم غَػِؼِّ مِغ خِلبؿِ ما    ةِ، إذْ كَرَدَ في السَعاجِعِ العَخَبِيّ يُفْيَعُ التَّػاصُلُ الذَّ
تَّرَلَ التَّػاصُلُ مِغَ الفِعْلِ كَصَلَ، بِسَعْشَى "جَسَعَ كَقَخَفَ"، كيُقاؿُ: تَػاصَلَ القَػُـ إذا اِ  يُذْتَق  

فَةِ، كَيُقاؿُ: "كَلبٌـ  فَو، أَؼْ الذَّ فَيِي  فَشِدْبَةٌ إِلى الذَّ بَعْزُيُع بِبَعْسٍ، كَىُػَ ضِج  الانقِصاعِ. أَمَّا الذَّ
" إذا كافَ مَشْصُػ   .1عِ مُبَاشَخَةً دُكفَ كِتابَةقًا مَأْخُػذًا مِغَ الفَ شَفَيِيٌّ

يسثّل التّػاصل الذّفيي بيغ ما ىػ شفػؼ كما ىػ مكتػب، ك  يتشػع التّػاصل المّغػؼ ك      
"الجانب السشصػؽ مغ المّغة كاستعساليا في مختمف مدتػيات التّخاشب اليػمي التّمقائي بلب 

فيػ الأصل كالسحخّؾ  التػاصل، كبحلظ فيػ الأساس الأكّؿ في عسميّة ،صشعة كلا تكمّف
كمغ ثعّ كاف  ،، لأفّ المغة السشصػقة ىي الأصل كلغة التحخيخ فخع عمييا2الخّئيذ ليا"

السدسػع ىػ السشبع الأكّؿ الحؼ يدتقي مشو الإنداف كخرػصا الصّفل كالأمّي كالسػاشغ 
 . 3فخادية"السغتخب مقاييذ المّغة كالسادّة الإ

مكتػبة، كسا يسكغ لمستعمّع كغيخ  كػنيا مذافية مغأكثخ سخعة الإدراؾ كالتّػاصل  تًعَج  
 حدغ الكتابة كالقخاءة.يتصمّب الستعمّع التػاصل مذافية بخلبؼ التّػاصل بالكتابة الحؼ 

التّحجث السُدتسع تذسل ميارات التّػاصل الذّفػؼ "عسمية ذات اتجاىيغ بيغ السُتحجّث ك      
   الستحجّث كالسدتسع كمييسا لو كضيفة إيجابية إذ إفّ  ؛نتاجية كميارات الفيع الاستؿباليةالإ

                                           

ـ.2003العخب،مادة"كَصلَ" ك"شَفوَ"، دار الحجيث،القاىخة،ابغ مشطػر ،لداف  1 

 .120ـ، ص 2007بذيخ، تعميسية الشرػص بيغ الشطخية كالتصبيق، عالع الكتب الحجيث، الأردف،  إبخيخ  2
مجخل إلى عمع المداف الحجيث، أثخ المدانيات في الشيػض بسدتػػ مجرسي المغة العخبية،  عبج الخحسغ الحاج صالح،  3

 .21ـ، ص 1971مجمة المدانيات، 
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فالستحجث يقػـ بالتعبيخ عغ أفكاره كمذاعخه بمغة ملبئسة في شكل رسالة بيشسا يقػـ 
 .1السدتسع بتفديخ ىحه الخّسالة"

 يؤدّؼ أشخاؼ العسمية التّػاصمية أدكارا مختمفة بيغ مُدتسع كمتحجّث مغ كقت لآخخ      
ؼيقػـ في ىحه الحالة بفظّ  ،فالسُتعمّع يكػف مُدتسعا في الػقت الّحؼ يكػف ؼيو السعمّع متحجّثا

الػقت رمػز الخّسالة بػاسصة ميارات الفيع الاستؿباليّة، كبالسُقابل يربح الستعمّع متحجّثا في 
التغحية : "الحؼ يكػف ؼيو السعمّع مدتسعا كىحا ما يدسّى في عشاصخ عسمية التّػاصل

يشتقل الستكمّع إلى مدتسع كالسدتسع إلى مُتكمّع في العسميّة التّػاصمية  حيث "؛الخّاجعة
 :2الذّفػية، كلزساف تػاصل لغػؼ شفػؼ جيّج كناجح يجب تػفّخ العشاصخ الآتية ؼيو

 :كإلّا صارت العسميّة إشارات لمتّفاىع  ،فلب كجػد لاتراؿ شفػؼ دكف صػت الرّهت
 كليدت كلبمًا.

 :أؼ إفّ الستكمّع يشصق لغة كليذ مجخد  ؛يكػف الرّػت حخكفًا ككمسات كجسلب المّغة
 أصػات.

 كإلا كاف كلبما مبيسا كغػغاء دكف  ،: فلب كجػد لاتراؿ شفػؼ دكف تفكيخ مدبقالتّفكيخ
 معشى.

 :كتػصيل معشى الخسالة الرّحيح ،يُديع في التّأثيخ كالإقشاع في نفذ الستمقي الأداء  
 يذتسل الأداء عمى ملبمح الػجو كحخكة الخّأس كاليجيغ كنبخة الرّػت.  

 :.عشاصخ عسميّة التهّاصل1.1 
 تتذكل عسمية الاتراؿ التخبػؼ مغ العشاصخ الآتية: 

                                           

عمي أحسج، ميارات الأداء المغػؼ الذفػؼ السشاسبة لتلبميح الرف الدادس مغ التعميع في ضػء مجخمي  مجكػر  1
ـ، 2016، 5ج ػػػػػ، السجم04جد ػػػػػػػػػخبػية، العػػػػػـ التػػػػػمة العمػػػػػػػافخىسا لجييع، مجػػػػػاصل المغػؼ كمجػ تػػػػػالتحميل المغػؼ كالت

 .05ص 
مجكػر أحسج عمي، ميارات الأداء المغػؼ الذفػؼ لتلبميح الرف الدادس في ضػء مجخمي التعميع المغػؼ كالتػاصل   2

 .07المغػؼ كمجػ تػافخىسا لجييع، ص 
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 :السُخسل )الأستاذ( . أ
  عسميّة التّػاصل، كيأخح أدكارا عجيجة في العسميّة التّعميسيةيُعج العشرخ الأساس في 

خ عمى الخّسالة ففي حالة اتراؿ الأستاذ بالتّمسيح فإف كلب مشيسا يأتي مدكدا بخبخة سابقة تؤثّ 
كالسػقف التّعميسي كتتأثخ بو، ليحا يسكغ تعجيل الخّسالة بسا يداعج في تعجيل الدمػؾ لجػ 

 .1مية التّعمعالتّلبميح كىحا يديّل عس
يتػجب عمى الأستاذ )السُخسل( إتقاف فغّ التّحجث أماـ التّلبميح، كأف تكػف لغتو   

سميسة ككاضحة، كأف يكػف عالِسًا بفشػف عسميّة الاتّراؿ الفعّاؿ في السػقف التّعميسي، كسا 
يشبغي أفْ يكػف مُتسكشا مغ مادتو العمسيّة ليكػف قادرا عمى جمب انتباه التّلبميح أثشاء الحرة 

 .2جراسيّةال
مغ إيراؿ رسالتو بشجاح إلى التّلبميح يجب أف ) كحتّى يتسكغ الأستاذ )السخسل 

 :3تتػفخ ؼيو الذخكط الآتية
 .أفْ يكػف مُتسكشا مغ مادتو العمسية، كممسّا بجػانبيا، عالسا بكلّ ملببداتيا 
  كؽ أفْ يكػف مُمسا بخرائز تلبميحه حتى يقجّـ ما يتشاسب مع قجراتيع، كمعخفة الفخ

 بيشيع.
  أفْ يكػف ممسا بالػسائل التعميسية السختبصة بعمسو، كمرادرىا كشخؽ إعجادىا ككيؽيّة

 استخجاميا.
  مغ أذكاىع إلى أقميع ذكاء، كإتاحة الفخصة لجسيعيع  يا،كمأفْ يحدغ التعامل مع الفئات

 بالتعمع.

                                           

 .29ـ، ص 1986الصػبجي، كسائل الاتراؿ كالتكشػلػجيا في التعميع، دار القمع، الكػيت، يغ فتحي دح  1
بيغ الحكاء الاجتساعي كالدمػؾ العجكاني لجػ الصمبة العادييغ كالستفػقيغ السجمة الأردنية في  أحسج، العلبقةالدغبي   2

 .431، ص 02السجمج  ،25العمػـ التخبػية، العجد 
يع   3 ة، مرخ، الانداني كالحكاء الػججاني رؤية ججيجة في إشار نطخيات الحكاءات الججيج سميساف، السخعبج الػاحج إبخاـ

 .117ص 



            :المفـاهيم النظرية للتواصل الشفهي والمعجم الذهني                                                  الفصل الأول 

01 

 

 تو، مُتستّعا أفْ يكػف مخحا حدغ السداج متّدِسا بالعجؿ، كركح السحبة لتلبميحه كميش
 بالجاذبية الاجتساعية.

 الخّسالة:  .ب
الخّسالة في عسميّة الاتراؿ ىي محتػػ السػضػع السُخاد إيرالو إلى الستمقّي 
)التلبميح(، تتسثّل في السعاني كالأفكار كالكمسات كالسيارات التي يقػـ بإرساليا السخسل 
)الأستاذ( إلى السُدتقبِل )التّمسيح( فالكلبـ السمفػظ السػجو إلى التّلبميح رسالة، كالسكتػب 

 ة رسالة، ككحلظ الأشكاؿ كالرػر، كفي الخّسالة أمػر يجب مخاعاتيا ىي: عمى الدّبػر 
 :إفّ السعمػمات التي تحتػييا الخسالة ىي جسمة مغ الخمػز التي إذا  تعميسات الخسالة

أدرجت في تختيب معيغ مغ العشاصخ السكػنة لسفخدات المغة أك مجسػعة مغ الأساليب 
 ككاضح لمسخسل إليو )التمسيح(.لجسع تمظ العشاصخ في تكػيغ معيغ 

 :ىػ عبارة عغ مادة الخسالة التي يختارىا الأستاذ لمتّعبيخ عغ أىجافو مزسهن الخسالة  
فيي عبارة عغ السعمػمات كالعبارات التي تقجّـ، كالاستشتاجات التي يخخج بيا، كالأحكاـ 

 السُقتخحة.
  كصخيقة يقجّـ بيا مزسػف تذيخ معالجة الخسالة إلى القخارات التي يتخحىا الأستاذ

الخسالة، كيدتصيع ذكخ كل الحقائق لمتّمسيح في نقمو لمخسالة، كقج يتخؾ لو مُيمة تكسمة 
 .1الجػانب التي لع يحكخىا في الخّسالة، كيتخح القخار الحؼ ىجؼ تمظ الخسالة

التّمسيح ىػ الجية التي تػجو إلييا الخسالة، كيشبغي عمييا الؿياـ  )التمسيح(: ج. السدتقبل
، كنجاح الخّسالة في الػصػؿ 2بحميا أك فكيا بػية التػصل إلى تفديخ محتػاىا كفيع معشاىا
يدتصيع مغ خلبليا مػاجية  ،إلى السُدتقبِل يقاس بسا يقػـ بو ىحا الأخيخ مغ سُمػكات

                                           

حسدة بخكات، التػاصل التخبػؼ بيغ الأستاذ كالتمسيح داخل القدع الجراسي، السفاـيع كالأبعاد، مجمة المدانيات، السجمج   1
 .222، ص 02، العجد 25
 .37ص ـ،2013ػ 1سالع عصية أبػ زيج، الػجيد في أساليب التّجريذ، دار جخيخ لمشذخ كالتػزيع، عساف، الأردف، ط 2
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  ل ىػ جدء فعاؿ في عسمية التػاصل كليذ مُتمؿيا فقطمػاقف حياتو الججيجة، كالسُدتقبِ 
 :1كيجب عمى السدتقبل عمى اشتسالو عمى

 .أفْ يذعخ التّمسيح بأىسية الخسالة كؾيسة الأستاذ كدكره 
 .أفْ يتسكّغ مغ إدراؾ مزسػف الخسالة بػضػح 

ل الخسالة تعشي قشاة الاتراؿ الػسيمة الّتي يتع مغ خلبليا نق د. قشاة الاترال )الهسيمة(:
مغ السُخسل إلى السدتقبل، كالتي تعج بسثابة حمقة الػصل بيغ الأستاذ كالتمسيح، يدتخجميا 
الأستاذ لتػصيل أفكاره كآرائو إلى التلبميح، كىي الصّخيقة التي يتع بػاسصتيا التّفاعل بيغ 

)القشاة( يعتسجُ عمى السُخسِل كالسُدتقبِل فقج تكػف مخئيّة أك سسعيّة أك كتابيّة، كاختيار الػسيمة 
 شبيعة الأفخاد كعسميّة الاتراؿ كمػضػعيا.

 كمغ أىع كسائل الاتراؿ نجج:
 :مثل الكُتب بكل أنػاعيا كتخرّراتيا، كالسجلبت، كالرّحف. وسائل مكتهبة 
 :تعشي الكلبـ كالحجيث السُباشخ بيغ السُخسل كالسدتقبل،  وسائل شفهيّة مُباشخة

كالسحاضخة التي يمقييا الأستاذ كيزسشيا في رسالتو التّجريدية، أك الحجيث السُباشخ بيغ 
 شخز كآخخ بخرػص فكخة أك كجية نطخ يخيج السخسل تػجيييا إلى السدتقبل.

 :تتسثّل في السحياع أك التمفديػف. وسائل مدسهعة أو مخئية 
 :تذسل السحصات الصخؾية لمحػاسب، كالبخيج الالكتخكني،  وسائل إلكتخونية حجيثة

 كمختمف الػسائل الالكتخكنية الحجيثة.
الرػت العادؼ للؤستاذ، أك الكتب  ىي تكػف قشاة الاتراؿ بيغ الأستاذ كالتمسيح

الأرقاـ  السجرسية كغيخ السجرسية، أك السجلبت، أك الخخائط، أك الخسػمات كالمّػحات، أك
التعميسية، أك السدجلبت الرػتية، أك الحاسػب، أك التّعميع السبخمج، تشقل السعمػمات، 

 الأفكار كالسفاـيع إلى التمسيح.
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 .1التلبميحالاتراؿ التخبػؼ بيغ الأساتحة ك  فالقشاة عشرخ أساس كضخكرؼ في عسميّة 
سالة التي يتمقاىا مغ السُخسل ىي استجابة السُدتقبِل )التّمسيح( لمخ  ه. التّغحية الخّاجعة:

)الأستاذ( كقج يأخح التّمسيح شكلب مختمفا، كيخػ بعس العمساء أف العكذ يكػف بسثابة 
استجابة مزادة قج يتمقاىا السخسل كيدتفيج مشيا لأنو مغ خلبليا يسكشو معخفة ما إذا تمقى 

غحيّة راجعة أك ردّة السدتقبل رسالتو أـ لا، كيذيخ بعس عمساء الاتراؿ أف الاتّراؿ دكف ت
فعل ىي عسميّة ناقرة، كيأخح السُخسل التّغحية الخاجعة بعيغ الاعتبار عشج ارسالو لمخّسالة 
مخة ثانية كيعسل عمى تحديغ أداء إرسالو لسا تسجه بو التّغحية الخاجعة مغ قرػر كنقز 

 في الخسالة الأكلى.
عشي جسيع أنػاع ردكد الفعل التي ، كىي تبالتغحية العكديةكتدسى التّغحية الخاجعة      

يقػـ بيا السُدتقبِل كالتي تُسكغ السُخسِل مغ التّرخؼ عمى أساس ىحه الخّدكد لأنيا الأثخ 
الحؼ يتخكو رد فعل مدتقبل الخسالة عمى السُخسِل، كقج تع فيسيا مغ شخؼ السُدتقبِل، كتُعبخ 

 .2مغ عجموسخعة التّغحية الخّاجعة عغ مجػ فيع السُدتقبِل لمخّسالة 
تتسثّل في قاعة الجّراسة أك السكتبة، أك السختبخ، أك ىي الػسط الحؼ  و. بيئة الاترال:

 تأتي الخسالة ؼيو كيكػف إمّا ماديا أك معشػيا متسثلب في العلبقات الاندانية.
 .أىسيّة التّهاصل الذفيي:1.1

 باقي الأنذصة التّعميسيةيحطى التّعبيخ الذّفيي أك التّػاصل الذّفيي بأىسيّة بالغة بيغ 
إذْ أنّو فيػ ركغ أساس في العسميّة التّعميسية التّعمسية كعامل ضخكرؼ مغ عػامل نجاحيا، 

غة ككساليا أىع الأنذصة المغػية ذات السكانة السخمػقة داخل السجتسع، فجػدة المّ  مغ
في تػاصمو مع مجتسعو الستجدّجة لجػ الستعمّع تكػف الفاعمة كالقادرة عمى تأديّة الجّكر السيع 

كتبادؿ مذاعخه كأفكاره كتخجسة ما يجػؿُ في خاشخه مغ عػاشف كأحاسيذ كمذاعخ، فيحه 
عبيخ الذفيي عشرخ لا بج مغ تػفّخه لجػ الأخيخة لا يسكغ التّعبيخ عشيا إلّا مذافية، فالتّ 

                                           

 .272العلبقة بيغ الحكاء الاجتساعي كالدمػؾ العجكاني لجػ الصمبة العادييغ كالستفػقيغ ص الدغبي أحسج،   1
يع الجبار، دراسات في تاريخ الفكخ التّخبػؼ، دار ىشاء لمشذخ، بيخكت، لبشاف،  2  .56ـ، ص 2000سيج إبخاـ
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حػار السعبّخ الذفيي في تػاصمو مع مجتسعو كفي مسارستو لشذاشو المّغػؼ كاستعسالو لم
 .1كالججاؿ كالشّقاش مع الآخخيغ

التّػاصل )التّعبيخ( الذّفيي ضخكرة حتسيّة لا يسكغ لأؼّ متعمّع الاستغشاء عشيا في مختمف 
 : 2مخاحمو التّعميسية، كيسكغ إجساؿ ىحه الأىسيّة ؼيسا يأتي

  كمػاجية تييئة الستعمّع كاكتدابو سخعة في التّفكيخ كقجرتو عمى كذف الأخصاء المّغػية
السػاقف الكلبمية الصّارئة كحدغ تخمّرو مشيا بشجاح، كلا يتأتّى ىحا إلّا بامتلبكو ممكة 

 الارتجاؿ في مختمف السُػاقف التي تُحلّ مذافية.
  مسارسة التّعبيخ الذّفيي لمتّػاصل بيغ أفخاد السجتسع ليا أىسية كبخػ في الكذف عسّا

بمػغ أرفع درجات السحادثة كالحػار في نذاشيع  يسمكو ىؤلاء الأفخاد مغ مػاىب تسكشيع مغ
 المغػؼ كالإنداني الفعاؿ.

  ّالة كالأساسية في العسميّة التعميسية التّعمسية كػف يسثّل التّػاصل الذّفيي الأداة الفع
 السُذافية أساس السُشاقذة كالحػار بيغ السُعمّع كالسُتعمّع.

  ّع يُخخِج السُتعمّع مغ الانصػاء كالتّقػقع عمى نجاح التّػاصل الذّفيي بيغ السُعمّع كالسُتعم
نفدو، كيشتذمو مغ معاناة أمخاض كصعػبات الشّصق كالتّأتأة كالمّكشة كيديح خػفو مغ 

 الإخفاؽ في مسارستو لشذاشو المّغػؼّ الذّفيي.
  خمق ركح السُشافدة بيغ السُتعمّسيغ داخل حجخة التّجريذ كاستفادتيع مغ إجابات بعزيع

 اء سساعيا.البعس أثش
 .إثخاء الخّصيج المغػؼ مغ خلبؿ سساع مشاقذات الستعمّسيغ مع السعمّع 

                                           

اىخة، ػػػػػػػػػذخ، القػػػػػػدار الثقافة لمصباعة كالش ،ة العخبيةػػػػػػمغميع الػػػػػػحي عمي كمحسػد كامل، أساسيات تعػػػػنذ فتػػػػػػي  1
 .144ـ، ص 1988

ىػ، 1426جساؿ العيدػؼ، شخؽ تجريذ المغة العخبية بسخحمة التعميع الأساسي، الكتاب الجامعي، العيغ، الإمارات،   2
 .134/136ـ، ص 2005
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  ُسكّغ الستعمّع مغ خػض حػارات كنقاشات كحُدغ خخكجو مشيا كالتّعامل معيا، سػاء ي
 داخل حجخة التّجريذ أك خارجيا.

مى فاليجؼ مغ تعمّع أؼ لغة في العالع كمّو ىي امتلبؾ متعمّسييا القجرة الفاعمة ع
إبلبغيع غاياتيع بتعابيخ مخكّبة صحيحة كسميسة مُتقشة مذافية، بعيجة عغ كلّ غسػض 
يذػب المّفع كالسعشى معًا أثشاء مسارستيا، كمغ ثعّ تخجستيع لأفكارىع كمذاعخىع كخػاشخىع 
كميػلاتيع، كحتّى تجاربيع الاجتساعية عبخ مختمف مخاحل حياتيع كأعسارىع لا يكػف إلا عغ 

 .1المّغة السكتدبة إمّا مذافية أك تجكيشًاشخيق تمظ 

 :ومياراتو وأثخه في تعميم المّغة . فيم السشطهق مفيهمو1
 شطهق: . تعخيف الس  1.1
 لغة:  شطهقُ الس   أ.

"، جاء في لداف العخب لابغ قٌ ذتق مغ الجحر المّغػؼ "ناشِ مُ  سع مفعػؿٍ اِ  السشصػؽُ 
 و أؼْ قَ شصَ ستَ اّللّ كاِ  وُ ، كقج أنصقَ : الكلب ُـقُ كالسشصِ ا: تكمّع، صقً نُ  قُ يشصِ  الشّاشقُ  مشطػر: نصقَ 

، كصػت كلّ وُ اكلَ بو: قَ سا صاحِ مشيُ  لّ كاحجٍ كُ  ، كناشقَ قاكلَا : تَ الخّجلبفِ  شاشقَ ، كتَ وُ قَ كناشَ  وُ كمّسَ 
 .2شصقو كنصقوشئ: مَ 

: وُ تشصقَ سْ كاِ  وُ قَ اشَ و غيخه كنَ قَ ا كأنصَ صقً نُ  الخّجلُ  ، كقج نصقَ لب ُـ: الكَ شصقُ كفي الرّحاح السَ 
 ، فالسشصػؽُ 3ػاه ما سِ  كالرّامتُ  الحيػافُ  ق: فالشّاشقُ كلا ناشِ  تٌ صامِ  وُ الَ ، كقػليع: مَ وُ أؼ كمّسَ 

                                           

السشعع حدغ، كاقع تجريذ التعبيخ في السجارس الثانػية في البرخة، مجمة السعمع الججيجة، بغجاد، العخاؽ، العجد  عبج  1
 .144ـ، ص 1984، 21
 ق،ػػػػػجّة نصػػػاػػ، م8ـ، ج2003اىخة، ػػػػػع، القػػػػػػتػزيػػػػػػػبع كالػػػػذخ كالصػػػػػػخب، دار الحجيث لمشػػػػػداف العػػػػابغ مشطػر، ل  2
 .601ص
، مادّة نصق، 1الجػىخؼ، الرّحاح، تح: بجيع يعقػب ومحمد نبيل شخيفي، دار الكتب العمسية، بيخكت، لبشاف، ط 3
 .326ص
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تكمّع تعبيخًا عسّا السُ  بو، كىػ كلّ ما يمفطوُ  تمفّعُ كالسُتكمّع بو أك السُ  ػؿُ قُ في معشاه المّغػؼ السَ 
 كمّع كالقػؿ.التّ  صقُ ، كالش  هيختمجُ خاشخ 

 ب. السشطهق اِصطلاحا: 
دتخجـ الخّمػز المّغػية التي تسكّغ الفخد مغ التّعبيخ ت إذْ كسيمةُ الاتّراؿ الكلبمي الش صق 

عسّا يخيجه مغ احتياجات كمذاعخ للآخخيغ، كالشّصق مفيػـ يذيخ لإنتاج أصػات الكلبـ، 
كأنداؽ خاصّة كيػحي بتمظ العسمية التي يسكغ عغ شخيقيا تذكيل الأصػات برػرة معيّشة 

، كلمغة السشصػقة أثخ فعّاؿ ككبيخ عمى 1كفقا لقػاعج مُتفق عمييا في الثّقافة التي تشذأ الفخد
السُدتسعيغ كىي عبارة عغ كلبـ تمقائي حخ إذْ أشار إلى ىحا ىتمخ أدكلف في قػلو: "الشّاس 

ة السشصػقة ىي الكلبـ ، فالمغ2يتأثّخكف بالكمسة السَشصػقة أكثخ مسّا يتأثخكف بالكمسة السكتػبة"
 التّمقائي السرػغ صياغة حخة في مػاقف تبميػيّة شبيعيّة.

"ىػ إلقاء نز بجيارة الرّػت كإبجاء الانفعاؿ بو تراحبو إشارات  فيم السشطهق أمّا      
باليج أك بغيخىا لإثارة الدّامعيغ كتػجيو عػاشفيع كجعميع أكثخ استجابة بحيث يذتسل عمى 

ت صحّة الفكخة التي يجعػ إلييا الستمقي، كيجب أف يتػافخ في السشصػؽ أدلة كبخاىيغ تثب
عشرخ الاستسالة لأف الدّامع قج يقتشع بفكخة ما كلكغ لا يعشيو أف تشفح فلب يدعى لتحؿيقيا 

 .3ىحا العشرخ مغ أىع عشاصخ السشصػؽ لأنو ىػ الحؼ يحقق الغخض مغ السصمػب"
لاتراؿ كأكسعيا انتذارا، فأؼ شخز ميسا كانت المغة السشصػقة ىي أسبق كسائل ا      

  صفتو )معمّع، متعمّع، إماـ، مجيخ...( يتحجّث أكثخ بكثيخ مسا يشتجو مغ كلبـ مكتػب
غة السشصػقة معمّع يسمظ ميارة الإلقاء الستبجيّة في جيارة الرّػت، كحدغ كيراحب المّ 

، كدرجات الانفعاؿ حدب استعساؿ حخكة اليجيغ كملبمح الػجو كنبخة الرّػت السُشاسبة

                                           

 .192ـ، ص 2013عبج الجميل مختاض، المدانيات الأسمػبية، دار ىػمة لمصباعة كالشذخ كالتػزيع، الجدائخ،  1
 .16ـ، ص 1987القاىخة، ، عمع المغة بيغ التخاث كالسعاصخة، دار الثقافة لمشذخ كالتػزيع، عاكف مجكػر  2
كزارة التخبية الػششية، الػثيقة السخافقة لسشياج الدشة الأكلى إبتجائي، الجيػاف الػششي لمسصبػعات السجرسية، الجدائخ،   3

 .21ـ، ص 2016



            :المفـاهيم النظرية للتواصل الشفهي والمعجم الذهني                                                  الفصل الأول 

06 

 

السػقف التّعميسي كحدغ التّرخؼ في كقت الحرّة كتقديسو ككيؽية جمب انتباه الستعمّسيغ 
إليو كجعميع في كضعيّة استساع كإنرات، كغيخىا مغ العػامل السُديسة في إنجاح التّػاصل 

اكتداب السعخفة  بيغ السعمّع كالستعمّسيغ كجعل ىحا التّػاصل ذا فائجة ك مشفعة مسا يحقق ليع
 كيشسّي قجراتيع في تمقي السعارؼ كاكتداب الخبخات كإثخاء الخّصيج المغػؼ كالسعخفي.

 .ميارات فيم السشطهق: 1.1
 يقػـ فيع السشصػؽ عمى ثلبث ميارات أساسية تتجدج في الاستساع كالفيع كالانتباه.

 .ميارة الاستساع: 1.1.1
الاستساع "ىػ استؿباؿ الأذف لحبحبات صػتيّة مع إعصائيا انتباىًا خاصا كإعساؿ الحىغ      

، كىػ "ميارة لغػية ميسة ججا، لأف بيا تُكتدب المّغة كيُجرؾ الدّامع مقرػد 1لفيع السعشى"
الستحجّث كيتع التّػاصل بيغ الأفخاد، كإذا حرل خمل في الاستساع نتجت عشو أفكار خائفة 

 .2صع التّػاصل، فالاستساع أساس الفيع كالفيع أساس العمع، كىسا أساسا السعخفة"كيشق
كالاستساع فغ مغ فشػف الحىغ "كىػ أكّؿ فغ ذىشي لغػؼ عخفتو كتخبت عميو البذخية      

كتجكر عميو قاعات الجّركس كمّيا في كلّ مخحمة تعميسيّة، كىػ أساس تمظ الفشػف كتمظّ 
، كىػ كحلظ "السعاني التي 3التختيبات العقمية التي تميو بعج ذلظ في التّعمع كالتّعميع معا"

يا الإنداف السعاني كالأفكار الكاؼية كراء ما يدسعو مغ الألفاظ كالعبارات التي يدتقبل في
يشصق بيا الستحجّث في مػضػع ما أك تخجسة لبعس الخّمػز كالإشارات تخجسة مدسػعة 
كىي في تحقيق أىجافيا تحتاج إلى حُدغ الإنرات كمخاعاة آداب الدّسع كالاستساع كالبُعج 

                                           

 .79، ص51المغة العخبية بالتعميع الأساسي، عالع الكتب، القاىخة، ط محمد رجب فزل الله، السخجع في تجريذ مشاىج  1
 .13ـ، ص 2012، 71أيػب جخجيذ العصية، المغة العخبية تثؿيفا كميارات، دار الكتب العمسية، بيخكت، لبشاف، ط  2
تػزيع كالصباعة، عساف، راتب قاسع عاشػر ومحمد فؤاد الحػامجة، أساليب تجريذ المغة العخبية، دار السديخة لمشذخ كال  3

 .93ـ، ص 2007، 1الأردف، ط
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، كتأكيجا لسا تقجّـ يقػؿ ابغ خمجكف في 1كالانذغاؿ عسّا يقاؿ"عغ السُقاشعة كالتّذػير 
فالمّغة عشج ابغ خمجكف ىي السمكة الكُبخػ التي تتكػّف مغ  2مقجّمتو: "الدّسع أبػ السمكات"

 مجسػعة مغ السمكات أىسّيا الدّساع.
سّة الأكلى كسا أكّج عمع المّداف التّخبػؼ عمى ضخكرة الاىتساـ بسمكة الدّسع كػنيا الحا     

السُديسة في عسمية التّعميع كىي تأتي في السختبة الأكلى ذلظ أفّ الإنداف يدسع قبل أف 
نداف بصبعو يدسع ضعف ما يتكمّع ليحا حباه الله تعالى بأذنيغ اثشيغ كلداف يتكمّع، فالإ

 كاحج، كىحا ما دفع بييئة التخبية كالتعميع بالاىتساـ بيحه السيارة.
 م: .ميارة الفي1.1.1

تختبط ميارة الفيع بالسعخفة فيػ مغ السيارات التي تقػـ بتحميل الكلبـ السشصػؽ، إذ 
 :3يخػ أنجر يدػف أنو يتحقّق مغ خلبؿ ثلبث مخاحل ىي

بادراؾ الشّز كسا تع تخميده أصلب مغ خلبؿ مُسارسة عسميات الادراؾ  دراك:مخحمة الإ . أ
دراؾ حخؼيّا لمشّز مغ خلبؿ فيع ىحا الإلحاكخة القريخة، كقج يكػف معالجة السعمػمات في ا

 معانيو ضسشيّا، أؼ كاعيا لمسعاني غيخ السُباشخة لمشّز.
تسثيل معاني الكمسات كالجسل الػاردة في الشّز السدسُػع أك السقخكء مخحمة التّسثيل:  . ب

 كتخديشيا أك كضعيا في حاؿ أف يتصمّب الشّز الإجابة.
استخجاـ السعاني التي تعّ تسثيميا في حالة أفّ الشز يتصمّب الإجابة  مخحمة الاستجابة: . ت

 عمى سؤاؿ كُجّو لمدّامع أك اتباع لعسميّات معيشة أثشاء أداء مَيسة مُعيشة لمجّلالة عمى الشّز.

                                           

دار اليازكرؼ العمسية لمشذخ كالتػزيع، عساف، ، فيج خميل زايج، أساليب تجريذ المغة العخبية بيغ السيارة كالرّعػبة  1
 .63ـ، ص 2013الأردف، 

 .368، ص 2ـ، ج 2004، 1ا، طابغ خمجكف، السقجّمة، تح: عبج الله بغ محمد الجّركير، دار البمخي، دمذق، سػري  2
، عمع الشفذ السع  3 ـ، 2004ساف، الأردف، ػػػػػيق، دار السديخة، عػػػػػػػطخية كالتصبػػػػخفي بيغ الشػعجناف يػسف العتدـ
 .274ص
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  الانتباه عسميّة عقميّة تُداعج عمى تصػيخ السعارؼ كالعمػـ السُختمفة .ميارة الانتباه:1.1.1
ة عقميّة  تيجؼُ إلى حرخ الشّذاط الحّىشي في اتجاه مُعيغ مجّة مغ الدّمغ مغ كىي " عسميّ 

خلبؿ القجرة عمى التّحكع في الشّذاط الانفعاليّ كتػجّيو كجية مُحجّدة مع تحخيخ الفخد مغ 
 .1تأثيخ السشبّيات السُحيصة"

عمى ميارات تتجمّى في الاستساع الجّيج لسا يُمقى عميو مغ شخؼ  فيم السشطهق يعتسج 
السُعمّع كفيع معانيو كذلظ بالإجابة عغ الأسئمة السُباشخة كغيخ السُباشخة مغ خلبؿ الانتباه 

 لحلظ. جالجيّ 
 :ن التّهاصل الذّفيي وفيم السشطهق .العلاقة بي1.1

كثيقة كرابصة قػّية حيث لا يتأتّى تجسع بيغ التّػاصل الذّفيي كفيع السشصػؽ علبقة 
فيي ناجحًا، أؼ أفّ فيع السشصػؽ متػقف لمسُتعمّع فيع ما يقاؿ لو إلّا إذا كاف التّػاصل الذّ 

أساسًا عمى نجاح التّػاصل بيغ شخفي العسميّة التّػاصميّة، كقج أخح فيع السشصػؽ مكانة بارزة 
جو مغ خلبؿ بشاء الأفكار كتختيبو انصلبقا مسا في التّخكيد عمى تعميسيّة التّعبيخ الذّفيي كإنتا

 تدتجعيو الػضعيّات التّعميسيّة بخصيج لغػؼّ مُكتدب مغ كاقع السُتعمع الاجتساعيّ.
كسا يُعجّ فيع السشصػؽ قاعجة لبشاء كفاءة الاتراؿ كالتػّاصل، كىي العسميّة التي تشتقل 

بميغ بُػية تغييخ سمػؾ أك تبادؿ فييا الخسالة مغ مرجر معيّغ إلى مُدتقبِل أك عجة مدتق
الآراء كالأفكار كالخّغبات، فيتحقّق التّقارب الحّىشي بيشيع كقج أكّج السشياج التّخبػؼ عمى 

 : 2فيع السشصػؽ مشيا قػاعج التي تُديّل عمى السُتعمّعمُجسػعة مغ ال

                                           

، 11ـ، ط1999عبج السجيج سيج أحسج كزكخيا محمد الذخبيشي، عمع نفذ الصفػلة، دار الفكخ العخبي، القاىخة،   1
 .297ص
عثساني عسار كدحساني شخكؽ، متصمبات فيع السشصػؽ كإنتاجو في التعبيخ الذفيي، مجمة إشكالات في المغة كالأدب،  2

 .143ص ـ،2023، 02، عجد12مجمج



            :المفـاهيم النظرية للتواصل الشفهي والمعجم الذهني                                                  الفصل الأول 

09 

 

 مقي(، كجيارة حُدغ اختيار السُعمّع )السخسل( لمسػاضيع القخيبة مغ بيئةِ السُتعمّع )السُت
الرّػت كالانفعاؿ كمُراحبة السشصػؽ بالإشارات كالايساءات، كإثارة الدّامعيغ كتػجيو 

 .1عػاشفيع بتقجيع الأدلة كالبخاىيغ كتسثيل المّفع كالحخكة كمُحاكاة السشصػؽ 
  تخكيد السُتعمّع عمى الدّساع كػنو خاصيّة المّغة الأساسيّة، كىي ما سسّاه القجامى

 كمّسا سسع أكثخ كبتخكيد أدؽ كمّسا كاف فيسو لسا قِيل أسيل كأسخع.بالسدسػع، ف
  يجب عمى السُتعمّع امتلبؾ رصيج معخفي كلغػؼّ كاؼ لأداء كضيفتو التّعميسيّة كسا يجب

عمى السُعمّع تػفخه عمى مجسػعة مغ الذّخكط التي تُشجح التّػاصل بيشو كبيغ متعمّسيو 
اصل، كغيخىا، مسا يُديّل كصػؿ رسالتو بديُػلة كيُدخ كالفراحة كالتّسكغ مغ ميارات التّػ 

اصل أيزا كدلبمة جيازه إلى السُتمقي، كسا يجبُ عمى السُتعمّع تػفخه عمى ميارات التّػ 
 مقجرتو عمى التّخكيد.الدّسعي ك 

ػاصل الذّفيي علبقة تيسكغ مغ خلبؿ ىحا الػصػؿ إلى أف علبقة فيع السشصػؽ كال
اصل الذفيي ناجحًا كمُتػافخا عمى الذّخكط اللبزمة في السُخسل شخديّة فكُمسا كاف التّػ 

كالسُتمقي كمّسا كاف فيع السشصػؽ أسيل كأسخع ككمّسا كاف التّػاصل الذّفيي غيخ ناجح كغيخ 
مؤسذ عمى الذّخكط اللّبزمة لو كالطّخكؼ السُحيصة بو كمّسا كاف فيع السشصػؽ أصعب 

 كأعدخ عمى السُتمقي.
 
 
 
 
 
 

                                           

 .143/144نفدو، ص  خجعالس 1
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 :السُعجم الحّىشي وعلاقتو بفيم السشطهق . 1
 :ون المّغهي الجّاخمي(خد تعخيف السُعجم الحّىشي )الس .1.1

ىغ"، كيعج مرصمح السُعجع السُعجع الحّىشي مُرصمح مخكّب مغ لفطتي "مُعجع" ك "ذِ 
الحّىشي ججيجا في حقل الجّراسات المّدانية كالتّعميسية تعػد فكختو إلى ستيشيات القخف 

 عجعِ ، كقبل التّصخؽ إلى تعخيف السُعجع الحّىشي نعخّج عمى تعخيف لفطتي السُ 1العذخيغ
 .كالحّىغِ 

...  فػػػػػػرحُ أعػػػػجسيّ إذا لا يُ  : "ىػػػػػحا الخجلُ العخبِ  جػػػػاء في لدافِ  تــــــــعخيـــــــف السعجم: -
" "السُعجعِ  ، كلفطةُ الفراحةِ  كعج ُـ ػضِ سُ كالغُ  مغ الإبيا ِـ 2ع"بيَ ستَ عميو الكلبـ اِ  سسجَ تعْ سْ كاِ 

 فيجُ " يُ عَ جَ "عَ  كإذا كاف الفعلُ  كالشفيَ  الدّمبَ  شا تفيجُ ىُ  كاليسدةُ  عَ جَ عْ أَ  لمفعلِ  ميسيّ  ىي مرجرٌ 
 حَ كالػضػ  الإبانةَ  العكذ أؼْ  يفيجُ  ع"َ جَ فإف الفعل "أعَ  الإفراحِ  كعج ُـ كالإبيا ِـ عشى الغسػضِ مَ 

ى، كىحا ما عشَ السَ  عغِ  كالإبانةَ  كالافراحَ  الػضػحَ  ة يفيجُ في المغّ  عجمفالسُ ، كعميو كالإفراحَ 
، فالسُ  معشاىا  يا كيػضّحُ ما كيذخحُ  غةٍ لُ  "يجسعُ كمساتَ  عجعُ يتػافق مع معشاه الاصصلبحي 

 .3معيّغ" ختّبيا بذكلٍ كيُ 
"كتاب يزع لائحة مغ الألفاظ الستعمّقة بالمّغة عامة، أك بعمع مغ العمػـ أك  والسُعجم     

بكاتب معيّغ ... كفي معشاه المّداني يُفيج السُعجع مجسػع العلبقات التي يستمكيا الأفخاد 
  ، فالسُعجع مغ خلبؿ ىحا التعخيف أنػاع: عاـ، كمخرز4كالجساعة التي يشتسػف إلييا"

                                           

ة الآلية سعيج بػرياحي كلصيفة ـباشي، السعجع الحىشي كالتخجسة الآلية: استثسار لمسعارؼ كتصػيخ البخامج _التخجس  1
 .287ـ، ص 2021، 2، العجد5العربية أنسػذجا_، مجمة المدانيات التصبيؿية، السجمج

 ، ص ابغ مشطػر، لداف العخب، مادّة "ع، ج، ـ"  2
 .19ـ، ص 2009أحسج عسخ مختار، صشاعة السعجع الحجيث، عالع الكتب الحجيث، مرخ،   3

ي السرصمحات كالسفاـيع البيجاغػجية كالجيجاكتيكية غخيب عبج الكخيع، السشيل التخبػؼ، معجع مػسػعي ف  4
 . 565، ص 02ج مشذػرات عالع التخبية، السغخب، كالديكػلػجية،
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، أؼ إفّ لكل لمسُجتسع الػاحجع يتخكب مغ مجسػع العلبقات المّدانية كنػعي، كسا أف السُعج
 مجتسع معجسو المغػؼ السُتػاضع عميو كالسُتجاكؿ بيشو.

 القمبِ  فعُ أيزا حِ  ىغُ كالحِّ  كالعقلُ  يعُ الفَ  ىغُ : "الحِّ العخبِ  جاء في لدافِ  تعخيف الحّىن:
 يعفاششُ أؼ يُ  الشّاسَ  غُ حاىِ يُ  لبفٌ ، كفُ فعُ كالحِ  صشةُ ػ الفِ ، كىُ وُ ستُ يِ حا أؼ فَ حا ككَ كَ  ىشتُ ...ذَ 
 كالحّكاءِ  ةِ شَ صْ عشى الّمغػؼ لمحّىغ بالفِ ػحي السَ ، يُ 1ا"ىشً ذِ  شوُ مِ  أجػدَ  أؼ كشتُ  وُ اىشتُ ي كذَ ششِ اىَ كذَ 

 .مػرِ الأُ  كفيعِ 
ىػ اِستعجاد نفديّ كمقجرة عمى إدراؾ السعارؼ كفيسيا، فالحّىغ  واِصطلاحا الحّىن     

البذخؼّ "يقػُـ عمى مجسػعة مغ الآليات الشّفدية السُتصػرة لتحميل السعمػمات الستسثّمة في 
الشّدق العربيّ، كىي آليات تذكل جػىخ اليشجسة الحّىشية لجػ الإنداف كتتّرف بسحتػيات 

ا لإنتاج سمػكات تتعامل مع مذاكل تكييؽيّة مثل اِكتداب بشيػيّة غشيّة كمُتخرّرة كضيؽيّ 
، فالحىغ ىػ السُدؤكؿ عغ 2المُغة كاِكتداب السعخفة الفزائيّة ...كمُعصيات الثّقافة البذخيّة"

بشاء التّرػرات كالتّسثّلبت الحّىشية كالكيانات السعخؼيّة كالعسل عمى إدراكيا كفيسيا كتػضيفيا 
 عشج الحاجة إلييا.

 عجم الحّىشي: السُ  -
استُعسِل مُرصمح السُعجع الحّىشي لمجّلالة عغ مجسػع السجاخل السُعجسيّة التي تذكّل 

يسكّغ مغ تخديغ كاِستعادة  السخدكف السُعجسي لمّغة في ذىغ الإنداف فيػ "مشطػمة ذاكخيّة
ترػّرات الكمسات، تحتػؼ ىحه التّرػرات عمى معمػمات تتعمّق بالذّكل الإملبئيّ المفطي 

، فالسُعجع الحّىشي ىػ تمظ السشطُػمة في ذىغ الإنداف 3لمكمسات كبسعشاىا كسِساتيا الشّحػية"

                                           

 مشطػر، لداف العخب، مادة " ذ، ق، ف" غاب  1
ـ، 2018عبج العالي العامخؼ، المغة كىشجسة الحىغ، آفاؽ ججيجة لجراسة السعشى، فزاءات لمشذخ كالتػزيع، الأردف،   2
 .80ص 
 العخبية دراسات الػحجة العخبية، السشطسة تخ: جساؿ شحيج، مخكدتيبخغياف غي كآخخكف، قامػس العمػـ السعخؼية،   3

 .255ص ـ، 2013، 1لمتخجسة، بيخكت، لبشاف، ط
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تّخكيبية كالجّلالية، ككحا التي تعسلُ عمى تخديغ التّرػرات المّغػية الرّػتية كالرّخؼية كال
الدِسات الإملبئيّة لمكمسات السُفخدة كاستحزارىا عشج الحاجة إلييا، "فكل مُتكمّع لمغة ما يستمظ 
مُعجسا ذىشيّا كىػ مجسػعة مغ التّسثلبت الستعمّقة بالػحجات الجّالة في لُغتو ...كىي تزُعّ 

، فالسُعجع الحىشي يحتػؼ عمى كل 1شة"السعمػمات الزخكريّة لتعييغ كفيع كاِستعساؿ كحجة معيّ 
التّسثلبت الحّىشية السُتعمقة بالكفاءات، إذ تعسلُ عمى شحغ الػحجات المّغػية بالسعمػمات اللّبزمة 

 بُػية فيسيا كاِستعساليا.
تتع  عسميّة شحغ الػحجات الحّىشية بػاسصة علبقات كركابط تجسع بيغ كلّ "ما تع تسثمو 

قائع كالكيانات كالطّػاىخ المّغػية السُختمفة التي تشتطع شخكط في الحىغ مغ مجسػع الػ 
 .2مزاميشيا كسياقاتيا تآلفا كتخاكبا أك تعارضا كتشافخا

سل مرصمح "السعجع الحىشي" لمجّلالة عمى السعخفة المدانيّة السُختدنة في عستُ كسا  اُ 
السجاخل  الحّىغ لأنو حدب ىحا الخّأؼ أكسع بكثيخ مغ أف يكػف مجخد مجسػعة مغ

السعجسيّة فيػ "مجسػع قػانيغ التّشطيع المّداني كمبادغ الرّياغة كأحكاـ البشية لكل أجداء 
المّغة، كمجسػع الخػارزميات السُعتسجة في إجخاءات الحػسبَة كالتّشطيع كالتّػليج السعخفي لكل 

أك الرخؼية أك السعمػمات المّدانية التي كانت شبيعتيا ككسيّاتيا عمى حج العشاصخ الرّػتية 
، مغ خلبؿ ىحا السؤدّػ يتجمّى لشا أف السُعجع الحّىشي يذكّل كيانا معخؼيا 3التّخكيبية"

مػسػعيا يزعّ كل السعمػمات المّدانية السُسكشة كالقػانيغ السشطسة ليا عمى جسيع السدتػيات 
 المّدانية السُختدنة في الحّىغ.

 
 

                                           

 .52ـ، ص 2015بػكيمي حداف، السعجع الحىشي بحث في آليات الشفاذ السعخؼية كالشفدية، مشذػرات الدمغ، السغخب،  1
مشذػرات مختبخ العمػـ السعخؼية، جامعة سيجؼ محمد بغ  العخبية،بػعشاني مرصفى كآخخكف، السعجع الحىشي كالمغة   2

 .22ـ، ص 2015عبج الله، السغخب، 
 .22، ص بػعشاني مرصفى كآخخكف، السعجع الحىشي كالمغة العخبية  3
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 :السُتعمّسين.كيؽيّة تذكّل السُعجم الحّىشي لجى 1.1
يشبشي السُعجع الحّىشي لجػ الستعمّسيغ كيتذكّل كفق العلبقات الجّاخميّة التي تحكسو، كقج      

دأب المّدانيػف كالعخفانيػف كالدُػسيػلػجيػف عمى الاىتساـ بسعخفة الشّذاط السعجسي في 
دؿية تشطيع الحّىغ ؼيسا يتعمّق بعسميتي تخديغ كاستخجاع الػحجات السعجسية، كبشاء عمى ن

السعمػمات السعجسية يػلّج الحّىغ متتاليات لغػية غيخ محجكدة بذكل مُتدامغ مع ذاكخة 
 .1الاشتغاؿ دكف الحاجة إلى حفع كلّ الرّػر المّفطيّة

  william johammes leaftككاف عالعُ الشّفذ المّغػؼ اليػلشجؼ كيمياـ جػىامذ ليفت    
علبقات الجّاخميّة التي تقع في السُعجع الحّىشي لمفخد كميّد مغ أكائل الحيغ اقتخحػا ترشيفًا لم

بيغ نػعيغ مغ العلبقات تتبجّػ الأكلى مشيا في العلبقات الجػىخيّة التي تخبط العشاصخ 
  السُعجسية مغ خلبؿ مكػّف كاحج عمى الأقل بالسعمػمات السُعجسية )الرّػتيّة، الرّخؼيّة

الثّانية في العلبقات التّخابصية فتحجث مغ خلبؿ معشاىا في التّخكيبيّة، الجّلاليّة(، كتتجمّى 
الحقػؿ الجّلالية فقػلشا مثلب: تفاحة فيي في الحّىغ في حقل الفػاكو، أك مغ خلبؿ كمسة 

، كسا تتعّ العلبقات التّخابصيّة كحلظ مغ خلبؿ 2تذتخؾُ معيا في نفذ الحقل السُعجسيّ 
ذات الجحر الػاحج بذكل ندقي يُديّل عسميّة الاشتقاؽ حيث تتخابط الػحجات السعجسيّة 

 الشّفاذ إلييا مثل: كَتب، كِتاب، كَاتب، مَكتبة، كِتابة.
كقج أكّجت الجّراسات عمى كجػد مُعجع ذىشي كاحج يشطّع عسميتي الفيع كالإنتاج، اِعتسج      

غة، فسا يػضّفو رأييسا عمى مُعالجة الأخصاء المغػيّة أك زلات المّداف في الإنتاج الذّفيي لمّ 
الستكمّع في الإنتاج المّغػؼ الذّفيي يػضّفو في فيع كاِستيعاب السدسػُع فتكػف الػحجات 
السعجسيّة نذصة أثشاء الإنتاج الذّفػؼ لمّغة كتارة في حالة سُكػف أثشاء فيع السشصػؽ، غيخ 

                                           

خفة السعجسية في ضػء المّدانيات العربية، مجمة لخداز عبج الإلو، اليشجسة الجاخمية لمسعجع الحىشي كتشطيع السع 1
 .58، ص 01، العجد02السياديغ لمجراسات في العمػـ الإندانية، السجمج 

2 Livelt w, speaking from infontion to articulation, Cambridge, mlt press, 1985, p 41/42. 
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الانتاج يخػ بػجػد مُعجسيغ ذىشييغ يختزّ الأكّؿ بتشطيع العلبقات مغ أجل  غارمانأفّ 
المّغػؼ، كييتعّ الثاني بتشطيع العلبقات التي يقػـ بيا السدتسع مغ أجل فيع السدسػع، كقج 

تػا كجػد عجّة تشاقزات غ الشّفدانييغ كالعربييغ، إذ أثبكجج ىحا الخأؼ صجػ لجػ الباحثي
ؼيسا يخزّ إنتاج السمفػظ كالسكتػب كفيسو، فتبايشت الآراء بيغ كجػد مُعجع خاص 

ت السُعجسيّة السخئيّة كآخخ بالػحجات السُدسػعة، كبيغ تخديغ الكمسات بذكل مُفرّل بالػحجا
 .1أـ أفّ ىشاؾ مُعجسا مػحّجا ليا

شاء إنتاج الكلبـ كقج قاـ أجػرت بجراسة حػؿ اِشتغاؿ مشصقة بخككا في الحىغ أث     
نداف قبل الكلبـ يجيّد رسالة قبل كلبمية يتع ترسيسيا كفق خرػصيةّ مُدتشتجا أف الإ

المّغة عبخ مجسػعة مغ السخاحل، إذ يقػـ الإنداف باستخجاع معمػمات مغ الحّاكخة مشيا 
ماىػ دلالي كماىػ فػنػلػجي كصػتي كتخكيبي إذ يتع إنتاج ىحه السعمػمات في بشيات 

، كبعج اكتذاؼ الصّبيب الفخنديّ بػؿ بييخبخككا كبخػ في إشار عسمية التّػحيج أك الجّمج
paul peure broca (1824/1880 لسشصقة بخككا كدكر القذخة الجّماغية اليُدخػ في )

إنتاج كفيع المغة بسثابة قفدة نػعية مكّشت الباحثيغ مغ فيع البشية العربية لمجماغ التي 
  .2تجعع إنتاج المغة

ل المّغة في الحّىغ كاِكتداب السُتعمّع المّغة كنسَاء كاىِتست المّدانيات العربيّة بتذكّ 
مُعجسو الحّىشي كذلظ أفّ الجّماغ أساس كجػد المّغة فشحغ نتكمّع بفزل ما في أدمغتشا مغ 
قُجرات فصخيّة تُداعجنا عمى إنتاج المّغة كاكتدابيا، كسا تُداعج عسميّة التّعمّع عمى إدخاؿ 

                                           

ػء المّدانيات ػػػػخفة السعجسية في ضػػػعجع الحىشي كتشطيع السعػػػو، اليشجسة الجاخمية لمسػػػػػخداز عبج الإلنقلب عغ   1
 .59ة، صػػػػالعربي

 ،ةػػػػػء المّدانيات العربيػػػػعجسية في ضػخفة السػػػعجع الحىشي كتشطيع السعػػػدة الجاخمية لمسػػػػو، اليشجػػػػػج الإلػػػػػخداز عب 2
 .60ص
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تُسثّل المّغة، ثعّ يعيج السُتكمّع إخخاجيا بعج تشطيسيا في جسمة مغ الخّمػز إلى الحّىغ التي 
 .1شَكل رمػز صػتيّة يعبّخ بيا عغ أفكاره كيتحاكر بيا مع غيخه

كسا تُسكّغ عسميّة التّعمّع الصفل مِغ تخديغ السعارؼ كالسعمػمات مغ مُدسيات الأشياء إلى 
جو الؽيديػلػجي كبشاء مُعجسو الحخكات كالأفعاؿ في الحّاكخة كىحا التّخديغ يُداعج في نز

الحّىشي، كعسميّة تذكّل السعجع الحىشي لجػ الستعمع كاكتداب المغة يكػف نتيجة لسجسػعة مغ 
الأنذصة العربية التي يقػـ بيا الجّماغ، كسا أف اتداع كزيادة عجد التّذابكات العربيّة يكػف 

الفخد في حياتو اليػميّة، "فكمّسا نتيجة لسدتػػ ككسيّة السعارؼ كالتّجارب الّتي يتعخّض ليا 
تعخّض السُتعمّع لأكبخ كعّ ككيف مسكغ مغ الاستذارات العقميّة كالسعخؼيّة كالبيئة السشصؿية 
الشّذصة خلبؿ سشػات قابميّة نذاشو العقميّ السعخفيّ لمشّسػ كاف تشامي التّخاكيب أك الأبشية 

 العربيّة التي تدتقبل مُحتػػ التّعمع كآليات أكبخ.
كمغ ثع تجج الاستذارات كالخبخات العقميّة كالسعخؼية لسحتػاىا أكعية عربيّة مُلبئسة تدداد  

مغ خلبؿ ما تقجّـ نمحع أفّ تذكّل  2فاعميّة التّعمع كالاحتفاظ كالتحكخ كالتفكيخ كحلّ السُذكلبت"
السُعجع الحّىشي لجػ الستعمّع تديع ؼيو عجّة عػامل كمؤثّخات مشيا ما ىػ فصخؼّ شبيعيّ كػجػد ما 
يؤىّمو لاكتداب السعمػمات كالسعارؼ كاختدانيا في ذىشو مغ خلبيا عربيّة مػجػدة في الحىغ 

ى تخديغ السعمػمات كتخجستيا كتختيبيا عمى مُدتػػ مشصقتي بخككا كفيخنظ المّتيغ تعسلبف عم
مغ أىع مكػنات البشية المغػية لجػ الستعمع، إذ  السعجع الحّىشيّ  يُعجّ ك  ،كاِستعساليا عشج الحاجة

غة يعسل الجماغ البذخؼ عمى تخديغ عجد ىائل مغ السفخدات كالسرصمحات التي تتذكل مشيا المّ 
كيُديع في نسػ ىحا السعجع عجة عػامل، مشيا ما ىػ  ،السدتعسمة في التفاعل كالتػاصل اليػمي

كقجرة الإنداف الصبيعية عمى اكتداب المغة، كمشيا ما يختبط بالبيئة السحيصة كالتجارب   فصخؼ 
الذفػؼ مع الآخخيغ، كالانخخاط في السػاقف التفاعمية، كالاستساع إلى  فالتػاصل السعخؼية

                                           

كعلبقتيا بتعمّع المغة مغ مشطػر المدانيات العربية، مجمة الجامع في نديية زكػر كصالح غيمػس، القجرة التخميدية   1
 .614ـ، ص 2021، 01، العجد6الجراسات الشفدية كالعمػـ التخبػية، السجمج 

 .  867ـ، ص 2006، 2دار الشذخ لمجامعات، ط، تحي الديات، الأسذ السعخؼية لمتكػيغ العقمي كتجييد السعمػماتف  2
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لسصالعة السكثفة، كمّيا أنذصة تثخؼ الخصيج السعجسي الحػارات، إلى جانب القخاءة السشتطسة كا
ة التي يشذأ فييا الفخد ة كالسجتسعيّ خ البيئة الأسخيّ كسا تؤثّ  ،كتعدز آليات الاستخجاع كالاستخجاـ

عمى تشسية ىحا الخصيج، فكمسا كانت محفّدة عمى التفاعل كالتعمع، زادت قجرة الستعمع عمى تخديغ 
ياقات السشاسبة كمغ جية أخخػ، فإف العدلة كالاندكاء قج يُزعفاف دّ السفخدات كاستخجاميا في ال

بكات العربية السدؤكلة عغ الحاكخة التػاصل السدتسخ في تفعيل الذّ  اعجىحه القجرة، في حيغ يُد
 .المغػية، مسا يشعكذ إيجابًا عمى ميارات التحكخ كالتفكيخ كحل السذكلبت

  هق:.دور السُعجم الحّىشي في فيم السشط.1.1
إفّ الغاية السشذػدة مغ ميجاف فيع السشصػؽ ىي تجريب التّلبميح عمى اِكتداب ميارتي 
الاستساع كفيع ىحا السدسػع كالاستفادة مغ السعمػمة التي قيمت لو أك سسعيا كتخديشيا 
كتػضيفيا كقت الحاجة إلييا سػاء عشج مداءلة السعمّع لو أك للئجابة بيا في الامتحانات أك 
للبستعساؿ اليػميّ في الحياة اليػميّة، كمغ كضائف السُعجع الحّىشي في فيع السشصػؽ ما 

 :1أتيي
  السعجع الحّىشي ىػ كسيمة لمكذف عسّا يمتبذ عغ السُتعمّع مغ ألفاظ مبيسة كإزالة المّبذ

 عشيا.
 بة معو.كمّسا كاف السخدكف الحّىشيّ كبيخا كمّسا سيُل عمى السُتعمّع فيع ما يقاؿ كالاستجا 
  يُداعج السُعجع الحّىشي الستعمّسيغ عمى التّعامل مع السػاقف الحػاريّة كحدغ إدارتيا

 كالإجابة عغ الأسئمة السػجّية إليو بديػلة كيدخ.
  يُديع السُعجع الحّىشيّ لمسُتعمّع في إنجاح عسميّة التّػاصل الذّفيي بيغ السُعمّع كالسُتعمّسيغ

 لسَعمػمة لسُتعمّسيو.كيُديّل عمى السُعمّع إيراؿ ا
  لا يسكغُ لمسُتعمّسيغ فيع السشصػؽ إلّا مغ خلبؿ تػضيف مُعجسيع الحّىشي، فإذا كاف ىحا

 الأخيخ ضعيفًا لجييع، فإفّ فيسيع لمسشصػؽ يكػف أقلّ كأصعب، كالعكذ.
                                           

دكر السعجع في تعميسية مياديغ المغة العخبية في الصّػر الستػسط ميجاف فيع السشصػؽ أنسػذجا، فاشسة بغ شعذػع،   1
 .119ـ، ص 2021، جػاف 1، العجد02السجمج مجمة قزايا العخبية، 
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 خلاصة:
ا صدمّ غة، مُ فيي كفيع السشصػؽ في تعمع المّ ػاصل الذّ تشاكؿ ىحا الفرل أىسية التّ 

عمى العلبقة الستبادلة بيغ قجرة الستعمع عمى الاستساع كالفيع، كبيغ رصيجه المغػؼ  الزػء
الجاخمي، أك ما يُعخؼ بالسعجع الحىشي. كقج أكضح أف التفاعل الذفيي الشاجح لا يتحقق إلا 

ع فيع الخسائل السشصػقة مغ خلبؿ ميارات استساع فعّالة، كمعجع لغػؼ غشيّ يتيح لمستعمّ 
ة. كسا تصخّؽ الفرل إلى أبخز الرعػبات التي تعتخض الستعمسيغ، سػاء كانت كتحميميا بجق

  ة كالخجل كفقجاف الثقة بالشفذة كاجتساعيّ صق كضعف القػاعج، أك نفديّ ة كتذػش الشّ لغػيّ 
أك تعميسية تترل بصخؽ التجريذ كغياب الػسائل السحفدة. كتبيّغ مغ خلبؿ السعالجة أف 

ى قجرة الستعمع في تشسية معجسو الحىشي، كبالتالي عمى جػدة ىحه العػائق تؤثخ سمبًا عم
ة اليادفة في تعديد ياية عمى دكر الأنذصة الرؽيّ فيي. كأكج الفرل في الشّ تػاصمو الذّ 
غػؼ العاـ ساعي، كتػسيع الخصيج المغػؼ، مسا يُديع في تحديغ الأداء المّ الفيع الدّ 

 .سيغلمستعمّ 
 
 
 
 
 
 



 

 

 

 
 
 الثاني: الفصل  

 

 فهي  صعوبات التّواصل الشّ 
 تعلمّينلدى الم  
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 تسييج: 
  تعتخضُ السُتعمع مجسػعة مغ الرّعػبات كالعخاقيل التي تُحػؿُ دكف فيسو لمسشصػؽ 
كتسشع نجاح تػاصمو الذّفيي داخل حجخة التّجريذ، كىحا ما مغ شأنو إفذاؿ العسميّة التّعميسيّة 

 كالجدجيّةالتّعمسيّة، تختمف ىحه الرعػبات كتتبايغ، فسشيا ما يتعمق بقجرات السُتعمّع العقميّة 
كالاضصخابات كالتّػتخ كالخجل كغيخىا، كمشيا ما يعػد إلى  ةكمشيا ما يتعمّق برحّتو الشفديّ 

شخائق التّجريذ كمشاىج التّعميع التي أصبحت كثيفة كأثقمت كاىل السُتعمسيغ خاصة مع 
التّصػرات الحاصمة في شخائق التّجريذ كمشاىجو ،كحلظ مغ ىحه الرعػبات ما يخجع إلى 

أبججيات التّػاصل الذّفييّ، كضعف مُعجسو ضعف مُدتػػ السُتعمّع في المّغة كعجـ إلسامو ب
 الحّىشي كمخدكنو السعمػماتي.

كلمحج مغ ىحه الرعػبات ىشاؾ ميارات يجب عمى السُتعمع التّسكغ مشيا كإتقانيا كسيارة 
 الاستساع، كالقخاءة، كالتّعبيخ، كالكتابة.

عالجشا في ىحا الفرل الرُعػبات التي تػاجو السُتعمّع في فيسو لمسشصػؽ كالّتي  كقج
تحػؿُ دكف تشسيّة معجسو الحّىشيّ، كسا تصخقشا إلى العػامل السُتدبّبة في ىحه الرعػبات، كإلى 

 أىسيّة السيارات المّغػيّة في بشاء السُعجع الحّىشي كالتّػاصل الذّفيي.
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 :الرّعهبات التي تهاجو تلاميح الدشة الأولى السُتهسط .1
عػبات كالعخاقيل السؤدّية إلى عجـ نجاح  أكلى عمساء الشفذ كخبخاء التخبية مدألة الر 
عسميّة التػاصل الذّفييّ كصعػبة فيع السشصػؽ التي يشتج عشيا تجنّي التّحريل الجّراسي لجػ 

 ا حدب نطخة كل عالع إلييا التّلبميح، كقج اختمفت الخُؤػ في تقديسي
 1قدّسيا حسجاف محمد زياد إلى ثلبث فئات تتسثل ؼيسا يأتي: 
 .عػامل مُباشخة أساسية أساسيا السُعمّع، السُتعمّع، السِشياج 
 عػامل مُباشخة ثانػيّة أىسيا: الأقخاف، الإرشاد الصلببي، مخكد الػسائل، كالتقشيّات التخبػيّة  
 السجرسيّة.السكتبة، الداحات ،
 .عػامل غيخ مُباشخة تقع خارج البيئة السجرسيّة: كسائل الإعلبـ، السؤسدات الاجتساعيّة 
 2كىشاؾ مغ قدّسيا إلى ثلبثة عػامل تتبجّػ في: 
 .عػامل تختبطُ بالتّمسيح نفدو 
 .عػامل تختبطُ بالسجرسة 
 .عػامل تختبطُ بالأسخة كالطخكؼ الاجتساعيّة 

ية إعجاد الخصط العلبجية لتحديغ السدتػػ التحريمي كيخػ بعس التخبػييغ في كيؽ
ضعف التحريل الجراسي تتجمّى ؼيسا لزعيفات أف صعػبات فيع السشصػؽ ك لمتمسيحات ا

 :3يأتي
  ّأكسػاء كانت اجتساعية كتفكظ أسختو،ة، ة، أك أسخيّ ع لسذكلبت شخريّ ض الستعمّ تعخ 

 اقترادية، أك عاشؽية، كعجـ إشباع حاجاتو الشفدية كحاجتو للبنتساء كالػد كالعصف كالشجاح.

                                           

 . 15ـ، ص 1996حسجاف محمد زياد، التحريل الجراسي، مفاـيع مذاكل حمػؿ، دار التخبية الحجيثة، دمذق، عساف،   1
يع عبج الله محمد، السشيج السجرسي الفعاؿ، دار عسار، عساف، طسعاد  2  . 210ـ، ص 1991، 1ة جػدت أحسج كإبخاـ
كساؿ محمد زارع الأسصل، العػامل السؤدية إلى تجني التحريل في الخياضيات لجػ تلبمحة السخحمة الأساسية العميا   3

 .        19/20ـ، ص 2010ية التخبية، الجامعة الإسلبمية، غدة، بسجارس ككافة الغػث الجكلية بقصاع غدة، رسالة ماجدتيخ، كم
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 .عجـ كجػد السحفّدات لمتعمع الجّراسي 
  اختلبؼ الأساليب الإدراكية، كأساليب التّعمع السفزمة لجػ التلبميح عسا يدتعسمو السعمع

ضخة كالسشاقذة في حيغ يفزل مغ استخاتيجيات تجريدية، فقج يسيل الأستاذ لصخؽ السحا
 التمسيح الصخائق الفخدية السدتقمة كالاكتذاؼ كحلّ السذكلبت.

  عجـ تسكغ السعمّع مغ الكفايات التّعميسية، كعجـ اِتّدامو بالرّفات الذّخرية اللبزمة
 لسسارسة ميشة التعميع.

 ات السدتػػ اِنذغاؿ الستعمّع بأشغاؿ أسخيّة مثقمة، كيكػف ىحا في السجتسعات كالأسخ ذ
 السعيذي السشخفس.

 ة القائسة ؼيو بيغ الستعمسيغ أنفديع، كبيشيع ؿ الجراسية كالعلبقات الإندانيّ ػ ضخكؼ الفر
 كبيغ السعمّسيغ.

 

ػاصل صعػبات فيع السشصػؽ كعجـ نجاح التّ  القػؿ إفّ عصى يسكششا انصلبقا مغ ىحا السُ      
غػيّة السُتسثمّة في يعػد إلى الرعػبات المّ  فيي يعػد إلى عجّة عػامل كمؤشخّات، مشيا ماالذّ 

ضعف الخّصيج المّغػؼ كالسعخفيّ، كمذكلبت الشّصق، كمشيا ما ىػ راجع إلى العػامل الشفديّة 
 كالاجتساعيّة لمسُتعمّع، كصعػبات تخجع إلى السذاكل الجيجاكتيكيّة كصخؽ كمشاىج التّجريذ

 ؼيسا ىػ آت. كالػسائل التعميسيّة، نفرّلُ في ىحه الرّعػبات
 

 .الرّعهبات المّغهيّة التي تهاجو تلاميح الدّشة الأولى من التّعميم السُتهسط:1.1
يعجّ تجريذ القػاعج عامّة كالشّحػ بخاصة العسػد الفقخؼّ لتعميع كتعمّع المّغة العخبيّة عمى 
اختلبؼ مُدتػيات التّعميع، كقج أجسعت الجّراسات الإحرائيّة عمى صعػبة تعمّع المّغة العخبيّة 

غػية كتثبيت في مخحمة التّعميع السُتػسط، كقج تدايجت حجّة الذّكػػ مغ صعػبة تعمّع القػاعج المّ 
مرصمحاتيا في أذىاف السُتعمّسيغ في العرخ الحجيث، دفعت ىحه الرّعػبة إلى نفػر 
السُتعمسيغ مغ تعمّع المّغة العخبيّة، كتخجع صعػبة تعمّع المّغة العخبيّة كعمػميا مغ نحػ كصخؼ 
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  جريذكبلبغة إلى عجّة عػامل، مشيا ما يتّرل بالسادة نفديا، كمشيا ما يتّرل بصخيقة التّ 
 :1كمشيا ما يتّرل بالػاقع السعير، كيسكششا إجساؿ ىحه السذكلبت في

  ضعف ىسّة الستعمّسيغ كانرخافيع عغ تعمّع المغة العخبيّة، كقمّة رصيجىع المّغػؼ كعجـ
 كفاية السجة السحجدة أسبػعيا لحرّة المغة العخبية.

 .عجـ الاىتساـ بالتّجريبات كالتّصبيقات 
 ة لأبججيات المّغة كعجـ اِكتدابيع قاعجة متيشة في الابتجائيتحريميع في السخحمة  ضعف

 أكّليات المّغة العخبيّة، كىحا ما يُرعّب عمييع فيع السشصػؽ كعجـ التّػاصل الذفيي الجيج.
  عجـ مُعالجة القػاعج الشحػيّة بسا يخبصيا بالسعشى، بل يقترخ في تجريديا عمى تعخيف

 يا الذّكمية في بشاء بشية الكمسة أك ضبط آخخىا.الستعمّع بؿيست
  اِنعجاـ التّعاكف بيغ مُجرسي السػاد الأخخػ مع مجرّسي المغة العخبية في مخاعاة القػاعج عشج

كتابة الجّركس لمسُتعمسيغ، أك قخاءة السُتعمسيغ ليع أك لدملبئيع، كذلظ ضشا مشيع بانفراؿ 
 .2مػادّىع عغ مادة المّغة العخبيّة

اؾ صعػبات أخخػ تتسثّل في عسميات الانتباه، الإدراؾ، كالحّاكخة، بالشدبة لرعػبة كىش
الإدراؾ نجج أفّ الستعمع السراب بيحه الرعػبة مُتذتت كيرعب عميو التّعمع كتخكيد الانتباه 
عمى السَيسة السُػكمة لو، كصعػبة الحاكخة تطيخ عمى شكل اضصخابات في الحاكخة الدّسعيّة 

 .3لبرخيّةكالحاكخة ا
 

                                           

عدكز كردية كبػعشاني سعاد، كاقع تعميسية القػاعج المغػية في كتاب المغة العخبية لمدشة الأكلى متػسط، قخاءة كصؽية  1
 .1071ـ، ص 2021، 02، العجد 10تحميمة نقجية، مجمة إشكالات في المغة كالأدب، السجمج 

ـ، 2007، 25حيذي ناصخ، الػػػػػػػػػجّرس الشحػػػػػػػػػػػؼ مذكلبت كمقتػػػػػػػخحات تيديخية، مجػػػػػػػػمة جػػػحكر، ججّة، العجد لػ   2
 .230ص
، 2013، 1دف، طر خراكنة محمد أحسج سميع، صعػبات التعمع الثسانية، دار الفكخ ناشخكف كمػزعػف، عساف، الأ  3
 ، 20ص
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كسا تطيخ اضصخابات في التّفكيخ عمى مذكلبت في العسميات العقمية، كالعسميات 
الحدابيّة، السقارنة، كتابة الػضعيات، كاضصخابات في المّغة الذفييّة في شسل صعػبات في 
فيع السعشى الكامل لمكمسات كالجسل، كىػ ما يسشعيع مغ التّعبيخ الرحيح، لأنيع لع يتسكشػا 

 .1ع السشصػؽ أك أفّ عسميّة التّػاصل الذفيي بيشيع كبيغ السعمّع لع تكغ ناجحةمغ في
 .الرّعهبات الشّفديّة والاجتساعيّة:1.1
تعجّ العػامل الشّفديّة كالاجتساعيّة عاملب فعّالا في نجاح التّػاصل الذفيي لجػ      

الستعمّسيغ، فالحالة الشّفدية لمسُتعمّع كضخكفو الاجتساعيّة تؤّثخ تأثيخا مُباشخا عمى اِكتدابو 
كتحريمو الجّراسي، فكمّسا كاف يعاني السُتعمّع مغ ضخكؼ اجتساعيّة صعبة أك غيخ مدتقخة 
كمّسا أثّخت ىحه الطّخكؼ عمى حالتو الشّفدية كىحا ما يؤدّؼ بو إلى عجـ التّخكيد داخل الرّف 

 فيؤثخ سمبًا عمى قجرة اِستيعابو كصعػبة فيسو لسا يقػلو السُعمّع.
كحلظ تتجمّى صعػبات فيع السشصػؽ كالتّػاصل الذّفيي لجػ الستعمّع في العجيج مغ 

في تمقي ىحه الخّسالة، أك عجده عغ فظ شفخة الخسالة كفيع  العشاصخ مشيا عجـ رغبة التّمسيح
مزسُػنيا، كذلظ إمّا أف لغة الخّسالة أكبخ مغ مُدتػاه، أك إفّ التّمسيح لا يسمظ الحّكاء الكافي 

ذىشو بأمػر خارجة  أك، لانذغاؿفي التّعمع كتمقي السعمػمات،  أصلبلفيسيا، أك عجـ رغبتو 
داخل القدع، كبالتالي  السُدتسخ كالسذاغبةذ، ككحلظ الػياب عغ الجّرس أثشاء شخح الأستا

 .2يفػتو فيع الخّسالة
كتشقدع صُعػبات التّػاصل الذّفيي كعخاقيل فيع السشصػؽ إلى عػامل داخميّة كأخخػ 

 :3تسطيخات ىي ةخارجيّة، تتبجّػ العػامل الجّاخمية في ثلبث

                                           
1   Landry gilles, le troubles d apprentissage, lettres en main, 2017, p 14. 

حسدة بخكات، التػاصل التخبػؼ بيغ الأستاذ كالتمسيح داخل القدع الجراسي، السفاـيع كالأبعاد، مخكد البحث العمسي كالتقشي  2
 236ص. الجدائخ، 02، العجد 25لتصػيخ المغة العخبية، مجمة المدانيات السجمج 
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 نابعة مغ ذات السُخسل )الأستاذ( أك كامشة في ذات  عهامل داخميّة ذات طبيعة نفديّة
)التّمسيح(، كتتجمّى في بعس العػامل الشفديّة كالخجل كالاضصخاب، كالذّعػر بالحخج  السُتمقي

كالخػؼ، كعجـ الإحداس بالحخية كالتِّمقائية بعزيا شبيعي في نفذ الستمقي، كالبعس الآخخ 
اتو غيخ السجركسة، كعجـ مخاعاتو قػاعج بيجاغػجيا قج يتدبب ؼيو السُخسل أك السُجرس بترخّف

الفػارؽ، ذلظ أف الأستاذ يجج أمامو مُجسػعة مغ الستعمّسيغ مختمفي الذّخريات كالتّكػيغ 
أفّ قسعو لمتمسيح السغخكر السُتعالي، أك الإنقاص مغ إجابة التّمسيح الثخثار لو آثاره  إذالشفدي،

كيؤدؼ ىحا إلى قتل ركح الخّغبة في السُذاركة   عمى الخجػؿ كالجباف كضعيف الذّخرية،
كىحا ما يسشع كيعيقُ التّػاصل بيشيع كبيغ الأستاذ كيؤدّؼ إلى عجـ فيع السشصػؽ كتخاجع 

 تحريمو الجّراسي كنتائجو.
 تتسثل في جُسمة السذاعخ كالأحاسيذ الجاذبة أك  عهامل داخميّة ذات صبغة وججانيّة

الأستاذ في نفػس تلبميحه بذخريتو كىيئتو كدرجة حيػيّتو مسا السُشفخة كفي مقجّمتيا تأثيخ 
 يذجىع إليو كيخغبيع في التّػاصل معو، أك يشفخىع مشو كيرخؼ نفػسيع عشو.

 كقرػر التّمسيح تتبجػ في جسمة العػامل الحىشيّة ك  عهامل داخمية ذات صبغة معخؼيّة
 الأستاذ. الحّىشي عغ فظ التّخميد كالإشارات كالإيساءات الرادرة عغ

 :1أمّا العػامل الخارجية فتتجمّى في 
 قرػر في كسائل التبميغ لجػ السُخسل. -
 ضعف كسائل الاستؿباؿ لجػ السُتمقي. -
 صعػبات تتعمق بسزسػف الخسالة البيجاغػجيّة.  -
 عػامل ناتجة عغ الػسط الثقافي كالسدتػػ الحزارؼ. -
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 )طخائق التّجريذ، قمّة الهسائل التعميسية(: .الرّعهبات الجّيجاكتيكية1.1
تسثّل شخائق التّجريذ كالسشاىج الستّبعة في التّعميع كالػسائل التّعميسيّة عاملب أساسيّا في      

العسميّة التّعميسيّة كنجاح عسمية التّػاصل الذّفيي كسيػلة تسكّغ الستعمّع مغ فيع السشصػؽ 
  ة التّعميسيّةكتشسيّة مُعجسو الحّىشي، كعجـ تػفّخىا بذكل عاـ لمستعمّسيغ، يذلّ حخكة العسميّ 

فصخائق التّجريذ غيخ السلبئسة كعجـ كفخة كسائل التّعميع مغ أكبخ الرّعػبات التي يػاجييا 
 الستعمّسػف.

تتبجػ ىحه العػائق في اِختيار الأستاذ كسيمة اِتراؿ لا تتشاسب مع السعمػمات السُخسمة 
لبـ الآلي، أك عجـ لبميح كاستعساؿ شاشة العخض مع تلبميح لا يسمكػف أبججيات الإعلمتّ 

التّشػيع بيغ الػسائل السكتػبة كالػسائل الذفػيّة، أك عجـ مشاسبة الػسيمة لعسخ التّمسيح، كعجـ 
. كمغ الرعػبات كالعخاقيل البيجاغػجية كحلظ ضعف إعجاد 1اشلبعو عمييا أك اِمتلبكو ليا

  بػصفيا غاية لا كسيمةالسعمّسيغ لمجّركس، كتبايغ شخقيع في التّجريذ، كاتّخاذىع الامتحانات 
 .2كىحا ما غحّػ نفػر الستعمّسيغ كصجكفيع

 كمتعمّسيو كتُداعجىعكسا تعسل الػسائل التّعميسية عمى تحقيق التّػاصل الجيج بيغ السعمّع 
عمى الفيع كالاستفادة بذكل أفزل كتقخّب ليع السَعمػمة، فالػسائل التّعميسيّة تخمي إلى 

أفّ ىحه الػسائل إذا اِنعجمت أك لع يتع استغلبليا بالذّكل  مُػاجية مذكلبت التّعمع، غيخ
السشاسب فإنّيا تُربح عائقًا كحائلب أماـ السُتعمّع، كمغ بيغ السُذكلبت التي تحػؿ دكف 

 :3اِستخجاـ ىحه الػسائل ما يأتي
 
 

                                           

 ـ،2014مػػػحػػػػػسج سيج، الاػػػػتراؿ التخبػؼ، دار الايساف لمشػػػػػذخ كالتػػػػػػػػػػزيع، مشجػ سػػػػػػػر الأزبػكيػػػػة،  أسامة  1
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 .الشّطخة القاصخة ليحه الػسائل عمى أنّيا مجخد أجيدة كأدكات، أك مجخد بخامج 
 قُجرة السُعمّع عمى التّخمز مغ الأسمػب الشطخؼ في التّجريذ، كاعتساده عمى الأساليب  عجـ

 التقميجية السُتكخرة بحكع العادة.
 .عجـ اِستيعاب السُؤسدة التّعميسية لتمظ الػسائل خاصة القجيسة مشيا 
 .عجـ تخريز أغمب السُؤسّدات التعميسية لسيدانيّة خاصة بتػفيخ ىحه الػسائل 
 حػافد الساديّة كالأدبيّة التي تُذجع الابتكار كالتججيج في السجارس.قمة ال 
  عجـ مُػاكبة السُؤسدات التّعميسية لمتّصػر التكشػلػجي الحاصل، كالعسل عمى تػفيخ الػسائل

 اللبزمة حتّى يتسكغ السُتعمّع مغ التّأقمع مع ىحا التّصػر كمدايختو.
 مغ قبل  ـمغ قبل السُعمّع، أأكاف ذلظ حة سػاء عجـ اِستغلبؿ ىحه الػسائل بالكيؽية الرحي

 السُتعمّسيغ.
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 :.  أثخ صعهبات التّعمم الذّفيي عمى السُعجم الحّىشي1
 :.أثخ ضعف فيم السشطهق عمى تشسيّة السعجم الحّىشي1.1

فزعف  يختبط فيع السشصػؽ بالسعجع الحّىشي اِرتباشا كثيقا إذ يؤثّخ كلّ مشيسا في الآخخ
لجػ الستعمّع يُعيق تشسيّة معجسو الحّىشي، كسا أفّ الستعمّع الحؼ يستمظ مُعجسا فيع السشصػؽ 

ذىشيا كاسعًا يُديّل عميو فيع السشصػؽ بديػلة، كفي ىحا السزسار سشحاكؿ إبخاز فاعميّة عجـ 
 فيع السشصػؽ عمى تشسية كتػسيع السعجع الحّىشي.

الأساس لاكتداب السفخدات كتػسيع السعخفة المغػيّة، كعجـ  المّغة السشصػقة السرجرَ  تعجّ 
فيع ىحه السفخدات كالتّخاكيب يحجّ مغ نسػ السُعجع الحىشي لجػ السُتعمّع كبالتّالي يبقى السُعجع 

 ، كمغ أثخ ضعف فيع السشصػؽ عمى السُعجع الحىشي ما يأتي:1الحّىشي لو ضعيفا
 :فإنّو بالزخكرة يفقج  ،فعشجما لا يفيع الستعمّع الكلبـ السشصػؽ  عجم اِكتداب مفخدات ججيجة

 .2فخصة تعمّع مفخدات ججيجة مغ الدّياؽ، كىحا ما يحػؿ دكف نسػ كتػسّع مخدكنو المّغػؼ 
 يداعج فيع السشصػؽ في تكػيغ ركابط بيغ تقييج القُجرة عمى الخّبط بين الكمسات والسعاني :

خبة السُباشخة، كلسّا يكػف ىحا الفيع ضعيفا يُربح مغ الكمسات كمعانييا مغ خلبؿ التّج
 الرّعب تخديغ الكمسات كربصيا بسػاقف معيّشة.

 إفّ سساع السُفخدات غيخ السألػفة في سياؽ معيّغ ضعف القجرة عمى الاستشتاج والتّهقع :
كغ يداعج الفيع الرّحيح لمسشصػؽ عمى اِستشتاج معانييا مغ خلبؿ الدّياؽ الحؼ كردت ؼيو، ل

 الفيع الرّحيح لمسشصػؽ يُقمّل مغ ىحه السيارة كيحجّ مغ تػسّع السُعجع الحىشي.
 
 
 

                                           

ؽ الفصخية في اكتداب المغة كنعمّسيا مغ مشطػر لداني، مجمة القارغ لمجراسات الأدبية كالشقجية محمد رباحي، محاكاة الصخ   1
 .123ـ، ص 2022، 01، العجد 5كالمغػية، السجمج 

 .108أحسج مختار عسخ، عمع الجلالة، ص   2
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 :يؤدّؼ ضعف فيع السشصػؽ إلى صعػبة في التّعخّؼ  التّأثيخ عمى ميارتي القخاءة والكتابة
عمى الكمسات أثشاء القخاءة، كىحا بجكره يؤدّؼ إلى ضعف الفيع العاـ لمشّرػص السكتػبة، لأفّ 

 .1السُعجع الحّىشي لا يعتسج فقط عمى القخاءة بل يعتسج بذكل كبيخ عمى الدّسع
 لسُعجع الحّىشي لجػ السُتعمّع لا تشحرخ : إفّ كضيفة االتّأثيخ الدّمبي عمى الفراحة المّغهيّة

فقط في تخديغ السفخدات كإنّسا يعسل السعجع الحىشي عمى اِستخجاعيا بدخعة عشج الحاجة 
إلييا، كيؤدّؼ ضعف السشصػؽ إلى صعػبة في اِستخجاع كاستحزار السُفخدات السُشاسبة أثشاء 

 .2السػاقف الكلبميّة أك التّعبيخ الذفيي
فيع السشصػؽ ىػ المّبشة الأساس في بشاء السعجع  بأفّ ـ يسكغ القػؿ بشاء عمى ما تقجّ 

الحّىشي لجػ السُتعمع كتحقيق شلبقتو المّغػية، فالعلبقة بيشيسا تلبزميّة إذْ كمّسا كاف فيع 
 السشصػؽ جيّجا كمّسا كاف نسػ السُعجع الحّىشي أكثخ كالعكذ.

 :السُعجم الحّىشي عمى التّهاصل الذّفيي أثخ ضعف .1.1
يتأثّخ التّػاصل الذّفيي بيغ الستعمّع كالسعمّع أك بيغ السُتعمّسيغ أنفديع بسدتػػ معجسيع 
الحّىشي، إذْ يرعب التّػاصل الذّفيي بيغ السُعمّع كالسُتعمّع عشجما يكػف السُعجع الحىشي لجػ 

 الستعمسيغ ضعيفا.
ف المّغػؼ الحؼ يستمكو الفخد في ذاكختو كيدتخجمو لفيع السُعجع الحّىشي ىػ السخدك 

الكمسات كإنتاجيا أثشاء التّػاصل. كعشجما يكػف ىحا السُعجع ضعيفًا، فإنو يؤثخ سمبًا عمى 
التّػاصل الذّفيي بيغ السُعمّع كالسُتعمّع، لأنّو إذا لع يتسكغ الستعمّع مغ فيع السشصػؽ بدبب 

عجسو الحّىشي فإفّ ىحا يذلّ حخكة التّػاصل الذّفيي بيشيع ضعف مخدكنو المّغػؼ كمحجكدية مُ 

                                           

 .20/21ـ، ص 2017، 1ابتداـ محفػظ، السيارات المغػية، دار التجمخية لمشذخ كالتػزيع، ط  1
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كيسشع تفاعميع، كيؤثّخ ضعف السُعجع الحّىشي لجػ السُتعمسيغ عمى عسميّة التّػاصل الذّفيي 
 :  1بعجة أشكاؿ مشيا

 :يػاجو السُتعمّع صعػبة في اِستخجاع الكمسات السشاسبة  بطء الاستجابة والتّمعثم
 كالتّمعثع أثشاء الكلبـ.   التّػقف السُتكخركاِستحزارىا في السُػاقف التّػاصمية، مسا يُؤدؼ إلى 

  الجّرس لتػضيفيمجأ السُعمّع أثشاء إلقائو  قج ملائسة:اِستخجام كمسات غيخ دؾيقة أو غيخ 
مفخدات غيخ مشاسبة لمدّياؽ بدبب محجكدية مفخداتو كضعف مُعجسو، مسا يدبب سػء الفيع 
لجػ الستعمّسيغ، كىحا ما يشجع عشو عجـ نجاح التّػاصل الذفّيي بيشيع كبيغ السُعمّع، فعجـ 

أؼ عجـ فيسيع لمخّسالة يحػؿ دكف ما يدسّى في العسميّة  (؛فيسيع لسا يقػلو السُمقي )السُعمع
 ػاصمية بالتغحية الخّاجعة، أؼ عجـ تفاعميع معو كاِستجابتيع لسا يُمؿيو.  التّ 
  الستعمع إلى الإشارات الجدجية أك تكخار بعس  يمجأ والتّكخار:الاعتساد عمى الإشارات

 الكمسات كالعبارات نفديا لتعػيس الشقز في السفخدات.  
 :صعػبة في نقل أفكاره  يجج الستعمّع عجم القجرة عمى التعبيخ عن الأفكار بهضهح

قج يحج مغ  مشاسبة مساكمذاعخه بصخيقة دؾيقة كمفيػمة، كتخجستيا في شكل عبارات كجسل 
تفاعمو الاجتساعي، كىحا يجعمو غيخ قادر عمى إدارة السػاقف التّػاصمية الذّفيية بديػلة 

 خارجيا.  ـداخل السؤسّدة التّعميسية أأكاف سػاء 
 :قج يذعخ الستعمّع بالخجل أك الإحباط بدبب عجـ قُجرتو عمى  التأثيخ عمى الثّقة بالشفذ

التّعبيخ بصلبقة، مسا يجعمو يتجشب السُحادثات أك يقمّل مغ مذاركتو في حجخة الجّرس، كىحا 
 ما يقمّل مغ تػاصمو الذفيي مع السعمّع أك مع زملبئو أثشاء الحػارات التي تجخؼ داخل القدع.
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ميسيّة في دعم السُعجم الحّىشي وتدييل فيم أىسيّة السيارات التّع. 1
 السشطهق: 

 كإثخائو، كساكالكتابة عمى تشسيّة السُعجع الحّىشي  تعسل ميارات التّعمعّ كالاستساع كالقخاءة
تديّل ىحه السيارات عمى السُتعمّع فيع السشصػؽ كاِستيعابو، لحا فإفّ التّسكغ مغ ىحه السيارات 
 كإتقانيا لو أىسيّة كبيخة في تػسيع السُعجع الحّىشي كالحج مغ صعػبات كعخاقيل فيع السشصػؽ.

 .أىسية ميارة الاستساع في تشسية السعجم الحىشي وفيم السشطهق:1.1
ـ مغ سبل زيادة ثقافة الإنداف كتشسية خبخاتو كمعارفو، فقج أثبتت الاستساع سبيل ىا

، فيػ     1الجّراسات المغػيّة أفّ السخء في حالة الاستساع لا يعجّ سمبيا، بل ىػ إيجابي فعاؿ
يعسل عمى فظ الخمػز التي ترل إليو عغ شخيق الباث )السُعمع( كالعسل عمى فيسيا كالحكع 

 تػسّع مُعجسو الحّىشي الحؼ يؤدّؼ بجكره إلى فيع ما يقاؿ. عمييا، كىحا ما يؤدّؼ إلى
نطخا لأىسيّة ممكة الدّسع في إثخاء الُسعجع الحّىشي كفيع السشصػؽ نجج في الكثيخ مغ 

 آيات الحّكخ الحكيع تقجيع الدّسع عمى باقي الحػاس الأخخػ، كمغ ذلظ قػلو تعالى: 
جَِةَ ﴿ كَٱللََُّّ أَخخَجَكُع مِّغ بُصُػفِ  خَ كَٱلَأفػ  سعَ كَٱلَأبرََٰ تِكُع لَا تَعمَسُػفَ شَيئا كَجَعَلَ لَكُعُ ٱلدَّ أُمَّيََٰ

سعَ كَٱلبَرَخَ ، كقػلو تعالى: ﴿كلا 2﴾ لَعَمَّكُع تَذكُخُكفَ  ۦ عِمعٌ إِفَّ ٱلدَّ و ٱلفُؤ اد  تقف مَا لَيذَ لَظَ بِوِ
هُلا﴾ ان  ع شوُ م د ـ ئِك  ك 

يشبغي عمى كلّ  الأىسية البالغة لسيارة الاستساعكنطخا ليحه ، 3كُلُّ أُوْل  َٰٓ
 : 4مغ السعمّع كالستعمع التّجرب عمى ىحه السيارة، كذلظ مغ خلبؿ

  تييئة الأجػاء السُشاسبة لعسميّة الاستساع، أؼ تحليل العؿبات التي تحػؿ دكف الاستساع
الجيّج، كالتّحكع في القدع كعجـ كجػد الفػضى ؼيو، كتشػيع مكاف إلقاء السُعمع بالتّحخؾ داخل 

                                           

يع صػماف، أسالػػػيب تػػجريذ المػػػغة العخبية، دار زىخاف لمػػػػشذخ كالتػػػػػػزيع، عػػػػػساف، الأردف، ط  1 ـ، 2012، 1إبخاـ
 .215ص
 .78سػرة الشحل، الآية   2
 .36سػرة الإسخاء/ الآية   3
 .100ـ، ص2005إسساعيل زكخيا، شخؽ تجريذ المغة العخبية، دار السعخفة الجامعية، سػتيخ، مرخ،   4



  الفصل الثاني:                                        صعوبات التواصل الشّفهي لدى الم تعّلْمين 

42 

 

شسيّة حجخة التّجريذ، فيحا يُعيغ السُتعمع عمى سساع كل ما يقػلو السُجرّس كبالتّالي يُديِع في ت
 مُعجسو الحّىشي كفيع السَشصػؽ.

  تػضيح اليجؼ مغ الفكخة أك الشّذاط السُقتخح، إذ يكػف مفيػما لجػ السُتعمّسيغ كىحا ما
 يجفعيع إلى الانتباه كالإصغاءِ.

  اِختيار السُػضػعات الذّائقة كالسُلبئسة لمسُتعمسيغ إذْ يؤدّؼ عشرخ التّذػيق دكرًا ىامًا في
 السُتعمع كدفعو إلى الِاستساع.لفت اِنتباه 

  الاىتساـ بالألفاظ السألػفة لجػ السُتعمّسيغ، مع اِستحزار الألفاظ كالكمسات الججيجة التي
تُداعجىع في عسميّة الخّبط بيغ بيغ ما يكتدبػنو مغ ثخكة لفطيّة كلغػيّة، كبيغ مُكتدباتيع 

 القبميّة.
 ءة كالتعبيخ، ثعّ يُصمب مشيع التّعبيخ تسخيغ التّلبميح عمى سساع القرز في دركس القخا

عسّا فيسػه مُذافية، كىحا ما يعسل عمى تشسيّة السُعجع الحىشي لمسُتعمّع كيديل عسميّة تػاصمو 
 الذّفيي.

  ّتكميف بعس السُتعمسيغ بقخاءة قرة أك ركاية، أك الاستساع إلى بخنامج أك مذاىجتو، ثع
ماـ زملبئو بأسمػب يجعػىع إلى الاستساع إليو، بيحه التّكمّع عسّا قخأه، أك شاىجه، أك سسعو، أ

 الصّخيقة يتع تجريب السُتعمّسيغ عمى إدارة السػاقف التّػاصمية الذّفييّة، كإثخاء معجسيع الحّىشي.
مغ خلبؿ ىحا السؤدّػ ندتذف أىسيّة ميارة الدّساع في إثخاء السُعجع الحّىشي لمستعمّع 

ػاصميّة كالحػاريّة، كىحا ما أضفى عمى ميارة الاستساع التّ  ككيؽيّة تجريبو عمى إدارة السػاقف
 أىسيّة بالغة كدكرا ضخكريا في فيع السشصػؽ.

 ميارة القخاءة في دعم السُعجم الحّىشي وفيم السشطهق:.أىسيّة 1.1
، كتحميل ما ىػ مكتػب كنقجه، كالتّفاعل معو، كالإفادة القخاءة ىي "نصق الخّمػز كفيسيا

 السذكلبت، كالانتفاع بو في ضل السػاقف الحيػية، كالستعة الشفدية بالسقخكء"مشو في حل 
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  "نذاط فكخؼ كعقمي يجخل ؼيو الكثيخ مغ العػامل سػاء أكانت مغ ناحية القارغ نفدو ىيك 
 .1أـ مغ ناحية البيئة، أـ مغ ناحية السادة السقخكءة"

ع كتشسيّة ميارة التّػاصل الذّفيي لجيو كلمقخاءة أىسيّة كبيخة في إثخاء السعجع الحىشي لمسُتعم
كسيّل عميو ، كتػسيع معخفتو، فكمّسا قخأ أكثخ كمّسا نسا مُعجسو الحّىشي، كزاد رصيجه المّغػؼ 

  فيع السشصػؽ، فالقخاءة مفتاح السعخفة كجػاز الدفخ لمتشقل عبخ القارات دكف تأشيخات الجخػؿ
فتجعل القارغ صجيقا لكل العمساء دكف المقاء بيع، ؼيعخفيع كيتعخّؼ عمييع مغ خلبؿ أفكارىع 

 :2ككتاباتيع، كتتبجّػ أىسية القخاءة في تشسيّة السُعجع الحّىشي كفيع السشصػؽ ؼيسا يأتي
و بجكف القخاءة لا يسكشيع فيع إذ إنّ مُداعجة السُتعمسيغ عمى الشّجاح في مػاد الجّراسة، 

 سػاد التّعميسيّة الأخخػ.ال
  القخاءة غحاء عقميّ كنفديّ، تُداعج عمى تشسيّة الفكخ، كتكػيغ الاتّجاىات كالسيػؿ محػ

الأشياء كالسُػضػعات، كسا تُداعج عمى بشاء الذخريّة كضيػرىا بيغ أفخاد السُجتسع بسطيخ 
 مسيد فكخيّا كثقاؼيّا.

 سعارؼ كالخبخات السختمفة، كبيحا تعسل القخاءة كسيمة السُتعمع لاكتداب السعمػمات كال
 القخاءة عمى بشاء مُعجع ذىشيّ قػؼ كمػسػعي كتحقيق تػاصل شفييّ فعّاؿ كناجح.

 :3كلجرس القخاءة أىجاؼ كثيخة مشيا
 إجادة الشّصق. -
 كدب السيارات في القخاءة السختمفة. -
 حُدغ الأداء. -
 اِستيعاب السعاني كتسثيميا. -

                                           

عبج البارؼ ماىخ شعباف، سيكػلػجية القخاءة كتصبيقاتيا التخبػية، دار السيدخة لمشذخ كالتػزيع كالصباعة، عساف، الأردف،  1
 .30/31ص ـ، 2010، 1ط
 .108يل زكخيا، شخؽ تجريذ المغة العخبية، ص إسساع 2
، 1كشخؽ تجريديا، دار كائل لمشذخ كالتػزيع، دار الأردف، عساف، ط ىجػ عمي جػاد الذسخؼ، مشاىج المغة العخبية  3

 .172/173ـ، ص 2005
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 السفخدات كالتّسكغ مغ معخفة التخاكيب الججيجة. الكدب المّغػؼ كتشسيّة ثخكة -
 .السادة السشصػقةفيع أغخاض  -
 التجريب عمى التّعبيخ الجيج كالرحيح. -
 تشسية ميل الصّالب إلى القخاءة الجادّة. -

كتعجّ السادّة السقخكءة بسختمف أشكاليا مرجرا رئيدًا لمسعخفة بكل أصشافيا، كالّتي يدتسجُ 
غ أف يخقى بعقمو كخيالو، كسا تُعتبخ مشبعًا ثخيّا كاسعا يدتقي مشو كلّ مشيا الإنداف كل ما يسك

ما يسكغ أف يُشسِّي بو لغتو، كيشصمق بمدانو كفكخه، كسا أف رؤية الكمسات كالعبارات مكتػبة 
 .1كمُراغة بشدق معيغ يُداعج الفخد كثيخًا في تخسيخ دلالة ىحه الكمسات كالعبارات في الحىغ

 أىسيّة ميارة التّعبيخ في دعم السُعجم الحىشي وإنجاح التّهاصل الذّفيي:.1.1

عبيخ أىسيّة كبيخة في حياة السُتعمع خاصة كالشّاس عامة، كػنو ضخكرة لا يسكغ لمتّ 
الاستغشاء عشو في أؼ زماف أك مكاف، لأنّو كسيمة الاتراؿ بيغ الأفخاد، كىػ الحؼ يعسل 

  كمغ خلبلو يتكيّف الفخد مع مجامعو لخّكابط الاجتساعية،ط الفكخية كاعمى تقػية الخّكاب
، فالأفكار كالسعاني غالبا ما تكػف غامزة كغيخ مُحجدة في الحىغ 2فالتّعبيخ رياضة الحّىغ

كالإنداف عشجما يزصخ إلى التّعبيخ فيػ مُجبخ عمى إعساؿ الحّىغ لتحجيج الأفكار كالسعاني 
 .3كتػضيحيا كالتّعبيخ عشيا شفييا

 :4خػ عبج السجيج عيداني أف الفائجة مغ تجريذ التّعبيخ تتجمّى فيكي
 .تشسيّة قجرات الستعمّع عمى تذكيل جسل مفيجة 
 .تػسيع دائخة أفكار الستعمسيغ كمعارفيع 

                                           

 .64ـ، ص 2009، 1دار كائل لمشذخ، عساف، الأردف، ط القخاءة،شيبي سشاء عػرتاني، مقجّمة في صعػبات  1
شو حديغ عمي الجيمسي كآخخكف، اتجاىات حجيثة في تجريذ المغة العخبية، عالع الكتب الحجيث لمشذخ كالتػزيع، عساف،   2

 .438ـ، ص 2009، 1الأردف، ط
ملبيكية عميسة، فاعمية الػسائل التعميسية في تشسية السيارات المغػية _الدشة الخامدة إبتجائي أنسػذجا_، كمية الآداب   3
 .29، ص 2015غات، جامعة قالسة، كالم
عبج السجيج عيداني، نطخيات التعمع كتصبيقاتيا في عمػـ المغة، اكتداب السيارات المغػية الأساسية، دار الكتاب   4

 .115ـ، ص 2012، 1الحجيث، القاىخة، ط
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  تجريب السُتعمسيغ عمى الارتجاؿ كتعديد مذاعخ الثّقة لجييع مغ خلبؿ إزالة الخػؼ
 كالخجل كالتّخدد.

  ككتابة  الحػار،تدكيج السُتعمّع بسيارات كخبخات تقتزييا الحياة كالسػاجية السباشخة أثشاء
 التّقاريخ، كالخسائل، كالسُشاقذات العامة.

 .تسكيشو مغ التّعبيخ الحُخِّ عغ خبخاتو كنطختو الخاصة في أمخ مغ أمػر الحياة 
مغ الخكاسب كالسعاني  مُداعجة السُتعمع عمى إبجاع كابتكار معاني ججيجة كالتخمّز

 السُعجسية السُتجاكلة كتقػية لُغتو، كتسكيشو مغ التّعبيخ الدّميع عغ خبخاتو.
مغ خلبؿ ىحا السُعصى يتبجّػ لشا أفّ ميارة التّعبيخ ضخكريّة كىامة في بشاء مُعجع 
ذىشيّ لا حجكد لو، كسا تعسل ىحه السيارة عمى إنجاح عسمية التػاصل الذفيي لجػ السُتعمع 
كتقػيّة أسمػب تػاصمو، كسا يُديع ىحا في تدييل فيسو لمسشصػؽ كإدارة السػاقف التّػاصمية 

 بديػلة كيُدخ.
 .أسُذ تشسيّة ميارة التّعبيخ: 1.1.1

لتشسية مَيارة التّعبيخ ىشاؾ مجسػعة مغ العػامل كالأسذ يجب اِتباعيا كالتقيج بيا، 
ح عمى إثخه العسمية التّعميسيّة التعمسيّة يتػقف كنجاح التّػاصل الذّفيي كفيع السشصػؽ الحؼ تشج

 : 1عمى الإلساـ بيحه الأسُذ كالسعاييخ، كالتي تتبجّػ في
 :ّيمي: ؼيسايتبجّػ  العاملُ الشّفدي 
   ميل السُتعمع إلى الحجيث كالتّعبيخ عسّا في نفدو، كيسكغ لمسُعمّع أف يدتثسخ ذلظ الػضع

 لتذجيع الصمبة عميو.
  إلى التّعبيخ عغ الأشياء السمسُػسة، لحلظ فإف السُعمّع يسكشو الاستعانة ميل السُتعمّع

 بالسحدُػسات مغ الشساذج كالرّػر.
 .تحفيد عقل السُتعمّع كالتّأثيخ في الانفعالات كالحخكات لتبياف ما في نفػسيع 

                                           

، 1زيع، عساف، الأردف، طىجػ عمي جػاد الذسخؼ كآخخكف، مشاىج المغة العخبية كشخؽ تجريديا، دار كائل لمشذخ كالتػ  1
 .289ص ـ، 2005
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 .مُخاعاة سغّ السُتعمّع كضخكفو الشفديّة كالاجتساعيّة 
 لستعمّسيغ.مُخاعاة الفخكؽ الفخديّة بيغ ا 
 :مغ خلبؿ اِتباع العشاصخ الآتيّة: العاملُ التّخبهي 
 .تػفيخ الحخيّة الكاممة لمسُتعمّع لاختيار السُػضػع الحؼ يعخض أفكاره كيبيغ ؼيو عباراتو 
 .أفْ يجعل السُعمّع حرز المّغة العخبيّة بكل فخكعيا مجالا خربًا لمتعّبيخ 
  ْيكػف السُتعمّع عالِسًا بالسُػضػعات التي يختارىا لو السُعمّع، كالابتعاد عغ السُػضػعات  أف

 الرؽيّة السُبيسة، لأفّ معخفة السُتعمّع بالسػضػع يداعجه عمى التّعبيخ الجيج ؼيو.
  يتجدج في:العامل المّغهي : 
 .التّعبيخ الذّفيي أسبق مغ التّعبيخ الكتابي 
 ياة الصمبة بيغ الفرحى كالعاميّة، فيػ يدتسع إلى المّغة الدّميسة مغ اِزدكاجيّة المّغة في ح

 مُعمع المّغة العخبيّة في السجرسة، كيتعاملُ في حياتو اليػميّة بالعاميّة.
 ػفيخ الفخص لإثخاء مُعجع الصّمبة المغػؼّ، كإنسائو عغ شخيق الِاستساع كالقخاءة مِغ خلبؿ ت

 إسساعيع بعس القِرز.
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 خلاصة:
اِستشادا إلى ما تقجّـ ذكخه في ىحا السَبحث يُسكششا القػؿ: إفّ تطافخ ىحه السَيارات 
)الِاستساع، القخاءة، التّعبيخ( كتَسكغ السُتعمّع مشيا يُديّل عميو فيع السشصػؽ كتشسيّة معجسو 

ديُل عميو فيع ما الحّىشي كتػسيعو، فالستعمع السُتسكّغ مغ ميارة الِاستساع كالتّعبيخ كالقِخاءة يَ 
يُقاؿ، كإذا فيع ما يشصق بو السُعمّع فإنّو يديُل عميو كحلظ التّػاصل كالتفاعل معو، كىحا الحػار 
كالتّػاصل الفعّاؿ كالشّاجح داخل حُجخة الجّرس يُشسّي السُعجع الحّىشي لجػ السُتعمع كيديج مغ 

 رصيجه السُفخداتي كالسعمػماتي.
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

           
 
 
 



 

 

 
 

 الفصل الثالث: 
دراسة تطبيقيةّ لعينّة من تلاميذِ  
 السّنة الأولى من التعّليم الم توسّط  

 ـ ـ متوسطة لعريبي بشير أنموذجا
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 تسييج:
يُسثّل ىحا الفرل الجانب التّصبيقي مغ البحث، كيعكذ كاقع الطاىخة السجركسة في  

بيئتيا الرؽيّة مغ خلبؿ دراسة ميجانيّة أُجخيت عمى عيشة مغ تلبميح كأساتحة الدشة الأكلى 
 التّعميع الستػسط بستػسصة "لعخيبي بذيخ".مغ 

يغ لاستقراء آراء الصّخفيغ حػؿ صعػبات التّػاصل الذّفيي أثشاء تانكقج تعّ اِعتساد استب
 نذاط فيع السشصػؽ، كتأثيخىا عمى تكػيغ السُعجع الحّىشي.

تحميل البياناتِ عمى تفخيغ الإجابات كترشيفيا ضسغ محاكر مُحجّدة، مع تقجيع  اِرتكد
قخاءة تفديخيّة معدزة بالججاكؿ كالشّدب السئػيّة، بسا يدسحُ باستخلبص مُؤشخات عمسيّة دؾيقة 

 .كتقجيع مُقتخحات عسميّة في خاتسة البحث
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 عمييا. لالستحرّ  عيشةال بيانات عخض .1
 بيانات عيشة التلاميح الستحرل عمييا.عخض  .1.1

 الدّشة تلبميح لجػ الذّفيي الفيع صعػبات عغ الكذف إلى الخّامية الجّراسة سيّاؽ في
 رصج بيجؼ أنفديع التلبميح إلى مػجّية استبانة ترسيع تعّ  الستػسّط، التّعميع مغ الأكلى

 الخصاب تمقي أثشاء تعتخضيع التي كالرّعػبات السشصػؽ، فيع نذاط حػؿ الحّاتية تسثّلبتيع
 كالجّافعية الأسخية بالبيئة السختبصة الستغيّخات بعس عغ الكذف جانب إلى الذفيي،
 التّعميسيّة.
 متػسصة مغ كمتعمّسة متعمّع (100) مئة قػاميا عيّشة عمى الاستبانة تػزيع تعّ  كقج
 كتشبع السدتيجؼ. تّخبػؼ ال الفػج تسثيل تخاعي عذػائية بصخيقة اختيارىع تعّ  بذيخ"، "لعخيبي
 محػر باعتباره الستعمّع، صػت إلى الاستساع مغ يُسكّغ كػنو مغ السيجاني السدح ىحا أىسيّة
 تعثخّه. أسباب تحجيج في فاعلًب  كشخيكًا التّعميسيّة العسميّة

 السحاكر مغ مجسػعة عمى كتػزّع مفتػحة، كشبو مغمقة أسئمة شكل في الاستبانة جاءت
 أبخزىا:

 الػالجيغ كمدتػػ  البيت، في السدتعسمة المّغةك  الجشذك  الدّغ تذسل :العامة ياتالسعط 
 التّعميسيّ.

 التّفاعل شبيعة العامة، الفكخة تسيّيد صعػبة السدسػع، الشّز فيع مجػ :التّعمّسيّة الهضعية 
 الشّذاط. مع
 في التّلبميح عجد أك السدتعسمة الػسائطك  الإلقاء سخعةك  الزّػضاء مثل :السؤثخة العهامل 

 القدع.
 القدع داخل بالخّاحة الذّعػر مجػ حػؿ أسئمة تزسّشت :والاجتساعية الرّؽيّة البيئة 

 الذفيي. الفيع تدييل في الأقخاف تعاكّف  كمجػ الزّجيج كدرجة
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 في صعػبة مػاجية عشج الستعمّع سمػكات عغ الكذف استيجفت :الفخدية الاستخاتيجيات 
 الرست. التداـ أك خسيغالتّ  أك بدميل الاستعانة أك السعمّع إلى المّجػء مثل: الفيع
 الػسائط استخجاـ بسجػ تتعمّق أسئمة خلبؿ مغ رُصِجَ  :السشدلي والتّعديد البيجاغهجي الجّعم 

 الرّعبة الكمسات كتجكيغ البيت، في السحتػػ  إلى الاستساع كإعادة كالسخئية، الرّػتية
 القدع. داخل تمؿيو تعّ  ما كمخاجعة

 يخػ  التي كالعػامل الاستساع دركس مغ الستعمّع مػقف عمى ركّدت :والاقتخاحات لتّسثّلاتا 
 في تديع شخرية اقتخاحات لتقجيع السجاؿ فتح جانب إلى الفيع، تحديغ عمى تداعج أنّيا

 التعمّع. ضخكؼ تحديغ
 اتالرّعػب شبيعة عغ كاقعي ترػّر بشاء في يُديِع أف البيانات ىحه تحميل مغ يُشتطخ

 مسّا فييا، السؤثخّة كالبيئيّة الحّاتيّة كالعػامل السشصػؽ، فيع نذاط في الستعمّسػف  يػاجييا التي
 دؾيقة. ميجانية معصيات إلى مدتشجة تخبػيّة تػصيّات لاقتخاح لاحقًا يسيّج

 تحميل مع محاكرىا، تختيب كفق الاستبانة، ىحه نتائج بعخض يمي ؼيسا كسشقػـ
 البحث. بإشكالية كربصيا مزاميشيا

 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة1رقم ) ذكلال     ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة1الججول رقم )
 حدب مكان الإقامة                            حدب مكان الإقامة         

 الإقامة التكخار الشدبة
 ميمة 10 11.1
 زغاية 63 61.1
 بهجخار 27 17.1
 السجسهع 100 111
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يتزح مغ الججكؿ أف غالبية التّلبميح الّحيغ شاركػا في الاستبياف يُؿيسػف في بمجيّة 
% فقط، ك يُذيخ ىحا 10%، ثع ميمة بشدبة 27%، تمييا بػجخار بشدبة 63زغاية بشدبة 

التّػزيع إلى أفّ العيّشة تسثل في معطسيا تلبميح مغ مشاشق شبو ريؽية، كىػ ما قج يؤثخ عمى 
التّلبميح في السشاشق الخيؽيّة  إذ إفّ ف لاحقا، خاصة ؼيسا يتعمق بالفيع الذّفيي، نتائج الاستبيا

أك ضعف الخّصيج المّغػؼ، أك محجكديّة أكبخ مُختبصة بالمّيجة السحميّة قج يػاجيػف صعػبات 
الػسائل التّعميسيّة، ىحا التّػزيع الجغخافي يتػافق مع ما أشار إليو بعس الأساتحة في اِستبيانيع 

 .مغ أف البيئة الخيؽيّة تُسثّل تحجيّا إضاؼيّا في فيع السشصػؽ 
 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة1رقم ) ذكلال    ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة1الججول رقم )

 حدب عجد افخاد العائمة                      حدب عجد افخاد العائمة         
 عجد الأفخاد التّكخار الشّدبة
1.0 1 1 
2.0 2 1 
2.0 2 1 
19.0 19 4 
26.0 26 5 
24.0 24 6 
17.0 17 7 
3.0 3 8 
3.0 3 9 
3.0 3 11 
 السجسهع 100 111
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الشدبة  حيث إفّ  ،تُذيخ نتائج الججكؿ إلى أف أغمب التلبميح يشتسػف إلى عائلبت كبيخة
مغ العيشة(،  %67) أفخاد 7إلى  5 الأكبخ مغ السذاركيغ يعيذػف ضسغ عائلبت تتكػف مغ

ىحا يجؿّ عمى %(، 5أفخاد ) 3إلى  1الرغيخة مغ في حيغ أف الشّدب الأقل تخُزّ العائلبت 
كىػ أمخ شائع في السشاشق شبو الخيؽية، مثل  ،أف معطع التلبميح يشتسػف إلى أسخ مُػسعة

ىحا الػضع قج يؤثخ عمى الفيع الذفيي خاصة إذا ارتبط بعجـ تػفخ بيئة مشاسبة لمسحاكخة في 
السشدؿ، أك بانخفاض مدتػػ السُتابعة الأسخيّة نتيجة انذغاؿ الػالجيغ بعجد كبيخ مغ الأبشاء. 

العائمة عاملب في ضعف التعبيخ الذفيي أك  كسا يُسكغ أف تكػف قمة التّفاعل الفخدؼ داخل
 .نقز الخصيج المغػؼ 

 تهزيع أفخاد عيشة الجراسة ( 1رقم ) ذكلال  تهزيع أفخاد عيشة الجراسة ( 1الججول رقم )
 الستعمقة بهجهد السداعجة عمى               الستعمقة بهجهد السداعجة عمى    
 الجراسة في البيت                                الجراسة في البيت       

 الإقامة التكخار الشدبة
 نعع 66 66.0
 لا 64 34.0
 السجسهع 100 100

لبميح صخّحػا بػجػد مغ يُداعجىع عمى الجّراسة في تّ مغ ال  %66تُذيخ الشّتائج إلى أف 
السُعصيات تػضح أف ثمث التّلبميح ىحه  ، لا يتمقػف أؼ مُداعجة مشدليّة  34%مقابل  ،البيت

تقخيبا يُعانػف مغ غياب الجّعع الأسخؼ الأكاديسي، الأمخ الّحؼ قج يُؤثخ سمبًا عمى قجراتيع في 
 فيع السشصػؽ، خاصة إذا كانت الرّعػبات المّغػية تتصمب مُتابعة خارج القدع.

في السُقابل، تػفّخ السُداعجة لجػ الأغمبية عُشرخا داعسا لتحديغ الفيع، لكشو قج يختمف في  
نػعيتو كجػدتو حدب السدتػػ الثّقافي للؤىل، كىػ عامل يدتحق السديج مغ التّحميل عشج 

 .ربصو بأداء التّلبميح لاحقًا
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 هزيع أفخاد عيشة الجّراسة( ت4الججول رقم )    ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة4الججول رقم )
 حدب المّغة أو المّيجة السُدتعسمة          حدب المّغة أو المّيجة السُدتعسمة     

 في البيت                                 في البيت                
 
 
 
 
 
 
 

 
تكذف نتائج ىحا الججكؿ أفّ المّغة الأكثخ اِستخجاما في البيت ىي الجّارجة بشدبة 

فقط مغ التّلبميح، كسا   5%، في حيغ لا يتحجّث العخبيّة الفرحى في البيت سػػ %78
 %(. 10%( كليجات أك لغات أخخػ )7تطيخ ندب مُتقاربة للؤمازيػية )

ىحه السُعصيات تعكذ فجػة لغػيّة كاضحة بيغ المّغة السشدليّة كلغة الجّراسة، حيث تُجرّس 
بالفرحى، بيشسا لا يتعخض التّمسيح ليا كثيخا في بيئتو  –كمشيا فيع السشصػؽ  –السػاد 
ة، ىحا قج يشتج صعػبات في اِكتداب السفخدات، أك في التّسييد بيغ البشية المّغػيّة اليػميّ 

العاميّة كالفريحة، كيديج مغ الحاجة إلى اِستخاتيجيّات تخبػيّة تُخاعي ىحا الػاقع المّداني، مثل 
ئة ربط الفرحى بالػاقع السحكي أك اِستخجاـ الػسائط الدّسعية لتقخيب المّغة السجرسيّة مغ بي

 السُتعمع.
 
 

 المّغة أو المّيجة التّكخار الشدبة
العخبيّة  5 5.0

 الفرحى
 الجارجة 78 78.0
 الأمازيػيّة 7 7.0
 أخخى  10 10.0
 السجسهع 100 100
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة5الججول رقم )   ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة5الججول رقم )
 حدب درجة فيم الأستاذ أثشاء                 جة فيم الأستاذ أثشاء حدب در      

 سساع الجرس                                 سساع الجرس            
 المّغة أو المّيجة التّكخار الشدبة
 أبجا 1 1.0
 نادرا 3 3.0
 أحيانا 5 5.0
 غالبا 33 33.0
 دائسا 58 58.0
 السجسهع 100 100

التّلبميح )غالبا + دائسا( صخّحػا بأنيع يفيسػف ما  مغ % 91تذيخ الشتائج إلى أف 
غالبا، في حيغ  %33% يفيسػف دائسا ك58 حيث إفّ يقػلو الأستاذ أثشاء درس الاستساع، 

 % فقط يعانػف مغ صعػبات متفاكتة )أحيانا، نادرا، أبجا(.9 أفّ 
ىحا السُعصى يطيخ بػضػح أف الغالبيّة تذعخ أنيا تدتػعب السُحتػػ الذفييّ داخل 
القدع، ما قج يجؿّ عمى كضػح خصاب الأستاذ، أك عمى قجرة التّلبميح عمى مػاكبة الفيع 

 كشيغ مغ كل التفاصيل. العاـ، حتى لػ لع يكػنػا متس
% مغ التّلبميح الحيغ يُعانػف مغ ضعف في الفيع تُعجّ مؤشخا 9كمع ذلظ، فإف ندبة 

إذْ قج تكػف ىحه الشّدبة عخضة لمتّػسع إذا لع تعالج أسباب الزّعف مثل  يدتجعي الانتباه،
 .التّأثيخات المّيجية، محجكدية التّخكيد، أك قمة التّجريب عمى ميارات الاستساع
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة 6رقم ) ذكلال     ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة 6الججول رقم )
   صعهبة الفيم لدخعة حدب                     ة حدب صعهبة الفيم لدخع

                                                                                            الأستاذكلام                                       الأستاذكلام             
 الرعهبة   التّكخار الشّدبة
 ضعيفة ججا 7 7.0
 ضعيفة 19 19.0
 متهسطة 19 19.0
 عالية 15 15.0
 عالية ججا 40 40.0
 السجسهع 100 100

مغ التّلبميح يخكف أف سخعة كلبـ الأستاذ عالية أك عالية  % 55تُطيخ الشتائج أف  
 .فقط يخكنيا متػسصة % 19،في حيغ  % 44ك  15ججا 

، إف (%7 + %19)يخكف أف الدّخعة ضعيفة أك ضعيفة ججا  % 26في السُقابل، ك 
تخػ أف الأستاذ يتحجث بدخعة تفػؽ قجرتيع عمى الاستيعاب قج   % 55مختفعة ندبة كجػد 

ئقا في الفيع الذّفيي، خاصة لجػ التّلبميح ذكؼ الخصيج المّغػؼ السحجكد أك الّحيغ يُذكل عا
 .يُػاجيػف صعػبات في التّخكيد

ربع التّلبميح تقخيبا يججكف الدّخعة مُلبئسة )متػسصة(، ما يذيخ إلى اِختلبؿ في فقط 
 .إيقاع الإلقاء مغ كجية نطخ الستعمّسيغ
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة 7رقم ) ذكلال     عيشة الجّراسة( تهزيع أفخاد 7م )الججول رق
              صعهبة فيم الكمسات حدب                      صعهبة فيم الكمسات حدب
 الرّعبةالججيجة و                                 الرّعبةالججيجة و       

 الرعهبة   التّكخار الشدبة
 ضعيفة ججا 35 35.0
 ضعيفة 27 27
 متهسطة 18 18
 عالية 14 14
 عالية ججا 6 6

 السجسهع 100 100
التلبميح أثشاء  تُذيخ نتائج الدؤاؿ الستعمق بالكمسات الججيجة كالرعبة التي يػاجييا

%( يعتبخكف عجد ىحه الكمسات ضعيفًا ججا أك 62درس الاستساع إلى أف غالبيّة التّلبميح )
 % يخكنو عاليا أك عاليا ججًا.20% فقط أف العجد متػسط، ك18ضعيفا، بيشسا يخػ 

ىحه السعصيات تعكذ أف أغمب التلبميح لا يػاجيػف صعػبة كبيخة عمى مدتػػ السفخدات،  
يجؿ عمى أف الأساتحة يخاعػف السُدتػػ المّغػؼ لمستعمسيغ كيحخصػف عمى اِستخجاـ  مسا قج

% مغ التّلبميح الحيغ يججكف أف عجد 20مفخدات مألػفة أك مبدّصة. مع ذلظ، فإف ندبة 
الكمسات الججيجة كبيخ تذيخ إلى كجػد تبايغ في الحريمة المّغػية بيغ السُتعمسيغ، مسا 

تقجيع شخكحات إضاؼية كتكخار  القدع، عبخحا الاختلبؼ داخل يدتجعي ضخكرة مخاعاة ى
الكمسات الرعبة، مع إدراج أنذصة تديع في تعديد فيع السفخدات الججيجة لجػ الفئة التي 

 .تُعاني مغ ضعف لغػؼ ندبي
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  ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة8رقم ) كلذّ ال ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة8الججول رقم )
 حدب صعهبة الفيم                                  حدب صعهبة الفيم  
 زّجيج في القدملا                                      لزّجيج في القدما

 عهبةالرّ   التّكخار الشّدبة
 ضعيفة ججا 48 48.0
 ضعيفة 25 25.0
 متهسطة 16 16.0
 عالية 8 8.0
 عالية ججا 3 3.0
 السجسهع 100 100

مغ التّلبميح يخكف أف الزّجيج في القدع ضعيف ججا أك %  73تذيخ الشّتائج إلى أف  
مغ   11%فقط   يعتقجكف أف الزّجيج متػسط، %  16، بيشسا (%25 + %48)ضعيف 

 .(%3 + %8)التّلبميح يخكف أف الزجيج عالي أك عالي ججا 
تُعتبخ ىادئة إلى حج كبيخ، حيث تعتقج كسا تػضّح ىحه الشتائج إلى أف البيئة الرؽيّة 

ى قجرتيع عمى الاستساع كالفيع، الغالبية العطسى مغ التّلبميح أف مدتػػ الزّجيج لا يؤثّخ عم
  .قج يكػف ىحا بدبب إدارة صؽيّة فعّالة أك تشطيع جيج للؤنذصة الرؽيّةك 

قج  تذعخ بػجػد ضجيج مفخط في الفرل، مسا  % 11كمع ذلظ، تػجج ندبة قميمة 
يؤثخ سمبا عمى تخكيدىع كفيسيع لمجرس، ك مغ السيع أخح ىحه الفئة بعيغ الاعتبار، كربسا 
تصبيق بعس الإجخاءات التشطيسية لخفس مدتػيات الزّجيج مثل تػجيو التّلبميح نحػ العسل 

 .الجساعيّ بذكل أكثخ اِنزباشا  أك اِستخجاـ اِستخاتيجيّات لتػجيو الانتباه
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة 9الججول رقم )  تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة ( 9الججول رقم )
    حدب صعهبة عجم                        حدب صعهبة عجم        
 القجرة عمى التخكيد                             القجرة عمى التخكيد        

   
 

   
    

 

 

الخاصة بسذكمة عجـ القجرة عمى التّخكيد أف ندبة مُعتبخة مغ  ةانمغ خلبؿ نتائج الاستب
% مشيع أف مُدتػػ 36التّلبميح يُعانػف مغ ىحه الرّعػبة بجرجات متفاكتة، حيث أفاد 

% يػاجيػف 10% بأنيع يُعانػف مغ صعػبة عالية، ك28الرّعػبة مُتػسط، بيشسا صخح 
ميح يعانػف بجرجة ممحػضة مغ % مغ التّلب74صعػبة عاليّة ججا، أؼ أف ما مجسػعو 
% مغ التلبميح أف قجرتيع عمى التخكيد جيجة 26ضعف التخكيد. في السقابل، يخػ فقط 

 )ضعيفة أك ضعيفة ججا(.
تعكذ ىحه الأرقاـ كجػد مُذكمة حؿيؿيّة تؤثخ سمبا عمى جػدة الفيع الذفييّ لجييع، كقج  

تخجاـ مفخدات غيخ مألػفة، أك حتى البيئة تختبط بعجة عػامل مثل سُخعة إلقاء السُعمع، أك اِس
الرؽيّة غيخ السحفدة مسا يفخض ضخكرة التّفكيخ في إدراج أساليب تعميسيّة بجيمة تعتسج عمى 
التّشذيط الحّىشي، كتقشيّات التفاعل، كالجّعع البرخؼ كالدّسعي، إلى جانب تشطيع القدع بصخيقة 

 .تباه كالستابعةتقمل مغ السُذتتات كتُحفّد التلبميح عمى الان

 الرعهبة   التكخار الشدبة
 ضعيفة ججا 5 5.0
 ضعيفة 21 21.0
 متهسطة 36 36.0
 عالية 28 28.0
 عالية ججا 10 10.0
 السجسهع 100 100



  :دراسة تطبيقية لعينة من تلاميذ السنة الأولى من التعليم المتوسط                    الفصل الثالث
 -متوسطة لعريبي بشير  أنموذجا–

61 

 

تذيخ نتائج ىحا البشج إلى كجػد مػقف سمبي قػؼ لجػ عجد كبيخ مغ التّلبميح تُجاه 
% بجرجة "عالية 31% مشيع بعجـ حبيع لو بجرجة "عالية"، ك36صخّح  الاستساع حيثدرس 

السُقابل، فقط  % مغ التّلبميح يُعبخكف عغ نفػر كاضح مغ ىحا الجّرس. في67ججا"، أؼ أف 
% بػصف نفػرىع مشو 13% أفادكا بجرجة نفػر "ضعيفة" أك "ضعيفة ججا"، بيشسا اِكتفى 20

 ."بجرجة "متػسصة
 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 11رقم ) ذكلال( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 11الججول رقم )

 حدب صعهبة عجم حب                            حدب صعهبة عجم حب      
 سساع الجروس                                   سساع الجروس           

 
 
  
 

  
 
 
 

نتائج ىحا الججكؿ إلى كجػد مػقف سمبي قػؼ لجػ عجد كبيخ مغ التلبميح تجاه  تُػضّح
% بجرجة 31% مشيع بعجـ حبيع لو بجرجة "عالية"، ك36درس الاستساع، حيث صخّح 

% مغ التلبميح يعبخكف عغ نفػر كاضح مغ ىحا الجرس. في 67"عالية ججا"، أؼ أف 
% 13أك "ضعيفة ججا"، بيشسا اكتفى  % أفادكا بجرجة نفػر "ضعيفة"20السقابل، فقط 

 ."بػصف نفػرىع مشو بجرجة "متػسصة

 الرعهبة   التكخار الشدبة
 ضعيفة ججا 13 13.0
 ضعيفة 7 7.0
 متهسطة 13 13.0
 عالية 36 36.0
 عالية ججا 31 31.0
 السجسهع 100 100
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ىحا السيل الدّمبي قج يكػف ناتجا عغ عجة عػامل مثل رتابة الأسمػب، ضعف التّفاعل، عجـ 
 كضػح أىجاؼ الجرس، أك شعػر التّلبميح برعػبة في الفيع ما يدبب الإحباط كالسمل.

عي مُخاجعة شخيقة تقجيع ىحا الشػع مغ الجركس، كاعتساد كبالتّالي، فإف ىحه السعصيات تدتج 
استخاتيجيات أكثخ تحفيدا كإشخاؾ التلبميح في أنذصة تفاعمية، إدماج كسائط سسعية كبرخية، 

 كتقخيب السحتػػ مغ اىتساماتيع اليػمية لجعل الجرس أكثخ جاذبية كفاعمية
 ( تهزيع أفخاد عيشة 11رقم )ذكل لا                  ( تهزيع أفخاد عيشة 11الججول رقم )

 حدب رد الفعل عشج عجم الفيمالجراسة           حدب رد الفعل عشج عجم الفيمالجراسة   
 رد الفعل التكخار الشدبة
 أسأل الأستاذ 67 67.0
 اسأل زميمي 08 08.0
 أحاول التخسين 21 21.0
 أبقى ساكتا 04 04.0
 السجسهع 100 100

ف خصػة إيجابية عشجما %( يتخحك 67نتائج ىحا الدّؤاؿ إلى أف غالبيّة التّلبميح )تذيخ          
 كىي سؤاؿ الأستاذ، ما يعكذ ثقة في السُعمع كبيئة صؽيّة تدسح بالتّفاعل.لا يفيسػف 

% المّجػء إلى زملبئيع، كىي ندبة أقل لكشيا تذيخ إلى كجػد 8في السقابل، يفزّل  
 .تعاكف داخل القدع

مغ التّلبميح الحيغ يعتسجكف عمى التّخسيغ، فقج يكػف ذلظ مُؤشخا عمى التّخدد   21%اأم
في شخح الأسئمة أك ضعف في الثّقة بالشفذ أك حتى في العلبقة مع الأستاذ. في حيغ أف 

فقط يفزمػف البقاء ساكتيغ، كىي ندبة ضئيمة كلكشيا لا تداؿ مقمقة لأنيا تعكذ  %4
 .سي، ما يدتجعي اِنتباىا خاصا مغ شخؼ السُعمعاِندحابًا مغ السُػقف التّعمي
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بذكل عاـ، تُطيخ البيانات أف بيئة القدع تتيح التّفاعل مع الأستاذ، لكغ مغ السيع 
العسل عمى دعع الفئات التي لا تُبادر بالدّؤاؿ، كتعديد ثقافة السُذاركة كشخح الأسئمة لجػ 

 .الجسيع
 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 11رقم ) ذكلال  ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة11الججول رقم )
 حدب الذعهر بالخجل أو التخدد عشج الدؤال  عهر بالخجل أو التخدد عشج الدؤالحدب الذ

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعع 39 39.0
 لا 21 21.0
 أحيانا 40 40.0
 السجسػع 100 100

السُتعمقة بذعػر التّلبميح بالخجل أك التّخدد عشج الخّغبة في شخح  ةانتُبيّغُ نتائج الاستب 
أغمبيّة السُتعمسيغ يعانػف مغ عائق نفدي يحُجّ مغ تفاعميع داخل  إذ إفّ الأسئمة عمى الأست
% 40% مشيع بأنيع يذعُخكف بالخجل أك التّخدد دائسا، بيشسا أشار 39القدع، حيث صخح 

ما يعشي أف ما يقارب أربعة أخساس التّلبميح يُػاجيػف إلى أنيع يذعخكف بحلظ أحيانا، 
 صعػبة في التّعبيخ عغ عجـ فيسيع أك شخح تداؤلاتيع.

%، كىي 21في السُقابل، لع يتجاكز عجد التّلبميح الحيغ لا يذعخكف بالخجل ندبة  
ندبة ضعيفة تعكذ خملب في الجيشاميكية الرؽيّة، قج يكػف مُختبصا بأسمػب الأستاذ، أك 

 لسشاخ الشفديّ الدّائج، أك حتّى بثقة التّمسيح في ذاتو.ا
كتذيخ ىحه الّشتائج إلى ضخكرة تحديغ السشاخ التخبػؼ داخل القدع، كالعسل عمى بشاء  

علبقة تػاصل فعّالة بيغ الأستاذ كالتّلبميح، كتذجيع التّعبيخ الحخ دكف أحكاـ، بسا يُديع في 
 .التّعميع تعديد الفيع الذفييّ كالخّفع مغ جػدة
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة11الججول رقم )   ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة11الججول رقم )
 حدب الذّعهر بالحساس عشج سساع الأستاذ لذّعهر بالحساس عشج سساع الأستاذحدب ا 

 الإجابة التّكخار الشّدبة
 نعم 61 61.0
 لا 04 04.0
 أحيانا 35 35.0
 السجسهع 100 100

لحساس عشج %( يذعخكف با61إلى أفّ غالبيّة التلبميح ) ةانتذيخ نتائج الاستب 
مسا يجؿ عمى كجػد عشرخ جحب أك تفاعل إيجابيّ مع شخيقة تقجيع الاستساع إلى الأستاذ 
% مشيع عغ شعػرىع بالحساس أحيانا فقط، كىػ ما يعكذ تفاكتا في 35الجرس، بيشسا عبخ 

ل شبيعة السحتػػ، أك كقت الحرّة، أك السداج الذّخري الجافعية قج يختبط بعػامل مث
 لمتّمسيح.
% فقط، كىي ندبة 4أما ندبة التّلبميح الّحيغ لا يذعخكف بالحساس مصمقًا فقج بمغت  

ضئيمة لكشّيا تدتجعي الانتباه، إذ قج تعكذ كجػد مُذكلبت خاصة بيؤلاء التّلبميح كزعف 
 الفيع أك التّيسير أك غياب التّحفيد. 

عسػمًا، تُطيخ السُعصيات أف ىشاؾ قاعجة جيجة يسكغ البشاء عمييا لتعديد الفيع الذفيي، 
 .كذلظ عبخ دعع عشاصخ التّذػيق كالتّفاعل كالاستسخارية في جحب اِنتباه التّلبميح داخل القدع
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        ( تهزيع أفخاد عيشة حدب 14الججول رقم )        ( تهزيع أفخاد عيشة14الججول رقم )
 طبيعة القدم من حيث                     طبيعة القدم من حيث

 الزجيج أثشاء سيخ الجرس                     الزجيج أثشاء سيخ الجرس        
 
  
 
 
 
 

% مغ التّلبميح يخكف أف الزّجيج يحجث أحيانا أثشاء الجرس، 43الشتائج إلى أف  تُذيخ
مسا يجؿّ عمى أف بيئة التّعمع ليدت مُدتقخة بذكل دائع، كقج تتأثخ بعػامل ضخؼية مثل الػقت 

 أك مداج التلبميح. 
% بػجػد ضجيج دائع، كىي ندبة ليدت قميمة كتذيخ إلى كجػد مُذكمة 32كسا أفاد 

% فقط أف القدع يكػف 25ة قج تؤثخ عمى التّخكيد كالفيع الذفيي، في السُقابل، أكّج حؿيؿي
 ىادئا، ما يعشي أف أقل مغ ربع التّلبميح يجرسػف في جػ يداعج فعميّا عمى الفيع. 

تعكذ ىحه الشّتائج ضخكرة تحديغ ضخكؼ الرّف مغ خلبؿ ضبط الشطاـ الجاخمي، 
 .محج مغ الزّػضاء كتعديد الانتباه الجساعيكتفعيل اِستخاتيجيات إدارة الرف ل

 
 
 
 
 

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعع 32 32.0
 لا 25 25.0
 أحيانا 43 43.0
 السجسػع 100 100
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة15الججول رقم )   ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة15الججول رقم )
 عهر بالخاحة في القدمحدب الذّ                         بالخاحة في القدمعهر حدب الذّ 

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعم 58 58.0
 لا 39 39.0
 أحيانا 3 03.0
 السجسهع 100 100

% مغ التّلبميح يذعخكف بالخاحة في القدع، كىي ندبة جيجة 58تُذيخ الشتائج إلى أف  
% لا يذعخكف بالخاحة، كىي 39تعكذ مشاخا عامًا مقبػلا في بيئة التّعمع، بالسُقابل، نجج أف 

الذّعػر عػامل متعجّدة مثل  ندبة مختفعة ندبيا كتدتجعي الانتباه، إذ قج يكػف كراء ىحا
 العلبقة مع السُعمع أك الدملبء، أك الإحداس بعجـ الفيع أك التّقجيخ.

عسػما تُػحي ىحه السُعصيات بالحاجة إلى تحديغ الجػ الشفدي كالاجتساعي داخل 
 الرف، مغ خلبؿ مخاعاة الجػانب العاشؽيّة لمتمسيح، كتعديد الجّعع الشّفدي كالسعشػؼ.

 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 16رقم ) ذكلال   ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة16)م الججول رق
 حدب التّعميم التّعاوني بين التّلاميح                لتّعميم التّعاوني بين التّلاميححدب ا

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعم 34 34.0
 لا 18 18.0
 أحيانا 48 48.0
 السجسهع 100 100
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% مغ التّلبميح يتمقػف مداعجة مغ أصجقائيع لفيع الجّركس، 34تذيخ إلى أف الشتائج 
% مغ التّلبميح لا يحرمػف 18كىي ندبة جيجة تعكذ كجػد دعع متبادؿ بيغ التّلبميح، بيشسا 

عمى أؼ مداعجة مغ أصجقائيع، مسا يذيخ إلى أنيع قج يػاجيػف صعػبة في الاستفادة مغ 
 الجعع الاجتساعي.

مغ التّلبميح ؼيختاركف الإجابة "أحيانًا"، مسا يعكذ كجػد فتخات متبايشة مغ % 48أما  
التّعاكف بيغ الأقخاف. ىحه الشّتائج تػضّح أىسيّة البيئة التفاعميّة بيغ التّلبميح كتذيخ إلى أنو 
يسكغ تعديد التّعاكف كالسُداعجة الستبادلة مغ خلبؿ تذجيع العسل الجساعي كالسشاقذات 

 .تي تتيح التّفاعل البشاءالرؽيّة ال
 ( تهزيع أفخاد عيشة الجرّاسة17رقم ) ذكلال  ( تهزيع أفخاد عيشة الجرّاسة17الججول رقم )

 حدب الاستعانة بسقاطع صهتية                حدب الاستعانة بسقاطع صهتية    
 لتحدين الفيم                                 لتحدين الفيم            

 
 
 
 
 
 

% مغ التلبميح يدتسعػف إلى مقاشع صػتية أك يذاىجكف 51تذيخ إلى أف  الشتائج
فيجيػىات تعميسية لتحديغ فيسيع، مسا يجؿ عمى أف نرف التلبميح يعتسجكف عمى الػسائط 

 السُتعجدة كأداة تعميسيّة لجعع تعمّسيع. 
 
 

 الإجابة التّكخار الشدبة
 نعم 51 51.0
 لا 48 48.0
 أحيانا 1 01.0
 السجسهع 100 100
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% مغ التّلبميح لا يدتخجمػف ىحه الػسائط، ما قج يُذيخ إلى حاجة لديادة 48 بيشسا
%( قج تعكذ حالات 1أمّا الشدبة الستبؿية ) الػعي حػؿ فػائج ىحه الأدكات في تدييل الفيع.

 خاصة أك إجابات غيخ كاضحة.
، كذلظ مغ يُسكغ تعديد اِستخجاـ الػسائط التّعميسية كأداة تكسيمية في العسمية التعميسية 

 .خلبؿ تذجيع التّلبميح عمى استخجاـ الفيجيػىات كالسقاشع الرػتية بذكل أكبخ
 ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 18الججول رقم )  ( تهزيع أفخاد عيشة الجراسة 18الججول رقم )

 حدب اعادة الاستساع في البيت             حدب اعادة الاستساع في البيت      
 الإجابة التكخار الشدبة
 نعم 57 57.0
 لا 43 43.0
 أحيانا 00 00
 السجسهع 100 100

% مغ التّلبميح يعيجكف الاستساع في السشدؿ عبخ التّمفاز أك 57الشتائج تطيخ أف  
الياتف أك الفيجيػىات، كىػ ما يعكذ اِستخجاميع الجيج لمػسائط السُتعجدة كأداة لجعع التّعمع 

 خارج الفرل الجراسي. 
% مغ التّلبميح لا يعيجكف الاستساع، مسا قج يذيخ إلى ضعف الػعي 43السُقابل،  في

أك الاىتساـ باستخجاـ ىحه الػسائل التّعميسية في السشدؿ. يسكغ تعديد ىحا الدّمػؾ مغ خلبؿ 
تحفيد التّلبميح عمى الاستفادة مغ التّكشػلػجيا السُتاحة ليع لتعسيق فيسيع كتحديغ نتائجيع 

 ة.التّعميسيّ 
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 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة19رقم ) ذكلال ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة19الججول رقم )

  حدب كتابة الكمسات الغيخ مفيهمة            حدب كتابة الكمسات الغيخ مفيهمة    
 لمدؤال عشيا                                     لمدؤال عشيا          

  

 

 

 
% مغ التلبميح يقػمػف بكتابة الكمسات التي لا يفيسػنيا 79تذيخ الشتائج إلى أف 

لصخحيا عمى السُعمع لاحقا، مسا يعكذ سمػكا إيجابيا يُداعج في تعديد عسمية الفيع كالاىتساـ 
 بالتّعمع. 

التّلبميح لا يتّبعػف ىحه الصخيقة، كقج يكػف ذلظ بدبب عجـ الذّعػر  % مغ21بيشسا 
بالحاجة إلى الاستفدار أك قج يعكذ ضعفا في مُتابعة الجرس، فسغ السفيج تذجيع جسيع 
التّلبميح عمى اِستخجاـ ىحه الصخيقة لديادة فيسيع لمكمسات الرّعبة كتحفيدىع عمى السُذاركة 

 .في الجّرس
 
 
 
 
 
 

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعم 79 79.0
 لا 21 21.0
 أحيانا 00 00
 السجسهع 100 100



  :دراسة تطبيقية لعينة من تلاميذ السنة الأولى من التعليم المتوسط                    الفصل الثالث
 -متوسطة لعريبي بشير  أنموذجا–

69 

 

 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة 11رقم ) ذكلال ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة 11م )الججول رق
     حدب السُخاجعة بعج الحرة                 حدب السُخاجعة بعج الحرة         

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعم 79 79.00
 لا 19 19.00
 أحيانا 02 02.00
 السجسهع 100 100

% مغ التلبميح يقػمػف بسخاجعة ما سسعػه بعج الحرة، كىػ 79الشتائج إلى أف  تذيخ
 سمػؾ إيجابي يعكذ التداميع بتحديغ ميارات الاستساع كالفيع.

% مغ التّلبميح الحيغ لا يخاجعػف ما سسعػه فقج يكػنػف بحاجة إلى دعع 19أما  
ج الجّرس، ك يذيخ ىحا إلى ضخكرة إضافي في تشطيع كقتيع أك تعديد الجّافع لجييع لمسخاجعة بع

السُخاجعة بعج الحرة تُداعج بذكل كبيخ في  حيث إفّ تعديد ىحه العادة بيغ جسيع التّلبميح، 
 .تثبيت السَعمػمات كتحقيق الفيع العسيق

  ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة11رقم ) ذكلال   ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة11رقم )الججول 
 حدب حب دروس الاستساع                          عحدب حب دروس الاستسا 

 الإجابة التكخار الشدبة
 نعم 59 59.00
 لا 08 08.00
 قميلا 33 33.00
 السجسهع 100 100
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% مغ التّلبميح يحبػف دركس الاستساع، مسا يجؿ عمى أف 59تذيخ الشتائج إلى أف 
يججكف فائجة أك مُتعة في ىحا الشّػع مغ الجركس، كمع ذلظ، يعبخ الجدء الأكبخ مغ التّلبميح 

% عغ إعجاب قميل، ما يعشي أنيع قج يحتاجػف إلى تحفيد أك تحديغ أساليب التّجريذ 33
 لجعل دركس الاستساع أكثخ جحبا ليع.

% فقط مغ التّلبميح لا يحبّػف دركس الاستساع، كىػ رقع مشخفس ندبيّا،  8في مُقابل
يُذيخ إلى كجػد تحجيّات تتعمّق بأسمػب التّجريذ أك مُحتػػ الجّرس يحتاج إلى مسا قج 
 .تحديغ

 ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة11رقم ) ذكلال   ( تهزيع أفخاد عيشة الجّراسة11الججول رقم )
 ما الحي يجعمك تفيم أفزلحدب فزل              ما الحي يجعمك تفيم أحدب       

 الإجابة التّكخار الشدبة
 أن يعيج الأستاذ الكلام 35 35.0
 أن يذخح الكمسات الججيجة 19 19.0
أن يكهن ىشاك ىجوء في  32 32.0

 القدم
دتسع لقرص أو يأن  13 13.0

 فيجيهىات
 أخخى  01 01.0
 السجسهع 100 100

% مغ التلبميح يعتقجكف أف إعادة الأستاذ 35مغ خلبؿ نتائج الاستبياف، يطيخ أف  
ىحا يُذيخ إلى أفّ بعس التّلبميح قج الأىع الحؼ يُداعجىع في الفيع، ك لمكلبـ ىػ العامل 

% مغ التّلبميح يخكف أفّ اليجكء 32يحتاجػف إلى تكخار السعمػمات لفيسيا بذكل أفزل، ك
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الأكثخ تأثيخا في تحديغ فيسيع، مسا يعكذ أىسية البيئة الرّؽية في في القدع ىػ العامل 
 تعديد التّخكيد كالانتباه.

% إلى أفّ شخح الكمسات الججيجة يداعجىع عمى فيع الجركس، مسا يبخز 19كسا أشار  
% مغ التّلبميح 13ضخكرة الاىتساـ بسفخدات المّغة كالتّأكج مغ فيسيا بذكل جيج كأخيخا، 

ما يجؿّ عمى أفّ الػسائط السُتعجدة  يفزمػف الاستساع إلى القرز أك الفيجيػىات التّعميسية؛
 فعّالة لتحديغ الفيع.قج تكػف أداة 

 ل عمييا:. عخض بيانات عيشة الأساتحة الستحرّ 1.1
في سياؽ الجراسة السيجانية التي تخكـ تذخيز صعػبات الفيع الذفيي لجػ تلبميح 

لأساتحة المغة العخبية قرج  ةيمػجّ  ةانالتعميع الستػسط، تعّ إعجاد استبالدشة الأكلى مغ 
الرعػبات كتأثيخىا في تعمسية السعجع الحىشي، باعتبارىع  استقخاء آرائيع كتسثلبتيع حػؿ ىحه

 شخفًا فاعلًب كملبحطًا مباشخًا لأداء التلبميح داخل القدع.
( أساتحة مغ متػسصة "لعخيبي 08كقج اختيخت عيشة الجراسة قرجياً، كضست ثسانية )

ا في الخؤػ بذيخ"، يتفاكتػف مغ حيث سشػات الخبخة كالسؤىلبت العمسية، كىػ ما أتاح تشػعً 
كالسسارسات البيجاغػجية. كييجؼ ىحا الاختيار إلى تحقيق تسثيل نػعي يشدجع مع شبيعة 

 البحث الكيفي، الحؼ يُعشى بجسع معصيات دؾيقة مغ مرادر قخيبة مغ السيجاف التخبػؼ.
 :رئيدةإلى خسدة محاكر  ةانالاستب تتػزع

الخبخة، كعجد  تتعمق بالدغ، الجشذ، السؤىل، التخرز، سشػات السعمهمات العامة: .أ 
 .التلبميح في القدع

مغ خلبؿ تختيب مدببات تعثخ الفيع الذفيي، كرصج الأخصاء  تذخيص الرعهبات: .ب 
 الأكثخ شيػعًا، كالعػامل الاجتساعية السؤثخة 

عل، كفتخات ػضاء، التفاتؿيّع عشاصخ البيئة الرؽية كالإضاءة، الز البيئة التعميسية: .ج 
 .الاستخاحة
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تذسل استخاتيجيات التعامل مع الأخصاء، أدكات التقييع، استخجاـ  السسارسات التجريدية: .د 
 الػسائط الدسعية كالبرخية، كندبة استعساؿ المغة الفرحى.

تتزسغ شخؽ الجعع السفزمة، نػع التكػيغ الحؼ يخاه الأستاذ  السقتخحات والتهصيات: .ه 
تو لسشيج مثالي لتعميع فيع السشصػؽ، كتجارب ناجحة تعّ اعتسادىا ضخكريًا، إلى جانب ترػرا

 ميجانياً.
بصخيقة تجسع بيغ الأسئمة السغمقة كالتقجيخية كالسفتػحة،  ةانالاستب ىحه كقج تع ترسيع

لتػفيخ معصيات كسية ككيؽية تعكذ التّرػرات الػاقعيّة للؤساتحة، كتُديع في بشاء تحميل 
 كانصلبقا مسا سبق نعخض ؼيسا يأتي البيانات السدتخمرة  ،عمسي مػضػعي لسذكمة البحث

عػبات الفيع الذّفيي لجػ تلبميح الدشة الأكلى قرج تحميميا كاستشباط السؤشخات السختبصة بر
 .مغ التّعميع الستػسط

 ( تهزيع أفخاد عيّشة الجّراسة23الججول رقم )  ( تهزيع أفخاد عيّشة الجّراسة 23الججول رقم )
 حدب الجشذ                           حدب الجشذ                 

 الجشذ التّكخار الشّدبة
 أنثى 08 111.1
 ذكخ 00 11
 السجسهع 08 111

أف جسيع أفخاد العيشة الحيغ شاركػا في الاستبياف ىع مغ  (23يػضّح الججكؿ رقع )
 مغ التّعميع السُتػسط.  مُعمّسات 8%، كىػ ما يعادؿ100الإناث، بشدبة 
ذلظ أف العيشة كانت أحاديّة الجشذ، مسا يجؿ إما عمى أف السذاركات في  كيعشي

الجراسة كغ جسيعا مغ الإناث بحكع الػاقع السيجاني مثلب أك أفّ السجرسة السعشية ذات شاقع 
 ندػؼ.
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 ( تهزيع أفخاد عيشة24الججول رقم )             ( تهزيع أفخاد عيشة24الججول رقم )

 السؤىل العمسي الجراسة حدب                  السؤىل العمسي الجراسة حدب  
 الجشذ التكخار الشدبة
 ليدانذ 5 62.5
 ماجيدتيخ 3 37.5
 دكتهراه 00 00
 اخخى  00 00
 السجسهع 08 100

%( مغ الحاصميغ عمى شيادة 62.5أغمب أفخاد العيشة ) ( أف24يػضح الججكؿ رقع )
تكػف شيادات أعمى كالساستخ أك  قج ػ(مؤىلبت أخخ يحسمػف  37.5% الميدانذ بيشسا

 .("شيادات أقل، حدب ما ىػ مقرػد بػ "أخخػ 
يذيخ ىحا التّػزيع إلى أف العيشة تتسيد عسػمًا بسدتػػ عمسي مقبػؿ، مسا يُعدز 
مرجاؾية آرائيع في الاستبياف حػؿ صعػبات الفيع الذّفيي كتعمّسيّة السُعجع الحّىشي، فػجػد 

مغ الحاصميغ عمى شيادة جامعية )ليدانذ( يعشي أنيع تمقػا تكػيشا أكاديسيا كاؼيا ندبة كبيخة 
 .يُؤىميع لتقييع الطػاىخ التخبػيّة كالمّغػية بذكل عمسي
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 ( تهزيع أفخاد عيشة 25الججول رقم )               ( تهزيع أفخاد عيشة 25الججول رقم )   

  حدب سشهات الخبخة                                    حدب سشهات الخبخة      
 الدشهات التكخار الشدبة
 سشهات 1أقل من  0 00
 5سشهات الى  11من  1 12.5

 سشهات
 سشهات 5أكثخ من  7 87.5
 السجسهع 08 100

سشػات في 5تتجاكز  %( لجييع خبخة87.5) أفخاد العيشة معطع( أف 25يطيخ الججكؿ رقع)
 .سشػات 5ك 3يسمظ خبخة تتخاكح بيغ %12.5ميجاف التّعميع، مقابل مذارؾ كاحج فقط 

التّػزيع عمى أف العيشة تتكػف مغ مُعمسات ذكات خبخة ميشيّة، كىػ عشرخ إيجابي يعدز  يجؿ
نتيجة مغ مرجاؾيّة الشتائج، لأف ذكؼ الخبخة غالبًا ما تكػف ملبحطاتيع أكثخ عسقا ككاقعيّة 

 .احتكاكيع السصػؿ بالسيجاف، كخاصة مع مُذكلبت الفيع الذفيي كالتّعمع المّغػؼ لجػ التلبميح
 ( يسثل عجد التلاميح26رقم ) ذكلال               ( يسثل عجد التلاميح26الججول رقم )
 في الفرل                                      في الفرل             

 العجد التّكخار الشّدبة
 20أقل مغ  0 00
 30الى  20مغ  0 00
 30أكثخ مغ  8 100
 السجسػع 8 100
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%( يجرّسػف أقداما يفػؽ 100) يعجسيع( إلى أف الأساتحة 4تذيخ نتائج الججكؿ رقع )
تمسيحا؛ كىحا يجؿ عمى أف الجّراسة جخت في بيئة تعميسيّة ذات اكتطاظ  30عجد تلبميحىا 
 .نقصة ميسة ججا عشج تحميل صعػبات الفيع الذفييكاضح، كىي 

كيعجّ الاكتطاظ في القدع مغ أبخز العػامل التي يسكغ أف تؤثخ سمبا عمى الفيع 
الذفيي، حيث يُزعف مغ قجرة السُعمع عمى متابعة كل تمسيح كمخاعاة الفخكؽ الفخديّة، كسا أف 

عس التّلبميح أقل مذاركة، ما يشعكذ العجد الكبيخ قج يُعيق عسمية التّفاعل الذفيي، كيجعل ب
 .سمبا عمى اِكتداب السُفخدات الججيجة
 القدم الثاني: تذخيص الرعهبات

 عهبة ( تختيب الرّ 27رقم ) الذكل                 عهبة ( تختيب الرّ 27الججول رقم )
 "ضعف الخصيج المغهي"                           "ضعف الخصيج المغهي"    

 التختيب التّكخار الشّدبة
 أولا 6 75.0
 ثانيا 2 25.0
 ثالثا 0 00
 رابعا 0 00
 خامدا 0 00
 السجسهع 08 100

مغ الأساتحة صشفػا ضعف الخّصيج 75% ( إلى أف 4تذيخ الشتائج في الججكؿ رقع )
  .في السختبة الثّانية %25المّغػؼ كأكؿ سبب لرعػبات الفيع الذّفيي، بيشسا عجّه 
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الشّدبة العالية تػضح أف الخّصيج المّغػؼ الزعيف لجػ التلبميح يُعج مغ العػامل ىحه 
الأساسيّة كالسُباشخة في صعػبة الفيع الذّفيي، فالفيع الذّفيي يعتسج بجرجة كبيخة عمى اِمتلبؾ 

 .مُفخدات كاؼية، تُتيح لمتّمسيح تفديخ ما يدسعو، كالتّفاعل معو
ضعف السُفخدات لا يؤثخ فقط عمى فيع الكلبـ السدسػع بل يُؤخخ أيزا عسمية  بالتّالي، فإفّ 

 .اِكتداب مُفخدات ججيجة، مسا يُؤدؼ إلى حمقة ضعف لغػؼ مُدتسخة
 عهبة( تختيب الرّ 18رقم )كل الذّ                 عهبة( تختيب الرّ 18الججول رقم )

 "صعهبة الشطق"                                 "صعهبة الشطق"        
 التختيب التّكخار الشّدبة
 أولا 1 12.5
 ثانيا 0 00
 ثالثا 1 12.5
 رابعا 3 37.5
 خامدا 3 37.5
 السجسهع 08 100

( إلى أف صعػبة الشّصق لع تُجرج سببا رئيدا في 6في الججكؿ رقع ) ئجتُذيخ الشتا
عجّىا الدّبب الأكؿ، 12.5%صعػبات الفيع الذّفيي مغ كجية نطخ أغمب الأساتحة، فقط  

 مغ العيشة صشفيا في السخاتب الخابعة كالخامدة، أؼ ضسغ أقل الأسباب تأثيخا.75%بيشسا 
تُعج عاملب ثانػيا أك غيخ مباشخ في صعػبات الفيع  ىحه الشّتائج تُػضّح أف صعػبة الشّصق

الذفيي حدب رأؼ الأساتحة، كيسكغ تفديخ ذلظ بأف الفيع الذّفيي يعتسج أكثخ عمى الاستساع 
كالاستيعاب، في حيغ أف صعػبة الشصق تؤثخ بجرجة أكبخ في التّعبيخ الذّفيي أك التّفاعل 

 .المفطي كليذ الاستيعاب
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صعػبات الش صق مُيسة خرػصًا عشج التلبميح ذكؼ الاضصخابات رغع ذلظ، تبقى 
 .المغػية أك ذكؼ الاحتياجات الخاصة

 

 عهبة ( تختيب الرّ 19رقم ) كلذّ ال                عهبة ( تختيب الرّ 19الججول رقم )
 "تذتت الانتباه"                                    "تذتت الانتباه"        

 يبالتّخت التّكخار الشّدبة
 أولا 2 25.0
 ثانيا 4 50.0
 ثالثا 1 12.5
 رابعا 0 00
 خامدا 1 12.5
 السجسهع 08 100
مغ الأساتحة صشفػا تذتّت الانتباه ثاني  % 50( نلبحع أف 7مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

الانتباه أكبخ صعػبة تؤثخ عمى الفيع الذّفيي، كىي الشّدبة الأكبخ، مسا يجؿّ عمى كعييع بأثخ 
 .في اِستؿباؿ السعمػمات السدسػعة

عجّه أكؿ صعػبة، أؼ أنيا مغ أىع العػائق حدب كجية نطخىع، فالشدب  % 25بيشسا 
%(، ما يجؿّ عمى أف تذتت 12.5%( كالخامدة )12.5الأقل جاءت في السختبة الثّالثة )

 .يئة الرؽيّةالانتباه يُعجّ عاملب بارزا كلكشو يتفاكت في حجّتو حدب الرّف أك الب
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 ( تختيب الرعهبة11رقم )ذكل ال                  ( تختيب الرعهبة11الججول رقم )
 ة" يجة السحميّ "تأثيخ المّ                             ةيجة السحميّ "تأثيخ المّ      

 التّختيب التّكخار الشّدبة
 أولا 0 00
 ثانيا 2 25.0
 ثالثا 3 37.5
 رابعا 0 00
 خامدا 1 12.5
 السجسهع 08 100
( نلبحع أف تأثيخ المّيجة السحميّة يعتبخ عاملب مُؤثخا كلكغ 8مِغ خلبؿ الججكؿ رقع )

مغ الأساتحة صشّفػا تأثيخ المّيجة السحميّة % 25ليذ رئيديا في صعػبات الفيع الذفيي، فػ 
في السختبة الخابعة، بيشسا %25كضعػه في السختبة الثالثة، ك % 37.5في السختبة الثّانية، أما 

 .في السختبة الخامدة% 12.5اعتبخه 
مغ الػاضح أف المّيجة السحميّة تُعج مغ العػامل السُؤثخة كلكغ بتختيب أقل أىسيّة مُقارنة 

 .بالعػامل الأخخػ مثل ضعف الخصيج المغػؼ أك تذتت الانتباه
صعػبة في الفيع الذّفيي، خاصة الاختلبفات المّيجيّة بيغ التّلبميح كالسُعمسيغ قج تُدبب 

عشجما تكػف المّيجات السحمية غشية بالتّخكيبات التي تختمف عغ المّغة الفرحى أك عغ 
المّيجات الأخخػ، كسا أف التّلبميح قج يػاجيػف صُعػبة في فيع بعس السُفخدات أك الأساليب 

 .فخداتالشّصؿية التي يدتخجميا السُعمسػف، مسّا قج يؤثخ عمى اِكتداب السُ 
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 ( تختيب الرّعهبة 11الججول رقم )                 ( تختيب الرّعهبة 11الججول رقم ) 
 "الخهف من السُذاركة"                              "الخهف من السُذاركة"     

 التختيب التّكخار الشّدبة
 أولا 00 00
 ثانيا 00 00
 ثالثا 3 37.5
 رابعا 3 37.5
 خامدا 2 25.0
 السجسهع 08 100
( نلبحع أف خػؼ التلبميح مغ السُذاركة يُعتبخ عاملب مؤثخا 9مغ خلبؿ الججكؿ رقع )

مغ % 37.5في تذخيز صعػبات الفيع الذّفيي كلكغ ليذ العامل الخئيذ، حيث صشّف 
الأساتحة خػؼ التلبميح مغ السذاركة الدبب الثالث في صعػبة الفيع الذّفيي، بيشسا عجّه 

مغ الأساتحة في السختبة الخامدة % 25آخخكف في السختبة الخابعة، في حيغ أدرجو % 37.5
 .مغ تختيب العػامل السؤثخة

يطيخ أف خػؼ التّلبميح مغ السُذاركة يُعجّ مغ العػامل السُيسة كلكغ بجرجة أقل مقارنة 
 .بعػامل أخخػ مثل ضعف الخّصيج المّغػؼ أك تذتت الانتباه

اركة قج يكػف ناتجا عغ الخجل أك القمق مغ الػقػع في أخصاء أماـ فالخػؼ مغ السذ
ىحا يؤثخ بذكل كبيخ عمى التفاعل المفطي كالتّعمع الذفيي، حيث يكػف السعمع، ك  زملبئيع أك

 .التمسيح أكثخ تحفطا في السذاركة أك التعبيخ عغ نفدو
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                                     ( يسثل الرعهبات 11) رقم ذكلال                ( يسثل الرعهبات11الججول رقم )  
 البيئة الاجتساعية حدب                          البيئة الاجتساعية حدب       

 

( أفّ السشاشق الخيؽية تُعجّ أكثخ صعػبة بالشدبة لمتلبميح 10تذيخ نتائج الججكؿ رقع )      
مغ الأساتحة أف التلبميح في السشاشق الخيؽية يػاجيػف % 50في الفيع الذفيي، يعتقج 

الأساتحة لا  مغ% 37.5صعػبات أكبخ في الفيع الذفيي مقارنة بالتلبميح في السجف، بيشسا 
 12.5يخكف فخقا كبيخًا بيغ السشاشق الخيؽية كالسجف مغ حيث صعػبة الفيع، في حيغ أفّ 

 .مغ الأساتحة ذكخكا أف السشصقة لاتُعجّ العامل الأبخز في صعػبات الفيع%
ؼيحتسل أف السشاشق الخيؽية تعاني مغ محجكدية السػارد التّعميسية مقارنة بالسجف، مسا 

صعػبة اِكتداب السفخدات أك في تحديغ الفيع الذّفيي، ففي السشاشق  يُديع في زيادة
الخيؽيّة، قج يػاجو التلبميح نقز السخافق التّعميسيّة السُتصػرة أك الفخص التي تتيح ليع التّفاعل 

 .مع المّغة بذكل متقجـ
 
 
 
 

 البيئة الاجتساعية التكخار الشدبة
نعم السشاطق الخيؽية أكثخ  00 00

 صعهبة
نعم السشاطق الحزخية أكثخ  00 00

 صعهبة
 لا فخق  08 100
 السجسهع 08 100
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 الأخطاء( يسثل أكثخ 11ل رقم )ذكال           ( يسثل أكثخ الأخطاء11الججول رقم )
 الذفهية شيهعا                                     فهية شيهعاالذ      

 الأخطاء الذفهيّة الأكثخ شيهعا التّكخار الشّدبة
الخمط بين السفخدات الستذابية  00 00

 صهتيا
 سهء فيم الدياق 06 75.0
 عجم تسييد الفكخة الخئيدة 02 25.0
 السجسهع 08 100

عجـ تسييد الفكخة  مغ الأساتحة صشفػا " % 25( نلبحع أف 11خلبؿ الججكؿ رقع ) مغ
 أكؿ" سػء فيع الدياؽ " % 75كثاني أكثخ الأخصاء الذفػيّة شيػعا، بيشسا عجّ  " الخئيدة
يُعج عاملب بارزا في اِرتكاب الأخصاء الذفػيّة لجػ  سػء فيع الدّياؽما يجؿ عمى أف ، صعػبة

  الستعمّسيغ.
 ( يسثل تقييم العشاصخ14رقم ) ذكلال             ( يسثل تقييم العشاصخ14الججول رقم )
 في بيئة الرف                                   في بيئة الرف            

 تقييم البيئة التكخار الشدبة
 ضعيف 00 00
 متػسط 3 37.5
 جيج 5 62.5
 السجسػع 08 100
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( إلى أف غالبية الأساتحة يعتبخكف بيئة الرّف جيجة مغ 12تذيخ نتائج الججكؿ رقع )
مغ الأساتحة يخكف أف البيئة الرّؽيّة  % 62.5، أثيخىا عمى صعػبات الفيع الذّفييحيث ت

مغ الأساتحة يعتبخكف أف بيئة الرّف مُتػسصة مغ  % 37.5جيجة في دعع تعمّع التّلبميح، ك
 .ذّفييحيث دعع الفيع ال

، فإف ذلظ يذيخ إلى كجػد بيئة تعميسيّة داعسة تػفّخ الفخص "عشجما يعتبخ الرف "جيجا
 .لمتفاعل كالتّعمع بذكل فعاؿ، مسا يُديع في تحديغ الفيع الذّفيي لجػ التّلبميح

لبيئة السُتػسصة قج تعكذ كجػد بعس التحجيّات مثل اِكتطاظ الفرػؿ أك قمة السػارد، مسا فا
 .فاعميّة بيئة الرّف في تعديد الفيع الذّفيييحجّ مغ 

 ( يسثل تأثيخ فتخة الخاحة 15رقم ) ذكلال       ( يسثل تأثيخ فتخة الخاحة 15الججول رقم )
 عمى تخكيد التّلاميح                               عمى تخكيد التّلاميح         

 التّقييم التّكخار الشّدبة
 أفزلنعم يكهن التّخكيد  2 25.0

 بعجىا
 لا تأثخ 2 25.0
تؤثخ سمبا حيث يفقجون  4 50.0

 التّخكيد
 السجسهع 08 100

مغ الأساتحة يخكف أف فتخة الخاحة تؤثخ سمبا   %50( إلى أف 13يذيخ الججكؿ رقع )
عمى تخكيد التّلبميح، في حيغ أف الآراء الأخخػ كانت مػزعة بيغ تأثيخ إيجابي أك عجـ 

مغ الأساتحة يعتقجكف أف فتخة الخاحة تُؤدؼ إلى فقجاف التّخكيد لجػ  %50التّأثيخ، أما 
الخاحة تُحدغ التّخكيد بعج العػدة إلى مغ الأساتحة يخكف أف فتخة  %25التّلبميح، في حيغ أفّ 

 آخخكف أكجكا أف فتخة الخاحة لا تؤثخ عمى تخكيد الستعمسيغ. % 25الفرل، ك 
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نرف الأساتحة أف التّلبميح بعج فتخة الخاحة قج يذعخكف ب فقجاف تخكيدىع، كىػ  إذْ يخػ 
 .إلى نذاط تعميسِيما قج يكػف مُختبصا بتذتت الانتباه أك الانتقاؿ السُفاجئ مغ نذاط راحة 

مغ جية أخخػ، يسكغ أف تكػف فتخة الخاحة مُفيجة لمتّلبميح إذا أُديخت بذكل مشاسب، حيث 
يسكغ أف تداعج في اِستعادة الشّذاط كتحديغ الأداء بعج العػدة إلى الجّراسة، فالآراء الستبايشة 

تمعبُ دكرا كبيخا في تحجيج حػؿ التأّثيخ تُذيخ إلى أفّ مُجة كنػع الأنذصة أثشاء الخاحة قج 
 .تأثيخىا عمى التّخكيد

 ( يسثل استخاتيجيات 16رقم )ذكل ال                ( يسثل استخاتيجيات16الججول رقم )
 مع الأخطاءالتعامل                                 مع الأخطاءالتعامل           

 الاستخاتيجية التّكخار الشّدبة
 الفهري  التّرحيح 5 62.5
 التّرحيح السؤجل 1 12.5
 تذجيع الترحيح الحاتي 2 25.0
 السجسهع 08 100

( إلى أف التّرحيح الفػرؼ ىػ الاستخاتيجية الأكثخ 14تذيخ بيانات الججكؿ رقع )
مغ الأساتحة يعتسجكف التّرحيح الفػرؼ،  % 62.5اِستخجاما في التّعامل مع الأخصاء حيث 

 25كىػ الأسمػب الحؼ يُتيح ترحيح الأخصاء فػر حجكثُيا أثشاء التّفاعل مع التّلبميح، أمّا 
مغ الأساتحة يُفزمػف تذجيع التّرحيح الحاتي لجػ التّلبميح، مسا يداعجىع عمى تحجيج  %

حة يدتخجمػف التّرحيح فقط مغ الأسات % 12.5كترحيح أخصائيع بأنفديع، في حيغ 
 .السُؤجل، كىػ التّرحيح الحؼ يتع بعج فتخة مِغ حجكث الخصأ
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التّرحيح الفػرؼ يُعدز الػعي المّحطي بالأخصاء كيُعصي فخصة لمتّلبميح لترحيح الأخصاء ف
 .بدخعة، مسا قج يداعج في تعديد الفيع الذّفيي كتحديغ الأداء عمى السجػ القريخ

 

 ( يسثل أدوات17الججول رقم )                      يسثل أدوات( 17الججول رقم )
 التقييم السدتخجمة                                       التقييم السدتخجمة  

 الأداة التّكخار الشّدبة
اختبارات  1 12.5

 قريخة
 ملاحظة يهمية 7 87.5
 ممفات انجاز 00 00
 السجسهع 08 100

داة الأكثخ اِستخجاما اليػميّة ىي الأ السمحػضاتإلى أف  (15الججكؿ رقع )نتائج  تذيخ
 السمحػضات كيعتسجكف عمىمغ الأساتحة  % 87.5حيث يتع استخجاميا مغ قبل  في التقييع

ما يعشي أف الأساتحة يُخكدكف عمى مخاؾبة تقجـ التّلبميح في  ،لمتقييعاليػميّة كأداة أساسيّة 
 12.5التفاعل اليػمي، مسا يعكذ اِىتسامًا أكبخ بسلبحطة الأداء الذّفيي بذكل مُدتسخ، أما 

 .مغ الأساتحة يدتخجمػف الاختبارات القريخة كأداة تقييع %
للؤساتحة بسخاؾبة الأداء اليػميّة ىي أداة تقييع مخنة كفعّالة لأنيا تدسح  السمحػضاتف

السُدتسخ لمتّلبميح كتقجيع ملبحطات فػريّة كمُباشخة، مسا يُعدز التّعمع التفاعمي، كمغ السُسكغ 
أف تكػف الاختبارات القريخة مُفيجة لتقييع السعخفة أك الفيع الدّخيع لمتّلبميح في فتخة زمشية 

مغ الفيع الذفيي أك اِكتداب  محجكدة، كلكشّيا قج لا تكػف كاؼيّة لتقييع جػانب أخخػ 
 .السُفخدات
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 ( يسثل ندبة اِستخجام18الججول رقم )             ( يسثل ندبة اِستخجام18الججول رقم )
 المّغة العخبيّة الفرحى داخل القدم                   غة العخبيّة الفرحى داخل القدم  المّ  

 مجال الشدب التكخار الشدبة
 % 75 أكثخ مغ 3 37.5
 % الى50مغ  4 50.0

 75 % 
 % 50أقل مغ  1 12.5
 السجسػع 08 100

( إلى أف المّغة الفُرحى تدتخجـ بشدبة متفاكتة داخل 16تُذيخ نتائج الججكؿ رقع )
مغ الأساتحة  % 50مغ الػقت، فػ  %75إلى   %50الفرل، حيث الشّدبة الأكبخ تكػف بيغ 

 37.5مغ الػقت داخل الفرل، %75% إلى 50يدتخجمػف المّغة الفُرحى في حجكد مغ 
مغ  % 12.5مغ الػقت، أمّا %75مغ الأساتحة يدتخجمػف المّغة الفرحى في أكثخ مغ  %

 .مغ الػقت%50الأساتحة يدتخجمػف المّغة الفُرحى في أقلّ مغ 
مغ الأساتحة يَدتخجمػف المّغة الفرحى بذكل مُتػسط داخل الفرل )مغ  % 50في حيغ 

%(، مسا يعكذ مُحاكلة لمتّػازف بيغ المّغة الفرحى ك المّغة السحميّة لتمبية 75% إلى 50
مغ الأساتحة يُػلػف الأىسيّة لػ المغة الفرحى في الذّخح، كىػ  % 37.5اِحتياجات التّلبميح  ك

رات المّغة الفرحى لجػ التلبميح كيجعل مغ الدّيل عمييع فيع ما يُديع في تعديد ميا
 .السُحتػػ التعميسي بذكل مػحج
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                                     ( يسثل مجى استعسال19رقم ) ذكلال     ( يسثل مجى استعسال19الججول رقم )
 لجعم  خئيّةالدّسعية او الس الهسائط                    الدّسعية او السخئيّة لجعمالهسائط 
       الفيم الذّفيي                                          الفيم الذّفيي        

 الإجابة التّكخار الشدبة
 نعم 4 50.0
 لا 4 50.0
 السجسهع 08 100

(  إلى أف ىشاؾ تػزيعا متداكيا بيغ الأساتحة الحيغ 17تُذيخ نتائج الججكؿ رقع )
يدتخجمػف الػسائط الدّسعية أك السخئيّة كبيغ أكلئظ الحيغ لا يدتخجمػنيا لجعع الفيع الذّفيي، 

مغ الأساتحة يعتسجكف عمى الػسائط الدّسعية أك السخئيّة لجعع الفيع الذفيي،  %50 إذ إفّ 
مغ الأساتحة الباقيغ، لا يدتخجمػف الػسائط الدسعيّة أك السخئية، مسا يذيخ إلى أف  %50ك

 .ىحه الػسائل قج لا تكػف جدءا مغ أساليبيع التّعميسية اليػميّة
الػسائط الدسعيّة كالسخئيّة يسكغ أف تكػف فعّالة ججا في تحديغ  القػؿ إفّ كعميو يسكغ 

عمى اِستيعاب السُفخدات كتصػيخ القُجرة عمى فيع  الفيع الذّفيي، حيث تُداعج التّلبميح
الدّياقات الرػتيّة كالسخئيّة، كالأساتحة الحيغ لا يدتخجمػف ىحه الػسائط قج يعتسجكف عمى 
أساليب تقميجيّة مثل الذّخح المّفطي أك الأنذصة الكتابيّة، كىػ ما قج لا يكػف كاؼيًا لتػسيع فيع 

 .املالتّلبميح لمّغة الذّفيية بذكل ك
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 طخق دعم مقتخحة( يسثل 41رقم ) ذكلال   طخق دعم مقتخحة( يسثل 41الججول رقم )
 لتحدين الفيم الذفيي                       لتحدين الفيم الذفيي         

 طخق الجعم التّكخار الشدبة
ورشات تجريبية  4 50.0

 لمسعمسين
تطبيقات الحكاء  00 00

 الاصطشاعي
 أنذطة لعب أدوار 3 37.5
 شخاكات مع الاسخ 1 12.5
 السجسهع 08 100

(  إلى أف كرشات تجريبيّة لمسُعمسيغ ىي الصخيقة الأكثخ 18تُذيخ نتائج الججكؿ رقع )
مغ  %50مغ الأساتحة كحل أساس، أمّا  %50اِقتخاحا لتحديغ الفيع الذّفيي، إذْ يخاىا 

الأساتحة يخكف أف كرشات تجريبيّة لمسعمسيغ ىي الصخيقة السُثمى لتحديغ الفيع الذّفيي كيسكغ 
مغ  % 37.5لمسُعمسيغ أف يتعمّسػا أساليب ججيجة كأكثخ فاعميّة في تجريذ الفيع الذّفيي، ك

تّلبميح الأساتحة اقِتخحػا أنذصة لعب أدكار، كىي مغ الصّخؽ التّفاعمية التي يُسكغ أف تحفد ال
مغ الأساتحة اِقتخحػا  % 12.5عمى اِستخجاـ المغة بذكل شبيعي في سياقات حيّة، أما 

شخاكات مع الأسخ، مسا يعكذ أىسيّة التّعاكف بيغ السجرسة كالأسخة في دعع الفيع الذّفيي 
 .لجػ التلبميح

ي التجريبيّة لمسُعمسيغ تعتبخ خصػة ضخكرية لتحديغ ميارات السُعمسيغ ف فالػرشات
تجريذ الفيع الذّفيي، كسا تُداعجىع عمى اِكتداب تقشيّات تعميسيّة ججيجة يسكغ أف تؤثخ 
إيجابا عمى أداء التّلبميح كأنذصة لعب الأدكار ىي شخيقة تفاعمية تتيحُ لمتّلبميح فخصة 
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مسارسة المّغة في مػاقف كاقعيّة، مسا يُعدز قجرتيع عمى اِستخجاـ السفخدات في سياقات 
 .مختمفة

شخاكات مع الأسخ تسثل بعجا تكامميا بيغ السجرسة كالأسخة، حيث  بأفّ كيسكغ القػؿ 
 .يسكغ للؤسخة أف تُديع في خمق بيئة تعميسيّة داعسة في السشدؿ

 ( نهع التكهين الحي41رقم ) ذكلال                  ( نهع التكهين الحي41الججول رقم )
 يخونو ضخوريّا                                       يخونو ضخوريّو          

 نهع التكهين التكخار الشدبة
استخاتيجيات تعميسية لمفيم  5 62.5

 الذفيي
 تشسية ميارات التهاصل 3 37.5
 تقشيات رقسية 00 00
 السجسهع 08 100

( أف اِستخاتيجيات تعميسيّة لمفيع الذّفيي ىي الأكثخ 19تُذيخ نتائج الججكؿ رقع )
مغ الأساتحة كأكلػية في التّكػيغ، ىحه  % 62.5ضخكرة بالشدبة للؤساتحة، حيث يخاىا 

الاستخاتيجيات تخكد عمى تحديغ شخؽ تجريذ الفيع الذّفيي، كبالتّالي تعديد قجرة التلّبميح 
مغ الأساتحة يخكف أف تشسية ميارات  % 37.5فيي بذكل أفزل، أما عمى التّفاعل الذّ 

التػاصل تعجّ ضخكرة ؛ مسا يُبخز أىسية تشسية قجرات التلبميح عمى التّػاصل الفعّاؿ سػاء في 
 .المّغة السكتػبة أك السشصُػقة

ة إفّ اِستخاتيجيات تعميسية لمفيع الذّفيي تُسكّغ الأساتحة مغ اِستخجاـ أساليب فعّال
لتحديغ فيع التّلبميح لمشّرػص الذّفيية، كتعديد قجرتيع عمى الِاستساع كالتّفاعل الذّفيي، 
كتشسية ميارات التّػاصل ىي خصػة مُكسمة، حيث تُخكّد عمى تصػيخ قجرة التّلبميح عمى 
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التّعبيخ الذّفيي بصخيقة صحيحة ككاضحة، كىػ أمخ بالغ الأىسيّة في تصػيخ السيارات 
 .عامةالمّغػية ال

 تحميل الإجابات الستعمّقة بعبارة " ترهركم لسشيج مثالي لتعميم فيم السشطهق"
تخؾ حرة فيع السشصػؽ للئنتاج الذفػؼ فقط في " :التّخكيد عمى الإنتاج الذّفهي  -

يذيخاف إلى أىسية تخريز "تخريز حرز الإنتاج الذفػؼ لمسشصػؽ فقط "ك  "حرتيغ
كالتّحجث بجلًا مغ دمجيا مع مػاد أخخػ، مسا يعدز مغ القجرة كقت كاؼ لسُسارسة الِاستساع 

يعكذ أكلػية كبيخة في تشسية  "عمى التعبيخ الذفػؼ، ك الاعتساد الكمي عمى الإنتاج الذفػؼ 
السيارات التّعبيخية لجػ التلبميح عبخ التّكخار كالتقػيع السُدتسخ، كىػ ما يعتبخ مغ الأساليب 

 .ت المّغػيةالفعّالة في تخسيخ السيارا
يُطيخ رغبة في تشطيع التّلبميح بذكل "العسل بالأفػاج  :اِستخجام أساليب تعميسيّة تفاعميّة -

مجسػعات صغيخة، كىػ نيج فعّاؿ لديادة التّفاعل بيغ التّلبميح كتسكيشيع مغ التّعبيخ بحخية، 
خُ إلى ضخكرة يذي"أما " الاعتساد عمى السمسُػس مغ الرّػر كتخؾ مداحة لحخيّة التّعبيخ ك 

تقجيع كسائط تعميسيّة ممسػسة )مثل الرّػر( تُداعج التّلبميح عمى ربط السفخدات مع السفاـيع 
 .السخئية كتعدّز مغ الخياؿ كالتّعبيخ الإبجاعي

ربط نرػص الخصاب الذّفيي بالػاقع "  :ربط الشّرهص بالحياة اليهميّة لمسُتعمم -
لتي تيجؼ إلى تعديد الرمة بيغ التّعمع كالحياة اليػميّة، السعير لمسُتعمع " يُعجّ أحج الأساليب ا

 .مسا يداعج التّلبميح عمى فيع السفخدات كالتّخاكيب المّغػية في سياقات حيّة ككاقعيّة
كضع السُتعمع في كضعيّة مذكمة مُذابية لسا يدسعو " :وضع الستعمّم في سياقات مُذابية -

يث يحفّد التّلبميح عمى التّفكيخ الشّقجؼ كالتّعبيخ عغ مشيجا تخبػيّا مبتكخا ح يُعتبخ»الحرة في 
أفكارىع الخاصة باستخجاـ السفخدات كالسيارات المّغػية التي اِكتدبػىا، كىحا يُذجع عمى 

 .مغ خلبؿ التّصبيق العسمي كتعسيق الفيعالإبجاع 
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مغ خلبؿ ما سبق نلبحع أف الإجابات السُقجمة مغ الأساتحة تُذيخ إلى مشيجية تعميسيّة 
شاممة تُخكد عمى تصػيخ الفيع الذّفيي عبخ تفاعل التّلبميح مع السحتػػ السشصػؽ بذكل 

ذكخىا الأساتحة تتدع بالتّشػع كتذسل العجيج مغ الشقاط السيسة  كالأساليب التيعسمي كتفاعمي 
 كىي: 

التّخكيد عمى الإنتاج الذّفػؼ كالتفاعل مع الشّرػص السشصػقة يػفخ لمتّلبميح فخصًا متعجدة  -
 لمتكخار   كمسارسة الفيع الذّفيي في سياقات حية.

اِستخجاـ الػسائط السمسػسة مثل الرّػر يُعدّز مغ الفيع البرخؼ كيسكّغ التّلبميح مغ  -
 ل اِستيعاب الفكخ.تخجسة السفخدات إلى مفاـيع مخئيّة، مسا يُديّ 

ربط الشّرػص الػاقعيّة بالبيئة السعيذية يُعدز مغ التّفاعل الذّخري مع السادة التّعميسيّة،  -
 .مسا يُديع في تعديد الاىتساـ بالجّرس

مغ خلبؿ ىحه الإجابات تقجـ أفكارا مبتكخة لتحديغ التّعميع الذفيي مغ خلبؿ مشيجيات 
الاستسخار في تذجيع الأنذصة التي تػفخ لمتّلبميح فخصا  عالسُي كمغتفاعمية كأساليب إبجاعية، 

كالتقشيات تقشيات حجيثة مثل العسل بالأفػاج أك اِستخجاـ الرّػر  كالإبجاع، كتػضيفلمتّعبيخ 
 لا سيسا تصبيقات الحّكاء الاصصشاعي. الخقسيّة
 فعاليتيا؟" أثبتثما التجارب الشاجحة التي طُبقت و بعبارة "  الإجابات السُتعمّقةتحميل 

إلى الاعتساد عمى استخاتيجيات مبتكخة مثل  : تذيخالحجيثةتطبيق اِستخاتيجيات التعّميم  -
الّتي تداعج التلبميح عمى تعديد التّخكيد عمى الدّياقات المّغػية مغ خلبؿ  كمػز،اختبارات 

لكمسات في إكساؿ الجُسل، كىػ ما يجعع الفيع الذّفيي كيُديع في تحديغ القجرة عمى التشبؤ با
 .الشرػص السشصػقة

تصبيق الاستخاتيجيات الحجيثة كالتّعميع الشّذط كتحفيدييع " :التعميم الشذط وتحفيد السطالعة -
يعكذ تػجيا نحػ التّعميع التفاعمي الحؼ يُذخؾ التّلبميح "عمى السصالعة لتشسية الخصيج المغػؼ 
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خمي لجييع، كسا أف السُصالعة تعجّ في عسميات التّعمع بذكل نذط، مسا يديج مغ التّحفيد الجا
 .أحج الأساليب الأساسية لتعديد الخصيج المّغػؼ كتحديغ الفيع الذّفيي عمى السجػ الصػيل

العسل ضسغ فػج مغ الأقخاف كخمق نػع مغ " :العسل ضسن أفهاج وتشافذ إيجابي -
يح، مسا يُعدز مغ يذيخ إلى أىسيّة التعاكف الجساعي بيغ التّلبم"السشافدة بيغ أعزاء الأفػاج 

التّفاعل بيغ الأقخاف كيديج مغ التّحفيد كالتّشافذ، مسا يُداعج التّلبميح عمى تبادؿ الأفكار 
 .كتصػيخ ميارات الفيع الذّفيي

لعب أدكار كتقسز شخريات " ك "نذاط لعب الأدكار " :أنذطة لعب الأدوار والتّقسص -
ججًا في دعع الفيع الذّفيي، حيث يُعدز ىسا أسمػباف تعميسياف مُؤثخاف "كتقسز الذّخريات

التّلبميح مغ قجرتيع عمى التّعبيخ عغ أنفديع مغ خلبؿ مُحاكاة مػاقف الحياة الػاقعيّة، مسا 
 .يداعجىع عمى تحقيق التفاعل الذّفيي كفيع الدّياقات السختمفة

يع السشصػؽ الاستعانة بفيجيػىات تعميسيّة لعخض نز ف" :الاستعانة بالفيجيهىات التّعميسية -
يعكذ تػجيًا نحػ اِستخجاـ التّكشػلػجيا في دعع الفيع الذّفيي، أما  "كاِستخجاـ صػر تعبيخية

الفيجيػىات فتعجّ كسيمة فعّالة لأنيا تجسع بيغ الرّػت كالرّػرة، مسا يجعل التّلبميح قادريغ 
لسُفخدات عمى فيع الشّرػص الذّفيية بذكل أفزل، كيُعدز مغ قجراتيع في التّعخؼ عمى ا

 .كالسفاـيع
مغ خلبؿ ما سبق يسكغ القػؿ أف الإجابات السُقجمة تُذيخ إلى مجسػعة مغ الأساليب 
التّعميسيّة الحجيثة التي تتّدع بالتّفاعمية كالتّشػع، كىػ ما يعكذ اِىتساما كبيخا بتصػيخ ميارات 

 ىي:ميسة  الفيع الذّفيي لجػ التّلبميح. الأساليب السحكػرة تخكّد عمى عجة محاكر
  الأدكار، مسا يعدّز مغ مُذاركة  كأنذصة لعبالتّفاعل كالشّذاط مغ خلبؿ التّعميع الشّذط

 .التّلبميح في العسميّة التّعميسيّة كيحفدىع عمى التّعبيخ بحخية
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 الرّػر التّعبيخية التي تُداعج التّلبميح ميسيّة مُتشػعة مثل الفيجيػىات ك اِستخجاـ كسائل تع
السفاـيع بالرّػر السخئيّة، مسا يُديع في تدييل فيع السعاني كتعديد الحّاكخة عمى ربط 

 .البرخيّة
  التّحفيد كالتّعاكف بيغ التّلبميح مغ خلبؿ العسل بالأفػاج، مسا يُذجع عمى التّشافذ الرّحي

 .كيُديع فِي تحديغ مُدتػػ التّحريل المّغػؼ 

ومعخفة أبخز العخاقيل فيم السشطهق لجى ىحه العيشة ندبة استخخاج  .1
 التي تعيق فيسيم لو.

 استقخاء ندب فيم السشطهق لعيشة التلاميح وتحجيج أبخز العخاقيل: .1.1
في إشار الجراسة السيجانية الستعمقة برعػبات التػاصل الذفيي كأثخىا عمى تعمسية 

 السعجع الحىشي، تع تػزيع استبياف عمى تلبميح الدشة الأكلى مغ التعميع الستػسط
ػسصة لعخيبي بذيخ، قرج الػقػؼ عمى مجػ قجرتيع عمى فيع السشصػؽ، كتذخيز بست

 العخاقيل التي تعتخضيع أثشاء تمقييع لمسزاميغ الذفيية داخل القدع.
كقج تزسّغ الاستبياف مجسػعة مغ الأسئمة ذات الرمة بالبيئة الاجتساعية كالمغػية 

ميح بذأف الػسائل كالأساليب التي تداعجىع كالشفدية كالبيجاغػجية، بالإضافة إلى تسثلبت التلب
 عمى الفيع.

 يأتي:. كؼيسا SPSSكتع تحميل السعصيات السدتخمرة مغ خلبؿ البخنامج الإحرائي 
كىػ ما  تبياف، مخفقة بتحميل عمسي كتخبػؼ عخض لأىع الشتائج السدتخمرة مغ ىحا الاس

 :تيةيتجمى في السؤشخات الأ
 يفيسػف شخح الأستاذ جيجًا. لا %45.9 -
 يججكف الأستاذ يتحجث بدخعة. %62.2 -
 يججكف صعػبة في فيع الكمسات الرعبة. %60.8 -
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 لا يدتػعبػف مزسػف نز الاستساع مغ أكؿ مخة. %54.1 -
 يذعخكف بالارتباؾ عشج سؤاؿ الأستاذ. %58.1 -
 يفزمػف أف يعيج الأستاذ الذخح عجة مخات. %58.1 -

الشتائج عغ كجػد ضعف كاضح في ميارة الفيع الذفيي، ما يدتػجب كتكذف ىحه 
 تجخلًب تخبػيًا متعجد الأبعاد. كيسكغ ترشيف أبخز العخاقيل السؤثخة كفق السحاكر الآتية:

 :عخاقيل لغهية    
 (60.8صعػبة السفخدات )% - 
 (62.2الدخعة في الإلقاء )% - 
 :عخاقيل نفدية 
 (44.6الخجل كالتخدد )% - 
 (58.1الارتباؾ عشج التفاعل )% -   
 :عخاقيل بيجاغهجية    
 (51.4قمة التكخار كالتػضيح )% - 
 (48.6عجـ تبديط الكمسات )% - 
 (41.9غياب الػسائط السداعجة )% - 
 :عخاقيل تشظيسية وبيئية  
 (59.5الزجيج داخل القدع )% -
 (67.6عجـ كجػد كقت كاؼٍ لمتخكيد )% - 

يُبخز حاجة ممحّة إلى مخاجعة شخائق التجريذ السعتسجة في نذاط فيع إف ىحا الػاقع 
السشصػؽ، كتبشي مسارسات تخاعي الفخكقات الفخدية كتزسغ بيئة صؽية داعسة لمفيع 

 .كالتفاعل
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 استقخاء ندب فيم السشطهق لعيّشة الأساتحة وتحجيج أبخز العخاقيل:.1.1

العخاقيل التي تعيق الفيع الذفيي لجػ في سياؽ دراسة ميجانية تيجؼ إلى الكذف عغ 
 تلبميح الدشة الأكلى مغ التعميع الستػسط، تعّ إعجاد استبانة مػجّو لأساتحة ىحه السخحمة،

كالسلبحطيغ الأكائل لتجمّيات الرّعػبات  باعتبارىع الفاعميغ السباشخيغ في العسميّة التّعميسيّة،
 التّػاصميّة داخل القدع.
شسمت الجػانب الستعمقة  الاستبانة عمى جسمة مغ السحاكر الستكاممة،كقج استشجت ىحه 

إلى جانب استخاتيجيات  بالعػامل المغػية كالشفدية كالبيجاغػجية السؤثّخة في فيع السشصػؽ،
التّعميع كالتّقػيع السعتسجة، كمجػ تػضيف الػسائط التّعميسية الحجيثة، بالإضافة إلى تسثّلبت 

بل الكفيمة بتحديغ ىحا الشػع مغ الفيع.الأساتحة حػؿ أنجع ا  لد 
، مسّا أتاح الكذف عغ SPSSكقج تعّ تحميل السعصيات باستخجاـ البخنامج الإحرائي 

ندب دؾيقة كتكخارات نػعية تداعج في قخاءة الاتّجاىات العامة لآراء العيّشة. كؼيسا يمي 
تقجيع قخاءة تفديخيّة تحميمية  مع عخض مفرّل لأبخز ما تعّ التػصّل إليو مغ نتائج ميجانية،

 تخبط بيغ السعصيات الكسيّة كسياؽ الإشكالية السصخكحة.

  ندبة فيم السشطهق والعخاقيل السؤثّخة حدب رأي الأساتحة: .أ 
أضيخت نتائج استبانة الأساتحة أفّ مدتػػ فيع السشصػؽ لجػ تلبميح الدّشة الأكلى مغ 

كىػ ما يسكغ استشتاجو مغ انتذار أخصاء دالّة  ،التّعميع الستػسط لا يبمغ السدتػػ السصمػب
مغ الأساتحة  75كعمى رأسيا سػء فيع الدياؽ الحؼ اعتبخه % عمى ضعف الإدراؾ الدسعي،

 الخصأ الذفػؼ الأكثخ شيػعًا لجػ الستعمسيغ.
كتُعدػ ىحه الػضعية إلى جسمة مغ العخاقيل الستجاخمة التي تسثّل مغ كجية نطخ 

كيسكغ تختيبيا  الحػاجد التي تحجّ مغ نجاعة نذاط فيع السشصػؽ داخل القدع،الأساتحة أبخز 
 كسا يأتي:

 مغ السذاركيغ كالعائق الأكؿ. 75كالحؼ صشّفو % ضعف الخصيج المّغػؼ لجػ التّلبميح، -
بة الثانية بيغ مغ الأساتحة أنّو يحتل السخت 50حيث رأػ % تذتّت الانتباه أثشاء الحرة، -

 .ؤثخةالعخاقيل الس
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مسّا يجؿّ عمى  التي صُشفت ضسغ السخاتب الثالثة إلى الخامدة، تأثيخ المّيجة السحمّية، -
 كجػد إشكاؿ في التّقارب المّغػؼ بيغ لغة السعمّع كلغة الستعمّع.

الخػؼ مغ السذاركة الذفيية، كالحؼ اعتبخه عجد مغ الأساتحة عاملًب نفدياً يحجّ مغ تفاعل  -
 .عالستعمّ 

مغ الأساتحة أنّيع يجرّسػف في أقداـ يفػؽ  100طاظ داخل الأقداـ، حيث أقخّ %الاكت -
 ما يزعف فخص التّتبع الفخدؼ كالتفاعل الفعّاؿ. عجد تلبميحىا الثلبثيغ،

مغ السذاركيغ أنّيا  50حيث رأػ % كسا ذُكخ تأثيخ فتخات الخّاحة عمى تخكيد الستعمّسيغ، -
 العػدة إلى الشّذاط الدّسعي.تؤدّؼ إلى فقجاف الانتباه عشج 

بل يتجاخل ؼيو  كبحلظ فإفّ فيع السشصػؽ لجػ الستعمّع لا يتأثخ فقط بعامل لغػّؼ صخؼ،
ما يفخض عمى العسميّة التّعميسيّة اعتساد مقاربات شاممة  ما ىػ نفدي كبيجاغػجي كبيئي،

العخاقيل التّشطيسيّة  تتجاكز الجانب السعجسي الرّخؼ إلى تييئة بيئة صؽيّة محفّدة كخالية مغ
 كالدّمػكيّة.

 استخاتيجيات التّعامل مع الأخطاء الذّفييّة:  
أضيخت نتائج الاستبانة أفّ الاستخاتيجية السييّسشة في التّعامل مع الأخصاء الذّفيية لجػ 

مغ الأساتحة، في حيغ فزّل  62.5حيث صخّح بحلظ % الستعمّسيغ ىي التّرحيح الفػرؼ،
 فقط اعتسجكا التّرحيح السؤجّل. 12.5ك% ع عمى التّرحيح الحّاتي،تذجيع الستعمّ  %25

كتُذيخ ىحه الشّتائج إلى أفّ السسارسة الرّؽية تخكّد عمى الاستجابة السباشخة أثشاء 
لكشّو قج لا يسشحو فخصة  كىػ ما يعدّز مغ كعي الستعمّع بالخصأ في لحطتو، الشّذاط الذّفيي،

كسا أفّ الاعتساد السحجكد عمى التّرحيح  الخصأ بذكل أعسق.لمتّفكيخ الحاتي أك معالجة 
كىػ ما يجعػ  الحاتي قج يحجّ مغ فخص بشاء الاستقلبلية لجػ الستعمّع في مخاؾبة نصقو كفيسو،

 إلى إعادة الشّطخ في تشػيع استخاتيجيات التّقػيع التّكػيشي داخل القدع.
 أدوات التقيّيم السعتسجة في تتبّع الفيم الذّفيي: 

 بيّشت السعصيات أفّ السلبحطة اليػمية ىي الأداة الأكثخ استخجامًا لتقييع الفيع الذّفيي، 
عمى  12.5في حيغ لع يعتسج سػػ % مغ الأساتحة اعتسادىع عمييا، 87.5حيث أكّج %

 كلع يُدجَّل أؼ استخجاـ لسمفات الإنجاز. اختبارات قريخة،
 



  :دراسة تطبيقية لعينة من تلاميذ السنة الأولى من التعليم المتوسط                    الفصل الثالث
 -متوسطة لعريبي بشير  أنموذجا–

96 

 

السعتسج في السسارسة الرّؽيّة يتسحّػر أساسًا حػؿ كيُبخِز ىحا التػجّو أفّ التقيّيع 
ما يتيح لمسعمّع رصج الأخصاء كتػجيييا بذكل  السلبحطة السباشخة لمدمػؾ المّغػؼ الذّفيي،

غيخ أفّ غياب أدكات أخخػ مثل ممفات الإنجاز قج يُفقج الستعمّع فخصًا لتػثيق تصػّره  لحطي.
 مغ إمكانية التقيّيع التخّاكسي كالتأممي.كيحجّ  التّجريجي في السيارات الذّفيية،

 أضيخت الشتائج تفاكتًا في ندب استعساؿ المّغة واقع استعسال المّغة الفرحى داخل القدم :
% 50مغ الأساتحة إلى أنّيع يدتخجمػنيا ما بيغ  50حيث أشار % الفرحى داخل الفرل،

يدتخجمػنيا أكثخ مغ  عشج مغ 37.5بيشسا بمغت الشدبة % % مغ الدّمغ البيجاغػجي،75ك
 %.50مسغ يدتخجمػنيا أقل مغ  12.5%، مقابل 75%

ىحا التّفاكت يعكذ محاكلة التّػفيق بيغ لغة التّجريذ الخّسسية )الفرحى( كمتصمّبات 
غيخ أفّ ضعف  خرػصًا في بيئات يغمب عمييا التّشػّع المّيجي. التّػاصل الفعّاؿ مع الستعمّع،

قج يؤثخ سمبًا عمى بشاء السعجع الحّىشي الدّميع، كيُقمّز  حزػر الفرحى في بعس الأقداـ
 مغ فخص اكتداب الشّساذج المّغػية الرّحيحة.

 50: تذيخ السعصيات إلى أفّ ندبة %دعم الفيم الذّفيي بالهسائط الدّسعية والبرخية 
لة مغ الأساتحة يدتخجمػف الػسائط الدّسعية أك السخئية لجعع الفيع الذفيي، كىي ندبة معتج

ما يعشي أفّ نرف العيّشة لا تػضّف ىحه الػسائل التعميسية، رغع أىسيتيا البيجاغػجية في 
 تحفيد الفيع، كتقجيع المّغة في سياقات كاقعية.

أك إلى ضعف التّكػيغ في استعساؿ  كقج يعػد ىحا الزّعف إلى غياب التجييدات،
ريبية التي تداعج عمى إدماج ىحه كىػ ما يدتجعي تعسيع الػرشات التّج الػسائط التكشػلػجية،

 الػسائل بذكل فعّاؿ في تجريذ فيع السشصػؽ.
 عبّخ الأساتحة عغ تفزيميع لعجد مغ السقاربات الجّاعسة السقتخحات والتّكهين البيجاغهجي :

  أبخزىا:
تججيج شخائق  كىػ ما يعكذ كعييع بالحاجة إلى %(:50كرشات تجريبية لمسعمّسيغ ) -

 تجريذ الفيع الذّفيي.
باعتبارىا أنذصة تفاعميّة تشسّي ميارات الاستساع كالتّعبيخ  %(:37.5أنذصة لعب أدكار ) -

 في سياقات كاقعية.
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ما يعكذ كعيًا بزخكرة التّكامل بيغ السحيط التّخبػؼ  %(:12.5شخاكات مع الأسخ ) -
 كالسحيط الأسخؼ.

مقابل  مغ الأساتحة التّكػيغ في استخاتيجيات تعميع الفيع الذفيي، 62.5اختار % كسا
ما يجؿّ عمى كعي متدايج بالحاجة إلى  فزّمػا التّكػيغ في تشسية ميارات التّػاصل، %37.5

 أدكات بيجاغػجية متخرّرة تعدّز فعاليّة تجريذ ىحا الشّذاط الحيػؼ.
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 خلاصة:
 إلى الشّتائج الآتية: غ تػصّمشاتيانالاستببعج دراسة كتحميل كتعسيق في 

 ( يؿيسػف في بمجية زغاية، يمييا بػجخار بشدبة 63الغالبية العطسى مغ التلبميح )%27 ،%
ىحا الػاقع قج  %، مسا يجؿّ عمى أفّ البيئة التّعميسيّة ذات شابع شبو ريفي.10ثع ميمة بشدبة 

 الفيع الذّفيي بدبب الفػارؽ المّغػية كالثّقاؼية السُختبصة بتمظ السشاشق.يؤثّخ عمى ميارات   
  ّإلى  5% مغ التّلبميح يشتسػف إلى أُسخ كبيخة الحجع يتخاكح عجد أفخادىا بيغ 67تبيّغ أف
أفخاد، مسّا   يؤثّخ عمى تػفيخ بيئة دراسيّة ملبئسة داخل السشدؿ، كىحا ما يؤثّخ سمبًا عمى  7

 الجركس كالتّفاعل داخل القدع لجػ الستعمّع. بقجرة اِستيعا
  مغ التّلبميح بأفّ سُخعة كلبـ الأستاذ كانت عالية أك عالية ججًا، مسّا يسثّل 55أفاد %

 الجرس.عؿبة أماـ الاستيعاب الكامل لسحتػػ 
  مشيع 28% عغ معاناتيع بجرجات متفاكتة مغ ضعف التّخكيد، حيث صخّح 74عبّخ %

يد عالية ججًا، كىػ ما يؤثّخ بذكل مُباشخ في قجرتيع عمى متابعة الجّرس بأفّ صعػبة التّخك
 كفيع السشصػؽ.

  َمغ التّلبميح عغ نفػرىع بجرجات مختمفة مغ دركس الاستساع، مسّا يذيخ 67أعخب %
إلى ضعف الجّافعية تجاه ىحا الشّذاط التّعميسي، كقج يكػف ذلظ مختبصًا بأساليب التّجريذ 

 السُدتخجمة.
 المّيجات  السذاركة كتأثيخمغ  التخكيد كالخػؼالأساتحة أفّ التّلبميح يعانػف مغ ضعف  أكج

السحميّة عمى فيع المّغة الفُرحى. كسا أشاركا إلى أفّ كثافة التّلبميح في القدع تحُجّ مغ فخص 
 يعيق تحديغ ميارات الفيع الذّفيي لجييع. الفخدؼ ماالتّفاعل 

  الجّعع الأسخؼ السُشاسب يُؤثّخ سمبًا عمى تحريل التّلبميح شجّد الأساتحة عمى أفّ غياب
 كيديج مغ الفجػة المغػيّة كالسعجسيّة.
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 ،مشيا  تػافقت آراء التّلبميح كالأساتحة عمى كجػد عػامل نفديّة كلغػيّة تُعيق الفيع الذّفيي
 التّخدّد، سُخعة الإلقاء، كتأثيخ المّيجات السحميّة.، الخجل

 كأشار الأساتحة إلى  مى الجػانب الشّفدية مثل: ضعف التّخكيد كالخػؼ،ركّد التّلبميح ع
 الطّخكؼ البيئيّة كالتّشطيسية كعػامل مُؤثّخة.

  ىحا التّػافق يُعدّز مغ مػثػؾيّة الشّتائج كيجعػ إلى ضخكرة الشّطخ إلى السذكمة مغ جػانب
 مُتعجدة.

  صعػبة اِكتداب كتثبيت السفخدات أضيخت البيانات أفّ ضعف الفيع الذّفيي يُؤدّؼ إلى
% مغ التّلبميح أنّيع يكتبػف الكمسات غيخ السفيػمة لصخحيا لاحقًا 79الججيجة، حيث بيّغ 

ما يحجّ مغ  عمى السُعمّع، مع كجػد قرػر في تػضيف السُعجع السُكتدب في أنذصة لاحقة،
 بشاء معجع ذىشي متيغ.

 خدات الججيجة داخل القدع تؤثّخ عمى تػسيع ة التّفاعل كتكخار السفمّ أكّج الأساتحة أف ق
 الخّصيج المّغػؼ لمتّلبميح.
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 خاتسة: ال
: "صعػبات الفيع الذّفيي كأثخىا  اِنصلبقا مسا تقجّمشا بو في ىحه العسل البحثي السػسػـ

سمف بيانو مغ  الستػسط" كفي ضػء مافي تعمسيّة السعجع الحّىشي لجػ تلبميح الدشة الأكلى 
ىحه الطاىخة لا تُعدػ إلى بعجٍ كاحج، بل ىي نتاج تجاخل  القػؿ إفّ معصيات كتحميل  يسكششا 

عػامل متعجّدة تذسل أداء السُعمع، كشبيعة الشّرػص، كالبيئة الرؽيّة، كالسحجّدات الشفديّة 
كالسعخؼيّة لجػ التّمسيح، كقج أجخيشا ىحه الجّراسة اعتسادًا عمى اِستبيانيغ مػجّييغ لكل مغ 

راستيسا عغ جُسمة مغ السعصيات الكسيّة كالشػعيّة التي قسشا التّلبميح كالأساتحة، أسفخت د
 بتحميميا كمقارنتيا مع الفخضيّات السصخكحة كتػصّمشا مغ خلبليا إلى الشّتائج الآتية: 

  مغ أبخزىا: إلى مجسػعة مغ العػامل الستجاخمةتعػد صعػبات الفيع الذّفيي 
 السحتػػ الدّسعي غيخ السشاسب مغ حيث الصػؿ كالتجرج. 
 .محجكدية اِستخاتيجيات التبّديط كإعادة الرّياغة داخل القدع 
 .ضعف تذخيز الفخكقات الفخديّة في قجرات الاستساع كالانتباه 
  .عجـ اِستغلبؿ التّكشػلػجيا التخّبػيّة بذكل فعّاؿ في تشسية ميارات الفيع 
  ًا أكبخ في بشاء التّلبميح الّحيغ يتعخّضػف لشرػص سسعيّة مُتجرجة ككاضحة يُطيخكف تحدش

 .السعجع الحىشي
  تحجّ صعػبات الفيع الذّفيي مغ تفعيل السعجع الحّىشي كقج تعّ تأكيجىا مغ خلبؿ الشّتائج

حيث أضيخت البيانات أف غالبيّة التّلبميح يججكف صعػبة في اِستيعاب ، كالشػعيّة الكسيّة
 السفخدات السدسػعة كاِستخجاعيا.

 الإلقاء، كالػسائط الدّسعية السدتعسمة، كغياب التّجرج في  تُديع العػامل الرؽيّة )كصخيقة
كقج أثبتت صحتيا بشاءً عمى آراء  تقجيع السادة الرّػتية( في تعقيج عسميّة الفيع الذّفيي،

 الأساتحة كتحميل مسارساتيع التجريديّة.
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  أيزًا  نتكالسعجسيّة ككاتؤثّخ البيئة الأسخيّة كالتّعميسيّة عمى تشسية السيارات الدّسعية
 مجعػمة بتفاكت أداء التّلبميح باختلبؼ ىحه الخمؽيات. 

  كفي ضػء الشتائج السُتػصّل إلييا، كبشاءً عمى تحميل السعصيات السيجانية، يسكغ اِقتخاح
التّػصيات الآتية التي يُخجى أف تُديع في تحديغ مُدتػػ الفيع الذّفيي لجػ تلبميح الدشة 

 لتي نجسميا في العشاصخ الآتية: الأكلى مغ التعميع الستػسط كا
  إعادة الشطخ في مزاميغ الشّرػص الدّسعية السعتسجة في مشياج المّغة العخبيّة، كذلظ مغ

خلبؿ تبديصيا لغػيًا كدلاليًا بسا يتشاسب مع السدتػػ العسخؼ كالسعخفي لمتّلبميح، مع الحخص 
 لسحمي.عمى اِنتقاء نرػص ذات صمة بالدّياؽ الاجتساعيّ كالثّقافي ا

   تعديد التّكػيغ البيجاغػجي السُدتسخ لفائجة أساتحة المّغة العخبيّة، لا سيسا في ما يتعمق
بتقشيات الإلقاء الػاضح، كإدارة الحرّة الدّسعية، كاِستخاتيجياّت دعع الستعمّسيغ ذكؼ 

 الرّعػبات في الانتباه أك التّسييد الدّسعي.
  قجيع الشّرػص السشصػقة، مثل مقاشع الفيجيػ تذجيع اِستخجاـ الػسائط الستعجدة في ت

الرّػتية الستشػعة، قرج تحفيد التّلبميح عمى التّفاعل الإيجابي كتشسية  التّعميسية، كالتدجيلبت
 ميارات الفيع كالاستيعاب.

  ،تشذيط الأنذصة الرؽيّة التّفاعمية السُختبصة بفيع السشصػؽ، عمى غخار تسثيل الأدكار
الجساعية، لسا ليا مغ أثخ إيجابي في تخسيخ السعاني كتػسيع  كالشّقاشات التّعميسي،كالسدخح 

 السعجع الحّىشي لجػ الستعمسيغ.
  تكثيف الجيػد التّذخيريّة لمكذف السبكخ عغ صعػبات الفيع الذّفيي، مغ خلبؿ إعجاد

أدكات تقييع دكرية تداعج عمى رصج مػاشغ الزّعف، كتػجيو تجخّلبت بيجاغػجيّة مشاسبة 
 .حالةل لك
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  إشخاؾ الأكلياء في دعع تعمّع أبشائيع سسعيًا، عغ شخيق تشطيع لقاءات تػجييية أك إعجاد
مصػيّات إرشاديّة تػضح أىسية التّػاصل المّغػؼ في البيت، كتػصي بتييئة بيئة مشدلية 

 مُلبئسة لمسحاكخة الدّسعية )تقميل الزػضاء، تػجيو الانتباه، القخاءة الجيخية...(
  العسل عمى تحقيق تكامل بيغ السػاد الجراسيّة في دعع الفيع الذفيي، عبخ تشديق الجيػد

بيغ معمسي المّغة العخبية كباقي السػاد، كتػضيف الػصف الذّفيي كالسرصمحات السذتخكة 
 الجغخاؼيا.أثشاء تقجيع محتػيات تعميسية في العمػـ أك 

  لجػ الستعمسيغ في الصػر الستػسط لا سيّسا إفّ الإشكاؿ الستعمّق برعػبات الفيع الذفيي
في نذاط فيع السشصػؽ يُعجّ مغ القزايا التخبػية السخكّبة التي تدتجعي مػاصمة البحث 

سدارات البحثية كالتقرّي مغ زكايا متعجدة، كفي ىحا الإشار يُسكغ اقتخاح عجد مغ ال
 :السُدتقبمية مشيا

  يّة أخخػ )الدّشة الثاّنية، الثالثة، أك الخاّبعة تػسيع نصاؽ الجّراسة ليذسل مدتػيات تعميس
 الستػسط( قرج مقارنة تصػّر ميارات الفيع الذّفيي كفقًا لسخاحل الشّسػ المّغػؼ كالسعخفي.

  الخّبط بيغ الفيع الذّفيي كالتّحريل العاـ في السػاد الأخخػ، مغ خلبؿ دراسة العلبقة بيغ
 مػاد كالتاريخ، الجغخاؼيا، أك العمػـ الصبيعية. كفاءة الفيع السشصػؽ كمدتػػ التّحريل في

  تحميل أثخ الفخكؽ الاجتساعيّة كالثّقاؼية )مثل الخمؽيّة المّغػية للؤسخة، البيئة الجغخاؼيّة، أك
 .الػضعيّة الاقترادية( في تذكيل السعجع الحّىشي كمدتػػ الفيع الدّسعي لجػ التلبميح

  ريذ نذاط فيع السشصػؽ، مثل السقاربة التّذاركية أك اِقتخاح مُقاربات تعميسيّة بجيمة لتج
 التّعمّع القائع عمى السذخكع، كدراسة مجػ فعاليتيا في تحديغ الأداء الذّفيي لجػ الستعمسيغ.

   تصػيخ أدكات تذخيز دؾيقة لرعػبات الفيع الذّفيي تتّدع بالسػضػعيّة كالفعاليّة، يسكغ
 قييع الجّكرؼ لمتّلبميح.أف تعتسجىا السؤسّدات التّخبػية في التّ 

   إنجاز دراسات ميجانيّة مقارنة بيغ السجارس العسػميّة كالخاصة أك بيغ البيئات الحزخيّة
 الستغيخات السؤثّخة في مدتػػ الفيع الذّفيي. كالخيؽيّة لخصج
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   الِاىتساـ بالجانب التّكشػلػجي في تعميع ميارات الِاستساع، مغ خلبؿ البحث في فاعميّة
 بيقات الخّقسيّة كالسشرات الرّػتيّة السػجّية لجعع ميارات التّمقي الذّفيي عشج الستعمّسيغ.التّص
  إفّ الفيع الذّفيي يُعجّ أحج الجعائع الأساسيّة التي تُسكّغ التّمسيح مغ بشاء معجسو المّغػؼ

غع كاِستيعاب مفخدات الخصاب السشصػؽ، مسا يشعكذ إيجابًا عمى كافة ميارات التّػاصل. كر 
أف ىحه الجّراسة قج سعت إلى تذخيز صعػبات الفيع الذّفيي في سياؽ التّعميع الجدائخؼّ، 

الجػانب السجيػلة التي قج تؤثّخ  فإنيا تُبقي الباب مُػاربا أماـ الأبحاث السُدتقبمية لاستكذاؼ
 .عمى ىحه السيارة الحيػيّة

تفاعل التّمسيح مع الخصاب  إفّ القػؿ عمى ىحه الشّتائج الستػصّل إلييا يُسكششا  بشاءً 
ىػ عسميّة معخؼيّة معقجة تتجاخل فييا العػامل الشفديّة،  آليّة، بلالسدسػع ليذ مجخد اِستجابة 

الاجتساعيّة، كالثقاؼيّة. كعميو، فإفّ الفيع الذّفيي يتصمّب في السدتقبل تػضيف أدكات كأساليب 
بيئة تعميسيّة تفاعميّة تُجمج الػسائط  ذسلالتّقميجيّة لتتعميسيّة تتجاكز الجػانب الدّسعية 

التّكشػلػجيّة الحجيثة، مثل التّعمع التّكيفي القائع عمى الحّكاء الاصصشاعي أك الػاقع الافتخاضيّ، 
 لتعديد ميارات الاستساع كالتّفاعل مع الشّرػص.

السدتقبل  الججيخ بالحّكخ أف ىحه الجراسة قج تصخقت إلى دكر الأساليب التّقميجيّة، كلكغك  
يُحتع عميشا أف نُعيج الشّطخ في شخؽ تجريذ الفيع الذّفيي لتتػاكب مع التّغيخات الدّخيعة التي 
تصخأ عمى بيئة التّعميع، كعمى كسائل الإعلبـ كالاتّراؿ التي أصبح التّمسيح يتعخض ليا 

غ التّلبميح مغ فيع يػميًّا؛ كىشا تبخز الحاجة السمحة إلى تبشي اِستخاتيجيات تجريذ تفاعميّة تُسكّ 
السعمػمات بصخؽ مبتكخة غيخ تقميجيّة، مسا يُديع في تحفيدىع عمى السُذاركة الفعّالة في 

 .سيّةالعسميّة التّعمي
لتّخبػييغ لاستكذاؼ آفاؽ إفّ ىحه الجّراسة تبقى دعػةً لجسيع الباحثيغ كالسسارسيغ ا

ججيجة لسػاجية التحجيّات الخّاىشة في تعميع الفيع الذّفيي، مغ خلبؿ دراسات تجخيبيّة تُخكد 
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ستيعابِاِ عمى التّقشيّات الحجيثة، كتقجيع حمػؿ عسميّة ككاقعيّة لتحديغ قجرة التّلبميح عمى 
.عِ المسموِ ِالخطابِ 
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 لدى المفردات تعلم على وأثرها المنطوق فهم صعوبات حول استبانة :11السمحق رقم 

 المتوسط الأولى السنة تلامٌذ
 للتلامٌذ موجهة

 
 الأولى السنة تلامٌذ لدى المفردات تعلم على وأثرها المنطوق فهم صعوبات حول استبانة

 -  للتلامٌذ موجهة - المتوسط

 

 

 

 

 الشخصٌة المعلومات :أولا 

 سنة ............. :العمر .1

 أنثى ◯ ذكر ◯ :الجنس .2

 مكان الإلامة7..........................  .3

 .......... :عائلتن أفراد عدد .4

 لا ◯ نعم ◯ البٌت؟ فً الدراسة فً ٌساعدن من ٌوجد هل .5

 ◯ الدارجة ◯ الفصحى العربٌة ◯ غالباً؟ البٌت فً بها تتحدث التً اللهجة أو اللغة هً ما .6

 .............. :أخرى ◯ الأمازٌغٌة

 

 الأستاذ ٌموله لما فهمن :ثانٌاا

 الاستماع؟ درس أثناءفً  الأستاذ ٌموله ما تفهم درجة أي إلى .7

 دائمًا = 5   غالباً = 4   أحٌاناً = 3   رًاذنا = 2   أبدًا = 1

 ( الشدة حسب 5 إلى 1 من رلمًا ضع7 ) بسبب الدرس فهم فً صعوبة تواجه هل .8

 الأستاذ كلام سرعة .أ

 (معناها تعرف لا مصطلحات :مثل)والصعبة الجدٌدة الكلمات .ب

 المسم فً الضجٌج .ج

 التركٌز على لدرتن عدم .د

 

 يرعّب ما فيع عمى تداعجنا التي الأمػر بعس في رأيظ نعخؼ أف الاستبانة ىحه خلبؿ مغ نخيج

 .يشاسبظ ما اختخ فقط خاشئة، أك صحيحة إجابات تػجج لا .الاستساع دركس أثشاء الفيع عميظ
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 الاستماع درس تحب لا أنن .هـ

 (خٌار من أكثر اختٌار ٌمكنن) تفعل؟ ماذا تفهم، لا عندما .9

 الأستاذ أسأل □

 زمٌلً أسأل □

 التخمٌن أحاول □

 ساكتاً أبمى □

 أحٌاناً ◯ لا ◯ نعم ◯ الأستاذ؟ تسأل أن ترٌد عندما رددالت   أو بالخجل تشعر هل .10

 أحٌاناً ◯ لا ◯ نعم ◯ الأستاذ؟ إلى الاستماع عند بالحماس تشعر هل .11

 

 الدراسٌة والبٌئة المسم :ثالثاا

 أحٌاناً ◯ لا ◯ نعم ◯ الدرس؟ أثناءفً   الضجٌج من كثٌر ٌوجد هل .12

 لا ◯ نعم ◯ المسم؟ فً احةبالر   تشعر هل .13

 أحٌاناً ◯ لا ◯ نعم ◯ الفهم؟ على أصدلاؤن ٌساعدن هل .14

 

 التعلم في طزيقتك :رابعاً

 لا ◯ نعم ◯ فهمن؟ لتحسٌن تعلٌمٌة فٌدٌوهات تشاهد أو صوتٌة مماطع إلى تستمع هل52.

 لا ◯ نعم ◯  ؟...فٌدٌوهات هاتف، تلفاز، عبر البٌت فً الاستماع تعٌد هل53.

 لا ◯ نعم ◯ عنها؟ لتسأل تفهمها لا التً الكلمات تكتب هل .17

 لا ◯ نعم ◯ الحصة؟ بعد سمعته ما تراجع هل .18

 

 والتراحاتن رأٌن :خامساا

 للٌلاً  ◯ لا ◯ نعم ◯ الاستماع؟ دروس تحب هل .19

 ن7ٌناسب ما اختر أفضل؟ تفهم ٌجعلن الذي ما .20

 الكلام الأستاذ ٌعٌد أن □

 الجدٌدة الكلمات ٌشرح أن □

 المسم فً هدوء هنان ٌكون أن □

 فٌدٌوهات أو لمصص أستمع أن □

 ................... :أخرى □

 أفضل؟ بشكل الفهم على زملائن لمساعدة التراحن ما .21
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 تلامٌذ لدى المفردات اكتساب على وتأثٌرها الشفهً الفهم صعوبات حول استبانة: 11السمحق رقم 

 متوسطال الأولى السنة
هت  تالعزبي اللغت لأساتذة مىج 

 
 متوسطال الأولى السنة تلامٌذ لدى المفردات اكتساب على وتأثٌرها الشفهً الفهم صعوبات حول استبانة

 ةالعربي اللغة لأساتذة موجّهة

 

 

 

 العامة المعلومات :الأول المسم

 اختٌاري) ............................................. :المدرسة/)المدٌنة  .1

 أنثى ◯ ذكر ◯ :الجنس  .2

 ........... :أخرى ◯ دكتوراه ◯ ماجستٌر ◯ لٌسانس  :العلمً المؤهل  .3

 .................................................. :التخصص  .4

 سنوات 5 من أكثر ◯ سنوات 5 إلى 3 من ◯ سنوات 3 من ألل ◯ :الخبرة سنوات  2. 

 30 من أكثر ◯    02  إلى ◯ 20 02من ألل ◯ :الفصل فً التلامٌذ عدد 3. 

 الصعوبات تشخٌص :الثانً المسم

 7تأثٌرًا أللها) 5 إلى (تأثٌرًا أكثرها 1 من الآتٌة الصعوبات رت ب 4.

 الرصٌد الل غوي ضعف  □

 النطك صعوبة □

 الانتباه تشتت □

 المحلٌة اللهجة تأثٌر □

 المشاركة من خوف □

 ...................... :أخرى □

 الاجتماعٌة؟ البٌئة حسب الصعوبات تختلف هل 5.

 صعوبة أكثر الرٌفٌة المناطك نعم، ◯
 صعوبة أكثر الحضرٌة المناطك نعم، ◯

 فرق لا ◯

 الدشة تلبميح لجػ الحىشي السعجع تعمسية عمى كتأثيخىا الذفيي التػاصل صعػبات حػؿ ماستخ محكخة إعجاد إشار في

 .مشاسبة ةتخبػيّ  حمػؿ كاقتخاح أسبابيا كتحميل الرعػبات ىحه تذخيز إلى الاستبانة ىحه تيجؼ ستػسط،ال مغ التّعميع الأكلى

 .فقط عمسية لأغخاض ستُدتخجـ السقجّمة السعمػمات أفّ  عمسًا كمػضػعية، بجقة بالإجابة فزلالتّ  مشكع نخجػ
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 :شٌوعًا الأخطاء أنواع أكثر 6. 

 صوتٌاً المتشابهة المفردات بٌن الخلط □

 ٌاقالس   فهم سوء □

 ئٌسةالر   الفكرة تمٌٌز عدم □

 ى7...........................................................................................أخر □

 التعلٌمٌة البٌئة :الثالث المسم

 المناسبة الخانة فً علامة ضع. الصف بٌئة فً الآتٌة العناصر لٌ م 52.

 العامل متوسط جٌد ضعٌف

 الإضاءة و التهوٌة   

 الت جهٌزات الت منٌ ة   

 مستوى الض وضاء   

 الت فاعل بٌن الت لامٌذ   

 التلامٌذ؟ تركٌز على الاستراحة فترات تؤثر هل55.

 بعدها أفضل التركٌز ٌكون نعم، ◯
 تأثٌر لا ◯
 التركٌز ٌفمدون حٌث سلباً، تؤثر ◯

 الس بب.......................................................................... 

 التدرٌسٌة الممارسات :الرابع المسم
 :الأخطاء مع التعامل استراتٌجٌات50.

 الفوري التصحٌح □

 المؤجل التصحٌح □

 الذاتً التصحٌح تشجٌع □

 ...................... :أخرى □

 :المستخدمة التموٌم أدوات50.

 لصٌرة اختبارات □

 ٌومٌة ملاحظة □

 إنجاز ملفات □

 ...................... :أخرى □

 :المسم داخل الفصحى اللغة استخدام نسبة 51.
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 %75 من أكثر ◯
 %75 إلى %50 من ◯

 %50 من ألل ◯
 الشفهً؟ الفهم لدعم مرئٌة أو سمعٌة وسائط تستعمل هل 52.

 نعم ◯

 لا ◯
 :نوعها حدد نعم، الإجابة كانت إن

 لصص □

 محادثات □

 أناشٌد □

 تعلٌمٌة فٌدٌوهات □

 ...................... :أخرى □

 وصٌاتوالت   الحلول :الخامس المسم
 

 الشفهً؟ الفهم لتحسٌن تمترحها التً الدعم طرق أفضل ما53.

 للمعلمٌن تدرٌبٌة ورشات □

 أدوار لعب أنشطة □

 الاصطناعً الذكاء تطبٌمات □

 الأسر مع شراكات □

 ...................... :أخرى □

 ضرورٌاً؟ ترونه الذي التكوٌن نوع ما54.

 الشفهً للفهم تعلٌمٌة استراتٌجٌات □

 التواصل مهارات تنمٌة □
 رلمٌة تمنٌات □
 ...................... :ذلن غٌر □
 :المنطوق فهم لتعلٌم مثالً لمنهج تصوركم55.

.................................................................................................................... 

.................................................................................................................... 
 فعالٌتها؟ وأثبتت طب متموها التً الناجحة التجارب ما56.

.................................................................................................................... 

 spssمخخجات  :11السمحق رقم 
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Statistiques 

 سنوات الخبرة المؤهل العلمً جنس الموظفٌن 

عدد التلامٌذ فً 

 الفصل

ضعف الرصٌد 

 اللغوي

N Valide 8 8 8 8 8 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 خوف من المشاركة تاثٌر اللهجة المحلٌة تشتت الانتباه صعوبة النطك 

الصعوبات_حسب_ال

 حالة_الاجتماعٌة

N Valide 8 8 8 8 8 

Manquant 0 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 

اكثر انواع الاخطاء 

 الشفوٌة شٌوعا

تمٌٌم_العناصر_فً_بٌئ

 ة_الصف

تأثٌر_فترة_الراحة_عل

 ى_تركٌز_التلامٌذ

استراتٌجٌات_التعامل_

 مع_الاخطاء

N Valide 8 8 8 8 

Manquant 0 0 0 0 

 

Statistiques 

 

ادوات_التمٌٌم_المستخد

 مة

نسبة 

استخدام_اللغة_الفصح

 ى داخل المسم

هل تستعمل 

الوسائط_السمعٌة_او_ا

لدعم الفهم  لمرئٌة

 الشفهً

طرق دعم ممترحة 

 لتحسٌن الفهم الشفهً

N Valide 8 8 8 8 

Manquant 0 0 0 0 

 

 

Statistiques 

 نوع التكوٌن الذي تراه ضرورٌاً 

N Valide 8 
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Manquant 0 

 

Table de fréquences 

 

 جنس الموظفٌن

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 100,0 100,0 100,0 8 أنثى 

 

 المؤهل العلمً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 5 لٌسانس 

 100,0 37,5 37,5 3 أخرى

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 سنوات الخبرة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  2سنوات الى  0من 

 سنوات

1 12,5 12,5 12,5 

سنة 2أكثر من  7 87,5 87,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 عدد التلامٌذ فً الفصل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide  02اكثر من  8 100,0 100,0 100,0 

 

 

الرصٌد اللغوي ضعف  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 6 أولا 

 100,0 25,0 25,0 2 ثانٌا

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 صعوبة النطك

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 1 أولا 

 25,0 12,5 12,5 1 ثالثا

 62,5 37,5 37,5 3 رابعا

 100,0 37,5 37,5 3 خامسا

Total 8 100,0 100,0  

 

 

  

 

  

 تشتت النتباه

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 2 أولا 
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 75,0 50,0 50,0 4 ثانٌا

 87,5 12,5 12,5 1 ثالثا

 100,0 12,5 12,5 1 خامسا

Total 8 100,0 100,0  

 

 تاثٌر اللهجة المحلٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 25,0 25,0 25,0 2 ثانٌا 

 62,5 37,5 37,5 3 ثالثا

 87,5 25,0 25,0 2 رابعا

 100,0 12,5 12,5 1 خامسا

Total 8 100,0 100,0  

 

 خوف من المشاركة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 3 ثالثا 

 75,0 37,5 37,5 3 رابعا

 100,0 25,0 25,0 2 خامسا

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 

 الصعوبات_حسب_الحالة_الجتماعٌة

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  نعم، المناطك الرٌفٌة  أكثر

 صعوبة

4 50,0 50,0 50,0 
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 87,5 37,5 37,5 3 لا فرق

5 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 اكثر انواع الخطاء الشفوٌة شٌوعا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 75,0 75,0 75,0 6 سوء فهم السٌاق 

عدم تمٌٌز الفكرة 

رئٌسةال  

2 25,0 25,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 تمٌٌم_العناصر_فً_بٌئة_الصف

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 37,5 37,5 37,5 3 متوسط 

 100,0 62,5 62,5 5 جٌد

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 

 

 تأثٌر_فترة_الراحة_على_تركٌز_التلامٌذ

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  نعمٌكون التركٌز افضل

 بعدها

2 25,0 25,0 25,0 
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 50,0 25,0 25,0 2 لا تأثر

حٌث ٌفمدون  تؤثر سلبا

 التركٌز

4 50,0 50,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 استراتٌجٌات_التعامل_مع_الخطاء

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 62,5 62,5 62,5 5 التصحٌح الفوري 

 75,0 12,5 12,5 1 التصحٌح المؤجل

تشجٌع التصحٌح 

 الذاتً

2 25,0 25,0 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

 

دوات_التمٌٌم_المستخدمةأ  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 12,5 12,5 12,5 1 اختبارات لصٌرة 

 100,0 87,5 87,5 7 ملاحظات ٌومٌة

Total 8 100,0 100,0  

 

 

داخل المسمنسبة استخدام_اللغة_الفصحى   

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  42اكثر من  % 3 37,5 37,5 37,5 
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42% الى 22من   

% 

4 50,0 50,0 87,5 

22الل من   % 1 12,5 12,5 100,0 

Total 8 100,0 100,0  

 

 

لدعم الفهم الشفهً و_المرئٌةأهل تستعمل الوسائط_السمعٌة_  

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 50,0 50,0 50,0 4 نعم 

 100,0 50,0 50,0 4 لا

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 طرق دعم ممترحة لتحسٌن الفهم الشفهً

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide  ورشات تدرٌبٌة

 للمعلمٌن

4 50,0 50,0 50,0 

 87,5 37,5 37,5 3 انشطة لعب ادوار

 100,0 12,5 12,5 1 شراكات مع الاسر

Total 8 100,0 100,0  

 

 

 

 نوع التكوٌن الذي تراه ضرورٌاا

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 
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Valide تعلٌمٌة للفهم  استراتجٌات

 الشفهً

5 62,5 62,5 62,5 

 100,0 37,5 37,5 3 تنمٌة مهارات التواصل

Total 8 100,0 100,0  
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 ممخص: 
شبثقة مغ ميجاف المّدانيات التّصبيؿيّة، إلى تحميل تيجؼُ ىحه الجراسة، السُ 

 السشصػؽ، الرّعػبات التي تػاجو التّلبميح في التّػاصل الذّفيي خلبؿ نذاط فيع
كبياف أثخىا عمى اِكتداب السعجع الحّىشي لجػ تلبميح الدّشة الأكلى مغ التّعميع 

كقج اِعتسج البحث  الستػسط، مع اِعتساد متػسصة "لعخيبي بذيخ" أنسػذجاً ميجانياً،
السشيج الػصفي التّحميمي، حيث جُسعت البيانات باستخجاـ اِستبانة كملبحطة 

 أساتحة. 8تمسيح ك 100صؽيّة، إذْ شسمت العيشة 
أسفخت الشّتائج عغ كجػد ندبة معتبخة مغ التّلبميح يُعانػف صعػبات في فيع    

الخصاب الذّفيي الدّخيع تعدػ أساساً إلى ضعف السخدكف السعجسي لجييع كتعػد 
 ىحه الرّعػبات إلى تجاخل عػامل لغػية، نفدية اِجتساعيّة، كتعميسيّة.

الجّراسة بتعديد تكػيغ الأساتحة في اِستخاتيجيات التّعميع بشاءً عمى ذلظ، تُػصي 
التّفاعمي، كدمج أنذصة سسعيّة مشاسبة ضسغ السشياج لتحديغ الكفاءة التّػاصميّة 

 .لمسُتعمسيغ
 
 
 

 
 
 
 
 
 



 Abstract: 

 

Abstract: 

This research, situated within the field of applied linguistics, aims 

to analyze the difficulties encountered in oral communication during 

the activity of spoken comprehension and to examine their impact on 

lexical acquisition among first-year middle school students, using 

"Laaribi Bachir" Middle School as a case study. The study employed a 

descriptive-analytical methodology, collecting data through 

questionnaires and classroom observations. The sample consisted of 

100 students and 8 teachers. 

The findings revealed that a significant proportion of students 

experience difficulties in understanding rapid spoken discourse, 

primarily due to a limited lexical repertoire. These challenges stem 

from an interplay of linguistic, psychological, social, and educational 

factors. 

 


