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الحمد الله عز وجل على عونه لنا ونشكره على فضله فهو المعان والمستعان وهو الذي وفقنا ... الحمد الله

   »لئن شكرتم لأزیدنكم«لانجاز هذا العمل وإتمامه ونتقدم بالشكر الجزیل مصداقا لقوله تعالى 

  »طباخي سناء«إلى الأستاذة المشرفة                    

الذي تكرمت بقبول الإشراف على بحثنا هذا وتوجیهنا ومتابعة عملنا برأیها السدید ونصائحها القیمة وفقها 

  .االله

كما لا ننسى التقدم بخالص الشكر والعرفان الجمیل للذین قدموا لنا المساعدة في مؤسسة مطاحن بني 

  . هارون محل التربص

  .إلى كل من ساعدنا من قریب أو بعید

  فشكرا جزیلا                                      

 

 

 فایزة وإیمان
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  الحمد الله رب العالمین والصلاة والسلام على خاتم الأنبیاء والمرسلین 

بذكرك ولا تطیب  إلابطاعتك ولا تطیب اللحظات  إلابشكرك ولا یطیب النهار  إلاالهي لا یطیب اللیل 

  ".جلاله جلا االله"برؤیتك  إلابعفوك ولا تطیب الجنة  إلا الآخرة

سیدنا محمد "نبي الرحمة ونور العالمین  إلى الأمةونصح  الأمانة وأديمن بلغ الرسالة  إلى

 ". صلى � علیھ وسلم

واخفض لهما جناح الذل من الرحمة وقل ربي ارحمهما "...وجل  من قال فیهما عز إلىاهدي ثمرة جهدي 

  ".كما ربیاني صغیرا

من علمني العطاء بدون  إلىفارغا لیسقیني قطرة حب ولم یبخل علي یوما بشيء  الكأسمن جرع  إلى

  ".إبراهیم"العزیز أبياالله علیه بصحة وعافیة  أداممن احمل اسمه بكل افتخار  إلىانتظار 

 أميمن كان دعائها سر نجاحي  إلىالقلب الناصع بالبیاض  إلىالحب والحنان  أرضعتنيمن  إلى

  ".مسعودة"الغالیة

  عنهم الدنیا بعیدة أتصورمن عشت معهم براء طفولتي فلم  إلى

 عیسى وزوجته هدى -بلال: إخواني. 
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 -هشام - إبراهیم -إسلام -عبد العزیز - صالح - علاء الدین -عبد الجلیل - عبد االله: الكتاكیت إلى

  .لینا -حنین - أماني -نورهان

  .أخوالي وكل أزواجهم وأولدهم - خالاتي - عماتي:إلى كل العائلة

  .أسیا - رحمة - نسیمة - إیمان - لیندة - زینة - هدى: إلى صدیقاتي التي تقاسمت معهم احلي أیامي

  .إلى من نساه قلمي وذكره قلبي

 فایزة                                                                       

   

 



ولا تطیب الجنة إلا برؤیة االله جل ......بطاعتكولا یطیب النهار إلا ......الهي لا یطیب اللیل إلا بشكرك

وجل الذي نصرنا وأیدنا بقدرته وأعطانا الصبر والقوة  جلاله فعظیم الشكر والامتنان أولا وأخیرا الله عز

  .على إتمام هذا العمل

ته إلى والدي الكریم بؤرة النور التي عبرت بنا نحو الأمل والأماني الجمیلة الرجل الذي نسلنا من مدرس

العلم والمعرفة،وتربیتنا على مكارم الأخلاق ومحاسنها،الرجل الذي غرس في نفسي حب الطموح والاجتهاد 

  .والصبر والمثابرة والتطلع إلى المستقبل بنفس أبیة  تطمح أن تكون دائما في المقدمة

ن دربي ونبراسا أضاء إلى والدتي الحبیبة أطال االله بقائها ومتعها متاع الصالحین التي كانت دعواتها عنوا

لي ظلمة الحیاة وشمعة الأمل التي أضاءت لي طریق المستقبل،لكي یاسیدة القلب والخیال اهدي كي 

  .رسالتي لتهدیني الرضا والدعاء

  .إلى إخوتي الأعزاء یاسر،خوله،عبد المؤمن،وئام،هبة مؤید وكافة أفراد العائلة

  .ید العونإلى كل من وقف بجانبي واهداني نصیحة،أو مد لي 

  .إلى كل من یحمل قلب سعادتي

  .أمیرة، فایزة، نسیمة، رحمة: والى أصدقائي

 .إلیكم جمیعا اهدي هذا العمل المتواضع

 إیمان                                                                       



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  الملخص



  ملخص

هدفت هذه الدراسـة إلـى معرفـة مسـاهمة القیـادة الإسـتراتیجیة فـي تحسـین الأداء المـالي فـي المؤسسـة 

الاقتصادیة، من خلال مهام القیادة الإستراتیجیة والمتمثلة في تحدیـد التوجـه الاسـتراتیجي، اكتشـاف المقـدرة 

ممارســات الأخلاقیــة وإرســاء أســس الجوهریــة والمحافظــة علیهــا، تطــویر رأس المــال البشــري، التأكیــد علــى 

  .مؤشراته أهموتم التطرق لتحسین الأداء المالي والتعرف على . نظام متوازن للرقابة التنظیمیة

ولتحقیـق أهـداف الدراسـة تـم الاعتمـاد علـى تقنیـة دراسـة حالـة باسـتخدام أداة الاسـتبیان للتعـرف علـى 

ة نحـو القیـادة الإسـتراتیجیة ومسـاهمتها فـي فرجیـو  -موظفین مؤسسـة مطـاحن بنـي هـارون تصورات إطارات

موظـف، وبعـد التحلیـل باسـتخدام برنـامج  51تحسین الأداء المالي، حیـث شـملت الدراسـة عینـة مكونـة مـن 

  :، توصلنا إلى النتائج التالیةSPSS V 20التحلیل الإحصائي 

  یساهم تحدید التوجه الاستراتیجي في تحسین الأداء المالي؛*

  في تحسین الأداء المالي؛ المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها تساهم اكتشاف* 

  یساهم تطویر رأس المال البشري في تحسین الأداء المالي؛* 

  یساهم التأكید على ممارسات الأخلاقیة في تحسین الأداء المالي؛* 

  .یساهم إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة في تحسین الأداء المالي* 

القیادة الإستراتیجیة، تحسین الأداء المالي، مهام القیادة الإستراتیجیة، مؤسسة مطـاحن  :لمفتاحیةالكلمات ا

 .فرجیوة -بني هارون

 Abstract 
The objective of this study is to identify the contribution of the strategic leadership in 
improving the financial performance of the economic institution through the strategic 
leadership functions of determining the strategic direction. discovering and maintaining the 
core competency, developing human capital. Emphasizing ethical practices and establishing a 
balanced system of regulatory control,  And discussed the improvement of financial 
performance and identify the most important indicators. 
   In order to achieve the objectives of the study. A case study technique was used using the 
questionnaire tool to identify the scenarios of the staff of the Ben Haroun-Farajwa Mills 
Company towards strategic leadership its contribution to improving financial performance, 
The study included a sample of 51 employees. After analysis using SPSSv20, We found the 
following results:  
*The identification of strategic direction of improved financial performance; 
*The discovery and maintenance of core competence contributes to improved financial 
performance; 
*The development of human capital contributes to improved financial performance; 
*Emphasis on ethical practices in improving financial performance; 
*The establishment of a balanced regulatory system contributes to improved financial 
performance. 
Key words: strategic Leadership, Financial Performance improvement, strategic Leadership 
Tasks, bani Haroun-Farjaywa Mills Corporation.     
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  :تمهید

تســعى المؤسســة الاقتصــادیة لتحقیــق أهــدافها وغایاتهــا بوضــع خطــط وسیاســات وبــرامج توضــح وترســم  

 ،وذلـك عـن طریـق تحـدیث طـرق التسـییر المسـتخدمة والـتحكم فیهـا ،كفیل بتحدید كیفیـة إدارة مواردهـاالطریق ال

، إذ ي لهـا بصـفة خاصــةاء المـالبمعنـى أن بقـاء أي مؤسسـة واسـتمرارها یقــاس بكفـاءة أدائهـا بصـفة عامــة والأد

هــذا الأخیــر باهتمــام بــالغ مــن طــرف المحللــین المــالیین وأصــحاب المؤسســات وذلــك لكونــه یســاهم فــي یحظــى 

وعلیه تتجلى أهمیة الأداء المـالي للمؤسسـة فـي  .ققت مستوى معین من ربحیة المؤسسةالعناصر التي ح إبراز

علـى نقـاط  والإبقـاءلمؤسسـة والعمـل علـى تفـادي نقـاط الضـعف نقاط القوة والضـعف فـي المركـز المـالي ل إبراز

  .ذلك من مواجهة المؤسسات المنافسةالقوة وتطویرها والتمكن ب

وحتى تكون لهذه المساعي نتائج ملموسة، فإنّها تتطلب أن تتـوفر لـدى المؤسسـة أسـالیب وآلیـات إداریـة 

 اختلافهـا وتمیزهـا عـن بـاقي بـذلكتضـمن ، للمتاحـةنقـاط القـوة والإمكانیـات ا لاسـتفادة الكاملـة مـنتعمل على ا

  .  الوصول إلیه القیادة الإستراتیجیة فيوهذا ما قد تساعد . المؤسسات

الیوم العمل في مؤسسات الأعمال  إطارفي  الإستراتیجیةالاهتمام بالقیادة  إلىوقد ظهرت الحاجة 

 .وخارجها بشكل أكبر اد داخل المؤسسةالتفاعل مع الأفر  إلىفهو یحتاج  ،حیث یبدو العمل أكثر صعوبة

، وتشكل المدراء التنفیذیون أوالعلیا  الإدارةعلى مستوى  الإستراتیجیةقیادة الرؤیة  الإستراتیجیةعتبر القیادة وتُ 

فل لها تك، و في تطویر المؤسسات، لتحقیق أهدافها لااعتلعب دور ف، و هذه القیادةجوهر  الإستراتیجیةالقرارات 

، ، من خلال قدرتها على التأثیررة، والتكیف مع الأحداث والمغیرات البیئیة المعاصطور والنموالبقاء والت

  .ا الفائقة في التعامل مع الأحداثومرونته

مســـاهمة القیـــادة الإســـتراتیجیة فـــي تحســـین الأداء المـــالي للمؤسســـة دارســـة  الدراســـةیـــتم فـــي إطـــار هـــذا 

  :ة، من خلال طرح الإشكالیة التالیالاقتصادیة

  ؟الجزائریة تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیةالقیادة الإستراتیجیة في  هل تساهم
  

  الأسئلة الفرعیة

  :لفرعیة التالیةا الأسئلةومن أجل الإجابة على الإشكالیة المطروحة تم تحلیلها إلى 

 ؟الأداء الماليتحدید التوجه الاستراتیجي في تحسین  هل یساهم 

  ؟الأداء الماليفي تحسین مقدرة الجوھریة والمحافظة علیھاالاكتشاف هل یساهم 

  الأداء المالي؟في تحسین المال البشري تطویر رأس هل یساهم 

 الأداء المالي؟في تحسین المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة هل یساهم 

  الأداء المالي؟في تحسین التأكید على ممارسات الأخلاقیة هل یساهم 
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  ؟الأداء الماليفي تحسین سس نظام متوازن للرقابة التنظیمیةإرساء أهل یساهم 

  الدراسة فرضیات 

  :الفرضیات التالیة للإجابة على الإشكالیة الرئیسیة والأسئلة الفرعیة، تم طرح

  الأداء المالي؛تحسین جه الاستراتیجي في یساهم تحدید التو 

 ؛الأداء الماليفي تحسین  یساهم اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها 

 الأداء المالي؛ س المال البشري في تحسینیساهم تطویر رأ 

 ؛الأداء المالي محافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة في تحسینیساهم ال 

  ؛الأداء المالي التأكید على ممارسات الأخلاقیة في تحسینیساهم 

  اليالأداء الم نظام متوازن للرقابة التنظیمیة في تحسینیساهم إرساء أسس. 

  أهمیة الدراسة 

إن أهمیـــة هـــذا الموضـــوع تنبـــع مـــن أهمیـــة الأداء المـــالي للمؤسســـة التـــي تســـعى دومـــا لتحقیـــق مؤشـــرات 

  .مرتفعة تجعلها تواجه تهدیدات المحیط ومهما تعددت أبعاد الأداء المالي

ن أن للمؤسســة یمكـــ إســـتراتیجیةودورهـــا فــي وضـــع خطــط  الإســتراتیجیةتوعیــة المؤسســـة بأهمیــة القیـــادة 

  .تساهم في نجاحها

  أهداف الدراسة 

فـي تحسـین الأداء المـالي  الإسـتراتیجیةمسـاهمة القیـادة  إبرازالهدف الرئیسي لهذه الدراسة یتمثل في  إن

  :من خلال الأهداف الفرعیة التالیة

 وم الأداء المالي ومؤشرات تقییمهمحاولة توضیح مفه. 

  ي المؤسسةف الإستراتیجیةمحاولة توضیح أهمیة القیادة. 

  والأداء المالي الإستراتیجیةتحدید العلاقة بین القیادة. 

 محاولة توضیح مهام القیادة الإستراتیجیة. 

  منهج الدراسة 

المطروحـــة  الإشــكالیةعـــن  والإجابــةبمختلــف جوانـــب الموضــوع وتحلیــل أبعـــاده  والإحاطـــة الإلمــامبغیــة 

 هــدف اختبــار الفرضــیات المستخلصــة فــيالاختبــاري ب ج الاستكشــافي والمــنهجأســلوب المــزج بــین المــنهاتبعنــا 

مؤسسـة مطـاحن  الواقع من خلال استخدام تقنیة دراسة الحالة فـي الجانب النظري على إسقاطقد تم و . دراستنا

  .م جمع بیانات الدراسة باستخدام أداة الاستبیانوت، فرجیوة ­بني هارون 



 مقدمة عامة
 

 ~ ج  ~
 

  مبررات اختیار الموضوع 

  :لموضوع إلى ما یليتعود أسباب اختیار هذا ا

 ؛كون الموضوع متعلق بالمسار والتخصص الأكادیمي المتبع من طرفنا 

 الرغبة في التعرف على الموضوع والتعرف أكثر على المفاهیم المتعلقة به من الناحیة النظریة؛ 

 العملي في المؤسسات الاقتصادیة مقارنة الجانب النظري بما هو موجود على مستوى. 

  قةالدارسات الساب

یُعتبر تقدیم وتحلیل الدراسات السابقة المرتبطة بالموضوع من أكثر العوامل المساعدة علـى 

إجراء البحث؛ ویتم فیما یلي عرض بعض الدراسات التي ساعدت في وضع تصـور للعلاقـة بـین 

 .متغیرات الدراسة وساعدت في بناء نموذج الدراسة المقترح

قیــاس وتقیــیم، دراســة حالــة مؤسســة صــناعات : قتصــادیةالأداء المــالي للمؤسســة الاعــادل عشــي، ­1

، حیث تمثلـت الإشـكالیة 2002، مذكرة ماجستیر، تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، الكوابل ببسكرة

ـــــي  ـــــیم الأداء المـــــالي للمؤسســـــة " الأساســـــیة لهـــــذه المـــــذكرة ف ـــــي تقی مـــــا هـــــو دور المعـــــاییر والمؤشـــــرات ف

الیة ضـمن ثلاثـة فصـول، تنـاول فـي الفصـل الأول مفـاهیم أساسـیة ، حیث تم تناول هذه الإشك"الاقتصادیة

حــول الأداء بالمؤسســة الاقتصــادیة، أمــا الفصــل الثــاني المعنــون بمعــاییر ومؤشــرات تقیــیم الأداء المــالي، 

  : وكانت نتائج هذه الدراسة كما یلي. والفصل الثالث یحتوي على دراسة حالة

 س مــال عامــل موجــب، فالمؤسســة تمــول جــزء مــن أصــولها حققــت المؤسســة خــلال الســنوات الثلاثــة رأ

 .المتداولة بأموال دائمة، فهي بذلك تحقق هامش أمان

  أیـن كانـت  2000عكـس سـنة  2002، 2001تمكنت المؤسسة مـن تحقیـق تسـییر مـالي جیـد لسـنتي

  .نسبة التغطیة الشاملة ونسبة تغطیة خدمة الدین الطویل غیر كافیة

المـالي للمؤسسـة الاقتصـادیة، دراسـة  الأداءدور المعلومات المحاسـبیة فـي تحسـین بزقراري حیاة،  -2

، حیـث تمثلـت 2011، مذكرة ماجستیر، تخصص محاسبة، حالة مؤسسة مطاحن الكبرى للجنوب بسكرة

هـــو دور المعلومـــات المحاســـبیة فـــي الأداء المـــالي للمؤسســـة  مـــا" الأساســـیة لهـــذه المـــذكرة فـــي الإشـــكالیة

النظـري لـلأداء  الإطـار الأولضـمن ثلاثـة فصـول، تنـاول الفصـل  الإشـكالیةحیث تنـاول هـذه " الاقتصادیة

المالي، في حین تناول الفصل الثاني المعلومات المحاسبیة وتقییم الأداء المالي، ثـم تنـاول الفصـل الثالـث 

وكانـت . بسـكرة استخدام المعلومات المحاسبیة في تحسین الأداء المالي لمؤسسـة المطـاحن الكبـرى جنـوب

  :یلي نتائج هذه الدراسة كما
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  تقییم الأداء المالي بمختلف مؤشراته یعطي صورة واضحة عـن وضـعیة المؤسسـة الحالیـة ممـا یسـاعد

 .على تحسین الاختلالات واستغلال الفرص الإدارةعلى 

  راتها مال عامل صافي موجب خلال سنوات الدراسة مما یعني أنها تمول اسـتثما رأسحققت المؤسسة

 .على المدى الطویل أمانبأموالها الدائمة مما یعطیها هامش 

ــادة أقطــي جــوهرة ­3 ــر القی ــادق  الإســتراتیجیة، أث ــة مجموعــة فن ــة، دراســة حال ــى تشــارك فــي المعرف عل

الأساسـیة لهـذه  الإشـكالیة، حیـث تمثلـت 2014، رسالة دكتوراه، تخصص علوم التسییر، الجزائریة بسكرة

، حیــــث تـــم تنــــاول "التشـــارك فــــي المعرفـــة الإســــتراتیجیةدى تفســـیر ممارســــات القیـــادة مـــا مــــ" الرســـالة فــــي 

لمتغیـرات الدراسـة، الفصـل الثـاني العلاقـة  النظـري الإطـار الأولفصـول، الفصـل  أربعـةضـمن  الإشـكالیة

لثالــث ، والتشــارك فــي المعرفــة، أمــا الفصــل االتنظیمــيوالتســویق الــداخلي، والــتعلم  الإســتراتیجیةبــین القیــادة 

  :یلي وكانت نتائج هذه الدراسة كما. تناول منهجیة البحث، والفصل الرابع تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة

  الإسـتراتیجیةالتشـارك تفسـرها ممارسـات القیـادة  وإسـتراتیجیةكـل مـن سـلوك  أن إلـىتوصـلت الدراسـة 

ال البشـــــري، وممارســـــات المـــــ بــــرأسالمرتبطـــــة بالثقافـــــة التنظیمیــــة، والممارســـــات المرتبطـــــة   بأبعادهــــا

اثر غیر مباشر في كل مـن سـلوك  الإستراتیجیةلممارسات القیادة  أنالمرتبطة بالرقابة المتوازنة، كما 

بینمـا لا  .من خلال كل من التسویق الداخلي وثقافة الـتعلم التنظیمـي المعرفةالتشارك في  وإستراتیجیة

فــــي كــــل مــــن ســــلوك التشــــارك فــــي المعرفــــة  الإســــتراتیجیةیوجــــد اثــــر غیــــر مباشــــر لممارســــات القیــــادة 

 .من خلال التوجه التسویقي الداخلي وإستراتیجیتها

في تطویر الثقافة التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة، دراسـة  الإستراتیجیةدور القیادة اعقابة حنان،  ­4

كالیة ، حیـث تمثلـت الإشـ2017، مذكرة ماجستیر، تخصـص تنظـیم وعمـل، حالة رئاسة الجامعة كنموذج

حیـث تـم تنـاول هـذه " في تطویر الثقافـة التنظیمیـة الإستراتیجیةما دور القیادة " الأساسیة لهذه المذكرة في 

الإشــكالیة فــي ســتة فصــول، الفصــل الأول تنــاول موضــوع الدراســة وأبعــاده، الفصــل الثــاني تنــاول القیــادة 

 الإســـتراتیجیةالفصـــل الرابــع تنـــاول القیــادة ، والفصـــل الثالــث كـــان بعنــوان الثقافـــة التنظیمیــة، و الإســتراتیجیة

والثقافة التنظیمیـة، والفـص الخـامس بعنـوان الإجـراءات المنهجیـة للدراسـة، والفصـل السـادس تنـاول عـرض 

  .وكانت نتائج الدراسة كما یلي. وتحلیل بیانات الدراسة المیدانیة ومناقشة النتائج وتفسیرها

  یؤدي إلى تعدد في أنواع الثقافة التنظیمیة في المؤسسة ةالإستراتیجیتبني عدة أنماط في القیادة. 

 غیاب ثقافة المساندة وثقافة الدور في مدیریة الجامعة. 

 مدى تأثیر المسؤولین على مرؤوسیهم وتحفیزهم على تقدیم أقصى طاقاته وتوحیدهم جهودهم. 
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  هیكل الدراسة 

حیـث تطرقنـا فـي الفصـل الأول  .فصـوللاث ثـ إلىتقسیم البحث  ، تمالمطروحة الإشكالیةعلى  للإجابة

مـن خـلال التطـرق  حیـث تناولنـا فـي المبحـث الأول مفـاهیم أساسـیة لـلأداء ،مفـاهیمي لـلأداء المـالي إطـار إلـى

ماهیـة  عـنبالحـدیث  داء المـاليتقیـیم الأ إلـىثم التطرق  اء المالي، والعوامل المؤثرة علیه ومعاییره،الأد لماهیة

الأداء  مؤشـرات تقیـیمتنـاول فأما المبحث الثالـث ،، والوظائف الأساسیة له ومتطلبات نجاحهتقییم الأداء المالي

  .دوافع تحسین الأداء المالي، المؤشرات الكلاسیكیة والحدیثة لتقییمه عنوذلك بالحدیث  كأداة لتحسینه المالي

بحیـث تـم التطـرق  ،الأداءتحسـین ومسـاهمتها فـي  الإسـتراتیجیةالقیـادة  الثـاني فقـد اشـتمل علـىأما الفصـل 

 ،الإسـتراتیجیةماهیـة القیـادة عن من خلال الحدیث  الإستراتیجیةطار النظري للقیادة في المبحث الأول إلى الإ

 الإسـتراتیجیةت القیـادة أما المبحث الثاني فخصـص لأساسـیا وأهمیتها وخصائصها، ماهیة القائد الاستراتیجي،

قـدرة فقـد تناولنـا فیـه أمـا المبحـث الثالـث وأنماط وعواما نجاحهـا وفشـلها، مهاراتها ومهامها، لمن خلال التطرق 

الأداء تحســین ب الاسـتراتیجيوذلـك مـن خــلال علاقـة التوجــه  الأداء المــاليعلــى تحسـین  الإسـتراتیجیةالقیـادة 

المــال  علاقــة اكتشــاف المقــدرة الجوهریــة والمحافظــة علیهــا بتحســین الأداء المــالي، علاقــة تطــویر رأس المــالي،

البشـــري بتحســـین الأداء المـــالي، علاقـــة المحافظـــة علـــى ثقافـــة تنظیمیـــة فعالـــة بتحســـین الأداء المـــالي، علاقـــة 

التأكید على ممارسات الأخلاقیـة بتحسـین الأداء المـالي، إرسـاء أسـس نظـام متـوازن للرقابـة التنظیمیـة بتحسـین 

  الأداء المالي

فـي تحسـین الأداء المـالي  الإستراتیجیةلمساهمة القیادة تطبیقیة  لقیام بدراسةا تمفقد  الفصل الثالث في أما

ون فرجیــوة، وذلــك فــي ثلاثــة مباحــث، تنــاول المبحــث الأول الإطــار المنهجــي مؤسســة مطــاحن بنــي هــار فــي 

أما في المبحث الثاني فقد تـم تقـدیم المؤسسـة محـل  وأدوات جمع البیانات، ،خلال منهجیة الدراسةللدراسة من 

 ،نظرة شاملة حول مكان التربص، الهیكـل التنظیمـي للمؤسسـة، دراسـة واقعهـا خلالمن  ودراسة واقعها الدراسة

عینــة حــول متغیــرات  أفــراد وذلــك بتحلیــل إجابــات، تحلیــل وتفســیر نتــائج الدراســةمــا فــي المبحــث الثالــث فقــد أ

  .الدراسة، واختبار فرضیات الدراسة، وتفسیر نتائجها
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 تمهید

ـــدعم ، بشـــكل عـــام الأداءمحـــاور  أهـــمالمـــالي واحـــد مـــن  الأداءیعـــد  ـــر ال لمختلـــف  الأساســـيحیـــث یعتب

المؤشــرات مجموعــة علــى اســتخدام  یرتكــز لأنــه أخــرىومــن جهــة  ،المؤسســة مــن جهــة بتــاالتــي تقــوم  عمــالالا

 باهتمـام خارجیـة یحظـىداخلیـة و  لأغـراضالمـالي فـي المؤسسـات  الأداءتقیـیم  أنومما لاشـك  ،تقییمهلقیاسه و 

، واعتبـاره التمویلیـة والاسـتثماریة ،التشـغیلیة بالأنشـطةفـي عملیـات اتخـاذ القـرارات المرتبطـة  همیتـهنظـرا لأدائم 

والاختلالات في التوازنات المالیة  نه یُمَّكن من تحدید الفجواتنفسه وذلك لأ مصدرا للتحسین في الأداء المالي

  .للمؤسسة

تطویر والرفع من العمل على  إلىداء المالي في مختلف المستویات عملیة تهدف عتبر تحسین الأویُ 

مستوى الاستغلال الأمثل للموارد المالیة للمؤسسة والاستفادة منها بما یرفع من قیمة مؤشرات الأداء المالي 

ت نجاح جهود بذلك یقع على عاتق الإدارة مسؤولیة توفیر متطلبا.ئها في السوقلها ویساهم في نموها وبقا

  .تحسین الأداء المالي

 الأولیتناول المبحث  ،ثلاثة مباحث إلىالمالي یتم تقسیم هذا الفصل  الأداء وللإحاطة بموضوع

وفي المبحث الثالث  المالي الأداءتقییم  إلىالمبحث الثاني یتم التطرق فیه المالي؛  للأداء الأساسیةالمفاهیم 

  .تحسینهكأداة  المالي الأداءمؤشرات تقیم یتم التفصیل في 
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 المالي لأداءحول  أساسیةمفاهیم  :الأول لمبحثا

وانب هذا والتي لها اثر على باقي الجلمواضیع المهمة في الجانب المالي، المالي من ا الأداءیعتبر 

الموضوع من المواضیع التي تم التطرق لها من طرف العدید من الباحثین بغرض فهمها أكثر وتحدید 

ن المؤسسة بذلك من تحقیق التحسین لتتمكحتى تتوضح أسالیب  ،لقیاس والتقییمامعالمها ومعرفة طرق 

  .أهدافها

 المطلب الأول: ماهیة الأداء المالي

ویركز على استخدام المؤشرات المالیة لقیاس  الأعمال لأداءالمفهوم الضیق  إلىالمالي  الأداءیشیر 

  .بفرض الاستثمار في جمیع المیادینوبیان المارد المالیة ویزود المؤسسة  الأهدافمدى انجاز 

 أولا: مفهوم الأداء المالي  

یلي ماكالمالي عدة تعاریف یمكن عرضها  للأداء   

فهي تعمل  ،توجیهها باتجاه المؤسسات الناجحةالاستثماریة و  القراراتتحفیز لاتخاذ  أداةالمالي  الأداء

  1.التقدم والنجاح إلىالتي تشیر معاییرها المالیة  الأسهم أوالمؤسسة  إلىعلى تحفیز المستثمرین للتوجه 

ة وتوجیهها تحفیز المستثمرین لاتخاذ القرارات الاستثماری أداةالمالي  الأداء أنیركز هذا التعریف على 

  .نحو المؤسسات الناجحة

لمواردها  الأمثلمدى قدرة المؤسسة على الاستغلال  المالي هو الأداءیعتبر  أخرىمن ناحیة   

  2.طویل و القصیر من اجل تشكیل ثروةال الأجلذات  الاستخداماتومصادرها في 

على مدى كفاءة المؤسسة في توزیع مصادر التمویل لتغطیة الاستخدامات بحیث یركز هذا التعریف 

 .الأرباح أقصىیحقق لها 

 أوالمالي  أداة لتعرف على الوضع المالي القائم في المؤسسة في لحظة معینة  الأداءكما یعتبر 

  3.معیة لجانب معین من أداء المؤسسة أو لأداء أسهمها في السوق المالي في یوم محدد وفترة

                                                           
تخصص  ،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر ،المؤسسة الاقتصادیةإستراتیجیة تنمیة الموارد البشریة كمدخل لتحسین الأداء المستدام في  سراج وهبیة، 1

 .13ص ،2012 ،جامعة سطیف ،والعلوم التجاریة وعلوم التسییر ،كلیة العلوم الاقتصادیةالإستراتیجیة للتنمیة المستدامة إدارة أعمال
الملتقى الوطني واقع وأفاق  ،الي بالمؤسسات الصغیرة والمتوسطةدور النظام المحاسبي والمالي في تقییم الأداء الم ،طارق قدوري ،اشدب محمد نجیب 2

 6-5 یومي ،جامعة الوادي ،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا ،ات الصغیرة والمتوسطة في الجزائرالنظام المحاسبي المالي في المؤسس

 .7،ص2013 ماي،
 .46ص ،2010 ،الطبعة الأولىعمان،  ،دار الحامد للنشر والتوزیع ،لي وأثره على عوائد أسهم الشركاتالأداء الما ،محمد محمود الخطیب 3
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الي للمؤسسة في فترة زمنیة لتشخیص الوضع الم أداةالمالي  الأداء أنینص هذا التعریف على 

الربحیة وغیرها  ،المؤسسة مثل نسب السیولة، المدیونیة أداء، بحیث یتم تشخیص جوانب معینة في محددة

  .ناصر التي تحدد الوضع المالي لهامن الع

 ثانیا: أهمیة الأداء المالي 

المؤسسات من عدة زوایا وبطریقة تخدم  أداءالمالي بشكل عام في انه یهدف تقییم  الأداء أهمیةتتمثل 

مستخدمي البیانات ممن لهم مصالح مالیة في المؤسسة لتحدید جوانب القوة والضعف في المؤسسة والاستفادة 

  .دمینخالمالي لترشید القرارات المالیة للمست الأداءمن البیانات التي یوفرها 

المؤسسات وتفحص سلوكها ومراقبة  أعمالفي عملیة متابعة  أهمیةذو المالي  الأداءكما یعتبر 

نحو الاتجاه الصحیح والمطلوب من خلال تحدید  الأداءوفعالیته وتوجیه  أدائهاوتقییم مستویات  أوضاعها

 واستثماراتهاالتصحیحیة وترشید الاستخدامات العامة للمؤسسات  إجراءاتهاواقتراح  أسبابهاالمعوقات وتحدید 

ى الاستمراریة والبقاء العامة للمؤسسات والمساهمة في اتخاذ القرارات السلیمة للحفاظ عل للأهدافوفقا 

  .والمنافسة

  1:لي في انه یهتم بالجوانب التالیةالما الأداء أهمیة وبشكل عام یمكن حصر

؛تقییم ربحیة المؤسسة*  

تقییم سیولة المؤسسة؛*  

تقییم تطور نشاط المؤسسة؛*  

تقییم مدیونیة المؤسسة؛*  

تطور توزیعات المؤسسة؛ تقییم*  

.تقییم تطور حجم المؤسسة*  

   

                                                           
 .48-46ص ،مرجع سبق ذكره محمد محمود خطیب، 1
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 المطلب الثاني: العوامل المؤثرة على الأداء المالي 

ویمكن إجمالها فیما هو داخلي  ما اخارجي ومنه هو ما اء المالي للمؤسسة بعدة عوامل منهیتأثر الأدا

  :یلي

 أولا: العوامل الخارجیة:

وهذه العوامل لا یوجد  ،تحدث في المحیط الخارجي للمؤسسة وهي العوامل الناتجة عن التغیرات التي

سلبیا وتشمل  أوسواء ایجابیا  الأداءفكل هذه التغیرات تنعكس على  ،ابه تتأثرللمؤسسة سیطرة علیها وإنما 

  1:على العوامل التالیةمل الخارجیة العوا

العوامل القانونیة  ­1  

وذلك لارتباطها  ،المالي في المؤسسة الاقتصادیة الأداءتعد البیئة القانونیة من العوامل التي تؤثر على 

 ،ه العوامل بسیاسات الدولة العامة، وتتعلق هذلقوانین المعمول بها داخل الدولةارتباطا وثیقا بالتشریعات وا

العوامل القانونیة والتشریعیة على میدان  تأثیرالعامل الحاسم في  إن ،التنمویة وخططها الاستثماریةجها وبرام

هو مدى توفر الاستقرار القانوني والتشریعي في الدولة والمجتمع لان عدم الاستقرار یزید بدرجة  ،الأعمال

الاستثمار في ظل  أو بالإنتاجة الخاص الإدارة، ویضع كل قرارات رة من مخاطر تطبیق الاستراتیجیاتكبی

  .والإفلاس الفشل إلىمخاطر كبیرة قد تؤدي بها 

الاقتصادیة العوامل ­2  

الذي تعمل فیه الشركة ومن  ،الاقتصاديخصائص وعناصر النظام  إلىتشیر البیئة الاقتصادیة 

التي تلعب في الوقت ومن المتغیرات الاقتصادیة ...معدلات البطالة ،معدلات التضخم :على ذلك الأمثلة

في كثیر من  اه نحو العولمة وتحریر الاقتصاد،هو الاتج ،سا ومؤثرا على البیئة الاقتصادیةالحالي دورا ملمو 

ة والسوق الأوروبیة الاتفاقیة العالمیة لتعریفات والتجار ) الجات(الدول والاتجاه نحو الخوصصة واتفاقیة 

كل ذلك اثر ویؤثر في  .والتكتلات الاقتصادیة المختلفة ،ة الموحدةتعامل بالعملة الأوروبیوبدء ال ،المشتركة

وتعزیز دور القطاع  ،تشیع الأعمال،رسة بما یتیح فرص جدیدة للاستثمارسم وصیاغة إستراتیجیة المؤس

  .الخاص

   

                                                           
 ،تخصص محاسبة وتمویل ،ماجستیر في محاسبة ، مذكرةالتأمین الأردنیةالعوامل المؤثرة في تقییم الأداء المالي لشركات  ،أنس مصلح ذیاب الطرونة 1

 .27- 24ص ،2015 جامعة الشرق الأوسط، ،كلیة الأعمال
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العوامل التنافسیة  ­3  

المستعملة من قبل لك فعالیة من ت أكثربمجرد توصل الشركة طرق جدیدة  التنافسیةتنشأ المیزة 

تحقیق میزة  إلىتؤدي التي  الأنشطةمجموعة كاملة من  أنهاالتنافس على  استراتیجیةتعرف  إذا ،النافسین

طریقة  :هي ،تحدد من خلال ثلاث مكونات رئیسیةت الإستراتیجیةوهذه  ،فسینمتواصلة ومستمرة عن المنا

التنافسي في أن یكون لدى المؤسسة ما یمیزها عن وتتمثل المركز التنافس  وأساسالتنافس  آلیة ،التنافس

  .رها ویؤدي بها إلى زیادة ربحیتهاغی

 ثانیا­ العوامل الداخلیة 

شكل المؤسسة ویمكن للمؤسسة التحكم فیها والسیطرة علیها بال أداءهي تلك العوامل التي تؤثر على 

  1:نجدالعوامل  هذه أهموتقلیل التكالیف ومن  الذي یساعد على تعظیم العائد

  ؛الرقابة على التكالیف* 

  ؛استخدام الموارد المالیة المتاحةالرقابة على كفاءة *

  ؛والأقسام والإدارات الأفرادعدم وضوح درجة العلاقات التنظیمیة بین *

  ؛ةوحجم المؤسس درجة المركزیة*

  للمؤسسة؛ الأساسیة الأهدافدرجة وضوح *

  للمؤسسة؛مدى توفر موارد مالیة وبشریة *

 .الأموالالرقابة على تكلفة الحصول على *

 المطلب الثالث: معاییر الأداء المالي 

لأن الحكم على طبیعة  ،ابعة تغیر النسب المالیة للمنشأةمن المهم تحدید نسب معیاریة تستخدم في مت

أنواع وهناك أربعة  ،منها على مقارنتها مع معیار معینتغیرها عبر الوقت یعتمد على قابلیة المستفیدین 

  2:رئیسیة من النسب المعیاریة

   

                                                           
كلیة  ،تخصص مالیة المؤسسة ،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر ،المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات دور المعلومات في تقییم الأداء ،بن خروف جلیلة 1

  .78ص ،2008 ،جامعة أمحمد بوقرة  بومرداس،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الا
 .78، ص2012 ،الطبعة الثانیة عمان، ،رمیة والتطبیقیة، دار وائل للنش، الإدارة المالیة الأسس العلاسعد حمید العلي 2
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 ­1 معاییر التاریخیة للمنشأة 

وتحسب هذه النسب من الكشوفات المالیة للسنوات السابقة لغرض رقابة الأداء من  قبل الإدارة المالیة 

  .دة منها في وضع الخطط المستقبلیةوالاستفا

 ­2 المعاییر المطلقة 

قیمة ثابتة لنسب معینة مشتركة بین جمیع المنشآت وتقاس بها النسبة ذات وتأخذ هذه المعاییر شكل 

  .مرة) 1(مرة والنسبة السریعة ) 2(العلاقة في منشأة معینة مثل نسبة التداول

 ­3 المعاییر القطاعیة 

 وهي معاییر تمثل متوسط .معاییر القطاعیة في رقابة الأداءمن ال بدرجة كبیرةیستفید المحلل المالي 

  .خاصة وان المنشآت تتشابه في العدید من الصفات والخصائص ،المنشأة إلیهالقطاع الذي تنتمي  لأداء

 ­4 المعاییر المستهدفة 

وهي نسب تستهدف إدارة المنشأة تحقیقها من خلال تنفیذ الموازنات وبالتالي فان مقارنة النسب 

خاذ الإجراءات الأداء الفعلي والمخطط وبالتالي اتالمتحققة مع تلك المستهدفة تبرز أوجه الابتعادات بین 

  . التصحیحیة اللازمة
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  المالي الأداءتقییم  :الثاني المبحث

حیث لا یمكن تحسین الأداء ، في جمیع الاقتصادیات الأهمیةالمالي مكانة بالغة  الأداءیحتل تقییم 

المالي، والذي یمثل عملیة تهدف إلى العمل على تطویر العملیات والأنشطة المتعلقة بالآلات والمواد والأفراد 

المحاسبیة  الأبحاثو  الدراساتركزت علیه الكثیر من  وقد،وقیاسه تقییمه أن یتم دونوطرق الإنتاج، 

للموارد المالیة التي تعتمدها المؤسسات قیاسا بحجم الاحتیاجات المالیة ، وذلك بسبب الندرة النسبیة والإداریة

متطلبات  ،المالي الأداءتقییم  ماهیة وسنحاول في هذا المبحث التعرف على .الكبیرة لها والمتنافس علیها

  .التي یقوم بها الأساسیة أو المهام نجاحه والوظائف

 المطلب الأول: ماهیة تقییم الأداء المالي 

تعریف  إلىرغم ذلك لم یتم التوصل  ،المالي الأداءوالكتابات في موضوع تقییم  الأبحاثلقد تعددت 

  .لأخرالمالي یجمع بین جمیع وجهات النظر العلمیة نفقد اختلفت التعریفات من باحث  الأداءتقییم 

 أولا: مفهوم تقییم الأداء المالي 

فتح مجال لعدد كبیر من التعاریف المختلفة والتي تمس  ،المالي الأداءتعدد وجهات النظر لتقییم  إن  

  .بحسب توجه وتخصص صاحبه ا التقییمكل منها جانب من جوانب هذ

الموارد الطبیعیة والمادیة والمالیة  إدارةالمالي للمؤسسة تقدیم حكما ذو قیمة حول  الأداءیقصد بتقییم 

  1.المختلفة أطرفهارغبات  لإشباعالمنظمة وعلى طریقة الاستجابة  لإدارةالمتاحة 

على مدى قدرتها على المالي یساعد المؤسسة على الحكم  الأداءتقییم  أنیركز هذا التعریف على 

لتحدید المقاییس و المعاییر  إهمالهامع الأطراف رغبات جمیع  إشباعوعلى كیفیة  ،المختلفة مواردها إدارة

 .هذا الحكم وتحدید قیمة هذا الأداء التي یتم من خلال إصدار

عملیة التقییم  أنحیث بین  ،التعریف السابقي لیغطي النقص في العیساو  جاسموقد جاء تعریف كاظم 

المالي لمؤسسة عن  الأداءمقیاس محدد مسبقا یتم وفقا له لتحدید مدى وجود انحرافات في  أساستبنى على 

مقیاس یمكن من خلاله معرفة مدى تحقیق  إیجاد«یلي المالي كما الأداءحیث عرف تقییم .هو مخطط له ما

                                                           
كلیة  ،مذكرة ماجستیر في علوم التسییر مالیة المؤسسة ،الاقتصادیةاء في المؤسسة المراجعة الداخلیة المالیة في تقییم الأد دور، شدري معمر سعاد 1

 .132ص ،2009 ،بومرداس  ،جامعة أمحمد بوقرة ،العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر
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المخططة من اجل معرفة وتحدید مقدار  بالأهداف الأهدافومقارنة تلك  ،من اجلها أقیمالتي  للأهداف

  1.»معالجتها  وأسالیبتلك الانحرافات  أسبابمع تحدید  تم تحقیقه فعلا، الانحرافات عن ما

المالي  الأداءعملیة تقییم  أن إضافةجاء به التعریفین السابقین مع  وقد شمل التعریف التالي على ما

نحرافات عن ما تم دامها لمواردها وتحدید الاالمؤسسة وعلى كفاءة استخ أداءتمثل جزء من الرقابة على 

تم تجسیده خلال  الوقوف على ما إلىجزء من عملیة الرقابة تهدف "حیث تم تعریفه على انه .تسطیره من قبل

والوقوف على ؤسسة لمواردها دام المقا بغرض معرفة كفاءة استخسنة ومقارنته بالمعاییر المحددة مسب

  2".الانحرافات وتصحیحها

 ثانیا: أهمیة تقییم الأداء المالي 

خاصة نظرا لأهمیة الأداء المالي من جهة داء المالي في المؤسسات بأهمیة تحظى عملیة تقییم الأ

  3:نبین أهمیة تقییم الأداء المالي وفیما یلي ،دورها داخل المؤسسة من جهة ثانیةونظرا لأهمیة عملیة تقییم و 

وذلك من خلال مقارنة  ،تنفیذ ما تم التخطیط له من أهدافیبین تقییم الأداء المالي قدرة المؤسسة على  ­

، والكشف عن الانحرافات واقتراح هدف منها أو مع ما تم التخطیط لهالنتائج المتحققة أو الفعلیة مع المست

  ؛لها مما یعزز من أداء المؤسسة الماليوتقدیم المعالجات اللازمة 

وهل هي  ،أو التطور الذي حققته المؤسسة في أدائهاالمالي في الكشف عن النمو  یساعد تقییم الأداء ­

ویتم ذلك بمقارنة النتائج الفعلیة لأداء المؤسسة زمانیا آو مكانیا مقارنة  ،أو العكستسییر نحو التطور والنمو 

  الأخرى؛بالمؤسسات المماثلة 

یكشف تقییم الأداء المالي عن مدى مساهمة المؤسسة في عملیة التنمیة الاقتصادیة والاجتماعیة من خلال  ­

 ،والضیاع في الوقت والجهد والمال والتخلص من عوامل الهدر ،بر قدر من العوائد بأقل التكالیفتحقیق اك

  مما یعود على الاقتصاد والمجتمع بالفائدة ؛

  ؛والمیزانیات ة في الخطط والبرامج المحدد الأهدافالمالي على تحقیق  الأداء یساعد تقییم ­

  یوضح تقییم الأداء المالي كفاءة تخصیص واستخدام الموارد المالیة المتاحة تحت تصرف المؤسسة؛­ 

                                                           
كلیة  ،اعي،تخصص اقتصاد صنرة ماجستیر في العلوم الاقتصادیةمذك ،في تحسین أداء المؤسسة الصناعیة دور إستراتیجیة التنویع ،عمر تیمجغدین 1

 .57ص ،2013 ،بسكرة ،جامعة محمد خیضر ،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالعلوم الا
تخصص مالیة  ،حة دكتوراه في العلوم الاقتصادیةأطرو  ،ومات والاتصال على الأداء المالياثر الاستثمار في التكنولوجیا المعل ،حجاج نفیسة 2

 .18ص ،2017 ،جامعة قاصدي مرباح ورقلة لتسییر،والتجاریة وعلوم اكلیة العلوم الاقتصادیة  ،ومحاسبة
تخصص علوم  ،طروحة دكتوراهأ ،اء المالي في المؤسسات الجزائریةاثر تطبیق معاییر التقاریر المالیة الدولیة على تطبیق الأد ،جودي محمد رمزي 3

 .95-94ص ،2015 ،محمد خیضر بسكرة جامعة ،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا ،التسییر
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ئها أدا ة لإحداثها لتطویریساعد تقییم الأداء المالي في تحدید التحسینات الضروریة التي تسعى المؤسس­ 

  ؛المالي

وتوفر المعلومات  ،واصلة نشاطها بغیة تحقیق أهدافهاقیاس مدى نجاح المؤسسة من خلال سعیها لم­ 

 .ات وللجهات الأخرى خارج المؤسسةلمختلف المستوی

 ثالثا: أهداف تقییم الأداء المالي 

  1:اف تقییم الأداء المالي فیما یليیمكن التطرق لأهم أهد

والنتائجتقییم النشاط  ­1  

والحكم على مدى قدرة النشاط على تحقیق الربحیة وذلك  ،تم بكیفیة تحقیق المؤسسة للنتائجیه  

 ،تشكل من خلالها الربح أو الخسارةباستخدام الأرصدة الوسیطیة للتسییر وهي أرصدة توضح المراحل التي ت

م الحكم على نمو النشاط فیما إذا ومن ث ،ومن خلالها یمكن تحدید الأسباب التي أدت إلى النتیجة المحققة

  .كان یتطابق مع أهداف المؤسسة ومعطیات السوق

تحلیل الهیكل المالي  ­2  

الخاصة ومصادر الاستدانة  الأموالیتمثل الهیكل المالي من مصادر تمویل المؤسسة والمتمثلة في 

والهدف منه هو ضمان تمویل الاحتیاجات المالیة دون التأثیر على قیود التوازن المالي المردودیة والملاءة 

  ...المالیة 

تقییم المردودیة  ­3  

كما تعتبر ضمان للبقاء  الرئیسي التي یقوم علیه الهدف الاقتصادي للمؤسسة، الأساستعتبر المردودیة 

مقارنة النتائج المحققة مع الوسائل التي ساهمت في والنمو والاستمراریة وهي وسیلة نمكن المحلل المالي من 

  .الأكثر موضوعیة في تقییم الأداء الماليتحقیقها وهي المؤشر 

تحلیل التدفقات النقدیة ­ 4  

ل التوازن المالي والوقوف على أسباب العجز أو من خلال استخدام جداول التدفقات المالیة یمكن  تحلی

  .عجز أو الفائضالفائض في الخزینة وتحدید الدورة المسؤولة عن هذا ال

                                                           
 تخصص تسییر مؤسسات، جامعة محمد خیضر بسكرة، ،رسالة ماجستیر ،المالي بالمؤسسة الجزائریة الأداءدور التحلیل المالي في تقییم  ،شباح نعیمة1

 .20- 19ص ،2008
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  الوظائف الأساسیة لتقییم الأداء المالي :المطلب الثاني

عملیة تقییم الأداء المالي عبارة عن متابعة لمدى تحقیق المؤسسة للخطط التي رسمتها، ویمكن   

  .ف على تنفیذ تلك الخطط ومراقبتهاباستعمال عدة أسالیب ذلك لتمكن المسیرین من الإشراقیاسها 

  1:ئف تقییم الأداء المالي فیما یليویمكن تلخیص أهم وظا

المسطرة مسبقا للتعرف على مدى تحقیقها للأهداف متابعة تنفیذ الأهداف الاقتصادیة للمؤسسة وذلك  .1

وذلك یجب على  ،انات والإحصاءات التي توفرها مختلف أقسام المؤسسةوللفترة المحددة اعتمادا على البی

 المسیرین تحدید الهداف مسبقا بدقة ووضوح؛

الرقابة على كفاءة الأداء لتأكد من قیام المؤسسة بممارسة نشاطاتها وتنفیذ خططها بأعلى درجة من  .2

المستقبل، وهنا یجب التأكد من أن الكفاءة، وذلك بتشخیص الانحرافات وأسبابها والعمل على تفادیها في 

 المؤسسة قد استخدمت كافة مواردها بأعلى درجة من الكفاءة الممكن؛

 تحدید الجهات والمراكز الاداریة المسؤولة عن حصول الانحرافات التي تحدث؛ .3

 .البحث عن الحلول والوسائل المناسبة لمعالجة الانحرافات مع ضرورة اختیار البدیل الأفضل .4

  متطلبات نجاح تقییم الأداء المالي: الثالثالمطلب 

إن نجاح عملیة تقییم الأداء المالي في المؤسسة مرهون بمراعاة هذه الأخیرة لمجموعة من الاعتبارات 

  2:والشروط الجوهریة والتي بدونها لا یصبح للتقییم معنى وتتمثل هذه الاعتبارات فیما یلي

 :التحدید الدقیق للأهداف .1

المالي في المؤسسة  الأداءلعملیة تقییم  الأولالمسطرة یمثل الهدف  الأهدافتحقیق  أنباعتبار 

 الأفرادمحددة بدقة معروفة من طرف جمیع  الأهدافتكون هذه  أنفیجب  ،منه العملیة الذي تنطلق والأساس

تتوفر فیه ستة خصائص  أن أن الهدف الجید ینبغي)FernandezA(یرى الإطارداخل المؤسسة وفي هذا 

  :أساسیة ویمكن توضیحها في الشكل التالي

   

                                                           
المجلد  ،مجلة العلوم الاقتصادیة ،الأداء المالي للمصارف التجاریة اثر إستراتیجیة التمیز في ،حسین وإبراهیم فضل المولى البشیروهیبة رمضان محمد  1

 .114ص، 2014، عة السودان للعلوم والتكنولوجیاجام ،كل مستمر كلیة الدراسات التجاریةش ،16رقم 
كلیة  ،تخصص إدارة مالیة ،التسییري علو مذكرة ماجستیر ف ،باستخدام بطاقة الأداء المتوازن ،تقییم أداء المؤسسات الصناعیةریغة احمد الصغیر 2

 .36- 35ص ،2014 ،جامعة قسنطینة ،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییرالا مالعلو 
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  خصائص الهدف الأمثل:)11-(الشكل رقم

.35ص  ،مرجع سبق ذكره ،رریغة أحمد الصغی :رالمصد  

 :قیاس الأشیاء الصحیحة .2

ملیات ینبغي على المؤسسة قبل الشروع في قیاس وتقییم الأداء أن تقوم أولا بتحدید وفهم كافة الع

وبذلك یجب على المؤسسة تحدید العملیات والأنشطة الرئیسیة التي تعكس  ،والأنشطة التي سیتم قیاسها

 .أدائها ووضعها ضمن خریطة التنفیذمستوى 

 :تقییم على أنها وسیلة ولیست غایةالنظر لعملیة ال .3

،لذلك ینبغي المرغوبة والأهدافیقوم العاملون والمدیرون في المؤسسة بالعمل على تحقیق النتائج 

تسمح لهم بقیاس مدى  أداةسوى  الأداءتقییم  ولا یمثل،الأهدافعلیهم تركیز اهتمامهم على انجاز هذه 

 ،وسیلة ولیست غایة أنهاعلى  الأداءلذلك یجب النظر لعملیة تقییم . المسطرة الأهدافتقدمهم نحو تحقیق 

مؤسسة بشكل لي تحسین الأداء المالي للوبالتا ،المسطرة أهدافهافالغایة بالنسبة للمؤسسة تتمثل في بلوغ 

  .عامةخاص والأداء ككل بصفة 

  

  

  

الھدف 
الجید

محدد بمدة 
زمنیة

یمكن 
قیاسھ

یحظى 
بتأید 

المسؤولین

واقعي

مرتبط 
بأھداف 
أخرى

یمكن 
تحقیقھ
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  كأداة لتحسینه الماليمؤشرات تقییم الأداء  :الثالث المبحث

ن یستند على مجموعة من المؤشرات والتي على أساسها أداء المالي لأي مؤسسة یجب إنّ تقییم الأ

وقد قدم . ، وبالتالي محاولة رفعهالأداء المالي لهافي یمكن معرفة مدى التطور والتحسن أو مدى الضعف 

المؤشرات الكلاسیكیة  فصیل فيتال المبحثهذا المختصون العدید من الأدوات المستخدمة لذلك، وسیتم في 

رأس المال العامل، الاحتیاج  وهيالنسب المالیة ومؤشرات التوازن المالي : والمتمثلة في يلتقییم الأداء المال

 لتقییم الأداء المالي مؤشرات الحدیثةیتم التطرق لأهم الثم  ؛في رأس المال العامل والخزینة الصافیة الإجمالیة

وفي  )MVA(لسوقیة المضافة معیار القیمة او  )EVA(معیار القیمة الاقتصادیة المضافة : والمتمثلة في

  المطلب الأخیر

  دوافع تحسین الأداء المالي : المطلب الأول

تحتل عملیة تحسین الأداء المالي لأي مؤسسة أهمیة كبیرة في حلقة التحسین المستمر للمؤسسة والتي 

وعلى . تسعى من خلالها لمواكبة التحولات والتكیف مع البیئة المتقلبة وحالات عدم الیقین التي تُمیزها

وحتمیا على المؤسسات، وفیما العموم، یوجد العدید من العوامل التي تجعل من تحسین الأداء أمرا ضروریا 

  . یلي یتم ذكر أهم هذه الأسباب

  دوافع التحسین المستمر  :أولا

من أهم العوامل التي تدفع بالتحسین المستمر هي معدلات التغیر السریعة، المنافسة، الحفاظ على 

  1:المكانة، الاهتمام بالجودة

:معدلات التغیر السریعة  ­1 

البیئة التي تؤثر على نشاط وقرارات المؤسسة وتتأثر بها، وتمثل  ،الخارجیةتمثل مجموعة من القوى 

لموارد التي تحتاجها المؤسسة حیث تمثل المصدر الأساسي للحصول على ا ،الخارجیة أهم هذه العوامل

یئة ، كما تمثل مصدر التسویق مخرجات المؤسسة فب...المواد الأولیة، رؤوس الأموال،الید العاملة وغیرها:مثل

فكلما تمیزت البیئة بعدم التأكد نتیجة لكثرة عدد  ،الأساسي لمنتجات وخدمات المؤسسة الأعمال هي المستهلك

لمواجهة  ،مؤسسات أن تعمل على تحسین أدائهایكون من الضروري على ال ،لمتغیرات البیئیة وعدم استقرارهاا

  .روض البیئي وذلك من خلال الابتكاظروف الغم

 

                                                           
قتصادیة والتجاریة وعلوم كلیة العلوم الا ،تخصص مالیة دولیة ،مذكرة ماجستیر ،نظیمي كمدخل لتحسین أداء المؤسسةالتعلم الت ،عیشوش خیرة 1

  .88-86ص ،2011،تلمسان ،بكر بلقاید أبيجامعة  ،التسییر
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:المنافسة ­2  

وهي تعبر عن حالة الصراع الموجود بین المؤسسات ومحاولة كل منها كسب الریادة في السوق وذلك 

لذلك على المؤسسة القیام بالتحدیث  ،تحقیق مستویات مرتفعة من الأداء باعتماد عدة استراتیجیات تمكنها من

  .ا وتتبع متغیرات البیئة الخارجیةالمستمر لاستراتیجیاته

:مكانةالحفاظ على ال ­3  

ویمكن لها أن  ،المؤسسات العاملة في نفس المجال الموقع التنافسي للمؤسسة بین بقیة ،تعكس المكانة

ین والتي لا یمكن للمنافس ،یجیات التي تخلق القیمة للمستهلكتحقق میزة تنافسیة عندما تقوم بتطبیق الاسترات

وبذلك یمكن للمؤسسة أن تملك میزة تنافسیة دائمة من خلال المزج الدقیق بین  ،الحالین أو المرتقبین تطبیقها

 .تحقیق المیزة التنافسیة المنشودةالمهارات البشریة والأصول المادیة بطریقة فریدة تؤدي إلى 

 ­4 :الاهتمام بالجودة 

على  تحتم المنافسة،وشدة  للربح، الهادفة خاصة المؤسسات، بنشاط تحیط التي السریعة المتغیرات إن

 مستوى لتحقیق المختلفة وكفاءاتها معارفها دمج من یمكنها الذي الأسلوب لنفسها تجد أن المؤسسات هذه

 منه ینطلق الذي لأساسا عن تعبر والتي الشاملة، الجودة على على التركیز لحرصع ام وذلك لأداء، عالمنا

  المستدامة؛ لتنمیة شروط مراعاةة ضرور  إلى إضافة الأداء، من المستوى ذلك ستهدافا

 ثانیا: المسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة والتنمیة المستدامة 

ر مع تطور المجتمع ولا یزال یتطو  ،جتماعیة للمؤسسات تغیرات جوهریةشهد مفهوم المسؤولیة الا

أن  حیث ،ماعیة للمؤسسات یحظى بقبول عالميإذا لا یوجد مفهوم للمسؤولیة الاجت ،وتوسع توقعاته

ف العمل المسؤولیة الاجتماعیة ماهي إلا التزام أدبي وأخلاقي لم تفرضه القوانین والأنشطة بل تحتمه ظرو 

  .1وضرورات المنفعة العامة

. للحاجات الحالیة بدون استنزاف الثروات التي تساعد على التنمیة استجابة ،التنمیة المستدامة وتمثل

ل في تلبیة العدل في تلبیة حاجات الشعوب في الجیل الحالي والعد مفهوم التنمیة المستدامة إلىحیث یشیر 

 ضرورة القیام التنمیة المستدامةوتتطلب . توازن بین التنمیة وصیانة البیئةوتحقیق ال ،حاجات أجیال المستقبل

أن تكون الثروات المخلوقة موزعة توزیعا عادلا و  :شرطین هما، ولكن مع ضرورة توفر اقتصادیةبتنمیة 

                                                           
مذكرة ماجستیر علوم في المحاسبة، كلیة الإدارة  ،على أداء للشركاتوأثرها المسؤولیة الاجتماعیة  عنالإفصاح المحاسبي  محمد عامر راهي العذاري، 1

 .5، ص2017والاقتصاد، جامعة القادسیة، 
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ى الأفضل بأحسن تكون مسیرة بما یتوافق والتوازن البیئي، فهي تهتم بضمان الاستمراریة إل الموارد الطبیعیة 

  .1الشروط القادمة

  المؤشرات الكلاسیكیة لتقییم الأداء المالي: المطلب الثاني

تستخدم المؤسسة مجموعة من المؤشرات المالیة،  أنلتتم عملیة تحسین الأداء المالي من الضروري 

مطلب یتم في هذا ال لذلك. والتي یتم من خلالها معرفة مستوى أدائها المالي وتحدید نقاط قوته وضعفه

التطرق لأهم المؤشرات الكلاسیكیة لتقییم الأداء المالي والمتمثلة في النسب المالیة ومؤشرات التوازن المالي 

  .المال العامل، الاحتیاج في رأس المال العامل والخزینة الصافیة الإجمالیة والمتمثلة في رأس

 منطق اقتصادي معینعلاقات متجانسة یربط بینها  عن تُعرف النسب المالیة بأنّها عبارة :النسب المالیة .1

المردودیة تعددت النسب المالیة بتعدد جوانب نشاط المؤسسة من السیولة وطریقة تسییر عناصر أصولها،إلى 

لذلك سیكون تركیزنا على مجموعة من النسب . ودرجة اعتمادها في التمویل على مواردها الذاتیة والأجنبیة

  :أو الربحیة ونسب المردودیة المدیونیة، نسب من أهمها نسب السیولة، نسب النشاط

مواجهة التزاماتها تستعمل هذه المجموعة من النسب للحكم على مدى قدرة المؤسسة في  :نسب السیولة  . أ

ة قصیرة الأجل، وبالتالي فهي تقیس وضعیة المؤسسة من حیث توازنها المالي قصیر الأجل، وتقاس سیول

 2:المؤسسة من خلال النسب التالیة

ومن  ،توضح هذه النسبة درجة تغطیة الأصول المتداولة لدیون قصیرة الأجل :نسبة السیولة العامة - 

لكنها تعتبر مؤشرا عاما لأنها لا تأخذ  ،كلما ارتفعت هذه النسبة ،كبیرةسة المفروض أن تكون سیولة المؤس

  :وتحسب بالعلاقة التالیة. بعین الاعتبار سیولة مختلف الأصول المتداولة واستحقاق الدیون قصیرة الأجل

 دیون قصیرة الأجل/ الأصول المتداولة  = نسبة السیولة العامة 

 

استبعاد المخزون من هذه النسبة باعتبار العنصر الأقل سیولة  تموقد  :نسبة السیولة المختصرة - 

تاج لمدة اكبر وبالتالي فهو یح ،بالإضافة إلى كونه یمثل أكبر حصة من الأصول المتداولة

 :وتحسب بالعلاقة التالیة.لیتحول إلى نقدیة

  دیون قصیرة الأجل/مخزون  –أصول متداولة = نسبة السیولة المختصرة 

لأجل فانها تستطیع تسدید التزاماتها قصیرة ا ،سسة في حالة جیدة من حیث السیولةالمؤ كانت  إذا

  .وهذا ما تظهره النسبة الموالیة ،بواسطة النقدیة المتاحة لها

                                                           
 ،29، العدد 8المجلد  ،مجلة الدراسات العلیا ،أثره على تقویم أداء المنشآتتقاریر التنمیة المستدامة و ، الإفصاح المحاسبي عن وفاء عمر التوم الحاج 1

 .105، ص 2017،السودان جامعة النیلین،
  .37- 36ص، 2010الجزائر،  ،دیوان المطبوعات الجامعیة ،مالي حسب البرنامج الرسمي الجدیدالتسییر ال ،زغیب ملیكة و بوشنقیر میلود- 2
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لمقابلة  وضح هذه النسبة مقدار النقدیة المتاحة لدى المؤسسة في وقت معینت :نسبة السیولة الجاهزة ­

 :وتحسب بالعلاقة التالیة .ولة دون اعتبار الذمم أو المخزونوتقیس السی ،الالتزامات قصیرة الأجل

  الدیون قصیرة الأجل / القیم الجاهزة = نسبة السیولة الجاهزة 

تقیس هذه النسب كیفیة تسییر المؤسسة لمجموع أصولها ذات درجات السیولة المختلفة  :سب النشاطن  . ب

كان الوقت  ،كلما كان دوران عناصر الاستغلال سریعا كلما حیث ،الخصوممقارنة بدرجات استحقاق عناصر 

 1:كالآتيلها إلى نقدیة أقل ویتمثل أهمها الضروري لتحو 

. تقیس هذه النسبة المدة التي تمنحها المؤسسة لزبائنها لتسدید ما علیهم تجاهها :معدل دوران الزبائن ­

 :وتحسب بالعلاقة التالیة

   360×المبیعات السنویة متضمنة الرسم/والحسابات المدینة المماثلة الزبائن = مهلة دوران الزبائن 

  

تقیس المدة التي یمنحها الموردون للمؤسسة حتى تتمكن من تسدید ما علیها  :معدل دوران الموردین­

 :وتحسب بالعلاقة التالیة .من دیون

المشتریات السنویة متضمنة الرسم /الموردون والحسابات المماثلة = مهلة دوران الموردین 

×360  

  

كما  .عدد مرات دوران المخزون خلال الدورة المحاسبیة یقیس هذا المؤشر :مهلة دوران المخزون ­

  : وتحسب بالعلاقة التالیة .توضح سرعة بیع المنتجات

  

  

 .یقیس مساهمة مجموع أصول المؤسسة في تحقیق رقم أعمال السنوي الصافي :معدل دوران الأصول ­

  : ویحسب بالعلاقة التالیة

  

                                                           
جامعة محمد  ،قتصادیة والتجاریة وعلوم التسییركلیة العلوم الا ،رمؤسسة الاقتصادیة، قسم علوم التسییمحاضرات في التحلیل المالي لل ،حیاة نجار 1

 . 24ص ،2016 ،الصدیق بن یحیى

 360×المشتریات السنویة /متوسط المخزون )= مواد ولوازم أو منتجات تامة  بضاعة،(مهلة دوران المخزون

  مجموع الأصول / رقم الأعمال خارج الرسم = معدل دوران الأصول 
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 .مساهمة الأصول الثابتة في تحقیق رقم الأعمال السنوي الصافي یقیس :دوران الأصول الثابتةمعدل  ­

  : ویحسب بالعلاقة التالیة

  

-   

وهو یحدد مستوى رأس  .صول الثابتةمؤشر یقیس درجة تغطیة الموارد الدائمة للأ :نسبة التمویل الدائم ­

  :وتحسب بالعلاقة التالیة. المال العامل

  

  

د مستوى رأس المال وتحد .ة الأموال الخاصة للأصول الثابتةتقیس درجة تغطی :نسبة التمویل الخاص ­

  : وتحسب بالعلاقة التالیة. العامل الخاص

  

 

هي مجموع النسب التي تقیس مدى اعتماد المؤسسة في التمویل على أموالها الخاصة  :نسب المدیونیة   . ت

الأموال  اعتبار أن على وهذا ،رجة الاستقلالیة المالیة للمؤسسةبمعنى أنها تقیس د .روعلى أموال الغی

لذلك سیتم التركیز في هذا الإطار على مجموعة النسب التالیة  .لا تكفي عادة لتمویل الاستثماراتالخاصة 

:1 

اعتماد المؤسسة في تمویلها الدائم على  مؤشر یقیس درجة: نسبة الاستقلالیة المالیة في التمویل الدائم ­

  : وتحسب بالعلاقة التالیة. أموالها الخاصة

  

  

 .مؤشر یقیس حصة الأموال الخاصة في التمویل العام للمؤسسة :نسبة الاستقلالیة في التمویل العام ­

  :وتحسب بالعلاقة التالیة

   

                                                           
  .25ص ،مرجع سبق ذكره ،حیاة نجار 1

 

 100×الأصول الثابتة /الأموال الدائمة = نسبة التمویل الدائم 

 100 ×الأصول الثابتة /الأموال الخاصة =  نسبة التمویل الخاص

 100×موارد الدائمة /أموال الخاصة = نسبة الاستقلالیة المالیة في التمویل الدائم 

  مجموع الأصول الثابتة /رقم الأعمال خارج الرسم = معدل دوران الأصول الثابتة  
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حیث یقیس حصة الأموال الدائمة الأجنبیة  .ر یعكس هامش مدیونیة المؤسسةمؤش :الآجلةنسبة السیولة  ­

  :وتحسب بالعلاقة التالیة. في تمویل كل الأصول الثابتة للمؤسسة واحتیاجاتها في رأس المال العامل

  

  

 

 

تقیس المدة التي تستغرقها المؤسسة لتسدید دیونها المتوسطة والطویلة الأجل  :نسبة القدرة على التسدید ­

 .فهي إذن مؤشر یقیس قدرة المؤسسة على الاستدانة.قدراتها على التمویل الذاتيا كل في حالة استخدامه

:وتحسب بالعلاقة التالیة  

 

 

للمصاریف المالیة الصافي قیس درجة تغطیة رقم الأعمال السنوي ت :نسبة تغطیة المصاریف المالیة ­

:وتحسب بالعلاقة التالیة .مؤشر تحكم المؤسسة في مصاریفها .للمؤسسة  

 

  

هي تقیس مدى تحقیق المؤسسة للمستویات المتعلقة بأداء الأنشطة، كما أنها تعبر  :نسب المردودیة  . ث

والمدیونیة،  محصلة نتائج السیاسات والقرارات التي اتخذتها إدارة المؤسسة فیما یتعلق بالسیولةعن 

 2: ليیاثلاث أقسام وهي كم إلىوتنقسم 1.سسةوهي تعطي إجابات نهائیة عن الكفاءة العامة للمؤ 

                                                           
1
المؤسسات الاقتصادیة وترشید قراراتها، مذكرة ماجستیر في العلوم التجاریة، كلیة العلوم الیمین سعادة، استخدام التحلیل المالي في تقییم أداء  

 .54، ص 2009الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة الحاج لخضر، باتنة، 
2
 .45ص، 2015، قالمة، 1945ماي  08بوردیمة، مطبوعة التسییر المالي، كلیة العلوم الاقتصادیة وعلوم التسییر، جامعة سعیدة  

 قدرة التمویل الذاتي / دیون متوسطة وطویلة الأجل = نسبة القدرة على التسدید 

 رقم الأعمال السنوي الصافي / المصاریف المالیة = نسبة تغطیة المصاریف المالیة 

 100×مجموع الخصوم / أموال خاصة = نسبة الاستقلالیة في التمویل العام 

        100×موارد دائمة /دیون مالیة = نسبة السیولة الآجلة 

            100×أموال خاصة /دیون مالیة  :أو  

  100×مجموع الخصوم /مجموع الدیون : أو  
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الثانویة أو الاستثنائیة، وتتمثل في العلاقة  الأنشطةتهتم بالنشاط الرئیسي وتستبعد  :المردودیة الاقتصادیة ­

 الاقتصادیة، فقیاس المردودیة تستعملهاالتي  الأموالبین النتیجة الاقتصادیة التي تحققها المؤسسة ومجموع 

  :وتحسب بالعلاقة التالیة. تأثیر التمویلیسمح للمؤسسة بمعرفة قدرتها على تحقیق الأرباح بعیدا عن 

تقیس هذه النسبة السیاسة التسعیریة المنتهجة من طرف المؤسسة لمدى تحكم هذه  :المردودیة التجاریة­

  :وتحسب بالعلاقة التالیة. الأخیرة في تكالیف منتجاتها

مردودیة الأموال الخاصة، وهي العلاقة بین النتیجة التي حققتها  وتسمى أیضا بعائد أو :المردودیة المالیة ­

وتحسب بالعلاقة  1.المؤسسة والأموال الخاصة فهي تقیس العائد المالي من استثمار أموال أصحاب المؤسسة

  :  التالیة

  

وتتمثل مؤشرات التوازن المالي في رأس المال العامل، الاحتیاج في رأس المال  :المالي مؤشرات التوازن. 2

  .العامل والخزینة الصافیة الإجمالیة

الذي  الإجماليالمال العامل الصافي  رأسیتمثل في ): FRng( الإجماليمال العامل الصافي  رأس  . أ

المتداولة  ویحسب  الأصولیعرف على انه ذلك الجزء من الموارد المالیة الدائمة المخصص لتمویل 

  2:بالعلاقة التالیة 

المیزانیة  أعلى من  

 

  

  

                                                           
1
قوق عادل عشي، الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة قیاس وتقییم، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص تسییر المؤسسات الصناعیة، كلیة الح 

 . 85، ص2002 وعلوم الاقتصادیة، جامعة محمد خیضر، بسكر،
2
 .103ص ،2011والتوزیع، طبعة الثانیة التسییر المالي، دار وائل للنشر اسي ویوسف قریشي، الیاس بن س 

 الاستخدامات المستقرة+ الموارد الدائمة = رأس المال العامل الصافي الإجمالي 

 الأموال الخاصة / النتیجة الصافیة للسنة المالیة = المردودیة المالیة 

 الأصول الاقتصادیة / الفائض اجمالي للاستغلال = المردودیة الاقتصادیة 

 رقم الأعمال السنوي الصافي / النتیجة الصافیة = المردودیة التجاریة 
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  نیة المیزا أسفل من

حسب حالاته  وذلك ،المدىالمال العامل الصافي مؤشرا هاما للتوازن المالي طویل  رأسویعتبر 

:كالأتي نذكرهاالتي   

أن المؤسسة متوازنة مالیة على  إلىویشیر  FRng<0موجب الإجماليرأس مال عامل صافي  - 

  . مواردها طویلة المدىتمكنت من تمویل احتیاجاتها طویلة باستخدام  حیثالمدى الطویل 

التوازن الأمثل یعني أن المؤسسة في حالة  FRng=0رأس مال عامل صافي اجمالي معدوم  - 

  .، لكن دون تحقیق فائضالطویلعلى المدى 

یشیر إلى أن المؤسسة عجزت عن تمویل  FRng>0رأس مال عامل صافي اجمالي سالب - 

لك عجزا في استثماراتها وباقي الاحتیاجات المالیة ثابتة باستخدام مواردها المالیة الدائمة وحققت بذ

 .تمویل هذه الاحتیاجات

هي قیمة رأس مال العامل التي تحتاجها المؤسسة لتغطیة ):BFR( الاحتیاج في رأس المال العامل  . ب

الاستغلال بسب عدم قدرة الخصوم الجاریة على تغطیة الأصول الجاریة  العجز الحاصل في دورة

  1:كما یلي ویحسب

یل فتتمثل أما موارد التمو  ،بط بسرعة دوران الأصول المتداولةحیث أن احتیاجات التمویل الدوریة ترت

یمكن تحدید كما  ستحقاقها،أو ما یعرف بخصوم الخزینة التي لم بعد تاریخ ا ،في الدیون قصیرة الأجل

  :س المال العامل بالعلاقة التالیةاحتیاجات رأ

 

                                                           
 .17،18ص ،2016الجزائر  ،دار بلقیس دار البیضاء ،لي للمؤسسةتیسیر التسییر الما ،یوسف بومدین وفاتح ساحل 1

خارج الاستغلال  استخدامات+استخدامات الاستغلال =(  الإجماليالمال العامل الصافي  رأس

 )موارد الخزینة + موارد خارج الاستغلال+ موارد الاستغلال ( -)استخدامات الخزینة +

 موارد التمویل الدوریة  –احتیاجات التمویل الدوریة = احتیاجات في رأس المال العامل 

السلفات  -الخصوم الجاریة  ( -) القیم الجاهزة  –الأصول المتداولة =( المال العامل احتیاجات رأس 

 )المصرفیة 
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  :تیاجات رأس المال العامل كالتاليویمكن عرض حالات اح

مما یعني وجود ، معناه أن احتیاجات التمویل الدوریة تفوق موارد التمویل الدوریة موجبا BFRإذا كان - 

عجز في تمویل دورة الاستغلال ما یستدعي وجود رأس مال عامل صافي موجب یساوي على الأقل قیمة 

 . العجز حتى تكون المؤسسة قادرة على الوفاء بالتزاماتها قصیرة الأجل

حالة توازن ریة تساوي موارد التمویل الدوریة، وهي معناه أن احتیاجات التمویل الدو  معدوما BFRإذا كان  - 

ن رأس المال العامل الصافي كا إذالكن هذه الحالة قد تكون خطیرة على المدى القصیر  ،دورة الاستغلال

 .سالبا

ود فائض وج أي، یة أقل من موارد التمویل الدوریةمعناه أن احتیاجات التمویل الدور  سالبا BFRإذا كان - 

  .في تمویل دورة الاستغلال

یمكن تعریفا على أنها تمثل فائض أو عجز في الموارد الثابتة  ):ngT(الإجمالیة الخزینة الصافیة  . ت

  1:، وتحسب الخزینة بإحدى العلاقتین التالیتینبیتات و احتیاجات رأس مال العاملبعد تمویل التث

 

 

  :من خلال مقارنة رأس مال العامل مع احتیاجات رأس مال العامل، ینتج لدینا الحالات التالیة

حیث تكون المؤسسة قد حققت توازنها المالي وذلك  ،وهي الحالة المثلى للخزینة :الخزینة الصفریة - 

 .واحتیاجات رأس مال العاملالعامل بتساوي كل من رأس مال 

، وبالتالي یكون هناك الدائمة أكبر من الأصول الثابتة في هذه الحالة تكون الموارد :الخزینة الموجبة - 

 .ة بالاحتیاج في رأس المال العاملفائض في رأس المال العامل مقارن

، وهنا لمال العاملقل من احتیاجات رأس افي هذه الحالة یكون رأس مال العامل أ :الخزینة السالبة - 

  .موارد مالیة لتغطیة الاحتیاجات المتزایدة من أجل استمرار النشاط إلىتكون المؤسسة بحاجة 

   

                                                           
، كلیة العلوم المالیة ر في علوم التسییر، تخصص الإدارةیستنظام المحاسبي المالي، مذكرة ماجالیة وفق ال، التحلیل المالي للقوائم الملزعر محمد سامي 1

 .97-96، ص2012 ،جامعة منتوري قسنطینة ،ة وعلوم التسییرالاقتصادی

  احتیاجات رأس مال العامل  –مال العامل  رأس= الخزینة الصافیة 

 السلفات المصرفیة –القیم الجاهزة = الخزینة الصافیة  أو
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  المؤشرات الحدیثة لتقییم الأداء المالي :لثالمطلب الثا

یتم التطرق في بعد أن تم في المطلب السابق شرح وتفصیل مؤشرات تقیم الأداء المالي الكلاسیكیة، 

القیمة الاقتصادیة المضافة : المستخدمة لتقییم الأداء المالي حدیثا، وهي أهم المؤشراتتوضیح  المطلبهذا 

)EVA(  القیمة السوقیة المضافة و)MVA.(  

  )EVA(معیار القیمة الاقتصادیة المضافة : أولا

تعد القیمة الاقتصادیة المضافة إحدى الابتكارات الحدیثة في مجال قیاس الأداء وخلق القیمة والتي 

على أنها مقیاس لأداء المؤسسة المالي فضلا عن  یتم النظر لهاأصبحت بدیلا عن مقیاس الربح المتبقي؛ 

الذي  )Residual income(المتبقي ) الدخل(لقد تم صقل مفهوم الربح . الإدارةأنها جزء رئیسي لنظام 

یضاف لهذه الأخیرة المصاریف  إذیقیس نتیجة المؤسسة بحساب الفرق بین المبیعات وتكالیفها الخاصة، 

في العشرینیات من القرن  الربح المتبقي كمقیاس للأداء تم استعماله. بأصولها المرتبطةالمالیة الداخلیة 

مع المقیاس المحاسبي الأكثر استعمالا وشیوعا في تلك الفترة وهو العائد على الاستثمار ومرد الماضي، 

 إنماأن هدف التسییر لیس بالضرورة تحقیق عائد مرتفع على الاستثمار،  إلىاستعمال هذا المقیاس الجدید، 

بقي قدیم في النظریة رغم أن مفهوم الربح المت. ضمان ربح یغطي على الأقل تكلفة الأموال المستعملة

حیث أكد أدم سمیث على أن المهمة الاجتماعیة للمؤسسة هي تعظیم القیمة لملاكها، وبالتالي  الاقتصادیة،

فقد كان أول من اهتم به تحت اسم الربح .یجب أن تحقق أرباحا تفوق تكلفة القروض ورأس المال المملوك

ین أن القیمة الحالیة لتدفقات الربح المتبقي لاستثمار ما المتبقي وكوسیلة لقیاس الأداء هو برینرایش الذي ب

تساوي قیمته الحالیة الصافیة هذه الأخیرة تساوي الفرق بین القیمة الحالیة للتدفقات النقدیة المتاحة مطروحا 

  1.منها قیمة الاستثمار

لامة تجاریة بنشر وتسجیل القیمة الاقتصادیة المضافة كع 1989نستیورت في  استیر شركةلقد قامت 

مقیاس للأداء المالي لتقدیر  "وقد عرفت مقیاس القیمة الاقتصادیة المضافة بأنه ) EVA(ممیزة تحت اسم

یلي المعدل بعد الضرائب الربح الحقیقي ونرتبط بتعظیم ثروة المساهمین باستمرار وهو الفرق بین الربح التشغ

والقیمة  المتبقينایف المحیاوي الاختلاف بین الربح  لقد وضح قاسم 2."س المال المملوك والمقترضوتكلفة رأ

  3:الاقتصادیة المضافة على النحو التالي

                                                           
أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، تخصص  مساهمة التسییر على أساس الأنشطة في تحسین أداء المؤسسات الاقتصادیة الجزائریة،لطیفة بكوش،  1

  .33-32، ص 2017الاقتصادیة والتجاریة وعلو التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، محاسبة ونظم المعلومات، كلیة العلوم 
ال، سلطان سلیمان جویحان، أثر القیمة المضافة على أسعار السوقیة للأسهم، رسالة ماجستیر في الحاسبة، قسم المحاسبة والتمویل، كلیة الأعم 2

 .14، ص2015جامعة الشرق الأوسط، 
3
  .34-32ص بق ذكره، مرجع سلطیفة بكوش،  
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  .تكلفة رأس المال –الربح من المبیعات =الربح المتبقي  ­

 .تعدیلات الربح المحاسبي من العملیات+ الربح المتبقي = القیمة الاقتصادیة المضافة  ­

 لإرضاءأساس القیمة یساعد على تحدید الحد الأدنى من الربحیة یرى رویزتكاس أن قیاس الأداء على 

  :جددا، بمكن أن نحسب هذا الحد الأدنى من الربحیة بالعلاقة مستثمرینالمستثمرین الحالیین وجذب 

  )Rci(نسبة رأس المال المستثمر ×  المستثمررأس المال )= Cci(تكلفة رأس المال المستثمر 

لذا تعتبر القیمة الاقتصادیة المضافة مؤشرا مناسبا لتحدید مدى كفاءة المدیرین وقدرتهم على تعظیم 

ثروة المساهمین، أثبتت تفوقها على المقاییس المحاسبیة التقلیدیة، لأنها تعتمد عل الأرباح التشغیلیة الصافیة 

  . المال في تقدیر القیمة المضافة رأسوتكلفة 

ضافة لقیاس الأداء، على مصادر القوة الأساسیة التي تتمتع بها ة الاقتصادیة المكما اعتمدت القیم

  1: وهي

  رأس المال المستثمر؛ لإجماليتقیس العوائد الاقتصادیة الحقیقیة  ­

  تعترف بصورة صریحة بتكلفة رأس المال سواء المملوك أو المقترض؛ ­

  الأداء الذي یزید من العائد لهم؛ إلىتربط بشكل وثیق بالقیمة وبثروة حملة الأسهم، وتوجه نظر المؤسسة  ­

تحفیز المسیرین وتشجیعهم على التصرف كأنهم ملاك   تعمل على تخفیض مشاكل الوكالة من خلال ­

  المؤسسة؛

 ل، حیث أن أي اقتراح استثماريتطابق أهداف المسیرین مع أهداف حملة الأسهم والمؤسسة كك إلىتؤدي  ­

بینما الاقتراحات الاستثماریة ذات . أیضایحقق مصلحة القسم والمؤسسة یحقق قیمة اقتصادیة مضافة موجبة 

القیمة الاقتصادیة المضافة السالبة غیر مرغوب فیها سواء على مستوى القسم أو المؤسسة ككل على العكس 

خلق نوع من التعارض بین  إلىئد على الاستثمار الذي قد یؤدي من بعض المقاییس المالیة الأخرى كالعا

  والمؤسسة ككل؛ القسممصلحة 

قدرة القیمة الاقتصادیة على الربط بین الجانب الاستراتیجي والمالي مما یسهل التحكم بنتائج الاستثمارات،  ­

لتشغیلي بتحمل المسؤولیة بشكل عام تسهیل اتخاذ القرارات وترشیدها، كما یدفع المسیرین على المستوى ا

  .أكثر

                                                           
، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة 07هواري سویسي، دراسة تحلیلیة لمؤشرات قیاس أداء المؤسسات من منظور خلق القیمة، مجلة الباحث، العدد  1

 .63، ص2010-2009وعلوم التسییر، جامعة ورقلة، الجزائر، 
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  ) MVA(معیار القیمة السوقیة المضافة : ثانیا

السوقیة للمؤسسة ورأس المال المستثمر من قبل المالكین  الفرق بین القیمةتتمثل هذه القیمة في 

المهمة في خلق القیمة  الأدوات إحدىوالمقرضین، ووفقا للمؤسسة المسوقة فان القیمة السوقیة المضافة تمثل 

لثروة المساهمین، ولذلك فان هذا المعیار مقیاس للمؤسسات الناجحة التي تحقق قیمة سوقیة مضافة موجبة 

مواردها بهدف تعظیم  إدارةوالتشغیلي للمؤسسة وقدرتها على  الإداريكونها مقیاس جوهري یلخص الأداء 

  1. ثروة المساهمین

وهدف العملیة الاداریة القائمة على أساس القیمة في الشركة هو التأكد من ثراء المساهمین بقدر 

، مقیاسا سمي  Stern & Stewartوشركته Bennet Stewartیتم قیاس ذلك؟ قدم ، لكن كیف الإمكان

الفرق بین القیمة  زیادة ثروة الملاك تكون فقط بزیادة إن": Stewart، ویقول )MVA(بالقیمة السوقیة المضافة

الكلیة للشركة وبین اجمالي رأس المال الذي تعهد به المستثمرون لها، حیث نسمي ذلك الفرق بالقیمة السوقیة 

  3:وتحسب بالعلاقة التالیة "2.المضافة

t )1+k(EVA/∑�
��� MVA= 

لرأسمال في التكلفة الوسطیة المرجحة : t( ،K(القیمة الاقتصادیة المضافة للفترة: EVA: حیث أن

  ).t(الفترة 

وبینما القیمة الاقتصادیة المضافة تعتبر مقیاسا سنویا للأداء المالي، فان القیمة السوقیة المضافة هي 

والتي  الإدارةمقیاس تراكمي للقیمة التي حققتها  حیث أن القیمة السوقیة المضافة هي. قیمة سوقیة محققة

ي فان هناك ارتباط قوي بین كل من التغیر في القیمة الاقتصادیة وبالتال. تفوق رأس المال الأصلي المستثمر

  . المضافة والقیمة السوقیة المضافة

  4: وهناك عوامل رئیسیة تؤثر على القیمة السوقیة المضافة، ویمكن تلخیصها كما یلي

معدلات النمو في الإیرادات وصافي الربح التشغیلي ورأس المال المستثمر، ولكي تكون القیمة السوقیة  ­

  المضافة موجبة لابد أن تكون معدلات النمو هذه تفوق تكلفة رأس المال المستثمر؛

                                                           
1
الدولیة على تقییم الأداء المالي في المؤسسات الجزائریة، رسالة دكتوراه في علوم، تخصص جودي محمد رمزي، أثر تطبیق معاییر التقاریر المالیة  

 .139علوم التسییر، كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، مرجع سبق ذكره، ص
2
ء المالي للشركات المدرجة في البورصة فلسطین، مذكرة ماجستیر، تخصص فضل عبد الكریم محمد برهوم، استخدام القیمة المضافة في تقییم الأدا 

 .32، ص 2016المحاسبة والتمویل، كلیة التجارة، الجامعة الاسلامیة، غزة، 
3
 . 34بكوش لطیفة، مرجع سبق ذكره، ص 
مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص محاسبة، كلیة بزقراري حیاة، دور المعلومات المحاسبیة  في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة،  4

 .44، ص2011العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر، بسكرة، 
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و انخفاضه حیث كلما زادت هذه الإنتاجیة في ظل ثبات رأس المال المستثمر أإنتاجیة الدینار المستثمر،  ­

  كلما زادت القیمة السوقیة المضافة، خاصة في ظل انخفاض أو ثبات تكلفة رأس المال؛

طلوب لتحقیق وزیادة قیمة حقوق الملاك حیث كلما قل الحد الأدنى الحد الأدنى من هامش الربح الم ­

  . لهامش الربح زادت القیمة السوقیة المضافة
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    خلاصة الفصل 

أنواع یظهر كمفهوم جوهري یستدعي ضرورة الاهتمام به ومتابعته من طرف الأداء المالي  إن مفهوم  

باعتباره المحدد الرئیسي لقدرة هذه المؤسسات على تحقیق استراتیجیاتها وبلوغ أهدافها المتمثلة  ،المؤسسات

  . والتمیز النمو، الاستمرارو  في البقاء

تمثل مفتاحا ووسیلة جوهریة لذلك، عملیة تقییم الأداء المالي وللوصول إلى هذه الغایات، فإنّ 

، وتحدید الانحرافات ،قارنة الأداء الفعلي بما هو مخططمعلى باعتبارها جزء من عملیة الرقابة،فهي تقوم 

المالي للمؤسسة بصفة  ذ الإجراءات التصحیحیة المناسبة، لیتحقق بذلك التحسن في الأداءومن ثم اتخا

  .خاصة والأداء الشامل لها بصفة عامة

نتیجة لعملیة إداریة متكاملة ینطبق علیها المالي تكون یمكن القول أن عملیة تحسین الأداء  لذلك،

 .ءات التصحیحیةمفهوم النظام لتحدید الانحرافات وتحسین الأداء باتخاذ الإجرا



  

  

 

القیادة  :الفصل الثاني 

ومساهمتها  الإستراتیجیة

 تحسین الأداء المالي في
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  :دتمهی

حد  ت في المؤسسات العامة والخاصة علىما ترتكز علیه مختلف النشاطاتشكل القیادة محورا مه

 إلى رییتغوجود  يالضرور  من أصبحالمؤسسات وكبر حجمها وتنوع أعمالها وتعقدها  تطوروفي ظل  سواء،

على التعامل مع التطورات والتحدیات والمشاكل التي تشهدها المؤسسات بصفة ر وقاد ادة فعالقی نظام

تملك  إستراتیجیةیمكن أن یتحقق إلا في ظل قیادة  ا التغیر لاذوهز، تضمن لها الاستمراریة والتمیل ،مستمرة

وذلك لتحقیق میزة  ،مستوى أفضل لإنجازفع الجهود وتوجیه الطاقات یمكنها من د من المهارات القیادیة ما

  .تنافسیة للمؤسسة

المبحــث  یتنــاول ثلاثــة مباحــث، إلــىیــتم تقســیم هــذا الفصــل  ،الإســتراتیجیةبموضــوع القیــادة  وللإحاطــة

مـن خـلال التفصـیل  الإسـتراتیجیةماهیـة القیـادة  ، وذلك بالحدیث عنالإستراتیجیةالإطار النظري للقیادة  الأول

والفرق بینها وبین القیادة التقلیدیة، أهمیتها وخصائصها، ثم الحدیث عن ماهیة  الإستراتیجیةفي تعریف القیادة 

لمبحــث الثــاني یــتم وأهــم خصائصــه وســلوكاته والمهــام والمســؤولیات التــي یتحملهــا؛ وفــي ا الاســتراتیجيالقائــد 

، مهامها ثـم أهـم یةالإستراتیجوذلك بالحدیث عن مهارات القیادة  الإستراتیجیةلى أساسیات القیادة التطرق فیه إ

علــى  الإسـتراتیجیةلقـدرة القیــادة نتطـرق والأخیــر وفــي المبحـث الثالـث ؛ الإسـتراتیجیةالأنمـاط التـي تمثــل القیـادة 

  .تحسین الأداء المالي
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  الإستراتیجیةالإطار النظري للقیادة  :الأول المبحث

تسلیط الضـوء علـى  الأول إلىعن واقع وطموحات مستقبلیة تهدف في المقام  الإستراتیجیةتعبر القیادة 

 ي السـلبیات،وقت وجهد وتكلفـة مـن خـلال تلافـ بأقلالمؤسسات  أهدافمجالات النمو والتطویر بهدف تحقیق 

ســن ویحقــق عناصــر الكفــاءة والفاعلیــة مــن خــلال ح والعمــل فــي نظــام مفتــوح یــدعم المشــاركة البنــاءة والحــوار،

تنفیــــذ  بمــــا یكفــــل الأفــــرادفــــي ســــلوك  لتــــأثیربا الإســــتراتیجیة ادةیــــالق وتقــــوم .ترشــــید واســــتخدام مــــوارد المؤسســــة

وسیتم فـي هـذا  لیب ووسائل مناسبةوالأهداف التي تسعى المؤسسات إلى تحقیقها باستخدام أسا الاستراتیجیات

 أهمیتهــــا، الإســــتراتیجیةوذلــــك مــــن خــــلال التطــــرق لماهیــــة القیــــادة  الإســــتراتیجیةالمبحــــث التعمــــق فــــي القیــــادة 

  .وذلك بالتطرق لتعریفه، خصائصه وسلوكاته ومهامه الاستراتیجيوخصائصها، ثم التعرف على ماهیة القائد 

  الإستراتیجیة القیادة ماهیة :الأول المطلب

عملیــة التــأثیر علــى الفــرد والجماعــة فــي ســبیل تــوجیههم نحــو تحقیــق أهــداف  الإســتراتیجیةتمثــل القیــادة 

  .الإستراتیجیةوغایات المؤسسة، ومن خلال هذا المطلب سنتطرق إلى مفهوم القیادة 

  الإستراتیجیةمفهوم القیادة  :أولا

فأصــل هــذا المفهــوم مــن المفــاهیم الحدیثــة فــي نســبیا فــي علــم الإدارة،  الإســتراتیجیةیُعتبــر مفهــوم القیــادة 

، إلا أنّـه سـرعان مـا حظـي هـذا المفهـوم بالاهتمـام للإسـتراتیجیةیرجع لأصول عسـكریة كمـا هـو الحـال بالنسـبة 

ویرجع ذلك إلى التطورات والتحولات المتسارعة فـي بیئـة الأعمـال والتعقیـد والغمـوض الـذي . في عالم الأعمال

التي طُـوِّرت مـن ) Upperelations(نظریة المستویات الأعلى  إلى الاستراتیجیةوتعود نظریة القیادة  .یمیزها

المؤسسـة هـي انعكــاس  أن إلـى، حیـث تشـیر هـذه النظریـة )Hambrick and Mason ; 1984(طـرف 

المـدیر سـتؤثر علـى تقییمـه  وتفضـیلات مث أنّ معـارف، خبـرة، قـییلإدراك قیم المدراء في المستوى الأعلى، بح

  .1الاستراتیجیةللمحیط واختیاراته 

لاتخاذ القرارات التي تحسن قابلیـة المؤسسـة  الآخرینعلى  التأثیرقدرة  بأنها الإستراتیجیةتعرف القیادة و 

 الاستراتیجیةوالأفعال التي تركز بشكل كبیر على تحدید التوجه الطویل الأمد والرؤیة  ،البعید الأمدللنجاح في 

مــن خــلال هــذا  .2وإیصــال هــذه الرؤیــة إلــى الجهــات ذات العلاقــة والــولاء، والقــوة اللازمــة لإدراك هــذه الرســالة

وقــدرة علــى دفــع  تــؤثر علــى الآخــرین، وأنّ لهــا توجــه نحــو المســتقبل الاســتراتیجیةالتعریــف نلاحــظ أنّ القیــادة 

                                                           
، أطروحة دكتوراه في علوم التسییر، كلیة العلوم دراسة حالة مجموعة فنادق جزائریة: أقطي جوهرة، أثر القیادة الإستراتیجیة على التشارك في المعرفة 1

 .19، ص 2014وعلوم التسییر، جامعة محمد خیضر بسكرة، الجزائر، الاقتصادیة والتجاریة 
كلیة  ،117، العدد رقم 37المجلد رقم  إسهامات القیادة الإستراتیجیة في تطویر رأس المال البشري، ،محمد الطائي وإیمان بشیر أبوردن أیمن جاسم 2

  .141، ص 2018، جامعة الموصل، الرافدین قتصاد،الإدارة والا
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بالإضــافة لتمیزهــا بتوجــه مســتقبلي طویــل المــدى، فهــي تملــك  الاســتراتیجیةن القیــادة أ، و المؤسســة نحــو النجــاح

  .واضحة ومعروفة لدى جمیع أعضاء المؤسسة مستقبلیةكذلك رؤیة 

بأنهـا القیــادة التـي تتمیـز بوضــوح  الاسـتراتیجیةوهـذا مـا أكــده كـذلك التعریـف التــالي، حیـث یعتبـر القیــادة 

المؤسســة المســتندة إلــى العلاقــة بــین الأهــداف والفــرص ، وتســعى لتحقیــق فاعلیــة وكفــاءة فــي الرؤیــة المســتقبلیة

  1.المتاحة

ومهارتهـا فـي تسـییر مـوارد المؤسسـة  الاسـتراتیجیةالتعریف التـالي، علـى إمكانیـات القیـادة  ركزفي حین 

القیـادة  أنّ  ؛ حیث یقول طارق مفلح جمعة أبـو حجیـرالاستراتیجیةالمتنوعة بكفاءة تمكنها من تحقیق الأهداف 

  2.المؤسسة بعیدة المدى أهدافموارد المؤسسة البشریة والمادیة لتحقیق  إدارةالقدرة على  هي الإستراتیجیة

القیادة القادرة علـى وضـع تصـور اسـتراتیجي واضـح وملائـم  كذلك على أنّها الاستراتیجیةوتُعرف القیادة 

وفق ثقافة تنظیمیة ملائمة من أجل تطویر الكادر البشري، والذي یتسم بـالقیم،  إستراتیجیه أهدافومبني على 

الأخــلاق، الابتكــار والمرونــة التــي تعمــل علــى إحــداث تغییــر وتطــویر مســتمر یــؤدي إلــى التمیــز والتفــرد علــى 

وحا وإبداعا ویعرفها ثابت على أنّها القدرة على استشراف المستقبل برؤیة أكثر وض. المستوى المحلي والعالمي

  3.في تجسیدها واستثمار الفرص الخارجیة لتحقیق الكفاءة والفعالیة

التــأثیر فـي الآخــرین  هـي القیـادة القــادرة علـى الاســتراتیجیةومـن خـلال التعــاریف السـابقة نجــد أن القیـادة 

تبنــي ثقافــة تنظیمیــة قائمــة علــى الإبــداع والابتكــار، ودعــم  وإعـداد رؤیــة وتصــور مســتقبلي للمؤسســة مــن خــلال

  .التعقید وعدم التأكد ،احتیاجات جمیع الأطراف أصحاب المصالح في بیئة تتصف بالغموض وتلبیةالآخرین 

  التقلیدیة والقیادة الإستراتیجیة القیادة بین الفرق :ثانیا

  4:ا یليكموالقیادة التقلیدیة  الاستراتیجیةالقیادة مجموعة من الفروق بین ) حمد قاسم القیسي(یقدم 

                                                           
المـؤتمر العلمــي  ودورهـا فـي تحقیـق التمیـز المؤسســي بقطـاع التعلـیم التقنـي، الإســتراتیجیة، القیـادة طـارق مفلــح جمعـة أبـو حجیـر ،نبیـل عبـد شـعبان اللـوح 1

 .9ص ،جامعة فلسطین ،كلیة فلسطین التقنیة ،الإبداعیةالثاني حول الاستدامة والبیئة 
ة التجــارة طــارق مفلــح جمعــة أبــو حجیــر، القیــادة الإســتراتیجیة ودورهــا فــي إدارة المخــاطر والأزمــات، أطروحــة دكتــوراه الفلســفة، تخصــص إدارة أعمــال، كلیــ2

  .58، ص 2014 مصر،، جامعة قناة السویس،الدراسات العلیا
ـــتعلم 3 ـــدرات ال ـــادة الإســـتراتیجیة وأثرهـــا فـــي تطـــویر ق ـــراهیم الزهرانـــي، القی ـــد  إب ـــة، المجل ـــة للأبحـــاث التربوی ، جامعـــة 2، العـــدد 42التنظیمـــي، المجلـــة الدولی

 .207، ص 2018الإمارات، 
اكادمیــة الإدارة ، ، القیـادة والإدارةلاداریـة بــوزارة الصـحة الفلســطینیة، مـذكرة ماجســتیر، دور القیــادة الإسـتراتیجیة فــي تطـویر السیاســات امحمـد قاســم القیسـي4

 .25ص، 2015، العلیا، جامعة الأقصى، فلسطیناسات والسیاسة للدر 
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مجالهـــا  تـــؤثر فـــي الاســـتراتیجیةالقیـــادة  أنویقصـــد باتســـاع المـــدى  :واســـعة المـــدى الإســـتراتیجیةالقیـــادة  .1

بمــا یــدور فیــه مــن  وتتــأثر، حیــث تــؤثر فــي محیطهــا البیئــة الداخلیــة والخارجیــة ،أيوالمحــالات المحیطــة بهــا

 هذا الحد؛ إلىلا یصل مدى القیادة التقلیدیة  قد ، بینماقضایا وتوجهات

 الإسـتراتیجیةالزمنـي للقیـادة  الإطـار أن أي :ملموس على فترات زمنیـة طویلـة الاستراتیجیةالقیادة  تأثیر .2

والبعیــدة نفــس القریبــة  الأهــداف، حیــث یعطــي القائــد الاســتراتیجي بعیــدة أهــداف إلــىممتــد مــن الواقــع المعــاش 

 هذا المدى البعید؛ إلى التأثیرربما لا یصل ، وفي القیادة التقلیدیة الاهتمامالدرجة من 

 إحــداثإلــى  الإســتراتیجیةحیــث تــؤدي القیــادة : نأتشــمل غالبــا تغیــر مؤسســیا ذا شــ الاســتراتیجیةالقیــادة  .3

تغییر في الهیاكل التنظیمیة المتعلقة بحقـوق وواجبـات العـاملین  إلى أحیناتغیرات مهمة في المؤسسات یصل 

تغیـرات علـى هـذا  إحداث أعمالهایحدث ذلك في القیادة التقلیدیة التي لا تتطلب  على سبیل المثال ، بینما لا

  .المستوى

 :)1-2(رقم والقیادة التقلیدیة في الجدول  الاستراتیجیةیمكن توضیح الفرق بین القیادة و 

  والقیادة التقلیدیة الإستراتیجیةبین القیادة  معاییر التمییز): 1-2(رقم  جدول

ـــــــــــــــــــاییر  مع

  التمییز

  الاستراتیجیة القیادة  القیادة التقلیدیة

تسـعى إلـى تحقیـق الكفـاءة الكلیـة للمؤسســة   المجال

استنادا على المواءمة بین الفرص والمـوارد 

  .المتاحة

تســـــــــعى إلـــــــــى تحقیـــــــــق الفاعلیـــــــــة والكفـــــــــاءة 

المؤسســــــــیة المســــــــتندة إلــــــــى العلاقــــــــة بــــــــین 

ــــــق مرونــــــة  ــــــرص المتاحــــــة وف الأهــــــداف والف

ـــــة مـــــن التكامـــــل والتنســـــیق بـــــین  تحقیـــــق حال

.                                 المؤسسة والبیئة

ــــــــین الوظــــــــائف   التركیز ــــــــى المواءمــــــــة ب تركــــــــز عل

لمــــا والأفعــــال لأغــــراض التنســــیق الــــداخلي 

  .یجب عمله

تركـــــــــز علـــــــــى جانـــــــــب المواءمـــــــــة الداخلیـــــــــة 

والخارجیــــة والســــعي للتكیــــف مــــع مــــا یجــــري 

  .داخل المؤسسة  وخارجها

اعتمــــــاد الخطــــــط التشــــــغیلیة فــــــي مواجهــــــة   التخطیط

الإحداث الآنیة فقط استنادا إلـى مـا یمتلكـه 

  .القائد من مهارات تقلیدیة

ـــــــل والتخطـــــــیط الاســـــــتراتیجي  اعتمـــــــاد التحلی

بالاســـتناد إلـــى منطــــق التفكیـــر الاســــتراتیجي 

والتكــــــــــــاملي لمواجهــــــــــــة الأحــــــــــــداث الآنیــــــــــــة 

  .والمستقبلیة
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إتباع منهج محدد ومخطط لما یجب عمله   القرارات

وفـــي ضـــوء ضـــوابط محـــددة ومقاســـه ســـلفا 

ــــــي  ــــــد عــــــن المخــــــاطر وعــــــدم التأكــــــد ف بعی

  .القرارات

إتبــــاع البدیهــــة والحــــدس فــــي اتخــــاذ قـــــرارات 

خصوصـا فـي ظـل الأزمـات  سریعة ومفاجئـة 

ــــــى الخبــــــرات والمهــــــارات التــــــي  بالاســــــتناد إل

  .یحملها القائد الاستراتیجي

ـــــــــــــــــــة  الثقاف

  التنظیمیة

تمیل إلى تبنـي ثقافـة تنظیمیـة یغلـب علیهـا 

طــــــابع الجمــــــود والانغــــــلاق أمــــــام الأفكــــــار 

  .الجدیدة

تمیـــل إلـــى تبنـــي ثقافـــة تنظیمیـــة قائمـــة علـــى 

م فــــــي احتــــــرام الأفكــــــار الجدیــــــدة التــــــي تســــــه

  .تطویر المؤسسة وتعزز قدراتها

ـــــــــاع تعلیمـــــــــات   مرونة العمل ـــــــــزام بإتب ـــــــــى الالت ـــــــــل إل تمی

  وإجراءات العمل

ــــــي إتبــــــاع تعلیمــــــات  ــــــل إلــــــى المرونــــــة ف تمی

  .وإجراءات العمل

تمیـل إلــى التغییـر الجــذري ویـأتون بابتكــارات   .تمیل للتغییر الجزئي والتحسین المستمر  التغییر

  .جدیدة

،  جامعــة محمــد 14فــي تحقیــق المیــزة التنافســیة للمؤسســة، مجلــة أبحــاث اقتصــادیة وإداریــة، العــدد  الاســتراتیجیةمســاهمة القیــادة  ،ســهامموفــق  :المصــدر

  .297ص  ،2013الجزائر، بسكرة، خیضر،

  خصائصهاو  الاستراتیجیةأهمیة القیادة : المطلب الثاني

العمــل الإداري، فتوجههــا المســتقبلي وقــدرتها علــى مكانــة بالغــة الأهمیــة فــي  الإســتراتیجیةلقیــادة تحتــل ا

التولیف والتوفیق بین المصالح والهـداف المختلفـة والمتباینـة لجمیـع الأطـراف جعلتهـا ذات ممیـزات وخصـائص 

  .عدیدة

  الاستراتیجیةأهمیة القیادة : أولا

القــــرار دراســــة  أصــــحابعة التــــي تفــــرض علــــى الم واســــع وملــــيء بــــالتطورات المتســــار عــــ والإدارةالقیــــادة 

القیـادة  أهمیـةوعلیـه تبـرز  ،والاستعداد للمستقبل بتوقعاتـه والتفاعل مع الحاضر بمعطیاته، ،الماضي بتفاصیله

 إسـتراتیجیةووضـع رؤیـة ؛ راتیجیااسـت المؤسسـةعلـى استشـراف وتلبیـة احتیاجـات  الأقـدرالتي تعـد  الاستراتیجیة

، فالقیادة یجعل المشاكل التي ستظهر مستقبلا قابلة للحل واضحة وتنظیم الوضع الذي تعیشه المؤسسة بشكل

ـــابعین، كمـــا أنّ إدارة  الاســـتراتیجیة ـــى إدخـــال وإحـــداث التغییـــر والتطـــویر فـــي أداء الت هـــي العنصـــر القـــادر عل

كونهــا  الاســتراتیجیةوتطــویر الأداء عملیــة تنبــع مــن دافــع ذاتــي وصــادق وقــدرة تأهیلیــة متكاملــة لــدى القیــادات 
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ویمكــــن إجمــــال أهمیــــة القیــــادة .1واطن القــــوة والضــــعف فــــي الأداء وبالمســــارات التطویریــــة المطلوبــــةالأعلــــم بمــــ

  2:فیما یلي الاستراتیجیة

حــد كبیــر علــى القــدرات المعرفیــة  إلــىوهــذا یتوقــف  والإبــداعمصــدر الابتكــارات  الاســتراتیجیةالقیــادة  )1

 ؛لرؤیة مستقبلیة ، وامتلاكهاالاستراتیجیةللقیادة  والإبداعیة

 أوعبـر العدیـد مـن الممارسـات  الاسـتراتیجیةدورا محوریـا فـي عملیـة تنفیـذ  الاسـتراتیجیةتلعـب القیـادة  )2

 ؛الأفعال

فهـــي تســـعى  ،المختلفـــة الأطـــراففـــي دورهـــا التـــوفیقي بـــین حاجـــات  الاســـتراتیجیةتكمـــن أهمیـــة القیـــادة  )3

صـــاحبة  الاســـتراتیجیة،حیث تحـــرص القیـــادة ولـــو كانـــت رغبـــاتهم متعارضـــة طـــرافالأجمیـــع  لإرضـــاء

 ؛الحاجات المتقاطعة أوللتطلعات  ت على تحقیق التوازن الاستراتیجيالقدرات والمؤهلا

، الأخـرىبجانـب المتغیـرات  ،سم الثقافة التنظیمیة في المؤسسةخاصة في ر  أهمیة الإستراتیجیةللقیادة  )4

القائــد الاســتراتیجي قــد یســهم فــي ذلــك مــن خــلال الطریقــة التــي یعتمــدها فــي قیــادة المؤسســة  أنحیــث 

  السلطات وتقسیم وتوزیع المهام؛وطریقته في تصمیم الهیاكل التنظیمیة وتفویض  الإداريوأسلوبه 

یـة التقلید الأدوار،لـذلك ینبغـي الـتخلص مـن أخرىالسبب فـي تفـوق منظمـات علـى  الاستراتیجیةالقیادة  )5

، لــك فیــه القائــد الرؤیــة كصــفة ممیــزةویم ،الأفــق إلــىللقیــادة والتوجــه للــدور الاســتراتیجي الــذي یتطلــع 

یمــــنعهم الخطــــر  أنلــــدیها القــــدرة علــــى اتخــــاذ القــــرارات بالســــرعة الممكنــــة دون  الاســــتراتیجیةفالقیــــادة 

 المتوقع؛

فــي بنــاء ثقافــة تنظیمیــة فعالــة تتمیــز بالمرونــة والقــدرة علــى مواجهــة التغیــر  الاســتراتیجیةتســهم القیــادة  )6

 الاســتراتیجیةالمؤسســة حیــث توجــد علاقــة ایجابیــة وتبادلیــة بــین تبنــي القیــادة  أهــدافوإدارتــه لتحقیــق 

 .وأهدافهاالمؤسسة  أعمال تنفیذین وب

  الاستراتیجیةخصائص القیادة : ثانیا

مزیــدا مــن الایجابیــة  اوالخصــائص التــي تضــفي لهــ الممیــزاتبمجموعــة مــن  الإســتراتیجیة ةدیــاتمیــز القت

  3:ما یليمن هذه الخصائص ونذكر  ،بجودة عالیة إستراتیجیة ا من القیام بمهاموالتي تمكنه الإداریة،والقوة 

                                                           
أطروحة دكتوراه الفلسفة في في تطویر المنظمات الأمنیة والمدنیة في الجمهوریة العربیة السوریة،  الإستراتیجیةمحمد موسى الزعبي، دور القیادات  1

 .38،39ص  ،2010للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة السعودیة، العلوم الأمنیة، قسم العلوم الإداریة، كلیة الدراسات العلیا، جامعة نایف العربیة 
تخصص إدارة  القیادة الإستراتیجیة وعلاقتها بالثقافة التنظیمیة لدى وزارة الداخلیة والأمن الوطني الفلسطیني، مذكرة ماجستیر، سلامة، وسام عبد العزیز 2

  .16ص، 2015 ،غزة جامعة الأقصى، للدراسات العلیا، أكادیمیة الإدارة والسیاسة الدولة والحكم الرشید،
في إدارة الأزمات الأمنیة بوزارة الداخلیة والأمن الوطني الفلسطیني، مذكرة ماجستیر، تخصص  الإستراتیجیةدور القیادة  محمد عصام یاسین سلیم، 3

  .20ص ،2017فلسطین ،ى، غزة، جامعة الأقص القیادة والإدارة، أكادیمیة  الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا،
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حیـازة المعرفـة والخبـرة التـي تـؤثر بمسـتواها  اویقصـد بهـ :علـى حیـازة المـواد النـادرة أو اقتنائهـا ةقدر ال .1

 هو موجود في الوسط التنظیمي؛ على كل ما

فـــرد تنحیـــث  ،الإســـتراتیجیةیتحـــدد فـــي موقــع القمـــة ویضـــع القائـــد فـــي دائــرة القیـــادة  :المركـــز الـــوظیفي .2

ـــــا ب ـــــع العلی ـــــوظیفي، الســـــلطةالمواق ـــــالموقع ال ـــــدرة المرتبطـــــة ب ـــــرارات  والق فضـــــلا عـــــن التعامـــــل مـــــع الق

 ؛الاستراتیجیة

المكتسـبة ذاتیـا  التـأثیرمشـروعیة  إلـىالقـدرة هنـا تشـیر  :علـى الغیـر التـأثیر امصدر القوة التي یمنحه .3

فعـل القـدرة الذاتیـة یجعـل مـن قیـادة  نّ فـإ من سلطة بشـكل قـانوني، الإستراتیجیةالقیادة ملكه ت ولیس ما

 ؛التعلیمات والقوانین ،لأوامرل تنفیذالمرؤوسین خیارا استراتیجیا ولیس 

مـــن  أوســـواء كــان ذلـــك مـــن داخــل المؤسســـة  :رالتـــأثی أصـــحابالتوســـع فـــي العلاقـــات مـــع  إمكانیـــة .4

 ؛ات المؤسسة وخیاراتها المستقبلیةبما یخدم تطلع ،خارجها

 اتخـاذ فيالوسائل التي تشكل طریقة تفكیره  إحدىلدى الفرد  الإدراكیمثل  :الخریطة العقلیة المعرفیة .5

البــدائل التــي تجتــاز مراحــل عملیــة صــناعة  أنّ  إلــىویشــیر  تفســیرها وتنوعهــا،، الإســتراتیجیةالقــرارات 

 .متخذ القرار في الإدارة العلیا بأهمیة البدیل دون غیره شعور إلىالقرار الاستراتیجي ستؤول بالنتیجة 

  1:فیما یلي أهمهانذكر الأخرى بعدد من الخصائص  الإستراتیجیة القیادة كما تتمیز

أي أن یكــون لــدى القائــد الاســتراتیجي إحســاس قــوي بــالتغیرات التــي تحــدث فــي : إحســاس عــالي بــالمحیط -

 المحیطین الخارجي والداخلي للمؤسسة؛

مـن الضـروري أن یتمیـز القائـد الاسـتراتیجي بـروح المبـادرة وقـدرة علـى : المبادرة والمرونة ومواكبة التغییر -

 على مواكبة التغیرات كمفتاح للتقدم والتحسین؛التكیف والمرونة والقدرة 

ــار - مــن المهــم أن تتــوفر فــي القائــد الاســتراتیجي القــدرة علــى طــرح وتبنــي الأفكــار الجدیــدة وتشــجیع : الابتك

 الآخرین على ذلك؛

حتـى نهایتـه،  واسـتمرار یتـهأن یكون لدى القائد الاسـتراتیجي التصـمیم الكـافي لـدفع العمـل : العزم والمثابرة -

التـي لا تنقطـع وتصـبح جــوهر قوتـه حینمـا یـنجح فـي نقــل " أن جـل قوتـه تكمــن فـي حماسـته"ولـذلك یقـال عنـه 

 .تأثیرها لتابعیه

یجـب أن یهـتم القائـد الاسـتراتیجي بفـرق العمـل مـن حیـث تحفیـزهم : القدرة على التحفیز وبناء فرق العمـل -

 عارفهم وجعل ذلك من أولى الأولویات لدیه؛وتدریبهم وتطویر قدراتهم ومهاراتهم وتنمیة م

مــن الضـروري أن تكـون لـدى القائــد القـدرة علـى أن یـرى نهایــة العمـل النـاجح قبـل بدایتــه،  :وضـوح الرؤیـة -

 بحیث یكون متجسدا أمامه في أحسن شكل یمكن تصوره، وهذا ما یمكن أن یمیزه عن غیره من فریق العمل؛

                                                           
: في تجسید مفهوم تسییر المهارات، الملتقى الوطني الأول حول تسییر الموارد البشریة الاستراتیجیةبن بریكة عبد الوهاب وموفق سهام، دور القیادة  1

 .11، ص 2012فیفري،  22-21: مساهمة تسییر المهارات في تنافسیة المؤسسات، جامعة محمد خیضر، بسكرة، یومي
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بـالتقییم الـذاتي مـن أجـل تحقیـق التنمیـة الذاتیـة  الاسـتراتیجيوم القائـد من الضروري أن یق: التعلم المستمر -

 1.الضروریة للعمل ولنفسه، وبالتالي یجب أن یضمن لنفسه عملیة تعلم مستمر توسع دائرة معارفه ومهاراته

  ماهیة القائد الاستراتیجي: المطلب الثالث

 مؤسسـة،إلـى قدراتـه علـى تصـور مسـتقبل ال اسـتنادایعد القائد الاستراتیجي واحد من العناصر الأساسیة 

ویلعـب دورا مهمـا  ،ورسـم المسـارات الممكنـة لتنفیـذها الاسـتراتیجیةوتحدیدا اتجاه الأعمال فیها وتحدیـد الخطـط 

وسیتم في هذا المبحث التفصیل أكثر في هذا القائد . سة والاستمرار في بقائها ونموهافي تحقیق أهداف المؤس

  . فه، خصائصه، سلوكاته ومهامهمن خلال تعری

  تعریف القائد الاستراتیجي: أولا

؟ وقد وردت الإجابة عن هذا الاستراتیجيمن هو القائد : لقد تعددت الكتابات حول السؤال التالي

الممیزة  ، خصائصه، مقوماته، العناصرالاستراتیجيصفات القائد : السؤال تحت عناوین مختلفة مثل

، فذلك لا یعني الحدیث عن القیادة بصفة عامة والقائد المهم الاستراتیجيوعندما یتم الحدیث عن القائد ...له

  2:یجمع الصفات التالیة أنیجب  الاستراتیجيوالعظیم، ولكن القائد 

 فیه صفات كل قائد عادي؛ تتجمعهو قائد، ولذلك یجب أن  -

وأهـدافها ویصـر علیهـا ولدیـه إلمـام بالبیئـة وتـأثره بهـا بمعنى لدیـه رؤیـة لغایـات المؤسسـة : استراتیجيوهو  -

وتأثیره فیها، ولدیه علـم وواقعیـة فـي اعترافـه بنقـاط الضـعف قبـل القـوة فـي مؤسسـته، كمـا یملـك مرونـة فـي 

  .وطاقم الإدارة العلیا لدیه ها هوتقبل أي خطة یمكن أن توصله للغایات التي یُجمع علی

  3:، یتم إدراج مجموعة من التعاریف المتعلقة بهالاستراتیجيوللإحاطة بمفهوم القائد 

 الشــخص الـــذي لدیـــه القــدرة علـــى العمـــل مــع مختلـــف أجـــزاء علـــى أنّـــهالقائـــد الاســتراتیجي حیــث یُعـــرف 

القائــــد الاســـتراتیجي لدیــــه القــــدرة علــــى إقنــــاع والتــــأثیر علــــى ف. وتقــــدیمهم عمــــل واحــــد متكامــــل كلیــــا ،المؤسســـة

شـغله فــي التسلسـل الهرمــي للمؤسســة، المنصـب الــذي یعلــى أیرســمیة الاعتمـاد علــى سـلطة  دونطـین بــه المحی

الآخـــرین وعلـــى وبســـبب هـــذه القـــدرة یـــؤثر علـــى  ،هعلاقاتـــعتمـــاد علـــى صـــفاته الشخصـــیة وشـــبكة الاولكـــن ب

  .المؤسسة إستراتیجیة

                                                           
  .299ص  جع سبق ذكره،مر مساهمة القیادة الإستراتیجیة في تحقیق المیزة التنافسیة للمؤسسة،  موفق سهام، 1
 .47محمد موسى الزعبي، مرجع سبق ذكره، ص  2
تخصص تنظیم  مذكرة ماجستیر في العلوم الاجتماعیة، ،التنظیمیة في المؤسسة الجزائریة دور القیادة الإستراتیجیة في تطویر الثقافة ،اعقابة حنان 3

  .49-48ص ،2017، 1جامعة باتنة  ،ة العلوم الاجتماعیة والإنسانیةكلی ،وعمل
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لجمیــــع  هــــم الــــذین یتولــــون عملیــــة التحســــین المســــتمر والمتواصــــل الإســــتراتیجیونالقــــادة أنّ وفـــي حــــین 

یعملون علـى ویصیغون رؤیة واستراتیجیات عملیة و  لتحسین الخدمات المقدمة للمستفیدین،الوظائف المحوریة 

تعلق بحل المشـكلات الیومیـة یدربون الآخرین على مواجهة الصعوبات التي تفهم ولذلك  ،هیكلة سیاسة العمل

القــرارات ذات مــن خــلال تصــمیم وتنفیــذ  ،لــى عــاتقهم مســؤولیة تحقیــق النتــائجویحملــون ع ،ن العمــلالناتجــة عــ

طبیعــة عملهــا الحــالي وإدخــال تعــدیلات علــى الهیكــل التنظیمــي للمؤسســة بمــا یناســب  ،الأثــر الطویــل الأجــل

  .فهاودعم خطط الاتصال بین أجزاءها بهدف زیادة قدرة المؤسسة على تحقیق أهدا ،والمستقبلي

هم الرؤساء والقادة في المراكز الإداریة العلیا الذین یتولون صیاغة الـرؤى  الاستراتیجیونالقادة ، فولذلك

واتخـاذ  لمؤسساتهم،وتصمیم هیاكلها التنظیمیة وفق أغراضـه وأهـدافها وطبیعـة أعمالهـا ومواردهـا، الاستراتیجیة

  1.أهداف المؤسسةهدف التحسین المستمر لتحقیق ب الاستراتیجیةالقرارات 

ــا الأكفــاء یــدركون معنــى الصــراحة وعــدم التحیــز،  الإســتراتیجیونالقــادة  إنّ  القائــد الاســتراتیجي ســیمات: ثانی

الشــجاعة، الواقعیــة والقــرارات التــي ربمــا تكــون صــعبة، ثــم یــدركون الأشــیاء الضــروریة فــي الظــروف الداخلیــة 

تنطـوي ضـمن مجمـوعتین  الاسـتراتیجيأنّ خصـائص القائـد ) Davies(وقـد أوضـح . والخارجیة التي تـواجههم

  2.القدرات التنظیمیة والقدرات الشخصیة: هما

 :وتتمثل هذه القدرات فیما یلي :القدرات التنظیمیة .1

من خلال ربط الرؤى طویلة المدى بمفاهیم العمـل  :الاستراتیجيلا بد أن تتوفر لدى القائد القدرة للتوجه  -

 الیومي؛

إلـى فعـل عـن طریـق تحویلهـا إلـى  الاسـتراتیجیةوهـي تحویـل  :إلـى أفعـال الاسـتراتیجیةالقدرة على ترجمة  -

 إجراءات عملیة تشغیلیة؛

جـوهر هـذه حیـث  :لدیه القدرة على التوفیق وتنظیم القوى بـین الأفـراد فـي المؤسسـة الاستراتیجيالقائد  -

 م؛القدرة في تشجیع الالتزام من خلال التشارك في القی

قــادر علــى معرفــة اللحظــة  الاســتراتیجي فالقائــد :التــدخل الفعالــة وافر لدیــه القــدرة علــى تحدیــد نقــاطتتــ -

 في المؤسسة؛ الاستراتیجيالجوهریة المناسبة للتغییر 

من البحث عـن قـدرات جدیـدة، وإعـادة تطـویر القـدرات  بدلا :الاستراتیجیةلدیه القدرة على تطویر القدرات  -

 .والمصادر الموجودة

 :وتتمثل هذه القدرات فیما یلي :درات الشخصیةالق .2

 وذلك من خلال عدم الرضا والملل من الوضع الحالي أو ما یُعرف بالتوتر الخلاق؛ :التغییر الرغبة في -

                                                           
1
 .50ص ،مرجع سبق ذكره ،اعقابة حنان 
تخصص  ،محمد رضوان النخالة، القیادة الإستراتیجیة ودورها في رفع الروح المعنویة لمنتسبي الأجهزة الأمنیة في محافظات غزة، رسالة ماجستیر 2

 .18، ص 2015القیادة والإدارة، أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، جامعة الأقصى، فلسطین، 
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 وهي القدرة على التغیر والتعلم من الخبرات والتجارب السابقة؛ :القدرة على التكیف -

  .والتصرف المناسب في الوقت الصحیحوهي القدرة على القیام بالفعل  :الحكمة -

  1:یلي كما الاستراتیجيأخرى للقائد خصائص  نجم عبود نجم و محمد عبد العال النعیمي فیضیكما 

 یجب أن تكون له رؤیة واضحة لمـا الحدس والاستبصار للقضایا ، استخدام التحلیل العقلاني أي التحسس

 لخبراء؛یمكن تفویضه للمخططین أو ا وهو دور لا التي تفتقر للمعلومات،یرید أن یفعله ولتحقیق ذلك یتم 

  الإستراتیجیةمشاركة الآخرین في صیاغة الرؤیة والأهداف المستقبلیة للمؤسسة بالتواصل وطرح الخیارات 

تنفیـذ  یسـاهم فقـط فـي وهكـذا لا فـي نفـس الاتجـاه،توجـه ي یتم إجراءها وهذا مـا یسـمح للجمیـع الالتعلیهم و 

 ؛ظهور استراتیجیات جدیدةفي أیضا یساهم التي وضعت بل  الاستراتیجیة

 والــــوعي الــــذاتي النفسو الــــذكاء العــــاطفي، الثقــــة مــــن خــــلال اســــتخدام الإلهــــام إلــــى جانــــب  :نفــــاذ البصــــیرة،

 ر اتجاههم لتحقیق أهداف المؤسسة؛في حسن توجیه المرؤوسین وتغییوالتقمص الوجداني 

  دراتـــه القیادیـــة فـــي المواقـــف قوظهـــور  رةوامـــتلاك روح المبـــادالقـــدرة علـــى المخـــاطرة والمجازفـــة المحســـوبة

 نافع وفوائد بعیدة المدى للمؤسسة؛لتحقیق م الضروریة

  علیهاالرؤیة الناقدة للأفكار والقدرة على توظیفها والبناء. 

  ومهامه الاستراتیجيسلوك القائد  :ثالثا 

  2:یتحدد سلوك القائد الاستراتیجي وفقا لعدة أمور منها :الاستراتیجيسلوك القائد  .1

 إسقاط الحاضر على المستقبل ومحاولة افتراض الواقع بشكل یستوعب التغیرات المستقبلیة؛ -

 ؛مل مع المستقبل ومتغیراته بمرونةالتعا -

 العناصر المهمة في المؤسسة، وضرورة إشراكها في صیاغة القرارات المستقبلیة؛عدم تجاهل  -

 ؛رخدام أسلوب السیناریوهات باستمرااست -

 مواجهة المشاكل المستقبلیة التي ستواجه المؤسسات من خلال الإنذار المبكر وفي الوقت المناسب؛ -

 طلبها التغییرات المفاجئة؛، والمرونة بما تتأهمیتهعدم جعل التخطیط هدفا بحد ذاته، رغم  -

انبثاق التخطیط من الأهداف المستقبلیة للمؤسسة، وتحدید الكیفیة التي تؤدي بالوسائل إلى بلـوغ الهـدف  -

 .وفقا للتخطیط

 :أهمها ما یلي أموروفقا لعدة  الاستراتیجيویتحدد سلوك القائد 

 ؛دیة في شخصیة القائد الاستراتیجيتوافر القدرات القیا -

                                                           
، المؤتمر العلمي السنوي الحادي عشر، كلیة الاقتصاد والعلوم رؤیة في القیادة الإستراتیجیة :ود نجم، محمد عبد العال النعیمي، الذكاء القیادينجم عب 1

 .80،ص 2012افریل،  26-23الأردن، یومي  عة الزیتونة الأردنیة، عمان،الاداریة، جام
 .23، صمرجع سبق ذكره محمد موسي الزعبي،2
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 ؛سلوكهم ومهارتهم ،اتجاهاتهم ،ومیولهمالقدرة على معرفة التابعین  -

 .ى لتحقیقها بأقل زمن وأدنى تكلفةللمؤسسة بوضوح والطرق المثل الإستراتیجیة الأهدافصیاغة وفهم  -

مناصــب یقومــون مــن خلالهــا بوضــع البـــرامج،  الإســـتراتیجیونیتــولى القــادة  :مهــام القائــد الاســتراتیجي .2

. التــي تعبــر عــن رؤیــة شــاملة لأســالیب عمــل المؤسســة الاســتراتیجیةالمیزانیــات والإجــراءات اللازمــة لتطبیــق 

 1:له عدة مهام، هي الاستراتیجيأنّ القائد ) Vadim Koteinikov(ویرى 

 وتحدید أهداف المؤسسة بشكل عام؛ الاستراتیجيالرؤیة  -

 المؤسسة وسیاستها؛ استراتیجیةوالتخطیط لوضع  الاستراتیجيالتفكیر  -

 القیام بالوظائف التشغیلیة والإداریة؛ -

 رفع الروح المعنویة؛ -

  .التعلیم والتدریب لصنع قادة المستقبل -

  2:یليفیماحسب ما ذكره یاسر محمد خلیل یمكن تحدید مهام القائد الاستراتیجي كما 

  ؛والمبادرة بالعمل من أجل ذلكییر التغ إلىالحاجة  إدراك -

  ؛اختیار نموذج التغییر ومساراته -

  ؛ة الرؤیة والرسالة في ضوء القیمصیاغ -

  ؛الجدیدة الاستراتیجیةتكوین  -

  ؛الالتزام من خلال ثقافة المنظمةتعبئة  -

  الفترة الانتقالیة بفعالیة؛ إدارة -

  ؛الاستراتیجیة والإدارةالتخطیط الاستراتیجي  -

  ؛الاداریة الحدیثة أسالیبوغیرها من  ،الجودة الشاملة إدارةتبنى  -

  ؛العالمیة الأسواقالاستفادة من تحریر  -

  ؛ابي مع العمالة متعددة الجنسیاتالتعامل الایج -

  ؛توظیف التكنولوجیا العالمیة في كل مستویات -

  ؛ات بحسب الاستراتیجیات العالمیةسرعة تعدیل السیاس -

 .العالمیةوالمحددات التغلب على القیود  -

 
                                                           

 
1

، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، الریاض، المملكة العربیة ودورها في تطویر الثقافة التنظیمیة بالأجهزة الأمنیة الإستراتیجیةالقیادة ، صالح بن سعد المربع

 .37، ص 2012السعودیة، 

 
2

كلیة  ،18العلمي في التربیة، العدد رقم ، مجلة البحث میزة التنافسیة للجامعات المصریة، القیادة الإستراتیجیة ودورها في تحسین الیاسر محمد خلیل

 .133-132ص  ،2017، التربیة بالغردقة، جامعة جنوب الودي
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  الاستراتیجیةأساسیات القیادة : المبحث الثاني

العوامـل  إلـىوأخیـرا أنمطهـا،  إلـىثـم ، الاسـتراتیجیةالقیـادة ومهـام مهـارات  إلىسنتطرق من خلال هذا المبحث 

  .فشلها  إلى أدتساعدت على نجاحها وعوامل التي 

  الإستراتیجیةالقیادة  ومهاممهارات : المطلب الأول

  الإستراتیجیةالقیادة  مهارات: أولا

، ومــن خبرتــه لجدارتــه العلمیــة التــي اكتســبها إثباتــهالقائــد فــي عملــه مــن خــلال  وإمكانــاتتــزداد الثقــة بقــدرات 

  1:فیما یلي الاستراتیجیةویمكن إجمال مهارات القیادة . للأعمال إدارتهومهارته العملیة التي وظفها في 

  :وتشمل ،یتمیز بها القائد الاستراتیجي أنالتي یحب  اتمهار ال ىأولهي  :المهارات التصوریة .1

 ؛إبداعیةتفكیر وقائیا، ممارسات  التصور وتوقع المستقبل، -

 ؛التمییز وأنماط، ویتضمن نظم الفهم مرجعیة تشكیلها تطویر -

 ؛علاقة لها بالمشاكل التمییز وتجاهل القضایا التي لا القدرة على -

 ؛الفعالیة في ظل المحیط المعقد -

 .والوسائل الأهداف، مهارات صیاغة الغایات -

  :، وهيتضم مجموعة من المهارات :المهارات الشخصیة .2

 ؛، ونظم المعلوماتالاتصال، والتفاوض -

 ؛مصالح متنوعین أصحاب بناء -

 ؛بالعمل الآخرینالهام  -

 ؛)المصالح  أصحاب(تمثیل المؤسسة والجمهور الداخلي والخارجي  -

 .و الوسائل والأهدافمهارات تنسیق الغایات  -

  :ومنها مؤشراتعدة بهذه المهارات لدى القیادة مرتبطة : المهارات الاداریة .3

 ؛العمل توزیعا عدلا بین المرؤوسینكفاءة التخطیط وتوزیع  -

 ؛للأداءوضع معادلات ومقاییس موضوعیة  -

 ؛توضیح خطوط السلطة للمرؤوسین -

 ؛لفةالاداریة المخت الأحداثتحقیق التنسیق بین النشاطات و  -

، والإشـرافمـن خـلال الرقابـة  الإنتاجیـةالتي تحقق اكبر قدر ممكن من  الأسالیب أفضلالقدرة على اختیار  -

 .، والتخفیف من المركزیةالإجراءاتوتبسیط 

                                                           

 
1

 .23- 22مد عصام اسلیم، مرجع سبق ذكره، ص مح
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  الاستراتیجیةالقیادة  مهام: ثانیا

  :، وهيالاستراتیجيستة مهام للقیادة ) Hitt and all(قدم 

للمؤسســة علــى تطـویر رؤیــة بعیــدة المــدى  الاسـتراتیجيینطـوي تحدیــد التوجــه  :الاســتراتیجيتحدیــد التوجــه  .1

تمتـد تلـك الرؤیـة مـا بـین خمـس سـنوات غلـى  أنالأساسي للمؤسسة، ومن المعتـاد  الاستراتیجيبشأن الاهتمام 

ة العقیـــــدة الأساســـــی: عشـــــر ســـــنوات فـــــي المســـــتقبل، بحیـــــث تتكـــــون الرؤیـــــة بعیـــــدة المـــــدى مـــــن قســـــمین همـــــا

)CoreIdeology ( يالمســـتقبلالتصـــور و )Envisioned Future( ففـــي الوقـــت الـــذي تعمـــل فیـــه العقیـــدة ،

علــى التصــور المســتقبلي الأساســیة علــى تحفیــز العــاملین علــى الاســتفادة مــن ماضــي المؤسســة وإرثهــا، یشــجع 

توقعاتهم بشأن الإنجاز، مما یتطلب تغییرا كبیرا وتقدما كبیرا بغیـة جعلـه  توسیع رؤیة العاملین إلى آجال تفوق

توضــیح وجهــة نظـــره الشخصــیة وأشــرك مرؤوســـیه فیهــا، فإنّـــه  الاســـتراتیجيأمــرا ملموســا، فـــإذا اســتطاع القائــد 

ة الأساسي للمؤسسة خصوصـی الاستراتیجي، مما یجعل من الاهتمام الاستراتیجیةیحصل على تأییدهم لرؤیته 

 . 1، وفي الوقت نفسه شیئا مشتركا ومفهوما لدى جمیع العاملینالاستراتیجيمن خصوصیات القائد 

 Core(تشـــیر المقـــدرة الجوهریـــة أو المقـــدرة الممیـــزة  :اكتشـــاف المقـــدرة الجوهریـــة والمحافظـــة علیهـــا .2

Competency (سـا بالمنافسـین لهـا فـي الصـناعة، اإلى موارد المؤسسة التي تعد مصـدرا لمیزتهـا التنافسـیة قی

التمیــز عــن لهــا وبهــذا فــإنّ حصــول المؤسســة علــى شــيء مــن المقــدرة الجوهریــة واتخاذهــا رمــزا للمنافســة یحقــق 

مهــارات التصــنیع، : مثــلفــي الأنشــطة الوظیفیــة للمؤسســة  الجوهریــة اتالمقــدر الغالــب تســتقر فــي و . 2منافســیها

ت البحث والتطویر، مع العلم انّ الاستغلال الفعال لها یتحقق عنـدما مهارات التمویل، مهارات التسویق، مهارا

یتمثل في تأكید وتوضیح  الاستراتیجیةتطور، تطبق وتستفید منها كل وحدات المؤسسة، لذلك فإنّ دور القیادة 

المؤسسة، وأنّ هذه المقدرات تساهم في تنشـیط  استراتیجیةبأنّ مقدرات المؤسسة مؤكد علیها في جهود وانجاز 

فهـي روح المؤسسـة ومصـدر وتفعیل طاقات المؤسسة واستمرار بقائهـا فـي السـوق، وانجـاز أنشـطتها المختلفـة، 

 .3لدینامیكیتها وحیویتها

معـارف  ،یشیر رأس المال البشري إلى مجموعة الأفـراد الـذین یمتلكـون مهـارات :تطویر رأس المال البشري .3

القـدرات والخبـرات المكونـة  أنومـن الواضـح  .4تساهم في زیادة القیمة الاقتصادیة لمنظمـات الأعمـالوقابلیات 

لــرأس المــال البشــري غیــر متســاویة بــین الأفــراد، فهنــاك فئــة تمتلــك المكونــات المــذكورة بشــكل یفــوق الآخــرین، 

                                                           

ومركز البحث  -بسكرة–جامعة محمد خیضر: ملة دراسة حالةدور القیادة الإستراتیجیة في التخفیف من الضغوط الوظیفیة للمرأة العاموفق سهام، 1 

یضر، ، أطروحة دكتوراه، تخصص تسییر المنظمات، قسم علوم التسییر، جامعة محمد خ- بسكرة-) عمر البرناوي(العلمي والتقني حول المناطق الجافة 

 .171، 170، ص 2015بسكرة،

دراسة تحلیلیة للآراء عینة من مدیري : إیثار عبد الهادي أل فیحان، إحسان دهش جلاب، ممارسات القیادة الإستراتیجیة وعلاقتها بخدمة الزبون2 

 .6، ص 2006، 59المصارف الأهلیة، مجلة الإدارة والاقتصاد، العراق، العدد 

ومركز البحث  -بسكرة–جامعة محمد خیضر : الإستراتیجیة في التخفیف من الضغوط الوظیفیة للمرأة العاملة دراسة حالةدور القیادة موفق سهام، 3 

 .171، ص ، مرجع سبق ذكره-بسكرة- ) عمر البرناوي(العلمي والتقني حول المناطق الجافة 

 .7إیثار عبد الهادي أل فیحان، إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص 4 
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لــذلك، علــى  .1اتهــا وحصــتها الســوقیةبحیــث یمكــنهم إنتــاج أفكــار جدیــدة تــنعكس إیجابیــا علــى المؤسســة ومنتج

 همجـذب والمحافظـة علـى أفضـل مواهـب المـوظفین المتـوفرة والاسـتمرار فـي تطـویر مهــارات الاسـتراتیجیةالقیـادة 

 .2من خلال التدریب، مكافأة المهارات المتطورة واستغلال المواهب بأحسن الطرق هموقدرات

تتكـــون ثقافـــة المؤسســـة مـــن مجموعـــة الرمـــوز والمعتقـــدات والقـــیم  :المحافظـــة علـــى ثقافـــة تنظیمیـــة فعالـــة .4

یلعبـــون دورا  الاســـتراتیجیونالجوهریــة التـــي تشــترك بهـــا المؤسســـة بأكملهــا وتـــؤثر علــى طریقـــة عملهـــا، فالقــادة 

فعادة ثقافة المؤسسة تشجع علـى متابعـة الفـرص الریادیـة، . رئیسیا في تطویر وتعزیز ثقافة المؤسسة المرغوبة

هـــذا علـــى وجـــه الخصـــوص فـــي المؤسســـات الكبیـــرة، إذ تعـــد الثقافـــة الریادیـــة المصـــدر الأساســـي للنمـــو  ونجـــد

ســتقلالیة وإدارة ة الریادیــة تســمح للعــاملین فیهــا بالعمــل بحریــة واافــوالإبــداع، فالمؤسســات التــي تشــجع علــى الثق

، كمـا أنّهـا تعمـل )الإبداعیـة(في الوقت نفسه تشـجع علـى دعـم الأفكـار الجدیـدة وغیـر المألوفـة  أنهاذاتیة، كما 

 القیـامعلى توقع الحاجـات المسـتقبلیة للسـوق والعمـل علـى إشـباعها قبـل المنافسـین، بالإضـافة لتشـجیعها علـى 

 .3التي تحقق لها التفوق على المنافسین الإجراءاتاتخاذ الأعمال و ب

تشـیر الأخـلاق إلـى المبـادئ الأساسـیة التـي تحكـم عملیـة التفاعـل بـین  :ى الممارسـات الأخلاقیـةالتأكید عل .5

الأفـــراد العـــاملین مـــن جهـــة والمؤسســـة مـــن جهـــة ثانیـــة، فضـــلا عـــن المبـــادئ التـــي تحكـــم عملیـــة التفاعـــل بـــین 

السامیة التي یؤدي المبادئ ) Proctor(وفي نفس السیاق، اعتبرها . المؤسسة والجهات الخارجیة ذات العلاقة

 . 4توافرها إلى عدم إثارة الأسئلة المریبة بشأن استخدام النشاطات التسویقیة

ـــة التنظیمیـــة تلـــك الإجـــراءات التـــي یعتمـــد علیهـــا القائـــد  :تأســـیس رقابـــة تنظیمیـــة متوازنـــة .6 یقصـــد بالرقاب

هـــا، وبهـــذا فـــإنّ الرقابـــة بغیـــة المحافظـــة علـــى النشـــاطات التنظیمیـــة أو إحـــداث تغییـــر فـــي أنماط الاســـتراتیجي

التغییـرات البیئیـة، وتتـألف الرقابـة التنظیمیـة مـن نـوعین رئیسـیین، همـا التنظیمیة تسهم فـي تحقیـق التكیـف مـع 

المؤسسـة علـى إدارة رأسـمالها المـالي والـتحكم  حیـث تسـاعد الرقابـة المالیـة. الاستراتیجیةوالرقابة الرقابة المالیة 

لمسـاعدة المؤسسـة نـة وتشـجع السـلوكیات الابتكاریـة، فهـي تسـهل المرو  لاسـتراتیجیةافي ممارستها، أما الرقابـة 

وازن بـین هـاذین النـوعین مـن ي، فإنّ القائد الفاعـل هـو الـذي یـعلى تحقیق میزة تنافسیة والحفاظ علیها، وبالتال

  .5الخاص بالمؤسسة الاستراتیجيالرقابة في سعیه لتحقیق التوجه 

                                                           
ومركز البحث  -بسكرة–جامعة محمد خیضر : دور القیادة الإستراتیجیة في التخفیف من الضغوط الوظیفیة للمرأة العاملة دراسة حالةسهام،  قموف 1

 .171، ص ، مرجع سبق ذكره-بسكرة- ) عمر البرناوي(العلمي والتقني حول المناطق الجافة 
دراسة میدانیة في مجموعة فنادق : ستراتیجیة في دعم التشارك في المعرفة بین الموظفینأقطي جوهرة وبن عبید فرید، دور ممارسات القیادة الإ 2

 .400، ص 2017، 2جزائریة، مجلة التنمیة والاقتصاد التطبیقي، جامعة محمد بوضیاف، المسیلة، العدد 
ومركز البحث  -بسكرة–جامعة محمد خیضر : دراسة حالةدور القیادة الإستراتیجیة في التخفیف من الضغوط الوظیفیة للمرأة العاملة موفق سهام،  3

 .172، ص ، مرجع سبق ذكره-بسكرة- ) عمر البرناوي(العلمي والتقني حول المناطق الجافة 
 .7إیثار عبد الهادي أل فیحان، إحسان دهش جلاب، مرجع سبق ذكره، ص  4
ومركز البحث  -بسكرة–جامعة محمد خیضر : الوظیفیة للمرأة العاملة دراسة حالةدور القیادة الإستراتیجیة في التخفیف من الضغوط موفق سهام،  5

 .172، ص ، مرجع سبق ذكرهبسكرة- ) عمر البرناوي(طق الجافة العلمي والتقني حول المنا
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  الاستراتیجیةلقیادة أنماط ا: المطلب الثاني

وعنــد ممارســتها لمهامهــا تنــتج العدیــد مــن الســلوكیات أو الأنمــاط تختلــف مــن مؤسســة  الاســتراتیجیةإن القیــادة 

لــــذلك، یــــنجم عــــن عملیــــة التفاعــــل بــــین مجلــــس الإدارة والمســــتویات الإداریــــة العلیــــا باعتبارهــــا قیــــادة . لأخــــرى

  1:مجموعة من الأنماط القیادیة تتمثل في استراتیجیة

یمثل هذا النمط أفضـل صـیغة لممارسـة الأدوار فـي أي مؤسسـة، إذ یمـارس القائـد  :نمط القیادة بالمشاركة .1

الاســتراتیجي المتمثــل فـــي مجلــس الإدارة العلیــا بالنســـبة للمؤسســة مهامـــه القیادیــة علــى أكمـــل وجــه وبمشـــاركة 

، خططهـــــا الاســـــتراتیجیةالمرؤوســــین فـــــي بعـــــض القــــرارات، ویـــــتم صـــــیاغة رؤیــــة ورســـــالة المؤسســـــة، أهــــدافها 

 .اساتهاوسی

یظهر هذا النمط عنـدما یسـیطر مجلـس الإدارة علـى كافـة الأمـور ویتخـذ القـرارات  :نمط القیادة التشریعیة  .2

دون الرجــــوع إلــــى رئــــیس الجهــــاز التنفیــــذي ومســــاعدته، ویســــتمد مجلــــس الإدارة قوتــــه مــــن كــــون  الاســــتراتیجیة

 أعضائه یتمتعون بنفوذ سیاسي واسع، وأنّ أغلب الأعضاء من كبار المساهمین في رأس مال المؤسسة؛

تتركـز  یعتبر هذا النمط أسـلوب معـاكس تمامـا للأسـلوب التشـریعي، ففـي هـذا الـنمط :نمط القیادة التنفیذیة .3

كافـــة القـــرارات فـــي یـــد رئـــیس الجهـــاز التنفیـــذي وفـــي بعـــض الأحیـــان یســـتعین فـــي ذلـــك بمســـاعدیه،فهو یتمتـــع 

بصلاحیات وسلطات واسعة، وبالنسبة لمجلس الإدارة فهو یوافق على أغلب الحالات التي تعرض أمامـه دون 

 اعتراض؛

 ما بینعلاقة واهتمام  أيالقیادة الفوضوي هو نتیجة حتمیة لعدم وجود  أسلوب إن: ةالقیادة الفوضوینمط  .4

 والإدارة ،في تسییر المؤسسة برأیههامشي على الدوام ولا یؤخذ یكون فدوره  ،إدارتهالقائد المدیر العام ومجلس 

 ؛والاستراتیجیةوالمشكلات الضروریة  للأمورتولي اهتماما  التي لا

تبــادل الاقتصــادي بــین العلــى انــه مبنــي علــى علاقــة  الإجرائیــةیعــرف نمــط القیــادة  :نمــط القیــادة التبادلیــة .5

. أعمــالهموالتــابعین، فالقائــد یهــتم بالنتــائج، ویركــز عملــه علــى حــث التبــادل بینــه وبــین المــوظفین وضــبط القائـد 

، والحوار ة للمستقبلرؤیة جذاب إیصالله القدرة على بأنه محاور جید، فهو  الإجرائيالتبادلي أو ویتمیز القائد 

 .الإجراءاتوضبط 

ي ظهـرت حـدیثا فـي مجـال القیـادة، قیـادة التحویلیـة مـن المصـطلحات التـیعـد مصـطلح ال :القیادة التحویلیة .6

، حیــث تركــز القیــادة )James) McGregorعــالم التــاریخ والسیاســة الأمریكــي مــن طــرف 1978وذلــك عــام 

. التحویلیة على تحفیز الأفراد بشكل أساسي اعتمادا على تبادل الفریق، التعـویض واسـتخدام الإدارة بالاسـتثناء

                                                           

تخصص أنظمة  تیر في علوم التسییر،بطاقة الأداء المتوازن كأداة القیادة الإستراتیجیة في المؤسسات الصغیرة والمتوسطة، مذكرة ماجس سعاد، الویزة1 

  .63ص ،2013ورقلة،  كلیة العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر،جامعة قاصدي مرباح، المعلومات ومراقبة التسییر،
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وأكدت الدراسات السابقة على أنّ القیادة التحویلیة أكثر فعالیة، إنتاجیة، إبداعا وإرضاء للتابعین، كونها تستمد 

  . 1الإضافة إلى الثقة المتبادلة والاحترامشتركة لهم، بمن الرؤیة والقیم المهویتها 

  الاستراتیجیةعوامل نجاح وفشل القیادة : المطلب الثالث

، وكــذلك تحدیــد لأهــم الاســتراتیجیةلقیــادة یــتم فــي هــذا المطلــب التطــرق للعوامــل المســاعد توفرهــا علــى نجــاح ا

  .في عملها الإستراتیجیةالقیادة  فشلالتي تؤدي لعوامل ال

  الاستراتیجیةعوامل نجاح القیادة : أولا

  2:أهمها ومن الإستراتیجیةهناك العدید من العوامل التي تساعد في نجاح القیادة 

 ؛والعاملینالمؤسسة  بأمورامتلاك القائد الرؤیة الصحیحة القائمة على الحكمة والعلم  -

القائــد  إدراكفضــلا عــن ضــرورة  فــي حــال غیــابهم تكــون القیــادة محــدودة جــدا، لأنــهالتركیــز علــى العــاملین  -

 إتباعـــهن ذلـــك یحـــدد الطریقـــة التـــي یقـــود بهـــا لأ ،تـــي یتبعهـــا والسیاســـات التـــي یرســـمهاالاســـتراتیجي للطریقـــة ال

 ؛ویتبعونه

فــي اللحظــة  بالمعلومــات الضــروریة واســتعادتها الإلمــامطاقــة التمكــین وســعتها التــي تحقــق لــه القــدرة علــى  -

 .الأمرالمطلوبة كلما لزم 

  3:ما یليفی نذكرها أخرىذلك هناك عوامل  إلى بالإضافة

 الأهـداف،تحقیق  إلىالمتاحة بالطریقة التي تؤدي  وللإمكانیاتللوقت  الأفضلالاستخدام الوقت، أي  إدارة - 

فــي  أفضــلالتخطــیط والمتابعــة للاســتفادة مــن الوقــت بشــكل  ،التحلیــلمــن خــلال الالتــزام،  إلایكــون ذلــك  ولــن

 المستقبل؛

 تحقیقها والدفاع عنها؛ إلىالصحیحة هي التي تمثل المثل العلیا التي یسعى القائد  العقیدة - 

 .الشجاعة وسرعة حسم المواقف الحرجة واتخاذ القرارات الحاسمة عند الضرورة - 

 الاستراتیجیةعوامل فشل القیادة : ثانیا

 أهـمعلى تحقیق الاستقرار والنمـو للمؤسسـات ولعـل مـن  الاستراتیجیةتتعدد العوامل التي تعیق من قدرة القیادة 

  1:یلي العوامل ماهذه 
                                                           

 .36، ص مرجع سبق ذكرهأقطي جوهرة،  1
مذكرة ماجستیر في إدارة الدولة  الشق المدني،_الداخلیة والأمن الوطني دور القیادة الإستراتیجیة في تمكین العاملین بوزارة  أسامة حسن سالم القانوع، 2

  .41ص ،2016، غزة الأقصى، جامعة أكادیمیة الإدارة والسیاسة للدراسات العلیا، والحكم الرشید، تخصص إدارة الدولة والحكم الرشید،
  .25ص ،مرجع سبق ذكرهمحمد رضوان النخالة،  3
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 صار الوقت المخصص للتفكیر الجدید؛فقدان التركیز واخت -

 وتنفیذها؛ الاستراتیجیةوقویة لوضع  واضحة وجود عملیةالانشغال بالتفاصیل التشغیلیة والمالیة وعدم  -

التحــدیات المشــروعة  وتتجنــب الــراهن،لكــي تحــافظ علــى بقــاء الوضــع الســماح لقیــادة فریــق عمــل ضــعیفة  -

 ؛الآخرینوالقویة من 

 خوفا من الفشل؛ الاستراتیجیةالابتعاد عن المخاطرة  -

 والتنفیذیین؛لكبار المدیرین  الاستراتیجیةرات الفشل في تطویر القد -

 .الرئیسيتفادي القیام بدور المحفز  -

  

  

  

  

  

  

  

  

   

                                                                                                                                                                                           

ممارسات القیادة الإستراتیجیة وعلاقتها بالإبداع الإداري من وجهة نظر القیادات الإداریة العلیا في الجامعات الفلسطینیة  ي،رامي إبراهیم موسى المغرب1 

  .24ص ،2015 فلسطین، ،مذكرة ماجستیر في إدارة الأعمال، كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة، جامعة الأزهر، غزة بقطاع غزة،
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 المالي تحسین الأداء على الاستراتیجیةقدرة القیادة : المبحث الثالث

من العوامل المهمة ذات الـدور الكبیـر والأثـر البـالغ علـى الفـرد والمؤسسـة علـى  الاستراتیجیةتعد القیادة 

بــین  اســتراتیجيفعالــة یســاعدها ذلــك علــى تحقیــق تــوازن  اســتراتیجیةالمؤسســة لقیــادة  امــتلاكحــد ســواء، وعــن 

  .تكون متمیزة وقادرة على المنافسة مع المؤسسات الأخرىحاجاتها وتطلعاتها لبلوغ أهدافها وبذلك 

یعتبر تحسین الأداء المالي من أهم الأدوات التي تعتمد علیها المؤسسة من أجل تحقیق أهدافها، والذي 

د وتوسع أنشطة المؤسسات الاقتصادیة، فنجاح تحسین الأداء المالي یعتمد أسـاس ازدادت أهمیته في ظل تعق

علــى قــدرة المســیرین علــى اختیــار أفضــل وأحســن المعــاییر والمؤشــرات التــي تعكــس الأداء المــراد قیاســه وهــذا 

  .على الوصول إلیها الاستراتیجیةیساعد القیادة 

تلك الأفعال التي تركز بشكل كبیر على تحدید التوجه الطویل الأجل والرؤیة  الاستراتیجیةتعتبر القیادة 

  .، ولها ستة مهام أساسیة تساعد على تحسین الأداء الماليالاستراتیجیة

والأداء  الإســـتراتیجیةوفـــي هـــذا الإطـــار جـــاءت هـــذه الدراســـة لتســـلط الضـــوء علـــى العلاقـــة بـــین القیـــادة 

. الأداء المــالي تحســین فــي مــن خــلال مهامهــا الســتة الإســتراتیجیةالقیــادة  المــالي، حیــث حاولــت إبــراز مســاهمة

  :وذلك وفقا لنموذج الدراسة المقترح والذي یقوم على أساس العلاقات المترابطة الموضحة في الشكل التالي
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  نموذج الدراسة): 1-2(الشكل رقم 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

 

  إعداد الطالبتینمن : المصدر

   

تحدید التوجه 

  الاستراتیجي

اكتشاف المقدرة 

الجوهریة والمحافظة 

 علیها

تطویر رأس المال 

 البشري

المحافظة على 

 ثقافة تنظیمیة فعالة

التأكید على 

 ممارسات الأخلاقیة

إرساء أسس نظام 

متوازن للرقابة 

 تنظیمیة

 الأداء المالي 
 القیادة

 الإستراتیجیة
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  الأداء الماليتحسین التوجه الاستراتیجي ب تحدیدعلاقة : المطلب الأول

، فهذه المهمـة تجعـل القائـد الاستراتیجیةللمؤسسة أحد أهم مهام القیادة  التوجه الاستراتیجي یعتبر تحدید

یعمــل علــى توضــیح الرؤیــة الاســتراتیجیة للمؤسســة ومــدى حاجتهــا لتحســین أدائهــا المــالي وزیــادة  الاســتراتیجي

قـــدرتها علـــى التمیـــز والاســـتمراریة ومواجهـــة المنافســـة المتزایـــدة، وذلـــك مـــن خـــلال الاســـتغلال الأمثـــل للســـیولة 

عمل على الموازنة بین عملیات المتوفرة لدیها، والسعي لتحسین علاقاتها الدائنیة مع الزبائن والموردین بحیث ت

بمبـدأ التحصـیل قبـل التسـدید، بالإضـافة  الإخـلالالتحصیل من الزبـائن والتسـدید للمـوردین، سـاعیة بـذلك لعـدم 

لعملهـــا علـــى تحســـین نســـبة ملاءتهـــا وزیـــادة اســـتقلالیتها المالیـــة، كمـــا تســـعى كـــذلك لتحســـین مؤشـــرات التـــوازن 

ن علــى القائــد الاســتراتیجي أن یجعــل مــن هــذه التطلعــات والغایــات لــذلك یكــو . الــوظیفي وتحقیــق خزینــة موجبــة

فشخصــیة القائــد . أهــدافا مشــتركة بــین جمیــع الأعضــاء العــاملین بالمؤسســة، وذلــك بالحصــول علــى تأییــدهم لــه

وقدرتـه علــى التـأثیر علـى الآخــرین وامتلاكـه لأسـلوب فعـال للإقنــاع یُسـهل علیـه إقنــاع  الكاریزمیـةالاسـتراتیجي 

  .   ین بالتوجه الذي تم تبنیه، ویسهل علیه دفعهم وتحفیزهم على العمل والسعي لتحقیق غایاته بنجاحالآخر 

  :وبناء على كل ما سبق یمكننا اقتراح الفرضیة التالیة

  ".في تحسین الأداء المالي الاستراتیجيیساهم تحدید التوجه "

  الأداء الماليتحسین ب علیهااكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علاقة : الثاني المطلب

للأفـــراد بمـــدى حاجـــة المؤسســـة لمجهـــوداتهم وتعـــاونهم لتحســـین الأداء  الاســـتراتیجي یـــرتبط إقنـــاع القائـــد

 المــالي، وبالتــالي فــإنّ تحقیــق تمیزهــا وقــدرتها علــى الاســتمراریة والبقــاء، یجعــل مــن الضــروري علیــه أن یســعى

الكامنـة والتـي تُعتبـر مصـدرا حقیقیـا لتمیـز المؤسسـة، وتسـاعد علـى تحقیـق التوجـه  لاكتشاف قدراتهم ومهاراتهم

فهــو یعمــل بشــكل متواصــل علــى اكتشــاف العــاملین ذوي المــؤهلات والقــدرات المتمیــزة، وجعــل . الــذي تــم تبنیــه

التــي مؤسســته مركــزا للاســتقطاب الكفــاءات المتمیــزة وذات الخبــرة فــي عــدة جوانــب وخاصــة الجوانــب المالیــة، و 

یكــون لهــا القــدرة علــى تحقیــق تــوازن مــالي طویــل الأجــل وتحســین المؤشــرات المالیــة للمؤسســة وزیــادة الأربــاح 

  . وتحقیق زیادة واضحة في ثروة المساهمین والملاك

الحفــاظ علــى هــذه الكفــاءات أثــره الكبیــر والواضــح فــي الســعي  كمــا یكــون لمحاولــة القائــد الاســتراتیجي

، فإجراء دورات تكوینیة باسـتمرار والعمـل ظ بمركز نقدي قوي وتكلفة الاحتفاظ بالنقدیة معالموازنة بین الاحتفال

المعـاییر  واسـتعمال تطبیـقوقدراتهم على  إمكانیاتهمعلى تدریب وتعلیم الأفراد لتقنیات العمل الجدیدة وتحسین 

كل هذا یساعد بشكل . العمل جداتتماشیا مع المست بها عند أدائهم لعملهم، وذلكالمالیة والمحاسبیة المعمول 

ومن ثَم یكون اكتشاف . كبیر على تحسین النتائج المالیة وتحقیق تطور في الأداء المالي وتحسن في مؤشراته
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والطاقات وسعیه للحفاظ علیها وتطویرها مصدرا جوهریا لوصول المؤسسة  الإمكانیاتلهذه  الاستراتیجيالقائد 

  . فیها تحسین أدائها المالي ماب لغایاتها وتحقیقها لمساعیها

  :وبناء على كل ما سبق یمكننا اقتراح الفرضیة التالیة

  ".اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها في تحسین الأداء المالي یساهم"

  الأداء الماليتحسین ب تطویر رأس المال البشريعلاقة : الثالثالمطلب 

 تكـــون مصـــدرا للابتكـــار والإبـــداع فـــيیمتلـــك كـــل فـــرد قـــدرات، كفـــاءات ومهـــارات خاصـــة بـــه یمكـــن أن 

لـذلك، علــى . المؤسسـة، ووسـیلة لوصـول المؤسسـة لغایاتهــا وتحقیقهـا لمسـاعیها بمـا فیهـا تحســین أدائهـا المـالي

لأداء العمــل بكفــاءة تســمح القائــد الاســتراتیجي الاهتمــام بمــا یمكــن للأفــراد إضــافته مــن أســالیب جدیــدة وأفكــار 

تنمیـة قـدراتهم  هـو بتقلیل التكالیف وزیادة الأرباح، وذلك بالعمل على تطویر رأس المال البشـري المسـؤول عـن

  . وكفاءتهم لزیادة فعالیتها وتكیفها مع مختلف التطورات والتغیرات البیئیة

بـــالولاء، الأمـــان والثقـــة فـــي  سالإحســـاهـــذا الاهتمـــام یجعـــل الأفـــراد یشـــعرون بالرضـــا ممـــا یُكـــون لـــدیهم 

مؤسستهم، ویولد لدیهم استعداد نفسي لمواجهة الصعوبات وبذل أقصى طاقاتهم لتطویر العمل وتحسین طـرق 

 .وزیادة ورفع الأداء المالي للمؤسسة أدائه

  :وبناء على كل ما سبق یمكننا اقتراح الفرضیة التالیة

  ".الأداء الماليفي تحسین  یساهم تطویر رأس المال البشري"

  الأداء الماليتحسین ب المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة علاقة: الرابع المطلب

یتطلب تحسـین الأداء المـالي للمؤسسـة وتحقیـق نتـائج مالیـة إیجابیـة، وجـود ثقافـة تنظیمیـة فعالـة تشـجع 

الاقتراحـات المسـاعِدة علـى الأفراد على العمل التعاوني وكسر حاجز الخوف من طرح الأفكار الجدیدة وتقـدیم 

تغییر طرق أداء العمل بما یتلاءم مع التطورات الحاصلة في بیئة العمل، وكذا تبني روح المخاطرة والمجازفـة 

المحسوبة عند استثمار الأموال في مجالات جدیدة بما یساعد على الرفع من الأرباح وزیادة الحصـة السـوقیة، 

 والإمكانیــاتاســتغلال المــوارد المالیــة  لابتكــار فــي العمــل بمــا یحفــز علــىبالإضــافة إلــى زرع مفهــوم التجدیــد وا

وبـذل أقصـى مجهـودات وتحقیـق التفـوق والتمیـز للمؤسسـة والعمـل  ،المتاحـة بمـا یـؤدي إلـى تحقیـق نتـائج جیـدة

وتحقیـق على تحسین المنتجات والخدمات المقدمة كما ونوعا وزیادة جودتها، لتـتمكن بـذلك مـن زیـادة مبیعاتهـا 

  .نمو في الأرباح وزیادة نسب السیولة المتوفرة في المؤسسة والتقلیل من التكالیف، والرفع من مردودیتها
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  :وبناء على كل ما سبق یمكننا اقتراح الفرضیة التالیة

  ".المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةفي تحسین الأداء المالي تساهم"

  الأداء الماليتحسین ب الممارسات الأخلاقیةالتأكید على علاقة : الخامسالمطلب 

حتى یصل القائد الاستراتیجي لتحسـین الأداء المـالي لمؤسسـته، لا بـد أن تقـوم هـذه العملیـة علـى أسـس 

الفوارق الفردیة بین الموارد البشریة، وهذا ما یؤكد على ضرورة اعتماد ممارسات  مراعاةموضوعیة وعادلة مع 

لــلأداء المتمیــز والســلوك الأخلاقــي  فــالتمییز هنــا یكــون وفقــا. أخلاقیــة أثنــاء أداء العمــل وتحســین الأداء المــالي

بحــث عــن طــرق بمعنــى ضــمن منافســة مشــروعة فمــن یعمــل بإتقــان أكثــر یُرقــى ویُحفــز أكثــر وعلــى الآخــرین ال

  .لتحسین أدائم لعملهم للحصول على نفس المزایا وأسالیب

وهذا ما یـوفر جـو مـن النزاهـة والثقـة المتبادلـة ویولـد نوعـا مـن التقـارب والتـرابط بـین الأفـراد، فتتولـد روح 

  .التعاون والمشاركة بینهم سعیا لتحقیق التوجه الذي تم تبنیه

  :فرضیة التالیةوبناء على كل ما سبق یمكننا اقتراح ال

  ".في تحسین الأداء المالي المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة تساهم"

 الأداء الماليتحسین ب تأسیس رقابة تنظیمیة متوازنةعلاقة : السادس المطلب

، وذلك لمتابعـة الاستراتیجيتتطلب عملیة تحسین الأداء المالي للمؤسسة رقابة مستمرة من طرف القائد 

مــا تــم التخطــیط لــه وعــن مــا یرغــب فــي الوصــول إلیــه ویــدفع أطــراف المؤسســة نحــو تحقیقــه،  الانحرافــات عــن

الضـــروري تحقیـــق تـــوازن بـــین الرقابـــة المالیـــة والرقابـــة  فمـــن. وبالتـــالي اتخـــاذ الإجـــراءات التصـــحیحیة الملائمـــة

  .بدلا من التركیز على إحداهما، حتى تتم عملیة مراقبة أداء المؤسسة بشكل فعال وناجح الاستراتیجیة

فقیام القیادة برقابة مالیة لكفاءة إدارة أموالهـا تسـاعد بشـكل كبیـر فـي التحقـق مـن تطـابق مـا هـو مخطـط 

بعــة، مــع مــا هــو فعلــي وتصــحیح الأخطــاء وتجنــب المخــاطر والتعــرف علــى نقــاط الضــعف فــي الأنظمــة المت

إضــافة إلــى تحســین ودعــم نقــاط القــوة وتحســین أداء الشــامل؛ هــذه المتابعــة والرقابــة علــى إدارة رأســمال المــالي 

لمــوارد الأمثــل لســتغلال للمؤسســة تســمح بــالتحكم فــي ممارســتها وتعظــیم أرباحهــا وتحســین مؤشــراتها المالیــة والا

  . ، وتهتم بالنمو، الربحیةالمتاحة والإمكانیاتالمالیة 
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على تحقیق المرونة وتشجع السلوكیات  الاستراتیجيالتي یقوم بها القائد  الاستراتیجیةكما تسهل الرقابة 

، لمساعدة المؤسسة على تحقیق میزة تنافسیة والحفاظ علیهـا، وبالتـالي، فـإنّ القائـد النـاجح هـو الـذي الابتكاریة

  .الخاص الاستراتیجي یوازن بین هاذین النوعین من الرقابة في سعیه لتحقیق التوجه

  :وبناء على كل ما سبق یمكننا اقتراح الفرضیة التالیة

  ".في تحسین الأداء المالي یساهم تأسیس رقابة تنظیمیة متوازنة"
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  خلاصة الفصل    

تعــد مــن العوامــل المهمــة ذات الــدور الكبیــر  الاســتراتیجیةمــن خــلال هــذا الفصــل نســتخلص أن القیــادة 

  .والأثر البالغ على الفرد والمؤسسة على حد سواء، فهي التي تولد التفاعل بین الأفراد لبلوغ الهدف المنشود

هــي تملــك الرؤیــة بعیــدة المــدى لمواكبــة تغیــرات العصــر الحدیثــة والمتســارعة مــن  الاســتراتیجیةوالقیــادة 

  .لمرؤوسین  وتنمیة مهارتهم من خلال دعمهم وتحفیزهم ومتابعاتهمخلال التأثیر على سلوك ا

ــالي فالقیــادة  بإمكانــه تحقیــق غایــات المؤسســة مــن خــلال تطــویر وتحســین مهــارات  الاســتراتیجیةوبالت

 .المرؤوسین

  

  

  

  



 

 

                    

   

دراسة تطبیقیة : الفصل الثالث

لمساهمة القیادة الإستراتیجیة في 

تحسین الأداء المالي لمؤسسة 

 فرجیوة -مطاحن بني هارون



الدراسة التطبیقیة لمساھمة القیادة الإستراتیجیة  في  تحسین الأداء  المالي  في  :  الفصل الثالث
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  تمهید

اء المالي والقیادة بعدما تناولنا في الفصلین الأول والثاني على أهم المفاهیم التي تحیط بالأد

لنظري على مؤسسة مطاحن بني لذا في هذا الفصل سوف نطبق ما قمنا بإعداده في الجانب ا، الاستراتیجیة

، مباحث ثلاثةلى ، حیث قسمنا هذا الفصل إلال التعرف على دراسة واقع مطاحن، وذلك من خهارون

، اودراسة واقعه نظرة شاملة حول مكان التربصثاني ، والمبحث الالإطار المنهجي للدراسةول المبحث الأ

  .تحلیل وتفسیر نتائج الدراسةوالمبحث الرابع 
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  الإطار المنهجي للدراسة  :المبحث الأول

مع البیانات المعتمدة في من خلال هذا المبحث نوضح منهجیة الدراسة المتبعة، وكذا تحدید أدوات ج

  .دراستنا

  منهجیة الدراسة  :المطلب الأول

منهج الاستكشاف و منهج  :التعرف على المناهج المتبعة وهمانحاول من خلال هذا المطلب 

اختیار تستوحي أهمیتها من المنطلق الاستدلالي أو النمط الاستدلالي المتحكم  ­فالثنائیة استكشاف . الاختبار

 ختیار یقومفي كلیهما، فإذا كان الاستكشاف یجعل الباحث یتبنى أسلوب الاستقراء أو أسلوب الإبعاد، فان الا

  .على أسلوب الاستنباط

  المنهج المتبع  :أولا

هو طریقة موضوعیة یتبعها الباحث لدراسة ظاهرة من الظواهر بقصد تشخیصها وتحدید أبعادها  المنهج

ومعرفة أسبابها وطرق علاجها والوصول إلى نتائج عامة یمكن تطبیقها، أي أنه ترتیب منسق للمبادئ 

  1.الكشف عن الحقیقة والبرهنة علیهاوالعملیات العقلیة التي تقوم بها ونحن بصدد 

ج فن تنظیم الأفكار سواء للكشف عن حقیقة غیر معلومة لنا أو حقیقة تعرفها، فبدون المنهج فالمنه

كلة، فیغیب فان البحث یصبح مجرد حصر وتجمیع معارف، دون الربط بینها وبین استخدامها لعلاج مش

  2.بذلك الابتداع العلمي

هج الاستكشافي والمنهج المن تنقسم المناهج المستخدمة في علوم التسییر إلى نوعین أساسیین هما

 3:الاختباري

له إلى اقتراح نتائج نظریة الاستكشاف هو المسار الذي یهدف الباحث من خلا :المنهج الاستكشافي­1

البحث  :لتحقیق هدفین أساسین مجال دراستنا، یتمثل الاستكشاف في اكتشاف هیكل مفهومي نظري.مبدعة

  .ل إلى نتائج نظریةفهم بغیة الوصو عن التفسیر والبحث عن ال

                                                           
 .52،ص1999الطبعة الأولى،  بیروت، محمد محمد قاسم، المدخل إلى مناهج البحث العلمي، دار النهضة العربیة،  1
 .2ص ،2010فیفري  22وسیلة بن ساهل، دراسة المنهج تحلیل مفهومي، یوم دراسي حول منهجیة البحث العلمي، جامعة محمد خیضر، بسكرة،   2
 .5ص مرجع سبق ذكره، وسیلة بن ساهل،  3
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أي بمعنى أخر هو . الاختبار یتعلق بوضع موضوع نظري تحت التجریب الواقعي :المنهج الاختباري ­2

مجموعة العملیات التي بواسطتها نستطیع مقارنة موضوع نظري ما مع الواقع، بهدف مصداقیة فرضیة، أو 

  .نموذج أو نظریة رغبة في التفسیر

  أسالیب الاستدلال المستخدمة  :ثانیا

یعتبر الاستنباط هو الأسلوب المعتمد في الاختیار والذي یمثل البرهان الذي یبدأ من قضایا مسلم بها، 

ویسیر إلى قضایا أخرى تنتج عنها بالضرورة، ودون الالتجاء إلى التجربة، وهذا السیر یكون بواسطة القول 

إذا كانت الفرضیات المشكلة صحیحة فان النتیجة  :ومبسطة وهي عتمد على فكرة أساسیةفهو ی.1أو الحساب

  2:والاستنباط نوعان. الضرورة صحیحةتصبح ب

 س برهان دقیق مثل الذي یعتبر عملیة عقلیة منطقیة أولیة، تقوم على أسا :الاستنباط الصریح

 .هو صعب استخدامه في علوم التسییرو . الحساب والقیاس

 رة عن عملیة سلوكیة منهجیة لتحصیل الحقیقة، وهو التسلسل المنطقي فهو عبا :الاستنباط البناء

هذه النتیجة تقدم  المنتقل من مبادئ وقضایا أولیة إلى قضایا أخرى تستخلص وتستنتج منها بالضرورة، لكن

 .مساهمة معرفیة

باتیة، سیعي فمن الناحیة الاث. ویوجد أیضا أسلوبا الاستقراء و الإبعاد، التي یعتمد علیها الاستكشاف

بین أشیاء أو ظواهر، نتیجة للصرامة التي  أوعلا قاتللبرهان، وإنما لإثبات روابط  الاستقراء أو الإبعاد لیس 

ففي بحثنا حاولنا تبني . 3استنتجت بها یمكن اعتبارها افتراضات صحیحة من دون برهان أو إثبات مؤكد

  .أسلوب الإبعاد والافتراض الاستنباطي

هدفنا في هذه الدراسة لیس التحقق من فرضیات معینة من أجل استنتاج قوانین عامة،  :الإبعادأسلوب  ­1

كما یدعو أسلوب الاستقراء، لأننا في هذا البحث لا یهمنا أساسا الوصول إلى قوانین عامة بقدر ما یهمنا 

أي . ین الأداء الماليفي تحس الاستراتیجیةإیجاد تفسیرات قدرة على إزالة الغموض حول مساهمة القیادة 

یكفینا اقتراح إطار مفاهیمي نظري صحیح، قوي مبني بشكل محكم ناتج عن إیداع العقل لعلاقات على درجة 

  .من الدقة والعمق بینها

وأحسن أسلوب لاختیار فرضیة هو أسلوب الاستنباطي الذي ینتقل  :الاستنباطي ­أسلوب الافتراض ­2

أي أن الباحث یضع إشكالیة مستوحاة من إطاره النظري، . بطبعه، كالاستنباط، من العام إلى الخاص

                                                           
فیفري 22دبلة فاتح، النماذج الابستمولوجیة للبحث العلمي في علوم التسییر، یوم دراسي حول منهجیة البحث العلمي، جامعة محمد خیضر، بسكرة،   1

 .13ص ،2010
 .5،صوسیلة بن ساهل، مرجع سبق ذكره 2

 .14ص دبلة فاتح، مرجع سبق ذكره،3 
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یستخلص فرضیات تخص حالة معینة ویجري اختبار هذه الفرضیات بمواجهتها بالواقع من أجل تقدیم تفسیر 

لتي تربط بین متغیرات الفرضیات من خلال تأكیدها أو نفیها، وبمجرد التأكد من صحتها یتم للعلاقة السببیة ا

 . إدماجها في النظریة

  أدوات جمع البیانات: المطلب الثاني

حث، حیث یتطلب من الباحث بعد أن تتم تغطیة الإطار النظري تأتي مرحلة جمع البیانات اللازمة للب

لمعلومات اللازمة والتي تمكنه استخدام الوسائل تساعده وتمكنه من الوصول إلى اعند إجراء الدراسة المیدانیة 

  . معرفة میدان الدراسة من

  تقنیة البحث: أولا

فإذا كان المنهج یتضمن توجیهات عامة . تقنیة البحث هي وسائل تسمح بجمع المعطیات من الواقع

فیما یخص طرق معالجة موضوع ما، فان تقنیات تشیر إلى كیفیة الحصول على المعلومات التي بإمكان هذا 

ا على سبیل الذكر الموضوع أن یقدمها متضمنة یذلك الوسائل الأساسیة لتقصي الوقاع والتي یمكن تصنیفه

  .1الإحصائیاتدراسة حالة، المقابلة، الاستمارة، وسبر الآراء، التجریب، تحلیل المحتوى وتحلیل : فقط

أنها تقنیة مباشرة لتقصي، تستعمل عادة في اللقاء المباشر  في بحثنا تقنیة دراسة الحالة حیثنستخدم

المواقف والسلوكیات، تكون الدراسة منظمة  مع مجموعة ما، وذلك بهدف أخذ معلومات كیفیة من أجل فهم

یمكن لعملیة جمع المعطیات من خلال دراسة الحالة أن یسیطر . عندما یتعلق الأمر بوصف صادق للحالة

بالمشاركة أو من دون مشاركة، : علیها الطابع الكمي، ویمكن كذلك لدراسة الحالة أن تأخذ أشكالا عدیدة

  .مستترة أو مكشوفة

مشاركة تجعل الباحث یندمج مع الأشخاص محل الدراسة بینما الدراسة من دون مشاركة فالدراسة بال

فللمشاركة طموحات أكثر من الدراسة من دون مشاركة لأنها لا تهدف فقط إلى تقدیم . فلا تتطلب الاندماج

عناصر عن الوضع، بل أنها تهدف إلى الوصول إلى الفهم المعمق للوضع ومعاینته حتى یكون في 

لكن نظرا لعدم . 2ستطاعته التحلیل الموالي لإدراك التجربة المعیشة بهدف فهم الوسط الذین یعیشون فیها

ضروریة العیش في وسط الأشخاص محل الدراسة والبقاء معهم لمدة كافیة كي نشاركهم حیاتهم العملیة من 

  .و الذي تم تطبیقه في بحثناأجل دراستهم، اكتفینا بالدراسة من دون مشاركة، وهذا النوع من الدراسة ه

                                                           
 .2وسیلة بن ساهل، مرجع سبق ذكره، ص  1
یة، موریس أنجریس، منهجیة البحث العلمي في العلوم الإنسانیة تدریبات عملیة، ترجمة بوزید صحراوي وآخرون، دار القصبة لنشر، الطبعة الثان 2

 .184، ص 2006الجزائر، 
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  مجتمع وعینة الدراسة : ثانیا

  :مجتمع الدراسة ­1

، ویتمثل مجتمع دراستنا 1نقصد بمجتمع الدراسة كامل أفراد أو أحداث أو مشاهدات موضوع الدراسة

في الإطارات العاملین بمؤسسة مطاحن بني هارون فرجیوة، وحسب ما ورد لحصیلة الأفراد العاملین في 

  .عامل 171المؤسسة بلغ عدد العمال 

  :عینة الدراسة ­2

تعتبر عملیة اختیار عینة البحث خطوة من خطوات البحث ذاته والتي یستوجب ربطها بالهدف 

الرئیسي له، على اعتبار أن العینة هي مجموعة جزئیة من الأفراد أو المشاهدات أو الظواهر التي تشكل 

راسة على كامل مفردات المجتمع یتم اختیار جزء من تلك المفردات بطرق مجتمع البحث، فبدلا من إجراء الد

. 2علمیة تمكن من تعمیم النتائج على المجتمع بأكمله وبما یخدم ویناسب ویعمل على تحقیق هدف الدراسة

وحتى تكون . وذلك بهدف جمع البیانات وتوفیر الجهد والوقت، بسبب تعذر إجراء مسح شامل لمجتمع البحث

  3.نة ممثلة للمجتمع الذي سحبت منه یجب أن یكون هناكالعی

  تجانس صفات وخصائص مفردات العینة لجمع مفردات المجتمع؛ ­

  تكافؤ فرص الظهور في العینة لجمع مفردات المجتمع؛ ­

  .عدم التحیز في اختیار مفردات المجتمع­

  4:ویتمیز اختیار دراسة العینة بدلا من دراسة كله بعدة مزایا منها

  إمكانیة الحصول على معلومات وفیرة؛ ­

  سهولة الحصول على ردود وافیة ومتكاملة ودقیقة؛ ­

  .توفیر الوقت والسرعة ­

                                                           
 .89، ص 1999قات، دار وائل، الطبعة الثانیة، عمان، القواعد والمراحل والتطبی: محمد عبیدات وأخرون، منهجیة البحث العلمي  1
 .83محمد عبیدات وآخرون، مرجع سبق ذكره، ص  2
 .158، ص2000مروان عبد المجید إبراهیم، أسس البحث العلمي لإعداد الرسائل الجامعیة، مؤسسة الوراق، عمان،   3
 .110، ص 2009الإحصائیة، دار الثقافة، الأردن، الطبعة الأولى، طرقه ­أدواته ­جودت عزت عطوي، أسالیب البحث العلمي مفاهیمه 4
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وقد اتبعنا طریقة العینة العشوائیة البسیطة في دراستنا، والتي تتطلب حصر كامل مفردات مجتمع 

مال الظهور في العینة، كما أن الدراسة ومعرفتها لیعطى لكل مفردة من مفردات هذا المجتمع نفس احت

حیث قمنا بسحب العینة بطریقة عشوائیة من . عنصر من عناصر لا یؤثر على اختیار العناصر الأخرى

الدراسة  إسقاطعامل إداري، لیتم  54مجتمع القادة المكون من إطارات المؤسسة والذي یبلغ عدد الأفراد به 

  . استمارة 42استمارة وتم استرجاع  47علیها حیث قمنا بتوزیع 

وذلك بناءا على معلومات الأولیة ) 1- 3(وفیما یلي أهم خصائص عینة الدراسة مدرجة في الجدول رقم

  : للاستبیان

  خصائص عینة الدراسة): 1-3(جدول رقم

  %النسبة  العدد  الفئات والخصائص  المتغیر

  الجنس

  % 66.7  28  ذكر

  % 33.3  14  أنثى

  % 100  42  المجموع

  العمر

  % 28.6  12  سنة 29 إلى 20من

  % 38.1  16  سنة 39 إلى 30من 

  % 9.5  4  سنة 49 إلى 40من 

  % 23.8  10  فأكثر 50

  % 100  42  المجموع

  المستوى التعلیمي 

  % 33.3  14  ثانوي

  % 40.5  17  لیسانس

  % 26.2  11  ماستر

  % 100  42  المجموع

  المستوى الوظیفي 

  0  0  المؤسسةمدیر 

  % 2.4  1  نائب مدیر

  % 21.4  9  رئیس المصلحة

  % 19  8  إطارإداري

  % 19  8  رئیس قسم

  % 38.1  16  إداريمساعد
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  % 100  42  المجموع

مدة العمل في 

  المؤسسة

  % 23.8  10  سنوات  5أقل من 

  % 52.4  22  سنوات 10إلى  5من 

  % 4.8  2  سنة 16إلى  11من 

  % 19  8  سنة 16أكثر من 

  % 100  42  المجموع

  .spssv20من إعداد الطالبتین باعتماد على مخرجات : المصدر

 حسب الجنس 

إطار، أي  28من خلال الجدول أعلاه نلاحظ أن معظم أفراد عینة الدراسة من جنس الذكور بمجموع 

من عینة %33.3أي ما یعادل  14أما جنس الإناث فكان عدهم . من عینة الدراسة%66.7ما یعادل 

  .الدراسة

 حسب العمر 

، %38.1سنة بنسبة  39 إلى 30نلاحظ من خلال الجدول أن غالبیة أفراد العینة تتراوح أعمارهم بین 

سنة فأكثر بنسبة 50، ومن ثم الفئة العمریة %28.6سنة بنسبة  29 إلى 20تلیها الفئة العمریة من 

  .%9.5سبة سنة بن 49إلى  40، بینما تقدر نسبة الأفراد من 23.8%

  حسب المستوى التعلیمي 

نلاحظ من خلال الجدول أن معظم أفراد العینة هم موظفین ذو المستوى العلمي لیسانس بنسبة 

، بینما تقدر نسبة الموظفین ذوي المستوى %33.3، كما تقدر نسبة المستوى التعلیمي الثانوي 40.5%

 .%26.2التعلیمي ماستر ب 

 حسب المستوي الوظیفي 

، ثم رئیس %38.1من خلال الجدول أن أغلبیة أفراد العینةكانت من ذوي مساعد إداري بنسبة نلاحظ 

ثم نائب  ، %19ورئیس قسم بنسبة  %19، ثم تلیها كل من إطار إداري بنسبة %21.4مصلحة بنسبة 

  . %2.4مدیر بنسبة 

  حسب مدة العمل 

 10إلى  5خبرنهم بالمؤسسة بفئة من نلاحظ من خلال الجدول أن أغلب أفراد العینة تتراوح سنوات 

، %19سنة بنسبة  16، ثم فئة أكثر من %23.8سنوات بنسبة  5، تلیها فئة أقل من %52.4سنة بنسبة 

  .%4.8سنة بنسبة  16إلى  11بینما كانت نسبة الأفراد الذین تتراوح خبرتهم بین 
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  الأدوات المستخدمة لجمع بیانات الدراسة : اثالث

  :طبیعة البیانات المجمعة ­1

قبل بدایة تطبیق أداة الدراسة، اعتمدنا في عملیة جمع لبیانات عامة كمیة ونوعیة تخص التعریف 

بالمؤسسة وطبیعة نشاطها وكل المعلومات المتعلقة بها، وذلك بإجراء المقابلات المباشرة مع المسؤولین في 

أدوات جمع البیانات الخاصة بالدراسة وإنما أداة مساعدة في هذه الحالة لا تعتبر المقابلات من . المؤسسة

على جمع البیانات المكملة، وقد ساعدنا المسؤولین من خلال المقابلات في تقدیم شرح مفصل حول مهام 

ووظائف كل مدیریة وكل مكتب، كما تم جمع مجموعة من البیانات الكمیة والنوعیة انطلاقا من الوثائق التي 

  .ن المؤسسة والتي تخص المعلومات حولهاتحصلنا علیها م

  أدوات جمع بیانات الدراسة المستخدمة ­2

یوجد أكثر من طریقة أو أداة لجمع البیانات حول مشكلة الدراسة أو للإجابة عن أسئلتها أو لفحص 

للحصول فرضیاتها، ولجمع البیانات التي لها علاقة مباشرة بالدراسة فقد اعتمدنا على الاستبیان والمقابلة 

  . على المعلومات الخاصة بالمؤسسة

  :المقابلة ­أ

وتستخدم في مجالات . هي عبارة عن أداة هامة للحصول على معلومات من خلال مصادرها البشریة

متعددة، یكثر استعمالها حین یكون للبیانات صلة وثیقة بآراء الأفراد أو میولهم نحو موضوع معین، كما 

  1.ت عن مواقف ماضیة أو مستقبلیة یصعب فیها استخدام الملاحظةتصلح المقابلة لجمع معلوما

  الاستبیان  ­ب

هو وسیلة أو أداة لجمع المعلومات المتعلقة بموضوع لبحث عن طریق استمارة معینة تحتوي على عدد 

  1.زیعها على أشخاص معینین لتعبئتهامن الأسئلة، مرتبطة بأسلوب منطقي مناسب، یجري تو 

عبارة عن نموذج یضم مجموعة من الأسئلة والعبارات المحددة والمرتبة ترتیبا موجها والاستمارة 

ومحددا، یحضرها الباحث بعنایة ویقدمها إلى مجموع المبحوثین من أجل الحصول على إجابات تتضمن 

  2.معلومات وبیانات حول موضوع أو مشكلة بحثه

                                                           
 .83، ص 2008ربحي مصطفى علیان  وآخرون، أسالیب لبحث العلمي وتطبیقات في التخطیط والإدارة، دار صفاء، عمان، الطبعة الأولى،  1
لماجستیر في العلوم الإنسانیة والاجتماعیة ، أطروحة دكتوراه في خدنة یسمینة، البحث العلمي في الجامعات الجزائریة من خلال مذكرة تخرج طلبة ا 2

 .211ص  ،2018 الجزائر، ،یة العلوم الإنسانیة والاجتماعیةعلم اجتماع، تخصص إدارة الموارد البشریة، جامعة محمد لمین دبغین، كل
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 1:ومن ممیزات الاستبیان ما یلي

  الحصول على معلومات وبیانات رقمیة یمكن إخضاعها للتحلیل الإحصائي؛یمكن الباحث من 

  نفسیة وكذلك اختیار  عن الأسئلة فهو لا یضعه تحت ضغوطیعطي للمبحوث الحریة في الإجابة

 ؛الوقت والظروف المناسبة لتعبئتها

 مراجعة و  عادة ما تصل نتائجه إلى درجات عالیة من المصادقة والثبات، وتلك نتیجة لما یمر به

 تحكیم؛ 

 یعرض أفراد العینة إلى نفس الأسئلة وبنفس الأسلوب . 

وقد قمنا بتصمیم استبیان كوسیلة بحث للكشف عن أراء ومواقف الموظفین وهذا من خلال الأسئلة   

  : یمكن حصر أهمها فیما یلي. المطروحة في الاستمارة وقد مرت عملیة انجاز الاستبیان بعدة مراحل

  اغة أسئلة الاستبیان بشكل واضح؛تصمیم وصی ­

  تحكیم الاستبیان الدراسة من طرف المختصین وذوي الخبرة بهدف الاستفادة من أرائهم وخبرتهم؛ ­

  صیاغة استبیان الدراسة صیاغة نهائیة وفق ملاحظات واقتراحات المحكمین لاعتمادها؛ ­

  توزیع الاستمارات على عینة البحث المستهدفة؛ ­

  :الاستبیان إلى قسمین هماوقد تم تقسیم 

 متعلق بالمعلومات الشخصیة والوظیفیة للمبحوثین وهي تتمثل في الجنس، العمر،  :القسم الأول

 .المستوى التعلیمي، المستوى الوظیفي، مدة العمل في المؤسسة

 یتضمن محاور الاستبیان وهي تنقسم بدورها إلى محورین هما :القسم الثاني: 

  .ور حول مهام القیادة الإستراتیجیةیتمح :المحور الأول* 

  .یتمحور حول الأداء المالي :المحور الثاني* 

ولتحقیق أهداف الدراسة وتحلیل البیانات التي تم جمعها فقد تم استخدام العدید من الأسالیب 

 statistical package for(الإحصائیة المناسبة ومعالجتها باستخدام الحزم الإحصائیة للعلوم الاجتماعیة 

social sciences ( والتي یرمز لها اختصار بالرمز)spss.( 

  

                                                           
 
1

 .68، ص 2009الحامد، الأردن، فایز جمعة صالح النجار وآخرون، أسالیب البحث العلمي منظور تطبیقي، دار 
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  : وفیما یلي مجموعة الأسالیب الإحصائیة التي تم استخدامها

والتي تُعبر عن عدد مرات مشاهدة الإجابة نفسها والتي من خلالها یمكن  :التكرارات والنسب المئویة .1

 حساب نسبة كل إجابة، وذلك لوصف مفردات الدراسة وتحدید نسب إجاباتهم؛

والذي یتم الاستعانة به لتحدید درجات المقیاس المعتمد في الدراسة، حیث یمثل الفرق بین أكبر  :المدى .2

ثم تقسیمه على عدد درجات المقیاس للحصول ) 4=1- 5(قیمة وأصغر قیمة في مقیاس لیكرت الخماسي أي 

و موضح في ، وبعد ذلك یصبح طول الخلایا أو الفئات كما ه)0,8=4/5(على طول الخلیة الصحیحة أي 

 : الجدول التالي

والإجابات المقابلة لها حسب مقیاس لیكرت ) المتوسط الحسابي(طول الفئات : )2- 3(الجدول رقم 

 الخماسي

  5  4  3  2  1  الرمز

المتوسط (طول الفئة

  )الحسابي
 5إلى4,20 4,19إلى3,40 3,39إلى2,60 2,59إلى1,80 1,79إلى 1

  الإجابات
غیر موافق 

  تماما
  موافق  محاید  غیر موافق

 موافق

  تماما

 الطالبتینمن إعداد : المصدر

 لترتیب إجابات أفراد مجتمع الدراسة حسب درجة الموافقة على عبارات الاستبیان؛ :المتوسط الحسابي .3

 لتحدید درجة تشتت الإجابات عن المتوسط الحسابي؛ :الانحراف المعیاري .4

للتأكد من صحة وموثوقیة البیانات ولمعرفة ثبات یُستخدم  ):Cronbach Alpha(معامل ألفا كرونباخ .5

تكون ) 0,6(، فإذا كانت القیمة أقل من )1(والواحد ) 0(محاور الاستبیان، حیث تتراوح قیمته بین الصفر 

فإنّ المصداقیة مقبولة، وتكون القیمة جیدة إذا كان ) 0,7(المصداقیة ضعیفة، وعندما تكون القیمة مساویة لـ 

 ؛1)0,8(نباخ یساوي أو یفوق معامل ألفا كرو 

لمعرفة : )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف-اختبار كلموجروفمعامل الالتواء ومعامل التفلطح أو  .6

هل البیانات تتبع التوزیع الطبیعي أو لا، وهو اختبار ضروري في حالة اختبار الفرضیات لأنّ معظم 

 طبیعیا؛الاختبارات المعلمیة تشترط أن یكون توزیع البیانات 

                                                           
1Farzad, A., (2007), The Effect of  Internal Marketing on Organizational Commitment: An Investigation among 

State-wned Banks inIsfahan, UnpublishedMaster’sThesis, Lulea University of Technology, Iran, p 54.  
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ن أجل التأكد من صدق المحتوى لأداة بیرسو تم استعمال معامل الارتباط : معامل الارتباط بیرسون .7

، حیث )1±(، ومعرفة طبیعة وقوة واتجاه العلاقة بین المتغیرات، ویقع مجال الارتباط بین)الاستبیان(الدراسة 

التغییرات في المتغیرین تكون في نفس الاتجاه، تشیر القیم الموجبة إلى علاقة إیجابیة بین المتغیرین، أي أنّ 

وتشیر القیم السالبة إلى ارتباط عكسي بین المتغیرین، أي أنّ التغییرات في المتغیرین تكون في اتجاهین 

وعندما تكون قیمة الارتباط تساوي . متعاكسین، أما قیمة الصفر فتشیر إلى أنّه لا یوجد ارتباط بین المتغیرین

، فهذا یشیر إلى )1-(یر إلى علاقة موجبةبالكامل بین المتغیرین، وعندما تكون مساویة لـ ، فهذا یش)1(+

من )%100(علاقة سلبیة بالكامل بین المتغیرین، وهذا یعني أنّ التغیرات في المتغیر المستقل تفسر 

حیث یُعتبر ولمعرفة قوة الارتباط یتم الاطلاع على مستوى الدلالة . 1الاختلافات في المتغیر التابع

 ؛0,05أقل من  Sigتكون قیمة  أنمستوى مقبول في العلوم الاجتماعیة بشكل عام بحیث یجب 0,05

أو مدى صلاحیة النموذج المقترح لتمثیل العلاقة  المعنویة الكلیةیُستخدم لاختبار : تحلیل التباین للانحدار .8

 بین متغیرات الدراسة؛

اختبار فرضیات الدراسة، وقد تم المعنویة الجزئیة و تم استخدام الانحدار البسیط لاختبار : الانحدار .9

 .الاعتماد على نتائج تحلیل الانحدار البسیط للاختبار

لتأكد من ل استخدم هذا الاختباریتم ): Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف-اختبار كلموجروف .10

، )OLS(یُعتبر أحد شروط طریقة المربعات الصغرى العادیة  اعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي، والذي

 .المستخدمة للحكم على مدى صلاحیة نموذج الانحدار

استقلالیة البواقي، للتحقق من )Durbin-Watson(یُستخدم اختبار ): Durbin-Watson(اختبار .11

، المستخدمة للحكم على مدى صلاحیة )OLS(والذي یُعتبر أحد شروط طریقة المربعات الصغرى العادیة 

 . نموذج الانحدار

 

، لاختبار تجانس )Goldfield-Quandt(یتم استخدام طریقة ): Goldfield-Quandt(طریقة .12

یؤول تباین الأخطاء ، والذي یُقصد به أن )Homoscedasticity(البواقي أو ما یسمى باختبار ثبات التباین

، المستخدمة للحكم )OLS(أحد شروط طریقة المربعات الصغرى العادیة  ، حیث یُعتبرإلى الصفر) البواقي(

 . 2على مدى صلاحیة نموذج الانحدار

 

  

                                                           
1Kothari C. R. (1990), Research Methodology-Methods and Techniques, second revised edition, Wiley Eustern 

Limited, New Delhi, India, p 141.  
  .134، ص2008،كلیة التجارة، جامعة المنوفیة، القاهرة، spssأسامة ربیع أمین، التحلیل الإحصائي للمتغیرات المتعددة باستخدام برنامج 2
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  صدق وثبات أداة الدراسة : رابعا

وفیما یلي عرض . یعد الصدق والثبات من التقنیات التي یستعملها الباحث لإعطاء مصداقیة لأدوات بحثه

  :كیفیة قیاسنا لكل منها

ویعني قدرة الاستبیان الدراسة على قیاس المتغیرات التي صمم لقیاسها، وقد تم تحیده  :صدق أداة الدراسة ­1

  .من خلال الصدق الظاهري والصدق البنائي

 عدد من الأساتذة ( لقد عرض الاستبیان على مجموعة من المحكمین : الصدق الظاهري

والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بالمركز الجامعي عبد الحفیظ من معهد العلوم الاقتصادیة ) 05المتخصصین 

لما لهم من كفاءة ودرایة في مجال البحث العلمي والإشراف على الدراسات وتحكیم . بالوصوف میلة

حیث . الاستبیانات لمعرفة أرائهم حول دقة ووضوح عبارات الاستبیان واتساقها وصلتها بمتغیرات الدراسة

حكیم على الحصول معظم الفقرات على درجة اتفاق بین المحكمین، وتبین من خلال ذلك أن أسفرت نتائج الت

وقد استفدنا من . معظم عبارات المقیاس جیدة، وتحمل صدقا ظاهریا، وملائمة للتطبیق على عینة الدراسة

محور،  ملحوظات ومقترحات أولئك المحكمین في بناء الأداة وتعرفنا على مدى صلاحیة الفقرات من كل

 .حیث تم الأخذ بالملاحظات الواردة منهم

 لم نكتفي في معرفتنا لصدق الأداة من خلال الصدق الظاهري لها، بالاظافة إلى  :الصدق البنائي

بین كل عبارة من .. أراء المحكمین قمنا بالتأكد من صدق الاتساق الداخلي للأداة بحساب معامل الارتباط

 .تواجدة فیه، وبین كل عبارة ومجمل محاور الاستبیانعبارات الاستبیان والمحور الم

الذي یوضح صدق الاتساق الداخلي للأداة بحساب معامل الارتباط بیرسون ) 3-3(وفیما یلي الجدول رقم 

  .بین كل عبارة من عبارات الاستبیان والمحور المتواجدة فیه

  رة من فقرات كل محور معامل الارتباط للاتساق الداخلي بین كل عبا): 3- 3(الجدول رقم 

 Sig  معامل الارتباط  الفقرة  رقم العبارة  المحور

  الأول  ر المحو 

  

  

  

مهام القیادة 

  الإستراتیجیة

1  A1  **0.912  0.000  

2  A2  **0.762  0.000  

3  A3  **0.784  0.000  

4  A4  **0.870  0.000  

5  A5  **0.818  0.000  

6  A6  **0.771  0.000  

7  A7  **0.775  0.000  
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8  A8  **0.713  0.000  

9  A9  **0.807  0.000  

10  A10  **0.831  0.000  

11  A11  **0.771  0.000  

12  A12  **0.825  0.000  

13  A13  **0.807  0.000  

14  A14  **0.885  0.000  

15  A15  **0.884  0.000  

16  A16  **0.656  0.000  

17  A17  **0.812  0.000  

18  A18  **0.603  0.000  

19  A19  **0.737  0.000  

20  A20  **0.872  0.000  

21  A21  **0.802  0.000  

22  A22  **0.737  0.000  

23  A23  **0.900  0.000  

24  A24  **0.834  0.000  

25  A25  **0.763  0.000  

26  A26  **0.730  0.000  

27 A27  **0.793  0.000  

28 A28  **0.721  0.000  

29 A29  **0.783  0.000  

  الثانيالمحور 

  

  

  

  

  الأداء المالي

30  B1  **0.543  0.000  

31 B2  **0.566  0.000  

32 B3  **0.747  0.000  

33 B4  **0.654  0.000  

34 B5  **0.661  0.000  

35 B6  **0.694  0.000  
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36 B7  **0.588  0.000  

37 B8  *0.317  0.041  

38 B9  **0.646  0.000  

39 B10  **0.521  0.000  

40 B11  **0.484  0.001  

41 B12  **0.555  0.000  

42 B13  **0.599  0.000  

43 B14  **0.626  0.000  

44 B15  **0.514  0.000  

45 B16  **0.494  0.001  

46 B17  **0.708  0.000  

47 B18  **0.597  0.000  

48 B19  **0.533  0.000  

  spssv20من إعداد الطالبتین باعتماد على مخرجات : المصدر                                   0.01: الارتباط دال عند مستوى **

 0.05: الارتباط دال عند مستوى*

خلال الجدول أعلاه یتضح لنا من عبارات المحاور الاثنین أن أغلب العبارات داخل كل محور  من

. الداخلي بین عبارات كل محور من محاور الاستبیانهذا دلیل على صدق الاتساق و  0.01الة عند مستوى د

 "مهام القیادة الإستراتیجیة"ارات المحور الأول فمعالات الارتباط بین درجة كل عبارة والدرجة الكلیة لجمیع عب

في حدها الأعلى للعبارة رقم ) 0.912( و ) 18(في حدها الأدنى للعبارة رقم ) 0.603(موجبة وتراوحت بین 

ما یشیر إلى الاتساق الداخلي بین عبارات المحور الأول ومعاملات الارتباط بین درجة كل عبارة م) 0.912(

في حدها ) 0.317(موجبة أیضا وتراوحت بین  "الأداء المالي"والدرجة الكلیة لجمیع عبارات المحور الثاني 

ر إلى الاتساق الداخلي بین مما یشی) 32(في حدها الأعلى للعبارة رقم) 0.747(و ) 37(الأدنى للعبارة رقم

  .عبارات المحور الثاني

  ثبات أداة الدراسة ­2

واحدة تقریبا لو تكرر تطبیقها على  الإجابةالتأكد من أن ) الاستبیان( یقصد بثبات أداة الدراسة

 أداةالتي تستخدم لقیاس مدى ثبات  الإحصائیةوهناك عدد من الطرق . الأشخاص ذاتهم في أوقات مختلفة

المبحوثین في  إجاباتتقوم في مجملها على أساس حساب معامل الارتباط بین ) الاستبیان( جمع البیانات
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( مل الثباتكان معا إذافي المرة الثانیة ویقال أن أداة الدراسة ذات ثبات عال  إجاباتهمالمرة الأولى وبین 

  1).0.70(أكبر من) معامل الارتباط

  : للتأكد من ثبات أداة الدراسة، فظهر ما یلي) alpha cronbach’s(كرونباخ وقد تم استخدام معامل ألفا 

  للمحور الأول معامل الثبات عن طریق استخدام طریقة معامل ألفا كرونباخ): 4- 3(الجدول رقم  

  )ألفا كرونباخ(معامل ثبات   عدد العبارات   الأبعاد

  0.887  5  تحدید التوجه الاستراتیجي

  0.833  5  اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها 

  0.839  4  تطویر رأس المال البشري

  0.781  5  المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة

  0.887  5  التأكید على ممارسات الأخلاقیة

  0.813  5  إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة

  0.956  29  الاتجاه العام 

  .spssv20الطالبتین باعتماد على مخرجات  إعداد من:المصدر         

) 0.887(تتراوح مابین) معامل ألفا كرونباخ(أن معامل ثبات الدراسة) 4- 3(یتضح من الجدول رقم

لجمیع عبارات البعد الأول والذي كان بعنوان تحدید التوجه الاستراتیجي وهو معامل ثبات مرتفع جدا، وبین 

وهو معامل ثبات مرتفع جدا،  "مقدرة الجوهریة والمحافظة علیها"لجمیع عبارات البعد الثاني ) 0.833(

) 0.781(وهو مرتفع جدا، وبین  "شريتطویر رأس المال الب "لجمیع عبارات البعد الثالث) 0.839(وبین

) 0.887(وهو معامل ثبات مرتفع، وبین  "المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة"لجمیع عبارات البعد الرابع 

) 0.813(وهو معامل ثبات مرتفع جدا، وبین "التأكید على ممارسات الأخلاقیة"لجمیع عبارات البعد الخامس

وهو معامل ثبات مرتفع جدا هو  "أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة إرساء"لجمیع عبارات البعد السادس

مهام القیادة "لجمیع عبارات المحور الأول ) معامل ألفا كرونباخ( الأخر، كما أن معامل ثبات أداة الدراسة

 .مرتفع جدا) 0.956(وهو  "الإستراتیجیة
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  معامل ألفا كرونباخ للمحور الثانيام طریقة معامل الثبات عن طریق استخد): 5- 3(الجدول رقم

  معامل ثبات ألفا كرونباخ  عدد العبارات  المحور الثاني

  0.889  19  الأداء المالي

  0.889  19  الاتجاه العام

  .spssv20الطالبتین باعتماد على مخرجات  إعداد من: المصدر      

  .مرتفع) 0.889(وهو"الأداء المالي"لجمیع عبارات المحور الثاني ) معامل ألفا كرونباخ(معامل ثبات الدراسة

  اختبار جودة المطابقة­3

المعلمیة أن یكون التوزیع الاحتمالي للبیانات المستخدمة  الإحصائیةمن أهم الفروض في الاختبارات 

كثیر من النظریات بل یعتبر أساسا ل الإحصاءهو التوزیع الطبیعي، حیث یعتبر من أهم التوزیعات في علم 

وفترات الثقة وغیر ذلك، ویعرف  الإحصائیةضیة ویلعب دورا أساسیا في اختبارات الفروض الریا الإحصائیة

وبدون ذلك الشرط لا یمكن تطبیق الاختبار من . ة منها التوزیع الجرسي لكونه یشبه الجرسبأسماء مختلف

  1.الناحیة العملیة

نهدف من خلال هذا الاختبار معرفة أي من التوزیعات الاحتمالیة التي یتبعها توزیع بیانات الدراسة ونقصد 

  :بذلك التوزیع الطبیعي من خلال الفرضیتین التالیتین

  تتبع بیانات الدراسة التوزیع الطبیعي :الصفریةالفرضیة. 

 لا تتبع بیانات الدراسة التوزیع الطبیعي :الفرضیة البدیلة . 

ویتم قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة في حالة الحصول على مستوى دلالة المعنویة أكبر من 

 ).0.05(المستوى الدلالة المعنویة
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  Test de Kolmogoriv-Smirnov a´un èchantillonاختبار جودة المطابقة): 6- 3(الجدول رقم

  A B  Variable  المتغیرات 

  N  42  42  حجم العینة

  متوسط البیانات 

  الانحراف المعیاري 

85.2381  

23.0723  

68.3571  

11.4738  

Moyenne        parameters normaux 

Ecrat-type  

أكبر فرق بین البیانات 

التوزیع ودالة 

  الاحتمالیة

0.097  0.148  Diffèrences les plus extremes Absolue 

  Positive 

 Nègative  

0.097  0.148  

0.072 -  0.100 -  

قیمة اختبار جودة 

  المطابقة

0.627  0.958  Z de kolnogorov–Smirnov  

  Signification asymptotique( bilateral)  0.318  0.827  مستوى دلالة الاختبار

  spssv20من إعداد الطالبتین باعتماد على مخرجات : المصدر        

  الأسالیب الإحصائیة المستخدمة في الدراسة: خامسا

لأغراض التحلیل الإحصائي واختبار فرضیات الدراسة، فقد تم استخدام الأسالیب والمؤشرات 

  :الإحصائیة الآتیة

  تركیز وتشتت إجابات أفراد عینة الدراسة عن الوسط الحسابي والانحراف المعیاري لبیان مدى

 .العبارات المتعلقة بمحاور الدراسة

 لقیاس الاعتمادیة الثبات) ألفا كرونباخ( اختبار. 

 معامل بیرسون للارتباط.  
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  وتحلیل الوضعها المالي  نبذة تعریفیة حول محل الدراسة :الثاني المبحث

مستوى  بني هارون وتحدید موقعها الجغرافي علىسنتعرف من خلال هذا المبحث على تاریخ مؤسسة 

 .مدینة فرجیوة وكیف أنشأت

  نظرة شاملة حول مكان التربص :المطلب الأول

حداث قبل تأسیسها مؤسسة مطاحن بني هارون هي كغیرها من المؤسسات الوطنیة مرت بعدة أ

  .موقعها الجغرافيوسنتعرف على ها لعملها لذلك سنعطي لمحة تاریخیة عنها وتكوینها وبدایت

  لمحة حول المؤسسة وتحدید موقعها الجغرافي: أولا

  تحدید الموقع الجغرافي لمؤسسة التربص  ­1

وهي تقع غرب مدینة  ،الصناعیة أي موقع النشاط التجاريیقع مركب الریاض فرجیوة في المنطقة 

شمالا الدیوان الوطني للحبوب  ،طة الحافلات ومدخل لمدینة فرجیوةوشرقا مح ،یحدها غربا البلدیةفرجیوة 

كما  ،لایة سطیفالرابط بین ولایة میلة وو  79وجنوبا طریق السریع وهو الطریق الوطني رقم  والبقول الجافة ،

  ².1م1458وتشمل المساحة المشغولة  ²م 107642تقدر ب  إجمالیةیتربع على مساحة 

  )مطاحن بني هارون (نبذة تاریخیة عن المؤسسة  ­2

، أنشـــئت بمقتضـــى المرســـوم الرئاســـي رقـــم الفرینـــةوتجاریـــة للســـمید و  إنتاجیـــةوحـــدة الریـــاض هـــي وحـــدة 

 م10/10/1986سـمباك التـي بـدأت العمـل فـي تنظـیم مؤسسـة  إعـادةم بعد 27/11/1976بتاریخ  385/74

فرعا، وهي عبارة عن نقاط إنتاج وبیـع  )11(یضم المجمع إحدى عشر  .وهي تابعة لمجمع الریاض قسنطینة

مطـاحن الحـروش بسـكیكدة، مطـاحن سـیبوس : ولایات في الشـرق الجزائـري نـذكر منهـا )8(موزعة عبر ثماني 

بعنابــة، مطــاحن ســیدي غــریس بــأم البــواقي، مطــاحن مرمــرة بقالمــة، خمــائر الشــرق بشــقوف بقالمــة، مطــاحن 

ت بتبسـة، مطـاحن لیطـورال بسـكیكدة، مطـاحن الأوراس بباتنـة، سیدي راشد بقسنطینة، المطاحن الكبرى لعوینـا

وحدة القـرارم،  :وقد قسمت هذه الأخیرة إلى وحدتین هما المخبر المركزي بقسنطینة، مطاحن بني هارون بمیلة

 . وحدة فرجیوة
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  عاملا یتم 171الایطالیة، وتضم حوالي) ocrim(أنشئ مركب فرجیوة بالتعاون مع شركة أوكریم 

، حیث یعتبر مركب فرجیوة من أكبر المركبات بعد ضم ساعة متتالیة أي عمل دائم 24لال خ العمل

  .م 2001ووحدة التسویق سنة  الإنتاجكما ضمت وحدة . المطحنة الجدیدة إلىالمطحنة القدیمة 

التقلیل من  :، وهذا جاء لعدة أهداف منهالتینكانتا منفص أنعین على رأسها مدیر عام واحد بعد 

  1.التكلفة،تقریب الإنتاج والتسویق مع الأخذ بعین الاعتبار المنافسة في السوق

  نشاط المؤسسة وأهدافها طبیعة :ثانیا

أخرى وذلك حسب نوعیتها والأهداف التي تسعى  إلىطبیعة نشاط أي مؤسسة یختلف من مؤسسة  إن

  .ومحاولة تحقیقها إلیهاللوصول 

  تقوم به المؤسسةطبیعة النشاط الذي  ­1

وتسویق السمید بنوعیة وكذا  إنتاجملیار دج تعمل على 60وتجاریة یبلغ رأسمالها  إنتاجیةهي وحدة 

یأخذ حصة الأسمدة من  "الممتاز"تخرجات الطحین كالنخالة للنوع الأول من مادة السمید مادة الفرینة ومس

مركب فرجیوة یورد القمح من الدیوان الوطني للحبوب، سواء كانت محلیة أو  .من المواد ٪80حوالي  الإنتاج

مستوردة، ویقوم بطحن هذه المادة وتحویلها إلى منتجات إما تامة الصنع، نصف مصنعة أو منتجات متبقیة 

  .السمید، الفرینة، سمید مخصص لصناعة العجائن، النخالة :أو مواد مسترجعة مثل

وحدة توزیع زغایة، وحدة توزیع  :التي یتعامل معها المركب نجد ق و التوزیعومن أهم مراكز التسوی

والفروع التي یتعامل معها هي سكیكدة، عنابة، قالمة، أم البواقي، أما  ،شلغوم العید، وحدة توزیع فرجیوة

  .بالنسبة للزبائن فالمركب یتعامل مع أشخاص طبیعیین، مؤسسات عمومیة وخاصة

  "فرجیوة "مطاحن بني هارون "أهداف المؤسسة  ­2

  :تكمن أهداف المؤسسة فیما یلي

  وتلبیة رغبات الأفراد والمجتمع والقضاء على الندرة؛ تحقیق الربح ­

  مو الاقتصادي و الاكتفاء الذاتي والوطني؛تحقیق التقدم و الن ­

  .سمعتهاان مركزها و المحافظة على ضم إلىسعي المؤسسة في ظل المنافسة ­
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  الهیكل التنظیمي للمؤسسة  :الثاني المطلب

 أعمالهاكغیرها من المؤسسات الوطنیة تتبع في تسییر وتنظیم  "فرجیوة  "مؤسسة مطاحن بني هارون

، وكذا حتى یتسنى ت التي تمارسها في حدود اختصاصهاهیكل عام حتى یتسنى لها مراقبة ومتابعة النشاطا

الشكل التالي یبین لنا هذا  .الأقسامصالح و هولة عبر المالذي تنتقل فیه المعلومات بس الإطارلها خلق 

  :نظیمي للمؤسسة التقسیمات التالیةالهیكل ویتضمن الهیكل الت

  

  



 فرجيوة -الفصل الثالث: الدراسة التطبيقية لمساهمة القيادة الاستراتيجية في تحسين الأداء المالي في مؤسسة مطاحن بني هارون
 

~  ~ 
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  البنیة التنظیمیة للمؤسسة 

  الإدارة ­1

واتخاذ كافة القرارات والسهر على مكتب  ،ر والذي یقوم فیه بتسییر المؤسسةتحتوي على مكتب المدی

  .سسة بالعالم الخارجي من جهة أخرىالأمانة وهي وسیلة ربط بین المدیر والعمال من جهة والمؤ 

  الإنتاجیة الدائرة ­2

الدور المتوسط بهذه المصلحة یتمثل في عملیة الحصول على المنتوج وهو الهدف الرئیسي للوحدة 

والمتمثل في أنواع السمید المختلفة حیث یبدأ عمله في شراء المادة الأولیة والمتمثلة في القمح بصفة عامة 

تام منتوج  إلىالتحویل  إلىوصولا  ،كان أو أجنبي  ثم عملیة التحلیل، التخزین محلي)الصلب واللبن (بنوعیه 

  :مصالح وهي 03وي هذه الدائرة على كما تحت ،الصنف مصنع أو فضلات ومهملات

  وقسم استقبال المواد الأولیة قسم فحص المواد الأولیة إلىوتنقسم :مصلحة القمح،. 

  وتقوم بصنع الفرینة :المطحنة القدیمة إنتاجمصلحة. 

  نخالة(ومهملات ) السمید(اد تامة مو  إلىتقوم بتصنیع القمح :المطحنة الجدیدة  إنتاجمصلحة(. 

  الدائرة التقنیة التجاریة ­3

تتكفل بأهم النشاطات والمتمثلة في بیع  إذافي المؤسسة  الإطلاقعلى  وأهمهاتعتبر أنعش المصالح 

، وذلك بعد تزویدها میلة ،ة لها المتواجدة في كل من فرجیوة، زغایةوتسویق المنتجات عبر نقاط البیع التابع

  :إلىوتنقسم بدورها النخالة،  ، الفرینة،،ومتمثل في مادة السمید الإنتاجیةبالمنتوج من طرف الدائرة 

  الإنتاجیة بناءا على طلب الزبائنیقوم بالاستلام المنتجات من الدائرة  :مصلحة التجارة. 

  نقاط البیع الخارجیةلتي تتم عبر یقوم بمتابعة عملیات البیع ا :قسم التسویق. 

  تسهر على تموین الوحدة الإنتاجیة بالمادة الأولیة كما تقوم بتوزیع المنتجات على  :مصلحة النقل

 .طر وینظم عملیة التوزیع والتموینالزبائن وذلك من طرف المبرمج الذي یس

  دائرة المالیة والمحاسبة ­4  

الوضع المالي في  إبقاء، حیث تقوم بالسهر على حیوي للمؤسسة لما لها من دور هامتمثل العصب ال

ى الوحدة وكذا الوضعیة الاجتماعیة للمستخدمین من أجور ت ومراقبة التدفقات المالیة من والأحسن الحالا

  :إلىوتأمینات تنقسم بدورها 
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  مصلحة المستخدمین 

  :إلىوتنقسم )الحضور والغیاب (كشوفات الأجر ومراقبة العمال  وإعادةتقوم بتسییر 

  وتنحصر مهمتها في :روقسم الأجو  الإدارةقسم: 

  على مستولى وقسم الأجور (تسییر ومعالجة الأجور.( 

  العمل على جلب العمال عند الحاجة. 

  مصلحة المحاسبة 

تقوم هذه الأخیرة بالمعالجة المحاسبیة لجمیع العملیات التي تقوم بها المؤسسة سواء كانت من 

  :إلىكانت بین المؤسسة والعالم الخارجي وتنقسم  أوالمصالح 

 بیة لكل العملیات الخاصة بالوحدةالمحاس التسجیلاتتتم فیه جمیع  :قسم المحاسبة العامة. 

 راقبة المبیعات وتسجیلها محاسبیاالم إعادة :قسم التجارة. 

 المؤسسة ومتابعة في البنك لصالح  إیداعهاتتمثل مهامه في استلام شیكات الزبائن و  :قسم الخزینة

 .تسدیدات الزبائن

  دائرة الصیانة ­5

  :تحتوي على أربع مصالح 

 و الأجهزة  الآلاتتقوم بمراقبة وصیانة  :مصلحة المیكانیك . 

 تقوم بمراقبة الكهرباء وصیانتها  :مصلحة الكهرباء. 

 الآلاتتقوم بشراء مختلف قطع الغیار و  :مصلحة الشراء 

  إلىوتنقسم  :تسییر المخزونمصلحة: 

 یقوم بتسییر المخزون وتسجیل عملیة الدخول والخروج المخزون وكذا عملیة الجرد  :قسم التخزین

 . الدائم للمخزون

 خزین الأكیاس الفارغة بعد شرائهایقوم بت:قسم الأكیاس  . 

  مصلحة الشؤون الاجتماعیة  ­6

  .هلاكیة، التعاونیة الاستالمطعم، النادي :إلىوتنقسم 
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  المخبر  ­7

  .یقوم بتحلیل المادة الأولیة أي القمح بنوعیه 

  النقابة ­8

دة لتمثلیهم في هو تنظیم عمالي یتكون من مجموعة من الأفراد منتخبین من طرف عمال الوح

  :و الجمعیة العامة ویتكون من الإدارةكاجتماع مجلس  ،مختلف الاجتماعات

  النقابيقسم الفرع. 

  المشاركةقسم مجلس. 

  دائرة الأمن  ­9

  :م الأمن الوقائي وتتمثل مهامه فيیتمثل في قس

 مراقبة الوحدة وتحقیق أمنها. 

 ستثمار والتدخل في حوادث العملالا. 

 حمایة ممتلكات المؤسسة. 

  فرجیوة –مطاحن بني هارونمؤسسة ل تحلیل الوضع المالي :الثالث المطلب

في هذا المبحث  فإنناداء المالي الجانب النظري لمؤشرات تقیم الأبعدما تطرقنا في الفصل الأول إلى 

  .الجانب التطبیقي إلىسوف نتطرق 

  المیزانیة وجدول حساب النتائج  :أولا

  .لى المیزانیة وجدول حساب النتائجسیتم في هذا المطلب التعرف ع
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  المیزانیة:1

لاف في تعریفها من طرف یوجد اخت، ولا لقائمة أیضا قائمة المركز الماليیطلق على هذه ا

، أي أنها تظهر ذمة غرافیة لوضیعة المؤسسة في وقت ماصورة فوتو  "، حیث عرفت على أنها المحاسبین

  1."المؤسسة في جدول مكون من قسمین قسم به عناصر الأصول والأخر به عناصر الخصوم 

وق ، حقأي قیم الأصول، الخصوم( المالي للمؤسسة  المیزانیة هو العرض إعدادأما الغرض من 

  .في نقطة زمنیة معیة) الملكیة 

  جدول حساب النتائج :2

بیان ملخص للأعباء والمنتوجات المنجزة  "وقد عرفه نظام المحاسبي المالي حساب النتائج على أنه 

ویبرز بالتمییز النتیجة . في الحساب تاریخ التسجیل أو تاریخ السحب یأخذولا . من الكیان خلال السنة المالیة

  .2")الخسارةالربح أو (الصافیة للسنة المالیة 

  تحلیل المیزانیة من خلال النسب المالیة :ثانیا

ضع النسبة تشیر للو  لمالیة حتى نتمكن من الحكم على ـفي هذا المطلب سنقوم بحساب النسب ا

  .للمؤسسة الجید أم الوضع السيء

  نسب السیولة  

النقد لسداد الدیون  السیولة هي قدرة المؤسسة في الحول على النقد حیث تقیس هذه النسبة درجة توفر

  .قصیرة الأجل

 

 

 

                                                           
ة، كلیة بن خروف جلیلة، دور المعلومات في تقییم الأداء المالي للمؤسسة واتخاذ القرارات، مذكرة ماجستیر في علوم التسییر، تخصص مالیة المؤسس 1

 .60العلوم الاقتصادیة والتجاریة وعلوم التسییر، جامعة أمحمد بوقرة، مرجع سبق ذكره، ص

2
، المــادة 2008یولیــو ســنة  26الموافــق  1929مرجــب عــا 23، قــرار مــؤرخ فــي 19، الجریــدة الرســمیة، العــدد الجمهوریــة الجزائریــة الدیمقراطیــة الشــعبیة

 .23، ص 1.230
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 :التالي سنوضح كیفیة حساب السیولةوفي الجدول 

  فرجیوة  –مطاحن بني هارون لمؤسسة  حساب نسبة السیولة:)7- 3(الجدول رقم

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حسابها   النسبة 

نسبة السیولة 

  العامة 

الأصول المتداولة 

دیون قصیرة /

  الأجل 

16,11  19,34  6,38  3,77  5,42  

نسبة السیولة 

  المختصرة 

الأصول المتداولة 

دیون /مخزون –

  قصیرة الأجل 

5,95  6,68  0,99  0,79  3,07  

نسبة السیولة 

  الفوریة 

القیم الجاهزة 

دیون قصیر /

  الأجل 

5,39  6,04  0,70  0,45  2,42  

  .)2017إلى  2013لسنوات ( بالاعتماد على میزانیة المؤسسة  ینتمن إعداد الطالب :لمصدرا        

ارتفعت  2014 إلى 2013نلاحظ من خلال الجدول أن نسبة السیولة العامة من  :نسبة السیولة العامة *

،حیث من 19,34 إلىارتفعت  2014وفي سنة  16,11تقدر ب  2013، حیث كانت سنة حیث كانت سنة

نخفاض حتى واستمرت في الا 6,38 تقدر ب 2015حیث أصبحت سنة  انخفضت 2015 إلى 2014سنة 

  .5,42شهدت ارتفاع طفیف سنة  2017 ، أما في سنة3,77وقدرت ب  2016سنة 

 2014منخفضة مقارنة بسنة  2013جدول السابق في سنة نلاحظ من خلال ال:نسبة السیولة المختصرة *

 كما هو 0,99شهدت انخفاض حیث قدرت ب  2015، أما في سنة 6,68ب  2014حیث قدرت في سنة 

  .3,07ارتفعت ب  2017، أما سنة 0,79وقدرت ب  2016الحال في سنة 

 2014قارنة بسنة كانت منخفضة م 2013نلاحظ من خلال الجدول في سنة  :نسبة السیولة الفوریة* 

قدرت  2016وفي سنة  0,70ب  شهدت انخفاض قدر  2015، أما في سنة 6,04حیث قدرت ب 

 .2,42 إلىارتفعت  2017، أما في سنة 0,45ب
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  نسب النشاط 

مبالغ نقدیات   إلىتستخدم نسب النشاط من أجل قیاس قدرة المؤسسة على تحویل حسابات المیزانیة 

  .أو مبیعات

  :وضح كیفیة حساب نسب النشاطالجدول التالي و 

  فرجیوة  –حساب نسب النشاط لمؤسسة مطاحن بني هارون  :)8- 3(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حسابها  النسبة

معدل دوران 

  الزبائن 

الزبائن وحسابات 

مبیعات / المماثلة 

  ×السنة متضمنة الرسم 

360  

  أیام  3  یوم  یوم 45  أیام 4  أیام 9 

معدل دوران 

  الموردون 

الموردون والحسابات 

مشتریات / المماثلة 

  360×متضمنة الرسم 

  یومین   أیام  8  أیام  5  یومین   یوم  37

معدل دوران 

  الأصول 

مجموع / رقم الأعمال 

  الأصول 
2,58  2,52  2,48  2,15  1,33  

معدل دوران 

الأصول 

  الثابتة 

  /رقم الأعمال 

  مجموع الأصول الثابتة 
3,69  4,15  3,54  2,78  1,64  

نسبة التمویل 

  الدائم 

/ الأموال الدائمة 

 ×الأصول الثابتة 

100  

140,05  161,78  136,16  121,55  118,89  

نسبة الأموال 

  الخاصة

/ الأموال الخاصة 

 ×الأصول الثابتة 

100  

115,96  138,21  91,83  72,67  69,02  

  .)2017 إلى 2013( بالاعتماد على میزانیة المؤسسة وجدول حساب النتائج  ینتالطالب إعداد من :المصدر  
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، أما أیام 9قدرت ب  2013لزبائنها سنة نلاحظ أن المدة التي منحتها المؤسسة  :معدل دوران الزبائن* 

 2016هدت ارتفاع حتى سنة ش 2015الى سنة 2014أیام ،حیث من سنة  4 إلىقلصت المدة  2014سنة 

  .أیام 3 إلىانخفضت  2017، وفي سنة یوم45ب 

، وفي یوم 37قدرت ب  2013للمؤسسة سنة  نرى المدة التي منحها الموردون :معدل دوران الموردون* 

، أیام 8 إلىارتفعت  2016، وفي سنة مأیا 5كانت  2015وفي سنة بیومین قدرت المدة  2014سنة 

  .یومین إلى 2017لتنخفض من جدید سنة 

، كل دینار مستثمر في الأصول قد حقق رقم 2013نلاحظ من الجدول أن في سنة  :معدل دوران الأصول* 

مقارنة بالسنوات انخفض  2015، أما سنة 2013انخفض مقارنة ب  2014كن سنة ول 2,85أعمال قدره 

  .2017السابقة واستمرت في الانخفاض حتى سنة 

حققت المؤسسة مبیعات تقدر ب  2013من خلال الجدول نلاحظ أن سنة :معدل دوران الأصول الثابتة* 

، أما سنة 4,15ارتفعت بنسبة  2014ولكن سنة ، ینار مستثمر من الأصول الثابتةبالنسبة لكل د 3,69

  .2017، واستمرت في الانخفاض حتى سنة 3,54ب  شهدت انخفاض قدر 2015

، وسنة 140,05بنسبة  2013ل الثابتة سنة الموارد الدائمة غطت الأصو  أننلاحظ  :نسبة التمویل الدائم* 

  .2017استمر هذا الانخفاض حتى سنة ، و 161,78 إلىارتفعت هذه التغطیة  2014

 115,96ة بنسب 2013الثابتة في سنة  الأصولالخاصة غطت  أنالأموالنلاحظ  :الخاصة الأموالنسبة * 

  .2017رت في هذا الانخفاض حتى سنة ، واستم138,21قدرت ب 2014وسنة 

  نسبة المدیونیة 

  .تقیس مدى اعتماد المؤسسة في التمویل على أموالها الخاصة

 :والجدول التالي یوضح كیفیة حساب نسب المدیونیة
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  فرجیوة  –المدیونیة لمؤسسة مطاحن بني هارون  حساب نسب :)9- 3(الجدول رقم

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حاسبها   النسبة 

نسبة الاستقلالیة 

المالیة في التمویل 

  الدائم 

موارد / أموال الخاصة 

  الدائمة 

× 100  

82,80  85,43  6,74  59,79  58,05  

نسبة الاستقلالیة في 

  التمویل العام 

مجموع / أموال الخاصة 

  100 ×الخصوم 
81,26  83,69  64,27  56,29  56,04  

  نسبة السیولة الآجلة 
مجموع / مجموع الدیون 

  100 ×الخصوم 
18,73  16,30  35,72  43,71  84,45  

  ). 2017 إلى 2013(بالاعتماد عل میزانیة المؤسسة  ینتمن إعداد الطالب :لمصدرا   

المؤسسة تعتمد في تمویلها  أننلاحظ من خلال الجد ول :في التمویل الدائملالیة المالیة نسبة الاستق* 

، أما 85,43 إلىارتفعت  2014، أما سنة 82,80قدرت ب  2013الخاصة في سنة الدائم على أموالها 

  .2017واستمرت بالانخفاض حتى  6,74انخفض ب  2015سنة 

الخاصة في التمویل  الأموالن حصة أنلاحظ من خلال الجدول  :بة الاستقلالیة في التمویل العامنس* 

  2015سنة  وانخفضت، 83,69ارتفعت ب  2014، أما سنة 81,26قدرت ب 2013ام للمؤسسة سنة الع

  .2017حتى سنة 

 تقیس قدرة الأموال الموظفة على تحقیق عوائد مالیة بصفة مستمرة: نسب المردودیة. 

 :حسابهاوالجدول التالي یوضح كیفیة 
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  فرجیوة  –حساب نسب المردودیة لمؤسسة مطاحن بني هارون : )10- 3(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حسابها  النسبة 

المردودیة 

  الاقتصادیة

الفائض الإجمالي 

الأصول / للاستغلال 

  الاقتصادیة 

20,80  26,76  19,11  21,93  15,13  

المردودیة 

  التجاریة 

رقم / النتیجة الصافیة 

  الأعمال السنوي الصافي 

8,51  9,2  7,80  8,43  9,12  

المردودیة 

  المالیة

النتیجة الصفیة للسنة 

  الأموال الخاصة/ المالیة 

27,08  27,84  25,66  32,31  21,69  

  .)2017إلى 2013(بالاعتماد على میزانیة المؤسسة وجدول حساب النتائج  من إعداد الطالبتین: المصدر      

الاقتصادیة للمؤسسة حققت فائض  الأصولالسابق أن  لاحظ من خلال الجدولن:المردودیة الاقتصادیة *

انخفضت  2015، أما سنة2014في سنة  26,76 إلى، وارتفع هذا الفائض 2013في سنة  20,80بقیمة 

  .15,13بقیمة  2017، وانخفض سنة21,93بقیمة  2016، وارتفع هذا الفائض من جدید سنة 19,11 إلى

من خلال  8,51قدرت ب أرباححققت المؤسسة  2013في سنة  أننلاحظ  :المردودیة التجاریة* 

 ،7,80بقیمة  الأرباحهذه  انخفضت 2015سنة   أما، 9,2ب 2014سنة  الأرباحمبیعاتها،وارتفعت هذه 

  .9,12بقیمة  2017واستمر هذا الارتفاع حتى سنة  2016وهذه النسبة ارتفعت من جدید سنة 

 أموالهاوذلك باعتمادها على  27,08المؤسسة حققت ربح صافي قدر ب  أننلاحظ :المالیة المرد ودیة*

 ،25,66الربح حیث قدر ب  تراجع هذا 2015وفي سنة  ،27,84قدر ربحها ب 2014سنة  أماالخاصة، 

  .21,69انخفض هذا الربح حیث قدر ب  2017وفي سنة  ،32,31ارتفع بقیمة  2016سنة  أما

  مؤشرات التوازن المالي تحلیل  :اثالث 

  الإجماليرأس مال العامل الصافي 

، ویستخدم في تقدیر قدرة لجاریة والخصوم الجاریة للمؤسسةالأصولایعتبر رأسالمال العامل الفرق بین 

، وسوف نوضح في هذا الجدول كیفیة قصیرة الأجل بالتزاماتهاالمؤسسة على تمویل عمالیاتها الیومیة والوفاء 

 .المال العامل رأسحساب 
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 –لمؤسسة مطاحن بني هارون الصافي الإجمالي   المال العامل رأسحساب  :)11- 3(الجدول رقم 

  فرجیوة 

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حسابه  البیان

  رأس مال العامل

  الصافي الإجمالي 

 –الموارد الدائمة 

  الاستخدامات المستقرة 

2
1
7
0
1
9
4
0
0
,3

  3
2
0
7
5
6
8
6
1
,2

  2
4
8
9
7
1
0
0
5
,1

  1
5
4
9
2
5
4
9
3
,4

  1
3
1
6
3
9
1
8
4
,3

  

  .) 2017 إلى 2013( بالاعتماد على میزانیة المؤسسة  الطالبتین إعدادمن  :المصدر      

سنة  إلى 2013نلاحظ من خلال الجدول ارتفاع في رأس المال العامل من سنة  :العاملرأس المال * 

  .2017حتى  2015الانخفاض من سنة  ، ثم بدأ في2014

  احتیاج رأس مال العامل 

، وفي الجدول یغطى من طرف الدیون قصیرة الأجل هو ذلك الجزء من الاحتیاجات الدوریة التي لم

  .حتیاجات رأس المال العاملاالتالي سنوضح كیفیة حساب 

  فرجیوة  –لمؤسسة مطاحن بني هارون حساب احتیاج رأس مال العامل  :)12- 3(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حسابه  البیان 

احتیاج 

رأس مال 

  العامل 

 الأصول( 

القیم  –المتداولة 

 - )الجاهزة 

الخصوم الجاریة (

السلفات –

  )المصرفیة

-
5
5
9
4
4
3
5
5
9

  2
1
5
1
4
3
8
8
4
,3

  2
1
6
4
0
6
0
5
9
,2

  1
3
0
5
5
5
5
7
1
,1

  5
9
7
0
1
7
3
5
,0

1
  

  ). 2017 إلى 2013( بالاعتماد على میزانیة المؤسسة الطالبتین  إعدادمن  :لمصدرا         

في سنة رأس مال العامل  احتیاجاتقیمة  نلاحظ أمن خلال الجدول أعلاه ن :احتیاج رأس مال العامل* 

 .بالسنوات الأخرىسالبة مقارنة  2013
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  الخزینة 

لجدول التالي ، فاتتصرف فیها المؤسسة لدورة معینة تعتبر الخزینة من القیم المالیة التي یمكن أن

  .یوضح خزینة المؤسسة

  فرجیوة  –حساب خزینة لمؤسسة مطاحن بني هارون  :)13- 3(الجدول رقم 

  2017  2016  2015  2014  2013  كیفیة حسابه  البیان 

–القیم الجاهزة   الخزینة 

السلفات 

  المصرفیة 
7
7
4
6
2
9
4
1
,3

0
  1
0
5
6
1
2
9
7
6
,8

9
  

3
2
5
6
4
9
4
5
,8

4
  2

4
3
6
9
9
2
3
,7

7
  7

1
9
3
7
4
4
9
,3

3
  

  .) 2017 إلى 2013( بالاعتماد على میزانیة المؤسسة  الطالبتین إعدادمن  :المصدر               

 .لأخرىقیمة الخزینة الصافیة تختلف من سنة  أننلاحظ من خلال الجدول  :الخزینة* 
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  تحلیل وتفسیر نتائج الدراسة: ثالثال المبحث

مساهمة القیادة  نهدف من خلال هذاالمبحث إلى عرض النتائج التي توصلت إلیها الدراسة والخاصة

في المؤسسة محل الدارسة، أفراد عینة الدراسة، وذلك بعد استطلاع آراء الإستراتیجیة في تحسین الأداء المالي

  .على الاستبیان، بالإضافة إلى تحلیل وتفسیر هذه النتائجمن خلال إجابتهم 

كان متوسط درجة  إذاوقد تم استخدام المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري للتعرف على ما 

بین أفراد العینة على العبارات المختلفة أو المحاور الرئیسیة التي تغطي الدراسة ) أو درجة المساهمة(الموافقة

  .بشكل معنوي أم لا لتحقیق تساؤلات الدراسة یفوق قیمة محددة

  المجتمع حول متغیرات الدراسة أفراد إجابات تحلیل: المطلب الأول

یتناول هذا المطلب عرضا وتحلیلا للبیانات التي تضمنها الاستبیان، حیث تم إعداد جداول توزیع 

تكراري لمتغیرات الدراسة والمستخدمة لأغراض التحلیل الإحصائي الوصفي، للحصول على المتوسطات 

  . رات الدراسةوفیما یلي تحلیل لكل متغیر من متغی. الحسابیة والانحرافات المعیاریة لجمیع العبارات

  "الإستراتیجیةمهام القیادة "الأول  إجابات أفراد المجتمع حول محور تحلیل: أولا

هذا  وراء تقف التي وكذا العوامل ،مطاحن بني هارونمؤسسة  الأداء المالي في مستوى على للتعرف

 لإجابات المعیاریة، والانحرافات الحسابیة   والمتوسطات المئویة والنسب التكرارات حساب  تم الأداء المالي،

 التوجه الاستراتیجي،تحدید  ، والتي تتمثل فيالإستراتیجیةالقیادة  أبعاد عبارات على عینة الدراسة أفراد

 المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة، اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها تطوي رأس المال البشري،

 .أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة إرساءالتأكید على ممارسات أخلاقیة، 

 حساب طریق عن وذلك :الإستراتیجیةمهام القیادة  حول عینة الدراسة أفراد إجابات تحلیل. 1

اكتشاف المقدرة الجوهریة التوجه الاستراتیجي،تحدید  لعبارات الانحراف المعیاري و الحسابي المتوسط

التأكید على ممارسات  المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة، تطوي رأس المال البشري، والمحافظة علیها

. عینة الدراسة أفراد الأداء المالي لدى مستوى  لقیاس أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة، إرساءأخلاقیة، 

، )02(، )01:(التوالي العبارات رقم على هي الأولفي البعد  عبارات)05(ولتحقیق ذلكتمالاعتماد على 

، ثم عبارات البعد )10(،)09(،)08(،)07(،)06(كالتاليهي )05(، وعبارات البعد الثاني)05(،)04(،)03(

 كالأتيوهي  )05(عبارات البعد الرابعثم  ،)14(،)13(،)12(،)11(وكانت كالتالي )04(الثالث

والبعد ،)24(،)23(،)22(،)21(،)20(وهي)05( عباراتهالخامس  والبعد  ،)19(،)18(،)17)(16(،)15(
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، وذلك لتحدید )14.3(رقم والموضحة في الجدول. )29(،)28(،)27(،)26(،)25(هي)05(عباراته الأخیر

الأداء  مستوى من أجل قیاس الإستراتیجیةلمهام القیادة مطاحن بني هارون فرجیوة  مدى ممارسة مؤسسة

 .المالي فیها

  القیادة الإستراتیجیةاستجابات أفراد عینة الدراسة حول مهام ): 14-3(جدول رقم

  

حور الأول
الم

  

موافق 

  تماما

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر 

موافق 

  تماما

ي
ساب

ح
ط ال

س
المتو

ف المعیاري  
حرا

الان
  

جاه
الات

ب  
الترتی

  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

%  %  %  %  %  

ي
ج
ستراتی

حدید لتوجه الا
ت

 

A
1

  10  محاید  1.1322  2.90  5  16  6  8  7 

%16.7  %19 %14.3 %38.1 %11.9 

A
2

  14  محاید  1.153  2.81  6  12  10  12  2  

%4.8  %28.6  %23.8  %28.6  %14.3  

A
3

غیر   1.154  2.29  10  20  5  4  3  

  موافق

21  

%7.1  %9.5  %11.9  %47.6  %23.8  

A
4

  13  محاید  1.360  2.83  7  13  10  4  8  

%19  %9.5  %23.8  %31  %16.7  

A
5

  13  محاید  1.395  2.83  10  8  9  9  6  

%14.3 %21.4  %21.4  %19  %23.8  

ظة 
حاف

جوهریة و الم
ف  المقدرة ال

شا
اكت

A
6

  8  محاید  1.394  3.10  8  6  10  10  8  

%19  %23.8  %23.8  %14.3  %19  

A
7

  17  محاید  1.014  2.60  7  19  11  6  2  

%4.8  %14.3  %26.2  %45.2  %9.5  

A
8

  4  موافق  1.194  3.55  3  5  10  14  10 

%23.8  %33.3  %23.8  %11.9  %7.1  

A
9

  15  محاید  1.415  2.74  10  10  11  3  8  

%19  %7.1  %26.2  %23.8  %23.8  
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A
1
0

غیر   1.215  2.52  9  15  8  7  3  

  موافق

20  

%7.1  %16.7  %19  %35.7  %21.4  

شري
س  المال الب

طویر رأ
ت

 

A
1
1

  17  محاید  1.032  2.64  3  21  8  8  2  

%4.8  %19  %19  %50  %7.1  

A
1
2

  12  محاید  1.206  2.86  6  13  6  15  2  

%4.8  %35.7  %14.3  %31  %14.3  

A
1
3

  16  محاید  1.199  2.69  6  15  12  4  5  

%11.9 %9.5 %28.6 %35.7 %14.3 

A
1
4

غیر   1.129  2.57  6  18  9  6  3  

  موافق

19  

%7.1  %14.3  %21.4  %42.9  %14.3  

ظیمیة فعالة
ى ثقافة تن

عل
ظة 

حاف
الم

 

A
1
5

غیر   1.273  2.28  6  13  8  10  5  

  موافق

22  

%11.9  %23.8  %19  %31  %14.3  

A
1
6

  8  محاید  1.206  3.10  3  13  9  11  6  

%14.3  %26.2  %21.4  %31  %7.1  

A
1
7

  18  محاید  1.127  2.60  8  12  13  7  2  

%4.8  %16.7  %31  %28.6  %19  

A
1
8

  9  محاید  1.197  3.07  4  11  10  12  5  

%11.9  %28.6  %23.8  %26  %9.5  

A
1
9

  14  محاید  1.34  2.81  8  8  14  8  4  

%9.5  %19  %33.3  %19  %19  

لاقیة
خ
ت الأ

ى ممارسا
عل

التأكید 
 

A
2
0

  11  محاید  1.94  2.88  6  10  13  9  4  

%9.5  %21.4  %31  %23.8  %14.3  

A
2
1

  6  محاید  1.087  3.19  2  12  7  18  3  

%7.1  %42.9  %16.7  %28.6  %4.8  

A
2
2

  17  محاید  1.127  2.60  7  14  13  5  3  

%7.1  %11.9  %31  %33.3  %16.7  

A
2
3

  13  محاید  1.267  2.83  6  13  11  6  6  

%14.3  %14.3  %26.2  %31  %14.3  
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A
2
4

غیر   1.273  2.52  10  14  8  6  4  

  موافق

19  

%9.5  %14.3  %19  %33.3  %23.8  

ظیمیة
ن للرقابةالتن

ظام متواز
س ن

س
إرساء أ

 

A
2
5

  2  موافق  1.019  3.71  2  3  8  21  8  

%19  %50  %19  %7.1  %4.8  

A
2
6

  5  موافق  1.018  3.50  0  10  7  19  12  

%28.6  %45.2  %16.7  %23.8  %0  

A
2
7

  7  محاید  1.102  3.17  1  14  9  13  5  

%11.9  %31  %21.4  %33.3  %2.4  

A
2
8

  1  موافق  1.084  3.79  0  7  7  16  12  

%28.6  %38.1  %16.7  %16.7  %0  

A
2
9

  3  موافق  0.902  3.67  0  6  8  22  6  

%14.3  %52.4  %19  %14.3  0٪ 

  محاید      0.592  2.91  الدرجة الكلیة لمحور القیادة الإستراتیجیة         

  .20spssv الطالبتین باعتماد على مخرجات إعداد من: المصدر

العینة كانوا محاید ینفي ما یخص القیادة  أفراد بأنّ  یتضح) 14- 3(رقم  الجدول نتائج خلال من

 مقیاس فئات منالثالثة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو ،2.91الكلي الحسابي المتوسط بلغ ، حیثالإستراتیجیة

 حكم في عاما تساقاا هناك أنّ  الجدول نتائج من یتضح ماك. "محاید"الخیار إلى تشیري التو  الخماسي رتالیك

  ).5920,(الكلي الانحراف بلغ حیث ،الإستراتیجیةممارسات القیادة  على المجتمع أفراد

 العبارات ترتیب خلال ، منالعینة أفراد حیادویمكن التعمق أكثر في العوامل التي ساهمت في 

والعبارات متساویة المتوسط نرتبها بناء على (الحسابي متوسطها حسب تنازلیا ترتیباالمحور  لهذا التفصیلیة

  :یلي كما وذلك ،)قل انحراف معیاريأ

بمتوسط حسابي بلغ  الأولفي ترتیب  تأتي) A28(العبارة أعلاهأنیتضح لنا من خلال الجدول 

) A29(و) A25(العبارتینبتوجه نحو درجة موافق، تلیها كل من ) 1.084(وانحراف معیاري )3.79(

بتوجه نحو درجة موافق، ثم ) 0.902(و) 1.019(بانحراف معیاري ) 3.67(و) 3.71(بمتوسط حسابي 

بتوجه نحو درجة موافق، ثم ) 1.194(وانحراف معیاري ) 3.55(بمتوسط حسابي ) A8(العبارة 

م العبارتین جة موافق، ثبتوجه نحو در ) 1.018(وانحراف معیاري ) 3.50(بمتوسط حسابي ) A26(العبارة

)A21 (و)A27 ( بمتوسط حسابي)على التوالي ) 1.102(و) 1.087(وبانحراف معیاري ) 3.17(و) 3.19
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و )1.394(و انحراف معیاري ) 3.10(بمتوسط حسابي )A6(و)A16(بتوجه نحو درجة محاید، ثم العبارتین 

و ) A20(و) A1(و) A18( العباراتو درجة محاید، ثم تلیها على التوالي بتوجه نح) 1.273(

)A12(بمتوسط حسابي )1.322( و) 1.197( وبانحراف معیاري)2.86(و)2.88(و) 2.90(و)3.07 (

بمتوسط  ) A5(و) A4(و) A23(على التوالي بتوجه نحو درجة محاید، ثم العبارات ) 1.201(و) 1.94(و

على التوالي بتوجه ) 1.395(و ) 1.360(و) 1.267( وبانحراف معیاري ) 2.83(نفس القیمة یأخذحسابي 

) 1.153(وبانحراف معیاري ) 2.81(بمتوسط حسابي ) A19(و) A2(نحو درجة محاید، ثم العبارتین 

) 2.69(و) 2.74(بمتوسط حسابي ) A11(و)A13(و)A9(العبارات  أمابتوجه نحو درجة محاید، )1.34(و

ى التوالي بتوجه نحو درجة محاید، ثم عل) 1.032(و) 1.199(و) 1.194(بانحراف معیاري ) 2.64(و

بتوجه نحو  )1.394(و )1.127(اف معیاري وبانحر ) 2.60(بمتوسط حسابي )A7(و) A17(العبارات 

) 2.29(و) 2.52(و) 2.57( بمتوسط حسابي) A15(و) A3(و) A10(و) A14(ثم العبارات ،محایددرجة 

على التوالي بتوجه نحو درجة ) 1.273(و) 1.154(و)1.215(و) 1.129( وبانحراف معیاري) 2.28(و

 .غیر موافق

  ر الثاني الأداء الماليمحو التحلیل إجابات أفراد المجتمع حول : ثانیا

الأداء المالي وهي موضحة  لعبارات والانحراف المعیاري الحسابي المتوسط حساب طریق عن وذلك

  :في الجدول التالي

  عینة الدراسة حول الأداء المالياستجابات أفراد ): 15-3(رقم الجدول     

ي
حور الثان

الم
  

موافق 

  تماما

غیر   محاید  موافق

  موافق 

غیر 

موافق 

  تماما 

ي
اب
س
ح
 ال

ط
س
تو

لم
ا

  

ري
یا
مع

 ال
ف

حرا
لان

ا
جاه  

الات
  

  

ب
الترتی

  

  العدد  العدد  العدد  العدد  العدد

%  %  %  %  %  

B1 16  18  5  3  0  4.12  0.889  1  موافق  

38.1%  42.9%  11.9%  7.1%  0%  

B2  10  16  10  4  2  3.67  1.097  7  موافق  

23.8%  38.1%  23.8%  9.5%  4.8%  

B3  10  19  7  5  1  3.76  1.031  5  موافق  

23.8%  45.2%  16.7%  11.9%  2.4%  
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B4  10  24  7  1  0  4.02  0.715  2  موافق  

23.8%  57.1%  16.7%  2.4%  0%  

B5  10  13  11  7  1  3.57  1.107  8  موافق  

23.8%  31%  26.2%  16.7%  2.4%  

B6  8  10  15  5  4  3.31  1.199  12  محاید  

19%  23.8%  35.7%  11.9%  9.5%  

B7  6  19  8  7  2  3.48  1.087  10  موافق  

14.3%  45.2%  19%  16.7%  4.8%  

B8  3  15  16  5  3  3.24  1.008  13  محاید  

7.1%  35.7%  38.1%  11.9%  7.1%  

B9  3  18  15  5  1  3.40  0.088

5  

  11  موافق

7.1%  42.9%  35.7%  11.9%  2.4%  

B10  6  15  13  6  2  3.40  1.061  11  موافق  

14.3%  35.7%  31%  14.3%  4.8%  

B11  7  14  11  5  5  3.31  1.239  12  محاید  

16.7%  33.3%  26.2%  11.9%  11.9%  

B12  9  12  8  13  0  3.40  1.149  11  موافق  

21.4%  28.6%  19%  31%  0%  

B13  10  21  5  6  0  3.83  0.961  4  موافق  

23.8%  50%  11.9%  14.3%  0%  

B14  11  16  9  4  2  3.71  1.111  6  موافق  

26.2%  38.1%  21.4%  9.5%  4.8%  

B15  9  25  7  1  0  4  0.698  3  موافق  

21.4%  59.5%  16.7%  2.4%  0%  

B16  13  23  4  2  0  4.12  0.772  1  موافق  

31%  54.8%  9.5%  4.8%  0%  

B17  8  15  11  6  2  3.50  1.110  9  موافق  

19%  35.7%  26.2%  14.3%  4.8%  
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B18  7  14  7  8  6  3.19  1.330  14  محاید  

16.7%  33.3%  16.7%  19%  14.3%  

B19  6  15  11  6  4  3.31  1.179  12  محاید  

14.3%  35.7%  26.2%  14.3%  9.5%  

  موافق  0.991  3.59  المالي الدرجة الكلیة لمحور الأداء

  .spssv20من إعداد الطالبتین باعتماد على مخرجات : المصدر

، العینة كانوا موافقین فیما یخص الأداء المالي أفراد بأنّ  یتضح) 15- 3(رقم  الجدول نتائج خلال من

 لیكارت مقیاس فئات منالرابعة  الفئة ضمن یقع متوسط وهو ،3.59الكلي الحسابي المتوسط بلغ حیث

 أفراد حكم في عاما تساقاا هناك أنّ  الجدول نتائج من یتضح ماك. "موافق"الخیار إلى تشیر التيو  الخماسي

  ).0.991(الكلي الانحراف بلغ حیث ،الإستراتیجیةممارسات القیادة  على المجتمع

 لعبارات ترتیبا خلال ، منالعینة أفراد موافقةویمكن التعمق أكثر في العوامل التي ساهمت في 

والعبارات متساویة المتوسط نرتبها بناء على (الحسابي متوسطها حسب تنازلیا ترتیباالمحور  لهذا التفصیلیة

  :یلي كما وذلك ،)قل انحراف معیاريأ

تأتي في الترتیب الأول بمتوسط حسابي ) B16(و) B1(یتضح لنا من خلال الجدول أعلاه أن العبارة 

بمتوسط ) B4(بتوجه نحو درجة موافق، ثم تلیها العبارة ) 0.772(و) 0.889(وبانحراف معیاري ) 4.12(

) B13(و) B15(بتوجه نحو درجة موافق، ثم تأتي العبارات ) 0.715(وبانحراف معیاري ) 4.02(حسابي 

على ) 1.031(و) 0.961(و) 0.698(وانحراف معیاري ) 3.76(و) 3.83(و) 4(بمتوسط حسابي ) B3(و

) 3.67(و) 3.71(بمتوسط حسابي ) B5(و) B2(و) B14(رجة موافق، ثم العبارات التوالي بتوجه نحو د

على التوالي بتوجه نحو درجة موافق، وتالي ) 1.107(و) 1.097(و) 1.111(وبانحراف معیاري ) 3.57(و

) 1.087(و) 1.110(وبانحراف معیاري ) 3.48(و) 3.50(بمتوسط حسابي ) B7(و) B17(العبارتین 

) 3.40(بمتوسط حسابي ) B12(و) B10(و) B9(بتوجه نحو درجة موافق، ثم العبارات على التوالي 

) B6(و) B11(بتوجه نحو درجة موافق، ثم العبارات )  1.149(و) 1.061(و) 0.885(وبانحراف معیاري 

بتوجه نحو درجة ) 1.179(و) 1.239(و) 1.199(وبانحراف معیاري ) 3.31(بمتوسط حسابي ) B19(و

) 1.008(وبانحراف معیاري ) 3.19(و) 3.24(بمتوسط حسابي ) B18(و) B8(العبارتین محاید، ثم 

  .بتوجه نحو درجة محاید) 1.330(و
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  اختبار فرضیات الدراسة: المطلب الثاني

هذا  تضمنها الاستبیان، یأتي التي المحاور حول عینة الدراسة أفراد إجابات مختلف وتحلیل عرض بعد

 على ذلك ینفي ، معتمدمساهمة القیادة الإستراتیجیة في تحسین الأداء المالي لمعرفة المطلب كمحاولة

 SPSS).الاجتماعیة  للعلوم الإحصائیة الحزم برنامج باستخدام معالجتها إحصائیاو  تحلیلها تم التي البیانات

V20) ن قبل تطبیقه یجب التأكد كولاختبار فرضیات الدراسة یتم استخدام نموذج الانحدار الخطیالبسیط، ول

  : من مدى توافر شروط الانحدار الخطي البسیطالتالیة

 اختبار طبیعة التوزیع لمتغیرات الدراسة؛ .1

 صلاحیة نموذج الانحدار الكلیة والجزئیة أو المعنویة الكلیة والجزئیة لنموذج الانحدار؛ .2

التوزیع الاحتمالي للبواقي، الاستقلال الذاتي عتدالیة إ: المربعات الصغرى العادیة، وهي توفر شروط طریقة .3

 ).ثبات التباین(للبواقي تجانس البواقي 

  للانحدار الخطي البسیطاختبار الفرضیات الأساسیة : أولا

قبل تطبیق تحلیل الانحدار لاختبار فرضیات الدارسة، یجب إجراء بعض الاختبارات الإحصائیة وذلك 

ة في إثبات أو نفي تلك الفرضیات، وذلك من أجل ضمان ملائمة لضمان استخدام الاختبارات المعلمی

اختبار طبیعة التوزیع لمتغیرات الدراسة، البیانات لفرضیات تحلیل الانحدار الخطي البسیط، حیث سیتم 

 اختبار المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط

التأكد من توفر شروط طریقة المربعات الصغرى العادیة لكل فرضیة وفقا لفرضیات الدراسة، لیتم بعد ذلك 

  .اعلى حد

للتأكد من ما إذاكانت البیانات ): اختبار جودة المطابقة(اختبار طبیعة التوزیع لمتغیرات الدراسة  .1

حیث یعتبر من ). Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف-اختبار كلموجروفتتبعالتوزیعالطبیعي، یتم استخدام

وللقیام بهذا .المعلمیة أن یكون التوزیع الاحتمالي للبیانات هو التوزیع الطبیعي الإحصائیةأهم الفروض 

 : الاختبار یتم وضع الفرضیتین التالیین

  .البیانات تتبع التوزیع الطبیعي): H0(الفرضیة الصفریة

 .التوزیع الطبیعيالبیانات لا تتبع : )H1(الفرضیة البدیلة 

یتم قبول الفرضیة الصفریة ورفض الفرضیة البدیلة، إذا كان مستوى دلالة المتحصل علیه أكبر من مستوى 

  .)α=0.05(الدلالة المعتمد 
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  سمیرنوف- نتائج اختبار كلموجروف :)16- 3(الجدول رقم 

  المتغیـــــــــــرات
- قیمة معامل كلمجروف

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف
Sig 

 0.825  0.628  تحدید التوجه الإستراتیجي

اكتشاف المقدرة الجوهریة 

  والمحافظة علیها 
1.346 0.053 

 0.150 1.138  تطویر رأس المال البشري

المحافظة على ثقافة تنظیمیة 

  فعالة
1.069 0.203 

 0.677 0.721  التأكید على ممارسات الأخلاقیة

أسس نظام نتوازن للرقابة  إرساء

  التنظیمیة
0.925 0.360 

 0.825 0.627  مهام القیادة الإستراتیجیة 

 0.318 0.958  الأداء المالي

 SPSS V20مخرجات  على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر    

مستوى الدلالة متغیرات تتبع التوزیع الطبیعي لأنالیتضح بأنّ جمیع  )16-3(من خلال الجدول رقم   

، ومنه یتم التأكید على أنّ توزیع متغیرات )α=0.05(لمتغیرات الدراسة، أكبر من مستوى الدلالة المعتمد 

وهو ما یسمح بمواصلة تحلیل الدراسة من خلال استخدام أدوات التحلیل للاختبارات  یتبع التوزیع الطبیعي،

  .المعلمیة

سیتم اختبار  كما ذكرنا سابقا: البسیط للفرضیة الأولى للانحدار الخطيالفرضیات الأساسیة اختبار  .2

المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط 

 .التأكد من توفر شروط طریقة المربعات الصغرى العادیة لهذه الفرضیةللفرضیة الأولى، لیتم بعد ذلك 

هو نموذج ) النموذج الخطي(یُقصد بها اختبار الشكل الدالي المقترح  :لنموذج الانحدارالمعنویة الكلیة   . أ

وبتعبیر آخر فإنّ ). F(مقبول لتمثیل العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام اختبار 
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من معاملات نموذج  هو أنّ هناك معامل واحد على الأقل: قبول الشكل الدالي المقترح له مدلول آخر

 .1)أي أنّه معنوي(الانحدار یختلف عن الصفر 

لاختبار للتأكد من صلاحیة النموذج ) ANOVA(وقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین للانحدار 

  :والنتائج التي تم الحصول علیها موضحة في الجدول التاليالفرضیة الأولى للدراسة، 

  تباین خط الانحدار لاختبار الفرضیة الأولى الدراسةنتائج تحلیل : )17- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة

  الدلالة

تحدید 

التوجه 

  الإستراتیجي

الأداء 

  المالي

  SSRالانحدار
1140.727 1 

1140.72

7 

10.719 0.002 

 SSE  4256.916 40 106.423البواقي

   SST  5397.643 41الإجمالي

  SPSS V20مخرجات   على بالاعتماد الطالبتین إعداد من :رلمصدا                                         0,05   مستوى عند دال رتباطالا*    

للدراسة،  لاختبار الفرضیة الأولىجدول تحلیل التباین الذي یبین مدى صلاحیة النموذج  من خلال    

أي ) α=0,05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  ،)0.002(عند مستوى معنویة )F(فیشرتظهر قیمة 

)Sig.=0,002<α=0,05( ، یؤكد القوة التفسیریة العالیة لنموذجمما یُظهر خطیة العلاقة بین المتغیرات و 

وجود علاقة معنویة بین المتغیرات وأنّ نموذج الانحدار جید،  یدل على ماالانحدار من الناحیة الإحصائیة، 

وبهذا نستدل على صلاحیة النموذج  .أي هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  .للدراسة وملائمته لاختبار الفرضیة الأولى

الانحدار للمتغیر المستقل،  یقصد بها اختبار معنویة معاملات: المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار. ب

وقد تم في الخطوة السابقة التوصل إلى نتیجة  .T(2(بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلك من خلال اختبار 

ولتحدید ما هي . تنص على أنّ هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة أي تختلف عن الصفر

یتم إجراء ما یطلق علیه اختبار  حصائیة أي معنویة إحصائیامقبولة من الناحیة الإالمعاملات التي تكون 

  : وتكون الفرضیات الإحصائیة في هذه الحالة كما یلي .المعنویة الجزئیة للنموذج

  :، أي)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار غیر معنویة ): H0(الفرضیة الصفریة

                                                           
  .106-107أسامة ربیع أمین، مرجع سبق ذكره، ص 1
  .106أسامة ربیع أمین، مرجع سبق ذكره، ص 2
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0=b1 0و=b0  

  :، أي)تختلف عن الصفر(من معاملات الانحدار معنویة  واحد على الأقل: )H1(الفرضیة البدیلة 

b1≠0  0أوb0≠ 

  :حیث أنّ 

  ثابت الانحدارهو ): ��(

)b� :(التوجه الاستراتیجيتحدید : الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في معامل. 

 :یلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة الأولى) 18- 3(والجدول رقم 

 نتائج اختبار معنویة معاملات الانحدار): 18- 3(الجدول رقم

  النموذج
قیمة معاملات 

  الانحدار
  Tقیم اختبار 

مستوى الدلالة 

Sig. 

 constant( 54.789 12.341 0.000(الثابت

التوجه  تحدید

 الاستراتیجي
0.993 3.274 0.002 

  SPSS V 20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر         0.05مستوى عند دال رتباطالا*

أقل من مستوى الدلالة ) ��(لثابت مستوى الدلالةل، یتضح بأنّ )18- 3(من خلال الجدول رقم   

یتم رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّ المقدار الثابت في نموذج  ، وبالتالي،)α=0.05(المعتمد 

  . الأولىغیر معنويللفرضیة الانحدار 

، بالتالي، فهو أقل من )0.002(مستوى الدلالة قدر بقیمة ، یتضح أنّ )��(بالنسبة لمعامل الانحدار 

یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص ، وبالتالي، )α=0.05(مستوى الدلالة المعتمد 

  .الأولى معنويللفرضیة في نموذج الانحدار )��(على أنّ معامل الانحدار 

: سیتم التأكد من توفر شروط المربعات الصغرى العادیة والمتمثلة في :شروط المربعات الصغرى العادیة.ت

 .ثبات تباین البواقيارتباط ذاتي للبواقي و التوزیع الاحتمالي للبواقي، عدم وجود شرط اعتدالیة

 الاحتمالي للبواقي من خلال حساب یتم التأكد من إعتدالیة التوزیع  :إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي

، وفحص الشكل البیاني للعلاقة بین الاحتمال )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف  معامل كلمجروف

  : وهذا ما یوضحه الجدول التالي. التجمیعي المشاهد والاحتمال التجمیعي المتوقع للبواقي
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  البواقي للفرضیة الأولى سمیرنوف لاعتدالیة- نتائج اختبار كلموجروف): 19- 3(الجدول رقم 

 قیمة معامل كلمجروف  البیان

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف

مستوى 

  Sigالدلالة

  0.082 .1280  البواقي

 SPSS V 20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر

، وهو أكبر من مستوى )0.082(أنّ مستوى الدلالة یقدر بـ ) 19-3(یتضح من خلال الجدول رقم 

 . ، ومنه یتم التأكید على أنّ التوزیع الاحتمالي للبواقي یتبع التوزیع الطبیعي)α=0.05(الدلالة المعتمد 

 ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل للانحدار، إلى أنّ وجود  :الاستقلال الذاتي للبواقي

وبالتالي، فإنّ . تبیان المقدر للخطأ یكون أقل من من قیمته الحقیقیةهذا الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة ال

أكبر من قیمتها الحقیقیة،  تكون) R2(و) T( ،)F(قیمة إحصاءات الاختبار التي تعتمد على هذا التباین مثل 

-Durbin(ویتم استخدام اختبار. 1مما یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار مشكوك في صحته

Watson( التالیة الإحصائیةللتحقق من ذلك، وفقا للفروض :  

  )لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال بین البواقي ): H0(الفرض العدمي

  )یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(لا یوجد استقلال ذاتي بین البواقي ): H1(الفرض البدیل

  ): Durbin-Watson(اختبار ویوضح الجدول التالي قیمة إحصائیة 

  للفرضیة الأولى )Durbin-Watson(قیمة إحصائیة اختبار ): 20- 3(الجدول رقم 

  

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

جدول القیم الحرجة لـ ، من خلال )Durbin-Watson(وكخطوة ثانیة یتم إیجاد القیمة الحرجة لـ 

)Durbin-Watson (القیمة الدنیا، ویُرمز لها بالرمز : والذي یتضمن قیمتین حدِّیَتین)dL( والقیمة العلیا ویُرمز ،

  ). n(، ودرجات حریة الخطأ )K(، وذلك وفقا لعدد المتغیرات المستقلة )du(لها بالرمز 

 =1.246dL: وهي كما یلي  ،K=1 ،n=40وفي هذه الحالة نجد هاتین القیمتین عند 

                                                           
  .107أسامة ربیع أمین، مرجع سبق ذكره، ص 1

 النموذج

-D(إحصائیة اختبار

W( 

1 1.942 
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du=1.344 

وفي الخطوة الثالثة یتم اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض الفرض العدمي حول الارتباط الذاتي 

  : 1للبواقي، وفقا للقواعد التالیة

 نرفض الفرض العدمي في حالتین : 

  ).dL<DW<4-4(إذا كان : الحالة الأولى

   ).DW<dL>0(إذا كان : الحالة الثانیة

 ونقبل الفرض العدمي في حالتین : 

  ).DW<4-du>2(ذا كان : الحالة الأولى

  ).du<DW<2(إذا كان : الحالة الثانیة

  بالإضافة إلى حالتین یكون فیهما القرار غیر محدد، بمعنى أنّ لا یمكن تحدید هل یوجد ارتباط ذاتي أم

 : لا

  ).du<DW<4-dL-4: (الحالة الأولى

  ).dL<DW<du:(الحالة الثانیة

 :فإنّ 1.942في هذه الحالة تساوي )DW(قیمة إحصائیة اختبار : وبما أنّ 

)du=1.344<DW=1.942<2( . وبالتالي یتم قبول الفرض العدمي القائل بأنّه یوجد استقلال بین البواقي

  .أي لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي

 اختبار تجانس البواقي)Homoscedasticity( : البواقي أو عدم ثبات التباین یترتب على عدم تجانس

في نموذج الانحدار نفس الآثار المترتبة في حالة وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، ویتم الحكم على مدى 

وفحص شكل انتشار البواقي ) Goldfield-Quandt(تجانس أو ثبات تباین الأخطاء بتطبیق طریقة 

 . الاتجاهیة للمتغیر التابعالمعیاریة مع القیم 

ترتیب المشاهدات ترتیبا تصاعدیا وفقا لأحد تم ) Goldfield-Quandt(ولتطبیق الطریقة الحسابیة     

مشاهدة من 8من المشاهدات من المنتصف، أي تم استبعاد  %20المتغیرات المستقلة، تم استبعاد 

واحدة تضم وسیكون لدینا في هذه الحالة سلسلتین كل ).25(إلى ) 18(، وهي المشاهدات من رقم المنتصف

، وتضم )17(إلى المشاهدة رقم ) 01(من المشاهدة رقم : مشاهدة، حیث تضم السلسلة الأولى المشاهدات17

تم حساب مجموع مربعات ). 42(إلى المشاهدة رقم ) 26(من المشاهدة رقم : السلسلة الثانیة المشاهدات
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جدول تحلیل التباین لمعادلة الانحدار  من السلسلتین، وذلك من خلال  لكل سلسلة) SSE(البواقي أو الخطأ 

 . لكل سلسلة

  للفرضیة الأولى لكل سلسلة)SSE(مجموع مربعات البواقي ): 21-3(جدول رقم 

مصدر (البیان  السلسة

  )التباین

مجموع 

  المربعات

 SSE(  945.580(1البواقي  السلسة الأولى

 SSE(  1870.099(2البواقي  السلسة الثانیة

  SPSS V 20على مخرجات  الطالبتین بالاعتمادمن إعداد : المصدر

  :المحسوبة، كما یلي) �F(ثم یتم حساب قیمة 

F�=
(���)�

(���)�
= 

����.���

���.���
 =1.977 

والتي F(17;17;0,05)هي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.977(المحسوبة والتي بلغت ) �F(ومنه فإنّ قیمة    

 .في تباین الأخطاء هناك تجانس أو ثباتوبالتالي، ). 2.2719(تساوي

سیتم اختبار كما ذكرنا سابقا: للانحدار الخطي البسیط للفرضیة الثانیةالفرضیات الأساسیة اختبار  .3

المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط 

 .طریقة المربعات الصغرى العادیة لهذه الفرضیةالتأكد من توفر شروط للفرضیة الثانیة، لیتم بعد ذلك 

هو نموذج ) النموذج الخطي(یُقصد بها اختبار الشكل الدالي المقترح  :المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار. أ

وبتعبیر آخر فإنّ ). F(مقبول لتمثیل العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام اختبار 

هو أنّ هناك معامل واحد على الأقل من معاملات نموذج : ل الدالي المقترح له مدلول آخرقبول الشك

 .1)أي أنّه معنوي(الانحدار یختلف عن الصفر 

لاختبار للتأكد من صلاحیة النموذج ) ANOVA(وقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین للانحدار     

 :الحصول علیها موضحة في الجدول التاليوالنتائج التي تم الفرضیة الثانیة للدراسة، 

 

  

  للدراسة نتائج تحلیل تباین خط الانحدار لاختبار الفرضیة الثانیة: )22- 3(الجدول رقم 
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المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة

  الدلالة

اكتشاف 

ة المقدر 

الجوهریة 

والمحافظة 

  علیها

الأداء 

  المالي

 SSR  1833.305 1 1833.305 20.574 0.000الانحدار

 SSE  3564.337 40 89.108البواقي

  SSTالإجمالي

5397.643 41 

  

  SPSS V20مخرجات  على بالاعتماد الطالبتین إعداد من:رلمصدا                                            0,05  مستوى عند دال رتباطالا*

للدراسة،  جدول تحلیل التباین الذي یبین مدى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الثانیة من خلال    

أي ) α=0,05(،وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000(عند مستوى معنویة )F(فیشرتظهر قیمة 

)Sig.=0.000<α=0,05(،  یؤكد القوة التفسیریة العالیة لنموذجالمتغیرات و مما یُظهر خطیة العلاقة بین 

یدل على وجود علاقة معنویة بین المتغیرات وأنّ نموذج الانحدار جید،  ماالانحدار من الناحیة الإحصائیة، 

وبهذا نستدل على صلاحیة النموذج  .أي هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  .للدراسة رضیة الثانیةوملائمته لاختبار الف

 املات الانحدار للمتغیر المستقل،یقصد بها اختبار معنویة مع: المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار  . ب

وقد تم في الخطوة السابقة التوصل إلى نتیجة  .T(1(بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلك من خلال اختبار 

ولتحدید ما هي . تنص على أنّ هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة أي تختلف عن الصفر

یتم إجراء ما یطلق علیه اختبار  مقبولة من الناحیة الإحصائیة أي معنویة إحصائیاالمعاملات التي تكون 

  : وتكون الفرضیات الإحصائیة في هذه الحالة كما یلي. المعنویة الجزئیة للنموذج

  :، أي)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار غیر معنویة ): H0(الفرضیة الصفریة

0=b1 0و=b0  

  :، أي)تختلف عن الصفر(واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة : )H1(الفرضیة البدیلة 

b1≠0  0أوb0≠ 

 

  :حیث أنّ 
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  ثابت الانحدارهو ): ��( 

)b� :(اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها :معاملالانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في  

 :یلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة الثانیة) 23- 3(والجدول رقم 

 نتائج اختبار معنویة معاملات الانحدار): 23- 3(الجدول رقم 

قیمة معاملات   النموذج

  الانحدار

مستوى الدلالة   Tقیم اختبار 

Sig. 

 constant( 48.407 10.448 0.000(الثابت

اكتشاف المقدرة 

الجوهریة 

 والمحافظة علیها

1.376 0.303 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر           0.05مستوى عند دال رتباطالا*

أقل من مستوى الدلالة ) ��(لثابت مستوى الدلالةل، یتضح بأنّ )23- 3(الجدول رقم من خلال     

یتم رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّ المقدار الثابت في نموذج  ، وبالتالي،)α=0.05(المعتمد 

  . الثانیة غیر معنويللفرضیة الانحدار 

، بالتالي، فهو أقل من مستوى )0.000(الدلالة قدر بقیمة مستوى ، یتضح أنّ )��(بالنسبة لمعامل الانحدار 

یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّ ، وبالتالي، )α=0.05(الدلالة المعتمد 

  .الثانیة معنويللفرضیة في نموذج الانحدار )��(معامل الانحدار 

: سیتم التأكد من توفر شروط المربعات الصغرى العادیة والمتمثلة في :شروط المربعات الصغرى العادیة. ت

 .  ثبات تباین البواقيارتباط ذاتي للبواقي و التوزیع الاحتمالي للبواقي، عدم وجود شرط اعتدالیة

 یتم التأكد من إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي من خلال حساب :إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي

، وفحص الشكل البیاني للعلاقة بین الاحتمال )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف  ل كلمجروفمعام

 : وهذا ما یوضحه الجدول التالي. التجمیعي المشاهد والاحتمال التجمیعي المتوقع للبواقي

 

 

 

 

  سمیرنوف لاعتدالیة البواقي للفرضیة الثانیة- نتائج اختبار كلموجروف): 24- 3(الجدول رقم 
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 قیمة معامل كلمجروف  البیان

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف

مستوى 

  Sigالدلالة

  0.200 0.132  البواقي

 SPSS V 20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

، وهو أكبر من مستوى )0.200(أنّ مستوى الدلالة یقدر بـ ) 24-3(یتضح من خلال الجدول رقم 

 . ، ومنه یتم التأكید على أنّ التوزیع الاحتمالي للبواقي یتبع التوزیع الطبیعي)α=0.05(الدلالة المعتمد 

 ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل للانحدار، إلى أنّ وجود  :الاستقلال الذاتي للبواقي

وبالتالي، فإنّ قیمة . هذا الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة التبیان المقدر للخطأ یكون أقل من قیمته الحقیقیة

تها الحقیقیة، مما أكبر من قیم تكون) R2(و) T( ،)F(إحصاءات الاختبار التي تعتمد على هذا التباین مثل 

-Durbin(ویتم استخدام اختبار. 1یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار مشكوك في صحته

Watson( التالیة الإحصائیةللتحقق من ذلك، وفقا للفروض :  

  )لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال بین البواقي ): H0(الفرض العدمي

  )یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال ذاتي بین البواقي لا ): H1(الفرض البدیل

  ): Durbin-Watson(ویوضح الجدول التالي قیمة إحصائیة اختبار 

  للفرضیة الثانیة )Durbin-Watson(قیمة إحصائیة اختبار ): 25- 3(الجدول رقم 

 النموذج

-D(إحصائیة اختبار

W( 

1 1.520 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

، من خلال جدول القیم الحرجة لـ )Durbin-Watson(وكخطوة ثانیة یتم إیجاد القیمة الحرجة لـ 

)Durbin-Watson (القیمة الدنیا، ویُرمز لها بالرمز : والذي یتضمن قیمتین حدِّیَتین)dL( والقیمة العلیا ویُرمز ،

 ). n(، ودرجات حریة الخطأ )K(متغیرات المستقلة ، وذلك وفقا لعدد ال)du(لها بالرمز 

 =1.246dL:   ،  وهي كما یليK=1،n=40ده الحالة نجد هاتین القیمتین عنوفي هذ

du=1.344  
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وفي الخطوة الثالثة یتم اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض الفرض العدمي حول الارتباط الذاتي 

  : 1للبواقي، وفقا للقواعد التالیة

 نرفض الفرض العدمي في حالتین : 

  ).dL<DW<4-4(إذا كان : الحالة الأولى

 ).DW<dL>0(إذا كان : الحالة الثانیة

 ونقبل الفرض العدمي في حالتین : 

  ).DW<4-du>2(ذا كان : الحالة الأولى

  ).du<DW<2(إذا كان : الحالة الثانیة

  أنّ لا یمكن تحدید هل یوجد ارتباط ذاتي أم بالإضافة إلى حالتین یكون فیهما القرار غیر محدد، بمعنى

 : لا

  ).du<DW<4-dL-4: (الحالة الأولى

  ).  dL<DW<du: (الحالة الثانیة

 :فإنّ 1.520في هذه الحالة تساوي ) DW(قیمة إحصائیة اختبار : وبما أنّ 

du=1.344<DW=1.520<2) .( وبالتالي یتم قبول الفرض العدمي القائل بأنّه یوجد استقلال بین البواقي

  .ارتباط ذاتي بین البواقيأي لا یوجد 

  اختبار تجانس البواقي)Homoscedasticity( : یترتب على عدم تجانس البواقي أو عدم ثبات التباین

ذاتي بین البواقي، ویتم الحكم على مدى في نموذج الانحدار نفس الآثار المترتبة في حالة وجود ارتباط 

وفحص شكل انتشار البواقي ) Goldfield-Quandt(تجانس أو ثبات تباین الأخطاء بتطبیق طریقة 

 . الاتجاهیة للمتغیر التابعالمعیاریة مع القیم 

ترتیب المشاهدات ترتیبا تصاعدیا وفقا لأحد تم ) Goldfield-Quandt(ولتطبیق الطریقة الحسابیة 

مشاهدة من 8من المشاهدات من المنتصف، أي تم استبعاد  %20المتغیرات المستقلة، تم استبعاد 

وسیكون لدینا في هذه الحالة سلسلتین كل واحدة تضم ).25(إلى ) 18(، وهي المشاهدات من رقم المنتصف

، وتضم )17(رقم إلى المشاهدة ) 01(من المشاهدة رقم : مشاهدة، حیث تضم السلسلة الأولى المشاهدات17

ثم تم حساب مجموع مربعات ). 42(إلى المشاهدة رقم ) 26(من المشاهدة رقم : السلسلة الثانیة المشاهدات

لكل سلسلة من السلسلتین، وذلك من خلال جدول تحلیل التباین لمعادلة الانحدار ) SSE(البواقي أو الخطأ 

  . لكل سلسلة
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 لكل سلسلة للفرضیة الثانیة)SSE(مجموع مربعات البواقي ): 26-3(جدول رقم 

  

  

  SPSS V 20على مخرجات  الطالبتین بالاعتمادمن إعداد : المصدر

  :المحسوبة، كما یلي) �F(ثم یتم حساب قیمة     

F�=
(���)�

(���)�
= 

����.���

���.���
 =1.571 

والتي F(17;17;0,05)هي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.571(المحسوبة والتي بلغت ) �F(ومنه فإنّ قیمة    

  .وبالتالي، هناك تجانس أو ثبات في تباین الأخطاء). 2.2719(تساوي 

سیتم اختبار كما ذكرنا سابقا: ةلثنحدار الخطي البسیط للفرضیة الثاللا الفرضیات الأساسیة اختبار  .4

المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط 

 .التأكد من توفر شروط طریقة المربعات الصغرى العادیة لهذه الفرضیة، لیتم بعد ذلك لثةللفرضیة الثا

هو نموذج ) النموذج الخطي(د بها اختبار الشكل الدالي المقترح یُقص :المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار. أ

وبتعبیر آخر فإنّ ). F(مقبول لتمثیل العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام اختبار 

هو أنّ هناك معامل واحد على الأقل من معاملات نموذج : قبول الشكل الدالي المقترح له مدلول آخر

 .1)أي أنّه معنوي(الانحدار یختلف عن الصفر 

بار الفرضیة لاختللتأكد من صلاحیة النموذج ) ANOVA(وقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین للانحدار 

 :والنتائج التي تم الحصول علیها موضحة في الجدول التاليدراسة، ة لللثالثا
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مصدر (البیان  السلسة

  )التباین

مجموع 

  المربعات

 SSE(  789.710(1البواقي  السلسة الأولى

 SSE(  1241.233(2البواقي  السلسة الثانیة
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  للدراسة ةلثط الانحدار لاختبار الفرضیة الثانتائج تحلیل تباین خ: )27- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة

  الدلالة

تطویر رأس 

  المال البشري

الأداء 

  المالي

 SSR  2116.080 1 2116.080 25.794 0.000الانحدار

 SSE  3281.563 40 82.039البواقي

   SST  5397.643 41الإجمالي

  SPSS V 20مخرجات   على بالاعتماد الطالبتین إعداد من :رالمصد                                              0,05مستوى عند دال رتباطالا*

للدراسة،  ةلثة النموذج لاختبار الفرضیة الثاجدول تحلیل التباین الذي یبین مدى صلاحی من خلال

أي ) α=0,05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  ،)0.000(عند مستوى معنویة )F(فیشرتظهر قیمة 

)Sig.=0,000<α=0,05( ، یؤكد القوة التفسیریة العالیة لنموذجبین المتغیرات و مما یُظهر خطیة العلاقة 

یدل على وجود علاقة معنویة بین المتغیرات وأنّ نموذج الانحدار جید،  ماالانحدار من الناحیة الإحصائیة، 

 وبهذا نستدل على صلاحیة النموذج .أي هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  .للدراسة ةلثالفرضیة الثا وملائمته لاختبار

یقصد بها اختبار معنویة معاملات الانحدار للمتغیر المستقل، : المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار. ب

وقد تم في الخطوة السابقة التوصل إلى نتیجة .T(1(ت الانحدار، وذلك من خلال اختباربالإضافة إلى ثاب

ولتحدید ما هي . تنص على أنّ هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة أي تختلف عن الصفر

یتم إجراء ما یطلق علیه اختبار  مقبولة من الناحیة الإحصائیة أي معنویة إحصائیاالمعاملات التي تكون 

  : وتكون الفرضیات الإحصائیة في هذه الحالة كما یلي. المعنویة الجزئیة للنموذج

  :، أي)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار غیر معنویة ): H0(الفرضیة الصفریة

0=b1 0و=b0  

  :، أي)تختلف عن الصفر(معنویة واحد على الأقل من معاملات الانحدار : )H1(الفرضیة البدیلة 

b1≠0  0أوb0≠ 
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  :حیث أنّ 

  ثابت الانحدارهو ): ��( 

)b� :(تطویر رأس المال البشري معاملالانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في 

 :ةلثصل علیها فیما یخص الفرضیة الثایلخص النتائج المتح) 28- 3(والجدول رقم 

 اختبار معنویة معاملات الانحدارنتائج ): 28- 3(الجدول رقم 

قیمة معاملات   النموذج

  الانحدار

مستوى الدلالة   Tقیم اختبار 

Sig. 

 constant( 47.759 11.133 0.000(الثابت

تطویر رأس المال 

  البشري 
1.914 5.079 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

أقل من مستوى الدلالة ) ��(لثابت مستوى الدلالةل، یتضح بأنّ )28- 3(من خلال الجدول رقم     

یتم رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّ المقدار الثابت في نموذج  ، وبالتالي،)α=0.05(المعتمد 

  . ة غیر معنويلثالثاللفرضیة الانحدار 

، بالتالي، فهو أقل من مستوى )0.000(مستوى الدلالة قدر بقیمة ، یتضح أنّ )��(بالنسبة لمعامل الانحدار 

یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّ ، وبالتالي، )α=0.05(الدلالة المعتمد 

  .ة معنويلثالثاللفرضیة في نموذج الانحدار )��(معامل الانحدار 

: سیتم التأكد من توفر شروط المربعات الصغرى العادیة والمتمثلة في :العادیةشروط المربعات الصغرى   . ت

 .  ثبات تباین البواقيارتباط ذاتي للبواقي و التوزیع الاحتمالي للبواقي، عدم وجود شرط اعتدالیة

 حساب یتم التأكد من إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي من خلال :إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي

، وفحص الشكل البیاني للعلاقة بین الاحتمال )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف  معامل كلمجروف

  : وهذا ما یوضحه الجدول التالي. التجمیعي المشاهد والاحتمال التجمیعي المتوقع للبواقي

  ةلثلاعتدالیة البواقي للفرضیة الثا سمیرنوف- نتائج اختبار كلموجروف): 29- 3(الجدول رقم 

 قیمة معامل كلمجروف  البیان

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف

مستوى 

  Sigالدلالة

  0.200 0.072  البواقي

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر



الإستراتیجیة  في  تحسین الأداء  المالي  في  مؤسسة  الدراسة التطبیقیة لمساهمة القیادة :  الفصل الثالث

 فرجیوة - مطاحن بني هارون 

 

~ 111 ~ 
 

، وهو أكبر من مستوى )0.200(أنّ مستوى الدلالة یقدر بـ ) 29- 3(یتضح من خلال الجدول رقم 

 . ، ومنه یتم التأكید على أنّ التوزیع الاحتمالي للبواقي یتبع التوزیع الطبیعي)α=0.05(الدلالة المعتمد 

 ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل للانحدار، إلى أنّ وجود  :الاستقلال الذاتي للبواقي

وبالتالي، فإنّ قیمة . حقیقیةهذا الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة التبیان المقدر للخطأ یكون أقل من قیمته ال

أكبر من قیمتها الحقیقیة، مما  تكون) R2(و) T( ،)F(إحصاءات الاختبار التي تعتمد على هذا التباین مثل 

-Durbin(ویتم استخدام اختبار. 1یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار مشكوك في صحته

Watson( التالیة الإحصائیةللتحقق من ذلك، وفقا للفروض :  

  )لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال بین البواقي ): H0(الفرض العدمي

  )یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(لا یوجد استقلال ذاتي بین البواقي ): H1(الفرض البدیل

  ): Durbin-Watson(ویوضح الجدول التالي قیمة إحصائیة اختبار 

  ةلثللفرضیة الثا)Durbin-Watson(إحصائیة اختبار قیمة ): 30- 3(الجدول رقم 

 النموذج

-D(إحصائیة اختبار

W( 

1 1.913 

 .SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

، من خلال جدول القیم الحرجة لـ )Durbin-Watson(وكخطوة ثانیة یتم إیجاد القیمة الحرجة لـ 

)Durbin-Watson ( القیمة الدنیا، ویُرمز لها بالرمز : قیمتین حدِّیَتینوالذي یتضمن)dL( والقیمة العلیا ویُرمز ،

  ). n(، ودرجات حریة الخطأ )K(، وذلك وفقا لعدد المتغیرات المستقلة )du(لها بالرمز 

 =1.344dL:   ،  وهي كما یلي=K=1 ،40nوفي هذه الحالة نجد هاتین القیمتین عند 

du=1.246  

الثالثة یتم اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض الفرض العدمي حول الارتباط الذاتي وفي الخطوة 

 : 2للبواقي، وفقا للقواعد التالیة
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 نرفض الفرض العدمي في حالتین : 

  ).dL<DW<4-4(إذا كان : الحالة الأولى

 ).DW<dL>0(إذا كان : الحالة الثانیة

 ونقبل الفرض العدمي في حالتین : 

  ).DW<4-du>2(ذا كان : الحالة الأولى

  ).du<DW<2(إذا كان : الحالة الثانیة

  بالإضافة إلى حالتین یكون فیهما القرار غیر محدد، بمعنى أنّ لا یمكن تحدید هل یوجد ارتباط ذاتي أم

 : لا

  ).du<DW<4-dL-4: (الحالة الأولى

  ).  dL<DW<du: (الحالة الثانیة

 :فإنّ 1.913تساوي هذه الحالة فی)DW(قیمةإحصائیة اختبار:وبماأنّ 

du=1.246<DW=1.913<2) .( وبالتالي یتم قبول الفرض العدمي القائل بأنّه یوجد استقلال بین

  .ارتباط ذاتي بین البواقيالبواقي أي لا یوجد 

  اختبار تجانس البواقي)Homoscedasticity( : یترتب على عدم تجانس البواقي أو عدم ثبات التباین

الانحدار نفس الآثار المترتبة في حالة وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، ویتم الحكم على مدى في نموذج 

وفحص شكل انتشار البواقي ) Goldfield-Quandt(تجانس أو ثبات تباین الأخطاء بتطبیق طریقة 

 . الاتجاهیة للمتغیر التابعالمعیاریة مع القیم 

ترتیب المشاهدات ترتیبا تصاعدیا وفقا لأحد تم ) Goldfield-Quandt(ولتطبیق الطریقة الحسابیة     

مشاهدة من 8من المشاهدات من المنتصف، أي تم استبعاد  %20المتغیرات المستقلة، تم استبعاد 

وسیكون لدینا في هذه الحالة سلسلتین كل واحدة  ).25(إلى ) 18(، وهي المشاهدات من رقم المنتصف

، )17(إلى المشاهدة رقم ) 01(من المشاهدة رقم : الأولى المشاهداتمشاهدة، حیث تضم السلسلة 17تضم 

ثم تم حساب مجموع ). 42(إلى المشاهدة رقم ) 26(من المشاهدة رقم : وتضم السلسلة الثانیة المشاهدات

لكل سلسلة من السلسلتین، وذلك من خلال جدول تحلیل التباین لمعادلة ) SSE(مربعات البواقي أو الخطأ 

 . ر لكل سلسلةالانحدا
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  ةلثلكل سلسلة للفرضیة الثا)SSE(مجموع مربعات البواقي ): 31-3(جدول رقم 

مصدر (البیان  السلسة

  )التباین

مجموع 

  المربعات

 SSE(  964.088(1البواقي  السلسة الأولى

 SSE(  1753.09(2البواقي  السلسة الثانیة

 SPSS V 20على مخرجات الطالبتین بالاعتماد من إعداد : المصدر

 

  :المحسوبة، كما یلي) �F(یتم حساب قیمة  

  

F�=
(���)�

(���)�
= 

����.��

���.���
 =1.818 

والتي F(17;17;0,05)هي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.818(المحسوبة والتي بلغت ) �F(ومنه فإنّ قیمة    

  .وبالتالي، هناك تجانس أو ثبات في تباین الأخطاء). 2.2719(تساوي 

سیتم اختبار كما ذكرنا سابقا: رابعةدار الخطي البسیط للفرضیة الللانحالفرضیات الأساسیة اختبار  .5

المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط 

 .العادیة لهذه الفرضیةالتأكد من توفر شروط طریقة المربعات الصغرى ، لیتم بعد ذلك الرابعةللفرضیة

هو نموذج ) النموذج الخطي(یُقصد بها اختبار الشكل الدالي المقترح  :المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار  . أ

وبتعبیر آخر فإنّ ). F(مقبول لتمثیل العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام اختبار 

هو أنّ هناك معامل واحد على الأقل من معاملات نموذج : قبول الشكل الدالي المقترح له مدلول آخر

 .1)أي أنّه معنوي(الانحدار یختلف عن الصفر 

لاختبار للتأكد من صلاحیة النموذج ) ANOVA(وقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین للانحدار     

 :والنتائج التي تم الحصول علیها موضحة في الجدول التاليللدراسة، ة رابعالفرضیة ال
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  للدراسة الرابعةنتائج تحلیل تباین خط الانحدار لاختبار الفرضیة : )32- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة

  الدلالة

المحافظة 

على ثقافة 

تنظیمیة 

  فعالیة

الأداء 

  المالي

 SSR  1355.260 1 1355.260 13.411 0.001الانحدار

 SSE  4042.383 40 101.06البواقي

  SSTالإجمالي
5397.643 41 

  

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر                           0.05مستوى عند دال رتباطالا*

 ةلثجدول تحلیل التباین الذي یبین مدى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة الثا من خلال    

 )α=0,05(،وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.001(عند مستوى معنویة )F(فیشرللدراسة، تظهر قیمة 

یؤكد القوة التفسیریة العالیة المتغیرات و مما یُظهر خطیة العلاقة بین  ،)Sig.=0.001<α=0,05(أي 

یدل على وجود علاقة معنویة بین المتغیرات وأنّ نموذج  ماالانحدار من الناحیة الإحصائیة،  لنموذج

وبهذا نستدل على  .الانحدار جید، أي هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  .للدراسةلرابعةرضیة اصلاحیة النموذج وملائمته لاختبار الف

یقصد بها اختبار معنویة معاملات الانحدار للمتغیر المستقل، : المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار  . ب

وقد تم في الخطوة السابقة التوصل إلى نتیجة .T(1(بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلك من خلال اختبار 

ولتحدید ما هي . تنص على أنّ هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة أي تختلف عن الصفر

یتم إجراء ما یطلق علیه اختبار  مقبولة من الناحیة الإحصائیة أي معنویة إحصائیاالمعاملات التي تكون 

  : وتكون الفرضیات الإحصائیة في هذه الحالة كما یلي .المعنویة الجزئیة للنموذج

  :، أي)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار غیر معنویة ): H0(الفرضیة الصفریة

0=b1 0و=b0  

  :، أي)تختلف عن الصفر(واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة : )H1(الفرضیة البدیلة 

b1≠0  0أوb0≠ 

  :حیث أنّ 

  ثابت الانحدارهو ): ��( 
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)b� :(المحافظة على ثقافة التنظیمیة فعالة لانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في معاملا 

 :رابعةیلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة ال) 33- 3(والجدول رقم 

 نتائج اختبار معنویة معاملات الانحدار): 33- 3(الجدول رقم 

معاملات قیمة   النموذج

  الانحدار

مستوى الدلالة   Tقیم اختبار 

Sig. 

 constant( 49.528 9.222 0.000(الثابت

لمحافظة على ا

ثقافة تنظیمیة 

  فعالة

1.303 3.662 0.001 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

أقل من مستوى الدلالة ) ��(لثابت مستوى الدلالةل، یتضح بأنّ )33- 3(من خلال الجدول رقم     

یتم رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّ المقدار الثابت في نموذج  ، وبالتالي،)α=0.05(المعتمد 

  . غیر معنوي رابعةالللفرضیة الانحدار 

، بالتالي، فهو أقل )0.001(بقیمة مستوى الدلالة قدر ، یتضح أنّ )��(بالنسبة لمعامل الانحدار     

یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي ، وبالتالي، )α=0.05(من مستوى الدلالة المعتمد 

  .معنوي رابعةالللفرضیة في نموذج الانحدار )��(تنص على أنّ معامل الانحدار 

: المربعات الصغرى العادیة والمتمثلة فيسیتم التأكد من توفر شروط  :شروط المربعات الصغرى العادیة  . ت

 .  ثبات تباین البواقيارتباط ذاتي للبواقي و التوزیع الاحتمالي للبواقي، عدم وجود شرط اعتدالیة

 یتم التأكد من إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي من خلال حساب  :إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي

، وفحص الشكل البیاني للعلاقة بین الاحتمال )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف  معامل كلمجروف

  : وهذا ما یوضحه الجدول التالي. التجمیعي المشاهد والاحتمال التجمیعي المتوقع للبواقي

  رابعةسمیرنوف لاعتدالیة البواقي للفرضیة ال- نتائج اختبار كلموجروف): 34- 3(الجدول رقم 

 قیمة معامل كلمجروف  البیان

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف

مستوى 

  Sigالدلالة

  0.167 0.117  البواقي

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر
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، وهو أكبر من مستوى )0.167(أنّ مستوى الدلالة یقدر بـ ) 34-3(یتضح من خلال الجدول رقم 

 . ، ومنه یتم التأكید على أنّ التوزیع الاحتمالي للبواقي یتبع التوزیع الطبیعي)α=0.05(الدلالة المعتمد 

 ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل للانحدار، إلى أنّ وجود  :الاستقلال الذاتي للبواقي

وبالتالي، فإنّ قیمة . هذا الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة التبیان المقدر للخطأ یكون أقل من قیمته الحقیقیة

أكبر من قیمتها الحقیقیة، مما  تكون) R2(و) T( ،)F(إحصاءات الاختبار التي تعتمد على هذا التباین مثل 

-Durbin(ویتم استخدام اختبار. 1یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار مشكوك في صحته

Watson( التالیة الإحصائیةللتحقق من ذلك، وفقا للفروض :  

  )لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال بین البواقي ): H0(الفرض العدمي

  )یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(لا یوجد استقلال ذاتي بین البواقي ): H1(الفرض البدیل

  ): Durbin-Watson(ویوضح الجدول التالي قیمة إحصائیة اختبار 

  رابعةللفرضیة ال )Durbin-Watson(ئیة اختبار قیمة إحصا): 35- 3(الجدول رقم 

 النموذج

-D(إحصائیة اختبار

W( 

1 1.688 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

، من خلال جدول القیم الحرجة لـ )Durbin-Watson(وكخطوة ثانیة یتم إیجاد القیمة الحرجة لـ 

)Durbin-Watson ( القیمة الدنیا، ویُرمز لها بالرمز : قیمتین حدِّیَتینوالذي یتضمن)dL( والقیمة العلیا ویُرمز ،

  ).n(، ودرجات حریة الخطأ )K(، وذلك وفقا لعدد المتغیرات المستقلة )du(لها بالرمز 

 dL=1.344:   ،  وهي كما یليK=1  ،n=40وفي هذه الحالة نجد هاتین القیمتین عند  

du=1.246  

الثالثة یتم اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض الفرض العدمي حول الارتباط الذاتي وفي الخطوة 

  : 2للبواقي، وفقا للقواعد التالیة

 نرفض الفرض العدمي في حالتین : 
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  ).dL<DW<4-4(إذا كان : الحالة الأولى

 ).DW<dL>0(إذا كان : الحالة الثانیة

 ونقبل الفرض العدمي في حالتین : 

  ).DW<4-du>2(ذا كان : الحالة الأولى

  ).du<DW<2(إذا كان : الحالة الثانیة

  بالإضافة إلى حالتین یكون فیهما القرار غیر محدد، بمعنى أنّ لا یمكن تحدید هل یوجد ارتباط ذاتي أم

 : لا

  ).du<DW<4-dL-4: (الحالة الأولى

  ).  dL<DW<du: (الحالة الثانیة

 :فإنّ 1.913ه الحالة تساوي في هذ) DW(قیمة إحصائیة اختبار : وبما أنّ 

du=1.246<DW=1.913<2) .( وبالتالي یتم قبول الفرض العدمي القائل بأنّه یوجد استقلال بین البواقي

  .ارتباط ذاتي بین البواقيأي لا یوجد 

  اختبار تجانس البواقي)Homoscedasticity( : یترتب على عدم تجانس البواقي أو عدم ثبات التباین

الانحدار نفس الآثار المترتبة في حالة وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، ویتم الحكم على مدى في نموذج 

وفحص شكل انتشار البواقي ) Goldfield-Quandt(تجانس أو ثبات تباین الأخطاء بتطبیق طریقة 

 . الاتجاهیة للمتغیر التابعالمعیاریة مع القیم 

ترتیب المشاهدات ترتیبا تصاعدیا وفقا لأحد تم ) Goldfield-Quandt(ولتطبیق الطریقة الحسابیة     

مشاهدة من 8من المشاهدات من المنتصف، أي تم استبعاد  %20المتغیرات المستقلة، تم استبعاد 

وسیكون لدینا في هذه الحالة سلسلتین كل واحدة تضم ).25(إلى ) 18(، وهي المشاهدات من رقم المنتصف

، وتضم )17(إلى المشاهدة رقم ) 01(من المشاهدة رقم : تضم السلسلة الأولى المشاهداتمشاهدة، حیث 17

ثم تم حساب مجموع مربعات ). 42(إلى المشاهدة رقم ) 26(من المشاهدة رقم : السلسلة الثانیة المشاهدات

ادلة الانحدار لكل سلسلة من السلسلتین، وذلك من خلال جدول تحلیل التباین لمع) SSE(البواقي أو الخطأ 

 . لكل سلسلة

 

 

 

 

                                                           
42مشاهدة 8=  0,2×مشاهدة.  
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  الرابعةلكل سلسلة للفرضیة  )SSE(مجموع مربعات البواقي ): 36-3(جدول رقم 

مصدر (البیان  السلسة

  )التباین

مجموع 

  المربعات

 SSE(  808.015(1البواقي  السلسة الأولى

 SSE(  1002.471(2البواقي  السلسة الثانیة

  SPSS V 20على مخرجات  الطالبتین بالاعتمادمن إعداد : المصدر

 :المحسوبة، كما یلي) �F(ثم یتم حساب قیمة     

  

F�=
(���)�

(���)�
= 

����.���

���.���
 =1.240 

والتي F(17;17;0,05)هي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.240(المحسوبة والتي بلغت ) �F(ومنه فإنّ قیمة    

  .الأخطاءوبالتالي، هناك تجانس أو ثبات في تباین ). 2.2719(تساوي 

سیتم اختبار كما ذكرنا سابقا: الخامسةللانحدار الخطي البسیط للفرضیة الفرضیات الأساسیة  اختبار .6

المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط 

  .المربعات الصغرى العادیة لهذه الفرضیةالتأكد من توفر شروط طریقة ، لیتم بعد ذلك الخامسة للفرضیة

هو نموذج ) النموذج الخطي(یُقصد بها اختبار الشكل الدالي المقترح  :المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار  . أ

وبتعبیر آخر فإنّ ). F(مقبول لتمثیل العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام اختبار 

هو أنّ هناك معامل واحد على الأقل من معاملات نموذج : المقترح له مدلول آخرقبول الشكل الدالي 

 .1)أي أنّه معنوي(الانحدار یختلف عن الصفر 

لاختبار للتأكد من صلاحیة النموذج ) ANOVA(وقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین للانحدار     

  :موضحة في الجدول التالي والنتائج التي تم الحصول علیهاة للدراسة، خامسالفرضیة ال
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  للدراسة الخامسةنتائج تحلیل تباین خط الانحدار لاختبار الفرضیة : )37- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة

  الدلالة

التأكید على 

ممارسات 

  الأخلاقیة

الأداء 

  المالي

 SSR  1599.623 1 1599.623 16.847 0.000الانحدار

 SSE  3798.020 40 94.950البواقي

   SST  5397.643 41الإجمالي

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

للدراسة،  ةالخامسجدول تحلیل التباین الذي یبین مدى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة  من خلال    

أي ) α=0,05(،وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد )0.000(عند مستوى معنویة )F(فیشرتظهر قیمة 

)Sig.=0,000<α=0,05( ، لنموذجیؤكد القوة التفسیریة العالیة مما یُظهر خطیة العلاقة بین المتغیرات و 

یدل على وجود علاقة معنویة بین المتغیرات وأنّ نموذج الانحدار جید،  مالانحدار من الناحیة الإحصائیة، ا

وبهذا نستدل على صلاحیة النموذج  .أي هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  .ةللدراسةالخامسوملائمته لاختبار الفرضیة 

یقصد بها اختبار معنویة معاملات الانحدار للمتغیر المستقل، : المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار  . ب

وقد تم في الخطوة السابقة التوصل إلى نتیجة .T(1(بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلك من خلال اختبار 

ولتحدید ما هي . الصفر تنص على أنّ هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة أي تختلف عن

یتم إجراء ما یطلق علیه اختبار  مقبولة من الناحیة الإحصائیة أي معنویة إحصائیاالمعاملات التي تكون 

  : وتكون الفرضیات الإحصائیة في هذه الحالة كما یلي. المعنویة الجزئیة للنموذج

  :، أي)عن الصفر لا تختلف(جمیع معاملات الانحدار غیر معنویة ): H0(الفرضیة الصفریة

0=b1 0و=b0  

  :، أي)تختلف عن الصفر(واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة : )H1(الفرضیة البدیلة 

b1≠0  0أوb0≠ 

  :حیث أنّ 

  ثابت الانحدارهو ): ��( 
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)b� :(التأكید على ممارسات الأخلاقیة معاملالانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في 

 :الخامسةیلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة ) 38- 3(رقم والجدول 

 نتائج اختبار معنویة معاملات الانحدار): 38- 3(الجدول رقم 

قیمة معاملات   النموذج

  الانحدار

مستوى الدلالة   Tقیم اختبار 

Sig. 

 constant( 50.647 11.084 0.000(الثابت

التأكید على 

ممارسات 

  الأخلاقیة

1.263 4.105 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا**

  

أقل من مستوى الدلالة ) ��(لثابت مستوى الدلالةل، یتضح بأنّ )38- 3(من خلال الجدول رقم     

یتم رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّ المقدار الثابت في نموذج  ، وبالتالي،)α=0.05(المعتمد 

  . غیر معنوي الخامسةللفرضیة الانحدار 

، بالتالي، فهو أقل )0.000(مستوى الدلالة قدر بقیمة ، یتضح أنّ )��(بالنسبة لمعامل الانحدار     

یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي ، وبالتالي، )α=0.05(من مستوى الدلالة المعتمد 

  .معنوي الخامسةللفرضیة في نموذج الانحدار )��(تنص على أنّ معامل الانحدار 

: سیتم التأكد من توفر شروط المربعات الصغرى العادیة والمتمثلة في :شروط المربعات الصغرى العادیة  . ت

 .  ثبات تباین البواقيارتباط ذاتي للبواقي و عدم وجود التوزیع الاحتمالي للبواقي، شرط اعتدالیة

 یتم التأكد من إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي من خلال حساب  :إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي

، وفحص الشكل البیاني للعلاقة بین الاحتمال )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف  معامل كلمجروف

  : وهذا ما یوضحه الجدول التالي. التجمیعي المشاهد والاحتمال التجمیعي المتوقع للبواقي

  الخامسةسمیرنوف لاعتدالیة البواقي للفرضیة - نتائج اختبار كلموجروف): 39- 3(الجدول رقم 

 قیمة معامل كلمجروف  البیان

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف

مستوى 

  Sigالدلالة

  0.052 0.111  البواقي

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر
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، وهو أكبر من مستوى )0.052(أنّ مستوى الدلالة یقدر بـ ) 39-3(یتضح من خلال الجدول رقم 

 . ، ومنه یتم التأكید على أنّ التوزیع الاحتمالي للبواقي یتبع التوزیع الطبیعي)α=0.05(الدلالة المعتمد 

 ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل للانحدار، إلى أنّ وجود  :الاستقلال الذاتي للبواقي

وبالتالي، فإنّ قیمة . هذا الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة التبیان المقدر للخطأ یكون أقل من قیمته الحقیقیة

أكبر من قیمتها الحقیقیة، مما  تكون) R2(و) T( ،)F(إحصاءات الاختبار التي تعتمد على هذا التباین مثل 

-Durbin(ویتم استخدام اختبار. 1یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار مشكوك في صحته

Watson( التالیة الإحصائیةللتحقق من ذلك، وفقا للفروض :  

  )لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال بین البواقي ): H0(الفرض العدمي

  )یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(لا یوجد استقلال ذاتي بین البواقي ): H1(الفرض البدیل

  ): Durbin-Watson(ویوضح الجدول التالي قیمة إحصائیة اختبار 

  الخامسةللفرضیة  )Durbin-Watson(إحصائیة اختبار قیمة ): 40- 3(الجدول رقم 

 النموذج

-D(إحصائیة اختبار

W( 

1 1.811 

 .SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

، من خلال جدول القیم الحرجة لـ )Durbin-Watson(وكخطوة ثانیة یتم إیجاد القیمة الحرجة لـ 

)Durbin-Watson ( القیمة الدنیا، ویُرمز لها بالرمز : قیمتین حدِّیَتینوالذي یتضمن)dL( والقیمة العلیا ویُرمز ،

 ). n(، ودرجات حریة الخطأ )K(، وذلك وفقا لعدد المتغیرات المستقلة )du(لها بالرمز 

 =1.344dL:   ،  وهي كما یلي=K=1  ،40nوفي هذه الحالة نجد هاتین القیمتین عند  

du=1.246  

الثالثة یتم اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض الفرض العدمي حول الارتباط الذاتي وفي الخطوة 

  : 2للبواقي، وفقا للقواعد التالیة

 نرفض الفرض العدمي في حالتین : 
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  ).dL<DW<4-4(إذا كان : الحالة الأولى

 ).DW<dL>0(إذا كان : الحالة الثانیة

 ونقبل الفرض العدمي في حالتین : 

  ).DW<4-du>2(ا كان ذ: الحالة الأولى

  ).du<DW<2(إذا كان : الحالة الثانیة

  بالإضافة إلى حالتین یكون فیهما القرار غیر محدد، بمعنى أنّ لا یمكن تحدید هل یوجد ارتباط ذاتي أم

 : لا

  ).du<DW<4-dL-4: (الحالة الأولى

  ).  dL<DW<du: (الحالة الثانیة

 :فإنّ 1.811في هذه الحالة تساوي ) DW(قیمة إحصائیة اختبار : وبما أنّ 

du=1.246<DW=1.811<2) .( وبالتالي یتم قبول الفرض العدمي القائل بأنّه یوجد استقلال بین البواقي

  .ارتباط ذاتي بین البواقيأي لا یوجد 

  اختبار تجانس البواقي)Homoscedasticity( : یترتب على عدم تجانس البواقي أو عدم ثبات التباین

نموذج الانحدار نفس الآثار المترتبة في حالة وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، ویتم الحكم على مدى في 

وفحص شكل انتشار البواقي ) Goldfield-Quandt(تجانس أو ثبات تباین الأخطاء بتطبیق طریقة 

 . الاتجاهیة للمتغیر التابعالمعیاریة مع القیم 

ترتیب المشاهدات ترتیبا تصاعدیا وفقا لأحد تم ) Goldfield-Quandt(ولتطبیق الطریقة الحسابیة     

مشاهدة من 8من المشاهدات من المنتصف، أي تم استبعاد  %20المتغیرات المستقلة، تم استبعاد 

وسیكون لدینا في هذه الحالة سلسلتین كل واحدة  ).25(إلى ) 18(، وهي المشاهدات من رقم المنتصف

، )17(إلى المشاهدة رقم ) 01(من المشاهدة رقم : السلسلة الأولى المشاهداتمشاهدة، حیث تضم 17تضم 

ثم تم حساب مجموع ). 42(إلى المشاهدة رقم ) 26(من المشاهدة رقم : وتضم السلسلة الثانیة المشاهدات

 لكل سلسلة من السلسلتین، وذلك من خلال جدول تحلیل التباین لمعادلة) SSE(مربعات البواقي أو الخطأ 

 . الانحدار لكل سلسلة

  

  

  

  

                                                           
42مشاهدة 8=  0,2×مشاهدة.  
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  الخامسةلكل سلسلة للفرضیة )SSE(مجموع مربعات البواقي ): 41-3(جدول رقم 

مصدر (البیان  السلسة

  )التباین

مجموع 

  المربعات

 SSE(  569.281(1البواقي  السلسة الأولى

 SSE(  1113.955(2البواقي  السلسة الثانیة

  SPSS V 20على مخرجات  الطالبتین بالاعتمادمن إعداد : المصدر

  :المحسوبة، كما یلي) �F(ثم یتم حساب قیمة 

F�=
(���)�

(���)�
= 

����.���

���.���
 =1.956 

والتي تساوي F(17;17;0,05)هي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.956(المحسوبة والتي بلغت ) �F(ومنه فإنّ قیمة

  .وبالتالي، هناك تجانس أو ثبات في تباین الأخطاء). 2.2719(

سیتم اختبار كما ذكرنا سابقا: السادسةللانحدار الخطي البسیط للفرضیة الفرضیات الأساسیة  اختبار .7

المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط، ثم المعنویة الجزئیة لنموذج الانحدار الخطي البسیط 

 .الصغرى العادیة لهذه الفرضیةالتأكد من توفر شروط طریقة المربعات ، لیتم بعد ذلك السادسة للفرضیة

هو نموذج ) النموذج الخطي(یُقصد بها اختبار الشكل الدالي المقترح  :المعنویة الكلیة لنموذج الانحدار.أ

وبتعبیر آخر فإنّ ). F(مقبول لتمثیل العلاقة بین المتغیر التابع والمتغیرات المستقلة، وذلك باستخدام اختبار 

هو أنّ هناك معامل واحد على الأقل من معاملات نموذج : له مدلول آخر قبول الشكل الدالي المقترح

 .1)أي أنّه معنوي(الانحدار یختلف عن الصفر 

لاختبار للتأكد من صلاحیة النموذج ) ANOVA(وقد تم استخدام اختبار تحلیل التباین للانحدار     

 :في الجدول التاليوالنتائج التي تم الحصول علیها موضحة للدراسة،  ةلسادسالفرضیة ا
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  للدراسة السادسةنتائج تحلیل تباین خط الانحدار لاختبار الفرضیة : )42- 3(الجدول رقم 

المتغیر 

  المستقل

المتغیر 

  التابع

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

متوسط 

  المربعات

مستوى  Fقیمة

  الدلالة

إرساء أسس 

نظام متوازن 

للرقابة 

  تنظیمیة

الأداء 

  المالي

 SSR  2907.175 1 2907.175 46.693 0.000الانحدار

 SSE  2490.468 40 62.262البواقي

  SSTالإجمالي
5397.643 41 

  

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر                                            0.05مستوى عند دال رتباطالا*

  

للدراسة،  ةسسادالجدول تحلیل التباین الذي یبین مدى صلاحیة النموذج لاختبار الفرضیة  من خلال    

أي ) α=0,05(وهو أقل من مستوى الدلالة المعتمد  ،)0.000(عند مستوى معنویة )F(فیشرتظهر قیمة 

)Sig.=0,000<α=0,05( ، التفسیریة العالیة لنموذجیؤكد القوة مما یُظهر خطیة العلاقة بین المتغیرات و 

یدل على وجود علاقة معنویة بین المتغیرات وأنّ نموذج الانحدار جید،  ماالانحدار من الناحیة الإحصائیة، 

وبهذا نستدل على صلاحیة النموذج  .أي هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار تختلف عن الصفر

  .للدراسةالسادسةوملائمته لاختبار الفرضیة 

یقصد بها اختبار معنویة معاملات الانحدار للمتغیر المستقل، : لمعنویة الجزئیة لنموذج الانحدارا  . ب

وقد تم في الخطوة السابقة التوصل إلى نتیجة .T(1(بالإضافة إلى ثابت الانحدار، وذلك من خلال اختبار 

ولتحدید ما هي . تنص على أنّ هناك واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة أي تختلف عن الصفر

یتم إجراء ما یطلق علیه اختبار  مقبولة من الناحیة الإحصائیة أي معنویة إحصائیاالمعاملات التي تكون 

  : وتكون الفرضیات الإحصائیة في هذه الحالة كما یلي .المعنویة الجزئیة للنموذج

  :، أي)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار غیر معنویة ): H0(الفرضیة الصفریة

0=b1 0و=b0  

  :، أي)تختلف عن الصفر(واحد على الأقل من معاملات الانحدار معنویة : )H1(الفرضیة البدیلة 

b1≠0  0أوb0≠ 

  :حیث أنّ 

                                                           
1
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  ثابت الانحدارهو ): ��( 

)b� :(إرساء أسس نظام متوازن للرقابة تنظیمیة معاملالانحدار بالنسبة للمتغیر المستقل والمتمثل في 

  :السادسةیلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة ) 43- 3(والجدول رقم 

 نتائج اختبار معنویة معاملات الانحدار): 43- 3(الجدول رقم 

معاملات قیمة   النموذج

  الانحدار

مستوى الدلالة   Tقیم اختبار 

Sig. 

 constant( 29.420 5.049 0.000(الثابت

م إرساء أسس نظا

متوازن للرقابة 

   التنظیمیة

2.183 6.833 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

أقل من مستوى الدلالة ) ��(لثابت مستوى الدلالةل، یتضح بأنّ )43- 3(الجدول رقم من خلال     

یتم رفض الفرضیة الصفریة التي تنص على أنّ المقدار الثابت في نموذج  ، وبالتالي،)α=0.05(المعتمد 

  . غیر معنوي الخامسةللفرضیة الانحدار 

، بالتالي، فهو أقل من مستوى )0.000(الدلالة قدر بقیمة مستوى ، یتضح أنّ )��(بالنسبة لمعامل الانحدار 

یتم رفض الفرضیة الصفریة وقبول الفرضیة البدیلة التي تنص على أنّ ، وبالتالي، )α=0.05(الدلالة المعتمد 

  .معنوي السادسةللفرضیة في نموذج الانحدار )��(معامل الانحدار 

: سیتم التأكد من توفر شروط المربعات الصغرى العادیة والمتمثلة في :شروط المربعات الصغرى العادیة  . ت

 .  ثبات تباین البواقيارتباط ذاتي للبواقي و التوزیع الاحتمالي للبواقي، عدم وجود شرط اعتدالیة

 یتم التأكد من إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي من خلال حساب :إعتدالیة التوزیع الاحتمالي للبواقي

، وفحص الشكل البیاني للعلاقة بین الاحتمال )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف  معامل كلمجروف

 : وهذا ما یوضحه الجدول التالي. التجمیعي المشاهد والاحتمال التجمیعي المتوقع للبواقي

  سادسةسمیرنوف لاعتدالیة البواقي للفرضیة ال- نتائج اختبار كلموجروف): 44- 3(الجدول رقم 

 قیمة معامل كلمجروف  البیان

 )Kolmogorof-Smirnov(سمیرنوف

مستوى 

  Sigالدلالة

  0.062 0.129  البواقي

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر
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، وهو أكبر من مستوى )0.062(أنّ مستوى الدلالة یقدر بـ ) 44-3(یتضح من خلال الجدول رقم 

 . ، ومنه یتم التأكید على أنّ التوزیع الاحتمالي للبواقي یتبع التوزیع الطبیعي)α=0.05(الدلالة المعتمد 

 ترجع أهمیة دراسة الارتباط الذاتي للبواقي في تحلیل للانحدار، إلى أنّ وجود  :الاستقلال الذاتي للبواقي

وبالتالي، فإنّ قیمة . هذا الارتباط من شأنه أن یجعل قیمة التبیان المقدر للخطأ یكون أقل من قیمته الحقیقیة

أكبر من قیمتها الحقیقیة، مما  تكون) R2(و) T( ،)F(إحصاءات الاختبار التي تعتمد على هذا التباین مثل 

-Durbin(ویتم استخدام اختبار . 1یجعل القرار الخاص بجودة توفیق النموذج قرار مشكوك في صحته

Watson(ةللتحقق من ذلك، وفقا للفروض الاحصائیة التالی :  

  )لا یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(یوجد استقلال بین البواقي ): H0(الفرض العدمي

  )یوجد ارتباط ذاتي بین البواقي(لا یوجد استقلال ذاتي بین البواقي ): H1(الفرض البدیل

  ): Durbin-Watson(ویوضح الجدول التالي قیمة إحصائیة اختبار 

  السادسةللفرضیة  )Durbin-Watson(اختبار قیمة إحصائیة ): 45- 3(الجدول رقم 

 النموذج

-D(إحصائیة اختبار

W( 

1 1.907 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر

، من خلال جدول القیم الحرجة لـ )Durbin-Watson(وكخطوة ثانیة یتم إیجاد القیمة الحرجة لـ 

)Durbin-Watson ( القیمة الدنیا، ویُرمز لها بالرمز : حدِّیَتینوالذي یتضمن قیمتین)dL( والقیمة العلیا ویُرمز ،

  ). n(، ودرجات حریة الخطأ )K(، وذلك وفقا لعدد المتغیرات المستقلة )du(لها بالرمز 

 =1.344dL:  ،  وهي كما یلي=K=1  ،40nوفي هذه الحالة نجد هاتین القیمتین عند  

du=1.246  

یتم اتخاذ القرار بشأن قبول أو رفض الفرض العدمي حول الارتباط الذاتي وفي الخطوة الثالثة 

  : 2للبواقي، وفقا للقواعد التالیة

 نرفض الفرض العدمي في حالتین : 
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  ).dL<DW<4-4(إذا كان : الحالة الأولى

 ).DW<dL>0(إذا كان : الحالة الثانیة

 ونقبل الفرض العدمي في حالتین : 

  ).DW<4-du>2(ذا كان : الحالة الأولى

  ).du<DW<2(إذا كان : الحالة الثانیة

  بالإضافة إلى حالتین یكون فیهما القرار غیر محدد، بمعنى أنّ لا یمكن تحدید هل یوجد ارتباط ذاتي أم

 : لا

  ).du<DW<4-dL-4: (الحالة الأولى

  ).  dL<DW<du: (الحالة الثانیة

 :فإنّ 1.907تساوي في هذه الحالة ) DW(قیمة إحصائیة اختبار : وبما أنّ 

du=1.246<DW=1.907<2) .( وبالتالي یتم قبول الفرض العدمي القائل بأنّه یوجد استقلال بین البواقي

  .ارتباط ذاتي بین البواقيأي لا یوجد 

  اختبار تجانس البواقي)Homoscedasticity( : یترتب على عدم تجانس البواقي أو عدم ثبات التباین

الآثار المترتبة في حالة وجود ارتباط ذاتي بین البواقي، ویتم الحكم على مدى في نموذج الانحدار نفس 

وفحص شكل انتشار البواقي ) Goldfield-Quandt(تجانس أو ثبات تباین الأخطاء بتطبیق طریقة 

 . الاتجاهیة للمتغیر التابعالمعیاریة مع القیم 

ترتیب المشاهدات ترتیبا تصاعدیا وفقا لأحد تم ) Goldfield-Quandt(ولتطبیق الطریقة الحسابیة     

مشاهدة من 8من المشاهدات من المنتصف، أي تم استبعاد  %20المتغیرات المستقلة، تم استبعاد 

وسیكون لدینا في هذه الحالة سلسلتین كل واحدة  ).25(إلى ) 18(، وهي المشاهدات من رقم المنتصف

، )17(إلى المشاهدة رقم ) 01(من المشاهدة رقم : المشاهداتمشاهدة، حیث تضم السلسلة الأولى 17تضم 

ثم تم حساب مجموع ). 42(إلى المشاهدة رقم ) 26(من المشاهدة رقم : وتضم السلسلة الثانیة المشاهدات

لكل سلسلة من السلسلتین، وذلك من خلال جدول تحلیل التباین لمعادلة ) SSE(مربعات البواقي أو الخطأ 

 . لسلةالانحدار لكل س

  

  

  

  

                                                           
42مشاهدة 8=  0,2×مشاهدة.  
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  السادسةلكل سلسلة للفرضیة  )SSE(مجموع مربعات البواقي ): 46-3(جدول رقم 

مصدر (البیان  السلسة

  )التباین

مجموع 

  المربعات

 SSE(  435.178(1البواقي  السلسة الأولى

 SSE(  998.726(2البواقي  السلسة الثانیة

  SPSS V 20على مخرجات  الطالبتین بالاعتمادمن إعداد : المصدر

  :المحسوبة، كما یلي) �F(ثم یتم حساب قیمة     

F�=
(���)�

(���)�
= 

���.���

���.���
 =1.147 

والتي F(17;17;0,05)هي أقل من القیمة الجدولیة ) 1.147(المحسوبة والتي بلغت ) �F(ومنه فإنّ قیمة    

 .وبالتالي، هناك تجانس أو ثبات في تباین الأخطاء). 2.2719(تساوي 

  فرضیات الدراسةاختبار : ثانیا

بعد أن تم التأكد من إمكانیة تطبیق الاختبارات المعلمیة والتأكد من تحقق جمیع شروط أسلوب 

تحدید  مساهمة": الانحدار الخطي البسیط، سیتم اختبار فرضیات الدراسة، حیث تنص الفرضیة الأولى على

اكتشاف المقدرة  مساهمة: "تنص على، والفرضیة الثانیة "الأداء الماليفي تحسین التوجه الاستراتیجي 

تطویر رأس  مساهمة" :، الفرضیة الثالثة تنص على"الأداء الماليفي تحسین  الجوهریة والمحافظة علیها

المحافظة على ثقافة تنظیمیة  مساهمة": والفرضیة الرابعة تنص على ،"الأداء الماليفي تحسین  المال البشري

التأكید على ممارسات الأخلاقیة  مساهمة": ضیة الخامسة تنص علىالفر ، و "الأداء الماليفي تحسین فعالة 

إرساء أسس نظام متوازن للرقابة  مةمساه": ، والفرضیة السادسة تنص على"الأداء الماليفي تحسین 

  . "الأداء الماليفي تحسین التنظیمیة 

من  الفرضیة الأولىیتم اختبار : في تحسین الأداء المالي تحدید التوجه الاستراتیجيمساهمة  اختبار .1

، وأیضا جدول نتائج الأداء الماليو  تحدید التوجه الإستراتیجيبین  خلال دراسة تحلیل تباین خط الانحدار

لكن قبل ذلك یتم دراسة علاقة . المتغیر التابع تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور المتغیر المستقل في

 بین الخطیة العلاقة واتجاه قوة بیرسون، لقیاس الارتباط معامل استخدام موبناء على ذلك، ت .الارتباط بینهما

 وكان". المالي الأداء"في والمتمثل التابع والمتغیر "تحدید التوجه الاستراتیجي"في  والمتمثل المستقل المتغیر

 :التالي الجدول في موضحة يه كما الارتباط معامل
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مطاحن بني  فیمؤسسة الأداء الماليو تحدید التوجه الاستراتیجي  بین معامل الارتباط: )47-3(رقم جدول

 هارون فرجیوة

معامل   طـرفي العلاقــة

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  0.002  **0.460  تحدید التوجه الاستراتیجي والأداء المالي

  SPSS v20مخرجات ى عل بالاعتمادالطالبتین إعداد من: المصدر              0.01 الارتباط دال عند مستوى**      

بأنّ معامل الارتباط بلغت یتضح )47- 3(رقم الموضحة في الجدول من خلال النتائج 

  . موجبة، وهو یمثل علاقة ارتباط متوسطة و )α=0.002(عند مستوى الدلالة)0.460(قیمته

خط وللتعرف على مدى ملائمة خط انحدار البیانات مع الفرضیة الأولى تم إجراء تحلیل تباین 

 :كما هو موضح في الجدول التاليلتحدید التوجه الاستراتیجي والأداء المالي  الانحدار

  لتحدید التوجه الاستراتیجي مع الأداء المالي نتائج تحلیل تباین خط الانحدار : )48- 3(الجدول رقم 

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

معامل 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)2
R(  

معامل 

التحدید 

المصحح 

)�2(  

الخطأ 

المعیاري 

  للتقدیر

مستوى  (F)قیمة

  المعنویة

 0.02 10.719 10.31615 0.192 0.211 0.460 1 1140.727  الانحدار

 40 4256.916  البواقي

 41 5397.643  الإجمالي
 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا**

المالي  لتحدید التوجه الاستراتیجي مع الأداءمعامل الارتباط  نلاحظ أنّ )48- 3(من خلال الجدول رقم 

كما أنّ . دول السابقلجوهذا ما یؤكد نتائج اموجب، متوسط و ، وهذا یدل على وجود ارتباط )0.460(قدر بـ

راجع إلى  المالي الأداءمن التغیرات الحاصلة في %19.2، أي أنّ )0.192(بلغ معامل التحدید المصحح

من التغیرات الحاصلة في  19.2%فسر تحدید التوجه الاستراتیجي وهذا یعني أنّ . لتحدید التوجه الاستراتیجي

وتشیر قیمة الخطأ . یرجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في النموذج) 80.8%(وأنّ الباقي أي ، المالي الأداء

إلى صغر الأخطاء العشوائیة، وبالتالي، جودة تمثیل خط الانحدار ) 10.31615(المعیاري للتقدیر والبالغة 

  ).F(معنویة قیمة فیشر لنقاط شكل الانتشار وهو ما تدل علیه 
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مساهمة القیادة بجدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  الأولى نستدل الفرضیة وللإجابة على

  :بحیث كانت الفرضیات كما یلي في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة  الإستراتجیة

H0=0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءتحدید التوجه الاستراتیجي في تحسین  یساهم لا=α(جمیع  ، أي

  ؛)لا تختلف عن الصفر(معاملات الانحدار الخطي البسیط غیر معنویة 

H1=0,05(مستوى معنویة المالي عند الأداءستراتیجي في تحسین یساهم تحدید التوجه الا=α(واحد  ، أي

  ).الصفرتختلف عن (الأقل من معاملات الانحدار الخطي البسیط معنویة 

 :الشكل العام لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما یليویعد 

y=��+����� + ui  

  :حیث أنّ 

)y :( الأداء الماليیمثل المتغیر التابع المتمثل في)PF.(  

)x1 :(تحدید التوجه الاستراتیجيالمتمثل في  تمثل المتغیر المستقل)DES.(  

  ).الثابت(الخط المستقیم مقطع خط الانحدار من معادلةیمثل : )��(

 .معاملخط الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقلیمثل : )��(

)u(  :حد الخطأ العشوائي.  

  :علیها فیما یخص الفرضیة الأولى والجدول الموالي یلخص النتائج المتحصل
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لتحدید التوجه الاستراتیجي مع الأداء  البسیط معاملات نموذج الانحدار الخطي: )49- 3(الجدول رقم 

  المالي 

 النموذج

 المعاملات غیر معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

قیم اختبار 

T 

مستوى الدلالة 

Sig. 

 

A  

الخطأ 

المعیاري 

SEb 

 

Bêta 

 

 constant( 54.789 4.439   12.341 0.000(الثابت

تحدید التوجه 

 الاستراتیجي

0.993 0.303 0.460 3.274 0.002 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

لتحدید التوجه الاستراتیجي والأداء یتضح أنّه هناك أثر ذو دلالة  )49- 3(من خلال الجدول رقم

وهو أقل من مستوى ) 0.002( عند مستوى دلالة یقدر بـ) 3.274(قیمة المحسوبة ) T(، حیث بلغت المالي

  .0.05الدلالة المعتمد

لتحدید التوجه فإنّ معادلة خط الانحدار ) 49- 3(وبالتالي، اعتمادا على نتائج الجدول رقم 

  :، هي كما یليالاستراتیجي مع الأداء المالي

PF=54.789+0.993DES  

تقدر بـ نّ الأداء المالیفإالاستراتیجي التوجه تحدید ه في حالة غیاب انطلاقا من هذه المعادلة، یمكن القول أنّ 

بوحدة واحدة فإنّ هذا سیؤدي إلى زیادة الأداء تحدید التوجه الاستراتیجي  كما أنّه كلما زاد). 54.789(

  .لى علاقة إیجابیة بین المتغیرین، مما یشیر إ)0.993(المالي بـ 

وهو أقل من ) 0,002(عند مستوى معنویة 54.789، فقد قدرت بـ )الثابت(وبالنسبة لمعلمة التقاطع 

 . ، مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج)α=0,05(ة مستوى الدلالة المعتمد

 الأداءتحدید التوجه الاستراتیجي في تحسین  یساهم لا: القائلة بأنّه) H0(وعلیه یتم رفض فرضیة العدم

تحدید التوجه  یساهم :القائلة بأنّه)H1(البدیلة، وقبول الفرضیة )α=0,05(عند مستوى معنویة المالي

  .)α=0,05(عند مستوى معنویةالمالی الأداءالاستراتیجي في تحسین 

  :ومنه یتم قبول الفرضیة الأولى والتي تنص على أنّه
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  ".المالي الأداءتحدید التوجه الاستراتیجي في تحسین  یساهم"

یتم اختبار : والمحافظة علیها في تحسین الأداء الماليمساهمة اكتشاف المقدرة الجوهریة اختبار  .2

اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة من خلال دراسة تحلیل تباین خط الانحداربین  الثانیةالفرضیة 

المتغیر  ، وأیضا جدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور المتغیر المستقل فيالأداء الماليو علیها

بیرسون،  الارتباط معامل استخدام وبناء على ذلك، تم .ذلك یتم دراسة علاقة الارتباط بینهما لكن قبل. التابع

اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة "في  والمتمثل المستقل المتغیر بین الخطیة العلاقة واتجاه قوة لقیاس

 الجدول في موضحة يه كما الارتباط معامل وكان". الأداء المالي"في والمتمثل التابع والمتغیر  "علیها

  :التالي

 في الأداء الماليو اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها  بین معامل الارتباط: )50-3(رقم جدول

 مطاحن بني هارون فرجیوة مؤسسة

معامل   طـرفي العلاقــة

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة 

  الماليعلیها والأداء 

0.583**  0.000  

  SPSS v20مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر             0.01الارتباط دال عند مستوى **

بأنّ معامل الارتباط بلغت یتضح )50- 3(رقم الموضحة في الجدول النتائج  من خلال

  . موجبةمتوسطة و  ، وهو یمثل علاقة ارتباط)α=0.000(عند مستوى الدلالة)0.583(قیمته

خط تم إجراء تحلیل تباین  الثانیةوللتعرف على مدى ملائمة خط انحدار البیانات مع الفرضیة 

  :، كما هو موضح في الجدول التاليلاكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها والأداء المالي الانحدار
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 امع كتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیهانتائج تحلیل تباین خط الانحدار لا : )51- 3(الجدول رقم

  لأداء المالي

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

معامل 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)2
R(  

معامل 

التحدید 

المصحح 

)�2(  

الخطأ 

المعیاري 

  للتقدیر

مستوى  (F)قیمة

  المعنویة

 0.000 20.574 9.43973 0.323 0.340 0.583 1 1833.305  الانحدار

 40 3564.337  البواقي

 41 5397.643  الإجمالي

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

والمحافظة لاكتشاف المقدرة الجوهریة معامل الارتباط  نلاحظ أنّ )51- 3(من خلال الجدول رقم 

موجب، وهذا ما یؤكد نتائج متوسط و ، وهذا یدل على وجود ارتباط )0.583(قدر بـ مع الأداء المالي علیها

من التغیرات الحاصلة في 32.3%، أي أنّ )0.323(كما أنّ معامل التحدید المصححبلغ. دول السابقلجا

اكتشاف المقدرة الجوهریة  وهذا یعني أنّ . علیهااكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة راجع إلى الأداء المالي 

یرجع إلى ) 67.7%(وأنّ الباقي أي ، الأداء الماليمن التغیرات الحاصلة في  32.3%فسر والمحافظة علیها

إلى صغر ) 9.439773(وتشیر قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة . عوامل أخرى لم تدخل في النموذج

تالي، جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وهو ما تدل علیه معنویة قیمة الأخطاء العشوائیة، وبال

  ).F(فیشر 

مساهمة القیادة بجدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  نستدل الفرضیة الثانیةوللإجابة على 

  :ما یليبحیث كانت الفرضیات ك. المؤسسة الاقتصادیة فيالإستراتجیة في تحسین الأداء المالي 

H0=عند مستوى  المالي الأداءیساهم اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها في تحسین  لا

  ؛)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار الخطي البسیط غیر معنویة  ، أي)α=0,05(معنویة

H1= مستوى عند المالي  الأداءیساهم اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها في تحسین

  ).تختلف عن الصفر(أیواحد الأقل من معاملات الانحدار الخطي البسیط معنویة  ،)α=0,05(معنویة

 :الشكل العام لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما یليویعد 

y=��+����� + ui  
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  :حیث أنّ 

)y :( الأداء الماليیمثل المتغیر التابع المتمثل في)PF(.  

)x1 :( اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیهاالمتمثل في  المستقلتمثل المتغیر)DMCI.(  

  ).الثابت(مقطع خط الانحدار من معادلة الخط المستقیمیمثل : )��(

 .معاملخط الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقلیمثل : )��(

)u( :حد الخطأ العشوائي. 

  : الثانیةوالجدول الموالي یلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة 

كتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة لا  البسیط معاملات نموذج الانحدار الخطي: )52- 3(الجدول رقم 

  الأداء الماليمع  علیها

 النموذج

 المعاملات غیر معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

قیم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A  

الخطأ 

المعیاري 

SEb 

 

Bêta 

 

 constant( 48.407 4.633   10.448 0.000(الثابت

اكتشاف المقدرة 

الجوهریة 

 والمحافظة علیها

1.376 0.303 0.583 4.536 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*             

 

كتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة یتضح أنّه هناك أثر ذو دلالة لا )52- 3(من خلال الجدول رقم

) 0.000(عند مستوى دلالة یقدر بـ ) 4.536(قیمة المحسوبة ) T(، حیث بلغت الأداء الماليعلى  علیها

  . 0.05هو أقل من مستوى الدلالة المعتمدو 

لاكتشاف المقدرة فإنّ معادلة خط الانحدار ) 52- 3(وبالتالي، اعتمادا على نتائج الجدول رقم 

  :، هي كما یليالجوهریة والمحافظة علیها مع الأداء المالي
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PF=48.407+1.376DMCI  

  

اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها ه في حالة غیاب انطلاقا من هذه المعادلة، یمكن القول أنّ 

بوحدة المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها استكشاف  كما أنّه كلما زاد). 48.407(فإنّ الأداء المالي تقدر بـ 

  .لى علاقة إیجابیة بین المتغیرین، مما یشیر إ)1.376(واحدة فإنّ هذا سیؤدي إلى زیادة الأداء المالي ربـ 

وهو أقل من ) 0,000(عند مستوى معنویة 48.407، فقد قدرت بـ )الثابت(وبالنسبة لمعلمة التقاطع 

 . ، مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج)α=0,05(مستوى الدلالة المعتمدة 

یساهم اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها لا : القائلة بأنّه) H0(وعلیه یتم رفض فرضیة العدم

یساهم اكتشاف  االقائلة بأنّه)H1(، وقبول الفرضیة البدیلة)α=0,05(عند مستوى معنویةالمالي الأداءفي تحسین 

  .)α=0,05(عند مستوى معنویةالمالي  الأداءالمقدرة الجوهریة والمحافظة علیها في تحسین 

 :والتي تنص على أنّه الثانیةومنه یتم قبول الفرضیة 

  "المالي الأداءیساهم اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها في تحسین "

من  الثالثةالفرضیة یتم اختبار : في تحسین الأداء المالي تطویر رأس المال البشريمساهمة  اختبار. 3

، وأیضا جدول نتائج المالي الأداءو تطویر رأس المال البشري خلال دراسة تحلیل تباین خط الانحداربین 

لكن قبل ذلك یتم دراسة علاقة . تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور المتغیر المستقل فیالمتغیر التابع

 بین الخطیة العلاقة واتجاه قوة بیرسون، لقیاس الارتباط معامل استخدام وبناء على ذلك، تم .الارتباط بینهما

 وكان". الأداء المالي"في والمتمثل التابع والمتغیر "المال البشري رأستطویر "في  والمتمثل المستقل المتغیر

  :التالي الجدول في موضحة يه كما الارتباط معامل

مطاحن بني  مؤسسة في الأداء الماليو تطویر رأس المال البشري  بین معامل الارتباط: )53-3(رقم جدول

 هارون فرجیوة

معامل   طـرفي العلاقــة

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

  0.000  **0.626  تطویر رأس المال البشري والأداء المالي

  SPSS v20مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من:المصدر          0.01 الارتباط دال عند مستوى **                  

الارتباط بلغت بأنّ معامل یتضح )53- 3(رقم الموضحة في الجدول من خلال النتائج 

  . موجبة، وهو یمثل علاقة ارتباط متوسطة و )α=0.000(عند مستوى الدلالة)0.626(قیمته
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خط تم إجراء تحلیل تباین  الثالثةوللتعرف على مدى ملائمة خط انحدار البیانات مع الفرضیة 

  :، كما هو موضح في الجدول التاليتطویر رأس المال البشري والأداء الماليالانحدارل

  الأداء المالي مع تطویر رأس المال البشرينتائج تحلیل تباین خط الانحدار ل: )54- 3(الجدول رقم 

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

معامل 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)2
R(  

معامل 

التحدید 

المصحح 

)�2(  

الخطأ 

المعیاري 

  للتقدیر

مستوى  (F)قیمة

  المعنویة

 0.000 25.794 9.05754 0.377 0.392 0.626 1 246.080  الانحدار

 40 3281.563  البواقي

 41 5397.643  الإجمالي
 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

قدر الأداء المالي  معتطویر رأس المال البشري معامل الارتباط ل نلاحظ أنّ )54- 3(من خلال الجدول رقم 

كما أنّ . دول السابقجموجب، وهذا ما یؤكد نتائج المتوسط و ، وهذا یدل على وجود ارتباط )0.626(بـ

راجع إلى المالی الأداءمن التغیرات الحاصلة في 37.7%، أي أنّ )0.377(بلغ معامل التحدید المصحح

من التغیرات الحاصلة في 37.7%فسر المال البشري رأستطویر  وهذا یعني أنّ . المال البشري رأستطویر 

وتشیر قیمة الخطأ . یرجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في النموذج) 62.3%(وأنّ الباقي أي ، المالي الأداء

تمثیل خط الانحدار إلى صغر الأخطاء العشوائیة، وبالتالي، جودة ) 9.05754(المعیاري للتقدیر والبالغة 

  ).F(لنقاط شكل الانتشار وهو ما تدل علیه معنویة قیمة فیشر 

مساهمة القیادة بجدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  نستدل الفرضیة الثالثةوللإجابة على 

  :بحیث كانت الفرضیات كما یلي. الإستراتیجیة في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة

H0= 0,05(عند مستوى معنویةالمالي  الأداءلایساهم تطویر رأس المال البشري في تحسین=α(جمیع  ، أي

  ؛)لا تختلف عن الصفر(معاملات الانحدار الخطي البسیط غیر معنویة 

H1= 0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءیساهم تطویر رأس المال البشري في تحسین=α(، واحد  أي

  ).تختلف عن الصفر(الانحدار الخطي البسیط معنویة  الأقل من معاملات

 :الشكل العام لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما یليویعد 

y=��+����� + ui  
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  :حیث أنّ 

)y :( المالي الأداءیمثل المتغیر التابع المتمثل في)PF.(  

)x1 :(المال البشري رأستطویر المتمثل في  تمثل المتغیر المستقل)DCH.(  

  ).الثابت(مقطع خط الانحدار من معادلة الخط المستقیمیمثل : )��(

 .معاملخط الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقلیمثل : )��(

)u( :حد الخطأ العشوائي. 

  :الثالثةعلیها فیما یخص الفرضیة  والجدول الموالي یلخص النتائج المتحصل

الأداء مع تطویر رأس المال البشري ل البسیط معاملات نموذج الانحدار الخطي: )55- 3(الجدول رقم 

  المالي

 النموذج

 المعاملات غیر معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

قیم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A  

الخطأ 

المعیاري 

SEb 

 

Bêta 

 

 constant( 47.759 4.290   11.133 0.000(الثابت

تطویر رأس المال 

 البشري 

1.914 0.377 0.626 5.709 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

الأداء على  تطویر رأس المال البشريیتضح أنّه هناك أثر ذو دلالة ل )55- 3(من خلال الجدول رقم

وهو أقل من مستوى ) 0.000(یقدر بـ عند مستوى دلالة ) 5.709(قیمة المحسوبة ) T(، حیث بلغت المالي

 .0.05دالمعتم الدلالة

تطویر رأس المال لفإنّ معادلة خط الانحدار ) 55- 3(وبالتالي، اعتمادا على نتائج الجدول رقم 

  :، هي كما یليالأداء الماليمع  البشري

PF=47.759+1.914DCH  
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 فإنّ الأداء الماليتطویر رأس المال البشري ه في حالة غیاب انطلاقا من هذه المعادلة، یمكن القول أنّ 

بوحدة واحدة فإنّ هذا سیؤدي إلى الأداء تطویر رأس المالي البشري  كما أنّه كلما زاد). 47.759(تقدر بـ 

  .لى علاقة إیجابیة بین المتغیرین، مما یشیر إ)1.914(المالي بـ 

وهو أقل ) 0,000(عند مستوى معنویة  )47.759(، فقد قدرت بـ )الثابت(وبالنسبة لمعلمة التقاطع     

 .مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج، )α=0,05(من مستوى الدلالة المعتمدة 

عند المالی الأداءیساهم تطویر رأس المال البشري في تحسین لا: القائلة بأنّه) H0(وعلیه یتم رفض فرضیة العدم

یساهم تطویر رأس المال البشري في =  :القائلة بأنّه)H1(البدیلة، وقبول الفرضیة )α=0,05(مستوى معنویة

  .)α=0,05(عند مستوى معنویةالمالی الأداءتحسین 

 :ومنه یتم قبول الفرضیة الأولى والتي تنص على أنّه

 "المالي الأداءیساهم تطویر رأس المال البشري في تحسین "

 الرابعة الفرضیةیتم اختبار : في تحسین الأداء المالي المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةمساهمة اختبار .4

، وأیضا الأداء الماليو المحافظة على الثقافة تنظیمیة فعالة من خلال دراسة تحلیل تباین خط الانحداربین 

لكن قبل ذلك یتم دراسة . جدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور المتغیر المستقل فیالمتغیر التابع

 العلاقة واتجاه قوة بیرسون، لقیاس الارتباط معامل مااستخد وبناء على ذلك، تم .الارتباط بینهماعلاقة 

الأداء "والمتغیرالتابعوالمتمثلفي"المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة"في  المتمثل و المستقل المتغیر بین الخطیة

  :التالي الجدول في موضحة يه كما الارتباط معامل وكان". المالي

 فیمؤسسة الأداء الماليو المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة  بین معامل الارتباط: )56-3(رقم جدول

 مطاحن بني هارون فرجیوة

معامل   طـرفي العلاقــة

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة 

  والأداء المالي

0.501**  0.001  

  SPSS v20مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: لمصدرا        0.01الارتباط دال عند مستوى **

بأنّ معامل الارتباط بلغت یتضح )56-3(رقمالموضحة في الجدول من خلال النتائج 

  . موجبة، وهو یمثل علاقة ارتباط متوسطة و )α=0.001(عند مستوى الدلالة)0.501(قیمته



الإستراتیجیة  في  تحسین الأداء  المالي  في  مؤسسة  الدراسة التطبیقیة لمساهمة القیادة :  الفصل الثالث

 فرجیوة - مطاحن بني هارون 

 

~ 139 ~ 
 

خط تم إجراء تحلیل تباین  الرابعةوللتعرف على مدى ملائمة خط انحدار البیانات مع الفرضیة 

  :، كما هو موضح في الجدول التاليالأداء الماليو لمحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة الانحدار 

الأداء  معالمحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة  نتائج تحلیل تباین خط الانحدار ل: )57- 3(الجدول رقم 

  المالي

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

معامل 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)2
R(  

معامل 

التحدید 

المصحح 

)�2(  

الخطأ 

المعیاري 

  للتقدیر

مستوى  (F)قیمة

  المعنویة

 0.000 13.411 10.05284 0.232 0.251 0.501 1 1355.260  الانحدار

 40 4042.383  البواقي

 41 5397.643  الإجمالي
 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

 مع المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةمعامل الارتباط  نلاحظ أنّ )57- 3(من خلال الجدول رقم 

ول جدموجب، وهذا ما یؤكد نتائج المتوسط و ، وهذا یدل على وجود ارتباط )0.501(قدر بـ الأداء المالي

 الأداءمن التغیرات الحاصلة في 23.2%، أي أنّ )0.232(كما أنّ معامل التحدید المصححبلغ. السابق

 میة فعالةیالمحافظة على ثقافة تنظ وهذا یعني أنّ  فعالة تنظیمیةالمحافظة على ثقافة راجع إلى المالي 

یرجع إلى عوامل أخرى لم ) 76.8%(وأنّ الباقي أي ، المالي الأداءمن التغیرات الحاصلة في  23.2%فسر

إلى صغر الأخطاء ) 10.05284(وتشیر قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة . تدخل في النموذج

معنویة قیمة فیشر العشوائیة، وبالتالي، جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وهو ما تدل علیه 

)F.(  

مساهمة القیادة بجدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  نستدل فرضیة الرابعةوللإجابة على ال

  :بحیث كانت الفرضیات كما یلي مؤسسة الاقتصادیةیة في تحسین الأداء المالي في الالإستراتیج

H0=0,05(عند مستوى معنویةالمالی الأداءتساهم المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة في تحسین  لا=α(أي ، 

  ؛)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار الخطي البسیط غیر معنویة 

H1= 0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءتساهم المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة في تحسین=α(أي ، 

  ).تختلف عن الصفر(واحد الأقل من معاملات الانحدار الخطي البسیط معنویة 

 :الشكل العام لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما یليویعد 
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y=��+����� + ui  

  :حیث أنّ 

)y :( المالي الأداءالمتمثل في یمثل المتغیر التابع)PF.(  

)x1 :(المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةالمتمثل في  تمثل المتغیر المستقل)MCOE.(  

  ).الثابت(الانحدار من معادلة الخط المستقیم مقطع خطیمثل : )��(

 .معاملخط الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقلیمثل : )��(

)u( :حد الخطأ العشوائي. 

 : الرابعةالمتحصل علیها فیما یخص الفرضیة والجدول الموالي یلخص النتائج 

مع على ثقافة تنظیمیة فعالةمحافظة ل البسیط معاملات نموذج الانحدار الخطي: )58- 3(الجدول رقم 

  الأداء المالي 

 النموذج

 المعاملات غیر معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

قیم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A  

الخطأ 

المعیاري 

SEb 

 

Bêta 

 

 constant( 49.528 5.371   9.222 0.000(الثابت

المحافظة على 

ثقافة تنظیمیة 

 فعالة

1.303 0.356 0.501 3.662 0.001 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

على محافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةیتضح أنّه هناك أثر ذو دلالة ل )58-3(من خلال الجدول رقم

أقل من  وهو) 0.001(دلالة یقدر بـ  عند مستوى) 3.662(قیمة المحسوبة ) T(، حیث بلغت الأداء المالي

  .0.05مستوى الدلالة المعتمد

محافظة على ثقافة لفإنّ معادلة خط الانحدار ) 58-3(وبالتالي، اعتمادا على نتائج الجدول رقم 

  :، هي كما یليالأداء الماليمع  تنظیمیة فعالة
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PF=49.528+1.303MCOE  

  

فإنّ المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة ه في حالة غیاب انطلاقا من هذه المعادلة، یمكن القول أنّ 

بوحدة واحدة فإنّ هذا المحافظة على  ثقافة تنظیمیة فعالة  كما أنّه كلما زاد). 49.528(الأداء المالي تقدر بـ 

  .، مما یشیر إلى علاقة إیجابیة بین المتغیرین)1.303(بـ المالي سیؤدي إلى زیادة الأداء 

وهو أقل من ) 0,000(عند مستوى معنویة  49.528، فقد قدرت بـ )الثابت(وبالنسبة لمعلمة التقاطع 

 . ، مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج)α=0,05(مستوى الدلالة المعتمدة 

تساهم المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة في  لا: القائلة بأنّه) H0(وعلیه یتم رفض فرضیة العدم

تساهم المحافظة  :القائلة بأنّه)H1(، وقبول الفرضیة البدیلة)α=0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءتحسین 

  .)α=0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءعلى ثقافة تنظیمیة فعالة في تحسین 

  :على أنّهومنه یتم قبول الفرضیة الأولى والتي تنص 

  "المالي الأداءتساهم المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة في تحسین  "

 الخامسةالفرضیة یتم اختبار : في تحسین الأداء الماليالتأكید على ممارسات الأخلاقیة  مساهمة اختبار.5

، وأیضا جدول الماليالأداء و التأكید على ممارسات الأخلاقیة بین  من خلال دراسة تحلیل تباین خط الانحدار

لكن قبل ذلك یتم دراسة علاقة . المتغیر التابع نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور المتغیر المستقل في

 بین الخطیة العلاقة واتجاه قوة بیرسون، لقیاس الارتباط معامل استخدام وبناء على ذلك، تم .الارتباط بینهما

". الأداء المالي"في والمتمثل التابع والمتغیر"أكید على ممارسات الأخلاقیةالت"في  والمتمثل المستقل المتغیر

  :التالي الجدول في موضحة يه كما الارتباط معامل وكان

 مؤسسة في الأداء المالي و التأكید على ممارسات الأخلاقیة  بین معامل الارتباط: )59-3(رقم جدول

 .مطاحن بني هارون فرجیوة

معامل   طـرفي العلاقــة

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

التأكید على ممارسات الأخلاقیة والأداء 

  المالي 

0.544**  0.001  

  SPSS v20مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین إعداد من: المصدر      0.01الارتباط دال عند المستوى **
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بلغت بأنّ معامل الارتباط یتضح )59- 3(رقم الموضحة في الجدول من خلال النتائج 

  . موجبة، وهو یمثل علاقة ارتباط متوسطة و )α=0.001(عند مستوى الدلالة)0.544(قیمته

خط تم إجراء تحلیل تباین  الخامسةوللتعرف على مدى ملائمة خط انحدار البیانات مع الفرضیة 

 :، كما هو موضح في الجدول التاليالأداء الماليو تأكید على ممارسات الأخلاقیة الانحدارل

  الأداء المالي  معتأكید على ممارسات الأخلاقیة نتائج تحلیل تباین خط الانحدار ل: )60- 3(الجدول رقم 

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

معامل 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)2
R(  

معامل 

التحدید 

المصحح 

)�2(  

الخطأ 

المعیاري 

  للتقدیر

مستوى  (F)قیمة

  المعنویة

 0.000 16.847 9.74425 0.279 0.296 0.544 1 1599.623  الانحدار

 40 3798.020  البواقي

 41 5397.643  الإجمالي
  SPSS v20مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر                                               0.05 مستوى عند دال رتباطالا*

الأداء  مع على ممارسات الأخلاقیةتأكید معامل الارتباط ل نلاحظ أنّ )60- 3(من خلال الجدول رقم 

. ول السابقجدیؤكد نتائج ال موجب، وهذا مامتوسط و ، وهذا یدل على وجود ارتباط )0.544 (قدر بـالمالي 

 راجعالمالي  الأداءمن التغیرات الحاصلة في 27.9%، أي أنّ )0.279(بلغ كما أنّ معامل التحدید المصحح

من  27.9%فسر التأكید على ممارسات الأخلاقیة وهذا یعني أنّ . التأكید على ممارسات الأخلاقیةإلى 

یرجع إلى عوامل أخرى لم تدخل في ) 72.1%(وأنّ الباقي أي ، الأداء الماليالتغیرات الحاصلة في 

إلى صغر الأخطاء العشوائیة، وبالتالي، ) 9.74425(للتقدیر والبالغة  وتشیر قیمة الخطأ المعیاري. النموذج

  ).F(جودة تمثیل خط الانحدار لنقاط شكل الانتشار وهو ما تدل علیه معنویة قیمة فیشر 

مساهمة القیادة بجدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  نستدل فرضیة الخامسةوللإجابة على ال

  :بحیث كانت الفرضیات كما یلي. تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیةالإستراتیجیة في 

H0= 0,05(عند مستوى معنویةالمالی الأداءالتأكید على الممارسات الأخلاقیة على تحسین  یساهملا=α(أي ، 

  ؛)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار الخطي البسیط غیر معنویة 

H1= 0,05(عند مستوى معنویة .المالي الأداءالتأكید على الممارسات الأخلاقیة على تحسین  یساهم=α( ،

  ).تختلف عن الصفر(واحد الأقل من معاملات الانحدار الخطي البسیط معنویة  أي
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 :الشكل العام لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما یليویعد 

y=��+����� + ui  

  :حیث أنّ 

)y :( المالي الأداءالمتمثل في یمثل المتغیر التابع)PF.(  

)x1 :(التأكید على ممارسات الأخلاقیة المتمثل في تمثل المتغیر المستقل)AMPE(  

  ).الثابت(مقطع خط الانحدار من معادلة الخط المستقیمیمثل : )��(

 .معاملخط الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقلیمثل : )��(

)u( :العشوائي حد الخطأ. 

  : الخامسةوالجدول الموالي یلخص النتائج المتحصل علیها فیما یخص الفرضیة 

الأداء مع على ممارسات الأخلاقیة  لتأكید البسیط معاملات نموذج الانحدار الخطي: )61- 3(الجدول رقم 

  المالي 

 النموذج

 المعاملات غیر معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

قیم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A  

الخطأ 

المعیاري 

SEb 

 

Bêta 

 

 constant( 50.647 4.569   11.084 0.000(الثابت

التأكید على 

ممارسات 

 الأخلاقیة

1.263 0.308 0.544 4.105 0.000 

 SPSS v20مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من: المصدر                      0.05  مستوىد عن دال رتباطالا*

على  الأخلاقیةتأكید على ممارسات یتضح أنّه هناك أثر ذو دلالة ل )61- 3(من خلال الجدول رقم

وهو أقل من ) 0.000(عند مستوى دلالة یقدر بـ ) 4.105(قیمة المحسوبة ) T(، حیث بلغت المالي الأداء

  .0.05مستوى الدلالة المعتمد
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تأكید على ممارسات لفإنّ معادلة خط الانحدار ) 61-3(وبالتالي، اعتمادا على نتائج الجدول رقم 

  :، هي كما یليالأداء الماليمع  الأخلاقیة

PF=50.647+1.263AMPE  

فإنّ الأداء على ممارسات الأخلاقیة  التأكیده في حالة غیاب انطلاقا من هذه المعادلة، یمكن القول أنّ 

بوحدة واحدة فإنّ هذا سیؤدي التأكید على ممارسات الأخلاقیة  كما أنّه كلما زاد). 50.647(تقدر بـ المالي 

  .لى علاقة إیجابیة بین المتغیرین، مما یشیر إ)1.263(إلى زیادة الأداء المالي بـ 

وهو أقل من مستوى ) 0,000(عند مستوى معنویة  50.647، فقد قدرت بـ )الثابت(وبالنسبة لمعلمة التقاطع 

 . ، مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في النموذج)α=0,05(الدلالة المعتمدة 

التأكید على الممارسات الأخلاقیة على  یساهملا : القائلة بأنّه) H0(وعلیه یتم رفض فرضیة العدم

یساهم التأكید  :بأنّهالقائلة )H1(وقبول الفرضیة البدیلة ،)α=0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءتحسین 

  .)α=0,05(عند مستوى معنویة على الممارسات الأخلاقیة على تحسین الأداء المالي

  :ومنه یتم قبول الفرضیة الأولى والتي تنص على أنّه

  ."المالي الأداءعلى تحسین  الأخلاقیةیساهم التأكید على الممارسات "

  :للرقابة التنظیمیة في تحسین الأداء الماليمساهمة إرساء أسس نظام متوازن نتائج  إختبار.6

إرساء أسس نظام متوازن للرقابة من خلال دراسة تحلیل تباین خط الانحداربین  السادسةالفرضیة یتم اختبار 

 ، وأیضا جدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار دور المتغیر المستقل فيالأداء الماليو  التنظیمیة

 الارتباط معامل استخدام وبناء على ذلك، تم .قبل ذلك یتم دراسة علاقة الارتباط بینهمالكن . المتغیر التابع

أسس نظام متوازن  إرساء"في  والمتمثل المستقل المتغیر بین الخطیة العلاقة واتجاه قوة بیرسون، لقیاس

 في موضحة يه كما الارتباط معامل وكان". الأداء المالي"في والمتمثل التابع والمتغیر"للرقابة التنظیمیة

 :التالي الجدول
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 مؤسسة و في التنظیمیةإرساء أسس نظام متوازن للرقابة  بین معامل الارتباط: )62-3(رقم جدول

 مطاحن بني هارون فرجیوة

معامل   طـرفي العلاقــة

  الارتباط

مستوى 

  الدلالة

إرساء أسس نظام متوازن للرقابة 

  التنظیمیة و الأداء المالي 

0.743**  0.000  

  SPSS v200مخرجات  على بالاعتمادالطالبتین  إعداد من:المصدر      0.01الارتباط دال عند مستوى ** 

بأنّ معامل الارتباط بلغت یتضح )62- 3(رقم الموضحة في الجدول من خلال النتائج 

  . موجبة، وهو یمثل علاقة ارتباط متوسطة و )α=0.000(عند مستوى الدلالة)0.743(قیمته

 خط الانحدارتم إجراء تحلیل تباین  لسادسةوللتعرف على مدى ملائمة خط انحدار البیانات مع الفرضیة ا

  :، كما هو موضح في الجدول التاليالأداء الماليو رساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة لإ

متوازن للرقابة رساء أسس نظام نتائج تحلیل تباین خط الانحدار لإ : )63- 3(الجدول رقم 

  الأداء الماليمعالتنظیمیة

مصدر (البیان

  )التباین

مجموع 

  المربعات

درجات 

  الحریة

معامل 

  الارتباط

)R(  

معامل 

  التحدید

)2
R(  

معامل 

التحدید 

المصحح 

)�2(  

الخطأ 

المعیاري 

  للتقدیر

مستوى  (F)قیمة

  المعنویة

 0.000 46.93 7.89061 0.527 0.539 0.734 1 2907.175  الانحدار

 40 2490.468  البواقي

 41 5397.643  الإجمالي
 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

 مع .رساء نظام متوازن للرقابة التنظیمیةمعامل الارتباط لإ نلاحظ أنّ )63-3(من خلال الجدول رقم 

 ولجدموجب، وهذا ما یؤكد نتائج المتوسط و ، وهذا یدل على وجود ارتباط )0.734(قدر بـ الماليالأداء 

 الأداء التغیرات الحاصلة في من52.7%، أي أنّ )0.527(بلغ كما أنّ معامل التحدید المصحح السابق

إرساء أسس نظام متوازن للرقابة  وهذا یعني أنّ  أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة إرساءراجع إلى  المالي

یرجع إلى عوامل )%47.3(وأنّ الباقي أي ، الأداء الماليمن التغیرات الحاصلة في  52.7%سرف التنظیمیة

إلى صغر الأخطاء ) 7.89061(وتشیر قیمة الخطأ المعیاري للتقدیر والبالغة . أخرى لم تدخل في النموذج
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الانحدار لنقاط شكل الانتشار وهو ما تدل علیه معنویة قیمة فیشر العشوائیة، وبالتالي، جودة تمثیل خط 

)F.(  

مساهمة القیادة بجدول نتائج تحلیل الانحدار البسیط لاختبار  وللإجابة على الأولى نستدل

  :بحیث كانت الفرضیات كما یلي .الإستراتیجیة في تحسین الأداء المالي في المؤسسة الاقتصادیة

H0= 0,05(عند مستوى معنویةالمالي  الأداءنظاممتوازن للرقابة التنظیمیة في تحسین إرساءیساهم لا=α( ،

  ؛)لا تختلف عن الصفر(جمیع معاملات الانحدار الخطي البسیط غیر معنویة  أي

H1= 0,05(عند مستوى معنویة المالي الأداءنظاممتوازن للرقابة التنظیمیة في تحسین  إرساءیساهم=α(أي ، 

  ).تختلف عن الصفر(من معاملات الانحدار الخطي البسیط معنویة واحد الأقل 

 :الشكل العام لمعادلة خط الانحدار المتعدد كما یليویعد 

y=��+����� + ui  

  :حیث أنّ 

)y :( المالي الأداءالمتمثل في یمثل المتغیر التابع)PF.(  

)x1 :(نظام متوازن للرقابة التنظیمیة أسسءإرساالمتمثل في  تمثل المتغیر المستقل)JBSECR.(  

  ).الثابت(مقطع خط الانحدار من معادلة الخط المستقیمیمثل : )��(

 .معاملخط الانحدار بالنسبة للمتغیر المستقلیمثل : )��(

)u( :حد الخطأ العشوائي. 

 : سادسةصل علیها فیما یخص الفرضیة الوالجدول الموالي یلخص النتائج المتح
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نظام متوازن للرقابة  أسسرساء لإ  البسیط معاملات نموذج الانحدار الخطي: )64- 3(الجدول رقم 

  الأداء المالي مع  التنظیمیة

 النموذج

 المعاملات غیر معیاریة

المعاملات 

  المعیاریة

قیم اختبار 

T 

مستوى 

 .Sigالدلالة 

 

A  

الخطأ 

المعیاري 

SEb 

 

Bêta 

 

 constant( 29.420 5.827   5.049 0.000(الثابت

إرساء أسس 

نظام متوازن 

 للرقابة التنظیمیة

2.183 0.320 0.734 6.833 0.000 

 SPSS V20مخرجات على بالاعتماد الطالبتین إعداد من: المصدر             0.05مستوى عند دال رتباطالا*

متوازن للرقابة لإرساء أسس نظام یتضح أنّه هناك أثر ذو دلالة  )64-3(من خلال الجدول رقم

) 0.000(عند مستوى دلالة یقدر بـ ) 6.833(قیمة المحسوبة ) T(، حیث بلغت الأداء الماليعلى  التنظیمیة

  ).0.05(و أقل من مستوى الدلالة المعتمدوه

رساء أسس نظام لإفإنّ معادلة خط الانحدار ) 64-3(وبالتالي، اعتمادا على نتائج الجدول رقم 

  :، هي كما یليالأداء الماليمع  ظیمیةمتوازن للرقابة التن

PF=29.420+2.183JBSECR  

  

إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة ه في حالة غیاب انطلاقا من هذه المعادلة، یمكن القول أنّ 

بوحدة واحدة إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة  كما أنّه كلما زاد). 29.420(تقدر بـ الأداء المالیفإنّ 

  .بین المتغیرین ، مما یشیر إلى علاقة إیجابیة)2.183(بـ الأداء المالیفإنّ هذا سیؤدي إلى زیادة 

وهو أقل من ) 0,000(عند مستوى معنویة )29.420(، فقد قدرت بـ )الثابت(وبالنسبة لمعلمة التقاطع 

 . النموذج ، مما یشیر إلى أهمیة المتغیر في)α=0,05(مستوى الدلالة المعتمدة 
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نظاممتوازن للرقابة التنظیمیة في تحسین إرساءیساهم لا : القائلة بأنّه) H0(وعلیه یتم رفض فرضیة العدم

یساهم إرساء نظام  :القائلة بأنّه)H1(وقبول الفرضیة البدیلة ،)α=0,05(عند مستوى معنویةلي الما الأداء

  .)α=0,05(عند مستوى معنویة متوازن للرقابة التنظیمیة في تحسین الأداء المالي

  :والتي تنص على أنّه السادسةومنه یتم قبول الفرضیة 

  "ليالما الأداءنظاممتوازن للرقابة التنظیمیة في تحسین  إرساءیساهم "

  تفسیر نتائج الدراسة: المطلب الثالث

وسیتم في هذا  .مساهمة القیادة الإستراتیجیة في تحسین الأداء الماليتم في هذه الدراسة دراسة 

  .مطاحن بني هارون فرجیوة المطلب تفسیر نتائج الدراسة التي طبقت على مؤسسة

 ي تحسین الأداء المالي فتحدید التوجه الاستراتیجي مساهمة تفسیر نتائج : أولا

بناء على ما سبق في اختبار فرضیات الدراسة من خلال الاستبیان، تم التأكید من صحة الفرضیة 

یساهم تحدید التوجه "، أي بمساهمة تحدید التوجه الاستراتیجي في تحسین الأداء الماليالأولى المتعلقة 

معامل تحدید ، و )0.460(، وذلك بمعامل ارتباط موجب قدر بـ ."المالي الأداءالاستراتیجي في تحسین 

من التغیرات الحاصلة في )%19.2(التوجه الاستراتیجي فسر ما نسبته  تحدید أنّ ، أي )0.192(مصحح بلغ 

تسعى المؤسسة لتحقیق أهدفها الإستراتیجیة سواء كانت قصیرة المدى وطویلة المدى مثل  .يأو الأداء المال

البقاء والنمو، هذه الأهداف التي تضعها المؤسسة لتحدید التوجه الاستراتیجي وهذا ما یساهم في تحسین 

  .الأداء المالي

  

  في تحسین الأداء المالي  اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیهامساهمة تفسیر نتائج : ثانیا

بناء على ما سبق في اختبار فرضیات الدراسة من خلال الاستبیان، تم التأكید من صحة الفرضیة 

یساهم "، أي مساهمة اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها في تحسین الأداء الماليالمتعلقة ب الثانیة

، وذلك بمعامل ارتباط موجب قدر بـ "ین الأداء الماليفي تحس اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها

فسر ما  اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیهاأنّ ، أی)0.323(معامل تحدید مصحح بلغ ، و )0.583(

إن المؤسسة تقوم بتدریب وتحفیز العاملین لزیادة  .الأداء الماليمن التغیرات الحاصلة في )%32.3(نسبته 

  .انجازهم واستقطاب الكفاءات المتمیزة لعمالها وهذا ما یساهم في تحسین أدائها المالي
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  في تحسین الأداء المالي  تطویر رأس المال البشريمساهمة تفسیر نتائج : ثالثا

بناء على ما سبق في اختبار فرضیات الدراسة من خلال الاستبیان، تم التأكید من صحة الفرضیة 

یساهم تطویر رأس المال "، أي بمساهمة تطویر رأس المال البشري في تحسین الأداء الماليالمتعلقة  الثالثة

معامل تحدید مصحح بلغ و ، )0.626(، وذلك بمعامل ارتباط موجب قدر بـ "البشري في تحسین الأداء المالي

أو الأداء من التغیرات الحاصلة في )%37.3(فسر ما نسبته  تطویر رأس المال البشري أنّ ، أی)0.377(

ن المؤسسة تقوم بتوظیف أفراد یمتلكون مهارات ومعارف وتمنحهم مكافآت مادیة ومعنویة للمحافظة إ.المالي

البشري یزید من قیمة المؤسسة مما یؤدي إلى تحسین على مردود الموظفین ولهذا فان تطور رأس المال 

  .أدائها المالي

  في تحسین الأداء المالي  المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةمساهمة تفسیر نتائج : رابعا

بناء على ما سبق في اختبار فرضیات الدراسة من خلال الاستبیان، تم التأكید من صحة الفرضیة 

یساهم المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة في "، أي بالمحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالةالمتعلقة  الرابعة

، )0.232(معامل تحدید مصحح بلغ ، و )0.501(، وذلك بمعامل ارتباط موجب قدر بـ "تحسین الأداء المالي

 .أو الأداء الماليمن التغیرات الحاصلة في )%23.2(فسر ما نسبته المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة أنّ أی

إن ثقافة التنظیمیة تساعد على تحقیق نوع من الانسجام بین التصرف والفكر وتعطي للموظفین الحریة لإبداء 

إلى أنها تدعم المبادرات التي تحقق التفوق التنافسي ومنه فان الثقافة التنظیمیة تساهم بشكل  بالإضافة أرائهم

  .كبیر في تحسین الأداء المالي للمؤسسة

  في تحسین الأداء المالي  تأكید على ممارسات الأخلاقیةمساهمة تفسیر نتائج : خامسا

بناء على ما سبق في اختبار فرضیات الدراسة من خلال الاستبیان، تم التأكید من صحة الفرضیة 

تحسین یساهم التأكید على ممارسات الأخلاقیة في "، أي بتأكید على ممارسات الأخلاقیةالأولى المتعلقة 

 أنّ ، أی)0.279(معامل تحدید مصحح بلغ ، و )0.544(، وذلك بمعامل ارتباط موجب قدر بـ "الأداء المالي

إن التزام  .الأداء الماليمن التغیرات الحاصلة في )%27.9(فسر ما نسبته  التأكید على ممارسات الأخلاقیة

  .داء الماليكل عامل بالأخلاق المهنیة أثناء العمل یؤدي ذلك إلى تحسین الأ

  في تحسین الأداء المالي  إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیةمساهمة تفسیر نتائج : سادسا

بناء على ما سبق في اختبار فرضیات الدراسة من خلال الاستبیان، تم التأكید من صحة الفرضیة 

یساهم إرساء أسس نظام متوازن للرقابة "، أي متوازن للرقابة التنظیمیةرساء أسس نظام بإالأولى المتعلقة 

معامل تحدید مصحح ، و )0.734(، وذلك بمعامل ارتباط موجب قدر بـ "في تحسین الأداء المالي التنظیمیة
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من التغیرات )%52.7(فسر ما نسبته  إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیةأنّ ، أی)0.527(بلغ 

الإجراءات من اجل المحافظة على نشاطات المؤسسة   توضع مجموعة من  .الأداء الماليالحاصلة في 

واكتشاف الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحیحها وبالتالي وجود رقابة تنظیمیة فعالة في المؤسسة 

  .وبالتالي تساهم في تحسین أدائها المالي
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  خلاصة الفصل 

بمؤسسة مطاحن  "الإستراتیجیة في تحسین الأداء المالي مساهمة القیادة"تمت هذه الدراسة لدراسة 

  :هارون فرجیوة، حیث استهدفت التحقیق من الفرضیة التالیة

  .الأداء الماليفي تحسین التحدید التوجه الاستراتیجي  مساهمة*

  .الأداء الماليفي تحسین اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها مساهمة*

  .الأداء الماليفي تحسین تطویر رأس المال البشري  مساهمة*

  .الأداء الماليفي تحسین المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة مساهمة *

  .الأداء الماليفي تحسین  التأكید على ممارسات الأخلاقیة مساهمة*

  .الأداء الماليفي تحسین  إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة مساهمة*

، وقد تبنینا أسلوبي الإبعاد الاستكشافي والاختباريوقد اتبعنا في دراستنا هذه كل من المنهجین 

، حیث استخدمنا تقنیة دراسة الحالة، واعتمدنا على أسلوب الاستبیان لجمع بیانات الاستنباطي والافتراض

وقد قمنا بقیاس ). فین الإداریینموظ(صمیم استبیان باللغة العربیة موجه للإطارات المؤسسةالدراسة، فقمنا بت

مصداقیة هذه الأداة من خلال الصدق الظاهري بعرضها على مجموعة من المحكمین بكلیة العلوم 

الاقتصادیة والعلوم التجاریة وعلوم التسییر بمركز الجامعي عبد الحفیظ بالوصوف میلة، وكذا الصدق البنائي 

ات الاستبیان والمحور المتواجدة فیه وبین كل عبارة ومجمل بحساب معامل الارتباط بین كل عبارة من عبار 

  ).α(محاور الاستبیان، ومن أجل التحقیق من ثبات أداة الدراسة قمنا بقیاس معامل ألفا كرونباخ   

أن القیادة  ثم قمنا بتطبیق الدراسة الكمیة على عینة الدراسة وبعد تحلیل النتائج وتفسیرها توصلنا إلى

  .في تحسین الأداء المالي تساهم الإستراتیجیة

  



   

 الخاتمة العامة
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 الخاتمة العامة

عمى ضوء ما ورد في ىذه الدراسة تحت عنوان" مساىمة القيادة الإستراتيجية في تحسين الأداء المالي 
في المؤسسة الاقتصادية" يمكن القول أن القيادة الإستراتيجية ىي القيادة القادرة عمى التأثير في الآخرين 

عداد  رؤية وتصور مستقبمي لممؤسسة وذلك من خلال تبني ثقافة تنظيمية فعالة قائمة عمى الإبداع  وا 
والابتكار لتحقيق أىداف المؤسسة عمى المدى البعيد، ولمقيادة الإستراتيجية أىمية بالغة حيث تعتبر محورا في 
عميمة تنفيذ الإستراتيجية عبر العديد من الممارسات أو الأفعال، كما أنيا مسؤولة عن نجاح المؤسسات أو 

ستراتيجي بين التطمعات والحاجات. وليا م المسؤولون عن تحقيق التوازن الإة الإستراتيجيون ى، والقادفشميا
يمي:)تحديد التوجو الإستراتيجي، اكتشاف المقدرة الجوىرية والمحافظة عمييا، تطوير  ميام عديدة تمخص كما

الأخلاقية، إرساء أسس نظام رأس المال البشري، المحافظة عمى ثقافة تنظيمية فعالة، التأكيد عمى ممارسات 
متوازن لمرقابة التنظيمية(. ومن الصعب تحقيق قيادة مثالية في جميع الظروف لذلك تختمف الأدوار التي 
تمارسيا تبعا لاختلاف أنماطيا ومن أبرزىا نمط القيادة بالمشاركة، نمط القيادة التحويمية، نمط القيادة 

 التبادلية، نمط القيادة التنفيذية

بالغة في عممية متابعة أعمال المؤسسات وتفحص  أىميةيمكن القول أن الأداء المالي ذو  كما 
سموكيا ومراقبة أوضاعيا وتقييم مستويات أدائيا وفعاليتو وتوجيو الأداء نحو الاتجاه الصحيح والمطموب من 

     اكتشاف الانحرافات واتخاذ الإجراءات اللازمة لتصحيحيا.خلال 

بإسقاط ما تم تقديمو سابقا في نموذج دراسة استخرجنا من خلالو مجموعة من الفرضيات تم وقد قمنا 
، وذلك من خلال اعتماد فرجيوة ­مطاحن بني ىارون  اختبارىا من خلال تطبيقيا عمى دراسة حالة مؤسسة

 الاستبيان كأداة لجمع البيانات توصمنا من خلالو لنتائج محددة.

 أولا: نتائج الدراسة

محل  الإشكاليةتم التوصل من خلال بحثنا إلى عدة نتائج وفق سياق معرفي ومنيجي مترابط مع  لقد
 الدراسة، نذكرىا فيما يمي:

 بالنسبة للفرضية الأولى 

ىذه النتيجة تأكد  تحققت بدرجة كبيرة، مساىمة تحديد التوجو الإستراتيجي في تحسين الأداء المالي إن
الإستراتيجي أحد أىم ميام القيادة الإستراتيجية، ومنو فإن تحديد التوجو الإستراتيجي تحديد التوجو عمى أن 

 يساىم في تحسين الأداء المالي.
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 بالنسبة للفرضية الثانية  

تحققت بدرجة  مساىمة اكتشاف المقدرة الجوىرية والمحافظة عمييا في تحسين الأداء الماليإن 
ع الأفراد بمدى حاجة المؤسسة لمجيوداتيم وتعاونيم لتحقيق قدرتيا ىذه النتيجة تأكد عمى أن اقتناكبير، 

 عمى الاستمرارية والبقاء وىذا ما يساىم في تحسين أدائيا المالي.

 بالنسبة للفرضية الثالثة 

ىذه النتيجة ، تحققت بدرجة كبير في تحسين الأداء المالي مساىمة تطوير رأس المال البشريإن 
لقدرات وميارات خاصة بيم يمكن أن تساعد عمى الإبداع والابتكار وىذا ما  تأكد أن امتلاك الأفراد

 يساعد المؤسسة عمى الوصول إلى الأىداف المسطرة وىذا ما ساىم في رفع وتحسين أدائيا المالي.  

 بالنسبة للفرضية الرابعة 

، ىذه تحققت بدرجة كبير مساىمة المحافظة عمى ثقافة تنظيمية فعالة في تحسين الأداء الماليإن 
النتيجة تأكد أن الثقافة التنظيمية تساعد عمى تحقيق الانسجام وأفكار واقتراحات الموظفين ومنحيم حرية 
إبداء الرأي وىذا ما يساعد عمى تحقيق الأرباح وزيادة مردوديتيا المالية وبالتالي فإن الثقافة التنظيمية 

 تساىم في تحسين الأداء المالي. 

 بة للفرضية الخامسةبالنس 

، ىذه تحققت بدرجة كبير مساىمة التأكيد عمى ممارسات الأخلاقية في تحسين الأداء الماليإن 
 لاق المينية أثناء العمل يؤدي إلى تحسين الأداء المالي.النتيجة تأكد أن التزام كل عامل بالأخ

 بالنسبة للفرضية السادسة 

، ىذه النتيجة تحققت بدرجة كبير تحسين الأداء الماليمساىمة تأسيس الرقابة التنظيمية في إن 
تأكد أوضع المؤسسة إجراءات من أجل اكتشاف الانحرافات والقيام بالإجراءات اللازمة لتصحيحيا وىذا 

 ما يؤدي إلى وجود رقابة تنظيمية فعالة في المؤسسة وىذا بالضرورة يؤدي إلى تحسين أدائيا المالي.

 ثانيا: التوصيات

تتمكن  أن خلاليا من نرجو التي التوصيات بعض وضع تم فقد الدراسة، ىذه نتائج إلى استنادا
 المؤسسة محل الدراسة من تبنييا:

 تعزيز ممارسات القيادة الإستراتيجية لمؤسسة مطاحن بني ىارون فرجيوة. 
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ذوي  العمل عمى تحفيز الموظفين، من خلال طرق متنوعة ومختمفة، وكذلك مكافأة الموظفين 
 العالية. التقديرات

عدادالالتزام بمعايير التوظيف والترقية عمى أساس الكفاءة والقدرات المتميزة، والعمل عمى تييئة    وا 
 قادة متقبمين.

تطوير ميارات القيادات العميا في المؤسسة عبر تنفيذ برامج تدريبية مخصصة لذلك، كل حسب  
 مجال عممو.

انحرافات بعد تحديدىا  أيضرورة قيام المؤسسة بمراجعة إستراتيجية دورية والتأكيد عمى تصحيح  
 حتى تضمن سير العمل بكفاءة وفعالية.

تحسين الأداء المالي لممؤسسة الاقتصادية ضروري من اجل نموىا واستمرارىا، ولتحقيق ذلك إن  
 يجب استخدام مجموعة من المؤشرات المالية.

   سة التنازل عن الأصول غير المستعممة من اجل رفع أدائيا المالي.عمى المؤس 

 ثالثا: حدود وأفاق البحث

رغم ىذه الدراسة التي تم انجازىا والنتائج التي توصمنا إلييا، توجد مجموعة من الحدود الواجب 
ذكرىا. فاقتصار البحث عمى دراسة حالة مؤسسة واحدة وخاصة في طبيعة نشاطيا يجعل نتائج الدراسة 

ال أداة واحدة نسبية. إضافة إلى أنّ ضيق الوقت حال دون تطرقنا لمموضوع بأكثر تفصيل وتوسع واستعم
من أدوات البحث العممي والمتمثمة في الاستبيان دون القدرة عمى تدعيميا بأساليب بحثية متنوعة 

 . كما أنّ عممية تحسين الأداء المالي تم تحديدىا عمى أساس تبني نموذج واحد فقط. (المقابلات مثلا)

، لمحاولة التعمق أكثر في دراسة إلا أنّ ىذا الموضوع يفتح لنا أفاق جديدة ومتنوعة في المستقبل
القيادة الإستراتيجية بإضافة متغيرات جديدة وتأثيرىا عمى تحسين الأداء المالي باعتماد نماذج جديدة؛ 
بالإضافة لمحاولة دراسة تأثير القيادة الإستراتيجية عمى الأداء المالي؛ أو دراسة مدى مساىمة ميارات 

اء المالي، وتوسيع الدراسة عمى مجموعة كبيرة من المؤسسات في القيادة الإستراتيجية  في دعم الأد
قطاعات مختمفة كمحاولة لاختبار قابمية التعميم بشكل يأخذ في الاعتبار خصوصية مختمف المؤسسات، 

 وكذا اعتماد المزج بين أساليب وأدوات بحث متنوعة لزيادة مصداقية الدراسة.
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 .1117والترارية وعمو  التسيير، رامعة ملإمد  يعر، بسكرة، 

، القيادة الستراتيرية ودورىا في رفي الروح المعنوية لمنتسبي امريزة اممنية في ( ملإمد رعوان ن الة14
ملإافظاااات غااازة، ماااذكرة مارساااتير، ت تاااص القياااادة والدارة، أكاديمياااة الدارة والسياساااة لمدراساااات العمياااا، 

 .1115رامعة امقتى، فمسطين، 

ية ا رتماعيااااة وأثرىااااا عمااااى أدا  ( ملإمااااد عااااامر راىااااي العااااذاري، الفتاااااح الملإاساااابي عاااان المسااااؤول15
 .1117الشركات، مذكرة مارستير عمو  في الملإاسبة، كمية الدارة وا قتتاد، رامعة القادسية، 

( ملإمد عتا  ياسين سمي ، دور القياادة الساتراتيرية فاي إدارة امزماات اممنياة باوزارة الدا مياة واممان 16
قياادة والدارة، أكاديمياة الدارة والسياساة لمدراساات العمياا، الوطني الفمسطيني، مذكرة مارستير، ت تص ال

 .1117رامعة امقتى، غزة، فمسطين، 
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( ملإماااااد قاسااااا  القيساااااي، دور القياااااادة ا ساااااتراتبرية فاااااي تطاااااوير السياساااااات ا دارياااااة باااااوزارة التااااالإة 17
ات العمياا، رامعاة امقتاى، الفمسطينية، مذكرة مارساتير، القياادة والدارة، أكاديمياة الدارة والسياساة الدراسا

 .1115فمسطين، 

( ملإمااااد موسااااى الزعيبااااي، دور القيااااادات السااااتراتيرية فااااي تطااااوير المنظمااااات اممنيااااة والمدنيااااة فااااي 18
الرميورية العربية السورية، أطرولإة دكتوراه الفمسفة في العمو  اممنية، قس  العمو  ا دارية، كمية الدراسات 

 .1111لمعمو  اممنية، الرياض، المممكة العربية السعودية،  العميا، رامعة نايف العربية

( موفاام ساايا ، دور القيااادة السااتراتيرية فااي الت فيااف ماان العااعوط الوظيفيااة لمماارأة العاممااة، أطرولإااة 19
 .1115دكتوراه، ت تص تسيير المنظمات، قس  عمو  التسيير، رامعة ملإمد  يعر، بسكرة، 

لقياادة الساتراتيرية وعلاقتياا بالثقافاة التنظيمياة لادة وزارة الدا مياة واممان ( وسا  عبد العزيز سالامة، ا31
الاااوطني الفمساااطيني، ماااذكرة مارساااتير، ت تاااص إدارة الدولاااة واللإكااا  الرشااايد، أكاديمياااة الدارة والسياساااة 

 .1115لمدراسات العميا، رامعة امقتى، غزة، فمسطين، 

 داة القيااادة السااتراتيرية فااي المؤسسااات التااعيرة والمتوسااطة، ( الااويزة سااعاد، بطاقااة امدا  المتااوازن كاا31
ماذكرة مارسااتير فااي عمااو  التسايير، ت تااص أنظمااة المعمومااات ومراقباة التساايير، كميااة العمااو  ا قتتااادية 

 .1113والترارية وعمو  التسيير، رامعة قاتدي مرباح، ورقمة، 

أدا  المؤسساات ا قتتاادية وترشايد قراراتياا، ماذكرة ( اليمين سعادة، است دا  التلإميال الماالي فاي تقياي  31
مارسااتير فااي العمااو  التراريااة، كميااة العمااو  ا قتتااادية والتراريااة وعمااو  التساايير، رامعااة اللإاااج ل عاار، 

 .1119باتنة، 

 المجالات ثالثا:

مة الدولية لةبلإااث ( إبراىي  الزىراني، القيادة الستراتيرية وأثرىا في تطوير قدرات التعم  التنظيمي، المر1
 .1118، رامعة المارات، 1، العدد41التربوية، المرمد

( أقطااي رااوىرة وباان عبيااد فريااد، دور ممارسااات القيااادة السااتراتيرية فااي دعاا  التشاااري فااي المعرفااة بااين 1
 .1117، 1الموظفين، مرمة التنمية وا قتتاد التطبيقي، رامعة ملإمد بوعياف، مسيمة، العدد

 اليااادي أل فيلإااان، إلإسااان دىااش راالاب، ممارسااات القيااادة السااتراتيرية وعلاقتيااا بااالزبون إيثااار عبااد( 3

، 59، مرماااة الدارة وا قتتااااد، العااارام، العااادددراساااة تلإميمياااة لااا را  عيناااة مااان ماااديري المتاااارف امىمياااة
1116. 
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يمااان بشاير أبااوردن، إسايامات القيااادة الساتراتيرية فااي  (4 تطاوير رأس المااال أيمان راسا  ملإمااد الطاائي وا 
 .1118، كمية الدارة وا قتتاد، رامعة الموتل، الرافدين، 117، العدد رق 37البشري، المرمد رق 

( موفم سيا ، مساىمة القيادة الستراتيرية في تلإقيم الميزة التنافسية لممؤسسة، مرمة أبلإااث اقتتاادية 5
دارية، العدد  .1113، رامعة ملإمد  يعر، بسكرة، 14وا 

ىواري سويسي، دراسة تلإميمية لمؤشرات قياس أدا  المؤسسات من منظور  مم القيمة، مرمة البالإث، ( 6
 .1111، كمية العمو  ا قتتادية والترارية وعمو  التسيير، رامعة ورقمة، الرزائر، 7العدد

  أدا  ( وفاااا  عمااار التاااو  اللإااااج، الفتااااح الملإاسااابي عااان تقاااارير التنمياااة المساااتدامة وأثاااره عماااى تقاااوي7
 .1117، رامعة النيمين، السودان، 19، العدد8المنشآت، مرمة الدراسات العميا، المرمد

بااراىي ( وىيبااة رمعااان ملإمااد لإسااين 8 فعاال المااولى البشااير، أثاار إسااتراتيرية التميااز فااي امدا  المااالي  وا 
ت الترارياااة، ، شاااكل مساااتمر كمياااة الدراساااا16لممتاااارف الترارياااة، مرماااة العماااو  ا قتتاااادية، المرماااد رقااا 

 .1114رامعة السودان لمعمو  والتكنولوريا، 

( ياسر ملإمد  ميل، القيادة الساتراتيرية ودورىاا فاي تلإساين الميازة التنافساية لمرامعاات المتارية، مرماة 9
 .1117، كمية التربية بالعردقة، رامعة رنوب الوادي، 18البلإث العممي في التربية، العدد رق 

 الممتقيات رابعا:

ن بريكاااة عباااد الوىااااب وموفااام سااايا ، دور القياااادة الساااتراتيرية فاااي ترسااايد مفياااو  تسااايير المياااارات، ( بااا1
الممتقاااى الاااوطني امول لإاااول تسااايير الماااوارد البشااارية، مسااااىمة تسااايير المياااارات فاااي تنافساااية المؤسساااات، 

 .1111فيفري  11­11رامعة ملإمد  يعر، بسكرة، يومي

ا بساتمولورية لمبلإاث العمماي فاي عماو  التسايير، ياو  دراساي لإاول منيرياة البلإاث ( دبمة فاتو، النمااذج 1
 .1111فيفري  11العممي، رامعة ملإمد  يعر، بسكرة، 

ملإمد نريب دباش، طارم قادوري، دور النظاا  الملإاسابي والماالي فاي تقياي  امدا  الماالي بالمؤسساات ( 3
لنظااااا  الملإاساااابي المااااالي فااااي المؤسسااااات التااااعيرة التااااعيرة والمتوسااااطة، الممتقااااى الااااوطني واقااااي وأفااااام ا

 .1113ماي 5­6والمتوسطة في الرزائر، كمية العمو  ا قتتادية وعمو  التسيير، رامعة الوادي، يومي 

( نبيال عباد شاعبان الماوح، طاارم مفماو رمعاة أبااو لإريار، القياادة الساتراتيرية ودورىاا فاي تلإقيام التميااز 4
، المااؤتمر العممااي الثاااني لإااول التنميااة ا سااتدامة والبيئااة البداعيااة، كميااة المؤسسااي بقطاااع التعمااي  التقنااي
 فمسطين التقنية، رامعة فمسطين.
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( نراا  عبااود نراا ، ملإمااد عبااد العااال النعيمااي، الااذكا  القيااادي: رؤيااة فااي القيااادة السااتراتيرية، المااؤتمر 5
 13­16تونااة امردنيااة، عمااان، يااومي العممااي اللإااادي عشاار، كميااة ا قتتاااد والعمااو  ا داريااة، رامعااة الزي

 .1111افريل 

( وسااايمة بااان سااااىل، دراساااة الماااني  تلإميااال مفياااومي، ياااو  دراساااي لإاااول البلإاااث العمماااي، رامعاااة ملإماااد 6 
 .1111فيفري  11 يعر، بسكرة، 

 الجريدة الرسمية  خامسا:

رراااب  13، قااارار ماااؤرخ فاااي 19الرميورياااة الرزائرياااة الديمقراطياااة الشاااعبية، الرريااادة الرسااامية، العااادد  1)
 .1118يوليو سنة  16الموافم  1919عا 

 المحاضرات سادسا: 

ملإاعااارات فاااي التلإميااال الماااالي لممؤسساااة ا قتتاااادية، قسااا  عماااو  التسااايير، كمياااة العماااو  لإيااااة نراااار، 1) 
 .1116 ريرل، يلإي،و  التسيير، رامعة ملإمد التديم بن ا قتتادية والترارية وعم

 المطبوعاتسابعا: 

ماااي  81سااعيدة بوردميااة، مطبوعااة التساايير المااالي، كميااة العمااو  ا قتتااادية وعمااو  التساايير، رامعااة 1) 
 .1115، قالمة، 1945
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  الجمهوریة الجزائریة الدیمقراطیة الشعبیة

  وزارة التعلیم العالي والبحث العلمي 

  میلة  - المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف

  معهد العلوم الاقتصادیة والعلو التجاریة وعلوم التسییر 

  مالیة المؤسسة :علوم التسییر                                                 تخصص  :قسم 

  استبیان 

  الأخوات الكرام /الإخوة 

  ...السلام علیكم ورحمة االله تعالى وبركاته 

  :أما بعد

مساهمة القیادة "الاستبیان المرفق عبارة عن أداة لجمع البیانات اللازمة لإجراء دراسة بعنوان 

 - دراسة حالة مؤسسة مطاحن بني هارون الإستراتیجیة في تحسین الأداء المالي للمؤسسة الاقتصادیة

لمتطلبات نیل شهادة الماستر في تخصص مالیة المؤسسة بالمركز الجامعي عبد ، وذلك استكمالا "فرجیوة

ونظرا لأهمیة رأیكم في هذا المجال وما لمساندتكم من أثر كبیر في إنجاح هذه .الحفیظ بالصوف میلة

الدراسة، فإنّنا نأمل منكم التكرم بالإجابة على جمیع فقرات هذا الاستبیان بدقة وعنایة وموضوعیة وأن 

ونحیطكم علما بأنّ المعلومات الواردة في هذا الاستبیان سریة ولا . تكون الإجابات معبرة عن آرائكم

  .تستعمل إلا لأغراض علمیة بحثیة

  .نشكركم على حسن التعاون معنا وتقبلوا فائق التقدیر والاحترام

  

  من إعداد الطالبات                                                 إشراف الأستاذة 

  طباخي سناء                        بن جعفر فایزة                             * 

  بوزغول إیمان * 

  

  

  2018/2019:السنة الجامعیة
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  البیانات الشخصیة والوظیفیة: القسم الأول

مطاحن بني مؤسسة بالموظفین في  هو معرفة المعلومات الشخصیة والوظیفیة الخاصةالغرض منها 

  .في المكان المناسب لاختیارك)×(، بغرض تحلیل النتائج، لذا نرجوا منكم وضع علامة فرجیوة هارون

  
  

  الجنـــــــــــس
    ذكر

    أنثى

  

  
  

  العمــــــــــــــــر

    سنة 29إلى  20من

    سنة 39إلى  30من

    سنة 49إلى  40من

    فأكثرسنة  50

  
  

  المستوى التعلیمي
    ثانوي

    لیسانس

    ماستر

  

   مدیر المؤسسة   المستوى الوظیفي 

    نائب مدیر المؤسسة

    رئیس مصلحة

    إطار إداري

    رئیس قسم

    مساعد إداري

  

  
  

  مدة العمل في المؤسسة

    سنوات 5أقل من 

    سنوات 10إلى  5من

    ةسن 16إلى  11 من

    ةسن 16منأكثر 
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  الاستمارةمحاور : القسم الثاني

  القیادة الإستراتیجیة مهام :المحور الأول

  .مفي المكان المناسب لاختیارك) ×(منكم وضع علامة  اءرجال

  الرقم

  العبارة
    محتوى العبارة  

 موافق  تحدید التوجه الاستراتیجي: أولا

  تماما

 موافق

  

غیر   محاید

  موافق

غیر موافق 

  تماما 

وفهم الرؤیة المستقبلیة  تساعد قیادة المؤسسة جمیع الموظفین على استیعاب  1

  .لها

          

والتي تسعى القیادة  تعكس الرؤیة بوضوح الصورة المثالیة المستقبلیة للمؤسسة  2

  .الوصول إلیها

          

            .رؤیة المؤسسة المستقبلیة جمیع الموظفین في التعبیر عن یتم مشاركة  3

            .مكانیة تحقیق رؤیتها وتصورتهازرع القیادة الثقة لدى الموظفین لإت  4

            .الطویلسة استراتیجیات واضحة على المدى تتبنى قیادة المؤس  5

 موافق  اكتشاف المقدرة الجوهریة والمحافظة علیها: ثانیا

  تماما

غیر   محاید  موافق

  موافق

غیر موافق 

  تماما

            .تعمل قیادة المؤسسة على اكتشاف العاملین ذوي المؤهلات والقدرات المتمیزة  6

            .على جعل المؤسسة مركز استقطاب للكفاءات المتمیزة تعمل القیادة  7

یساهم الموظفین ذوي المهارات والكفاءات في تحقیق استمراریة المؤسسة في   8

  . ونجاحها السوق

          

          

معلومات واتصالات متطورة تساعد على اتخاذ تضع قیادة المؤسسة أنظمة   9

  .القرارات

          

تركز قیادة المؤسسة على توفیر مناخ تنظیمي ملائم ومشجع لعمل موظفیها   10

  .بكفاءة أكثر

          

 موافق  ر رأس المال البشريیتطو : ثالثا

  تماما

 موافق

  

 محاید

  

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  تماما

اختیار العاملین ذوي المؤهلات لقیادة المؤسسة عند التوظیف على  تعم  11

  . والقدرات المتمیزة

          

            .المؤسسة على تشجیع التعلم والتدریب لدى الموظفین قیادة تعمل  12

            . الموظفین المادیة والمعنویة لتحسین أداء المؤسسة المكافآتقیادة تستخدم   13
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            .المؤسسة موظفیها على تطویر مهاراتهم بشكل مستمر قیادة تساعد  14

 موافق  المحافظة على ثقافة تنظیمیة فعالة: رابعا

  تماما

 موافق

  

 محاید

  

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  تماما

بین  ع القیادة على توفیر قنوات اتصال واضحة وفعالة لتدقق المعلوماتتشج  15

  .جمیع الموظفین

          

تسعى القیادة لتوطید العلاقات الاجتماعیة بین الموظفین وتعزیز العمل   16

  . الجماعي من خلال تكوین فرق العمل

          

تشجع القیادة الموظفین على إبداء آرائهم بحریة وتقدیم اقتراحات وأفكار   17

  .إبداعیة

          

            .تهتم المؤسسة بتوضیح القواعد والإجراءات والأوامر لجمیع عمالها  18

تدعم ثقافة المؤسسة المبادرات التي تحقق التفوق التنافسي على المؤسسات   19

  .الأخرى

          

 موافق  التأكید على ممارسات الأخلاقیة: خامسا

  تماما

 موافق

  

 محاید

  

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  تماما

            .جو من النزاهة أثناء انجاز العمل لقیادة المؤسسة على توفیر تعم  20

            .تراعي قیادة المؤسسة المعاییر الأخلاقیة عند عملیة اتخاذ القرارات  21

تقوم قیادة المؤسسة بتطویر نظام حوافز فعال مرتبط بالالتزام بالسلوكات   22

  .الأخلاقیة

          

            .قیادة المؤسسة للجمیع معاییر السلوك الأخلاقي التي یجب الالتزام بها توضح  23

            . تراعي قیادة المؤسسة العدالة والإنصاف في التعامل مع الموظفین  24

 موافق  إرساء أسس نظام متوازن للرقابة التنظیمیة: سادسا

  تماما

 موافق

  

 محاید

  

غیر 

  موافق

غیر موافق 

  تماما

            .على سمعة المؤسسة تدعم قیادة المؤسسة الأنظمة الرقابیة لتعزیز والمحافظة  25

            .قیادة المؤسسة على الأنظمة الرقابیة لضمان تقدیم خدمة جیدة للزبائن تعتمد  26

            . تقوم قیادة المؤسسة برقابة وتقییم مدى تنفیذ الموظفین للخطط المسطرة  27

إدارة أموالها والتحقق من تطابق ما هو مخطط  علىبرقابة مالیة  القیادة تقوم  28

  .مع ما هو فعلي

          

            .المؤسسة على أنظمة الرقابة المتبعة لتصحیح الأخطاء التي تقع داخلهاتعتمد   29
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  الأداء المالي :المحور الثاني

  .مفي المكان المناسب لاختیارك) ×(منكم وضع علامة  اءرجال

  موافق  محتوى العبارة  الرقم

  تماما

غیر   محاید  موافق 

  موافق

غیر موافق 

  تماما

            . على أداء المؤسسة الأرباح من المعاییر الأساسیة للحكمیُعتبر معیار نمو  30

یساهم تحلیل نظام التكالیف في معرفة نقاط الضعف والقوة وتعزیز أرباح   31

  .المؤسسة

          

تماشیا مع  بها تسعى المؤسسة لتطبیق المعاییر المالیة والمحاسبیة المعمول  32

  .المستجدات

          

            .من المؤشرات المالیة الهامة التي تسعى المؤسسة لتحقیقهایعد التوازن المالي   33

            .لمؤسسةا المتبعة من طرف تعود النتائج المالیة المحققة إلى السیاسة المالیة  34

            .تهدف الإدارة إلى زیادة وتعظیم ثروة الملاك والمساهمین  35

تحقیقها مسبقا بالتشاور مع تقوم المؤسسة بتحدید الأهداف المالیة المراد   36

  .المالكین

          

تحقیق التوازن بین إدارة النقدیة، والأصول ورأس المال  الإدارة إلىتسعى   37

  .العامل

          

تعمل القیادة على الموازنة بین الاحتفاظ بمركز نقدي قوي وتكلفة الاحتفاظ   38

  .بالنقدیة معا

          

یؤدي إلى تحقیق  التي)الموارد المالیة بما فیهاالإمكانیات المتاحة (یتم استغلال  39

  .نتائج جیدة

          

            .تُعتبر الإیرادات الذاتیة للمؤسسة كافیة من وجهة نظر المؤسسة 40

            .یتم العمل على توفیر مصادر تمویل تؤدي إلى تحسین الإیرادات وتطویرها  41

            .المقدمةتتناسب أسعار المنتجات مع عدد ونوعیة الخدمات   42

            .تستخدم مؤسستكم نظام محاسبي جید للقیام بعملها بالشكل المطلوب  43

            .تسعى المؤسسة لسداد مستحقات الموردین في الوقت المناسب  44

            .تسعى المؤسسة لتحصیل حقوقها من الزبائن في الوقت المناسب  45

            .لتقییم أنشطتها الأكثر ربحیة دوریاتقوم المؤسسة بدراسة مردودیتها المالیة  46

            .تهتم إدارة المؤسسة بقیاس المؤشرات المتعلقة بالربحیة 47

       لتحقیقها یعد هدف السیولة المتوازنة من المؤشرات المالیة الهامة التي تسعى المؤسسة  48

  شكرا جزیلا  لوقتكم وحسن تعاونكم
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