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Summary:

In this study, we tried to evaluate the quality of the services provided by the
refueling stations by applying to the " mkhawad Mila " station. In order to reach
the objectives of the study, we relied on the questionnaire method to collect and

analyse information based on the spss program.

Finally, it was concluded that customer evaluation of the quality of service
provided to the refueling station was generally high, and in terms of dimensions,
safety and empathy were more acceptable to the stations customers, while the
tactile dimension was less acceptable and therefore The lowest contribution to the
quality of service provided by the station, and therefore we recommend that

instead of greater efforts to improve the last dimensions.

Keywords: service, quality of service, customers, refueling station.
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Gadlall 4318

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type Variance
Statistiques Statistiques Statistiques Statistiques Erreur std. Statistiques Statistiques
yesl) 85 2,00 4,00 2,7059 ,06223 57370 ,329
dajall bl 85 1,00 3,00 2,2824 ,08470 ,78090 ,610
da a3l 85 1,00 4,00 2,7176 ,09703 ,89458 ,800
Al 4l 85 1,00 3,00 1,4235 ,05645 ,62045 271
Jaall 85 1,00 4,00 2,1294 ,10689 ,98547 971
sy 85 1,00 3,00 1,4000 ,06736 62106 ,386
N valide (liste) 85

Ailga) il Al LAY 1(05) a3y 3alal
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Statistiques descriptives
M Minimum Maximmum Moyenne Ecart type ‘Wariance
Statistigues | Statistigues | Statistiques | Statistigues | Erreur std. | Statistigues | Stafistiques

5.5_1;'.: il g 85 1,00 5.00 3.5882 11887 1.10812 1,221
Bpakiiay L Cileag

dha b 15V peaensl ) 85 1,00 5,00 3. 7178 10688 BE333 JBET
=len =i

e Al i abigs o 85 1.00 5.00 35118 L0830 B0g2s 21
B pliag
iis __‘_._L_)u_.-hl. elaall 5 a5 1,00 5,00 3.2000 008730 JBET02 JB05
i aflag Liegh Alraall piga a5 1,00 5,00 3.2000 10558 AT348 JB48
Uppws ) Jpasll e

_g:-_'i SR b i 85 1.00 5.00 1.8471 12581 1.15880 1.245
Qg A=l

bl eain ] Abn Jl p1sn a5 1,00 5,00 21069 12638 1.18521 1,258
Jista ST aadll (Aaish aaidd

(5 500 LTl Tl s 85 1,00 5,00 3.2353 1783 1.08723 1,182
gl 25 7l

o s a2 I ayh 85 1,00 5.00 3. 7176 0558 BB118 78
3% all .\;ijlu

ypbans Alenll & ypiligal) 85 1,00 5,00 3.8588 08180 84731 718
Jhuall by g nm

gk, el 3 I 85 1.00 5.00 3.7284 D625 JTE202 A81
__:j:‘,-l Bpall s Ansna

Epe+ Tho W BN o Azl a5 1,00 5,00 3. 7882 07887 70862 02
dgsta  p1a iy

e Lalaoa] Adanall Bilaf gl 85 1,00 5,00 3.0000 11351 1.04854 1,085
oilgh a5 2 Sl
Lela o e

PR LRI b i a5 1,00 5,00 2. 7847 14087 1,.20805 1,682
it

Lot el e Aaall | o 85 1,00 4,00 2,7058 2382 1.14251 1,305
e g e S

Yy 3 i Lags dabia colarsl 85 1,00 5.00 3.8706 08871 A1011 828
sl g ) Less
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B bieall Ak 1 gikiga oxass as 1,00 5,00 3,5520 00973 1044 845
ol e a4
Lol aom g
coag Ll 3 = a5 1,00 5.00 23,8000 10244 .o5389 010
 LPPEPLEL - T PR
Lasah g
ke Tis) D iligad a5 1,00 5.00 3,2471 11090 1.02244 1,045
Ac pon il 3:- SllSlag
= | il | ank: as 1,00 5.00 2.8824 11785 1.08485 1,178
LA T PSSR A |
e Alaa aly colansll _,.a.._-:- a5 1,00 5.00 3,2353 12817 1,18188 1,306
= _';'4:\-'5,.';: ML _,__,j a5 1,00 5.00 39178 .08235 75026 576
)
AT gy o peiligall pajaa a5 1,00 5.00 23,8824 10480 Dega4 024
R (gl (B
2 o Al Bl i as 1,00 5.00 3.5882 10755 o158 .ba3
il al 2ggll E'}J:l _J....:a':-
Sl
o B A Aha i jha a5 1,00 5.00 3,7765 09224 JBED44 723
e Ll ] b A a5 1,00 5.00 25059 11208 1.08787 1,205
2 g sl Jag cilasd
LS Al e il a5 1,00 5.00 3.9059 08472 78102 610
Pl el e e as 1,00 5.00 40118 ne112 74782 550
dadjmly el Alales
Aanall il paiy a5 1,00 5.00 32118 .0ogg8 .B@302 797
Al mlia gty Al e
ity dabias el pus a5 1,00 5.00 34235 11274 1.03842 1,080
Lol Aatie & ol
5 P = as 1,00 5.00 35412 10258 b4552 Bo4
ety slpms Ao feaad
Unnall ibige caph e Blda
Ll Aol s jow as 1,00 5.00 32,9647 .0ooaz 83732 T0
Jalanll ‘!j gy
gl e gigall ol a5 100 5,00 3,7647 [t LEETE A56
clup (lpgsgis 8 dal
O
A pHEn g Al agn -5 100 5,00 25382 25996 1,19815 1,436
N vallge (lisie) a5
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Statistiques

Gl | Gplieyl | Ayl Gl il

N Valide 85 85 85 85 85

Mangquant 0 0 0 0 0
Moyenne 3,2382 3,4294 3,3035 3,4941 3,6265
Erreur standard de la moyenne 06285 05723 06479 06214 06534
Médiane 3,3750 3,5000 3,4000 3,6000 3,6250
Mode 3,63 3,50 2,80° 3,40 3,63
Ecart type ,57948 52767 ,59730 57287 ,60242
Variance ,336 278 357 ,328 ,363
Plage 3,00 2,88 2,80 4,00 3,25
Somme 275,25 291,50 280,80 297,00 308,25

a. Présence de plusieurs modes. La plus petite valeur est affichée.

t test& sig Lugalall iy Qaldl) JLIAY) :(07) o, Galal

Test sur échantillon unique

Valeur de test =3

Intervalle de confiance de la
Difference différence a 95 %
t ddl Sig. (bilateral) moyenne Inferieur Superieur
L gLl 3,790 84 ,000 ,23824 1132 ,3632

t test& sig Llainy) my Galdd) Ll :(08) ad) (3alal

‘-."al_eur de test = 3

Intervalle de confiance de la

Différence | différence a 95 %
t | ddl | _Sig. {bilateral) | Mmoyenne | Inferieur Superneur
ey 7,503 84| 000 42041 | 3158 5432
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t test& sig Llaiay) my Galdd) JLady) :(09) ad) alal)

Test sur échantillon unique

Valeurde test=3

Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
iyl 4,685 84 000 0353 747 4324
t test& sig Hla¥) s galdl) jLEAY) :(10) a8y (3alall
Test sur échantillon unique
Valeur de test= 3
Intervalle de confiance de la
Difference différence a 95 %
t ddl Sig. (bilateral) megyenne Inférieur Superieur
Gl 7.952 84 .000 49412 3706 G177
t test& sig cablaill yu galdl) JLadY) :(11) a3 3alal
Test sur échantillon unique
Valeur de test= 3
Intervalle de confiance de la
Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
ikl 0.588 84 000 B2647 A085 7564

oY) Laldiey) Alaiad) dpwgalal) ) A4S

Bagall galdll Laaw) :(12) A& (galal)
t test& sig (aklail
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Test sur échantillon unique

Valeur de test=3

Intervalle de confiance de la

Différence différence a 95 %
t ddl Sig. (bilatéral) moyenne Inférieur Supérieur
5agadl 8,798 84 ,000 42180 ,3265 5171

2401 Bagall g lmall Gilai¥ly ulen) Bogial) 330 :(13) ady galal

Statistiques sur échantillon uniques

Moyenne

Ecart type

Moyenne erreur

standard

L

nd;;jl

85

3,4218

44203 ,04794
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