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II 

 

تقديرالشكر و ال  

  

  وع�� منحنا الص*( وال)�ة والعز&مة، ،الذي #ان أول مع�ن لنا ع�� إتمام �ذه الرسالةا��مد � 

 شرفنا ، الذي أبو�كر بوسالمالدكتور ة: ذكر الفاضل المشرف ع�� الم ستاذإ�3 الا  والتقدير بالشكر ونتوجھ

، ولم بالإشراف ع�� �ذه الرسالة و#ان �OPوده المشMورة الأثر الأك*( IJ إنجاز�ا ع�� الصورة الDE وصلت @?ا

  والعرفان.، لك منا بالغ التقدير وجز&ل الشكر كيف يMون تواضع العلماء ابجOده ووقتھ، وعلمن نايبخل علي

نتقدم بجز&ل الشكر �Pميع من ساعدونا ع�� إتمام �ذه الرسالة ومن نفعونا ^علمOم ونصائحOم و      

شكر ا لأساتذة الأجلاء أعضاء المستمرة. لأعضاء �يئة التدرdس ع�� ماقدموه لنا طيلة سaت�ن من التMو&ن، و̀

�Pنة المناقشة الذين لم يبخلوا بوقj?م وجOد�م IJ تقييم �ذه الرسالة، وع�� تفضلOم بمناقشj?ا وتصو&i?ا 

  .وتحملOم أعباء قراk?ا وتقييمOا

  فلكم جمیعا جزیل الشكر والتقدیر.  

      

      

  

 عدلان برا�ي��

 مسعد شباح 
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 �بالدعاء وتمنح,� الثقة ال)� ما انفكت تب#"ل إ�

 بالمستقبل......والد3ي

�، وABع,� م@د �? طر=ق النجاحالذي و ، الا9سان الذي علم,� إ�

 �Cوالديطلب العلم..... ع  

 �رفيقة درKي ال)� وفرت �? عناصر الاستمرار H? درب المعرفة إ�

 والعلم..... زوج)�

ن)� إ�� ال)� أل@مت,� H? مشواري، وOانت مصدر سعاد3ي..... اب  

 وإ�� Oل من أس@م H? إنجاز �ذا العمل المتواضع.

 

 

Dlعدلان برا�ي 
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 رة��� الأول..... روح أKي الطالم,� اTUب والوفاء معلإ�? روح من ع

حمتھبواسع ر ه الله و3غمد ھرحم  

 

إ�� من منحت,� من ، ا لأبدأ المشوار@ا وروح@إ�� من أعطت,� من دم

درب..... أمي الغاليةيكفي,� لأكمل ال اTUب واTUنان ما  

 

 �العائلة�� الأصدقاء وزملاaي وOل إالأحبة و أخوا3ي و إ�  

ذا الوطن@إ�� Oل من يgت�� بصدق واخلاص ل  

 

 مسعد شباح
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  الملخص

فـــي تحقیـــ� المیـــزة التنافســـ�ة، �ـــالتطبی� علـــى  التســـو�� المســـتدامدور هـــدفت هـــذه الدراســـة إلـــى معرفـــة 
مؤسسة مطاحن بني هارون القرارم قوقة بولا�ة میلة، ولتحقی� هذا الهدف اعتمد الطالب على المنهج الوصفي 

) فقرة 1أداة لجمع المعلومات، وتمّ توز�عها على عینة الدراسة 50التحلیلي، 1ما تمّ تصم�م است�انة م1ونة من (
) 44) اسـت�انة، اسـترجعت منهـا (70عامل، حیث تـمّ توز�ـع ( 70ال المؤسسة وال�الغ عددهم والمتمثلة في عم

إلـى مجموعـة مـن النتـائج أهمهـا وجـود دور ذو دلالـة إحصـائ�ة است�انة صالحة للتحلیل، وقـد توصـلت الدراسـة 
ســة مجتمعــة فــي ) للمتغیــر المســتقل (المــز�ج التســو�قي المســتدام) �أ�عــاده الخمα ≥0.05عنــد مســتوB دلالــة (

  المتغیر التا�ع (المیزة التنافس�ة).
  

التسو�� المستدام، المنتج المستدام، التسعیر المستدام، التـرو�ج المسـتدام، التوز�ـع : الكلمات المفتاح�ة
  المستدام، المیزة التنافس�ة.

  .JEL: M31، D2، D4، M51، D3، L41 نیفتص

Abstract : 

The objective of this study was to know the role of sustainable marketing in 
achieving competitive advantage, applying to the founder of the mills of Bani 
Haroon Qarrum in the wilaya of Mila, and to achieve this goal the student relied on 
the descriptive analytical approach, and a resolution of (50) Paragraph was 
designed as a tool for collecting information, and was Distribution to the study 
sample of the 70 Workers of the foundation, where 70 questionnaires were 
distributed, of which (44) a valid analysis was retrieved, and the study reached a 
set of results, the most important of which is a statistically significant role at the 
level of significance (α≤ 0.05) for The Independent variant (mix Sustainable 
marketing (with its five dimensions combined in the dependent variable 
competitive advantage. 

Keywords: sustainable marketing, sustainable product, sustainable pricing, 
sustainable promotion, sustainable distribution, competitive advantage. 

JEL classification codes: M31, D2, D4, M51, D3, L41. 
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                                  لمقدمة          ا
 

 ب 

 

  تمهید �

خلال عمل�اتها الإنتاج�ة، والاجتماع�ة  عت�ارات البیئ�ةلالالمنظمات في نشـــــــــــــــاطها  ان عدم مراعات  

و�ما أن علم التســـــــو0/ ی�حث في  .المشـــــــاكل البیئ�ة وتنوعها عدد فيت یترتب عنههدر للموارد مما ال یؤد% الى

عبر مراحل زمن�ة مختلفة، إلى ممارســات وتوجهات عبرت عن  و�انتقال الف6ر التســو�قي إیجاد الحلول للعملاء

طب�عة الفلســــــفة التي تؤمن بها إدارات المنظمات �اتســــــاقها مع البیئة التي تعمل بها، و6تعبیر عن هذا التطور 

�عد ســـــلســـــلة من الجهود الف6ر0ة التي تمازجت ما بین النظر0ة والتطبی/ المیداني ظهرت عدة مفاه�م للتســـــو0/ 

، لیتكون من أحدث مفاه�م التســو0/ مصــطلح "التســو0/ المســتدام" وهو ع�ارة عن وصــف دقی/ للرســالة المبدع

والعمل�ات التي تقوم بها �ما یتماشى والمسؤول�ة  التسو�ق�ة للمنظمة للتعبیر عن خصوص�ة منتجاتها وخدماتها

    .ة، فضلا عن تحق�قها للرCحالاجتماع�ة والبیئ�

�6من في تحقی/ المواءمة بین مصـــلحة المســـتهلك ومصـــلحة  ءها واســـتمرارها�أن �قا المنظمات إدراكو 

و�ق�ة تولي أهم�ة التســــ اســــتراتیجیتها، فأصــــ�حت البیئةو المجتمع جعلها تعید النظر في مســــؤول�اتها الاجتماع�ة 

المتبناة لهذا المدخل ، وه6ذا فإن المنظمة 6بیرة للتوفی/ بین ال�عد الاقتصـــــــــاد% وال�عد الاجتماعي وال�عد البیئي

، وت�حث عن إیجاد بدائل للموارد المســتنزفة ســتحاول أن تعرف المحددات الخاصــة �اســتعمال الموارد الطب�ع�ة

�شـــ6ل 6بیر، واختزال الطاقة المســـتخدمة، وتبني مســـؤول�ات اجتماع�ة. وCناءا على ذلك فان المنظمات ســـوف 

  تتحمل مسؤول�ات إضاف�ة.

المنظمة ذات التوجه التســـــــو�قي المســـــــتدام تنم�ة الوعي البیئي والاجتماعي  وه6ذا تقع على مســـــــؤول�ة

�الحملات الترو0ج�ة لتقد�م المنتجات المســـتدامة والق�ام  لدK الزCائن من خلال تبني المز0ج التســـو�قي المســـتدام

والق�مة المضــافة ، منافع اســتخدام تلك المنتجات إدراكلتقد�م تلك المنتجات المســتدامة، حتى �ســتط�ع العملاء 

. وفي ضـــل التطورات والتغیرات البیئ�ة والاجتماع�ة وتغیر حاجات ورغ�ات للبیئة والمجتمع �شـــ6ل عام لهم أو

، وقــد تغیرت معهــا أ�عــاد فــإن المنظمــة ملزمــة �ــامتلاك میزة تنــافســــــــــــــ�ــة تمیزهــا عن المنظمــات الأخرK  الزCون 

جودة الى اعتماد الابداع �6عد جدید �استخدام طرق جدیدة �6عد أساسي إلى ال التنافس فمن اعتماد تقلیل الكلف

للفرص والتهدیدات، وهناك من تمیز في التســـــل�م �الوقت المحدد،  أســـــرعفي الإنتاج والتوز0ع لتحقی/ اســـــتجا�ة 

مع التغیرات المتســـارعة. وه6ذا أصـــ�حت المنظمات 6ما تمیزت مؤخرا �عض المنظمات �المرونة والتي تتواف/ 

النمو وال�قاء والاستمرار في الصدارة وعلى المدK ال�عید تعمل على ال�حث عن میزة تنافس�ة تضمن التي تر0د 

  لها رضا الزCون.

ولا زالت المنظمات في الجزائر تســــــــعى لتبني مفهوم التســــــــو0/ المســــــــتدام 6توجه اســــــــتراتیجي وتحاول 

الكثیر من الســـلع والخدمات المقدمة للمســـتهلك النهائي أو جلها لا تمتلك أ% �ما أن �ه �شـــ6ل 6بیر و  امالاهتم
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من المعاییر البیئ�ة والاجتماع�ة التي تعتمد في ضــــــــل المنتوج المســــــــتدام، وهناك العدید من المشــــــــ6لات التي 

 تواجه الواقع البیئي والاجتماعي الجزائر%. 

  الدراسة إش
ال�ة �

على أهم�ــة المز0ج  أكــدواقــد  )نیــل بوردن، جیروم مــاكــارتيثین (على الرغم من ان العــدیــد من ال�ــاح

التســـــــــــــو�قي في تحقی/ المیزة التنافســـــــــــــ�ة في منظمات الاعمال وعلى اعت�ار ان هناك من ال�احثین من تناول 

)، فان فلیب 6وتلر، دونالد فیلر( الرهانات البیئ�ة والاجتماع�ة لوظ�فة التســـــــــــو0/ نحو تحقی/ المیزة التنافســـــــــــ�ة

التوفی/ بین الأهداف الاقتصاد�ة للتسو0/ وCین المتطل�ات البیئ�ة والاجتماع�ة الجدل لا یزال قائم حول حتم�ة 

  . المرت�طة �ه

6ما ومنه تتبین مشــــــ6لة الدراســــــة أن تبني المنظمات للتســــــو0/ المســــــتدام �ضــــــمن �قائها واســــــتمرار0تها 

ة السوق واحتلال المراتب الأولى وذلك بتحقی/ المستلزمات �م6نها من ق�اد�منحها فرصة دخول أسواق جدیدة و 

الجدیدة للتنافســــــــــــــ�ة وهي المســــــــــــــؤول�ة الاجتماع�ة والبیئ�ة مما یز0د من تحســــــــــــــین أداءها من جم�ع النواحي 

  .الاقتصاد�ة والاجتماع�ة والبیئ�ة

  وعلى ضوء ما سب/ �م6ن ص�اغة السؤال الرئ�سي 6الاتي: 

     هارون؟مؤسسة مطاحن بني لتنافس�ة للتسو�� المستدام في تحقی� المیزة الهل هناك دور 

  :التال�ة�ة جزئمجموعة من التساؤلات ال يو0تفرع من السؤال الرئ�س  

 ؟   قرارم قوقة هل هناك دور للمنتج المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة مطاحن بني هارون  - 1

 ؟   قرارم قوقة المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة مطاحن بني هارون هل هناك دور للتسعیر  - 2

 ؟   قرارم قوقة هل هناك دور للترو0ج المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة مطاحن بني هارون  - 3

 ؟   قوقةقرارم  هل هناك دور للتوز0ع المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة مطاحن بني هارون  - 4

  الدراسة فرض�ات �

لمؤســـســـة مطاحن بني  التنافســـ�ةتحقی/ المیزة  فيالتســـو�قي المســـتدام  للمز0ج دورلا یوجد  :الرئ�ســة الفرضــ�ة

  .هارون قرارم قوقة

 :التال�ةالفرض�ات الفرع�ة  الرئ�س�ة، الفرض�ة و0تفرع من :الفرض�ات الفرع�ة

لمؤســـــــســـــــة مطاحن بني  في تحقی/ المیزة التنافســـــــ�ة المســـــــتداملمنتج ل دورلا یوجد  :الفرع�ة الاولى ةالفرضــــ�

  .هارون قرارم قوقة

لمؤســــســــة مطاحن بني  في تحقی/ المیزة التنافســــ�ة المســــتداملتســــعیر ل دور لا یوجد :الفرع�ة الثان�ة ةالفرضـــ�

  .هارون قرارم قوقة
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لمؤســــــســــــة مطاحن بني  تحقی/ المیزة التنافســــــ�ةفي  المســــــتدام لترو0جلدور لا یوجد  :الفرع�ة الثالثة ةالفرضــــ�

  .هارون قرارم قوقة

لمؤســــــســــــة مطاحن بني  في تحقی/ المیزة التنافســــــ�ة المســــــتدام لتوز0علدور لا یوجد  :الفرع�ة الرا5عة ةالفرضــــ�

  .هارون قرارم قوقة

 

 انموذج الدراسة �

  ةانموذج الدراس )1الش
ل (

  المتغیر التا5ع                                 المتغیر المستقل                          
    
  

  

  

  

  

  

  )shuo, 2008(1دراسة  المصدر: من اعداد الطالبین �الاعتماد على

الأرCعة المتمثلة  �أ�عادهز0ج التســـو�قي المســـتدام می�حث في دور المتغیر المســـتقل الأعلاه  )1الشـــ6ل (

في المتغیر التا�ع المیزة  )المســـــــــتدامالتوز0ع المســـــــــتدام، الترو0ج المســـــــــتدام، التســـــــــعیر المســـــــــتدام، المنتج ( في

  .التنافس�ة، وهذا ما توضحه الأسهم أعلاه

  منهج الدراسة �
الوصفي  المنهجات السا�قة ظهر جل�ا أن المنهج المناسب للدراسة هو من خلال الإطلاع على الدراس

على التحلیل الشامل والعمی/ للمش6لة قید ال�حث  الكونه منهجا مساعد التحلیلي �أسلو�Cه (النظر% والمیداني)،

، فعلى صعید الدراسة الوصف�ة، ولكونه المنهج الذ% �متاز �الوصف التفصیلي الدقی/ للمعلومات ذات العلاقة

  سیتم إجراء المسح الم6تبي والإطلاع على ال�حوث النظر0ة والمیدان�ة لبناء الإطار النظر% للدراسة.     

                                                           
1 Shuo Chen, Make Green Marketing Strategy go with Competitive Strategy, National Taipei University, 

Taiwan, 2008. 

  المز�ج التسو�قي المستدام

 المستدامالمنتج 

 المستدامالتسعیر 

 المستدامالترو�ج 

  المستدامالتوز�ع 

  
  المیزة التنافس�ة
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ل�حث المیداني التحلیلي، فســــیتم الإعتماد على منهج دراســــة الحالة، مع تحلیل 6افة أما على صــــعید ا

  الب�انات واستخدام الطرق الإحصائ�ة المناس�ة لمعالجتها، وستعتمد الدراسة على الإستب�ان المخصص لذلك.

  أداة الدراسة �

ســــات الســــا�قة المتعلقة �موضــــوع الإطلاع على الجانب النظر% والدرا من خلاللقد تبلورت أداة الدراســــة       

في تحقی/ المیزة التنافس�ة وللإجا�ة  التسو0/ المستداملق�اس دور  نا�الدراسة. وسنقوم �استخدام وتطو0ر استب

وتحلیل الت�این تحلیل الانحدار ال�ســــــــ�d المتعدد اســــــــتخدام (عن تســــــــاؤل الدراســــــــة واخت�ار فرضــــــــ�اتها ســــــــیتم 

  )spss  ( لإحصائ�ة للعلوم الاجتماعياستخدام برنامج الحزم االأحاد%)، �

  أهم�ة الدراسة �

  تن�ع أهم�ة الدراسة من 6ونها تشیر إلى ما یلي:

الوعي  ید خاصــــــــة في ظل ارتفاعافرص التســــــــو�ق�ة التي بدأت تتز لاســــــــتجا�ة ل المســــــــتدام�عتبر التســــــــو0/  •

 اهدافها لتحقی/ أ هفی وال�قاءداف الشر6ات في التكیف مع مستجدات الأسواق هو ما یخدم أ هلاكي و هالاست

هو  6ما ،المنظمة في الســـــوق الجزائر0ة في نجاح یلع�ه من دور تحدید أهم�ة تبني التســـــو0/ المســـــتدام لما

  الواقع في الأسواق المتبناة لهذا المفهوم.

كین هلالمســــت �اتلى توفیر متطلات عمنظما اله�م التي تعمل من خلالهمن المفا المســــتدام�عتبر التســــو0/  •

  .ى البیئةللاك منتجات تحافf عهم �ضرورة استهد وعیاالذین ز 

تحقی/  في هوعلاقت مســـتدامســـة التســـو0/ الابدر  ماهتمامهمن خلال ا طالبین ســـة مع الاذه الدر هم�ة هتتواف/ أ  •

  .تنافس�ةالمیزة ال

 ف الدراسةاهدا �

  تتبین أهداف الدراسة ف�ما یلي:

  .قرارم قوقة تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة بني هارون المنتج المستدام في تبیین دور  •

  .قرارم قوقة تحدید دور التسعیر المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة بني هارون  •

  .قرارم قوقة دور الترو0ج المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة بني هارون  توض�ح •

  .قرارم قوقة في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة بني هارون  المستدامتبیین دور التوز0ع  •

  .قرارم قوقة ق�اس دور التسو0/ المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة لمؤسسة بني هارون  •

 .�ة للقائمین على مؤسسة مطاحن بني هارون بخصوص أهم�ة التسو0/ المستدامتقد�م توص�ات عمل •

الخاصـــــــــــة  مة والحدیثةهســـــــــــة تتناول موضـــــــــــوع من الموضـــــــــــوعات المابدر  يالجامعالمر6ز ء الم6ت�ة �اإثر  •

 المستدام. و التسو0/ه�التسو0/ و 
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لاعتماد المز0ج التسو�قي المستدام مسار تحدید المحفزات والمعوقات في قبول أو رفض المنظمة الجزائر0ة  •

 عملها التسو�قي.

 :الدراسة حدود �

 سة إلى حدود موضوع�ة وزمن�ة وم6ان�ة و�شر0ة اتم تقس�م الدر 

 للوحدة تحقی/ المیزة التنافســــــــ�ةفي  المســــــــتدامســــــــة دور التســــــــو0/ ا: تناولت الدر الموضــــــــوع�ة الحدود •

 قوقة لقرارم -ھارون بني مطاحن لفرع والتجاریة الإنتاجیة
 2019سة في النصف الأول من العام ا: تم تطبی/ الدر الزمن�ة الحدود •

قوقة  بالقرارم -ھارون بني مطاحن لفرع والتجاریة الإنتاجیة الوحدةمنطقة تواجد : الم6ان�ة الحدود •

   ولایة میلة
 بني مطاحن لفرع والتجاریة الإنتاجیة لوحدةموظفي اى لســـــــــــــــة عا: تم تطبی/ الدر ال�شــــــــــــــر0ة الحدود •

  قوقة لقرارم -ھارون

  ه�
ل الدراسة �

م�ة وفروض ونموذج هداف وا هة وا لى مشـــــ6لشـــــمل عفصـــــلین تتقدمهم مقدمة عامة ت تتكون الدراســـــة من  

لإطار النظر% للتســـــــو0/ ، وتطرقنا من خلاله للدراســـــــةدب�ات الأمراجعة  الاول الفصـــــــل وتناولنا في .ســـــــةاالدر 

الم�حث ، وفي الإطار النظر% للمیزة التنافســــــــ�ة ي قمنا �عرلم�حث الثان، أما في االم�حث الأولفي  المســــــــتدام

تصــــم�م ، قمنا بالفصــــل التطب�قي أما في العلاقة بین التســــو0/ المســــتدام والمیزة التنافســــ�ة. قمنا بدراســــة الثالث

 نــااخت�ــار  هــا، ثموتحلیل لب�ــانــاتا عرض� قمنــا الم�حــث الثــاني، أمــا في الم�حــث الأولفي  الــدراســــــــــــــــة المیــدان�ــة

دراســــات ، وختمنا هذه الدراســــة �عرضــــنا للنتائج وتقد�م توصــــ�ات وأخیرا اقترحنا الم�حث الثالثفي  الفرضــــ�ات

  مستقبل�ة.
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 الدراسات السا5قة �

 العر@�ة الدراسات: أولاً 
  )2010دراسة (النابلسي،  .1

  .1تبني التسو�� الأخضر في قطاع الصناعة
محاولة ملئ الفجوة ما بین الاتجاهات المطلو�ة في التســــــو0/ الأخضــــــر، وما هو  الدراســــــة إلىهدفت 

موجود في مجال التطبی/ �القطاع الصـــناعي الأردني، �الإضـــافة إلى أنه من أهداف الدراســـة التعرف على ما 

راسة على التحد�ات لدK المعنیین عینة الدراسة لمفهوم التسو0/ الأخضر. وتر6زت مش6لة الد إدراكتحق/ من 

والمتعلقة �التلوث وعدم الس�طرة على المواد الطب�ع�ة التي ازداد استهلاكها واستخدامها �ما التي تواجهها البیئة 

یؤول إلى التأثیر ســل�ا على البیئة الطب�ع�ة على المدK ال�عید. وقد توصــلت الدراســة إلى نتیجة رئ�ســ�ة تمثلت 

، وذلك ناجم من توجهات الإدار0ة للمدراء نحو تبني مفهوم التسو0/ الأخضرفي وجود علاقة معنو�ة ما بین ال

   ادراكهم أن التسو0/ الأخضر طر0/ مناسب لتحقی/ الفرص التسو�ق�ة المتاحة.

 ) 2015 والص�في، دراسة (فقهاء .2
 "2فلسطین في المستدام للتسو�� الغذائ�ة الصناعات شر
ات تبني مستوL  في المؤثرة العوامل"

الصــــناعات  اتمؤســــســــهدفت الدراســــة إلى التعرف على تأثیر مجموعة من العوامل في مســــتوK تبني 

وث لالتشـــر0عات الخاصـــة �الت ي دورهذه العوامل هو  )الضـــفة الغر�Cة(ســـطین لتســـو0/ المســـتدام في فلالغذائ�ة ل

تمام هم وا هو6لكین وسهلات المستهاتجافي  یدة والتغیراا المتز فهوحما�ة البیئة ومحدود�ة الموارد الطب�ع�ة وتكال�

ات مؤسس�ا، وقد ط�قت الدراسة على  اللات الإدارة العهوتوج �قضا�ا المسؤول�ة الاجتماع�ة ةأصحاب المصلح

% وزع على  ذان ال�في الضــــــفة الغر�Cة، حیث اســــــتخدم ال�احث الاســــــتب ة في مجال الصــــــناعات الغذائ�ةلالعام

ت الدراســة إلى وجود علاقة قو�ة ذات دلالة إحصــائ�ة لة، وتوصــمؤســســ )248(ا هعدد عینة عشــوائ�ة �ســ�طة

 اتهوم التســــو0/ المســــتدام �اســــتثناء التغیر في اتجاهات لمفمؤســــســــالدراســــة مع مســــتوK تبني ال تالكل متغیر 

التســـــــو0/  ومهلمفمؤســـــــســـــــات ذا المتغیر مع مســـــــتوK تبني الهر علاقة قو�ة لهم تظلم فهو6لكین وســـــــهلالمســـــــت

ة �حما�ة البیئة من لالكفی ءاتاوصــــت الدراســــة �ضــــرورة ســــن التشــــر0عات وتطو0ر الأنظمة والإجر أالمســــتدام. و 

ات حدوث تطور ووعي مؤســـــــســـــــتنظر ال در المواد لتوفیر بیئة نظ�فة وضـــــــرورة ألاهر هوث والحد من مظالالت

الاجتماع�ة والم�ادرة إلى  اهالاضــطلاع �مســؤولیتعلى المؤســســات لاك المســتدام بل یجب هكین �الاســتهلالمســت

ود الح6وم�ة والاتحادات الصـــــناع�ة والغرف التجار0ة هتضـــــافر الج كین وضـــــرورةهلمســـــتل/ الوعي للتطو0ر وخ

                                                           
رسالة ماجستیر غیر منشورة، كلیة الأعمال، الجامعة الأردنیة، عمان، الأردن،  الصناعة،تبني التسویق الأخضر في قطاع لینا ناصر النابلسي،  1

2010.  
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ءات الشـــحن والقوانین اا وت�ســـ�d إجر ه�ات الإنتاج وضـــمان تدفقلالموارد اللازمة لعم یل توفیرهعمل على  تســـلل

 . ات �قضا�ا البیئةمؤسستمام الهور ا م في تطاهذا �سهوالجمر�6ة لان  الضر0ب�ة

 ) 2015 دراسة (بلحسیني، .3
 للنقل المؤســســة المینائ�ة دراســة حالة – الجزائر�ة الاقتصــاد�ة المؤســســة في الأخضــر التســو�قي المز�ج
 O1ال5حر 

وم التسو0/ همف ى تطبی/لا عهئر0ة وقدرتاهدفت الدراسة إلى معرفة إم6انات المؤسسة الاقتصاد�ة الجز 

ى مدK لالإنتاج و6ذلك التعرف ع �اتلفات عمل�البیئة �سبب مخ اا الأكثر ضرر ها 6ونهالأخضر داخل أنشطت

ا التســـــو�ق�ة، هتیجیتاالطب�ع�ة من خلال اســـــتر  اهم المؤســـــســـــة محل الدراســـــة �المحافظة على  البیئة وموارداالتز 

ال�حر% ولتحقی/ أهداف الدراســـــة تم الاعتماد على  6ل  لنقللوط�قت الدراســـــة على  حالة المؤســـــســـــة المینائ�ة 

ول البیئة ومدیر ؤ ة مع مســـــــلالب�انات �طر0قة الاســـــــتقصـــــــاء والمقاب ي وتم جمعلیلجین الوصـــــــفي والتحهمن المن

ضـــــــع البیئي الذ% یتســـــــبب �عواقب 6بیرة على  نقص الوعي وخطورة الو  ت الدراســـــــة إلىلالتســـــــو0/، وقد توصـــــــ

المؤســســة مز0ج تســو�قي یخدم أهداف المؤســســة وان الســ�اســات الســعر0ة لا تقدم أ%  الوضــع المع�شــي وتعتمد

م هك المؤســـــســـــة نظاما تســـــو�ق�ا لإرضـــــاء الزCائن وتعز0ز ولائلالأكثر محافظة على  البیئة وتمت عملاءلحوافز ل

وحث  مج التعم�م�ةاج ال�عد البیئي في البر النشـــاk البیئي وأوصـــت الدراســـة بإدر ث رجال الســـ�اســـة �اااكتر  وعدم

وتفعیل دور  منظمات الأعمال على  تبني المســـــــــؤول�ة الاجتماع�ة عبر التحفیز في الســـــــــ�اســـــــــات الضـــــــــر0ب�ة

ي في البرلمان الأوروC ر تكتل الخضـــــــــراب الســـــــــ�اســـــــــ�ة المدافعة عن البیئة على  غر االجمع�ات البیئ�ة والأحز 

  .نحو استعمال الطاقة النظ�فة هوالتوج

 ) 2013 دراسة (صف�ه، .4
 2في الجزائر والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات البیئي الأداء تحسین في الأخضر التسو�� تبني اثر

والمتوســــطة في  مؤســــســــات الصــــغیرةلى اثر تبني التســــو0/ الأخضــــر للهدفت الدراســــة إلى التعرف ع

والمتوســــطة في ورقمة وغردا%  ى المؤســــســــات الصــــغیرةلئر، وط�قت الدراســــة عاالجز ة وغردا% في لولایتي ورق

وم هالدراســــة إلى عدم وجود علاقة بین مف تلمؤســــســــة وقد اســــتخدم ال�احث الاســــتب�ان، وتوصــــ )30(ا هوعدد

ح التسـو0/ الأخضـر وطرق لأصـحاب المؤسـسـات �مصـط لهجع إلى جاذا ر هالتسـو0/ الأخضـر والمؤسـسـات و 

م هو تحقی/ اكبر قدر من الأرCاح ولا تهلأصـــــــــحاب المؤســـــــــســـــــــات  دف الرئ�ســـــــــيهالأداء البیئي، وان التقی�م 

ا لا تضــــــر �البیئة، ها فان منتجاتها وخبرتها وعمر هالمؤســــــســــــة وحجم نشــــــاط د حجماما ز هم هالنتائج، و0رون ان

وصت أا، و هفلفي حالة ت ار إم6ان�ة تدو0ر المنتجاتهى الترو0ج من خلال إظل6بیر ع وأ�ضا لا یر6زون �ش6ل
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البیئي  ولین عن وظ�فة التســـو0/ إدماج ال�عدؤ ى المؤســـســـات الصـــغیرة والمتوســـطة والمســـلیجب ع ه�أن الدراســـة

المؤســـــســـــة و6ذلك  ىل�ا تعود �الإیجاب عا�حق/ مز  هإلي تبني التســـــو0/ الأخضـــــر لأن هوث وان تتجلیل التللتق

  .ى تدو0ر المنتجات التالفةلالعمل ع

 ) 2011 (ال5
رO، دراسة .5
 1الأخضر التسو�� فلسفة تعز�ز في التدو�ر لإعادة الاستراتیج�ة الأ5عاد

الجوانب  فلتیجي تكمن أ�عاده في مختاتمام �موضـــــــــــــوع حیو% اســـــــــــــتر ههدفت الدراســـــــــــــة إلى إثارة الا

ى البیئة لوالحفاn ع الطب�ع�ةالاقتصــــــاد�ة والاجتماع�ة والتكنولوج�ة و�6ف�ة التعامل �عقلان�ة ورشــــــد مع الموارد 

جین الوصــــــــفي هى المنلال�احث ع لاكي اخضــــــــر في التعامل مع المنتجات، وقد اعتمدهوك اســــــــتلاج ســــــــهوانت

ت لوتوصــ، Volvoو Dell ةمؤســســمثل تجرCة  ئدة في دول العالم،اوالاســتطلاعي ل�عض تجارب الشــر6ات الر 

وث ل/ 6بیر اتجاه البیئة والتلا تحدیدا �قهوالصناع�ة من فةلالمخت كین في دول العالمهلالدراسة إلى شعور المست

/ الأمر �التســـــو0/ لالصـــــناع�ة والقســـــوة في اســـــتخدام الموارد الطب�ع�ة و�مدK تع ء الأعمالاا جر هالحاصـــــل فی

 �ات التصـــــن�عل/ یتأثر في قصـــــور في أنشـــــطة متعددة ترت�d بتصـــــم�م المنتج وعملعنصـــــر الق الأخضـــــر فان

عدید لتمام للاها ا في ضـــــــــــــعفلهید من النفا�ات وما �قابا�ات الإنتاج والحجم المتز لفات من عملوالمخیف لوالتغ

حجم تولید النفا�ات، وأوصت  ا �مستوK یواز% هفات الصناعة واعادة تدو0ر لمن الدول في �6ف�ة التعامل مع مخ

م�ة والح6وم�ة والاجتماع�ة والثقاف�ة الأكاد� عبر المواقع ســـتهلكملم�ة التســـو0/ الأخضـــر لهالدراســـة �التوع�ة �أ

ات المعاصـــــــرة لأنماk الح�اة هات الإنتاج�ة مع التوجمؤســـــــســـــــال ا جدیدا لتعاملهثقافة وتوج هى 6ونلوالتأكید ع

  .اهى البیئة وحمایتلومع الحفاn ع

  الأجنب�ة الدراسات: ثان�اً 
6. (Chang, 2011) 

The Influence of Corporate Environmental Ethics on Competitive Advantage: 

The Mediation Role of Green Innovation2. 

الصـــناعات  م البیئي 6میزة تنافســـ�ة لدKاهدفت الدراســـة إلى اكتشـــاف الأثر الایجابي لأخلاق�ات الالتز 

إلى نوعین الأول الابتكار  الدراســـةتســـو0/ الأخضـــر وقد قســـمت ل�ة في تایوان تع6س الانجاز والإبداع للالتحو0

یل لیل ان�عاث المواد الخطرة وتقلتق �ات الإنتاج من حیثلفي المنتجات الخضــــــــــــــراء والثاني الابتكار في عم

ات الصـــغیرة والمتوســـطة في ؤســـســـاســـتخدام نموذج لم ســـة اســـتكشـــاف�ة معالاك المواد الخام، وقد 6انت در هاســـت

الأخلاقي من قبل المنظمات نحو البیئة یؤثر ایجاب�ا في المنتج  ماتز ت الدراســـــــــــــة إلى أن الاللتایوان، وتوصـــــــــــــ

ر هلم تظ هى میزة تنافســـ�ة إلا انلة وحصـــولها علؤســـســـم البیئي لاایجاب�ة بین الالتز  توجد علاقة هالأخضـــر، وان

                                                           
  .2011، 23جامعة تكر0ت، العدد ، 7د لالمج ،سفة التسو�� الأخضرلتیج�ة لإعادة التدو�ر في تعز�ز فاالأ5عاد الاستر  ،ال�6ر% تامر 1

2 Chang, C. H. The influence of corporate environmental ethics on competitive advantage: the mediation role 

of green innovation, Journal of Business Ethics, 104(3), 2011, p 361-370. 
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ات الصــــناع�ة مؤســــســــ�ات الصــــناع�ة، وأوصــــت الدراســــة إلى أن اللم الأخضــــر في العماللالتز  ةهعلاقة مشــــاب

 .ا الأخلاقي نحو البیئة لتحقی/ ز0ادة اكبر في المیزة التنافس�ةهماالتایوان�ة تستط�ع ز0ادة التز  خضراءال
7. ( Catoiu & Filip, 2010) 

Setting Fair Prices Fundamental Principle of Sustainable Marketing1. 

ال�ائعون في  اهالتي �ســــــــتخدم التمیز0ةكین لعدالة الأســــــــعار هلك المســــــــتاســــــــة إلى تقو�م إدر ادفت الدر ه

 طالب في أكاد�م�ة )100(ىلت علرومان�ا، وقد تم جمع الب�انات بواســــطة الاســــت�انة من عینة عشــــوائ�ة اشــــتم

ســــة إلى ات الدر لتوصــــوتجارب تســــو�ق�ة،  ســــات الاقتصــــاد�ة في رومان�ا، حیث اعتمدت ثلاثادر لبوخارســــت ل

ى أســــاس لة عینعدالة، و فروقات الأســــعار المبلك لهلالمســــت ء وضــــع أســــعار تمایز0ة في تقو�ماالدافع ور م�ة هأ 

، أما الأسعار مؤسسةحة اللى أساس مصلك المبینة علأكثر عدالة من ت اهى أنلا عهكادوافع اجتماع�ة یتم إدر 

أكثر، وفي التجا رب التســو�ق�ة الثلاث تمت ا عادلة هى أنلا عهكاكین فیتم إدر هلالمســت ى أســاس فئةلالتمیز0ة ع

 ســــة أنارت الدر هء، وأظاى نوا�ا الشــــر لك الق�مة، وعاى إدر لا تأثیر معنو% عهأن العدالة الســــعر0ة ل ىلنة عهالبر 

ة في مؤســــســــاله ا التســــو0/ المســــتدام و�ع6س توجهیلالأســــعار العادلة تعد احد الم�ادu الأســــاســــ�ة التي یبنى ع

ولة ؤ ا وتصــــــ�ح مســــــهلعملائ اهة تز0د من الق�مة التي تقدممؤســــــســــــفان ال هذا التوجهبإت�اع  هالمدK الطو0ل وان

ید% مقارنة �المز0ج التســـو�قي لالتســـو�قي التق ســـة بإعادة النظر في المز0جااجتماع�ا �شـــ6ل اكبر، وأوصـــت الدر 

�ة المســـتدامة، و6ذلك م�ة في مســـاهمة التنمهالتي لها أ  المتغیرات وهو احد مســـتداموخاصـــة الســـعر ال مســـتدامال

  .لاك الطاقةهالحد من است

8. (Shuo Chen, 2008)  

Make Green Marketing Strategy go with Competitive Strategy2. 

ر6زت الدراسة على ال�حث في استراتیج�ات المیزة التنافس�ة واستراتیج�ة التسو0/ الأخضر والعمل            

6ما أنها تبین أهم�ة ومزا�ا اعتماد التســــــو0/ الأخضــــــر للقضــــــاء على على تطو0رهما في ضــــــل ظروف العمل 

ر والإبتكار الأخضر المشاكل البیئ�ة وحمایتها وعبر التر6یز على �عض التطب�قات في مجال التسو0/ الأخض

. 6ما أنها ت�حث في الإعت�ارات التي یجب أخذها عند اخت�ار الاستراتیج�ة المناس�ة للتسو0/ والإنتاج الأخضر

لاخت�ار الاستراتیج�ة  الأخضر والغرض من ذلك هو إضافة المز0د من الا�عاد التحلیل�ة في توج�ه المؤسسات

  التسو�ق�ة الخضراء. 

 Portetrفي الهند �أخذون المفاه�م المرت�طة في اســـــــــتراتیج�ة  هذه الدراســـــــــة �أن معظم المدراءوتبین         

العامة لكونها الخ�ار الأمثل لاســـــــتراتیج�ة التنافس الخضـــــــراء، وذلك لأنها تأخذ الأ�عاد الموضـــــــوع�ة في عمل 

ى أن ز0ادة اهتمام المؤســــــســــــة لتحدید الإســــــتراتیج�ات التي تتناســــــب مع ظروف العمل. وتوصــــــلت الدراســــــة ال

                                                           
1 Cătoiu I, Vrânceanu, D. M, & Filip, A, Setting fair prices– fundamental principle of sustainable marketing. 

Amfiteatru Economic, 12(27), 2010, p 115-128. 
2 Shuo Chen, Op, Cit.  
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المؤســــســــات �المســــؤول�ة الاجتماع�ة وال�عد البیئي من شــــأنه أن �ضــــیف لها میزة تنافســــ�ة و�عزز من صــــورتها 

   .الإیجاب�ة في أذهان الزCائن

9. Frank Martin Belz & Ken Pattie 2010 

Sustainability Marketing : An Innovative Conception of Marketing1 

هدفت الدراســـــة الى إبراز أهم�ة إســـــتدامة التســـــو0/ 6منهج شـــــامل ومتكامل مقارنة �الإتجاه التقلید%           

 للتسو0/، ومن أهم نتائج هذه الدراسة أنه یجب على المؤسسات الانتقال من النظرة الاقتصاد�ة الت�ادل�ة ال�حتة

تســعى للجمع فاســتدامة التســو0/ للتســو0/ إلى ضــرورة بناء علاقة مســتدامة مع العملاء وأصــحاب المصــلحة، 

بین المنظور الاقتصــــاد% والمنظور الاجتماعي والبیئي وذلك لتحقی/ التنم�ة المســــتدامة، فموضــــوع الاســــتدامة 

اتجاها ذو ق�مة جوهر0ة للمؤســســات. واســتدامة التســو0/ تســمح �التأثیر الإیجابي على  الراهن �عتبر في الوقت

 kوفي ســـلوك المســـتهلكین 6ما أنه التأثیر على صـــورة العلامة التجار0ة ي للمؤســـســـات من خلال التســـو�قالنشـــا

. 6ما ر6ز ال�احثان على أن نجاح اســــتدامة التســــو0/ �عتمد �شــــ6ل 6بیر على الفهم مصــــدر لمیزتها التنافســــ�ة

الصــح�ح للمؤســســة لســلوك المســتهلك ذو التوجه البیئي والعوامل المؤثرة على قراراتهم من أجل تقد�مها لمنتوج 

مســــتدام یلبي تطلعاتهم و�قدم حلولا مرضــــ�ة لاحت�اجاتهم، وفي نفس الوقت �ضــــمن تحســــینات هامة في الأداء 

الاجتماعي والبیئي على امتداد دورة ح�اة المنتج �أكملها �المقارنة مع العروض من نفس المنتجات التقلید�ة 

   أو المنافسة.

  السا5قة اتب�ان الإستفادة من الدراس

الم�اشــــــــرة  ة الم�اشــــــــرة وغیرلا والأجنب�ة ذات الصــــــــهســــــــات الســــــــا�قة العر�Cة منار دعرض ال�عد أن تم 

الدراســــــات في فلســــــفة التســــــو0/ الأخضــــــر هذه جاءت بناءا على ما طرحته  ، والتيســــــة الحال�ةات الدر ا�متغیر 

ت والتســـــو0/ المســـــتدام، وما توصـــــلت إل�ه من إســـــتنتاجات وما أفرزته من توصـــــ�ات، حیث ســـــاهمت الدراســـــا

الســـــا�قة في إعطاء خلف�ة وإطار مفاه�مي لمتغیرات الدراســـــة من خلال التعرف على �عض المصـــــادر ال�حث�ة 

النظر0ة والتطب�ق�ة، مما ســـــهل الطر0/ أمامنا في بناء منهج�ة الدراســـــة بتحدید المشـــــ6لة وعینة الدراســـــة، وCناء 

  أداة لق�اس دور التسو0/ المستدام في تحقی/ المیزة التنافس�ة.

  وقد توصلت الدراسات السا�قة إلى العدید من النتائج من أهمها:

 ؛التسو0/ الأخضر طر0/ مناسب لتحقی/ الفرص التسو�ق�ة المتاحة -1

ءات الشـــــــــحن اا وت�ســـــــــ�d إجر ه�ات الإنتاج وضـــــــــمان تدفقلالموارد اللازمة لعم یل توفیرهعمل على تســـــــــلا  -2

 ؛ات �قضا�ا البیئةمؤسستمام الهم في تطور ا اهوالجمر�6ة �س والقوانین الضر0ب�ة

                                                           
1 Frank Martin Belz & Ken Pattie, Sustainability Marketing : An Innovative Conception of Marketing, 

Marketing Reviw, 2010. 
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یل لالبیئي لتق ولین عن وظ�فة التســـــو0/ إدماج ال�عدؤ ى المؤســـــســـــات الصـــــغیرة والمتوســـــطة والمســـــلیجب ع -3

المؤســـــســـــة و6ذلك العمل  ىل�ا تعود �الإیجاب عا�حق/ مز  هإلي تبني التســـــو0/ الأخضـــــر لأن هوث وان تتجلالت

  ؛ى تدو0ر المنتجات التالفةلع

ة في مؤسـسـاله ا التسـو0/ المسـتدام و�ع6س توجهیلالم�ادu الأسـاسـ�ة التي یبنى ع أحدالأسـعار العادلة تعد  -4

 ؛المدK الطو0ل

وث ل/ 6بیر اتجاه البیئة والتلا تحدیدا �قهفة والصـــــــــــــناع�ة منلالمخت كین في دول العالمهلشـــــــــــــعور المســـــــــــــت  -5

/ الأمر �التســـــو0/ لاســـــتخدام الموارد الطب�ع�ة و�مدK تعالصـــــناع�ة والقســـــوة في  ء الأعمالاا جر هالحاصـــــل فی

 ؛ الأخضر

ایجاب�ة  توجد علاقة هالأخلاقي من قبل المنظمات نحو البیئة یؤثر ایجاب�ا في المنتج الأخضر، وان ماالالتز  -6

 ؛ى میزة تنافس�ةلوحصولها ع مؤسسةلم البیئي لابین الالتز 

وتتشـــــــــــا�ه الدراســـــــــــة الحال�ة مع الدراســـــــــــات الســـــــــــا�قة في الكثیر من الجوانب، حیث تتف/ معها حول الأهم�ة 

للمؤســســات لتحقی/ التمیز من خلال التنم�ة المســتدامة، حیث الإســتراتیج�ة للتســو0/ المســتدام 6توجه معاصــر 

ضـــــــرورة بناء علاقة مســـــــتدامة مع  للتســـــــو0/ إلى یجب علیها الإنتقال من النظرة الاقتصـــــــاد�ة الت�ادل�ة ال�حتة

 العملاء وأصحاب المصلحة مما ینع6س على وضعها التنافسي في السوق.

  یلي: السا�قة �ما الدراسة عن الدراساتوتختلف هذه 

المحافظة �متغیر هام �م6ن من خلاله الوصـــول إلى  التســـو0/ المســـتدامتحاول هذه الدراســـة رdC ســـ�اســـة  -1

  ؛)المیزة التنافس�ة(هو و  على �قاء المؤسسة

، الترو0ج المســـتدام، الســـعر المســـتدام، المنتج المســـتدام(للتســـو0/ المســـتدام غطت هذه الدراســـة أرCعة أ�عاد  -2

للتســـــو0/ ة التي أخذت �أ�عاد أخرK ســـــا�ق)، وقد إختلفت هذه الدراســـــة مع معظم الدراســـــات الالتوز0ع المســـــتدام

  .المستدام
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  تمهید

تعد وظ�فة التســـــــو"! من أولو�ات المؤســـــــســـــــات الحدیثة لما لها من أهم�ة وتأثیر على �اقي الوظائف 

وفي ظل التغیرات التي فرضتها البیئة المح�طة على  ،الممارسات الإدار"ة الحدیثةالإدار"ة، بهدف التكیف مع 

بتوجه جدید ألا وهو  اء ج ،عن هذه التغیرات من تطور جوهر2 في الف3ر الإدار2  نتجوما  تمؤســــــــــــــســـــــــــــــاال

تســــو"! فال ات،مؤســــســــالالمح�طة � البیئةو3ضــــرورة حتم�ة لمواك�ة التغیرات الحاصــــلة في  التســــو"! المســــتدام

التكیف الســر"ع �غ�ة اللحاق �المنافســة وتلب�ة طل�ات الز<ائن والمحافظة  على ة المؤســســةیز"د من قدر  المســتدام

في مواقع اتخاذ القرار �ســــاهم في ز"ادة  فلســــفة التســــو"! المســــتدامأن على حصــــتها الســــوق�ة وتوســــ�عها، 3ما 

نحو التوجه  س�اسة، ومن هنا تبرز الحاجة الملحة لص�اغة واضحة لالاستجا�ة السر"عة لأ2 تغیرات في البیئة

 التســو"! المســتدامســ�اســة أهم�ة  بین. ومن هنا تتالتســو"! المســتدام من أجل التمیز عن المنافســین في الســوق 

  .تبني أ�عاد التنم�ة المستدامةدعو إلى 3فلسفة ت

 �التسو"! المستدام والمیزة التنافس�ة للإلماموعلى هذا الأساس سنتناول في هذا الفصل الإطار النظر2 

  یلي: 3ما

  الم&حث الأول: الإطار النظر� للتسو�� المستدام.

  الم&حث الثاني: الإطار النظر� للمیزة التنافس�ة.

  .المیزة التنافس�ةو  التسو�� المستدام بینعلاقة الالم&حث الثالث: 
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  لتسو�� المستدامالإطار النظر� لالم&حث الأول: 
 الطب�ع�ة، البیئة �موضوع یهتموا أن إلى المسوقین دفع إلى البیئ�ة �الحر3ة المختصین اهتمام أدJ لقد

 الإح�ائي التســو"! �عنوان عمل ورشــة عقد إلى دعت التي الأمر"�3ة التســو"! جمع�ة إلى نشــیر �م3ن أن وهنا

 صــــــــــانعي إلى إضــــــــــافة التســــــــــو"! مجال في والعاملین جمع الأكاد�میین خلالها من هدفت والتي ،1975 في

 صدور العمل ورشة نتاج 3ان من حیث الطب�ع�ة، البیئة على التسو�ق�ة الأنشطة تأثیر لدراسة العامة الس�اسة

الكتاب الذ2 نتج عنه بدا�ة الاهتمام  �عتبر والتي 1976 عالم الا�3ولوجي في التســــــــــــــو"! �عنوان 3تاب أول

مســؤول�اتها الاجتماع�ة تجاه المجتمع، لیتم �المجال البیئي، ومنه بدأت المؤســســات والمنظمات تعید النظر في 

 بدأ ظهوره منذ والذ2 المســـتدام �التســـو"! عرف التســـو"! من جدید بنمV الاهتمام و<دا�ة الأحداث توالي �عدها

 بخصــــوصــــه و<هدف مســــاعدة المؤتمرات عقد عبر �ه المتخصــــصــــة الأكاد�م�ة المنظمات والمؤســــســــات اهتمام

  .1المستدام التسو"! في الكامنة فرصة النمو �اغتنام والمسوقین التسو"! ورجال �ه المهتمین

   ماه�ة التسو�� المستدام ول:المطلب الأ 

  تعر�ف التسو�� المستدام: .1

ناقش العدید من ال�احثین موضـــوع التســـو"! المســـتدام، وتعددت الكتا�ات التي تناولت هذا الموضـــوع، 

ومنهم من أطل! عل�ه مصطلح  "Environmental Marketingالبیئي "فمنهم من استخدم مصطلح التسو"! 

 Sustainable" ومنهم من أطل! عل�ه مصطلح التسو"! المستدام "Green Marketing" التسو"! الأخضر

Marketing" mلكن مهما تعددت المصــــــــطلحات إلا أن جم�عها اســــــــتخدمت للتعبیر عن العلاقة بین النشــــــــا ،

البیئ�ة، وعلى الرغم من عدم تســـــــــجیل فروقات 3بیرة بین آراء وأف3ار ال�احثین والكتاب التســـــــــو�قي والاعت�ارات 

عند طرحهم لتعر"ف التســو"! المســتدام، إلا أنه لا یوجد لحد الآن تعر"ف متف! عل�ه عالم�ا، وف�ما یلي �عض 

  التعار"ف:

                                                           

1
ماجستیر غیر منشورة)، جامعة ، (رسالة إستراتیج�ة تطو�ر وظ�فة التسو�� المستدام وأثرها على المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ةشراد �اسین،  

  .60، ص2011-2010فرحات ع�اس، سطیف، 
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التســــو"! المســــتدام على أنه "تســــو"! المنتجات التي �فترض  AMAعرفت جمع�ة التســــو"! الأمر"�3ة 

ولة من قبل المؤســـــســـــات لإنتاج، ترو"ج، تغلیف، واســـــترجاع ، من خلال ز"ادة الجهود المبذأن تكون آمنة بیئ�ا

  .1المنتجات �طر"قة لا تؤثر على البیئة"

تســــــمح بتلب�ة الاحت�اجات �أنه "تلك الأنشــــــطة المســــــؤولة اجتماع�ا و<یئ�ا التي  Philip Kotlerوعرفه 

  .2الحاضرة للمستهلكین والمؤسسات مع الحفا{ وتعز"ز قدرة الأج�ال القادمة على تلب�ة احت�اجاتها"

مســــــــؤولة عن تحدید، توقع وتلب�ة  التســــــــو"! المســــــــتدام �أنه "عمل�ة إدار"ة شــــــــاملة 3Peattiما عرف 

  .3"احت�اجات الز<ائن والمجتمع �طر"قة مر<ح ومستدامة

 قضا�ا الاعت�ار في تأخذ التي التسو"! أش3ال من ش3ل 3ل أنه على المستدام التسو"! تعر"ف �م3ن

 حالة وفي المســتدامة، التنم�ة قضــا�ا من بدوافع الســوق  طلب إلى التســو"! و<ذلك �ســتجیب المســتدامة، التنم�ة

 �ســــــــتغل أن �م3ن المســــــــتدامة، التنم�ة وقیود أهداف ورهانات في والخدمات للمنتجات الفعل�ة المســــــــاهمة عدم

 اقتراح تم إذا الأخضــــــر بینما �الغســــــل �ســــــمى ما وهو صــــــح�حة، غیر �طر"قة المســــــتهلكین توقعات التســــــو"!

  .4مستدام التسو"! �3ون  أن �م3ن المستدامة، للتنم�ة حق�ق�ة مساهمة لتقد�م مجددة عروض

"مدخل نظمي یهدف إلى التأثیر في تفضــ�لات أما ثامر ال�3ر2 فقد عرف التســو"! المســتدام على أنه 

الز<ائن �صـــــــــورة تدفعهم نحو التوجه إلى طلب منتجات غیر ضـــــــــارة �البیئة وتعدیل عاداتهم الاســـــــــتهلاك�ة �ما 

ینســــجم مع ذلك والعمل على تقد�م مز"ج تســــو�قي متكامل قائم على أســــاس الإبداع �شــــ3ل یرضــــي هذا التوجه 

فا{ على البیئة، حما�ة المســــــــــــتهلكین وإرضــــــــــــائهم وتحقی! هدف الر<ح�ة �حیث تكون المحصــــــــــــلة النهائ�ة الح

  .5للشر3ة"

                                                           

1
 American Marketing Association. (En ligne). Disponible sur : «http://www.ama.org/resources/pages/ 

dictionary.aspx?dletter=G». Consulté le 24-02-2018. 
2
 Philip Kotler & Gary Armstrong, Principles of Marketing, 14 edition, New Jersey, Pearson, 2010, p 582. 

3
 Ken Peatti, Towards Sustainability : The Third Age of Green Marketing, The Marketing Review Volume 2, 

Number 2, 2001, p 141. 

4
، 2 قســنطینة مهر2، الحمید عبد ، جامعة01 :العدد اقتصــاد�ة، دراســات مجلة( المســتدامة، التنم�ة أ�عاد لتحقی! 3آل�ة المســتدام التســو"! لحول، ســام�ة 

  .122ص  ،2014

5
  .47، ص 2009ثامر ال�3ر2، أحمد نزار النور2، التسو"! الأخضر، عمان، ال�ازور2،   
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، تنفیذ ومراق�ة تطور ه "عمل�ة تخط�Vأنلتســــو"! المســــتدام ل Donald Fullerوفي تعر"ف آخر قدمه 

قی! تســـــــعیر، ترو"ج وتوز"ع المنتج �طر"قة تســـــــمح بتحقی! المعاییر الثلاثة التال�ة: تلب�ة إحت�اجات الز<ائن، تح

  .1"أهداف المؤسسة والتواف! مع النظام البیئي

سهیل أ2 ت�ادل مة لتولید وتعلى جم�ع الأنشطة المصم وهناك من یرJ أن التسو"! المستدام "�شتمل

  .2"یهدف إلى تلب�ة احت�اجات ورغ�ات الفرد ولكن �حد أدنى من التأثیر على البیئة الطب�ع�ة

المستدامة،  للتنم�ة حق�ق�ة مساهمة تقدم التي التسو�ق�ة الس�اسات �أنه المستدام التسو"! 3ما �عرف

 والطلب العرض بین ما اللقاء تنظ�م عن مسؤولا �عتبر 3ما والاجتماع�ة، البیئ�ة التسو"! �المسؤول�ة یلتزم و<ذلك

 ونمV اخت�اراته تغییر على بتشج�عه للمشتر2  ق�مة یخل! السوق الذ2 على للتأثیر إستراتیج�ة �اعت�اره المسؤول

 اقتصاد�ة ق�مة المستدام و"خل! التسو"! للكو3ب، والاجتماعي الإ�3ولوجي التوازن  في للمساهمة استهلاكه

 السداد، �الإضافة على قادر أو فعلي طلب إلى المستدامة للتنم�ة السوق  حساس�ة تحو"ل خلال من للمؤسسة

 المستدامة، للتنم�ة منفعته خلال من المستدام التسو"! �عرف و<ذلك والمؤسسة، العلامة لصورة معنى إعطاء إلى

 المستدامة والتنم�ة التسو"! بین ما المزج أدJ وقد تش3یلها، صعو�ة على یتف! التي الق�مة على ح3م یرتكز فهو

 المستدام المسؤول، الأخضر، التسو"! مثل مصطلحات عدة إلى استخدام الأولى مراحله في یزال لا الذ2

  3.وغیرها

ســــــتراتیج�ة تهدف إلى التســــــو"! المســــــتدام على أنه عمل�ة إمن جملة التعار"ف الســــــا�قة �م3ن تعر"ف 

لتوفی! وتحقی! التكامل بین أ�عاد التنم�ة المســــــتدامة: ا العمل علىمن خلال  اســــــتدامة نشــــــاm المنظمةتحقی! 

وال�عد  ،رفاه�ة المجتمع �حما�ة المســــــــتهلك والعمل على وال�عد الاجتماعي ،�ةتحقی! الر<حب ال�عد الإقتصــــــــاد2

  . وحمایتها المحافظة على البیئة�البیئي 

  فالتعار"ف السا�قة تر3ز على جوانب رئ�س�ة تمثل التسو"! المستدام وهي:

تقد�م منتجات مراع�ة للبیئة، وتعدیل ســـــــــــلو3هم  لحاجات ورغ�ات الز<ائن من خلاإشـــــــــــ�اع وإرضـــــــــــاء  �

 الشرائي والاستهلاكي �ما یتف! مع الاستخدام الرشید والعقلاني للموارد الطب�ع�ة.

 ضرورة إدراج وتكامل ال�عد البیئي مع الإستراتیج�ة الكل�ة للمؤسسة. �

                                                           

1
 Donald Fuller, Sustainable marketing, Managerial-Ecological Issues, london: SAGE publications, 1999, P4. 

2
 Mary Wanjiru Kinoti, Green marketing Intervention Strategies and Sustainable Development. International 

Journal of Busness and Social Science, 2011, December, Vol 2, N° 23, p 264. 
3

  .122، مرجع ساب!، ص أ&عاد التنم�ة المستدامةالتسو�� المستدام :آل�ة لتحقی� سام�ة لحول،  



مراجعة أدب�ات الدراسة                             الأول                                          فصلال  

 

6 

 

 

 صره، من حیث المنتج، التسعیر، الترو"ج والتوز"ع.تعدیل المز"ج التسو�قي �3افة عنا �

 یهدف إلى تحقی! الموازنة بین حما�ة البیئة وإرضاء الز<ائن وتحقی! الر<ح�ة. �

  :)2( رقم 3ما �م3ن توض�ح أهم الجوانب الأساس�ة للتسو"! المستدام من خلال الش3ل

  ) مضامین التسو�� المستدام:1-1الش:ل رقم (

  

 .48، ص 2012، الط�عة الأولى، عمان، إثراء للنشر والتوز"ع، إستراتیج�ات التسو�� الأخضر، ال�3ر2 ثامر المصدر: 

  بتصرف.

�متطل�ات  یتضـــــــح من خلال الشـــــــ3ل أعلاه أن التســـــــو"! المســـــــتدام یتطلب من المؤســـــــســـــــات الإلتزام  

المسؤول�ة الاجتماع�ة أثناء أدائها لأنشطتها التسو�ق�ة ضمن ضوا�V محددة من خلال المحافظة على الموارد 

التسویق 
المستدام

التعامل مع 
الموارد الطبیعیة 

دون استنفاذھا العلاقة مع 
ھاالبیئة وحمایت

المسؤولیة 
الإجتماعیة 

للمنظمة

إعادة التدویر 
نمط جدید للتعامل للمنتجات

مع المستھلك

تطویر التعبئة 
والتغلیف

جتطویر التروی

تطویر العملیة 
الإنتاجیة
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الطب�ع�ة أثناء أدائها لأنشــــطتها التي تتضــــمن تعدیل المنتج من خلال تطو"ر العمل�ة الانتاج�ة وطر"قة توز"عه 

 لمستهلك وانسجاما مع البیئة.واسترجاعه، ل�3ون أكثر توافقا مع حاجات ا وتغل�فه

  المستدام التسو�� أسس .2

  :1رئ�س�ة یرتكز التسو"! المستدام على ثلاثة أسس

أهداف أ2  وهذا مدرج ضمن الهدف الأساسي لأ2 عمل�ة تسو�ق�ة هو الر<ح المادProfit :(،2( الرDح �

على الأمد  لتحقی! الر<حة الخضـــراء أو المســـتدامة تســـعى نظملأن الم ة وفي قمة هرم أولو�اتها،نظمم

  .ال�عید وفي نفس الوقت تحاف� على الكو3ب الذ2 نع�ش ف�ه

المسوق  حیث یجب أن �3ون  هم العنصر الأساسي والأهم في العمل�ة التسو�ق�ة،): People( الناس �

�ضــــع  وأن و"�عدها 3ل ال�عد عن التظلیل والخداع، إ�صــــال رســــالته التســــو�ق�ة، أمینا لأعلى درجة في

 .أولو�اته مصلحة المستهلك ورفاه�ة المجتمع ول�س فقV الر<ح الماد2في 

هي  وعل�ه مســــؤول�ة المســــوق  جوهر التســــو"! المســــتدام هو المنتجات المســــتدامة،): Planet( البیئة �

  .مدJ محافظتها على صحته والكو3ب الذ2 �ع�ش ف�ه�إقناع المستهلك �أهمیتها و 

  أهم�ة التسو�� الأخضر: .3

  :2المؤسسة للتسو"! المستدام یترتب عنه جملة من الفوائد نوجز أهمها ف�ما یليإن تطبی! 

�فتح منهج التســــــــو"! المســــــــتدام آفاقا جدیدة وفرص تســــــــو�ق�ة مغر"ة أمام إرضـــــاء حاجات المالكین:  �

ة تنافســ�ة في الســوق مما �3ســب المؤســســة أر<احا أعلى دالمؤســســات التي تمارســه، و�التالي تحقی! ر"ا

 سمعة جیدة في المجتمع وتلب�ة حاجات المالكین.كتساب فضلا عن ا

إن التر3یز على إنتاج ســـــلع آمنة وصـــــد�قة للبیئة  تحقی� الأمان في تقد�م المنتجات وإدارة العمل�ات: �

لرفع 3فاءة عمل�اتها الإنتاج�ة، �حیث تخفض من مســــــــتو�ات التلوث والتلف البیئي  یدفع �المؤســــــــســــــــة

 عن تجنــب الملاحقــات القــانون�ــة المؤد�ــة إلى دفع تعو�ضـــــــــــــــات النــاجم عن تلــك العمل�ــات، فضــــــــــــــلا

 للمتضرر"ن وإثارة جمع�ات البیئة وحما�ة المستهلك.

�ساعد الالتزام البیئي للمؤسسة على 3سب التأیید الاجتماعي لها  :تحقی� القبول الاجتماعي للمنظمة �

 وعلى توطید علاقاتها مع عملائها الحالیین و3سب عملاء جدد في المستقبل.

                                                           

1
  .31-30، ص2015، دار أمجد للنشر والتوز"ع، عمان، المز�ج التسو�قي والطاقة المتجددةهدیل الشراونة،  ،ثامر ال�3ر2  

2
  .45، ص 2014، الط�عة الأولى، م3ت�ة المجتمع العر<ي للنشر والتوز"ع، عمان، الأردن، فلسفة التسو�� الأخضرمصطفى یوسف 3افي،   
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مع لها �ســــــبب القبول العام إن تجنب المؤســــــســــــة للملاحقات القانون�ة وتأیید المجت د�مومة الأنشــــطة: �

صـــــد�قة للبیئة ودعم عمل�اتها وأنشـــــطتها ســـــتمرار في تقد�م منتجاتها لأهدافها وفلســـــفتها �م3نها من الا

  التجار"ة.

  أس&اب تبني المؤسسات للتسو�� المستدام:ثاني: المطلب ال

هناك العدید من الأس�اب التي تجعل المؤسسات تتبنى التسو"! المستدام، ومن جملة هذه الأس�اب ما   

  یلي:

  :Opportunitiesالفرص  .1

حق�قتها مجموعة الظروف التي تؤد2 إلى توفیر المنافع المحتملة أو تقلیل القیود والعوائ! تمثل الفرصـــــــــــــة في 

في الأداء التســـو�قي، و�عتبر تبني المؤســـســـة لمنهج التســـو"! المســـتدام �مثا�ة فرصـــة لها �ســـتوجب اســـتثمارها 

  :1للوصول إلى الأهداف التي تسعى إلى تحق�قها، وتكمن هذه الفرص في

نظرا لتزاید الاهتمام �قضــــــــا�ا البیئة والمجتمع في التســــــــو"!، أصــــــــ�حت تدرج تحقی� میزة تنافســـــ�ة:  �

 االمؤسسات هذه القضا�ا ضمن إستراتیج�اتها، خاصة وأنه أص�ح من الواضح أن المستهلكین أص�حو 

أكثر إدراكا واهتماما �البیئة الطب�ع�ة. وعل�ه فالمؤســـــســـــات أصـــــ�حت ترJ أن تســـــو"! منتجات مراع�ة 

للبیئة یجعلها تتمتع �میزة تنافســــ�ة تتفوق من خلالها على �ق�ة المؤســــســــات الني تســــوق منتجات غیر 

 مراع�ة للبیئة.

�طر"قة مســــؤولة  إن المؤســــســــات التي تنتج منتجات ذات جودة تحســـین صـــورة وســـمعة المؤســـســـة: �

اجتماع�ا و<یئ�ا تلتزم �مســـــــؤولیتها اتجاه 3افة الأطراف ذات المصـــــــلحة وتقوم �الترو"ج الصـــــــادق لهذه 

 المنتجات، فإنها �لا شك خلقت میزة السمعة الجیدة.

  :Social Responsibilityالمسؤول�ة الاجتماع�ة  .2

أن مســـؤول�ة المؤســـســـة الأولى هي تحقی! الأر<اح، إلا أنه بإم3انها في الوقت ذاته المســـاهمة  صـــح�ح  

المسؤول�ة الاجتماع�ة 3استثمار إستراتیجي  بإدماجفي تحقی! الأهداف الاجتماع�ة وحما�ة البیئة، و�3ون ذلك 

                                                           

1
 Reetta Kataja, Green Marketing and its Role in Firm’s Strategy, Master thesis on Management and 

international Business, Finland : 2014, p 17. 
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�أنها جزء من المجتمع  ضــــــمن اســــــتراتیجیتها التســــــو�ق�ة. والیوم أصــــــ�حت العدید من المؤســــــســــــات أكثر إدراكا

و�التالي یجب أن تتصرف �طر"قة مسؤولة بیئ�ا، وهذا �عني أن المؤسسات أكثر إدراكا �أنها جزء من المجتمع 

و�التالي یجب أن تتصرف �طر"قة مسئولة بیئ�ا، وهذا �عني أن المؤسسات الیوم مطال�ة بإنجاز أهدافها البیئ�ة 

أن تتعامل مع الحقائ! البیئ�ة ر<ح�ة، و�التالي یجب على المؤســســات والاجتماع�ة فضــلا عن تحق�قها لهدف ال

في 3ونها أســـــــــــاس لتفعیل أداتها التســـــــــــو�ق�ة، وأن تعمل على ترو"ج تلك الحقائ! �ما یخدمها و"خدم المجتمع، 

وهناك العدید من النماذج لمؤســـســـات مختلفة في تحملها للمســـؤول�ة الاجتماع�ة من خلال أنشـــطتها التســـو�ق�ة 

التي اســــــــتثمرت م�الغ 3بیرة في أنشــــــــطة مختلفة لإعادة  Coca Colaمســــــــتدامة، و3مثال على ذلك شــــــــر3ة ال

التدو"ر �الإضـــــــافة إلى تعدیل تعبئة وتغلیف منتجاتها لتقلیل الآثار الســـــــلب�ة على البیئة على الرغم من أنها لم 

�فلور"دا التي لدیها  Walt Disny Worldتســـــتخدم هذه الأنشـــــطة 3أداة تســـــو�ق�ة لها، �الإضـــــافة إلى شـــــر3ة 

  .1برنامج شامل ومتقدم في إدارة النفا�ات

  :Governmental Pressurالضغ^ الح:ومي  .3

تســــعى الح3ومات في العدید من بلدان العالم إلى حما�ة المســــتهلك والمجتمع من الأنشــــطة التســــو�ق�ة   

تصــــدر �عض التعل�مات البیئ�ة التي من الضــــارة والمعبر عنها 3منتجات وخدمات، و�شــــ3ل عام فإن الح3ومة 

 :2شأنها أن تكون أداة ضاغطة لحما�ة المستهلك ومن بینها

 تخف�ض إنتاج السلع الضارة. �

 تعدیل السلوك الاستهلاكي للأفراد من السلع الضارة. �

للشــــــروm ضــــــمان أن جم�ع المســــــتهلكین لدیهم القدرة على تقی�م التر3یب البیئي للمنتجات، ومطا�قتها  �

 السل�مة لكي یتم تسو�قها.

فرض القوانین والإجراءات التي تراها مناســـــ�ة لحما�ة البیئة والمســـــتهلك قد تشـــــ3ل فتدخل الدولة من خلال 

للمؤســـســـة تهدیدا أو ســـب�ا في تبنیها للتســـو"! المســـتدام لأنها ســـتجعلها مقیدة وف! القوانین المفروضـــة، وإذا ما 

لجان  لعقو�ات مختلفة. وقد قامت �عض الدول 3أمر"3ا واســــــترال�ا �شــــــ3یلأخلت بذلك فإنها ســــــتكون معرضــــــة 

                                                           

1
 Pilonsky Michael Jay, An Introductino To Green Marketing, Electronic Green Journal, 1994, Vol 2, N°03, p4. 

2
 Pilonsky, Michael Jay, Op, Cit, p 4. 



مراجعة أدب�ات الدراسة                             الأول                                          فصلال  

 

10 

 

 

مهمتها الأســاســ�ة مراق�ة الأنشــطة التســو�ق�ة للمؤســســات وضــمان تقد�م مختلف المعلومات الكاف�ة التي تســمح 

القرار الصـــــــائب في عمل�ة  لبیئ�ة للمؤســـــــســـــــة بخصـــــــوص منتجاتها لاتخادللمســـــــتهلكین من تقی�م الإدعاءات ا

  :1الشراء، ومن بین هذه اللجان

 « TPC « Australian Trade Practices Commissionاللجنة التجار"ة الأسترال�ة  �

 « US Federal Trade Commission »اللجنة الأمر"�3ة التجار"ة الاتحاد�ة  �

ــدلیــل الإرشــــــــــــــــاد2 للتســــــــــــــو"! البیئي  �  Guides for the Use of Environmental »ال

Marketing Claims » 

 « National Association of Attorneys-General »الجمع�ة الوطن�ة للمدعین العامین  �

   :Competitive Pressureالضغ^ التنافسي  .4

�عتبر الحفا{ على المر3ز التنافســــي أحد أهم الأســــ�اب في تبني المؤســــســــات للتســــو"! المســــتدام، فقد   

 Vاتها البیئ�ة ومحاولة محاكاتها �ســلو3لى تعدیل المؤســســات التنافســي في العدید من الصــناعات إســاهم الضــغ

تشهد الأسواق حال�ا تزایدا في  .2للسلوك المسؤول ل�عض المؤسسات من أجل المحافظة على مر3زها التنافسي

المؤســــــــســــــــات التي تتعامل مع المنتجات التقلید�ة  هالمحلي والخارجي، وتواج حدة المنافســــــــة على الصــــــــعیدین

سة شدیدة مع المؤسسات التي تعتمد التسو"! المستدام في أنشطتها ومنتجاتها المقدمة، وهذا الأمر �3ون فاالمن

  أداة ضاغطة مضافة للشر3ات التقلید�ة في انتهاج ذات الأسلوب في المنافسة القائمة.

   

                                                           

1 Ibid,  pp 4-5. 
2
 Mohanasundaram, Green Marketing-Challenges And Opportunities, International Journal of Multidi- sciplinary 

Research, 2012, April, Vol 2 Issue 4, P 70. 
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  :Profit and Costالتكلفة والرDح  .5

تتمثل التكلفة أســـــــاســـــــا بإعادة تغییر أســـــــلوب الإنتاج �ما یؤد2 إلى تخف�ض التكالیف 3تخف�ض تكلفة   

المواد الأول�ة وتقل�ص النفا�ات المتولدة من جراء عمل�ات الإنتاج، وهو ما تعمل عل�ه �عض المؤســـــســـــات في 

 .1ل لهااخیإلى شر3ات أخرJ 3مد إنتاجهاب�ع مخلفات 

  المستدام التسو�قي المز�جثالث: المطلب ال

 إلى الإشارة �م3ن العموم وعلى سنتطرق �التفصیل إلى عناصر المز"ج التسو�قي المستدام للمؤسسة 

  : الآتي وف! هش3ل

  المستدام المنتج .1

عرفته هیئة الأمم المتحدة في من الصعب إعطاء تعر"ف دقی! وشامل لمفهوم المنتج المستدام، حیث 

مؤتمر التجارة والبیئة على أنه "ذلك المنتج الصناعي أو الإستهلاكي الذ2 �3ون إنتاجه، الإستخدام النهائي له 

و�ساهم في توفیر سلعة بدیلة  أو التخلص منه ذو أثر سلبي منخفض على البیئة أو ذو أثر إیجابي محتمل

 "2بنفس الفائدة والوظ�فة

أثر ســــــلبي على البیئة أو أقل ضــــــررا  ذلك المنتج الذ2 لد�ه أقل على أنه " Gardner ال�احث عرفهو 

  "3على صحة الإنسان

�أنه "المنتج الذ2 یتضـــمن صـــفات بیئ�ة إیجاب�ة ســـواء 3انت في مراحل  Donald A. Fullerوعرفه 

توز"عه، أو في �3ف�ة اســــــــتخدامه، أو �عد التخلص منه �عد تصــــــــن�عه أو م3وناته، أو في أداءه، أو أثناء نقله و 

 "4نها�ة عمره الإفتراضي

(والتي �م3ن أن تتحلل ذات�ا)، وفي تعر"ف آخر هو ذلك "المنتج الذ2 �ســــتخدم المواد الصــــد�قة للبیئة 

  ".5لضمان �قائه ضمن الإلتزام البیئي مع ضرورة متا�عته خلال مراحل دورة ح�اته

                                                           

1
 Loc.Cit. 

2
 Nicola Borregaard & Annie Dufey, Callenging Preconception About Trade in Sustainable Product, London, 

International Institute for Environment and Development, 2005, p 3. 
3

  .11، ص 2015، دار أمجد للنشر والتوز"ع، عمان، المز�ج التسو�قي والطاقة المتجددةثامر ال�3ر2 وهدیل الشراونة،  
4
 Donald A. Fuller, Sustainable Marketing, Managerial- Ecological Issues, London, SAGE Publications, 19999, p 

130. 
5

ص  ،2014، دار صفاء للنشر والتوز"ع، عمان، m ،1 قضا�ا وتطب�قات تسو�ق�ة معاصرةبن عبد الله الصغیر،  ا�اد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمن 

156.  
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فعرفه �أنه "المنتج الذ2 �قلل من العبئ البیئي، و�أخذ �عین الإعت�ار الجوانب الاجتماع�ة،  Belzأما 

  ".1و"لبي حاجات الز<ون أفضل من العروض المنافسة

   المستدام التسعیر .2

 �عرف التســــــــــعیر وف! مدخل التســــــــــو"! المســــــــــتدام على أنه " عمل�ة فرض علاوة ســــــــــعر"ة للمنتجات

تصــــن�عها  المســــتدامة على المســــتهلكین جراء مراعاة المطالب البیئ�ة والاجتماع�ة في اســــتخراج موادها، عمل�ة

   "2منها...الخ طرق تدو"رها أو التخلص، تغل�فها، نقلها، عرضها، أو اواستهلاك الطاقة الأنظف فیه

 في 3بیرة وثقة وإدراك وعي لد�ه الذ2 العمیل وحاجات رغ�ات مع تتواف! التي للمنتجات تسعیر وهو 

 على التر3یز وجب المستدامة التنم�ة مدلول وف! فإن لذلك بیئته، وسلامة ح�اته على تحاف� التي المنتجات

 ممارسة في المؤسسات ومساعدة البیئة حما�ة ضرائب �عض تغط�ة في تساهم3ونها  وذلك عادلة، أسعار وضع

 .3الا�3ولوج�ة للقضا�ا الموال وجمع الاجتماع�ة المسؤول�ة أنشطة

  المستدام الترو�ج .3

 والســـلوك"، ینظر للترو"ج على أنه: "أحد عناصـــر المز"ج التســـو�قي و الذ2 یهدف للتأثیر في الاتجاهات 

المؤســـســـات المط�قة للتســـو"! المســـتدام غال�ا ما تســـعى إلى نقل أو إ�صـــال توجهاتها وم�ادئها البیئ�ة و�التالي 

إلى الجمهور  والاجتماع�ة جن�ا إلى جنب من خلال رســــــــــــــالتها الترو"ج�ة الخاصــــــــــــــة �المنتجات المســــــــــــــتدامة

  .4المستهدف

المؤسسة  التزام على التر3یزو  مضللة، معلومات استخدام عدم مع وصح�حة واضحة الرسالة تكون  أن یجب

 ل�ست الاتصال�ة المؤسسة بجهود المستهدفة الفئة تكون  وأن الأخرJ، الاجتماع�ة والقضا�ا البیئة حما�ة نحو

 الإعلام�ة، والمؤسسات الحصص، ومالكي 3الموردین، الآخر"ن المصالح لفئات أصحاب وإنما فقV الز<ائن

 الح3وم�ة، والو3الات التوز"ع قنوات المنافسین، وأعضاء المؤسسة، في العاملین البیئة، مجال في والعاملین

 �طرحها للمستهلكین أن المنتج على ین�غي التي الحلول توصیل عن ع�ارة المستدامة الترو"ج عمل�ة فإن وعل�ه

  :5إلى المستدامة الترو"ج عمل�ة الواحدة، وتهدف الشر3ة في المودعین لكل توصیلها و3ذلك

 الإعلام؛ في للاستدامة الشاملة التغط�ة طر"! نالمستدامة: ع للمنتجات التسو�ق�ة الكتلة وعي رفع �

                                                           

1
 Frank Martin Belz, Sustainability Marketing : blueprint for a research Agenda, Marketing & Management in 

the Food Industry, Munich, TUM Business School, 2005, p17. 
2

  .253، ص2012، الوراق للنشر والتوز"ع، عمان، ، المسؤول�ة البیئ�ة في منظمات الأعمال الحدیثةنجم عبود نجم 

3
 ، المجلةوالتحد�ات الفرص: مصر في الطب�ع�ة للمحم�ات المستدام التسو�� د،الحمی عبد سلمان محمد حسن، �3ر2 الظاهر، سوزان  عبد محمد منار 

  .169-164، ص 2017، مارس 1-1العدد  عشر، مصر، المجلد الحاد2 الفیوم، جامعة والفنادق، والض�افة، 3ل�ة الس�احة للتراث الدول�ة

4
 الصناعات قطاع مؤسسات حالة دراسة :المستدام للتسو�� الجزائر�ة الاقتصاد�ة المؤسسات تبني في ومساهمته التسو�قي الذ:اءأنجشایر2 سام�ة،  

  .146، ص2017-2016محند ولحاج، البو"رة،  ، أطروحة مقدمة لنیل شهادة د3توراه الطور الثالث، جامعة أكليالغذائ�ة
  .177-170نفس المرجع، ص  5
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 الشر3ة شفاف�ة من �عزز ذلك فإن واضحة الشر3ة معلومات 3انت االشر3ة: 3لم أو �المنتج التعر"ف �

 المنتجات؛ بین المقارنة على �عمل والذ2 للمعلومات الزائد الحمل تجنب إلى و"ؤد2

 إعادة إم3ان�ة مثل الاستخدام �عد ما سلوك أو المستدام الاستخدام أو نفسه �المنتج المستهلكین تذ3یر �

  الاسترداد؛ أو التدو"ر

 جدید منتج بتجر<ة المستهلك إقناع ذلك و�عني المستدامة، والخدمات المنتجات �شراء المستهلكین إقناع �

 علیها؛اعتاد  التي المار3ة تغییر أو

 بناء على و�حث �ساعد آخر سلوك لأ2 أو �الشر3ة للارت�اm أو منتج شراء على المستهلكین م3افئة �

 .المستهلك ولاء

الصــدی! للبیئة، حیث یتمثل  ترو"ج الســلوك الإســتهلاكي" هووف! المز"ج التســو�قي المســتدام  الترو"جو   

ذلك في اقناع المســــتهلك �شــــراء واســــتخدام المنتجات الخضــــراء، والتنســــی! مع الجهات الرقاب�ة الرســــم�ة مثل: 

ة المســـتهلك، وجمع�ات المحافظة �ة، والمؤســـســـات غیر الرســـم�ة 3جمع�ات حما�المؤســـســـات الح3وم�ة الرســـم

حافظة على البیئة، فضـــــلا عن الإلتزام �الخصـــــائص التقلید�ة على البیئة، أو المؤســـــســـــات الدول�ة المعن�ة �الم

  .1"للإعلان 3وضوح الف3رة الإعلان�ة، والصراحة، والنزاهة، والمصداق�ة

  المستدام التوز�ع .4

 الاتجاه ذو التقلید2 النظام من بدلا الاتجاهین ذو التوز"ع نظام على المستدام التسو"! مدخل �عتمد 

 تحقی! في 3بیر �ش3ل �ساعد الارتجاعي �المنفذ �عرف ما أو الاتجاهین ذو التوز"ع نظام أن الواحد، حیث

 ز<ائنهم صلاتهم مع تقو�ة و3ذلك المنتجین صلاتهم مع تقو�ة وذلك عبر التجزئة وتجار الجملة لتجار المنفعة

 التسو"! منظور من التوز"ع وقنوات التدو"ر، عمل�ة على المستدام للتسو"! التوز"ع�ة القنوات اعتماد �سبب

 الاستهلاك وإعادة أو الاستعمال �عد المنتج مخلفات استرجاع إم3ان�ة في تتمثل إضاف�ة صفة تأخذ المستدام

 أو المستدامة التوز"ع �قنوات القنوات هذه تدعى وعل�ه تدو"رها إعادة أجل من الإنتاج�ة العمل�ة في إدخالها

  .2الخضراء

 التوز"ع�ة المط�قة في التســــــو"! المســــــتدام هي ذاتها المعتمدة في التســــــو"! التقلید2 إلا أنإن القنوات 

التقلید2 ذو  الاختلاف �3من في اعتماد التسو"! المستدام على نظام التوز"ع ذ2 الاتجاهین عوضا عن النظام

لتجار الجملة  ! المنفعةالاتجاه الواحد، و�ســـــــــــــــاعد نظام التوز"ع ذو الاتجاهین )المنفذ الارتجاعي( في تحقی

                                                           

1
  .158الصغیر، مرجع ساب!، ص عبد الفتاح النسور، عبد الرحمن بن عبد الله   

2
  .169-164منار محمد عبد الظاهر، وآخرون، مرجع ساب!، ص  
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القنوات التوز"ع�ة للتســــو"!  و�ائعي التجزئة، وذلك عن طر"! تقو�ة صــــلاتهم �المنتجین وز<ائنهم �ســــبب اعتماد

  .1المستدام على عمل�ة إعادة التدو"ر

أهداف  أما التوز"ع الماد2 �عد أحد الأدوات الفاعلة التي �م3ن للمؤســســة الصــناع�ة من خلالها تحقی!

الأنشـــــطة التي  المســـــتدام من خلال لجوءها إلى تبني مفهوم التوز"ع الماد2 المســـــتدام، و�التالي دعم التســـــو"!

        لتكون المحصـــــلة  تســـــاند هذا التوجه مما �ســـــاعد على تحقی! التكامل بین مختلف عناصـــــر المز"ج التســـــو�قي

 .2النهائ�ة: رضا الز<ون وتحقی! الأر<اح وحما�ة البیئة

  المستدام التسو�� أ&عادرا&ع: المطلب ال

 من المســتدامة التنم�ة تحقی! في التســو�قي النشــاm مســاهمة هو لتســو"! المســتدامل الرئ�ســي الهدف نإ

  .3ةبیئ�الو  ةجتماع�والا ةاقتصاد� فاهدالأ بین والمتناس! المتلائم التوازن  من نوع إیجاد خلال

 المســــتدامة الحلول إیجاد خلال من الأ�عاد ثلاثي خV تحقی! على یر3ز المســــتدام التســــو"! فإن لذلك

أصــــــحاب و  العملاء إشــــــ�اع على الحفا{ ذاته الوقت وفي ومرتفعة، مضــــــافة صــــــاف�ة، �ق�مة وتقد�مها وإنتاجها

  :4الآتي النحو على هي المستدام التسو"! لتوجه المؤسسة لتبني الرئ�سة الدوافع فإن هنا ومن ،المصلحة

 البیئة؛ وحما�ة �التلوث المتصلة التشر"عات أنماm عدد ز"ادة •

 المتزایدة؛ وتكال�فها الطب�ع�ة للموارد المحدود الطا�ع •

 المستدامة؛ ول للحل حساس�ة أكثر لتص�ح وسلو3هم المستهلكین اتجاهات في التغیرات •

 أكثر؛ اجتماع�ة مسؤول�ة �أفعال الق�ام ضرورة نحو المصالح أصحاب وعي ز"ادة •

  .المستدامة الاستراتیج�ات لتبني التنافس�ة المیزة 3سب ضرورة •

 ال�عد( المســـــــــتدامة الثلاثة التنم�ة أ�عاد من مســـــــــتقاة وهي رئ�ســـــــــ�ة أ�عاد ثلاث المســـــــــتدام للتســـــــــو"!و   

 ال�شـــــــــــر"ة في خدمة وهو واحد هدفب ترت�V الأ�عاد هذه أن نلاح� �حیث ،)والبیئي الاقتصـــــــــــاد2و  الاجتماعي

 لكن الأ�عاد نفس تبني خلال من یبرز الحق�قي ودوره هدفه المســـتدام التســـو"! فإن لذلك والمســـتقبل، الحاضـــر

                                                           

1
، 2011شهادة الماجستیر، جامعة دمش!،  ، رسالة مقدمة لنیلالتسو�� الأخضر: دراسة میدان�ة على &عض الشر:ات الدوائ�ة في سور�اعلاء شهین،  

  .74ص

2
  .249ساب!، صثامر ال�3ر2 واحمد نزار النور2، مرجع  

، رسالة ماجستیر، جامعة فرحات ع�اس، إستراتیج�ة تطو�ر وظ�فة التسو�� المستدام وأثرها على المیزة التنافس�ة للمؤسسة الاقتصاد�ةشراد �اسین،  3

  .64، ص2011-2010سطیف، 
، المجلة الغذائ�ة للتسو�� المستدام في فلسطینالعوامل المؤثرة في مستوn تبني شر:ات الصناعات سام عبد القادر الفقهاء، مي إ�اد الص�في،  4

  .409-380، ص2015، أفر"ل 2، العدد 11الأردن�ة في إدارة الأعمال، 3ل�ة الس�احة والفنادق، جامعة الفیوم، مصر، المجلد 
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 یلي وف�ما الأخضــر، والتســو"! الاجتماعي التســو"! المســؤول، التســو"!: وهي ألا حدیثة مفاه�م تســو�ق�ة وف!

  المستدام: أ�عاد التسو"!نذ3ر 

  الاجتماعي ال&عد .1

 العاملین، بین والمســـــاواة المســـــتدام �المجتمع المحلي التســـــو"! "هتمو  الاجتماعي التســـــو"! فلســـــفةأو  

 ســـــلامة و�ضـــــمن جیدة المؤســـــســـــات في العمل ظروف یجعل الاعت�ار في الاجتماع�ة الجوانب أن أخذ �حیث

 المحل�ة للمجتمعات اتمؤسسال تجلبها أن �م3ن التي السلب�ة التأثیرات تقلیل على �عمل 3ما العاملین، وصحة

 �المثل، إیجاب�ة تأثیرات جلب على المؤســســات و�حفز أخرJ، مظاهر أ�ة أو هوائي أو صــوتي تلوث شــ3ل في

 ســـــــــب! ما إلى و�الإضـــــــــافة تمعات،المج منها تســـــــــتفید برامج أو ه�ات شـــــــــ3ل على �3ون  ما غال�ا الذ2 الأمر

 المســـــتدام للتســـــو"! الرئ�ســـــ�ة الجوانب أهم من واحد هو الفقر معدل تخفیف فإن المســـــتدام التطور مع وتجاو�ا

  .1أحوالهم تحسین و3ذلك العاملین معاملة حسن على والتأكید عادلة أسعار دفع طر"! عن

 Jة الاجتماعي التسو"!أن  3وتلرو"ر�مثا�طة الأساس�ة المفاه�م لتطبی! جادة محاولة �التسو"! المرت� 

 التســــو�ق�ة الاجتماع�ة البرامج تنفیذ على �قوم انه �معنى محددة، وســــ�اســــ�ة واقتصــــاد�ة اجتماع�ة قضــــا�ا على

 للجهات الاجتماعي الســـــــــــلوك على التأثیر إلى یهدف بل فقV، خدمة أو ســـــــــــلعة لتســـــــــــو"! موجها ل�س فهدفه

  . 2مقابل أ2 دون  السر"ة الح�ات�ة الظروف تحسین ولهدف منه المستفیدة

جم�ع  في الإنســــــــــــان حقوق  احترام یلزمه المســــــــــــتدامة للتنم�ة الاجتماعي ال�عد في التســــــــــــو"! دور إن

هذا  في العاملة المنظمات لدعم الســــــــعي أ�ضــــــــا یلزمه 3ما والطفل والبیئة، المرأة حقوق  ذلك في المجالات �ما

رفاه�ة  تحقی! إلى یهدف وإنما المؤسسات فقV أهداف تحقی! إلى �سعى لا التسو"! فإن لذلك المجال، إضافة

تقلیل  �مشـــاكل المجتمع إلى الاهتمام من تبدأ والتي عاتقه على الملقاة المســـؤول�ة خلال من المجتمع وســـعادته

 المســــتهلكین وتذمر واســــت�اء ال�طالة مواجهة الأفضــــل، المنتج تقد�م الح�اة، بنوع�ة یتعل! ف�ما وخاصــــة آثارها

 التسو"! �3ون  أن یجب و�التالي أدائها، في الأساسي المع�ار الاجتماع�ة المسؤول�ة اعت�ار طر"! عن الخ،...

 . 3المستدامة للتنم�ة الاجتماعي ال�عد �حق! حتى مجتمعي

  البیئي ال&عد .2

 أنه الأخضر �التسو"! معرفتهم اختلاف على الأشخاص من الكثیر و"راه الأخضر التسو"! فلسفةأو 

 إلى تشــــــیر التي المصــــــطلحات لاســــــ�ما بیئ�ة بخصــــــائص تتمیز التي المنتجات عن الإعلان أو الترو"ج �عنى

 التســـــــو"! �مفهوم المســـــــتهلك یر<طها 3لها والتي الخ،...الفوســـــــفات من خلوها المنتجات أو تدو"ر إعادة عمل�ة

                                                           

  .160منار محمد عبد الظاهر، وآخرون، مرجع ساب!، ص 1

، 2014، عمان، الأردن، دار صفاء للنشر والتوز"ع، قضا�ا وتطب�قات تسو�ق�ة معاصرةإ�اد عبد الفتاح النسور، عبد الرحمن بن عبد الله الصغیر،  2

  .266-265ص

  135سام�ة لحول، مرجع ساب!، ص 3
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 3بیرة مجموعة إلى یتســـــــع الأخضـــــــر 3ون التســـــــو"! وذلك له، الصـــــــح�ح المعنى تعطي لا إلا أنها الأخضـــــــر

 تغییر عمل�ات الإنتاج، تغییر للمســــتهلكین، المقدمة المنتجات في التغییر تتضــــمن التي الأنشــــطة من وواســــعة

 وحسب الأخضر فالتسو"! لذلك الخ... بهذه الأخیرالخاصة  الترو"ج وأسالیب المنتجات وتغلیف تعبئة طر"قة

 وأن آمنه، تكون  وأن للبیئة صــــــــــــد�قة تعتبر التي المنتجات تســــــــــــو"!: هو الأمر"�3ة جمع�ة التســــــــــــو"! تعر"ف

 وأسـالیب طر"قة تغییر الإنتاج، طر"قة تغییر المنتج، تعدیل في تتمثل التي المختلفة الأنشـطة من عدد تتضـمن

 . 1الترو"ج أسالیب وتطو"ر وتعدیل والتغلیف التعبئة

 وتبني البیئ�ة �الاعت�ارات الاهتمام تنامي أدJ �حیث التنم�ة أ�عاد في شــــــــــــــ! أهم البیئي ال�عد �أخذو 

 والمرت�V لدیهم الشراء وسلوك وق�مهم المستهلكین واتجاهات مواقف على التأثیر إلى الأخضر التسو"! م�اد�

 اجل من على المســــوقین فهم المضــــامین المتعلقة بهذه المســــتجدات أوجب الذ2 الأمر معینة، وخدمات �ســــلع

 الأخضـــــــــر التســـــــــو"! لذلك �ســـــــــتمد البیئي، التســـــــــو"! وم�اد� البیئ�ة الاعت�ارات مع تك�فا أكثر منتجات تقد�م

 المناســــــــ�ة التســـــــــو�ق�ة الاســـــــــتجا�ات من ذلك یتضـــــــــح �حث المســـــــــتدامة، التنم�ة مقاصـــــــــد من وأ�عاده مفهومه

 الصناعات �عض في تدخل التي الك�ماو�ة المواد استخدام من التخلص ضرورة في المتمثلة للاعت�ارات البیئ�ة

 من المصــــــنوعة المنتجات شــــــراء عن التحول إلى �الإضــــــافة الهیدرو3ر<ون�ة، الطاقة لعناصــــــر أقل واســــــتخدام

 ما وهو الر"اح، مثل المتجددة مصــادر الطاقة إلى للبیئة المضــرة الطاقة ومصــادر الاســتوائ�ة الغا�ات أخشــاب

إلى تهدید ح�اة المســـــــــــتهلك  تؤد2 التي المنتجات مقاطعة إلى یهدف الذ2 الأخضـــــــــــر التســـــــــــو"! إل�ه �شـــــــــــیر

 .2استخدامها أو تصن�عها خلال سواء للبیئة ملموسا ضررا تحدث والتي منها، الصح�ة وخاصة والآخر"ن

 �الحد الخاصة القرارات تضع التي �الأعمال �عتني المستدام للتسو"! البیئي ال�عد �أن لنا یتضح هنا ومن

 فالتأثیر 33ل، �المنتج الخاصــــة الح�اة دورة حول یتبلور هنا التر3یز ومحور البیئة، على الســــلب�ة التأثیرات من

 الســــــــوق، في المنتج طرح مرحلة أو الاســــــــتهلاك أو الإنتاج مرحلة أثناء إما �3ون  أن �م3ن البیئة على الأكبر

 الإنتاج، والنفا�ات، عمل�ة خلال الخ... والمادة الطاقة واســــــــــــــتخدام الموارد، من 3ل الاعت�ار في الأخذ و"تم

 وعلى المراحل، 3ل في البیئة على مم3ن تأثیر أقل على التوز"ع، بهدف الحصــــــــــــــول و3ذلك والتغلیف والتعبئة

 على المنتج تأثیر نق�س أن المهم فمن المنتج، شــــــراء عقب تنتهي لا المؤســــــســــــة فإن مســــــؤول�ة ذلك من الرغم

 �ه الحال ینتهي أم تصـــــــن�عه إعادة �م3ن 3ان ما وإذا في نها�ة دورة ح�اته و3ذلك اســـــــتخدامه فترة خلال البیئة

  .3المهملات سلة في

                                                           

1
استیراد وتوز"ع  -نطینة، الجزائر، ألفا للوثائ! نشر ، (قسالتسو�� الأخضر :مدخل لحما�ة البیئة المستدامة في منظمات الأعماله�ة مصطفى 3افي،  

  .128-127، ص2017الكتب، 
2

  .207-203، ص 2004، عمان، الأردن، دار وائل للنشر والتوز"ع، التسو�� الاجتماعي، الأخضر والبیئيمحمد إبراه�م عبیدات،  

3
  .160منار محمد عبد الظاهر، وآخرون، مرجع ساب!، ص 
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  الاقتصاد� ال&عد .3

 یراه حین في المســـــتدام للتســـــو"! الاقتصـــــاد2 ال�عد تحقی! همضـــــمونو  المســـــؤول التســـــو"! فلســـــفةأو  

   .1المستدام للتسو"! العام المفهوم ضمن یندرج بذلك وهو التسو"! لتجاوزات منع �أنه آخرون 

 مســـــــــــؤول�ة وتعز"ز تطو"ر التي تهدف إلى العمل�ات مجموعة المســـــــــــؤول التســـــــــــو"! اعت�ار �م3ن 3ما

 أطر أو إدار"ة نظم إنشــــاء خلال من تجاوزات التســــو"! منع �م3ن �حیث الاتصــــالات، مجال في المؤســــســــات

 التسو�ق�ة �الس�اسات تتعل! معلومات نشر خلال من ملموس الالتزام هذا جعل �م3ن 3ما المتخصص، للعمل

 من �عد الأر<اح تحقی! أن إلى �شیر الاقتصاد2 ال�عدو . للمؤسسة والبیئ�ة الاجتماع�ة الأنشطة إلى �الإضافة

 �أن للعمل تسمح �طر"قة الموارد �ستخدم أن اقتصاد�ا المستدام للعمل بد فلا ومنه مؤسسة أ2 أهداف أهم بین

 ورؤ"تها المؤســــــــــســــــــــة مهمة تكمن �حیث ذاته، الوقت في ر<حا و"جلب الطو"ل المدJ وعلى �اســــــــــتمرار"ة یدار

 وإنتاج تصم�م عمل�ة أن �حیث المؤسسة، ق�م لب في �ظهر الذ2 المر المستدام التسو"! تدع�م في المستدامة

 3ل بین والتعاون  التكامل یتطلب الأمر ولكن فحســـــب التســـــو"! قطاع مســـــؤول�ة مســـــتدام ل�س منتج وتوصـــــیل

 تكون  ألا متزاید �ش3ل المستهلكون  �أمل ذلك على حقا، وعلاوة مستدامة تكون  وإلا فإنها لا المؤسسة قطاعات

  . 2العرض سلسلة 3ل الأمر �شمل أن �أملون  بل فقV واحد جانب في مستدامة المؤسسة

 

 

 

 

    

  

                                                           

1
، جامعة عبد الحمید 2016-11، مجلة الإستراتیج�ة والتنم�ة، العدد: أثر تبني التسو�� المسؤول على حما�ة المستهلكلاحي، سام�ة لحول، وس�م ف 

  .5بن �اد�س، مستغانم، ص

  .160منار محمد عبد الظاهر، وآخرون، مرجع ساب!، ص 2
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  لمیزة التنافس�ة الإطار النظر� ل: ثانيالم�حث ال
نظـرا إن اندماج الأسواق العالم�ة في ظل العولمة، جعل المنظمات تواجه تحد�ات ورهانات �بیـرة، 

 ودعمهـا مـن أولو�ـات التنافسـ�ة ةز یـالماكتسـاب  أصـ,حف ،وز'ـادة حـدة المنافسـة للتطور السر'ع لبیئة الأعمال

عمــال الحال�ــة، و�ــذا التــي تشــهدها بیئــة الأ ةت المتســارعتطــورافــي ظــل ال، و منظمــاتالأصــحاب القــرار فــي 

 الضغو; المتنام�ة التي تفرضها شدة المنافسة، لم تعد صـناعة المزا�ـا التنافسـ�ة خ�ـارًا ,قـدر مـاهي إظطـرارً 

 ارضـ تنـالو  منافسـیها علـى والتفـوق  التمیـز تحقیـ<أن تـولي أهم�ـة ,الغـة لهـا فـي سـبیل  شـر�ة�حـتم علـى ال

  .(External groups) المجموعات الخارج�ة وولاء

، نجـد أنهـا تمتلـك میـزة دون غیرهـا، لمنظمات الرائدة في مختلف المجـالاتلتحلیل ,س�C ب قمنا وإذا

,الحیـــازة علــى المیــزة  الشــر�ةلا تـ�ـتـــفي  یجــدها عنــد المنافســین ا تقــدم لــه ق�مــة إضــاف�ة لاأنهــ فیــرG العمیــل

ضــرورة تنم�ــة  ىأتتــمــن ثمــة تبهــا ,صــفة نهائ�ــة. و فJ تحــم�ــن أن �ُ لا � هــذه الأخیــرة تنافســ�ة، ,اعت,ــار أنال

ـــن. و  شــر�ةســ,ق�ة اللأتطــو'ر هــذه المیــزة؛ قصــد التــأمین المســتد�م و  �ستدعـــي ذلــك ,الضــرورة علــى المنافسیـ

ى علــ قصـد احــتلال موقــع تنافســي مناســب فـي الســوق، یؤهلهــا لأن تتفــوق  الاستنــاد إلــى جملــة مــن المــداخل

  ذR تنشC ف�ه بإستمرار ,ما ��فل التفوق المستدام. لنافسیها ضمن القطاع ام

 الأساسـ�ة المتعلقـة ةالنظر'ـعلـى أهـم المفـاه�م  م,حـثفـي هـذا السـلC الضـوء وعلى هذا الأساس سن

  لمیزة التنافس�ة ,ا

   ماه�ة المیزة التنافس�ة :أولا
المختلفـة و�ـل مـا  ار'فهـامـن خـلال تع�ة افسـنظـرR للمیـزة التنالطـار للإفـي هـذا الم,حـث  تطرق نسـو 

 Rیت,عها من تأصیل نظر.  

   مفهوم المیزة التنافس�ة .1

یوجد اختلاف �بیر بخصوص مفهوم المیزة التنافس�ة، و'رجع ذالك لاختلاف رؤG ال,احثین للسوق 

  .لهاخلاال,احثون من  اتعدد المنطلقات والزوا�ا التي نظر له، و�ذا التي ینظر إلى قدرتها التنافس�ة

اخل�ـة فـي لد:"اسـتغلال المؤسسـة لنقـا; قوتهـا االمیـزة التنافسـ�ة علـى أنها، Pitts and Leiعـرف 

  ". 1أداء الأنشطة الخاصة بها، ,حیث تخل< ق�مة لا �ستط�ع ,ق�ة المنافسون تحق�قها في أدائهم لأنشطتهم

                                                 
 .80، ص2012الأردن، ولى، امد، الط,عة الأدار الح، الخ�ار الإستراتیجي وأثره في تحقی7 المیزة التنافس�ةمحي الدین القطب،  1
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 المسـتعملة مـن �ـةالفع أكثـر جدیـدة طـرق  اكتشـاف إلـى شـر�ةال توصل ,مجرد التنافس�ة المیزة تنشأ

 عمل�ة إحداث ,مجرد آخر و,معنى ،میدانً�ا الاكتشاف هذا تجسید ,مقدورها ��ون  حیث المنافسین، قبل من

  "1الواسع ,مفهومه بداعالإ

على تحمل المنافسة فـي السـوق عـن طر'ـ< ال,حـث عـن  شر�ةوتعرف المیزة التنافس�ة ,أنها "قدرة ال

  2من ذلك ترقیتها" فضلوالأ ة،وق�الس,الحصة  والاحتفا`وسائل للحصول 

اج الســـلع الصـــح�حة، والخـــدمات ,النوع�ـــة نتـــ�م�ـــن تعر'ـــف المیـــزة التنافســـ�ة ,أنهـــا "القـــدرة علـــى إو    

الجیــدة، و,الســعر المناســب فــي الوقــت المناســب، وهــذا �عنــي تلب�ــة طل,ــات المســتهلكین ,شــ�ل أكثــر �فــاءة 

"G3مقارنة مع المؤسسات الأخر.  

فس�ة ,أنها "مجموع الخصائص أو الصفات التي یتصف بها المنتوج زة التنالمیف ا�ذلك �م�ن تعر'

  .4,عض التفوق على منافسیها الم,اشر'ن" للشر�ةتعطي و أو العلامة، 

ار للزbــون، والتــي تدفعــه إلــى تكــر  الشــر�ةف�عرفهــا ,أنهــا " الق�مــة الكبیــرة التــي تقــدمها  )Doyle(أمــا 

  .5حصتها السوق�ة" دادم تز ، ومن ثشر�ةالشراء من ال عمل�ة

 تخلقهـا أن مـا شـر�ة اسـتطاعت تـيال الق�مـة مـن أساسـا تنشأ التنافس�ة أن المیزة" "بورتر" یرG  �ما

 منافع بتقد�م أو ,منافع متساو�ة، المنافسین لأسعار ,النس,ة أقل أسعار ش�ل تأخذ أن �م�ن ,حیث لزbائنها

   "6مفروضةلا 'ةالسعر  الز'ادة واع ,ش�ل تعوض منتجال في متفردة

إت,اعهـا  قـه فـي حالـةق�، یـتم تحشـر�ة�ما عرفت المیزة التنافس�ة على أنها "میـزة أو عنصـر تفـوق ال

   7إستراتیج�ة معینة للتنافس"

                                                 
 لجزائـر،ا جامعـة التسـییر، علـوم فـرع یرسـتماج رسـالة ،"وتطو?رهـا یتهـا،متن ،هاصـادر م :الاقتصـاد�ة شـر>ةال فـي فسـ�ةالتنا المیـزة "بوشـناف، عمـار 1

 .16 ص ،2002

2 Serge Bellut, "La Compétitivité par Maîtrise des Coûts Objectif et Analyse de la Valeur", Afnor, 1990.p6.  
  .2، ص2000امعة وهران، ج "،ةد�صاقتالإ ؤسسات الوطن�ة في ظل التحولاتتنافس�ة الم" رbالي ,غداد،� 3

4  Jean-Jacques Lambin, Le Marketing Stratégique, 4e édition, édition international, Paris, 1998, p.331. 
 9 ،8مـات، أ�ـام �و المـؤتمر الـدولي الثـاني حـول الأداء المتمیـز للمنظمـات والح نافسـي"،تالالأداء تحسـین سـییر المعرفـة و "ت�ه، �حضـ محمـد سـملالي 5

  .423، جامعة وقلة، ص 2005مارس 
6 Michael Porter, L' Avantage Concurrentiel .Paris, Dunod, 2000, P08. 

  .37، ص1998 تاب، مصر،'ة للكس�ندر �ز الإمر  عمال"،"المیزة التنافس�ة في مجال الأنبیل مرسي خلیل،  7
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مـــایز الشـــر�ة عـــن الشـــر�ات المُنافســـة مـــن جـــراء تاصـــ�ة خعـــد تن المیـــزة التنافســـ�ة أ,ـــ )العـــزاوR ( و�ضـــیف

ة داخل�ـة تؤسـس لهـا موقفـاً قو�ـاً تجـاه الأطـراف المختلفـة مـن ا قـو منحهامتلاكها موارد وعوامل مساعدة ,مـا �

  .1,ما تقدمه من سلع وخدمات ذات ق�مة متفردة لزbائنها المستهدفین rs)de(Stackhol المنتفعین

أو  شــر�ةعلــى جــذب الزbــائن وbنــاء الم�انــة الذهن�ــة لهــا � الشــر�ةوهنــاك مــن عرفهــا ,أنهــا " قــدرة 

  2وتحقی< رضاهم"مدر�ة من قبلهم ة اللق�ملمنتجاتها، وز'ادة ا

وتم�نهـــا مـــن  شـــر�ةخصـــائص تنفـــرد بهـــا الة وعرفـــت المزا�ـــا التنافســـ�ة ,�ونهـــا خاصـــ�ة أو مجموعـــ

الاحتفا` بها لفترة زمن�ة طو'لة نسب�ا نتیجة صعو,ة محاكاتها، وتحقـ< تلـك الفتـرة المنفعـة لهـا وتم�نهـا مـن 

 . 3ائنللزbجات التفوق على المنافسین ف�ما تقدمه من منت

مار �فــوق متوســC تثعلــى تحقیــ< عائــد علــى الإســ شــر�ة,أنهــا "قــدرة ال (Hannagan)فــي حــین �عرفهــا  

  .4"الصناعة خلال فترة زمن�ة �اف�ة لتغییر ترتیب الشر�ة بین المنافسین

المیــزة التنافســ�ة للشــر�ة تعنــي قــدرتها علــى فعــل شــيء أفضــل مــن المنافســین و�عطیهــا تفــوق تنافســي 

,شـ�ل  ئنسوق، وهذا �عني قدرة الشر�ة على إنتاج وتقد�م منتجات (سلع أو خدمات) إلى الزbاي الهم فعلی

  .�5قدمهُ المُنافسون  عمامتمیز 

  أهم�ة المیزة التنافس�ة: .2

  :التال�ة النقا; في التنافس�ة زةیالم علىالمنظمة  حصول أهم�ة ستخلصنمن خلال التعار'ف السا,قة 

 ؛الواسع ,مفهومه بداعالإ عمل�ة إحداثة من خلال نظمالم نشا; رارتمسا�ة افسالمیزة التن تضمن �

 ؛للمنظمة أفضل مستوG  ضمان ومنه د،المردو  تالي ز'ادةسوق�ة و,اللاز'ادة الحصة  �

 الاســتثمار'ة الفــرص واســتغلال ال,شــر'ة أو الماد�ــة ســواء الكفــاءة ورفــع المهــارة وامــتلاك القــدرة �ــادازد �

 ؛الاستثمار'ةرات والقد الطاقات وز'ادة �عسو وت رونش �قهاوتعم المتاحة

 ؛من خلال التحسین المستمر ةضمان جودة السلع والخدمات، والكفاء �

   .قدرتها على مواجهة المنافسةو  ,فعال�ة ق سو  أR ولدخ- �
                                                 

دیرR المستشــف�ات الح�وم�ــة فــي راســة تحلیل�ــة لآراء عینــة مــن مــد ،"التنافســ�ة ي تحقیــ7 المیــزةفــ ?بدر التــ اثــر"وR، ســحر احمــد �رجــي موســى،العــزا 1

 .30، ص 2005'ة، ,غداد، رسالة ماجستیر في إدارة الأعمال، �ل�ة الإدارة والاقتصاد، الجامعة المستنصر 
 .192، ص 2008دار ال�ازورR، عمان،  ،،" إستراتیج�ات التسو?R"7 �ر ال, ثامر 2

3 Macmillan , H ., & Mahan , T, "Strategic management" , oxford university published , USA . 2001.p.81.       
4 Hannagan,Tim, “ Mastering Strategic Management”, London: Palgrave,2002, p.29. 

 مذ�رة ،شركة سوناطراك البترولیةة على دراسة میدانی مةفي تحقی7 المیزة التنافس�ة المستدا اسة تم>ین العاملینس�دور وسالم، ب �رو,أب 5
  .51ص، 2013-2012، 1 جـامعة سطيف، ماجستیر
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  خصائص المیزة التنافس�ة: .3

  1تمتع المیزة التنافس�ة ,الخصائص الآت�ة:تو 

 تبنى على اختلاف ول�س على تشا,ه؛ �

  سها على المدG الطو'ل، ,اعت,ارها تختص ,الفرص المستقبل�ة؛�سأم تتی �

 غراف�ا.ج زةر�عادة ما تكون م �

  : أ�عاد المیزة التنافس�ةاثان�
هـدف تقـد�م ق�مـة خـدمات، بات و منتجـعلى خل< میزة تنافس�ة من خلال ما تقدمه مـن  اتتعمل المنظم

تتحدد المیزة و  تجات المنظمات المنافسة،من دون  هذه المنظمة ضافة للزbون، والتي تجعله �فضل منتجاتم

  یلي: ا بإیجاز ف�مامههأ  نستعرض دا,عأ عدةمن خلال  منظمةللالتنافس�ة 

 جـودة السلع والخدمات .1

لتــي تشــیر إلــى أداء الأشــ�اء ,صــورة صــح�حة الجــودة تعــد مــن المزا�ــا التنافســ�ة المهمــة وا�مــا أن  

  .2ئند�م منتجات تتلاءم مع احت�اجات الزbالتق

 ،كلالمسـته كلو لسـالأساسـي  المحرك ن ,صفتهو زbلا ارضب ر�بی تولي اهتماما ماتأص,حت المنظ    

ممـا  ،نـتج أو الخدمـةیتحصـل علیهـا مـن خـلال جـودة الم�سـعى للحصـول علـى الق�مـة التـي أن الزbـون �مـا 

 عال�ـة، ةدجـو  ذات وخـدمات منتجـات خـلال مـن تحقیـ< مزا�ـا تنافسـ�ةتسـعى للر'ـادة ب التـي اتنظمـمعـل الج

الموارد وتحقیـ< موقـع تنافسـي ل لالنجاح المنظمات لما لها من دور بین استغ أساسي عامل عتبرتدة الجو ف

  .3في السوق 

ُ�طـور لتقلیـل المُعـاب  أن جـبی الإنتـاجيالنظـام  إنال�ة تعنـي فـي �ـل شـيء أR ة العالجود �ما أن    

وجـود مجـال  فضـلاً عـن عـدم وق�ـة عال�ـة،موث وذا مطا,قـاً للمواصـفات الموضـوعة مسـ,قاً  الإنتـاج��ون �ي 

  .4تجاتمنالفحص وتصل�ح  إعادةالعمل أR  لإعادة

                                                 
1 M.Porter. Op Cit. p. XIV 
2 Slack Nigel and others."Operations Management".4nd ed,Prentice Hall:New York, 2004.p45. 

لمــؤتمر العلمــي ا ،فلســطین"ب�ق�ــة علــى المصــارف الإســلام�ة فــي ســة تط"تحلیــل جــودة الخــدمات المصــرف�ة الإسلام�ة:درادرو�ــش مــروان جمعــة،  3

 .4. ص2007 ة،ت الأعمال، جامعة س���د، الجودة والتمیز في منضماثولي الثالالد

 .43ص، 2008 الأردن، عمان، دار الثراء للنشر والتوز'ع، ،1; ،�اتفي إدارة العملعاصرة تقن�ات ونظم م م،لامي،غسان قاسال 4
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سب مـع وقعة التي تتناالمتعلى الق�مة  �ةعلى أن حصول الشر  )Heizer and Render( یؤ�دحیث 

 .1ب منها تحدید توقعات الزbائن ورغ,اتهم من الجودة والعمل على تحق�قهاطلیترسالتها 

 لاً لشــر�ة وتحقیــ< رضــا الزbــائن فضــتحســین ســمُعَة اال�ــة تُســهم فــي الع ذات الجــودة تامنتجــوأن ال

تقد�م منتجات ذات جودة عال�ة لتلب�ة متطل,ات الشر�ة ُ�م�ن لها أن تفرض أسعار أعلى في حَالة  لى أنع

                                                   .2ئنbاالز 

بجعـــل  منافســـةفـــي عـــالم الة منظمـــنجـــاح الالجـــودة �عتبـــر مـــن أســـس  ُ,عـــد نجـــد أن ممـــا ســـب< ذ�ـــره    

حقیـ< المیـزة �بیر في ت �ساهم ,ش�ل ف,عد الجودة .همرضاوتحق< ,ات الزbائن رغبي تلت والخدمامنتجات ال

  .للمنظمةالتنافس�ة 

 ةالكفـاء .2

دمة لإنتـاج ختسـالم لمـدخلاتوتقاس ,�م�ة ا موارد المتاحة،ل للستغلال الأمثتتجسد الكفاءة في الاو     

ة لإنتــاج مخرجــات ت المطلو,ــلادخ�لمــا قلــت المــ الشــر�ةرتفــع معــدل �فــاءة إمخرجــات محــددة، حیــث �لمــا 

   .3سین مما �سمح ببناء میزة تنافس�ةمقارنة ,المناف تنخفض التكالیف bذلكمعینة، و 

 خـلال ),ـان الشـر�ة �م�ـن لهـا تخفـ�ض التكـالیف مـنEvans and Collier,2007,124وُ'بـین (

فـي  والإبـداعودة المنتجـات جـل سـتمرالمُتاحة لها فضلاً عن التحسـین المُ  الإنتاج�ةالاستخدام الكفء للطاقة 

المـدراء فـي سـاعدة  عـن ممهم لخفض التكالیف فضلاً  أساسُ�عد ذلك  إذات،تصم�م المنتجات وتقانة العمل�

  .4الشر�ة لتكون قائدة في مجال الكلفة إستراتج�ة وإسناددعم 

لتحقیــ< نجاحهــا وتفوقهــا هــي  �أســاس أكبــرلحصــول علــى حصــة ســوق�ة لات التــي تســعى مــلمنظاو 

 .5 من المنافسین لها أدنىتقدم منتجاتها ,�لفة ي لتا

 الشـر�ةلابـد مـن سـعي  لـذا الشـر�ةجاح ن,قاء و مدG استمرار و  م فيالعامل الحاسالكفاءة د تع�ما  

جعــل تكــالیف الإنتــاج وتســو'< علــى  الشــر�ةز یــ�ر أR ت ،ةكلفــتض ال�خفــتلتحقیــ< میــزة تنافســ�ة مــن خــلال 

  .1منافسةلا رG الأخ الشر�اتمنتجاتها أدنى من 

                                                 
1 Heizer, Jay and Render, Barry, "Principles of Operations Management".3rded, Prentice Hall,U.S.A,1999.p36. 
2 Evans and Collier, "Operation Management an Integrated Goods and services, Approach", Thomson, 
South, western, U.S.A international, studentedition,www.swlearing.com.2007, p.126. 

 .54صمرجع سابق، م، بكر بوسالوأب 3
4  Evans and Collier, Op, Cit, p.124. 

 
5 Aquilano,Nicolas J.and Chase,Richared B.and Daves Mark M, “Fundamentals of Operations”  7th ed, Mc 
GRAW-Irwin,INC,1996, p 24. 
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تحدیــــد علــــى أســــاس التكلفــــة المنخفضــــة، ال, یتعامــــلهنــــاك جــــزءاً مــــن الســــوق داخــــل �ــــل صــــناعة 

 ةح�ـالرbمن دائمـاً  �ضـن ذلـك لاأإلا  كلفـة مم�نـة،تة أن تنـتج ,أقـل منظمـالأسواق علـى ال هذهوللتنافس في 

التــي أعلنــت  )Kmart( �ةقــد تُفلــس الشــر�ة لعــدم قــدرتها علــى مواجهــة المنافســة �مــا حــدث لشــر والنجــاح، و 

ة المنخفضـة ومـن القائمـة علـى الكلفـ )Walmart( شـر�ة ى المنافسـة أمـاملعدم قدرتها عل 2002 مإفلاسها عا

 .2المنخفضة ةفكلتال ر'قة أخرG غیرن ,طعرضها للزbو  جل ,قائها في السوق علیها أن تمایزأ

نهــا مــن ة وتفوقهــا مــن خــلال تم�مــظنمنجــاح ال أســسن ُ,عــد الكفــاءة ُ�عــدّ مــن أممــا ســب< ذ�ــره نجــد 

  .ةممنظال وخدمات تجاالمیزة التنافس�ة لمنت أسعار تنافس�ة تعزز من عرض

   مرونةال عد�ُ  .3

مـن ثـم ل و امـالأع تشـر�القد أص,ح العمیـل أكثـر انتقـاء وأكثـر تعقیـدا فـي احت�اجاتـه وتوقعاتـه مـن 

رخـص، وهـو مـا �فـتح آفـاق واسـعة للمنافسـة لأواع والأجود لى تحقی< الأسر دة إالرائ شر�اتلتحولت أهداف ا

اتهم وتحقیـ< رغ,ـاتهم وضــمان لأســالیب والممارسـات فـي خدمــة العمـلاء وإشـ,اع احت�اجــمـن خـلال تحـدیث ا

  .3تقدمه من سلع وخدمات لمارضاهم 

قـد ي لتـالمیزة التنافس�ة للشر�ة من خلال الاستجا,ة السر'عة للتغیرات ا< یقلتح ساسالأ,أنها المرونة       

                                         .4 حاجات الزbائن �لاءمتحدث في تصم�م المنتجات و,ما 

وتعـــدیل إنتــاج مجموعـــة واســـعة مــن المنتجـــات و  إدخـــال منتجــات جدیـــدةالقــدرة علـــى  هـــية المرونــو 

 .5جات الزbون حت�اتجا,ة لاالاسعن  فضلاً  ،,سرعة ةدو الموج المنتجات

 أداءعنــي تغییــر وهــذا رbمــا � أخــرG شــر�ة علــى تغییــر العمل�ــات إلــى طرائــ< الة در تعنــي قــالمرونــة و 

 أرbـــعفـــالزbون �حتـــاج إلـــى تغییـــر العمل�ـــات لتـــوفیر  العمل�ـــات، اءدأووقـــت العمل�ـــات و�ـــذلك تغییـــر طر'قـــة 

 :متطل,ات هي

 معدلة. أورة العمل�ات على تقد�م منتجات جدیدة قد وهي :مرونة المنتج �

 مز'ج من المنتجات. لإنتاجالعمل�ات  ةدر ق وتعني مرونة المز'ج: �
                                                                                                                                                         

 .4، ص 1996 ،61للتنم�ة الإدار'ة، العدد ة العر�b شر�ةنشرة فصل�ة عن ال سي"،دة البناء >مدخل تناف"إعاسید، لأحمد ا 1
 .64ص  ،ساب<مرجع اسم، اللامي غسان ق 2

 
 .55ص مرجع سابق، لم،ر بوسابوبكأ 3

4 Dilworth, James, B. "Production and Operations Management" .4nd ed, Mc GRAW- Hill: New York,1996, 
p57. 
5 Russell,Roberta S & Taylor III,Bernard W "Operations Management" .3th ed , : Prentice Hall, U.S.A, 2000, 
p32. 
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لتقد�م  الإنتاجمستوG نشا; ي ف أورة العمل�ات على التغییر في مستوG الناتج ي قدوتعن مرونة الحجم: �

 مختلفة من المنتجات. أحجام

 .1تسل�م المنتجات أوقاتل�ات لتغییر عملا قدرة إلىوتشیر  مرونة التسل�م: �

الاســـتجا,ة الســـر'عة للتغییـــرات المتعلقـــة بخصـــائص  علـــى ةر�لشـــقـــدرة ا ,أنهـــا ,المرونـــة ا �قصـــدمـــ�

  ..2ون التغییرات المتعلقة ,حجم طل,ات الزb م�م المنتج أوتص

مـن خـلال  كلـذو  تجعـل المنظمـة فـي موقـع تنافسـي جیـدمیـزة تنافسـ�ة  تعـدالمرونـة  نجـد ,ـأنا تقـدم مـم 

,أقــل  وخــدمات منتجــاتمــن  هومتطل,اتــ ها,ة لحاجاتــالاســتجتلب�ــة رغ,ــات الزbــون التــي تتطــور وتتجــدد و�ــذا 

  .جهد

  تسل�مال ُ�عد .4

ة، فالزbـــائن منظمـــمیـــزة تنافســـ�ة للقیـــ< الوقـــت فـــي مجتمـــع الیـــوم مـــن المصـــادر الأساســـ�ة لتح �عـــد 

ن العدیــد مــن الشــر�ات تعــرف أتظــار قصــیرة، و نا لســر'عة لطل,ــاتهم، فضــلاً عــن فتــراتیرغبــون ,الاســتجا,ة ا

   .3وأفضلل أسرع لى الزbائن ,ش�ات إتسل�م المنتجتنافسي من خلال ح لاالیوم �یف تستخدم الوقت �س

مـن خـلال التر�یـز  الأسـواقبین الشر�ات فـي  نافسةس�ة للمُ إن ُ,عد التسل�م هو ,مثا,ة القاعدة الأسا

 .4الزbائن ,أقصر وقت مم�ن نتجات جدیدة وتقد�مها إلىتصم�م م يوالسرعة فعلى خفض المُهل الزمن�ة 

عامـل ,الوقـت تسـل�م تتد الل,ع أس,ق�ات,ان هناك ثلاثة  )Krajewsky and Ritzman,2005,64( وأشار

 هي:

ة ,الوقت المستغرق بین استلام طلب الزbون وتلب�ة الطلـب والـذR هِ السرعتقاس هذ :سرعة التسل�م �

  ومن المم�ن ز'ادة سرعة التجهیز بتقلیل وقت الانتظار. ،ر�سمى بوقت الانتظا

 قبل الشر�ة.و�عني تسل�م طل,ات الزbائن في الوقت المحدد لهم من  دد:محالالتسل�م �الوقت  �

لوقت بین تولید الف�رة وحتى د وتقاس سرعة التطو'ر ,اوهي سرعة تقد�م منتج جدی سرعة التطو?ر: �

 .5ى السوق لإ التصم�م النهائي للمنتج وتقد�مهُ 

                                                 
1 Slack, Nigel, Chambers, Stuart, Harl and,Christine,Harrston,Alan,and    Johnston,Robert. "Operations              
Management". 4nd ed, Prentice Hall: New York, 2004,p45. 
2 Macmillan , H ., & Mahan , T, “Strategic management “, oxford university published , USA . 2001, pp:33-34 
3 Evan, and Collier, Op, Cit, p 126. 
4 Bragman, Audia H.L.T, Purchase Concept For Reducing Lead Times in Time-Based Competition, Business 
Horizons,Vol.39.No.4,Janaury,1990, p 5. 
 

5 Krajewski, Lee,J.and Ritzman, Larry,P." Operations Management:".7th ed, Prentice Hall:New Jersey, 2005, p 64. 
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 والخــدمات م المنتجــاتتسـل�ل ذR یهــدف، والـ,عــد مهـم فــي ضـل المنافســة ل�مالتسـ ,ــأن جـدنمـا تقــدم م

میـزة تنافسـ�ة  الشـر�ة مما ُ��سـبرة العمل�ات على مواجهة طل,ات الزbائن قدو  ،حددللزbائن حسب الوقت المُ 

 .المنافسةوالنمو في عالم اح لنجا ا علىو�ساعده

  وأنواعها س�ةنافة التز یادر المصمثالثا: 

  س�ةادر المیزة التنافصم .1
  :ا یلينذ�ر منها ف�مللمؤسسة، و  ةالتنافس� تتعدد مصادر المیزة

المسـتوG  افسـي علـىنفجـار تنالـذR صـاح,ه اإن الانحدار المتزاید في عـدد المؤسسـات، و  لابتكـار:ا

اعت,ــاره الحــد  ل�ــه إلــى درجــةع �یــزم المؤسســات ,الابتكــار و التر العــالمي أدG إلــى تصــاعد اهتمــاالــوطني و 

 الابتكـــار مصـــدرا القـــدرة علـــى التكلفـــة و الجـــودة، و أصـــ,حت نـــبإلـــى جا تنافســـ�ةنـــى مـــن الأســـ,ق�ات الالأد

اسـتخدمت درجـة را,عـة فـي الطـائرة أسـمتها  لذR) اBritish Airwaryمتجددا للمیزة التنافس�ة مثال: شر�ة (

  .1المي الجدید""المسافر الع

م�ة مما �ان هأ س�ة أكثر إدارة الخدمات میزة تنافي إدارة الإنتاج أو ففي  ت سواءقو ال �عتبر :الزمن

ى أهم�ــة هنــا نشــیر إلــع مــن المنافســین �مثــل میــزة تنافســ�ة، و إلــى الزbــون أســر  ب<، فالوصــولعل�ــه فــي الســا

 :2تحقی< میزة تنافس�ة �التـالي الزمن في

ار دورة ح�ـاة خـلال اختصـ نمـاق �م المنتجـات الجدیـدة إلـى الأسـو تخف�ض زمن تقد �

  ج.المنت

  .للمنتجات تخف�ض زمن دورة التصن�ع �

  التسل�م).المنتج و  فاصلة بین طلبالفترة ال(تخف�ض زمن الدورة للزbون  �

  ة في عمل�ة التصن�ع.الم�ونات الداخل الالتزام بجداول الجودة لتسل�م �

دراســـات فـــرد أو و  اربتجـــمـــات و معلو رفـــة هـــي حصـــیلة أو رصـــید خبـــرة و إذا �انـــت المع :المعرفـــة

یـرة أصـ,حت هـذه الأخ لمعرفـة" حیـثنع�ش حتما حالـة " انفجـار ا نادد، فإنوقت مح موعة من الأفراد فيمج

                                                 
سبتمبر  ،82العدد  ،الإدار'ةالعر�bة للتنم�ة  للمنظمة الإدارة، نشرة فصل�ة أخ,ارمجلة  ،فس�ةمصدر متجدد للمیزة التنا الابتكار، معبود نجنجم  1

 .9ص  ،1999
مارس  ،11 العدد ،الإدار'ةالعر�bة للتنم�ة  للمنظمة الإدارة، نشرة فصل�ة أخ,ار مجلة، د الأساس�ةالأ,عاو  إدارة الخدمات المراجعة ،عبود نجمنجم  2

 .16، ص1997
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منــه فــإن المؤسســات الناجحــة هــي التــي تخلــ< ,شــ�ل �ة، و المــورد الأكثــر الأهم�ــة فــي خلــ< المیــزة التنافســ

  .1خدمات جدیدة، و علسأسالیب و تجسدها من تكنولوج�ا و الجدیدة و  مسب< المعرفة

  افس�ةة التنلمیز اع اأنو  .2
للمیــزة نــوعیین  ســنتطرق ف�مــا یلــي إلــى أهــمو  ،ســ�ةأنــواع المیــزة التناف فــي تصــنیف اختلــف ال,ــاحثون 

  :التنافس�ة

   فة الأقل:لمیزة التك �

تجـة للق�مــة نطة الم,الأنشـكمـة متراتكال�فهــا الانـت إذا � الأقـل میــزة التكلفـةمـا أن تحـوز  شـر�ة�م�ـن ل

حیـث أن تم الاسـتناد إلـى مراق,ـة عوامـل تطـور التكـالیف، نظیرتها لدG المنافسین، وللح�ازة علیها یـمن قل أ

  :2ه العوامل، ومن بین هذمیزة التكلفة الأقل �ةر الشالتح�م الجید في هذه العوامل مقارنة ,المنافسین ��سب 

لأجـل تغط�ـة التكـالیف جـم ج بـوفرات الحل الإنتـالاخـ مـن (Economies of scale) الحجـم ق,ـةمرا �

 ؛ ةالثابت

  ؛القطاع نفس في المط,قة المعاییر مع التعلم وتقن�ات أسالیب مقارنة خلال من التعلم مراق,ة  �

  ؛والإنتاج السوق  اتطل,لمت مطا,قتها ومدG ر�ةشال قدرات استعمال مراق,ة �

  ؛لهاتغلااس مث ومن مةللق� المنتجة ةنشطالأ بین نةلكاما والعلاقات الروا,C ةمراق, �

  ؛المتماثلة لنشاطاتا بین العمل ��ف�ة معرفة نقل خلال من شر�ةال وحدات بین الاتصال مراق,ة �

  ؛شطةنالأ هذه الیفكت �قلص ,ش�ل للق�مة جةتالمن النشاطات بین والفصل الإدماج مراق,ة �

 لمـدة هـاانتظار  أو ا;شـالن قطـاع لـدخول السـ,اقة �ةالشـر  �ـون  نبـی ةالمفاضـل عنـى,م رزنامـةلا مراق,ـة �

  ؛منهما لكل الممنوحة لیفالتكا في الامت�ازات تختلف أنه ذلك القطاع، هذا دخولها قبل محددة

  ؛یزتمال عمل�ة في تساهم لا التي ة�لفالم الإجراءات إلغاء وأ وتغییر التقدیر'ة الإجراءات مراق,ة �

 تقلـ�ص نهشـأ مـن والـذR لاءو,ـالعم ,ـالموردین ,الأنشـطة، الخـاص التمر�ـز وأ ضـعالتمو  راق,ـةم �

  ؛التكالیف

 .الاقتصادR النشا; لتنظ�م الموضوعة ر'عات�التش والس�اس�ة الح�وم�ة العوامل مراق,ة �

                                                 
 ،1999 ،الإس�ندر'ة,ة الاشعاع للط,اعة والنشر والتوز'ع، م�ت مدخل إدارR، نضم المعلومات الإدار'ة فاد�ة محمد حجازR،السید غراب، �امل  1

 .29ص
2  M. Porter, Op-cit, P 85.  



  مراجعة أدب�ات الدراسة                                                        الأول            فصللا
 

27 
 

   میزة التمیز: �

 اولیهـی والتـي ردةمنفـ خاصـ�ة علـى الح�ـازة إلـى هاتوصـل حالـة فـي منافسـیها عـن الشـر�ة زیـتتم

 مرتفـع��ـون  لسـعر العـادR العـرض عـدGیت ممیـزًا یئًاشـ تقـدم عنـدما اأ�ضًـ تتمیـز �مـا، هامـة ق�مـة العمـلاء

 ولاء وضمان ً�ابنس مرتفع ,سعر منتجاتها من أكبر �م�ات ب�ع على القدرةللشر�ة  یزالتم میزة وتمنح لا،�قل

 قلیلـة فئـة إلـى أو نشـاطها عقطـا فـي لاءالعمـ مـن �بیـرة ةفئـ إلى وجهالت من تم�نها �ما .لمنتجاتها ءالعملا

 العناصـر تشـمل والتـي التفـرد، عوامـل خـلال مـن التمیـز میـزة وتسـتمد دة،حـدم احت�اجـات <وف العملاء من

  :1التال�ة

  الب�ع؛ ,عد ما الخدمات ءات�إجرا ممارستها، مرغوبلا ,النشاطات الخاصة التقدیر'ة الإجراءات �

 خاصـةال التوز'ـع قنـوات ومـع المـوردین مـع الأنشـطة بـین الكامنـة ,Cلـرواا مـن التفـرد خاصـ�ة ,ـعنت �

 ؛شر�ة,ال

  ؛لها التا,عة التوز'ع مراكز أو الإنتاج�ة وحداتها اتحتله التي المواقع و�ذا شر�ةال مر�ز أو التموضع  �

 أفـراد �افـة �ملكهـا لتـيا المعرفـة ,فضـل الأفضـل إلـى اءالأد تطـو'ر يفـ تتجلـى التـي نشـره ثـارآو  التعلم �

 ؛ر�ةالش

 تمیـز لز'ـادة الأنشـطة هـذه بـین ی<التنسـ فـي اهم�سـ ممـا للق�مـة، منتجـة جدیـدة ةأنشـط وإدمـاج إدراج �

 ؛الشر�ة

  ؛لشر�ة,ا الخاص تفردلوا التمیز عنصر مع سلً,ا أو إیجاً,ا یتناسب قد والذR النشا;، جمح �

 حین في منافسیها، على نشاطها مجال في قةلس,اا لكونها یزالتم میزة على الشر�ة تحوز إذ الرزنامة، �

 تطورًا. لأكثرا التكنولوج�ا ,استخدام لها �سمح مما ةمتأخر  طلاقهاان ,سبب الر'ادة أخرG  شر�ة تحق<

  محددات المیزة التنافس�ة .3

  :2وهما أساسیین عنصر'ن خلال من شر�ةلل التنافس�ة المیزة تتحدد

 حجم المیزة التنافس�ة �

 ةالمنافسـ وجـه فـي علیهـا الحفـا` علـى ر�ةشـال قـدرة علـى التنافسـ�ة المیـزة اسـتمرار ضـمان یتوقـف  

 فـي أكبـر صـعو,ة المنافسـة شـر�اتال لاقـت �لمـا أكبـر المیـزة هـذه حجـم �ـان لمـاو� هـا،تواجه التـي

 .علیها القضاء أو محاكاتها

                                                 
1  Ibid, P 152.        

  .121، ص2005رسالة ماجستیر، جامعة الجزائر، "، شر>ةلمیزة التنافس�ة لل" دور الجودة في تحقی7 االعیهار فلة،  2
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  :1یلي الجدیدة �ما المنتجات ح�اة لدورة ,النس,ة الحال هو �ما ح�اة دورة تنافس�ة میزة �ل وتملك    

، ماد�ـا و,شـر'ا، شـر�ةارد ال�ـل مـو  تتطلـب تجنیـدتعتبر من أطول وأصعب المراحـل لأنهـا  مرحلة التقد�م:- 

  ؛خاصة خل< الأف�ار

 العمل وف< هذه المیزة؛  في شر�ةنطلاق ,حیث تبدأ المرحلة التبني: وهي مرحلة الإ-

ا من قبـل المنافسـین مرحلة التقلید: في هذه المرحلة تبدأ المیزة في التلاشي والتقادم ,سبب إم�ان�ة تقلیده -

 G؛شر�ةا للتهدید ، وهذا �مثللإیجاد میزة أخر  

یــزة مرحلــة الضــرورة: هــذه المرحلــة تكــون فــي حالــة ظهــور تقن�ــات وأســالیب جدیــدة، تقــف حــاجزا أمــام الم- 

 شــر�ة,حیــث لا تتماشــي وهــذه التطــورات، و,التــالي فالجدیــد یــؤدR إلــى تقادمهــا، وهــذا بــدوره �فــرض علــى ال

  .جدید والتجدید والتطو'ر لهاال,حث عن ال

 مستهدفال سوق ال أو تنافسال نطاق �

Rأ Gبتحقیـ< وذلـك تنافسـ�ة مزا�ـا تحقیـ< فـي تسـاهم التـي شـر�ةال وعمل�ـات توسـ�ع نطـاق النشـا; مـد 

 واحـدة، فن�ـة خبـرة مشـتر�ة، إنتـاج تسـه�لات تقـد�م مـن �الاسـتفادة ,المنافسـین، مقارنـة التكلفـة فـي وفـورات

 فـي �سـاهم ممـا ختلفـة،م اعاتصـن أو نـاط<،م أو سـوق�ة، قطاعـات لخدمـة التوز'ـع منافـذ نفـس اسـتخدام

 علـى التر�یـز خـلال مـن تنافسـ�ة میـزة تحقیـ< الضـی< للنطـاق أ�ضًـا �م�ـن �مـا الحجم، اقتصاد�ات تحقی<

  :2و'تحدد نطاق التنافس من خلال له ممیز منتج تقد�م أو تكلفة ,أقل وخدمته معین سوقي قطاع

ئن الــذینَ یــتم خــدمتهم. وهنــا یــتم الزbــا ، و�ــذا تنــوعشــر�ة�ع�ــس مــدG تنــوع مخرجــات ال طــاع الســوقي:الق -

  ق؛الاخت�ار ما بین التر�یز على قطاع معین من السوق أو خدمة �ل السو 

عـال مـن التكامـل الأمـامي نسـ,ة للمنافسـین �م�ـن مـن  G درجة التكامل الأمامي: مـن خـلال تحقیـ< مسـتو  -

  تكلفة الأقل أو التمیز؛تحقی< مزا�ا ال

و�سـمح هـذا ال,عـد مـن  شـر�ة< الجغراف�ـة أو الـدول التـي تنـافس فیهـا الالمنـاط: �مثـل عـدد ال,عـد الجغرافـي -

 د�م نوع�ة واحدة من الأنشطة والوظائف عبر عدة مناط< جغراف�ة مختلفةتحقی< مزا�ا تنافس�ة من خلال تق

(Economies of location)، اق عـالمي، لمیـزة ,النسـ,ة للمؤسسـات التـي تعمـل علـى نطـوتبـرز أهم�ـة هـذه ا

  م منتجاتها أو خدماتها في �ل أنحاء العالم؛یث تقدح

                                                 
 .44، ص2005 ، رسالة ماجستیر، جامعة سعد دحلب،دع�م المیزة التنافس�ة"" دور الكفاءات المحور?ة في ت فایزة بر'ش، 1
 .87، ص 2003 الإس�ندر'ة، الجدیدة، لجامعةا دار ،"التنافس استراتیج�ات وتنفیذ تكو?ن :راتیج�ةالاست الإدارة "خلیل، يمرس نبیل 2
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 . فوجـود روا,ـC بـینشـر�ةي تعمـل فـي ظلهـا العن مدG الترا,C بـین الصـناعات التـ قطاع النشا;: �عبر -

ة عدیــدة. فقـــد �م�ـــن الأنشــطة المختلفـــة عبـــر عــدة صـــناعات، مـــن شــأنه خلـــ< فـــرص لتحقیــ< مزا�ـــا تنافســـ�

و الأفــراد والخبــرات عبــر الصــناعات المختلفــة التــي تنتمــي إلیهــا وج�ــا أأو التكنول اســتخدام نفــس التســه�لات

  .شر�ةال

لمیزة التنافس�ة التي تلائم قدراتها ومیدان نشاطها، ثـم تحـاول ,عـد على ال,حث عن ا شر�ةتعمل ال  

ى الإطـار س درجـة صـواب المیـزة المعتمـدة. والتعـرف علـذلك وضع معاییر وضوا,C تتسم ,الدینام���ة لق�ـا

  التي تض,طها، حتى یتم تحقی< النتائج المرجوة.لحدود وا

  ةالمیزة التنافس� جودة على عاییر الح>مم .4

  :1في متمثلة رئ�س�ة، عوامل ثلاث خلال من التنافس�ة المیزة دةو ج حددتت 

  المیزة مصدر �

 :رئ�سیین نوعین إلى المع�ار هذا وف< التنافس�ة المیزة وتنقسم

 تقلیدها �سهل إذ ،الأول�ة وادلموا العاملة یدال من لكل الأقل التكلفة مثل ضةمنخف مرت,ة نم تنافس�ة مزا�ا-

 .المنافسة المؤسسات قبل نم انسب�ً  اتهومحاكا

 اذضـرورة تـوافر مهـارات وقـدرات مـن مسـتوG مرتفـع، و�ـ هـاب تحق�قو'تطل مرتفعة مرت,ة من تنافس�ة �امزا-

المتخصـــص،  ملالتســـه�لات الماد�ـــة، والـــتعمـــة فـــي رة و المتراكطو'ـــل مـــن الاســـتثمارات المســـتم مـــدGعلـــى 

ملموسة وغیـر شطة خل< مجموعة من الأصول النء هده الأداو'ترتب على أ .<'ر، والتسو'والتطو  ثال,حو و 

  من المعرفة المتخصصة. ةوث�قة مع الزbائن، وحصیل تة طی,ة، علاقاالملموسة وفي ش�ل سمع

  شر>ةال عدد مصادر المیزة التي تمتلكها �

اد مـو لقـدرة علـى شـراء تكلفـة أو ا م المنـتج ,أقـلاحـدة مثـل تصـم�على میزة و  شر�ةاد الال اعتمفي ح

أمــا فــي حــال  .ســهولة محاكاتهـاو  فســین التغلــب علــى أثـار تلــك المیــزة�م�ـن للمنا هخ�صــة الــثمن، فإنــر  أول�ـة

  �صعب على المنافس تقلیدها جم�عا. هتعدد مصادر المیزة، فإن

                                                 
 .101-100ص:، مرجعالنفس  ،رسي خلیلنبیل م 1
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  ر في المیزةالمستمین والتجدید درجة التحس �

فسـة بتقلیـد المیـزة انسسـات الممؤ ,شـ�ل أسـرع قبـل ق�ـام الیـدة و خلـ< مزا�ـا جد المؤسسـات نحـو تتحرك       

ومن مرت,ـة  مزا�ا تنافس�ة جدیدة سات بتغییر المیزة القد�مة وخل<ا یتطلب الأمر ق�ام المؤسذل ال�ا.القائمة ح

  مرتفعة.

ذه معرفــة أداء هــ ��ــون ,مقــدورهایجـب أن  لنافســ�ة فحســب، بــمیـزة تعلــى  شــر�ةوز اللا ��فـي أن تحــ      

ع وفقــا للقواعــد المعمــول بهــا فــي قطــا تختــار ینــةتناد إلــى معــاییر معســلــك ,الاذ مت، و'ــالمیــزة والح�ــم علیهــا

  النشا;.
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� المستدام: العلاقة بین لثالم�حث الثا�  المیزة التنافس�ة و  التسو

إن السبب الرئ�سي في التـدهور المسـتمر للبیئـة العالم�ـة هـو نمـ� الاسـتهلاك والإنتـاج غیـر المسـتدام، 

لمواجهــة لاســ�ما فــي البلــدان الصــناع�ة، ومــن بــین المعــاییر التــي حُــددت فــي )�ف�ــة تحقیــ$ التنم�ــة المســتدامة 

احت�اجــات وتحــد�ات القــرن الحــاد3 والعشــر1ن تبنــي فلســفة التســو1$ المســتدام، فالتســو1$ المســتدام أصــ/ح مــن 

الأولو�ــات الرئ�ســ�ة المعتمــدة مــن قبــل أغلــب المؤسســات لمــا لــه مــن تــأثیر /عیــد المــد7 علــى نجــاح المؤسســة 

جتمــع /مقــدار إســهامها فــي تحســین وتمیزهــا. فقــد أصــ/حت الیــوم تقــاس درجــة نجــاح وقبــول المؤسســات فــي الم

لـذا سـیتم التطـرق  البیئة والمحافظة علیها وتقد�م منتجات صد�قة للبیئة ومتوافقـة مـع حاجـات ورغ/ـات الزDـائن.

  من خلال هذا الم/حث إلى دور التسو1$ في تحسین سلوك المؤسسة وف$ التنم�ة المستدامة.

التسـو1$ المسـتدام )س�اسـة عامـة فـي المؤسسـة  وسیتم التطرق في هذا الم/حث إلـى أوجـه العلاقـة بـین

وأوجـه العلاقـة بـین التسـو1$ من خلال (ال/عـع الاقتصـاد3، ال/عـد الاجتمـاعي، ال/عـد البیئـي) والمیـزة التنافسـ�ة، 

  المستدام )س�اسة تنفیذ�ة في المؤسسة من خلال (المز1ج التسو�قي المستدام) والمیزة التنافس�ة.

  ال�عد الاقتصاد( في تحقی� المیزة التنافس�ة: دور المطلب الأول

  تحقی� المیزة التنافس�ة .1

تمثـــل المیـــزة التنافســـ�ة العنصـــر الاســـتراتیجي الحـــرج، الـــذ3 �قـــدم فرصـــة جوهر1ـــة للمؤسســـة مـــن أجـــل   

، حیـث تنشـأ هـذه المیـزة /مجـرد توصـل المؤسسـة إلـى اكتشـاف 1تحقی$ رDح�ـة متواصـلة /المقارنـة مـع منافسـیها

أكثر فعال�ة من تلك المستعملة مـن قبـل المنافسـین، وهـذا نـا یجعلهـا فـي وضـع متمیـز �سـمح لهـا طرق جدیدة و 

مـه المنافسـون و�Dعهـا /سـعر أقـل أو تقـد�م منتجـات متمیـزة وفر1ـدة ولهـا /قد�م منتجات تنافس في جودتها ما �قد

   :2اسیین هماق�مة مرتفعة من وجهة نظر المستهلك، وتحقی$ المیزة التنافس�ة یرت/� ب/عدین أس

اسـتغلال ام)ان�اتهـا المختلفـة فـي تحسـین الق�مـة التـي  للمؤسسـة حیـث �م)ـن الق�مة المدر/ة لـد. العمیـل: �

یدر)ها العمیل للمنتجات التي تقـدمها ممـا �سـاهم فـي بنـاء المیـزة التنافسـ�ة، وتحقیـ$ هـذه الأخیـرة إذا أدرك 

العمــلاء أنهــم �حصــلون مــن جــراء تعــاملهم مــع المؤسســة علــى ق�مــة أكبــر مــن منافســیها، و1تضــمن مفهــوم 

                                                           
  .186، ص 41دد ، الع2014. مجلة كلیة بغداد للعلوم الاقتصادیة الجامعیة، العناقید الصناعیة كإستراتیجیة لتعزیز القدر التنافسیةعبود زرقین،   1
، الملتقى الدولي الرابع حول المنافسة دور تطویر المنتجات في تفعیل المیزة التنافسیة للمؤسسة الاقتصادیةعبد الكریم شوكال، زموري كمال،   2

  07، ص 2010والاستراتیجیة التنافسیة للمؤسسات الصناعیة خارج قطاع المحروقات في الدول العربیة، جامعة الشلف، 
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الجــودة والســعر، مــد7 الاقتنــاع /ــالمنتج ومــد7 الاعتمــاد عل�ــه فــي إشــ/اع الحاجــات /الإضــافة إلــى  الق�مــة

 والرغ/ات.

المؤسسـة التمیــز عــن منافسـیها عنــدما تـتم)ن مــن )سـب خاصــ�ة فر1ـدة یر1ــدها المســتهلكون  تحقــ$ التمیـز: �

و�صعب محاكاتها وتقلیدها من قبل المنافسین، وهناك عدة مصادر للوصول إلى التمیـز مـن أهمهـا مـوارد 

لـــى تنـــوع ال/شـــر1ة، التنظ�م�ـــة، المعلومات�ـــة ومهاراتهـــا المتفوقـــة التـــي تـــؤد3 إ المؤسســـة المختلفـــة المال�ـــة،

لهـا للاسـتجا/ة  ه رسـالة أساسـ�ةر ترفعـه العدیـد مـن المؤسسـات وتتخـذالمنتجات وجودتها. فالتمیز هـو شـعا

  لمعدلات التغیر السر1عة في البیئة المنافسة /لا حدود.

حال�ا أص/حت البیئة المصدر الجدید للمیزة التنافس�ة لـد7 لعدیـد مـن المؤسسـات والمصـدر المهـم لنجاحهـا 

ها، فتبنــي المؤسســات للتســو1$ المســتدام مــن شــأنه أیخلــ$ لهــا فــرص ســوق�ة جدیــدة و1تــ�ح المجــال واســتدامت

أمامهـــا لتجنـــب المنافســـة التقلید�ـــة وتحقیـــ$ میـــزة تنافســـ�ة فـــي الســـوق، هـــذا الوضـــع التنافســـي س�ســـمح لهـــا 

فالعدیـــد مـــن المؤسســـات اســـتطاعت أن تجعـــل مـــن عنصـــر البیئـــة مصـــر بتحقیـــ$ م)اســـب وإرادات أعلـــى. 

أحـدثت قفـزة )بیـرة فـي مجـال الطاقـة مـن خـلال تصـن�ع مصـاب�ح  ي" التPhilipsلمیزتها التنافس�ة )شر)ة "

لهـــا  م)ـــن أن یخرجهـــا مـــن الســـوق أو �حققـــهالطاقـــة الاقتصـــاد�ة إلا أن تجاهـــل المؤسســـة لأدائهـــا البیئـــي �

" التي قام الزDائن /مقاطعة منتجاتها /سبب الكارثـة Exxon-Valdezخسائر )بیرة )ما حصل مع شر)ة "

   .1مل�ار دولار لتنظیف ما ألحقته من خسائر بیئ�ة 3تغر1مها بـ إلى  إضافةالبیئ�ة التي ألحقتها /المح�� 

أن المؤسســات التــي تقــوم بتســو1$ منتجــات ذات خصــائص بیئ�ــة  « Polonsky »)مــا یــر7 ال/احــث   

حـــاول ال/ـــاحثین  1995فخـــلال ســـنة  /ـــاقي المؤسســـات غیـــر المســـؤولة بیئ�ـــا.لـــدیها میـــزة تنافســـ�ة مقارنـــة ب

ث/ات أن تحضیر الشر)ة لأعمالها �م)ن أن �حق$ لها إ )Van der Linde( ) وفاندر لاندPorterبورتر(

" التـي اسـتطاعت تحقیـ$ أداء بیئـي قـو3 مـن خـلال الاسـتفادة Body shop/شـر)ة " میزة تنافسـ�ة واسـتدلا

متفرقـة یـؤد3 إلـى  الزDـائن للمنتجـات  البیئ�ـة، حیـث یـر7 ال/ـاحثین أن ال/حـث عـن حلـول بیئ�ـةمـن طل/ـات 

لـذا فـالأداء البیئـي الجیـد للمؤسسـة .2حدیثة أكثـر فعال�ـة مـن قبـل المؤسسـة الابتكار واستحداث تكنولوج�ات

  :3أص/ح جد مهم في العدید من الأسواق لأنه �سمح لها بـ

                                                           
1 Ken, peattie, Martin chartre. Green marketinq, In : Michael J. Baker, The Marketing Book, Fifth edition, 

botterworth-Heinemann, Great Britain, 200. 
2 Ibid, P 735. 
3 Ibid, p 736. 
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 خلال المنتجات المستدامة.تحقی$ التمیز في السوق من  −

الاستفادة من میزة التكلفة، من خلال الاسـتثمار فـي التكنولوج�ـا النظ�فـة التـي مـن شـأنها تخفـ�ض  −

 استهلاك المواد الأول�ة والطاقة وتخف�ض حجم التلوث والنفا�ات.

الاســــتفادة مــــن فــــرص التخصــــص، فتخصصــــها فــــي المنتجــــات البیئ�ــــة )الأغذ�ــــة ومستحضــــرات  −

 التجمیل �سمح بها /النجاح في أسواق معینة نتیجة تلبیتها رغ/ات المستهلكین الواعیین بیئ�ا.

لقــد اهــتم العدیــد مــن ال/ــاحثین /الاســتراتیج�ات البیئ�ــة أو الاســتراتیج�ات الاســتدامة التــي تم)ــن مــدراء 

إلـــى مزا�ـــا  المؤسســـات مـــن معرفـــة الك�ف�ـــة التـــي �ســـتط�عون مـــن خلالهـــا تحو1ـــل الاســـتثمارات البیئ�ـــة

) یوضـح 1-2والش)ل رقم ( اتیج�ات المیزة التنافس�ة لبورتر،تنافس�ة، حیث اشتقت مختلف هذه الاستر 

  ذلك:

  الاستراتیج�ات البیئة التنافس�ة :)1-2ش/ل رقم (

  

  تكالیف أدنى  

  

  التمیز                                              

                      

  

  

  العمل�ات التنظ�م�ة                          المنتجات           

  

Source : Renato j.Orsato, competitive Environmental Strategies. California management 

Review, 2006,Vol 148, N° 02, p 131.  

  4الاستراتیجیة 

 الریادة في التكلفة البیئیة

  1الاستراتیجیة 

 البیئیةالكفائة 

  3الاستراتیجیة 

 اشھار العلامة التجاریة

  2الاستراتیجیة 

 القیادة المتجاوزة للامتثال

  المیزة 

 التنافسیة

 التركیز التنافسي
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) مصـــفوفة الاســـتراتیج�ات البیئ�ـــة التنافســـ�ة، التـــي تتكـــون مـــن محـــور 1-2یوضـــح الشـــ)ل رقـــم (

عمـــود3 �مثـــل المیـــزة التنافســـ�ة مـــن خـــلال التكلفـــة المنخفضـــة والتمیـــز، ومحـــور أفقـــي �مثـــل التر)یـــز 

 التنظ�م�ـة ومنتجاتهـا وخـدماتها، و1نـتج عـن التقـاء المحـور1ن مصـفوفةالتنافسي للمؤسسة في عمل�اتهـا 

  متكونة من أرDع خلا�ا تمثل مختلف الاستراتیج�ات البیئ�ة التنافس�ة، وهي:

إلــى تخفــ�ض )ــل مــن التكلفــة الاقتصــاد�ة  الإســتراتیج�ةتهــدف هــذه  الكفــاءة البیئ�ــة: إســتراتیج�ة −

والأثــر البیئــي للعمل�ــات التنظ�م�ــة برفــع الاســتغلال الكلــي للمــوارد والعمل�ــات التنظ�م�ــة إلــى الحــد 

 رالتســییالبیئ�ــة وهــي طر1قــة فــي  الكفــاءةالمؤسســة علــى  اعتمــاد1تحقــ$ ذلــك مــن خــلال الأمثــل. و 

جدیـدة للـدخل، هـذه  أكثر /موارد وطاقة أقل وتحو1ل النفا�ات إلـى مصـادر الإنتاجتسمح للمؤسسة 

الطر1قة تسمح للمؤسسة بتحقی$ میزة تنافس�ة من خلال تخف�ض تكالیف عمل�اتها وتخف�ض الأثر 

 السلبي لها.

ــال: ة�إســتراتیج − إلــى التــزام المؤسســة /معــاییر  الإســتراتیج�ةتهــدف هــذه  الق�ــادة المتجــاوزة للامتث

واعتمــاد م/ــادx میثــاق  البیئ�ــة دارةالإالبیئ�ــة فــي مختلــف عمل�اتهــا مــن خــلال اعتمادهــا علــى نظــم 

والتــرو1ج لمختلــف هــذه الجهــود فــي المجــال البیئــي  ∗)GRIالعــالمي أو م/ــادرة العالم�ــة للتقــار1ر (

وDنــاء ســمعة جیــدة وتفــاد3 ضــغو|  ،1علــى صــورة المؤسســة لــد7 المجتمــع اایجاب�ــالــذ3 ســینع)س 

تحاول تحقی$ میزة تنافس�ة مـن  الأطراف ذات المصلحة، فالمؤسسة من خلال هذه الاستراتیج�ات

 خلال إث/ات تجازها للامتثال للقوانین وتبني م/ادرات طوع�ة لتحسن من أداءها البیئي.

ز علـى التـرو1ج إلـى التر)یـ الإسـتراتیج�ة: تهـدف هـذه شهار العلامة التجار�ـة البیئ�ـةإ إستراتیج�ة −

براز العلامة التجار1ة البیئ�ة والذ3 سیجعل المؤسسة تتمیـز /منتوجهـا البیئـي للمنتجات من خلال إ

) )وســیلة لإضــفاء Eco-labelsمقارنــة /منافســیها وتلجــأ المؤسســة لاســتخدام العلامــات البیئ�ــة (

ولید میزة تنافس�ة من خـلال العلامـة التجار1ـة المصداق�ة على منتجاتها. ولكي تستط�ع المؤسسة ت

 :2هيو البیئ�ة تحتاج إلى مراعات ثلاث متطل/ات أساس�ة 

 یجب أن �)ون المستهلكون على استعداد لدفع تكالیف التمیز البیئي وإدراك المزا�ا البیئ�ة للمنتج. −

                                                           
∗ - GRI : Global Reporting Initiative 
1 Renato j.Orsato, competitive Environmental Strategies. California management Review, 2006,Vol 108, N° 02,p 

134- 135. 
2 - Ibid, p 133. 
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ن المؤسســــات ضــــمان مصــــداق�ة معلومــــات الأداء البیئــــي للمنــــتج وإتاحتهــــا للمســــتهلك، فالعدیــــد مــــ −

" علـى منتجاتهـا الغذائ�ـة العضـو�ة لتمییـز منتجاتهـا KRAVالسو1د�ة تلجأ لوضع العلامة البیئ�ـة "

منتـــوج فـــي الســـو1د �حتـــو3 علـــى هـــذه  3200عـــن منتجـــات المنافســـین التقلید�ـــة حیـــث أكثـــر مـــن 

العلامـة  أسعار هذه المنتجات تفوق /)ثیر أسعار المنتجـات التقلید�ـة. هـذهالعلامة إضافة إلى أن 

البیئ�ــة تمتلــك درجــة عال�ــة مــن المصــداق�ة فهــي معتمــدة مــن قبــل الاتحــاد الــدولي لحر)ــات الزراعــة 

ـــــس الزراعـــــة الســـــو1دIFOAM  3∗العضـــــو�ة  ـــــل مجل ـــــة مـــــن قب وهـــــذا مـــــا أضـــــفى   SBA∗∗ومراق/

 المصداق�ة علیها لد7 المستهلكین.

المؤسسة الاعتماد علـى الابتكـار البیئـي صعو/ة تقلید المنافسین لمیزة المؤسسة، حیث یجب على  −

 الذ3 �صعب على المنافسین تقلیده /سرعة.

تهـدف هـذه الاسـتراتیج�ة إلـى تر)یـز المؤسسـة علـى انتـاج  إستراتیج�ة الر�ادة في التكلفة البیئ�ـة: −

مــواد معــاد تــدو1رها مــن أجــل انتــاج منتجــات ذات أقــل تكلفــة وتحــاف� علــى منتجــات /مــوارد أقــل و/

للتعبئــة والتغلیــف،  Ecoleanالبیئــة وتكســب مــن خلالهــا میــزة تنافســ�ة. و)مثــال علــى ذلــك شــر)ة 

 250واستطاعت أن تنمو /سرعة حیث تصل مب�عاتهـا إلـى  في السو1د 1997التي تأسست سنة 

ملیون دولار. فمزا�ا منتجات  30نو�ا وتحق$ أرDاح تصل إلى ملیون وحدة من التعبئة والتغلیف س

المنافســین و1رجــع ســبب ذلــك إلــى تخلــي مقارنــة /منتجــات  %25هــذه الشــر)ة أن تكلفتهــا أقــل بـــ 

من ال/لاست�ك واستبداله ب/)رDونات الكالسیوم )مادة خام، فهـذه  %60-40الشر)ة على ما نسبته 

تعـد مـادة سـامة وآمنـة /النسـ/ة للمسـتهلكین )مـا أن أثرهـا علـى  المادة متوفرة /)ثـرة فـي الطب�عـة ولا

 .1البیئة منخفض /ش)ل )بیر مقارنة /مختلف المواد المنافسة إضافة إلى قابل�ة تحللها

  تحسین تنافس�ة المؤسسات .2

علـى انتـاج السـلع والخـدمات /النوع�ـة الجیـدة  یتمحور تعر1ف تنافس�ة المؤسسات حـول قـدرة المسسـات  

من المؤسسات الأخـر7 مـا  والسعر المناسب وفي الوقت المناسب لتلب�ة حاجات المستهلكین /ش)ل أكثر )فاءة

و1تم ق�اس  تنافس�ة المؤسسات /عد مؤشرات من بینها الرDح�ة  .�2م)نها النفاذ إلى الأسواق الداخل�ة والخارج�ة

                                                           
∗ IFOAM : International Federation of organic Agriculture Movement 
∗∗ SBA : Swedish Board of Agriculture. 
1 Renato j.Orsato, Op,Cit, p 136. 

  .174عبود زرقین، تواتیة الطاھر، مرجع سابق، ص   2
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حیـــث ســـیتم تب�ـــان أثـــر التســـو1$ المســـتدام علـــى هـــذین المؤشـــر1ن /مـــا �حســـن مـــن تنافســـ�ة والحصـــة الســـوق�ة، 

  المؤسسات.

ــة:  � �وإدخــال الاســتثمارات البیئ�ــة مــن شــأنه أن یخفــض التكــالیف  الإنتاج�ــةإن تعــدیل الأســالیب الر<ح

الطاقة الشمس�ة التي تساهم في تخف�ض التكالیف علـى  )استثماراتو�حق$ أرDاح على المد7 ال/عید، 

المــد7 ال/عیــد، )مــا أن ق�ــام المؤسســات بتحســین وتطــو1ر منتجــات وخــدمات تراعــي البیئــة س�ســاعدها 

. فالعدیــد مــن المؤسســات العاملــة خاصــة فــي الصــناعات 1رDــاحجدیــدة وتحقیــ$ أ علــى دخــول أســواق

النفط�ة أدر)ت /أنها سبب مهم وأساسي في إحداث التلوث البیئي وهو مـا یـنع)س سـل/ا علـى علاقتهـا 

غییـر هـذه مع المجتمع، لذلك فالعدیـد منهـا أصـ/حت فـي /حـث مسـتمر لإیجـاد نظـام )ـفء ومتكامـل لت

�م)ن تحق�قه من منص/ة على حما�ة البیئة والحفا� علیها، وهذا  ستراتیج�ةالصورة من خلال انتهاج إ

خــلال إعــادة ه�)لــة عمل�اتهــا الإنتاج�ــة والتســو�ق�ة والالتــزام /المواصــفات البیئ�ــة للتقلــ�ص مــن عمل�ــات 

التلـــوث البیئـــي التـــي تحـــدثها مـــن جـــراء عمل�اتهـــا الإنتاج�ـــة، فضـــلا عـــن ق�امهـــا /عمل�ـــة تـــدو1ر نفایتهـــا 

د بدیلــة أكثــر توافقــا مــع البیئــة وأقــل تكلفــة خاصــة تلــك المــواد الأول�ــة القابلــة للتــدو1ر، وال/حــث عــن مــوا

و/التالي تحق$ المؤسسة المز1د من الأرDاح وتحسن صورتها لد7 المجتمع من جانب آخر وقد أوضح 

Kotler حــة لهــا مــن خــلال عرضــه  )یــفDم)ــن للمؤسســة أن تجعــل مــن التســو1$ المســتدام فرصــة مر�

" التـي ر)ـزت مـن plan to winحیـث قامـت هـذه الأخیـرة بتبنـي إسـتراتیج�ة " McDonald’sلتجرDـة 

خلالهــا /شــ)ل أساســي علــى القضــا�ا البیئ�ــة )جعــل تغلیــف منتجاتهــا مراع�ــة للبیئــة مــع إعــادة تــدو1ر 

رة نفا�اتها، وتطو1رها ل/طاقة الأداء المتوازن البیئـي مـن خـلال الـتح)م فـي اسـتهلاك الطاقـة والم�ـاه وإدا

الصل/ة، وتقد�مها لمنتجات صح�ة، هذه الإستراتیج�ة حققت للشر)ة ز1ادة في المب�عـات قـدرها  نفا�اتها

التسو1$ المستدام س�حق$ للشر)ة هـدفین أساسـیین، الأول خلـ$ ق�مـة مسـتدامة  Kotlerوحسب  50%

 .2للزDون والهدف الثاني مستقبل مرDح للمؤسسة

 ز�ادة الحصة السوق�ة: �

لمر)ـز التنافسـي للمؤسسـة حیـث تســعى أحـد المؤشـرات المهمـة والفعالـة التـي تعـزز ا الحصـة السـوق�ةتمثـل 

المؤسســة إلــى تحقیــ$ حصــة ســوق�ة متمیــزة ومرتفعــة فــي ســوقها والمحافظــة علــى هــذه الحصــة مــن خــلال 

                                                           
1 Mohanasundaram, Op, Cit, pp 68-69. 
2 Philip Kotler, Gary Armstrong, Op, Cit, p 583. 
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توقعـات تقد�م منتجات مناس/ة في جودتها وأسعارها، وتطو1ر أنشطتها التسو�ق�ة /ما یتناسب مع حاجات و 

الزDائن وأهـداف المؤسسـات /اسـتمرار إلـى توسـ�ع حصـتها السـوق�ة، إذ أن الانخفـاض فـي الحصـة السـوق�ة 

نخفـــاض الحصـــة جدیـــدة لتطـــرح منتجاتهـــا فیهـــا. إن ا یـــدعو المؤسســـات إلـــى ال/حـــث عـــن قطاعـــات ســـوق�ة

لقائمـة فـي السـوق أو السوق�ة لمنتج معین یرجع للعدید من الأس/اب، قد تكون فـي مقـدمتها شـدة المنافسـة ا

تلـك الحصـة السـوق�ة لـذلك المنـتج، )مـا قـد یرجـع السـبب  علـى یبدأ منـتج آخـر جدیـد فـي الاسـتحواذ عندما

للمنتجات البیئ�ة التي بدأت تأخذ حصة سوق�ة أكبر ق�اسـا /السـلع التقلید�ـة، ولعـل سـبب ذلـك هـو الشـعور 

/ــه مـــن أمــان فـــي م)وناتهــا أو اســـتخداماتها  منتجــات ومـــا تتســمالمتنــامي لــد7 المســـتهلكین /أهم�ــة هـــذه ال

النهائ�ــة. وهــذا مــا قــاد العدیــد مــن المؤسســات لإعــادة توجهاتهــا الإســتراتیج�ة للتعامــل مــع المنتجــات البیئ�ــة 

  لز1ادة حصتها السوق�ة.

  : دور ال�عد الاجتماعي في تحقی� المیزة التنافس�ة.المطلب الثاني

المســـــتهلكین والتغیــــر الملحــــو� فـــــي ســــلو)�اتهم الشـــــرائ�ة أصــــ/ح یلـــــزم إن تزایــــد الــــوعي البیئـــــي لــــد7   

المؤسسات على تقد�م المنتجـات التـي تحقـ$ لهـم الق�مـة المطلو/ـة مـن خـلال أسـلوب مسـؤول اجتماع�ـا وDیئ�ـا، 

ولن تستط�ع أ�ة مؤسسة من تحقی$ أهدافها بنجاح إلا من خلال تحقی$ أهداف زDائنها وأهداف المجتمـع الـذ3 

  �ه.تعمل ف

� المستدام في حما�ة المستهلك وتلب�ة رغ�اته: .1�  مساهمة التسو

أص/حت العدید من المؤسسـات تحـاول اشـ/اع جاجـات ورغ/ـات المسـتهلكین /شـتى الطـرق التـي تحقـ$   

لها الم)اسب والأرDاح /غض النظر عن الآثار السلب�ة الناجمة عن /عض الأنما| الاسـتهلاك�ة الغیـر مرغـوب 

�ــع منتجــات ضــارة /البیئــة وغیــر صــح�ة )المعالجــة /ــالمواد الحافظــة الضــارة أو محتو�ــة علــى فیهــا والضــارة، )ب

نســـ/ة عال�ـــة مـــن الســـ)ر..، اضـــافة إلـــى  الأســـعار المضـــللة والغـــش والخـــداع فـــي عمل�ـــات التـــرو1ج واعطـــاء 

دت إلــى معلومــات م/ــالغ فیهــا عــن مزا�ــا المنتــوج وخصائصــه /غ�ــة اقنــاع المســتهلك /شــرائه، )ــل هــذه الأمــور أ

خــرق قواعــد التعامــل الصــح�ح والاســتغلال /شــتى الطــرق لحقــوق المســتهلكین، هــذا مــا أد7 إلــى ظهــور حر)ــة 

�م)ــن للمؤسســات تجاوزهــا أو 1 حما�ــة المســتهلك والتــي ســاهمت /شــ)ل )بیــر فــي وضــح حقــوق للمســتهلك لا

                                                           
للنشر والتوزیع، ، دار وائل الأولى، الطبعة الأعمالالمسؤولیة الاجتماعیة وأخلاقیات طاھر محسن منصور الغالبي، صالح مھدي محسن العامري،   1

  .247، ص 2005عمان، 
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لحقــوق المســتهلك  أصــدر الــرئ�س الأمر1)ــي  جــون )نیــد3 الإعــلان الشــهیر 1956الإخــلال بهــا، حیــث ســنة 

وأص/ح وث�قة لحقوق المستهلك على المستو7 العالم تقر1/ا، وقد تضمنت أرDعـة حقـوق، ثـم أضـیف  والذ3 شُرع

، والح$ السادس 1975تر�Dة المستهلك الذ3 أضافه الرئ�س جیرالد فورد سنة  ف�ما /عد حقان آخران وهما ح$

  . وتتمثل مختلف هذه الحقوق في:1994وهو ح$ الخدمة الذ3 أضافه الرئ�س بیل )لینتون سنة 

�ضـاح�ة منـة عنـد الاسـتخدام ومـزودة بنشـرة إ�عني هذا الح$ أن تكـون جم�ـع المنتجـات آ ح� الأمان: −

تتضـــمن تعل�مـــات )املـــة وصـــر1حة عـــن )�ف�ـــة الاســـتخدام وأن المنـــتج قـــد تـــم فحـــص جودتـــه مـــن قبـــل 

المصنع، )ما أن المؤسسات المصنعة للمنتجات تتحمل مسؤول�ة تصـح�ح أخطائهـا /حـ$ المسـتهلكین 

اءات عند ب�ع منتجات تحتو3 عیو/ا �م)ن أن ینجم عنها آثار سلب�ة على ح�اة المستهلكین، إن الإجـر 

المؤسســات تتضــمن: التعو�ضــات للمتضــرر1ن، ســحب المنتجــات مــن الســوق،  تتخــذها�م)ــن أن التــي 

 لجمهور المستهلكین حول مخاطر محتملة عند استخدام المنتج.  تحذیر إصدار

حیـث �ضـمن هـذا الحـ$ للمسـتهلكین الحصـول علـى )افـة المعلومـات  ح� الحصول على المعلومات: −

�ســتط�ع مــن خــلال هــذه المعلومــات اتخــاذ قــرار ســل�م مقارنــة  مات، /حیــثالكاف�ــة حــول الســلع والخــد

آخــر یجـب أن تكــون هــذه المعلومـات )اف�ــة، مراق/ــة، صــادقة /السـلع البدیلــة أو المشــابهة، ومـن جانــب 

وصـــح�حة وأن تحـــو3 التـــأثیرات الجانب�ـــة المحتملـــة لاســـتخدام المنـــتج )مـــا هـــو الحـــال فـــي المنتجـــات 

 الدوائ�ة.

�عني هذا الحـ$ أن �)ـون مـن �سـمع و1تخـذ اجـراءات مناسـ/ة للتعامـل مـع  رأ( المستهلك:ح� سماع  −

الش)او3 التي یتقدم بها المستهلكون، وحال�ا أص/حت العدید من المؤسسات خاصة الكبر7 منها لـدیها 

أقســام خاصــة لمعالجــة شــ)او3 المســتهلكین مــن خــلال نظــام الاتصــال المجــاني أو الموقــع الالكترونــي 

 سسة.للمؤ 

خــلال مختلـف البــرامج و1نــدرج ضـمن هـذا الحــ$ التوع�ـة التامــة للمسـتهلك مـن  حـ� تر<�ــة المسـتهلك: −

علام�ة التي تسمح له /معرفة )افة حقوقه )مستهلك وتزو1ده /)افة المعلومات لاتخاذ قراره الترDو�ة والإ

 السلع والخدمات. الاستهلاكي /حر1ة تامة /حیث تتحق$ أهدافه التي �سعى الیها من خلال اقتناء

یتضـمن هـذا الحـ$ التعامـل النز1ـه وسـرعة الاسـتجا/ة وملائمـة السـلع والخـدمات الم/اعـة  ح� الخدمة: −

المستهلكین، إن نزاهة التعامل مـع المسـتهلك تمثـل جـوهر  من قبل المصنعین أو المنتجین لاحت�اجات
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/عـــدما حصـــلت تجـــاوزات )ثیـــرة مـــن قبـــل المؤسســـات  1994حـــ$ الخدمـــة الـــذ3 أضـــیف أخیـــرا ســـنة 

 والخدمات. المنتجة للسلع

فتبني التسو1$ المستدام من قبل المؤسسـات �سـمح لهـا /ضـمان جم�ـع الحقـوق السـا/قة للمسـتهلك، /اعت/ـار أن 

، /التـالي الحفـا� علـى سـلامته إلـى جانـب تلب�ـة احت�اجاتـه ورغ/اتـه، مراع�ة لشرو| الصـحة والسـلامة منتجاتها

تســاهم فــي تحســین نوع�ــة الح�ــاة، /الإضــافة إلــى تطــو1ر مــن خــلال تقــد�م أفضــل المنتجــات أو الخــدمات التــي 

  .1المستهلكین سلو)�ات استهلاك�ة جدیدة إیجاب�ة وجیدة للبیئة س�ما من خلال المعلومات وز1ادة وعي

  القبول الاجتماعي للمؤسسة: .2

تحظــى بتأییــد قــو3 مــن المجتمــع، /ســبب انســجام إن المؤسســات التــي تتبنــى فلســفة التســو1$ المســتدام   

افها مــع أهـداف المجتمــع بخصـوص الالتــزام البیئــي، وهـذا التأییــد الاجتمـاعي �ســاعد المؤسسـة علــى توطیــد أهـد

الذ3 جاء في صـفحتین �حتـاج  (مقارنة /أولا .2علاقتها مع عملائها الحالیین و)سب عملاء جدد في المستقبل

  هذا العنصر الثاني الى مز1د من التفاصیل على الأقل صفحة ول�س سطر1ن)

  :ال�عد البیئي في تحقی� المیزة التنافس�ة: دور المطلب الثالث

�ساهم التسو1$ المستدام في تحسـین السـلوك البیئـي للمؤسسـة مـن خـلال تبنیهـا لأحـد أهـم أ/عـاده وهـي   

وإعـادة تـدو1رها والتـي تعتبـر أحـد الممارسـات المسـتدامة /النسـ/ة لكافـة المؤسسـات، وفـي الغالـب تقلیل النفا�ـات 

، Reuse، إعـادة الاسـتخدام Reduceوالتي تعني التقلیـل  3R’sیرت/� مصطلح تدو1ر النفا�ات /الاختصار 

   .3Recyclingإعادة التدو1ر 

المواد الطب�ع�ة والمواد الأول�ة /ما ینسجم مع المتطل/ات البیئ�ة  1جب على المؤسسات مراعاة استخدامو    

الإنتاج�ة مـن خـلال تقلیـل التلـف عبـر عمل�ـات الإنتـاج إلـى أقصـى درجـة مم)نـة فضـلا عـن  وتعدیل العمل�ات

إم)ان�ة الاستفادة مرة أخر7 من مخلفاتها من خلال إعادة جمعها ومعالجتها وذلك من خلال تبنیها للاختصار 

3R’s :معنى/  

                                                           
  .132لحول سامیة، مرجع سابق، ص   1
  .46مصطفى یوسف كافي، مرجع سابق، ص   2

3 United Nation centre For Regional Development, Reduce, Reuse and Recycle (the 3Rs) and Resource Efficiency as 

the basis for Sustainable Weste Managemnet, New York, 2011, p 02. 
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وتعتبر الخطوة الأولى فـي عمل�ـة إعـادة التـدو1ر، والتـي تعـي عمل�ـة التخفـ�ض ): Reduceالتقلیل ( .1

نتاج�ة وإن )ان هناك حاجة إلى )م�ـة أخـر7 مضـافة لتي یتم استخدامها في العمل�ة الإفي الكم�ات ا

لكـون الاسـتخدام الأكبـر لحجـم الكم�ـة قـد یـؤد3 فإنه /الإم)ان ز1ادتها لاحقا، و1رجع السـبب فـي ذلـك 

إلى استخدام للمادة /ش)ل �فوق الحاجة الفعل�ة، وهذا �عني التر)یز علـى الاسـتخدام بـدلا مـن التبـذیر 

 تكون في الغالب مواد طب�ع�ة.في المواد الأول�ة والتي قد  

وتعني أنه إذا )ان /الإم)ان استخدام /عض المواد الناتجة عن عمل�ة  ):Reuseإعادة الاستخدام ( .2

 فإن ذلك �)ون أفضل، وهذا الأمر من شأنه أن �حق$ الأتي: الإنتاج مرة ثان�ة قبل التخلص منها،

الطب�ع�ة الداخلة في السلعة /ش)ل جزئي أو �ة المواد المستعملة وDخاصة المواد التقلیل من )م �

 )لي.

 الردم الصحي لها. ن حجم النفا�ات المرسلة إلى أماكنالتقلیل م �

 التقلیل من التلوث البیئي والمساهمة في حما�ة البیئة الطب�ع�ة. �

وهي الخطوة الأخیرة التي تمثل في جوهرها عمل�ة إعادة مخلفات أو ): Recyclingإعادة التدو�ر ( .3

/قا�ا المنتج أو المواد المستعملة والتي لا �م)ن إعادة استخدامها )مواد خام وإدخالها في العمل�ة 

 الإنتاج�ة.

/عمل�ة التدو1ر �سمح لها بتحقی$ العدید من الم)اسب والفوائد التي تسمح لها  إن ق�ام المؤسسة

  ه العمل�ة ما یلي:بتحقی$ استدامة أعمالها، ومن أهم ما تستفید منه المؤسسة من خلال هذ

إن اســتثمار المؤسســات فــي عمل�ــة تــدو1ر النفا�ــات �عنــي /حق�قتــه التقلیــل مــن  تــوفیر الطاقــة: �

)ون هذه العمل�ة توفر الوقت والجهد في إعداد المواد اللازمة للعمل�ة  ،1)ثافة استخدام الطاقة

)بــدیل عــن المــواد الخــام �عنــي بتخفــ�ض وتــوفیر الإنتاج�ــة، فاســتعمال المــواد المعــاد تــدو1رها 

الطاقـــة، ومـــن جانـــب آخـــر فـــإن التخفـــ�ض فـــي الطاقـــة ســـینع)س ایجاب�ـــا علـــى تقلـــ�ص حجـــم 

ت التســخین لصــهر المعـادن وانجــاز عمل�ــات التصــن�ع، التلـوث البیئــي جــراء القســوة فـي عمل�ــا

فضــلا عــن الاســتهلاك المفــر| للأو)ســـیجین النقــي فــي الجــو و/مـــا یــؤثر علــى ســلامة البیئـــة 

 .2الطب�ع�ة وتلوث الهواء

                                                           
1 United Nation centre For Regional Development, Op, Cit, p 04. 

  .21، مرجع سابق، ص 2011ثامر البكري،   2



مراجعة أدبیات الدراسة                                                       لفصل الأول           ا  

 

41 

 

تعتمد العدید من الصناعات على الموارد الطب�ع�ة المتاحة فـي  الحفاT على المواد الطب�ع�ة: �

لمواد ستتعرض إلى النضوب في زمن قادم نتیجة الاسـتخدام المفـر| البیئة، ما �عني أن هذه ا

لها من قبل الصناعة والز1ادة فـي حجـم الإنتـاج مـن أجـل تلب�ـة الطلـب. فمـواد البیئـة الطب�ع�ـة 

تســتهلك عــاجلا أم آجــلا إن لــم یــتم إعــادة تــدو1ر مــا تــم اســتخدامه مــن تلــك المــواد لكــي لا یــتم 

التـــدو1ر تقلـــل مـــن الحاجـــة إلـــى ضـــرورة اســـتنزاف المز1ـــد مـــن اســـتنفاذ المت/قـــي منهـــا. فعمل�ـــة 

 لاستخراج مواد أول�ة جدیدة و)مثال على ذلك: 1المصادر الطب�ع�ة

 الفولاذ المسترجع �م)ننا في الاقتصاد من استعمال الحدید واستنزاف المناجم من هذه المادة الحیو�ة.  −

 )لغ من البترول الخام. 700)ل طن من ال/لاست�ك المسترجع �م)ننا من اقتصاد  −

م�ــاه  ∗إعــادة تــدو1ر طــن واحــد مــن الــورق یــؤد3 إلــى حفــ� وتــوفیر عشــر1ن شــجرة وســ/عة آلاف غــالون  −

وثلاثة أمتار م)ع/ة من الأرض المخصصة لدفن النفا�ات وحوالي ثـلاث برامیـل مـن البتـرول، إضـافة 

یث یتطلب انتـاج )یلـوغرام واحـد إلى ذلك تعد صناعة الورق من أكبر الصناعات المستهلكة للم�اه، ح

لتــر مــن المــاء )مــا تعــد ثالــث مســتهلك للوقــود الأحفــور3 وتســتهلك  324مــن الــورق اســتهلاك حــوالي 

من الإنتاج العالمي للأخشاب إضافة إلى أن صناعتها تضخ حوالي مائة ألف طن في  %35حوالي 

 . 2واءالسنة من الأمطار الحمض�ة التي تنتج ثاني أكسید الكبر1ت في اله

یجب النظر للنفا�ات على أنها موارد ذات ق�مة وفرصـة اقتصـاد�ة للمؤسسـة تحقی� فرص اقتصاد�ة:  �

 :3لتحقی$ الأرDاح وتخف�ض التكالیف، حیث تسمح عمل�ة إعادة التدو1ر بتحقی$ النتائج التال�ة

مــوارد  تعــد فرصــة تنافســ�ة للمصــانع الإنتاج�ــة فــي الحصــول علــى المــواد /ســعر أدنــى ممــا لــو )انــت −

والذ3 ینع)س طب�ع�ة أو جدیدة، ما �ساهم في تخف�ض التكالیف ومن ثم السعر النهائي لب�ع المنتوج، 

 ایجاب�ا على المستهلك.

المنتجـــات المصـــنوعة مـــن مـــواد معـــاد تـــدو1رها حتـــى وإن )انـــت أقـــل جـــودة، إلا أنهـــا �م)ـــن أن تلبـــي  −

 حاجات شر1حة اجتماع�ة واسعة من المستهلكین.

 فرص استثمار1ة قلیلة التكلفة والمخاطر من جانب ومحققة لعوائد وأرDاح من جانب أخر.تمثل  −

                                                           
1 United Nation centre For Regional Development, Op, Cit, p 04 

  لتر. 4.5غالون =  1) ھو وحدة قیاس للسوائل، Gallonالغالون ( ∗ 
  .22-21، ص ص 2016، الریاض: مكتبة العبیكان للتعلیم، 1، طالنفایات المنزلیة بین إعادة التدویر و الأضرار الصحیة والبیئیةفارس دباس،   2
  (بتصرف). 182، مرجع سابق، ص 2011ثامر البكري،   3
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مــن خــلال المــواد والســلع التــي �عیــدها  �حصــل المســتهلك النهــائي علــى عوائــد حتــى وإن )انــت /ســ�طة −

 إلى الوسطاء أو المصانع بدلا من رمیها )نفا�ات وDدون أن �حصل على عائد.

  التنافس�ة المیزة تحقی� في المستدام التسو�قي المز�ج عناصر : مساهمةالمطلب الرا�ع

  :للمؤسسة )الآتيتساهم عناصر المز1ج التسو�قي المستدام في تحقی$ المیزة التنافس�ة 

  للمؤسسة التنافس�ة المیزة تحقی� في المستدام المنتج مساهمة .1

المستدام لأ3 مؤسسـة فـي خلـ$ المیـزة التنافسـ�ة مـن خـلال تحقیـ$ التـوازن بـین الإسـهامات  �ساهم المنتج
 الأصــلي وخصــائص الأداء )،لبیئ�ــةصــد�قة لاســتعمال مــواد  ،اســتعمال مــواد أقــل قابــل للتــدو1ر،المنــتج ( البیئ�ــة

وهـذا مـا  البیئ�ـة، حتـى �)ـون منـتج ذو جـودة ومراع�ـا للشـرو| )،جـودة عال�ـة، تصـم�م ممیـز سهولة استعمال،(
المؤسســة أن تر)ــز  �حقــ$ نجــاح المنــتج المســتدام وتمییــزه عــن منتجــات المؤسســات الأخــر7 أ3 لا ین/غــي علــى

البیئـي، )مـا لا ین/غـي  مما یؤد3 إلـى ضـعف التوجـه على خصائص الأداء الأصلي وتهمل الإسهامات البیئ�ة
فشــل المنـــتج ســب/ه عـــدم  أن تر)ــز علــى الإســـهامات البیئ�ــة وتهمــل خصـــائص الأداء الأصــلي و/التـــالي �)ــون 

  .1التطاب$ مع الخصائص الأصل�ة 
  للمؤسسة التنافس�ة المیزة تحقی� في المستدام التسعیر مساهمة .2

تحقی$ المیزة التنافسـ�ة للمؤسسـة الصـناع�ة مـن خـلال ق�ـام المسـتهلك /شـراء المستدام في  �ساهم التسعیر
حـین یـدرك أنـه منـتج �حـاف� علـى صـحته وسـلامة بیئتـه،لأن عـددا مـن المؤسسـات الصـناع�ة  المنتج المستدام

 تسعر منتجاتها المستدامة على أساس ق�متها التي تـدر)ها فئـات معینـة مـن المسـتهلكین، أیـن تـر7 هـذه مازالت
تجعلهـا  المؤسسات أن تقد�مها لهذه المنتجات /أسعار مرتفعة نسب�ا /سبب التكالیف الإضاف�ة الخاصـة و التـي

السـعر و إنمـا  صالحة من الناح�ة الصح�ة و البیئ�ـة لا �ضـر /موقعهـا التنافسـي لأنهـا لا تتنـافس علـى أسـاس
  .2على أساس تمیز منتجاتها

 للمؤسسة التنافس�ة المیزة تحقی� في المستدام الترو�ج مساهمة .3

المســـتدام فـــي تحقیـــ$ المیـــزة التنافســـ�ة للمؤسســـة الصـــناع�ة مـــن خـــلال عناصـــر المـــز1ج  �ســـاهم التـــرو1ج
إن منتجـات المؤسسـة الصـناع�ة الخضـراء ، 3فـي ط�اتـه الاعت/ـارات البیئ�ـة والاجتماع�ـة الترو1جي الذ3 �حمـل

                                                           
  .354ص ،مرجع سابق، 2011
مر البكري،  1

  .157، صمرجع سابقإ%د عبد الفتاح النسور وعبد الرحمان عبد الله الصغير،  2
  .248-244، صبقا
مر البكري واحمد نزار النوري، مرجع س 3
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فـي طـور التعر1ـف بهـا، إذن فهـي /حاجـة )بیـرة إلـى  ق ولا زالـتالمستدامة تمتاز /)ونهـا جدیـدة علـى الأسـوا أو
سل�مة وصح�ة من الناح�ة البیئ�ة والاجتماع�ة وذلك /غ�ة  تمییز جهودها الترو1ج�ة /أن ما تقدمه من منتجات

  .زDائنها تحقی$ التواصل والاتصال بینها وDین
ـــز  ـــى تمیی فمـــثلا المؤسســـات الصـــناع�ة الخضـــراء المتبن�ـــة لمـــدخل التســـو1$ المســـتدام تســـعى دائمـــا إل

عــن طر1ــ$ )ــل مــن الملصــقات البیئ�ــة لتقــد�م ضــمانات إلــى الزDــون /ــأن هــذه المنتجــات تتوافــ$ مــع  منتجاتهــا
 متمیـزة لـد7 الزDـون  بیئ�ة واجتماع�ة لأنه هذا الأسـلوب مـن أسـالیب التـرو1ج �سـمح بخلـ$ م)انـة ذهن�ـة معاییر

أمــا أســلوب تــرو1ج المب�عــات فهــو أكثــر تجاو/ــا  أیــن �عطــي لــه ف)ــرة قبــل ق�امــه /شــراء منــتج /أنــه منــتج مســتدام
الصـــناع�ة تعر1ـــف الزDـــائن /ـــالمیزة والأفضـــل�ة لمنتجاتهـــا  وقبـــولا مـــن المســـتهلكین الخضـــر، فتحـــاول المؤسســـة

و)ذلك التر)یز على توز1ـع الطمبـولات والكتی/ـات التـي  االمستدامة عن طر1$ تقد�م عینات مجان�ة من منتجاته
التـي یتمتـع بهـا المنـتج المسـتدام مقارنـة /ـالمنتج التقلیـد3  تبین أهم�ة عن جودة المنـتج ومقـدار المیـزة التنافسـ�ة

أكثــر وســائل ترو1ج�ــة قــدرة علــى وصــف خصــائص المنــتج أیــن  البــدیل، و/التــالي أســلوب تــرو1ج المب�عــات �عــد
 .المب�عات ثر فعال وم/اشر في حجم�)ون له أ

 الإعلان الأخضـر فلـه دور فـي نشـر معلومـات حـول الجوانـب البیئ�ـة والاجتماع�ـة لمنتجـات المؤسسـة
المنتجـات  الصناع�ة الأمر الذ3 یؤد3 إلى تحسین سمعة المؤسسة لـد7 الجمهـور ومـن ثـم ز1ـادة الإق/ـال علـى

ورDحیتهـا مقارنـة عـن  جة لـذلك یـزداد حجـم المب�عـات للمؤسسـةو�ساهم في فتح منافذ تسو�ق�ة جدیدة لها، و)نتی
وأخیرا �حتل الب�ـع الشخصـي م)ـان الصـدارة  .والاجتماع�ةمؤسسات التي لا تأخذ /الحس/ان الاعت/ارات البیئ�ة 

المؤسســات الصــناع�ة الخضــراء أو المســتدامة، ذلــك أن قــو7  داخــل المــز1ج الترو1جــي المســتدام فــي العدیــد مــن
ذات وعــي بیئــي متمیــز وتتمتــع /شــفاف�ة وأخلاق�ــة أثنــاء تقــد�م  �ع�ــة التــي �عتمــد علیهــا مــدیر التســو1$العمــل الب

 .�قومون بترو1جها /أنها صح�ة وسل�مة بیئ�ا المعلومات المناس/ة عن المنتجات التي
  للمؤسسة التنافس�ة المیزة تحقی� في المستدام التوز�ع مساهمة .4

تحقی$ المیزة التنافس�ة للمؤسسة الصناع�ة من خلال اعتمادها على المنفذ المستدام في  �ساهم التوز1ع
ف/الرغم على ما تحمله عمل�ة إعادة التدو1ر من تكالیف أو مـن جهـود لمحاولـة إنقـاص )م�ـة  الارتجاعي،

ـــات ـــزة تنافســـ�ة  النفا� ـــى صـــحة الإنســـان، إلا أنهـــا تجعـــل لهـــا می ـــى البیئـــة وعل لتجنـــب الآثـــار الســـلب�ة عل
خــلال إدامــة العلاقــات مــع الزDــائن والمــوردین والمــوزعین وDنــاء تقن�ــات جدیــدة تمیزهــا عــن  ا مــنلصــالحه

   .1إلى حصولها على تأیید الجماعات البیئ�ة  غیرها /الإضافة
 )ما �م)ن للمؤسسة الصناع�ة تحقی$ میزة تساعدها في التفوق على منافسیها من خلال نظام التوز1ـع

ـــة،المـــاد3 البیئـــي أو  ـــة البیئ� ـــع الوســـائل المســـتخدمة فـــي التوز1ـــع ســـل�مة مـــن الناح� ـــن تكـــون جم�  المســـتدام أی

                                                           
  .248-244نفس المرجع، ص 1
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یجعلهـا  /الإضافة إلى اختزال أحجام مواد التعبئة والتغلیف وهـذا مـا �سـاعد مـن خفـض أوزان المعـدة للنقـل ممـا
الأنشـطة الخاصـة و  تأخـذ حیـزا أقـل فـي وسـائ� النقـل وأ�ضـا فـي المخـازن، أومـن خـلال دراسـة جم�ـع الفعال�ـات

المؤسســـة الصـــناع�ة علـــى  /المناولـــة وأح)ـــام الرقا/ـــة علیهـــا /شـــ)ل �قلـــل مـــن الضـــ�اع والتلـــف )ـــل هـــذا �ســـاعد
 .موقعها التنافسي تخف�ض تكالیف التوز1ع وتحقی$ رضا زDائنها وإدامة تلك الرضا و/التالي تقو�ة
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  خلاصة

للمؤسسات /سبب تعر1ضها البیئـة للتلـوث والتـأثیر  /عد توج�ه أصا/ع الإتهامأنه  نخلص مما سب$ إلى

علیهـا سـلب�ا مـن خـلال مختلـف أنشـطتها الإنتاج�ــة والتسـو�ق�ة ... وغیرهـا، )ـان لزامـا علیهـا مواجهـة هــذا 

التحد3 من خلال تبني المسؤول�ة الاجتماع�ة والمسؤول�ة البیئ�ة إلـى جانـب المسـؤول�ة الاقتصـاد�ة قصـد 

 أص/حت المؤسسة تواجه مواقف الذ3 التحد3 الجدید�عتبر  التسو1$ المستدامة، و تحقی$ التنم�ة المستدام

مـــن شـــأنه أن �ضـــمن /قائهـــا واســـتمرار1تها الـــذ3 هـــا تطبیـــ$ المـــز1ج التســـو�قي المســـتدام منصـــع/ة یتطلـــب 

 فرصة للدخول في الأسواق العالم�ة واحتلال مراكز قو�ة مقارنة /منافسیها وذلك لملائمة ومواك/ة ومنحها

 المستلزمات الجدیدة للتنافس�ة التـي تغیـرت مؤشـراتها لتصـ/ح مطا/قـة لمقارDـة التنم�ـة المسـتدامة أ3 ذات

 دلالـــة واضـــحة للمجتمـــع والبیئـــة ممـــا یز1ـــد فـــي تكـــر1س واقـــع تحســـین أدائهـــا مـــن الناح�ـــة الاقتصـــاد�ة

  .والاجتماع�ة والبیئ�ة

  



  

  

  

  

  ثانيالفصل ال

 الإطار التطب�قي للدراسة
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  تمهید 

دور  عن الكشــــــف في یتمثل والذ" ،دراســــــةلل الأســــــاســــــي الهدف تحقی� الفصــــــل هذا خلال من ســــــنقوم      
 -ارون ھمطاحن بني  مؤســـســـة: الدراســـة موضـــع مؤســـســـةفي تحقی� المیزة التنافســـ*ة في ال التســـو(� المســـتدام

هذا الفصــــــــــل منهج الدراســــــــــة وطرق جمع الب*انات وتحدید  نا فيتناولومن أجل ذلك ، 6القرارم قوقة ولا*ة میلة
وتحدید العینة 6الإضـــــــافة إلى شـــــــرح خطوات إعداد أداة الدراســـــــة والمتمثلة في  اخت*ار مجتمع الدراســـــــة و=*ف*ة

 وزعت على أفراد العینة المختارة وق*اس صــــــدق وث6ات الاســــــت6انة من اجل التأكد من ســــــلامةالتي  الاســــــت6انة
  .ما *عزز الثقة والدقة في النتائج التي تم الحصول علیهاووضوح فقراتها 6

الإحصــــائ*ة التي  =ما تناول هذا الفصــــل تحدید حدود الدراســــة والمتغیرات ونموذج الدراســــة والأســــالیب
وخصائص أفراد العینة التي تم  استخدمت في تحلیل نتائج الدراسة واخت6ار فرض*اتها وتحلیل خصائص العینة

  .الاست6انة ا بواسطة الجزء الأول منهعت الب*انات عندراستها والتي جم
  لأجل ذلك قسمنا هذا الفصل إلى ثلاث م6احث على النحو التالي:و 

  .الم�حث الأول: تصم�م الدراسة المیدان�ة

  .الم�حث الثاني: عرض وتحلیل الب�انات

  .اخت�ار الفرض�ات الم�حث الثالث:
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  المیدان�ةالم�حث الأول: تصم�م الدراسة 

سنتناول من خلال هذا الم6حث المنهج*ة المستخدمة في الدراسة المیدان*ة، وهذا 6التطرق 
  إلى 

  المیدان�ة الدراسة في المستخدمةوالأدوات  الطر)قة: المطلب الأول

 الدراسة متغیرات .1

 :التاليى النحو لو عهو  مستدامدور التسو(� ال: المستقل المتغیر �

 ، الترو(جالمســـتدام، التوز(ع المســـتدام ، التســـعیرالمســـتداملمنتج التســـو*قي المســـتدام 6عناصـــره الأرNعة (االمز(ج 
 المستدام)

 المیزة التنافس*ة.: التا�ع المتغیر �

   الدراسة وعینة مجتمع .2

 الدراسة مجتمع �

 -ھارون بني مطاحن مؤسسةى لسة عاط6قت الدر عامل في المؤسسة  70یتكون مجتمع الدراسة من 

  .مستخدمین متعاقدین 7مستخدم دائمین و 63قوقة بولایة میلة، من بینھم  لقرارم

  الدراسة عینة �

ذین أما عینة الدراســـة فهي عینة قصـــد*ة من الافراد العاملین 6المؤســـســـة قصـــد الدراســـة، من الإدارة وال
لدیهم المام 6اســـــتراتیج*ة المؤســـــســـــة ولهم فرصـــــة التأثیر على قرارات المؤســـــســـــة في تحدید توجهها نحو المیزة 

 التنافس*ة المم=ن اعتمادها.

 :مصادر الحصول على الب�انات .3

  :یلي=ما  ى الب*انات من المصادر الثانو*ة والمصادر الأول*ة وذلكلتم الحصول ع

 الثانو�ة الب�انات مصادر �

العرN*ة والأجنب*ة  جعاة في الكتب والمر لى الب*انات عن طر(� المصــــــــــادر الثانو*ة المتمثلتم الحصــــــــــول ع
م*ة و6عض المواقع لالمجلات الع ســــــة و=ذلكاقة 6موضــــــوع الدر لســــــات الســــــا6قة المتعاوالدور(ات والمقالات والدر 

 .ى ش6=ة الانترنتلة علذات الص
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 الأول�ة الب�انات مصادر �

یل الاســتب*ان لفر(غ وتحت ى الب*انات من المصــادر الأول*ة من خلال تصــم*م الاســتب*ان ومن ثملتم الحصــول ع
  .spss من خلال البرنامج الإحصائي

) 50( ان، حیث تم اســــــــــترجاع*) اســــــــــتب70وقد بلغ عدد الاســــــــــتب*انات الموزعة على عینة الدراســــــــــة (
ات ان*اســتب )6(مدY صــلاحیتها للتحلیل الاحصــائي، تم اســت6عاد  من بینلتالاســتب*انات ل، و6عد فحص اســتب*ان

اســـــــتكمالها لشـــــــرو\ التحلیل. وNهذا *صـــــــ6ح اجمالي عدد عدم و صـــــــلاحیتها لعمل*ة التحلیل الاحصـــــــائي  لعدم
موضح في =ما هو  ٪62.85 ) أ" بنس6ة استجا6ة بلغت44الاحصائي ( الاست6انات الصالحة لعمل*ة التحلیل

  :أدناه )2-1الجدول (

  توز)ع الاستب�ان: )2-1الجدول (

  النس6ة المؤو*ة  العدد   
  ٪100  70  اجمالي الاستب*انات

  ٪71.42  50  الاستب*انات المسترجعة
  ٪8.57  6  الاستب*انات الم6عدة

  ٪62.85  44  الاستب*انات الصالحة للدراسة
  المصدر: من اعداد الطالبین

  أداة الدراسة: المطلب الثاني

في جمع الب*انات، وقد تم استخدام مق*اس ل*=رت الخماسي  الدراسة الاستب*ان =أداة رئ*س*ة نا فياعتمد
الم=ون من خمس درجات على النحو التالي: (غیر مواف� 6شـــــــدة، غیر مواف�، محاید، مواف�، مواف� 6شـــــــدة) 

اس درجة الإجا6ة للم6حوثین والاهم*ة ق* ) على التوالي، وذلك بهدف5، 4، 3، 2، 1خصـــــص لها الدرجات (
والمتغیرات (ع6ارات الاســــــــــتب*ان) من خلال تحو(ل إجا6ات أفراد عینة الدراســــــــــة الى دلالات  للأ6عادالنســــــــــب*ة 
  إحصائ*ة. 

  :ماه ینرئ*سی ئینوتضمن الاستب*ان جز 

) متغیرات وهي 4، وذلك من خلال (د*موغراف*ة لعینة الدراســـــــــــة: تضـــــــــــمن هذا الجزء المتغیرات الالجزء الأول
  ، المستوY التعل*مي، المستوY الوظ*في، سنوات الخبرة).(الجنس

) أ6عاد 4ة 6ق*اس المز(ج التســــو*قي المســــتدام والم=ون من (: تضــــمن هذا الجزء الع6ارات الخاصــــالجزء الثاني
وز(ع المســـتدام) حیث تم ق*اس =ل وهي: (المنتج المســـتدام، التســـعیر المســـتدام، المز(ج الترو(جي المســـتدام، الت
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=ما تخدام مق*اس ل*=رت الخماسي، س6ا ) فقرة630مجموع ( فقرات) ثماني6عد من خلال فقرات (من س6عة إلى 
وتم ق*اســــــها 6اســــــتخدام  ) فقرة20تضــــــمن هذا الجزء الفقرات الخاصــــــة بتحقی� المیزة التنافســــــ*ة والم=ون من (

  مق*اس ل*=رت الخماسي =الاتي:

  مواف>  مواف> �شدة  بدائل الاجا�ة
مواف> بدرجة 

  متوسطة
  غیر مواف>

غیر مواف> 

�شدة  

  1  2  3  4  5  الدرجة

  

 

  أ�عاد التسو)> المستدام  
المیزة 

    التنافس�ة
المنتج 

  المستدام

التسعیر 

  المستدام

الترو)ج 

  المستدام

التوز)ع 

  المستدام

  20  7  8  8  7  عدد الفقرات

  

 Yالأخضــر وتحقی� المیزة التنافســ*ة ز(ج التســو*قي الممارســة والاهم*ة النســب*ة لتبني الموقد تم ق*اس مســتو
لدY المؤســســة من خلال الا6عاد ومتغیرات الدراســة (فقرات الاســتب*ان) اســتنادا الى مبدأ تصــح*ح أداة الدراســة 

  وحسب الأوزان النسب*ة التال*ة: 

  2.33منخفض وتمثله الفقرات التي متوسطها الحسابي أقل من  مستوY ممارسة �
�  gممارسة متوس Y3.66-2.33وتمثله الفقرات التي متوسطها الحسابي بینمستو  
  3.66مستوY ممارسة مرتفع وتمثله الفقرات التي متوسطها الحسابي أكبر من  �

) 50وNناء على ما تم توضـــــ*حه أعلاه أصـــــ6حت أداة الدراســـــة (الاســـــتب*ان) و6شـــــ=لها النهائي م=ونة من (
  ع6ارة وفقا لمق*اس ل*=رت الخماسي.
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  أداة الدراسة وث�ات صدق: الثالثالمطلب 

داة الدراســة في ق*اس ما وضــعت لق*اســه، لأ الظاهر"  صــدقال من أجل التحق� منتح�Fم الاستب�ان:  .1
تم عرضــــها على عدد من المح=مین من أعضــــاء الهیئة التدر(ســــ*ة 6المر=ز الجامعي میلة، وتم الأخذ 
6ملاحظاتهم، وإعادة صــــــ*اغة 6عض الفقرات، وإجراء التعد*لات المطلو6ة، 6شــــــ=ل دقی� *حق� التوازن 

) 2-2=ما هو موضـــــــــح في الجدول ( )8(=مین بین مضـــــــــامین الاســـــــــتب*ان في فقراته وNلغ عدد المح
  أدناه: 

  قائمة الأساتذة المحFمین: )2-2الجدول رقم (

  الجامعة  الأستاذ

  المرFز الجامعي میلة  أبو �Fر بوسالم

 IرFز الجامعي میلة  أیوب صFالمر  

  المرFز الجامعي میلة  فارس ر�Fمة

  المرFز الجامعي میلة  ز)د جابر

  المرFز الجامعي میلة  وسیلة بوفنش

  المرFز الجامعي میلة  أمال علي موسى

  المرFز الجامعي میلة  عبد المالك بورFوة

  المرFز الجامعي میلة  أمال ق�ایلي

  المصد: من إعداد الطالبین

صــــــــدق الاتســــــــاق الداخلي لأداة الدراســــــــة قمنا بتطب*قها میدان*ا على من أجل معامل الارت�اF Mاندال:  .2
ب*انات العینة الكل*ة حیث قام 6حســـــــــــــاب معامل الارت6ا\ (=اندال) لمعرفة درجة الارت6ا\ بین =ل فقرة  
من فقرات الإستب*ان مع المحور الذ" تنتمي إل*ه، =ما توضح ذلك الجداول التال*ة، وتم تقر(ب الأرقام 

  عشر(ین للإختصار. إلى رقمین
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�الدرجة الكل�ة للمحورالمنتج المستدامالأول ( �عدمعاملات ارت�اF Mاندال لع�ارات ال): 2-3الجدول رقم ( (  

  فأقل 0.01عند مستوY الدلالة  دال **
  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

�الدرجة الكل�ة للمحورالمستدام التسعیرالثاني (ال�عد معاملات ارت�اF Mاندال لع�ارات ): 2-4الجدول رقم ( (  

  فأقل 0.01دال عند مستوY الدلالة       ** 
                                    (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

�الدرجة الكل�ة للمحورالمستدام الترو)جالثالث (ال�عد معاملات ارت�اF Mاندال لع�ارات  ):5-2الجدول رقم ( (  

  

  فأقل 0.01دال عند مستوY الدلالة       **
  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

       

                                  

رقم 

  الع�ارة
�المحور Mا�  درجة الارت

رقم 

  الع�ارة
�ال Mا��عددرجة الارت  

رقم 

  الع�ارة
Mا��ال�عد درجة الارت  

1 
0.67** 4  0.55** 

6  
0.53**  

2  0.55** 5  
0.63**  
 7  0.59**  

3  0.65**  6  0.64**  

رقم 

  الع�ارة
 Mا��ال�عددرجة الارت  

رقم 

  الع�ارة
Mا��ال�عد درجة الارت  

رقم 

  الع�ارة
Mا��ال�عد درجة الارت  

1  0.70**  4  0.58**  6  0.71**  

2  0.59** 5  0.67**  7  0.53**  

3  0.69**  6  0.63**  8  0.61**  

رقم 

  الع�ارة
 Mا��ال�عددرجة الارت  

رقم 

  الع�ارة
Mا��ال�عد درجة الارت  

رقم 

  الع�ارة
Mا��ال�عد درجة الارت  

1  0.64** 44  0.71** 6  0.57**  

2  0.75** 5  0.67**  7  0.57**  

3  0.62**  6  0.73**  8  0.53**  
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  الكل�ة للمحور ) �الدرجةالتوز)ع المستدامالرا�ع (ال�عد معاملات ارت�اF Mاندال لع�ارات ): 2-6الجدول رقم (

  

  فأقل 0.01دال عند مستوY الدلالة       **
                                (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

 معاملات ارت�اF Mاندال لع�ارات المتغیر التا�ع (المیزة) �الدرجة الكل�ة للمحور): 2-7الجدول رقم (

  فأقل 0.01دال عند مستوY الدلالة       **

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر     

محورها موج6ة أ6عادها أو یتضح من الجداول السا6قة أن ق*م معامل ارت6ا\ =ل ع6ارة من الع6ارات مع 
  .) فأقل، مما یدل على صدق اتساقها مع محاورها0.01ودالة إحصائ*ا عند مستوY الدلالة (

  

  

  

رقم 

  الع�ارة
�ال�عد Mا�  درجة الارت

رقم 

  الع�ارة
�ال�عد Mا�  درجة الارت

رقم 

  الع�ارة
�المحور Mا�  درجة الارت

1 
0.70** 

4

4  0.59** 
6  

0.51**  

2  0.71** 5  0.55**  7  0.60**  

3  0.67**  6  0.61**  

�المحور  رقم الع�ارة Mا��المحور  رقم الع�ارة  درجة الارت Mا�  درجة الارت

1  0.58** 11  0.59** 

2  0.57** 12  0.68**  

3  0.65**  13  0.67** 

4  0.48** 14  0.34** 

5  0.49** 15  0.58**  

6  0.63** 16  0.37** 

7  0.51**  17  0.67** 

8  0.35**  18  0.45**  

9  0.49**  19  0.44**  

10  0.53**  20  0.43**  
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  ث�ات أداة الدراسة:

أطل�  المق*اس أ6عاد) معادلة تعتمد على متوسg معاملات الارت6ا\ بین Cronbachاقترح =رون6اخ (
حیث أن معامل "ألفا =رون6اخ" =لما =ان  .علیها معامل ألفا لاخت6ار ث6ات أو تجانس المق*اس واتساقه الداخلي

  .1المستخدم فأكثر دل ذلك على الث6ات والاتساق الداخلي للمق*اس )0.7(

 ث6ات )، لق*اسCronbach's Alpha=رون6اخ" ( "ألفا 6طر(قة العینة على الث6ات خطوات(نا أجر  وقد
 )8-2( رقم والجدول الفقرات وارت6ا\ الكلي، للث6ات =معامل )=رون6اخ ألفا( معامل احتســــــاب تم نا*الاســــــتب

  .الكلي الث6ات معامل إلي 6الإضافة لأ6عاد الدراسة )=رون6اخ ألفا( معاملات یبین

  المحاور حسب) Fرون�اخ ألفا طر)قة( الث�ات معاملات: )2-8(رقم  جدولال

  

  Fرون�اخ للث�ات معامل ألفا  عدد الفقرات  إسم البـعد

  0.892  7  المنتج المستدام

  0.927  8  التسعیر المستدام

  0.938  8  الترو(ج المستدام

  0.864  7  التوز(ع المستدام

  0.852  20  المیزة التنافس*ة المستدامة

  0.837  50  ان ==ل*الإستب

 (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد ینالطالب إعداد من: المصدر   

 بدرجة تمتعی ان*الإستب أن علي یدل مما )0.60(، وهو أكبر من )0.837( الكلي الث6ات معامل وNلغ
  .الدراسة عینة أفراد جم*ع على قهتطب**سمح ب ما وهذا الث6ات، من عال*ة

  

                                                           
، ص 2009، ترجمة خالد العامر"، دار الفاروق للنشر والتوز(ع، الجیزة، مصر، 2، \)Spssالتحلیل الإحصائي �استخدام برنامج (جولي 6الانت: 1

111. 
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  : أسالیب المعالجة الإحصائ�ة لاستب�ان الدراسةالرا�عالمطلب 

إســــتب*ان  )51إســــتب*ان وقد اســــترددنا ( )70(تم توز(ع الإســــتب*انات على عینة الدراســــة وال6الغ عددها 
 )19(من العدد الإجمالي للعینة، وقد =ان هناك  %72.85صالحة للتحلیل الإحصائي، وهو ما *ش=ل نس6ة 

 الب*انات وتحلیل الدراسة أهداف لتحقی�إست6انات غیر صالحة للتحلیل الإحصائي . )7(إست6انة لم تسترد، و 
)، 6SPSSالرمز ( اختصارا له یرمز الاجتماع*ة والذ" للعلوم الإحصائ*ة الحزم برنامج استخدام تم المجمعة،

 الوصــــفي الإحصــــاء ضــــمن تندرج التي الإحصــــائ*ة الاخت6ارات من =بیرة مجموعة على *حتو"  برنامج وهو
 معاملات مثل الإحصـــــــاء الاســـــــتدلالي وضـــــــمن الخ،...المع*ار(ة والانحرافات المتوســـــــطات التكرارات، مثل

 هذه في اســــــتخدامها تم التي الإحصــــــائ*ة الأســــــالیب مجموعة یلي وف*ما  .الخ...الأحاد" الت6این الارت6ا\،
  :الدراسة

1- :Uمق*اس ل*=ارت  خلا*ا طول ولتحدید ،الإحصــــــــــــــائ*ة الحزم برنامجل الب*انات إدخال 6عد حیث المد
ــــــــــــــــ=ارت ( مق*اس ق*مة لدرجات وأصــغر أكبر بین المدY حســاب تم الاســتب*ان في المســتخدم الخماســي -5لیـ

أ"  الصــــــــــح*حة الخل*ة على طول الأخیر في للحصــــــــــول المق*اس درجات عدد على تقســــــــــ*مه )، ثم4=1
) وذلك لتحدید الحد الأعلى للفئة 1إضـــــــــــــــافة هذه الق*مة إلى أقل ق*مة في المق*اس وهي ( )، تم0.8=4/5(
  الفئات =ما یلي: طول أص6ح )، وه=ذا1.8=0.8+1(

  واف� 6شدة.م غیر*مثل الرأ"  1.8إلى  1من  �
  واف�.م غیر*مثل الرأ"  2.6إلى  1.81من  �
  .مواف� بدرجة متوسطة*مثل الرأ"  3.4إلى  2.61من  �
  *مثل الرأ" مواف�. 4.2إلى  3.41من  �
  اف� 6شدة.و *مثل الرأ" م 5إلى  4.21من  �

 الخصـــــــــائص على للتعرف المئو*ة والنســـــــــب 6التكرارات الاســـــــــتعانة تمتالمئو�ة:  والنســــــب التكرارات -2
  .الاستب*ان محاور ع6ارات اتجاه أفرادها استجا6ات لتحدید و=ذا الدراسة، لأفراد عینة والوظ*ف*ة الشخص*ة

 الاســـتب*ان ع6ارات من ع6ارة =ل درجة ارت6ا\ مدY لمعرفة المعامل هذا أســـتخدم :Fاندال ارت�اM معامل -3
  الدراسة). لأداة الداخلي (الاتساقإل*ه  تنتمي الذ" لمحورل6عد أو االكل*ة ل الدرجة مع

  الاستب*ان. فقرات ث6ات لمعرفة :Fرون�اخ ألفا اخت�ار -4 

  .)Sample K-S-1( أم لا الطب*عي التوز(ع تت6ع الب*انات هل لمعرفة :سمرنوف-Fولومجروف اخت�ار -5 
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المتغیر المســـــــتقل =ل واحد على حدY  أ6عادمن خلال إدخال Simple Regression): ( ال�ســـــ�Yالانحدار  -6 
  التا6ع. المتغیر التا6ع في المعادلة، و(تم تقی*م =ل متغیر مستقل بناء على قدرته التنبؤ*ة 6المتغیرمع 

 عیینتین مستقلتین. بین الفروق  لاخت6ار :)One Way ANOVA(الت�این  تحلیل اخت�ار -7

  الم�حث الثاني: عرض وتحلیل الب�انات 

ســـیتم في هذا الم6حث وصـــف المتغیرات الشـــخصـــ*ة، وعرض مســـتو*ات تواجد أ6عاد المتغیر المســـتقل 
  ، وصولا إلى إخت6ار فرض*ات الدراسة.محل الدراسةة مؤسسوالمتغیر التا6ع في ال

 النتائج المتعلقة بوصف خصائص عینة الدراسة: ولالمطلب الأ 

تقوم هذه الدراســــــة على عدد من المتغیرات الد*موغراف*ة المتعلقة 6الخصــــــائص الوظ*ف*ة والشــــــخصــــــ*ة 
ة)، وفي سنوات الخبر لأفراد عینة الدراسة والمتمثلة في (الجنس، العمر، المستوY التعل*مي، المستوY الوظ*في، 

  ضوء هذه المتغیرات *م=ن وصف عینة الدراسة على النحو التالي.
 ة الدراسة وف> متغیر الجنستوز)ع عین .1

  : توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر الجنس)2-9الجدول رقم (
 

  %النسبـة   العـدد  الفـئة  العــامل         

  الجنس
  72.72  32  ذ=ر

  27.27 12  أنثى

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

  
% من 72.72 وNنســـــ6ة موظف) 32أن توز(ع الذ=ور في العینة قد بلغ ( )9-2(یتضـــــح من الجدول رقم   

، وهذا *عني أن ما یز(د على نصف من أفراد عینة الدراسة هم من الذ=ور، علما أن عدد عینة الدراسةمجموع 
و*عزY ذلك إلى أن المرأة ة، دراســــــــــــــمن المجموع الكلي لعینة ال% 27.27وNنســــــــــــــ6ة  ادار(ة) 12الإناث =ان (

  تفضل العمل في مجالات أخرY =الصحة والتعل*م.
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  توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر العمر .2

  : توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر العمر)2-10الجدول رقم (

  

  النسبـة %  العـدد  الفـئة  العــامل         

      
  العمــر

  22.72  10  سنة 30أقل من 

  45.45  20  سنوات 40إلى  31من 

  15.90  7  سنوات 50إلى  41من 

  15.90  7  سنة فأكثر 51من 

 (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

    
من إجمالي  %45.45والذین *مثلون ما نسبته  مستخدمینمن ال )20(أن  )2-10(یتضح من الجدول رقم   

منهم *مثلون ما  )10(وهم الفئة الأكبر، في حین أن  ســـــــــنوات 40إلى  31من عینة الدراســـــــــة تتراوح أعمارهم 
 )7(، بینما *لاح� أن ســـــــــــنة 30أقل من قد =انت أعمارهم  دروســـــــــــةمن إجمالي العینة الم %22.72نســـــــــــبته 

، و(بلغ عدد الأفراد الذین تز(د أعمارهم ℅15.90بنســــــ6ة  ســــــنوات 50إلى  41من تتراوح أعمارهم  مســــــتخدمین
  .ةدروسمن إجمالي العینة الم ،℅15.90فرد بنس6ة  )7(سنة  51عن 

  

 توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر المستوU التعل�مي .3

  : توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر المستوU التعل�مي)2-11الجدول رقم (

  

  النسبـة %  العـدد  الفـئة  العــامل         

      

  المؤهل العلمي

g6.82  3  متوس  

  27.27  12  ثانو" 

  65.91  29  جامعي

  100  44  المجموع

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

من إجمالي عینة  %65.91من أفراد الدراسة *مثلون ما نسبته  )29(أن  )2-11(تبین من الجدول رقم   
وهم أعلى نس6ة من مجموع أفراد العینة الم6حوثة، تلاها  أو ماستر أو مهندس الدراسة مؤهلهم العلمي ل*سانس
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د هم ممن افر أ )3(، وأخیرا فإن %27.27فرد بنس6ة  )12(الأفراد الذین *حملون المؤهل الثانو" وال6الغ عددهم 
  %.6.82لدیهم مؤهل شهادة المتوسg بنس6ة 

  توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر المستوU الوظ�في .4

  : توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر الوظ�فة)2-12الجدول رقم (
 

 النسبـة %  تكرارال  الفئة  العامل

 Uالوظ�في المستو  

  54.54  24  اتإطار 

  18.18  8  منفذین

  27.27  12  مهرة

    (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

% من إجمالي 54.54) من أفراد الدراســـــــة *مثلون ما نســـــــبته 24أن ( )2-12(یتضـــــــح من الجدول رقم   
) منهم *مثلون ما 12الفئة الأعلى من أفراد الدراســـة، في حین أن ( وهي اتإطار  مســـتوY عینة الدراســـة هم من 

د من عینة الدراســــــــة افر أ) 8وأخیرا فإن ( ،مهرةمن إجمالي عینة الدراســــــــة هم من مســــــــتوY  %27.27نســــــــبته 
وهذا أمر منطقي =ون هذه الفئة تضــــم عددا قل*لا ومحدودا  المنفذین،% هم من فئة 18.18*مثلون ما نســــبته 

 .6ح=م أن المؤسسة تدیر الوحدة الإنتاج*ة التا6عة لها 6فرجیوةاد، من الأفر 

  :سنوات الخبرةتوز)ع عینة الدراسة وف> متغیر  .5

  : توز)ع عینة الدراسة وف> متغیر سنوات الخبرة)2-13الجدول رقم (
 

  % النسبـة  تكرارال  الفـئة  العــامل         

      
  سنوات الخبرة        

  54.54  24  سنوات 5أقل من  

  9.09  4  سنوات 10إلى  6من  

  13.63  6  سنوات 15 إلى 11 من

   22.72    10  سنوات فأكثر 65

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر     

وهذا  واتســن 5أقل من ة مؤســســمن الم6حوثین مدة عملهم 6ال )24أن ( )2-13(یتضــح من الجدول رقم   
) من أفراد 10% أ" ما یز(د عن نصف العدد الإجمالي للعینة الم6حوثة، في حین أن (54.54ما *مثل نس6ة 

، تلیها في ذلك ســنة 65 مدة عملهم 6المؤســســة ْ % من إجمالي أفراد الدراســة 22.72الدراســة *مثلون ما نســبته 
د وNنســــــ6ة افر أ )6(ســــــنة وقد =ان عددهم  15ســــــنوات إلى أقل من  11فئة الأفراد الذین تترواح مدة عملهم من 
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إلى  6من مدة عملهم  تترواحمن أفراد الدراســــــــة هم ممن  )4(من إجمالي عینة الدراســــــــة، بینما =ان % 13.63
مؤســســة مطاحن بني و*مثلون بذلك أقل نســ6ة من حیث مدة العمل في  %9.09ة وNنســ6ة مؤســســ6ال ســنوات 10

 .هارون قرارم قوقة

   المز)ج التسو�قي عناصرل دراسةعینة الالنتائج المتعلقة بتصورات : ثانيالمطلب ال

نتناول عرض النتائج التي توصــــــلت إلیها الدراســــــة 6عد تطبی� أداة الدراســــــة وجمع الب*انات وتحلیلها على 
  النحو التالي:

 المنتج المستدامنتائج تحلیل  .1

(المنتج المستدام) مرت�ة حسب المتوسطات استجا�ات أفراد الدراسة لع�ارات عنصر : )2-14(الجدول رقم 

  الموافقة

         

  رقم

  الفقرة
  المجـــال

 Yالوس

  الحسابي

الانحراف 

 Iالمع�ار  

الأهم�ة 

  النسب�ة

 Uمستو

  القبول

1  
6ات لى تصم*م منتجات تتف� مع متطلة عمؤسستحرص ال

  متوسg  3  0.67  2.67  .البیئة ىلالمحافظة ع

2  
*ة الإنتاج*ة غیر للاستخدام مواد أول*ة في العمة مؤسستسعى ال

  نخفضم  5  0.89  2.14  6البیئة مضرة

3  
 مستدامةا الهى تطو(ر منتجاتلة القدرة عمؤسستتوفر لدY ال

  متوسg  4  0.88  2.64  .6ات الزNائن المتجددةلمع متط لكي تتناسب

4  
 6حیث تكون مناس6ة مستدامى تنو*ع المنتج اللع ةمؤسستعمل ال

  منخفض  7  0.76  1.89  .دفهسوق المستلل

5  
6حیث یتناسب مع  مستدامیف المنتج اللة بتغمؤسستقوم ال

  متوسg  1  0.81  3.21  .ى البیئةل6ات المحافظة علمتط

6  
*عتبر المنتج المستدام في نظر المؤسسة خطوة للتعبیر عن 

  متوسg  2  0.52  3.10  الالتزام (البیئي، الاجتماعي)

7  
ا غیر ضارة هة في الإنتاج مواد معاد تدو(ر مؤسستستخدم ال

  منخفض  6  0.91  2.09  .وNیئ*ا صح*ا

  متوسg  03  0.54  2.39  المنتج المستدام 

 (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   
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 عنصــــــروهو المز(ج التســــــو*قي عناصــــــر الأول من  العنصــــــرنتائج تحلیل  )2-14(*عرض الجدول رقم   
=ما  )7-1(من  راتع6اتمثلت في ال راتع6ا )7(التي تق*ســـــه هي  راتع6اوالذ" =انت عدد الالمنتج المســـــتدام 

مما *عني أنه حق� ) 2.39( عنصر)، حیث بلغ المتوسg الحسابي لهذا ال1الملح� رقم جاء في أداة الدراسة (
المنتج وهو إشـــــــــارة إلى إدراك أفراد عینة الدراســـــــــة لمعنى  متوســـــــــطةرجة مســـــــــتوY موافقة أفراد العینة حوله بد

 )3.21(6متوســـــg حســـــابي  وNدرجة موافقة متوســـــطة في المرت6ة الأولى )5(، حیث جاءت الفقرة رقم المســـــتدام
6متوســــg حســــابي  )6(الفقرة رقم  توســــطة، تلتها في المرت6ة الثان*ة وNدرجة موافقة م)0.81(و6انحراف مع*ار" 

وNدرجة موافقة متوســـطة في المرت6ة الثالثة  )1(، في حین جاءت الفقرة رقم )0.52(وانحراف مع*ار"  )3.10(
تلتها في المرت6ة الرا6عة وNدرجة موافقة متوســـــطة الفقرة  )،0.67(وانحراف مع*ار"  )2.67(6متوســـــg حســـــابي 

، وفي المرت6ة الخامســـة وNدرجة موافقة منخفضــة )0.88(وانحراف مع*ار"  )2.64(6متوســـg حســـابي  )3(رقم 
، أما سادسا وNدرجة موافقة منخفضة الفقرة )0.89(وانحراف مع*ار"  )2.14(6متوسg حسابي  )2(الفقرة رقم 

بینما جاءت في المرت6ة الأخیرة وNدرجة موافقة  ،)0.91(وانحراف مع*ار"  )2.09(6متوســــg حســــابي  )7(رقم 
  ).0.76(وانحراف مع*ار" ) 1.89(6متوسg حسابي  )4(الفقرة رقم  منخفضة

 

 

 التسعیر المستدامنتائج تحلیل  .2

استجا�ات أفراد الدراسة لع�ارات عنصر (التسعیر المستدام) مرت�ة حسب المتوسطات : )2-15( الجدول رقم

  الموافقة

    

  رقم

  الفقرة
  المجال

 Yالوس

  الحسابي

الانحراف 

 Iالمع�ار  

الأهم�ة 

  النسب�ة

 Uمستو

  القبول

8  
فة المواد لى =ل6الاعتماد ع المستدام ة السعرمؤسستحدد ال

  .المستخدمة الأول*ة
  مرتفع  1  1.19  4.31

9  
ى ق*مة المنتج لبناءاً ع ها المستدامةة لتسعیر منتجاتمؤسسجأ اللت

Yائن لدNالز.  
  توسgم  5  1.31  2.36

10  
المستهلك المستدام على استعداد لدفع م6الغ أكبر للحصول على 

  ة.المنتجات المستدام
3.05  1.39  4  gمتوس  

11  
بیئة 6المقارنة مع لع صد*قة للنحو إنتاج س مستدامال هالتوج

  .ى تحقی� الأرNاحلة عمؤسس*ساعد ال فةلالتك
  مرتفع  2  1.27  4.17

12  
مما  ، وتكالیف اجتماع*ةتكالیف حما*ة البیئةة مؤسستتحمل ال

  ه المستدامة.منتجات ى ارتفاع أسعارلینع=س ع
  منخفض  7  1.56  2.17

13  
 شراءى لكین عهلة نظام الخصومات لتحفیز المستمؤسستت6ع ال

  منخفض  8  1.26  1.31  .مستدامةالمنتجات ال
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14  
إعادة *ة لیل التكالیف من خلال عملى تقلة عمؤسستعمل ال

  منخفض  6  1.05  2.19  .التدو(ر

15  
مستوY  المستدامةا هة عند تحدید أسعار منتجاتمؤسسعي الا تر 

  متوسg  3  1.46  3.12  .دفةهالفئة المست دخل

  متوسg  02  0.49  2.80  التسعیر المستدام 

    (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

 عنصــــــروهو  المز(ج التســــــو*قي عناصــــــرالثاني من  عنصــــــرنتائج تحلیل ال )2-15(*عرض الجدول رقم   
=ما وضـــــــحت في أداة  )15-8(من  ع6اراتتمثلت في ال ع6ارات )8(والذ" جاء ق*اســـــــه عن طر(�  التســـــــعیر
ة) وهذه توســطوNدرجة موافقة (م )2.80( عنصــر)، حیث بلغ المتوســg الحســابي لهذا ال1الملح� رقم الدراســة (

في المرت6ة  )8(، حیث جاءت الفقرة رقم لأهم*ة التســعیر المســتداملأفراد عینة الدراســة  متوســgرة للإدراك الاإشــ
، تلتها في المرت6ة الثان*ة )1.19(و6انحراف مع*ار"  )4.31(6متوســــــg حســــــابي و  بدرجة موافقة مرتفعة الأولى

)، في حین جاءت 1.27) وانحراف مع*ار" (4.17) 6متوســـــg حســـــابي (11(رقم وNدرجة موافقة مرتفعة الفقرة 
وانحراف مع*ار"  )3.12(6متوســـــــــــــg حســـــــــــــابي و  بدرجة موافقة متوســـــــــــــطة في المرت6ة الثالثة )15(الفقرة رقم 

وانحراف  )3.05(6متوســg حســابي  )10(تلتها في المرت6ة الرا6عة وNدرجة موافقة متوســطة الفقرة رقم  ،)1.46(
 )2.36(6متوســـــــg حســـــــابي  )9(، وفي المرت6ة الخامســـــــة وNدرجة موافقة متوســـــــطة الفقرة رقم )1.39(ار" مع*

 )2.19(6متوســـــg حســـــابي  )14(، أما ســـــادســـــا وNدرجة موافقة منخفضـــــة الفقرة رقم )1.31(وانحراف مع*ار" 
) 6متوســـــــــg 12، وجائت في المرت6ة الســـــــــا6عة وNدرجة موافقة منخفضـــــــــة الفقرة رقم ()1.05(وانحراف مع*ار" 

الفقرة  منخفضــــــــةبینما جاءت في المرت6ة الأخیرة وNدرجة موافقة  ،)1.56وانحراف مع*ار" ( )2.17(حســــــــابي 
  ).1.26وانحراف مع*ار" ( )1.31() 6متوسg حسابي 13رقم (
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 الترو)ج المستدام          نتائج تحلیل  .3

متوسطات ال) مرت�ة حسب الترو)ج المستدام( عنصراستجا�ات أفراد الدراسة لع�ارات : )2-16(الجدول رقم 

  الموافقة

  رقم

  الفقرة

الوسY   المجــال

  الحسابي

الانحراف 

 Iالمع�ار  

الأهم�ة 

  النسب�ة

 Uمستو

  القبول

ا شر=ة تنتج هى أنلا عهنتجاتم*ات الترو(ج للة 6عممؤسستقوم ال  16
  .بیئةلصد*قة لمستدامة و  منتجات

  منخفض  8  1.25  1.65

تعتمد المؤسسة الأسالیب الالكترون*ة في الاتصال والتواصل مع   17
  زNائنها لتقلیل التأثیر السلبي في وسائل الاتصال التقلید*ة.

2.19  
  منخفض  4  1.41

ى العلامة لع لمستدامة مواصفات وم=ونات المنتج امؤسستضع ال  18
  .التجار(ة

  منخفض  6  1.32  1.95

منتجات لة 6الترو(ج لمؤسستتسم الس*اسة الإعلان*ة المت6عة في ال  19
  .والدقة 6الصدق

3.39  1.17  1  gمتوس  

ء المنتج اارة في إقناع الزNون لشر هالقدرة والم رجال الب*عك ل*مت  20
  .المستدام

3.28  1.11  2   gمتوس  

إ*صال توجهات المؤسسة البیئ*ة العلاقات العامة  بإم=ان  21
  والاجتماع*ة.

3.14  1.19  3  gمتوس  

 ا من خلال تقد*م العینات المجان*ةهة بتنش*g مب*عاتمؤسستقوم ال  22
  .المستدامة

  منخفض  5  1.34  2.15

ا هفي إعلانات ، والاجتماع*ةى الجوانب البیئ*ةلة عمؤسستؤ=د ال  23
  .فةلالمخت

1.85  
  منخفض  7  1.50

  منخفض  4  0.62  2.21  الترو)ج المستدام   

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

تمثل في یوالذ" عناصـــر التســـو(� المســـتدام الثالث من  عنصـــرنتائج تحلیل ال )2-16(یبین الجدول رقم   
) =ما 23-16رات من (ع6اتمثلت في ال راتع6ا) 08أین جاء ق*اســـــها عن طر(� ( عنصـــــر الترو(ج المســـــتدام

وNدرجة  )2.21( عنصــــر)، 6حیث بلغ المتوســــg الحســــابي لهذا ال1الملح� رقم هو موضــــح في أداة الدراســــة (
ة الم6حوثة لا تتوفر لدیهم وهو بذلك *حتل المرت6ة الأخیرة من حیث مؤســــــــســــــــأ" أن أفراد ال منخفضــــــــةموافقة 

 Yفي المرت6ة  )19(حیث جاءت الفقرة رقم ، المز(ج الترو(جي المســــــتدامتصــــــورات أفراد عینة الدراســــــة لمســــــتو
، تلتها في المرت6ة الثان*ة )1.17(و6انحراف مع*ار"  )3.39(الأولى بدرجة موافقة مرتفعة و6متوســــــg حســــــابي 

)، في حین جاءت 1.11) وانحراف مع*ار" (3.28) 6متوسg حسابي (N)20درجة موافقة متوسطة الفقرة رقم و 
ــــــــــطة و6متوســـــــــــــg حســـــــــــــابي  )21(الفقرة رقم  وانحراف مع*ار"  )3.14(في المرت6ة الثالثة بدرجة موافقة متوســـ
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وانحراف  )2.19(6متوسg حسابي  )17(، تلتها في المرت6ة الرا6عة وNدرجة موافقة منخفضة الفقرة رقم )1.19(
 )2.15(6متوســــg حســــابي  )22(، وفي المرت6ة الخامســــة وNدرجة موافقة منخفضــــة الفقرة رقم )1.41(مع*ار" 

 )1.95(6متوســـــg حســـــابي  )18(، أما ســـــادســـــا وNدرجة موافقة منخفضـــــة الفقرة رقم )1.34(وانحراف مع*ار" 
) 6متوســـــــــg 23عة وNدرجة موافقة منخفضـــــــــة الفقرة رقم (، وجائت في المرت6ة الســـــــــا6)1.32(وانحراف مع*ار" 

، بینما جاءت في المرت6ة الأخیرة وNدرجة موافقة منخفضــــــــة الفقرة )1.50وانحراف مع*ار" ( )1.85(حســــــــابي 
  ).1.25وانحراف مع*ار" ( )1.65() 6متوسg حسابي 16رقم (

  
            التوز)ع المستدامنتائج تحلیل  .4

متوسطات ال) مرت�ة حسب التوز)ع المستدام( عنصراستجا�ات أفراد الدراسة لع�ارات  :)2-17(الجدول رقم 

  الموافقة

  رقم

  الفقرة
  المجال

 Yالوس

  الحسابي

الانحراف 

 Iالمع�ار  

الأهم�ة 

  النسب�ة

    Uمستو

  القبول

24  
 اهى إ*صال منتجاتلة منافذ توز(ع قادرة عمؤسستستخدم ال
  مرتفع  2  0.78  3.68  .في الوقت المحدد سوق للالمستدامة 

  متوسg  4  0.65  3.56  .تستخدم الشر=ة وسائل نقل أمنة بیئ*اً وصح*اً   25

26  
ا هیلزNون الحصول علل لها 6ش=ل *سهة منتجاتمؤسستوزع ال

  3.63  .وزمان 6أ" م=ان
0.51  3  gمتوس  

27  
وسائل النقل المعتمدة في المؤسسة تتواف� مع خصوص*ة 

  2.11  المنتج المستدام.
  منخفض  6  0.64

  منة بیئ*اً وصح*اً آتخز(ن لة أماكن لمؤسستستخدم ال  28
4.32  

  مرتفع  1  0.57

29  
ة 6عین الاعت6ار الأثر البیئي عند التخط*g مؤسستأخذ ال

  2.31  (جودة المنتج) *ة التوز(عللعم
  منخفض  5  0.80

30  
مج اوالموردین لتطو(ر بر ة مع الموزعین مؤسستتعاون ال
  1.12  .بیئةلصد*قة ل

  منخفض  7  0.49

  منخفض  01  0.63  2.96  التوز)ع المستدام 

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر     

 عنصـــــروهو  عناصـــــر التســـــو(� المســـــتدامالأخیر من  العنصـــــرنتائج تحلیل  )2-17(یبین الجدول رقم   
) 30-24من ( ع6اراتتمثلت في ال ع6ارات )7( التي تق*ســــــه هي لع6اراتوالذ" =انت عدد االتوز(ع المســــــتدام 

، وهو أعلى متوســــــg من ةتوســــــط، وقد =انت درجة الموافقة عل*ه م)1الملح� رقم =ما جاء في أداة الدراســــــة (
هم*ة عمل*ة وهو إشــــارة إلى إدراك أفراد عینة الدراســــة لأ بین متوســــطات عناصــــر المز(ج التســــو*قي المســــتدام،
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) في 28على التأثیر على مخرجاته، حیث جاءت الفقرة رقم ( التوز(ع =عنصــــر من عناصــــر المز(ج التســــو*قي
)، تلتها في المرت6ة الثان*ة وNدرجة موافقة 0.57) و6انحراف مع*ار" (4.32المرت6ة الأولى 6متوســــــg حســــــابي (

) 26)، في حین جاءت الفقرة رقم (0.78وانحراف مع*ار" ( )3.68( ) 6متوســg حســابي24رقم ( مرتفعة الفقرة
تلتها في  )،0.51) وانحراف مع*ار" (63.63متوســـــــــg حســـــــــابي (و  بدرجة موافقة متوســـــــــطة في المرت6ة الثالثة

، )0.65(*ار" وانحراف مع )2.56(6متوســـg حســـابي  )25(المرت6ة الرا6عة وNدرجة موافقة متوســـطة الفقرة رقم 
وانحراف مع*ار"  )2.31(6متوســـــg حســـــابي  )29(وفي المرت6ة الخامســـــة وNدرجة موافقة منخفضـــــة الفقرة رقم 

وانحراف مع*ار"  )2.11(6متوســـــg حســـــابي  )27(، أما ســـــادســـــا وNدرجة موافقة منخفضـــــة الفقرة رقم )0.80(
) 61.12متوســـــــــg حســـــــــابي ( )30(بینما جاءت في المرت6ة الأخیرة وNدرجة موافقة مرتفعة الفقرة رقم  ،)0.64(

  ).0.49وانحراف مع*ار" (

  النتائج المتعلقة بتصورات الم�حوثین ل�عد المیزة التنافس�ة المستدامة .5
 ون قرارم قوقةمؤسسة مطاحن بني هار للتعرف على مستو*ات المیزة التنافس*ة المستدامة المحققة في     

من وجهة نظر الم6حوثین، تم حســـــاب المتوســـــطات الحســـــاب*ة والانحرافات المع*ار(ة لكل فقرات مق*اس المیزة 
  :)18-2(التنافس*ة وجاءت النتائج =ما یوضحها الجدول رقم 

مرت�ة حسب استجا�ات أفراد الدراسة لع�ارات المتغیر التا�ع (المیزة التنافس�ة) : )2-18(الجدول رقم 

  المتوسطات الموافقة

  

  رقم

  الفقرة
  المجال

 Yالوس

  الحسابي

الانحراف 

 Iالمع�ار  

الأهم�ة 

  النسب�ة

 Uمستو

  القبول

01  
منهج*ة دور(ة في تحقی� التحسین المستمر ة مؤسسال تعتمد

  2.31  .للجودة
  منخفض  12  1.31

02  
تنظر المؤسسة لجودة المنتج =أساس في التعبیر عن رضا 

  4.01  .الزNون 
  مرتفع  3  1.36

03  
ب*ة لة إلى تحقی� رضا الزNون من خلال تمؤسستسعى ال
  3.21  .والاجتماع*ة البیئ*ةه وتوقعات هاحت*اجات

1.42  8  gمتوس  

04  
لضمان الجودة  14000تستخدم المؤسسة مواصفات الایزو 

  1.33  .البیئ*ة
  منخفض  19  1.05

05  
لضمان  26000تستخدم المؤسسة مواصفات الایزو 

  1.23  المسؤول*ة الاجتماع*ة
  منخفض  20  1.03

06  
*متلك الموظفین في المؤسسة مهارات تم=نهم من أداء أكثر 

  مرتفع  5  1.27  3.72  من وظ*فة.
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07  
تتمیز المؤسسة 6قدرتها على الاستجا6ة السر(عة للتغییرات 

  2.66  .المطلو6ة في المنتج
1.29  11  gمتوس  

08  
تقوم المؤسسة بدراسة مستمرة للسوق لكي تكتسب مرونة 

  منخفض  17  1.38  1.63  .أكثر في حال دخول منافسین جدد

09  
التخص*ص في العمل لدY الموظف یؤد" إلى ز(ادة القدرة 

  مرتفع  2  1.24  4.11  .على الابداع

10  
تقد*م الحوافز للموظفین المتمیز(ن *عمل على التنافس 

  4.56  .مواهبهم لإبرازالداخلي 
  مرتفع  1  1.29

11  
تستخدم المؤسسة الابتكار في العمل*ات التسو*ق*ة لز(ادة 

  2.95  .المب*عات
1.19  10  gمتوس  

12  
المؤسسة قادرة على تسل*م طلب*ات الزNائن في وقت أسرع من 

  3.24  .المنافسین
1.24  7  gمتوس  

13  
ا میزة تنافس*ة هة تكنولوج*ا حدیثة لتكسبمؤسستستخدم ال

  منخفض  15  1.08  1.98  ) (الطاقة الشمس*ة

14  
ت ز(ادة ار 6البیئة أحد مؤشر اة 6عدم الإضر مؤسستمام اله*عد ا 
  1.04  3.05  .التنافس*ة اهقدرت

  
9 gمتوس  

15  
أساسي م*ة تحقی� ق*مة مضافة =عامل هة أ مؤسستدرك ال

  مرتفع  4  1.26  3.96  .تنافس*ة فعالة للاحتفا� 6قدرة

  متوسg  6  0.96  3.51  مجموعة من الكفاءات المتمیزة. ةمؤسسالتمتلك   16

  منخفض  13  1.23  2.31  6القوانین البیئ*ة والإجتماع*ة. ةمؤسسالتلتزم   17

18  
الأهداف البیئ*ة والأهداف الإجتماع*ة ضمن  ةمؤسسالتدمج 

  منخفض  16  1.48  1.91  س*اساتها.

19  
في  )الأخضر(على الابتكار البیئي  ةمؤسسالتعتمد 

  منخفض  18  0.88  1.53  عمل*اتها.

  منخفض  14  1.13  2.03  على تحسین سمعتها البیئ*ة والإجتماع*ة. ةمؤسسالتعمل   20

  منخفض  ــــ  ـــ  2.29  المستدامةالمیزة التنافس�ة  

 (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر   

التي  ع6اراتوالذ" =انت عدد ال المیزة التنافســ*ة التا6ع نتائج تحلیل المتغیر )2-18(یبین الجدول رقم 
 )،1الملح� رقم () =ما جاء متضــمنا في أداة الدراســة 20-1من ( ع6اراتتمثلت في ال ع6ارة )20(تق*ســه هي 

مما *عني أنه حق� مستوY موافقة أفراد العینة حوله بدرجة   )2.29(حیث بلغ المتوسg الحسابي لهذا المتغیر 
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مزا*اها التنافســـ*ة من وجهة نظر عینة لة الم6حوثة لمســـتوY متوســـg مؤســـســـة وهو إشـــارة إلى تحقی� النخفضـــم
المســـتوY المرتفع للمیزة التنافســـ*ة المســـتدامة من وجهة  )6، 15، 2، 9، 10(ســـت الفقرات الدراســـة، حیث ع=

، 3.96 4.01، 4.11، 4.56، 6متوســــــطات حســــــاب*ة (مؤســــــســــــة مطاحن بني هارون نظر عینة الدراســــــة في 
المتوسg للمیزة ) إلى المستوY 7، 11، 14، 3، 12، 16، بینما تشیر المتوسطات الحساب*ة للفقرات ()3.72

)، 2.66، 2.95، 3.05، 3.21، 3.24، 3.51ة الم6حوثة و6متوســطات حســاب*ة بلغت (مؤســســالتنافســ*ة في ال
) إلى المستوY المنخفض 5، 4، 19، 8، 18، 13، 20، 17، 1وأخیرا تشیر المتوسطات الحساب*ة للفقرات (

، 1.91، 1.98، 2.03، 2.31، 2.31(للمیزة التنافســــ*ة في المؤســــســــة الم6حوثة و6متوســــطات حســــاب*ة بلغت 
1.63 ،1.53 ،1.05 ،1.03.(  

  
  : إخت�ار فرض�ات الدراسةالم�حث الثالث

ســـــــمرنوف  -=ولمجروف اخت6ار 6اســـــــتخداممنا ولأجل إعتماد و تطبی� نموذج الإنحدار ال6ســـــــ*g ق
)1- Sample K-Sحالة في ضـــــــــرور"  اخت6ار لا، وهو أم التوز(ع الطب*عي تت6ع الب*انات هل ) لمعرفة 

 الب*انات توز(ع *=ون  أن تشــتر\ الاخت6ارات المعلم*ة معظم لاننموذج الإنحدار  بإســتخدام الفرضــ*ات اخت6ار
  یوضح طب*ع*ة توز(ع عینة الدراسة:  )19-2( طب*ع*ا والجدول رقم

  (One-Sample Kolmogorov-Smirnov TesT) الطب�عي التوز)ع اخت�ار: )2-19( جدول رقمال

  

 Zقيمة  الفقرات محتوU المحور
مستوى الدلالة 

 المعنوية

منتج المستداملا  1-7  660.0  0.200 

15-8 التسعیر المستدام  20.09  10.06  

23-16 الترو(ج المستدام  970.0  0.095 

30-24  التوز(ع المستدام  50.11  50.08  

30-1  جم*ع الفقرات  910.0  0.092 

  )SPSS(6الاعتماد على مخرجات  ینالطالبمن إعداد  المصدر:      

) وهذا 0.05الدلالة أكبر من ( مستوY  ق*مة أن حیث الاخت6ار نتائج )2-19(رقم  الجدول و(وضح     
  استخدام الاخت6ارات المعلم*ة. م=نیدل على أن الب*انات تت6ع التوز(ع الطب*عي و*
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الفرضــــــ*ات 6التأكد من عدم وجود ارت6ا\ عالي بین المتغیرات المســــــتقلة  اخت6ارأ*ضــــــا وقبل قمنا =ما     
"Multicollinearity"  بإجراء معـامل تضــــــــــــــخم الت6ـاین منـاقو "Variance Inflation Factor" (VIF)  واخت6ار

إلى أنه إذا  )22(و*شــــــیر الجدول رقم  ،لكل متغیر من المتغیرات المســــــتقلة "Tolerance"الت6این المســــــموح 6ه 
فإنه *م=ن  )0.05(و=انت ق*مة الت6این المســموح 6ه أقل من  )10(للمتغیر یتجاوز  )VIF(=ان معامل التضــخم 

تحلیل القول أن هذا المتغیر له ارت6ا\ عال مع متغیرات مستقلة أخرY و6التالي سیؤد" إلى حدوث مش=لة في 
بین المتغیرات المســــــتقلة.  "Multicollinearity"الانحدار. وقد تم الاعتماد على هذه القاعدة لاخت6ار الارت6ا\ 

 )VIF(والذ" *حتو" على المتغیرات المســتقلة وق*مة معامل تضــخم الت6این  )22(و=ما یتضــح في الجدول رقم 
 )10(لجم*ع المتغیرات =انت أقل من  )VIF(*مة لكل متغیر نلاح� أن ق "Tolerance"والت6این المســـــــــــموح 6ه 

 )0.05(=ما نلاح� أن ق*مة الت6این المسموح 6ه لجم*ع المتغیرات =انت أكبر من  )3.01-1.35(وتتراوح ما بین 
  یوجد ارت6ا\ عال بین المتغیرات المستقلة. وNذلك *م=ن القول أنه لا )0.97-0.70(وتتراوح ما بین 

للب*ـانـات فقـد تم الاســــــــــــــتنـاد إلى  Normal Distributionومن أجـل التحق� من افتراض التوز(ع الطب*عي   
فإن ق*مة معامل  )20-2(رقم  و=ما یوضــــــــــــــح الجدول ،للمتغیرات )Skewness(حســــــــــــــاب ق*مة معامل الالتواء 

لذلك *م=ن القول 6أنه لا توجد مشـــــــــــ=لة  1)-2,2(الالتواء لجم*ع متغیرات الدراســـــــــــة =انت تقع ضـــــــــــمن المجال 
  اسة.حق*ق*ة تتعل� 6التوز(ع الطب*عي لب*انات الدر 

  اخت�ار معامل تضخم الت�این والت�این المسموح �ه ومعامل الالتواء: )2-20(جدول رقم ال

 

  )SPSS(6الاعتماد على مخرجات  ینالطالبمن إعداد  المصدر:

   

                                                           
ص ، 2003 ،جمهور(ة العراق، الإصدار العاشر ،المعهد العرNي للتدر(ب وال6حوث الإحصائ*ة ،" دلیلك إلى البرنامج الإحصائي"،سعد زغلول 6شیر - 1

92.  

  الت�این المسموح �ه  المتغیــرات
Tolerance 

  معامل تقی�م الت�این
)VIF(  

  معامل الالتواء
Skewness 

  0.51  3.01  0.69  المنتج المستدام

  0.81  2.37  0.75  التسعیر المستدام

  1.36 -  1.35  0.87  الترو(ج المستدام

  -0.46  1.72  0.77  التوز(ع المستدام
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نتائج تحلیل الانحدار ال�س�Y لاخت�ار دور المز)ج التسو�قي المستدام �عناصره : )2-21(الجدول رقم 

   المختلفة في المیزة التنافس�ة

  

 TمستوU دلالة   المحسو�ةTق�مة   Beta     الخطأ المع�ارB  I  مصدر الت�این

 0.000* 4.46 0.25 0.09  0.43  المنتج المستدام

 0.981 0.02 0.001 0.10  0.02  التسعیر المستدام

   0.000* 4.37 0.24 0.05  0.24  الترو(ج المستدام

 0.433 0.78 0.03 0.05  0.04  التوز(ع المستدام

المز)ج التسو�قي 

  المستدام

0.78  0.10  0.38  7.80  0.000* 

*   Yذات دلالة إحصائ*ة على مستو)α ≥0.05(     

  (SPSS)الـ  نتائج على 6الاعتماد الطالبین إعداد من: المصدر  

في تحقی� المیزة  المســــــــــــــتداملمنتج ل دورلا یوجد  نتائج اخت�ار الفرضـــــــــ�ة الفرع�ة الأولى:المطلب الأول: 
          التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون قرارم قوقة.

إلى وجود دور للمتغیر المســـــتقل  )2-21(تشـــــیر النتائج الإحصـــــائ*ة الواردة في الجدول رقم      
وهي  )4.46(المحسو6ة بلغت  T) في المتغیر التا6ع (المیزة التنافس*ة)، استنادا إلى أن ق*مة المنتج المستدام(

أقل من   ) =0.000Sig( المعنو*ة ) =ما أن مســتوα ≥0.05 Yلجدول*ة على مســتوY دلالة  (أكبر من ق*متها ا
لمنتج ل دورلا یوجد ) مما *قتضي رفض الفرض*ة العدم*ة والتي تنص على أنه 0.05مستوY الدلالة المعتمد (

، وقبول الفرضـــــ*ة البدیلة التي في تحقی� المیزة التنافســـــ*ة لمؤســـــســـــة مطاحن بني هارون قرارم قوقة المســـــتدام
للمتغیر المسـتقل (المنتج المسـتدام)  )α ≥0.05(تنص على وجود دور ذو دلالة إحصـائ*ة عند مسـتوY دلالة 

  .في المتغیر التا6ع (المیزة التنافس*ة)

المیزة في تحقی�  المستداملتسعیر ل دور لا یوجد المطلب الثاني: نتائج اخت�ار الفرض�ة الفرع�ة الثان�ة:
  التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون قرارم قوقة.

في  المســـتداملتســـعیر لأنه لا یوجد دور  )2-21(یتبین من النتائج الإحصـــائ*ة الواردة في الجدول رقم     
وهي أقل من ق*متها الجدول*ة،  )0.02(المحســـــــو6ة التي بلغت  Tتحقی� المیزة التنافســـــــ*ة، اســـــــتنادا إلى ق*مة 

أقل من مســــتوY الدلالة المعتمد   ) =0.981Sigالمعنو*ة ( )، =ما أن مســــتوα ≥0.05 Yعلى مســــتوY دلالة (
في تحقی�  المســــتداملتســــعیر ل دور لا یوجد) مما *قتضــــي قبول الفرضــــ*ة العدم*ة التي تنص على أنه 0.05(

  .هارون قرارم قوقةالمیزة التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني 
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في تحقی� المیزة  المســــــــــــــتداملترو(ج دور للا یوجد  نتائج اخت�ار الفرضـــــــــ�ة الفرع�ة الثالثة:المطلب الثالث: 
  التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون قرارم قوقة.

في تحقی� المســــــــتدام لترو(ج لأنه یوجد دور  )2-21(یتضــــــــح من النتائج الإحصــــــــائ*ة الواردة في الجدول رقم   
وهي أكبر من ق*متها الجدول*ة، على  )4.37(المحســـــــــو6ة التي بلغت  Tالمیزة التنافســـــــــ*ة، اســـــــــتنادا إلى ق*مة 

) 0.05أقل من مستوY الدلالة المعتمد (  ) =0.000Sigالمعنو*ة ( )، =ما أن مستوα ≥0.05 YمستوY دلالة (
في تحقی� المیزة  المســـــــــتداملترو(ج دور للا یوجد مما *قتضـــــــــي رفض الفرضـــــــــ*ة العدم*ة التي تنص على أنه 

، وقبول الفرض*ة البدیلة التي تنص على وجود دور ذو دلالة التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون قرارم قوقة
) في المتغیر التا6ع (المیزة المســـــــتدام الترو(ج( للمتغیر المســـــــتقل )α ≥0.05(إحصـــــــائ*ة عند مســـــــتوY دلالة 

  .التنافس*ة)
في تحقی� المیزة  المســــــــــــــتدام لتوز(عدور للا یوجد  نتائج اخت�ار الفرضـــــــــ�ة الفرع�ة الرا�عة:المطلب الرا�ع: 

 التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون قرارم قوقة.

في المســــــتدام  لتوز(علأنه لا یوجد دور  )21-2(یتبین من النتائج الإحصــــــائ*ة الواردة في الجدول رقم   
وهي أقل من ق*متها الجدول*ة،  )0.78(المحســــــــو6ة التي بلغت  Tتحقی� المیزة التنافســــــــ*ة، اســــــــتنادا إلى ق*مة 

أكبر من مســتوY الدلالة المعتمد   ) =0.433Sigالمعنو*ة ( )، =ما أن مســتوα ≥0.05 Yعلى مســتوY دلالة (
في تحقی�  المســـــــتدام لتوز(عدور للا یوجد ) مما *قتضـــــــي قبول الفرضـــــــ*ة العدم*ة التي تنص على أنه 0.05(

 قرارم قوقة. المیزة التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون 

للمز(ج التســـو*قي المســـتدام في تحقی� المیزة التنافســـ*ة لمؤســـســـة  دورلا یوجد الفرضــ�ة الرئ�ســ�ة: فومنه 
  مطاحن بني هارون قرارم قوقة.

أنه یوجد دور ذو دلالة إحصــائ*ة عند  )21-2(یتضــح من النتائج الإحصــائ*ة الواردة في الجدول رقم   
) في المتغیر التا6ع (المیزة التنافســ*ة) المز(ج التســو*قي المســتدامللمتغیر المســتقل ( )α ≥0.05(مســتوY دلالة 

وهي أكبر من ق*متها الجدول*ة على مســــتوY دلالة   )7.80(المحســــو6ة  Tلأفراد عینة الدراســــة، إذ بلغت ق*مة 
)α ≥0.05 Y0.000( المعنو*ة ) =ما أن مستوSig= (  ) الدلالة المعتمد Yوتشیر ق*مة 0.05أقل من مستو ،(
)Beta*بوحدة واحده *قابله تغیر المز(ج التســــــــــــو*قي المســــــــــــتداممة المتغیر المســــــــــــتقل () إلى أن التغیر في ق (

في المتغیر التا6ع (المیزة التنافس*ة) مما *قضي برفض الفرض*ة العدم*ة، والتي تنص على أنه  )%638مقدار(
 ارم قوقةللمز(ج التســــو*قي المســــتدام في تحقی� المیزة التنافســــ*ة لمؤســــســــة مطاحن بني هارون قر  دورلا یوجد 

للمتغیر  )α ≥0.05(التي تنص على وجود دور ذو دلالة إحصائ*ة عند مستوY دلالة  وقبول الفرض*ة البدیلة
  .المستقل (المز(ج التسو*قي المستدام) في المتغیر التا6ع (المیزة التنافس*ة)
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  خلاصة

  خلصنا من خلال هذا الفصل التطب*قي ومن خلال إخت6ار فرض*ات الدراسة إلى النتائج التال*ة: 

اثبتت الدراســـــــــــة المیدان*ة أن درجة موافقة أفراد عینة الدراســـــــــــة حول واقع تبني المنتج المســـــــــــتدام في  �

  .%47.8أ" بنس6ة  2.39مؤسسة مطاحن بني هارون =انت متوسطة، حیث بلغ المتوسg الحسابي 

ف*ما اتضـــح من خلال دراســـتنا أن درجة موافقة أفراد عینة الدراســـة حول واقع تبني التســـعیر المســـتدام  �

  .%56أ" بنس6ة  2.80في مؤسسة مطاحن بني هارون =انت متوسطة، حیث بلغ المتوسg الحسابي 

قع تبني الترو(ج =ما تبین من خلال الدراســـــــــــــة المیدان*ة أن درجة موافقة أفراد عینة الدراســـــــــــــة حول وا �

أ" بنســـــ6ة  2.21المســـــتدام في مؤســـــســـــة مطاحن بني هارون =انت متوســـــطة، حیث بلغ المتوســـــg الحســـــابي 

44.2 %. 

ف*ما اثبتت الدراســـة المیدان*ة أن درجة موافقة أفراد عینة الدراســـة حول واقع تبني التوز(ع المســـتدام في  �

g59.2أ" بنس6ة  2.96الحسابي  مؤسسة مطاحن بني هارون =انت متوسطة، حیث بلغ المتوس %. 

واثبتت الدراســــــــــة المیدان*ة أن درجة موافقة أفراد عینة الدراســــــــــة حول واقع تبني المنتج المســــــــــتدام في  �

 .أ" بنس6ة % 2.96مؤسسة مطاحن بني هارون =انت متوسطة، حیث بلغ المتوسg الحسابي 

میدان*ة أن درجة موافقة أفراد العینة أما ف*ما یخص المیزة التنافســــــــــــــ*ة فقد تبین من خلال الدراســــــــــــــة ال �

الم6حوثة حول واقع المیزة التنافس*ة لمؤسسة مطاحن بني هارون =انت منخفضة، حیث بلغ المتوسg الحسابي 

%، وهذا ما یدل على أن مؤســـــــــســـــــــة مطاحن بني هارون لا تولي أهم*ة =بیرة لتبني 45.8أ" بنســـــــــ6ة  2.29

لســــــوق، وهذا *فســــــره نقص المنافســــــة نظرا لمحدود*ة المؤســــــســــــات مختلف متطل6ات تحقی� میزة تنافســــــ*ة في ا

 الناشطة في هذا المجال مقارنة 6حجم الطلب على هذا المنتج.

في تحقی� المیزة التنافســـ*ة لمؤســـســـة  المســـتداملتســـعیر ل دور لا یوجداثبتت الدراســـة المیدان*ة أنه =ما  �

 مطاحن بني هارون قرارم قوقة، ونعزو ذلك إلى.

 الترو(جللمتغیر المســــــــتقل ( )α ≥0.05(وتوصــــــــلنا إلى وجود دور ذو دلالة إحصــــــــائ*ة عند مســــــــتوY دلالة  �
  .) في المتغیر التا6ع (المیزة التنافس*ة)المستدام

في تحقی� المیزة التنافســـ*ة لمؤســـســـة مطاحن بني هارون  المســـتدام لتوز(عدور للا یوجد أنه  وقد تبین �
 قرارم قوقة.

لمز(ج اللمتغیر المســـــــــــتقل ( )α ≥0.05(وجود دور ذو دلالة إحصـــــــــــائ*ة عند مســـــــــــتوY دلالة =ما تأكد  �

 ) في المتغیر التا6ع (المیزة التنافس*ة).التسو*قي المستدام
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  خاتمة

في  مؤسسةواعتماد ال مستدامأن حداثة موضوع التسو�� اللقد توصلنا من خلال النتائج المذ�ورة أدناه �

أن تبني و  .سةاالدر  محل لمؤسسةتنافس)ة ل تحقی� میزةى ل)عمل ع مستدامى المز�ج التسو)قي اللا عهتسو)ق

 ى تنم)ة الحصة السوق)ة وز�ادة ولاءلا )عمل عهفي الأسواق التي تنش2 فی مستدامالتسو�� ال ومهلمف مؤسسةال

  .ات میزة تنافس)ة واسعةلمؤسسعلامة التجار�ة مما )حق� للا لهز9ائن

 ، ثم نعقبها بتوصـــ)ات مقترحةوف)ما یلي ســـوف نســـتعرض أهم النتائج المحققة من خلال الدراســـة المیدان)ة

 المؤسسة محل الدراسة لتحقی� میزة تنافس)ة تضمن لها ال�قاء والنمو:من أجل تبنیها من طرف 

  الدراسة نتائج: أولاً 

تحقی� المیزة التنافس)ة لمؤسسة مطاحن بني في  لمز�ج التسو)قي المستدامادور  جاءت هذه الدراسة لتحدید

لمتغیرات الدراسة  ، وقد أجابت الدراسة عن تساؤل ال�حث من حیث تحدید نسب الأهم)ةهارون قرارم قوقة

  :المستقلة والتا�عة، �ما توصلت الدراسة من خلال اخت�ار الفرض)ات إلى عدة نتائج

 التســـــو)قي ه�مز�جالمســـــتدام  دلالة إحصـــــائ)ة بین التســـــو�� وســـــة إلى وجود تأثیر ذاأوضـــــحت نتائج الدر  �

ة التنافس)ة من میز وال المستدام) والترو�ج، المستدام، التوز�ع المستدام، التسعیر المستدامالمنتج ( المستدام

ونعزو هذا إلى أنه �لما عملت المؤســســة �مفهوم  مؤســســة مطاحن بني هارون  في وظفینة نظر المهوج

دراســة التســو�� المســتدام )ســهم في بناء وتعز�ز المیزة التنافســ)ة للمؤســســة، وهذا �ع�س ما توصــلت إل)ه 

 1 )2013 (صف)ه،
�

) α ≤0.05عند مســــــــتوR دلالة (نســــــــتنتج من خلال نتائج التحلیل أن هناك فروق ذات دلالة إحصــــــــائ)ة  

للمتغیر المســـتقل (المنتج المســـتدام) في المتغیر التا�ع (المیزة التنافســـ)ة)، ونعزو ذلك إلى عمل المؤســـســـة 

لإنتاج ومدR �ون المنتج على تقلیل الان�عاثات الســــامة أو الضــــارة وتقلیل مقدار الفضــــلات نتیجة عمل)ة ا

 Frank(دراسة  امن للاستخدام وانه لا )ضر �الصحة وح)اة المستهلكین، وهذا یتف� مع ما توصلت إل)ه

Martin Belz & Ken Pattie 2010(2  

في تحقی� المیزة التنافســــــ)ة لمؤســــــســــــة  المســــــتداملتســــــعیر ل دور لا یوجداثبتت الدراســــــة المیدان)ة أنه �ما  �

مطاحن بني هارون قرارم قوقة، ونعزو ذلك إلى عدم اســــتعداد المســــتهلك لدفع م�الغ أكبر للحصــــول على 

المنتجات المســتدامة، �ما أن التوجه المســتدام للمؤســســة لإنتاج ســلع صــد)قة للبیئة �المقارنة مع التكلفة لا 

الإجتماع)ة والبیئ)ة، وهو �ع�س ما  ن خلال تحمل التكالیف)ســــاعد المؤســــســــة على تحقی� ر9ح خاصــــة م

 Shuo Chen, 2008 (3توصلت إل)ه نتائج دراسة (
                                                           

  مرجع ساب�. ،صف)ة قاجة 1
2 Frank Martin Belz & Ken Pattie, Op, Cit.. 
3
 Shuo Chen, Op, Cit. 
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للمتغیر المســـــتقل  )α ≥0.05(ذو دلالة إحصـــــائ)ة عند مســـــتوR دلالة  دور�شـــــفت نتائج الدراســـــة عن وجود  �

لقدرة ومهارة رجال الب)ع على إقناع ، ونعزو ذلك ) في المتغیر التا�ع (المیزة التنافســــــ)ة)المســــــتدام الترو�ج(

 الز9ون �شـــــراء المنتجات المســـــتدامة، وقدرة العلاقات العامة على ا)صـــــل توجهات المؤســـــســـــة الاجتماع)ة،

  Caatoiu, Filip, 2010(4وهذا ما تدعمه النتائج التي توصلت إل)ه دراسة (

في تحقی� المیزة التنافســـــ)ة لمؤســـــســــة  المســـــتدام لتوز�عدور لتبین من نتائج اخت�ار الفرضـــــ)ات عدم وجود  �

مطاحن بني هارون قرارم قوقة. ونعزو ذلك إلى استخدام المؤسسة لوسائل نقل غیر آمنة بیئ)ا واجتماع)ا، 

دراســــــــــــــــة  ا مــا تــأكــده نتــائج لأثر البیئي عنــد التخط)2 لعمل)ــة التوز�ع وهــذل وعــدم الأخــذ �عین الإعت�ــار

  5 )2015 (بلحسیني،

  الدراسة توص�اتثان�ا: 

  :�ما یلي عمدنا الى تقد)م مجموعة من التوص)ات ء هذه النتائجوعلى ضو 

 یهاوالنظر إل لأهم)ة تبني فلســـــفة التســـــو�� المســـــتدام ینمســـــتخدمضـــــرورة الاهتمام بتنم)ة إدراك ال �

  .التوجه الاجتماعي مر9حمن أجل ال�قاء والنمو وجعل  ة�فرص

والتي أثبتت الدراسة عدم  �عنصرg التوز�ع المستدام والتسعیر المستدامضرورة اهتمام إدارة شر�ة  �

 .تحقی� المیزة التنافس)ةوجود تأثیر لهم في 

 ت المستدامة.ما یخص تحفیز المستهلكین لإقتناء المنتجاإعادة النظر ف) �

من أجل ضـــمان الجودة  14000 ول على شـــهادة الإیزو�العمل على الحصـــوصـــي الإدارة العل)ا ن �

 .قرارات الشراءمما یدعم القدرة على التأثیر في  البیئ)ة

من أجل ضـــمان ســـمعة  �26000العمل على الحصـــول على شـــهادة الإیزو وصـــي الإدارة العل)ا ن �

  .جیدة للمؤسسة من حیث مسؤولیتها الإجتماع)ة

  دراسات مستقبل�ةثالثا: 

من خلال تفاعلنا  الطالبین الدراســـات التال)ة التي )م�ن أن تكون مشـــار�ع مســـتقبل)ة مقترحة والتي تولدت)قترح 

  مع مضامین الدراسة المقدمة:

   دراسة حول سلوك المستهلك وتحدید اتجاهاته نحو المنتج المستدام �

منافس  المنتج المســــتدامدراســــة حول المعوقات والصــــعو�ات في تبني التســــو�� المســــتدام و�)ف)ة جعل  �

  في السوق الجزائر�ة

                                                           
4
 Caatoiu, Filip, Op, Cit. 

  مرجع ساب�. ،حسیني عبد الخال�لب 5
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 لمستدامتسو�� اللات مؤسسالعوامل المؤثرة في مستوR تبني ال �

 مؤسساتى اداء اللع وأثرهاتسو�� لالتنافس)ة المستدامة ل �

 ى المیزة التنافس)ةلع وأثرها مستدامالتیج)ة تطو�ر التسو�� ااستر  �

  ات لمؤسسن)ة لهفي تحسین الصورة الذ مستدامدور التسو�� ال �
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  1الملح� رقم 

  الدراسة انیاستب   
  یمـــمن الرحـــم الله الرحــــبس                                       

  - میلة- المركز الجامعي عبد الحفیظ بوالصوف 

  وعلوم التسییر والعلوم التجاریة الاقتصادیةكلیة العلوم 

  والعلوم التجاریة الاقتصادیةقسم العلوم 

  الخدماتتسویق 

       

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ... السیدة المحترمة، السید المحترم

  

دور التسـو�� ، من أجل استكمال متطل�ات اعداد رسالة الماستر �عنـوان "نضع بین أید�
م استمارة

والإجا�ــة أمــام الاخت�ــار الــذ( ترونــه  �ــالاطلاعلــذا نرجــو التكــرم  ،"المســتدام فــي تحقیــ� المیــزة التنافســ�ة

ولـــن تســـتخدم إلا فـــي  ،وســوف تعامـــل �ســـر1ة تامـــةعلمـــا أن إجـــابتكم ســـتكون مفیـــدة جـــدا لل�احـــث  ،مناســب

  .فق7 أغراض ال�حث العلمي

  .مع الش
ر الجز1ل لتعاون
م مقدما

  فائ> التقدیر والاحترامل و قبفضلوا �وت   

  

  أبو�
ر بوسالم  المشرف الد
تور

  براه�مي عدلان،  ش�اح مسعد  الطل�ة
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  والوظ�ف�ة الشخص�ة الب�انات: الجزء الأول

  المناس�ةالخانة أمام (×) یرجى وضع علامة  
  الجنس:          )1

  أنثى            ذ
ر                                                 
  

  :عمر) ال2

  سنوات 40إلى  31 من               سنة               30أقل من                     

  سنة فأكثر 51من                                   سنوات 50إلى  41 من             

                                        

  

  ) المستو, التعل�مي:3

                      ثانو(                                          متوس7            

                                        جامعي                               
  

  

  :يالوظ�فالمستو, ) 4

  إطار                                منفذ                              ماهر                                 

  

  

  :سنوات الخبرة) 5

       سنوات 10 إلى 6 من                                 سنوات 5أقل من                    
 فأكثر ةسن16                 سنوات           15 إلى 11 من                   
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  متغیرات الدراسة
  )المز�ج التسو�قي المتغیرات المستقلة (أ/عاد الجزء الثاني

  المنتج المستدام-1
  

  

  

  الفقــــــــــرات

 مواف�

  دة/ش

  مواف�  مواف�

  بدرجة

  متوسطة

  یرـغ

  مـواف�

غیر 

مواف� 

  /شدة

            .البیئة ىل�ات المحافظة علمنتجات تتف> مع متطى تصم�م لة عمؤسستحرص ال  1

            .�البیئة �ة الإنتاج�ة غیر مضرةلة لاستخدام مواد أول�ة في العممؤسستسعى ال  2

�ات الزMائن لمع متط لكي تتناسب مستدامةا الهى تطو1ر منتجاتلة القدرة عمؤسستتوفر لدK ال  3
  .المتجددة

          

            .دفهسوق المستلل �حیث تكون مناس�ة مستدامتنو�ع المنتج الى لع ةمؤسستعمل ال  4

            .ى البیئةل�ات المحافظة عل�حیث یتناسب مع متط مستدامیف المنتج اللبتغة مؤسسالتقوم   5

            �عتبر المنتج المستدام في نظر المؤسسة خطوة للتعبیر عن الالتزام (البیئي، الاجتماعي)  6

            .وMیئ�ا ا غیر ضارة صح�اهفي الإنتاج مواد معاد تدو1ر ة مؤسسالتستخدم   7

  

  

  التسعیر المستدام -2

  

  

  

  الفقــــــــــرات

 مواف�

  دة/ش

  مواف�  مواف�

  بدرجة

  متوسطة

  یرـغ

  مـواف�

غیر 

مواف� 

  /شدة

            .المستخدمة فة المواد الأول�ةلى 
ل�الاعتماد ع المستدام السعرة مؤسسالتحدد   8

            .الزMائن ى ق�مة المنتج لدKلبناءاً ع المستدامة اهلتسعیر منتجاتة مؤسسالجأ لت  9

            ة.المستهلك المستدام على استعداد لدفع م�الغ أكبر للحصول على المنتجات المستدام  10

تحقی> ى لعة مؤسسال�ساعد  فةلبیئة �المقارنة مع التكلع صد�قة للنحو إنتاج س مستدامال هالتوج  11
  .الأرMاح

          

ه منتجات ى ارتفاع أسعارلمما ینع
س ع وتكالیف اجتماع�ة ،تكالیف حما�ة البیئةة مؤسسالتتحمل   12
  .المستدامة

          

            .مستدامةال المنتجات شراءى لكین عهلنظام الخصومات لتحفیز المستة مؤسسالتت�ع   13

            .�ة إعادة التدو1رلخلال عمیل التكالیف من لى تقلعة مؤسسالتعمل   14

            .دفةهالفئة المست مستوK دخل المستدامةا هعند تحدید أسعار منتجاتة مؤسسالعي ا تر   15
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  الترو�ج المستدام -3

  

  

  

  الفقــــــــــرات

 مواف�

  دة/ش

  مواف�  مواف�

  بدرجة

  متوسطة

  یرـغ

  مـواف�

غیر 

مواف� 

  /شدة

            .بیئةلصد�قة لمستدامة و  ا شر
ة تنتج منتجاتهى أنلا عهنتجاتمالترو1ج ل�ات لة �عممؤسستقوم ال  16

في الاتصال والتواصل مع زMائنها لتقلیل التأثیر السلبي في وسائل تعتمد المؤسسة الأسالیب الالكترون�ة   17
  الاتصال التقلید�ة.

          

            .العلامة التجار1ةى لع لمستدامة مواصفات وم
ونات المنتج امؤسستضع ال  18

            .والدقة منتجات �الصدقلة �الترو1ج لمؤسستتسم الس�اسة الإعلان�ة المت�عة في ال  19

            .المستدامء المنتج اارة في إقناع الزMون لشر هالقدرة والم رجال الب�عك ل�مت  20

            .والاجتماع�ةإ�صال توجهات المؤسسة البیئ�ة العلاقات العامة  بإم
ان  21

            .المستدامة ا من خلال تقد�م العینات المجان�ةهة بتنش�7 مب�عاتمؤسستقوم ال  22

            .فةلا المختهفي إعلانات ، والاجتماع�ةى الجوانب البیئ�ةلة عمؤسستؤ
د ال  23

  

  التوز�ع المستدام -4

  

  

  

  الفقــــــــــرات

 مواف�

  دة/ش

  مواف�  مواف�

  بدرجة

  متوسطة

  یرـغ

  مـواف�

غیر 

مواف� 

  /شدة

            .في الوقت المحدد سوق للالمستدامة ا هى إ�صال منتجاتلمنافذ توز1ع قادرة عة مؤسسالتستخدم   24

            .تستخدم الشر
ة وسائل نقل أمنة بیئ�اً وصح�اً   25

            .وزمان ا �أ( م
انهیلزMون الحصول علل لها �ش
ل �سهمنتجاتة مؤسسالتوزع   26

            مع خصوص�ة المنتج المستدام.ة تتواف> مؤسسوسائل النقل المعتمدة في ال  27

            منة بیئ�اً وصح�اً آتخز1ن لأماكن لة مؤسسالتستخدم   28

            (جودة المنتج) �ة التوز1عل�عین الاعت�ار الأثر البیئي عند التخط�7 لعمة مؤسسالتأخذ   29

            .بیئةلمج صد�قة لاالموزعین والموردین لتطو1ر بر مع ة مؤسسالتتعاون   30
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  الجزء الثالث: المتغیر التا/ع (المیزة التنافس�ة)

  

  

  

  الفقــــــــــرات

 مواف�

  دة/ش

  مواف�  مواف�

  بدرجة

  متوسطة

  یرـغ

  مـواف�

غیر 

مواف� 

  /شدة

            .للجودةمنهج�ة دور1ة في تحقی> التحسین المستمر ة مؤسسال تعتمد  1

            .تنظر المؤسسة لجودة المنتج 
أساس في التعبیر عن رضا الزMون   2

            .والاجتماع�ة البیئ�ة هوتوقعات هب�ة احت�اجاتلإلى تحقی> رضا الزMون من خلال تة مؤسسالتسعى   3

            .لضمان الجودة البیئ�ة 14000خدم المؤسسة مواصفات الایزو تست  4

            المسؤول�ة الاجتماع�ةلضمان  26000تستخدم المؤسسة مواصفات الایزو   5

             �متلك الموظفین في المؤسسة مهارات تم
نهم من أداء أكثر من وظ�فة.  6

            .تتمیز المؤسسة �قدرتها على الاستجا�ة السر1عة للتغییرات المطلو�ة في المنتج  7

            .مستمرة للسوق لكي تكتسب مرونة أكثر في حال دخول منافسین جدد تقوم المؤسسة بدراسة  8

            .التخص�ص في العمل لدK الموظف یؤد( إلى ز1ادة القدرة على الابداع  9

            .مواهبهم لإبرازتقد�م الحوافز للموظفین المتمیز1ن �عمل على التنافس الداخلي   10

            .العمل�ات التسو�ق�ة لز1ادة المب�عاتتكار في تستخدم المؤسسة الاب  11

            .المؤسسة قادرة على تسل�م طلب�ات الزMائن في وقت أسرع من المنافسین  12

            ) الشمس�ة (الطاقةا میزة تنافس�ة هتكنولوج�ا حدیثة لتكسبة مؤسسالتستخدم   13

            .التنافس�ة اهز1ادة قدرتت ار �البیئة أحد مؤشر ا�عدم الإضر ة مؤسسالتمام ه�عد ا   14

            .تنافس�ة فعالة م�ة تحقی> ق�مة مضافة 
عامل أساسي للاحتفا` �قدرةهأ ة مؤسسالتدرك   15

            مجموعة من الكفاءات المتمیزة. ةمؤسسالتمتلك  16

            .والإجتماع�ة�القوانین البیئ�ة  ةمؤسسالتلتزم  17

            ضمن س�اساتها. والأهداف الإجتماع�ةالأهداف البیئ�ة  ةمؤسسالتدمج  18

            في عمل�اتها. )الأخضر(على الابتكار البیئي  ةمؤسسالتعتمد  19

            .والإجتماع�ةعلى تحسین سمعتها البیئ�ة  ةمؤسسالتعمل  20
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 Spss ): مخرجات02الملح� رقم(

  

  اخت/ار التوز�ع الطب�عي للب�انات 
  

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon 

 التسعیر المستدام المنتج المستدام 

الترویج 

 المستدام

التوزیع 

 المستدام

N 44 44 44 44 

a,bParamètres normaux Moyenne 2,3935 2,8049 2,2142 2,9615 

Ecart type ,54413 ,49876 ,62582 ,63526 

Différences les plus 

extrêmes 

Absolue ,114 ,218 ,109 ,153 

Positif ,086 ,218 ,109 ,143 

Négatif -,114 -,140 -,082 -,153 

Statistiques de test ,124 ,221 ,117 ,198 

Sig. asymptotique (bilatérale) c,000 c,000 c,000 c,000 

a. La distribution du test est Normale. 

b. Calculée à partir des données. 

c. Correction de signification de Lilliefors. 

 

  
  

  التكرارات والنسب

 
  العمر
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 22.72 22.72 22.72 10 سنة30 من أقل 

 45.45 45.45 45.45 20 سنة40الى  31 من

 15.90 15.90 15.90 7 سنة50الى  41 من

 100,0 15.90 15.90 7 سنة 51من أكثر

Total 44 100,0 100,0  

 

 

  الجنس

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 72.72 72.72 72.72 32 ذكر 

 100,0 27.27 27.27 12 أنثى
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Total 44 100,0 100,0  

 

 

 المستوى التعلیمي

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6.82 6.82 6.82 3 متوسط 

 27.27 27.27 27.27 12 ثانوي

 100,0 65.91 65.91 29 جامعي

Total ’44 100,0 100,0  

 

 

  الوظیفة
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.54 54.54 54.54 24 الاطارات 

 18.18 18.18 18.18 8 منفذین

 100,0 27.27 27.27 12 مھرة

Total 44 100,0 100,0  

  

  
  
  
  
  
  
  
  

  سنواتالخبرة
 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 54.54 54.54 54.54 24 سنة5 من أقل 

 9.09 9.09 9.09 4 سنة10الى  6  من

 13.63 13.63 13.63 6 سنة15الى  11 من

 100,0 22.72 22.72 10 سنة 16من أكثر

Total 44 100,0 100,0  
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 آلفا Bرون/اخ الكلي

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,837 50 

  

 

  منتج المستدامألفا Bرون/اخ للمتغیر ال

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,892 7 
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  المستدام تسعیرألفا Bرون/اخ للمتغیر ال

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,927 8 

 

 

  ترو�ج المستدامألفا Bرون/اخ للمتغیر ال

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,938 8 
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  المستدام توز�عألفا Bرون/اخ للمتغیر ال

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 7 

 

 

  ألفا Bرون/اخ للمتغیر التا/ع

 

Récapitulatif de traitement des 
observations 

 N % 

Observations Valide 44 100,0 

aExclue 0 ,0 

Total 44 100,0 

a. Suppression par liste basée sur toutes les 

variables de la procédure. 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,852 20 
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  الانحدار ال/س�D ل/عد المنتج المستدام

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمنتج المستدام 1

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a15,2 ,088 ,081 ,64733 

a. Prédicteurs : (Constante), المنتج المستدام 

  

  

  

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,361 1 9,361 22,339 b,000 

de Student 100,987 43 ,419   

Total 110,348 44    

a. Variable dépendante : المیزة التنافسیة 

b. Prédicteurs : (Constante),  المستدامالمنتج 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,691 ,261  10,294 ,000 

 000, 4,466 251, 098, 438, المنتج المستدام

a. Variable dépendante :التنافسیة المیزة 
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  الانحدار ال/س�D ل/عد التسعیر المستدام

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالمنتج المستدام 1

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a100, ,0003 ,0004 ,64733 

a. Prédicteurs : (Constante), التسعیر المستدام 

  

  

  

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,361 1 9,361 23, 622 b,000 

de Student 100,987 43 ,419   

Total 110,348 44    

a. Variable dépendante : المیزة التنافسیة 

b. Prédicteurs : (Constante), التسعیر المستدام 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,696 ,261  9, 341 ,000 

 981, 025. 001, 108, 028, التسعیر المستدام

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 
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  المستدامج ترو�الانحدار ال/س�D ل/عد ال

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireج المستدامترویال 1

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a14,2 ,066 ,061 ,64733 

a. Prédicteurs : (Constante), المستدام لترویجا 

  

  

  

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,361 1 9,361 2,337 b,000 

de Student 100,987 43 ,419   

Total 110,348 44    

a. Variable dépendante : المیزة التنافسیة 

b. Prédicteurs : (Constante), المستدام لترویج 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2, 341 ,261  8,294 ,000 

 000, 4,376 241, 058, 248, المستدام لترویج

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 
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  المستدام وز�عالانحدار ال/س�D ل/عد الت

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 b . Introduireالتوزیع المستدام 1

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a033, ,0002 ,0004 ,64733 

a. Prédicteurs : (Constante), التوزیع المستدام 

  

  

  

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,361 1 9,361 18,379 b,000 

de Student 100,987 43 ,419   

Total 110,348 44    

a. Variable dépendante : المیزة التنافسیة 

b. Prédicteurs : (Constante), التوزیع المستدام 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 1,699 ,261  11,287 ,000 

 433, 785. 003, 058, 045, التوزیع المستدام

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 
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 Dللمتغیر المستقلالانحدار ال/س�  

 

aVariables introduites/éliminées 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

 سویقيالمزیج الت 1

 bالمستدام

. Introduire 

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 a138, ,216 ,221 ,64733 

a. Prédicteurs : (Constante),  المستدامالمزیج التسویقي 

  

  

  

 

aANOVA 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 9,361 1 9,361 2,567 b,000 

de Student 100,987 43 ,419   

Total 110,348 44    

a. Variable dépendante : المیزة التنافسیة 

b. Prédicteurs : (Constante),  المستدامالمزیج التسویقي 

 

 

aCoefficients 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 2,571 ,261  11,204 ,000 

المزیج التسویقي 

 المستدام

,788 ,108 ,381 7,806 ,000 

a. Variable dépendante :المیزة التنافسیة 
 

 

 




