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Abstract:

This study aimed at knowing the effect of tourist and travelling
agencies in Mila’s city in resurging and stimulating the internal tourism
for achieving this ; we followed the descriptive analytical methodology, in
addition to the design of questionnaire composed of twenty-nine (29)
statements as data collection tools. The questionnaire was distributed to
the study’s sample that is the customers of tourist and travelling Agency in
the city of mila Among two hundred questionnaire(200). One hundred and
sixty-nine questionnaire (169) were valid for analysis. A lot of statistical
ways were ased and processed using the Spss20 program to know the
results and to test the research hypotheses that were put.

The study travailed a correlation relationship and positive effect
between three dimensions of touristic agencies (promoting the internal
touristic activity. Organizing the internal touristic offers. And providing
the suitable touristic services) for resurrecting and stimulating the internal
tourism.

Keys words: tourism and travel agencies. Tourism. Internal tourism,
customer
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments

,874 7

Al ¥y N,

G o lead) LA mgys dad #lag,S Ll Jalas dayd

e LYy ) Al 1)

Ao Leadl (o gpall @idais aad #La9,S Lall Jalas Aoyd

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach  Nombre d'éléments

,898 7

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments

,882 7

o bead! Sloasdl g5 dnd #Lea,S LT Jolas 2o
Al 4,¥y NS, Hwlill 2ls )

AN Sleus g bLAS gzl Flsg S Ll Jalas dayd
(Sleasdl adgs (a9l @udass o g ) Aue ¥e] A Leud 1939 21

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments e ads ol A Lewd! 4885 uad 'CLM)S LIl Jalan dosd

e &y NS (il

,673 8
Statistiques de fiabilité
. Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
Ll whle soeml Flwg,S Ll Jolas daud
917 29

ol (plad | Jo dial) 381 auiel 104, 3l

-

caiady
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
oS 103 60,9 60,9 60,9
Valide il 66 39,1 39,1 100,0
Total 169 100,0 100,0
) (bl o ial) 08 2365 :05 3alal)
Cad!
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
4w 30 o 31 18,3 18,3 18,3
4w 40 ) 31 e 78 46,2 46,2 64,5
Valide %50 J141 ¢ 41 24,3 24,3 88,8
45 50 (e I 19 11,2 11,2 100,0
Total 169 100,0 100,0

oaaill (s ghnal) (puldd  Jo Al a8 20365 106, 5alal)

6 Fhual) (pagdadl)
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé
5 il 5 3,0 3,0 3,0
Jaui gia 7 4,1 4,1 7,1
Valide sl 30 17,8 17,8 24,9
xala 127 75,1 75,1 100,0
Total 169 100,0 100,0
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sl JAAN (bl o Aial) a8 a6 :07 Galall

Jaall (g gl
Fréquence Pourcentage Pourcentage Pourcentage

valide cumulé

7225000 (B 32 18,9 18,9 18,9

235000 ! 25000 = 26 15,4 15,4 34,3

Valide 245000 !l 35000 ¢~ 30 17,8 17,8 52,1
G Lé z245000 81 47,9 47,9 100,0

Total 169 100,0 100,0

A laay) Al wlad | o dial) 318 aujei 108, 3alal)

L) Lelaay)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage

valide cumulé
el 48 28,4 28,4 28,4
Tsra 112 66,3 66,3 94,7

Valide )

sl 9 5,3 5,3 100,0
Total 169 100,0 100,0

Al AN eS80 b BUAD 79 5 s il olad) :09 L)

Statistiques descriptives

Minimu  Maximu = Moyenn Ecart
m m e type
Aabdly iy peill Baaetie 55 S ) sl ity Alhe 40V o) Apalpuall SIS l) o 5
169 1,00 5,00 2,4142  1,10466
Ala)al)
5 cliale 5 lidle) iy led] Cila ol a5y Albe AN o A lpadl) SIS o g5
169 1,00 5,00 2,5680 1,11662
Ada)all daludl
g8 aae e Akl aludl lllis g o Al 1Y ) aludl CYIS 1 o 56
) ) ) ) 169 1,00 5,00 2,3195 1,04296
(..l ANy 5 5aMT) An g 3
3oy 51 AR a1 e 85 jra cilimdad Al Y o Aalund) CVIS ) a0
) 169 1,00 5,00 2,4615 ,98802
Al dalud) e Jusy!
Aalid) a1 £l digd 3 el g ol Jaint Alye 40 o) Aalpaal) VIS )] a0
169 1,00 5,00 2,6568 ,98831
Ala)al)
Jala Lalnd) G815 ,5L 5 Jal (e 588 i it Alae Y o) dalid) VIS ) a0
169 1,00 5,00 2,4970  1,03005
bl
Al Y o) Labond) VIS ) G Al Aalid) (m g gl 8 oS Géliaa g 169 1,00 5,00 2,5266  1,08048
N valide (liste) 169
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Alie ANy eyl dwbial) At dald) (g al) PO dial) olad) :10  salal)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
aledll 5,88 a g e Alsa LV ) Aaland) SIS ) 085
169 1,00 5,00 2,3609 ,96048
Aalide 5 ayfia a0
Ghlie ) 5 4 EDla Al Y 5 bl VIS S olaig
169 1,00 5,00 2,5917 1,04320
Al ddliss daly
e 5 i ilasia Ao Y ) Lalond) SIS ) plass
) 169 1,00 5,00 2,7456 1,05238
o gl ko ccalia g
) Aadsiie s Al LY 5l Aabild) CIS ) Wl
169 1,00 5,00 2,8166 , 96767
o gl Jals dalial dpaeall cilalaal)
i Badate Cla  Alie Y o aland) SIS ) Lo
169 1,00 5,00 2,7219 ,99382
S o)
Caliae ) 5 558 & )5 Ale Y ) bl SIS S olas
) 169 1,00 5,00 2,7692 1,02353
ol Jals 4 340 sl
Calidal 3aseie Cdla )y Alie LY ol Lalind) YIS abas
169 1,00 5,00 2,5325 1,02374
ob sl Jals Aalaal) Agall o AalEN Clila jeall
N valide (liste) 169

Alie ANy eVl dwbial) Ada)al dalid) ciladddl) pded sad diwd) olad) (11 3alal)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
A 00l sl JalSy dlie 40 ol dpalid) VIS ) o 85
169 1,00 5,00 3,0237 1,00565
Al Al Bl HLal
Toulia Al Y o Laluall YIS Gl Lgaaii Al )
) 169 1,00 5,00 2,6095 1,00067
Hadiall Ladall (5 gusal Lilad
e (& cnliall o) oY1 Al Y f Aaliud) VIS i
) 169 1,00 5,00 2,8876 ,94133
Ol Jaly dalual) Ll
gend il Jaill Al Y ) Aalnd) SIS i
169 1,00 5,00 2,9941 ,94174
o gl Jaty Lualulf LUl
o Gulial) Glalay) Al AN ol Aalnd) VIS ) i 3
) 169 1,00 5,00 2,9231 ,95743
Ol ol bl Lealalds e
i) Amaall Ale N Al Y J daludl CYS Q) i
169 1,00 5,00 2,7396 ,95289
L) Lalpudl Lg3alis gaen
e g Gl e (padi ye Alie AV 6l Aalad) YIS 58 5
169 1,00 5,00 3,0059 1,02060
Adahall Al 33s
N valide (liste) 169
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dle AN NS (il ol A3l dalud) A8 dad Al sladl 112 galal)

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne Ecart type
LA ALl e 2l Al Jusdl U 169 1,00 5,00 2,8876 1,36466
(AN ) sals (A Adalall dalud) asiia G Ul 169 1,00 5,00 3,9527 ,98688
(U9 ) saly (8 Aaalpad) 8 sall JS e f A e 169 1,00 5,00 2,4438 ,99915
allaall 5 SLYI e ST o pail) 3 e i U
i 169 1,00 5,00 4,2604 ,84707
(Al b Aol
i ol g ohlse IS Al 401Ky Cllia
i 169 1,00 5,00 2,2781 1,25814
(a1 ) ealy Jalo Aaloudly

Y (S8 Al (8 Laluad) (ST o) ) il

i i i 169 1,00 5,00 2,1065 1,12885
Fadiall Cilerdll (5 sioe

Ll J 8 o aani o) adinall dalynd) 288N

. & 169 1,00 5,00 26005  1,16554
pel] () 5l)

W iy 45 Jla (i1 3all) oaly Jala Ayl e il U

) 169 1,00 5,00 1,7101 1,05445
Wia puisi 5 G rallS — 5 slaall Jsall
N valide (liste) 169

Adl) il el a3 ) 013 Galal

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon

bl Blaall gy 5 Gmaall mlat daludl cilesal) jeg Lagding Cuay

sl A2 Ta ol Lanliall 2020l A2 Zaldl
N 169 169 169 169
, _Moyenne 2,4920 2,6484 2,8833 2,7811
Paramétres normaux®
Ecart type , 79323 , 79555 , 74633 ,61249
Absolue ,135 ,112 ,070 ,090
Différences les plus
Positif ,135 ,112 ,070 ,090
extrémes
Négatif -,059 -,083 -,054 -,081
Statistiques de test ,135 112 ,070 ,090
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,000° ,041° ,002°

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.

c. Correction de signification de Lilliefors.
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AtaN dabd) Jandity oy (B AR abud) LA mug s ge9 :14 (3alal)

Variables introduites/éliminées?
Variables
Modéle Variables introduites éliminées Méthode

1 Gl sl LLail) my 5 5 . Introduire

a. Variable dépendante : &dalall dalud) Jaylii g Cany

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modéle R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,358° ,128 ,123 ,57355
a. Prédicteurs : (Constante), A3 oalwal) Ll = 53
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés ddl Carré moyen F Sig.
1 Régression 8,087 1 8,087 24,584 ,000°
Résidu 54,937 167 ,329
Total 63,024 168

a. Variable dépendante : &dalall dalud) Jaylii g Cany
b. Prédicteurs : (Constante), A3 oaludl bl =y 5

Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modéle B Erreur standard Béta t Sig.
1 (Constante) 2,092 ,146 14,342 ,000
N bl Ll 5 55 277 ,056 ,358 4,958 ,000

a. Variable dépendante : alalall Al Japliii g Cuay

A3 dabuad) Jandidtg Gy 2 donlial) Ada0aY dalusd) (g pal) aaii ;98 :15 (3alall

Variables introduites/éliminées®
Variables
Modéle Variables introduites éliminées Méthode
1 i) LA Daled) (5 jal) ks . Introduire

a. Variable dépendante : alalall Al Japlii g Cuxy

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

&0




Récapitulatif des modéles
Erreur standard
Modeéle R R-deux R-deux ajusté
de I'estimation
1 ,249° ,062 ,056 ,59501

a. Prédicteurs : (Constante), dwiall 402l Aabuall (g jall aais

ANOVA?
Somme des
Modéle . ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 3,900 1 3,900 11,016 ,001b
1 Résidu 59,124 167 ,354
Total 63,024 168

a. Variable dépendante : lalall Zaluall haukii g
b. Prédicteurs : (Constante), dsubid) Llalall Laliud) (5 jall alasi

Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modéle t Sig.
Erreur
B Béta
standard
) (Constante) 2,274 ,160 14,254 ,000
Fonliall L)l Apaliil] (g g jall aadass ,192 ,058 ,249 3,319 ,001

a. Variable dépendante : Alalall Al Japlii g Cuay

A3 dabuad) bandidtg Gy = dowliall A3 0al Aabd) ciladdl) dgd o216  salal)

Variables introduites/éliminées?®

Variables
Modeéle Variables introduites Méthode
éliminées

1 Aniall Aol dabadl cileaddl i 3 . Introduire

a. Variable dépendante : alalall Al Japlii g Cuay

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard

Modeéle R R-deux R-deux ajusté
de I'estimation
1 ,2612 ,068 ,063 ,59300
a. Prédicteurs : (Constante), axutiall Adalall Laludl clasdll i 5
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ANOVA?®
Somme des
Modele . ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 4,300 1 4,300 12,227 ,001b
1 Résidu 58,725 167 ,352
Total 63,024 168

a. Variable dépendante : lalall Zaluall bankii g
b. Prédicteurs : (Constante), auliall Ldalall Laluall iladdll 5 5

Coefficients®
Coefficients non Coefficients
standardisés standardisés
Modéle t Sig.
Erreur
B Béta
standard
(Constante) 2,163 ,183 11,849 ,000
1
Auliall LAl Aabisd) clerdl) 8 5 214 ,061 ,261 3,497 ,001

a. Variable dépendante : 4dalall aabud)

LAl dalid) il Gy ,”A’ Aaluad) eNS el cilaad ¢ Blid £sana ;9017 dalall

Variables introduites/éliminées?®

Variables
Modeéle Variables introduites Méthode
éliminées

1 ¢ A0a0al Aaluadl g gl aplais ) Introduire
lial) sl daledl cilesal) L83

a. Variable dépendante : 4lalall dalul) lapiisi  Cuay

b. Toutes les variables demandées ont été introduites.

Récapitulatif des modéles

Erreur standard de

Modéele R R-deux R-deux ajusté
I'estimation
1 ,3612 ,131 ,115 ,57628
a. Prédicteurs : (Constante), .Ambial) dalall doalud) cilaadll o e dlalall dalaadl (g jall aadatie Aalall oalod) L&l 5 53
ANOVA®
Somme des
Modele ] ddl Carré moyen F Sig.
carrés
Régression 8,228 3 2,743 8,258 ,000°
1 Résidu 54,797 165 ,332
Total 63,024 168
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a. Variable dépendante : &dalall dalud) Jaylii g Cany
b. Prédicteurs : (Constante), &utial) Lalall Lalod) cilarddl 8 el adiall L0200 Lalosll i g gl adaiic Jaall oalosd) LLiill ) 5 5

Coefficients®

Coefficients non Coefficients

standardisés standardisés
Modeéle t Sig.

Erreur
B Béta
standard

(Constante) 2,023 ,186 10,887 ,000
] PPEN | PPENEWA |8 AR P P ,249 ,080 ,322 3,096 ,002
LAl abull (i g pal) adais -,003 ,080 -,004 -,039 ,969
Aulial)l Al Aabiad) clerdl) 8 5 ,051 ,082 ,062 ,618 ,537

a. Variable dépendante : lalall Zaluadl Lawkii g
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