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 :ةمدقم
 ،ةيداصتقلاا ةايحلا تلااجم عيمج تسم يتلاو ؛اهيف شيعن يتلا ةئيبلا ةيكيمانيدل ارظن

 حبصأو هدقعو عضولا رثكأ مزّأ يذلا يجولونكتلا ريغتلاب ةقلعتملا كلت ةصاخو ةيسايسلا ،ةيعامتجلاا

 عيمجب تاسسؤملا ىلع تضرف تاروطتلا هذه لك .يلاحلا رصعلا اهب زيمتي يتلا ةزيملا وه نيقيلا مدع

 ام اذإ اذهو لمعلا قرطو ةيرادلإا اهبيلاسأ ،اهجهانم يف رييغت للاخ نم اهعم عيرسلا فيكتلا اهعاونأ

 ةرادإ دجن اهقيبطت ىلإ تاسسؤملا ىعست يتلا جهانملا هذه نيب نم هيلعو .اهفادهأ ققحت نأ تدارأ

 ةميلس دعاوقل اقفوو ةبسانملاو ةحيحصلا ةقيرطلاب قبط ام اذإ عساولا موهفملا اذه .ةلماشلا ةدوجلا

 اذه نأ امك ؛ةمساح ةوطخ دعي اهقيبطتف .ةيسفانتلاو ةيدايرلا زكارملا ىلإ تاسسؤملاب امتح لقتنيس

 .لمعلاو تايلمعلا بناوجو يحانم لك يف ةدوجلل ةيلعفلا ةقيقحلا مهف ىلع دتسي جهنلا وأ لخدملا

 .ةيميظنتلا اهتفاقث نم رصنعك ةدوجلا جزمو جمدل ىعست ةسسؤملاف

 هيلعو ،اهل رمتسملا نيسحتلاو تايلمعلل لاماشو ايلك لايلحت بلطتي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتف

 يف يدايقلا رودلا ليعفتو ،نيلماعلاو تاراهم ةيمنت ،ةيبيردتلا جماربلا ريفوت ىلع يوطني جهنلا اذه نإف

 ةرادإ تاينقتو تاودأ لامعتسا نأ امك .مهيدل رييغتلا ةمواقم ضفخنت كلذبو ةدوجلا ةفاقث ةيمنتو زيزعت

 ةرادلإ ةثيدحلا تايجهنملا قيبطت نأ امك .دهجلاو تقولا رصتخيو روملأا اهيلع لهسيس ةءافكب ةدوجلا

 باوبلأا اهل حتفيس امجيس ةتس ةيجهنمو غنيميد ةلجع ،ةدوجلا تاقلح يف ةلثمتملا ةلماشلا ةدوجلا

 .ةركتبم قرطب لكاشملا لحو صرفلا قلخ ىلع موقت تايجهنملا هذه نوك روطتلاو راكتبلال

 اضر قيقحتل اهنم يعس وه ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلاو تاجتنملا يف ةدوجلا قيقحت نإ

 .تامدخلاو تاجتنملا كلت ةدوجب ةديقم يهف كلذبو .روطتتو ومنتو ةسسؤملا رمتست هاضربف ليمعلا

 نكمي هركذ قبس ام قيقحتبو .زيمتلاو ءلامعلا اضر ىلع ةمئاق ةسسؤم وحن لوحتلا حاتفم دعي يذلاو

 ديزملا اهسكيس اهللاخ نم يتلاو ةيملاعلا تامظنملا اهحنمت يتلا زئاوجلاو تاداهشلا صانتقا ةسسؤملل

 .ةيرارمتسلااو روطتلا ،ومنلا هيلعو .ةنسحلا ةعمسلاو ،ءلامعلا نم
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 ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ لخدم :لولأا روحملا

  ةلماشلا ةدوجلا ةكرحل ةيخيراتلا لوصلأا :لاوأ

 تاينيعبرأو تاينيثلاث ىلإ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ةلماشلا ةدوجلا ةكرح ريوطت لصأ عجري

 ريبخلا Deming دراودإ دجن لئاولأا نيرظنملا نيب نمو ،ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا يف يضاملا نرقلا

 ناك كلذ نم مغرلاب ،برغلا يف ايبسن ثيدح يرادإ رظنمك هريثأت ناك يذلا يكيرملأا يئاصحلإا

 ،ةدوجلا ةكرح روطت يف ةرابج ادوهج لدب صخش رثكأ دعيو ،هبهاوم نم لهنلل هنوعدتسي نوينابايلا

 نيابتلا ةلازإ قرط ىلع هلمع ءانثأ يضاملا نرقلا نم تانيثلاثلا يف هراكفأ ةغايص ىلع لمعلا يف أدبو

 ىقتلا نيأ وغاكيش يف Western Electric عنصم يف لمعلا أدب ذإ ،ةيعانصلا تايلمعلا نم تايافنلاو

 نابايلا يف ةدوجلا ةروث يف ريبك رود هل يذلاو ةدوج رظنم كلذك وهو ناروج فيزوج رظنملاب

 ىلإ ديدحتلابو ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا ىلإ Deming لقتنا اهدعب "ناروج ةيثلاث" ـب فورعملاو

 هراكفأ ىلع ريثأت هلو كلذك يئاصحإ ريبخ تراهويش رتلاو ىلإ هميدقت مت ةيكيرملأا ةعارزلا ةرازو

 ةسلسلا فده ناك ،يئاصحلإا مكحتلاب هامسأ اميف  ةيعانصلا تايلمعلا لاخدلإ تاينقت روط ريخلأا اذه

 ،اهيف مكحتلاو ؤبنتلل ةلباق اهلعج يف مهاس امم ةيعانصلا تايلمعلا يف نيابتلا رداصم ةلازلإ تاينقتلا نم

 ربكأ ىدحإ يهو ريخأتلاو تايافنلا ىلع ءاضقلل يئاصحلإا مكحتلا مادختسا وه رتلاو فده ناكو

 ،)قبط ،ققحت ،لعفا ،ططخ( PDCA ةرود يف Deming اهروط يذلا رتلاو اهمدق يذلا تامهاسملا

 ريوطت يف ىلولأا Deming ةمهاسم تناكو ،رمتسملا ةدوجلا نيسحت ةرادلإ ىلوأ ةقيرطك تمدق يتلاو

 ةكرتشملا ةيؤرلا دعتو "ةيئاصحلإا ةيلمعلا يف مكحتلا " مساب نلآا فرعت يتلاو تراهويش بيلاسأ

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيرظنلا سسلأا يه هئلامزو ويام نوتلاب ةطبترملا ةيناسنلإا تاقلاعلا ةكرحل

 نابايلا Deming ةرايز ءانثأو ،نابايلا يف ةيناثلا ةيملاعلا برحلا دعب اهل حاجن لوأ ةدوجلا ةكرح تققح

 نييعانصلا رابك ىلع تارضاحم ميدقتل هاعدو هلمعب ءاملعلاو نيسدنهملل ينابايلا داحتلاا هب بجعأ

 دارأ برحلا ببسب ةرمدم تناك نابايلا نأ امبو ،ةيئاصحلإا ةيلمعلا ةبقارم قيبطت لوح نيينابايلا

 حاتفم نيينابايلل Deming مدقو ،ةدوجلا ةبقارمب ةطبترملا كلت ةصاخو ،ةديدجلا تاينقتلا ملعت نوينابايلا

 راكفأ نوينابايلا ذخأو ةدوجلا ةبقارمب ءدبلا لا ،ءلامعلا هديري ام نع فشكلا للاخ نم مهتعانص ريوطت

 كلذ يف ذيفنتلا عضوم اهوعضوو مهريغو ناروج ،Deming ،تراهويش ناروج رارغ ىلع نيرظنملا

 نوينابايلا روط .ليومتلاو كونبلا ،ةيمدخلا تاعانصلا اهتعبتو عينصتلا يف ةدوجلا ةكرح تأدبو ،تقولا

 قاوسلأا ىلع ذاوحتسلال اهومدختساو "ةلماشلا ةدوجلا ةبقارم " هومسأ ام ىلإDemingو ناروج راكفأ
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 .تاينامثلاو تاينيعبسلا تاونس يف ةرمعملا ةيكلاهتسلاا علسلاو تاينورتكللااو تارايسلا نم ةيملاعلا

 رهشأ فصو ثيح .ةدوجلا ىلع نميهملا مامتهلاا ةجيتن ربكلأا صصحلا ىلع لوصحلا اوعاطتساو

 يف ةيركف ةروث " اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةبقارم هاجتا ينابايلا جهنلا اواكيشإ وروك نابايلا يف ةدوج بتاك

 (Sallis, 2002, pp. 6-7) "ةرادلإا

 نابايلا يف ىلولأا اهتأشن تناك نأ دعبف ،لحارم ةدعب نمزلا ربع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ترم دقو

 رملأا ،ةيمدخلا وأ ةيجاتنلإا ءاوس تاعاطقلا عيمج ابيرقت لمشو ةيكيرملأا دحتملا تايلاولا ىلإ لقتنا

 ءلامعلا تابغر قيقحت ىلع كلذ سكعنا امم تاسسؤملا هذه ةيجاتنإ ةءافك نم عفرلا دعاس يذلا

 اذهل يخيراتلا روطتلا لحارم Garvin ركفملا مدق دقو .ةمدقملا تامدخلاو علسلا كلت نع مهاضرو

  :)265-264 تاحفصلا ،2022 ،ناديز( يلي امك لحارم ةعبرأ ىلإ موهفملا

 تناكو ،رسع 18 نرفلا للاخ هومنو يجاتنلإا ماظنلا دقعت عم ترهظ :)شيتفتلا( صحفلا ةلحرم -

 ميدقتو نحشلا ةيلمع لبق اذهو ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا عم متتو ،ةبيعملا تادحولا فاشتكا ىلإ فدهت

 تافصاوملل ةجتنملا تادحولا ةمئلام ىدمل لماش ريرقت ميدقت ىلإ ةفاضإ ،ءلامعلا ىلإ جتنملا

 يف ةقيرطلا هذه تمهاس ذإ .ءاطخلأل بكترملا لوؤسملا نع فشكلا عم ،اقبس ةعوضوملا ريياعملاو

 جاتنلإا ومنو ،ةيعانصلا ةروثلا روهظ عمو .نئابزلاو ءلامعلا لبق نم ةمدقملا ىواكشلا ضفخ

 دقف اذه عمو .اهصحفو تانيعلا ذخأ اهتمهم اهتاذب ةلقتسم ةفيظو دوجو كلذ ىضتقا ةريبك تايمكب

 ةيعم اهنأب فشتكت تاجتنمو علس جاتنإ ببسب ةربتعم رئاسخو فيلاكت تاسسؤملا ةلحرملا هذه تفلك

 ؛نحشلا ةيلمعب مايقلا دنع

 " ـب نونعملا هباتك Rodford مدق امدنع ،نيرشعلا نرفلا ةيادبب تءاجو :ةدوجلا ةبقارم ةلحرم -

 صاخ لقتسم مسق ةماقإ ىلع اعيجشتو ازيفحت ثدحأ امم ،1922 ةنس "تاجتنملا ةدوج ىلع ةباقرلا

 للاخو ،تاجوتنملاو علسلا ةدوج ةبقارم يف ةيئاصحلإا بيلاسلأا ىلع دمتعي ،ةدوجلا ىلع ةباقرلاب

 تانيعلا بولسأ :لثم رثكأ ةلمعتسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا كلت مادختسا روطت ةيناثلا ةيملاعلا برحلا

 مايقلاو جاتنلإا نم ةنيع ذخأب كلذو Harold Dodge ,Harry Roming نم لك همدق يذلا ةيئاصحلإا

 يف ،همدع نم جتنملا ةيحلاصب مكحلا جارختساو ،يلكلا عمتجملا ىلع ةنيعلا طاقسإ مث نمو اهصحفب

 يتلا تايلمعلا طبض لجأ نم لامعلا حلاصل ةيبيردت تارودب مايقلا يرورضلا نم ناك ةلباقملا ةهجلا

 .ةدئازلا فيلاكتلاو رئاسخلا يدافتل اذهو اهيلع لمعي
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 ىلع ةلماشلا ةباقرلا يف تلثمت ةديدج ةركفب ةلحرملا هذه زيمت :اهديكأتو ةدوجلا نامض ةلحرم -

 عوقو عنم ىلع ةلحرملا هذه زكرتو ،1956 ةنس Feigendaum ركفملا اهحرط يتلاو ةدوجلا

 ةلحرم تزيمتو .ليمعلا ىلإ هلوصو ةياغ ىلإ ميمصتلا ةلحرم نم أدب تايلمعلا ةفاك ىلع ءاطخلأا

 :يلي امب اهديكأتو ةدوجلا نامض

 ؛ةدوجلا ىوتسمل ددحملا يداصتقلاا رارقلا لذكو ةدوجلاب ةصاخلا ةفلكتلا ديدحتو ةسارد §

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةكرحل بل اهنأ ىلع ةدوجلا ىلع ةيلكلا ةباقرلا ةركف وأ نومضم زورب §

 ؛اهتاونو

 اهتفيظو ميدقت ىلع جتنملا وأ ةعلسلا ةردق يأ ،ةيدامتعلاا ةجرد سايقب رثكأ مامتهلاا زورب §

 ؛ةددملا تافصاوملا نمض لكاشم وأ بويع نودب ،ةينمز ةرتف للاخ حصلأا هجولا ىلع

 لاطعلأاو بويعلا نم ةيلاخ علسو تاجوتنم جاتنإ يأ ؛بويع رفص ةركف زورب §

 ةسفانملل ةيمتح ةجيتنك ةلحرملا هذه تءاجو :)يجيتارتسا دعب اهل( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةلحرم -

 ةراسخو ،ةينابايلاو ةيكيرملأا تاسسؤملا نيب ةمئاقلا كلت ةصاخو ،ةيكيمانيدلا ةئيبلاو ةداحلا

 جرخملا دعي مل اهديكأتو ةدوجلا نامض نأب ماتلا اهيعوو ،ةيقوسلا اهصصحل ةيكيرملأا تاسسؤملا

 نم حبصأ ذإ ؛تاجتنملاو تايلمعلا يف زيمتلا قيقحت ةرورضو .ةيقوسلا اهتصح ةداعتسا يف اهل

 طيطختلا دامتعا متو .ةسسؤملا روضنم نم لا ليمعلا روظنم نم ةدوجلا ىلإ لوصولا بولطملا

 يف مئادلاو رمتسملا نيسحتلا قيقحتل دوهجلا عيمج عمج هنأش نم يذلا ةلحرملا هذه يف يجيتارتسلاا

 طبرلا اذه نلأ فيلاكتلاب ةدوجلا طبر مت هنأ امك .ليمعلا ىضر قيقحت يلاتلابو تايلمعلاو ةطشنلأا

 .ةيسفانت ةزيمك دعي

 يرادإ ماظنك ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :ايناث

 لماكتمو طبارتم حوتفم ماظن اهنأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف وأ ةيجهنم ىلإ رظنلا نكمي

 .تاجرخمو تايلمع ،تلاخدم نم نوكتي هيلعو ةسسؤملا اهيف طشنت يتلا ةئيبلا ةيكيمانيدب رثأتيو رثؤي

  :)32 ةحفص ،2021 ،ديدق( رصانعلا هذهل حرش يلي اميفو

 تايوتسم ميمصت ةيلمع يف ةزيكر نوكت يتلا ةيساسلأاو ةيسيئرلا تامولعملا نمضتت :تلاخدملا -

 :لثم ،اهغولب بيلاسأو ،اهتافصومو ةدوجلا

 ؛اهفادهأو ةسسؤملا تايجيتارتسا §

 ؛تلااجملا فلتخم يف ةرادلإا تاسايس §
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 ؛ةسسؤملل يميظنتلا لكيهلاو ةيميظنتلا تاقلاعلا §

 ؛ةسسؤملا اهيلع لمعت يتلا ةطشنلأا ةعيبطو ةسسؤملا لبق نم ةمدقملا تامدخلا §

 ؛ةيرشبلا دراوملا لكيهو ةراهملاو بيردتلا تايوتسم §

 ىوتسم ىلإ ةفاضإ ،ةسسؤملا تاجتنمو تامدخ نم نيديفتسملا ءلامعلا ةعيبطو ةيعون §

 ؛مهتاعلطت

 ؛اهتايلمع يف ةسسؤملا لبق نم ةمدختسملا بيلاسلأاو تاينقتلا §

 .ةحاتملا ةيلاملاو ةيداملا دراوملاو تايناكملإا §

 ىوتسم ىلإ لوصولل تلاخدملا لامعتسا متي اهللاخ نم يتلا ةطشنلأا فلتخم يف لثمتتو :تايلمعلا -

 ؛اهفادهأو ةدوجلا تايوتسم ديدحت :لثم اهتيلاعفو ةسسؤملا فارطأ لك يف ،فدهتسملا ةدوجلا

 هيجوتلاو ةدايقلا ،ةدوجلا قيقحت تايلمع قيسنت ،ميظنت ،طيطخت نم ةدوجلا فئاظو ،ةدوجلا تاسايس

 اهنامضو ةدوجلا ديكأت ،اهميوقتو ةدوجلا ىلع ةباقرلا ،اهتفسلفو ةدوجلا فادهأب مازتللاا ضرغل

 نيسحتلا عم ،اهل ططخملا ريياعملاو تافصاوملل ةقباطملا ةدوجلا تايوتسم ىلع ءاقبلإا ىنعمب

 .ةدوجلل رمتسملا

 موقي يتلا سسلأاو ريياعملا يهو ،ةيويحو ةيكيمانيدب لمعي ماظنلا نأ ىلع ليلدلا يهو :تاجرخملا -

 ءلامعلا اضر ققحي امب ةفدهتسملا جتنملا ةدوج غولبل ةسسؤملا لصافم عيمج يف ءادلأا اهيلع

 ؛فادهلأا لمشتو .تلاخدملا اهيف تلمعتسا يتلا تايلمعلا جتان لوح روحمتت يتلاو ،نئابزلاو

 اهل لثتمي يتلا تاسايسلاو دعاوقلا ،ةسسؤملا تايلمعو تاطاشن ىدل ةبوغرملا ةدوجلا تايوتسم

 خيسرت ىلإ فدهت يتلا ططخلاو جماربلا ؛ةفدهتسملا ةدوجلا ققحتت ىتح مهلامعأب مايقلا دنع لكلا

 سايق ريياعم ،ةدوجلا نيسحت قرف ءاشنا دعاوق ،ةدوجلا ماظن يف اهتايوتسمو ةدوجلا ميهافم

 .ةدوجلا روطتو نسحت ىلع ةلادلا تارشؤمو

 نم نوكتي Jonas &  Bengt نم لك حضوأ امك لماكتم ماظن ةدوجلا ةرادإ نأ رابتعا ىلعو

 ةيحان نمو ةيحان نم ليمعلا اضر قيقحت ىلإ ىعسي بيلاسلأاو تاودلأا ،ميقلا ةيلاتلا رصانعلا ةعومجم

 ومنيو روطتي ماظن ةدوجلا ةرادإف كلذبو .ةيلاعفو ةءافكب يأ دراوملل لثملأاو ديشرلا للاغتسلاا ىرخأ

 حضوي يلاتلا لكشلاو .ةدوجلا ىلع ةباقرلاو هيجوتلا ،ميظنتلا ،طيطختلا للاخ نم كلذو  .رارمتساب

 .ماظنلا اذه اهنم نوكتي يتلا رصانعلا
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 لماكتملا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن :)01( مقر لكشلا

- 
 (Jonas & Bengt, 2003, p. 74) :ردصملا

 ىلع درك تءاج يهف ،ةماهلا عيضاوملا نم ةدوجلا ةكرح ةأشن عوضوم نإ لوقلا نكمي انه نمو

 عم نيرشعلا نرقلا يف تأدب يهف .جاتنلإاو تايلمعلا نيسحتو ءلامعلا تابغر ةيبلتل ةجاحلاو ةرورضلا

 ةدوجلا داور لاقتنا عم رثكأف رثكأ ةركفلا عسوتلل .يئاصحلإا مكحتلاب ةطبترملا راكفلأا ةرولبو روطت

 ةرادإ لوحتتل .راهنملا مهداصتقا ءانب وحن نيينابايلا هجوتل ةجيتن ةدوجلا يف ةروث تثدح نيأ نابايلا ىلإ

 .ةسسؤملا همدقت اميف زيمتلاو رمتسملا نيسحتلا هفده لماش يرادإ ماظن ىلإ ةدوجلا
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  ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم :يناثلا روحملا

 ةدوجلا لوح تايساسأ :لاوأ

 ةدوجلا موهفم -1

 "ةيناجم اهنكل ،ةيده تسيل اهنكل ،ةيناجم ةدوجلا" نأ Crosby ركفملا لوقي

 نأ بجي هيلعو "ةقدب سايقلل ةلباق يهو ؛تابلطتملل ةقباطملا يه ةدوجلا "اهنأب لوقلاب اهفرعيو

 وأ ةدوجلا ديدحت متي ،طبضلاب انتابلطتم يه ام ةيانعب ددحن نأ درجمب .سايقلل ةلباق تابلطتم ددحن

 لاإ ةدوجلا رابتعا نكمي لا هيلعو .تاجايتحلال ةمدخ وأ جتنملا ةنراقم للاخ نم ةدوجلا ىلإ راقتفلاا

  .(Mark & Caudle, 1991, p. 14) تابلطتملا ةقباطم

 يليغشتلا روظنملا نم ةدوجلا ىلع زكر ريخلأا اذه نأ يبسورك فيرعت للاخ نم ظحلان

 .ةدوجلل

 ىدم ددحت يتلا صئاصخلاو تامسلا لماكت " اهنأب ةدوجلا ISO سييقتلل ةيلودلا ةمظنملا فرعت

 (Boljevic, 2007, p. 218) "ليمعلا تاجايتحلا جتانلا ةيبلت

 ىلع تمسقو تقولا رورم عم ةدوجلا موهفم ريوطت مت 1988 ةنس Garvin ركفملا راكفأ ميدقت دعبو

 & Anttila) :يلاتلا وحنلا ىلع يهو ةدوجلا فيرعت اهلمجم يف لكشت تاعومجم سمخ لمشت اهنأ

Jussila, 2017, pp. 4-5) 

 سايقلا ةيلباق اهل صئاصخ نم نوكتت فيرعتلا اذه بسح ةدوجلاف :جتنملا وحن هجوملا فيرعتلا -

 رعسلاب ةدوجلا طبر متي ام بلاغلا يفو ،نومضملا ىوتحم عم ةيلاعفلاو ةعرسلا ينعت انه ةدوجلاو

 يتلا ةقيرطلا هذه نأ امك ،ةيلاع جاتنإ فيلاكت وذ نوكي ةيلاعلا ةدوجلا وذ جتنملا نأ ثيح ؛ةفلكتلاو

 ؛نايحلأا مظعم يف نكلو امئاد سيل ةدوجلا موهفم قيوستلا اهب مهفي

 يفوتسي يتلا ةجردلا اهنأب ةدوجلا فيرعت نمكي انهو :ةيجاتنلإا ةيلمعلا هاجتاب هجوملا فيرعتلا -

 ،جاتنلإا أدب لبق ةددحملاو ةبوغرملا تافصوملاو تابلطتملا عيمج تاجتنملا ةعومجم وأ جتنملا

 مايقلا نم اقلاطنا بويعلا هذه بنجتي هنإف ناروجل اقفوو .)بويعلا ةيرفص( نويعلا ةيلاخ نوكتو

 ةدوجلا نم نيعون زيمن ةلاحلا هذه يف Lillrank بسحو ،ىلولأا ةرملا نم حيحص لكشب لامعلأاب

 فدهلا ةريبكلا ةدوجلاو ،تافصاوملل قفو متي اهعينصتو رطاخملا ةرادإ اهنم فدهلا نوكيو ةريغصلا

 ؛)دقعلا دونب( هيلع قفتم وه ام قفو ميلستلا عم نيقيلا مدع ةرادإو ءلامعلا اضر وه اهئارو نم
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 علسلا كلت نم ةوجرملا ةيدقنلا ةميقلا يه ةدوجلا نوكت ذإ :ةدوجلل ةيدقنلا ةميقلا ىلع مئاقلا فيرعتلا -

 ؛ةدلوتملا ةفاضملا ةميقلا عم زاوم لكشب لكشتتو .اهنم ضرغلا ققحت امدنع ،تاجوتنملاو

 يبلت يتلاو جتنملل ةيقوسلا ةميقلا يه ةدوجلا ثيح :يقيقحلا داصتقلال ةميقلا ىلع مئاقلا فيرعتلا -

 .اهلثمي يتلا ةفاضملا ةميقلاو ،هلباقم عوفدملا رعسلا ىلإ رظنلا نود ،هتايح ةرتف للاخ تاجايتحلاا

 كلذل مدختسملا وأ يرتشملا تاعقوتو تاجايتحا ةيبلت ىلع جتنملا ةردقب ةطبترم يهف يلاتلابو

 اهدوقي يتلا ةطشنلأاو ةفرعملا يه ذإ ،تقولا ىلع زكتري يتاذ موهفم ةدوجلاف هيلعو ،جتنملا

 ؛ءلامعلا

 .ةيهافرلا وأ زيمتلا ،قوفتلا يه ةدوجلا :ةيللادتسلاا تافيرعتلا -

 وأ رواحم ةسمخ ىلع موقت ةدوجلا نأ ىلع تمدق يتلاو ةمدقملا ةسمخلا تافيرعتلا ىلإ ادانتسا

 .اهب مدقت يتلا ةلاحلا ،ةمدقملا ةعلسلا وأ جتنملا ةيعون ىلع اهلك عمتجت اهنأ لاإ هجوأ

 صلختلا يأ روصقلا هجوأ نم ررحتلا" اهنأب ةدوجلا ينعت اهنإف ةدوجلل فراعت هجوأ طسبأ يفو

 ىلإ لوصولا ىلإ قافخلإا ىلإ يدؤت دق يتلاو ،ىرخأ ةرم لمعلاب مايقلا بلطتي يتلا ءاطخلأا نم

 ,Juran & Godfrey, 1998) "مهتابلطتمو مهتابغر قيقحت مدع هنمو ءلامعلا اضر مدع يلاتلابو ،فدهلا

p. 22). 

 .اهيلع ةرطيسلا ةيفيكو ؛فيلاكتلا وحن ةهجوم اهنأ وأ زكترت ةدوجلا نأ جتنتسن فيرعتلا اذه نم

 نم ءلامعلا تابغرو تاجاح يبلت يتلا تازيمملاو صئاصخلا ةعومجم " اهنأب ةدوجلا فرعت هيلعو

 ةددحملا ريياعملاو تافصاوملل قيقحت يهف كلذبو .ىرخأ ةهج نم ةسسؤملا فادهلأا ققحتو ،ةهج

 "ةدوجلا ةرادإ ماظن لبق نم

 ةدوجلا ةيمهأ  -2

 هيلعو .لكك عمتجملاو ةسسؤملا ،ءلامعلا ىلع اهكرتت يتلا ةميقلا نم ةدوجلا ةيمهأ لثمتت

 :)740 ةحفص ،2018 ،شيمكوب و ونكربلا( يلي اميف ةيثلاثلا هذهل ةبسنلاب اهتيمهأ صخلتت

 :ماع لكشب نئابزلاو صاخ لكشب ةسسؤملل ةبسنلاب -

 ؛حابرلأا قيقحت §

 ؛ةيجاتنلإا ةدايزو ؛تايلمعلل ءادأ فيلاكت ضيفخت §

 ؛جتنملل ةدوجلا نيسحت §

 ؛ةيقيوستلا ةيسفانتلا ةيجيتارتسلاا ديدحت §
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 ؛جراخلا وحن ريدصتلل ةيقيقح صرف ىلع لوصحلا §

 ؛ةيقوسلا صصحلا ةدايز §

 ؛ديعبلا ىدملا ىلع ومنلا قيقحت §

 ؛نيلماعلا نارود لدعم صيلقت §

 ؛بيعملا جوتنملا ةبسن ضيفخت §

 :ءلامعلل ةبسنلاب -

 مهتاجاحو ءلامعلا تابغر عابشا §

 ؛ءلامعلا تاعقوتل ةباجتسلاا §

 .ءاوس دح ىلع ءلامعلاو نئابزلا اضر ةجرد ةدايز §

 ةئيبلاو عمتجملل تاجوتنملا نع ةمجانلا ةيبلسلا راثلأا صيلقتو ضيفخت يف نمكتف :عمتجملل ةبسنلاب امأ

 .خلإ...ءاضوضلا ،يئيبلا ثولتلا لثم

 :ةدوجلا فادهأ -3

 تاجتنم جارخلإ ىعست اهتانوكم عيمجب ةسسؤملاف ،ةدع فادهأ تاسسؤملا يف ةدوجلا قيبطتل

 اميف ققحتت ةدوجلا فادهأ نإف كلذبو .حبرلا قيقحت يلاتلابو اهئلامع فرط نم لوبقلا ىقلت ىتح ةزيمم

 :)26 ةحفص ،2021 ،راشب( يلي

 انه ةدوجلاو ،ةريبك ةيمهأ ةسسؤملا اهل ىقلت يتلا روملأا رثكأ نم فيلاكتلا ربتعتو :فيلاكتلا ضفخ -

 صلقت يلاتلابو ءاطخلأا ليلقت يلاتلابو ،ىلولأا ةرملا نم ةميلس ةقيرطو ةيفيكب ءايشلأا لمع بلطتت

 ؛فيلاكتلا

 ؛تامهملا زاجنإ نمز يف راصتخلاا -

 ،اهنومدقي يتلا تازاجنلإا ىلع باجيلإاب سكعني ام اذهو :ةسسؤملاب نيلماعلا ىوتسم نم عفرلا -

 ؛لحارملا ةفاك يف قيقحتو لمعلا سيدقتو مزحلاو ةرباثملا ةفاقث ةعاشإ للاخ نم اذهو

 ؛هيلع ظفاحتو رمتسملا نيسحتلاو ريوطتلا معدت ةئيب ءاشنا -

 .ةدئافلاو ىودجلا ةميدع ماهملا ليلقت -

 ةدوجلا داعبأ -4

 نم نوكي نايحلأا بلاغ يفو ،قرط ةدعب اهمييقتو ةمدخلا وأ جتنملا ةدوج فصن نأ انل نكمي

 تاذ ةمدخلا وأ جتنملا نأ مكحلا نكمي اهساسأ ىلع يتلاو ،ةدوجلل ةفلتخملا داعبلأا نيب زييمتلا مهملا
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 يلي اميف داعبلأا اذه روحمتتو .ةدوجلل داعبأ ةينامث Garvin مدقي ماقملا اذه يفو .لا مأ ةيلاع ةدوج
(Montgomery, 2009, pp. 4-5): 

 ديدحتل جتنملا مييقتب نولمتحملا ءلامعلا موقي ام ةداع ،)؟ةدوصقملا ةمهملا جتنملا يدؤيس له( :ءادلأا -

 مزح مييقت كنكمي ،لاثملا ليبس ىلع .اهل ديجلا هئادأ ىدم ديدحتو ةنيعم فئاظو يدؤيس ناك اذإ ام

 فشتكت دق .اهب نوموقي يتلا تانايبلا ةجلاعم تايلمع ديدحتل رتويبمك زاهجل تانايبلا لودج جمارب

 ؛ذيفنتلا ةعرسب قلعتي اميف رخلآا ىلع قوفتي امهدحأ نأ

 وأ ةزهجلأا نم ديدعلا لثم ،ةدقعملا تاجتنملا بلطتت ام ةداع )؟جتنملا لشفي ةرم مك( ةيقوثوملا -

 نأ عقوتت نأ بجي ،لاثملا ليبس ىلع .ةمدخلا رمع للاخ حلاصلإا ضعب ،تارئاطلا وأ تارايسلا

 اهنإ لوقن نحنف ،ارًركتم احًلاصإ بلطتت ةرايسلا تناك اذإ نكلو ،ايًضرع احًلاصإ ةرايسلا بلطتت

 دعبب ريبك لكشب ةدوجلل ليمعلا ةيؤر اهيف رثأتت يتلا تاعانصلا نم ديدعلا كانه .ةقوثوم ريغ

 ؛ةدوجلل ةيقوثوملا

 ءلامعلا نأ حضاولا نمف .جتنملل ةلاعفلا ةمدخلا ةرتف يه هذه )؟جتنملا رمتسي ىتم ىلإ( :ةناتملا -

 تاعانص دعت كلذ لاثمو .نمزلا نم ةليوط ةرتف ىدم ىلع يضرم لكشب لمعت تاجتنم نوديري

 امًهم ةدوجلا نم دعبلا اذه اهيف نوكي يتلا ةيراجتلا لامعلأا ىلع ةلثمأ ةيسيئرلا ةزهجلأاو تارايسلا

 ؛ءلامعلا مظعمل ادًج

 اهيف رثأتت يتلا تاعانصلا نم ديدعلا كانه )؟جتنملا حلاصإ ةلوهس ىدم ام ةيحلاصلا( ةمدخلا ةيلباق -

 وأ حلاصلإا طاشن زاجنإ اهب نكمي يتلا داصتقلااو ةعرسلا ىدمب رشابم لكشب ةدوجلل ليمعلا ةيؤر

 ؛ةينيتورلا ةنايصلا

 تازيم ىلع يوتحت يتلا تاجتنملاب ةيلاعلا ةدوجلا ءلامعلا طبري ةداع )؟جتنملا لعفي اذام( تازيملا -

  ؛ةسفانملل يساسلأا ءادلأا زواجتت تامس اهل يتلا كلت يأ ؛ةيفاضإ

 لماوع رابتعلاا يف ذخأي ام ابًلاغو ،جتنملل ةيرصبلا ةيبذاجلا وه اذه )؟جتنملا ودبي فيك( تايلامجلا -

  ؛ةيسحلا تازيملا نم اهريغو ةيسمللا صئاصخلاو فيلغتلا لئادبو لكشلاو نوللاو بولسلأا لثم

 ىلع ءلامعلا دمتعي ،تلااحلا نم ريثك يف )؟اهجتنم وأ ةكرشلا ةعمس يه ام( ةروصتملا ةدوجلا -

 جتنملا تاقافخإب رشابم لكشب ةعمسلا هذه رثأتت ؛اهتاجتنم ةدوجب قلعتي اميف ةسسؤملل ةقباسلا ةعمسلا

 دنع ليمعلا عم لماعتلا متي فيكو ،جتنملا بحس بلطتت يتلا وأ روهمجلل ةياغلل ةيئرم نوكت يتلا

 ةرركتملا لامعلأاو ءلامعلا ءلاوو ةروصتملا ةدوجلا .جتنملا عم ةدوجلاب قلعتت ةلكشم نع غلابلإا
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 ناريط ةكرش مادختساب ةمظتنم لمع تلاحرب تمق اذإ لاثملا ليبس ىلع ،قيثو لكشب ةطبارتم

 نمف ،اهفلتت وأ كتعتمأ ناريطلا ةكرش دقفت لاو ددحملا تقولا يف امًئاد لصت ةلحرلا تناكو ،ةنيعم

 ؛اهيسفانم نم لاًدب ةكرشلا كلت ىلع رفسلا لضفت كنأ لمتحملا

 يلاع جتنم يف ركفن ام ةداع )؟ممصملا دصقي امك امًامت عونصم جتنملا له( ريياعملا عم قفاوتلا -

 .هيلع ةعوضوملا تابلطتملاب طبضلاب يفي هنأ ىلع ةدوجلا

 ةيؤر اهيف رثأتت يتلا تاعانصلا نم ديدعلا كانه )؟جتنملا حلاصإ ةلوهس ىدم ام( ةمدخلا ةيلباق -

 وأ حلاصلإا طاشن زاجنإ اهب نكمي يتلا داصتقلااو ةعرسلا ىدمب رشابم لكشب ةدوجلل ليمعلا

 تامدخلا تاعانص عاونأ نم ديدعلاو تارايسلاو ةزهجلأا تاعانص ةلثملأا لمشت .ةينيتورلا ةنايصلا

 .)؟كتروتاف يف أطخ حيحصتل نامتئلاا تاقاطب ةكرش تقرغتسا تقولا نم مك(

 لا اذه عمو ؛مومعلا هجو ىلع نيلمعتسملا ةدوج مييقتب ةقلعتملا افلاس ةروكذملا ةينامثلا داعبلأا نإ

 ؛ةيسفانت ةزيم ىلع لوصحلا لجأ نم هداعبأ عيمج نم نسحلأاو لضفلأا وه جتنملا نوكي نأ بجي

 نيلمتحملا ءلامعلا رظن ةهجو نم جتنملا داعبأ مهأ نوررقي نم مه نيريدملل ةبسنلاب يساسلأا رملأا

 .ةيسفانت ةزيم قيقحت ضرغل اهريوطتل اهيلع زيكرتلا

 )ةمدخ وأ جتنم( ةدوجلا يف ةرثؤملا لماوعلا  -5

 & Vijender)  :اهمهأ ركذن ةسسؤملل ةبسنلاب ةدوجلا قيقحت يف ىوق ريثأت اهل لماوع ةدع دجوت

Sanjay, n.y, p. 6) 

 يف ةدوجلا موهفم أدبت يتلا يه ايلعلا ةرادلإا ،ايلعلا ةرادلإا نم ةدوجلا ةرادإ موهفم أدبي :ةرادلإا -

 نيلوؤسم عيمجلا نوكي ثيح ةسسؤملا يف ةفاقث ايلعلا ةرادلإا قلخت ،ضرغلاو فدهلا اذهل .ةسسؤملا

 ؛ايلعلا ةرادلإا بناج نم ةدوجلاب مازتللاا نوكي نأ بجي امك .ةدوجلا نع

 ةمدخو ةدوجلا ميدقتو ةدوجلا جاتنإو ةدوجلا طيطخت نع لوؤسم لماع لك :نيلماعلا لبق نم ينافتلا -

 ؛كلذ ىلإ امو عيبلا دعب ةدوجلا

 نيدروملا نإ لوقلا اننكمي ،كلذل .ةسسؤملل ماخلا داوملاو تلالآا ديروتب نودروملا موقي :نودِّروملا -

 اهمدقت يتلا تاديروتلا كلت ةدوج للاخ نم كلذو جتنملا ةدوجب قلعتي اميف امًهم ارًود نوبعلي

 .ةسسؤملل
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 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ :ايناث

 :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب مامتهلاا يعاودو بابسأ -1

 ينبت ةرورض لوحتلا اذه مجرت ،يملاعلاو يلحملا نييوتسملا ىلع تاروطتلاو تلاوحتلل ةجيتنك

 جهانم عابتا دب لا ناك بابسلأا هذهلو ،ةيكيمانيدلا هذه ةهجاومل تاسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 يتلاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ دجن بيلاسلأا هذه نيب نمو ،اهتهجاوم فدهب تاسسؤملا يف ةديدج بيلاسأو

 اهب مامتهلال تعد يتلا بابسلأا مهأ زربت هيلعو .تاسسؤملل ةبسنلاب ناملأا ربل جرخملا ةباثمب تناك

 )110-109-108 تاحفصلا ،2019 ،ةيلب( :يلي ام اهينبتو

 بيلاسلأا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تغلأ ةيجولونكتلا ةروثلا هذه ببسب :ةينقتلاو ةيملعلا تاروطتلا -

 ؛ةيرادلإاو ةيجاتنلإا تايلمعلاب ةقلعتملا ةيديلقتلا

 ربكأ صانتقا ،ءلامعلا باطقتسلا ةيعاسلاو مهلاكشأ فلتخمب تاسسؤملا نيب ةمئاقلا ةسفانملا -

 ةدايزو اهعاستا يف تامولعملاو لاصتلاا ايجولونكت تمهاس يتلاو ،ةيلحملا ةيقوسلا صصحلا

 ةدوجلا تاذ تامدخلاو تاجوتنملا ةدايزو ،ةيحان نم اهقلغو تاسسؤملا سلافا ىلإ يدؤي امم ةوجفلا

 ؛ىرخأ ةيحان نم تاسسؤملا هذه فرط نم ةمدقملا ةيلاعلا

 ميدقتل دوهجملا لذبو ،ثيدحلا رصعلا يف ةيداصتقلاا مظنلا لبق نم ليمعلا ىلع لولأا زيكرتلا -

 ،مهتابغر عابشلإ اذهو نييلاحلا اهئلامعل ةيلاعلا ةدوجلا تاذ ةزيمتملا تاجوتنملاو تامدخلا

 ؛نيبقترم ءلامع باطقتساو

 ةرورضب مهيدل يعولا عفر امم عمتجملا دارفلأ يداصتقلااو يفاقثلا ،يملعتلا ىوتسملا عافترا -

 ؛مهتاعلطتو مهتاعقوتل اقفوو ةدوج تاذ تاجوتنم ىلع لوصحلا

 نم تلعج ةلصافلا ةطقنلا هذه :ةيلود ةسفانم ىلإ ةيلحم ةسفانم نم تاسسؤملا نيب ةسفانملا لاقتنا -

 ام اذهو ،تامدخلا لضفأو ةيلاعلا ةدوج تاذ ريبك ددع تارايخلا نم مهيدلو ةوق عقوم يف ءلامعلا

 ؛ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ةرورضب تاسسؤملا فرط نم يعولا دازو ،ةسفانملا ةدح نم داز

 لاجملا حاسفا عم ،ةبقارملاو طبضلا وحن اهرود هيجوتو تاعاطقلا نم ريثكلا يف ةلودلا باحسنا -

 ةفاضإ ،ةيداصتقلاا تايلاعفلا ةرادإ يف لثمتي يسيئرو يساسأ رودب رخلآا وه موقيل صاخلا عاطقلل

 دايدزا ىلإ ىدأ اذه لك .ةيلاعفلاو ةءافكلا رابتعلاا نيعب ذخلأا عم ،ةصخصخلل لاجملا حتف ىلإ

 حلاسلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تحبصأ هيلعو ،ايلودو ايلحم ةسفانملا ةدايز هنمو ةصاخلا تاسسؤملا

 ؛ةسفانملا ىلع ةردقلل لثملأا
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 يف ةدوجلا ىلع ةباقرلا ةدايز يف مهاس ام اذه تاسسؤملا يف تاقفنلا ديشرتو ةمكوحلا وحن هجوتلا -

 ءاقبلا تارأ ام اذإ ةيملاعلا تافصاوملاو ريياعملاب اهمزلي يذلا رملأا ،ةمدقملا تاجوتنملاو تامدخلا

 ؛لحفتست نأ لبق اهتاجتنم يف لويعلا فاشتكلا اهلهؤت ةباقرلا هذهو ،ةيرارمتسلااو

 ةرادلإا عابتاو تاطاشنلا ةتمتأ ىلإ ىدأ يذلا لاصتلااو ملاعلاا ايجولونكت يف لصاحلا روطتلا -

 هجو ىلع اهتامدخ ميدقت ىلع تاسسؤملا مزلأ امم ،ةينورتكللإا ةراجتلا هاجتاب هجوتلاو ةينورتكللإا

 ةدوجلا ةرادإ بل وه اذهو ةطيسب تاءارجإبو ،ادج ريصق تقو نمضو بويع نودب ،ةعرسلا

 .ةلماشلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ موهفم  -2

 لواحنسو ،موهفملا اذهل دحوم فيرعتل لوصولا ضرغل ةريبك ادوهج نيركفملا نم ديدعلا مدق

 هذه يف هعبتن موهفمب جورخلا ةلواحم مث نمو ،هطيسبتل مهنم ةعومجملا فيراعتلا ضعب ميدقت نلآا

 .ةعوبطملا

 ةكراشم ساسأ ىلع ،ةدوجلا ىلع زكرت ةمظنم ةرادإ" اهنأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فرعت

 عيمجل مهدئاوفو ءلامعلا اضر للاخ نم ليوطلا ىدملا ىلع حاجنلا قيقحت ىلإ فدهتو اهئاضعأ عيمج

 .(Bessière, 1998, p. 19 ) "عمتجملاو ةسسؤملا ءاضعأ

 ءلامعلا تابغرو تابلطتم عيمج ةيبلت ىلإ فدهي يرادإ جهن "اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فرعت

 )66 ةحفص ،2009 ،ةيطع( "رمتسملا نيسحتلاب فرعي ام جهن مادختساب مهتاعقوتو مهتاجايتحا كلذكو

 نع ةرابع وأ ةرادلإل ةفسلف "اهنأب Jablonski 1991 لبق نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فرعت

 ،2012 ،نيدود( "لضفأ لكشب ايرادإ لمعي نأ صخشل حمست يتلا ةيداشرلإا ئدابملا نم ةعومجم

 )35 ةحفص

 ساسأ لثمت يتلا ةيهيجوتلا ئدابملا نم ةعومجمو ةفسلف "اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فرعت امك

 عيمج نيسحت يف ةيرشبلا دراوملاو ةيمكلا بيلاسلأا قيبطت لثمتيو .رارمتساب نسحتتل ةسسؤم يأ

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمدتو .لبقتسملا يفو نلآا ءلامعلا تاجايتحا زواجتو ةسسؤملا لخاد تايلمعلا

 لثمت ثيح طبضنم جهن راطإ يف ةينقتلا تاودلأاو ةيلاحلا نيسحتلا دوهجو ةيساسلأا ةرادلإا تاينقت

 ةجرد ينعتو ةدوجلا ،جارخلإا وأ ةبقارملا وأ اهب لماعتي يتلا ةقيرطلا وأ لعفلا ىنعمب ةرادإ اهتملك

 ,Besterfield, Besterfield, Besterfield) "لكلا ينعتو ةلماشلا ،ةمدخلا وأ جتنملا اهمدقي يتلا زيمتلا

Urdhwareshe, & Urdhwareshe, 2012, p. 1). 
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 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فادهأو ةيمهأ  -3

  :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيمهأ -أ

 :)30-29 تاحفصلا ،2022 ،يدعسلا( يلي اميف رولبتت فادهلأا نم ديدعلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ

 ؛رمتسملا نيسحتلا ىلع عيجشتلاب زيمتت لمعلل ةئيب ديلوت -

 ؛تايلمعلا ءادأ ةعباتمو ريوطت -

 ؛ةميق تاذ تاجرخم ىلإ تلاخدملا ليوحتل ماهملاو تاطاشنلا صيلقت -

 ؛اهيلع زكرتو ءلامعلا اضرب متهت ةيميظنت ةفاقث قلخ -

 ؛تلاكشملا لح ىلع ةيرادلإا تايوتسملا فلتخم يفو ةسسؤملاب نيلماعلا ميلعت ةيفيك ىلع لمعلا -

 ؛قئاقحلاو ؛ةيعوضوملا تاساردلا ىلع اينبم نوكي اهذختاو تارارقلا ةعانص -

 ؛نيلماعلا بيردت يف رارمتسلاا -

 ماهملا صيلقت ىلإ ةفاضإ ؛ءلامعلاو نيلماعلا ىضرو ةقث بسك متي هللاخ نم يذلاو زيمتملا ءادلأا -

  ؛ةيرورض ريغ

 ؛تقوو دهج لقأب اهقيقحتو ةبوغرملا فادهلأا ىلإ لوصولا -

 ؛ةيناسنلإا تاقلاعلاب مامتهلاا -

 ؛ءاطخلأا ليلقت -

 ؛ةجاحلا تقو اهيلا عوجرلا متي تانايب دعاوق ءاشنا -

 .يجيتارتسلاا طيطِختلا تايلمع ينبت -

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ فادهأ -ب

 ،اهلخاد اهقيبطت ءارو نم اهقيقحتل ةسسؤملا ىعست يتلا فادهلأا نم ديدعلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ

 )56 ةحفص ،2015 ، رصنلا وبأ( :اھنأ ىلع فادھلأا هذھ Ferman ددحو

 ةفصاوم ىلإ تاجايتحلاا كلت ةمجرت ىلع لمعلاو تاجايتحا نم قوسلا يف صقني ام ىلع زيكرتلا -

 ؛ذيفنتلاو قيبطتلا ةيلباقو ميمصتلل

 ؛تلااجملا ةفاك يف ىلعلأا ءادلأا ىلإ لوصولا -

 ؛ةدوجلا ءادلأ تاءارجلإا طيسبت -

 ؛ردهلاو دقافلا ىلع ءاضقلل تايلمعلل ةيرودلا ةعجارملا -

 ؛ءادلأاب ةصاخ سيياقم راكتبا -
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 ؛اهكاردإو ةسفانملا ةيجيتارتسإ ةيمنتو ريوطت -

 ؛رمتسملا نيسحتلاو ريوطتلل ةقيرط وأ بولسأ عضو -

 ؛ةسسؤملاب ةلماعلا ىوقلا يف ةدوجلا قيقحت -

 ؛ةلمعتسملا ةيجولونكتلا لئاسولا يف ةدوجلا -

 ؛ةسسؤملا لخاد لمعلا ةئيب يف ةدوجلا -

 .ةسسؤملل يجراخلا طيحملا يف ةدوجلا -

  ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابم  -4

 دعاوق دجوت لا هنأ امك ،تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدجلا ةرادإ قيقحتل رمم وأ قيرط دجوي لا 

 قبطت نأ بجي ئدابم دجوت امنإو ،ةيملاعو ةدئار تاسسؤم حبصتل تاسسؤملا اهعبتت ةمزاحو ةمراص

 .اهل ةزيمملا اهتاينقتو ةفاقث اهلو ةسسؤم لك نوكل اذهو ،حاجنلا ىلإ اهب يدؤت اهريفاذحب

 ( Pekar , 1995, pp. vii -Vlll ) :ةيلاتلا طاقنلا يف ةيهيجوتلا ئدابملا هذه صخلن هيلعو

 مازتللاا اذه نوكي نأ بجي امك .رمتسملا نيسحتلاب ةسسؤملا ةدايق مزتلت نأ بجيو :ةدايقلا مازتلا -

 نأ ذإ .هنولعفي اميف نوفظوملا قوفتيس ةرادلإا مزتلت امدنع ،ةرادلإا تايوتسم عيمج يف احًضاو

 نأ امك ،ةرادلإا ةلاسر دوستس ةرباثملا عم نكلو ،اتًقو قرغتسي لمعلا تاداعو لمعلا تافاقث رييغت

 ةمظنلأاو ةحيحصلا تاودلأا وه هنوجاتحي ام لك طقف ،هجو لمكأ ىلع لمعلاب نوموقيس نيلماعلا

 ؛ةسسؤملا ةرادإ للاخ نم اهريفوت نكمي يتلاو .ةحيحصلا

 ليمعلا نودب هنأ اهيف درف لك مهفت نأ ةسسؤملا ىلع بجي :ءلامعلا ىلع لولأاو رشابملا زيكرتلا -

 نأ وه اضًيأ همهف بجي ام ،يلامسأر رامثتسا لاو ،بتار لاو ،مهلمعل ضرغ كانه نوكي نل

 تابلطتم ىلع زيكرتلل ةجاح كانه كلذل .)نولماعلا( نويلخادلا ءلامعلا مهمدخي نييجراخلا ءلامعلا

 ددصلا اذه يف اهذاختا يغبني يتلا ىلولأا تاوطخلا نمو .نييجراخلاو نييلخادلا ءلامعلا تاعقوتو

 ءلامعلا( نيفظوملا علاطإ بجيو .نييلخادلاو نييجراخلا ءلامعلل ةيئاصقتسا تاسارد ءارجإ

 نيلماعلا لاعف مزتلملا ةرادلإا قيرف حمسيس امك .ةيجراخلا يأرلا تاعلاطتسا جئاتن ىلع )نييلخادلا

 ةلواط ىلإ ةيباجيلإاو ةيبلسلا ءارلآا لك بلجيس ام اذه .ةيلخادلا تاعلاطتسلاا جئاتن ةيؤرب اضًيأ

 ؛نيسحتلل صرف ىلإ ئيسلا يدؤي نأ نكمي امك .اهنم ةيباجيلإا نيسحت نكمي .ةشقانملا

 عيمجل ةلماكلا ةدوجلا ئدابمب يعولاو يلاحلا ةراهملا ىوتسم مييقت ةسسؤملا ىلع بجي :بيردتلا -

 ؛ايلعلا ةرادلإا لامع بيردتب ءدبلا .ةسسؤملا ربع رورملاو ايلعلا ةرادلإاب ءدبلا يه ةركفلاو .اهلامع
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 لامعلا( نوعبتي نيذلا كئلوأ بيردت لهسلا نم نوكيس ،ةلماكلا ةدوجلاب مهتفرعمو مهمازتلا عمو

 مهيدل انلامع نأ دكؤن بيردتلا للاخ نمف .اهيلع ارًيبك لاقثِ عفديس بيردتلا اذه .)نييليغشتلا

 اونوكيل مهيلع دامتعلاا اضًيأ اننكمي .لاعف لكشب مهفئاظو ءادلأ ةمزلالا ةينقتلا ةفرعملاو تاراهملا

 ؛ةلماشلا ةدوجلا ةيلمع يف ةمهاسملا يف نيلاعف نيكراشم

 نيلماعلل اصًرف ةرادلإا رفوت نأ بجي ،بيردتلا ءدب نم ةزيجو ةرتف دعب :ةكراشملاو نيكمتلا -

 ريست يتلا ةقيرطلاب اوفتكي نأ يغبني لاو اوفتكي نل ،مهتاراهم رابتخلا ةجاحب مهف .هوملعت ام قيبطتل

 اذهو .ةديدجلا جذامنلا عم ةنراقملاب هسايقو مهلمع بناوج نم بناج لك مييقت يغبنيو ،روملأا اهب

 مهبيردت للاخ نم مهرودب نوفرشملا نوكيسو .مهيسراممل ةديدج تايدحت بلجي نأ هنأش نم

 نلآا دعب اورعشي نل يلاتلابو .مهتاحارتقا يف رظنلل ةيليلحتلا تاراهملاو فقاوملاب نيدوزم صاخلا

 ؛ةرطيسلا نادقفب

 مهف ،ةبولطملا تانيسحتلا ءارجا مت نإ ام ةفرعم نم ةرادلإا ءاسؤر نكمتي نأ لبق :سايقلا -

 ءارجإ مهب ردجي مهناكم ددحت تانايب مهيدل نكت مل اذإو .مهدوجو ناكم ةفرعم ىلإ لاوأ نوجاتحي

 ءادلأا تارشؤم ديدحتب كلذ يف ىلولأا ةوطخلا لثمتت ذإ .مهناكم ةفرعمل ىدملا ةريصق ةسارد

 ةدع كانهو .ءلامعلا تاعمجت يف مهاست يتلا سيياقملا كلت اهنأب فرعت يتلاو ةسسؤملل ةمساحلا

 لمشت .ةيثلاثو ةيوناثو ةيلوأ اهنأ ىلع مسقنت نأ نكمي امك ،ةسسؤم يأ يف تارشؤملا نم تايوتسم

 ةفلكتو ءلامعلا اضر تارشؤمو ىلولأا ةجردلا نم نيكلهتسملا راعسأ تارشؤم ىلع ةلثملأا

 نيكلهتسملا راعسأ رشؤم يف مهاست ريبادت يه ةيناثلا ةجردلا نم نيكلهتسملا راعسأ رشؤم .ةدوجلا

 رييغت ىلإ ةيناثلا ةجردلا نم نيكلهتسملا راعسأ تارشؤم ىلع ةلثملأا نوكت دق .ىلولأا ةجردلا نم

 وه ةثلاثلا ةجردلا نم نيكلهتسملا راعسأ رشؤم .نيدروملا ءادأو عينصتلا تقو ضيفختو ،راعسلأا

 ةجردلا نم نيكلهتسملا راعسأ تارشؤم ىلع ةلثملأا نوكت نأ نكمي .نيلماعلا كارشإ ءارجإ دونب

 ؛ةغايصلا ةداعإو تايافنلا ليلقتو ضيفختلا ؛عينصتلا ةلهم ضيفختل ةثلاثلا

 حاجنب اولمكأ وأ ةظحلاملاب ارًيدج افًده ةسسؤملا لامع ققح نأ دعب :زئاوجلا ميدقتو فارتعلاا -

 مهدوهج نأ نيرخلآا نيلماعلل رهظيو ربكأ لكشب ةكراشملا ىلع لماعلا عجشي اذه ،ةيئانث ةمهم

 بسانتي نأ يغبنيو .هلمكأب قيرفلاب فارتعلاا بجي ،اتًباث افًده قيرفلا ققحي امدنع .ريدقت عضوم

 ةميقب ةطبترم فارتعلاا ةميق نوكت نأ يغبني ،ىرخأ ةرابعبو ؛هزاجنإ مت ام عم فارتعلاا لكش

 ؛ةبظاوملا نامضل اقًستم نوكي نأ بجي فارتعلاا متي امدنع اضًيأ ،زاجنلإا
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 نأ بجي ذإ ،افلاس ةروكذملا ئدابملا نم ةيمهأ لقلأا سيل ريخلأا يهيجوتلا أدبملا اذه :تلااصتلاا -

 يف نيكراشملا عيمج ىلع بجوتسي ذإ .مهئلامعو نيدروملاو ةلماعلا ىوقلا عم ةسسؤملا لصاوتت

 عيمج ىلع نولماعلا جاتحي اهلخادف .اقًح ةدئارو ةيوق ةسسؤملا نوكت ىتح اولعافتي نأ ةيثلاثلا هذه

 زرحملا مدقتلا كاردإ نم اونكمتي ىتح رمتسملا نيسحتلا عيراشم نع تامولعم ىلإ تايوتسملا

 فادهأب نيدروملا غلابإ يغبني امك .ةمساحلا ءادلأا تارشؤم ىلع عيراشملا هذه ريثأتو مهتمهاسمو

 لماشلا حاجنلا يف مهست ةسسؤملل تادادتما مهنأ ىلع ءلامعلا ىلإ رظنلا يغبنيو .ةيراجتلا لامعلأا

 ةبولطم مهتلاخدم نوكت نأ يغبني كلذلو ؛مهتربخ تلااجم يف نوصصختم نودروملاف .رمتسملاو

 رعسلا نيب قرفلا يف ةيارد مهل يملاعلا زارطلا نم ءلامعلا نأ ذإ .اهمادختسلا تارارق ذختت امدنع

 ببس مهف ؛ليمعلا توصل عامسلا ،انحاجن يف مهاست يتلا تاجتنملا بلطنو عقوتن ءلامعك .ةميقلاو

  .ةيرارمتسلاا ىلع رداق تامدخلا وأ علسلل ديؤم يلأ نكمي لا مهنودب انلمع

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاودأ  -5

 لئاسولا ضعب ىلع ةسسؤملا ىوتسم ىلع نيلماعلا بيردت بلطتي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت

 يف ةدعاقك اهيدل يتلا فراعملاو تامولعملا مدختستو ،ةدوجلا تلاكشمل ةلمتحملا نكاملأا حضوت يتلا

 يلي اميف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاودأ لثمتتو .رارقلا ذاختا ةيلمع

 ادانتسا ،نيعم عوضومب ةقلعتملا تامولعملا ميظنتل ةينقت يهو :Q. Q. Q. Q. Q. P :ىلولأا ةادلأا  -

 ةروصب ثحبلا ةيناكمإ هذه ةدوجلا ةادأ حيتتو ؟اذامل ؟فيك ؟ىتم ؟نيأ ؟نم ؟اذام :ةيلاتلا ةلئسلأا ىلإ

 بابسلأا ددحتسو( لضفأ وحن ىلع اهمهفنو اهددحن نأ ديرن ،ام ةلكشم نع تامولعم نع ةيجهنم

 يتلا ،لمعلا ةطخ قئارط حوضولا نم نكمم ردق ربكأب ددحتو ةلاحلا للحتو ،)ةليلق تناك اذإ

 ةيجهنم ةلئسأ ىلإ دنتسي يدقنلا ليلحتلل ءانب اجهن ةينقتلا هذه دمتعتو .يساسأ رصنع نايسن بنجتت

 :(Nasser & Tijane, 2020, p. 267)  ةيلاتلا

 ؟اذامل ؟لعفن نأ ديرن اذام :اذام §

 ؟اذامل ؟هب ىصوملا لحلا ذيفنت يف كراشي نم :نم §

 ؟اذامل ؟عورشملا اذه يف لعفت اذام §

 ؟اذامل ؟ءارجلإا ذيفنت متيس )تاعاطقلا( عاطق يأ يف :نيأ §

 ؟اذامل ؟ةرم مك وأ ىتم ىلإ ؟ءارجلإا ذيفنت يغبني ىتم :ىتم §
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 ؟خلإ...ةطبترملا لئاسولا ،ذيفنتلا بيلاسأو لحارملا ثيح نم ،امدق يضمنس فيك :؟ فيك §

 ؟اذامل

 فاشتكاو ،ىرخلأا ةلئسلأا ىلع تاباجلإا لك ةحص تبثت اذامل يليمكتلا لاؤسلا ىلع ةباجلإابو

 ةمزلالا ةيلولأا تامولعملا ىلع لوصحلا متي ةادلأا هده للاخ نمو .ضارغلأا وأ بابسلأا

 .ةيساسلأا اهبناوج ديدحت يلاتلابو ةلكشملا داعبأ عيمج نع ةيفاكلاو

 ةبقارمل 20/80 ةدعاقب اضيأ فرعيو ،ناروج رظنملا لبق نم حرتقا :وتيراب ططخم :ةيناثلا ةادلأا -

 ةيلمع يلأ رمتسملا نيسحتلا حيتي امم ،اهنلايزيو ةيرذجلاو ةيقيقحلا بابسلأا فشكي ثيح ،ةدوجلا

 متيو ،ةدئافلا ةميدعلا ةريثكلا لكاشملا نع ةيويحلا ةليلقلا لكاشملا لصف ىلع لمعي هنأ امك .تناك

 & Perera )  ددرت ىندأ ىلإ ددرت ىلعأ نم هزرف متي ينايب مسر للاخ نم وتيراب جئاتن ليثمت

Navaratne, p. 281). رهظت اهلعجو ةريبكلا تلاكشملا ةسارد دنع وتيراب ططخم ةدئاف نمكتو 

 ءانب متيو هيلعو ،تلااجملا فلتخم يف تانيسحتلا ثادحا يف لمعتسي هنأ ىلإ ةفاضإ ،ةريغص

 )57 ةحفص ،2005 ،يوازعلا (  ةيلاتلا تاوطخلا نم اقلاطنا وتيراب ططخم

 ؛ططخملا يف ةمدختسملا لكاشملا وأ بويعلا ديدحت §

 ؛تانايبلا عمجل ةينمزلا ةرتفلا ديدحت §

 ؛يقفأو ةيسايق تادحو ىلإ جردم يدومع نيروحم ءاشنا §

 ىلع ةجردتملا بويعلا ددعل واسم عافترا هل بيع وأ ةلكشم لكل ليطتسم لكش عضو §

 ادج ريغصلا بويعلا راهظا ناكملإاب هنأ ةفاضإ ،ىرسيلا ةهجلا نمض يدومعلا روحملا

 ؛نيميلا ةهج رهظي دحاو ليطتسم نمض

 ةبسن نم يمكارتلا ددعلا نيبي ،اهيلع لصحتملا تلايطتسملا فصتنم نم أدبي طخ مسر §

 ،تابيعملا

 .ططخملا ناونع ةباتك ديكأت عم ،تعمج نيأو تانايبلا تعمج ىتم حيضوت §

 فرعيو ،اواكشيا فرط نم حرتقا :)ةجيتنلاو ببسلا ططخم( ةكمسلا مظع لكيه :ةثلاثلا ةادلأا -

 بابسلأا ةفرعم يف ةداع ةكمسلا مظع لكيه وأ ططخم مدختستو .ةجيتنلاو ببسلا ططخمب كلذك

 بابسلأا ديدحت يف ةلثمتملا ةكمسلا مظع ططخم مادختسا يف ريكفتلا يف قيرفلا بغري دق يتلا

 ةفاضإ ةيلاحلا قوسلا ضورع نمض تلاكشملا جلاعي جتنم ريوطت يف ةدعاسملا ،ةلكشملل ةلمتحملا

 وأ تلاكشملا راركت بنجتل وأ لمعلا ةيلمع يف فعضلا تلااجم وأ تاقانتخلاا نع فشكلا ىلإ
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 متي ام ةًداعو .ةلكشملا لحتس اهذاختا متي ةيحيحصت تاءارجإ يأ نأ نامض ةفاضإ .لماعلا قاهرإ

 .ءاضيب ةروبس وأ يفرخز مسر ىلع اهمسرو قيرفلا عامتجا للاخ كمسلا مظع تاططخم لمع

 مسرلا ءاشنلإ ةيلاتلا تاوطخلا ذاختا قرفلل نكمي ،ةساردلا نم ديزم ىلإ جاتحت ةلكشم ديدحت درجمب

 (Lewis, 2020)  ينايبلا

 متي مث .اهلوح قودنص مسرو نايب قيسنت يف ةلكشملا درس للاخ نم ةكمسلا سأر ءاشنإ متي §

 يرقفلا دومعلا ةباثمب اذه لمعي .سأرلا ىلإ ريشي مهس عم ةحفصلا ربع يقفأ مهس بحس

 .كامسلأل

 تائفلا ضعب لمشت دق .ةلكشملا يف مهاست دق لقلأا ىلع ةلماش »بابسأ« ةعبرأ ديدحت متي مث §

 وأ داوملا وأ صاخشلأا وأ تادعملا وأ تاراهملا وأ بيلاسلأا اهب ءدبلا بجي يتلا ةماعلا

 لعجي امم ،ماهسلاب يرقفلا دومعلا نم عرفتلل بابسلأا هذه بحس متي مث .تاسايقلا وأ ةئيبلا

 .ةكمسلا ماظع لوأ

 مهاست دق ةمعاد تامولعم يأ لوح راكفلأا لدابت قيرفلا ءاضعأ ىلع بجي لماش ببس لكل §

 زيكرت ىلع ظافحللو ،اذامل 5 لثم ،لؤاستلا قرط نم اعًون ةًداع اذه نمضتي .كلذ يف

 .اهل لباقملا ببسلا عرفتل ةمهاسملا لماوعلا هذه نيودت متي ةثداحملا

 ليلحتب قيرفلا موقيل ،ةلكشملل ةيرذجلا بابسلأا ديدحت متي ىتح ببس لك ميطحت ةيلمع رمتست §

 ططخم يلاتلا لكشلا نيبيو .ةقحلالا تاوطخلاو ةجيتنلا ىلع قافتلاا متي ىتح ينايبلا مسرلا

 ةكمسلا مظع لكيه
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 ةكمسلا مظع لكيه ططخم :)02( مقر لكشلا

 
 (Septiawan & Bekti, 2016, p. 336) :ردصملا

 نكمي ،ةسسؤملا يف نيلماعلل ةيعادبلإا ةوقلا ينهذلا فصعلا حتفي :ينهذلا فصعلا :ةعبارلا ةادلأا -

 ،ةليدبلاو ةلمتحملا لولحلاو ،اهثودح ىلإ تدأ يتلا بابسلأاو اههجاوت يتلا لكاشملا درسل همادختسا

 نم ،ينهذلا فصعلا ةيلمع حاجن نامضلو .نيعم حارتقا ذيفنت ةلاح يف ةلمتحملا راثلآا نع لاضف

 :(Hwee & Chionh, 2011, p. 6) ةيلاتلا دعاوقلا نيلماعلا عبتت نأ مهملا

 ؛قيقدو حضاو ينهذلا فصعلا عوضوم نوكي نأ بجي -

 عيمج لصحتُ ىتح تاسلجلا نم ديدعلل رمتسي اذهو ،فطعنم لك يف هتركف/هيأر لماع لك يطعي -

 ؛ةعومجملا راكفأ

 ؛ريبعتلا ةيرحل عجشم رتوتلا نم ايلاخ وجلا نوكي نأ بجي -

 لبق نم اهتظحلام مت وأ ،قارولأا ىلع ةبوتكم - ةلجسم ةركف لك نع ريبعتلا متي نأ بجي -

 ؛ريتركسلا

 مث ؛ىرخلأا ىولت ةدحاولا اهنع برعملا راكفلأا عيمج مييقت يغبني ،ينهذلا فصعلا ةسلج ةياهن يف -

 .ةيولولأا ىلإ اقًفو راكفلأا جاردلإ تيوصتلا مادختسا متي

 يه ةقيرطلا وأ ةادلأا هده ةدعاق ،يشوكاط ةلادب كلذك اهيلع قلطيو :يشوكاط ططخم :ةسماخلا ةادلأا

 :يه تايوتسم سمخ ىلإ صحفلل ةعضاخلا تاجتنملا مسقت هساسأ ىلع يذلاو ،يعيبطلا عيزوتلا ىنحنم

 ةبسنلاب تامدخلا وأ تاجتنملا فينصت متي اهئارو نم يتلاو .لوبقم ريغ ؛فيعض ؛طسو ؛ديج ؛لضفأ
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 ،ىنحنملا ةمق يف ادج ديجلا ةدوجلا تاذ تاجتنملا نوكت ثيح ،اهتدوج ثيح نم كلهتسملا وأ ليمعلل

 ىلإ مسقملاو هاندأ لكشلا نيبي ثيح .نميلأاو رسيلأا هيفرط ىلع نوكت ةلوبقم ريغ تاجتنملا نيح يف

 .تاجتنملا تازيم عيزوت لثمي يناثلا امنيب ،ةدوجلل ةراسخلا تايوتسم تاجردت لثمي لولأا نيئزج

 يشوكاطل ةدوجلا ةراسخ ةلاد :)( مقر لكشلا

 
  )98 ةحفص ،2009 ،صيوص و ،صيوص ،يميعنلا( :ردصملا

 عونو هاجتا ديدحتل لمعتسيو ،ةلوهسلاو ةطاسبلاب زيمتي :تتشتلا وأ راشتنلاا ططخم :ةسداسلا ةادلأا -

 وأ ،ةبلاس ةيطخ نوكت نأ نكمي يتلاو ،ةقلاعلا نع ةيئدبم ةركف ميدقت ضرغل ،نيريغتم نيب ةقلاعلا

 ؛ةقلاع كانه نوكت لاأ نكمي امك ،ةبجوم ةيطخ

 لمعلا لحارمو تاوطخ ديدحتو ،تايلمعلا قيثوت دنع مدختسي :ةيلمعلا قفدت ططخم :ةعباسلا ةادلأا -

 اهللاخ نم يتلاو ةطبارتملا تاوطخلا نم ةلسلس اهنأ ىلع ةيلمعلا فرعت ذإ .حضاوو ددحم لكشب

 ؛تاجرخم ىلإ تلاخدملا ليوحت متي

 طمن حيضوتب كلذو ام ةرهاظ ثودح راركت ىدم ىلإ ريشيو :ةيراركتلا تاجردملا :ةنماثلا ةادلأا -

 يراركتلا جردملا نوكيو ةماه ةادأ وه نذإ .يراركتلا جردملل ةيعيبطلا ةروصلاو ،اهل عيزوتلا

 تاحفصلا ،2016 ،ينلايك( .ةريغص ةنيعلا نوكت امدنع اذهو ةريغص تانيابتلا تناك املك اساسح

27-28( 

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ةيلومشلا ةركفل يخيراتلا روطتلا  -6

 روهدت ةجيتنو ،تاينامثلا ةيادبو تاينيعبسلا رخاوأ تدهوش يتلا ةديدشلا ةسفانملل ةجيتنكو

 نيينابايلا ةردق نم ةيوقلا ةسفانملاو فحزلا ةهجاوم يف ةيبرغلا ابوروأو اكيرمأ نم لك يف داصتقلاا
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 تلواح ،تاديقعتلاو تارتوتلا هذه لظ يفو .لقأ فيلاكتبو ةيلاعلا ةدوجلاب تاجتنملاو علسلا جاتنإ ىلع

 اهتاسسؤم للاخ نم كلذ يف ءدبلاو ثادحلأا هذه لك نم اهتاذ نع ثحبلا ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا

 مت يتلا علسلاو تاجتنملا فلتخم يف ةدوجلا ةبقارم تاينقت يف قيقدتلاو صحفلا ةداعإ يف اهتاكرشو

 نم نوينابايلا اهنم نكمت يتلا ةيفيكلا يف رظنلا هيجوت مت امك ،ةقباس ةنس نيسمخ رم ىلع اهعارتخا

 روطتو تقولا رورم عمو .)ةيعجرملا ةنراقملاب فرعي ام اوقبط( حاجنب تاينقتلا هذه مادختسا

 "ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ" هيلع قلطأ ديدج موهفم رهظ ةبقحلا كلت يف ةفرعملا تاعمتجم وحن تاعمتجملا

 ةكلمملا يف ةعانصلاو ةراجتلا ةرازول هبسن نم مهنمف رهظ ماع يأ يف ريثكلا هيلع قفتي مل يذلاو

 فصول ةيكيرملأا ةدحتملا تايلاولا يف ةيرحبلا ةيوجلا ةدايقلل هبسنل نورخآ بهذو 1983 ماع ةدحتملا

  ،(Khan, Mir, & Kumar, 2021, p. 58 ) :1985 ماع ةدوجلا نيسحت دوهج

 ةيلوؤسم نوكتو .ءادلأا لحارم ةفاكل لماشو يلك ريوطتو ةيمنت ىلإ جهنم يه ةلماشلا ةدوجلاف

 تابغر قيقحتل اهنم ايعمس اذهو لمعلا قرف ،ايلعلا تارادلإا ،ماسقلأا نم ةسسؤملا يف لماع لك

 .)ةمدخلا ،عيبلا( ءلامعلا عم لماعتلا اضيأو ،ليجستلا لحارم عيمج اهقاطن مضيو .اهعابشاو ليمعلا

 :ىلع ةلماشلا ةدوجلا موقت هيلعو

  ؛ةدوجلل نيسحتلا ةيجيتارتسا ريضحتو دادعا  -

 ؛نيلماعلا زيفحت ؛ةدوجلا تايوتسم وأ تافصاومو ريياعم ديدحت -

 رظنت لا يهف .ةينهملا ةءافكلا ىلع ةظفاحملاو ةسسؤملا يف نيلماعلا ةفاك كارشا ىلع لمعلا  -

 ةقلعتملا بناوجلا نإف كلذبو ،دارفأ نم نوكتي يعامتجا ماظنك امنإو ينف ماظن اهنأ ىلع ةسسؤملل

 كلذك يه لمعلا عقوم يف تاعومجملا نيب مغانتلاو تايكولسلا ،تاحومطلا ،عفاودلا ،تاهاجتلااب

 ،ةرادلإا حاجن يف يسيئرلا رصنعلاو مهلأا وه يرشبلا دراوملا نأ ىلإ ةفاضإ ،مامتها عضوم

 .)ةنس نودب ، دمحم( ةلماشلا ةدوجلا موهفم نمض يسيئر ءزج يه لمعلا ةدوجو

 .يلاتلا لكشلا هنيبي امك اهجراخو ةسسؤملا لخاد عيمجلا لمشت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نإف كلذبو
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 ةسسؤملا جراخو لخاد ةدوجلا ةرادإ ةيلومش :)03( مقر لكشلا

 

 )27 ةحفص ،2013 ،حاتفلا دبع( :ردصملا

 ،ةسسؤملا يف نيلماعلا عيمج لمشي يلكو لماش مازتلا قيبطت ىلإ فدهت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإف

 يلكلا وأ لماشلا جهنملا ةركف حرط Feigenbaum نأ دجن تاينيعستلا تاونس ىلإ عوجرلا مت اذإ اذهو

 ىرخا ةيحان نمو .جهنملا اذه نوينابايلا ىنبت دعب اميفو ،ةلماشلا ةدوجلا ىلع ةباقرلا موهفم دقو ،ةدوجل

 :)61 ةحفص ،2019 ،فاوصلا نودمح( يف لثمتت موهفملا اذه حاجنل ةيساسأ لماوع ثلاث ناروج ددح

 ؛ةدوجلا ةروث دوقتس يتلاو ةسسؤملل ايلعلا ةرادلإل ةيوقلاو ةنرملا ةدايقلا -

 ؛ةسسؤملا يف تايوتسملا عيمجلو نيلماعلا عيمجل ةدوجلا ةرادإ يف بسانم بيردت -

 .يجيردتلا رمتسملا نيسحتلا ىلع دكأتلا -

 موهفم سيسأت يف تمهاس يتلاو ،ةدوجلا يف اهينيبتو Deming ةفسلفل ةجيتن يه تازيملا هذه

 نيدروملا رابتعلاا نيعب ذخأت هلاعأ لكشلا هحضوي امك ةيلومشلا نإف كلذبو .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ةفاكب طبتريو ،تاديروتلا كلت ةدوج نع لوؤسم كلذكو ةيلمعلا يف فارطأ مهرابتعاب ،ديروتلا ةلسلسو

 .هنييحتو لمعلا ةمادتسلا ةمزلالا دوهجلا
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 لك ربع ةدوجلا نيسحت يف ةسسؤملا ةيجيتارتساو جهن ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ سكعت هيلعو

 ةدوجلا ةفاقث ءانب يف مهسيس ةسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطتبف .اهتايوتسمو اهتايلمع

 نم ززعي ام اذه .اهل زيمتلا قيقحتو ،نيلماعلا ىدل رييغتلا ةمواقم نم ضيفخت يلاتلابو ،اهرشنو

 .ةلماش ةروصب ءلامعلا تاعقوت ةيبلتو ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلإا فادهلأا قيقحت
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 ةدوجلا ةرادإ ماظن :ثلاثلا روحملا
 ةدوجلا ةرادإ ماظن :لاوأ

  ةدوجلا ةرادإ ماظن موهفم -1

 مكارتل يمسر ماظن هنأب فرعيو ءادلأا نع غلابلإل ماظن" هنأب فرعي QMS ةدوجلا ةرادإ ماظن

 ةيحبر ةسسؤملا تناكأ ءاوس اذهو ،ايلعلا ةرادلإا لبق نم ةعوضوملا فادهأ قيقحت يف ةديفملا تانايبلا

 ،اهل ططخملاو ةمظنملاو ةقسنملا تاطاشنلا ةعومجم وه ةدوجلا ةرادإ ماظن نذإ .ةيحبر ريغ وأ

 ةدوجلل ةيرورضلا تابلطتملا يبلت يتلاو ،جتنملا وأ ةمدخلا يف ةيفاكلا ةقثلا ءافضإ ضرغل ةمزلالاو
(Maoch, 2010, p. xxii)"  

 :ةدوجلا ةرادإ فئاظو  -2

 طيطختلا :يف فئاظولا هذه لثمتتو تارادلإا يقاب لثم اهلثم فئاضو ةعبرأ ةدوجلا ةرادلإ

 .ةباقرلاو هيجوتلا ،ميظنتلاو

 :)18-17-16 تاحفصلا ،ةنس نودب ،يوايحي( يلي امك ةدوجلا فئاظو صخلن

 هتاجايتحا يه امو ،كليمع وه نم ةفرعمل اذهو مهلأاو ىلولأا ةوطخلا يهو :ةدوجلا طيطخت -

 نم لك فيرعت ىلع موقي ةدوجلا ةرادلإ نم ءزج اهنأب ISO ةمظنم بسح اهب دصقيو .هتابغرو

 ةيلمعف ،"ةدوجلا فادهأ لوصولل ةمزلالا دراوملاو ةيلمعلا تاروريسلا صئاصخ ،ةدوجلا فادهأ

 تاوطخلاو لحارملا نوعبتي نيذلا ماسقلأا يدئاق نم نوكم قيرف اهيلع لمعي ةدوجلا طيطخت

 :يلاتلا وحنلا ىلع يهو ناروج لبق نم ةحرتقملا

 ؛مهنم ليمع لك نزوو ةيمهأ ديدحتب اذهو ،نييلاحلاو نيبقترملا ءلامعلا نييعت §

 ؛خلإ...فادهلأا ،تابغرلا ،تاجاحلا :يف ةلثمتملا ءلامعلاو نئابزلا بلاطم ىلع فرعتلا §

 ؛جتنملا صئاصخ نييعتو ديدحت §

 ؛جاتنلإا تايلمع تازيمم نييعتو ديدحت §

 ةدوجلا فادهأ ىلع فرعتلا بناج ىلإ ؛اهتبقارم ىلع لمعلاو ،ةيجاتنلإا ةيلمعلا ةردق نييعت §

 .اهنييعتو

 عم ،ةدوجلا فادهأ غولبل ةيرورضلاو ةمزلالا ةطشنلأا عيزوت يف ةفيظولا هذه لثمتتو :ةدوجلا ميظنت -

 :يلاتلا وحنلا ىلع ةدوجلل ميظنتلا ةفيظو متتو .ةطلسلاو ،ةطشنلأا هدهل ةعباتلا تايلوؤسملا عيزوت
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 ؛ةسسؤملا لخاد اهيتكرحو ةدوجلا ةرادإ ةدايق يف اهتيلوؤسم للاخ نم ايلعلا ةرادلإا ديقتو مازتلا §

 تاقلحل معدلاو زيفحتلا ريفوت ،ةدوجلل يميظنتلا لكيهلا ،ةدوجلا ةسايس عضو نم أدب اهرودو

 ؛خلإ...ةدوجلا

 نم اذو نئابزلا ىدل اهجراخو ةسسؤملا يغ ةقثلا ةرولبل ىعست يتلا ةطشنلأا للاخ نم ةدوجلا ديكأت §

 ؛ةدوجلا تامولعم ماظن فرعي امب رفوتو ،ةدوجلا ىلع لوصحلا لجأ

 امناو ام مسق وأ ةيدرف ةيلوؤسم تسيل ةدوجلا نأ ينعي اذهو ةدوجلا نع ةلوؤسملا ةسسؤملا ماسقأ §

 ؛ةيلومش ةزيم تاذ يهف ،عيمجلا ةيلوؤسم يه

 لخاد ةدوجلا ةحلصم ةناكم ددحتت :ةسسؤملل يميظنتلا لكيهلل ةبسنلاب ةدوجلا ةحلصم رودو ةناكم §

 امأ ؛اهيف طشنت يتلا ةئيبلاو اهمجح كلذكو اهفادهأ ،اهلمع ةعيبطو ةسسؤملا ةعيبط بسح ةسسؤملا

 ةيلمعلا ،ءامعلا تابلطتمل ريياعملاو تافصاوملا ةقباطم نامض يف نمكيف اهرودب قلعتي اميف

 عقوم ةنايصو ةمدخلا ميدقت دعب ام تامدخلا ميدقت ،رارمتساب نوكتو ىرخلأا حلاصملا ع ةيلاصتلاا

 ؛ءلامعلا

 لبق نم اهترادإ نوكت مجحلا ةريغصلاو ةطسوتملا تاسسؤملا يف ةدوجلا ةحلصمل يميظنتلا لكيهلا §

 لبق نم ةرادلإا نوكتف ةريبكلا تاسسؤملا ةلاح يف امأ ،قئاثولا دادعا يف هتفيظو نمكت دحاو درف

 ريسملا نوكي ثيح ،ةسسؤملاب لامعلل يلكلا ددعلا نم %2 ىلإ لصت يتلاو تاعومجم ةدع

 لك ةفيظو نوكتو ،نييماس نيينقت نع ةرابع مه هل نيعباتلا نيح يف ماس راطإو سدنهم ةحلصملل

  ؛ةسسؤملا مجحل اقفو نوكت مهددعو مهاهم نأ ىلإ ةفاضإ ،اهيف همكحت ىلع هتردق ىدب ةطبترم مهنم

 غولبل دارفلأل هيجوتلا ةفيظو اهعبتت مل اذإ ام ةلاعف نوكت نل ميظنتلاو طيطختلا :ةدوجلا هيجوت -

 :يلي ام امك ةفيظولا هذه ريدم ىدؤيو ،ةلوذبملا دوهجلا ديحوتو فادهلأا

  ةدوجلاب ةقلعتملا رماولأا رادصا §

 ةيداملا زفاوحلا ميدقتو قيبطتو ذيفنتل مهعيجشتب كلذو ةدوجلا ةطخ قيبطتل نيلماعلا زيفحتب مايقلا §

 ؛ةدوجلل ايلعلا تايوتسملا ىلإ لوصولل ةيونعملاو

 ةدايقلا رصنع ىلع اهبلغأ ةدوجلا زئاوج زكرتو ،رصانعلا عيمج نيب قسنملاو طبارلا دعتو :ةدايقلا §

 لا ةداير يهف ،ايتاذ ةرادملا لمعلا قرفو تاقلحل مدلا ميدقت ،فادهلأا غولبل دشرملا لثمت اهنلأ

 .ةسائر
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 افًثكم ابًيردت بلطتيو ةدوجلا ةرادإ يف ةياغلل ةمهم ةوطخ يه ةدوجلا ىلع ةباقرلا :ةدوجلا ةباقر -

 مت يتلا ةدوجلل مييقتلا ةيلمع اهنأ امك .ءاطخلأا ىلع ةرطيسلا نكمي ىتح نيفظوملل اقًستمو امًيلسو

 لمعلا يلاتلابو ،ةقباطملا مدعو تافارحنلاا ديدحتو دكأتلل اذهو ،اهل ططخملا ةباقرلا عمو اهزاجنإ

 .كلذ يف ةصاخ بيلاسأو تاينقت مادختساب ةعباتتم لحارم عابتاب اذهو ،اهحيحصت ىلع

 ةدوجلا ةرادإ يف ةثيدحلا تاهاجتلاا :ايناث

 لبق نم اهل ةيسيئرلا تاودلأا كلذكو اهتفسلفو ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةثيدحلا تاهاجتلاا ريوطت مت

 ءلاؤهل ضرع يلي اميفو .خلإ...ناروج ،Deming رارغ ىلع اهيف نيعلاضلا داورلا نم ديدعلا

 .نلآا هيلع ام ىلإ تلصو ىتح ةدوجلا ةرادإ ريوطت يف لاعف رود مهل ناك نيذلا نيركفملا

 :Deming ةفسلف -1

 اكيرمأ يف هتاودن يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب قلعتي اميف هتفسلف راطإ يف ءوضلا Deming طلس

 أدبم وأ ةطقن 14 هنع جتنأ ." ةرادلإل يبرغلا طمنلا" ـل لماكلا لوحتلا" ةرورض نع ،1980 ماع

 Ul) يف طاقنلا هذه لثمتتو .يرورضلا لوحتلا ذيفنتو مهف ىلع دارفلأا ةدعاسم لجأ نم اذهو ،ةرادلإل

Ain, 2013, p. 2): 

 ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل تلااجملا عيمج نيسحت( تامدخلاو تاجتنملا نيسحتل فدهلا قسانت قلخ -1

 )هجو لضفأ ىلع

 ؛ةديدجلا ةفسلفلا ينبت -2

 فلكم ةدوجلا نيسحتل شيتفتلا مادختسا( ةدوجلا قيقحتل لماشلا شيتفتلا ىلع دامتعلاا نع فقوتلا-3

 ؛)لاعف ريغو

 دملأا ةليوط تاقلاع تاكرشلا ميقت( هدحو رعسلا ساسأ ىلع ةيراجتلا لامعلأا حنم ةسرامم ءاهنإ-4

 رطضيسو ،ةدوجلا ليلقت ىلإ كلذ يدؤيسف ،رعس ىندأ رارمتساب نورتشملا بلط اذإ .نيدروملا عم

 ؛)اياوزلا عطق ىلإ نودروملا

 وأ تاجتنملا ةايح ةرود نيسحت يف ءدبلا( دبلأا ىلإو رارمتساب تامدخلاو جاتنلإا ماظن نيسحت -5

 ؛)صلختلا ىلإ موهفملا نم تامدخلا

 ؛)ءلامعلا تابلطتم ةفرعم ىلع عيمجلا بردتي نأ بجي( لمعلا ىلع بيردتلل ةثيدح بيلاسأ ثدحتسا-6

 ؛فارشلإا ىلع ةثيدحلا قرطلاو بيلاسلأا ثادحتسا-7

 ؛ناملأاب روعشلاو فوخلا بنجت -8
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 ؛ماسقلأا نيب زجاوحلا رسك -9

 ؛ةلماعلا ةوقلل فادهلأاو حئاصنلاو تاراعشلا ءاغلإ-10

 ؛ةيسايقلا صصحلا ىلع ءاضقلاو لمعلا ريياعم ءاغلإ -11

 ؛ةعاسلاب لامعلا قيعت يتلا زجاوحلا ةلازإ -12

  ؛ميلعتلاو بيردتلل يوقو طشن جمانرب عضو -13

 .اقباس ةروكذملا رشع ثلاثلا طاقنلا ىلإ موي لك عفدي نأ هنأش نم ايلعلا ةرادلإا يف لكيه ءاشنإ -14

 Deming ةلجع -

 هلفسأ لكشلا هرهظي امك اهنيب اميف ةطبارتم تاوطخ عبرأ نم ةدوجلل Deming ةلجع نوكتت 

 ةدوجلل Deming ةلجع :)04( مقر لكشلا

 
 :(Jagusiak-Kocik, 2017, p. 20)  :ردصملا

 :ةعبرلأا تاوطخلا هذهل رصتخم حرش يلي اميفو

 فادهأ ددحيو .اهديعاوم ديدحتو اهنيسحت يأ ،تارييغت ءارجإ ةيناكمإب فارتعلاا عم )P( ططخ -

 ديدحت ،ةلكشملا ديدحت يرورضلا نمو .فدهلا اذه قيقحت نم نكمت لمع ةطخ عضيو نيسحتلا

 للاخ .ذيفنتلل ةطخ عضوو ،لولحلا داجيإو ،اهيلع رثؤت يتلا بابسلأا ليلحتو ،تاياغلاو فادهلأا

 ؛وتيراب ططخم ؛ةكمسلا مظع لكيه ططخم لثم قرطو تاودأب ءارجإ لك معد نكمي ،ةوطخلا هذه

 ؛ينهذلا فصعلا وأ تايلمعلا طئارخ مسر
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 يف ةيلمعلا يف تارييغت ءارجإ لجأ نم ةعوضوملا ةطخلا ذيفنت متيو ةيلاتلا ةوطخلا يهو )D(لعفا -

 نم مهفو معدب كلذ متي .)لكاشملا بابسأ ىلع ءاضقلاو اهتيعون وأ اهتيجاتنإ عفر لجأ نم( ةسسؤملا

 ؛ايلعلا ةرادلإا

 دق ةسسؤملا ىلإ اهميدقت مت يتلا لولحلا تناك اذإ امو رابتخلااو ققحتلا يواست ةوطخ )C( ققحت -

 مادختسا نكمي .ةطخلا يف ةعوضوملا ميقلاب اهتنراقم متيو تاسايقلا ذخأ متي .ةيفاك جئاتن تبلج

 بسانم لولحلا ذيفنت نأ تبث اذإ .ةدعاسملل ةيلمعلا ةردق تارشؤمو مكحتلا تاططخمو مكحتلا قاروأ

 ريوطت نامضل جئاتنلا نع ةجتانلا تافارحنلاا نم ةفرعملاو تامولعملا ديلوت وه انه حاتفملا نوكيو

 ؛تافارحنلاا هذه نع ةرطيسلل زيكرتلا

 ىلإ يدؤتو ةدعاقلا ربتعت اهنإف ،لولحلا هذه تبثت امدنعو ،ةذفنملا لولحلا قيبطتب طبترتو )A(قبط -

  .ةطشنلأا دصرو ديحوت

 ةلحرملا نم ةبستكملا ةفرعملا حبصتو ؛ادًبأ يهتنت لاو ةرئاد يف ةدوجوم PDCA ةرود نإف كلذبو

 .ةياهنلا هنأ ىلع نسحتلا ىلإ رظنيُ لاو ؛ةلبقملا ةرودلا ساسأ ةريخلأا

 Deming ـل ةدوجلا ةلسلس  -

 ببسب فيلاكتلا ضيفخت ىلإ عفدي ةدوجلا نيسحت نأ ثيح ةدوجلا لعافت ةلسلس Deming مدقيو

 .داوملاو ةللآا تقول لضفلأا مادختسلاا ،تابقعلا كلذكو ريخأتلاو ءاطخلأا ةلق ،لمعلا ةداعإ تايلمع ةلق

 ءاقبلا هنمو لقأ رعسو لضفأ ةدوجب قوسلا ىلع ءلاتسلاا يلاتلابو ةيجاتنلإا يف نسحت ىلإ يدؤي ام اذه

 ةدوجلا لعافت ةلسلس حضوي يلاتلا لكشلاو .ةديدج صرف قلخو لمعلا صرف ريفوت للاخ نم لمعلا يف

 :Deming ىدل
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 Deming ـل ةدوجلا ةلسلس لعافت :)05( مقر لكشلا

 
 (Disraeli, 1872, p. 2) :ردصملا

 Deming دنع )ةلتاقلا( ةكاتفلا ةعبسلا ضارملأا -

 وحنلا ىلع يهو ةدوجلل ةبسنلاب لتاق ضرم اهربتعاو بابسأ ةعبس Deming داوردا صخل 

  :(Suarez, 1992, p. 12) يلاتلا

 ؛فدهلا تابث مدع -

 ؛لجلأا ريصق ريكفتلاو لجلأا ةريصق حابرلأا ىلع زيكرتلا -

 ؛يونسلا ضارعتسلاا وأ ةرادجلا ريدقت وأ ءادلأا مييقت -

 ؛لمعلا يف لقنتلا ؛ةرادلإا لقنت -

 ؛طقف ةيئرملا ماقرلأا مادختساب ةرادلإا -

 ؛ةظهاب ةيبط فيلاكت -

 .ةيلوؤسملل ةظهابلا فيلاكتلا -

 تايلاولا يف Western Electric يف هلمع للاخ ةدوجلا يف هتفسلف ناروج روط :ناروج ةفسلف  -2

 نم تاينيعبرلأا يف Deming عم ناروج لمع .يضاملا نرقلا تاينيرشع يف ةيكيرملأا ةدحتملا
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 Deming عم بنج ىلإ ابًنج تاينيسمخلا يف نابايلل ةدوجلا ئدابم يف براجت مدقو يضاملا نرقلا

 ةدوجلل نيفلتخم نيينعم ناروج ذفن امك .»مادختسلال ةقايللا« اهنأب ةدوجلا )1986( ناروج فرّع

 لضفأ جئاتن قيقحتل لثامم سايقل يرادلإا جهنلا ىلع ددشو ،تامسلاو روصقلا هجوأ نم ناررحتي

 ةدوجلا ةرادلإ احًجان ارًاطإ لعجت يتلا "ناروج ةيثلاث" وأ ةيساسأ تايلمع ثلاث للاخ نم ةدوج

 نيسحتل ةلصفم ةطخ ناروج مدق ثيح .ةدوجلا نيسحتو ،ةديج فادهأ ىلع لوصحلل ةلماشلا

 ،ةدوجلا ةبقارم :يه ةيسيئر ةيرادإ تايلمع ثلاث نم ةنوكملا "ةدوجلا ةيثلاث" هذه للاخ نم ةدوجلا

 , Neyestani ) يلي ام ىلع ةيثلاثلا هذه نم ةطقن لك روحمتت ةدوجلا طيطختو ،ةدوجلا نيسحتو

2017, p. 7): 

 تاجايتحا يبلت يتلا تاجتنملا جاتنإ لئاسوب ةلماعلا ىوقلا ديوزت يف لثمتتو :ةدوجلا طيطخت -

 ىلع ةرداق تايلمع ريوطت ،ءلامعلا تاجايتحلا بيجتست يتلا تاجتنملا تازيم ريوطت ؛ءلامعلا

 ؛جتنملا تازيم جاتنا

 لكايهلا ءاشنا للاخ نم ؛لكاشملا ةدايز لبق ةدوجلا نيسحتل صرف نع ثحبلا ينعي :ةدوجلا نيسحت -

  ؛زفاوحلاو بيردتلاو دراوملاب اهديوزتو نيسحتلا قرف ءاشنا ،نيسحتلا عيراشم ديدحت ،ةيساسلأا

 .يلعفلا ءادلأا مييقت ؛بويع نود جتنم ءاشنلإ بويعلا حيحصتو ةدوجلا لكاشم عنم :ةدوجلا ةبقارم -

 ةيثلاثلا هذه يلاتلا لكشلا للاخ نم رهظتسنو

 ناروجل ةدوجلا ةيثلاث :)( مقر لكشلا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 )155 ةحفص ،2008 ،شايع( :ردصملا
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 ناروج قيرط ةطيرخ -

 نأو ةدايقلا تارارق ىلإ دوعت ةدوجلا تلاكشم مظعم نأ ىلع Deming عم )1989( ناروج قفتا

 يلاع جمانرب ءانبل قيرط ةطيرخ ناروج روط .ةدايقلا فعض ببسب نوكت ام ابًلاغ ةئيدرلا ةدوجلا

  :(Alghamdi, 2016, p. 33) ةيلاتلا تاوطخلا عست نم نوكتي ةدوجلا

 ؛ءلامعلا ديدحت -

 ؛ءلامعلا تاجايتحا ديدحت  -

 ؛انتغل ىلإ تاجايتحلاا ةمجرت  -

 ؛تاجايتحلاا هذه ةيبلت هنكمي جتنم ميمصت  -

 ؛اضًيأ انتاجايتحاو ءلامعلا تاجايتحا ةيبلتل جتنملا تازيم نيسحت  -

  ،جتنم جاتنإ ىلع دعاسي ءارجإ ءاشنإ  -

 ؛ءارجلإا نيسحت -

 ؛ةيليغشتلا فورظلا لظ يف جتنملا جتني نأ نكمي ءارجلاا نأ تابثا -

 .تايلمعلا ىلإ ءارجلاا لقن -

 يف لضفأ ةدوج ققحتس تاسسؤملا اهتعبتا نإ امف ةدوجلا وحن تاوطخ ةرشع ناروج مدق امك

 .اهتامدخو اهتاجتنم

 :(Monnappa, 2023) يتلآا يف تاوطخلا هذه لثمتتو

 ؛نيسحتلا صرفو نيسحتلا ىلإ ةجاحلاب يعولا ءاكذإ -

 ؛نيسحتلا فادهأ ديدحت -

 ؛اهديدحت مت يتلا فادهلأا قيقحتل ميظنتلا -

 ؛بيردتلا ريفوت -

 ؛لكاشملا لح ىلإ يمرت عيراشم ذيفنت -

 ؛زرحملا مدقتلا نع ريرقت ميدقت -

 ؛تآفاكملاو ريدقتلا ءاطعا -

 ؛جئاتنلا نع غلابلإا -

 ؛ةجيتنلا ىلع ظافحلا -

 .ةسسؤملل ةيداعلا ةمظنلأا يف نيسحت ءانب للاخ نم ةعفادلا ىوقلا ىلع ظافحلا -
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 نأ ىري ذإ ،تابلطتملل ةقباطملا امنإو ةقانلأا ينعت لا يبسورك دنع ةدوجلا :يبسورك ةفسلف  -3

 هتفسلف حرتقاو .ةيفئاظو لكاشم كلتمت يتلا يع ةسسؤملا لب .ةدوجوم امئاد تسيل ةدوجلا ةلكشم

 ،ةيميظنتلا تايلمعلا ىلع يبسورك زكرو ،ديفم ءادأ رايعم اهنأ ىلع لاطعأ رفص يف ةلثمتملا

 :)78 ةحفص ،2015 ،ةرورعن( يهو لاطعأ رفص جمانربل ةوطخ 14 عضوو .ةرادلإاو ةفاقثلا

 ؛ايلعلا ةرادلإا مازتلا -

 ؛ةدوجلا نيسحت قرف نيوكت -

 ؛ةدوجلا فيلاكت مييقت -

 ؛ةدوجلا ةيمهأ كاردإ -

 ؛تلاكشملاو ءاطخلأا حيحصتل تاءارجلإا ذاختا -

 ؛رفص لاطعلأا طيطخت -

 ؛نيفرشملاو نيريدملا بيردت -

 ؛ةسسؤملاب فقاوملاو تاعقوتلا ديدحتل ،بيع رغص موي دقع -

 ؛اهعيجشتو ةدوجلا نيسحت فادهأ عضو -

 ؛تابوعصلا نع غلابلإا -

 ؛تاماهسلااو تازجنملاب فارتعلاا -

 ؛ةدوجلا سلاجم نيوكت -

 .ىرخأ ةرم اهلعفا -

 يبسورك دنع ةدوجلا ةرادإ جضن ةكبش يلاتلا لودجلا حضويو
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 يبسورك دنع ةدوجلا ةرادإ جضن ةكبش :)01( مقر لودجلا

 تائف
 سايقلا

 مدع 1 ةلحرملا
 نيقيلا

 ديكأتلا 5 ةلحرملا ةمكحلا 4 ةلحرملا ريونتلا 3 ةلحرملا ةوحصلا 2 ةلحرملا

 مهف
 ةرادلإا
 فقوملاو

 ةيؤر يف لشف
 ةادأك ةدوجلا

 ةرادلإل

 نم ةدوجلا ةرادإ معدي
 هنكل ،ةيرظنلا ةيحانلا
 ريفوت يف بغار ريغ
 مزلالا تقولاو لاملا

 ةدوجلا ةرادإ نع ملعتي
 امعاد حبصيو

 يف ايصخش كراشي
 ةدوجلا ةطشنأ

 ةدوجلا ةرادإ ربتعت
 حاجنل ةيرورض

 ةسسؤملا

 ةلاح
 ةسسؤم
 ةدوجلا

 ةطشنأ رصتقت
 مسق ىلع ةدوجلا

 وأ عينصتلا
 لثمتتو ،ةسدنهلا

 مييقتلا يف
 زرفلاو

 ىوق دئاق نييعت
 ةطشنأ نكل ،ةدوجل
 ةزكرم لظت ةدوجلا
 ،زرفلاو مييقتلا ىلع
 ةرصتقم لازت لاو

 عينصتلا ىلع
 ةسدنهلاو

 هريراقت ةدوجلا مسق مدقي
 طشنيو ايلعلا ةرادلإا ىلإ
 ةسسؤملا ةرادإ يف هدئاق

 ةدوجلا ريدم
 يف فظوم
 ةفاضإ ةسسؤملا
 دوجو ةرورض ىلإ

 ةياقولا ةطشنأ

 يف وضع ةدوجلا ريدم
 ةرادلإا سلجم

 ةدوجلا طاشن ةياقولا
  يسيئرلا

 عم لماعتلا
 ةلكشملا

 ةبراحم متت
 دنع تلاكشملا
 اردانو اهثودح
 اهلح متي ام
 لماكلاب

 قرفلا ءاشنإ متي
 لكاشملا ةهجاومل
 جهنلا نكل ،ىربكلا
 ىدملا ريصق لظي

 متي تلاكشملا لح
 ةمظنم ةقيرطب

 لكاشملا ديدحت متي
 نم ركبم تقو يف

 اهروطت

 يف لاإ لكاشملا عنم متي
 ةبارغ رثكلأا تلاحلا

 ةفلكت
 ةدوجلا
 ةبسنك
 نم ةيوئم
 تاعيبملا

 ريغ :اهنع غلبملا
 مولعم

 %20 :يلعفلا

 %5 :اهنع غلبملا
 % 18 يلعفلا

 %8 :اهنع غلبملا
 %12 يلعفلا

 %6.5 :اهنع غلبملا
 8% يلعفلا

 2.5% :اهنع غلبملا
 %2.5 يلعفلا

 تاءارجإ
 نيسحت
 ةدوجلا

 ةطشنأ دجوت لا
 ةمظنم

 ةيزيفحت ةطشنلأا
 ىدملا ةريصقو

 نم نوكملا جمانربلا ذفني
 مهفلا عم ةوطخ 14

 لماكلا

 جمانربلا عباتي
 14 نم نوكملا
 دكأتلاب أدبيو ةوطخ

 وه ةدوجلا نيسحت نإ
  مظنمو رمتسم طاشن

 صيخلت
 فقوم
 ةدوج
 ةسسؤملا

 فرعن لا نحن
 انيدل اذامل
 ةدوجلا لكاشم

 هجاون نأ بجي له
 يف لكاشم امئاد

 ؟ةدوجلا

 ةرادلإا مازتلا ببسب
 اننإف نيسحتلا جماربو
 لحو ديدحتب موقن
 انيدل ةدوجلا تلاكشم

 ثودح عنمن اننإ
 لكشب بويعلا

   ينيتور

 سيل اذامل فرعن نحن
 ةدوجلا يف لكاشم انيدل

 (March, 1995, p. 13) :ردصملا
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 :يبسوركل ةدوجلا حاقل -

 ةيلمع ىلإ جاتحت تاسسؤملا نأ ةركف كلذك حرط ؛يبسورك اهمدق يتلا ئدابملا ىلإ ةفاضلإاب

 وأ رواحم ةثلاث نم لكشتي يذلاو Vaccine Quality ةدوجلا حاقل مسا هيلع قلطأو اهسفنب حيقلت

 نإف ،ةيمهلأا غلاب ارمأ اهديدحتو ةدوجلا تناك نإ موقي ثيح .ذيفنتلاو ميلعتلا ،ةميزعلا :يه ةماه ءازجأ

 .ةيمهأ ربكأ ارمأ دعي اهنيسحت ىلع لمعلاو ةدوجلا بيلاسأو قرط ىلع مهميلعتو دارفلأا ةفاك بيرت

 اذه نإف ةينماضت ةروصب ةدوجلا وحن تابجاولاو تايلوؤسملا قبطت يتلا لمعلا قرف لاجم نمضو

 عيمجلا ةيلوؤسم ةدوجلا حبصت يلاتلابو ماسقلأا نيبو ةيرادلإا تايوتسملا نيب دودحلا يغليس رملأا

 يه ةيسيئر تباوث ةعبرأ ددح دقف يبسورك تباوثل ةبسنلاب امأ)414 ةحفص ،2017 ،يروبجلا(

 :)33 ةحفص ،2018 ،نوقعل(

 ؛زايتملاا تسيلو تابلطتملل ةقباطملا يه ةدوجلا -

 ؛مييقتلل بولسأ لا ةياقولل ةقيرطو بولسأك ةدوجلا ماظن ىلع ديكأتلا -

 ؛ةقباطملا مدع فيلاكت ساسأ ىلع نوكي ةققحملا ةدوجلا سايق -

 .ءادلأل رشؤم وأ رايعمك هدامتعاو لاطعأ رفص أدبم ىلع ديكأتلا -

 يف هتفسلف زكرتتو ،ةلماشلا ةدوجلا طبض حلطصم لمعتسا نم لوأ موبنجيف دعي :دومرا ةفسلف -4

 ةدوجلا ايوتسم نم عفرلل رابتعلاا نيعب اهذخأ بجي طاقن رشع ىلع راطلإا اذه

 :)2021 ،نادمح ينب( يتلآا ىلع اهنيب امك طاقنلا هذه لمشتو

 ؛ةسسؤملا اهانبتت طاقنلا ةعساو ةيلمع ةدوجلا لعج -

 .براضت امهنيب دجوي لا لاًماكتم لاًك ةفلكتلاو ةدوجلا -

 ؛هلبقتي امو ليمعلا همهفي ام يه ةدوجلا -

 .ةدوجلا ةلأسم هاجت لمعلا تاعومجمو دارفلأا لك ىدل سامحلا رفاوت -

 .ةرادلإل اًبولسأ ةدوجلا نوكت نأ ىلع لمعلا -

 ؛رخلآا ىلع دحاو لك مايقو عادبلإاو ةدوجلا نيب ةيطبارتلا ةقلاعلا -

 .ةيقلاخأ ةيلمع ةدوجلا نوكت نأ -

 ؛ةدوجلل رمتسملا نيسحتلاو ريوطتلا -

 ةيلمعلا يف ةفلكتلا ةيلاعف نم ةيمهأ ىلعأو لاملا سأر نم ةيمهأ لقأ ةدوجلا نوكت نأ ىلع دكأ -

 .ةيجاتنلإا
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 .نيدروملاو ءلامعلاب طبتري لماش ماظن نم اقلاطنا ةدوجلا قبطت نأ -

 رصعلا تقو يف ةيئاصحلإا ةدوجلا ةبقارم بأ – تراهويش وردنأ رتلاو :تراويش رتلاو ةفسلف -5

 رصعلا يف ايرذج ارًييغت تراهويش رتلاو فوسليفلا ثدحأ ،يناثلا نرقلا لخد يذلا يعانصلا

 يونيلإ ةعماج نم ريتسجاملاو سويرولاكبلا ةجرد ىلع تراهويش وردنأ رتلاو لصح .يعانصلا

 ماع يف .1917 ماع للاخ ءايزيفلا يف هاروتكدلا ىلع لصحو ،يلكريب يف اينروفيلاك ةعماجو

 تقو يف .1924 ماع ىتح رمتساو كيرتكلإ نرتسيو ةكرش يف سدنهمك ةينهملا هتايح أدب 1918

 رمتساو ةفلتخم رداوك يف ةمدخلا ماقأو ليب يف فتاهلا تاربتخم ىلإ مضنا 1925 ماع يفو قحلا

 تاصصختلا تاراسم بلج يف تراهويش حجن .1956 ماع يف هدعاقت ىتح ءيشلا سفن يف

 هتاعارتخا مظعأ دحأ ربتعتو .دحاو بتكم نمض ءاصحلإاو داصتقلااو ةسدنهلا لثم ةفلتخملا

 .مولعلا ةفسلف يف تامهاسملا مظعأ نم ةدحاوك تعفتراو )1924 ماع للاخ( مكحتلا تاططخم

 ىلإ ادًانتساو .هلبق نم يئاصحلإل ةادأك تلاامتحلاا ةيرظن ىلع ديكأتلا يف لضفلا هل دوعيو

 نم ةيئاصحلإا ةقيرطلا« ناونعب هباتك رشن ،1938 ماع نطنشاو يف اهاقلأ يتلا عبرلأا هتارضاحم

 ةيلمع يف فلاتخلاا ليلقت ىلع هلمع زكر .يئاصحإ ريبخك ملاعلل مدقُو »ةدوجلا ةبقارم رظن ةهجو

 نيابتلا ةدايز ىلإ عقاولا يف يدؤي يذلا ةقباطملا مدع ةجلاعمل ةرمتسملا ةيلمعلا ليدعتو عينصتلا

 ,Pradeep Kumar, Raju) يلي اميف تراهويشل ةيسيئرلا تامهاسملا لثمتتو .ةدوجلا نم للقيو

& Satish Kumar, 2016, p. 143): 

 ةدوج نامض لجأ نم ةيلمعلا ةبقارم رملأا بلطتي ،جاتنإ ةيلمع لك يف :ةيئاصحلإا ةدوجلا ةبقارم -

 SQC تاططخمل يسيئرلا فدهلا .تابلطتملا هذه يبلت يتلا تاينقتلا يه SQC تاططخم .جتنملا

 يه تاططخملا هذه .ةيلمعلا يف ثدحي ام لوح راكفلأا ضعب باستكاو ةيلمعلا يف مكحتلا وه

 تاجتنملاو تامدخلا نم ىلعأ ةجرد قيقحت ىلإ ةطاسبب تاينقتلا هذه فدهتو يموسرلا ليثمتلا

 اهيلع قلطيو ،ةيلمعلا مهفو ةبقارم يف دعاست رصانع ةعبس كانه ،SQC راطإ يف .ةدوجلا ةيلاع

 تاططخملا ؛وتيراب تاططخم ؛ققحتلا تاططخم ؛قفدتلا تاططخم :يهو SQC نم تاودأ ةعبس

 ؛ليغشتلا تاططخمو ةجيتنلاو ببسلا ططخم ؛مكحتلا تاططخم ؛ةرثعبملا

 نامضل )SPC( ةيئاصحلإا تايلمعلا يف مكحتلا يف نارظنم كانه :ةيئاصحلإا تايلمعلا ةبقارم -

 جاتنإ يف ديحوتلا يناثلاو تافصاوملا نم لوبقم لولأا :امه .عينصتلا ةيلمع ءانثأ تاجتنملا ةدوج
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 لكشب ةيلمعلا ءادأ تانايب نراقت يتلا ،مكحتلا تاططخم للاخ نم كلذ قيقحت نكمي .رصانعلا

 ؛ينايبلا مسرلا ىلع ةديقم طوطخك مكحتلا دودح لمعتو ،يموسر

 زيمت ةينايبلا موسرلا هذه نإف ،تافلاتخلاا ضعب اهل ةيلمع لك نلأ ارًظن :مكحتلا تاططخم -

 تحت ناك اذإ .لا مأ ةرطيسلا تحت ةيلمعلا تناك اذإ ام ىلإ ريشت يتلاو ،نيابتلاو ةكرتشملا بابسلأا

 بجيف ةرطيسلا جراخ ةيلمعلا تناك اذإ امأ .تاملعملا ىلع تارييغت يأ ءارجإ متي نلف ،ةرطيسلا

  ؛نيسحتلا

 داوملاو قرطلاو تاودلأاو تلالآا نم جيزم نم سايقلل ةلباق جئاتن قيقحت ىلع ةردقلا :ةيلمعلا ةردق -

 بجي ،موهفملا مهف لجأ نم ؛ةيلمعلا ىلع ةردقلا عوضوم يه جاتنلإا يف نيكراشملا صاخشلأاو

 .يداعلا ىنحنملاب اهتقلاعو مكحتلا تاططخمب ةفرعمو ةيارد ءرملا ىدل نوكي نأ

 اواكيشيا سأر ىلعو نيينابايلا نيرظنملا ىعس Deming راكفأ ىلع ادامتعا :اواكيشيا وراك ةفسلف -6

 ،تاينيسمخلا تاونس للاخ ديدحتلابو يضاملا نرقلا للاخ ةلماشلا ةدوجلا تافصاوم قيبطتل

 يه ةدوجلا نيسحت نأ ىلع اودكأ امك ،نابايلا يف لامعلأا ةئيب عم بسانتي امب راكفلأا كلت اوروطو

 اهحاجن يلاتلابو ةدوجلا ةرادإ قيبطتل ريياعم 7 اواكشيا عضوو ؛ةسسؤملا يف عيمجلا ةيلوؤسم

 :)35 ةحفص ،2007 ،ةيطع( ةيلاتلا طاقنلا لوح روحمتتو

 ؛ةيمدخلاو ةيجاتنلإا تاسسؤملا يف اهلح يف كلذو تلاكشملا حرط يف عيمجلا ةكراشم -

 ىلع مهيدل ةردقلا ةدايزل اهمظن ،ةدوجلا لاكشأ فلتخم ىلع نيلماعلا بيردتو ميلعت ىلع رارصلإا -

 ؛تايلمعلا يف ةلاعفلا ةكراشملا

 ميظنتلا ىوتسم نم عفرلاو تامولعملا ريوطتو ثيدحتل ،ةدوجلاب ةطبترملا تارودلا مادختسا -

 ؛ةيمنتلاو ريوطتلل ةمئاد ةجاحب هفصوب

 ؛اهثودح ىتح وأ تلاكشملا ىلع ءاضقلا ىلع لمعلاو ةيئاصحلإا قرطلا لامعتسا -

 ؛اهديكأتو ةدوجلا طبض -

 ؛نيتسلج نمض ةنسلا للاخ ةدوجلا سلجم سيئر لبق نم ةسسؤملا لمع ميوقت -

 .اهلامعو ةسسؤملا نيب ةقلاعلا ةيمنت -

 هبيلاسأو ةيلامشلا اكيرمأ يف نيينابايلا ةدوجلا ءاربخ رهشأ دحأ وه :يشوجات يشينيج ةفسلف -7

 عرف( نييكيرملأا نيدروملا دهعم هلعج .صوصخلا هجو ىلع نابايلا نم رثكأ ةراقلا هذه يف ةرشتنم

 يف ةربخ بستكاو هسفنب هسفن ملع يشوجات .هجهنل ةيسيئرلا رصانعلا دحأ )تارايسلل دروف ةكرش نم
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 نأ لاإ ،نابايلا يف عساو قاطن ىلع ةلوبقم نكت مل هبيلاسأ نأ نم مغرلا ىلع .ةريغص ةيلئاع ةكرش

 روطاربملإا ةزئاج ىلإ ةفاضلإاب ،Deming سأك ىلع لصح ثيح كانه ايًمسر هب فارتعلاا مت هلمع

 .ةيئاصحلإا ةيرظنلا يف هلمعل

 نع ثحبلا حرتقي .تقولا سفن يف عينصتلاو تاجتنملا ريوطت نيسحت ىلع يشوجات جهن زكريو

 ةئيبلا روهدت ىلإ يدؤت نأ نكمي يتلا ىوقلا لمحت اهنكمي ةيوق تاجتنم ريوطتو ىلثملا فادهلأا

 ةيبلتل جتنملل ةمزلالا تازيملا نم يلاثملا جيزملا ديدحتل ةينقت ةيبيرجت تاسرامم تروط دقو .ةدوجلاو

 ىرخأ ةيصخش ةمهاسم يه ةيلكلا ةراسخلا ةلاد دعتو .فلاتخلاا ةيناكمإ ليلقتو ءلامعلا تابلطتم

 فارحنا يأ نأب لئاقلا موهفملا ةفيظولا هذه حضوت .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإTQM ةيرظن يف يشوجات

 يدؤيس ،تباثلا حماستلا لاجم نمض تاريغتملا هذه تلظ ول ىتح ،ىلثملا اهتميق نع ةمهم تاريغتمل

 ةرادإ داور رهشلأ بوسنملا تافسلفلا هذهل اقفو .(AIAC, 1994, p. 204) ليمعلل ةراسخ ىلإ كلذ

 تاقورفلا هذه صخلنو .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ةيديلقتلا ةرادلإا نيب قرفلا صلاختسا انل نكمي ةدوجلا

 .ةيلاوملا ةحفصلا يف

 ريظن ءاج امنإو .ةفدصلا ضحم يتأي مل مويلا هيلع ام ىلإ ةدوجلا ةرادإ لوصو نإف كلذبو

 تايجيتارتسلاا ريوطت يف رخآب وأ لكشب اومهاس نيذلا .نيثحابلاو نيرظنملا لبق نم دوهجلا نم ديدعلا

 كلت ليعفت ىلع مهعيجشتو مهمازتلا للاخ نم تامدخلاو تاجتنملا ةدوج نامض ىلع ةردقلل ئدابملاو

 ةرادلإ ةيسيئرلا سسلأاو ئدابملا قيبطتب كلذو ةسسؤملل يلكلا ءادلأا نيسحت هنمو .تاسسؤملاب ئدابملا

 ةلماشلا ةدوجلا
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 ةيديلقتلا ةرادلإاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيب قرفلا :)02( مقر لودجلا

 ةيديلقتلا ةرادلإا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةنراقملا هجو
 ءاحنأ عيمج يف ةدوجلا ةيمهأ اقبسم ةددحملا فادهلأا قيقحتو ةءافكلاو ةيجاتنلإا زيكرتلا

 ةسسؤملا
 يبلت ةدوجلا ةيلاع تامدخو تاجتنم ميدقت فدهلا

 اهزواجتت وأ ءلامعلا تاعقوت رارمتساب
 ىلإ حابرلأا ةدايز يلاملا فدهلا
 ىلإ فيلاكتلا ليلقت وأ دح ىصقأ

  ،دح ىندأ
 ،نيسحتلا ةيلمع يف نيلماعلا ةكراشم ززعت نيلماعلا رود

 ةميق مهربتعتو
 دراوم ساسأ ىلع مهيلإ رظني

 ةءافكب ماهملا زاجنلإ
 يعامجلا لمعلا ىلع ديكأتلا عم يكراشت  رارقلا عنص

 نيكمتلاو
 يعيفر نيردملا هذختي يزكرم

 ىوتسملا
 جمد ىلإ وعدتو بويعلا فاشتكا نم رثكأ ةياقولا ةدوجلا ةبقارم

 لحارم عيمج يف ةدوجلا نامض تاسرامم
 ةيجاتنلاا ةيلمعلا

 لبق نم ةلصفنم ةفيظو اهربتعت
 ىلع زكري ةبقارملل صصخم مسق

 دعب بويعلل فشكلا ،صحفلا
 ةيجاتنلاا ةيلمعلا

 نيسحتلا
 رمتسملا

 ةرادإ ئدابم نم يساسأ أدبم رمتسملا نيسحتلا
 مييقت ىلع تاسسؤملا عجشيو ،ةلماشلا ةدوجلا
 ،نيسحتلا تلااجم ديدحتو ،اهتايلمعل رمتسم
 امك ،ةءافكلاو ةدوجلا زيزعتل تارييغتلا قيبطتو
 Deming ةلجع ،امجيس ةتس ةيجهنم ىلع عجشي

 عضولا ىلع زكرت ام ابلاغ
 تاءارجلإاب مازتللااو نهارلا

 تايلمعلاو اهب لومعملا

 يدرفلا لمعلا نيكمتلاو يعامجلا لمعلا ىلع ديكأتلا لمعلا عون
 (Mugamnbi, 2017) :ردصملا
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 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإ :عبارلا روحملا

 كلذلف ،حاجنلا ىلإ امئاد عقاولا يف يدؤت لا تاسسؤملا ىوتسم ىلع ثدحت يتلا تارييغتلا نإ

 ةسسؤملا اهعبتت يتلا ةماعلا ةيجيتارتسلإا اهلوأ روملأا نم ديدعلا ةسارد بجو رييغتلا ةيلمع ثادحإ لبق

 .خلإ...تاريغتلا هذه ةهجاومل انرم ناك نإ ام يميظنتلا لكيهلاو

 ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلإا موهفم :لاوأ

 ،ديعبلا ىدملا ىلع اهقاطنو ةسسؤملا هاجتلاا كلذ "اهنأ ىلع ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلاا فرعت

 تاعقوتو فادهلأا ىلإ لوصولل ةئيبلا ةيكيمانيد لظ يف اهدروم ميظنت :للاخ نم ةزيم اهل ققحي يذلاو

 يهو لقلأا ىلع تايوتسم ثلاث نمض لامعلأا تامظنم تايجيتارتسا عقتو ،اهيف حلاصملا باحصأ

 :)87-86 تاحفصلا ،2013 ،يويهقلا(

 حلاصملا باحصأ تاعلطت قيقحتو ،ةسسؤملا لامعلأ ماعلا قاطنلاب متهت :ةسسؤملا ةيجيتارتسا -

 ةيلمع يف دوقت يتلا لاعفلأاو نيرمثتسملاب لولأا رثأتملا اهنلأ ةيويحو اطاشن رثكأ نوكتو ،اهيف

 اهنع ربعي نايحلأا نم ريثك يفو .لامعلأاب ةقلعتملاو اهذاختاو ةيجيتارتسلإا تارارقلا ةعانص

   ؛ةسسؤملا ةلاسر نمض

 قوس نمض ةسسؤملا اهمدختست يتلاو ةحجانلا ةسفانملا ةقيرطب طبترت :لامعلأا ةدحو ةيجيتارتسا -

 تاعلطت ىوتسم يف نوكت يتلا تاجتنملا رايتخاب ةقلعتملا ةيجيتارتسلاا تارارقلا مضتو ،نيعم

 ؛اهصانتقاو ةديدجلا صرفلا قلخو ،ةيسفانتلا ةزيملا كلاتما ،دارفلأا

 تادحولا ميظنت اهب متي يتلا ةقيرطلاب ةيجيتارتسلاا هذه قلعتتو :ةيتايلمع وأ ةيليغشت ةيجيتارتسا -

 لولأا نييوتسملا نمض نوكت يتلا ةيجيتارتسلاا تاهاجتلاا قيبطتو ،هتانوكمو لمعلا ءازجأ وأ

 .دراوملاو تايلمعلا ،دارفلأاك تاعوضوملا ىلع ةرشابم ةروصب زكرت يهف ،يناثلاو

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسا :ايناث

 ةلماشلا ةدوجلا ةيجيتارتسإ موهفم -1

 ةضيرع طوطخ ،ةفسلف "اهنأب يكيرملأا هجوتلا بسح ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإ فرعت

 بناج ىلإ ،ةيمك بيلاسأ يهو ،رمتسملاو لصاوتملا روطتلا قيقحتل ةسسؤملا لدتو دشرت ئدابمو

 ةفاك نأ دأ .تامدخلا ىلإ ةفاضإ ،ةحاتملا دراوملا رييست ةيلمع يف ةداشر اهل يتلا ةيرشبلا دراوملا
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 ديسلا( "نيبقترملاو نييلاحلا ءلامعلا تابغرو تاجاحو عابشإ قيقحت ىلإ فدهت ةسسؤملاب تايلمعلا

 )777 ةحفص ،2015 ،ةيطع

 فادهأ قيقحتو ديدحتل يجهنم جهن "اهنأب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإ ناروج فرعي اميف

 (Paraschivescu & Caprioara, 2014, p. 20) "ةسسؤملا ءاحنأ عيمج يف ةدوجلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإ تابلطتم -2

 ىلع ةدعاسملا ةيرورضلا تابلطتملا ضعب دوجو نم دب لا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإ قيبطتل

 :)26 ةحفص ،2009 ،ميثخ( يف لثمتتو اهيقيبطت

 ؛كلذل دادعتسلااو رييغتلا ىلع ةردقلا مهل ةداق دوجو -

 ؛ءاضعلأل يميظنتلا كولسلا -

 ؛راودلأا ديدحت ىلع ةردقلا -

 ةدوجلا تاجتنمو تامدخ ىلإ ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلفو جهنم قيبطت ءارو نم دئاعلا حيضوت -

  .ءلامعلا ىلإ اهريفوتل ةسسؤملا فدهت يتلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإ عضو لحارم  -3

 ،2007 ،يشبح( يلي امك اهحضون ،ةماه تاوطخ ةدعب ةلماشلا ةدوجلا ةيجيتارتسا عضو رمي 

 :)218 ةحفص

 ةسسؤملل نمضت ،ىدملا ةديعبلا فادهلأا نم ةعومجم يف لثمتتو فادهلأا عضو :ىلولأا ةلحرملا -

 ؛اهتلاسر قيقحت يلاتلابو ءاقبلاو ةيرارمتسلاا

 ةعومجم ىلع يوتحتو :لحارم ةدع ىلع فادهلأا ذيفنتل ةيجيتارتسا ةطخ عضو :ةيناثلا ةلحرملا -

 ،تايلمعلا ،بيلاسلأاو ةمظنلأا ،ةفاقثلا ،ةفسلفلا ةسسؤملا لخاد نيدايملا فلتخم يف تاريغتلا نم

 ةطشنأ ىلع ةرمتسملاو ةيرودلا تانيسحتلا لاخدإو ،ةيجيتارتسلاا مدخي امب تاسايسلاو تاءارجلإا

 اضر قيقحت يلاتلابو ،اهتاجتنمو اهتامدخل ةدوجلا ىوتسم يف زيمتلا نم اهنكمت يتلا ةسسؤملا

 ؛ءلامعلا

 عضول ةمزلالا تاجايتحلاا ريفوت متيل اذهو ةسسؤملاب ةرفوتملا تايناكملإا ةسارد :ةثلاثلا ةلحرملا -

 تاجايتحلاا نم لك يف تاجايتحلاا هذه لثمتتو ذيفنتلا راطإو عضوم يف ةيجيتارتسلاا ةطخلا

 ؛ةيداملا تاجايتحلااو ةيونعملا
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 ،ةيلاتتم لحارم ىلع اهقيبطت متيل ةيليصفت ططخ ىلإ ةيجيتارتسلاا ةطخلا ةمجرت :ةعبارلا ةلحرملا -

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يهو ،ةسسؤملل ةماعلا فادهلأا قيقحت ىلإ فدهت اهلكو

 ةلماشلا ةدوجلا ةيجيتارتساو ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلاا نيب ةقلاعلا :اثلاث

 ةزراب لماوعك ءلامعلل رظنلا وه ةلماشلا ةدوجلا ةيجيتارتسا ةسرامم ءارو نماكلا هجوتلا نإ

 نأ ىرت ةيجيتارتسلاا هذه سرامت يتلا تاسسؤملا نإف كلذلو ،يلاعلا يميظنتلا ءادلأا ىلإ يدؤت

 ةماعلا ةيجيتارتسلاا هيلع زكرت ام اذهو اهئلامع تابغرو تاجايتحا ىلع ءانب اهديدحت متي اهتايلمع

 .(Osuagwu, 2002, p. 143) ديعبلا ىدملا ىلع ةسسؤملل

 ( ةيلاتلا بناوجلا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتساو ةماعلا ةيجيتارتسلاا نيب ةقلاعلا لماكتتو

 :)21 ةحفص ،2016 ،هتباوث

 ؛ةسسؤملا ةيجيتارتسلإ )ةيجراخ داعبأ( ةئيبلاو )ةيلخاد داعبأ( تايلمعلا نيب ةقلاعلا -

 ؛ةيجاتنلإا ةيلمعلا يف مهرودو ةلماشلا ةدوجلا ةيجيتارتسإب نيلماعلا ةمهاسمل ةغلابلا ةيمهلأا -

 ؛يجيتارتسلاا ليلحتلل يراجتلاو يعامتجلاا ،يفرعملا ،يجولونكتلا ،يداصتقلاا لماكتلا -

 ؛ةسسؤملل ةيميظنتلاو ةيكولسلاو ةيفاقثلا لماوعلا نيبو ةلماشلا ةيجيتارتسلاا نيب تلاعافتلا -

 عيمج نم اءزج نوكي نأ بجوتسي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتساب مامتهلاا زيكرت يلاتلابو

 ةسسؤملاب ةطبترملا ةيجيتارتسلاا ةغايص تابلطتملا

 ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسا نيب ةقلاعلا نيثحابلا نم ديدعلا ةشقانم تمت هيلعو

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نأ نيركفملا ضعب ىري ثيح .رتروب اهعضو يتلا ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلااو

 نإف يلاتلابو ،ايلعلا ةدايقلا لبق نم ريبكو يوق معدب ىظحي ،ةسسؤملا هتدمتعا يجيتارتسا جذومنك

 ىلإ يليغشتلا ىوتسملا ىلع ةدوجلا ةرادإ تايلمع نأ امك ،حاجنب متت ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف

 روظنم نأ Bowen وDean نم لك لوقي ددصلا اذه يفو كلذ عمو .تنسحت يجيتارتسلاا ىوتسملا

 رايتخاب طبترم لاًومش رثكلأا رشنلا تايجيتارتسا وأ ةدوجلا ةرادإ ذيفنتو ةيجيتارتسلاا ةرادلإا

 وه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسا نم عون يأ يف نمكت ةلكشملا نإف كلذل .رارقلا وأ ةيجيتارتسلاا

 عم ،قاوسلأا ىلإ لوصولا ىلع زيكرتلا ديفي ثيح .هرايتخا ميسو ةصاخ ةيمهأ هل صاخ هجو ىلع

 يفو .اهلمع لاجم جراخ نم نيسفانملا باطقتساو ،ةزيمم تاجتنم للاخ نم ءلامعلا نم ديزملا رفوت

 ,Nouri , 2013) زيامتلا ةيجيتارتساب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسا طبترت ءلاعلا وحن هجوتلا لظ

p. 95). رتروبل ةيساسلأا تايجيتارتسلاا نمض ةدوجلا عقوم يلاتلا لودجلا رهظي هيلعو. 
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 رتروبل ةيساسلأا تايجيتارتسلاا نمض ةدوجلا عقوم :)03( مقر لودجلا

 "ةدوجلا نيسحت فدهلا " فادهلأا ةدوجلل ةزيمملا بناوجلا ةماعلا ةيجيتارتسلاا
 تاجتنملا ةقباطم- فيلاكتلا ةدايق ةيجيتارتسا

 ةيلمعلا يف مكحتلا-
 تايلمع يف تاراكتبلاا-

 عينصتلا

 ةيلامجلاا فيلاكتلا ضيفخت -
 جاتنلإل

 ءلامعلا تاجايتحا جمد- زيامتلا ةيجيتارتسا
 ميمصتلا يف يسيئر لكشب

 ةدوجلا ةفيظو رشن-
 تاجتنملا نع ثحبلا-

 ةركتبملا

 ءلامعلا ءلاو بسك-
 رعس عفرب ةدحولا شماه ةدايز-

 عيبلا

 ةحبرملا قاوسلأا قارتخا- ةقباطملا-موهفملا نيب جيزم زيكرتلا ةيجيتارتسا
 ءلامعلا ءلاو بسك-

 (Lérat-Pytlak, 2006, p. 51 ) :ردصملا

 ميمصتلا للاخ نم ةدوجلا ةيجيتارتسإب ةسسؤملا ةيجيتارتسا ةقلاعلا حيضوت مت كلذ ىلإ ةفاضلإاب

 لماوعلاو ةسفانملا ،ةيعانصلا لماوعلا تاريثأت ىدم هللاخ نم نيبي يذلاو Skinner همدق يذلا

 .جتنملاو ليمعلا ميمصتو ةدوجلا ةيجيتارتسا ىلع ريثأتلا هنمو ةسسؤملا ةيجيتارتسا ىلع ةيجولونكتلا

 قلخيس ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتارتسإو ةسسؤملل ةماعلا ةيجيتارتسلإا لماكت نإ لوقلا ةصلاخو

 رفاظت نم قلطني اذه لك .اهءلامع اضر ىلإ كلذ يدؤيس امك ،ةسسؤملا بناوج عيمجل يلكلا لماكتلا

 دراوملا ةفاكل ةسسؤملا صيصخت عم ،ةيرادلإا تايوتسملا عيمج ىلع نيلماعلا نيب اهفثاكتو دوهجلا

 .ةدوجلا ةيجيتارتسا فادهأ قيقحتل ةيرشبلاو ةيلاملا
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 ةدوجلا ةجرد سايق :سماخلا روحملا

 ىلإ سايقلا ةيلمع للاخ نم فدهت ثيح ،ةسسؤملا ءادأ مييقت يف اماه ارمأ ةدوجلا سايق دعي 

 سيياقملا هذه نمضت يلاتلابو .اقبسم اهتددح يتلا ريياعملل تامدخلاو تاجتنملا ةقباطم ىدم مهف

 .رمتسملا نيسحتلا ةيلمع يف رارمتسلاا

 ةدوجلا سيياقم :لاوأ

 ةدوجلا سيياقم موهفم -1

 ام ديدحتل ةدوجلا ريياعم لباقم ءادلأا سايقب ةسسؤملا مايق" :اهنأ ىلع ةدوجلا سيياقم فرعت 

 وأ ةيلمعلا يف فعضلا طاقن نع فشكلا اننكمي ةدوجلا سيياقم عبتت للاخ نمو ،تاعقوتلا يبلت تناك نإ

 .Cupta & Abraham, 2016, p) "ةعرسب صقنلا تلااجم حيحصت ةرورضب ةسسؤملا رطخي يذلا جتنملا

15) 

 ةدوجلا سيياقم عاونأ  -2

 ديري يتلا داوملا وأ تاجتنملا ةيعون بسح اذهو ،ةدوجلا سايق اهب متي يتلا قرطلا نم ديدعلا كانه

 :يتلآا يف اهنم ضعب ددعن هيلعو .ةيلام ريغ سيياقمو ةيلام سيياقم ىلإ مسقنت هيلعو .اهئانتقا ليمعلا

 :)2024 ،يرمحلأا ببشم( يف لثمتتو :ةيلاملا سيياقملا -أ

 ؛تاعيبملا يفاص نم ةبسنك ةدوجلا فيلاكت عومجم -

 ؛ةدوجلا فيلاكت يلامجا ىلا ةقباطملا فيلاكت لدعم  -

 ؛ةدوجلا فيلاكت يلامجا ىلا ةقباطملا مدع فيلاكت لدعم  -

 .ةديدجلا تاعيبملا نم ةبسنك ةقباطملا مدع فيلاكت عومجم -

  :يف لثمتتو ةيلاملا ريغ سيياقملا -ب

 )ةجردلا( ةبترلا  -

 فلاتخاب نكلو هسفن يفيظولا لامعتسلاا تاذ تانايكلل يطعي بيترت وأ ةئف "اهنأ ىلع فرعت :ةبترلا

 تاجوتنملا ضعبب ةطبترملا صئاصخلل فينصتلا ةيلمع ىلع اذه بترلا ماظن لمعيو ،"ةدوجلا تابلطتم

 ،**** ،*** ،** ،*( موجنلا لامعتسا اضيأو خلإ...3 ،2 ،1:تاجردلا لثم تاعومجم يف علسلاو

 لوح ءلامعلا تاعابطنا كرتت ذإ .معاطملاو قدانفلا نم لك يف تامدخلا زييمت ضرغل اذهو ،)*****

 ام اذهو ،ىرخلأا نود ام ةعلسل مهرايتخاو مهليضفت يف ايروحم ارود ام ةعلس هاجتا ةدوجلا تايوتسم
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 ،بلاط( .ةنيعم تافصاومو ريياعم نمض ىرخأ ةعلس نم ىلعأ ةجرد وأ ةبتر نمض اهعضو ينعي

 .)24 ةحفص ،2019

 ،ةزيمم نوكت نأ اهيلع يغبني ةسسؤملا اهمدقت يتلا تامدخلا نإ :تافصاوملا رارقتسا ةجرد -

 نوكت ام نايحلأا بلاغ يف ءلامعلا نأ دكؤي ام اذهو ،اهتابثو ةدوجلا تافصاوم رارقتساب فصتتو

 ،رمتسملا نيسحتلا ةيلمع يفاني لا اذهو ،تافصاوملا كلت قاطن يف ةمدخلا كلت عم هتلاماعت قافأ

 تاهاجتا يف تاريغتلاو تاروطتلا بكاوت يتلاو تافصاوملا كلت اهب زيمتت يتلا ةنورملا امنإو

 ؛مهقاوذأو ءلامعلا

 يف قاستلااو ،ىلولأا ةرملا يف ةحيحص ةروصب ةمدخلا ميدقت ةريخلأا هذه لمشتو :ةيدامتعلاا -

 ؛اهدوعوب ءافولا يلاتلابو اهيلع دامتعلاا ةسسؤملل نكمي ،ءادلأا

 ةدوجل ةيلج ةروص زاربا اهللاخ نم متي يتلا قرطلا مهأ نم دعبلا اذه دعي :مادختسلال ةمئلاملا -

 عم ةسسؤملا يف ثدحت يتلا تايلمعلا يف لخادتلاو ماجسنلاا نم اقلاطنا ققحتتو ،ةمدخلا وأ جتنملا

 نيب ةقباطملا يف ةقدلا هنمو ميمصتلو ءادلأا ةقد للاخ نم كلذ زربيو ،ءلامعلا تابغرو تاجاح

 .)64 ةحفص ،2017 ،ةشعوب و ساروب( تابلطتملاو ءادلأا

 امجيس ةتس :ايناث

  امجيس ةتس موهفم -1

 ءاطخلأا ليلقت يف دعاست ـتلاكشملا لحل ةيجهنم اهنأ" ىلع Gygi لبق نم امجيس 6 فيرعت مت

 ليلقت ،ةرودلا تقو ليلقت ،ءلامعلا اضر نيسحت يه ةيسيئر تلااجم ثلاث فدهتستو ،ةميقلا ميظعتو

  (Pardee, 2005, p. 4) "ةصرف نويلم 1 لكل بويع 3.4 كانه نأ ثيح بويعلا

 تايلمعلا يف اهجارخإو اهديدحتو ءاطخلأا ديدحت ىلع زكرت ةدوجلا ةرادإ ةفسلف" اھنأب فرعتو

 لمعلاو ءلامعلا ىلع زكرت يتلا فادهلأاو ةدايقلا للاخ نم ،ةديدجلا تاجتنملا ميمصت يفو ةيراجتلا

 ,Llore´ns-Montes & Molina ) "فيلاكتلا يف مكحتلاو ءلامعلا ىلع زكرت يتلا سيياقملاو يعامجلا

2006, p. 487) 
 نم ءلامعلا اضر زيزعتو لامعلأا ءادأ نيسحت ىلإ دوقي جهن " اهنأب لوقلاب Santos اهفرعيو

 سايقو ،ةطشنلأا تايوتسم عيمج ىلع يئاصحلاا ركفلا قيبطتو ،ةيجيتارتسلإا ةرادلإا جهن للاخ

 وحنلا ىلع اهمادختساو تايلمعلا ميدقتل ةيملعلا بيلاسلأاو تاينقتلا جمدت ةيجهنم مادختساو ،ءادلأا

 (Santos & Martins, 2008, p. 45) "دارفلأا مازتلاو بيردتلا نع جتانلا ملعتلاو ،لثملأا
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 تامدخو تاجتنملل هئلاو ىدمو ليمعلا ىلع زكرت اهلك نأ ةقباسلا فيراعتلا نم ظحلاملا

  .فيلاكتلا ضيفختو .ةسسؤملاب ءادلأا ىوتسم ىلع زيكرتلا ىلإ ةفاضإ ،ةسسؤملا

 امجيس ةتس ئدابم -2

 ئدابملا هذه لعافت يلاتلابو هيلع موقت ئدابم دوجو نم دبلا امجيس ةتس ةيجهنم قيبطت حاجنل

 ،زيزعلا دبع و ناقلح( :يلي امك بلوه يرلاو دناب تيب اهددح دقو ةبوغرملا فادهلأا ىلإ لوصولل

 )299-298 تاحفصلا ،2014

 يفو مرهلا سأر يف ءلامعلا نم لعجي امجيس ةتس ةيجهنم قيبطت نإ :ليمعلا ىلع يلعفلا زيكرتلا -

 ؛ةسسؤملا تايولوأ

 ىلإ ادانتسا ةيرادلإا تارارقلا ذخأت تاسسؤملا نم ديدعلا لازت لا :تانايبلاو قئاقحلاب ةرادلإا -

 ةرادلإا ىلع ءانب تارارقلا ىنبتت يتلا امجيس ةتس ةيجهنم ىلع ،رظنلا تاهجوو تاضارتفلااو

 مث نمو ،لمعلاو ءادلأا مييقت يف ةمدختسملا ريياعملاو تاسايقلا حضوت يهف يلاتلابو ،قئاقحلاب

 مث نمو ،ةيلعاف رثكأ لكشب متت تلاكشملا ديدحت ةيلمعف هيلعو .اهعيمجت مت يتلا تانايبلل ليلحت

 ؛تامولعملا ماظنو ةفرعملاب ةرادلإا بلطتي رملأا اذهو ،اهل يئاهنلا لحلا

 روحملا اهنأ ىلع تايلمعلا عضي امجيس ةتس ةيجهنم قيبطت :لعفلا نوكي امنيأ نوكت تايلمعلا -

 ءانبل راسملا وه اهنم نكمتلاو تاءارجلإاو تايلمعلا ىلع ةردقلا نأ ذإ ،حاجنلل يسيئرلاو يساسلأا

 ؛ءلامعلل تامدخلا ميدقتل ةيسفانت ايازم

 ىلع زيكرتلا عم تايولولأا ديدحت ،يدحتلاو ،يديلقتلا نع يلختلاو رييغتلا ينعتو :ةأدابملاب ةرادلإا -

 ؛عادبلإاو رييغتلا ةيادب يه ةأدابملا ذإ .تلاكشملا ثودح بنجت

 ءاوس ةيرادلإا تايوتسملا نيب لاصتلاا ةيلمع يف زجاوحلا ةلازإ ىنعمب :زجاوح لاب ةسسؤم -

 نيب سفانتلا وأ ،ةيلاصتلاا ةيلمعلا ءوس ببسب ىدس بهذت فيراصملا نم ريثكلاف ،لازان وأ ادعاص

 ؛ءلامعلا ةميق ىلع زيكرتلا وهو لاأ كرتشمو دحاو هذهل لمعلا بجو هيلعو ،قرفلا

 امتح هلباقي ةسسؤم يأ يف امجيس ةتس ةيجهنم قيبطت :لشفلا لمحت لباقم ةميقلا ىلإ لوصولا -

 ةسسؤملا دارفأ ناك اذإ اذه رطاخملا ضعب اهتبعج يف لمحت راكفلأاو بيلاسلأا يف رييغت ثادحإ

 .ادبأ اولواحي لا مهناف يلاتلابو ،لشفلا نوفاخي ةرادلإا يف ةمقلا ىلإ لوصولا ىلإ نوفدهي

 :امجيس 6 قيبطت ايازم -3



ةمطاف بوبحم :ةذاتسلأا                                                                                       ةدوجلا ةرادإ ةدام ي) ةعوبطم  

2024-2023 ةيعماجلا ةنسلا                                                                ةليم فوصلاوب ظيفحلا دبع ي;ماجلا زكرملا  46 

 ايازمو دئاوف ريثأتلا اذهلو .لمعلا ءازجأ عيمج ىلع امجيس ةتس ةيجهنمل بسانملا قيبطتلا رثؤي

 :(Sharma, 2020, p. 4) يلي اميف اهصخلن ةديدع

 ةتس تايجهنم مادختساب ةدوجلا ةبقارم نيسحتو ةروطم تايلمع ةكرشلا ذفنتس :ءلامعلا اضر -

 ؛ءلامعلا ءلاو .ءلامعلا اضر ةدايز ىلإ يدؤي ام اذه .نسحم يئاهن جتنم اذه نع جتني .امجيس

 .ةيلبقتسم ءارش تايلمع ءارجلإ نودوعيو ةيراجت ةملاعل نوصلخم ءلامع مه ءادعسلا ءلامعلاف

 ؛هتدوج يف اقستم جتنملا لظي نأ يغبني صلخم ليمع قيقحتلو

 مدقتو ،ةكرتشم ةيضق ىلإ نيلماعلا هيجوت ةيفيك يف امجيس ةتس ايازم ىدحإ لثمتت :نيلماعلا اضر -

 ةنسحملا جئاتنلا قلخت نأ نكمي ةفاضإ ،اهديشرتو ةلاسرلا حيضوتل ةصرف ةداقلل امجيس ةتس

 ؛لضفأ جئاتن ىلإ يدؤي ام ةقفرلاب اسًاسحإ

 اهب ةطبترملا ىرخلأا تاسسؤملل نكمي ،ديج لكشب ةسسؤملا لمعت امدنع :تاكارشلا نيسحت -

 ةفاضلإاب لجلأا ةليوط تاكارش ىلإ يدؤي نأ نكمي ام اذه .اهب تماق يتلا تانيسحتلا نم ةدافتسلاا

 ؛ةلثامم امجيس ةتس نونبتي مهلعج ىلإ

 نودوعي ثيح ،ءادعسلا ءلامعلا لبق نم ةديج ةيهفش تاراشإ ميدقت متي :ةيئاهنلا ةلصحملا نيسحت -

 ةنسحم تاداريإ قفدت ىلإ مجرتي اذه لك ،ديزملا بلطل امًئاد

  امجيس ةتس ةداهش تايوتسم -4

 هيلعو اهب ةيفرعمو ةيلمع تاقيبطت رهظأ دق درفلا نأ تبثي امجيس ةتس ةداهش ىلع لوصحلا نإ

 ىلع ةيبيردتلا تارودلا يف ليجستلا قيرط نع ةداهشلا هذه ىلع لوصحلا ىلإ دارفلأا ضعب ىعسي

  .امجيس ةتس عقاوم يف وأ تنرتنلأا

  تايوتسملا هذهل ضرع يلي اميفو مازحلا ىوتسم بسح امجيس ةتس تايوتسم نيب زييمتلا متيو
(council Six Sigma certification, 2018, pp. 29-30-31): 

 ةيساسلأا ئدابملاب ةيارد ىلع امجيس ةتس يف دمتعملا ضيبلأا مازحلا نإ :ضيبلأا مازحلا -

 .تايلمعلا نيسحت قرف يف نيمظتنم ءاضعأ نايحلأا نم ريثك يف اوسيل مهنأ نم مغرلاب ،اهتيجهنمل

 نأ نكميو ةسسؤملا لخاد نيدعاسملا نيلماعلل امجيس ةتسل ةديج ةمدقم ضيبلأا مازحلا بيردت دعيو

 نيلماعلل بيردتلا حيتيو .هنولعفي امب عورشملا قرف مايق ببس مهفل ةمزلالا تامولعملا رفوي

 لكشب ةكراشملاو ،ةماهلا تاعامتجلاا يف ةمدقملا تامولعملا مهفو ،عورشملا تايلمع ةعجارم

 عيمج ربع ضيبلأا مازحلا بيردت مادختسا اضًيأ نكمي .عورشملا رايتخا تايلمع يف لضفأ
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 بيردت نأ ىلإ ةراشلإا ردجتو .امجيس ةتس ةفاقث ذيفنت تاسسؤملا لواحت امدنع نيلماعلا تايوتسم

 لا هنأ ةجردل ،امجيس ةتس ىلع ةماع ةرظنو ةيساسأ ةمدقم طقف رفوي ام ةًداع ضيبلأا مازحلا

 ؛امجيس ةتس نم ةيقيقح ةداهشك امجيس ةتس يفرتحم عيمج اهكردي

 ربتعت لازت لا يهف ،ضيبلأا مازحلا نم ىلعأ ةوطخ رفصلأا مازحلا ةداهش دعت :رفصلأا مازحلا -

 ةقيرط لوح ةيساسلأا تامولعملا ملعتي رفصلأا مازحلا نكل ، امجيس ةتس ميهافمل ةيساسأ ةمدقم

DMAIC بيردت يف ةيلاتلا ميهافملا نيمضت متي ام ابًلاغو ،تايلمعلا نيسحتل ابًلاغ ةمدختسملا 

 تاططخم لثم ةيساسلأا ةدوجلا تاودأ ةرادإو قيرفلا ريوطت ،امجيس ةتس ـل رفصلأا مازحلا

 ليلحت تانايبلا عمج ؛ةعئاشلا امجيس ةتس سيياقمل ةينايبلا موسرلاو ،ليغشتلا تاططخمو وتيراب

 ام ابًلاغ ،رفصلأا مازحلا ىوتسم ىلع تايضرفلا رابتخلا ةمدقم يرذجلا ببسلا ليلحت سايقلا ماظن

 ةفرعم ىلإ نوجاتحي لا امك ،ةيساسلأا تانايبلا عمجو ةلماشلا ةيجهنملا مهف وحن بيردتلا هيجوت متي

 متي يتلا تاجاتنتسلااو تايضرفلا رابتخا ةغل مهف مهيلع بجي نكلو ،تايضرفلا رابتخا ءارجإ ةيفيك

 ةلماشلا ةيلمعلا ةفرعم ىلإ نوجاتحي نولماعلا بلاغلا يف مهو ؛تارابتخلاا هذه نم اهصلاختسا

 ؛اهذيفنت ببسو

 مازحلا فارشإ تحت امجيس ةتس قرف نمض ةدمتعملا ءارضخلا ةمزحلأا لمعت :رضخلأا مازحلا -

 عم لماعتت وأ ءارضخلا ةمزحلأا دوقت دق ،تلااحلا ضعب يفو .يسيئرلا دوسلأا مازحلا وأ دوسلأا

 نولماعتي دقف ،ةطسوتم يئاصحإ ليلحت تاردقب ماع لكشب ةزهجم يهو ،اهدرفمب رغصأ عيراشم

 ةتس تاودأ قيبطت ىلع ءادوسلا ةمزحلأا نودعاسي وأ ،ليلحتلاو تانايبلاب ةقلعتملا فواخملا عم

 نكمي .ةلماشلا امجيس ةتس ةيجهنم لوح ةسسؤملا لخاد نيرخلآا ميلعت وأ ،ام عورشم ىلع امجيس

 مهريغو ،عيراشم يريدمو ،لامعأ يللحمو ،نيطسوتم ءاردم ءارضخلا ةمزحلأا باحصأ نوكي نأ

 ءاربخ نونوكي لا دق مهنكلو تايلمعلا نيسحت تاردابم يف مظتنم لكشب ةكراشملل ببس مهيدل نمم

 لحنلا ةباثمب ءارضخلا ةمزحلأا ربتعت ،نايحلأا ضعب يف .ةسسؤملا لخاد لماك ماودب امجيس ةتس

 تحت اهليلحتو ةيئاصحلإا تانايبلا عمج تايلمع مظعمب موقت اهنلأ امجيس ةتس ةيجهنمل لماعلا

 مازحلا بيردت يف ةيلاتلا ميهافملا نيمضت متي ام ابًلاغو .ةدمتعملا ءادوسلا ةمزحلأا فارشإ

 لشفلا عضو ليلحت رفصلأا مازحلا ةداهش ىلع لوصحلل ةجردملا تامولعملا عيمج :رضخلأا

 ةيئاصحلإا تاعيزوتلا يزكرملا دحلا ةيرظنو ةيلامتحلاا قيرفلاو عورشملا ةرادإ ؛هتاريثأتو
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 تاططخمو ردهلا نم صلختلا ةيساسلأا تايضرفلا رابتخا ءارجإ ةيفيك ةيفصولا تايئاصحلإا

 ؛نزياكل ةيساسلأا مكحتلا

 عيراشم يف عورشملا دئاقك امجيس ةتس نم دمتعملا دوسلأا مازحلا لمعي ام ةداع :دوسلأا مازحلا -

 ءاحنأ عيمج يف طيطختلا وأ ليلحتلا وأ ةرادلإا راودأ نمض اضًيأ نولمعي دقو .تايلمعلا نيسحت

 ام لك دوسلأا مازحلا ةداهش ىلع لوصحلل ةعئاشلا تابلطتملا نم ىندلأا دحلا نمضتي .ةسسؤملا

 ةفرعملاو عيراشملا ةرادإ تاراهم :ىلإ ةفاضلإاب رضخلأاو رفصلأا نيمازحلا يف جردم وه

 نيسحت مهف ةمدقتملا ىلإ ةطسوتملا تايئاصحلإا ؛امجيس ةتس ينهذلا فصعلاو عيراشملا تاودلأ

 تايلمعلا ميمصت ىلع ةردقلا ؛ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ كلذ يف امب ،ةدوجلا جماربو ىرخلأا تايلمعلا

 ؛ةميقلا قفدت طئارخو ةيبايسنلاا تاططخملا كلذ يف امب ،تايلمعلا طيطختل ةمدقتم تاردق

 لخاد امجيس ةتسل هيلع لوصحلا نكمي ةداهش ىوتسم ىلعأ وه :)رتساملا( يسيئرلا دوسلأا مازحلا -

 ،ءارضخلا ةمزحلأاو ءادوسلا ةمزحلأا ةرادإب Master Black Belts موقي ام ةًداع ،لامعلأا ةمظنم

 ميهافملا لوح ميلعتلاو ةروشملا ميدقتو ،صاخ لكشب ةبعصلا عيراشملا تامامتها نأشب رواشتلاو

 .امجيس ةتس ةيجهنم ىلع نيرخلآا بيردتو ،ةبعصلا ةيئاصحلإا

 )كيمدلا( امجيس 6 ةيجهنمل سمخلا تاوطخلا  -5

 سمخ ىلإ ةيجهنملا هذه لحارم مسقنت هيلعو .امجيس ةتس ةيجهنمل يركفلا دومعلا كيمدلا دعت

 :)143 ةحفص ،2010 ،طيلس( يلي اميف لثمتت ةيساسأو ةماه لحارم

 ديدحتلاو فيرعتلا :ىلولأا ةلحرملا -

 رثكلأا ةلكشملا يه ام :يلاتلا لؤاستلا حرط للاخ نم ةلكشملاب فيرعتلا متي ةلحرملا هذه يفو

 :يلي ام ديدحت متي اهيفو ؟ةيمهأ

 ؛هنيسحت دارملا نيسحتلا عورشم ةلكشم حيضوت §

 ؛ةلكشملا لحل دراوم نم هجاتحت ام لكو ةيلوؤسملا اهئاطعإ عم ،عورشملا لمع قرف ءاقتنا §

 :يتلآا حيضوت بجي عورشملا ءانبلو

ü ؛ةلكشملا ضرع دادعا 

ü ؛عورشملا نم فدهلا ضرع دادعا 

ü ؛عورشملا ةقيثو دامتعا 

ü ؛ةمهم تاجايتحا ىلإ ءلامعلا راكفأو توص ةمجرت 
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ü ةطيرخلا يف تايلمعلا ديدحت. 

 :نييلاتلا نيلاؤسلا ىلع ةباجلإا بجي انهو سايقلا :ةيناثلا ةلحرملا -

  ؛ةينلآا ةلكشملا مجح ام §

 ؛ينلآا تقولا يف ثدحي يذلا ام §

 :ةيلاتلا ةيساسلأا طاقنلا متي انهو

ü ؛ةلكشملا ضارعأ ليلحت 

ü ؛امجيس ىوتسمل يلعفلا ىوتسملا ديدحت 

ü ؛سايقلا ىلع ةيلعافلاو ةردقلا هل سايق ماظن راكتبا 

ü ؛تانايبلا عيمجتل ططخو جذامن ثادحتسا 

ü تامولعملا عيمجت للاخ نم كلذو ةلكشملل ةماهلا ضارعلأاب مامتهلااو زيكرتلا 

 تقولا يف ةيلمعلا نم ءاهتنلاا نم نكمت يتلا ةقيرطلاو ةيفيكلا نع ةمزلالا تانايبلاو

 قلخل ةعمجملا تامولعملاو تانايبلل يلوأ ليلحت لمع ،اهل سايقِ لمع متي امك ،يلاحلا

 دوجوملا ءادلأا سايق لمعو ،اهضارعأ ديدحتو ،ةلكشملا ببس ام ديدحتل ةيلوأ راكفأ

 حضوت لمع ةطيرخ لمع ىلإ ةفاضإ ،ةثيدحلا تامولعملاو تانايبلا كلت لامعتساب

 .ةيلمعلا ذيفنت ةقيرط

 :ةيلاتلا ةلئسلأا ةلحرملا هذه يف حرطيو ليلحتلا :ةثلاثلا ةلحرملا -

 ؛حيحصلا ةلكشملا لصأ وه ام §

 ؛ةلكشملا يف ربكأ ريثأت اهل يتلا روذجلا يه ام §

  ؛ةلكشملل ةلمتحملا لولحلا نمكت اميف §

 :يلي ام متي ددصلا اذه يفو

ü مث ؛ةلكشملا ثودحل ةيدؤملا بابسلأا يف راكفلأا ديلوتل ينهذ فصع تاسلج دقع 

 ؛ببسلاو ريثأتلا ططخم ىلع اهجارختسا مت يتلا ةيلولأا ضورفلا بيترتو فينصت

ü ضورف ثادحتسا وأ ،اهيفن وأ اهتابثا ضرغب ةطبنتسملا ضورفلل رابتخا ءارجا 

 ؛ةديدج

ü ؛ةلكشملا ثودح يف يقيقحلا لصلأا يه تانايبلاو قئاقحلا اهدكؤت يتلا تايضرفلا 

ü ؛ريثأتلا ةجرد بسح ةلكشملا ىلع ربكأ ريثأت اهل يتلا رودجلا بيترت 
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ü وتيراب ططخم ىلع ةلكشملل ربكلأا ريثأتلا تاذ روذجلا ىلإ لوصولاب ءاهتنلاا. 

 :اهيفو نيسحتلا :ةعبارلا ةلحرملا -

 ؛ةلكشملل ةببسملا روذجلا ةلازإ §

 :للاخ نم كلذ متيو ،اهذيفنت ىلع لامعلاو فارحنلاا بابسأ روذجلل ةعطاق لولح داجيإ §

ü ؛لولحلل راكفأ قلخ 

ü ؛ضعبلا اهضعب عم راكفلأا جمد 

ü ؛اهلضفأ رايتخاو ةحاتملا تارايخلا مييقت 

ü نيسحتلا ميمصت 

ü ؛يلكلا زيحلا ىلع هذيفنت مث ؛ريغص زيح نمض ةبرجت ءارجا 

ü ؛ذيفنتلا نولوتيس نيذلا دارفلأل رييغتلل لصفم حرش ميدقت 

ü ةحضاو ةطخلا نوكت نأ بجوتسي ثيح )ةيفاقثلا ةمواقملا( رييغتلا ةهجاومل طيطختلا 

 ؛ذيفنتلل

ü ذيفنت ىلوتيس نم ديدحتو ،رييغتلا اذه بابسأ حرش للاخ نم كلذو رييغتلا فصو 

 ؛رييغتلا

ü نيينعملا دارفلأا لك نيب ديجلا قيسنتلاو دادعلإا ،طيطختلا. 

 :يلي ام لمشتو ةباقرلا :ةسماخلا ةلحرملا -

 ثودح مدع نامضو ،نيسحتلا نم تققحتو تبستكا يتلا ةققحملا دئاوفلا ىلع ةظفاحملا §

 ؛ىرخأ ةرم ةلكشملا

 ؛ةلاعف ةدوج ةباقر ميمصت §

 :للاخ نم كلذو مكحتلا تاودأ ةعجارم §

ü ؛ميظنتلا 

ü ؛تانيسحتلا ةباتك 

ü ؛اهيلإ لصوتملا جئاتنلا ىلع رارقتساو ةظفاحملا 

ü ؛ةلصاوتم تاسايق ثادحا 

ü امدنع وأ ءلامعلا تاجايتحا ريغت دنع ةيلمعلا طبضل ةيحلاصلإا تاءارجلإا ذاختا 

  .كلذ ىلع تاسايقلا دكؤت
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  امجيس 6 قيبطت تاقوعم -6

 ءاطخلأا يه ام هيلعو ،امجيس ةتس تاردابم لشف ىلإ يدؤت دق يتلا بابسلأا نم ديدعلا كانه

 يف قئاوعلا كلت لثمتتو ،اهلشف يف ةمساح ربتعت ةيسيئر بابسلأ ةجيتن اذه لك ،لشفلا كلذ تثدحأ يتلا

(Ashok , Narkhede , Deshmukh, & Maduletty, 2012, pp. 27-80): 

 يف طقف ةردابملل معدلا نع ريبعتلاو يهفشلا ملاكلا نإ :)ايلعلا ةرادلإا( ةمقلا نم مازتلا دوجو مدع -

 للاخ نم احضاو مازتللاا نوكي نأ بجي لب ،ايفاك سيل تاعامتجلاا وأ ةيديربلا لئاسرلا

 نأ دجن تاسسؤملا ضعب يفف ،ايساسأ ارصنع اهنأ ىلع ئدابم ايلعلا ةرادلإا ىنبتتو ،تاءارجلإا

 ءادوسلا ةمزحلأا نم ةراتخم ةعومجم ةيلوؤسم يه امجيس ةتس ريياعم نأ دقتعي يذيفنتلا سيئرلا

 ةلداعلا ةفرعملا رشن لوؤسملا وأ دئاقلا ىلع بجي ذإ ميسج أطخ اذهو ،ةيسيئرلا ءادوسلا ةمزحلأاو

 ؛ةقثلا نيرخلآا مهليو ،ةيلمعلا يف ءدبلا ةيفيك لوح

 BASF Fuel ةسسؤم يف لولأا ةدوجلا ريدم ،يس نترام دقتعي :ىطسولا ةرادلإا نم ينافتلا مدع -

Cell، جمارب عيمجل ةبسنلاب .ىطسولا ةرادلإا يف نوكي نأ بجي ربكلأا رييغتلا نأ TQM وISO 

 يفو ةيرحب تامولعم نوطسوتملا نوريدملا مدق اذإ لكاشم يأ لح نكمي لا هل اقًفوو امجيس ةتسو

 وأ جمانربلا طقف سيل هنإ ،راصتخاب .مهتاكبش ةيمنتل تاكبشلا يف دارفلأا لعفي امك بسانملا تقولا

 ؛كلذ يف رود ىطسولا ةرادلإا نيريدمل اضًيأ هنكلو ،نييذيفنتلا ءاسؤرلا لبق نم مازتللاا

 ـل يقيقحلا ريثأتلا كاردإ يف لشفت يتلا تاسسؤملا نم ديدعلا لماعتت :يئزج ماودب ءادوس ةمزحأ -

 نوكت نأ يرورضلا نمف .يئزج ماودب فئاظو اهنأ ىلع دوسلأا مازحلا فئاظو عم امجيس ةتس

 ةيكولسلاو ةينقتلا ،ةراهملا نم ريثكلا ءادوسلا ةمزحلأا بلطتت ،لماك ماودب عقاوم ءادوسلا ةمزحلأا

 ةطبترملا تلااجملا يف ءادلأا نيسحت ىلع لماك ماودب زيكرتلا ىلإ بصنملا جاتحي .ءاوس دح ىلع

 مازحلا عيراشم نم عورشم لك نم عقوتملا يجذومنلا دئاعلاو ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأاب

 ؛ماع لك عيراشملا نم ددع لامكإ نكميو ،صخشلا كلذل يونسلا بتارلا فاعضأ ةدع وه دوسلأا

 راتخت نأ بجي ،طقف رضخلأا مازحلا لداعي ام ةقيقحلا يف وه يئزج ماودب دوسلأا مازحلا نذإ

 مادختسا بجوتسي امك ءادوس ةمزحأ اهنأ ىلع ةداهشلاو بيردتلل عوضخلل اهيفظوم لضفأ ةسسؤملا

 ؛نييلبقتسملا ةسسؤملا ةداق دادعإ يف ةوطخك دوسلأا مازحلا فقاوم

 نوكت نأ بجي ،ةوجرملا دئاوفلا امجيس ةتس ققحت يكل :يميظنتلا فدهلاب ةطبترم ريغ عيراشملا -

 مدختسي نأ بجي هيلعو ،ةسسؤملل ةيجيتارتسلاا فادهلأا عم ةقفاوتم اهذيفنت متي يتلا عيراشملا



ةمطاف بوبحم :ةذاتسلأا                                                                                       ةدوجلا ةرادإ ةدام ي) ةعوبطم  

2024-2023 ةيعماجلا ةنسلا                                                                ةليم فوصلاوب ظيفحلا دبع ي;ماجلا زكرملا  52 

 نوكت نأ نكميو .ىلعأ ىلإ لفسأ نم جهنلاو لفسأ ىلإ ىلعأ نم جهنلا نيب انًزاوت عورشملا رايتخا

 ؛ةسسؤملل ةديفم نوكت نأ نم اررض رثكأ ةيجيتارتسلاا فادهلأا نع ةلصفنملا ةيلحملا تانيسحتلا

 يف ةكراشملا قاطن عيسوت باوصلا نم نأ نم مغرلابو :ةدوجلا نم لاًدب ةيمكلا ىلع زيكرتلا -

 ةيعونب ةيحضتلا ىلإ يدؤي نأ يغبني لا كلذ نإف ،ةردابملا ةيادب يف اميس لا ،امجيس ةتس ةردابم

 ريثأت نكل ،ادًيج ةزجنملا عيراشملا نم ريبك ددع ودبي دق .عيراشملا ةيمك لجأ نم عيراشملا

 ؛ةيمهأ رثكأ ةذفنملا عيراشملا

 فارتعلااو ةأفاكملل ةيئرم ةيلآ كانه نوكت نأ بجي :فارتعلااو ةأفاكملل ةيئرم ةيلآ وأ ماظن مدع -

 .كلذ ىلإ امو تاداهشلاو ماعلا فارتعلاا لثم ةيدقن ريغو ةيدقن تآفاكملا نوكت نأ نكمي ،ةردابملاب

  ؛ةردابملاب زفاوحلا تاسسؤملا ضعب طبرتو

 متي مل اذإ نيسحتلا ةردابم يف زرحملا مدقتلاو عيراشملا يدؤتس ذإ :ضارعتسا ةيلآ دجوت لا -

 يغبني .ةقاش ةمهم ديدج نم ءدبلا نوكيس ،كلذ دعب ةردابملا مخز يشلات ىلإ ماظتناب اهضارعتسا

 عيراشملا يف مدقت زارحإو ماظتناب عيراشملا ضارعتسا نامضل ةميلس ةمكوح ةيلآ كانه نوكت نأ

 ؛ايلعلا ةرادلإا ضارعتسلاا ناجل لمشت نأ بلطتي امك ،بسانملا تقولا يف

 عيراشملا يف لمعت يتلا قرفلا بلطتت :عيراشملا يف ةلماعلا ةقرفلأل ةيتحتلا ةينبلل معد دجوي لا -

 معدو ،ةيئاصحلإا جماربلا لثم ةيتحتلا ةينبلا معد ينعي اذهو .اهعيراشم ةدايق يف معدلا نم ريثكلا

 ؛اهعورشم رمع للاخ قرفلا اههجاوت يتلا تابوعصلا هذه رفاوت للقي .كلذ ىلإ امو هيجوتلا

 نم ديدعلاب رخزت ةيجهنمك امجيس ةتس نأ نم مغرلاب :تاودلأاو تاءاصحلإا ىلع ريبكلا رارصلإا -

 هذه خف يف عقولا نم نيرذح اونوكي نأ دارفلأا ىلع بجي هنأ لاإ ،ةيوقلا ةيئاصحلإا تاودلأا

 يف .سكعلا سيلو نيسحتلا ةيلمع عفدل تاودلأا هذه مادختسا ىلإ سرامملا جاتحيو ،تاودلأا

 لا نيسحتلا عيراشم نم ةئاملا يف 70 ىلإ 60 نإف ،ةيئاصقتسلاا تاساردلا ىدحلإ اقًفو ،عقاولا

 يف لثمتملا ربكلأا فدهلا ىلع ظافحلا يغبني عيراشملا ةدايق ءانثأف .ةمدقتم ةيئاصحإ تاودأ بلطتت

 نم ءزج اهنلأ طقف اهمادختسا لجأ نم تاودلأا مادختسا نإ ،وه امك ةيجهنملا رهوجو نيسحتلا

 ؛ةنورملاو تقولا ثيح نم لاعفلا وأ يًكذلا رملأاب سيل امجيس ةتس تاودأ ةعومجم

 يتلا ةيباجيلإا ةعمسلا قحتست امجيس ةتس نأ مغرلاب :بيرقلا ىدملا يفو ةريثكلا دئاوعلا عقوت -

 نم سيل اذه نأ لاإ ،ةيئاهنلا ةلصحملا ىلإ اهمدقتو اهرفوت يتلا ةريبكلا دئاوعلا نم اهيلع لصحت

 نم اريبك ارًدق بلطتت ىربكلا تاردابملا عيمج لثم يهف .ةردابملا ةيادب ذنم ريثكلا عقوت ةمكحلا
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 طيبثت يغبني لا .ثلاثلا ماعلا يلاوح ةريبك دئاوع ءاطعإ يف ةًداع رامثتسلاا اذه أدبي .رامثتسلاا

 ليلقت ىلع زكرت امجيس ةتس نلأ ارًظن .ةيادبلا يف ةئيطب تادئاعلا تناك اذإ لامعلأا تاسسؤم

 ومنت ىتح اتًقو قرغتسي رملأا نإف ،ماظنلا وحن ةهجوم ةيجهنم يهو ءادلأا نيسحتو نيابتلا

 يدؤي امك ،ايلعلا ةدايقلا طيبثت ىلإ ادًج ركبم تقو يف ةلئاه جئاتن عقوت يدؤي دق .رقتستو تادئاعلا

  .يعافد فقوم ىلإ ةردابملا نودوقي نيذلا كئلوأ لوحت ىلإ

 .ةسسؤملا يف امجيس ةتس رشن ءانثأ اهبنجت ىلإ دارفلأا جاتحي يتلا ةيسيئرلا بابسلأا يه هذه نإ

 رثكأ ةردابملا نوكت نأ حجرملا نمف ،ءلاؤه نم نيرذح امجيس ةتس نورشني نيذلا كئلوأ لظ اذإ

 .احًاجنو ةسلاس
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  ةدوجلا ىلع ةباقرلا :سداسلا روحملا

 ىعست يهف كلذ ىلإ لوصوللو ،)ةيحبرلا تاسسؤملا( حبرلا قيقحت وه لولأا اهفده ةسسؤم يأ

 تامدخلاو علسلا نوكت نأ بجو ةيرارمتسلاا لجأ نمو ،ةدحو لكل عيب رعس سفنل فيلاكتلا ضفخ ىلإ

 ىرخأ فيلاكت ينعت ةيفاضلإا ةدوجلاف ،ليمعلا نم ةبولطملا ةدوجلا نم ىندلأا دحلاب عتمتت ةضورعملا

 فيلاكتلا هذه نم صلختللو .ةربتعم فيلاكت ةسسؤملا دبكيس اهيلإ لوصولاف ةدوجلا يه اذكهو .ةيفاضإ

 .ةياهنلا ىتح ةيادبلا نم ةيلمعلا ةبقارم بجو ةدئازلا

 ةدوجلا ىلع ةباقرلا :لاوأ

 ةدوجلا ىلع ةباقرلا موهفم -1

 نمضتتو ،ةبولطملا ةدوجلا ريياعمل اهئافيتسا نامضل تاجتنملل شيتفتلا ةيلمع" اهنأب ةدوجلا فرعت

 ميدقت وأ ام جتنم عينصت نم دكأتلا فدهب .لوبقملا نيابتلا رادقم لوح ريياعم عضو ةدوجلا ةبقارم

 يتلا تافصاوملاب ءافولاو .ةيحان نم ءلامعلا تاجايتحا ةيبلت نمضت يتلا تافصاوملاب ءافولل ،ام ةمدخ

 (Textiles committee, n.y, p. 4) "ىرخأ ةيحان نم ليمعلل لفكت

 :ةيلاتلا طاقنلا يف ةدوجلا ةبقارمل ةيساسلأا رصانعلا لثمتت كلذبو

 ؛ءلامعلا تابغر يبلت يتلاو ،جتنملا ةدوجل ةمهملا صئاصخلا ديدحت ينعتو :تافصاوملا -

 نئابزلا تاجاح ةفرعم مت نأ دعب اذهو ،تافصاوملا بسح هيلع قفتملا ميمصتلا وهو :ميمصتلا -

 ؛ةقدب

 ؛ةعوضوملا تافصاوملابو هل ممص امك جتنملا عينصت اهيف يتلا ةلحرملا يهو :عينصتلا ةلحرم -

 نإ بويعلا حيحصتو تافصوملاو جتنملا نيب ةقباطملا نم دكأتلا ضرغل اذهو :ةدوجلا نع شيتفتلا -

 ؛تدجو

 تاجاحو تابغر يف تاروطتلاو تاريغتلا ةبكاوم يف ةيكيمانيدلا يهو :تافصاوملا ةعجارم -

 .ماع لكشب نيكلهتسملاو صاخ لكشب ءلامعلا

 هلاعأ ركذلا ةقباسلا رصانعلا عمجي يذلا ةدوجلا ثلثم هلفسأ لكشلا حضويو
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 ةدوجلا ثلثم :)07( مقر لكشلا

 
 )59 ةحفص ،2012 ،فوين( :ردصملا

 :ةدوجلا ىلع ةباقرلا عاونأ -2

 نأ ىلإ عينصتلا ةيلمعف ،ماخلا داوملا لوصو ةيادب عم أدبت ةرمتسم ةيلمع دعت ةدوجلا ىلع ةباقرلا

 تافصاوملاو ريياعملل ةقباطم تاجتنملاو تامدخلا نأ ققحتلا د دصب اذهو .ليمعلا دنع يهتنت

 .ةعوضوملا

 :)203 ةحفص ،2019 ،يبنلا دبع ديس( ةدوجلا ىلع ةباقرلا نم عاونأ ثلاث كانه هيلعو

 )تلاخدملا( ةيلولأا داوملا لوخد عنم ىلع ةباقرلا هذه موقتو :ةدوجلا ىلع )ةيماملأا( ةيلبقلا ةباقرلا -

 ؛ةبولطملاو ةعوضوملا طورشلا ىلع رفوتت لا يتلا

 صخلأابو ،تايلمعلل جاتنلإا طوطخ ىلع ةباقرلا اهب دصقيو :ةدوجلا ىلع )ةيلاحلا( ةينلآا ةباقرلا -

 ذيفنتلا نع ةجتانلا ةفلكتلا نوكل لحارملا مهأ نم ربتعتو .ىرخأ ةيلمع ىلإ ةيلمع نم لاقتنلاا دنع

 ؛ةمخض نوكيس ميلسلاو بسانملا ريغ

 دكأتلا فدهبو ،جتنملل عينصتلا ةيلمع نم ءاهتنلاا دعب نوكتو :ةدوجلا ىلع )ةيفلخلا( ةيدعبلا ةباقرلا -

 داعبتسلاا متي بيع وأ أطخ فشتكا نإ امو .ةبوغرملا ريياعملاو تافصاومل عم جتنملا قباطت نم

 .حيحصتلا وأ

 :ةدوجلا ىلع ةباقرلا دئاوف -3

 ةعئاشلا دئاوفلا ضعب هذهو .ءاوس دح ىلع ليمعلاو ةسسؤملا ىلع ةغلاب ةيمهأ ةدوجلا ىلع ةبقارملل -

 & ,Gupta, Yadav, Sahu, Yadav ) :اهنم ةدافتسلاا تاسسؤملل نكمي يتلا ةدوجلا ةبقارمل

Maurya, 2021, p. 1923) 
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 ةرابعبو ،تاجتنملل ةنسحملا ةدوجلا نم ةدافتسا رثكلأا مه نيكلهتسملا نإ :ءلامعلاو نيكلهتسملا اضر -

 ؛ةبوغرملا مهتسسؤم نم جتنم لضفأ ىلع نولصحي ىرخأ

 ؛ريبك لكشب ضفخنت جاتنلإا ةفلكت نإف ،شيتفتلل تايلمعلاو جاتنلإا عضخ اذإ :جاتنلإا ةفلكت ضيفخت -

 جاتنإو ردهلا ىلع بيوبتلا تاملاع ىلع اضًيأ ظفاحت ةدوجلا ةبقارم نإف كلذ نع رظنلا فرصب

 ؛ريبك لكشب جاتنلإا ةفلكت ضفخ نكمي ،كلذل ،ةدوجلا ةضفخنم تاجتنملا

 ةرم اذه لفكيو ،هجو لمكأ ىلع ةحاتملا دراوملا مادختسا ةدوجلا ةبقارم نمضتو :دراوملا مادختسا -

 ؛ردهلاو روصقلا هجوأ عاونأ عيمج ىلع ةرطيسلا ىرخأ

 دح ىلإ شيتفتلا ةفلكت ضيفخت نكمي هنأ ةدوجلا ةبقارمل ىرخلأا ايازملا نمو :شيتفتلا ةفلكت ضيفخت -

 ؛ريبك

 عفترت كلذل ةجيتن .نوضار ءلامعلا نإف ،ةدوجلا ةيلاع تاجتنم عنص مت اذإ :ةنسحلا اياونلا ةدايز -

 ؛ةلوهس لكب ةسسؤملا ليومت نكمي كلذل ةجيتن .ةسسؤملل ةنسحلا اياونلا

 نم ىوتسملا سفنب تاجتنم عنص تاسسؤملل نكمي ،ةدوجلا ةبقارم ريبادت للاخ نم :راعسلأا تيبثت -

  .راعسلأا تيبثتب ةقلعتملا ةعئاشلا ةلكشملا لح اهل نكمي كلذل ةجيتن .ةدوجلا

  ةدوجلا ىلع ةباقرلا فادهأ  -4

 )168 ةحفص ،2014 ،ريوز( :يلاتلا وحنلا ىلع اهركذن فادهأ ةدع فيلاكتلا ىلع ةباقرلا ماظنل

 ىلع لمعي ىلإ ةفاضإ ،ةسناجتم ريياعمو تافصاوم تاذ علسو تاجوتنم جاتنإ ىلع لوصحلل لمعلا -

 ؛جاتنلإاب ةقلعتملا ةيجولونكتلا بيلاسلأا يف نيسحتلاو ريوطتلا ضرغل ةصرفلا ءاطعإ

 ؛ريياعملا ةقباطمو ،لمعلا تاعاس نم عفرلا للاخ نم اهتءافكو ةيجاتنلإا ةقاطلا ةدايز -

 ؛يليغشتلا ءادلأاب ةطبترملا فيلاكتلا ضفخ -

 ؛حابرلأا يف ةدايزلا اهلباقي ام تاعيبملا يف ةدايزلا -

 ىلع لمعلاو تاجوتنملا يف تانيسحت ميدقت يف رارمتسلااب كلذو ءلامعلا ىواكش نم صيلقتلا -

 ؛اهريوطت

 .مهتابغرو ءلامعلا تابلطتمل ةينلآا ةباجتسلاا -
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 :ةدوجلا ىلع ةباقرلا بيلاسأ  -5

 انهو .لماشلا صحفلا نم لادب صحفلا ةيلمع يف بيلاسلأا ضعب ةدوجلا ىلع ةباقرلا دمتعت 

 :ةدوجلا ىلع ةباقرلا نم نيعون نيب زيمن نأ اننكمي

 ؛لوبقلا تانيع لامعتساب ةباقرلا -

 .ةدوجلا ىلع ةباقرلا طئارخ قيرط نع ةباقرلا -

 ىدمل ةماعلا تاسايقلا ىلع دمتعتو :)صئاصخلا سايق طئارخ( لوبقلا تانيع لامعتساب ةباقرلا -1

 طسوتملاو ىدملا لثم ةيباسحلا تايلمعلل هجوتلا نود اذهو ،همدع نم ريياعملا عم تاجتنملا ةقباطم

 ةروصب ةمولعملا ذخؤت هيلعو ،لا وأ قباطم كلذ ساسأ ىلع تانايبلا نيودت متيو ،يباسحلا

 :يف روحمتتو ةيوئملا بسنلا باسح قفو لماعتو ،ةقيقدو ةحيحص

 ؛ةنيعلا نمض ةبيعملا تاجتنملل ةيوئملا ةبسنلا سايقب قلعتت :P بيعملا ةبسنلا ةطيرخ §

 .ةنيعلا يف ريياعملل ةقباطم ريغ تادحولا ددعب قلعتت :C بيعملا مدع ةطيرخ §

 مزلالا تقولا ،اهتفلكت ضافخنلا اذهو ةمدختسملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا رثكأ نيب نم ةقيرطلا هذه دعتو

 بحس قيرط نع متيو ةدحاولا ةنيعلا بولسأ لولأا :امه تانيعلا بولسأ نم نيعون كانهو .اهلامعتسلا

 امأ .لوبقلا وأ ضفرلاب رارقلا ذاختا متي كلذ لظ يفو ،اهصحف يف بوغرملا تادحولا نم ةدحاو ةنيع

 رارقلا ذاختا ضرغل ةدحاو ةنيع ضوع صحفلل نيتنيع ذخأ متي انهو نيتيلاتتملا نيتنيعلا بولسأ يناثلا

 .)142-140 تاحفصلا ،2015 ،ىفطصم ةراق و يسكلا( مهضفر وأ تادحولا لوبق ددصب بسانملا

 نم ةسلسل ينايب ليثمت اهنأ ىلع فرعتو :ةدوجلا ىلع ةباقرلا طئارخ قيرط نع ةباقرلا -2

 ةنيعم دودحل ينايب ليثمت ةدهاشم لكل نأ ثيح ،ينمز لاجم للاخ اهذخأ مت ةبقاعتملا تادهاشملا

 يلاتلابو ةيئاوشع ريغ دعت ةنيعملا دودحلا جراخ عقت يتلاو ،تادهاشملاو عقوتملا عيزوتلا لثمت

 ،اهصحف بوغرملا تانيعلا ماقرأ طئارخلا هذه نم يقفلأا روحملا لثمي ثيح .صحفل قحتست

 قلطي يطسولا طخلا :طوطخ ثلاث نم لكشتتو .اهسايق بوغرملا لماوعلا لثمي يدومعلا روحملاو

 نارخلآا ناطخلا امأ ،تاطسوتملا طسوتم وأ يباسحلا طسولا ىلإ ريشيو يزكرملا طخلا هيلع

 عضاخلا رصنعلا وأ جتنملل ةدوجلا رايعم ددحت دودحلا هذه نأو ،ىندلأا دحلاو ىلعلأا دحلا نلاثميف

 ىندلأاو ىلعلأا نيدحلا نيب ةروصحملا ةحاسملا نمض ناك ام اذإ لاوبقم ىقبيو ،صحفلا ةيلمعل

 .)40 ةحفص ،2005 ،يديزلا( ةدوجلا رايعمل
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 ةدوجلا ىلع ةباقرلا ةيلمع يف ةيساسلأا تارارقلا -6

 ةيمهأ ىلع فرعتلاب طبترت يتلاو ،ةدوجلا ةرادإ مامأ فقت يتلا ةيجيتارتسلاا تارارقلا نم ديدعلا دجوت

 يف تارارقلا هذه روحمتتو ،اهيف طشنت يتلا ةئيبلا يف ةسسؤملل يسفانتلا زكرملا نيسحت يف جتنملا

 :)105-104 تاحفصلا ،2015 ،ةكراردلا( اهيلع ةباجلإا ةباقرلا ماظن ىلع بجوتسي يتلا ةيتلآا ةلئسلأا

 انهو ؟ةدوجلا ىوتسم رابتخا ةيلمعب مايقلا بجي جاتنلإا لحارم نم ةلحرم يأ يف طاقنلا يه ام -

 :ةيلاتلا لئادبلا مامأ نوكن

 ؛ةيجاتنلإا ةيلمعلا يف ةلمعتسملا ةيلخادلا عطقلاو ،ةيلولأا داوملل لماش نوكي صحفلا §

 ؛تلاخدملا عيمجل ةيجاتنلإا تايلمعلا لبق نوكي صحفلا §

 ؛ربكلأا رامثتسلاا ،ىلعلأا ةفاضملا ةميقلا ،ةريبكلا فيلاكتلا :لثم جاتنلإا لحارم لبق صحفلا §

 ؛بويعلا ةبسن اهيف عفترت لبق نم تناك يتلا لحارملا لبق صحفلا §

 .)يئاهنلا جتنملا( ةيجاتنلإا تايلمعلا نم ءاهتنلاا دعب كلذك صحفلا §

 هيلع متت يذلا عمتجملا لكل لماشلا صحفلا امإ انهو ،صحفلا ةيلمع يف عبتملا بولسلأا وه ام -

 .ةبقارملا تانيعلا ضعبل يئزجلا صحفلا وأ ،؟ةباقرلا ةيلمع

 :ةيلاتلا تارايخلا دجن انهو ،؟ةبيعملا تادحولل ةبسنلاب ذختملا ءارجلاا وه ام -

 ؛بيعملا جتنملا داعبتسا §

 ؛بيعملا جتنملا حلاصا §

 ؛ةيجاتنلإا ةيلمعلا حيحصتل ةعبتملا ةيحلاصلإا تاوطخلا ديدحت §

 ةيلعفلا فورظلا عم مءلاتتل ةدوجلاب ةصاخلا ريياعملاو ةعوضوملا تافصاوملا يف رظنلا ةداعإ §

 ؛ليغشتلل

 .ةدوجلل عوضوملا ريياعملاب قلعتي اميف رظلا ةداعإ ةيلباق اهل يتلا فورظلا ديدحت §

 ةيلباقلا ،ةبترلاك ةلماع سيياقم مدختسي انهو ؟جتنملا يف اهسايق متيس يتلا ةيسيئرلا يحاونلا يهام -

 .خلإ...ةيدامتعلاا ،ةنايصلل

 ةرقتسم جاتنا مظن دجوت لولأا :نيليدب امأ نوكنو ؟صحفلاو سايقلا ةيلمع راركت ةجرد يه ام -

 يلاتلابو ةرقتسم ريغ مزن يناثلا امأ ،اهيلع صحفلاو سايقلا ةيلمع اركت مكمي يلاتلابو اهتعيبطب

 .اهيلع صحفلاو سايقلا ةيلمع راركت ىلع ةردقلا مدع
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 جتنملا نيب ةقباطملا ديدحت متي انهو ؟جتنملا ميمصتب ةقلعتملا تافصاوملل ةقَباطملا دودح يه ام -

 .ةيبسن ةقباطم وأ ةمات ةقباطم نوكتو /هل ةددحملا ريياعملاو

 تانيع مادختسا امإ انهو ؟ةدوجلا ىلع ةباقرلا ةيلمع يف ةمءلاملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا يه ام -

 .ةيلمعلا ىلع ةباقرلا بولسأ وأ ،لوبقلا

  ةدوجلا فيلاكت موهفم :ايناث

 ةدوجلا فيلاكت موهفم -1

 ةئيدرلا ةدوجلا يدؤت .مهب ظافتحلااو ءلامعلا بذج ةسسؤملل ةدوجلا ةيلاع ةمدخلا وأ جتنملا حيتي

 ةداعإ وأ ةيروف تايافن درجم تسيل ةئيدرلا ةدوجلا فيلاكت نإف ،وحنلا اذه ىلع .ءلامعلا اضر مدع ىلإ

  .ةسسؤملا ءادأ يلاتلابو ةيلبقتسملا تاعيبملا ةراسخ اضًيأ يه لب ،حيحصتو ةغايص

 نرتقي ةدوجلا ةدايز نأو لامعلأا وريدم اهضرتفا رظن تاهجو ثلاث دجوت ةيخيراتلا ةيحانلا نم

 ناروجف .يأرلا اذه يف ةدوجلا داور دنف دقو ،ىلعلأا ةفلكتلا ينعت ىلعلأا ةدوجلا نأو ،فيلاكتلاب

 ام ىلإ فيلاكتلا ةدوج موهفم عسوت كلذبو ،فيلاكتلا قوفت ةدوجلا دئاوف نأ دجوو ةدوجلا داصتقا صحف

 هذهل ادانتساو "ةيناجم ةدوجلا " نأب لئاقلا نلآا جئارلا موهفملا يبسورك مدقو ،عينصتلا ةفيظو دعب

 .Omachonu & Ross, 2004, p) :ةيلاتلا تائف ثلاث نيب نم دحاو نمض نوكي يأرلا مويلا نإف ءارلآا

207) 

 ثيح نم رثكأ فلكت تازيملاو ءادلأا لثم ةدوجلا تامس نأ يأ :ىلعأ ةفلكت ينعت ىلعلأا ةدوجلا -أ

 لا ةدوجلا نيسحت نم ةيفاضلإا دئاوفلاو .ىرخلأا ةفلكملا دراوملاو ميمصتلاو داوملاو ةلامعلا

 ؛ةيفاضلإا تاقفنلا نع ضوعت

 لبق نم لصلأا يف يأرلا اذهل جيورتلا مت :ةجتانلا تارخدملا نم لقأ ةدوجلا نيسحت ةفلكت -ب

Deming نع تاروفولا جتنت ،ةينابايلا ةعنصملا تاكرشلا نيب عساو قاطن ىلع رشتنم وهو 

 ام اذه نإ لاقيو .بويعلاب ةقلعتملا ىرخلأا ةرشابملا تاقفنلاو ةدرخلاو ليغشتلا ةداعإ ضافخنا

 ؛ةينابايلا تاكرشلا يف تايلمعلل رمتسملا نيسحتلا ىلع زيكرتلا رسفي

 جتنملا ءانب مت اذإ اهدبكت نكمملا نم ناك يتلا كلت نم رثكأ اهدبكت مت يتلا كلت يه ةدوجلا فيلاكت -ت

 ةفسلف عابتأ هب كسمتي يأرلا اذه - ىلولأا ةرملا يف امًامت حيحص لكشب اهؤادأ مت يتلا ةمدخلا وأ

 نادقف نع ةجتانلا كلت اضًيأ نكلو ،ةرشابملا كلت طقف فيلاكتلا لمشت لاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ
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 اهددحت مل يتلا ةعئاضلا صرفلاو ةيفخلا فيلاكتلا نم ديدعلاو ،ةيقوسلا ةصحلا نادقفو ،ءلامعلا

 .ةثيدحلا فيلاكتلا ةبساحم ةمظنأ

 ةفلكتلا ديدحتل ةليسو" اهنأب ةرم لولأ ةدوجلا فيلاكت موهفم موابنغياف فصو ددصلا اذه يفو 

 (Soon , 2012, p. 5) "ةدوجلاب ةلصتملا روصقلا هجوأو دوهجلل ةيلامجلإا

 جتنملا ةدوج قيقحتل ةدبكتملا لامعلأا فيلاكت عيمجل ةرصتخم ةغيص اهنأب ةدوجلا فيلاكت فرعتو

 لشفلا فيلاكت ،يلخادلا لشفلا فيلاكت ،مييقتلا فيلاكت ،ةياقولا فيلاكت فيلاكتلا هذه لمشتو .ةمدخلا وأ

 فيلاكتلا هذهل نكمي ذإ ،ةعئاضلا ةصرفلا ةفلكت اريخأو ،ءلامعلا تابلطتم زواجت ةفلكت ،يجراخلا

 ,Bank, 2000) اهتاداريإ وأ اهتاعيبم نم ةئملاب 30 ىلإ20 نيب حوارتي ام ةسسؤملا فزنتست نأ ةعمتجم

p. 40). 

 ىلع ظافحلاو ،ةدوجلا ىلإ لوصولاو قيقحتل ةيرورضلا دوهجلا كلت "لوقلاب تفرع امك

 نامضل ةلوذبملا دوهجلا كلت يأ ،اهمادختسا دارملا تاجتنملاو تامدخلل ةيلاعلا ةدوجلا ةيرارمتسا

 ،ةميعط( "ةددحملاو ةنيعملا ريياعملاو تافصاولل اقفو ةيحلاصلا هذه ساقتو ،ةمدخلا وأ جتنملا ةيحلاص

  )20 ةحفص ،2008

 جتنملا ةدوج ىلإ لوصولا نع ةجتانلا فيلاكتلا كلت يه ةدوجلا فيلاكت نأب لوقلا نكمي لاامجا

  .هعيب دعب ام ىلإ جتنملا ميمصت ةيادب نم فيلاكتلا لك فيلاكتلا كلت لمشتو .بوغرملا

 ةدوجلا فيلاكت عاونأ -2

 وأ قيقحت ةدوجلا فيلاكت سكعت هيلعو ،ليمعلا ءاضرإ ىلع هتردق يف ةدوجلا ماظن ةميق سكعنت

 هذه لمشت دق .ليمعلا روظنم نم ددحملا وحنلا ىلع تامدخلا وأ تاجتنملا تابلطتمب ءافولا مدع

 تقولا يف ميلستلاو ،ةيموكحلا حئاوللاو ،ليغشتلا تاميلعتو ،جتنملا ميمصت تافصاوم تابلطتملا

 ةقباطم ساسأ ىلع ةدوجلا فيلاكت تانوكم فلتخم ددحت .خلإ...قيوستلا تاءارجإو ،بسانملا

 وأ تاجتنملا ةقباطم اهددحي يتلا ،تاجايتحلاا قيقحت فلأتيو .ةقباطملا مدع وأ تامدخلا ؛تاجتنملا

 تانوكم نم ةقباطملا مدع فلأتي امنيب ،ةياقولا فيلاكت هنأ ىلع ددحي ،فيلاكتلا رصنع نم ،تامدخلا

 ةيلعفلا ةفلكتلا نيب قرفلا يه ةدوجلا فيلاكت نإ لوقلا نكمي هيلعو .لشفلاو مييقتلا فيلاكتل ةفلكتلا

 , Mitra) :يف فيلاكتلا هذه لثمتتو .ةقباطم تامدخلاو تاجتنملا عيمج تناك اذإ ةضفخملا ةفلكتلاو

2016, pp. 23-24) 
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 تادعملاو تايلمعلا ميمصتو جتنملا ميمصتل ةيريوطتلاو ةلماشلا فيلاكتلا يهو :ةياقولا فيلاكت -

 تامولعملا ةمظنأ ميمصتو )مكحتلا تاططخم لثم لئاسو للاخ نم( تايلمعلا يف مكحتلا تاينقتو

 ةطبترملا فيلاكتلا نأ امك .ىلولأا ةرملا يف جتنملا عنصب ةطبترملا ىرخلأا فيلاكتلا عيمجو

 ببسب ةطبترملا فيلاكتلا ىرخلأا ةلثامملا فيلاكتلا لمشتو .ةئفلا هذه يف ةجردم بيردتلاو ميلعتلاب

 ماظنب ذخلأا عم ةياقولا فيلاكت دادزتو .ةدوجلا ةعجارم ةفلكتو ،تايلمعلا تارييغتو ،هتلازإو للخلا

 ةدايزلا لدعم أطابتي كلذ عمو .ةدوجلا فيلاكت عومجم نم ةريبك ةبسن ةيادبلا يف لكشت دقو ،ةدوجلل

 ةيلامجلإا فيلاكتلا يف تاضيفختلا نإف ،ةياقولا فيلاكت ةدايز نم مغرلا ىلعو .تقولا رورم عم

 ؛يجراخلاو يلخادلا قافخلإا فيلاكت يف تاضيفختلا ريبك دح ىلإ اهرربت ةيعونلل

 وأ تاجتنملا قيقدتو ةعجارم وأ مييقت وأ سايقب ةطبترملا كلت يه مييقتلا فيلاكت :مييقتلا فيلاكت -

 هذه لمشتو .ةددحملا ريياعملل اهتقباطم ةجرد ديدحتل تامدخلا وأ ةارتشملا داوملا وأ تانوكملا

 فلتخم يف اهرابتخاو تاجتنملا صحف كلذكو ةدراولا داوملا رابتخاو صحف ةجلاعم فيلاكتلا

 ةنايصو ةرياعم ةفلكت ةئفلا هذه يف ىرخلأا فيلاكتلا لمشتو .يئاهنلا لوبقلا دنعو عينصتلا لحارم

 داريتسلااو ريمدتلا تارابتخا يف ةكلهتسملا تاجتنملاو داوملا ةفلكتو سايقلا تادعمو تاودأ

 .ليمعلل جتنملا رادصإ لبق نكلو هدعب وأ جاتنلإا ءانثأ ةداعلا يف فيلاكتلا هذه ثدحتو .تاقفنلاو

 .فدهلا وأ دصقلا ةرادإب ةطبترم ةياقولا فيلاكت نأ نيح يف ،ةجيتنلا ةرادإب ةطبترم يهف يلاتلابو

 مدع تلااح نم ديزملا ثودح عنم متي ثيح تقولا رورم عم مييقتلا فيلاكت ضفخنت ام ةداع

 ؛ةقباطملا

 تانوكملاو اهتاجتنم لشفت امدنع يلخادلا لشفلا فيلاكت تاسسؤملا دبكتت :يلخادلا لشفلا فيلاكت -

 اذإ فيلاكتلا هذه يفتختس .ليمعلا ىلإ ةيكلملا لقن لبق ةدوجلا تابلطتم ةيبلت يف تامدخلاو داوملاو

 ةدرخلا فيلاكت يلخادلا لشفلا فيلاكت لمشت .ةمدخلا وأ جتنملا يف قباطت مدع هجوأ كانه نكت مل

 حيحصت ةفلكت لمشت نأ نكمي .جاتنلإاب ةطبترملا ةماعلا تاقفنلاو ةلامعلاو داوملا ةغايص ةداعإو

 ةدوجلا ةرادإ ماظن قيبطت عمو ؛تاجتنملا ةغايص ةداعإ يف لاحلا وه امك ،ةقباطملا ريغ تادحولا

 ليلقت كلذ نع جتنيو ،ايجيردت ضفخنتس فيلاكتلا هذه نإف تقولا رورم عم لااعف حبصيو ةلماشلا

 ؛تلاكشملا ثودح عنم متي ثيح لمعلا ةداعإو ةدرخلا

 دعب اًيضرم جتنملا ءادأ نوكي لا امدنع يجراخلا لطعلا فيلاكت دبكت متي :يجراخلا لشفلا فيلاكت -

 ريغ تادحو جاتنإ متي مل اذإ ؛ةقباطم ريغ ةمدقملا تامدخلا نوكت وأ ليمعلا ىلإ ةيكلملا لقن



ةمطاف بوبحم :ةذاتسلأا                                                                                       ةدوجلا ةرادإ ةدام ي) ةعوبطم  

2024-2023 ةيعماجلا ةنسلا                                                                ةليم فوصلاوب ظيفحلا دبع ي;ماجلا زكرملا  62 

 لمشت يتلاو ،ءلامعلا ىواكش نع ةمجانلا كلت فيلاكتلا هذه لمشت .ةفلكتلا هذه يفتختسف ،ةقباطم

 اهحلاصإو اهتجلاعمو ةقباطملا ريغ تاجتنملا ملاتساب ةطبترملا كلتو ،تلايدعتلاو قيقحتلا فيلاكت

 )نامضلا تقو نوضغ يف جتنملا لشف( نامضلا موسر ةئفلا هذه تحت جردنت امك ،اهلادبتساو

 نع ةيلوؤسملا نأشب يضاقتلل ةجيتنك تاضيوعتلا وأ فيلاكتلا( جتنملا نع ةيلوؤسملا فيلاكتو

 ؛حاجنب ةدوجلا ةبقارم ماظن ذيفنت متي امدنع يجراخلا لشفلا فيلاكت يف ضافخنا ثدحي .)جتنملا

 ةداعإ وأ ةدرخلاب ةطبترملا كلت لشفلا فيلاكتل سايقلل ةلباقلا تانوكملا لمشت :يفخلا لشفلا فيلاكت -

 فيلاكت نم ريبك ءزج .ةبساحملا ةمظنأ ةطساوب ةلوهسب اهعبتت نكمي يتلاو ،نامضلا وأ ةغايصلا

 تاءارجلإا ديدحتو بابسلأا ديدحتب طبترملا يسدنهلاو يرادلإا تقولا هذه لمشتو "يفخم" لشفلا

 اهعبتت ةيبساحملا مظنلل نكمي لا يتلا فيلاكتلا ىلع ةلثملأا نمو .تاقافخلإاب ةطبترملا ةيجلاعلا

 ببسب تابلطلا نادقفو ،ةحاتملا ةردقلا ضافخناو ،نوزخملا ةدايز ةرورضو ،طخلا لطعت ،ةلوهسب

 ريغص ءزج ىوس سيل لشف فيلاكت هنأ ىلع ةداع هنع غلابلإا متي ام نإف يلاتلابو ،ةيعونلا ةءادر

 .ةيقيقحلا لشفلا فيلاكت نم

  ةدوجلا فيلاكت ليلحتو سايق تارشؤم -3

 جئاتنلا ىلع ءانب اهليلحتو ةدوجلا فيلاكت باسح اننكمي اهللاخ نم يتلا تارشؤملا ضعب دجوت

 :)47-46 تاحفصلا ،2020 ،رامعملا( يف تارشؤملا هذه لمثتتو .ةصلختسملا

 ،ةرشابملا لمعلا تاعاس يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةدوجلا فيلاكتل ةيوئملا ةبسنلا يهو :لمعلا رشؤم -

 رثأتيو ،ةفيثكلا تلالآا تاذ تاعانصلا بساني لا لباقملا يف ،هباسح ةلوهسب رشؤملا اذه مستيو

 :يلي امك بسحيو .جاتنلإا ةيلآب

 
 ةرشابم ريغ جاتنلإا فيلاكت يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةدوجلا فيلاكتل ةيوئملا ةبسنلا يهو :ةفلكتلا رشؤم -

 وأ تايرتشملا ،قيوستلا ةفلكت باسحل لمعتسيو ،ةرثكب ةرشتنملا سيياقملا نم دعيو ،ةرشابملاو

 :يلي امك بسحيو .ميمصتلا
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 كلذك دعيو ،تاعيبملا ةميق يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةدوجلا فيلاكتل ةيوئملا ةبسنلا وهو :تاعيبملا رشؤم -

 ىلع ريثأتلا يف هتمهاسمل ةرادلإا لبق نم صاخ مامتها هلو ،امادختساو اعويش تارشؤملا رثكأ نم

 ؛اهراعسأو تاعيبملا تايمك يف ةيمسوملا تاريغتلل عضخي لباقملا يف .طيطختلاو رارقلا ةعانص

  :يلي امك بسحيو

 
 ،رتملاك ،جاتنلإا ةيمك يلامجإ ىلإ ةبسنلاب ةدوجلا فياكتل ةيوئملا ةبسنلا وهو :جاتنلإا رشؤم -

 بعص نوكي انهف اهنيابت لاح يف امأ ،ةسناجتمو ةلثامتم عطق جاتنلإا دنع دمتعيو ،قودنصلا

 :يلي امك بسحيو .ةبراقملا

 
 :اهمهأ نمو اهب مازتللاا بجوتسي ريياعم دنع فقي تارشؤملا نم رشؤم رايتخا نأ ةراشلإل

 ؛جاتنلإا ةيلآب رشؤملا رثأتو ةيساسح ىدم -

 ؛جاتنلإا لودج يف ريغتلل رشؤملا رثأتو ةيساسح ىدم -

 ؛تاعيبملا يف ةيمسوملا تاريغتلل رشؤملا رثأتو ةيساسح ىدم -

 .ةسسؤملا تاجتنم يف عونتلاب رشؤملا رثأتو ةيساسح ىدم -

 يف لشفلا وأ اهقيقحتب ةطبترملا فيلاكتلا ليلحت وه ةدوجلا مهفل ديجلا جهنلا نإف كلذل ادانتساو

 بجتلو .ىوتحملا يف اهركذ مت امك عاونأ ةدع ىلإ اهتعيبط بسح فيلاكتلا مسقنت كلذبو .اهقيقحت

 نوكي ةدوجلا ىلع ةباقر ماظنب مايقلا اهيلع بجو كلذ يف رئاسخلا ةسسؤملا دبكتتو ةريبكلا فيلاكتلا

 ىلإ جتنملا لصي ىتح ةيجاتنلإا ةيلمعلا دعبو ءانثأ ،لبق ءاطخلأاو بويعلا نع فشكلا ةيناكمإ هلو لاعف

 .ليمعلا
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 ةدوجلا تاقلح :عباسلا روحملا

 اهفادهأ قيقحت ىلع لمعت ةلاعف ةليسو اهنوكل تاسسؤملا لبق نم ةدوجلا تاقلحب مامتهلاا يتأي

 ةيلمعلا قرطلا قيبطتب متهت يهف يلاتلابو ةدوجلا نيسحت ىلإ فدهت ةريخلأا هذهف .اهتيرارمتساو

 نيلماعلا تاءافك ريوطتو ةيمنت ةلواحم عم ،ةسسؤملا اهب موقت يتلا تايلمعلا نسحت ضرغل ةيملعلاو

 .اهاوتسم ىلع

 ةدوجلا تاقلحل يخيراتلا روطتلا :لاوأ

 ةدوجلا ةرادإ يف ةينابايلا ةبرجتلا ةيادب عم ةدوجلا نيسحت تاقلحل ةيخيراتلا لوصلأا عجرت

 نأ دعب اذه ،يضاملا نرقلا نم تاينيسمخلا تاونس ةيادبو تاينيعبرلأا تاونس ةياهن عم يأ ،ةلماشلا

 ةريبك ادوهج نوينابايلا لدب ثيح ،1960 ماع ىتح اذهو ةءادرلاب ةينابايلا تامدخلاو تاجتنملا تفصو

 ءدبلا دب لا تاجوتنملا نيسحتل هنأب اونقيأو ،اهريوطت ىلع لمعلاو مهتاجوتنم يف نيسحتلا ةيلمع ضرعل

 ىلإ اقباس هيلإ قرطتلا مت امك كلذ يف لضفلا عجريو ،ةدوجلا ىلع ةباقرلا يف قيقدو حضاو جمانربب

 مغرب نيينابايلا ىدل ءادلأاو جاتنلإا ةدايز يف مهاس اذه لك .تراهويش ،ناروج ،Deming نيرظنملا

 اهنأ ىلع ترهظ ذإ ،1961 ماع ةدوجلا نيسحت تاقلح دلايم دعيو .ةيعيبطلا تاورثلا نم نابايلا رقف

 ركفملا ةفرعمب كلذو Book-Reading Circles كادنأ هيلع قلطي ناك امل ايعيبط ادادتماو اروطت

 ةريغص قرف وأ تاعومجم ءاشنا ةركف حرط يذلاو ،هئلامز عم ويكوط ةعماج يف اواكشيا سدنهملا

 نيسحت تاقلح تدلو انه نمو .مهلمعب ةطبترملا لكاشملا ىلع فرعتلا يف نوكي اهلمع لامعلا نم

 تايلاولا يف امأ .نوفلتلاو فارغلتلل نوبين ةكرشب 1962 ماع ةدوج ةقلح لوأ روهظ ناكو .ةدوجلا

 ةيلآو بولسأك تاقلحلا هذه تحضأ 1980 ةنس عمو 1968 ةنس ةيادب ىلإ عجريف ةيكيرملأا ةدحتملا

 .)122 ةحفص ،2016 ، يبرعلا و يضار( لكك ملاعلا يف دعب اميف ترشتناو ،نيسحتلل لمع

 ةدوجلا نيسحت تاقلح موهفم :ايناث

 مسا مهنمو ،ةدوجلا رئاود مسا قلطأ ام مهنمف ،ةدوجلا تاقلح ىلع اهقلاطا يتلا تايمستلا ددعتت

  .خلإ...مدقتلا تاعومجم مهنمو ،راكتبلاا تاعومجم

 نيعوطتم ةرشع ىلإ ةسمخ نم ةسناجتمو ةمئاد ةريغص ةعومجم " اهنأب ةدوجلا تاقلح فرعت

 ةينهم تامامتها مهيدل وأ )تاعيبم ةكبش ،ربتخم ،ةمدخ ،بتكم ،لمع ةشرو( ةدحولا سفن ىلإ نومتني

 ةملاسلاو ةدوجلاب قلعتي اميف اهراتخت يتلا لكاشملا لحو ليلحتو ديدحتل ماظتناب ةقلحلا عمتجت "ةكرتشم

 ،اهلح يف ادج ةقيقد ةيجهنم قيبطت للاخ نم لكاشملا هذهل لاح عضت يهو ،خلإ...ةيجاتنلإا ،نملأاو
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 نيينعملا ءاردملا ىلإ هنومدقيو لحلا ةحص نم ةقلحلا ءاضعأ ققحتيو .ةبسانملا تاودلأا مادختسا عم

 ميدقتل ةيرود ةروصب ةوعدلا مهل هجوت امك ،هجئاتن روهظو هقيبطت نودصريو ،هنأشب رارقلا ذاختلا

 (Chevaller, 2014, p. 38) "ةرادلإا ىلإ مهلمع

 لكشب نوقتليو لثامم لمعب نوموقي نيفظوملا نم ةريغص ةعومجم " اهنأ ىلع كلذك فرعتو

 زفحت امك .لمعلاب ةلصتملا اياضقلاو لكاشملا لحو ليلحتو ديدحتو ديدحتل مظتنم لكشب اعًم يعوط

 ,Shireen) "نواعتلاو ةقثلا لدابتلا ساسأ ىلع لمعلا ةئيب يف اضرلا نم ربكأ ردق قيقحت ىلع عيمجلا

2014, p. 31) 

 .ةيصاخ لك نم فدهلاو ةدوجلا تاقلح جمارب اهب زيمتت يتلا صئاصخلا يلاتلا لودجلا رهظيو

 ةدوجلا تاقلح جمارب صئاصخ :)04( مقر لودجلا

 ضرغلا ةيصاخلا
 نيعوطتم بلطت ةسسؤملا  ةيوضعلا
 لمعلا تلاجم فلتخم نم وضع 12-6 ةقلحلا مجح

 ةيجاتنلاا نيسحتو ةدوجلا ىلع زيكرتلا ةشقانملا عضاوملا
 تايصوتلا ميدقت ةطلسلا
 ريدقت انايحأو ةيلام تآفاكم دجوت لا تآفاكملا

 ةسسؤملا لخاد نوكتو رهشلا يف تاعاس عبرأ تاعامتجلاا لودج
 دوجوم ريغ فرشملا نكلو ريسملا ريدملا ةدايقلا
 ةيعامجلا تايلمعلاو تلاكشملا لح بيردتلا

 (Mohrman & Lawler, 1994, p. 22) :ردصملا

 ةدوجلا تاقلح ةيمهأ :اثلاث

 ( ةيلاوملا طاقنلا يف ةسسؤملل ةبسنلاب ةدوجلا تاقلح ةيمهأ فادرإ نكمي هركذ قبس ام ءوض يفو

 :)408-407 تاحفصلا ،2021 ، ىرمشلا

 ؛رمتسملا ريوطتلاو لكك ةسسؤملاب ءادلأا تايوتسم نيسحت ىلع لمعلا -

 ام نأب نيلماعلا ىدل روعشلا دلوي امم ،نواعتلاو ةكراشملا ةفاقث هساسأ طشن لمع خانم ديلوت -

 ؛ةيقيقح ةميقو ةريبك ةيمهأ وذ هب نوموقي

 ؛ةسسؤملا يف لمعلا اياضق ةشقانم ىلع زيكرتلا للاخ نم كلذو يعامجلا لمعلا ىلع زيكرتلا -

 ؛ةرادلإاو نيلماعلا نيب لاعفلا لصاوتلا -
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 اهكلتمي يتلا ةينمضلا راكفلأا حرط للاخ نم اذهو ةيقيقحلا تاردقلا زاربإو ميدقت ىلع صرحلا -

 ؛نيلماعلا

 بناج ىلإ .ةسسؤملا تامدخو تاجتنم نم نيديفتسملاو ءلامعلا تابغرل ةباجتسلاا ىلع زيكرتلا -

 ؛ةيسفانتلا ايازملا ىلع زيكرتلا

 يف مهل لاجملا حسفو ؛ةسسؤملا همدقت ام ةدوج نيسحت ىلع عيمجلا عيجشتل ةادأ ةدوجلا تاقلح دعت -

 ؛ةسسؤملا هجاوت يتلا لكاشملل ةيعادبلإا لولحلا ميدقت

 يف لمعلا قرطو بيلاسأ ريوطت ىلع ثحلاو ؛نيلماعلا تاراهمو تاردق ةيمنتل ةليسو ربتعت امك -

 .ةبوغرملا ةدوجلا راطإ

 ؛نيلماعلا ىدل رييغتلا ةمواقم نم ليلقتلا -

  ةدوجلا نيسحت تاقلح فادهأ :اعبار

 يف صئاقنلاو بويعلا بنجت وه ذفنملا كيتكتلاو مادختسلال ةمئلاملا وه ةدوجلا تاقلح روصت

 .اقحلا اهتلازا وأ اهحلاصإ ىلع لمعلاو اهنم ققحتلا نم لادب ،جتنملا وأ ةمدخلا

 :(Jatt, 2016, pp. 577-578) لوح روحمتت ةدوجلا تاقلح فادهأ نإف كلذبو

 ؛ةسسؤملا ريوطتو نيسحت يف ةيويحو طاشنب ةمهاسملا -

 ؛راكفلأل حوتفم لدابت عيجشت لجأ نم زجاوحلا ىلع بلغتلل دئاسلا يميظنتلا لكيهلا لخاد دوجولا -

 ؛نيلماعلا نيب اميف رارقلا عنص ةيلمع يف ةكراشملا ساسحلإاب روعشلاو يباجيإ فقوم ريوطتل -

 فدهلا اذه قيقحت يف ةدوجلا رئاود دعاست هيلعو .ةسسؤم يلأ يساسلأا فدهلا وه ءلامعلا اضر -

 ؛ةنكمم ةرتف لوطلأ ةسفانملا ىلع اهتدعاسمو

 ؛لمعلا قحتسي بسانم يميظنت خانم ءانبو ةيناسنلإا مارتحا ىلع نيلماعلا ةدعاسم -

 ؛ليوطلا ىدملا ىلع ةديدعلا تايناكملإا صلاختساو لماكلاب ةيرشبلا تاردقلا ضرع -

 ؛تامدخلاو تاجتنملا ةيعون نيسحت -

 ؛تاسسؤملا عيمج يف فادهلأا دحأ اضيأ اذهو ؛تاءافكلا فلتخم نيسحت -

 .ليوطلا ىدملا ىلع ةردهملا دوهجلاو ةفلكتلا ضيفخت -
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 ةدوجلا نيسحت تاقلح اهيلع موقت يتلا ةيساسلأا ئدابملا :اسماخ

 ةقلحلا تاسراممو لمع نوكي ىتح رفوتت نأ بجي ئدابم ةدع ىلع ةدوجلا نيسحت تاقلح موقت 

 ،2011 ،ملاعلا( :يه ةيساسأ ئدابم ةتس مهأ يف ئدابملا رولبتت كلذبو .ديجلا هراسمو هلكش يف

 )162-161 تاحفصلا

 نيب نزاوتلا ثادحا نأ ذإ ،ةقلحلل ةزيمم ةماعد مهأو يساسأ أدبم اذهو :ةقلحلل يرايتخلاا ماظنلاا -

 نوكت كلذبو ؛ىرخأ ةيحان نم ديدجلا هكولس يفو ةيحان نم هكولس رييغتو دارفلأا رعاشمو راكفأ

 تايوتسملا ةفاك ىوتسم ىلعو ،هريغ نم مامضنلاا يف درفلا ةيرح ةاعارم لولأا اهمامتها ةقلحلا

 يدؤي يذلا طابضنلااو مازتللاا نم عون ديلوت مث نمو طغضلا نم عون كانه نوكي نأ نود ةيرادلإا

 ؛دارفلأا كولس رييغت يف ةقلحلا حاجن ةيلامتحا ىلإ

 نم وأ طاشنلا نعَ ةلوؤسملا ةرادلإل ءاوس رارقلا ذاختا ،فرصتلا ةيرح اهب دصقنو :ةقلحلا ةيكلم  -

 ،اهل ءلاولاب مازتللااو طابضنلااب يوق روعش ةقلحلا قيرف ىدل دلوي رملأا اذه ؛اهئاضعأ لبق

 ؛ةقلحلا ةيكلمب ساسحلإا يلاتلابو

 نأ ضوعف ،لكلا حاجن ىلإ يدؤملا يسفانتلا زيفحتلا ةيلمع يف أدبملا اذه لثمتيو :ةقلحلا ةفسلف -

 ؛ينواعت عباط تاذ ةسفانملا نوكت نأ بجي امك .رخلأا باسح ىلع دحاو فرط حجني

 اذهو ،بسحو مهلمع مامأ اقئاع فقت يتلا تلاكشملا لح وه ةقلحلا مامتها :ةقلحلا ءاضعأ ةيلوؤسم -

 ؛مهلك مهل حاجنلا قيقحتو اهئاضعأ نيب نواعتلا ىلع زفحيو عجشي امم ،نيرخلآل ةيعبتلا ىغلي ام

 ؛هنيسحتو مهئادأ عفر يف مهاسي امم ،نيلوؤسمك ةقلحلا ءاضعأ ةلماعم ةيمهأ ىلع موقي :ةقثلا أدبم -

 ؛ةدوجلا تاقلح اهيلإ يمرت يتلا تاهاجتلااو ؛تايكولسلا باستكلا ديهمتلاو

 تامولعملا ىلع ادانتسا اذهو ،ةقثلا بسك ةقلحلا دارفلأ أدبملا اذه حنمي :قئاقحلا ىلع دامتعلاا -

 اذكه ،رظنلا تاهجو ىلع لا مههجاوت يتلا لكاشملا لحل لولحلا ميدقت يف قئاقحلاو فراعملاو

 ،لمعلا ةدوج قيعت يتلا لكاشملا لح يف دعاست ةدحاو ةفصب ثدحتلل عيمجلا مامأ ةصرفلا نوكت

 .ةيجاتنلإا دحتو

  ةدوجلا ةقلح تانوكم :اسداس

 )2024 ،ميرك( :ةيلاتلا رصانعلا نم ةدوجلا تاقلحل يميظنتلا لكيهلا لكشتي
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 نم هنوجاتحي ام لك ريفوتو ،ةدوجلا تاقلح معد ىلع لمعتو ،جاتنلإا ريدم اهلثميو :ايلعلا ةرادلإا -

 ؛خلإ...ةقلحلا ءاضعلأ رمتسملا بيردتلا ،ةسسؤملاب نيينفلاو ءاربخلاب لاصتلاا ،فيلاكتلا تانايب

 ؛ةيرورضلا ةيداملا دراوملا ريفوت

 عم ،تاقلحلا ءاشنإب موقت يتلا يهو ،فدهتسملا عاطقلا يف نييردملا نم لكشتتو :ةهجوملا ةنجللا -

 ؛تاقلحلا تاحرتقمب قلعتي اميف تارارقلا ذختت اهنأ امك اهلامعأ مييقت

 نع لاوؤسم دعيو ،هيجوتلا ةنجل نيبو ةسسؤملا ماسقأ نيب طبرلا ةقلح لثمي يذلا وهو :قسنملا -

 جمانربل نيدعاسمك لمعلل نيبسانملا دارفلأا رايتخا ةيلمعب موقي امك ،تلاكشملا ةجلاعم ةيلمع طبض

 ؛)ىربكلا تاسسؤملا ىدل ةداعلا يف زكرملا اذه رهظي( ؛ةقلحلا

 نيلماعلا ىلع لوصحلا كلذكو ،اهل جيورتلاو ةدوجلا ةقلح ةركف ميمعت يف هلمع لثمتيو :لهسملا -

 رودي ام رشن ،لكاشملا لح يف ةدعاسملا ؛ةداقلا بيردت ىلإ ةفاضإ ،ةقلحلا نمض لمعلل نيعوطتملا

 ةقلح حاجناو ةيمنت يف ةلهسملا ةسسؤملا تاسايس مييقت عم ةعباتملاو ،ماسقلأا نيب اميف ةقلحلا لخاد

 ؛ةدوجلا

 نمكيو ،هتشقانم دارملا عوضوملاو بولسلأا ديدحت نع ىلوأ ةفصب لوؤسملا وهو :ةقلحلا دئاق -

 معد ،تلاجسلا ظفح ؛ةلمعتسملا تاينقتلاو ،تلاكشملا لح ىلع ةقلحلا دارفأ بيردت يف هرود

 ؛خلإ...ةقلحلا

 ميدقتو ،مهلمع قاطن نمض اهديدحتو تلاكشملا ليلحت يف ةيسيئرلا مهتفيضو نمكت :ةقلحلا ءاضعأ -

 نم نونوكي ةقلحلا ءاضعأ نأ امك .ةقلحلا تاءاقللاو تاعامتجلاا روضح ،تلاكشملا كلتل لولح

 لح ىلع ةردقلا ىلإ ةفاضإ ،مهلمع لاجم يف ةيلاع ةربخب نوزيمتي نيذلاو ،لمعلا ةقطنم نمض

 .ةدوجلا ةقلح لكيه حضوي يلاتلا لكشلاو .لكاشملا
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 ةدوجلا ةقلح لكيه :)( مقر لكشلا

 
 ةدوجلا تاقلح لمع تاوطخ :اعباس

 ،2018 ،يراموع و ةزعوب( :يه ةيساسأ تاوطخ سمخ نمض ةدوجلا تاقلح لمع ةيلآ ددحتت

 )291 ةحفص

 كلت مجحب ،ةديجلا ةفرعملا مزلتسي انهو ،اهصيخشت اهيب دوصقملاو ةلكشملا ديدحت :ىلولأا ةوطخلا -

 ىلإ ةفاضإ ،اهلحل فادهلأا ديدحت متي اهيفو ،اهثودحل ةيدؤملا بابسلأاو ،اهريثأت محبو ةلكشملا

 فصعلا بولسأ دجن بيلاسلأا هذه مهأ نمو ةلكشملا ديدحتل ةعجانلا بيلاسلأا لامعتسا ةرورض

 ؛تلاكشملا لح يف مهتاراهمو ةيعادبلإا دارفلأا تاردق ةيمنتل قرطلا مهأ نم ربتعي يذلا ينهذلا

 اهبيترتو اهفينصت ،تانايبلا عمج متي ،حضاو لكشب ةلكشملا ديدحت مت نأ دعب :ةيناثلا ةوطخلا -

 ،ةيئاصحلإا ةرطيسلا تاططخمك ةلكشملا لحل بسانملا بولسلأا ديدحت عم ،اهليلحت ىلع لمعلاو

 ؛خلإ...وتيراب ططخم

 تاراسملا ديدحتو لولحلا ديدحت متي اهيفو :ةلكشملا لحل ةحاتملا تارايخلا ديدحت :ةثلاثلا ةوطخلا -

 اذهو ىلولأا ةلحرملا يف دارملاو ددحملا فدهلا ىلإ لوصولاو ةلكشملا لح ىلع ةدعاسملا لمعلا

 ؛رارقلا ذخأ لبق نينثا نيليدب دوجو لقلأا ىلع بجوتسي ام

 ةلكشملا لحل اهرايتخا مت يتلا تاحرتقملا عيمج حرط متي :لضفلأا رايخلا رايتخا :ةعبارلا ةوطخلا -

 ؛لثملأا رايخلا ديدحتل ةقلحلا قيرف مامأ
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 اقلاطنا ،هتبقارمو راتخملا لحلا ذيفنت متي ةوطخ رخأ يفو :لحلا ةبقارمو ذيفنت :ةسماخلا ةوطخلا -

 نم اهقيقحت ضرتفملا نم يتلا ةرطسملا فادهلأا عم تقباطت اذإ ةفرعمل تانايبلا ليلحتو عمج نم

 ةيلمعل عوجرلا ةقلحلا قيرف ىلع مزلتسي ةقباطم ريغ تانايبلا تناك ام اذإو ،ةلكشملا لح ءارو

 .ةلكشمُلا لحلِ رخآ رايخ رايتخاو لئادبلا مييقت

 ةدوجلا تاقلح حاجن تابلطتم :انماث

 ،اهحاجنل تابلطتملا نم ةعومجمل جاتحت يهف اذهلو ،اهيلع يوطنت ةريبك ةيمهأ ةدوجلا نيسحت تاقلحل

 :)142-141 تاحفصلا ،2000 ،دومح( يف تابلطتملا هذه ددحتو

 ةلحرملا يف اذهو ،اهدارفأ نم درف لكل ةعومجملا وحن مازتللااو لمعلا ةعيبطل ديجلا مهفلا ةرورض -

 ؛جمانربلا قيبطت يف ءدبلا لبق ىلولأا

 عضوم نمض نوكي ةيحان نمف ،ةيسايقلا تافصاوملاو ريياعملا قفو نوكي تاجتنملا ميمصت -

 ؛اهلكيه عم مجسنم نوكي ىلولأا ةيحانلا نمو ،قيبطتلا

 نوكت ،تاعومجملل كلتل هجوم وأ دئاق دوجو ةيمهأ عم ،ةيرادلإا تايوتسملا فلتخمل يلكلا مازتللاا -

 قيقحت اهفده ةطبارتم ةلماش ةعومجم نمض لمعلل اذهو نيرخلأا ةداقلا عم ةرشابم ةقلاعو ةلص هل

 ؛ماعلا ةسسؤملا فده

 ؛مهمعديو ةدوجلا تاقلح ةداق تاردق ةيمنت ىلع لمعلا هتمهم بردم نييعت -

 ؛يبيردتلا هجمانرب ملتسا مهنم لك نأ نيبردملا ىلع ديكأتلا -

 ؛ةدوجلا تاقلحل ايلعلا ةرادلإا لبق نم معدلا ةرورض ىلع ديكأتلا -

 ؛نيلماعلا ةبغرب نوكتو ،ةيعوطت ةيلمع يه ةدوجلا تاقلح يف طارخنلاا نأ ءاضعلأل زاربا -

 يرود لكشب ءاضعلأا عم تاسلج دقعل مئلاملا تقولا ريفوت عم ،تاقلحلا هذه وحن ءاردملا مازتلا -

 ؛مظتنمو

 يف فراعملاو كرتشملا مامتهلاا يوذ نيلماعلا ةوعد ىنعمب Family مسا تحت ةعومجم ءاشنا -

 ؛ةدوجلا تاقلح اهيلع يوتحت يتلا تايلمعلا

 ؛يلكش ءارجإ نوكي نأ لا لوقعلا ريونتل فدهي ،تلاكشملا لحل جهنم وأ ماظن ةماقإ -

 .لاعف ةحشرملا تاحرتقملا كلت ذيفنت ةرورض عم ،تاقلحلا ىلع اهضرعو تاحرتقملا لك ميدقت -
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 ةدوجلا تاقلح دئاوف :اعسات

 (Sharma, 2013, p. 157) :ةيلاتلا طاقنلا يف اهلامجا نكمي ةريثك دئاوف ةدوجلا تاقلحل

 ؛دارفلأا كولس يف ريثأتلا -

 ؛ةيصخشلا تاردقلا نيسحت نم درفلا نكمت ةدوجلا تاقلح -

 ؛ةيدرفلا تاذلا مارتحا نم ديزت ةدوجلا ةقلح -

 ريوطت ىلع لامعلا دعاست امك ،ةنيعم ةيصخش صئاصخ رييغت ىلع نيعوطتملا ةدوجلا ةقلح دعاست -

 ؛لابقتسم نيفرشم اوحبصي نأ ىلع ةردقلا

 ؛لامعلا ىلع فرشملا مارتحا نم ةدوجلا تاقلح ديزت -

 ؛نوفرشملا اههجاوي يتلا تابوعصلل لامعلا مهف نم ةدوجلا تاقلح ديزت -

 ؛لامعلل ةرادلإا مارتحا نم ةدوجلا تاقلح ديزت -

 ؛ةيبلسلا لامعلا ضعب فقاوم ةدوجلا ةقلح ريغت -

 .لمعلا ةئيب نع مجانلا عارصلا نم ةدوجلا تاقلح للقت -

 ةدوجلا تاقلح هجاوت يتلا لكاشملا :ارشاع

 وأ ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ حاجن نود لوحت يتلا لكاشملا نم ريثكلا ةدوجلا تاقلح مامأ فقت

 ،2015 ،هللا ماخ و شاورد( يف لكاشملا هذه لثمتتو .اهقيقحت يف يه بغرت يتلا فادهلأا قيقحت ىتح

 :)323-322 تاحفصلا

  ،اهئاوتحاو تلاكشملا لح يف لشفلا -

 ؛اسيئر سيلو كراشم وضع هنأ رابتعا ىلع ةقلحلا فرشم لبق نم ةفيعضلا ةمهاسملا -

 ؛ةقلحلا تاعامتجا دنع اهتجلاعم بجوتسي يتلا داعبلأل ايلعلا ةرادلإا باعيتسا مدع -

 ؛ايلعلا ةرادلإاو نيلماعلا نيب ةيلاصتلاا ةيلمعلا فعض -

 ؛ةيجاتنلإا ةيلمعلا يف ةينفلاو ةيجولونكتلا رهاوظلا ةجلاعم يف لشفلا -

 ؛ايلعلا ةرادلإا لبق نم ةقلحلا هاقلتت يذلا معدلا فعض -

 ؛ةسسؤملاب نيرخلآا نيلماعلا فرط نم ةيجاتنلإا يف ةسوسحم ةدايز وأ ةيدام دئاوع عقوت -

 يف اهلشف ىلإ يدؤي امم ةقلحلا فرط نم اهلحل ةسسؤملا هجاوت يتلا ةبعصلا لكاشملا رايتخا -

 ؛اهلح

 .ةقلحلا هذه يف ءاضعلأل اهليثمت قيرط نع كلذو ةيلامعلا ةباقنلا نيب ثدحت دق يتلا لكاشملا -
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 وأ تاجتنملل ءاوس رمتسملا نيسحتلا قيقحتو زيمتلل ةليسو يه ةدوجلا تاقلح نإف كلذبو

 .ديعبلا ىدملا ىلع اهفادهأ قيقحتل ةسسؤملل ةماه ةذفان لكشت اهنأ امك ،تايلمعلا ىنح وأ تامدخلا

 راكفلأا ديلوتل ةرؤب نوكت نأ اهل نكمي ةدوجلا تاقلحل ةيرورضلا تابلطتملاو لبسلا ةفاك ريفوتبف

 ديدجتلا ىلع موقي مويلا ءلامعلا تابغر قيقحتف .ومنتو ةسسؤملا رمتست اهللاخ نم يتلا ةيراكتبلاا

 .راكتبلااو
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 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت :نماثلا روحملا

 ىلع مت اذإ لاإ هلكأ يتأي نأ نكمي لا ةسسؤملا لخاد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب قيبطت نإ

 رفوت عم ايندلا تايوتسملا ىلإ لاوصو ؛اهلخاد ىلعلأا ىوتسملا نم أدب كلذو ،بولطملا وحنلا

 زيكرتلا عم ،اهيف هتسارد تمت ام بسح ةوطخ لك اهلحارم قفوو سلسلا رورملاو ،ةمزلالا تابلطتملا

 مازتلا بجوتسيو بلطتي جمانرب اذكه ينبتف .ةسسؤملا يف اهقيقحت نود لوحت يتلا بابسلأا ىلع

 .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ئدابمب عيمجلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تابلطتم :لاوأ

 رولبتتو .ميلسلا وحنلا ىلع اهقيبطت متي ىتح اهرفت بجوتسي تابلطتم ةدع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ

 )61-60 تاحفصلا ،2009 ، ميتخ( :ةيلاتلا طاقنلا يف تابلطتملا هذه

 يف ةدناسملا لماوعلا مهأ نم نإ :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت جمانربل اهمعدو ايلعلا ةرادلإا دييأت §

 ،يجيتارتسا رارق دعي اهقيبطت رارق نوك اذهلو ،ايلعلا ةرادلإا معد وه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ حاجن

 ،ةلاسر ريوطتل يعسلا للاخ نم ،ةسسؤملا ىوتسم ىلع ايلعلا ةيرادلإا ةدايقلا لبق نم هتعانص متب

 قيبطت نع نلاعلإا نم أدب ايلعلا ةرادلإا معد لثمتيو ،اهتيجيتارتسا نمض اهرشنو ةسسؤملا ةيؤر

 ططخلاو جماربلاب مازتللاا ىلإ ةفاضإ ،تايوتسملا عيمج يفو ءلملا مامأ اذهو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

  ؛قيبطتلا ةيلمعل ةيداملاو ةيرشبلا تايناكملإا صيصخت عم تايوتسملا هذه ةفاك ىلع

 تايوتسملا فلتخم يف نيلماعلا دادعا يف لثمتيو :لمعلل مئلام خانم ةئيهتو ةسسؤملا ةفاقث §

 ةمواقملا نم ليلقتلا ضرغل اذهو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ اهلمحت يتلا ميهافملا لوبقو عانتقلال

 امأ ؛لمعلا بيلاسأ يف تأرط يتلا تارييغتلا ءارج مهنواعتو مهمازتلا بناج ىلإ ،رييغتلل

 ةبقارم ةقيرط رييغت ؛ةأفاكملا بولسأ رييغتب تاسرامملا رييغت يف نمكتف ةسسؤملا ةفاقث صوصخب

 لمعلا تاءارجلإ مهمارتحاو ،مهراكتبا ىدم مييقت قرط ،ماهملاب مهمازتلا يف مييقتلا ةقيرط ،ءادلأا

 ؛خلإ...هدعاوقو

 اضر صخي اميف ةيلاع ةجرد قيقحت وه ةدوجلا ةرادإ فادهأ مهأ نم نإ :كلهتسملاب هجوتلا §

 ،ةسسؤملا اهلذبت يتلا تادهجملا لك بلو تاون مه ءلامعلاف ؛يلخادلا وأ يجراخلا ءاوس ليمعلا

 تامولعم ماظن ةماقإ قيرط نع ءانب اذهو ،مهاضر ىوتسم مييقت ىلع لمعت نأ اهيلع بجو اذهلو
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 مهقاوذأ يف تارييغتلا ،اهل نيسفانملا ةيعضو كلذكو ،مهاضر ىدم ةفرعم يف اهدعاسي اهلخاد

 ؛خلإ...مهتابغرو

 مئاقلاو ادج قيقدلا سايقلا ىلع ةردقلا هل ةسسؤملاب ماظن دوجو :ةيجاتنلإاو ةدوجلل ءادلأا سايق §

 ىلع ءاضقلا بناج ىلإ ،تايلمعلا ءادأو ذيفنت حاجن ىدم ىلع فرعتلل ،يئاصحلاا بيلاسلأا ىلع

 ؛ةيرذجو ةروصب تافلاتخلااو نيابتلا

 بجو كلذل ،ةسسؤملاب حاجنلا ساسأ مه دارفلأا :ةسسؤملا لخاد ةلاعفو ةطشن ةيرشب دراوم ةرادإ §

 ةرادإب حمست يتلا ةمظنلأا نم ةعومجم عضو نم اقلاطنا اذهو ،مهب ةصاخ ةيانع كانه نوكت نأ

 ماظن ،ءادلأا مييقت ،نييعتلاو رابتخلاا يف ةلثمتملا اهفئاظو للاخ نم ةيرشبلا دراوملل ةلاعفو ةحجان

 ةيرشبلا دراوملا لك طارخناو جمد وه ةمظنلأا هذه نم فدهلاو ،بيردتلا ،زفاوحلاو تآفاكملا

 ؛رمتسملا نيسحتلا ططخ ىلع لمعي دحاو قيرف نمض

 ةبيردت جامرب عضو للاخ نم نيلماعلا ليهأتل اهنم ايعس اذهو :نيرمتسملا ميلعتلاو بيردتلا §

 تاراهملا كلت ىلإ لوصولل ةسسؤملاب مهماهم عم ىشمتتو ،تايوتسملا فلتخم نمض نيلماعلل

 مهلهؤي امم بسانملا تقولا يف ةيبيردتلا ةيلمعلا نوكت ثيحب ،رمتسملا نيسحتلا ةيلمع عم ةمجسنملا

 ؛يلعفلاو يقيقحلا ذيفنتلا عضوم ةديدجلا فراعملا كلت عضو ىلإ

 ىلع دعاست يتلا ةيدايقلا طامنلأا :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت ىلع ةدعاسم ةلعاف ةيرادإ ةدايق §

 ءاضعأ نيب قيسنتلاو ،يعامجلا لمعلا حورب مستت يتلا كلت يه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبت

 ؛ةسسؤملاب نيلماعلا يف ةميلسلا ميقلا سرغو ،ميظنتلا يف يلكيهلا بناجلاب متهت اهنأ امك ،ةعومجملا

 نيلماعلا فرط نم عفترم ءادأو ةيجاتنإ كانه نوكت يكل :نيسحتلا ةيلمع يف عيمجلا كارشا §

 ىلع ،هتسسؤم لجأ نم لمعلا مث نمو ،هيدل فوخلا سجاه نم لماعلا صلختي نأ بجو ةسسؤملاب

 هللاخ نم يلاع قسن قلخ يف مهاسي ام اذه ،ةدحاو ةعومجم مهنأ ىلع مهعيمج عم لماعتلا متي نأ

 ىلع نيدروملاب مامتهلاا وحن ةعومجملا نيب لماكتلا اذه عفدي يلاتلابو ،رركملا لمعلا ىشلاتي

 ؛تاديروتلا طورشو ةدوج ةيقرتو نيسحت يف نيرخلآا مه مهتكراشم قيرط

 دب لا نيسحتلا تايلمعل نسحلا ريسلا لجأ نم :ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب صاخ تامولعم ماظن ءاشنا §

 رفوي ثيح ،رمتسم لكشب تايلمعلا ةبقارم متت للاخ نم ،ةسسؤملاب يتامولعم ماظن سيسأت نم

 نم عفرلا يف ةلاعف ةادأ حبصت يلاتلابو بسانملا تقولا ي اهريسفتو اهليلحت ىلع لمعيو ةمولعملا

 .اهل ديجلا قيبطتلاب عفدي ام ؛عيمجلا نيب ةفرعملا رشن نم أدب ةدوجلا تايوتسم



ةمطاف بوبحم :ةذاتسلأا                                                                                       ةدوجلا ةرادإ ةدام ي) ةعوبطم  

2024-2023 ةيعماجلا ةنسلا                                                                ةليم فوصلاوب ظيفحلا دبع ي;ماجلا زكرملا  75 

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبت تايوتسم :ايناث

 ىوتسم لكب ةصاخلا تاعانقلا نيابتل عجار اذهو ،تايوتسم ةدع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبتل

 ةدوجلا ةرادإ ينبتل تايوتسم ةتس دجوت هيلعو .خلإ...ةيداملاو ةيرشبلا دراوملا رفوت ىدم ؛يرادإ

 :)210-209-208 تاحفصلا ،2017 ،لازغ( يلاوتلا ىلع يهو ةلماشلا

 ميهافملا ضعبل قيبطتلا ةيلم تلهتسا يتلا تاسسؤملا نمضي انهو :نيمزتلم ريغ لولأا ىوتسملا §

 ىوتسمل ديعبلا ىدملا نمض اهل ططخم ريغو ،ةرشابم نكت مل نيسحتلا تايلمعو ،ةدوجلاب ةطبترملا

 لا اهنأ امك ،لوصلأاو تاعيبملا ىلع دئاوعلاب مامتهلاا تاسسؤملا يلوت ىوتسملا اذه يهفف .ةدوجلا

 ىدمو ةدوجلاب مامتهلاا مدع ىلإ ةفاضإ ،باقعلا بولسأ ىلع اهدامتعاو ةيرشبلا دراوملاف رمثتست

 عابتا بناج ىلإ ءلامعلاو نيلماعلا نيب تلااصتلاا فعض ،ريياعملاو تافصاوملل تاجتنملا ةقباطم

 ؛ةسسؤملا تاجتنمل لماشلاو يلكلا صحفلا بولسأ

 ةدوجلا ةرادإ وحن لوحتلا ةيلباق اهل ةسسؤملا انه نوكت :نيددرتملا ىوتسم يناثلا ىوتسملا §

 كلمت لا اهنأ امك ،تاونس ثلاثلا قوفت لاو ،نيسحتلا تايلمع ةيادب يف نوكت اهنأ ريغ ،ةلماشلا

 هنأ ىلع ISO 9000 ماظن نيب قيرفتلا مدع ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ةطبترملا ميهافملا رشنل ططخم

 ىوتسملا ىلع ةدمتعملا تافصاوملا عم لمعلا مظن ةقباطم يف هفده نمكيو ةدوجلا ةرادلإ ماظن

 ةيركفلا اهتاموقم اهل ةفسلف اهنأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيبو ةفصاوملا ىلع لوصحلل يملاعلا

 ؛ةيرادلإاو ةيقلاخلأا اهئدابمو

 اهلو ؛ةدوجلا نيسحت لاجم يف ةربخ تاذ انه ةسسؤملا نوكتو :تاودلأا يمدختسم ثلاثلا ىوتسملا §

 ،ةدوجلا تاقلح ،ةدوجلا طبض بيلاسأك تاودلأا نم ةعومجم فظوت ،تاونس 5 يلاوح ةدم

 ؛خلإ...ةيئاصحلإا بيلاسلأا

 تاسرامم نم تاونس 8 ىلإ تاونس 5 نم يضمت نأ دعب :تانيسحتلا يذفنم عبارلا ىوتسملا §

 نقوتو ،ةفاقثلا رييغتب اهمامتها أدبيو ،عبارلا ىوتسملا ىلإ ةسسؤملا انه لصت نيسحتلا تايلمع

 ةسايس عابتا وه ىوتسملا اذه زيمي ام مهأ نمو ،ةدوجلل رمتسملاو لصاوتملا نيسحتلا اذه ةيمهأ

 ،ةيرادلإا تايوتسملا لكل لجلأا ةليوط ةيميلعتلاو ةيبيردتلا جماربلا دامتعا ،ءاطخلأا عوقو مدع

 اريخأو مهنيب ةلدابتملا ةقثلا ءافضإ عم ،لمعلا قرف نمض اهب نيلماعلا طارخنا ةيمهأ ىلع رارصلإا

 ؛نيسحتلا ةطشنلأ ةيعجرم ةنراقم ءارجا
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 زئاوج تاقباسم نمض ةكراشملل ةرداق ةسسؤملا انه نوكت :زئاوجلا يحبار سماخلا ىوتسملا §

 ةدناسم ةيميظنت ةفاقث اهلو .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نم جضنلا ةلحرمل تلصو دق نوكتو ،ةدوجلا

 ىوتسم نيسحتل اهلامع لبق نم حضاو مامتعا نوكي يلاتلابو .نيلماعلا طارخناب حمست تاردقو

 ةيمهأب نيلماعلا عانتقا ،ةيرادلإا تايوتسملا فرط نم ةيعجرملا تانراقملا بولسأ دامتعا ،ةدوجلا

 تابغر ققحت اهئارو نم يتلاو لامعلأا ةرادلإ ةقيرطو بولسأ اهنأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ؛ءلامعلا تابلطتمو

 ةرادلإ اهقيبطتل تاونس 10 هتدم ام ترم دق ىوتسملا اذه نمض ةسسؤملا نوكتو :ريخلأا ىوتسملا §

 لامعلأا تايجيتارتسا نيب لماكتلا قيقحتو ،ءلامعلا ءاضرإ لولأا اهفده حبصيو ،ةلماشلا ةدوجلا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لخدمل يلعفلا قيبطتل يقيقحلا حاجنلا رهظت ةلحرملا هذهو ،ةدوجلا تانيسحتو

  .لامعلأا ناديم يف

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت لحارم :اثلاث

 :يلي امك Jablonski ركفملا اهددح ةيساسأ لحارم ةسمخ ربع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت رمي

 ذيفنتو قيبطت ىلإ ةجاحلا ىدم ىلع فرعتلا ةلحرملا هذه يف متي :)ةئيهتلا( دادعلإا ىلولأا ةلحرملا -

 :ةيلاتلا اياضقلا اهيف ددحتو حضوت ةيديهمت ةلحرم يهف ،ةسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب

 )113-110 تاحفصلا ،2013 ،ناولع(

 ؛ةيجيتارتسلإا ةيؤرلا حرشو ةغايص §

 ؛ةسسؤملا ةلاسر ديدحت §

 .قيبطتلا ةيلمعل ةمزلالا دراوملا صيصخت §

  طيطختلاو ةساردلا :ةيناثلا ةلحرملا -

 ذاختلا ةيفاك تناك نإ ام ةلاح يفو ،ىلولأا ةلحرملا يف تانايب نم هعيمجت مت ام للاخ نم

 ةدوجلا ةرادإ ةنجل ىمست ةقرف ليكشتب أدب ،اهل طيطختلا متي هنإف ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ذيفنت رارق

 :ةيلاتلا لامعلأا دعت ةلماشلا

 ؛ذيفنتلل ةيئدبم ةطخ ريضحت     §

 ؛ةطخلل ةمزلالا دراوملا صيصخت     §

 ؛ذيفنتلا ةيجيتِارتسإ ديدحت     §

  ميوقتلا :ةثلاثلا ةلحرملا -
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 ديدحت ضرغل ةسسؤملا يف مئاقلا عضولا ةسارد للاخ نم ةسسؤملا عقاو ميوقت اهيف يف متيو

 قيبطتلا ةيلمعل اقئاع دعت يتلا فعضلا نطاوم ديدحتو ،ةيحان نم قيبطتلا ةيلمعل ةمعادلا ةوقلا نطاوم

 ؛ةيلمعلا لشفت لا ىتح اهليلذت ىلع لمعلاو

  ذيفنتلا :ةعبارلا ةلحرملا -

 نع ربعت يتلا ةيلعفلا ةلحرملا يهو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت لحارم نم ةلحرم مهأ يهو

 ىرخأو ةيسيئر تاوطخ نم ىرخلأا يه نوكتتو ،عقاولا ضرأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تابلطتم

 :يلي امك يهو ةيعرف

 ةفسلف ىلع نيلماعلا لك بيردت عم ،لمعلل ةمئاوم ةيفاقث ةئيب ديلوت متي اهيفو :ىلولأا ةوطخلا §

 :ةيلاتلا جماربلا ىلع لمعلا ةطخلا هذه لمشتو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

ü ؛ةيلمعلا راركتو ءاردملا ميلعت 

ü ؛اهريوطت ىلع لمعلاو ةسسؤملل ةيلبقتسملا ةيؤرلا ديدحت 

ü رشع ةعبرلأا ئدابملا قيبطت عم ،ةلماشلا ةدوجلا هاجتاب ةكرشلا دوقي يرادإ فيرف ليكشت 

 ؛نيلماعلا ىدل ةقثلا ةدايزو ةيرادلإا تايوتسملا نيب زجاوحلا صيلقت ضرغل ،Deming ـل

ü ؛ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةفسلف بساني امب اهريوطتو ةسسؤملا دراوم فيظوت ىلع لمعلا 

ü  ؛تايلمعلا نيسحت كلذكو ،لكاشملا لح ءانثأ ةيملعلا لخادلا جاهتنا 

 لكاشملا لح ذيفنتلا ةلحرم نم ةوطخلا هذه اهيف متي :لكاشملا لح تاودأ :ةيناثلا ةوطخلا §

 رايتخا ةياغ ىلإ اهليلحتف ةلكشملا ديدحت نم أدب اذهو ،رمتسملا نيسحتلا ةفاقث نم اقلاطنا

 ،تايلمعلا ليلحت ،ينهذلا فصعلا يف لكاشملا هذه لح تاودأ مهأ لثمتتو ؛لثملأا لحلا

 ؛وتيراب ليلحت ،ةكمسلا لكيه

 يف ةددحملا لكاشملا لح ةيلمع ىلع ادامتعا :تايلمعلل يئاصحلاا طبضلا :ةثلاثلا ةوطخلا §

 كلتل يئاصحلاا طبضلا تاودأ لامعتسا ةقيرط ىلع نيلماعلا بيردت نلآا متي ،ةيناثلا ةوطخلا

 ؛تايلمعلا ةدوج يف نيسحت هنع جتني امم جئاتنلا اهب رسفت يتلا ةيفيكلاو ،تايلمعلا

 قوفت ،ةمدقتملا ةيئاصحلإا بيلاسلأا مادختسا ىلع لمعلا :براجتلا ميمصت :ةعبارلا ةوطخلا §

 ميظعت سيياقم عضول "ميمصتلا" ةوطخ ىلإ لاقتنلااو ،ةثلاثلا ةوطخلا يف ةدمتعملا كلت

 ميمصت :ىلع ةدعاسملا Taguchi Methods قرط قيبطت ةوطخلا هذه بلطتتو ،تايلمعلا

 يئاصحلاا ليلحتلا ىلع قرطلا هذه زكرت اهنأ امك ىلثملا اهداعبأو ،ةيلمعلا تافصاوم
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 متي .ةبولطملاو ةبوعرملا فادهلأا قيقحت فدهب ةرادإ لبق نم اهذاختا متيس يتلا تارارقلل

 .ذيفنتلا ءانثأ ةمهملاب مايقلل اذهو ،لكلا نود بيلاسلأا هذه مادختسا ىلع نيعم ددع بيردت

  تاربخلا لدابت :ةسماخلا ةلحرملا -

 تاربخ نم هباستكا مت ام ىلع ءانبو ركذلا ةقباسلا عبرلأا لحارملا ىلع ءانبو ةلحرملا هذه يف

 دعب اهيف متي ،)ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت( جمانربلا اذه ءارو نم نولماعلاو ةدوجلا ةرادإ ةنجل لبق نم

 ذاختا عم ،ةسسؤملا يف نيلماعلا عيمج لمشت ةيشاقن ةقلح نمض اهتشقانمو قيبطتلا جئاتن مييقت

 .ةرورضلا هيضتقت امب تاءارجلإا

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطت تاقوعم :اعبار

 ،هئارو نم ضرغلا ققحيو حجني نأ امإ تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب قيبطت نإ

 .هثادحإ دنع رييغتلل ةمواقم دوجو وأ هجاحن مامأ فقت يتلا ليقارعلا ضعبل عجري اذهو ،لشفي نأ امإو

 نودب ،ناحيوج و يروترتلا( ةيلاتلا طاقنلا يف هحاجن نود لوحت يتلا تاقوعملاو بابسلأا مهأ هيلعو

 :)50 ةحفص ،ةنس

 نوكت نأ ضورفملا نم يذلاو ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب ذيفنتب ايلعلا ةرادلإا مازتلاو مامتها مدع -

 لكيهو ماظن ميمصت ىلإ ةفاضإ مئلاملا يميظنتلا لكيهلا هل رفوتو ،هذيفنت تاوطخب يعوو ةيارد اهل

 ؛قيبطتلا ىلع ةدعاسملا دراوملا ريفوت يف ةبغرلا لافغا نود ،ةلوذبملا دوهجلا معدي تآفاكملل

 ،هلمكأب ماظنلا ىلع لا ،ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف ةددحم بيلاسأ ىلع مامتهلااو زيكرتلا لج بص -

 افنآ هركذ مت امك لماكتم ماظن اهنأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ىلإ رظنلا ادج يرورضلا نم انهف

 ؛ةيلمع امنإو بسحو بولسأ سيل ةدوجلا نبسحتو ةطبارتمو ةقسانتم تادحو نم نوكتي

 دمتعي هحاجنف ،حجني لا كلذبو ،جمانربلا اذه يف ةسسؤملا ىوتسم ىلع عيمجلا كارشإ مدع -

 ؛ههاجتا ةيلوؤسملا عم مهلبق نم رمتسملا مازتللااو هيف نيرخلآا ةكراشم ىلع ةرورضلاب

 لاو اهل يجاتنلإا ماظنلا عم بسانتت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قرطو بيلاسأ قيبطتب ةسسؤملا مايق -

 ؛هتعزعزو جمانربلا اذهب ةقثلا نادقف يدؤيس ةبسانم ريغو ةلاعف ريغ بيلاسأ قيبطتف ،اهلامع عم

 ةدوجلاب نيصتخملا ىلع بصنم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمارب دامتعا نوكي ام تاقولأا بلاغ يف -

 لضفلأا وه ءاسؤرلا رظن ةهجو يف اذهو ءاطسبلا نيلماعلا ىلع دامتعلاا نود ،اهئاربخو

 ؛ةسسؤملل
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 قرطو بيلاسأ يف يرذجلا رييغتلا بلطتي ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ جمانرب نلأ كلذو رييغتلا ةمواقم -

 ةهج نم هقيبطت يف لشفلا نم فوخلا نم عون نيلماعلا ىدل دلوي امم ،خلإ...ةسسؤملا ةفاقث ،لمعلا

 ؛ىرخأ ةهج نم ةيلوؤسملا لمحت كلذبو

 ىلع ةمهملاو ةسوململا جئاتنلا لوصحلا عقوت وه ةلماشلا ةدوجلا جمانرب قيبطت تاقوعم مهأ نم -

 جئاتن ىلإ لوصولا يقطنملا ريغ نمف ،تاسسؤملا هيف عقت أطخ اذهو ،ةيروف جئاتنبو بيرقلا ىدملا

 .ديعبلا ىدملا ىلع هرامث ىنجتو جئاتنلا لوطت دق امنإو ةرشابم هقيبطت دعب
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  ةدوجلا تاداهش :عساتلا روحملا

 نم تاسسؤملا رارمتسا دمتعيو ،اهقوفتو لامعلأا حاجنل لولأاو يساسلأا بلطملا ةدوجلا دعت

 .اهزواجتو ةينمضلا وأ تناك ةنلعملا ءلامعلا تابغر ةيبلت ىلع اهتردق ىلع همدع

 اهتاجتنم نأ ليلدك داهشلإا تائيه لبق نم تاسسؤملل حنمت ةدوجلل زئاوجو تاداهش دامتعا مت هيلعو

 ريياعملا ةعومجم عم قباطتتو قفاوتت اهيلع موقت يتلا ةيرادلإا ةطشنلأاو اهئلامعل اهمدقت يتلا اهتامدخو

  .تائيهلا كلت لبق نم ةعوضوملا سيياقملا وأ

 ةدوجلا تاداهش فيرعت :لاوأ

 تائيهلا لبق نم اهعضو مت تاطارتشلااو ريياعملا نم ةعومجم "اهنأب ةدوجلا تاداهش فرعت

 ءزج يف اهركفو ةدوجلا ةفسلف جهتنت يتلا تاسسؤملا نيب زييمتلا فدهب يلودلا وأ يلحملا عباطلا تاذ

 يف يتلاو ةيئاذغلاو ةيسدنهلا ريياعملا ىلإ ةفاضإ ةيئيبلاو ةيرادلإا ةدوجلا ريياعم اهنمو .تايلمعلا لك وأ

 ةزئاج وأ ةداهش ةروص يف كلذ رقي ام رادصإ ةداهشلل ةحناملا ةهجلا ىلع اعطق نوكي اهب مازتللاا لاح

 )208 ةحفص ،2012 ، ةتاحش( "ةيكيرملأا جديردلاب موكلام ةئيه ،ISO اهرهشأ نمو

 ةدوجلل ISO ةمظنأ :ايناث

  ةدوجلل ISO ةمظنأ موهفم -1

 ريياعملا تائيه فلتخم نم نيلثمم نم فلأتت ريياعملا عضول ةيلود ةئيه يه ISO ةيلودلا ةمظنملا

 ىلع ةيراجتلاو ةيعانصلا ريياعملا جاتنإب موقتو ،1947 رياربف 23 يف ةمظنملا تسسأت ،ةينطولا

 يف ةينطولا ريياعملا هذهب ةينعم ةئيه 160 وحن مضت ملاعلا يف ريياعملل روطم ربكأ يهو ملاعلا ىوتسم

 ديزت يتلا ISO ةظفحم رفوتو .ةيلاقتنا ةلحرمب ةراملا كلت وأ ةيمان ،ةيعانص ،ةريغصلاو ةريبكلا نادلبلا

 ةيمنتلا داعبأ ةثلاثلا ريياعملا عيمجل ةيلمع تاودأ عمتجملاو ةموكحلاو لامعلأل ريياعم 186000 نع

 .(ISO, 2011) ةيئيبلاو ةيداصتقلاا ،ةيعامتجلاا

 لوانتت يتلا ريياعملا نم ةلسلس اهنأ ىلع ةدوجلل "سييقتلل ةيملاعلا ةمظنملا " ISO ماظن فرعي

 داحتا ةباثمب لمعت ةيلمعلا ةيحانلا نمو ريياعملا هذه رشنب ةيلودلا ةمظنملا موقتو ،ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ

 كلت ةغايص يف كراشتو ءاضعأ ةيعانصلا لودلا عيمج دعت ذإ ،تاموكحلا عم ةيوق تاقلاعب عتمتي

  .اهب صاخ ينطو رايعمك ISO 9000 ترشنو لودلا مظعم تدمتعا ،اهتباتكو ريياعملا

 ISO9000 تارادصإ  -2

 )2020 ،سابجم( :يلاتلا وحنلا ىلع يهو ISO9000 تارادصإ سمخ رادصإ مت
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 مضتو ISO 8402 يف لثمتت ةيدقاعت ريغ ةفصاوم يهو ISO 9000/1987 لولأا رادصلإا -

 طبترم لولأا ءازجأ ةعبرأ نمضتو تافصاوملا يف ةنمضتملا تاحلطصملا مجعمو فيرعت

 ،ةيدقاعتلا تلااحلا نم يأ قيبطتل تاداشرإ يناثلا ؛ةفصاوملا رابتخاو مادختسلا ةماعلا تاداشرلإاب

 تاداشرإ عبارلا امأ ،تايجمربلا ةنايصو ضرع ،ريوطت ةلاح يف ISO 9001قيبطتل ثلاثلا

 ؛ةيدامتعلاا جمانرب ةرادلإ

 ةفاضإَ عم لاوأ هرادصإ مت ام سفن رادصلإا اذه نمضتو :ISO 9000/1994يناثلا رادصلإا -

 (Tikoo, p. 139) :يلي ام رادصلإا ىوتحم مضيو ISO   9004ةيدقاعت ريغ ةفصاوم

- ISO 9000: ؛مادختسلااو رابتخلال ةدوجلا نامض ريياعمو ةدوجلا ةرادلإ  ةيهيجوتلا ئدابملا 

- ISO 9001: ؛تامدخلاو جاتنلإا بيكرتو ريوطتلا/ميمصتلا يف ةدوجلا نامض جذومن 

- ISO 9002: ؛بيكرتلاو جاتنلإا يف ةدوجلا نامض جذومن 

- ISO 9003: ؛نييئاهنلا رابتخلااو صحفلا يف ةدوجلا نامض جذومن 

- ISO 9004: مظنلاو ةدوجلا ةرادلإ ةماعلا ةيهيجوتلا ئدابملا. 

 للاخ نم ةقثلا ريفوتل ةيساسلأا ةطشنلأاب مامتهلااو ،ةدوجلا نامض ىلع رادصلإا اذه زكرو

 ؛نوبزلا تابغرل اقفو جتنملا ميدقت

 ISO9003 و ISO 9002 نيتفصاوملا تيغلأ رادصلإا اذه يف ISO 9000/2000 ثلاثلا رادصلإا

 تاسسؤملل ةداهشلا حنمت ةدحاو ةيدقاعت ةفصاوم تحبصأو ISO 9001 ةفصاوم نمض تجزمو

 نامضل تناك ام دعب ISO 9001 ةدوجلا ةرادإ ماظن لثمت ةريخلأا هتاه ،اهتابلطتم قبطت يتلا

 كلذكو ةدوجلا ةرادإ ماظن تايساسأب ةصاخ( ISO 9000/2000 نم اهتعومجم نوكتتو ةدوجلا

 ريياعمب ةصاخ( ISO 9004/2000  ،)ةفصاوملا يف ةلمعتسملا ةيسيئرلا تاحلطصملاب فيرعتلا

 حرشب ةصاخ( ISO 9001/2000 ، )ةداهشلا حنمت اهبجومب يتلاو ةسسؤملل ةدوجلا ةرادإ ماظن

 )ءادلأا نيسحت بيلاسأ

 تمدقو تارقفلاو دونبلا ضعب يف ةفيفط تاريغت ثادحا مت :ISO 9000/2008 عبارلا رادصلإا

 ليلحتلا ،سايقلا ،دراوملا ةرادإ ،ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ ،ةرادلإا ةيلوؤسم يف ةلثمتملا تابلطتملل حرش

 ؛جتنملا قيقحتو نيسحتلاو

 لعجل ةيعرلا يه رادصلإا اذه ءارو ببسلا عجريو :ISO 9000/2015 سماخلا رادصلإا

 ميدقت ةيلمع يف اهرارمتساو ةسسؤملا ةردق ىلع ديكأتلا ،لامعلأا ةئيب تاريغت عم ةمئلام ةفصاوملا
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 بسكت اهللاخ نم يتلاو ةدئاسلا ةيعيرشتلاو ةينوناقلا تابلطتملا عم قفاوتي امب تامدخلاو تاجتنملا

 تاحلطصملا ،يرايعملا عجرملا ،لاجملا :يه تابلطتم ةرشع تنمضت اهنأ امك .ءلامعلا ةقث

 .نيسحتلاو ءادلأا مييقت ،ليغشتلا ،معدلا ،طيطختلا ،ةدايقلا ،ةسسؤملا قايس ،ةيفيرعتلا

 قيبطت تلااجم اهل نيبي هللاخ نم يتلا تاسسؤملل يداشرا ليلد يه ISO   9000نإف يلاتلابو

 امك ،ركذلا ةقباسلا ISO تاداهش نم ةداهش ىلع لصحت نأب اهنيكمتل اذهو ،اهيدل ةيملاعلا سيياقملا

 رشع ةعبس اهددع غلابلا ةدوجلا تلاجسب ظافتحلاا اهل ةلماحلا تاسسؤملا ىلع ISO ةداهش طرتشت

 :دجن تلاجسلا هذه نيب نمو ءفك لكشب لمعي اهاوتسم ىلع ةدوجلا ماظن نأ تبثتل اذهو ،لاجس

 )75 ةحفص ،2009 ،مورتسغاه و عنميد(

 ؛ةدوجلا لجسِ -

 ؛دويقلا ةعجارمُ لجسِ -

 ؛جتنملا ميمصتَ ةعجارمُ لجسِ -

 ؛بيردتلا لجسِ -

 .يلِخادلا ةدوجَلا قيقدت لجسِ -

  رادصا مت دقو

 ةدوجلل ISO ةداهش ىلع لوصحلا دئاوف -3

 ,IAF)  :ةيلاتلا دئاوفلا اهنم ركذن دئاوفلاو ايازملا نم ديدعلا ةسسؤملل ISO ةداهش باستكا ققحي

2024) 

 ؛ةسسؤملا ةعمس زيزعتو ةقثلا ءانب للاخ نم كلذو ةءافكو لضفأ ةدوج ISO ةداهش باستكا رفويس -

 ام مهاسي فيكو ،ءلامعلا تابلطتم ةيبلت ةيفيكو ،مهنم بولطم وه امل ةحضاو ةيؤر نيلماعلل نوكت -

 ؛ماع لكشب ةسسؤملا حاجن يف هنولعفي

 ؛ءلامعلا ءلاو ةدايز -

 امم ،ةعرسب تلاكشملا لحو ،ةجودزملا تايلمعلا بنجت مهل نكمي ذإ :ةيجاتنلإاو ةءافكلا نيسحت -

 ؛ةسسؤملل ةيقوسلا صصحلا ةدايز يف مهاسي

 ،فيلاكتلا ضفخ -

 ؛يباجيلإاو لضفلأا وحن رييغتلا -
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 ىلإ ةفاضلإاب تامدخلاو تاجتنملل ماع لكشب نيمدختسملاو ءلامعلا ةيامح يف ISO ريياعم مهاست -

 ؛مهتايح ريسيت

 ؛ةسسؤملا ةينهذ يف ةروصتملا كلت وأ ةيقيقحلا ةدوجلاب يعولا ةدايز -

  .ةعوضوملا نيناوقلاو تاعيرشتلل لاثتملاا ىلع دعاسيس امك -

  :ISO ئدابم -4

 ريبكلا جاتنلإا روهظ عمو ،اهفعاضتو مامتهلال ريثم لكشب تامولعملاو ةفرعملا ديازت عم

 اذه ليلقت ىلع يعوب ىلع ناسنلاا لمع هيلعو ،ديقعت تاذو ةرثكب علسلاو تاجتنملا تحضأ ،ةتمتلأاو

 نمكت هيلعو .تاسايقلا ديحوت ةيادب وه اهيف مكحتلا نكمي بسن ىلإ ضيفختل يعاولا دهجلا اذهف ،عوتلا

 :)196 ةحفص ،2012 ،كامسلا و باهو( يلي اميف ISO سييقتلا ةمظنم ئدابم

 عضوو ،ةسسؤملا لخاد متت تلا تايلمعلا قيثوت ىنعمب :)لعفت ام قثو( تاءارجلإا قيثوت -

 ةدوجلا نامض يف ةسسؤملا بولسأو ةقيرط قيثوت يأ .ةفرعملاو ةددحملا ةقثوملا تاءارجلإا

 ؛ةددحملا تاءارجلاا كلت نم اقلاطنا

 ؛اهقيثوت مت يتلا تاءارجلإل اقفو املثم تايلمعلا قيبطت ىنعمب :)تقثو ام لعفا( ذيفنتلا -

 ؛ةعجارملا تلاجسب ظافتحلاا للاخ نم كلذو اهقيثوت مت يتلا قئاقحلا نم اقلاطنا ةرادلإا -

 وأ يلخادلا قيقدتلا للاخ نم تابلطتملاب قيبطتلا جئاتن ةنراقم نم اقلاطنا دكأتلا :جئاتنلا يف قيقدتلا -

  ؛يجراخلا قيقدتلا

 .تلالاتخلااو تافارحنلاا ةجلاعم -

   ISO9000 ةداهش ىلع لوصحلا لحارم -5

 هذه لثمتتو ةسسؤملا اهيلع رمت نأ بجي ةيساسأ لحارم ثلاث كانه ISO ةداهش ىلع لوصحلل

 ام ةلحرم اريخأو ةداهشلا ىلع لوصحلا ةلحرم ،ليجستلل دادعتسلاا ةلحرم يف تاوطخلا وأ لحارملا

 ،2010 ، ناديز( يلي اميف ليصفتلاب لحارملا هذه يف ليصفتلا متيسو .ةداهشلا ىلع اهلوصح دعب

 .)70-69 تاحفصلا

 يوتحتو ةداهشلا تابلطتم عم قفاوتتل عاضولأا زيهجتو دادعا متي اهيفو :ليجستلل دادعتسلاِا ةلحرم -

 :يلي ام ىلع

 ةسسؤملا ليهأت ضرغل نيلماعلا زيفحتو ،ةداهشلا ىلع لوصحلل مامتهاو ةيمهأ ايلعلا ةرادلإا ءلايإ §

 ؛كلذل
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 ؛ةدوجلاب ةطبترملا ةطشنلأا عيمج ىلع ةيلوؤسم هل ةدوجلا ريم ديدحت §

 ؛دادعلإاو فارشلاا ،قيسنتلا هرود لمع قيرف ليكشت §

 ؛هب مازتللاا متي نأ ىلع ؛قيبطتلل اهل ينمز لودجو لمع ةطخ عضو §

 ؛اهفادهأو ةسسؤملا يف ةدوجلا ةسايس ةغايص §

 ؛ةيحيحصتلاو ةيئاقولا تاءارجلإا كلذكو ،لمعلا تاميلعتو تاءارجلإا قيثوت  §

 ؛ةدوجلا ليلد دادعإ §

 تابلطتم ءافيتسا نم دكأتلل ادهو ،ةسسؤملا لخاد ةدوجلا ةرادإ ماظنل يلخادلا قيقدتلا ةيلمع مامتإ §

 ،ةدوجلا ةمظنأب ةصاخلا كلذ يف ةيبيردت ةرود اوذخا مهنأ نييلخادلا نيققدملا نم دكأتلاو ،ماظنلا

 ؛صوصخلا كلذ يف ةداهش ىلع اولصحت امك

 :يتلآا نمضتتو :ةداهشلا ىلع لوصحلا ةلحرم -

 ؛ةداهشلا حنمتس يتلا ةصخرملا ةسسؤملا يأ لجّسملا عم دقاعتلا §

 ؛ةسسؤملا اهمدقت يتلا تادنتسملا ةساردو ةعجارمب لجسملا ةعجارم §

 ؛هعم نواعتلاو لجسملا لبق نم ةبولطملا تلايدعتلا ءارجإ §

 هذه دعتو ،ةدوجلا ةرادإ ماظنل يبيرجت وأ يئدبم مييقت ،لجسملا لبق نم تارغثلاو صئاقنلا ليلحت §

 ؛ةيرابجا لا ةيرايتخا ةوطخلا

 ةفلاخم يأ فاشتكا متي هللاخ نم يذلاو ،ةدوجلا ةرادإ ماظنل لجسملا لبق نم يمسرلا مييقتلا §

 يف ةداهشلا حنم لجؤت ثيح ؛تاظحلامو ةريغص ،ةيرهوج تافلاخم ىلإ مسقنتو ،ماظنلا تابلطتمل

 بوجو عم ةداهشلا حنمت ةريغص ةفلاخم وأ تاظحلام تناك نإ امأ ،ةيرهوج ةفلاخم دوجو ةلاح

 اهحيحصت

 مييقتلا ةيلمعب ماق يذلا لجسملا قيرفلا فرط نم ةمدقملا تايصوتلا ىلإ ادانتسا ةداهشلا حنم §

 .يمسرلا

 ىلإ تلصو كلذب نوكت لا ،ISO ةداهش ىلع ةسسؤملا لصحتت نأ دعب :ةداهشلا دعب ام ةلحرم -

 يفو ،ةدوجلاب ةطبترملا نيسحتلا تايلمع يف رارمتسلاا اهيلع امنإو ،تابلطتملا تققحو ةياهنلا

 امك ،ةداهشلا اهل تحنم هلجأ نم يذلاو اهاوتسم ىلع ةظفاحم ىقبت نأ اهيلع بجو تلااحلا ىندأ

 ةرايز وأ ،يرود ةرايز للاخ كلذ نوكيو رهشأ 6 لك مييقتلاو قيقدتلا يتيلمعل عضختس اهنأ

 ىندت نإ ام تلاح يفو ،اهتاجتنم يف بويع صخت ىواكش كانه تناك ام اذإ نوكتو ةئجافم
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 ققحتلا وه نيترايزلا نيتاه نم ضرغلاو .ةدوجلا لجس نم اهبطش ةيمتح كانه نوكيس ىوتسملا

 .اهماظن تافصاومب يفي وه لهو ةدوجلا ماظنب ةسسؤملا مازتلا نم

  :ISO ةداهش حنم يف ةصتخملا تامظنملا  -6

 لاجم يف اهيلع دمتعملا ةقباطملا تاداهش نم لوصحلل ةقلاع تاذ تايوتسم سمخ كانه

 )109-105 تاحفصلا ،2014 ،معنملا دبع( :ةدوجلا

 حنمب لخد يأ اهل سيلو تافصاوملا رادصإب موقت :ISO ةيملاعلا ةمظنملا A لولأا ىوتسملا -

 ؛تاداهشلا

 )ثلاثلا ىوتسملا( ليجستلا تاهج ةعباتم ىلع لمعت :دامتعلال ةيملاعلا ةمظنملا B يناثلا ىوتسملا -

 اهحنمو لامعلاا ةسرامم ىلع ةرداق حبصتل اهمعدو ليجستلا تاهج ميوقت وه اهلمع ،يرود لكشب

 حنم تاهج دامتعلا ةيناطيربلا ةمظنملا :دجن تامظنملا هذه ةلثمأ نمو .اهتيحلاص ىلع لدت ةداهش

 ؛RAB ةيكريملأا ةدحتملا تايلاولا ،COFRAC اسنرف ،UKAS تاداهشلا
 ةداهش ىلع لوصحلا ضرغل تامظنملا هعم لماعتت يذلا وهو :ليجستلا تاهج C ثلاثلا ىوتسملا -

ISO ةهج يهو ،ماظنلا اذه تقبط يتلا تاسسؤملا ميوقت ىلع لمعت ثيح ،ةدوجلا ةرادإ ماظنل 

 ىوتسملا ISO اهردصت يتلا ةفصاوملا تابلطتمل اقلاطنا ةداهشلا حنمب رقتو ،B ىوتسملا نم دمتعم

A ىوتسملا نمض اهب فرتعم تاهجلا هذه نوكت نأ بجوتسي امك B؛ 

 ةدعاسم يف ةيناكملااو ةربخلا هل ةلقتسم ةهج وهو :تاراشتسلاا زكارم D عبارلا ىوتسملا -

 عضول ةيفاكلا ةربخلا كلتمت لا يتلا تاسسؤملا اهل أجلتو ،ISO ريياعم تابلطتم نيمأتل تاسسؤملا

 عم قفاوتتل ةسسؤملل ةيرادلإا تاسسؤملا ةئيهت يف اهرود نمكي ثيح ،اهتاطاشنل ةدوجلا ماظن

  .ةدياحم نوكت نأ بجي امك ةيسايقلا ريياعملا

 تاسسؤملا ددحتو ،عبارلاو ثلاثلا ىوتسملا عم لماعتت :ليجستلا ةبلاط ةهجلا E سماخلا ىوتسملا -

 .ةداهشلا ىلع لوصحلا ضرغل ليهأتلا تايلمع ريسي يذلا ةرادلإا لثمم ليهأت يف ةبغارلا

 ISO تاداهش -7

 دجن اهمهأ نمو ةقباطملا ةداهش ىلع لوصحلا اهبجومب متي ينلا تافصاوملا نم ديدعلا كانه

)OSS، 2020(: 

	ةدوجلا ةرادإ ماظن ةفصاوم - ISO	  ةطشنلأا فلتخم يف ةدوجلا ريياعم قيبطتب ةطبترم :9001

 اهبلطتو ،ةيلاع ةدوج تاذ تاجتنمو تامدخ ريفوتو ميدقت ىلع ةسسؤملا ةردق ةدايزل تايلمعلا
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 لوبقل لودلا اهبلطت امك ،دروملا لوبقل يساسأ طرشك نيدروملا ليجستل يربكلا تاسسؤملا

 ؛اهيلإ ريدصتلا

	ةئيبلا ةرادإ ةفصاوم - ISO	  نمضي امب ةسسؤملاب يئيبلا مازتللاا ريياعم قيبطتب قلعتت :14001

 ةيلخادلا ةئيبلا ىلع راض رثأ اهل سيل ةسسؤملا نأ نم دكأتلاو ثولتلا رداصم يف مكحتلا

 ؛ةيجراخلاو

	ءاذغلا ةملاس ةرادإ ةفصاوم - ISO	  ليلحتو ءاذغلا ةملاس ريياعم قيبطت ىدمب طبترت22000

 ةردق ةدايزو ضارملأا تاببسم نم هولخو ءاذغلا ةملاس نامضل كلذو مكحتلا طاقنو رطاخملا

 ؛ةيئاذغلا ةلسلسلا نمض ةعقاولا تاسسؤملا لك ىلع قيبطت ،نمآ ءاذغ ميدقتل اهتمهاسمو ةسسؤملا

	ةينهملا ةحصلاو ةملاسلا ةرادإ ةفصاوم - ISO	  ةحصلاو ةملاسلا تابلطتم قيبطتب طبترت45001

 يرشبلا لاملا سأر ةملاس ددهت نأ اهنأش نم يتلاو ةسسؤملاب دوجوملا رطاخملا يف مكحتلل ةينهملا

 يف فرصتلا ةيفيكو ةلجعتسملا تلااحلل ةباجتسلااو دادعتسلااو ىلإ ةفاضإ اهلوح امو ،اهل يداملاو

 ؛لجعتسم ءيش عوقو ةلاح

	ةقاطلا ةرادإ ةفصاوم - ISO	  عضو ؛اهديشرتو ةقاطلا ةرادإ تابلطتم قيبطتب طبترت50001

 ؛اهل لوثملاو اهذيفنت ةعباتم ،اهحاجن ىدم سايقو ةقاطلا ريفوت ىلع ةدعاسملا تايللآاو جماربلاو

	تامولعملا نمأ ةرادإ ةفصاوم - ISO	  نم اهيلع ظافحلاو تامولعملا ةيرسو نمأب طبترت27001

 نأب اهئلامعل تبثتل اهنادقف ىشختو ةساسح تانايب اهل يتلا تاعاطقلا اهب متهت ،عايضلاو قارتخلاا

 ؛ةنمأ يدايأ يف مهتانايب

 تاسسؤملا ةرادإ تابلطتم قيبطت ىدمب ةطبترم 21001	ISO ةيميلعتلا تاسسؤملا ةرادإ ةفصاوم -

 ىلع دعاست ةلماكتم ةروصب ةموظنملا اهب رادت يتلا ةيفيكلاو ةيميلعتلا تامدخلا يمدقم ،ةيميلعتلا

 .اهاوتسم ىلع ةدوجلا ىوتسم عفر

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإب ISO 9000 ةقلاع  -8

 هنأ لاإ ،نافدارتم ناموهفم امه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإو ISO 9000 ماظن نأ ربتعي نم كانه

 ،ةمش و ،لاصنح ، دمحأ نب( ةيلاتلا فلاتخلااو لماكتلا طاقن يف هرهظنو .امهنيب حضاو فلاتخا دجوي

 :)42-41 تاحفصلا ،2020

 اهل لثمت ISO 9000 ةدوجلا ةرادإ تاداهش ىلع ةلصاحلا تاكرشلاو تاسسؤملا :لماكتلا هجوأ -

 للاخ نم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ذيفنت وحن ةيادبلا ةوطخ نوكت نأ اهنكمي ،يوق ساسأ ةداهشلا هذه
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 تاسسؤملل ةبسنلاب امأ .رمتسملا نيسحتلا ،ليمعلا ىلع زيكرتلاو ،نيلماعلا ةكراشم ىلع زيكرتلا

 9000تاداهش ىلع لوصحلل اهسفن ليجستلا ةيناكمإ اهل يهف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن قبطت يتلا

ISO. اهاوتسم ىلع ةدوجلا ةمظنلأ يمسرلا عباطلا غابصا ىلع ةدعاسم ةفصاوملا هذه يلاتلابو. 

 نوبزلا اضر قيقحت ةدعاق ىلع موقي ةدوجلل دحوم يملاع سايقم وه ISO 9000 :فلاتخلاا هجوأ -

 ثيدح يرادإ جهنم يه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيح يف ،ةسسؤملا هل اهمدقت يتلا تاجتنملاو تامدخلل

 ISO 9000 ماظن نأ امك .ةحلصملا باحصأ فارطأ اضر ىلإ ةفاضلإاب ليمعلا اضر ىلع موقي

 ةينقتلا تاءارجلإا ىلع ساسلأاب زكري امنإو ةكرشلا ةيجيتارتسا نمض نوكي نأ ةرورضلاب سيل

 ةيرادإ ةفسلف وه ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن امنيب ،ةيلودلا تافصاوملا لثامي جوتنم جاتنلإ ةيليغشتلا

 ىدل ةدوجلا ةفاقث ةكراشمو رشنب ايلعلا ةرادلإا مازتلا نم اقلاطنا ةسسؤملل ءادلأا ريوطت ىلإ يمرت

 تاقيبطتلل رمتسملا نيسحتلا ةيلمعل ةيلاملاو ةيرشبلا دراوملل ءفكلا لامعتسلاا ،ةسسؤملاب لماع لك

 .ةسسؤملل يلكلا ءادلأل ةيجاتنلإاو ةيرادلإا تايلمعلاو

 :يلاتلا لودجلا يف تافلاتخلاا ضعب حضون نأ نكمي امك

 ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ نيبو ISO 9000 نيب قرفلا :)05( مقر لودجلا

 TQM 9000 ISO ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ

 ةقثوم تافصاوم ىلع موقي ISO لماش روظنم نم ةدوجلا ةرادإ
 ليمعلا رظن ةهجو نم ISO لثمت دروملا رظن ةهجو نم ةدوجلا ةرادإ لثمت

 رمتسملا ثيدحتلاب مامتهلاا ةيرودلا ةعجارملا رمتسملا نيسحتلاب متهت
 ةدوجلا جمانرب اهزرفا يتلا تانيسحتلل اقبط

 تدجو نإ ةلماشلا
 نيبو هنيب فلؤتو يعامتجلاا يناسنلإا دعبلاب متهت

 لمشأ ميهافمو ةفسلف ينفلا ماظنل
 ىلع يأ ليغشتلا قئارطو تاءارجا ىلع زكرت

  ينفلا دعبلا
 قرفو ماسقلأا ،تارادلإا ،تاعاطقلا عيمج لمشت

 لمعلا
 ضعب وأ ،تاعاطقلا ضعب ىلع اهقيبطت نكمي

 ماسقلأا وأ تارادلإا
 ةدوجلا ةبقارم ةرادإ وأ مسق ةيلوؤسم لمعلا قرفو ماسقلأا ،تاعاطقلا لك ةيلوؤسم

 )196 ةحفص ،2013 ،بلاط( :ردصملا
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 Malcom Balaride ماظن :اثلاث

 ،2019 ،ةريدز( ةيلاتلا ئدابملا ةيمهأ ىلع جذومنلا اذه ةفسلف زكترت :جيردلاب ملوكلام ةفسلف -1

 :)45-44 تاحفصلا

 ةيمهأ ىلع زيكرتلاو ،ةلماشلا ةدوجلا ةدئافو ةرورضب ايلعلا ةرادلإا لبق نم ةيفاكلا ةعانقلا ريفوت -

 ؛ىطسولا ةرادلإا اهب موقت يتلا ةمهاسملا

 :ةيلاتلا رصانعلل اهنيمضت عم ةدوجلا قيقحت ططخ نيب طبرلا -

 ؛ىدملا ةليوط ةيجيتارتسا فادهأ §

 ؛ةنرم ةيميظنت ةفاقث §

 ؛يميظنتلا ءادلأل يردجلا رييعتلا §

 ؛ةروطتمو ةثيدح تامولعم ةكبش ءاشنا §

 ىلع ديكأتلا ،ةنورملاو ةعرسلا نم ةيلاع ةجرد رفوي امب تايلمعلا ةسدنه ةداعإ §

 ؛ةباقرلا فدهب تادنتسملاو تلاجسلا لامعتسا ،رمتسملا نيسحتلا

 ةدوجلل طيطختلا ةيلمع يف مهجمدو نيلماعلا ةكراشم للاخ نم ةيرشبلا دراوملا ةرادإو ةيمنت -

 .مهل ةحصلاو ةملاسلاب ةيانعلاو ،لمعلا قرف قرط ينبت ،ةلماشلا

 ةدوج ىوتسم نيب ةنراقملا نمضيل تايلمعلا فلتخمل اهسايقو ةدوجلا ىوتسم مييقتل ماظن عضو -

 ؛اهيسفانمل ةبسنلاب ةدوجلا ىوتسمو ةسسؤملا

 ليمعلا عم مئادلا لعافتلا :كلذ بلطتيو ةماع ةفصب نئابزلاو ةصاخ ةفصب ءلامعلا اضر قيقحت -

 تابلطتم ديدحتو ةسارد ،ةسسؤملا وحن هتاهاجتاو ،هلعف دودر سايق ،هعم لصاوتلا نم اقلاطنا

 .ىرخأ تاسسؤمل ةبسنلاب ءلامعُلا اضر عم ةسسؤملا ءلامع اضر ىوتسم نيب ةنراقملاو تايلمعلا

 جيردلاب ملوكلام ريياعم -2

 ءلامعلا زيكرتو يجيتارتسلاا طيطختلاو ةدايقلا ةدوجلل ينطولا جيردلاب ملوكلام رييعم لمشتو

 هذهل حرش يلي اميفو .جئاتنلاو تايلمعلا ةرادإو ةلماعلا ىوقلا زيكرتو ةفرعملا ةرادإو ليلحتلاو سايقلاو

 (Souza & Sequeira, 2012) :داعبلأا

 ةدوجلا جماربل ةيرورض ةمزتلملاو ةيوقلا ةدايقلا نإف ،يرادإ رييغت وأ راكتبا يلأ ةبسنلاب :ةدايقلا -

 ؛نيرمتسملا راكتبلااو نيسحتلل زفاحلاو ةقاطلا ةدايقلا رفوت ،ةحجانلا
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 ةيميظنتلا ةيجيتارتسلااو ةمظنملا ةيعون طيطخت نيب ةقلاعلا دعبلا اذه لثميو :يجيتارتسلاا طيطختلا -

 ةيجيتارتسلاا يف لاماك اجامدإ ةدوجلا نيسحت ططخ جامدإ بجي يعونلا زايتملاا قيقحتلو ،ةلماشلا

 اهرشنو لمعلا ططخ عضو ةيعونلل يجيتارتسلاا طيطختلا لوانتي نأ يغبنيو .تاكرشلل ةيسفانتلا

 ؛ةبولطملا دراوملاو ،ةحضاو تايولوأ بناج ىلإ

 مييقتب موقيو .MBNQA ريياعم نيب دعب ثدحأ وه دعبلا اذه :ةفرعملا ةرادإو ليلحتلا ،سايقلا -

 .اهترادإو اهتحصو ةلصلا تاذ تامولعملاو تانايبلا قاطن ثيح نم اهئادأ سايقل ةسسؤملا تايلمع

  ؛ةفرعملاو تامولعملا ةرادلإ ةكرشلا تايلمع ةيلاعف سيقي امك

 ةمظنملا اهب موقت يتلا ةيسيئرلا تايلمعلا ةيلاعف دعبلا اذه ثحبيو :قوسلاو ءلامعلا ىلع زيكرتلا -

 ىدل نوكي نأ بجي .لبقتسملاو رضاحلا يف قاوسلأاو ءلامعلاب ةقلعتملا فراعملا باستكلا

 ءلامعلا تاعقوتو تابلطتمو ريغتلا ةمئاد قوسلا فورظ يف ثحبلل ةيمسر تايلمع ةسسؤملا

 ؛مهاضرو ءلامعلا تاقلاع نيسحتل ةديدجلا جهنلاو

 ىلع اهيلع ظافحلاو ةدوجلا نم ةيلاع تايوتسم قيقحت فقوتيو :ةيرشبلا دراوملا ىلع زيكرتلا -

 تاسرامملا ةيرشبلا دراوملا ىلع زيكرتلا لوانتيو ،ةيرشبلا تاردقلاو بهاوملل لاعفلا مادختسلاا

 ريوطت للاخ نم هيلع ظافحلاو ءادلأا يلاع لمع ناكم ءاشنلإ ةسسؤملا اهمدختست يتلا ةيسيئرلا

 ؛مهتأفاكمو مهنيكمتو نيفظوملا

 ةرادإو ةميقلا قلخ تايلمع يف ةمظنملا اهعبتت يتلا ةيجهنملا جهنلا دعبلا اذه مِّيقيو :تايلمعلا ةرادإ -

 ؛جتنملا نيابت ليلقتو ،عينصتلا ةيلمعو ،ةمدخلا/جتنملا ميمصت ةدوج نمضتي .ةدوجلا

 تاجتنملاو ءلامعلا زيكرت جئاتن سيقت ةدوجلا ةرادلإ ةماع ةجرد وه دعبلا اذه :لامعلأا جئاتن -

 ةيلوؤسملاو ةمكوحلاو ةيميظنتلا ةيلاعفلاو ةيرشبلا دراوملاو ةيقوسلاو ةيلاملا جئاتنلاو تامدخلاو

 .ةيعامتجلاا

 ماظنلا اذه اهيلع موقي يتلا رصانعلا يلاوملا لكشلا صخليو
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 جيردلاب موكلام ماظن ريياعم :)09( مقر لكشلا

 
 (Zulkifli & Muhammad Saiful , 2021, p. 275) :ردصملا

 جيردلابو امجيس ةتس ،ISO 9000 نم لكل ةيسيئرلا ميهافملا يلاتلا لودجلا نيبي

 جيردلابو امجيس ةتس ،ISO 9000 نم لكل ةيسيئرلا ميهافملا :)06( مقر لودجلا

 ISO 9000 امجيس ةتس جيردلاب موكلام ةيساسلأا ميهافملا

 ةدايقلا ةيلمعلا ىلع زيكرتلا
 ةيلمعلا ةادأ

 ليمعلا
 ةرادلإا
 ريوطتلا

  نوبزلا
 ةيلمعلا جهنم
 رمتسملا ريوطتلا

 ىلع يلعفلا زيكرتلا ءلامعلاو قوسلا ىلع زيكرتلا ليمعلا ىلع زيكرتلا
 ءلامعلا

 دروملا عم ةلدابتم تاقلاع
 ةعفنم تاذو

 لاو طورشم لا نواعت يرشبلا دروملا ىلع زيكرتلا نواعتلا
 دودحم

 دارفلأا كارشا

 رارقلا عنصل عقاولا جهنملا قئاقحلاب ةرادلإا ليلحتلاو سايقلا ،ةفرعملا ةرادإ قئاقحلاب ةرادلإا
 يجيتارتسلاا طيطختلا

 ةدوجلل
 يراجتلا لمعلا جئاتن
 يجيتارتسلإا طيطختلا

 ناقتلاا
 لشفلاب ةحومسم دودح

 ةيلمعلا ةرادإ

 ةرادلإل يمظنلا جهنملا
 ةدايقلاو

 )45 ةحفص ،2008 ، بولينب( :ردصملا
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 ةدوجلل جيردلاب موكلام ةزئاج -3

 يكيرملأا ةراجتلا ريزو ،جيردلاب موكلام مساب يكيرملأا سرغنوكلا لبق نم ةدوجلا ةزئاج تأشنأ

 تاعورشملا كلذكو ،يتامدخلا ،ةيعانصلا تاكرشلل ةأفامكو ،ةدوجلا ىلع اعفادم ناك هنوكل اذهو

 متي .ةيحبرلا ريغ تاسسؤملا تلمش 2000 ةنس عمو ،ةدوجلا ةرادإ ماظن ذيفنت يف ةحجانلا ةريغصلا

 نمكيو .هلفسأ لودجلا اهرهظي امك نيعم نزو رايعم لكلو ركذلا ةقباسلا ريياعملا ىلع ءانب مييقتلا

 ةرادإ قيبطتو زيمتلا قيقحت ىلع ةيكيرملأا تاسسؤملا عيجشت يف ةزئاجلا هذه حنم ءارو نم فدهلا

 .ةزئاجلاب ةزئافلا تاسسؤملل ةريبكلا ةياعدلا ،ةلماشلا ةدوجلا

 موكلام ةزئاج ريياعم نزو :)07( مقر لودجلا

 نزولا  رايعملا رايعملا مقر
 %12.5 ةدايقلا 1

 %8.5 يجيتارتسلاا طيطختلا 2
 %8.5 قوسلاو ليمعلا ىلع زيكرتلا 3
 %8.5 ليلحتلاو تامولعملا 4
 %8.5 ةيرشبلا دراوملا 5
 %8.5 تايلمعلا ةرادإ 6
 %45 لامعلأا جئاتن 7

 )7 ةحفص ،2009 ،ورب( :ردصملا

 :)35 ةحفص ،2019 ،يرون و ساعن جاحلا( ةيلاتلا لحارملاب رورملا بجوتسي ةزئاجلا حنملو

 ؛كلذ يف ةبغارلا تاسسؤملا لبق نم ةزئاجلا ىلع لوصحلا بلط ميدقت -

 ؛يدرف لكشب تاسسؤملا نم ةمدقملا ريراقتلا ةعجارمب نيميقملا لبق نم ةلقتسملا ةعجارملا -

 ؛ةيعامجلا ةعجارملا متت اهيف يتلاو ةمداقلا لحارملل ةلهؤملا تاسسؤملا حيشرت -

 ؛ةزئاجلا ماكح فرط نم ةيعامجلا ةعجارملاب مايقلا -

 ؛ةيناديملا تارايزلا صخت يتلاو ةيلاوملا ةلحرملل ةلهؤملا تاسسؤملا حيشرت -

 ؛ةيناديملا تارايزلاب ةقلعتملا تاعجارملاب مايقلا -

 ؛ةزئاجلاب ةزئافلا تاسسؤملا ميدقتو يئاهنلا رابتخلاا -

 نيسحتلاو ةوقلا كاقن حيضوت متي ىتح اذهو ةكراشملا تاسسؤملا ىلإ ةعجار ةيذغتك ريراقتلا لاسرا -

 .مييقتلا رصانع نم رصنع لكل
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 EFQM ماظن :اعبار

 EFQM ماظنب فيرعتلا -1

 ةيبورولأا ةسسؤملا لبق نم روطُ لودلا نم ديدعلاو ريثكلا هانبتت يملاع جذومن نع ةرابع وه

 نم دوهجب اذهو ،ةيبوروأ ةسسؤم رشع ةعبرأ لبق نم 1988 ماع ،اكيجلب اهرقمو ،EFQM ةدوجلل

 يجهنملا راطلإا زيزعت يف ةسسؤملا فده روحمتي .وضع 700 نم رثكأ نوكتت .ةيبرولأا ةيضوفملا

 يبورولأا زيمتلا جذومن نمضتي .اهنيسحت ىلع لمعلاو ةدوجلا ىوتسم مييقت ىلع اهل نيبستنملل حامسلل

 ىلإ مامضنلاا هدعبو مييقتلا متي اهساسأ ىلعو ،موجنلاو تاداهشلا ،طاقنلا اهنم ريثك تايوتسم ةدوجلل

 .)260 ةحفص ،2021 ،ةيسارول(  زئاوجلا ىلع لوصحلل ةلهؤملا تاسسؤملل ةيئاهنلا ةمئاقلا

 :)2021 ،يواوزلا( يلاتلا وحنلا ىلع اهركذن تاينقتلاو ميهافملاو تازيمملا ضعب ماظنلو

 ؛ةيؤرلاو ةيجيتارتسلاا ؛فدهلا ىلع زيكرتلا -
 ؛ةيفارشلإا تايوتسملا عيمج ىلع لاعّفلا يدايقلا طمنلاو رودلا ىلع زيكرتلا -
 ؛يسسؤملا يفاقثلا رييغتلا ىلع زيكرتلا -
 ؛ةفاضملا ةميقلا ىلع زيكرتلا -
 ؛ريياعملا يف ىلعأ يجيتارتسإ ىوتسم ىلإ لاقتنلااو لوحتلا  -
 ؛رطاسم ثلاث نم ةنوكم "رادار" ـب ةامسملا مييقتلل ةيلآ مادختسا -
 ؛ةدحتملا مملأا بسح ةمادتسملا ةيمنتلا فادهأ موهفم عم لماعتلا -
 ؛ةسسؤملل يجولوكيلأا ماظنلا موهفم عم لماعتلا  -
 ؛مييقتلل ةينورتكلإ ةصنم دوجو  -
 .تاسسؤملا دامتعاو فيرعتلاو ريدقتلا تايلآ ةداعإو ثادحتسا -
 EFQM ماظنلا تانوكم -2

-27-26 تاحفصلا ،2013 ،ةيلاع( يلاتلا وحنلا ىلع اهصخلن علضأ ثلاث نم جذومنلا نوكتي

28(: 

 ةينامث يهو .مادتسملا زيمتلا قيقحتل ةيرورضلا ةدوجلل ةيساسلأا ميهافملا لمشيو :لولأا علضلا -

 ؛ميهافم

 ؛جئاتنلا ىلع زيكرتلا §

 ؛ءلامعلا ىلع زيكرتلا §

 ؛ةدايقلاو فدهلا ىلع زيكرتلا §
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 ؛تايلمعلاو قئاقحلا للاخ نم ةرادلإا §

 ؛مهكارشإو دارفلأا ةيمنت §

 ؛نيسحتلاو راكتبلاا ،رمتسملا ملعتلا §

 ؛تاكارشلا ريوطت §

 .تاسسؤملل ةيعامتجلاا ةيلوؤسملا §

 ةنكمملا امأف .جئاتنلاب ةقلعتم ةعبرأو ،ةنكمم ةسمخ اهنم ريياعم ةعست يف لثمتيو :يناثلا علضلا -

 لثمتت نيح يف .تايلمعلاو داوملاو تاكارشلا ،دارفلأا ؛تايجيتارتسلااو تاسايسلا ،ةدايقلا يف لثمتتف

 ةطبترم ةيساسأ جئاتنو عمتجملاب ،دارفلأاب ،ءلامعلاب ةقلعتم جئاتن يف جئاتنلاب ةطبترملا ريياعملا

 ؛ءادلأاب

 يف ةدايقلا ةيجهنم يف نيسحتلل ةيوق ةادأ نع ةرابع يهو رادار ةيجهنم يف لثمتيو :ثلاثلا علضلا -

 .ةسسؤملا تلااجم لك

 EFQM ماظن لبق نم ةدمتعملا ريياعملا-3

 .زيمتلل ةسسؤملا قيقحت ىدم ام ددحتو ،جذومنلا اهيلع موقي يتلا ةيساسلأا ريياعملا نم ةعومجم دجوت

 :)24-23 تاحفصلا ،2018 ، يدومعلا( يف ريياعملا هذه لثمتتو

 ،ةلاسرلا نم نوكتيو ،ةصاخلا ةدايقلا رودو تاسرامم ،ءادأ لوح رايعملا اذه روحمتيو :ةدايقلا -

 ؛تائفلا لك عم لماعتلاو ،ةيتاذلا ةكراشملاو ةسسؤملا ميقلا ،ةيؤرلا

 ،اهتيؤرو ةسسؤملا ةلاسر قيقحت متي اهللاخ نم يتلا ةقيرطلا ىلع دكأتو :ةسايسلاو ةيجيتارتسلاا -

 ؛ططخلاو تايجيتارتسلااو تاءارجلاا جماربلا للاخ نم

 ،ةيرشبلا دراوملا ريوطتو ةيمنتل طيطختلا ةقيرطلا ىلع زكرتو :)ةيرشبلا دراوملا ةرادإ( نيلماعلا -

 ؛زيمتلا نم اهنكمي امو

 ىلإ لوصولل ةرفوتملا دراوملا ةرادإ ،ةيجراخلا تاكارشلا ىلع زكرتو :تاكارشلاو دراوملا -

 ؛ةكارشلا ةرادإو ةيلاملا دراوملاك ةيعرف ريياعم نم اقلاطنا فادهلأا

 ،ةيعادبإ ةقيرطب تايلمعلا نيسحت ،ميمصتلا ةيجهنم يهو ةيئزج ريياعم لوح رودتو :تايلمعلا -

 ؛تامدخلا ريوطتو

 ،اهنع مهاضر ىوتسمو نيلماعتملا عم اهتقلاعب ةصاخلا ةهجلا جئاتن لوح رودتو :نئابزلا جئاتن -

 ؛نيلماعتملاب ةطبترملا ءادلأا تارشؤمو ،نيلماعتملا يأر سيياقم نييئزج نيرايعم يوحيو
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 لثمتو ،مهاضر ىوتسمو ،ةيرشبلا دراوملاب ةصاخلا ةهجلا جئاتن لوح رودتو :دارفلأا جئاتن -

 ؛اهب ةقلعتملا ءادلأا تارشؤمو ،ةيرشبلا دروملا امه نييئزج نيرايعم

 نييئزج نيرايعم لمشتو ،عمتجملا وحن اهتامازتلاو ةصاخلا ةهجلا جئاتن لوح رودي :عمتجملا جئاتن -

 ؛عمتجملاب ةطبترملا ءادلأا تارشؤمو عمتجملا يأر

 امبو ،ةعوضوملا ططخلا عم ةنراقم تاسسؤملا جئاتنو تازاجنا ىلع زكريو :ةيسيئرلا ءادلأا جئاتن -

 طبترت يتلا ءادلأا تارشؤم ةيئزج ريياعم نم نوكتتو ،تاسايسلاو تايجيتارتسلاا عم ىشامتي

 .ةيسيئرلا ءادلأا تاجرخم ،ةيفارشلاا تاهجلاب

 رايعم لك نزوو جذومنلا ريياعم يلاتلا لكشلا يف نيبنو

 رايعم لك نزوو EFQM جذومن ريياعم :)10( مقر لكشلا

 
 )5 ةحفص ،2022 ،هلامش وبأ( :ردصملا

 ،ةهج نم ةسسؤملل زيمتلا قيقحتل مهم قش يه ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ نإ لوقلا نكمي ماتخلا يفو

 تافصاوملاو ريياعملا قيقحت مت ام اذإ اذه .ىرخأ ةهج نم اهئلامع تاعقوتو تابغر قيقحتو

 ةمظنلأا هذه تحت ةجردنملا زئاوجلاو تاداهشلا ىلع لوصحلا ةيلمع يف ةسسؤملا ةكراشمبف .ةبولطملا

 ةيلام بساكم قيقحت يلاتلابو .نئابزلا لبق نم ةقثلاو ،ةنسحلا ةعمسلا اهبسكيس اهيلع لوصحلاو
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 لوصولل ةسسؤملا ىعست يتلا تاءارجلاا نم ةعومجم درجم تسيل ةمظنلأا هذه دعت ذإ .ةيرارمتسلااو

 يف ةدايرلا قيقحتو رمتسملا حاجنلل ةمصبو ةيؤر يه لب ،اهتاجتنمل تاداهشلا ىلع لوصحلا هنمو اهيلإ

  .ةيوقلا ةسفانملا لظ
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  ةمتاخلا

 ةيرادإ جهانم ىلع زيكرتلا تاسسؤملا نم بلطتي ءادلأا نم يلاع ىوتسم ىلإ لوصولا نإ

 كلذو زيمتلاو ةدوجلا قيقحت وه اهنم فدهلا لاماش اراطإو اجهن دعت يتلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإك ةثيدح

 ةعانص ةيلمع يف فراعملاو تامولعملا ،تانايبلا للاغتساو ،ةيرشبلاو ةيداملا دراوملا ليعفت للاخ نم

 دنع ىرخلأا يه يتلاو ءلامعلا تاجايتحاو تابغر قيقحت ىلإ لوصولا لجأ نم اذهو .هذاختاو رارقلا

 امم .رمتسم ريغت يف هتابغرو هقاوذأ نوك اذهو .راكتبلااو رارمتسلاا لب ةياهنلا ينعت لا اهيلإ لوصولا

 ىلعأ ىلإ لوصولا نامضل اذهو .اهتامدخو اهتاجتنمل رمتسملا نيسحتلا ةسسؤملا ىلع بجوتسي

 ،صرفلا فاشتكا ةقيرطب لا ةيئاقو ةقيرطبو ىلولأا ةلهولا ذنم ةباقرلا ةيلمع قيبطتبو ةدوجلا تايوتسم

 .ليوطلاو طسوتملا ىدملا ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةسوملم جئاتن كانه نوكتس اهتاودأ قيبطت عمو

 كلذكو ،ةيقوسلا اهتصح نامض نم اهنكمي ةسسؤملل ايسفانت احلاس ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ لثمت مويلاف

  .اهتيجيتارتسا ينبت للاخ نم قاوسلأا حاستكا
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 .عيزوتلاو رشنلل نويميداكلأا :ندرلأا .)1ط دلجملا( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2012( .نيدود فسوي دمحأ
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 ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .دادملااو لقنلا صصخت ةيناث ةنسلا ،ةيجيتارتسلااو قيوستلا صصخت

 نم دادرتسلاا مت .رئازجلا ،ةنتاب رضخل جاحلاةعماج ،رييستلا مولعو ةيراجتلاو
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 .)9(5 ،ةيمنتلاو ةيجيتارتسلاا ةلجم .)ةيرئازج ةيداصتقا تاسسؤم نم ةنيع ةلاح ةسارد( ةسسؤملا

 ةيلآو هتيهام ءادلأا ريوطتل لخدمك EFQM ةدوجلل يبورو لا جذومنلا .)2013( .ةيلاع فراع ديمحلا دب

 .)2(33 ،ةرادلإل ةيبرعلا ةلجملا .ةلمتحملا تابقعلاو قيبطتلا

 ةفسلفلاو موهفملا )TQM(ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2016( . يبرعلا فسوي ماشه و ، يضار ةيطع تجهب

 .تامولعملا ةينقتو رشنلل طباور ةكرش :رصم .)1ط دلجملا( تاقيبطتلاو

 .ةرورعن ركبوب .زاغلنوس ةسسؤمل ةینادیم ةسارد ةسسؤملا ةیجیتارتسإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .(2009) .م ,میثخ

 ةسارد ةیرئازجلا ةیعانصلا تاسسؤملا يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ينبت ةیناكمإ ةسارد .)2015(

 مولع صصخت هاروتكد ةحورطأ .9وزیلاا ةداھش ىلع ةلصحتملا تاسسؤملا نم ةنیع :ةلاح



ةمطاف بوبحم :ةذاتسلأا                                                                                       ةدوجلا ةرادإ ةدام ي) ةعوبطم  

2024-2023 ةيعماجلا ةنسلا                                                                ةليم فوصلاوب ظيفحلا دبع ي;ماجلا زكرملا  101 

 ،ةليسملا فايضوب دمحم ةعماج ،رییستلا مولعو ةیراجتلاو ةیداصتقلاا مولعلاةیلك .رييستلا

 .رئازجلا

 تاعورشم ىلع فارشلإل ريدملا ليلد لامعلأا لاجم يف زيمتلل ةتس امجيس .)2008( . بولينب بوكيزريب

 .نابيعكلا راد :ةيدوعسلا )ررحملا ،فسوي دمحم( .)1ط دلجملا( ةتس امجيس قرفو

 ةافصم ةكرش ىلع ةيناديم ةسارد" ةلماشلا ةدوجلل جيردلاب ملوكلام رايعم قيبطت ةجرد .)2021( .راشب نسح

 .MBA لامعلأا ةرادإ يف صصختلاو ليهأتلا ريتسجام ةلاسر ."ةيروس يف طفنلا ريركتل سايناب

 .ايروس ،ةيروسلا ةيضارتفلاا ةعماجلا

 ةلجملا .EFQM زيمتلل يبورلأا جذومنلا ريياعم قفو يسسؤملا ءادلأا مييقت .)2018( . يدومعلا قداص نانح

 .)1(2 ،ةيملعلا تاساردلا رشنل ةيودلا

 دمحم ةعماج ،ةيراجتلا مولعلاو رييستلا مولعو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .ةيجيتارتسا صصخت ،ريتسجام ةلاسر

 .رئازجلا ,-ةليسملا-فايضوب

 يف ةلماشلا ةدوجلل جيردلاب لموكلام يرياعم قيبطت ةجرد .)2019( .يرون رينم و ،ساعن جاحلا ةجيدخ

 ةيعامتجلاا تاساردلل ةيميداكلأا .اهب نيلماعلا رظن ةهجو نم رئازجلا تلااصتا ةسسؤم

 .)21(ةيناسنلااو

 راد )نومجرتملا ،دومح مظاك رضيخ( .)1ط دلجملا( ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2000( .دومح مظاك رضيخ

 عيزوتلاو رشنلل ةريسملا راد دادرتسلاا خيرات .عيزوتلاو رشنلل ةريسملا

 ةلجم .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن حاجنإ يف ةدوجلا تاقلح رود .)2015( .هللا ماخ ةنيربص و ، شاورد حبار

 .323-322 تاحفصلا ،)3(1 ،ةيرشبلا دراوملا ةرادإو ةيمنتلا

 نم ،2024 ,01 19 دادرتسلاا خيرات .EFQM 2020 يبورولأا زيمتلا جذومن .)2021( .يواوزلا عيبر
https://www.iso-tec.com 

 سسلأا دامتعلإا ريياعمو زيمتلا تارشؤم نيب ميلعتلا يف ةلماشلا ةدوجلا .)2008( .ةميعط دمحأ يدشر

 .عيزوتلاو رشنلل ةريسملا راد :لامع .)2ط دلجملا( تاقيبطتلاو

 يلاعلا ميلعتلا تاسسؤمب اهتاقيبطتو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ تايجيتارتسا .)2015( .ةيطع ديسلا عيدبلا دبع اضر

 .)164(2 ،رهزلأا ةعماج ،ةيبرتلا ةيلك ةلجم .ةنراقم ةسارد ةيبرعلا

 ءادأ نيسحت يف ISO - 9000 ةدوجلا ةرادإ ماظن .)2012( .كامسلا رابجلا دبع لانم و ،باهو ليمج ضاير

 .)93(داصتقلااو ةرادلإا ةلجم .ةيلامشلا تنمسلل ةماعلا ةكرشلا ةلاح ةسارد ةنايصلا ةفيظو

 :دادغب .)1ط دلجملا( ينملأا لمعلا ىلع اهتاقيبطتوةلماشلا ةدوجلا .)2022( .يدعسلا حلاص نيسح تعفر دجاس

 .باتكلا ةعبطم
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 :ةلماشلاةدوجلاةرادإو 9000 وزيإةدوجلا ةرادإ ماظن .)2020( .ةمش لاون و ،لاصنح ركبوبأ ، دمحأ نب ةيدعس

 .)5(3 ،ةيداصتقلاا تاساردلل انيم ةلجم ؟ناضراعتم مأن لاماتم ناموفم

 راد :نامع .)يناثلا ءزجلا دلجملا( لمعلا لخادمو ةفسلفلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2010( . ناديز ناملس

 .جهانملا

 جهانملا راد :ندرلأا .)12طط دلجملا( لمعلا لخادمو ةفسلفلا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2022( .ناديز ناملس

 .عيزوتلاو رشنلل

 ةسارد- ةيرئازجلا ةيداصتقلاا تاسسؤملا ءادأ ىلع ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ قيبطترثأ .)2018( .نوقعل ميلس

 ،رييستلا مولع يف هاروتكد ةحورطأ .-فيطس ةيلاوب ةيرئازجلا ةيداصتقلاا تاسسؤملا ضعب

 رضيخ دمحم ةعماج ؛رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .ةيمكلا تاينقتلا صصخت

 .رئازجلا ،ةركسب

 لاحم يف رارقلا ذاختا ىلع ةدعاسم ةادأك ةمهبملا فادهلأاب ةجمربلا جذومن لامعتسا .)2019( .بلاط ةيمس

 ،ةيداصتقلاا مولعلا يف هاروتكد ةحورطأ .)ةينغم حاجنلا بيلح ةسسؤم ةلاح ةسارد( ةدوجلا ةبقارم

 ةعماج ،رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .تاسسؤملا رييستو تايلمعلا ثوحب صصخت

 .رئازجلا ،ناسملت ،دياقلب ركب يبأ

 .رشنلل ةيبرعلا ةفاحصلا ةلاكو :رصم .(1ط .Vol) ةدوجلا ةبقارم بيلاسأ .(2019) .م ,يبنلا دبع ديس

 ةيئافشتسلاا تاسسؤملا تامدخ ةدوج نيسحت يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ رود .)2019( .ةريدز نيدلا فرش

 تنمجانم صصخت ،رييستلا مولع هاروتكدد ةحورطأ .)ةيئافشتسلاا تاسسؤملا نم ةنيع ةلاح ةسارد(

 ةعماج ،رــييستلا موــلع و ةيراــجتلا و ةيداــصتقلاا موــلعلا ةيلــك .)2(12 ،تامظنملا

 .رئازجلا ،ةركسب رضيخ دمحم

 ةسردملا ةرادإ تاقوعم ةهجاوم يف ةدوجلا تاقلح بولسأ رود .)2021( . ىرمشلا دمحم ناودع ةخيش

 .)125(3 ،اهنبب ةيبرتلا ةيلك ةلجم .تيوكلا ةلودب ةيئادتبلاا

 نم ،2024 ,02 06 دادرتسلاا خيرات .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ داور .)2021( .نادمح ينب ءافص
https://drsafaahamdan.wordpress.com 

 تاسسؤملل يقيوستلا ءادلأا نيسحت يف اهرودو ةلماشلا ةدوجلا ةيجيتارتسإ .)2016( .ينلايك ةينوص

 صصخت ،رييستلا مولع يف مولع هاروتكد ةحورطأ .ندرلأاو رئازجلا نيب ةنراقم ةسارد ةيداصتقلاا

 .رئازجلا ،1 ةنتاب ةعماج ،رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .تاسسؤملا رييست

 ،دوعس كلملا ةعماج ؛ةيعانصلا ةسدنهلا مسق .ةدوجلا سيياقم .)2024( .يرمحلأا ببشم نمحرلا جبع

 https://pdfcoffee.com/15--12-pdf-free.html نم دادرتسلاا مت .ةيدوعسلا
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 نم ،2024 ,2 4 دادرتسلاا خيرات .ريياعملاو سسلأا :ةلماشلا ةدوجلا .)ةنس نودب( . دمحم ميحرلا دبع
https://dr-ama.com 

 نيسحتل Six sigma ةتس امجيس ةيجهنم قيبطت تابلطتم .)2014( .زيزعلا دبع دمحأ و ،ناقلح يطاعلا دبع

 .)38(ةيوبرتلا ةلجملا .مامدلا ةعماج نطابلا رفحب ةيبرتلا ةيلكب يرادلإا راهجلا ءادأ

 ةمدقم ورصاعملا ةدوجلا ةرادإ .)2009( .صيوص ليلج بلاغ و ،صيوص ليلج بتار ،يميعنلا لاعلا دبع

 .يروزايلا راد :ندرلأا .)ةعبط نودب دلجملا( تامدخلاو تايلمعلاو جاتنلإل ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ يف

 تلاكشم لحل ةيعادبلإا تاردقلا ةيمنت يف ةدوجلا تاقلح رود .)2018( .يراموع ةمطاف و ،ةزعوب رداقلا دبع

 رئاشبلا ةلجم .راردأ ةيلاوب بيبانلأا ةعانصل تولقلسمت ةسسؤمب ةيناديم ةسارد :تامظنملا

 .)1(4 ،ةيداصتقلاا

 ،2024 ,01 15 دادرتسلاا خيرات .نانبل ،ةرادلإل ينطولا دهعملا .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2009( .ورب يلع

 http://www.ena.gov.lb/Files/Samples/course16.pdf نم

 ةيناديم ةسارد-ةيرئازجلا ةيداصتقلاا ةيمومعلا ةسسؤملاب ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ عقاو .(2017) .ح ,لازغ

 .(2)1 ,ةيعامتجلاا مولعلا ةلجم .رئازجلا-ةبانع-ALFAPIPE/ةسسؤمب

 تاجايتحا لباقم يقارعلا طفنلا تاعانصل بناجلأا ءلامعلا تابلطتم ةعجارم .)2014( .ريوز يراج قئاف

 .-ةيرارحلا ةيرصانلا ءابرهك ةطحم يف ةيعلاطتسا ةسارد- ةيطفنلا هتعانصل يقارعلا بعشلا

 .قارعلا ،ةيملاعلا ستنملك تناس ةعماج .ةيعانصلا ةرادلإا يف هاروتكدلا ةجرد لينل ةمدقم ةحورطأ

 ةيقيبطتو ةيملع ةسارد ةيملاعلا تافصاوملاو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ماظن .)2011( .ملاعلا يحي دمح يحتف

 .يروزايلا راد .)1ط دلجملا(

 .ةنيطنسقب ةيودلأا جاتنلإ -لامرف- ةدحو يف ةيقيبطت ةسارد عم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2007( .يشبح ةحيتف

 ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .يمك داصتقا صصخت ،ةيداصتقلاا مولعلا يف ةلودلا هاروتكد ةحورطأ

 .رئازجلا ،ةنيطنسق يروتنم ةعماج ،رييستلا مولعو ةيراجتلاو

 مةلع مسق LMD سناسيل ةثلاثلا ةنسلا ةبلطل ةهجوم ةيجوغاديب ةعوبطم .ةدوجلا ةرادإ .)2021( .ديدق ةيزوف

 ؛رييستلا مولعو ةيداصتقلااو ويراجتلا مولعلا ةيلك .سداسلا يسدسلا لامعأ ةرادإ صصخت ،رييستلا

 . رئازجلا ،3 رئازدلا ةعماج

 ةفاقثلا راد .)3ط دلجملا( 2000 :9001 وزيلآا تابلطتم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2013( .ناولع فيان مساق

 .عيزوتلاو رشنلل

 .)11(ةقيقحلا ةلجم .لبقتسملا ىلع سفانتلاو زيمتلل لخدم ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2008( .شايع رديوق
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 ريياعم لباقم دادغب ةناما يف مدختسملا ةدوجلا ةبقارم ماظن ةنراقم .)2014( .معنملا دبع معنملا دبع مظاك

 تناس ةغماج .عيراشملا ةرادإ ةفسلف يف هاروتكد ةحورطأ .ISO 9001:2000يلودلا دامتعلاا

 .قارعلا ،ستنميلك

 Consulté le 02 15, 2024, sur .ةدوجلا تاقلح .(2024) .ر ,ميرك

https://www.riadhkraiem.com/administrative-topics/total-quality-
management/quality-circles 

 :رئازجلا .)1ط دلجملا( قيبطتلا طورش-تايساسلأا-موهفملا ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2019( .ةيلب بيبحل

 .يعامجلا باتكلل ةثيدحلا ةيميداكلأا

 راد :ندرلأا .)1ط دلجملا( ةيميظنتلا فادهلأاو ةفرعملا ةرادإ ةيجيتارتسإ .)2013( .يويهقلا هللا دبع ثيل

 .عيزوتلاو رشنلل دماح

 دراوملا ةرادإ تاسرامم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ ةيجيتراتسإ قيبطت رثأ .)2016( .هتباوث نسح دمحم نومأم

 ةرادإ يف ريتسجام ةلاسر .ةيبرغلا ةفضلا يف ةلماعلا ةيراجتلا فراصملا نم ةنيع ىلع ةيرشبلا

 .ايروس ،طسولأا قرشلا ةعماج ،لامعلأا ةيلك ،لامعلأا ةرادإ مسق .لامعلأا

 رشنلل ءافص راد :نامع .)2ط دلجملا( ءلامعلا ةمدخو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2015( .ةكراردلا ناميلس نومأم

 .عيزوتلاو

 لزغلا عنصم ىلع قيبطتلاب طيطختلا ضارغلأ ةدوجلا فيلاكت سايقو ديدحت .)2005( .يديزلا ردب حلاف ىنثم

 .قارعلا ،داصتقلااو ةرادلإا ةيلك .ةبساحملا صاصتخا ،ريتسجام ةلاسر .لصوملا يف جيسنلاو

 ةيلك ،لامعلأا ةرادإ مسق .ةدوجلا ةرادإ يف تارضاحم .ISO 9001 ةدوجلا ةرادإ ةمظنأ .(2020) .ح ,سابجم

 Consulté le 01 12, 2024, sur .دادغب ,ةيرصنتسملا ةعماجلا ،داصتقلااو ةرادلإا

https://uomustansiriyah.edu.iq 
 .عيزوتلاو رشنلل جهانملا راد :ندرلأا .)1ط دلجملا( جهنملاو ةلماشلا ةدوجلا .)2007( .ةيطع يلع نسحم

 رشنلل ءافص راد :نامع .)1ط دلجملا( سيردتلا يف ديدجلاو ةلماشلا ةدوجلا .)2009( .ةيطع يلع نسحم

 .عيزوتلاو

 ةبراقم ةلماشلا ةدوجلا ةرادلإ ةيسايقلاو ةيجيتارتسلااو ةيفسلفلا داعبلاا .)2019( .فاوصلا نودمح ظوفحم

 .)1(8 ،زورون ةعماجل ةيميدلاكلأا ةلجم .ةيسارد

 .زاغلنوس ةسسؤمل ةيناديم ةسارد ةسسؤملا ةيجيتارتسإو ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2009( . ميتخ ديعلا دمحم

 ،رييستلا مولعو ةيراجتلاو ةيداصتقلاا مولعلا ةيلك .61-60 ،ةيجيتارتسإ صصخت ،ريتسجام ةلاسر

 .رئازجلا ،ةليسملا ،فايضوب دمحم ةعماج

 .ةصاخلا ءارسلاا ةعماج .ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2005( .يوازعلا باهولا دبع دمحم
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 ميلعتلا تاسسؤم يف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)ةنس نودب( .ناحيوج تافرع ريداغا و ،يروترتلا ضوع دمحم

 .ةعابطلاو عيزوتلاو رشنلل ةريسملا راد .)1ط دلجملا( تامولعملا زكارمو تابتكملاو يلاعلا

 تارارقلا ذاختاو ءادلأا ميوقت ضارغلأ ةدوجلا فيلاكت سايق ةيمهأ .)2020( .رامعملا دلاخ رصتنم دمحم

 رليتسجام ةلاسر .)ةيروسلا ةيبرعلا ةيروهمجلا يف ةيعانصلا تاكرشلا ىلع ةيناديم ةسارد( ةديشرلا

 .ايروس ،ةيروسلا ةيضارتفلاا ةعماجلا .ةدوجلا يف

 بتكلا ةيريدم :ايروس ،ثعبلا ةعماج ةيلورتبلاو ةيئايميكلا ةسدنهلا ةيلك .ةدوجلا ةبقارم .)2012( .فوين دمحم

 .ةيعماجلا تاعوبطملاو

 .)1ط دلجملا( قيبطتلا نوكي نأ لبق...ةفسلف ركف ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)2013( .حاتفلا دبع ناوضر دومحم

 .رشنلاو بيردتلل ةيبرعلا ةعومجملا :رصم

 ،ةيداصتقلااو ةيرادلإا مولعلل تيركت ةلجم .ةدوجلا ةرادإ لبقتسم فارشتسا .)2017( .يروبجلا ميهاربا رسيم

 .414 ةحفص ،)38(2

 ةلجم .ةدوجلا ريياعم ىلع دامتعلااب ةينورتكللاا تامدخلا نيسحت .)2017( .ةشعوب كرابم و ،ساروب ةيدان

 .)2(10 ،ةيناسنلااو ةيعامتجلاا مولعلا

 ةيرود ةلسلس .ةدئار ةيلود جذامن -يسسؤملا زيمتلل ةيقيبطتلاو ةيرظنلا بناوجلا .)2022( .هلامش وبأ فاون

 .طيطختلل يبرعلا دهعملا :تيوكلا .ةيبرعلا لودلا يف ةيمنتلا اياضقب ىنعت

 ةيبرعلا ةلجملا .ةدوجلا ةداهشو ةلماشلا ةدوجلا نيب ةيبرعلا تاعماجلا .)2012( . ةتاحش ديمحلا دبع لئاو

 .)10(5 ،يلاعلا ميلعتلا ةدوج نامضل

 مولعلاو داصتقلاا ةيلك .ةيجوغاديب ةعوبطم .461 راد ةلماشلا ةدوجلا ةرادإ .)ةنس نودب( .ولولع لولج ميسو

 نم دادرتسلاا مت .ةيملاسلإا دوعس نب دمحم ماملإا ةعماج ،ةيرادلإا
https://members.imamu.edu.sa/staff/ikelameen/courses/Pages 

 

 


