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 : ملخص

الرقمي ودوره في تحسين    دراسةانطلاق من النتائج المتوصل اليها من خلال   العاملين    أداء الاتصال 

ميلةلدى موظفي   الرقمي موضوع مهم ضمن    بلدية  الاتصال  ان موضوع  العلم    لأي  الاتصالية  العمليةمع 

 .المؤسسة في تحقيق اهداف  الوظيفةدائهم أ وان للعاملين دور كبير في حال  ةخدماتي ةمؤسس

ح ما  خلال  اوهو  من  عليه  التعرف  تحسين    أثر  بإبرازوذلك    الدراسةولنا  في  الرقمي    أداءالاتصال 

انواعا  بالتركيز على  الأ  لعاملين وذلك  تقييم وتحسين  الرقمي واهم خطوات  الاتصال  واعتمدنا في    داءوسائل 

الاستبيان    القصديةعلى عين    الدراسةهذه   معالج  لملائمةا البحث    كأداة باستخدام  الوصفي، وتمت  ة للمنهج 

للوصولالب وتحليلها  النتائج    ةمجموعإلى    يانات  الاتأ أهمها  من  يؤثر  ن  الرقمي  على  إ صال  يجابا 

 .داءالأ تحسين ةعملي

 

 
Abstract: 

Based on the results reached through the study of digital communication and its role in 
improving the performance of employees of the municipality of Mila. The topic of digital 
communication is an important subject within the communication process of any service 
institution. Workers have a great role in the performance of the job in achieving the objectives 
of the institution. 

This is what we tried to recognize through the study by highlighting the impact of digital 
communication on improving employees' performance by focusing on the types of digital means 
of communication and the most important steps to evaluate and improve performance. In this 
study, we relied on the intentional eye using the questionnaire as the appropriate research tool 
for the descriptive approach. Data has been processed and analysed to reach a range of 
results, the most important of which is that digital communication positively affects performance 
improvement.
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 مقدمة عامة 
 

 أ 

 مقدمة عامة 
ت التكنولوجيــا كعامــل هــم مــا يميــز العصــر الحــالي فــي خلــم التحــولات التــي نعيشــها اليــوم، حيــث ظهــر أ 

المعلومات ونشرها او ما يعــرف بالتكنولوجيــا  الأنشطة والعمليات، خاصة ما تعلق منها بمعالجة مؤثر في كافة
طــراف بذلك في ادماج مختلف الأ مساهمة المعلومات،في نظم  هائلة تصالات والمعلومات التي فجرت ثورةالا

 .ةمن علاقات قراب  القريةصغيره بما توحي به كلمه   جغرافية في منظومة واحدة جعلت العالم رقعة  العالمية

دام واســعا نحــو اســتخ المحيــرة والتــي تخلــق تطلعــامــن المواضــيع  الجديدةليصبح تبني تكنولوجيا الاتصال 
ومراحــل  المتواليــةعبــر  مســبوقةغيــر ع، لتلتقــي هــذه التكنولوجيــا بصــورة للجمي ــ تطــورا تكــون متاحــة أكثــراســاليب 
تبادل الرقمي للمعلومــات ضــمن عمليــة سمتها ال  بيئة خاصةغزت جميع القطاعات، نشاطاتها فخلقت   متسارعة

 .والمعلومات  للمعرفة اتصال منظمة بوسائل رقمية ناقلة

يــا فــي مجــال الســلوك الانســاني حيــث يعــد الاتصــال مــن بــين المواضــيع التــي لقيــت اهتمامــا واضــحا وجل 
نقــل المعلومــات ومشــاركتها ممــا  كيفيــةفــي  الجذريــةالســلوك التنظيمــي، فقــد احــدثت الشــبكات التغيــرات  وخاصــة
لالكترونــي، لتعمــل الشــكل ا إلــى  مــن الشــكل التقليــدي الجذريــةحيــث شــاهدت التحــولات  الاتصــالية العمليــةســهل 
قــيم التواصــل والتــرابط بــين الافــراد والتــالف بــين  تأصيلوالمجتمع وبالتالي  الإنسانيةالعلاقات  تطوير تقويةعلى  

للتعامل، ليصبح يمــس جميــع  ضرورة اجتماعيةالاتصال من كونه  فتحطيالافراد في المجتمع الانساني ككل. 
مــن خــلال تــوفير  لأي مؤسســةالمؤسســات ويتنــوع بتنــوع هــذه المؤسســات وعليــه يعتبــر الاتصــال العمــود الفقــري 

بينهــا وبــين العمــال  الرابطةالوصل  ات. وتعتبر اتصالات المؤسسات همزةالمعلومات والافكار والخطط والتعليم
العمــل  ســيرورةوالعــالم الخــارجي المحــيط بهــا واي قصــور فــي النظــام الاتصــالات مــن شــانه ان يعطــل ويعرقــل 

كلهــا ووســائلها ايه تمــس  تحــولات جديــدةإلــى  ســاتدائمــا جــل المؤس لتســعي العلاقــة، ولتفــاده كــل هــذه بالمؤسســة
علــى خلــق الاتصــال الفعــال  القــدرةادخال ما يسمى بالاتصال الرقمي الذي يعتبــر  ضرورةوهذه التحولات اثبتت  

 .الرقمية لتحقيق اهداف معينةليات  الاالوسائل و   بواسطة

ضـــرورة ملحـــة، فكلمـــا زادت فقـــد تعـــاظم فـــي عصـــرنا اعتمـــاد المؤسســـات علـــى وســـائل الاتصـــال الرقمـــي 
التــي  الخدماتيــة المؤسســةلهــذه الوســائل كلمــا زادت اســتمراريتها، ومــن بــين هــذه المؤسســات نجــد  حاجــة مؤسســة

هــذه الوســائل فــي ســير عملهــا  لإدخــالوتســعى  الحديثــةت هي كذلك تعتمد على وسائل الاتصال الرقمــي أصبح
انجــاز الكثيــر مــن المهــام  وتعــال لتســهيلكالوصول لقواعد البيانات على نحو سريع  متنوعةكونها توفر خدمات 

 .العمل  بيئةفي   الكبيرةوالوظائف للمجالات التطورات  
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 ب 

مولــد تملكــه  بــأهممــن اســتخدام وســائل الاتصــال الرقمــي لاهتمامهــا  الخدماتيــةوتســعى ايلــا المؤسســات 
ــا مـــن الامـــور  ــيةوهـــو العنصـــر البشـــري مـــا جعلهـ ــين الأ الرئيسـ  داءالتـــي تعمـــل مـــن خلالهـــا علـــى تطـــوير وتحسـ

التــي يقــدمها الموظــف  والخدمــة داءالوظيفي للعاملين اذ تــم اســتخدامه بشــكل فعــال وهــو مــا يزيــد مــن تحســين الأ
ــل  ــةداخــ ــق  المؤسســ ــلوتحقيــ ــتويات  أفلــ ــةمســ ــداف عاليــ ــق اهــ ــل تحقيــ ــن اجــ ــة، مــ ــتخدام الف المؤسســ ــال والاســ عــ

 .للمعلومات بوسيله اتصال رقمية حديثة
العــاملين فــي  أداءتحســين الــدور الــذي يؤديــه الاتصــال الرقمــي ل  دراستنا لمعرفــة تومن هذا المنطلق جاء

 .ةخدماتيمؤسسة  
 والفصــل الثــاني الإطــار النظــري  فصلين: الفصل الأول الإطــارإلى  وعلى هذا الأساس قمنا بتقسيم بحثنا

 التطبيقي.  
   على:  حيث احتوى 
 :ويتكون منالإطار النظري   في يتمثل الفصل الأول

 الاتصال الرقمي  :المبحث الأول  ▪
 العاملين أداء  :المبحث الثاني  ▪
 العاملين في المؤسسة الإدارية  أداءالعلاقة بين الاتصال الرقمي و :المبحث الثالث ▪

 الدراسةجــراءات لإبالمؤسســة و  للتعريــف خصصــناهوالــذي  التطبيقــي الإطــارفــي يتمثل    الفصل الثانيأما  
 .في بلدية ميلة  تالبيانا  لتحلي  وأدواتالميدانية  

 . وأخيرا خاتمة
 :الإشكالية .1

حيــاة الانســان مــن الامــور التــي لا يعتبــر الاتصــال فــي العصــر الحــالي ضــرورة حتميــة تمليهــا متطلبــات 
يمكن الاستغناء عنها سواء تعلق الامر بالأفراد او المؤسسات، وهــذه الأخيــرة غيــرت مــن نظرتهــا للاتصــال بعــد 
ان كــان عبــارة عــن امــر ثــانوي يقتصــر علــى كونــه اســلوب رســمي بغــرد توجيــه المر وســين ولتحديــد طريقــة 

 .ولكن مع تطور المجتمعات اضحى من اللروري تغيير تلك النظرة الكلاسيكية للاتصال  داءالأ
جــل الميــادين الحيــاة كلهــا خاصــة فــي ظــل التحــولات المجتمعيــة إلى  حيث تغلغلت اهمية وقيمة الاتصال

والثــورات التطوريــة التــي عرفتهــا البشــرية فــي مختلــف محطاتهــا التــي تتجــه نحــو عــالم رقمــي محــ  يتــوفر علــى 
ــنا داخـــل عـــالم افتراضـــي متكامـــل مـــع العـــالم  ــه اتصـــالية هائلـــة باســـتخدام التطبيقـــات الرقميـــة لنجـــد أنفسـ امكانيـ

تعامـــل رقمـــي ليخلـــق لنـــا مـــا يطلـــق عليـــه إلـــى  التحـــول التعـــاون مـــن تعامـــل تقليـــديإلـــى  الـــواقعي، هـــذا مـــا ادى
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بالاتصـــال الرقمـــي يفـــتح لنـــا افـــاق جديـــدة تمكـــن الفـــرد مـــن اســـتخدام امكانيـــات أكثـــر تطـــورا فـــي انشـــاء علاقـــات 
 .اجتماعية واختصار الزمن والمكان

كــذلك هــو الحــال بالنســبة للمؤسســات التــي تحتــاج للاتصــال مهمــا كــان نشــاطها تعتبــر كنســ  اجتمــاعي 
ــكلون جماعـــة مختلفـــة تـــربطهم  مفتـــوؤ تـــؤثر وتتـــأثر مـــع محيطهـــا، ويلـــم هـــذا النســـق مجموعـــة مـــن الافـــراد يشـ
تجمعهم تنظيم حكمهــم قواعــد وقــوانين لأجــل تحقيــق اهــداف المؤسســة علــى اكمــل وجــه، وتحقيــق المنــافع العامــة 
بالوسائل الرقمية التي تواكــب تطــور المجتمــع وعليــه فــان المؤسســة الإداريــة لاســيما والمؤسســات الخدماتيــة التــي 
تلعب دورا رئيسيا في تقديم خدمات للعملاء وهي ســتكون مؤسســه التحــديات وكــذا مســايره التطــور المســتمر فــي 

العـــالي الجديـــد الـــذي هـــو نتـــاج جهـــد ســـواء كـــان علـــلي او فكـــري قـــام ببذلـــه فـــرد او  داءطـــرق ومعـــدلات الأ
 .مجموعة لتحقيق اهداف مسطرة سلفا

 :ومن هنا فان الدراسة الراهنة تثير اشكالية بحثية مفادها
 لدى عاملين المؤسسة الخدماتية؟  داءما هو دور الاتصال الرقمي في تحسين الأ ▪
 :وتندرج تحت هذا السؤال عدة اسئلة فرعية ▪
 ما طبيعة الاتصال الرقمي المستخدم بالمؤسسة الخدماتية؟ ▪
 العاملين بالمؤسسة الخدماتية؟ أداءكيف يساهم الاتصال الرقمي في تحسين   ▪
 ما مدى تقييم العاملين للاتصال الرقمي في تأثيره على ادائهم الوظيفي بالمؤسسة الخدماتية؟ ▪

 دوافع اختيار موضوع الدراسة: .2
 لأهمية الموضوع فان اختياره تم على اساس الاسباب التالية:نظرة  ✓
 .ابراز اهمية ودور الاتصال في بناء علاقات انسانية فعالة داخل المؤسسة ✓
 .العاملين  أداءالبحث عن مكانة الاتصال الرقمي في المؤسسة واهميته في تطوير وتحسين   ✓
 .العاملين في المؤسسة  أداءانعكاسات الاتصال الرقمي على تحسين  ✓
ــة، اضـــافة ✓ ــا فـــي المؤسسـ ــذا إلـــى  معرفـــة معنـــى الاتصـــال الرقمـــي والمكـــان التـــي يلعبهـ ــة هـ ذلـــك قابليـ

 .الموضوع للدراسة والبحث الميداني

 :الدراسة ةهميأ .3
ــين  ــال الرقمـــي ودوره فـــي تحسـ ــا مـــن اهميـــة الموضـــوع نفســـه فموضـــوع الاتصـ  أداءتســـتمد دراســـتنا اهميتهـ

لة ذات اهميــة كبيــرة لمــا يشــهده مــن اهتمــام الكثيــر مــن البــاحثين والمفكــرين فــي علــوم الاعــلام أالعــاملين يعــد مس ــ
العــاملين مــن  أداءوالاتصال وغيرها من التخصصات حيث تعد عمليات استخدام الاتصال الرقمي فــي تحســين 
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المتطلبات الحديثة وهذا نتيجة التطورات التي حدثت في بنية العمــل مــن اســلوب وســائل الرقميــة وهــذا مــا يلحقــه 
 .العاملين كما يؤثر على سيرورة العمل وهذا لارتباطه بالة الحاسوب أداءمن اثار سلبية على  

 :هداف الدراسةأ .4
ــين  ▪ ــأثيره فـــي تحسـ ــاهمته وتـ ــال الرقمـــي مـــن خـــلال مسـ ــه الاتصـ ــاملين وتحقيـــق  أداءتوضـــيح اهميـ العـ
 .هداف المؤسسةأ 
جــل زيــادة فعالياتهــا ولتحســين أ الوقــوف علــى مــواطن اللــعف الموجــودة فــي الاتصــال الرقمــي مــن  ▪

 .العاملين أداءمستوى 
 .دائهمأ التعرف على مدى تقييم العاملي للاتصال الرقمي وتأثيره على   ▪
محاولــة التعــرف علــى مــدى مســاهمة الاتصــال الرقمــي فــي تحســين كفــاءة العــاملين وتحســين نوعيــة  ▪

 .الخدمات المقدمة في المؤسسة

 :الدراسات السابقة .5
 2019/2020 ةحموش مديح :الدراسة الاولى ✓
 :عنوان الدراسة-أ

 .ولاد دراجأ الوظيفي، دراسة مدنية على عينة من موظفي بلدية    داءالاتصال الرقمي وتأثيره على الأ
 :نوع الدراسة-ب

والاتصــال تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة جامعــة مذكرة مكملة لنيل شهادة الماستر في علوم الاعلام 
 .محمد بوضياف المسيلة

 :الإشكالية-ج

 ولاد دراج؟أ الوظيفي في بلدية    داءما مدى تأثير الاتصال الرقمي على الأ
 :هداف الدراسةأ-د

 .التعرف على طبيعة الاتصال الرقمي ومدى تقييم الموظفين للاتصال الرقمي في تأثيره على ادائهم
 :منهج الدراسة-ه

 .تباع المنهج الوصفي التحليلي بالاعتماد على الاستبيان كأداة لجمع المعلومات حول الدراسةإ 
 :النتائج-و
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تختلف الدوافع التي عجلت بإنتاج الاتصال الرقمي كأداة وسلوك وظيفي لكنهــا تنحصــر عمومــا فــي  ▪
 .صعوبة التوجيه داخل المؤسسة الإدارية

المــوظفين لــم يطلعــوا علــى وســائل الاتصــال الرقميــة التــي اســتحدثت بصــفه اثبتت الدراسة ان غالبيــة  ▪
 .مفاجئة وفي نفس الوقت لم ينالوا التكوين المطلوب لهذا المجال الخاص

اثبــت الاتصــال الرقمــي مــاذا فعاليتــه فــي مســاعده المــوظفين علــى ســير شــؤونهم الوظيفيــة وتحســين  ▪
 .خبرتهم المختلفة

 .ساهم الاتصال الرقمي من تفادي الاخطاء الوظيفية والتقليل منها ▪
 2014/ 2013يوسف عبد الرحمن  الدراسة الثانية: ✓
 :عنوان الدراسة-أ

المــوارد البشــرية فــي المؤسســة الخدماتيــة، دراســة حالــة الوكالــة التجاريــة لاتصــالات الجزائــر ام  أداءتقيــيم 
 .البواقي
 :نوع الدراسة-ب

ماليــة  التســيير، التخصــصمــذكرة مقدمــة لاســتكمال متطلبــات اثنــين شــهادة الماســتر الأكــاديمي فــي علــوم 
 .تأمينات وتسيير المخاطر، جامعة العربي بن مهيدي، ام البواقي

 :الإشكالية-ج
 بالمؤسسات الاقتصادية؟  داءما مدى مساهمة وظيفة الموارد البشرية في تحسين الأ

 :اهداف الدراسة-د
المـــوارد البشـــرية الحـــالي  أداءيتمثـــل الهـــدف الاساســـي لهـــذا الدراســـة فـــي تحديـــد مـــدى كفـــاءة نظـــام تقيـــيم 

المولــد البشــري يمكــن الاعتمــاد فــي بنــاء قــرارات  داءالمتبع في المؤسسة الاقتصادية فــي تحقيــق تقــدير حقيقــي لأ
 .سليمة تتعلق بسياسات الموارد البشرية

 :منهج الدراسة-ه
 .المنهج الوصفي التحليلي في جزئه النظري ومنها دراسة حالة في جزئه التطبيقي

 :نتائج الدراسة-و
ــرة ▪ ــوارد البشــــرية اذ إ إلــــى  تغييــــر النظــ ــبحدارة المــ ــع أصــ ــتراتيجية تتعامــــل مــ ــوارد أ ت وظيفــــة اســ هــــم مــ

إجرائيــة  أعمــالهــداف والاســتراتيجيات العامــة لهــا بعــد إذا كانــت مجموعــة المؤسســة وتتشــابك مــع الأ
 .تتعلق بتنفيذ السياسات والنظم العاملين
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التــدريب يعتبــر مــن الأنشــطة اللــرورية مــن الوظــائف الأساســية لإدارة المــوارد البشــرية كونــه نشــاطا  ▪
 .يعود بالفائدة على الفرد العامل والمنظمة والمجتمع على حد سواء

يساعد التدريب في تجديد المعلومات وتحديثها بما يتوافق مع المتغيــرات المختلفــة فــي البيئــة يســاعد  ▪
 .العاملين على فهم كيفية العمل فيه فرق من اجل تحسين جوده السلعة

بالمؤسسة هو معرفه نقــاا اللــعف لــدى المر وســين والمتمثلــة فــي  داءالهدف من استخدام تقييم الأ ▪
نقــص المعــارف ونقــص المهــارات وهــذا يعــد مؤشــرا واضــحا علــى وجــود الحاجــة للتــدريب بالمعالجــة 

 .النقص في المهارات والمعارف
 2018/ 2017 على: بده عقبه، مريو الدراسة الثالثة ✓
 :عنوان الدراسة.أ

الــوظيفي لــدى المــوظفين دراســة مدنيــة لعينــة لموظــف  داءدور تكنولوجيا الاتصال الحديثة في تحســين الأ
 .مؤسسة اتصالات الجزائر الوكالة التجارية بالوادي

 :نوع الدراسة. ب
مذكرة مكملة للنيل شهادة الماستر في علم الاجتماع، تخصص علم الاجتماع الاتصــال، جامعــة الشــهيد 

 .حمى لخلر، الوادي
 :الإشكالية. ج

 الوظيفي لموظف شركه اتصالات الجزائر؟  داءالحديثة دور في تحسين الأهل للتكنولوجيا الاتصال  
 :اهداف الدراسة.د

ــات  ▪ ــا المعلومــ ــات التكنولوجيــ ــن تطبيقــ ــتفادتها مــ ــة ومــــدى اســ ــة الجزائريــ ــع المؤسســ ــى واقــ الوقــــوف علــ
 .والاتصالات

 .العاملين داخل المؤسسات الجزائرية  أداءمعرفة أثر تكنولوجيا الاتصال على جودة  ▪
 :منهج الدراسة.ه

 .المنهج الوصفي التحليلي، وكذا استخدام الاستبيان كأداة لجمع المعلومات
 :نتائج الدراسة.و
ــات إ  ــال الحديثــــة فــــي حيــــاة الافــــراد والمجتمعــــات والمنظمــ ن الــــدور الــــذي باتــــت تلعبــــه تكنولوجيــــا الاتصــ

الاقتصــادية جعلهــا تــدخل ضــمن البنــى التحتيــة للعديــد مــن المؤسســات التــي تريــد مواكبــة التطــورات الحديثــة، لا 
نمــــاا الاتصــــال والتســـــيير ســــيما منهــــا المؤسســــات الاقتصـــــادية التــــي تــــدرك فعاليـــــة المبتكــــرات فــــي تغييـــــر الأ
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الكلاســـيكية، ونظـــرا لأهميـــة هـــذه التكنولوجيـــا ودورهـــا الكبيـــر فـــي زيـــادة وتحســـين فعاليـــة انظمـــة المعلومـــات فـــي 
 .حتمية لةأمس ت عملية التبني للتكنولوجياأصبحالمدخلات الجديدة و ن تتكيف أ لازما عليها  أصبحالمؤسسة  
 

  



 

 



 النظري للاتصال الرقمي وأداء العاملين في المؤسسة  الإطار الفصل الأول: 
 

 1 

 المبحث الأول: الاتصال الرقمي
برز العناصر الأساسية والتفاعــل الإنســاني، وذلــك أ حيث يعد من  الإنسانوجد  ذمن  الاتصال قديمن  إ 
نــه لــولا أ ي ينبغــي التركيــز عليــه ذكــائن اجتمــاعي بطبعــه وهــي فطــرة و عــز وجــل، والواقــع ال ــ الإنســانن لأ

الاتصــال لمــا نمــت العديــد مــن المجتمعــات فـــي النــواحي الاقتصــادية والاجتماعيــة وغيرهــا، ومــع التطـــورات 
 الأفــرادالحاصلة تطورت أساليب الاتصال وفنونه وعلومــه وبــرزت معــالم الاتصــال وثمــاره فــي العلاقــات بــين 

 والمنظمات على حد سواء.

 المطلب الأول: الاتصال

 أولا: ماهية الاتصال
 :مفهوم الاتصال ومراحل تطوره .1

مــن الأصــل اللاتينــي لكلمــة  مــأخوذة (communication) كلمــة الاتصــال إن مفهــوم الاتصــال: 1-1
(communication)   مشترك.  أووتعني عام 

عمليــة منظمــة ونظميــة،  هــو: إن الاتصــالبــالقول  (A Parkinson)فقــد عــرف انجــل باركنســون  ✓
جهــة أخــرى، شــريطة إلــى  وتحويــل معلومــات وبيانــات مــن جهــة إرســالتنطــوي علــى    ايل ــأ وعفوية  

 1أن تكون البيانات والمعلومات المحولة مفهومة ومستساغة من قبل المستهدفين بها.
طريقهــا انتقــال المعرفــة  يتم عــنو الطريقة التي أ تعريف الدكتور حسين حمدي الطوبنجي "العملية  ✓

 أكثــر أوالتفــاهم بــين هــذين الشخصــين إلــى  حتى تصبح مشــاعا بينهمــا، وتــؤدي لآخرمن شخص 
تحقيقــه ومجــال إلــى  ف تســعىدولذلك يصبح لهذه العملية عناصر ومكونــات واتجــاه تســير فيــه وه ــ

 تعلم فيه ويؤثر فيها".
والتــي تتفاعــل فــي  المعقــدة والمتــواترةتعريف الدكتور توفيق مرعي " الاتصال مركب من العمليات  ✓

إلــى  وســيط أورســالة خــلال قنــاة  أوشــخص ينقــل إشــارة  أومن مصــدرا تل ــمجتــا موقــف منشــط ي
 المستقبل "  أوالمكان المقصود  

 2حكمة من شخص لآخر".   أومهارة  أوتعريف بروكر" عملية لنقل فكرة  ✓

 

 .16، ص 2002عمان   الأردن، والتوزيع،الدكتور بشير عملاق "الاتصال في المنظمات العامة بين النظرية والممارسة" دار البازوري للنشر   -1
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عملية تفاعل مشتركة بين طرفين، شخصــين أو  عبارة عنيتلح من التعريفات السابقة أن الاتصال 
وهذه العملية تمكن بين طــرفين مــن الاشــتراك  وسيلة،جماعتين أو مجتمعين لتبادل فكرة أو خبرة عن طريق 

 .اتجاه معين أوفكرة معينة 

 تطوره: مراحل .2
 1مراحل:مر الاتصال بعدة 

ــة.أ ــا أصـــوات  :الإشـــارات مرحلـ ــان يســـتخدم فيهـ ــيطة التـــي كـ ــي المرحلـــة البدائيـــة البسـ  وإشـــاراتهـ
 محدودة لا تتعدى حركات الجسد والعلامات.

فاللغــة مخــزون  التواصــل،علــى  أكبــراللغــة لرفــراد قــدرة   أتاحتباستخدام اللغة   :مرحلة التخاطب. ب
 والتعبيرات.تراكمي هائل للمعلومات والكلمات  

ــة:مرحلــــة . ج ــة  الكتابــ ــم التحــــول مــــن الكتابــ ــال وثــ ــة فــــي الاتصــ ــة علــــى قفــــزة حقيقــ ــاهمت الكتابــ ســ
 الكتابة التي تعبر عن الكلام المنطوق.إلى    التصويرية

جديد عبــر نشــر مئــات و لاف  اتصالهذه المرحلة الفرصة لتعميم نمط   أتاحت  مرحلة الطباعة:.د
 النس  من الصحف والمطبوعات.

 والتلفزيون. 1923ثم الإذاعة  1895: تجسدت هذه المرحلة بظهور السينما  مرحلة الإعلام.ه
تمت هــده المرحلــة بظهــور عصــر الشــبكات الإلكترونيــة. واســتخدام.  الحديثة:  الاتصالاتمرحلة  .و

 الحاسوب في مجال الإعلام.

 الإتصال:    مستلزمات .3
خــلال دراســة  مــن هــلفقــد وجــد البــر   ومؤثرا،مستلزمات أو شروا مسبقة لكي يكون فعالا   للاتصال

( فــردا، إن الإتصــال الفعــال 2638الأوروبــي و   الاتحــاد( منظمــة فــي بلــدان 380واسعة شملت أكثــر مــن  
 2ويستلزم وجود شروا سانحة لنجاحه ومن أبرز هذه المستلزمات الآتي: مقدمات،تحكمه 

 
المهدي الدهبي محمد السباعي، محمد معمري، الاتصال الرقمي في مؤسسات التعلـيم العـالي ردراسـة ميدانيـة لعينـة مـن أسـاتري واداري  امعـة  -2

العلوم الإنسـانية والا تماعيـة والعلـوم الإسـلامية،  امعـة احمـد درايـة ادرار   والاتصال، كليةأدرار(، مركري لنيل در ة الماستر في علوم الاعلام  

 . 20ص  2018/2019ال زائر  
 .5 ،4، ص 2020 السورية،كمال الحاج، نظريات الإعلام والإتصال، منشورات ال امعة الافتراضية السورية، ال مهورية العربية   -1
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أو المســتلم  (Sender)تــوافر وســيلة مقبولــة لتبــادل المعــاني والبيانــات والمعلومــات مــن المرســل .أ
(Receiver)  وبالتــالي فــإن كفــاءة الوســيلة تحــدد  الاتصــالفمــن خــلال هــذه الوســيلة تــتم عمليــة
 كفاءة الإتصال.

ملائــم أو العناصــر اللــعيفة قــد تــؤثر  الاتصــال غيــروســائل  إنملائمــة وســيلة الإتصــال حيــث . ب
بالســـلب علـــى عمليـــة الإتصـــال وتفقـــدها معناهـــا ومغزاهـــا، فالاتصـــال الإلكترونـــي عبـــر الأنترنـــت 
مثلا قد لا يكون فعالا أو مــؤثرا بالنســبة لأنــاس لا يمتلكــون وصــول الأنترنــت، ولا يعرفــون كيفيــة 

 ، أو لا يرغبون أصلا بإستخدامه.استخدامه
 أن الاتصــال الفعــالفمــن شــروا  والمســتلم،تــوافر لغــة اتصــال مقبولــة ومفهومــة مــن قبــل المرســل . ج

ــينية ــالة باللغـــة الصـ ــدوى إرســـال رسـ ــا جـ ــة وواضـــحة، وإلا مـ ــاني المتبادلـــة مفهومـ إلـــى  تكـــون المعـ
يرغــب لا شخص عربي لا يجيد اللغة الصينية، وليس لدسه أحــد يتحــد  بالصــينية، كمــا أنــه قــد 

 يستلم رسالة باللغة الصينية أصلا. بأن
مثل هــذا النظــام قــد يفســد إلى  ن الافتقاروقواعد أو مدونة أخلاقيات، لأأن يحكم الاتصال نظام  .د

عمليــة الاتصــال، ويربــك الجهــات المســتهدفة بــه، فــنحن كثيــرا مــا سنشــكو ونتلــايق مــن اتصــال 
إزعــاج الآخــرين إلــى  ، أو مــن أشــخاص مشــاغبين يســعون هــاتفي مــن جهــة أو شــخص لا نعرفــه

هذا النوع مــن الاتصــالات يحــد   أن  أيباتصالات هاتفية بعيدة عن أخلاقنا وعاداتنا وتقاليدنا 
 خارج نظام وقواعد الاتصال السليم(.

 أو المرسل قام عن التعبير عن أفكاره بوضوؤ.أن يكون البادئ بالاتصال  .ه
   .الاتصال  أولاستقبال الرسالة   استعدادعلى   (Receiver)أن يكون المستقبل  .و
 أن يكون المستقبل قادرا على فهم واستيعاب الرسالة والتفاعل معه.. ز
 الاتصال.ضرورة عدم وجود أي عملية تشويش قد تعترد مسار الرسالة أو  . ح
ويحصل هذا عندما يمر الاتصال بأدنى التكاليف وأقل استخدام للمــوارد   كفؤا أن يكون الاتصال  .ط

 وبأفلل وسائل الاتصال.

 ثانيا: أهمية الاتصال ووظائف الاتصال
 :  أهمية الاتصال .1

للاحتكاك البشري، وفتح الفرصــة للتفكيــر والاطــلاع والحــوار وتبــادل يمكن الاتصال فتح مجال   . أ 
 المعلومات في شتى الميادين والمجالات.
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عــن طريــق الحركــة التــي يحــدثها  وأفكــارهميتــيح الاتصــال الفرصــة للتعــرف علــى  راء الآخــرين  .ب
 على شكل الحوار والنقاش بين طرفين من الناس أو مجموعة من  خرين.

 يساعد الاتصال من خلال وسائله الجماهيرية المتعددة التأثير كوسيلة إعلان ناجحة. . ج
تغيــر  تلعــب وســائل الاتصــال المختلفــة دورا هامــا فــي عمليــة الإنمــاء حيــث يعــد الإنمــاء حركــة .د

 وتطوير للمجتمع في حقل معين يصب في قنوات التنمية الشاملة.
 تلعب وسائل الاتصال المتقدمــة فــي العصــر الحاضــر دورا بــارزا فــي تطــوير الأنظمــة التربويــة، .ه

وخاصة في مجال التعليم عن بعد وتحقيق ما يسمى الجامعة المفتوحة وتبــرز أهميــة الاتصــال 
 1في: 
 تحديد الأهداف الواجب تنفيذها. ✓
 إلقاء الأوامر والتعليمات ✓
 وإرشادهم.توجيه العمال ونصحهم  ✓
 التنسيق بين المهام والوحدات المختلفة  ✓
 وإنتاجية العمل.  داءتقييم الأ ✓
 التأثير على الآخرين.  ✓
 تعريف المشاكل وسبل علاجها.  ✓

وفـــتح الفرصـــة للتفكيــر والاطـــلاع والحـــوار، وتبـــادل  البشـــري،يمكــن للاتصـــال فـــتح المجـــال للاحتكــاك 
عـــن الشـــعور بالعزلـــة وحتـــى المصـــابين  الإنســـانيبعـــد المعلومـــات فـــي شـــتى المجـــالات والميـــادين، كمـــا أنـــه 

بعاهات نطقية وسمعية كالصم والبكم، إذ يستخدمون لغة الإشارة الخاصة بهم لتخرجهم مــن إطــار عــزلتهم، 
 كما يستخدمون وسائل الاتصال الأخرى تسير لهم التفاهم مع الآخرين.

يتــيح الاتصــال الفرصــة للتعــرف علــى  راء الآخــرين وأفكــارهم عــن طريــق الحركــة التــي يحــدثها علــى 
شكل حوار ونقاش بين طفين من الناس أو مجموعة كما أن الاتصال يفسح لكــل فــرد المجــال للمشــاركة فــي 

 الحوار والنقاش، مما يساعد على تكوين خصية مستقلة وناضجة في المجتمع.
ــال  ــاعد الاتصـ ــراديسـ ــات  الأفـ ــى المجتمعـ ــد مـــن وإلـ ــادات والتقاليـ ــات والعـ ــل الثقافـ ــات علـــى نقـ والمجتمعـ

 الأخرى.

 

إبراهيم بختي، محاضرات في تكنولو يا المعلومات، رسالة ما ستير تسيير المؤسسـات الصـريري والمتوسـجة  امعـة قاصـدي مربـال، ورقلـة،   -1
 .9، ص 2005ال زائر  
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 ويمكن توضيحها في الجدول التالي:

 أهمية الإتصال 1الجدول رقم 
 الأهمية الجماعية  الأهمية الفردية

إنجاز الأهداف بالشكل  القدرة على  ✓
 المطلوب. 

بالقيام بالأدوار   الأفرادوسيلة لتحفيز   ✓
 المطلوبة. 

الجماعة  إلى   إشباع حاجة الفرد للانتماء ✓
 . اإشباعهإلى  فالاتصال بذاته حاجة يسعى

نقل المعلومات والبيانات والمفاهيم بما يسهم  ✓
 في اتخاذ القرارات المناسبة وتحقيق النجاؤ. 

 . الأفرادتنمية العلاقات الشخصية بين   ✓
تحقيق التفاهم بين القيادة والعاملين   ✓

  وممارسة العلاقات الإنسانية وتحقيق الرضا
 ورفع روؤ المعنوية. 

وسيلة هادفة للمان التفاعل والتبادل   ✓
 المشترك بين الأفراد. 

كمال الحاج، نظريات الإعلام والاتصال، منشــورات الجامعــة الافتراضــية الســورية، الجمهوريــة :  المصدر
  .5 ،4، ص 2020  السورية،العربية  

 1وظائف الاتصال:   .2
 تتعدد وظائف الاتصال بالنسبة للفرد والمجتمع ويمكن عرد هذه الوظائف من خلال ما يلي:

ــاعي:.أ ــرام الاجتمـ ــينإلـــى  يســـعى الاتصـــال نقـــل التـ ــل التـــرا  الاجتمـــاعي مـــن حـ أخـــرى إلـــى  نقـ
والمحافظــة عليــه مــن خــلال نقــل المعلومــات والقــيم والمعــايير الاجتماعيــة عبــر الأجيــال ويســهم 

المقبولــة  وأنمــاا الســلوكذلــك فــي دعــم الهويــة الشخصــية للفــرد مــن خــلال دعــم القــيم الشخصــية 
 الجماعة والمجتمع من ثم يكتسب الفرد ر ية ذاته.إلى   والتوحد والانتماء

جماعــة مــن خــلال اكتســاب الإيجــابي فــي الفــرد وال  التأثير بأحدا تقوم عملية الاتصال   التوجيه:. ب
الفرد اتجاهات إيجابية وتعديل الاتجاهات والأفكار السلبية، وتشترك مؤسســات المجتمــع لتحقيــق 

وأفكــار عنــدما يقــوم الوالــدان بتوجيــه أبنــائهم وإكســابهم اتجاهــات  الأســرةهــذه الوظيفــة بدايــة مــن 

 

بالمؤسسة الخدماتية، مركري مقدمة لنيـل شـهادي الماسـتر، كليـة العلـوم مسنادي حسنة مباركي عبير، دور الاتصال الرقمي لتحسين أداء العاملين   -1
 .47ص 2022 2021الإنسانية والا تماعية  امعة العربي التبسي، ال زائر، تبسة، 
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المؤسســات الأخــرى إلــى  فــي تحقيــق عمليــة التوجيــه بالإضــافة رإيجابيــة، كمــا يكــون للمدرســة دو 
 في المجتمع. الإعلامكالنقابات ووسائل  

ــدور فـــي المجتمـــع والعـــالم كلـــه مـــن أحـــدا  جاريـــة  الإحاطـــة ويقصـــد بهـــا المراقبـــة والر ـــد:. ج يـ
التــي يمــر بهــا المجتمــع عبــر العصــور المختلفــة مــن خــلال رصــد هــذه  الأحــدا والتعــرف علــى 
 مهمة وهي:   تحد  نتائج والأحدالمعلومات  

ــع للوصـــول والأحـــدا  المعلومـــاتربـــط  ✓ ــاق وتفـــاهم إلـــى  التـــي يمـــر بهـــا المجتمـ عـــن  بشـــأنهااتفـ
 المجتمــع والعــالمتهــدد التي يمكن أن  والأخطاربالصعاب  يمكن التنبؤطريق رصد المعلومات  

 الإجراءات بشأن التصدي لهل والتخفيف من  ثارها السلبية   اتخاذومن ثم   مستقبلا،
 أفراد المجتمع والمحافظة عليها من اللياع.إلى    الثقافي  الترا نقل   ✓
المعلومات تشمل مناشط الحياة اليومية حيث يستطيع كل فرد بالمجتمع م متابعتها مثل رصــد  ✓

 الجوية.  والأحوالومتابعة أخبار عن أسعار الدهب والبورصة  
التأكيــد علــى القــيم والعــادات والمعــايير الاجتماعيــة، إلــى  يســعى الاتصــال التماســا الاجتمــاعي:.د

ــير  وتحقيــــق التنشــــئةوتــــدعيم اللــــبط الاجتمــــاعي  الاجتماعيــــة وذلــــك مــــن خــــلال الشــــرؤ والتفســ
 والمعلومات.  والأحدا  الأفكاروالتعليق على  

ــه:.ه ــي تهــــدف الترفيــ ــالية التــ ــائل الاتصــ ــى  الوســ ــليةإلــ ــوفير الراحــــة  التســ ــراا وتــ ــاء وقــــت الفــ وقلــ
، وتــتمن المــادة الترفيهيــة خاصــة الموجهــة اتجاهــات الاجتمــاعيللمستقبلين والقلــاء علــى التــوتر 

 السلبية.واجتماعية مرغوبة تساعد على تثبيت القيم الإيجابية وتعديل القيم   فكرية
ــلام:.و ــارج  الإعـ ــل وخـ ــتم داخـ ــي تـ ــدا  التـ ــالواقع والأحـ ــة بـ ــات الخاصـ ــداد بالمعلومـ ــه الإمـ ــد بـ ويقصـ

المجتمــع، وخــذا يــتم مــن خــلال وســائل الاتصــال الجمــاهيري، وتســاعد هــذه الوظيفــة علــى اتخــاذ 
 تحقيق الأمن من خلال المعارف والمعلومات.إلى    القرارات والتعليم والتعلم الذاتي بالإضافة

 أنواع الاتصال ومعوقاته  :ثالثا
 :الاتصالأنواع   .1

تــتم الاتصــالات وفقــا للهيكــل التنظيمــي الــذي يحــدد الســلطات والمســؤوليات وتقســيم العمــل والعلاقــات 
الوظيفية داخل المؤسسة، حيث عرف أحمد ماهر الاتصالات التنظيميــة والإداريــة بأنهــا: تلــك الوســائل التــي 

 العاملين لتوفير باقي الأطراف الأخرى.  الأفرادالمنظمة أو المديرون أو  تستخدمها 
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وتوج تقسيمات عديدة لأنواع الاتصــال حســب درجــة الرســمية وحســب الاتجــاه والتقســيم، وحســب درجــة 
 1التأثير على النحو التالي:

فمعجم مصطلحات الإعلام عرف الاتصال الرسمي علــلا أنــه اتصــال يــتم بــين   الرسمي:الاتصال  .أ
ــا  ــا فـــي نظامهـ ــمية المتفـــق عليهـ ــالطرق الرسـ ــة بـ ــة أو مؤسسـ ــة فـــي هيئـ ــة المختلفـ المســـتويات الإداريـ

يكــون  أنالــداخلي وتقاليــدها ويرتكــز علــى الخطابــات أو المــذكرات أو التقــارير الصــادرة وبالإمكــان 
بشــكل أفقــي وينقســم  أوالأعلــى إلــى  الســفل أو العكــس مــن الأســفلإلــى  هــذا الاتصــال مــن الأعلــى

 :أقسامثلاثة إلى    الاتصال الرسمي
إلـــى  الأســـفل أي مـــن الر ســـاءإلـــى  الهـــابط أو النـــازل: وهـــو اتصـــال يكـــون مـــن العلـــى الاتصـــال •

المســتوى الإداري الأدنــى، ويعتبــر هــذا النــوع مــن إلــى  المر وسين أو من المســتوى الإداري الأعلــى
ومـــن خلالـــه يمكـــن نقـــل المـــادة المرســـلة مـــن أوامـــر وتعليمـــات وبلاغـــات الاتصـــال الأكثـــر شـــيوعا 

 التقاعد.إلى    وقرارات عبر التسلسل الهرمي من القيادة
الر ســاء أو إلــى  لــى مــن المر وســينالأعإلــى  اتجــاه هــذا الاتصــال مــن الأســفل الصــاعد:الاتصــال  •

ويكــون  المســتوى الأعلــى فــي الهيكــل التنظيمــي للمؤسســةإلــى  يكــون مــن المســتوى الإداري الأدنــى
القيــادة إلــى  وملاحظات أي تغذية راجعــة مرفوعــة واقتراحات وتقارير  شكاوى العادة على شكل    في

 العليا للمؤسسة أو الإدارة.  
ــة أو السياســـــية، • ــين المســـــتويات الإداريـــ ــون بـــ ــن الاتصـــــال يكـــ ــوع مـــ ــي: وهـــــدا النـــ ــال الأفقـــ  الاتصـــ

أو الاقتصــادية فــي ذات المســتوى نفســه فمــثلا الاتصــال بــين الــوزراء يعتبــر  الاجتماعيــة، الثقافيــة
الاتصــال أفقــي ونفــس الحــال بالنســبة للاتصــال بــين ر ســاء الجامعــات ومــدراء المــدارس، ويهــدف 

 نفس المستوى الإداري. وزملاء منلحل المشكلات وتبادل الأفكار ووجهات النظر بين أفراد 
الاتصـــال الغيـــر رســـمي: وفـــي هـــذا النـــوع يـــتم التفاعـــل فيـــه بطريقـــة غيـــر رســـمية مـــا بـــين مختلـــف . ب

فــي شــتى الموضــوعات  والخبــرات ووجهــات النظــر الأفكــارالعــاملين بالمؤسســة عــن طريــق تبــادل 
قــوانين إداريــة مثبتــة أو  أوذات صــلة بعملهــم، وهــذا الاتصــال لا يخلــع لأي قواعــد أو إجــراءات 

 مكتوبة ورسمية متفق عليها داخل الإدارة.

 

 .24المهدي الرهبي، محمد السباعي، مر ع سابق ص - 1
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ــة . ج ــال بتقســـيم الاتصـــال مـــن حيـــث درجـ ــد قـــام علمـــاء الاتصـ الاتصـــال مـــن حيـــث درجـــة التـــأثير: لقـ
 والاتصال الجماهيري.  الاتصال المباشرإلى    التأثير

بــــين يــــتم مــــن خلالهــــا تبــــادل الأفكــــار والمعلومــــات  العمليــــة التــــيالاتصــــال المباشــــر: ونعنــــي بــــه  •
أو وجــه لوجـــه وفــي الاتجـــاهين مــن دون وســـائل أو قنـــوات والأفـــراد بالطريقــة المباشـــرة  الأشــخاص

    وفي مكان معين.اتصال فيما بينهما   والمستقبل علىوسيطة بحيث أن يصبح المرسل  
والمعلومــات الاتصــال الجمــاهيري: ويعنــي بــه العمليــة التــي مــن خلالهــا يــتم نقــل مختلــف الأفكــار  •

 عدة وسائل الاتصال الجماهيري.  أوعدد من الأفراد وذلك باستخدام وسيلة  إلى    النظر ووجهات
لفظــي،  واتصــال غيــرنــوعين: اتصــال لفظــي إلــى  وتنقســمالاتصــال مــن حيــث اللغــة المســتخدمة: .د

فأمــا اللفظــي فيكــون عــن طريــق تبــادل المعلومــات شــفهيا، والغيــر لفظــي يحــد  مــن خــلال تبــادل 
 الآراء والأفكار والمعلومات دون استخدام لغة الألفاظ.

 معيقات الاتصال:   -1
وهــي  الآخــرينهناك عقبات كثيرة تعيق الاتصال من المستحسن وعيها للبط التبــادل والتواصــل مــع 

 1ثلاثة أقسام: معيقات دلالية، معيقات فردية، معيقات مؤسسية.إلى    تنقسم
تخــص الأولــى الالتبــاس فــي الكــلام وتلــارب معــاني اللفــ  أو عــدم المعرفــة والمغــايرة الثقافيــة مــن  ✓

مــثلا: علــى رب العمـــل  بـــين شخصــين أمــرا صـــعبال العوامــل التــي يمكــن أن تتشـــابك لتجعــل التبــاد
ــتخدميه بوجـــوب حلـــورهم ــم مسـ ــا إلـــى  الـــذي يعلـ ــعة تمامـ ــد التاسـ ــنع أو المكتـــب عنـ ــد  أنالمصـ يجهـ

ــان  ــابقا كـ ــل سـ ــاد علـــى رب العمـ ــا اعتـ ــدا ربمـ ــتخدما جديـ ــذلك أن مسـ ــنهم لـ ــد مـ ــا يريـ ــا مـ ــوا جميعـ ليعرفـ
إلــى  ، قــد يلــن بســهولة أنــه اذا حظــرالإعــلاممثــل هــذا إلــى  يستأهل بربع ساعة غيــاب رغــم لجوئــه

ــر لا  ــع الأمـ ــو فـــي الواقـ ــا هـ ــد، فيمـ ــه الجديـ ــباحا يرضـــي رب عملـ ــعة صـ ــاعة التاسـ المكتـــب علـــى السـ
 يرضيه.  

وربمــا كــان هنــاك انتقاليــة مــا  الإدراكيةالثانية علاقة بمستوى الفرد وطبيعة الر ية نفسها وفي قدراته  ✓
يتــأثر بعوامــل مثــل العمــر،  إدراكــينــه حقــل أ ، إدراكــهمــا نتوقــع  أو إدراكــهإلــى  فنحن ندرك ما نحتــاج

وحالــة الحلــور ، والأطــر الحســاس وســوء التأويــل ليهــا الفــردإ التربية و الثقافة والجماعة التــي ينتمــي 
النفســي التــي قــد تــؤثر فــي مجــرى الاتصــال، مــثلا اذا شــعر شــخص بانفعــال عميــق يصــعب عليــه 

 

، بيسـان للنشـر والتوزيـع والإعـلام، بيـروت، 1ر اء مكي جياري، دراسة نظرية وعملية لتقنيات وميادين فـي علـم الـنالا الا تمـاعي، الجبعـة - 1
 .17 16ص ص  2000لبنان،  
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رســالته المزيــد مــن الاعوجــاج و يمكــن أن إلــى  بصــفته محــاورا، وقــد يلــيف الآخــرإلــى  الاســتماع
ســوء فهــم جزئــي أو شــامل، إلــى  تــوتر أثنــاء الاتصــال: ومــن ثــم أحــدا إلــى  تــؤدي هــذه الوضــعية

الرســالة مــثلا تتلــارب النبــرة والحركــة ووصــفه القامــة  إبهــامإلــى  وغالبا ما يقوم تعــدد ســبل الاتصــال
اتصــال مــبهم يتــرك المحــاور فــي ازدواجيــة إلــى  أحيانــا مــع ملــمون الرســالة المحكمــة، ممــا يــؤدي

 المعني.
ليــه علــى إ أما الثالثة فقد تنشأ أحيانا أثناء الاتصال  تســليم رســالة غيــر مكتملــة ظنــا منــا أن المرســل  ✓

 علم بالقلية التي تتناولها.

 تصال الرقميالمطلب الثاني: الا 
 أولا: ماهية الاتصال الرقمي. 

يمثــل الاتصــال الرقمــي أبــز وأهــم المنطلقــات الأساســية للخــود فــي جــوهر الموضــوع والــذي نعنــي بــه 
وتطبيــق اســتخداماته الحديثــة والاســتفادة  وأجهــزة ومبتكــراتومعطيــات العصــر مــن وســائل  إحــداثياتمتابعــة 

منه في شتى نواحي الحياة الإنسانية بما في ذلك تأثيره فــي مجــال المعلومــات والاتصــالات بمختلــف وســائله 
 وأجهزته.

 مفهوم الاتصال الرقمي: .1
بالدرجة الأولى علــى اســتخدام    DIGITAL COMMUNICATIONيرتكز مفهوم الاتصال الرقمي  

الــنظم الرقميــة ومســتحدثاتها باعتبارهــا الوســيلة الوحيــدة والأساســية للاتصــال بــين أطرافــه ولا يبتعــد علــى هــذا 
 PUTTES MEDIATED المفهـــــــــــــوم كثيـــــــــــــرا عـــــــــــــن مفهـــــــــــــوم الاتصـــــــــــــال مـــــــــــــن خـــــــــــــلال الكمبيـــــــــــــوتر

COMMUNICATION   ــاعدة الكمبيـــــــوتر ــال بمســـــ  ASSISTED COMMUNICATIONأو الاتصـــــ
COMPUTER   ــال ــة الاتصــــ ــوتر فــــــي عمليــــ ــائم عــــــن طريــــــق الكمبيــــ  COMPUTERأو الاتصــــــال القــــ

ASSISTED COMMUNICATION    وفي نفس الوقت فان الاتصال في هــذا المفهــوم يقــع فــي الاطــار
بــين الأفــراد لتحقيــق الأوسع لمفهوم الاتصال وعناصره وأشكاله ونماذجه، لأن في النهايــة اتصــالا إنســانيا أو 

 أهداف معينة.



 النظري للاتصال الرقمي وأداء العاملين في المؤسسة  الإطار الفصل الأول: 
 

 10 

يتســم بكــل صــفات الاتصــال الإنســاني، ويــتم مــن خــلال عمليــات فرعيــة عديــدة، تتــأثر بكــل المــداخل 
جديــدة التــي والاجتمــاع واللغــة وقــدموا لهــا النمــاذج ال  علمــاء الــنفس الاجتماعية والنفسية واللغوية التي يتناولها  

 1.وعملياته وعلاقتهتشرؤ الاتصال الإنساني  

علــى  ANALOG كمــا يقصــد بــه التحــول مــن أســلوب التعامــل مــع المعلومــات علــى أســاس تنــاظري 
إلــى  ورقمنــة المعلومــات أيلــا أي تحــول المعلومــات  نــص، صــورة أو صــوت( DIGITAL الأسلوب الرقمي

 وتخزينها ومعالجتها وضغطها.  إرسالهاموجات كهربائية مرقمة مما يسهل عملية 

ــة رقمـــي ــير كلمـ ــى  DIGITALوتشـ ــغيل و إلـ ــا التشـ ــالتين همـ ــاف الحـ ــن  ON/OFFالإيقـ ــر عـ ــتم التعبيـ يـ
والصــور  والإشــاراتكــل الحــروف والرمــوز  والإيقــاف وتتخــذالمعلومات في شكل سلسلة من إشارات التشــغيل 

 ثماني رموز. على BITSكل ما يحتوي  وعادة BITSوالرموز  

أي كانت الساتيار منفصل متماثل من النبلات الكهربائيــة لا يقــوم وعندما يتم تحويل المادة المرسلة 
كل عينــة رقمــا معينــا وتســمى هــذه  تأخذقطع صغيرة ويرقمها بحيث إلى  بإرسالها مباشرة بل يقطعهاالجهاز  

  AID COMENTERلأي بيانــات كانــت أداة تســمى  الإرســالالعملية بالترقيم، حيث يوجد عند بداية خــط 
صــورتها الرقميــة و تقــوم هــذه البيانــات ببــث كــود مســتمر إلــى  مهمتها تحويل البيانات من صــورتها التناظريــة

إشارات رقمية وكما أنه يوجد مــن الطــرف المقابــل لهــا أو جهــة الاســتقبال إلى  من البيانات أيا كانت تحويلها
إشــارات تناظريــة تحــاكي واقــع تلــك إلــى  أيــا كانــت تلــك الالــة المســتقبلة لهــا بتحويــل تلــك الاستشــارات الرقميــة

 O.A.CONVENTER .2البيانات المرسلة وتسمى هده الأداة 

التي يريد أن يكسبها الأفــراد فــي  عمالالأساسية لدعم الأويمكن تعريف الاتصال الرقمي بأنه المهارة 
أن الاتصــال الرقمــي هــو القــدة علــى  وحياتهم حيثالتوصيل والاستقبال لوسائل الاتصال في وظائفهم   إطار

 خلق الاتصال الفعال في مختلف الوسائل الرقمية.

 

 .104 103، ص ص  2004عالم الكتب للنشر، القاهري   03محمد عبد الحميد، نظرية الاعلام وات اهات التأثير، الجبعة  - 1
_سعاد معوش ، مروي موسى: "أثر الاتصال الرقمي على العلاقات الوظيايـة  فـي المؤسسـات الاقتصـادية، مـركري ماسـتر كليـة العلـوم الإنسـانية 2

 .14ص 2020 2019والا تماعية،  امعة العربي التبسي، ال زائر، تبسة، 
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كمــا يمكــن تعريــف الاتصــال الرقمــي أيلــا كــالاتي: العمليــة الاجتماعيــة التــي يــتم فيهــا الاتصــال مــن 
بعــد أطــراف يتبــادلون الأدوار فــي بــث الرســائل الاتصــالية المتنوعــة واســتقبالها مــن خــلال الرقميــة ووســائلها 

 1.لتحقيق أهداف معينة

 الرقمي: وظهور الاتصال نشأة .2
فــي شــكل إشــارات التماثلية  الإرشاداتإمكانية تقديم إلى  في الثمانينات القرن الماضي توصل العلماء

ــة التقليديـــة  ــدات التناظريـ ــدريجيا محـــل معـ ــل تـ ــة تحـ ــده التكنولوجيـــا الرقميـ ــدأت هـ ــك الحـــين بـ ــذ ذلـ ــة، ومنـ رقميـ
ــال  ــي عصــــر الاتصــ ــهولة ويســــر فــ ــن ســ ــه الاتصــــالات مــ ــدى مــــا بلغتــ ــا نلمــــس مــ ــة، كمــ  الإلكترونــــيالقديمــ

فتحت المجال أمام فقرات هائلة شــكلت نقــاا تحــول فــي مســار التقــدم  وإنجازات علميةوالفلائيات وتطورات  
 2م وتتمثل هذه الفترات في: 2001وبداية الألفية الثالثة مع  20الاتصالي منذ النصف الثاني منى القرن  

 الفترة الأولى:  -أ
ــام   ــتور عـ ــي اختـــراع الترانزسـ ــت فـ ــان بـــرادين" م 1948تمثلـ ــريكيين "براتـ ــد بعـــ  العلمـــاء الأمـ علـــى يـ

 الإرســالم نظــرا لجنجــاز الكبيــر فــي تصــغير حجــم أجهــزة 1956شــوكلي" وحصــولهم علــى جــائزة نوبــل عــام 
 والاستقبال في نظم الاتصالات.

 الفترة الثانية:  -ب
صــناعة دوائــر متكاملــة صــغيرة الحجــم متكاملــة الكثافــة، وبفلــل هــذه الفقــرة إلــى  تــربط بالتوصــل

 أمكن تصغير حجم الحسابات لتصبح حاسبا شخصيا صغيرا يمكن حمله.

 الفترة الثالثة:  -ج
تحققت عندما قام العالم الأمريكي "شانون" بنشــر بحثــه الــذي وضــع الأســاس للاتصــالات الرقميــة 

 التي تتميز بكفاءاتها العالمية.

والــذي شــهد  الإلكترونــي،إن مســيرة هــذا التطــور اتجهــت فــي خــط متســارع نحــو مرحلــة الاتصــال 
ومــن هــذه  تطورها،من الصعوبة ملاحقة  أصبحوتشبعا كبيرا في مجالات الاتصالات حتى تقدما هائلا 
   المجالات:

 

أعراب ياسمين ، عكوش كريمة ، مساهمة الاتصال الرقمي في تحسين الصوري الرهبية للمؤسسة الخدماتية لـد  الزبـون ، مـركري التخـرج لنيـل - 1
 .30، ص  2020/2021شهادي الماستر ، كلية العلوم الإنسانية والا تماعية ،  امعة مولود معملاي، تيزي وزو ، ال زائر،  

مناعي ابتسام ،  بيري أحلام "الاتصال الرقمي ودوري في تسيير الخدمة ال امعية " دراسـة ميدانيـة لعينـة مـن جلبـة وأسـاتري ومـوظاي  امعـة - 2
 . 25ص2020/2021الشيخ العربي التبسي"، مركري مكملة لنيل شهادي الماستر كلية العلوم الإنسانية و الا تماعية،  امعة العربي التبسي، تبسة 
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 الاتصال.وشبكات    الإلكترونيةمجال الاتصال بين الحاسبات   ▪
 الفلاء والسموات المفتوحة.  أرقاممجال الاتصال عبر  ▪
الاتصـــال عبـــر الآليـــات اللـــوئية واكتشـــاف أشـــعة الليـــزر ثـــم الثـــورة الكبـــرى وهـــي الاتصــــالات  ▪

 الشخصية المتنقلة "اتصالات المحمول".  

 محددات الاتصال الرقمي:   .3
 1يقوم الاتصال الرقمي على مجموعة من المحددات وهي:

ــرتبط .أ ــه عمليـــة تـ ــة يوصـــف بأنـ ــال الإنســـاني فـــي أشـــكاله التقليديـ ــة  عناصـــرهاإذا كـــان الاتصـ علاقـ
مليــة فقــط البع ، فان الاتصال الرقمي يزيد على ذلك بان العلاقات ليست عناصــر الع  ببعلها

 ولكنها بين عناصر النظم الرقمية التي تعمل على استمرار الاتصال وتطوره.
البعــد الاجتمــاعي والمتطلبــات  اجتماعية تدعميقوم الاتصال الرقمي عبر الشبكة بوظائف وأدوار . ب

 الرقمي.الاجتماعية للاتصال  
الـــنظم الرقميـــة وفـــرت مقومـــات الاتصـــال  وأن مســـتحدثاتن الاتصـــال إذا كـــان يـــتم مـــن بعـــد إلا إ . ج

 وظائفها.وتبادل الأدوار الاتصالية وتدعيم 
ــين إ .د ــال بــ ــرادن الاتصــ ــد  الأفــ ــال مــــن بعــ ــو اتصــ ــا  Distance communicationهــ ــان  مهمــ كــ

مستوى الاتصال ثنائيا أو جماعيا ومهما كانت التقنيات المصاحبة لعملية الاتصال للتقريــب بــين 
 الصوت والصورة.  أوالأطراف بالكتابة  

تعتبــر الــنظم الرقميــة مســتحدثات ضــرورية لتحقيــق الاتصــال ووظائفــه ولا يقــوم الاتصــال الســلكي .ه
 واللاسلكي مقامه مدام لا يعتمد على النظم الرقمية.

 التقليديــةلا تختلف عناصر الاتصال في هذا المفهوم عــن العناصــر المعروفــة للاتصــال بأشــكاله .و
 .والاستقبالولكنه يزيد عنها في ضرورة توفر أجهزة الترميز الرقمية في الإرسال  

ــارات اللـــرورية . ز ــن المهـ ــة مـ ــة الكمبيوتريـ ــراءة والثقافـ ــة والقـ ــر الكتابـ ــرافتعتبـ ــال  لأطـ ــة الاتصـ عمليـ
إلــى  الرقمي، نظرا لمتطلبات التعامل مع وحدات الحاســب تــم طبيعــة الرســالة الرقميــة التــي تحتــاج

 2.واستقبالهاعمليات ومعالجات مكتوبة لتحريرها أو إرسالها  

 

 .31_اعراب ياسمين، عكريش كريمة، مر ع سابق، ص  1
 .21.22مسنادي حسنة، مباركي عبير ، مر ع سابق ، ص ص -2
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 الرقمي وأهداف الاتصالثانيا: خصائص  
 1خصائص الاتصال الرقمي: .1

ــمى .أ ــزة التـــي تسـ ــمة المميـ ــي السـ ــة: وهـ ــالالتفاعليـ ــواجهي الاتصـ ــي ي، و المـ ــاءعنـ ــال  انتهـ ــرة الاتصـ فكـ
ــادل  ــال باتجـــاهين بتبـ ــاه واحـــد مـــن المرســـل علـــى المســـتقبل، حيـــث يصـــبح الاتصـ الخطـــي فـــي اتجـ
أطراف عملية الأدوار، ويكــون لكــل طــرف القــدرة والحريــة والــتحكم فــي عمليــة الاتصــال فــي الوقــت 

مشـــاركا فـــي عمليـــة  أصــبحوالمتلقـــي المســـتقبل والمكــان والزمـــان الـــذي يناســبه وهـــذا يترتـــب عليــه: 
 .الاتصال ومؤثرا في بناء عناصره

إلــى  و الملمون النهائي فــي عمليــة الاتصــال بــل امتــدأ لا تتوقف المشاركة على اختبار المحتوى 
كــان مفقــودا  أي فــي وقــت لاحــق وهــذا مــا تزامنــا،التأثير في هذا المحتوى عبر الصدى سوى كان 

 في الاتصال التقليدي.
متــزامن متبــادل أدوار الاتصــال كمــا يحصــل فــي  إطــارتعــدد المشــاركين فــي عمليــة الاتصــال فــي 

 مؤتمرات الفيديو.
وتوظيــف أفلــل  والإتاحــةارتفاع القــدرة علــى التخــزين إلى  الرقميةالتنوع: أدى تطور المستحدثات  . ب

تنــوع أشــكال  يتفق مــع حاجاتــه ودوافعــه، ويتثمــل التنــوع فــي الاتصــال الرقمــي:لعملية الاتصال بما  
المــؤتمرات عــن  لكترونــي، جماعــات النقــاش،ر الحاســب  الاتصــال الصــوتي، بريــد إ الاتصــال عب ــ

 (. tvلكترونية ومواقع محطاتإ بعد، الاتصال بمواقع 
تتــيح عمليــة الاتصــال الرقمــي  عبــر شــبكات الاتصــال( مختلــف نظــم الاتصــال وأشــكال  التكامــل:. ج

 .إرسالمما يوفر للمستخدم ما يراه مطلوب من تخزين وطباعة أو تسجيل أو  
الفردية والتجزئة: يحقق الاتصال الرقمــي للمســتخدم حريــة كبيــرة فــي التجــول والاختيــار والاســتخدام .د

وتقيــيم الاســتفادة فــي عمليــة الاتصــال وهــو بــذلك يعلــي مــن شــأن الفرديــة ،كمــا تؤكــد الاتصــالات 
الرقمية على سرية الاتصال وخصوصيته، وعلى تحكــم أطــراف الاتصــال فيهــا والــتحكم الــذاتي مــع 
ــة علـــى  ــة والمحافظـ ــات الفرديـ ــع درجـ ــتخدم أرفـ ــذلك يتـــوفر للمسـ ــة ،وبـ ــة الفكريـ ــوق الملكيـ ــاة حقـ مراعـ

إلــى  ،الأنترنــت،كما أدى تنوع المجالات  المعلومــات المتاحــة( علــى شــبكات خصوصية الاتصال  
فئــات جماهيريــة فرعيــة مــن المتلقين المهتمــين بالرســم، الرياضــة، والخياطــة(، وهــذا إلــى  الوصــول

 

 04، العـدد 06بوشخشوخة لويزي ، عمار سيدي دريلا، واقـع الاتصـال الرقمـي عنـد أسـاتري التعلـيم العـالي ، فضـاء الأسـاتري نمود ـا، الم لـد -1
 .31.37، ص ص 2022ديسمبر 



 النظري للاتصال الرقمي وأداء العاملين في المؤسسة  الإطار الفصل الأول: 
 

 14 

ــائل  ــتطيع وسـ ــات دقيقـــة لا تسـ ــات معلومـ ــذه الفئـ ــيح لهـ ــال يتـ ــلامالاتصـ ــة  الإعـ ، إيصـــالهاالجماهيريـ
تفتيــت جمهــور المســتخدمين والــى تجزئتــه، وهــو أيلــا يقــوم فــي نفــس إلــى  ويــؤدي فــي نفــس الوقــت

الوقــت بتجميعــه حســـب الاهتمامــات والعوامــل الأخـــرى، كمــا يحصــل فـــي المنتــديات أو المـــدونات 
(biogs, forums) . 

هــي مجموعــة شــبكات دوليــة وإقليميــة تــزداد يــوم بعــد يــوم  الأنترنــتتجــاوز الحــدود الثقافيــة: شــبكة .ه
ويــزداد معهــا عــدد المســتخدمين لهــذه الشــبكة نتيجــة تــوفر إمكانيــة الاتصــال ورخــص تكلفتــه، ممــا 

 . Globalisationالعالمية أو الكونية  إلى    تجاوز الحدود الجغرافية والثقافية والوصولإلى   أدى
ــى  ــات علــــــــــ ــدول والمجتمعــــــــــ ــي الــــــــــ ــر فــــــــــ ــا حــــــــــــرص الكثيــــــــــ ــاءومــــــــــ ــات  إنشــــــــــ ــرق المعلومــــــــــ طــــــــــ

ــال  إلا،  INFORMATIONS SUBER HIGHWAYالســـريعة تعبيـــرا لإدراكهـــا لأهميـــة الاتصـ
الثقــافي العــالمي، تــدعيما للوظــائف العديــدة التــي تؤديهــا هــذه الاشــتباكات علــى المســتوى العــالمي 

 العالمية.  الإلكترونيةكالتجارة 
الاتصـــال الرقمــي اتصـــال عــن بعـــد لا يفتــرد فيـــه تواجــد أطـــراف  تجــاوز وحــدة الزمـــان والمكــان:.و

فــي عمليــة الدردشــة، أو المــؤتمرات  إلاالاتصال في مكــان واجــد وفــي نفــس الوقــت  التــزامن( اللهــم 
تســـهيل إمكانيـــة إلـــى  ، والهواتـــفLAPTOPSعـــن بعـــد أدى ظهـــور الكثيـــر مـــن الأجهـــزة الرقميـــة 

 الاتصال مهما تباعدت المسافات بين أطراف عملية الاتصال.
ــتقبال،  ــة فــــي الاســ ــزة والبــــرامج الرقميــ ــة الأجهــ ــرا لإمكانيــ ــالنظــ ــى  والإرســ والتخــــزين، والتحميــــل علــ

الأجهــزة الأســطوانات، وإعــادة اســتقبالها مــرة أخــرى فــي الوقــت المناســب، وقــد ارتــبط هــذا التــزامن 
أو التعــــرد للمواقـــــع الإعلاميـــــة  ،EMAIL الإلكترونـــــيبأشــــكال الاتصـــــال الأخــــرى مثـــــل البريــــد 

 كالصحف ومخططات التلفزيون.
فقامـــت بتحميـــل مـــواده الإعلاميـــة علـــى الخـــوادم المرتبطـــة هـــذه الـــنقط  الإعـــلاموقـــد راعـــت وســـائل 

ــتقبال والتخــــزين أو التحميــــل علــــى  ــة فــــي الاســ ــزة والبــــرامج الرقميــ ــة الأجهــ ــرا لإمكانيــ بــــالمواقع، نظــ
الأجهزة والأسطوانات وإعادة استقبالها مرة أخرى فــي الوقــت المناســب بــالموقع الخــاص بهــا، ليقــوم 

 المستخدم في الوقت المناسب لها بالاطلاع عليها.
شـــجع انخفـــاد تكلفـــة الاتصـــال الرقمـــي علـــى عمليـــة الاتصـــال  الاســـتغراق فـــي عمليـــة الاتصـــال:. ز

فــردي، كمــا  إطــارالرقمي، والاســتغراق فــي البــرامج المتاحــة بغيــة التعلــيم وذلــك لأوقــات طويلــة فــي 
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ساعد انتشار الوسائل الفائقة والنصوص الفائقة على الإبحار أو التجول وبالتــالي الاســتغراق أكثــر 
 من المعلومات والأفكار.

طول الوقــت المتــاؤ لاســتخدام مقارنــة بالوقــت المخصــص للوســائل الأخــرى، وقــد إلى  كل هذا أدى
ة أثنــاء لــوح  أن الاســتغراق قــد يزيــد مــن العزلــة الاجتماعيــة للفــرد، كمــا يرتــب أثارهــا غيــر صــحي

ــذ  ــام الجهـــــاز  ألام الظهـــــر، التـــــأثير علـــــى النظـــــر(، لـــــذلك يجـــــب أخـــ عمليـــــة الجلـــــوس مطـــــولا أمـــ
 1الاحتياطات الصحية اللازمة وتخفيف التعرد لجدمان.

 أهداف الاتصال الرقمي: .2
 2لقد لخص بعص التقنيين أهم أهداف الاتصال الرقمي في النقاا التالية:  

هــدف تقنــي: يكمــن فــي حفــ  الوثــائق والمعلومــات وحمايتهــا مــن التلــف مــن خــلال أرشــقتها حتــى  ▪
 يستفيد منها جمهور المتلقين.

 المحافظة على الترا  المكتوب والاقتصاد من استعمال ذلك الترا  بالأيدي. ▪
رقميــة صــي  إلــى  محفوظــات حيــث يــتم تغييــر نظامهــاإلــى  إمكانيــة تحويــل المعلومــات مــن كتابــة ▪

 عددية باللغة التي يفهمها الحاسوب ويستطيع ارجاعها.
تحقيق لامركزية المعلومات حيث تصبح مخزنة في منطقة مــا ويمكــن الاســتفادة إلى  يهدف ذلك ▪

منها في مناطق أخرى فــلا تكــون المعلومــات حكــرا علــى منطقــة معينــة والتقليــل مــن عنــاء الســفر 
 وقلة التكاليف على الأفراد.

تحقيق قدر عالي من الدقة الالية بتصميم نظم رقمية لمراقبة تغير أوضاع القنــاة بصــفة مســتمرة  ▪
 وتصحيح مسارها.

التحكم في مشكلة الصدى وتحقيق التوافق الصــوتي أو التنــاغم بــين الأصــوات مــن أجــل القلــاء  ▪
 على مشكلة التشويش.

 وظائف الاتصال:   .3
ــة والتـــي تشـــبه  ــية للاتصـــال الرقمـــي التاليـ ــو  حـــول الوظـــائف الأساسـ ــرت نتـــائج الاتصـــال والبحـ أظهـ

 3:وظائف وسائل الاتصال التقليدي

 

، ص 2016، دار الحامد للنشـر والتوزيـع، عمـان، 01رضوان مالح، علي وآخرون، مدخل إلى وسائل الاعلام الالكتروني والاضائي، الجبعة   -1
 .88 86ص 

 .33. 32مر ع سبق ركره، ص ص -2
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مـــن  الآخـــرينتجـــاوز قيـــود العزلـــة التـــي تفرضـــها مختلـــف الاتصـــالات وتوســـيع علاقـــة الفـــرد مـــع  ▪
 .الأنترنتخلال الاتصال والمسافات البعيدة عن طريق شبكة  

ينشئ الاتصال الرقمي ما يســمى بالمجتمعــات الافتراضــية التــي تجمــع بــين أفرادهــا حــول أهــداف  ▪
 والــدعوة أخرى قد تكون غالية فــي المجتمعــات الحقيقيــة لهــؤلاء الأفــراد مثــل: مناهلــة العنصــرية

 الديمقراطية.إلى  
تقديم معلومات جمــة وخــدمات إعلاميــة مــن خــلال كتابــة تقــارير إخباريــة حــول مختلــف الأحــدا   ▪

والوقائع التي تحد  فــي بقــاع كثيــرة مــن العــالم حيــث لــم تصــبح الحقــائق ملكــا للســلطة أو وســائل 
 محلية وحتى العالمية منها. إعلام

 استخدامه في التعليم ونشر الاستراتيجيات الخاصة بتوظيف الحاسوب وبرامج التعليم. ▪
ــوية، بـــالإعلان عـــن منتجـــاتهم ليســـهل للجمهـــور  ▪ ــين مـــن خـــلال التسـ ــائف كبيـــرة للمعلمـ تقـــديم وظـ

 المتلقي اتخاذ القرارات الشرائية.
ت تجــذب مســتويات عمريــة مختلفــة مــع انتشــار بــرامج أصــبحتحقيق وظيفة التسلية والترقيــة التــي  ▪

 .الأنترنتالمسابقات والألعاب بانتشار شبكة  

 ثالثا: مستويات الاتصال الرقمي، مميزاته ومعيقاته.
 مستويات الاتصال الرقمي: .1

ســاعدت تكنولوجيــا الاتصــال الــنظم الرقميــة علــى تطــوير مســتويات وأشــكال الاتصــال القائمــة وتــوفير 
فــي مجــال تعظيم قدرة الاستفادة من توظيف هذه التكنولوجيا إلى  أشكال حديثة منه بحيث تؤدي في النهاية
ــاك  ــى العمـــوم هنـ ــال والمعلومـــات وعلـ ــبكة  ثلاثـــة منظومـــاتالاتصـ ــلية داخـــل شـ ، الأول هـــي الأنترنـــتتواصـ

 ، مواقع الويكي، الدردشة(.الإلكتروني المدونات، البريد    الفردية، الجمعيةالمنظومة  
 الحكومية(.أما الثانية فهي المنظومة المؤسساتية  مواقع، بوابات المؤسسات الاقتصادية والجمعيات  

( ويمثــل الملــمون مقياســا رئيســيا يمكــن والإخباريةوالثالثة هي المنومة الإعلامية  المواقع الإعلامية 
(، وتبعــا لهــذه المنظومــات الــثلا  وفــي فلكهــا 106اعتماده لتشخيص منظومة مــا  ايــاس خلــر البيــاتي ص

 1تعدد مستويات الاتصال الرقمي والتي حددها محمد عبد الحميد كما يلي: 

 
عموش مديحة، "الاتصال الرقمي وتأثيره على الأداء الوظياي »، دراسة ميدانية على عينـة مـن مـوظاي بلديـة ولاد بـراج، مـركري لنيـل شـهادي - 3

 .25، ص 2019/2020الماستر في علوم الإعلام والاتصال،  امعة محمد بوضياف، مسيلة، 
 .25عموش مديحة، مر ع سبق ركره، ص - 1
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الاتصــال بالحاســب وبرامجــه: فــي هــذه الحالــة يكــون جهــاز الحاســب بمــا فيــه مــن بــرامج طرفــا فــي .أ
هــي الرســائل المســتهدفة التــي تتســم بالتفاعليــة التــي تــوفر عمليــة الاتصــال، مادامــت هــذه البــرامج 

البــرامج وفــق للملتقــي المعلومــات التــي يريــدها فــي الوقــت والمكــان الــذي يحــدده ويتفاعــل مــع هــذه 
أسلوب تصميمها، من هذا التصميم يكون الأغراد مختلفــة: الــتعلم والتســلية والترفيــه والبحــث فــي 

   قواعد البيانات.
الاتصال بقواعد البيانات: في هذه الحالة تعتبــر الحواســيب أجهــزة طرفيــة لقواعــد البيانــات التــي يــتم . ب

يتصل بعدد مــن الحواســيب تكــون فيمــا بينهــا شــبكة  SERVEURتخزينها على الحاسب الرئيسي 
قواعــد البيانــات إلــى  محليــة داخــل المؤسســة أو المنظمــة، وتتــيح لكــل مســؤول أو مســتخدم الــدخول

والاســتفادة مـــن خــلال الاتصـــال الكــابلي بـــين الحواســيب والحاســـوب الرئيســي، واســـتخدام فــي هـــذه 
ــيب  ــين الحواســ ــي تــــربط بــ ــابلات التــ ــى الكــ ــد علــ ــة، حيــــث تعتمــ ــة العاديــ ــوا التلفزيونيــ ــة الخطــ الحالــ
وبعلـــــها، كمـــــا فـــــي الأحـــــوال الخاصـــــة بالـــــدخول علـــــى المكتبـــــات المحليـــــة التـــــي تلـــــع موادهـــــا 

علــى الحاســب الرئيســي ليكــون قــابلا للاســتفادة منــه، ومــن خــلال الاتصــال الطرفــي أو ومصــادرها 
 1الحواسيب الطرفية.

الاتصــال الــوجهي وان كــان الاتصال المباشر من خلال الشبكات: يقترب هذا الاتصال مــن شــكل . ج
يــتم عــن بعــد حيــث يعتمــد علــى الشــبكات فــي الاتصــال بــالآخرين ســواء كــان اتصــالا شخصــيا أو 
بالمجموعــات الصــغيرة لــذلك يعتبــر كــارت الترميــز  المــودام( مــن أجهــزة التيليفــون ضــرورة لتحويــل 

 رسائل رقمية.إلى    الإشارات الصوتية أو المصور أو الرسائل المكتوبة
وفــي هــذه الحالــة الاتصــال مــن خــلال الحــوار المباشــر الــذي يــتم فــي شــكل حــوار مكتــوب يتبــادل 
الرسائل علــى الشاشــة أو الصــوت ويمكــن أن يكــون الاتصــال بفــرد واحــد أو أفــراد اخــرين فــي شــكل 
ــاد  ــة ولكـــن تتبـ ــد حـــدود الرمـــوز المكتوبـ ــذه الحالـــة عنـ ــائل المتبـــادل فـــي هـ مجموعـــات ولا تقـــف الرسـ

 الرسائل والرسوم بأنواعها خلال هذا الحوار.
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 يوضح عنا ر الاتصال الرقمي من خلال الشبكات ( 01شكل رقم )ال

 حاسب المصدر                                  

 جهاز الإرسال   المصدر القائم                                       

  بالاتصال        

     الشبكات  الخوادم(        
 
 جهاز الاستقبال                                            المستقبل   

  
 

ا للتزايـــــد اللـــــخم فـــــي مســـــتخدمي الشـــــبكة العالميـــــة ر الاتصـــــال بمواقـــــع الوســـــائل الإعلاميـــــة: نظ ـــــ.د
ة بانصـــراف مســـتخدميها والاحتمـــالات المرســـوم عليهـــا،( والشـــبكات العاملـــة الأنترنـــتللمعلومـــات  
إلــــى  الإعــــلامبهــــا، وقــــد ســــعت وســــائل  الأنترنــــتواســــتبدال  الإعــــلاموســــائل إلــــى  عــــن التعــــري 
ــتئجار مواقـــع ــذب مزيـــد مـــن الجمهـــور المتلقـــي site اسـ المـــوارد إلـــى  دائمـــة لهـــا علـــى الشـــبكة لجـ
 الإعلامية.

تها الشــــبكة العنكبوتيــــة دأ ب ــــ  Hyper texteوســــاعد علــــى التشــــجيع وذلــــك لخدمــــة الــــنص الفــــائق 
مـــا إلـــى  واتاحـــت بـــذلك التجـــول المتعاقـــب والمـــرتبط بالنصـــوص ذات العلاقـــة ببعلـــها، بالإضـــافة

التفاعليــة، وممــا نلمســه مــن خــلال  أهمهــا  يتميز به من مزايا ترتبط بتكنولوجيا الاتصال الرقمــي و
الســنوات القليلــة الســابقة مــن تطــور ملحــوظ فــي مجــال تكنولوجيــا الاتصــال الرقمــي، نجــد بأنــه قــد 

 أتاؤ لنا العديد من التجهيزات والوسائل البديلة.

مــع مــا يعتقــده تعبيــر عــن الــرأي وجهــات النظــر المختلفــة بــين مختلــف الأفــراد ولــو كانــت تتعــارد 
 1أنه رأي الأغلبية.
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 مزايا الاتصال الرقمي: .2
تحقق الاتصالات الرقمية عدة مزايا لمســتخدميها ممــا جعلهــا تتــزاحم وبجــدارة الإشــارات التماثليــة ومــن 

 1أهم هذه المزايا:  
يتســم نظــام الاتصــال الرقمــي بالنشــاا والقــوة التــي تجعــل الاتصــال مؤسســا كوحــدة متكاملــة عاليــة  ▪

مســافات بعيــدة مــن خــلال اســتخدام إلــى  الجودة، كذلك يتفرق الاتصال الرقمي في نقل المعلومــات
 النهاية.إلى    واصلات الألياف اللوئية التي تحاف  على قوة الاتصال من البداية

تتسم الشبكة الرقمية بقدر عال من الذكاء، حيث يمكن أن يصمد النظام الرقمي لكي يراقب تغيــر  ▪
 أوضاع القناة بصفة مستمرة ويصحح مسارها.

 softwareبــرامج مرونــة الشــبكة الرقميــة حيــث يخلــع الــنظم الرقميــة عــادة للــتحكم مــن جانــب  ▪
 الاستخدام.مما يسمح بتحقيق قدر عالي من جودة   الإلكتروني  بالحاسب

 معوقات الاتصال الرقمي: .3
عبد الباسط محمد عبد الوهاب في كتابه "اســتخدام تكنولوجيــا الاتصــال في هذا الجزء يتحد  الكاتب 

الإذاعـــي والتلفزيـــوني "عـــن أهـــم المعوقـــات والمشـــكلات التـــي واجهـــت القـــائم بالاتصـــال ومازالـــت تواجـــه أثنـــاء 
 فـــي الوســـائلاســـتخدامه لتكنولوجيـــا الاتصـــال وواجهـــت الجهـــات المختصـــة فـــي تـــوطين تكنولوجيـــا الاتصـــال 

 2الإعلامية ومن هذه المعيقات نجد: 
 وتتمثل في:  مالية: معيقات .أ

عـــدم تـــوفر المـــوارد الماليـــة الكافيـــة لتمويـــل أي مشـــروع تقلـــي الحاجـــة لإدخالـــه كتحســـين الإنتـــاج  ▪
ســواء أكــان ذلــك بتزويــد أي محطــة ســمعية أو مرئيــة بــأجهزة رقميــة، مواكبــة للتطــور الــذي اجتــاؤ 

 والدقة والوضوؤ.العالم، لمزيد من الإنتاج والسرعة  
ــة  ▪ ــة، نظــــرا للميزانيــ ــأجهزة كمبيــــوتر كافيــ ــمعية والمرئيــــة بــ ــد المحطــــات الســ الكبيــــرة التــــي عــــدم تزويــ

 .اتحتاجه
أو المــوارد الاقتصــادية المطلوبــة للحصــول  الإعــلامعدم توفر المادة الخام اللازمة لتطــوير وســائل  ▪

وأســطوانات رقميــة ممغنطــة وأشــرطة مختلفــة،  الإعلاميــة وديســكاتعلى هذه المواد مثل: الوسائط 
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وطابعات وأحبار وورق ومعدات انتاج من أستوديوهات بكافــة مســتلزماتها أو أجهــزت مونتــاج مــن 
فيــديوهات وكــاميرات محمولــة فالإمكانيــات الماليــة هــي التــي تســمح بتــوفير الكــم والنوعيــة، وقلتهــا 

 .تؤثر على جودة الملمون 
 معوقات فنية: . ب

كــالتزاحم والتشــويش علــى موجــات البــث المخصصــة للدولــة مــن قبــل بعــ  الــدول المجــاورة ســواء  ▪
 حينما تعتري العلاقات السياسية بع  النزاعات.  أوفي حالة سلم  

والرطوبــة وتــوفير أجهــزة  الأتربــةعــدم اهتمــام بصــياغة المعــدات والأجهــزة مــن خــلال حمايتهــا مــن  ▪
 تكييف لبعصها للحفاظ على درجة حرارتها.

تغيــرات كشــراء أجهــزة حديثــة واســتبدالها ومكــان  أحــدا عندما يتم  وذلك  والتنفيذعشوائية التخطيط   ▪
 القديمة.

 أهمها:إدارية:  معيقات . ج
ــ ت  ▪ ــتحقات والمكافـ ــرف المسـ ــدم صـ ــأول،ول أ عـ ــا بـ ــي حـ ــا يعطـ ــادةزا فممـ ــدخل فـــي  لججـ ــاج يـ والإنتـ

ــبع  دون  ــاذاة للــ ــرة  الآخــــرين،التحيــــز والمحــ ــي القلــــوب الحيــ ــرس فــ ــا ينغــ ــاا،ممــ ــد، والإحبــ  والحقــ
فيــنعكس ذلــك علــى العمــل بنفســه ويجعــل العــاملين متفــانين فــي العمــل وعــدم اللامبــالاة فــي شــكل 

 فصار همهم العمل دون الجودة.  المنتج،
 عدم التقدير من المدراء لموظفيهم وعدم تجسيد مبدأ التراب والمقاب. ▪
 التي لها عائد مادي أو معنوي. عمالالأعدم وجود المساواة في التكليف ببع   ▪
عدم تزويد المعدين والمخــرجين بــأجهزة كمبيــوتر مجانيــة لكــي تــتمكن مــن الاشــتراك فــي المحطــات  ▪

   والتلفزيونية الأخرى من أجل متابعة الجديد وتسجيل ما يحتاجونه لبرامجهم. الإذاعية
 معوقات بشرية: .د

 محررين. تقنيين، مخرجين، ممثلين،انعدام العنصر البشري من  أننقصد   ▪
 للتدريب المتزامن والمستمر على ما يستجد من معدات وتقنيات حديثة.  الأفرادافتقار   ▪
لمناصــب فــي نقص الــدورات التدريبيــة الخاصــة بالعــاملين فــي مجــال تخصصــهم واحــتلال بعلــهم  ▪

 غير تخصصهم.
ــدات  ▪ ــا بالمعــ ــها وتجهيزهــ ــخامة تكلــــف تأسيســ ــرا للــ ــوادر نظــ ــل للكــ ــدريب والتأهيــ ــز التــ ــدام مراكــ انعــ

 اللازمة.
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 العاملين أداءالمبحث الثاني: 
، يتــأثر بعــدة عوامــل منهــا العــاملين مــن أهــم الجوانــب التــي تســاهم فــي نجــاؤ أي مؤسســة أداءيعتبــر 

المهــام الموكلــة لهــم وكــذلك البيئــة العمليــة والمنــا  الــذي يســود فــي المؤسســة،  داءالخبرة والتدريب اللازمين لأ
العاملين من الأهداف الرئيسية لأي منظمــة، يتطلــب اهتمــام كبيــر بتــدريب العــاملين  أداءلذلك يعتبر تحسين  

 وتوفر بيئة مشجعة ومحفزة لهم.

 داءالمطلب الأول: الأ
بســـبب ارتباطــه بكفـــاءة وفعاليــة المنظمـــات فـــي  داءيرتكــز الفكـــر الإداري التنظيمــي علـــى موضــوع الأ

العــاملين  أداء، ومــن هنــا زاد الاهتمــام والأولويــة الفكريــة فــي إدارة وتحســين مســتوى تحقيــق ر يتهــا وأهــدافها
 أفرادها وكفاءتهم. أداءحيث أن نجاؤ أي مؤسسة يرتبط بمستوى 

 1  داءأولا: ماهية الأ
  داءمفهوم الأ .1

يعكــس أيلــا  يشــغلها وهــوالفــرد للمهــام المكونــة للوظيفــة التــي  وإتمــامدرجــة تحقيــق داء إلــى يشــير الأ
يختلـــف عـــن  داءالكيفيـــة التـــي يحقـــق أو يشـــبه بهـــا الفـــرد متطلبـــات الوظيفـــة وللتوضـــيح أكثـــر فـــإن مفهـــوم الأ

 فيقاس على أساس النتائج التي حققها الفرد.  داءالطاقة المبذولة، أما الأإلى    مفهوم الجهد، الجهد يشير
 مؤشرا هاما تبنى عليه العديد من القرارات الهامة.  داءكما يعتبر الأ

 2لغة:   داءتعريف الأ ✓

 لشــيءالتــي تعنــي إعطــاء كليــة الشــكل   Performanceيقابــل الكلمــة اللاتينيــة  داءإن مصــطلح الأ
التــي تعنــي إنجــاز العمــل ، أو الكيفيــة التــي تبلــ    Performanceما، والتي اشتقت منها الكلمة الإنجليزية 

 .ابها المؤسسة أهدافه
 إصطلاحا:   داءتعريف الأ ✓

 

نمور ـا،  2ال امعيـة، أسـاتري  امعـة وهـران بن شراب إبراهيم، صافر محمـد، علاقـة ال ـودي الشـاملة بتحسـين أداء العـاملين داخـل المؤسسـة   -1
 .552، ص 2023، العدد الأول،  وان 07الم لد  

حميدي خيري، قواير لتوت مختار عبد الرزاق، "تقييم أداء العمال بالمؤسسة، دراسـة حالـة مؤسسـة سـونلراز بسـعيدي، مـركري مقدمـة لاسـتكمال   -2
ــدكتور مــولاي الجــاهر، ال زائــر، ســعيدي،  ــوم التســيير،  امعــة ال ــة، وعل ــوم الاقتصــادية والت اري ــة العل متجلبــات شــهادي الماســتر أكــاديمي، كلي

 .3، ص 2020/2021
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المفهــوم الأقــرب لــه، ومــن بــين هــذه إلــى  يمكــن عــرد مجموعــة مــن التعــاريف التــي يمكــن ان توصــل
 التعاريف نذكر مايلي:

هـــو البحـــث عـــن تعظـــيم العلاقـــة بـــين النتـــائج والمـــوارد وذلـــك وفـــق أهـــداف محـــددة تعكـــس توجهـــات  ▪
 المؤسسة.

مواردهــــا المختلفــــة الماليــــة والبشــــرية  اســــتخدامهــــو القــــدرة المنظمــــة علــــى  داء"أن الأ jonesحســــب  ▪
 يــتم داءالأبالطريقــة التــي تجعلهــا قــادرة علــى تحقيــق أهــدافها وبالتــالي فــإن  والتكنولوجيــة،والمعرفيــة 

كلمــا  داءقياسه من خلال عملية تحليل العلاقة بين المدخلات والمخرجــات المختلفــة حيــث يــزداد الأ
 الواحدة من المدخلات. الجودةزادت كمية المخرجات من 

 العاملين: أداءمفهوم  .2
  أهمها:عرد يلي  وفيما  العاملين،  داءلقد اختلف الباحثون والكتاب حول غطاء تعريف موحد لأ

لمـــدى نجـــاؤ العامـــل أو فشـــله فـــي تحقيـــق الأهـــداف  انعكـــاس العـــاملين أنـــه  أداء (Bovelos)عـــرف ✓
 1المتعلقة بعمله أيا كانت طبيعة هذا العمل.

الكيفيـــة التـــي يحقـــق بهـــا الفـــرد  مـــا يعكـــس المهـــام المكونـــة لوظيفـــة الفـــرد، وهـــو  وإتمـــامدرجــة تحقيـــق  ✓
 متطلبات الوظيفة.

أبعــاد نميــز بــين ثلاثــة  أن ويمكننــاوالمهــام المختلفــة التــي يتكــون منهــا عملــه،  بالأنشــطةقيــام الفــرد  ✓
المبــذول، نوعيــة الجهــد، نمــط  الجهدالفرد عليها وهذه الأبعاد هي: كمية  أداءجزئية يمكن أن يقاس 

 2.داءالأ
ــه:  أداءيعـــرف  ✓ ــاملين بأنـ ــازالعـ ــالالأ إنجـ ــا يجـــب  عمـ ــاه بعـــ   أنكمـ ــذا ينســـجم علـــى اتجـ تنجـــز وهـ

الفرد في تحقيق أهداف المنظمة مــن خــلال درجــة تحقيــق إتمــام  إسهاماتالباحثين في التركيز على 
 المهام وظيفته.

ــه: أداءف ـــ ✓ ــرف علـــى أنـ ــة يعـ ــن الناحيـــة الإداريـ ــاملين مـ ــن  3العـ ــة مـ ــام بأعبـــاء الوظيفـ  المســـؤولياتالقيـ
المــدرب، ويمكــن معرفــة هــذا المعــدل عــن  الكفــؤوالواجبات وفقا للمعــدل المفــرود أدائــه مــن العامــل 

عادلـــة بينهمـــا  وإنشـــاء علاقـــةالعمـــل والوقـــت الـــذي يســـتغرقه  دراســـة كميـــة، أي داءطريـــق تحليـــل الأ
 

يـة فصيلة بلالي، ن و  علاهم، " دور التدريب في تحسين أداء العاملين في المؤسسة"، مركري شهادي الماسـتر كليـة العلـوم الاقتصـادية والت ار  - 1
 . 15، ص 2017/2018وعلوم التسيير،  امعة الشهيد حمه لخصر، ال زائر، سعيدي، 

 .26، ص SPU أثر التدريب الإلكتروني على أداء العاملين، ال امعة السورية الخاصة   - 2
 .384، ص 2016،  44الهاني عاشور، "أداء العاملين داخل المؤسسة والعوامل المتحكمة فيه" ، م لة العلوم الإنسانية ، العدد  - 3
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أي  داءويعتمــــد فــــي ذلــــك علــــى تقــــارير الأ أداء اختبــــاراتالموظــــف تجــــرى لــــه  ترقيــــةوللــــتمكن مــــن 
العامــل لعملــه وســوكه فيــه  أداءالحصول على بيانــات مــن شــانها أن تســاعد علــى تحليــل وفهــم تقيــيم 

 في فترة زمنية محدودة.

 العاملين: أداءأنواع   .3
 اســتخداما، وأحســنإشــكالية تحديــد واختيــار معــايير أكثــر دقــة  اقتصــادية يطــرؤأي تطبيق لأي ظاهرة 

العـــاملين يعتبــر أحـــد هــذه الظـــواهر التــي تتطلـــب الدقــة فـــي اختيــار المعيـــار الــدقيق والعملـــي  أداءوتصــنيف 
 1لذات الوقت وعادة يتم تصنيفه وفقا للمعاير التالية:  

 نوعين هما: إلى    العاملين أداءمعيار الشمولية: والذي يصنف  .أ
 الكلي: ويقصد به الإنجاز الذي يساهم فيه كل الموظفين داخل المنظمة في تحقيقه.  داءالأ ✓
 وينقســم بــدوره للمنظمــة،الذي يرتبط تحقيقه بالعمال فــي المنظمــة الفرعيــة  داءالجزئي: هو الأ  داءالأ ✓

عــاملي  أداء الإنتــاج،عــاملي  أداء التمــوين،عــاملي  أداءعاملي المالية  أداءفنجد مثال  عدة أنواعإلى  
 التسويق ...إل .

 أداءو داخلـــي  أداء نـــوعين:إلـــى  المؤسســـة أداءوفقـــا لهـــذا المصـــدر يمكـــن تقســـيم  2معيـــار المصـــدر:. ب
 .خارجي

علــى التوليفــة فهــو ينــتج أساســا  مــوارد،ينتج بفلــل مــا تمتلكــه الوحــدة أو المؤسســة مــن   داخلي:  أداء ✓
 التالية:

قــادر علــى صــنع  اســتراتيجي اعتبــارهم مــوردأفــراد المؤسســة الــذين يمكــن  أداءأي  البشــري: داءالأ ▪
 القيمة وتحقيق الأفللية التنافسية من خلال من تسيير مهاراتهم

المالي: ويتحدد بفعالية تعبئة وكفاءة واستخدام الوسائل المالية المتاحة للمؤسسة ومــن أبــرز   داءالأ ▪
 مؤشراته نسب التحليل المالي، ومؤشرات التوازنات المالية.

كميــة بــرز مؤشــراته، أ التقني: ينتج من حسن استغلال المؤسسة لاســتثماراتها بفاعليــة، ومــن   داءالأ ▪
 الإنتاج....

 

ريـة مخبي ما دي، "أثر إداري التريير على أداء العاملين فـي المؤسسـة العموميـة" مـركري لنيـل شـهادي الماسـتر، معهـد العلـوم الاقتصـادية والت ا - 1
 34، ص 2022/2023وعلوم التسيير، المركز ال امعي عبد الحايظ بوالصوف، ال زائر، ميلة، 

 .12ركره، ص حميدي خيري، فواير التوت، مخاجر عبد الرزاق، مر ع سيق  - 2
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الناتج عن التغيرات التي تحد  في المحيط الخارجي للمؤسســة، ويتحقــق  داءخارجي: هو الأ  أداء ▪
ــاؤ  داءهـــذا الأ ــة والقـــدرة علـــى ســـبقها، فنجـ ــتجابة المؤسســـة لهـــذه التطـــورات الخارجيـ مـــن خـــلال اسـ

المؤسســة أو فشــلها يتوقــف علــى قــدرتها علــى خلــق درجــة عاليــة مــن الــتلا م بــين أنشــطتها وبــين 
 البيئة الخارجية التي تنشط فيها.

 حسب معيار الطبيعة:  . ج
 كمـــا إداري  أداءاجتمـــاعي، تكنولـــوجي، و  اقتصـــادي، داء إلـــى أداءتبعــا لهـــذا المعيـــار يمكـــن تقســـيم الأ

 يلي:

 التــي تســعى المؤسســة الاقتصــادية المهمــة الأساســيةالاقتصــادي  داءالاقتصــادي: يعتبــر الأ داءالأ ▪
 بلوغها.إلى  

الاجتمــــاعي لأي مؤسســــة أساســــا لتحقيــــق المســــؤولية الاجتماعيــــة  داءالاجتمــــاعي: يعــــد الأ داءالأ ▪
 داخلها.  

التكنولوجي للمؤسسة فــي تحديــد أهــدافها التكنولوجيــة أثنــاء عمليــة   داءالتكنولوجي: يتمثل الأ  داءالأ ▪
 التخطيط.

ــي الأ داءالأ ▪ ــل فـــ ــاءة  داءالإداري: ويتمثـــ ــة ذات كفـــ ــغيل بطريقـــ ــات والتشـــ ــط والسياســـ الإداري للخطـــ
 وفعالية.

 حسب معيار الوظيفة:.د
الوظيفــة وفقــا لوظــائف المؤسســة والمتمثلــة فــي كــل مــن الوظيفــة الماليــة،  حســب معيــار داءيصــنف الأ

 وظيفة الأفراد وسنذكر الأهم:  أداءالإنتاج، التسويق، التموين، وظيفة البحث والتطوير،  

الوظيفة الماليــة: يتمثــل فــي مــدى تحقيــق المؤسســة لأهــدافها الماليــة، كتحقيــق التــوازن المــالي،   أداء ▪
 توفير السيولة لتسديد التزاماتها، وتحقيق المردودية.

وجــودة  مرتفعــة إنتــاجللمؤسسة في تحقيــق معــدلات  الإنتاجي  داءالوظيفة الإنتاجية: يتمثل الأ  أداء ▪
 عالية مع تدنية التكاليف.

وظيفــة البحــث والتطــوير: يــتم دراســة وظيفــة البحــث والتطــوير بنــاء علــى مؤشــرات عــدة منهــا  أداء ▪
 منتجات جديدة.  إنتاجعلى التنوع وقدرة المؤسسة  

 الأفـــراد فـــي قيامـــه بالأنشـــطة والمهـــام المختلفـــة التـــي يتكـــون منهـــا أداءوظيفـــة الأفـــراد: يتمثـــل  أداء ▪
 مهامه بنجاؤ.  أداءو   إنجازهعمله وتمكنه من 



 النظري للاتصال الرقمي وأداء العاملين في المؤسسة  الإطار الفصل الأول: 
 

 25 

 1العاملين:  أداءأهمية  .4
العـــاملين  أداءالمنظمـــة أيـــا كانـــت طبيعـــة النشـــاا الـــذي تمارســـه، تتوقـــف علـــى  إن حيـــاةيمكــن القـــول 
مهــامهم علــى الوجــه المطلــوب والمخطــط لــه مــن قبــل الإدارة، فــان هــذا هم وأنجــزوا أعمــال فيها، فاذا ما قــاموا ب

دون المســتوى  داءمــا كــان الأ وإذا ســيقود المنظمــة نحــو تحقيــق أهــدافها المنشــودة كالبقــاء والنمــو، والتوســع، 
تصـــفية إلـــى  المطلـــوب، فانـــه سيشـــكل عائقـــا كبيـــرا أمـــام المنظمـــة فـــي تحقيـــق أهـــدافها، بـــل قـــد يـــؤدي أحيانـــا

 المنظمة.

مـــن قبـــل إدارة وبســبب جوهريـــة الأهـــداف التـــي يمكـــن أن تحققهـــا العمليـــة فأنهـــا تعطـــي اهتمامـــا خامـــا 
ــرة، للوصـــول مـــن خلالهـــا ــات المعاصـ ــرية فـــي المنظمـ ــع الـــروؤ إلـــى  المـــوارد البشـ ــة برفـ ــة المتمثلـ ــا الهامـ المزايـ

تحمــل المســؤولية وتــوفير الأســاس الموضــوعي لأنشــطة إلــى  بالعدالــة ودفعهــم وإشــعارهمالمعنويــة للعــاملين، 
 فيما يلي:    داءإدارة الموارد البشرية كالتوظيف والتدريب والمتابعة وتبلور أهمية الأ

أخــرى مختلفــة  أعمــالعملــه فــي الحاضــر، وكــذلك علــى  أداءلقــدرة الفــرد علــى مقياســا  داءيعــد الأ ▪
 قرارات النقل والترقية. اتخاذنسبيا في المستقبل، وبالتالي يساعد على  

اهتمـــام الفـــرد بأدائـــه لعملـــه ومحاولـــة إلـــى  الفـــردي وهنـــا يـــؤدي داءغالبـــا مـــا يـــتم ربـــط الحـــوافز بـــالأ ▪
 تحسينه.

 العمل.الاستقرار في  إلى    بالحاجة داءيرتبط الأ ▪

 العاملين. أداءثانيا: محددات، عنا ر وخطوات تحسين 
 العاملين: أداءمحددات   .1

 تــتحكم فيــه داءهــو مــا يبقــى مــن أثــر أو أنــه نتــائج العمــل الــذي يقــوم بــه العامــل، وهــذا الأ داءالأ إن
 2مجموعة من المحددات هي التي تحدد طبيعة العاملين، وهذه المحددات هي كالتالي:  

أو كميتــه  داءالجهــد: وهــي تعبــر عــن مقــدار الطاقــة الجســمانية أو العقلانيــة التــي تقــيس ســرعة الأ.أ
 من خلال فترة زمنية معينة معبرة عن البعد الكمي للطاقة المبذولة.

 

، 2010فايز عبد الرحمن فروخ، التعليم التنظيمي و أثـره فـي تحسـين الأداء الـوظياي، دار  لـيلا الزمـان للنشـر والتوزيـع ، عمـان ، الأردن ، -1
 .45، 44ص ص  

 الجاهر الوافي، التحاـز وأداء الممرضـين، مـركري ما سـتير فـي علـم الا تمـا ، كليـة العلـوم الإنسـانية والعلـوم الا تماعيـة،  امعـة قسـنجينة،  -2
 .61، ص 2012.2013ال زائر،  
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القــدرات: وهــي نوعــان قــدرات مكتســبة وقــدرات فطريــة، فالقــدرات المكتســبة التــي تلعــب فيهــا البيئــة . ب
والزمن دورا في تكوينها وهي أيلا تؤثر على القدرات الفطرية بتطويرها وتكون عــن طريــق الــتعلم 

والقـــدرات الغيـــر العقليـــة تتمثـــل فـــي  الفـــرد،والتـــدريب، أمـــا القـــدرات الفطريـــة فهـــي تتجلـــى فـــي ذكـــاء 
 .القدرات الجسمانية البدنية( كبنية الجسم والقدرات الحركية ووحدة البصر والسمع

عــن الأنشــطة التــي تكــون منهــا عملــه وعــن الكيفيــة التــي : يعني تصورات الفرد وانطباعاته  الإدراك. ج
 ينبغي أن يمارس بها دورة المنظمة.

يتعلــق بمســؤوليات وواجبــات التــي تحتويهــا الوظيفــة، ومــا ينتظــر مــن الموظــف   كل ما  إنالوظيفة:  .د
مــا تــؤثر إلــى  بالإضــافةالعمليــة والجســمية،  وإمكانياتــهمن إضافات في هــذه الوظيفــة تبعــا للقــدرات 

 في الوظيفة من أدوات ومعدات وطرق وأساليب تستخدمها في عملياتها الإنتاجية.
البنية التنظيمية: وهي كل ما يؤثر في المنظمة من تنظيمــات تســهل وتــنظم العمليــة الإنتاجيــة فــي .ه

 المنظمة.
العامل في منظمته مثــل الرواتــب التــي تــدفع فــي المؤسســات  أداءالمحيط الخارجي: له تأثير على .و

 حديات.الأخرى وأيلا مكانة المؤسسة وسمعتها وقدرتها على المنافسة ومواجهة الت

 العاملين   أداءمحددات   (:02الشكل رقم )

 
العــــاملين بالمؤسســــة  أداءســــنادي حســــنة، مبــــاركي عبيــــر، دور الاتصــــال الرقمــــي فــــي تحســــين مالمصــــدر: 

   ، تبسة.الخدماتية، مذكرة شهادة الماستر، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة العربي التبسي

.

الأداء

المعرفة بما 
(الإدراك)يؤدي 

ما سوف يؤدي 
(الجهد)

إمكانية القدرات 
الأداء
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 العاملين: أداءعنا ر   .2
 1:الآتيأهمها العناصر من مجموعة من   داءيتكون الأ

والمهنيــة والخلفيــة العامــة  الفنيــة،والمهــارات  العامــة،المعرفــة بمتطلبــات الوظيفــة: وتشــمل معــارف .أ
 عن الوظيفة والمجالات المرتبطة بها.

ومــا يمتلكــه مــن رغبــة  بــه،نوعيــة العمــل: تتمثــل فــي مــدى مــا يدركــه الفــرد عــن عملــه الــذي يقــوم . ب
 .وتنفيذ العمل دون الوقوع في الأخطاء  التنظيم،ومهارات وبراعة، وقدرة على 

مقدار العمــل الــذي يســتطيع الموظــف إنجــازه فــي الظــروف العاديــة إلى  يشير  المنجز:كمية العمل  . ج
 للعمل، ومقدار سرعة هذا الإنجاز.

وفـــدرة الموظـــف علـــى تحمـــل مســـؤولية  العمـــل،والتفـــاني فـــي  العمـــل،المثـــابرة: وتشـــمل الجديـــة فـــي .د
ومــدى حاجــة هــذا الموظــف لجرشــاد والتوجيــه مــن  المحــددة،فــي أوقاتهــا  عمــالالعمــل، وإنجــاز الأ
 قبل المشرفين.

 العاملين:   أداءأساليب تحسين  .3
العمــال وتتمثــل فيمــا يلــي:  أداءتعتمد المنظمة فــي جملــة مــن الأســاليب والإجــراءات مــن أجــل تحســين 

2 

ســواء كانــت ماديــة كالمكافــ ت، المشــاركة فــي الأربــاؤ، أو حــوافز معنويــة كالمشــاركة فــي  الحــوافز:.أ
 القرارات، التقدم الوظيفي والاحترام والتقدير.  اتخاذ

، حيــث تســاهم داءتحســين الوظيفــة: إن التغييــر فــي مهــام الوظيفــة يخــاق فــرص كبيــرة لتحســين الأ. ب
ــا،  أداءمهـــارات الموظـــف فـــي انخفـــاد محتويـــات الوظيفـــة أدا كانـــت تفـــوق  الموظـــف ونفـــوره منهـ

 المرغوب. وأدائه بالمستوى وبالتالي فإن تحسين الوظيفة يعطي دافعا للفرد لاستمرار في عمله  
يشــمل الملاحظــين وقــادة  وإنمــا أيلــالا يقتصر على تدريب العمــال الجــدد فقــط   والتدريب:التأهيل  . ج

ــغلونها  ــة التــــي ســــوف يشــ ــائف القياديــ ــأهلهم للوظــ ــة تــ ــة معينــ ــرامج تدريبيــ ــون بــ ــال، حيــــث يتلقــ العمــ

 

غازي حسن عودي الحلابية ، " أثر الحوافز في تحسين الأداء لد  العـاملين فـي مؤسسـات القجـا  العـام، مـركري لاسـتكمال متجلبـات الحصـول - 1
 .24.25، ص ص 2013على در ة الما ستير في إداري الاعمال ، كلية الأمال،  امعة الشرق الأوسج ، 

بن يوب دلال ، لبيض خيري ، " الرضا الوظياي وأثره على تحسين أداء العاملين ، دراسة ميدانية لمؤسسة عمـر بـن عمـر ، مـركري لنيـل شـهادي -2
 .58، 57، ص ص 2018، ال زائر ، قالمة ، 1945ماي  08الماستر، كلية العلوم الإنسانية والا تماعية ،  امعة 
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 وإلهــامهم بنــوعمستقبلا، كذلك عندما تريد المنظمة زيادة كفاية إنتاجيــة تعمــل علــى تــدريب العمــال 
 جديد من الأجهزة.

، ولا داءالاتصــالات المباشــرة: إن الاتصــالات بــين المشــرفين والعــاملين ذات أهميــة فــي تحســين الأ.د
 وأنماا الاتصال المناسبة.  وأسلوبهبد من تحديد محتوى الاتصال 

 عن طريق:   داءتحسين الأإلى   تحسين الموظف: كون الموظف دائما بحاجة.ه
التركــز علــى نــواحي القــوة: الاســتفادة مــن المواهــب المتــوفرة لــدى الموظــف وتبنيهــا ومســاعدته علــى  ▪

 .داءالتخلص من المشاكل التي يعاني منها الأ
الانسجام بين ما يرغب الفرد على عمله وبين مــا يؤديــه الفــرد التركيز على ما هو مرغوب: توفير  ▪

 التي يرغبون أن يبحثون عن أدائها.  عمالالأ أداءبامتياز من خلال السماؤ لرفراد ب
ــط الأهــــداف الشخصــــية: ربــــط جهــــود ومخرجــــات الأ ▪ مــــع أهــــداف الاهتمامــــات الشخصــــية  داءربــ

 للموظف لأنها تزيد من واقعية لموظف من أجل تحقيق التحسين المرغوب.

 .داءالعاملين، معوقاته، والأمور الواجب مراعاتها لتحقيق الأ أداءثالثا: العوامل المؤثرة على  
 :  العاملين  أداءالعوامل المؤثرة على  .1

خفلــه ويمكــن حصــره إلــى  وأخــرى  داءرفــع الأإلــى  بعوامل متشابكة فهنــاك عوامــل تســهم  داءالأ  يتأثر
 1في نوعين رئيسين هما:

 عوامل داخلية: تتكون من مجموعة متعددة من العوامل نذكر منها:.أ
العنصـــر البشـــري: يشـــكل أهـــم مـــورد فـــي المؤسســـة فتنـــو تنافســـية وتطـــور المؤسســـة مرهـــون بمـــدى  ▪

اســتقطابها للعناصــر البشــرية مميــزة فــي مهاراتهــا ومعارفهــا وقــدراتها علــى الانســجام فــي الجماعــة 
 ومدى تعاونها معها.

ان لجدارة مسؤولية كبيرة في التخطيط والتنظيم وتنسيق وقيــادة ورقابــة جميــع المــوارد التــي   الإدارة: ▪
 فهي بذلك تؤثر على جميع الأنشطة في المؤسسة. مسؤوليتها،تقع ضمن نطاق 

 الخاصة. وإمكانياتهميشمل على توزيع وتحديد المهام والمسؤوليات وفق مهاراتهم   التنظيم: ▪
ــاء ▪ ــالفرد أثنـ ــة بـ ــر المحيطـ ــة العناصـ ــدى أهميـ ــى مـ ــير علـ ــل: تشـ ــة العمـ ــه بيئـ ــه وظيفتـ ــدم تأديتـ ، إن عـ

 لسلبية بيئة العمل.  الرئيس سببها  والحواد  يعودالانتظام في العمل والانسحاب والغيابات  
 

 15حميدي خيري، قواير التوت مخجار عبد الرزاق، مر ع سبق ركره، ص   -1
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كبيــرا  تــأثيرا اتصــال وغيرهــا تــؤثر  ومعدات ووســائلالعوامل التكنولوجية في  لات   إنالعوامل الفنية:  . ب
 الوسائل.يكون الفرد عللا علم بكيفية عمل هذه  أنولا يكفي هذا بل يجب    الجيد، داءعلى الأ

 1جوانب رئيسية: أربعيمكن حصرها في   الخارجية:العوامل  . ج
علـــى المؤسســـة الاقتصـــادية  تـــأثيرا ادي يمثـــل اكبـــر محـــيط ن المحـــيط الاقتص ـــإ عوامـــل اقتصـــادية:  ▪

ــدافوالتـــي تمثـــل احـــد  ــة  أهـ ــر العوامـــل الاقتصـــادية فـــي وفـــرة المـــوارد الماديـ قيامهـــا ، ويمكـــن حصـ
 أوتوفرهــا بنســب غيــر كافيــة  أوالسوق وان عدم توفر المادة الأوليــة، والمالية ودرجة المنافسة في  
تــؤثر علــى عمليــة الإنتــاج بالمؤسســة كــون ذلــك يتســبب فــي التوقــف  أن انهأبنوعيــات رديئــة مــن ش ــ

تكـــرار التعطـــيلات فــي حالـــة وفـــرة مـــواد ذات نوعيـــات  أوالتــام عـــن العمـــل فـــي حالــة نـــدرة المـــوارد 
إلــى  لرفــراد قــد يتــأثر بشــكل ملمــوس ممــا يــؤدي داءرديئــة فــي هــذه الحالــة الأخيــرة فــان مســتوى الأ

   الفعلي.  داءانخفاد مستوى الأ

ــؤثر  ــا مـــا يـ ــود منافســـة فـــي الســـوق غالبـ ــوفر كـــل العوامـــل لان عـــدم وجـ ومـــن جهـــة أخـــرى وجـــب تـ
وجود المنافسة يفــرد علــى المؤسســة بــذل كــل جهودهــا مــن  أنذلك   ،داءالأبالسلب على مستوى  

ــية  ــلية تنافسـ ــا أفلـ ــاليف حتـــى تكـــون لهـ ــتوى التكـ ــتوى الإنتـــاج والتقليـــل مـــن مسـ ــع مـــن مسـ اجـــل رفـ
 حصة في السوق.  أكبربالمقارنة مع المؤسسات الأخرى أي الحصول على  

العوامل التقنية: يظهر هذا الجانب في المستوى التكنولوجي المستعمل مــن طــرف المؤسســة والتــي  ▪
متطــورة يحــس  إنتــاجالمؤسســة تمتلــك تجهيــزات  إنبهــا لــذلك  الأفــراد أداءتــؤثر ســلبا عــل مســتوى 

العللي مما يرفع من المعنويات مما يعكــس علــى مســتوى  والإجهادفيها بالارتياؤ النفسي    الأفراد
قديمــة التقنيــة فــي  إنتــاجاقصى حد، عكس ذلك فان استعمال تجهيــزات إلى  الفرد الذي يرتقي  أداء

الآلات ممــا يجعــل العمــال فــي وضــع متــوتر يفقــدهم  بب عط ــبالمؤسسة يكثــر مــن التعطــيلات بس ــ
 .همعمال لأرغبة في العمل وتؤثر سلبا في أدائهم 

التــي يكتســبها هــذا الجانــب فــان اغلــب المؤسســات المعاصــرة تشــجع مراكــز البحــث  لرهميــةونظــرا 
 تطوير أساليب الإنتاج.جل أ في المجال من 

 

معجي سعيد، لاجرش عبد القادر، استراتي يات إداري المـوارد البشـرية وأثرهـا علـى تحسـين أداء العـاملين، مـركري شـهادي ماسـتر، كليـة علـوم   -1
 .37، ص 2018اقتصادية وعلوم ت ارية وعلوم التسيير،  امعة الدكتور مولاي الجاهر ال زائر، سعيدي 
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: تتمثل هذه العوامل في مختلف أوجه تدخل الدولــة فــي الميــدان الاقتصــادي مــن العوامل السياسية ▪
ــي  ــوانين والتشـــريعات والتـ ــدد القـ ــدوره يحـ ــذي بـ ــة الـ ــرف الدولـ ــع مـــن طـ ــي المتبـ ــام السياسـ خـــلال النظـ

 تخص القرارات، الأجور، الأسعار، الأسواق ...إل .
 المجتمــع مثــليلــم هــذا الجانــب مجمــل العوامــل التــي تتعلــق بــالأفراد داخــل  الاجتماعيــة:العوامــل  ▪

 1بالمؤسسة. الأفراد أداءوهي غالبا ما تحدد مستوى   المعيشة،مستوى   الثقافي،المستوى  
 داء : يوضح العوامل البيئية التي تؤثر على الأ03الشكل رقم 

 

 

 

 

 

          

رســالة ماجســتير  الــوظيفي، داءالثقافــة التنظيميــة علــى مســتوى الأ أثــر عكاشــة،: اســعد احمــد محمــد المصــدر
 .38، ص 2008فلسطين   بغزة،الجامعة الإسلامية    ،عمالالأإدارة  

   العاملين:  أداءمعوقات   .2
عملــه بالمســـتوى المطلــوب لابـــد مــن تـــوفر مجموعــة مـــن العوامــل المســـاعدة  أداءلكــي يقـــوم العامــل ب ـــ

 بهــا،جهد وبدل طاقة منها ما هو متعلــق بــالفرد ومنهــا مــا هــو متعلــق بالمنظمــة التــي يشــتغل   داءوالمكملة لأ
 يلي:المستوى المطلوب والتي نوجزها فيما إلى    غالبا ما تصادفه معوقات تحول دون وصولهولكن 

تعطيــل بعــ  إلــى  الظــروف الفيزيقيــة للعمــل: وتتمثــل فــي الحــرارة، الرطوبــة، اللوضــاء بالإضــافة.أ
 عمله بشكل سريع.  أداءالآلات مما يزيد من جهد العامل ويغنيه عن 

 

 .37معجي سعيد، لجرش عالبد القادر، مر ع سابق، ص  -1
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ــيات والمهــــام: وهنــــا . ب ــرادعــــدم وضــــوؤ السياســ ــم أحــــدلا يعرفــــون مــــا ينبغــــي فعلــــه لأن لا  الأفــ  أعلمهــ
 هم.أعمال بمسؤوليات  

العمــل رغــم انــه مــدرج فــي إلــى  الحالــة التــي تنشــأ عــم عــدم حلــور الشــخصالتغيب: هذا يطلق في . ج
ة اليــومي نتيجــة الــنقص فــي المــوارد البشــري عمــالالأارتبــاك فــي جــدول إلــى  جــدول العمــل ممــا يــؤدي

  ذا كان لفترة صغيرة.ويعتبر التأخر جزء من التغيب وإ 

التي تواجه العامل أثناء تأديته لمهامه وتوجد عدة أسباب لوقوع هــذه   الأخطارحواد  العمل: وهي  .د
قــدم بعــ  الآلات، ومنهــا  نــاتج عــن الأعطــاب،تقنــي تكنولــوجي  مــا هــومنهــا  والإصــاباتالحــواد  
ــافة مـــا هـــو ــة  نقـــص التـــدريب( بالإضـ ــتحكم فـــي الآلـ ــاتج عـــن ســـوء الـ الظـــروف إلـــى  فنـــي إنســـاني نـ

 1جراء سوء معاملة المشرفين لهم.النفسية المنحطة للعمال  

 2العاملين:  أداءالأمور الواجب مراعاتها لتحقيق فعالية   .3
 أنإذ  تحقيقهـــا،ومـــن ثـــم العمـــل علـــى  أولا،تحديـــد أهـــداف المنظمـــة: يجـــب تحديـــد أهـــداف المنظمـــة .أ

 .داءالأتحقيقها يعد مؤشرا على فعالية  
 والتنفيــذبالحساب في حين التخطيط  وأخذهامعرفة ثقافة المنظمة: معرفة القيم السائدة في المنظمة . ب

 .داءيساعد في تحقيق فعالية الأ  والتصميم،
 وأفرادهــا فــيتعــدد مكونــات المنظمــة: والتــي تشــمل المكونــات الداخليــة المتمثلــة فــي إدارة المنظمــة، . ج

المحلي والمنظمــات والبيئــة  المجتمعالخارجية، والتي تشمل أعلاء  المختلفة، والمكوناتمستوياتهم  
موظفيهــا مــن خــلال  أداءر فيهــا، وتتــأثر بهــا، كمــا تســتطيع المنظمــة تحســين ثوتــؤ  ذا التــي تحــيط به ــ

ــدة عــــن  ــدادا بــــرامج عمــــل واضــــحة بعيــ ــتهم للعمــــل، وإعــ ــادة دافعيــ ــز إيجــــابي بزيــ ــام تعزيــ تطبيــــق نظــ
 الغمود، وتوفير برامج مساعدة تشمل حوافز مادية ومعنوية، وعقد دورات تدريبية لهم.

التأكــد مــن تزويــد الموظــف بكافــة المعلومــات المهنيــة اللازمــة للقيــام بالعمــل: مثــل الطبيعــة المهمــة .د
المهمــة، نوعيــة ومعــايير مقــايس  داءلأالمكلفة بها، موعد إنجاز المهمة، موقع وجــود المــواد اللازمــة 

 العمل.
 خذ بمبدأ التواب والعقاب: حيث يكافئ المجتهد في عمله، ويتم توجيه النصح للمقصر.الأ.ه

 

 .96مر ع ناسه ص  - 1
مريم أرفيلا، الأداء الوظياي للعاملين في المنظمـة، دراسـة نظريـة، م لـة التريـر الا تمـاعي،  امعـة محمـد خيضـر بسـكري، ال زائـر، العـدد   - 2

 .488السادلا ص 
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دراســـة العوامـــل والمعوقـــات التـــي تعرقـــل العمـــل: مثـــل تمتـــع الموظـــف بالمعرفـــة والمهـــارات والقـــدرات .و
 عمله.  أداءالمناسبة لنجاحه في 

قيــام المشــرفين بالســماؤ للمــوظفين بمناقشــة التصــورات المهنيــة  التفاعــل بــين المشــرفين والمــوظفين:. ز
ــة، ــا بيـــنهم  والوظيفيـ ــم المـــوظفين يريـــدون  بشـــأنوالتباحـــث فيمـ ــات والآمـــال ن حيـــث معظـ  أنالتوقعـ

 1يعملوا كيف تتصل وظائفهم الحالية بما يأملون تحقيقه وعمله في السنوات القادمة.

 داءالمطلب الثالث: تقييم الأ
 داءأولا: ماهية تقييم الأ

 2العاملين منها:  أداءهناك عدة تعاريف لتقييم  :داءالأمفهوم  .1
هــي العمليــة التــي بموجبهــا تقيــيم جهــود العــاملين بشــكل منصــف وعــادل لتجــري مكــافئتهم بقــدر مــا  ✓

ــتم علـــى إلـــى  وذلـــك بالاســـتناد وينتجـــون،يعملـــون  ــاهاعناصـــر ومعـــادلات تـ ــتويات  أساسـ مقارنـــة مسـ
 الموكلة إليهم. عمالالأأدائهم بها لتحديد مستويات كفاءتهم في 

العــاملين قيــاس مــدى قيــام العــاملين بالوظــائف المســندة إلــيهم وتحقــيقهم لرهــداف  أداءيقصــد بتقيــيم  ✓
 ومدى تقدمهم في العمل وقدرتهم على الاستفادة من فرص الترقية وزيادة الأجور. منهم،المطلوبة  

المنجــزة خــلال فتــرة  عمــالالأعلــى انــه عمليــة تحليــل وقيــاس  داءتقيــيم الأ (Devrise)عــرف ديفــرز ✓
ــائج المطلـــوب  ــزة بالنتـ ــائج المنجـ ــة النتـ ــه مقارنـ ــار يتفـــق الـــبع  علـــى انـ ــذا الإطـ ــة فـــي هـ ــة معينـ زمنيـ

و الممكن الوصول إليها حتى تتكون صورة حيــة لمــا حــد  لهــا يحــد  فعــلا فــي المؤسســة أ تحقيقها  
ومدى نجاؤ هذه الأخيرة في تحقيق أهدافها وتنفيذ الموضوعة بمــا يكفــل اتخــاذ الإجــراءات الملائمــة 

 3.داءلتحسين الأ

   :داءأهمية تقييم الأ .2
ــة ــتهدف العمليـ ــى  تسـ ــل إلـ ــرد العامـ ــدير والفـ ــة، المـ ــن المنظمـ ــل مـ ــتوى كـ ــى مسـ ــي علـ ــات وهـ ــلا  غايـ ثـ

 4التنفيذي:
 

 .89مر ع ناسه، مريم أرفيلا ص  - 1
بسـكري ( مـركري -عمار بن عيشي ، دور تقييم أداء العاملين في تحديد احت ا ات التـدريب ردراسـة حالـة مؤسسـة صـناعية للكوابـل والكهربـاء  - 2

 4، ص  2005/2006مقدمة ضمن تيل شهادي الما ستير ، تخصص علوم ت ارية ، فر  إستراتي ية  امعة المسيلة 
الأداء المتـوازن ، مـركري مقدمـة ضـمن متجلبـات نيـل شـهادي الما سـتير فـي علـوم  مرياة أحمد الصرير ، تقييم المؤسسـات الصـناعية باسـتخدا- 3

 .21ص  2013/2014التسيير، كلية الاقتصادية والعلوم الت ارية وعلوم التسيير ،  امعة قسنجينة  
 ـودي نوال شيشة ، زنيني فريدي ، قيالا تقييم أداء العاملين في منظمات الأعمال، ملتقى العلمي الوجني، اسـتراتي يات التـدريب فـي ظـل إداري ال- 4

 .10ص  9، ص 2009نوفمبر  2010/2011الشاملة كمدخل لتحقيق الميزي التنافسية ،  امعة الجاهر مولاي، ال زائر ، سعيدي، 
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 على مستوى المنظمة:   ✓
العــاملين اتجــاه  شــكاوى إيجــاد منــا  ملائــم مــن الثقــة والتعامــل الأخلاقــي الــذي يعــد احتمــال تعــدد  -1

 المنظمة.
 العاملين واستثمار قدراتهم بما يساعدهم على التقدم والتطور. أداءرفع مستوى  -2
ــائج العمليـــة يمكـــن  -3 ــرية كـــون نتـ ــات إدارة المـــوارد البشـ ــتخدم أنتقيـــيم بـــرامج وسياسـ كمؤشـــرات  تسـ

 السياسات.الحكم على دقة هذه 
 معيارية دقيقة. أداءمساعدة المنظمة على وضع معدلات  -4
 على مستوى المديرين:  ✓
ــرفيندفــــع  -1 ــديرين المشــ ــاراتهم إلــــى  المــ ــة مهــ ــاتهمتنميــ ــة  وإمكانيــ ــدراتهم الإبداعيــ ــز قــ الفكريــــة وتعزيــ

 تابعيهم. داءتقويم سليم وموضوعي لأإلى    للوصول
للتعــرف علــى المشــاكل  إلــيهمتطوير العلاقــات الجيــدة مــع المر وســين والتقــرب إلى  دفع المديرين -2

 والصعوبات.
 على مستوى العاملين: ✓
تجعــل العامــل أكثــر شــعور بالمســؤولية وذلــك لزيــادة شــعوره بالعدالــة وأن جميــع جهــوده المبذولــة  -1

 بالحسبان من قبل المنظمة. تأخذ
 دفع العامل للعمل باجتهاد وجدية وإخلاص ليتقرب فوزه باحترام وتقدير ر ساءه معنويا وماديا. -2

 :داءأهداف تقييم الأ .3
 أداءهــو الحصــول علــى معلومــات واقعــة وصــادقة عــن  داءن الهــدف الأساســي مــن عمليــة تقيــيم الأإ  

 وسلوك الأفراد العاملين وهذا لغرد الاستفادة منه في تحقيق الأهداف الجزئية التالية:

 معرفة المنظمة للمستوى العام لجميع الأفراد بها. -1
، داءتــدني الأإلــى  استخدام المعلومات التي يوفرها التقييم في معرفة الأسباب الرئيسية التي أدت -2

 .داءوهذا من خلال اجراء جلسات مع الأفراد العاملين الذين لديهم مشاكل في الأ
 اكتشاف نقاا اللعف لدى الأفراد وهذا بفرد تحديد الاحتياجات التدريبية. -3
 المساعدة في تحديد سياسات الأفراد الأخرى مثل الترقية النقل والفصل والمكافئة.....ال  -4
 تحسين عملية الاتصال بين الر ساء، المر وسين. -5
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امــداد العــاملين بتغذيــة مرتــدة عــن أدائهــم بالمقارنــة مــع مكــان متوقــع مــنهم مــن الأهــداف المشــار  -6
الأفــراد العــاملين يجــب أن يكــون أهــم عامــل يؤخــذ فــي الاعتبــار  أداءليها أعلاه نســتنتج أن تقيــيم إ 

 1عند اتخاذ قرارات تخص مستقبل العمال الوظيفي.

 ، خطواته واستخداماتهداءنظام تقييم الأ  :ثانيا
 العاملين وعنا ره: أداءنظام تقييم   .1

الثابتة    داء يعرف نظام تقييم الأ  المستقرة  الترتيبات والإجراءات  العاملين   داءلأالتقييم    لإجراء"تلك 
دون    ثارهاوالتصرف بنتائجها" ويمكن أن يتكون النظام بطريقة عفوية، نتيجة ممارسات واجتهادات تتراكم  

المؤسسة عمرها   في  يحصل  قد  وهذا  بسيط    20تعمد،  تقييم  الأوائل  المدراء  أحد  أجرى  فان  مثلا،  سنة 
المدراء  داءلر فيبدأ  من   الآخرون ،  للتأكد  واعي  جهد  دون  لكن  والتحوير،  الإضافات  بع   مع  تكرارها 

 الكفاءة العملية، وسلامتها وعدم وجود تناقص فيها.

في   الأخرى  الكفاية    إعدامالطريقة  من  للتأكد  تسعى  وواعية  متمعنة  دراسته  من خلال  هي  النظام 
 وسلامة النظام ومن الإعلان عنه، بما يصمن معرفة المجتمع به مسبقا. 

 النظام الجيد للتقييم يتلمن كما يلي::  داءعنا ر نظام تقييم الأ 
 أغراد التقييم: والتي يمكن أن تكون مجرد بسيطة أو تحديد مبل  المكافئة السنوية أو التدريب. ✓
والســلوك الــذي يــتم تقيــيم الفــرد علــى أساســه والتــي قــد  داءعناصــر التقيــيم: أي قائمــة بجوانــب الأ ✓

 الإنتاج، النوعية، المواظبة.تشمل 
 جيدا أو ضعيفا.  أداء: أي معايير لما يعتبر داءمعايير الأ ✓
 مواعيد التقييم: والتي قد تكون مرة في السنة أو مواعيد أخرى. ✓
 الأطراف التي تنفد النظام: من يقوم بتقييم الفرد ومن يحلل النتائج. ✓
 التقييم. تنفيذالتقييم: وتتعلق بكيفية    إجراءات ✓
 2تحليل نتائج التقييم واستخدامها: وهذا يرتبط بأغراد التقييم. ✓

 

 .2014عبد الناصر موسى، "تقييم أداء الأفراد" م لة العلوم الإنسانية،  امعة محمد خيضر بسكري، ال زائر، العدد السادلا  وان  1
عـز الــدين هـروم "واقــع تسـيير الأداء الــوظياي للمـوارد البشــرية للمؤسسـة الاقتصــادية"، مـركري مقدمــة لاسـتكمال شــهاد الماسـتر، كليــة العلــوم 1

  .137.138ص.ص. 2007الاقتصادية وعلوم التسيير،  امعة   منتوري، قسنجينة، ال زائر  
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   العاملين: أداءخطوات تقييم   .2

 خطوات محددة تتمثل فيما يلي:  أداءلتقييم  

ن أسس المسائلة عــن العمــل وأهدافــه إ  الخطوة الأولى: تحديد أسس المسائلة عن العمل وأهدافه..أ
هي بيانات مبسطة للعمل الواجب إنجازه من قبل الموظفين وكيفية تقييم هذا العمل وفــي بعــ  

تكون المعايير أو أسس المسائلة عن العمل هي مسؤوليات العمل المحددة الواردة فــي تت  الحالا
توصيف الوظيفة، وفي حالات أخرى يتم اشتقاق هذه الأسس من خلال أســاليب تخطــيط العمــل 
والتي يتم فيها تفصيل المسؤوليات الرئيســية للوظيفــة وأهــدافها، وفــي بعــ  الأحيــان تكــون أســس 

 المسائلة عن العمل متلمنة في طبيعة العمل.
 أداءب ــالخطوة الثانية: التقييم المستمر أثناء فتــرة التقيــيم، يجــب علــى المــدير أن يكــون علــى درايــة . ب

 الآخــرينكل موظف وذلك من خلال الملاحظة الشخصية، كما أمكن ذلك وبحســاب النــاتج مــن 
ــاه  ــدم اتجـ ــع الموظـــف بصـــورة متكـــررة كمـــا يجـــب علـــى المـــدير أن يراقـــب التقـ ــاملون مـ الـــذين يتعـ
تحقيــــق الأهــــداف الســــابق وضــــعها، ويــــوفر التغذيــــة المرتــــدة، حتــــى يمكــــن توضــــيح أو تطــــوير، 

الغيــر المقبــول قبــل فــوات الأوان، مــع مكافئــة  داءوتعــديل الأهــداف وأســس المســائلة وتصــحيح الأ
 المتميز بالمديح والتقدير.  أداء

يجــب علــى الإدارة أن تلــمن أو تؤكــد أن نفــس  .داءالخطــوة الثالثــة: اســتعمال اســتثمار تقيــيم الأ. ج
ــتكمال  ــام باسـ ــل القيـ ــل وقبـ ــس العمـ ــؤدون نفـ ــذين يـ ــوظفين الـ ــل المـ ــى كـ ــق علـ ــاس تطبـ ــايير القيـ معـ

، يجب على المدير مراجعة ملخــص الملاحظــات بالنســبة لكــل موظــف حتــى داءاستمارة تقييم الأ
ينعش ذاكرتها ويتأكــد أن كــل المســائلات ذات صــلة قــد تــم تســجيلها، وعندئــذ يجــب علــى المــدير 

إضـــافة أي إلـــى  مـــع دعـــوة الموظـــفأن تســـلم كـــل موظـــف نســـخة مـــن اســـتمارة التقيـــيم الكاملـــة، 
 .داءمعلومات ذات فائدة بالنسبة للتقييم الدقيق لر

بصـــفة عامـــة كلمـــا دعـــت اللـــرورة، ولكـــل  .داءالخطـــوة الرابعـــة: إدارة مناقشـــة منهجيـــة تقيـــيم الأ.د
وفــي  داءبهــدف مناقشــة منهجيــة لتقيــيم الأ على الأقل كل عام، يجب أن يلتقي المدير والموظــف
ويجــب أن تعطــي الموظــف فرصــة  داءهــذا الوقــت ســوف تتركــز المناقشــة علــى نمــوذج تقيــيم الأ
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كافيــة ليعطـــي رد فعلـــه علـــى تعليقــات المـــدير وملاحظاتـــه، وبعـــد المناقشــة يجـــب علـــى كـــل مـــن 
 1الطرفين التوقيع على النموذج.  

بالموافقــة النهائيــة علــى التوصــية بالمرتــب  الأخطــاربعــد  الخطوة الخامسة: إدارة مناقشة المرتــب..ه
ــذكر أن  ــة تطـــور المرتـــب مـــع المـــوظفين، ويجـــب أن تتـ ــوم المـــدير بمناقشـ يســـتوجب الأمـــر أن يقـ

 يجب أن تظل منفصلتين.  داءمناقشة المرتب والمناقشة الرسمية لتقييم الأ

 :داءاستخدامات تقييم الأ .3
 أداءبمراجعــة العاملين لكونها مازالت شائعة في العربية تهــتم هــذه العمليــة  داءتستخدم هذه التسمية لأ

الطالــب  داءالموظــف خــلال فتــرة زمنيــة معينــة والحكــم عليــه مــن حيــث الجــودة، وهــي تقابــل عمليــة تقيــيم الأ
 متطلبات الحصول على شهادة معينة.  إنجازللحكم على 

مهمة لإنتاجها ضرورية للقرارات التالية، المؤسسة تتفقدها لأغــراد خاصــة  داءتعتبر عملية تقديم الأ
فالنتــائج تســتخدم  الإداريــة،بأفراد محددين، أو لرصد حالــة القــوى العاملــة فيهــا، وفــي ضــوء نلــج ممارســاتها 

 للقرارات التالية:
 الترقية والنقل. ✓
 تحديد مبال  العلاوات السنوية والمكافئات التشجيعية. ✓
 تحديد الاحتياجات التدريبية. ✓
 الانلباا والمعاقبة. ✓
 والسلوك المهم للمؤسسة. داءتعريف العاملين بمسؤولياتهم بالأ ✓
 :  العاملين في المجالات التالية  أداءكما يمكن للمؤسسة الإفادة من نتائج تقويم   ✓
 التخطيط وإعادة التخطيط الاستراتيجي.  ✓
 تطوير الأفراد. ✓
 رفع دوافع الأفراد. ✓
 بناء نظام عادل للحوافز التشجيعية.  ✓

 العاملين: أداءثالثا: طرق تقييم 

 

  49عبد الرزاق، مر ع سبق ركره، ص  يمخجارحميدي خيري، التوت 1
 49المر ع ناسه ص
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 :  العاملين داءلأالطرق التقليدية   .1
تعتبــر هــذه الطريقــة مــن أســهل طــرق ،  simple ranking méthode   طريقة الترتيب البســيط:.أ

إلــى  التقيــيم حيــث يقــوم الــرئيس  المقــيم( بترتيــب المر وســين حســب مســتوى أدائهــم مــن الأفلــل
ويعــــاب علــــى هــــذه الطريقــــة صــــعوبة اســــتخدامها عنــــدما يكــــون عــــدد المــــوظفين كبيــــر، ؛ الأســــوأ 
اعتمادها على الحكم الشخصي للمقيم، الأمــر الــذي يجعلهــا عرضــة للتحيــز وعــدم إلى    بالإضافة

معــايير واضــحة ومحــددة يــتم ترتيــب المــوظفين بنــاء إلــى  الموضــوعية، هــذا فلــلا عــن افتقارهــا
وعلـــى  عليهــا، فعلـــى أي أســـاس يـــتم ترتيــب المـــوظفين، فقـــد يـــتم تــرتيبهم علـــى أســـاس الانلـــباا

 العمل، أو على أساس الصدق وغير ذلك.أساس كمية 
ــة: . ب ــة الزوجيــ ــة المقارنــ ــى ، paried comparaison méthodeطريقــ ــة علــ ــذه الطريقــ ــد هــ تعتمــ

مقارنة ثنائية بين المــوظفين، بحيــث يــتم فــي كــل مــرة تحديــد مــن هــو الأفلــل وهكــذا حتــى   إجراء
يتم في النهاية تحديد من هو الأفلل في المجموعة كلها ثم الأقل فالأقل، حتى أضــعف واحــد، 

ــال  ــبيل المثـ ــدينا  إذا فعلـــى سـ ــان لـ ــوظفينكـ ــة مـ ــي،  أربعـ ــد، علـ ــوالي: أحمـ ــو علـــى التـ ــم هـ فـــي القسـ
 محمد، عمر، فان المقارنات تتم كالتالي:  

 أحمد مع علي، أحمد مع محمد، أحمد مع عمر. ✓
 علي مع محمد، علي مع عمر. ✓
 محمد مع عمر. ✓

المقارنــات يقــوم المقــيم بتحديــد مــن هــو الأفلــل فــي كــل مقارنــة مــن المقارنــات  إجــراءوعنــد 
ففــي المثــال الســابق الســابقة، وذلــك يوضــح خــط تحــت اســم الموظــف الأفلــل فــي كــل مقارنــة، 

مـــثلا فـــان محمـــد هـــو الأفلـــل، لأنـــه حصـــل علـــى أكبـــر عـــدد مـــن مـــرات التفلـــيل وهـــي ثـــلا  
           1مرات.

: يستخدم في هذه الطريقة تقييم الموظفين المراد تقيــيمهم فــي مجموعــات الإجباري طريقة التوزيع  . ج
مختلفة، ويتم تحديد درجات التقييم وفقا لمســتواهم العــام، وتصــنف الأفــراد فــي فئــات تحمــل أوزان 
مختلفــة، ويعتمــد ذلــك علــى رأي المقــيم بشــكل عــام، وتتــراوؤ فئــات التقيــيم بــين ضــعيف وأقــل مــن 

 

 46العـدد  2010 -ال زائـر -ادرار –لعلى بوكميش، "جرق تقييم أداء العاملين"، م لة الحقيقة للعلوم الإنسانية والا تماعية،  امعة أحمد درايـة  1
 . 99.98ص.ص 
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ــزال  ــديم ولا يـ ــابع قـ ــة ذات طـ ــذه الطريقـ ــر هـ ــد، تعتبـ ــن المتوســـط، جيـ ــط وأعلـــى مـ المتوســـط، متوسـ
 البع  يستخدمها في ثقافة المسير.

اذ يمثــل كــل تصــنيف طريقة التــدرج: حســب هــذه الطريقــة يــتم وضــع تصــنيفات الأفــراد العــاملين، .د
؛ المتميــز داءالمرضــي، الأ داءكــالاتي: الأ ثلاثــة تصــنيفاتفقــد تكــون هنــاك  داءدرجــة معينــة الأ

ــة  ــن ثــــم مقارنــ ــيم ومــ ــن قبــــل الإدارة أو المقــ ــذه التصــــنيفات مــ ــح هــ ــا لهــــذه  أداءتوضــ الأفــــراد وفقــ
التصنيفات المحددة مســبقا، حيــث يوضــح كــل فــرد وفقــا لدرجــة أدائــه، ولــذلك كــل فــرد مــن الأفــراد 

 أن يستلم درجة متميزة أو مرضي، أو غير مرضي. إماالعاملين  

 

 

 : يوضح نموذج الشرح البياني لتقييم موظف واحد 2الجدول رقم 

 الصنف 
 درجات التقييم 

 ممتاز جيد جدا  جيد مقبول  ضعيف

  لجشرافالحاجة 
    x  والتوجيه 
  x    داءكمية الأ

   x   الانتظام في الدوام
    x  اتباع التعليمات 
     x الإبداع القدرة على 

دار مجد لاوي للنشــر والتوزيــع، عمــان، الأردن، : مهدي حسن الزويلف، إدارة الأفراد "مدخل كمي" المصدر
 247.1، ص1998

 

 .45م ني ما دي، مر ع سبق ركره، ص1
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 :العاملين أداءالطرق الحديثة لتقييم   .2
 :  يالعاملين فيما يل  أداءتتمثل الطرق الحديثة التي تقوم عليها عملية تقييم  
ــين .أ ــرق بـ ــنع الفـ ــذي يصـ ــلوك الحـــرج الـ ــز علـــى السـ ــة تركـ ــي طريقـ ــة: هـ ــائع الحرجـ ــة الوقـ  أداءطريقـ

الوظيفــة بفاعليــة أو بــدون فاعليــة، حيــث يقــوم الشــخص المســؤول بشــكل مســتمر ولقيــق بتســجيل 
، 1أو ســلبية إيجابيــةمعلومــات عــن ســلوكيات العامــل فــي بعــ  الأحــدا  الجوهريــة ســواء كانــت 

 فمثلا: 
 السلبية: رف  العامل القيام بواجب عليه القيام بيه.   ▪
 دون مقابل.    إضافيالعمل في وقت    يالإيجابية: قيام العامل بمساعدة أحد زملائه ف ▪
، يالماض ــ يف ــ داءجانــب الأإلــى  المســتقبل يف ــ داءبالأهداف: تركز هــذه الطريقــة علــى الأ  الإدارة. ب

ــا، ويـــتم تقيـــيم الأ ــداف الواجـــب الوصـــول إليهـ ــين فـــي تحديـــد الأهـ ــترك الـــرئيس والمر وسـ  داءويشـ
 2بمقارنة الأهداف الموضوعة والمسطرة من قبل المنظمة للفــرد مــن أجــل إنجــازه بمــا قدمــه فعــلا،

 ويمكن تلخيصها في المراحل التالية:  
 على أساسها.   داءيتم قياس الأ  يتحديد الأهداف والنتائج المطلوب تحقيقها والت ▪
 تحديد الأهداف بمشاركة كل من الرئيس والمر وسين.   ▪
 يتم وضع خطة عمل لبلوا الأهداف.   ▪
 .  داءتحديد المعابير التي يتم عليها قياس نتائج الأ ▪
تقوم هذه الأخيرة على أساس تعيين المقيم لعبارتين من مجمــوع أربــع  الإجباري:طريقة الاختيار . ج

عبارات تصف صفة معينة بالفرد، بحيــث تصــف أحــد العبــارات المختــارة الفــرد بأفلــل مــا يكــون 
 3والعبارة الأخرى ابعد ما يكون عن وصف الفرد.

شــكل مقــال  يالفــرد بطريقــة كتابيــة ف ــ أداءطريقة التقرير المكتوب: تعتمد هذه الطريقة على تقييم .د
العمــل، ويختلــف  وضــعفه فــييقــوم بهــا الفــرد ونقــاا قوتــه  يأو تقريــر مفصــل، ويشــمل المهــام الت ــ

منظمــة أخــرى، ومــن مســاوي هــذه إلــى  أخــر ومــن منظمــةإلــى  مــن مقــوم ومحتــواه طــول التقريــر 
ن بعــ  المقــومين يركــزون علــى عوامــل أو عناصــر تختلــف لأصــعوبة تحقيــق الثبــات  الطريقــة:

 

 .68 ص ،العاملينأداءتقييمفيالمديرينمهاراتتنمية،لبرادعىا محمد بسينى -1
 .37 ص ،الاقتصاديةالمؤسساتيفالعاملينأداءتقييمنظامفعاليةدراسة  الكريم، عبد  بوبرجج 2
 .239ص ،م2000 عمان، والتوزيع، للنشر الصااء دار ،البشريةالمواردإدارة شيخة، بوأ 3
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الكتابــة يمكــن أن يــؤثر فــي التقــويم غيــر  يف ــ عن تلك يركز عليها غيرهم، كما أن أســلوب المقــوم
 1.الكتابة يالمناسب نتيجة للعف لغة المقوم وأسلوبه ف

 2في:وهناك طرق أخرى تتمثل 

إعــلان عــن التقيــيم: إن مــا يغلــب علــى عمليــة التقيــيم الحديثــة إعــلان نتــائج التقيــيم وذلــك لتحقيــق .ه
المرجــــوة منــــه، ومــــن فوائــــد علانيــــة التقيــــيم وقــــوف الموظــــف علــــى نقــــاا القــــوة وتعزيزهــــا  الفائــــدة

تتناسب مع قدراته ومن ثم التعرف على نقــاا اللــعف  يومهامه الت وظائفه  يوالاستفادة منها ف
ثقــة المــوظفين بعمليــة التقيــيم لأن علانيــة التقيــيم تزيــد  وتجنبها، ومــن مميــزات هــذه الطريقــة زيــادة

 .من عدالة وموضوعية
ــة  المــــوظفين:مقابلــــة .و ــيم حيــــث يقــــوم الــــرئيس بمقابلــ ــة بعــــد إعــــلان نتــــائج التقيــ ــذه المرحلــ تــــأتي هــ

ويــتم مناقشــة نقــاا اللــعف عنــد الموظــف ليــتم وضــع  التقيــيم، لعمليــةخلــعوا  المــوظفين الــذين
 .في المستقبل  داءالمر وسين لتكون أكثر فعالة من أجل تطوير الأو  حلول مناسبة بين الرئيس 

ــة ثلاثـــة مســـتويات مـــن التقيـــيم، حيـــث يقـــوم . ز ــة الثلاثيـــة فـــي التقيـــيم: تتلـــمن هـــذه الطريقـ الطريقـ
 .ملائه وكذلك تقييم الرئيس المباشر لهذاته وتقييم ز  قييمتالموظف ب

الإدارة بالأهــداف" لأنهــا تحــاول أن تقيــيم "قائمــة الســلوكية المتدرجــة: تكمــل هــذه الطريقــة مــدخل . ح
وتركـــز هـــذه الطريقـــة علـــى أهميـــة الأهـــداف وتحديـــد الســـلوك الـــذي يـــتم تقييمـــه  ،داءالأ كيــف يـــتم

 .والنتائج  داءويمكن ملاحظته وقياسه، وبالتالي تقوم هذه الطريقة بالتفرقة بين السلوك والأ
قائمـــــة الملاحظـــــة الســـــلوكية: المعنـــــى المقصـــــود هنـــــا وجـــــود قائمـــــة خاصـــــة يـــــتم تســـــجيل كافـــــة .ط

 بأكملها.المر وسين وذلك للمان تغطية فترة التقييم    أداءالخاصة ب الملاحظات

واضـــحة والمناســـبة معــه منهـــا التقريـــر ال المجديــة و  هـــيالطـــرق الحديثــة  الحـــاليت فـــي عصــرنا أصــبح
 .هي التي تنتهجها المؤسسةو والوقائع الحرجة   المكتوب

 

  
 

، عمـان الأولـى، الجبعـة والتوزيـع، لننشـر الصـااء دار ،(المنظمـة وظائفر الإداري مبادئ خرون،آو قادي  ويوسف  وعيسى  فياض  أحمد  محمود  - 1
 .128م، ص2010

 .153ص عمان، ،2011  الجبعة والتوزيع، للنشر أسامة  دار البشرية،  الموارد إداري حسونة،  فيصل - 2
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 العاملين في المؤسسة الإدارية  أداءالمبحث الثالث: العلاقة بين الاتصال الرقمي و 
العديـــد مـــن المفـــاهيم لقـــد غيـــرت الثـــورة الرقميـــة المتمثلـــة فـــي تكنولوجيـــا المعلومـــات والاتصـــالات مـــن 

الإداريــة الحديثــة، فنجــد أن معظــم دول التكنولوجيــات المتطــورة خاصــة المنظمــات الإداريــة التــي لهــا علاقــة 
ــن خـــلال هـــذا المبحـــث ــديم الخـــدمات للمـــواطنين، وعلـــى هـــذا الأســـاس ســـنتطرق مـ مظـــاهر تطـــور إلـــى  بتقـ

 أعمــالتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات فــي المؤسســات الإداريــة وبعــد ذلــك ســنتناول تــأثير الأنترنــت علــى 
 الإدارة.

 الإدارية المطلب الأول: مظاهر تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات في المؤسسات
هــا أعمال إن تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصالات كان له انعكــاس كبيــر علــى المنظمــات الإداريــة و 

وأنشــطتها المختلفــة، وقـــد حققــت هـــذه التكنولوجيــا مســـتويات غيــر مســبوقة مـــن الإنجــازات وذلـــك مــن خـــلال 
 تجسيد الملامح التالية في المنظمات الإدارية المعاصرة:   

 أولا: فرق الأعمال عالية الأداء:  

بأنها مجموعة من الناس ذوي أدوار محددة ومواهــب ومهــارات  داءيمكن تعريف فرق العمل عالية الأ
تكميليــة، وتلتــزم نحــو هــدف مشــترك، وهــم بــذلك يظهــرون باســتمرار مســتويات عاليــة مــن التعــاون والابتكــار، 

    1نتائج متفوقة.إلى   والتي ستؤدي فيما بعد

ــة الأ ــل فـــرق العمـــل عاليـ ــالات تلـــمن تواصـ ــات والاتصـ ــراد  داءوتكنولوجيـــا المعلومـ ــم أفـ ــد تلـ التـــي قـ
تبــادل المعلومــات بســرعة، بمــا يســاعدهم إلــى  هم ويحتــاجون أعمــال إدارات مختلفــة ولكــن تتــرابط إلــى  ينتمــون 

علــى تحقيــق النتــائج والأهــداف مــن خــلال عملهــم المشــترك، فلــيس باللــرورة أن يكــون أفــراد الفريــق يعملــون 
التـــي تعبـــر عـــن تسلســـل النشـــاطات وترابطهـــا فـــي عمليـــات  عمـــالبـــنفس الإدارة، ولكـــن الأهـــم علـــى فـــرق الأ

 تحقيق نتائج محددة وكاملة.إلى    متكاملة أن تؤدي

ومــن أهــم نتــائج ذلــك: تــوفير الوقــت، تحســين اســتخدام الطاقــات الإنتاجيــة، ســرعة الاســتعجال لطلبــات 
    2المواطنين، الدقة في التنفيذ واكتساب الميزات التنافسية.

 

ســـميرة عبـــد الصـــمد، ســـهام العقـــون، فـــرق العمـــل عاليـــة الأداء ودورهـــا فـــي تحســـين الأداء وتعزيـــز تنافســـية المنظمـــات، مجلـــة الاقتصـــاد الصـــناعي،  1
  .566، ص: 2017، جوان  12، العدد 1المجلد  

  .318-317، ص: 2001، القاهرة، دار غريب للنشر، خواطر في الإدارة المعا رةعلي السلمي،  2
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 المترابط:ثانيا: التنظيم  

إن المنظمــات التــي تتعامــل مــع التطبيقــات التــي تفتقــر لتكنولوجيــا المعلومــات والاتصــالات تعــاني مــن 
ويتســبب فــي طــول الوقــت المســتغرق  داءانعــدام التــرابط والتكامــل بــين أجزائهــا، وهــذا مــا يرفــع مــن تكلفــة الأ

مــدخلات مــن التطبيقــات المختلفــة، وغالبــا مــا تســتخدم تلــك إلــى  النتــائج التــي تحتــاج لتكاملهــاإلــى  للوصــول
التطبيقات المتعــددة تكنولوجيــا غيــر متوافقــة وتتطلــب مقومــات وبــرامج مختلفــة عــن بعلــها الــبع ، كمــا أن 

 هذه التطبيقات المنعزلة تعاني من مشكلة التكرار.

تحقيــق الــربط بــين المكونــات إلــى  وتســعى تكنولوجيــا المعلومــات المســتخدمة فــي المنظمــات المترابطــة
 الرئيسية للمنظمة والتي تتمثل في الموارد البشرية والموارد المادية.

إلـــــى  فـــــالتنظيم المتـــــرابط يتمتـــــع بميـــــزة التـــــدفق المـــــرن للمعلومـــــات بـــــين قطاعاتـــــه وســـــهولة وصـــــولها
 مستخدميها في الوقت المناسب ومن ثم يصبح اتخاذ القرارات أسرع وأفلل.

 ثالثا: التنظيم الممتد

الأساســية فــي التنظــيم الممتــد هــي اســتيعاب الأطــراف الخــارجيين واعتبــارهم جــز مــن التنظــيم، الفكــرة 
 توسيط عناصر من داخل التنظيم وذلك وفق التصورات التالية:إلى    وتسيير تعاملهم مباشرة دون الحاجة

الترابط مع العملاء: حيــث يمكــن للعميــل مــن خــلال اســتخدام الحاســوب فــي نقطــة البيــع مــثلا أن .أ
يــدخل طلباتــه ومواصــفات الســلعة أو الخدمــة التــي يريــدها، فيــتم ربــط العمــلاء الكبــار مباشــرة مــع 
المنظمات التي يتعاملون معها، مثل وكالات السفر، حيث يحصــل العميــل علــى كافــة الخــدمات 

 اتصالات بشرية.إلى    دون أن يغادر مكتبه، ودون الحاجة
التــرابط مـــع المـــوردين: حيـــث يـــتم ضـــبط نظـــام الشــراء والتوريـــد فـــي المنظمـــة إلكترونيـــا مـــع نظـــم . ب

ــرفين  ــين الطـ ــات بـ ــادل المعلومـ ــة تبـ ــة تجـــرى عمليـ ــدى المـــورد، ومـــن ثمـ ــع لـ ــاج والبيـ ــيط الإنتـ تخطـ
 1ويجرى التوريد مباشرة.

 

 
 

  .322-320علي السلمي، مرجع سبق ذكره، ص ص:  1
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 الإدارة والمؤسسة الاقتصادية أعمالالمطلب الثاني: تأثير الأنترنت على 
بالــذكر المؤسســات الاقتصــادية اليــوم تحــديات جذريــة تواجــه مختلــف الإدارات والمؤسســات وســنخص 

 بفعــل تصــاعد الموجــة القويــة لرنترنــت وخــدمات الويــب بكــل خصائصــها المميــزة، حيــث ســنتناول خــلال هــذا 
 تأثيرها على عملها.إلى    في الإدارة وكذا في المؤسسة الاقتصادية، إضافة  الأنترنتالمطلب أهمية 

 أولا: مكانة الأنترنت في الإدارة:

 :1تعتبر الأنترنت ذات أهمية كبيرة في الإدارة، حيث تشهد تجاذبا شديدا بين رأيين مختلفين

 الرأي الأول: .أ
أصــحاب هــذا الــرأي يجزمــون علــى أن الأنترنــت ليســت ســوى أداة أو وســيلة مــن وســائل الإدارة، فهــي 
مجرد تكنولوجيا لا بد من إدارتها بطريقة تلمن تحقيق أهداف المنظمــة، ويمكــن أن نلاحــ  ذلــك فــي دعــوة 

" الــذي يــرى بــأن الأنترنــت لــم تــأتي ميشــل بــورتر" على اعتبار الأنترنت مجرد تكنولوجيــا ودعــوة ""بيتر دراكر
إذا لــم يــأتي بقواعــد جديــدة للمنافســة فــلا زالــت القواعــد القديمــة هــي  عمالبتحولات عميقة تبرر تأثيره على الأ

 التي تتحكم باللعبة.

 الرأي الثاني:  . ب
ــا  ــذا الـــرأي أن التكنولوجيـ ــبحيـــؤمن أصـــحاب هـ ــا أصـ ــا فـــي ذلـــك الإدارة ومبادئهـ ــيء بمـ ــود كـــل شـ ت تقـ

ووظائفهــا، وأن الأنترنــت التــي تقــوم علــى التشــبيك الفــائق أخــذت تلــع الهرميــة وهــي المبــدأ الأساســي الــذي 
موقــع شــك عميــق ســواء فــي توزيــع الســلطة  أصــبحقامــت عليــه قــوة الإدارة والتسلســل التنظيمــي، وهــذا المبــدأ 

الإداريــة أو الاتصــالات، كمــا أن إنشــاء القيمــة علــى أســاس النشــاا الافتراضــي أخــذ يبــرز حقيقــة أن القيمــة 
يمكــن إنشـــا ها عبـــر الاتصــال عـــن بعـــد، كمـــا أن المنظمــات التقليديـــة القائمـــة علــى النشـــاا المـــادي وجـــدت 

 العمل في فلاء تنافسي جديد فأنشأت مواقع الويب الخاصة بها.إلى   نفسها بحاجة كبيرة

وذلــك بالتأكيــد وبين هذين الرأيين فإن الكثير من المختصين يجزمون على أهمية الموازنة بين الــرأيين 
والقــــدرات الجهويــــة  عمــــالعلـــى أن الأنترنــــت تمــــارس دورا فـــي إغنــــاء الر يــــة الإداريـــة مــــن أجــــل تطـــوير الأ

، وقـــد أشـــار عمـــالللمنظمـــة فهـــي بشـــبكتها الواســـعة وســـرعتها الفائقـــة تقـــوم بزيـــادة الكفـــاءة التشـــغيلية لهـــذه الأ

 

  199.1-198، ص: 2004الرياد، دار المري  للنشر،  الإدارة الإلكترونية، الاستراتيجية، الوظائف، المشكلات،نجم عبود نجم،  
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الجهويــة  عمــالأهميــة التــوازن فــي طــرؤ مســألة الأنترنــت والتركيــز علــى مســاهمتها فــي الأإلى    "انترني تجان"
 للمنظمة وجعلها أكثر كفاءة.

رغــم انتقــاده ل ثــار الســلبية لرنترنــت فإنــه يؤكــد علــى  ثارهــا الإيجابيــة علــى  "ميشــال بــورتر"كمــا أن 
المجـــالات التـــي يـــتم فيهـــا الأنشـــطة الافتراضـــية إلـــى  جميـــع المكونـــات الرئيســـية والأنشـــطة الإداريـــة. والنظـــر

والأنشــطة الماديــة والمجــالات التــي تكــون الاســتفادة مــن الأنترنــت كبيــرة. وأن الخبــرة الإداريــة الطويلــة تقــدم 
 مفاهيم وممارسات كثيرة وفعالة في تحقيق ذلك في ظل النظرة المتوازنة للعلاقة بين الإدارة والأنترنت.

 1كما أن العمل على الأنترنت يختلف عن العمل التقليدي، وهو يتميز بعدة خصائص منها:

عمل فردي: بمعنى أن الموظف الذي يعمل على الشبكة يعمل بشكل منفرد مــن خــلال حاســوبه  -
 منعزلا عن غيره؛

عمــل منتشــر ومــوزع: فــيمكن للموظــف أن يقــوم بعملــه مــن منزلــه لأيــة منظمــة وفــي أي موقــع،  -
 متباعد على الشبكة؛وهذا يوزع قدرات المنظمة جغرافيا على نطاق منتشر وموزع بشكل  

عمـــل  نـــي: بفلـــل ســـرعة الاتصـــالات فـــإن المهـــام المطلوبـــة أو الخـــدمات المقدمـــة يـــتم إنجازهـــا  -
  نيا، وبسرعة فائقة عكس ما كان يحد  في الإدارة التقليدية؛

عمل تفاعلي زبوني: فالعمل على الأنترنت هو عمل تفاعلي بدرجــة عاليــة مــع العمــلاء والزبــائن  -
 فيتسم بأنه مفتوؤ؛

الخدمــة الذاتيــة: الأنترنــت تقــوم علــى الخدمــة الرقميــة التــي تكــون إلــى   عمل قابل للتحــول ببســاطة -
 الخدمة الذاتية من خلال البرمجيات المستخدمة في موقع المنظمة؛إلى    قابلة للتحول

ــابقة الـــذكر تتطلـــب نمطـــا مـــن المـــوظفين  - ــائص السـ ــا: إن كـــل الخصـ ــدر ومـــتمكن إداريـ عمـــل مقتـ
والمهنيين الذين يكونون مقتدرين وعارفين بالتكنولوجيا الرقميــة، ومتمكنــين بالصــلاحيات الإداريــة 

الإدارة لأخـــذ إلـــى  أو حريـــة التصـــرف التـــي تجعلهـــم قـــادرين علـــى الاســـتجابة الآنيـــة دون الرجـــوع
   التعليمات والأوامر خاصة مع العملاء في الطرف الآخر والذين لا يستطيعون الانتظار.

 ثانيا: أهمية الأنترنت في المؤسسة الاقتصادية
 تتمثل أهمية الأنترنت بالنسبة للمؤسسة الاقتصادية فيما يلي:    

 

   152.1-151نجم عبود نجم، مرجع سبق ذكره، ص:  
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ــع  - ــة التواصـــل والتفاعـــل مـ ــا تســـهل عمليـ ــدماتها، كمـ ــا وخـ ــات عـــن منتجاتهـ ــوفر الأنترنـــت معلومـ تـ
 العملاء؛

تســتخدم الأنترنــت كوســيلة للاتصــال فيمــا يتعلــق بالحصــول علــى مكــان الســوق وتخطــيط وتنفيــذ  -
 الأنشطة التسويقية؛

تعتبر قاعدة انطلاق تقنية لتطوير الاتصالات الالكترونية نتيجة النمو الهائل لرنشــطة التجاريــة  -
 والمالية؛

 تسمح هذه الشبكة بالاتصال بين الموردين والزبائن النهائيين مباشرة دون وسطاء؛ -
المنـــتج بـــأي وقـــت دون ســـهولة الحصـــول علـــى المنـــتج، حيـــث يســـتطيع العمـــلاء الحصـــول علـــى  -

 انتظار طويل؛
 فتحت الأنترنت أمام المؤسسات فرصة لجشهار المجاني عبر الشبكة. -

 ثالثا: تأثير الأنترنت على المؤسسة الاقتصادية
 :1المؤسسة الاقتصادية من خلال ما يلي أعماليظهر تأثير شبكة الأنترنت على  

 ؛عمالالسرعة في إدارة وإنجاز الأ -
 إنشاء مناصب عمل في مختلف المؤسسات؛ -
 زيادة الطاقة العلمية والتقنية للمؤسسات والتي تعتبر ضرورية لتطوير المؤسسات الاقتصادية؛ -
 تدعيم عمل المؤسسات الاقتصادية من أجل تحقيق نظام إعلامي وطني؛ -
 زيادة الإنتاجية داخل المؤسسات، وذلك راجل لانخفاد عدد العمال؛ -
 ؛عمالالأفراد وتعزيزها وجعلها أكثر قدرة على إنجاز الأساعدت في تطوير قدرات  -
 بناء قاعدة معلومات تستطيع المؤسسات الرجوع إليها عند اللرورة. -
 

 

ــوم  1 ــي علـ ــتر فـ ــذكرة ماسـ ــال، مـ ــي للعمـ ــى الأداء المهنـ ــا علـ ــادية وأثرهـ ــات الاقتصـ ــي المؤسسـ ــت فـ ــتخدامات الأنترنـ ــوراوي، اسـ ــة بـ ــوفان، مليكـ ــة صـ كريمـ
-88، ص ص: 2017، -جيجــل–الاتصال، تخصص اتصال وعلاقات عامة، كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية، جامعة محمد الصديق بــن يحيــى 

94. 
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  الفصل:خلا ة 
ــال الرقمـــي  ــة الاتصـ ــار النظـــري للدراسـ ــوم بالإطـ ــل الموسـ ــذا الفصـ ــبحالـــذي  تـــم التطـــرق فـــي هـ ا  أصـ جـــزء 

العــاملين فــي المؤسســة. تتلــمن الأدوات  أداءأساســي ا مــن بيئــة العمــل الحديثــة، حيــث يــؤثر بشــكل كبيــر علــى 
الرقميـــة المســــتخدمة فـــي الاتصــــالات البريـــد الإلكترونــــي، والرســـائل الفوريــــة، ومنصـــات التواصــــل الاجتمــــاعي، 

 الافتراضية.والاجتماعات   الجماعي،وأدوات التعاون  
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 المبحث الأول: تقديم مكان التربص
الموقــع والمســاحة ثــم إلــى  التطــرق  سنحاول في هذا المبحث عرد تقديم تعريــف لبلديــة ميلــة، مــن خــلال

 لها.  المكونةالمصالح    ومختلفلبلدية ميلة   التنظيمينستعرد الهيكل  

 المطلب الأول: التعريف بالبلدية

 أولا: تعريف عام للبلدية
 ( الأولى من قانون البلدية: "البلدية هي الجماعات الإقليميــة الأساســية وتتمتــع01جاء فى نص المادة  

 بالشخصية المعنوية والإستقلال المالي".

بأنهـــا: "الجماعــــات الاقليميـــة السياســــية والإداريـــة والاقتصــــادية  1967كمـــا عرفهـــا قــــانون البلديـــة لســــنة 
 والثقافية". والإجتماعية

الإشــارة للبلديــة يإعتــدارها قاعــدة لا مركزيــة وهــذا مــا ورد إلــى  ولقد تلمنت مختلف الدســاتير فــى الجزائــر
 .1989من دستور  15، والمادة 1976من دستور  36، والمادة 1963من دستور  09 فى المادة

 ثانيا: تعريف البلدية
، المتعلــق بقـــانون البلديــة، عمـــار 1990أفريـــل  17المـــؤرؤ فــي  08-90( مــن القـــانون رقــم 01المــادة  
ــياف  ــر  -بوضــ ــع الجزائــ ــر والتوزيــ ــة والتطبيــــق، جســــور للنشــ ــين النظريــ ــر بــ ــي الجزائــ ــيم الإداري فــ  -1ا-التنظــ
 .194، ص 2010

ــا .1 ــة جغرافيـ ــان وثلاثـــون بلديـ ــين إثنـ ــن بـ ــدة مـ ــم، فهـــي واحـ ــترائيجي مهـ ــع إسـ ــة ذات موقـ ــة ميلـ ــر بلديـ : تعتبـ
ــ  12642ميلــة إذ تبلــ  مســـاحتها:  موجــودة بولايــة متــرا ولهـــا  452هكتــار وترتفــع عــن ســـطح البحــر بـ

قوقــة وســيدي مــروان شــمالا وولايــة قســنطينة وبلديــة عــين التــين شــرقا  حــدود مــع كــل مــن بلــديتي القــرارم
 بلديتي سيدي خليفة وأحمد راشدي. وبلدية زغاية وواد النجاء غربا ومن الجنوب

: يــدير يبلديــة ميلــة مجلــس بلــدي منتخــب ومجلــس تنفيــذي، بحيــث يــرأس المجلــس الشــعبي البلــدي إداريــا .2
علـــو مـــن بـــين أعلـــائه لجانـــا دائمـــة، أو مؤقتـــة قصـــد دراســـة القلـــايا التـــي تهـــم البلديـــة لاســـيما فـــي 

 المجالات التالية: الاقتصاد والمالية، التهيئة العمرانية، والشؤون الإجتماعية والثقافية.
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وتتكون هذه اللجــان بمــداولات المجلــس الشــعبي البلــدي ويشــترا فــى تكوينهــا أن تتلــمن تشــكيلتها تمثــيلا 
( 06نســبيا يعكــس المكونــات الأساســية للمجلــس الشــعبي، كمــا نجــد فــي البلديــة عــدة مصــالح مختلفــة وعــددها  

 مصالح.

 المطلب الثاني: الهيكل التنظيمي للبلدية ومصالحها

 ( وفيما يلي سنتناول هيئات البلدية.  1وهذا الهيكل موضح في الشكل رقم  

 أولا: هيئات البلدية 

 للبلدية هيئتان وهما: 

 المجلس الشعبي البلدي.   -
 رئيس المجلس الشعبي البلدي.  -
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 البلدي:المجلس الشعبي   .1
يتشــكل المجلــس الشــعبي البلــدي مــن أعلــاء منتخبــين ويختلــف عــددهم بــاختلاف الكثافــة الســكانية لهــذه 

( أشــهر، وللمجلــس الشــعبي البلــدي الحــق فــي 03يجتمــع هــذا المجلــس فــي دورة عاديــة كــل ثلاثــة   البلديــة كمــا
البلديــة، وتشــكل اللجــان بمــداولات المجلــس الشــعبي دائمة أو مؤقتة بهدف دراسة القلايا التى تهم  تشكيل لجان

البلـــدي وتعـــد اللجنـــة نظامهـــا الـــداخلي وتصـــادق عليـــه، كمـــا يشـــرا فـــي تشـــكيل هـــذه اللجـــان أن تتلـــمن نســـبيا 
 السياسيي للمجلس الشعبي البلدي. بعكس المكونات

كخلاصـــة نجـــد أن المجلـــس الشـــعبي البلـــدي يشـــكل إطـــار التعبيـــر عـــن الديمقراطيـــة محليـــا ويمثـــل قاعـــدة 
 ومكان مشاركة المواطن في تسيير الشؤون العمومية. اللامركزية

 رئيس المجلس الشعبي البلدي: .2
... إلــ  المقامــة بالبلديــة  هو الممثل الرئيسي للدولــة والبلديــة، يمثلهــا فــي مختلــف التظــاهرات والإحتفــالات

 كما أنه:

 ضروريا. عقد جلساته، كلما رأى ذلكإلى   يرأس المجلس الشعبي البلدي ويدعو -
 يقوم بعدة إجراءات وعدة قرارات، والمتعلقة بالجانب المالي والمحاسبي. -
ويقــوم أيلــا يإمســتدعاء أعلــاء المجلــس الشــعبي البلــدي لججتمــاع وعــرد مختلــف الســائل فــي  -

الخــاص بالجلســات بعــد مشــاورة الهيئــة التنفيذيــة، وتســيير  عمــالاختصاصــه وتحديــد جــدول الأ دائرة
 البلدية والإذن بالإنفاق والإشراف على محاسبة البلدية إذ هو الآمر بالصرف. إيرادات

إبــرام عقــود الأمــلاك والمصــالحة وقبــول الهبــات والوصــايا والصــفقات والإنجــازات وإبــرام المناقصــات  -
 المزايدات الخاصة بأشغال البلدية. أو
 رفع الدعاوي لدى القلاء باسم البلدية ولفائدتها. -
ــة،  - ــادية والثقافيــ ــة والاقتصــ ــوق الاجتماعيــ ــقوا الحقــ ــدم ولســ ــة للتقــ ــراءات القاطعــ ــع الإجــ ــام بجميــ القيــ

ــافة ــى  وبالإضـ ــي إلـ ــرارات التـ ــرءات والقـ ــا مـــن الإجـ ــة وغيرهـ ــية والقانونيـ ــه السياسـ ــلاحياته والتزاماتـ صـ
 العامة للوطن. تحمي المواطن والمبادئ
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 ثانيا: مصالح البلدية
 كما يلي:( ستة مصالح وهي 06نجد في البلدية  

 الأمانة العامة: .1
وهــي الهيئــة المشــرفة والمنظمــة لمختلــف الأمانــات والمصــالح والفــروع الإداريــة التابعــة للبلديــة كمــا توكــل 

  :التالية إليها المهام
تســجيل كـــل المــداولات وترتيبهـــا حســـب تاريخهــا الزمنـــي فـــى ســجل مـــرقم ومصـــادق عليــه مـــن طـــرف  •

 الوالي ومدون فيه كل الملاحظات.
ــع  • ــع العقـــود مـ ــفقات والإتفاقيـــات وتوقيـ ــا وإبـــرام الصـ ــاريع والمصـــادقة عليهـ ــا يتعلـــق بالمشـ دراســـة كـــل مـ

 ومراقبها، ومن فروع الأمانة العامة نجد: المقاولين
و يقوم بتسجيل البريد الوارد والصادر في دفاتر خاصة بهــا، ويوزعهــا علــى مختلــف   الأمين العام:.أ

  عبد الإطلاع عليه من طرف الأمين العام. المصالح
ــعبى البلـــدى:. ب ــاء  أمانـــة المجلـــس الشـ ــداد الإســـتدعاءات لأعلـ ــذا المكتـــب إعـ ــة مهـــام هـ مـــن جملـ

 وتحرير محاضر إجتماعات المجلس الشعبي البلدي ونشر القرارات والمداولات. المجلس 
ــة  مكتـــب التوثيـــق والأرشـــيف:. ج ــه تنظـــيم وترتيـــب الأرشـــيف البلـــدي وتســـجيل القـــرارات الوزاريـ مهمتـ

 وتقديم نس  لكل المصالح ولهذا المكتب فرعين وهما: والرسمية
 مختلف المصالح.إلى   يقدم برامج وتصاميم ومعلومات  فرع الإعلام الآلي: ▪
له إتصالات مع مصلحة الحالة المدنية والمستشفيات والمحكمة ويقوم بإحصاء   فرع الإحصاء: ▪

ومتابعة هذه العملية فى شكل دوري وعلى ثلاثة مراحل شهري، ثم ثلاثي، ثم   سكاني للبلدية 
 سنوي. 

 مصلحة الإدارة والوسائل العامة:  .2
 ( مكاتب وهي كما يلي:04لهذه المصلحة أربع  

 وهو المكتب المكلف بالموظفين والعاملين بالبلدية سواءا فيما يخص  مكتب تسيير المستخدمين:.أ
مثل: اللمان الإجتماعي إنشغالاتهم بالبلدية نفسها أو مع المؤسسات والهيئات الإدارية الأخرى  

 تقوم بالتنظيم والإعلان عن مختلف المسابقات الخاصة بتوظيف عمال جدد. كما
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وصــيانة  مــن مهــام هــذا المكتــب الإشــراف علــى مراقبــة العتــادمكتــب الممتلكــات والوســائل العامــة: . ب
 وتجهيز البلدية وذلك يتم من خلال فرعي المكتب وهما:

 فرع الجرد وتسيير الممتكات؛ ▪
 فرع التجهيز والعتاد.  ▪
ــة:. ج ــفقات العموميـ ــب الصـ ــفقات  مكتـ ــذه الصـ ــة هـ ــة ومراقبـ ــة ومتابعـ ــوم بدراسـ ــذي يقـ ــو المكتـــب الـ وهـ

 سيرها وإنجازها. وضمان حسن
 يقوم هذا المكتب على المالية بدءا من الميزانية الأولية التى يتم وضــعها مكتب الميزانية العامة:.د

جــانفي للســنة  1أكتــوبر مــن كــل ســنة ليــتم تنفيــذها إبتــداءا مــن  31والمصــادقة عليهــا لزومــا قبــل 
 المقبلة.

جويلية     01  ثم نجد الميزانية الإضافية التي تعد تصحيحا للميزانية الأولية والتي يتم تنفيذها إبتداءا من
الجارية وبهذا تصبح الميزانية الأصلية والنهائية، كما يقوم بتسجيل مفصل لنفقات التجهيز والتسيير   من السنة
الفواتير دراسة دقيقة قبل المصادقة عليها والأمر بصرف مبلغها سواء كانت تابعة لقسم التسيير   ويتم دراسة 
 التجهيز.  أو لقسم

حيث يتكفل قسم التسيير بـ: فواتير التموين، نفقات المدارس والمساجد، الإعانات والحفلات والنشاطات 
 إل .  ...قسم التجهيز فيتكفل بنفقات الإستتمار مثل: البناء، التجهيز، شق الطرق، بناء المدارس  أما قسم

أما فيما يخص الإيرادات فيتم تسجيلها وتحصيلها بالتوافق مع قباضة البلدية التي تودع هذه الإيرادات  
 1المكلف بها فى مكتب المحاسبة والمالية. إلى   العامة وتقديم حصيلة عنها بالحزينة

 الاجتماعية والثقافية ومصلحة التعمير والبناء والتجهيز.مصلحة الشؤون  .3
 مصلحة الطرق والشبكات المختلفة والممتلكات  .1

كــل مصـــالح البلديــة نكـــون قــد أعطينــا نظـــرة عــن الهياكـــل التنظيميــة لبلديـــة ميلــة، وقـــد إلـــى  بعــد التطــرق 
معلومـــات وإنمـــا بســـبب بعـــدها عـــن أوجزنـــا فـــي ذكـــر بعـــ  المصـــالح والهيئـــات لـــيس كتقصـــير أو عـــدم وجـــود 

دراستنا، ولدى كان تركيزنا على المصلحة التي ننجز فيها تربصــنا التطبيقــي وهــي مصــلحة  إختصاصنا ومجال
 الإدارة والوسائل العامة، وبالأخص مكتب الميزانية.

 

 .27/04/2014  يف ةميل  لبلدية  نيةوالميزا الحساب  مصلحة  رئيلا ،ادمر  يتنخلاا  السيد مع  ةشخصي مقابلة 1
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 المبحث الثاني: إجراءات الدراسة الميدانية وأدوات تحليل البيانات
حـــوكمة تـكنـولوجـــيا المعـلومـــات  وتحليــل أثـــرتتمحور الدراسة بشكل أساسي في هــذا المبحــث علــى دراســة 

عـــلى القـــرارات الماليــة، حيــث تــم تحديــد الطريقــة والأدوات المســتعملة فــي جمــع البيانــات المتعلقــة بالدراســة، مــن 
 له والأساليب الاحصائية.  صدق البنائيوال خلال وصف فقرات الاستبيان  

 دوات الإح ائية المستخدمة في الدراسة: المطلب الأول: الأساليب والأ
ــصائي  ، وتم استخدام SPSSقام الطالبـــــــــــان بتفري  وتحليل الإستبانة مج خلال برنامج التحليل الإحــــــــــ

ــصائية اللامعلمية، وال  بسبب أج مقيا  ليخرت هو مقيا  ترتيبي وقد تم استخدام  ــارات الإحــــــــــــــ الاختبــــــــــــــ
 الأدوات الإحصائية التالية:  

لأغراض  - أساسي  بشخل  الأمر  هاا  يستخدم  الحسابي:  والمتوسط  والتكرارات  المئوية  النسب 
 معرفة تكرار فئات متغير ما ويفيد الطلبة فـي وصـف عينة الدراسة؛

 ( لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة؛Cronbach's Alphaاختبار ألفا كرونباخ   -
 معامل إرتباا بيرسون لقيـا  درجـة الارتباط والعلاقة بيج المتغيـرات؛ -
ــا  اا  (Kolmogrov-Smirnovاختبار  - ــد مج اعتيادية البيانات، بمعنى الوقوف على مـــــــــــــ للتأكــــــــــــ

 كانت البيانات تتبع التوزيع الطبيعي؛
 لمعرفة الفروق الموجودة بين المتوسطات.  F Tإختبار   -

 المطلب الثاني: خ ائص عينة الدراسة

 أولا: تحديد عينة الدراســة
ــي تحســــــــين  ــي فــــــ ــال الرقمــــــ ــة الاتصــــــ  أداءيعتبر مجتمع الدراسة محدود لأج الدراسة تهدف  لى معرفــــــ

 40ويرجع اختيار العينة على أسا  أنها تحقق أغراض الدراسة، تم توزيع العــاملين فــي بلديــة وكالــة ميلــة، 
اســــــتبيان بنســــــبة  35استبياج على عينة اختياريــــــة مج العامليج في المؤسســــــة محل الدراسة، وقد أعيد منهــــــا 

ــذلك مج لديهم خبرة فـــي  %87.5الاسترجاع  ــة وكـ ــاملين فـــي المؤسسـ ــن الموظفيج العـ والعينة ممثلة أساسا مـ
 العمل، مما يعكس درجة النضج لدى أفراد العينة، وما لهذا الأثر على فهم فقرات استبيان.
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 ثانيا: أساليب وم ادر جمع البيانات والمعلومات
 وقد استخدم مصدريج أساسيين للمعلومات:  

ــى مــــــــصادرالم ادر الثانوية .1 لبيانات ا  : حيث اتجــــــه الطلبــــــة في معالجة الإطار النظر  للبحث  لـــــ
العلاقة، والدوريات والمقالات  العربية والأجنبية اات  الكتب والمراجع  في  تتمثل  الثانوية والتي 
والأبحاث  البحث  بموضوع  علاقة  لها  التي  والإحصائيات  والنشرات  والوثائق  والتقارير، 
ــع الانترنت  والدراسات السابقة التي تناولت موضوع الدارسة، والبحث والمطالعة في مواقــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

 المختلفة.
ـــة: .2 لمعالجة الجوانب التحليلية لموضوع البحث تم استخدام تقنية الاستبياج مج  الم ادر الأوليــــــــــــــ

 أجل جمع البيانات، وفيما يلي شرح موجز لمحاور وأبعاد استبياج الدراسة:  
 الاستبياج مج أربع محاور:  يتكون 

 : خاص بالمعلومات الشخصية والوظيفية المتعلقة بأفراد العينة.المحور الأول

الرقمــي فــي بلديــة وكالــة ميلــة وهــو يتكــون مــن أربعــة  بعبــارات الاتصــالوهو خــاص المحــور الثــاني: 
 مجالات هم: 

 ؛خمسة فقراتبعد التدريب ويتكون من المجال الأول:  -
 ؛أربع فقراتبعد فريق العمل يتكون من المجال الثاني:   -
 ؛بعد الاتصال يتكون من خمسة عبارات  :المجال الثالث -
 .بعد التحفيز يتكون من أٍربع عبارات  الرابع:المجال  -

 العاملين في:   أداءخاص ب  وهوالمحور الثالث:  
 ؛فقرات 9ويتكون من -

 المطلب الثالث: اختبار  لاحية الدراسة
المطلوبة،   التصحيحات  و جراء  بعد عرض أداة الدراسة على مجموعة مج الأساتاة لغرض تقييمها،

وثبات أداة الدراسة مج خلال معامل ألفا كــــــرونباخ، وأيضا قوة الارتباط بيج درجات تم القيام بقيا  صدق 
كــل فقرة مج فقرات الاستبياج، ويعنــي معامــل الصــدق فيقصــد بــه أن المقيــاس يقــيس مــا وضــع لقياســه، وإمــا 



 تالبيانا لتحلي وأدواتالميدانية  الدراسةالتطبيقي إجراءات  الإطار  :الفصل الثاني

 في بلدية ميلة 

 

 

56 

الثبــات يعنــي إســتقرار المقيــاس وعــدم تنــاق  مــع نفســه أي أن المقيــاس يعطــي نفــس النتيجــة إذا أعيــد تطبيقــه، 
 والجدول التالي يوضح معامل ألفا كرونباخ لكل المحاور والمجالات.

 نتائج إختبار الصدق والثبات الإستبيان: 02جدول رقم 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 Excelإعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج من  المصدر:
ونلاحـــــ  مـــــن الجـــــدول المقابل أج كـــــل النسب بالنسبة لكل المحاور والأبعاد وفقرات الاستبياج كـــــانت 

ــائيا، مما يدل على أج فقرات الاستبياج لها  %60بكثيــــر مج النســــبة أكبــــر  وهاه النســـــبة تعتبــــر مقبولــــة إحصــ
 معدلات ثبات عالية.

ــع  ــا يعكـــس نتائج العينة علــــى مجتمــ  ج زيادة قيمة معامل ألفا تعني زيادة مصداقية وثبات البيانات ممـ
الدراسة، كمــــــا يمخج حساب معامل الصدق عج طريق حساب جار معامـــــــل الثبـــــــات  ألفـــــــا كــــــرونباخ(، هاا 
ــه، ويلاحظ مـــــــن  المعامل يقي  فيما  اا كــــــاج المقيا  وهو استبياج الدراسة يقـــــــيس فعــــــلا ما وضــــــــع لقياســـــ

 الجدول السابق أن كل النسب كانت عالية الأمر الـا  يـدل على صدق أداة الدراسة.  

ــور  ــال والمحـــــ ــل المجـــــ أيضا للتأكـــــــد صدق أداة الدراسة يمخج حساب معاملات الارتباط بيج معدل كـــــ
الكلي لكــل محور فإاا كــاج معامل الارتباا، معنويا وكبيــرا، يمكننــا القــول بــأن الإســتبيان يتمتــع بدرجــة عاليــة 

 من الصدق البنائي والثبات، وهذا ما سنلاحظه في الجدول التالي:  

  

 عدد الفقرات  المحاور والمجالات  الرقم 
معامل  
 الصدق

 معامل الثبات 

 0.733 0.877 05 بعد التدريب  01

 0.801 0.810 04 بعد  فريق العمل 02
 0.762 0.830 05 الاتصال بعد  03
 0.755 0.842 05 بعد التحفيز  04

 0.752 0.845 19 كل فقرات الاستبيان
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 معاملات إرتباط بين كل محور ومجاله الكلي : 03جدول رقم 

 التحفيز الاتصال فريق العمل  التدريب  المتغير 
أداء 
 العاملين 

حوكمة 
تكنولوجيا 
 المعلومات 

معامل إرتباط  
 بيرسون 

0.665 0.786 0.796 0.788 0.769 

مستوى 
 المعنوية 

0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 35 35 35 35 35 عدد العينة 
 

 Excelإعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج من  المصدر:
أن درجــة إلــى  ممــا يشــير 0.5من الجدول السابق نلاح  ان جميع القيم معاملات إرتباا هي أكبر مــن 

 0.05العلاقة مقبولة جدا هذا عند مستوى الدلالة  قوة 
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 تحليل مجالات ومحاور الدراسةالمبحث الثالث: تفسير و
ــة أو  ــائص العينـ ــواء لخصـ ــا سـ ــا وتحليلهـ ــالتطرق للنتـــائج المتحصـــل عليهـ ــوم بـ ــذا المبحـــث نقـ مـــن خـــلال هـ

ــول ــاول الوصـ ــا نحـ ــن خلالهـ ــابية ومـ ــطات الحسـ ــى  المتوسـ ــن إلـ ــود مـ ــدف المنشـ ــك بمعالجـــة الهـ ــة وذلـ ــذه الدراسـ هـ
ــات التـــي تلـــمنها الاســـتبيان، بإعـــداد جـــدول تـــوزيعي تكـــراري لمتغيـــرات الدراســـة بالإضـــافة اختبـــار إلـــى  البيانـ

 الفرضية الرئيسية والفرضيات الفرعية.

 المطلب الأول: خ ائص أفراد عينة الدراسة
 يوضح خصائص المتعلقة بأفراد عينة الدراسة:    التاليالجدول  

 : توزيع خ ائص أفراد 06شكل رقم 

 Excelمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج   ر:المصد

 

 

 النسب المئوية  العدد  الفئات والسمات  المتغير 

 %45.7 16 ذكــــر  الجنـس
 %54.3 19 أنـثــى 

 العـمـر 

 %14.3 5 سنة  30أقل من 
 %48.6 17 سنة  40إلى  سنة 30من 
 %20 7 سنة  49إلى  سنة 41من 

 %17.1 6 سنة فأكثر 50

 
 

 سنوات الخبرة 

 %11.4 4 سنوات  5أقل من 
 %31.4 11 سنوات  10إلى  سنوات 5من 
 %31.4 11 سنة  15إلى  سنة11من 

 %25.7 9 سنة فأكثر16

 المستوى التعليمي 
 %25.7 9 ما دون ليسانس
 %57.1 20 جامعي
 %17.1 6 دراسات عليا 
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 الجنس.    رولا: حسب متغيأ
 الجنس   ر: توزيع متغي07شكل رقم 

 
 Excelإعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج  : من المصدر

ــبة   ــا  بنســ ــاني أج معظم الأفراد المبحوثيج انــ ــم بيــ ــي مقابـــــل %54يتضح مج رســ % مـــــج أفراد 46فــ
، ومج ال  يغلب على أفراد العينة والعامليج في بلديــة وكالــة ميلــة عموما الطـــابع الأنثــوي، نظرا ذكــورالعينة 

 لطبيعة العمل الاداري التي تفضل عنصر الانا  لقيادة مثل هاا نشاط.

 العمـــر.  رثانيا: حسب متغي
 العمر   رتوزيع متغي: 08شكل رقم 

 
 Excelإعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج  من  المصدر:

46%

54%
ركر
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[ 30مــن ]أقــلالأولــى يلاح  توزيع أفراد عينة الدراسة على الفئات الأربع، حيث كانت النسبة في الفئة 
، ثــم الفئــة %20وهــي أكبــر نســبة، ثــم الفئة الثالثــة بنســبة %48.6[ بنســبة 40-30، ثــم الفئة الثانيــة ]14.3%

كــل هاه الأرقام تشير  لى أن معظم العامليج فــي بلديــة وكالــة ميلــة محـــل الدراسة هم  %17.1الرابعــة بنســبة 
ــويني والإدار  لهاه  ــي والتكــــ مج الفئات الشبابية القادرة على العمل مما تعكـــــس على  مخانية التطور المهنــــ

 العينة مستقبلا.

 حسب متغير المستوى التعليمي:   -أ 
 : توزيع المستوى التعليمي 08شكل رقم 

 

 Excelمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج : المصدر

ــة  يلاحظ مج التمثيــل البيــاني أج غالبية أفراد العينة مج حاملي شهادات الليسانس، ويعود ال  مـــج جهـ
ــا  الشهاداتلوجـــــــــــود حاملي  ــة نتيجة شروط التوظيف التي يتطلبها العمل فيهـــــــــ بنسبة معتبرة داخل المؤسســــــــ

خصوصــــــــــــــــا خلال السنوات الأخيرة، ومج جهة أخرى  لى التركيـــــــــــــــز على هاه الفئة في توزيع الاستبياج، 
ــانس  ــادون ليســ ــه. هنا  بعض لمبحوثيج مستواهم مــ ــم عبارات الاستبياج مما يعثر على مصداقيتــ لضماج فهـــ

فرغم أج هعلاء لا يحملوج شهادات عالية  لا أن اختيارهم كاج باعتبار أنهم يملكوج الخبــرة   %25.7بنسبة  
ــاملي  ــراد حـ ســـنوات طويلة في العمل وبعضهم لديهم مركــز وظيفي عالي، ثم تــأتي في المراتب الأخيرة الأفـ

ــة تستقطب الكوادر البشـــــــــــــــــرية اات  %،17.1الشهادات العليا بنسبة  كــــــــــــــــل ال  معشر على أج المؤسســــــــــــــ
 المستويات العلمية العالية، مما ينعخ  ايجابيا على الخدمات الرقمية.  
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 ثالثا: حسب متغير الخبرة الوظيفيـة.
 توزيع الخبرة الوظيفيـة : 09شكل رقم 

 
 Excelمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر:

ــة10-5]الثانيــــة مج حيث مدة الخدمة أو الخبرة الوظيفية في العمل المؤسســــة فإج الفئة   [ والفئة الثالثــ
ســنوات بنســبة  16الفئة الرابعة أكثر مــن  وهي متقاربة مع 31.4%[ جاءتا في المرتبة الأولى بنسبة 11-15]

ــبة 25.7% ــى بنســ ــة الاولــ ــا الفئــ ــم تلتهــ ــراكم الخبرة المعرفية في %11.4، ثــ ــلهاه الأرقام تعشر علـــــى تـــ ، كــ
 العمل المؤسسة لأفراد العينة.

 المطلب الثاني: تحليل اتجاهات الأفراد نحو محور الاتصال الرقمي

 أولا: مقياس ليكارت الخماسي.

 تحليل اتجاهات الأفراد نحو محور الاتصال الرقمي في بلدية وكالة ميلة ســيتم التتطــرق إلى    قبل التطرق 
 مقياس ليكارت الخماسي حسب الجدول التالي:  إلى  
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 الخماسي  ليكارتمقياس : 05جدول رقم 

موافق بشدة" وهو يتناسب مع هاه الاستجابة وهي أفضل للاستجابة "غير    1وقد تم اختيارالدرجة  
وتعطي نتائج أدق، ولتحديد طول الخلايا مقيا  ليخارت الخماســي  الحدود الدنيا والعليــا( تــم حســاب المــدى 

(، ثم إضافة هذه القيمة  لى أقل قيمة فـي المقيـــا  وهـــي 0.8=4/5( ثم تقسيمه على عدد الخلايا  4=5-1 
 الواحد الصحيح وذلك من أجل تحديد مجال الخلية وهكذا مع جميع الخلايا الأخرى حسب الجدول التالي

 ليكارت الخماسي مقياس درجات : 06جدول رقم 

 المتوسط الحسابي الدرجة الإجابة

 1.80أقل من إلى  1من  1 غير موافق بشدة 

 2.60أقل من إلى   1.80من  2 غير موافق 

 3.40أقل من إلى  2.6من  3 حد ما إلى  موافق

 4.20أقل من إلى  3.4من  4 موافق 

 5.00إلى   4.20من  5 موافق تماما 
، دار 24، اصــدار SPSSمقدمــة فــي الإحصــاء الوصــفي والاســتدلالي باســتخدام  عبــد الفتــاؤ عــز،: المصــدر

  .540، ص2007خوارزم العلمية للنشر والتوزيع،

 :بالتدريبثانيا: تحليل فقرات المجال الأول المتعلق  

 التدريب  التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات  والجدول

 

 

 5 4 3 2 1 الدرجة

غير موافق   الإستجابة
حد  إلى  موافق غير موافق  بشدة

 موافق تماما  موافق  ما
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 بعد التدريب  متوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات: التكرارات وال07جدول رقم 

 المقياس  الفقرات الرقم
المتوسط   التكرارات والنسب المئوية 

 الحسابي 
الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة 

إتجاه  
 05 04 03 02 01 العبارة 

01 
  على البنا يعتمد
  في التقديرية الموازنة 
 الميزانية  اعداد

 0 8 16 10 1 العدد

 موافق 4 0.796 3,89
28.6 %2.9 النسبة 

% 
45.7% 22.9% 0% 

02 
 مؤشرات  البنا يضع
  مدى لقياس مالية 

 اهدافه  تحقيق

 10 18 7 00 00 العدد

 موافق 3 0.702 4.09
 %51.4 %20 00 %00 النسبة 

28.6
% 

03 
  تستجيب  البنا  ادارة
  الجديدة الافكار لمشاركة
 فيها  الابتكارو 

 16 11 7 1 00 العدد

موافق  2 0.686 4.20
45.7 %31.4 %20 %2.9 %00 النسبة  بشدة

% 

04 
  الهيكل البنا يستخدم
  لتحليل  كأداة المالي 

 المالي 

 19 11 4 1 00 العدد

4.37 0.808 1 
موافق 
 %31.4 %11.4 %2.9 %00 النسبة  بشدة

54.3
% 

 موافق 0.6669 3.7500 إجمالي المجال الأول المتعلق بمستوى البعد المالي 

 24اصدار   SPSS: من إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج  المصدر

يعنــي موافقــة أفــراد 3.581أن إجابــات عينــة الدراســة ذات المتوســط الحســابي قــدر بـــ   7يبين الجدول رقــم  
لـــى أن العينـــة متشـــابهين فـــي ع 0.553، ويبـــين كـــذلك الإنحـــراف المعيـــاري المقـــدر بــــ التريـــببعـــد  علـــىالعينـــة 

إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمجال التدريب ، وتمت معالجة هذا عن طريق خمسة عبارات، حيث جــاءت الفقــرة رقــم 
ن أ وهـــذا يعنـــي  0.926معيـــاري يقـــدر بــــ وإنحـــراف 0 3.7( فـــي المرتبـــة الأولـــى بالمتوســـط الحســـابي يقدربــــ 5 

الفقرة لها درجة الموافقة مما يعكس مستوى  دعم الادارة العليا لبرنــامج التــدريب الرقمــي لهــا، وجــاءت الفقــرة رقــم 
ــ  3.71( فــي المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 2  وهــذا يعنــي ان  0.987وإنحــراف معيــاري يقــدر بـ

الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة ممــا يعكــس علــى أن البلديــة تأخــذ بعــين الاعتبــار طبيعــة تكــوين الأفــراد المســتقطبين 
( 4للتوظيــف مــن حيــث تمكــنهم مــن اســتخدام الرقمنــة الجديــدة ، وأمــا فــي المرتبــة الثالثــة فقــد جــاءت الفقــرة رقــم  
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وهذا يعني ان الفقرة لها درجــة الموافقــة ممــا 0.906وإنحراف معياري يقدر بـ  3.66بالمتوسط الحسابي يقدر بـ  
( التــي 1يعكس على أن اهتمام مســؤولي البلديــة يتزايــد بالاتصــال الرقمــي للعــاملين، وذلــك مــا تؤكــده الفقــرة رقــم  

وهــذا يعنــي ان  1.311وإنحــراف معيــاري يقــدر بـــ  3.60جاءت في المرتبة الرابعة بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 
الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة التــي أكــدت أن التــدريب علــى اتصــال الرقمــي مهــم جــدا، أمــا فــي المرتبــة الخامســة فقــد 

وهــذا يعنــي أن الفقــرة  0.767وانحــراف معيــاري قــدر ب 3.00بمتوســط حســابي قــدر ب  (3  جــاءت الفقــرة رقــم
لهـــا درجـــة الموافقـــة ممـــا يعكـــس علـــى أن ادارة البلديـــة تـــوفر دورات تدريبيـــة وفـــرص الـــتعلم لتطـــوير المهــــارات 

 واكتساب خبرة جديدة في اتصال الرقمي.

 العملثالثا: تحليل فقرات المجال الثاني المتعلق بعد فريق 
يمثــل المتوســط الحســابي والإنحــراف المعيــاري لإجابــات العينــة حــول عبــارات بعــد فريــق  التــالي وجــدول 
 .العمل

: التكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات بعد فريق  08جدول رقم 
 العمل

 المقياس  الفقرات الرقم
 التكرارات والنسب المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب  
العبار 
 ة

 إتجاه العبارة 
01 02 03 04 05 

01 

سهلت التكنولوجيا الحديثة في 
تسهيل التوا ل بين الزملاء  
من أجل حل بعض المشاكل  
 التي تواجهها بالعمل. 

 02 11 13 09 00 العدد

 موافق 1 0.891 3.88
 %0 النسبة 

25.
7% 

37.
1% 

31.
4% 

5.7
% 

02 

تدعم ادارة البلدية نقل وتبادل  
الخبرات والمهارات بين العاملين 

 الرقمي. في المجال 

 02 12 12 08 01 العدد

 موافق 2 0.954 3.75
 النسبة 

2.9
% 

22.
9% 

34.
3% 

34.
3% 

5.7
% 

03 
لدينا قدرة عالية على اتخاذ  
 القرارات داخل الجماعة. 

 11 11 11 02 00 العدد

 موافق 4 0.932 3.62
 %0 النسبة 

5.7
% 

31.
4% 

31.
4% 

31.
4% 
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04 

أدى التحول الرقمي في المجال 
تفعيل إلى  الاداري داخل البلدية

دوري في تقديم الخدمة  
 العمومية. 

 03 12 10 07 03 العدد

 موافق 3 1.115 3.65
 النسبة 

8.6
% 

20
% 

28.
6% 

34.
3% 

8.6
% 

 موافق 0.715 3.592 الثاني المتعلق بمستوى فريق العمل إجمالي المجال 

 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

، يعنــي موافقــة 3.592أن إجابــات عينــة الدراســة ذات المتوســط الحســابي قــدر بـــ  09رقــم  الجــدوليبــين 
علــى أن العينــة متشــابهين فــي 0.715أفراد العينة علــى بعــد الشــفافية ، ويبــين كــذلك إنحــراف معيــاري المقــدر بـــ 

إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمجــال فريــق العمــل ، وتمــت معالجــة هــذا عــن طريــق أربــع عبــارات، حيــث جــاءت الفقــرة 
وهــذا يعنــي ان  0.891وإنحــراف معيــاري يقــدر بـــ  3.88( في المرتبة الأولى بالمتوسط الحسابي يقدر بـ1رقم  

الفقرة لها درجة الموافقة مما يعكس أن التكنولوجيــا  الحديثــة ســهلت التواصــل بــين الــزملاء مــن أجــل حــل بعــ  
 3.75( فــي المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 2المشــاكل التــى تواجههــا بالعمــل، وجــاءت الفقــرة رقــم  

ــ  وهــذا يعنــي ان الفقـــرة لهــا درجــة الموافقــة ممــا يعكــس علــى أن ادارة البلديـــة  0.954وإنحــراف معيــاري يقــدر بـ
بين العاملين في المجال الرقمــي، وأمــا فــي المرتبــة الثالثــة فقــد جــاءت الفقــرة  والمهراتتدعم نقل وتبادل الخبرات 

وهــذا يعنــي ان الفقــرة لهــا درجــة  1.115وإنحراف معياري يقــدر بـــ  3.65( بالمتوسط الحسابي يقدر بـ 04رقم  
ــة إلـــى  الموافقـــة ممـــا يعكـــس علـــى أن التحـــول الرقمـــي فـــي المجـــال الاداري أدى  تفعيـــل دوري فـــي تقـــديم الخدمـ

(  التـــــى جـــــاءت فـــــي المرتبـــــة الرابعـــــة بالمتوســـــط الحســـــابي يقـــــدر بــــــ 3العمومية،وهـــــذا مـــــا أكدتـــــه الفقـــــرة رقـــــم  
وهذا يعني ان الفقرة لها درجــة الموافقــة التــي أكــدت أن لــي ادارة البلديــة  0.923وإنحراف معياري يقدر بـ 3.62

 قدرة عالية على اتخاذ القرارات داخل الجماعة.  

  رابعا: تحليل فقرات المجال الثاني المتعلق بعد الاتصال 

 المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات الاتصال  يمثلوجدول التالي   
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: التكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات بعد  09جدول رقم 
 الاتصال

 المقياس  الفقرات الرقم
 التكرارات والنسب المئوية 

المتوسط  
 الحسابي 

الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب  
العبار 
 ة

إتجاه  
 05 04 03 02 01 العبارة 

 هناك اتصالات جيدة بين زملاء العمل.  01

 08 18 03 04 02 العدد

 موافق 3 1.120 3.74
 النسبة 

5.7
% 

11.4
% 

8.6% 
51.4
% 

22.9
% 

02 
تهتم ادارة المؤسسة بايجاد وسائل  

 اتصال فعالة ومتطورة. 

 08 20 06 01 00 العدد

 موافق 1 0.728 4.00
 %0 النسبة 

2.9
% 

17.1
% 

57.1
% 

22.9
% 

03 
تشجع وتعمل الادارة على الاعتماد أكثر  
على التكنولوجيا الحديثة في الاتصالات  

 أعلى. إلى  من أسفل

 06 21 03 04 01 العدد

 موافق 2 0.973 3.77
 النسبة 

2.9
% 

11.4
% 

8.6% 60% 
17.1
% 

04 
البلدية على شبكة  تعتمد مصالح 
المعلومات التى  إلى  الانترنت للو ول

 تحتاجها داخل المؤسسة.

 04 08 16 04 03 العدد

 موافق 4 1.071 3.17
 النسبة 

8.6
% 

11.4
% 

45.7
% 

22.9
% 

11.4
% 

 موافق 0.6907 3.6714 إجمالي المجال الثالث المتعلق بمستوى الاتصال.

 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

، يعنــي موافقــة 3.6714أن إجابــات عينــة الدراســة ذات المتوســط الحســابي قــدر بـــ  09يبين الجدول رقــم 
علــى أن العينــة متشــابهين  0.6907أفــراد العينــة علــى بعــد الشــفافية ، ويبــين كــذلك إنحــراف معيــاري المقــدر بـــ 

إجاباتهم تقريبا بالنســبة لمجــال الاتصــال، وتمــت معالجــة هــذا عــن طريــق أربــع عبــارات، حيــث جــاءت الفقــرة في  
وهــذا يعنــي ان 0.728وإنحــراف معيــاري يقــدر بـــ 4.00( فــي المرتبــة الأولــى بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ2رقــم  

الفقــرة لهــا درجـــة الموافقــة ممــا يعكـــس أن ادارة المؤسســة تهــتم بايجـــاد وســائل اتصــال فعالـــة ومتطــورة، وجـــاءت 
وهــذا  0.973وإنحــراف معيــاري يقــدر بـــ  3.77( فــي المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 3الفقــرة رقــم  
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يعنــي ان الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة ممــا يعكــس علــى أن ادارة البلديــة تشــجع وتعمــل علــى الاعتمــاد أكثــر علــى 
( 1أعلــى، وأمــا فــي المرتبــة الثالثــة فقــد جــاءت الفقــرة رقــم  إلــى  التكنولوجيــا الحديثــة فــي الاتصــالات مــن أســفل

وهــذا يعنــي ان الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة ممــا 1.120وإنحراف معياري يقدر بـــ 3.74بالمتوسط الحسابي يقدر بـ 
(  التــى جــاءت فــي المرتبــة 4يعكس على أن هناك اتصالات جيدة بين زملاء العمل،وهذا ما أكدته الفقــرة رقــم  

ــدر بــــ  ــاري يقـــدر بــــ 3.17الرابعـــة بالمتوســـط الحســـابي يقـ ــة 1.071وإنحـــراف معيـ وهـــذا يعنـــي ان الفقـــرة لهـــا درجـ
ملعومــات التــي تحتاجهــا داخــل إلــى  الموافقة التي أكدت أن مصالح البلدية تعتمد على شبكة الانترنــت للوصــول

 المؤسسة.

  خامسا: تحليل فقرات المجال الثاني المتعلق بعد التحفيز

 التالي يمثل المتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات التحفيز  جدولال و 

 : التكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات بعد التحفيز08جدول رقم 

 المقياس  الفقرات الرقم
المتوسط   التكرارات والنسب المئوية 

 الحسابي 
الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة 

إتجاه  
 05 04 03 02 01 العبارة 

01 
تمنح البلدية حوافز للعاملين المتفوقين  

 في تقديم خدمات رقمية. 

 08 18 03 04 02 العدد

 موافق 3 1.235 3.70
 النسبة 

5.7
% 

11.4
% 

8.6
% 

51.4
% 

22.9
% 

02 
موظفيها في  تقدر ادارة المؤسسة جهود 
 العمل . 

 08 20 06 01 00 العدد

 موافق 1 0.658 3.89
 %0 النسبة 

2.9
% 

17.1
% 

57.1
% 

22.9
% 

03 
يحصل موظفي البلدية على مكافأة عند  

 انجاز مهامهم بابداع وفعالية. 

 06 21 03 04 01 العدد

 موافق 2 0.937 3.77
 النسبة 

2.9
% 

11.4
% 

8.6
% 

60% 
17.1
% 

04 
اعتماد البلدية على تكنولوجيا الاتصالات  
الحديثة سهل الو ول للمعلومات  
 واندماج العاملين في المجال الرقمي. 

 04 08 16 04 03 العدد

 موافق 4 1.722 3.55
 النسبة 

8.6
% 

11.4
% 

45.7
% 

22.9
% 

11.4
% 
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 موافق 0.6695 3.7560 إجمالي المجال الثالث المتعلق بمستوى االتحفيز. 

 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

، يعنــي موافقــة 3.7560أن إجابــات عينــة الدراســة ذات المتوســط الحســابي قــدر بـــ  09يبين الجدول رقــم 
متشــابهين فــي علــى أن العينــة 0.6695أفراد العينة على بعد الشفافية ، ويبين كذلك إنحراف معياري المقــدر بـــ 

إجاباتهم تقريبا بالنسبة لمجال الاتصــال، وتمــت معالجــة هــذا عــن طريــق أربــع عبــارات، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم 
وهــذا يعنــي ان  0.658وإنحــراف معيــاري يقــدر بـــ     3.89( في المرتبة الأولــى بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ2 

( 3الفقرة لها درجة الموافقة مما يعكست قدر ادارة المؤسسة جهود موظفيهــا فــي العمــل . ، وجــاءت الفقــرة رقــم  
وهــذا يعنــي ان الفقــرة لهــا 0.937وإنحراف معياري يقــدر بـــ  3.77في المرتبة الثانية بالمتوسط الحسابي يقدر بـ 

يحصل موظفي البلدية على مكافأة عنــد انجــاز مهــامهم بابــداع وفعاليــة، وأمــا  درجة الموافقة مما يعكس على أن
ــم   ــرة رقـ ــاءت الفقـ ــد جـ ــة فقـ ــة الثالثـ ــ 1فـــي المرتبـ ــدر بــ ــابي يقـ ــدر بــــ 3.70( بالمتوســـط الحسـ ــاري يقـ وإنحـــراف معيـ

وهذا يعني ان الفقرة لها درجة الموافقة مما يعكس على أن تمنح البلدية حوافز للعــاملين المتفــوقين فــي   1.235
(  التى جاءت في المرتبــة الرابعــة بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 4تقديم خدمات رقمية.،وهذا ما أكدته الفقرة رقم  

وهذا يعني ان الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة التــي أكــدت أن اعتمــاد البلديــة  1.722وإنحراف معياري يقدر بـ    3.55
 على تكنولوجيا الاتصالات الحديثة سهل الوصول للمعلومات واندماج العاملين في المجال الرقمي.

  ويمكن تلخيص نتائج أبعاد المحور الأول الخاصة الاتصال الرقمي كالآتي: 

 : ملخص نتائج المحور الأول الخا ة بالاتصال الرقمي 10جدول رقم 

 البعد
المتوسط 
 الحسابي

الإنحراف  
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة

 إتجاه العبارة

 موافق 3 0.5533 3.5810 التدريب

 موافق 2 0.7150 3.5929 فريق العمل

 موافق 1 0.6907 3.6714 الاتصال

 موافق 4 0.6980 3.5692 التحفيز
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 موافق 0.653 3.4484 إجمالي المحور 

 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

 3.448نلاح  من الجدول إن إجمالي المحور الخاص بالاتصال الرقمي حقق المتوســط الحســابي قــدره 
يعني موافقة أفراد العينــة حيــث جــاء مســتوى الاتصــال فــي المرتبــة الأولــى وفــي   0.653وإنحراف المعياري قدر  

 المرتبة الأخيرة مستوى التحفيز. جاءت في  الثالثة التدريبالمرتبة الثانية مستوى فريق العمل وفي المرتبة  

 العاملين في بلدية وكالة ميلة  أداءالمطلب الثالث: تحليل اتجاهات الأفراد نحو محور 

 العاملين في بلدية وكالة ميلة  فقرات أداءولا: تحليل أ

ــدول  ــات العينــــة حــــول عبــــارات التــــاليوالجــ ــط الحســــابي والإنحــــراف المعيــــاري لإجابــ  أداء يمثــــل المتوســ
 :العاملين

  أداءالتكرارات والمتوسط الحسابي والإنحراف المعياري لإجابات العينة حول عبارات : 11جدول رقم 
 العاملين 

 المقياس  الفقرات الرقم
المتوسط   التكرارات والنسب المئوية 

 الحسابي 
الإنحراف 
 المعياري 

ترتيب  
 العبارة 

إتجاه  
 05 04 03 02 01 العبارة 

01 

  أعمالأتحمل مسؤولية ما أقوم به من 
 ولدي الاستعداد لمواجهة النتائج. 

 

 01 13 16 04 01 العدد

 موافق 6 0.817 3.26
 النسبة 

2.9
% 

11.
4% 

45.
7% 

37.
1% 

2.9
% 

02 
وأمتلا  أتمتع بالمهارة في النقاش والحوار 

 والقدرة على الاقناع.  الحجة

 04 20 05 02 04 العدد

 موافق 5 1.147 3.51
 النسبة 

11.
4% 

5.7
% 

14.
3% 

57.
1% 

11.
4% 

03 
أحرص على معرفة أوجه القصور أو  
 الضعف فيما أقوم به من عمل. 

 03 13 13 02 04 العدد

 محايد  7 1.094 3.26
 النسبة 

11.
4% 

5.7
% 

37.
1% 

37.
1% 

8.6
% 
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04 
باستخدام التكنولوجيا الحديثة يمكنني في  
كثير من الأحيان توقع الحل للمشكلات 

 التي تواجهنني. 

 02 10 06 13 04 العدد

 محايد  9 1.158 2.80
 النسبة 

11.
4% 

37.
1% 

17.
1% 

28.
6% 

5.7
% 

05 
أركز على أي مواضيع العمل أكثر من أي  

 شخص أخر.

 03 09 13 06 04 العدد

 موافق 8 1.124 3.03
 النسبة 

11.
4% 

17.
1% 

37.
1% 

25.
7% 

8.6
% 

06 
يمكنني انتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ  

 للدلالة على فكرة معينة. 

 03 24 05 03 00 العدد

 موافق 4 0.731 3.77
 %0 النسبة 

8.6
% 

14.
3% 

68.
6% 

8.6
% 

07 
القدرة على تحليل وتجزئة مهام  لدي 

 العمل. 

 05 21 07 02 00 العدد

 موافق 3 0.747 3.83
 %0 النسبة 

5.7
% 

20
% 

60
% 

14.
3% 

08 
أحرص على معرفة الرأي المخالف لرأيي  

 للاستفادة منه. 

 10 21 03 01 00 العدد

4.14 0.692 1 
موافق 
 %0 النسبة  بشدة

2.9
% 

8.6
% 

60
% 

28.
6% 

09 
أحرص على ابتكار أساليب جديدة في  

 العمل كل فترة. 

 14 12 05 04 00 العدد

4.03 1.014 2 
موافق 
 %0 النسبة  بشدة

11.
4% 

14.
3% 

34.
3% 

40
% 

 موافق 0.488 3.514 العاملين في بلدية وكالة ميلة.  أداءإجمالي المجال الأول المتعلق بمستوى 

 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج  :المصدر

ــ  11يبــين الجــدول رقــم  يعنــي موافقـــة  3.514أن إجابــات عينــة الدراســـة ذات المتوســط الحســابي قــدر بـ
لــى ع 0.488العاملين، ويبين كذلك إنحراف معياري المقدر بـــ أداءأفراد العينة على أن بلدية وكالة ميلة تمتلك 

العــاملين فــي بلديــة وكالــة ميلــة ،  أداءأن العينة متشــابهين فــي إجابــاتهم تقريبــا بالنســبة لمجــال التطبيــق بمســتوى 
( فــي المرتبــة الأولــى بالمتوســط الحســابي 08عبارة، حيــث جــاءت الفقــرة رقــم   09وتمت معالجة هذا عن طريق

وهـــذا يعنـــي ان الفقـــرة لهـــا درجـــة الموافقـــة تمامـــا ممـــا يعكـــس  0.692وإنحـــراف معيـــاري يقـــدر بــــ 4.14يقـــدر بــــ 
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( التــي جــاءت فــي 9مســتوى الحــرص علــى معرفــة الــرأي المخــالف لرأيــي للاســتفادة منــه، وهــذا مــا تعــززه الفقــرة 
وهــذا يعنــي ان الفقــرة لهــا  1.014ــ وإنحــراف معيــاري يقــدر ب ــ 4.03المرتبــة الثانيــة بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 

درجة الموافقة تماما والتي تبين مدى الحرص على ابتكار أساليب جديــدة فــي العمــل كــل فتــرة، وأمــا فــي المرتبــة 
وهــذا يعنــي  0.747وإنحراف معياري يقدربـــ  3.83( بالمتوسط الحسابي يقدر بـ 7الثالثة فقد جاءت الفقرة رقم  

المرتبــة ن الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة تمامــا ممــا يــدل علــى القــدرة علــى تحليــل وتجزئــة مهــام العمــل، وجــاءت فــي أ 
وهـــذا يعنـــي ان  0.731وإنحـــراف معيـــاري يقـــدر بــــ  3.77( بالمتوســـط الحســـابي يقـــدر بــــ 6الرابعـــة الفقـــرة رقـــم  

الفقرة لها درجة الموافقة حيث  أنه يمكن انتاج أكبر عــدد ممكــن مــن الألفــاظ للدلالــة علــى فكــرة معينــة، وجــاءت 
وهــذا  1.147وإنحــراف معيــاري يقــدر بـــ  3.51( بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 2في المرتبة الخامسة الفقرة رقم  

يعنــي ان الفقــرة لهــا درجــة الموافقــة حيــث جــاء أن الموظــف يتمتــع بالمهــارة فــي النقــاش والحــوار ويمتلــك الحجــة 
وانحــراف  3.26( بالمتوســط الحســابي يقــدر بـــ 1والقدرة علــى الاقنــاع، وجــاءت فــي المرتبــة السادســة الفقــرة رقــم  

وهذا يعني ان الفقرة لهــا درجــة الموافقــة وهــذا مــا يــدل علــى تحمــل مســؤولية مــا يقــوم بيــه 0.817معياري يقدر بـ 
( بالمتوســط الحســابي 3ولديــه الاســتعداد لمواجهــة النتــائج، فــي المرتبــة الســابعة الفقــرة رقــم  أعمــالالموظــف مــن 
حد ما مما يــدل علــى إلى  وهذا يعني ان الفقرة لها درجة موافق 1.094وإنحراف معياري يقدر بـ 3.26يقدر بـ  

الحــرص علــى معرفــة أوجــه القصــور او اللــعف فيمــا أقــوم بــه مــن عمــل وفــي المرتبــة الثامنــة جــاءت الفقــرة رقــم 
وهــذا يعنــي أن الفقــرة لهــا درجــة  1.124وانحــراف معيــاري يقــدر ب 3.03بالمتوســط الحســابي يقــدر ب  (05)

الموافقة مما يدل على أن الموظف يركز على مواضيع العمل أكثــر مــن شــيء اخــر وهــذا مــا تأكــد فــي  الأخيــر 
ممــا يعنــى  1.158وانحــراف معيــاري قــدر ب 2.80فــي المرتبــة التاســعة بمتوســط حســابي قــدر ب (4)الفقرة رقــم

اأن الفقــرة  لهــا درجــة الموافقــة ممــا يعكــس علــى أن اســتخدام التكنولوجيــا الحديثــة يمكــن فــي كثيــر مــن الاحيــان 
 توقع الحل للمشكلات التي يمكن مواجهتها.

 المطلب الرابع: اختبار الفرضيات.
ــإجراء بعض الاختبارات  ــك بـــــــ ــية، وذلـــــــ ــية الرئيســـــــ ــة والفرضـــــــ ــة للدراســـــــ سيتم اختبار الفرضيات الفرعيـــــــ

 الإحصائية قبل استخدام الاختبارات المعلمية في  ثبات أو نفي تل  الفرضيات.

من أجل تطبيــق تحليــل الإنحــدار لإختبــار الفرضــيات، يجــب التحقــق مــن بعــ  الشــروا وذلــك مــن اجــل 
 سلامة وملائمة البيانات لإفتراضات تحليل الإنحدار، وسوف يتم توضيحها كالآتي: 
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 اختبار التوزيع الطبيعي للبيانات:  : ولاأ

-Kolmogorov)مـــن أجــــل التحقـــق مــــن أن البيانـــات يتبــــع التوزيـــع الطبيعــــي، قمنـــا بإختيــــار إختبــــار  
Smirnov) K.S  :لأن الإختبارات المعلمية تشترا أن يكون توزيع البيانات طبيعي، وضعنا فرضيتين ، 

- 0H .تتبع البيانات التوزيع الطبيعي : 
- 1H .لا تتبع البيانات التوزيع الطبيعي : 

-Kبــإجراء الإختبــار جــودة المطابقــة  SPSSومــن أجــل التحقــق مــن الفرضــيتين قمنــا مــن خــلال برنــامج 
S  :فكانت النتائج في الجدول التالي ، 

 لتوزيع البيانات   S-K: إختبار 12جدول رقم 

 عدد العينة
 أداء البعد الرابع  البعد الثالث البعد الثاني البعد الأول 

 العاملين 

 35 35 35 35 35 عدد العينة
 0.235 0.129 0.174 0.248 0.133 مطلق 

 0.120 0.095 0.140 0.137 0.110 ايجابي
 0.165- 0.129- 0.174- 0.248- 0.133- سلبي

 K-S 0.133 0.248 0.174 0.129 0.125قيمة اختبار 
 0.150 0.151 0.059 0.077 0.121 مستوى المعنوية

 24اصدار  SPSS: من إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر

 يتبين أن جميع متغيرات الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي من خلال ما يلي:   12من خلال الجدول رقم 

وهـــو أكبـــر مــــن  0.121بمســـتوى دلالـــة بلــــ   0.133البعـــد الأول التـــدريب بلغـــت قيمــــة الاختبـــار  -
 : تتبع بيانات البعد الأول التدريب للتوزيع الطبيعيH0مما يعني قبول الفرضية الصفرية   0.05

مــن  أكبــروهــو  0.077بمســتوى دلالــة بلــ   0.248البعــد الثــاني فريــق العمــل بلغــت قيمــة الاختبــار  -
ــا يعنـــي قبـــول الفرضـــية الصـــفرية  0.05 ــات البعـــد الثـــاني فريـــق العمـــل للتوزيـــع H0ممـ : تتبـــع بيانـ
 الطبيعي.
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مـــن  وهـــو أكبـــر 0.059بمســـتوى دلالـــة بلـــ   0.174البعـــد الثالـــث الاتصـــال بلغـــت قيمـــة الاختبـــار  -
: تتبـــــع بيانـــــات البعـــــد الثالـــــث الاتصـــــال للتوزيـــــع H0الصـــــفرية ممـــــا يعنـــــي قبـــــول الفرضـــــية  0.05
 الطبيعي.

 0.05وهو أكبــر مــن  0.151بمستوى دلالة بل   0.129البعد الرابع التحفيز بلغت قيمة الاختبار  -
 : تتبع بيانات البعد الرابع التحفيز للتوزيع الطبيعي.H0مما يعني قبول الفرضية الصفرية  

ــتقل لأ - ــة الاختبـــار  داءالمتغيـــر المسـ ــتوى دلالـــة بلـــ   0.129العـــاملين بلغـــت قيمـ وهـــو  0.151بمسـ
ــر ــن  أكبـ ــية الصـــفرية  0.05مـ ــي قبـــول الفرضـ ــر المســـتقل لأH0ممـــا يعنـ ــع لبيانـــات المتغيـ  داء: تتبـ

 العاملين للتوزيع الطبيعي.

إلــى  ، ممــا يــدعونا0.05نلاح  من خلال الجدول أن المستوى المعنوية لكل الأبعاد والمحاور أكبر من 
ــأن  ــي تقـــول بـ ــية الصـــفرية التـ ــة وقبـــول الفرضـ ــي، وبالتـــالي رفـــ  الفرضـــية البديلـ ــع التوزيـــع الطبيعـ البيانـــات تتبـ

بإمكاننا إستخدام الإختبارات المعلمية وخاصة أسلوب الإنحدار البسيط على طريقة المربعــات الصــغرى وتحليــل 
 التباين.

 : إختبار الفرضية الفرعية الأولى.أولا
ــر حيث يتم استخدام معاملات الارتباط لمعرفــة أثر المتغير المستقل علــى  ــل المتغيـ المتغيرات التي تمثـ

علاقــة هنــاك  التابع وكذل  أسلوب تحليل الانحدار البسيط لاختبار الفرضية ككل التي تنص على أنــه: توجــد
 في بلدية وكالة ميلة. وأداء العاملينبين البعد الأول التدريب   0.05ذات دلالة احصائية عند مستوى الدلالة  

 نتحصل على النتائج التالية: SPSSمن خلال برنامج  

 وأداء العاملين : ملخص نتائج تحليل الإنحدار البسيط بين البعد الأول التدريب 13جدول رقم 
المتغير  
 المستقل

المتغير  
 التابع 

R R2 T Sig 

 التدريب  
 أداء

 العاملين  
0.602 0.362 1.187 0.00* 

 =0.05αالإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *
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 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج : المصدر

وهي قيمــة  %60.2العاملين بلغت  أداءيظهر من الجدول أن قيمة معامل الإرتباا بين بعد التدريب و 
عاليــة وتــدل علــى درجــة إرتبــاا بــين المتغيــرين ونوعيــة العلاقــة التــي بينهمــا هــي طرديــة، وبلــ  معامــل التحديــد 

لا يــدخل فــي النمــوذج  %63.8والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي   36.2%
عنــد  عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائيةإلى  T=1.187وأما قيمة  وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،

 Sig=000فــي العلاقــة بــين البعـــد الأول التــدريب و الاتصــال الرقمــي ، ونجــد كـــذلك ان  α ≤ 0.05المســتوى 
ــه ــتوى المعنويـ ــتقل  0.05وهـــى أقـــل مـــن مسـ ــر المسـ ــين المتغيـ ــا بـ ــائية مـ ــة إحصـ ــة ذات دلالـ ــد علاقـ ــالى توجـ وبالتـ

 العاملين.  أداءالتدريب و  

 إختبار الفرضية الفرعية الثانية.:  ثانيا

 :نتحصل على النتائج التالية SPSSمن خلال برنامج  

 العاملين  وأداء بعد فريق العمل  البسيط بينملخص نتائج تحليل الإنحدار   :14جدول رقم
 R R2 T Sig المتغير التابع  المتغير المستقل

 *0.00 5.305 0.257 0.507 العاملين   أداء فريق العمل  

 =0.05αالإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 24 اصدار SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

هــر مــن الجــدول أن قيمــة معامــل الإرتبــاا بــين مســتوى بعــد  فريــق العمــل و الاتصــال الرقمــي بلغــت يظ
وهي قيمة متوسطة وتدل على درجة إرتبــاا بــين المتغيــرين ونوعيــة العلاقــة التــي بينهمــا هــي طرديــة،   50.7%

 %74.3والذي يبــين لنــا أن المتغيــر التــابع تفســرها علاقــة الإنحــدار، وأن البــاقي  %25.7وبل  معامل التحديد  
عــدم وجــود فــروق إلــى  T=5.305وأمــا قيمــة  لا يــدخل فــي النمــوذج وذلــك بســبب مجموعــة مــن عوامــل أخــرى،

العــاملين ، ونجــد كــذلك  أداءفي العلاقة بين بعــد فريــق العمــل و  α ≤ 0.05عند المستوى  ذات دلالة إحصائية
وبالتالى توجد علاقة ذات دلالة إحصائية مــا بــين المتغيــر  0.05وهى أقل من مستوى المعنويه  Sig=000ان  

 العاملين .  أداءالمستقل فريق العمل  و 
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 إختبار الفرضية الفرعية الثالثة. : ثالثا 

 نتحصل على النتائج التالية SPSSمن خلال برنامج  

 
 وأداء العاملين : ملخص نتائج تحليل الإنحدار البسيط بين بعد الاتصال 15جدول رقم 

 R R2 T Sig المتغير التابع  المتغير المستقل

 *0.00 7.46 0.207 0.455   العاملين أداء الاتصال

 =0.05αالإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 24 اصدار SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

وهــي قيمـــة  %45.5العـــاملين بلغــت  أداءهــر مــن الجـــدول أن قيمــة معامــل الإرتبـــاا بــين الاتصــال و يظ
متوسطة وتدل على درجة إرتباا بين المتغيــرين ونوعيــة العلاقــة التــي بينهمــا هــي طرديــة، وبلــ  معامــل التحديــد 

لا يــدخل فــي النمــوذج  %79.2والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي   20.7%
عنــد  عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائيةإلــى  T=7.46وأما قيمــة  وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،

وهـــى أقـــل مـــن  Sig=000العـــاملين، ونجـــد كـــذلك ان  أداءفـــي العلاقـــة بـــين الاتصـــال و  α ≤ 0.05المســـتوى 
وبالتــالى توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية مــا بــين المتغيــر المســتقل الاتصــال والمتغيــر  0.05مســتوى المعنويــه

 العاملين .  أداءالتابع  

 الرابعة: إختبار الفرضية الفرعية رابعا

 نتحصل على النتائج التالية SPSSمن خلال برنامج  

 وأداء العاملين : ملخص نتائج تحليل الإنحدار البسيط بين بعد التحفيز 15جدول رقم 
 R R2 T Sig المتغير التابع  المتغير المستقل

 *0.00 7.46 0.207 0.455   العاملين أداء التحفيز
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 =0.05αالإرتباط دال إحصائيا عند مستوى دلالة  *

 24 اصدار SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 

وهــي قيمــة  %45.5العــاملين بلغــت  أداءيظهــر مــن الجــدول أن قيمــة معامــل الإرتبــاا بــين التحفيــز و  
متوسطة وتدل على درجة إرتباا بين المتغيــرين ونوعيــة العلاقــة التــي بينهمــا هــي طرديــة، وبلــ  معامــل التحديــد 

لا يــدخل فــي النمــوذج  %79.2والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفسرها علاقة الإنحدار، وأن الباقي   20.7%
عنــد  عــدم وجــود فــروق ذات دلالــة إحصــائيةإلــى  T=7.46وأما قيمــة  وذلك بسبب مجموعة من عوامل أخرى،

وهــى أقــل  Sig=000المــالي ، ونجــد كــذلك ان  داءفي العلاقة بين العمليــات الداخليــة والأ  α  ≤  0.05المستوى 
وبالتــــالى توجــــد علاقــــة ذات دلالــــة إحصــــائية مــــا بــــين المتغيــــر المســــتقل التحفيــــز  0.05مــــن مســــتوى المعنويــــه
 العاملين . أداءوالمتغير التابع  

 : اختبار الفرضية الرئيسيةخامسا
 : ملخص نتائج تحليل الإنحدار البسيط للفرضية الرئيسية16جدول رقم 

 المتغير التابع 
المتغير  
 المستقل

R R2 T Sig 

 العاملين   أداء

 0.362 0.602 التدريب  

5.278 0.00* 
 0.257 0.507 فريق العمل  

 0.207 0.455 الاتصال

 0.225 0.450 التحفيز

 0.275 0.521 الإجمالي 
الإرتباط دال إحصائيا عند   *

 =0.05αمستوى دلالة 

 24اصدار  SPSSمن إعداد الطالبان بالإعتماد على نتائج برنامج المصدر: 
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% وهــي 52.1العاملين بلغــت  أداءيظهر من الجدول أن قيمة معامل الإرتباا بين  الاتصال الرقمي و 
قيمــة متوســطة وتــدل علــى درجــة إرتبــاا بــين المتغيــرين ونوعيــة العلاقــة التــي بينهمــا هــي طرديــة، وبلــ  معامــل 

% لا يــدخل فــي 72.5% والذي يبين لنا أن المتغير التابع تفســرها علاقــة الإنحــدار، وأن البــاقي 27.5التحديد  
ــبب مجموعـــة مـــن عوامـــل أخـــرى، وأمـــا قيمـــة  ــة إلـــى  T=5.278النمـــوذج وذلـــك بسـ ــود فـــوق ذات دلالـ عـــدم وجـ

ــتوى  ــد المســـ ــال الرقمـــــي و  α ≤ 0.05إحصـــــائية عنـــ ــين الاتصـــ ــة بـــ ــذلك ان  أداءفـــــي العلاقـــ ــد كـــ ــاملين، ونجـــ العـــ
Sig=000 وبالتــالى توجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية مــا بــين المتغيــر  0.05وهــى أقــل مــن مســتوى المعنويــه

 العاملين. داءالمستقل الاتصال الرقمي والمتغيرات التابع لر

  ج كل ما سبق يعد  بنا  لى قبول الفرضية الرئيسية التي تنص على:  

فـــي بلديـــة  وأداء العـــاملينبـــين الاتصـــال الرقمـــي  0.05توجـــد هنـــاك علاقـــة ارتبـــاا عنـــد مســـتوى الدلالـــة 
 وكالة ميلة
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 :خلا ة الفصل

تعرفنا من خلال هذا الفصــل علــى لمحــة عــن المؤسســة وكــذا هيكلهــا التنظيمــي، ولقــد اعتمــدنا فــي انجــاز 
الاتصــال مجموعــة هذا العمل على طريقــة الاســتبانة التــي وزعناهــا علــى مــوظفي المؤسســة، والتــي تحتــوي علــى 

 .الإجابة على إشكالية بحثناإلى   وكان هدفنا من خلالها  ،العاملين  أداءو   الرقمي

ثــم  المئويــة،باســتخدام أســاليب إحصــائية عديــدة كالنســب  تبيانــاوبعــد اســترجاعها قمنــا بتفريغهــا وتحليــل 
 أنأهمهــا نتــائج عــدة إلــى  قمنــا بعــرد وتحليــل وتفســير نتــائج الدراســة الميدانيــة واختبــار الفرضــيات، وتوصــلنا

 .ميلةفي بلدية وكالة   وأداء العاملينبين الاتصال الرقمي   0.05هناك علاقة ارتباا عند مستوى الدلالة  
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 خاتمةال
ظهــور الاتصــال إلــى  التطــور الهائــل فــي تكنولوجيــا الاتصــال ووســائله الحديثــة وهــذا مــا ادى أصــبحلقــد 

الرقمـــي حيـــث انـــه عمـــل علـــى التـــأثير علـــى نمـــط نشـــاا المؤسســـة وتغييـــره، لتصـــبح مـــن المتبنيـــين للاتصـــالات 
ــث  ــد والتنـــوع حيـ ــة لغـــرد التجديـ ــي الرقميـ ــائدة فـ ــواهر السـ ــن ابـــرد الظـ ــاهرة مـ ــل ظـ ــه يمثـ ــة كبيـــرة كونـ يحتـــل أهميـ

المؤسســات بصــفه عامــه والخدماتيــة بصــفه خاصــه، ويمكــن ان نلــبس اهميتــه مــن خــلال الــدور الــذي يلعبــه فــي 
ممارسه كافه العمليات الإداريــة وتحقيــق الانســجام داخــل محــيط العمــل للــمان البقــاء والاســتقرار، كمــا يتلــمن 

الإدارة إلــى  نقل وتبادل المعلومات بين العاملين والمؤسسات الاخرى ليحد  تتحولا تدريجيا من الإدارة التقليديــة
بالمؤسســات وخاصــه الخدماتيــة يــؤثر علــى طبيعــة العمــل  داءالرقمية، تطبيق مثل هذه التكنولوجيا في مجال الأ
 والزيادة من كفاءته وفعاليته في تجاوز كل الحواجز.

العــــاملين  أداءوباختصــــار فقــــط حققــــت هــــذه الدراســــة كشــــفا اوليــــا لدولــــه الاتصــــال الرقمــــي فــــي تحســــين 
 بالمؤسسة الخدماتية وكذا تحقيق اهداف المؤسسة، وذلك من خلال نتائج المتوسل اليها في الجانب التطبيقي.

العــاملين وهــذا مــن خــلال مســاهمه هــذا  أداءان هناك علاقة طرديه بين الاتصــال الرقمــي و إلى    ونتوصل
العاملين داخل المؤسسة الخدماتية، وهذا ما يخلــق جــو مــن الارتيــاؤ والرفــع  أداءالنوع من الاتصال في تحسين 

 من معنوياتهم وزيادة الثقة بينهم والرغبة في العمل.
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محاضرات فــي تكنولوجيــا المعلومــات، رســالة ماجســتير تســيير المؤسســات الصــغيرة إبراهيم بختي،   .1
 .9، ص 2005والمتوسطة جامعة قاصدي مرباؤ، ورقلة، الجزائر  

 .239م، ص2000أبو شيخة، إدارة الموارد البشرية، دار الصفاء للنشر والتوزيع، عمان،  .2
 .26، ص  SPUأثر التدريب الإلكتروني على أداء العاملين، الجامعة السورية الخاصة   .3
مســاهمة الاتصــال الرقمــي فــي تحســين الصــورة الذهبيــة للمؤسســة  كريمــة،عكــوش  ياســمين،أعــراب  .4

 والاجتماعيــة،كليــة العلــوم الإنســانية  الماســتر،مــذكرة التخــرج لنيــل شــهادة  الزبــون،الخدماتيــة لــدى 
 .30ص  ،2020/2021الجزائر،   وزو،جامعة مولود معملاي، تيزي  

 .68بسينى محمد البرادعى، تنمية مهارات المديرين في تقييم أداء العاملين، ص  .5
بــن شــراب إبــراهيم، صــافر محمــد، علاقــة الجــودة الشــاملة بتحســين أداء العــاملين داخــل المؤسســة  .6

 .552، ص 2023، العدد الأول، جوان 07نموذجا، المجلد   2الجامعية، أساتذة جامعة وهران 
دراســة ميدانيــة  العــاملين،" الرضــا الــوظيفي وأثــره علــى تحســين أداء  خيــرة،لبــي   دلال،بــن يــوب  .7

مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر، كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة  عمر،لمؤسسة عمر بن  
 .58، 57، ص ص 2018قالمة ،    الجزائر،، 1945ماي  08

 .37بوبرطج عبد الكريم، دراسة فعالية نظام تقييم أداء العاملين في المؤسسات الاقتصادية، ص  .8
فلــاء  العــالي،عمار سيدي دريــس، واقــع الاتصــال الرقمــي عنــد أســاتذة التعلــيم   لويزة،بوشخشوخة   .9

 .31.37، ص ص 2022ديسمبر  04، العدد 06الأساتذة نمودجا، المجلد  
حميدي خيرة، قواير لتوت مختار عبد الرزاق، "تقييم أداء العمال بالمؤسســة، دراســة حالــة مؤسســة  .10

ــوم  ــة العلــ ــاديمي، كليــ ــتر أكــ ــهادة الماســ ــات شــ ــتكمال متطلبــ ــة لاســ ــذكرة مقدمــ ــعيدة، مــ ــونلغاز بســ ســ
ــعيدة،  ــر، ســـ ــاهر، الجزائـــ ــولاي الطـــ ــدكتور مـــ ــة الـــ ــيير، جامعـــ ــوم التســـ ــة، وعلـــ ــادية والتجاريـــ الاقتصـــ

 .3، ص 2020/2021
ــازوري  .11 ــة والممارســـة" دار البـ ــات العامـــة بـــين النظريـ الـــدكتور بشـــير عمـــلاق "الاتصـــال فـــي المنظمـ

 .16، ص 2002عمان   الأردن،  والتوزيع،للنشر  
، 1رجاء مكي طيارة، دراسة نظرية وعملية لتقنيــات وميــادين فــي علــم الــنفس الاجتمــاعي، الطبعــة  .12

 .17 16ص ص  2000بيسان للنشر والتوزيع والإعلام، بيروت، لبنان،  



 المراجع

 

 

 
81 

، دار 01رضوان مفلح، علي و خرون، مدخل إلى وسائل الاعلام الالكتروني والفلــائي، الطبعــة  .13
 .88 86، ص ص 2016الحامد للنشر والتوزيع، عمان، 

مــذكرة مقدمــة ضــمن  المتــوازن،تقيــيم المؤسســات الصــناعية باســتخدام الأداء  الصــغير،ريفــة أحمــد  .14
ــوم  ــة وعلـ ــوم التجاريـ ــادية والعلـ ــة الاقتصـ ــيير، كليـ ــوم التسـ ــتير فـــي علـ ــهادة الماجسـ ــل شـ ــات نيـ متطلبـ

 .21ص  2013/2014قسنطينة جامعة   التسيير،
المؤسســــات  الوظيفيـــة فـــيمـــروة موســـى: "أثـــر الاتصـــال الرقمـــي علـــى العلاقـــات  معـــوش،ســـعاد  .15

الاقتصــادية، مــذكرة ماســتر كليــة العلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة العربــي التبســي، الجزائــر، 
 .14ص 2020 2019تبسة،  

ســميرة عبــد الصـــمد، ســهام العقـــون، فــرق العمــل عاليـــة الأداء ودورهــا فـــي تحســين الأداء وتعزيـــز  .16
، ص: 2017، جـــــوان 12، العــــدد 1تنافســــية المنظمــــات، مجلـــــة الاقتصــــاد الصــــناعي، المجلـــــد 

566 . 
ــوم  .17 ــة العلــ ــاع، كليــ ــم الاجتمــ ــتير فــــي علــ ــذكرة ماجســ ــين، مــ ــوافي، التحفــــز وأداء الممرضــ ــاهر الــ الطــ

 .61، ص 2012.2013الإنسانية والعلوم الاجتماعية، جامعة قسنطينة، الجزائر،  
عبــد الناصــر موســى، "تقيــيم أداء الأفــراد" مجلــة العلــوم الإنســانية، جامعــة محمــد خيلــر بســكرة،  .18

 .2014الجزائر، العدد السادس جوان  
عز الدين هروم "واقع تسيير الأداء الوظيفي للموارد البشرية للمؤسسة الاقتصــادية"، مــذكرة مقدمــة  .19

لاســتكمال شــهاد الماســتر، كليــة العلــوم الاقتصــادية وعلــوم التســيير، جامعــة   منتــوري، قســنطينة، 
 . 137.138ص.ص. 2007الجزائر  

-317، ص: 2001علــي الســلمي، خــواطر فــي الإدارة المعاصــرة، القــاهرة، دار غريــب للنشــر،  .20
318 . 

دور تقيــيم أداء العــاملين فــي تحديــد احتجاجــات التــدريب  دراســة حالــة مؤسســة  عيشــي،عمــار بــن  .21
تخصــص علــوم  الماجســتير،مــذكرة مقدمــة ضــمن تيــل شــهادة  بســكرة(-صــناعية للكوابــل والكهربــاء

 4ص  ،2005/2006فرع إستراتيجية جامعة المسيلة    تجارية،
عموش مديحة، "الاتصــال الرقمــي وتــأثيره علــى الأداء الــوظيفي ي، دراســة ميدانيــة علــى عينــة مــن  .22

موظفي بلديــة ولاد بــراج، مــذكرة لنيــل شــهادة الماســتر فــي علــوم الإعــلام والاتصــال، جامعــة محمــد 
 .25، ص 2019/2020بوضياف، مسيلة،  
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" أثر الحوافز في تحسين الأداء لدى العــاملين فــي مؤسســات القطــاع  الحلابية،غازي حسن عودة   .23
كليــــة  الاعمــــال،العــــام، مــــذكرة لاســــتكمال متطلبــــات الحصــــول علــــى درجــــة الماجســــتير فــــي إدارة 

 .24.25، ص ص 2013  الأوسط،الأمال، جامعة الشرق  
تحســين الأداء الــوظيفي، دار جلــيس الزمــان  وأثــره فــيفــايز عبــد الــرحمن فــرو ، التعلــيم التنظيمــي  .24

 .45، 44ص ، ص 2010  الأردن، عمان،  والتوزيع،للنشر  
فصـــيلة بلالـــي، نجـــوى علاهـــم، " دور التـــدريب فـــي تحســـين أداء العـــاملين فـــي المؤسســـة"، مـــذكرة  .25

شــهادة الماســتر كليــة العلــوم الاقتصــادية والتجاريــة وعلــوم التســيير، جامعــة الشــهيد حمــه لخصــر، 
 . 15، ص 2017/2018الجزائر، سعيدة، 

، عمـــــان، 2011فيصـــــل حســـــونة، إدارة المـــــوارد البشـــــرية، دار أســـــامة للنشـــــر والتوزيـــــع، الطبعـــــة  .26
 .153ص
ــى  .27 ــا علـ ــادية وأثرهـ ــات الاقتصـ ــتخدامات الأنترنـــت فـــي المؤسسـ ــوراوي، اسـ ــة بـ ــوفان، مليكـ ــة صـ كريمـ

الأداء المهني للعمال، مذكرة ماستر في علوم الاتصــال، تخصــص اتصــال وعلاقــات عامــة، كليــة 
، ص ص: 2017، -جيجـــل–العلــوم الإنســانية والاجتماعيـــة، جامعــة محمـــد الصــديق بـــن يحيــى 

88-94. 
ــة  .28 ــال، منشـــورات الجامعـــة الافتراضـــية الســـورية، الجمهوريـ كمـــال الحـــاج، نظريـــات الإعـــلام والإتصـ

 .5،  4، ص 2020العربية السورية ، 
لعلــى بــوكميش، "طــرق تقيــيم أداء العــاملين"، مجلــة الحقيقــة للعلــوم الإنســانية والاجتماعيــة، جامعــة  .29

 . 99.98ص.ص  46العدد  2010  -الجزائر  -ادرار –أحمد دراية  
 .45مجني ماجدة، ص .30
عـــالم الكتــب للنشــر، القـــاهرة  03محمــد عبــد الحميـــد، نظريــة الاعــلام واتجاهـــات التــأثير، الطبعــة  .31

 .104 103ص ، ص 2004
محمـــود أحمـــد فيـــاد وعيســــى ويوســـف قـــادة و خــــرون، مبـــادئ الإدارة  وظـــائف المنظمــــة(، دار  .32

 .128م، ص2010الصفاء لننشر والتوزيع، الطبعة الأولى، عمان، 
مخبــي ماجــدة، "أثــر إدارة التغييــر علــى أداء العــاملين فــي المؤسســة العموميــة" مــذكرة لنيــل شــهادة  .33

ــي   ــامعي عبــــد الحفــ ــوم التســــيير، المركــــز الجــ ــوم الاقتصــــادية والتجاريــــة وعلــ الماســــتر، معهــــد العلــ
 34، ص 2022/2023بوالصوف، الجزائر، ميلة،  
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مـــريم أرفـــيس، الأداء الـــوظيفي للعـــاملين فـــي المنظمـــة، دراســـة نظريـــة، مجلـــة التغيـــر الاجتمـــاعي،  .34
 .488جامعة محمد خيلر بسكرة، الجزائر، العدد السادس ص 

مسنادي حسنة مباركي عبير، دور الاتصال الرقمــي لتحســين أداء العــاملين بالمؤسســة الخدماتيــة،  .35
مــذكرة مقدمــة لنيــل شـــهادة الماســتر، كليــة العلــوم الإنســـانية والاجتماعيــة جامعــة العربــي التبســـي، 

 .47ص 2022 2021الجزائر، تبسة،  
معطــي ســعيد، لاطــرش عبــد القــادر، اســتراتيجيات إدارة المــوارد البشــرية وأثرهــا علــى تحســين أداء  .36

العـــاملين، مـــذكرة شـــهادة ماســـتر، كليـــة علـــوم اقتصـــادية وعلـــوم تجاريـــة وعلـــوم التســـيير، جامعـــة 
 .37، ص 2018الدكتور مولاي الطاهر الجزائر، سعيدة 

ــاب والميزانيـــة لبلديـــة ميلـــة فـــي  .37 ــاتني مـــراد، رئـــيس مصـــلحة الحسـ ــة شخصـــية مـــع الســـيد خلفـ مقابلـ
27/04/2014. 
جبيــــري أحــــلام "الاتصــــال الرقمــــي ودورة فــــي تســــيير الخدمــــة الجامعيــــة " دراســــة  ابتســــام،منــــاعي  .38

ميدانية لعينة من طلبة وأساتذة وموظفي جامعة الشي  العربي التبسي"، مذكرة مكملــة لنيــل شــهادة 
ــوم الإنســــانية  ــتر كليــــة العلــ ــةالماســ ــي التبســــي، تبســــة والاجتماعيــ ، 2020/2021، جامعــــة العربــ

 .25ص
المهــدي الــدهبي محمــد الســباعي، محمــد معمــري، الاتصــال الرقمــي فــي مؤسســات التعلــيم العــالي  .39

ــوم  ــتر فـــي علـ ــة الماسـ ــذكرة لنيـــل درجـ ــة أدرار(، مـ ــاتذة واداري جامعـ ــة مـــن أسـ ــة لعينـ ــة ميدانيـ  دراسـ
ــة  الاعـــلام والاتصـــال، كليـــة العلـــوم الإنســـانية والاجتماعيـــة والعلـــوم الإســـلامية، جامعـــة احمـــد درايـ
 . 20ص  2018/2019ادرار الجزائر  

نجــم عبــود نجــم، الإدارة الإلكترونيــة، الاســـتراتيجية، الوظــائف، المشــكلات، الريــاد، دار المـــري   .40
 .  199-198، ص: 2004للنشر،  

قيــــاس تقيــــيم أداء العــــاملين فــــي منظمــــات الأعمــــال، ملتقــــى العلمــــي  فريــــدة،نــــوال شيشــــة، زنينــــي  .41
 التنافســـية،الـــوطني، اســـتراتيجيات التـــدريب فـــي ظـــل إدارة الجـــودة الشـــاملة كمـــدخل لتحقيـــق الميـــزة 

 .10ص  9، ص 2009نوفمبر  2010/2011سعيدة،   الجزائر،جامعة الطاهر مولاي،  
 الإنســانية،مجلــة العلــوم  "،الهــاني عاشــور، "أداء العــاملين داخــل المؤسســة والعوامــل المتحكمــة فيــه .42

 .384، ص 2016 ،44العدد 


