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 شكر وتقدير 

لله رب العالمين والصلاة والسلام على اشرف الانبياء والمرسلين  الحمد  
 نبيا محمد وعلى اله وصحبه اجمعين 

 اما بعد:
ف إنني اشكر الله وافر الشكر ان وفقني واعانني على اتمام هذا  

 التقرير، ثم اتقدم بالشكر الجزيل للأستاذ المشرف 
 "الدكتور بوالريحان ف اروق" 

هذه المذكرة وعلى سعة صدره وسمو خلقه    على قبوله الاشراف لإنجاز
واسلوبه المميز وحكمة توجيهاته وملاحظاته التي كانت نورا تسير على  

 ضوء خطوات البحث. 
كما اتقدم بالشكر الجزيل لكل عمال جامعة التكوين المتواصل ميلة على  
جميع التسهيلات ومختلف التوضيحات و المعلومات المقدمة من طرفهم  

 لبحث. لإنجاز هذا ا
كما اشكر لجنة المناقشة بما بدلوه من جهد لتقييم هذا العمل ومناقشته  
والحكم عليه وكل من ساهم في مد يد العون من اجل انجاز هذا العمل  

 جعل الله كل ذلك في ميزان حسناتك من قريب او من بعيد و 
 

 



 
 

 

 اهداء 
 الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا على البدء والختام 

 دعواهم ان الحمد لله رب العالمين" "واخر  
ارى مرحلتي الدراسية قد شارفت على الانتهاء بالفعل، بعد ثعب ومشقة دامت سنين في سبيل  
العلم والعمل، حملت في طياتها امنيات الليالي، واصبح عنائي اليوم للعين قرة، ها انا اليوم اقف  

ف اللهم لك الحمد قبل ان ترضى ولك   على عتبة تخرجي اقطف ثمار تعبي وارفع قبعتي بكل فخر،
 الحمد اذا رضيت ولك الحمد بعد الرضا، لأنك وفقتني على اتمام هذا النجاح وتحقيق حلمي.

وبكل حب اهدي تخرجي وثمرة جهدي وذروة سنام دراستي وفرحتي التي انتظرتها طوال حياتي  
الى النور الذي انار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره بق لبي ابدا، الى من تربيت على يديه  

الى من علمني القيم و المبادئ الى من لا ينفصل اسمي عن اسمه الى من كان لي مصدر الدعم  
 رحمه الله.   "ابي الغالي"الى    والعطاء 

الى اعز واغلى انسانة في حياتي، التي انارت دربي بنصائحها وكانت بحرا صافيا يجري بفيض  
الحب والبسمة، الى من زينت حياتي بضياء البذر وشموع الفرح، الى من منحتني القوة والعزيمة  

لمواصلة الدرب وكانت سببا في مواصلة دراستي، الى من علمتني الصبر والاجتهاد، الى الغالية  
 "امي". لى ق لبي  ع

الى من بهم اكبر وعليهم اعتمد وبوجودهم اكتسب قوة ومحبة لا حدود لها الى من هم سندي  
 حفظهم الله   "أيوب، معتز، علاء الدين، نورة، فراح، ندى"في الحياة اخواني واخواتي  

دراسة  الى خالاتي واخوالي وعماتي واعمامي كل باسمه ومق امه وكل الاهل والاق ارب، الى زملاء ال
 وفقهم الله، الى الاصدق اء الاوفياء ورفق اء السنين لأصحاب الشدائد و الازمات.

واخيرا من ق ال انا لها نالها، وانا لها ان ابت رغما عنها اتيت بها، ماكنت لأفعل دون توفيق من  
الله، ها هو اليوم العظيم اليوم الذي اجريت سنوات دراستي شاقة حالمة بها حتى توالت بمنه  

كرمه لفرحة التمام، ف الحمد لله الذي ما تيقنت به خيرا واملا الا واغرقني سرورا وفرحا ينسيني  و 
 مشقتي. 

                                                                                   "" ان الحمد لله رب العالمين  

 ء رميسا 



 
 

 

 اهداء 
 وامتنانا على البدء والختام الحمد لله حبا وشكرا  

 ) واخر دعواهم ان الحمد لله رب العالمين( 
لم تكن الرحلة قصيرة ولا الطريق محفوف ا بالتسهيلات، لكنني فعلتها ف الحمد لله الذي  

 يسر البدايات وبلغنا النهايات بفضله وكرمه 
 وبكل حب اهدي ثمرة نجاحي وتخرجي: 

لنجاح لا يأتي الا بالصبر والاصرار الى النور  الى من كلل العرق جبينه ومن علمني ان ا
الذي انار دربي والسراج الذي لا ينطفئ نوره بق لبي ابدا من بذل الغالي والنفيس  

 " والدي العزيز" واكتسبت منه قوتي واعتزازي بداتي  
الى من جعل الجنة تحت اقدامها وسهلت لى الشدائد بدعائها، الى الانسانة العظيمة  

 " امي العزيزة"منيت ان تقر عينها لرؤيتي في يوم كهذا  التي لطالما ت
اهدي تخرجي الى ملهمي نجاحي" من ساندوني  بكل حب عند ضعفي وازاحوا عن  

طريقي المتاعب زارعين الثقة والاصرار بداخلي, سندي والكتف الذي اسند عليه  
 "اخواني واخواتي "  دائما لطالما كانوا الظل لهذا النجاح 

ونا وسندا في هذا الطريق للأصدق اء والاوفياء ورفق اء السنين لأصحاب  لكل من كان ع
الشدائد والازمات, اليكم عائلتي اهديكم هذا الانجاز وثمرة النجاح التي لا طالما تمنيته  
ها انا اليوم اكملت واتممت اول ثمراته بفضله سبحانه وتعالى الحمد لله على ما وهبني،  

ي اينما كنت فمن ق ال انا لها نالها وان ابت رغما عنها  وان يجعلني مباركا وان يعينن
اتيت بها ف الحمد لله شكرا وحبا وامتنانا على البدء والختام واخر دعواهم ان "الحمد لله  

 " رب العالمين

 سهيلة 
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 الملخص: 
هدفت هذه الدراسة الى التعرف على دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية  

كما تم    ة العمل الاداري المتغير المستقل ، حيث تم اعتبار رقمن-ميلة    – بمركز جامعة التكوين المتواصل  
)نمط القيادة والاشراف، الأمان   بعاد أتابع والذي تم تقسيمه بدوره الى  اعتبار جودة الحياة الوظيفية المتغير ال 

الح بين  التوازن  الى  اضافة  الاجتماعية  العلاقات  والعلاوات،  الأجور  الوظيفي،  الشخصية  والاستقرار  ياة 
، واعتمدنا على الاستبيان كأداة لجمع  التحليلي  هداف الدراسة استخدمنا المنهج الوصفيأ والعملية(، ولتحقيق  

أين تم    مفردة من المركز  34تم توزيع الاستبيان على عينة مقدارها  عبارة ، حيث    37البيانات، تضمن  
دوات واختبارات  أيل نتائج الاستبيان اعتمادا على  تم تحل   حيث ،  استمارات   4استمارة واستبعاد    30استرداد  

الفرضيات  خير تم قبول  ، وفي الأSPSSاحصائية باستخدام برنامج الحزمة الاحصائية للعلوم الاجتماعية  
 الستة، وبناء عليه تم الخروج بعدد من النتائج. 

خيرا يمكن القول بأن لرقمنة العمل الاداري دورا فعالا في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمركز  أو 
عينة الدراسة، الا انه توجد بعض النقائص التي تخص رقمنة العمل الاداري، والتي يتوجب على المركز 

وتطويرها مستقبلا لزيادة فعالية رقمنة العمل الاداري وتحسين جودة الحياة الوظيفية  العمل على تداركها  
 والرقي بأداء المؤسسة اكثر. 

جامعة    مركزلوظيفية، رقمنة العمل الاداري،  الكلمات المفتاحية: الرقمنة، العمل الاداري، جودة الحياة ا
 . التكوين المتواصل

 
ABSTRACT: 
This study aimed to identify the role of the digitization of administrative work 

in improving the quality of job life at the University of Continuous Training - Mila 
- where the digitization of administrative work was considered the independent 
variable, and the quality of job life was considered the dependent variable, which 
in turn was divided into dimensions (leadership and supervision style, security 
and job stability, wages and allowances, social relations in addition to the balance 
between personal and work life), and to achieve the objectives of the study we 
used the descriptive method, and we relied on the questionnaire as a tool for 
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data collection, which included 37 statements, where the questionnaire was 
distributed to a sample of 30 individuals from the center 

Finally, it can be said that the digitization of administrative work has an 
effective role in improving the quality of work life at the center, but there are 
some shortcomings related to the digitization of administrative work, which the 
center must work to correct and develop in the future to increase the 
effectiveness of the digitization of administrative work, improve the quality of work 
life and improve the performance of the institution more . 

Keywords: Digitization, Administrative work, Quality of work life, Digitization 
of administrative work, Center . 
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ث تغيرات وتطورات هائلة ومتسارعة في مجالات التكنولوجيا، مما ادى الى احدا  الحالي  شهد العصر    
وا والوسائل  والبرمجيات  المعلومات  تقنيات  في  كبير  الرقمنة  لاساليب تقدم  المؤسسات  فك  ،ومنها  على  ان 

بما في ذلك المجالات الادارية، على اعتبار ان    وفي كافة المجالات   على مختلف الاصعدة  الاستفادة منها
ن، اذ تعمل على  وتعزيز الثقة بين الادارة والمواط  والشفافية   ة وسيلة اساسية لتحقيق الفعالية الرقمنة الاداري

 رعة في الاستجابة لحاجات الجمهوروزيادة الس تقليص الاجراءات 
التي تسعى للتحول    ارزة لدى جامعة التكوين المتواصللذلك اصبحت رقمنة العمل الاداري، نقطة اهتمام ب

من  فع وتحسين جودة الحياة الوظيفية  ة، بهدف ر نحو البيئة الرقمية ، في ميدان الوظائف الادارية الخدماتي 
قارنة مدمة ذات جودة وكفاءة في وقت قصير وبجهد اقل  خلال الاعتماد على النظم الرقمية في تقديم خ

والروتيني البطيء، الذى يعتمد على المعالجة اليدوية في الملفات الادارية، فرقمنة   بالنظام الاداري التقليدي
 لى نظام عصري الكتروني بقصد تطوير الخدمة المقدمة في الادارة.العمل الاداري تحي ا

الظاهرة   تشخيص  اجل  من  الاجتماعي  البحث  مراحل  من  اساسية  مرحلة  الدراسة،  موضوع  تحديد  بعد 
تنتهي   المدروسة، والوقوف على مختلف جوانبها، وتنطلق هذه الدراسة من صياغة مشكلة البحث والتي 

لتساؤلات الفرعية، وبعد ذلك يتم توضيح اهمية الدراسة والاهداف التي تسعى الى  بطرح التساؤل الرئيسي وا
هدا   في  البحث  الى  دفعت  التي  والموضوعية  الذاتية  الاسباب  مختلف  الى  التطرق  ثم  اليها،  الوصول 

 الموضوع، ثم يتم التطرق الى بعض الدراسات المتشابهة لموضوع الدراسة.
 الاشكالية:

لاداري في المؤسسات دور فعال في تحقيق التعديلات والتطويرات في نوعية الخدمات  لرقمنة العمل ا   
وتحقيق السرعة والدقة، لذا اصبح من الضروري ادخال التكنولوجيا في العمل الاداري والرقمنة بالشكل الذى 

 يضمن الجودة والمرونة.
مل الاداري في تحسين جودة الحياة  ومن هذا المنطلق تحاول الدراسات الحالية الكشف عن دور رقمنة الع

 الوظيفية وفق التساؤل الرئيسي التالي: 
 ؟ ماهو دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية  ✓

  وتندرج ضمن هذه الاشكالية التساؤلات الفرعية التالية:
هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري ونمط   .1

 القيادة والاشراف؟ 



 مقدمة 
 

 
 ب

والامان  .2 الاداري  العمل  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك  هل 
 والاستقرار الوظيفي؟ 

العمل   .3 بين عناصر ومتطلبات رقمنة  الاداري والاجور هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية 
 والعلاوات؟ 
هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري والعلاقات   .4

 الاجتماعية؟ 
هل هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري والتوازن بين   .5

 الحياة الشخصية والعملية؟ 
بين  هل هناك علاقة ذات دلالة احص .6 العمل الاداري وتحسين  عنائية  اصر ومتطلبات رقمنة 

 جودة الحياة الوظيفية؟ 
 الفرضية الرئيسية: 

 تحسين جودة الحياة الوظيفية. دور فعال في  العمل الاداري  لرقمنة ✓
 الفرضيات الفرعية: 

 يمكن الاجابة على الاسئلة الفرعية بشكل مؤقت كما يلي: 
العم .1 بين عناصر ومتطلبات رقمنة  القيادة  هناك علاقة ذات دلالة احصائية  ل الاداري ونمط 
   (α≤0.05)  عند مستوى دلالة والاشراف
مان والاستقرار  والأداري  هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الا .2

 (α≤0.05)عند مستوى دلالة   الوظيفي
  العمل الاداري والاجور والعلاواتهناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة   .3

 (α≤0.05)عند مستوى دلالة 
الع .4 رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  والعلاقات  هناك  الاداري  مل 

 (α≤0.05)عند مستوى دلالة  الاجتماعية
بي  .5 دلالة احصائية  ذات  والتو هناك علاقة  الاداري  العمل  ومتطلبات رقمنة  عناصر  بين  ن  ازن 

 (α≤0.05)عند مستوى دلالة  الحياة الشخصية والعملية
ن جودة هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري وتحسي .6

 (α≤0.05)عند مستوى دلالة   الحياة الوظيفية
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 اهمية الدراسة: 
 الدراسة على اهمية الظاهرة التي يتم دراستها وعلى قيمتها العلمية وتتمثل في.تتوقف اهمية 

 الاهتمام المتزايد بموضوع الرقمنة. -
الوصول الى نتائج علمية فيما يخص موضوع رقمنة العمل الاداري وتحسين جودة الحياة الوظيفية    -

 في جامعة التكوين المتواصل.
الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية اهمية كبيرة انطلاقا  يكتسي موضوع دور رقمنة العمل     -

 من حجمية العصرنة لواكبة التطور الهائل في المجال الالكتروني. 
تعتبر هذه الدراسة مزيج بين مجموعة من الدراسات السابقة حول دور رقمنة العمل الاداري في    -

البح  لهذا  يمكن  وبالتالي  الوظيفية  الحياة  فهدا تحسين جودة  الباحث  اهتمام  يزيد من  يكون مرجعا  ان  ث 
 المجال.

 اهداف الدراسة:
تعد هذه الخطوة هامة وضرورية في ميدان البحث العلمي، فلكل بحث علمي اهداف معينة يحددها  
الباحث للوصول الى النتائج، وهو الغاية التي يشيدها والتي تحدد اتجاهه وغرضه من اجراء الدراسة، وتتجلى  

 جملة من الاهداف تتمثل في:في 
 محاولة اعطاء فكرة عن الرقمنة ومتطلباتها وعناصرها.  -
 التعرف على كيفية تطور العمل الاداري في جامعة التكوين المواصل. -
 العمل الاداري بجامعة التكوين المتواصل. ابراز كيفية تحسين كفاءة العمل عن طريق رقمنة -
 التعرف على كيفية تعزيز الرضا الوظيفي بالاعتماد على الرقمنة. -
 البحث في طرق قياس جودة الحياة الوظيفية. -
 معرفة كيفية تحسين الخدمات المقدمة لعملاء المؤسسة بجامعة التكوين المتواصل. -

 اسباب الدراسة: 
 يبنى على اسباب ذاتية واخرى موضوعية وهي كالاتي: ان البحث في اي موضوع 

 الاسباب الذاتية: ✓
 الرغبة في دراسة الموضوع . -
 الاهتمام الشخصي بموضوع دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية.  -
 امكانية وسهولة الاتصال بمجتمع الدراسة. -
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 الاسباب الموضوعية:  ✓
 .ارتباط الموضوع بالتخصص  -
 اكتشاف الدور التي تلعبه رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية.  -
قلة الدراسات العلمية التي تناولت موضوع دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة   -
 الوظيفية. 

 المنهج المستخدم: 
من      المتوفرة  والمعلومات  البيانات   وجمع  التحليلي،  الوصفي  المنهج  نستخدم  الدراسة  اتمام  اجل  من 

مصادرها ومعالجتها بطريقة علمية وموضوعية للوصول الى نتائج سليمة ، ولقد تم استخدام الاستبيان لجمع  
تحليل بيانات هذه الدراسة   المعلومات من مجتمع الدراسة وتمت المعالجة الاحصائية المناسبة عن طريق

 . spssباستخدام البرنامج الاحصائي
 الدراسات السابقة: 

ان الوصول الى بناء معرفي يستوجب ان يطلع الباحث عامة على الدراسات العلمية و البحوث الاكاديمية     
العربية،   السابقة في مختلف المجالات التي تخدم الموضوع واطلاعنا على بعض الدراسات منها المحلية و

من الاستفادة  من  استنتاجات    مكنتنا  تحليلات  و  هذه  أالمعلومات  ومن  جوانب،  عدة  من  الموضوع  ثرت 
 الدراسات نذكر ما يلي:

 الدراسات المحلية: 
دراسة    -بعنوان" جودة الحياة الوظيفية واثرها على الالتزام الوظيفي   لقمان بوخدوني اه  ر وحة دكتو اطر    -

هدفت هذه الدراسة الى: دراسة واقع كل من جودة الحياة   2020سنة    "حالة مجموعة مؤسسات جامعية
الوظيفية والالتزام التنظيمي في المؤسسات الجامعية محل الدراسة، ومعرفة مدى ادراك الاساتذة لجودة الحياة  

 ظيفية و مستوياتها في المؤسسات الجامعية محل الدراسة.الو 
التنظيمي في   الوظيفية على الالتزام  الحياة  اثر لجودة  التالية: ان هناك  النتائج  الى  الدراسة  وقد توصلت 
 مجموعة المؤسسات الجامعية محل الدراسة، ووجود تأثير لأبعاد جودة الحياة الوظيفية على الالتزام التنظيمي. 

دراسة سيسيولوجية     –تحديات الادارة الالكترونية في الجزائر  بعنوان"  عبان عبد القادر    اطروحة دكتوراه   -
معرفة مدى وعي المواطنين  وقد هدفت هذه الدراسة الى    2017-2016سنة   "-ببلدية الكاليتوس العاصمة  
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الجزائر الدراسة على على وجود وتطبيق الادارة الالكترونية في  قياس درجة تطبيق الادارة    ، وركزت هذه 
 الالكترونية في الجزائر كبلد يسعى ان يكون في مسار دولة متقدمة اداريا وعلميا. 

العديد من التحديات التي تواجهها الادارة الالكترونية في    وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: أنه هناك 
 . الجزائر حتى تساهم في عصرنة الادارة التقليدية

 
فوزية صادقي بعنوان "دور الرقمة في تحسين الخدمة العمومية  أطروحة الدكتوراه من إعداد الطالبة     -

د هدفت هذه الدراسة إلى توضيح  ، وق2021- 2020سنة  "–دراسة تحليلية للجماعات المحلية    -بالجزائر
الخدمة   تحسين  في  الرقمة  فعالية  اظهار  و  بالجزائر،  العمومية  الخدمة  تحسين  الرقمة على  تأثير  مدى 

 مديرية التنظيم والشؤون العامة لولاية بسكرة. –العمومية من خلال دراسة ميدانية للجماعات المحلية  
لية المواطنين لتأقلم مع التكنولوجيا الحديثة تعتبر فاعل محوري  وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية: قاب

في تجسيد المشروع الرقمي الشامل لكل القطاعات في الجزائر، كما أن نجاح مشروع الرقمنه في الجزائر 
 مرتبط بقدرة الجماعات المحلية على انجاز المشروع بمرونة والتأقلم مع التحولات الرقمية الجديدة.

دراسة الواقع    – المكتبة الرقمية في الجزائر  بعنوان "    مهري سهيلة اجيستر من اعداد الطالبة  رسالة م    -
المستقبل   التعرف على  2006-  2005سنة    "-وتطلعات  إلى  الدراسة  هذه  المكتبة  وقد هدفت  مكانة 

وتقييم المشاريع القائمة  الرقمية ببلدنا واستكشاف الجهود الوطنية المبذولة من اجل ارساء دعائمها، تحليل  
 وتبيان آفاقها. 

توفر المتطلبات المادية والبشرية والمالية والقانونية عنصر اساسي    وقد توصلت الدراسة إلى النتائج التالية:
مشاريع    ة في اقامة مشاريع المكتبات الرقمية، كما يعد العنصر البشري المؤهل والمدرب عاملا اساسيا للإقام

 . المكتبات الرقمية
الفتاح حامد  مجلة  - العوضي و محمد محمد عبد  احمد  اداء  "بعنوان    العوضي منصور  تأثير جودة 

الى التعرف على ه الدراسة  ذ وقد هدفت ه  2022سنة  "  -دراسة ميدانية    –الخدمات على رضا العملاء  
الخدمات   العملاء عن  الى عدم رضا  التي تؤدي  الرئيسية والصعوبات  المقدمة من قبل شركة  الاسباب 

اورانج مصر ومساعدة الإدارة في شركة اورانج على الاستفادة من هذه الدراسة حتى تصل الى التحسين  
عن   العملاء  رضا  من  يزيد  مما  خدماتها  وتحسين  الشركة  داخل  الأنشطة  كافة  مستوى  على  المطلوب 

 خدماتها ويحسن من وضعها السوقي.
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زيادة مستوى رضا العملاء بجودة الخدمات التي تقدمها مراكز خدمة  تالية: وتوصلت الدراسة الى النتائج ال
العملاء الخاصة بشركة اورانج وهذا بسبب اتباع الشركة لأساليب جديدة لخدمة العملاء بشكل يحسن من  

 . ادائها لتعوض وتقلل من حجم الخسارة التي تكبدتها عن الاعوام السابقة
 

  الدراسات العربية:
بالقطاع ذ  مجلة    - الوظيفية  الحياة  كيفية تحسين جودة  بعنوان"  بن شميلان  بن شاب  الوهاب  عبد 

وقد هدفت هذه الدراسة الى التعرف    2019سنة  الحكومي السعودي وقياس اثرها على اداء العاملين"
 على مستوى و مدى تأثير جودة الحياة الوظيفية على اداء القطاع الحكومي في المملكة.

توصلت الدراسة الى النتائج التالية: جودة الحياة الوظيفية لها تأثير على اداء القطاع الحكومي في  وقد  
 المملكة.

ماجدة عبد الشافي محمد بعنوان" الرقمنة كاليه لإعادة هندسة المرافق العامة  للحد من الفساد مجلة    -
نة في اعادة هندسة المرافق العامة من وقد هدفت هذه الدراسة الى ابراز دور الرقم  2021سنة    الاداري " 

 اجل تبسيط وسرعة الاجراءات الادارية مما يمكن من مكافحة الفساد فيها. 
وقد توصلت الدراسة الى النتائج التالية: تعد الرقمنة فرصة كبيرة للمرافق العامة يمكن من خلالها اعادة  

 وبسرعة و بجودة عالية. هندسة تلك المرافق حتى تستطيع ان تقدم خدماتها باقل تكلفة
معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة الجبل الغربي  كلية   احمد سالم سالم بعنوان "دراسة    -

وقد هدفت هذه الدراسة إلى معرفية كيفية عمل الادارة الالكترونية    2021سنة    "  -ليبيا  –العلوم بالزنتان  
رف على المعوقات التنظيمية والمالية و البشرية والتقنية  وما هي سماتها وخصائصها، بالإضافة التي التع
 في تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات الليبية 

لتطبيق الادارة الالكترونية   المتطلبات اللازمة  انه هناك بعض  التالية:  النتائج  إلى  الدراسة  وقد توصلت 
ة المناسبة التي تساعد على توظيف قواعد البيانات كالتنظيمية و التقنية و البشرية والمادية، قلة توفر الاجهز 

 المتوفرة لديهم. 
 توظيف الدراسات السابقة:

ات الدراسة والانطلاق منها باعتبارها  ات السابقة التي تتناول نفس متغير ان الهدف من تلخيص الدراس   
 البحث الميداني.تمثل اهم مصادر البحث العلمي، لتساعدنا في اعطاء نظرة اولية عن سيرورة 

 وقد استفدنا من الدراسات السابقة التي تم عرضها مسبقا فيما يلي: 
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النظر حول مدى اهمية الربط بين متغيرات رقمنة العمل الاداري وجودة الحياة    لفتت نتائج هذه الدراسات   -
 الوظيفية وقياس العلاقة بينهما.

ستخدمة في قياس جود الحياة الوظيفية في رقمنة  لمحة مسبقة حول اهم الابعاد الم  اعطت هذه الدراسات   -
 العمل الاداري. 

 لمحة عامة عن الرقمنة في العمل الاداري. قدمت لنا هذه الدراسات  -
 لمحة عن طرق قياس جودة الحياة الوظيفية.  اعطت لنا هذه الدراسات  -
الدراسات   - العمل الاداري، بالإضاف  كما اشارت هذه  ابراز متطلبات  الى متطلبات تطبيق رقمنة  الى  ة 

 الرقمنة.
 كما ساعدتنا هذه الدراسات حول فهم موضوع الدراسة بأبعاده ومختلف مؤشراته.  -
قدمت لنا هذه الدراسات لمحة اولية حول كيفية صياغة الاهداف الميدانية وبناء الاشكالية والتساؤلات    -

 مكن الانطلاق منها بصورة اخرى. والفرضيات الخاصة بهذا النوع من المواضيع التنظيمية، والتي ي
 تقسيم الدراسة:

 تم تقسيم الدراسة حسب الخطة التالية: 
الاول    تطرقنا في الفصل الاول الى دور رقمنة العمل الاداري حيث قسم الى ثلاث مباحث خصص المبحث 

، وفي المبحث الثاني اساسيات حول العمل الاداري اما المبحث الثالث خصص  لأساسيات حول الرقمنة
 لرقمنة العمل الاداري. 

مباحث،   الى ثلاث  بدوره  المؤسسة حيث قسم  الوظيفية في  الحياة  الى جودة  الثاني  الفصل  وتطرقنا في 
حياة الوظيفية،  فخصص المبحث الاول الى اساسيات حول الجودة وفي المبحث الثاني الى ماهية جودة ال

 اما المبحث الثالث خصص لرقمنة الادارية للعمل و الخدمات وتحسين جودة الحياة الوظيفية. 
والفصل الثالث خصص لدراسة الميدانية و بدوره قسم الى ثلاثة مباحث، فالمبحث الاول تقديم للمؤسسة 

نة، اما المبحث الثالث تطرقنا الى عينة الدراسة وفي المبحث الثاني ادوات الدراسة و بناء الاستبيان للعي
 عرض وتحليل اجابات افراد عينة الدراسة. 
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  تمهيد: 
لتطبيقات المتداولة عالميا،  هم اأ يثة في المجال الاداري وواحد من  برز المفاهيم الحد أحد  أتعد الرقمنة     

صبحت الهيئات  تتطلع لتعميم هذا المفهوم والاستفادة من تطبيقه في مجالات العمل الاداري نظرا أحيث  
عرفت التي  والتغيرات  ر للتحديات  على  والتي  الادارة،  وتعرفها  التي  أها  التكنولوجية  التغيرات  تاحتها  أسها 

لي وشبكات التواصل الالكترونية ،  فة وتزايد استخدام الحاسوب الآختلتكنولوجيا المعلومات  بمكوناتها الم
كثر مرونة وسرعة في  أ مختلف المهام المتداخلة وجعلتها  والتي سهلت العمل الاداري وساهمت في تنظيم  

 التنقيد، وذلك بالاعتماد على التقنيات الرقمية الحديثة. 
 الرقمنة والعمل الاداري من خلال المباحث التالية: لذلك فقد حاولنا من خلال هذا الفصل تقديم نظرة حول 

 ساسيات حول الرقمنة .أالمبحث الاول: 
 ساسيات حول العمل الاداري. أالمبحث الثاني: 

 المبحث الثالث: رقمنة العمل الاداري.
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 المبحث الاول: اساسيات حول الرقمنة 
يئا الا وغزته  كثر استخداما في حياتنا وبالكاد لم يبقى شالتقنية الأداته وهي أتشكل الرقمنة لغة العصر و    

انها تكاد تلغي كل    ر،عمالنا وتصرفاتنا بشكل كبي أ مور حياتنا و ألقد غيرت نظرتنا الى الكثير من    الرقمنة
ا  عمال والاتصالات تختلف تماما عمت والأحياتنا التقليدية وتفرض علينا نمط جديد من الحياة والمعاملا

تعامله، قصرت في المسافات سار عليه البشر قبل بضع  عقود لقد جعلت العالم في ثوب جديد من كل  
 فاق جديدة  اختصرت زمن الانجازات في شتى الميادين. آوفتحت 

 المطلب الاول: نشأة وتعريف الرقمنة 
فكار لتباين الرؤى والأعبر محطات عدة، يتناول هذا الجزء من الدراسة التطورات التي مرت بها الرقمنة    

 حسب الصيغ و الجوانب التي ينظر اليها منها، اضافة الى مفهوم الرقمنة.  
 نشأة الرقمنة  -اولا

تاريخية عديدة في مرافق و م     الى تطورات  الرقمنة  نشأة  بتسيير    مؤسسات يرجع مفهوم  المعلومات،  
مريكية وبريطانيا،  كل من الولايات المتحدة الأا، في  لي فيهطة المكتبية بعد ادخال الحاسب الآنشلأبعض ا

محلها   لتحل  الورقية   البطاقة  سجلات  لإخفاء  المحققة  النتائج  خلال  من  هرتر  حسب  الخمسينات  مند 
الفهرسة  وتبادلها في مجال  السجلات  المشاركة في شبكات  للمكتبات  تسمح  والتي  الالكترونية  السجلات 

لمكتبات حسب مشروع المكتبة الكونية مفاده توحيد الفهارس ونصوصها  التعاونية، وكذلك في الاعارة بين ا
 .1994في كل مكتبات العالم من طرف القوة العظمى الغربية او تعرف بمجموعة السبع في جويلية  

نترنت باعتبارها فضاء للمعلومات والمعرفة في  ا عبر شبكات الأبغرض جعل كل المصادر قابلة للبحث فيه
بعدها الى اجتماعات عديدة بين القوى، لرقمنه المكتبات بتكثيف الربط الرقمي بين مخلف    المكتبات، ليمتد 

من    ديد من الاجتماعات بين هذه القوى وسع الحدود، وجاءت بعد العألمكتبات بنية توسيع المعرفة الى  ا
الذى تبنته    قافيلدعم التنمية في المجال الاقتصادي والاجتماعي والعلمي والث  1995اهمها اجتماع بروكسل  

ا التابعة لوزارة الدفاع  مريكية بتمويل من المؤسسة القومية للعلوم والوكالة الفضائية للناز الولايات المتحدة الأ
لي بدعم من المؤسسات  اا المشروع اقامة ستة مكتبات رقمية تساهم في البحث العلمي للتعليم العذ ليشمل ه

 مريكية. الفاعلة  في الولايات المتحدة الأ
(، بمشاركة المكتبة  MIMORIAطلق عليها اسم ذاكرة ميموريا )أاثلة  وروبا بمشاريع ممألتنتقل بعدها الى  

رشيف( ومعهد )تولون( للأبحاث العلمية  والمؤسسات في المعلوماتية،  ألوطنية الفرنسية)واكسفورد تاكست  ا
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عات نوعية وموضوعية ليرتبط بعدها بمكتبات  او ما يعرف بالتوجه نحو حفظ الانتاج الفكري الالكتروني لقطا
 .( 71-70، الصفحات 2021)بضياف،  العديد من خلال مشروعات عملاقة لمكتبات رقمية.

 تعريف الرقمنة .  -ثانيا
 وذلك وفقا للسياق  الذي تستخدم فيه :  تتعدد المفاهيم المتعلقة بمصطلح الرقمنة    

على أنها عملية تحويل مصادر المعلومات على اختلاف أشكالها    " الى الرقمنةTERRY KUNIفينظر "
لية  مقروء بواسطة تقنيات الحاسبات الآمن )كتب والدوريات، والتسجيلات الصوتية ، والصور....(إلى شكل  

الثنائي )البيتات   م معلومات يستند إلى ( والذي يعتبر وحدة المعلومات الأساسية لنظا BITSعبر النظام 
   "الرقمنة" رقام الثنائية ، يمكن أن يطلق عليها  المعلومات إلى مجموعة من الأويل  حلية، وتلأالحاسبات ا

،  2021  2020)فوزية،    جهزة المتخصصة .تناد إلى مجموعة من التقنيات والأويتم القيام بهذه العملية بفضل الاس

 .(39صفحة 

النظام  أ  "CHAR LETTE BURESI"ويرى  من  المعلومات  و  البيانات  بتحويل  يقوم  منهج  الرقمنة  ن 
 .(61)ابودية، صفحة  التناظري الى النظام الرقمي. 

خر تم تبنيه من جانب المكتبة الوطنية للكندية ويعتبر فيه الرقمنة آ" مفهوم  "DOUG HODGES ويقدم
اجراء لتحويل لمحتوى على وسيط تخزين فزيائي تقليدي مثل: مقالات الدوريات ، الرسائل الجامعية والكتب،  

 .(100، صفحة 2022)كوال و بوفطيمة،   والمخروطات، وغيرها الى شكل رقمي.

تحويل المعلومات من الشكل التقليدي  الحالي  يتم  نها العملية التي من خلالها  أتعرف الرقمنة  كذلك على  
)الشيكر، دريوش ، و    خر.آي شكل  أو أو بيانات نصية  أمي سواء كانت هذه المعلومات صور  الى الشكل الرق

 (97، صفحة 2022مسراتي ، 

نها: "تقنية حديثة لمعالجة المعلومات حيث يتم تحويل البيانات الى اشارات رقمية عن  أ يضا على  أوعرفت  
طريق استقطابها من طرف جهاز محول الذى يحصل على ترجمتها الى بيانات رقمية عن طريق النظام  

 دقيقة". الثنائي وبصورة 
عمال المختلفة، التي تكون ناتجة عن التقنيات الرقمية رات التي تطرأ على طريقة أداء الأالرقمنة هي التغي

 . (97، صفحة 2022)الشيكر، دريوش ، و مسراتي ، التي تم ادخالها على هذه الطرق. 
ن عملية الرقمنة لا تعني فقط الحصول على مجموعة من  أالاستخلاص من المفاهيم السابقة    ومنه يمكن   

ذه المعلومات من شكل ورقي مكتوب ساسا بتحويل مصدر هألكترونية وادارتها، ولكن تتعلق  النصوص الا
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حد وسطاء التخزين التقليدي الى شكل الكتروني، حيث يصبح النص التقليدي نصا مرقما أو محفوظ في  أ
 لية او الماسحات الضوئية. عليه من خلال تقنيات الحاسبات الآيمكن الاطلاع  

 المطلب الثاني: فوائد واهداف الرقمنة 
الأ    و  الفوائد  من  العديد  الأللرقمنة  لتحسين  الموجهة  الخدما هداف  وجودة  العملاء،  داء  للجمهور،  ت 

 المؤسسات العامة و الخاصة وحتى الشركات.
 فوائد الرقمنة  -اولا

 للرقمنة فوائد عديدة ندكر منها :     
 الفوائد الاقتصادية  .1

طراف المتعاملة الكترونيا وتوفير المصاريف المالية المال والوقت والجهد على جميع الأتوفير  -أ
 . ة الإلكترونية كبيرة كانت تصرف أثناء العمل بالحكوم

و م-ب  الاقتصادي  التطوير  برامج  الحكومي ذ ساندة  القطاع  بين  تعاملات  تسهيل  طريق  عن  لك 
 والقطاع الخاص وبالتالي زيادة العائد الربحي .

البيانات ،  -ت  البنية  إتاحة فرص وظيفية جديدة في مجالات جديدة مثل إدخال  تشغيل وصيانة 
 المعلومات . نالتحتية وأم

توحيد الجهود تحت بوابة إلكترونية واحدة بدلا من تشتيت الجهود وازدواجية بعض الإجراءات -ث 
 في الحكومة التقليدية  . 

ين الحكومة الإلكترونية والتجارة الإلكترونية ودل فتح قنوات استثمارية جديدة من خلال التكامل ب- ج
 .عن طريق استخدام نفس التطبيقات والتقنيات والتبادل الداخلي للبيانات 

 الفوائد الإدارية .2
 . داء الوظيفيلأظيم العمليات الإنتاجية وتحسين ا تن-أ

 . ي يوجد في الإدارة التقليديةذ ال القضاء على البيروقراطية والروتين-ب 
 .اء الوساطة والمحسوبية والمجاملةالشفافية في التعامل وإلغ-ت 
ي عادة ما يتبع في الإدارة التقليدية والإسراع في  ذ لهرم الإداري التسلسلي الطويل الاختصار ا-ث 

 . يد الإجراءات الإدارية واختصارهاتنف 
 تنظيم قواعد عمل جديدة وبيئة عمل جديدة مختلفة تماما عن بيئة الحكومة التقليدية  - ج
 مفهوم إداري جديد يمثل العمل بروح الفريق الواحد وتوحيد الجهود. - ح
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 الفوائد الاجتماعية . .3
 ايجاد مجتمع معلوماتي قادر على التعامل مع المعطيات التقنية ومواكبة عصر المعلومات -أ

 وسرعة التواصل الاجتماعي من خلال التطبيقات الالكترونية الكثيرة كالبريد الإلكتروني تسهيل -ب 
)خالص  تفعيل الانشطة الاجتماعية المختلفة عن طريق استخدام التطبيقات الالكترونية الكثيرة.  -ت 

 . ( 446، صفحة 2013حسين، 
 هداف الرقمنة أ  -ثانيا 
 هداف التي نسعى اليها من خلال القيام بعملية الرقمنة  و منها:هناك العديد من الأ    

قل عرضة للتلف و الضرر مقارنة بالوسائط الورقية التي تتعرض أ: الوسائط الرقمية تعد  الحفظ .1
 لعدة اخطار.

على نفس    نترنت سمحت الرقمنة بالاطلاعمن خلال الشبكات و خصوصا شبكة الأ:  الاقسام .2
 شخاص في نفس الوقت.لوثيقة من قبل مئات الأا

ف الصفحات، اذن الرقمنة توفر علينا  لا أ يمكنه تخزين    DVD: ان قرص مضغوط   التخزين .3
 الكثير من المساحات.

ة بسرعة كبيرة في الاسترجاع حيث  : تتميز النظم الرقميسرعة الاسترجاع و سهولة الاستخدام .4
ي ثوان بدلا من  المكتبية و الوثائق الى الشكل الرقمي يمكن للمرء استرجاعها فنه عندما تحولت المواد  أ

 خرى تتمثل في: أهداف أ دقائق اضافة الى 
قل تكلفة وذلك عبر مختلف احتياجات  أسرع و  أي توزيع و ايصال المعلومات بشكل  المساهمة ف-أ

 المعلوماتية و البحثية. 
مكاتب الموظفين  مام  أص من مشكلة الانتظار  و التخل  فراد من دون عناءانجاز معاملات الأ-ب 

 و انجاز معاملة.أجل الحصول على معلومات ألفترات طويلة من 
 القضاء على البيروقراطية بمفردها الجامد وتسهيل تقسيم العمل و التخصص به. -ت 
 التأكيد على مبدأ الجودة الشاملة بمفهومها الحديث. -ث 
قصى حد ممكن يؤدي الى أو التخفيف الى  أطرفي المعاملة  الغاء عامل العلاقة المباشرة بين  - ج

 الحد من التأثير على العلاقات الشخصية و النفود في انهاء المعاملات المتعلقة بأحد العملاء. 
، 2022-2021)حمدو،    زيادة كفاءة الادارة من خلال تعاملاتها مع المواطن و شركات المؤسسات.- ح

 . ( 21-20الصفحات 
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 شكال ومتطلبات الرقمنة  أالمطلب الثالث: 
ال    و  الاداري  المجال  في  الرقمنة  مشروع  تبني  في  نجحت  التي  الدول  عدة  تميزت  باعتماد  مؤسساتي 

  ساسها شبكي متكامل يعتمد على العناصر التالية: أميكانيزمات 
 الرقمنة شكال أ -اولا
 شكال منها: أتأخذ الرقمنة عدة    

: تمثل مساحة كبيرة من حيث الاستعمال للتخزين، وتشمل كل من الكتب الرقمنة في شكل صورة .1
   pixelوالمخطوطات القديمة وخاصة في دراسة القيم الغنية لا النصية، وتشمل عدة نقاط تستدعي بيكسال 

 وهي فيما يلي: 
سود، وهي طريقة جد  أبيض و أسود وتمثل ببايت واحد بقيمتين  أبيض و أبايت لصورة   1حادي  أ-أ

التعامل   في  الوضوح وصعبة  الحديثة، وشديدة  الوثائق  التطبيق على  الحفظ وسهلة  ناحية  اقتصادية من 
 للوثائق القديمة، التي تعرض للرطوبة والتلف لقراءتها من طرف الماسح الضوئي. 

كبر على مستوى الذاكرة أمن البيكسال لمساحة لب عدد كبير بايت لصورة مستوى رمادي يتط8-ب 
 حادي بايت. أهي تحفظ الوثائق القيمة جدا عكس و 

ل لمساحة كبيرة في  خر يتطلب عدد كبير من البيكساالآ كثر لصورة ملونة هو  أو  أبايت  24-ت 
خضر  أزرق و أحمر  أساسية  ألوان  أيقابله في الترميز ثلاثة    بيكسال  1ن كل  أنه يختلف عنه كون  أالذاكرة، الا  

 . وكل لون يرمز بعدد معين من البتات ، وهذا لنوع حجم الملفات الكبيرة جدا، مقارنة بالنوعين السابقين.
في شكل نص .2 بواسطة  الرقمنة  الالكترونية  الوثائق  مع  مباشرة  النص  داخل  بالبحث  يسمح   :

حروف بداية من وثيقة في صورة مرقمة والتي تقوم بتحويل النقاط المكونة  برمجية التعرف الضوئي على ال
 للصورة الى رموز وعلامات وحروف مع امكانية التعديل وتصحيح الاخطاء. 

في مجال   : ويعتمد على العرض باستعمال الحسابات الرياضية خاصةالرقمنة في شكل اتجاهي .3
الآ الحاسب  بوجود  الشكالرسوم  من  وبالتحويل  وتبادل  لي،  نشر  بهدف  الاتجاهي  الشكل  الى  الورقي  ل 

المعلومات المقروء الكترونيا، بشكل يحفظ المادة التي يتم تبادلها وتأخذ الجوانب التالية: الدقة بالنسبة لتقنية  
PDFالحجم المضغوط،PDF  ملفات ،PDF.  ،( 79-78، الصفحات 2022)بغدادي و رماش. 

 متطلبات الرقمنة  -ثانيا
 تتمثل احتياجات او متطلبات الرقمنة فيما يلي:   
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المالية: .1 مشروع،   المتطلبات  أي  عمر  من  الحساسة  النقاط  من  المالية  الموارد  تعتبر 
وبالأخص مشروعات التحويل الرقمي، ويمكن تقدير الاحتياجات المالية للمشروع بالنظر الى نوعية الاهداف  
تنفيد  يساعد في  الذي  القوي  المالي  الدعم  الرقمنة  عملية  تتطلب  بحيث  اليها  الوصول  والمرجو  المسطرة 

التجهيز المشروع و  توفير ميزانية كافية لاقتناء  ات والوسائل الضرورية وصيانة   تشغيله، وهذا ما يستوجب 
 جهزة والآلات ومختلف المشكلات المحتملة.الأ

 : تتمثل المتطلبات  المادية لمشروع الرقمنة فيما يلي:المتطلبات المادية .2
الأ  الحواسيب:-أ هذه  من  تعتبر  بأ خيرة  الفعالة  الادوات  كما  مشروع  هم  من  أ الرقمنة،  لابد  نه 

ومن السمات الواجب توفرها بالحواسيب)الذاكرة   ازتها لاستخدام في مجال الرقمنة،تخصيص حواسيب وحي
 الحية، نوعية القرص الصلب، قدرة التخزين، والعرض...الخ(.

هو عبارة عن جهاز يقوم بتحويل البيانات المتوفرة في مصادر المعلومات   الماسحات الضوئية:-ب 
 لمصورة، المطبوعة...الخ، الى اشارات رقمية قابلة للمعالجة والتخزين في ذاكرة الحاسوب. ا

لة الكترونية تستخدم في التقاط الصور الفوتوغرافية  آ: وهي  اجهزة التصوير الفوتوغرافية الرقمية-ت 
 لات التصوير التقليدية. آفلام مثل  شكل الكتروني بدلا من استخدام الأوتخزينها ب

: تقوم بالتعرف على محتويات النص حرف بحرف وكلمة لتعرف الضوئي على الحروفتقنيات ا-ث 
، صفحة  2022)بوخاري و يحياوي،    بكلمة ومن ثم تحويله الى ملف نصي يتضمن على بيانات ومعلومات مرمزة .

459 ). 
سس وعوامل نجاح المشاريع،  أهم  أ مؤهلة من  تعتبر الطاقات البشرية ال  المتطلبات البشرية:   .3

 خر آيختلف عددهم من مشروع رقمنة الى  ويجب توفر اطارات بشرية  مؤهلة وكافية من حيث  العدد و 
حسب الامكانيات المادية المتوفرة على مستوى المشروع، ومشاريع الرقمنة لا تتطلب عددا كبيرا من الموظفين   

 بقدر ما تتطلب كفاءاتهم وقدراتهم العلمية والمهنية . 
قوق المؤلفين في  زمة لحفظ حعلى المؤسسة وضع الترتيبات  الل   : يجب المتطلبات التشريعية .4

نترنت، وذلك حتى لا تتعرض حقوق الملكية الفكرية  بالمشروع والنشر على شبكة الأ لي  ظل الاستخدام الأ
 الى الضياع في ظل الفوضى الاستنساخ غير المشروع لأوعية المعلومات .

طراف  لاتفاقيات النظامية التي تلزم الأرخص الاستخدام وهي نوع من ا  مر عن طريق ويتحقق هذا الأ
عمال الفكرية محل الرقمنة صحاب الأ أتتم هذه الاتفاقيات مع المؤلفين  ق عليا، و المتفقة بالبنود والشروط المتف

 .( 105-104، الصفحات 2006-2005)مهري،  .و الناشرينأ
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 : يوضح متطلبات الرقمنة 01الشكل رقم

 
 (بالاعتماد على ما سبق طالبتينالمصدر: )من اعداد ال

 
 

 المطلب الرابع: مراحل وعناصر الرقمنة 
نها تحتوى على مجموعة من العناصر نذكرها على الترتيب  أقمنة من مجموعة من المراحل، كما  تتكون الر    

 كما يلي: 
  مراحل الرقمنة.  -اولا
رصدة الوثائقية بمراحل تتمثل في مرحلة المسح الضوئي التي تخضع لها الوثيقة المراد تمر رقمنة الأ   

عل هذه الوثائق المرقمنة  رقمنتها، وتتطلب اضافة الى ذلك مجموعة من عمليات المعالجة التي تسمح بج 
 ستعمال من حيث عمليات الاسترجاع، البث...الخ، وتتمثل مراحل الرقمنة في:للاقابلة 

 الاولى: عملية الاقتناء الرقمي.  المرحلة .1
 ولا عملية اختيار الرصيد المعني بالرقمنة. أو المسح الضوئي يتم أقبل عملية الاقتناء الرقمي 

 .المرحلة الثانية: المعالجة الحاسوبية .2
تمتع به من  وذلك لما ت  TIFFبعد عملية المسح الضوئي يتم الحصول على الملفات والصور في شكل  

نه كل معياري يعمل على الحفظ الدائم للصور الرقمية وفي هذه المرحلة يتم  أخصائص في الجودة كما  

المادية المالية

البشرية التشريعية
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برمجية   وتعديل    PHOTOSHOPاستخدام  الصور  على  من  الشوائب  نزع  خلال  من  الصور  لمعالجة 
صورة يتم تحويلها الى  وذلك لضمان سهولة القراءة لدى المستفيدين بعد عملية معالجة ال,الصورة وتوضيحها  

وعملية الدخول هذه ترتكز على برمجية التعرف الضوئي    ,لتسهيل عملية الاقتناء وتصفحها  PDFملفات  
 على الحروف المدمجة في البرمجيات. 

 . المرحلة الثالثة: المعالجة الفنية .3
  CROONSTONE  في هذه المرحلة يتم اسناد قاعدة البيانات خاصة بالمكتبة الرقمية باستخدام برمجيات 

لغات من بينها اللغة  وهي برمجية حرة خاصة بإنشاء وتصميم المشروع الرقمي، وهي تدعم العديد من ال 
من   معيار  أالعربية  على  الاعتماد  خلال  من  الاسترجاع  و  البحث  عملية  تسهيل    DUBLICOREجل 

لة بالنسبة لمشروع الرقمنة  هم مرحأ تعد من الخاصة بوصف المصادر الرقمية والمعيار يدعم اللغة العربية و 
فهي تعتمد على اعداد ما وراء البيانات لوصف محتوى المصادر الرقمية وتكشيفها خاصة اذا علمنا ان  ,

القائمين على هذا المشروع يواجهون اشكال بالنسبة لعملية استرجاع المصادر الرقمية المكتوبة باللغة العربية، 
الاعتماد على معيار دبلن كور  حتوى المصادر الرقمية من خلال  وعليه كان لابد من التركيز على وصف م

ن العملية تتطلب  أوعلى الرغم من    ,ي يحتوي على حقل معرفي يساهم في التعريف بمحتوى المصدرذ وال
جهد خاص بها تتعلق بإعداد الملخصات والتي تتطلب اعادة تحريرها لتمكين محرك البحث من البحث عن  

ن لقواعد ألسابق لقواعد البيانات يتضح لنا  والتعرف عليها بإدراجها في قائمة النتائج. ومن التعرف االوثيقة  
البيانات سمات وملامح كونها صورة من صور الانتاج الفكري الذي يعترف له القانون شروط معينة بحماية  

 قانونية.
 المرحلة الرابعة: الحفظ الرقمي.  .4

في هذه المرحلة يتم حفظ البيانات والمصادر الرقمية في مختلف وسائط التخزين، وذلك لضمان اتاحتها  
الى   PDF على المدى البعيد، بحيث يتم اعداد نسخ احتياطية للمصادر المرقمنة في شكليها صور وملفات  

وذلك من خلال نسخها    لبيانات جانب حفظ نسخة عن قاعدة البيانات بعد انشائها تفاديا لمشكلة ضياع ا
 .( 63-54، الصفحات 2013)احمد يس،  HDD.قراص الصلبة الخارجية(،و الأCD.DVDقراص مضغوطة)أعلى 

 .المرحلة الخامسة : الاتاحة .5
للمكتبة المركزية، بحيث   INTRANETاستخدام قواعد معلومات المكتبة الرقمية يكون عبر الشبكة الداخلية

الد  مصلحة  تزويد  والأتم  الرسائل  بيانات  بقاعدة  بنظام  وريات  معدة  حاسبين  عبر  الجامعية  طروحات 
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Greenstone   .مباشرة الكامل  النص  الى  والوصول  فيها  البحث  اجراء  للطلب  يمكن   والتي من خلالها 

 .( 83-80حات )بومعرافي و بن تازير، الصف

 عناصر الرقمنة  -ثانيا
ان الاصلاح المنهجي ضروري لتجسيد الرقمنة، ويترتب عليه انشاء نظام يسمح للمؤسسة بتنظيم نفسها     

منة ووطيدة لمواطنيها و لمؤسساتها  آم خدمات رقمية سهلة الاستخدام و  وفقا لاحتياجات البلاد من خلال تقدي
 تية: وذلك من خلال التحديدات الآخاصة، العمومية و ال

 الترميز الرقمي:  .1
  - يعتبر القاعدة الثنائية في مجال الرياضيات حيث يعمل على مسك المعلومة بأشكالها المختلفة)النصوص 

ثناء معالجتها على شكل نماذج خاضعة  أى الخط ليتقبلها جهاز الكمبيوتر  الصوت( ووضعها عل  -الصور
المستخدم و من ثم اخراجها على شكل معاني جديدة مختلفة عما كانت عليه، وقد تعددت  رادة الشخص  لإ

 يضا. أ لية ومة رقميا و اخضاعها للمعالجة الآهذه الخدمة التقنية ليتم ارسال المعل
 انظمة التراسل الرقمي:  .2
نظمة  أاعد على  لمضخات البصرية( التي تسلياف البصرية و انظمة التراسل )الليزر، صناعة الأأونعني به  

ة عالية من  نظمة من درجنفاد لما تمتاز به هذه الأتراسل بصرية جديدة، حيث تم استخدامها في شبكات ال
، اضافة لما مثلأبها و صيانتها و استغلالها بشكل  و المستخدم لها من التحكم  أالذكاء، تمكن المشغل  
 مين رفيع. أتمتاز به من مستوى ت 

 الرقمي: شبكات النفاد  .3
يات الترميز حيث يستخدم في  الذي يعتمد على تقن   DLSهمها: جهازأ هي شبكات تعتمد على الكوابل ومن  و 
"  Modem( وتعد كلمة"MODEMنظمة التلفزة عن طريق خط مشترك ذو جودة عالية، وجهاز المحمول)أ

مزيل التعديل، ووظيفتهما  " وتعنيان بالعربية المعدل و  Demodulater و  "Modulatorاختصار لكلمتي  
تتلخص بتحويل الاشارات الرقمية المعبرة عن الصوت المنقولة و التي تمثل مخرجات جهاز الارسال الرقمي  
 الى اشارات تناظرية يمكن نقلها عبر الخطوط التلفزيونية السلكية، بحيث تسمح هذه التقنيات بعملية التبادل. 

 انظمة التحويل:  .4
التقارب بين المعلومة المرسلة و المعلومة    ليات مراقبة ذات جودة عالية تؤمن آعلى    نظمةحيث تعتمد هذه الأ

 المستقبلة لما تمتاز به من سرعة كبيرة في تدفق المعلومات.
 شبكات الهاتف المحمول: .5



 الفصل الأول                                                                    الرقمنة والعمل الإداري 
 

 
18 

حادية أين حيث يتم استخدام عملية ترميز  وتعرف بشبكات الجيل الثالث الذي يشهده القرن الحادي و العشر 
 ميغا بايت في الثانية.  2لكل مكالمة و بسرعة عالية تصل الى 

 تقنية البث الاعلامي: .6
الكوابل  العنكبوتية بشبكات  الشبكة  السنوات الاخيرة بدمج  التطورات في  اليها  التي وصلت  المرحلة  وهي 

امج المتلفزة و تسجيلها  التلفزيونية و غيرها لتحقيق الارسال الرقمي الذي يوفر خدمة التلفزة التفاعلية كنقل البر 
 .( 199، صفحة 2004)النجار،  رقميا و خدمة الفيديو.
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 المبحث الثاني: اساسيات حول العمل الاداري 
همية  أ لعمل الاداري بالإضافة الى بيان  سيتم التطرق في هذا المبحث الى الحديث عن التطور التاريخي ل

ساسية للعمل الاداري وكذلك الحديث ؤسسات، اضافة الى ذكر الوظائف الأهداف العمل الاداري في المأ و 
 عن دعائم وعناصر العمل الاداري.

 المطلب الاول: التطور التاريخي للعمل الاداري 
فضل الطرق لأداء العمل داخل المنظمة، أفي تحديد    رية في الادارة منحصراكان اهتمام رواد المدارس الفك   

فراد والوحدات ضمن المستويات الادارية المختلفة،  دارية في دراسة العلاقات بين الأ لذلك تركزت العملية الا
 حيث قسمت المنظمة الى ثلاثة مستويات ادارية وهي: الادارة العليا، الادارة الوسطى، الادارة التنفيذية. 

 : بين شكل الهرمية للمستويات الادارية 02الشكل رقم
 

 
 (بالاعتماد على ما سبق طالبتينالمصدر: )من اعداد ال

 
وب المنظمة  بين  والمتبادلة  الواسعة  التأثيرات  اليوم وبسبب  تأكد  اما  اتجاهات معاصرة  همية  أ يئتها ظهرت 

ل  ن الكل يعم بأ البحث في وسائل جديدة بدراسة العلاقة التنظيمية، اذ ينصب الاهتمام في الوقت الحاضر  
ن تلبية طلباتهم  أتفيدة من حصيلة جهود المنظمة ، و كونه الجهة المسك  و المستهلألخدمة حاجات الزبون  

الادارةالعليا

الوسطىالادارة

التنفيديةالادارة
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هداف التي  لمجتمع وتحقيق الأمنظمة في خدمة اوحاجاتهم بالشكل المطلوب يعد انعكاسا لمدى نجاح ال
 (178، صفحة 2008)النعيمي،  جلها.أوجدت من 

 المطلب الثاني: اهمية واهداف العمل الاداري 
 هداف الفرد و المنظمة نوردها فيما يلي:أ همية ودور فعال في تحقيق أ للعمل الاداري    
 الاداري اهمية العمل  -اولا
ان   ان الهدف والغاية من العمل في المنظور الاسلامي لا تنحصر فقط في  كسب المال وجمعه، بل   

همية ما يفضل حتى على الكثير من العبادات، هداف التي تجعل له  من الأللعمل مجموعة من الغايات والأ
ة تحصيل قوت عياله وتأمينهم بما  نه عبادة وقربة يتقرب بيها العبد من ربه بنيأ صل في العمل  ن الأأحيث  

 يلزمهم.
وبين    و الناس الذين يعملون مع المدير،أفراد  ي يقوم على احداث التوازن بين الأان العمل الادار  .1

 و العمل المطلوب انجازه .أالنتائج المطلوب تحقيقها، 
 يقوم على الرؤية الشاملة والموسوعية البعيدة عن التخصص الضيق والدقيق. .2
ساس العمل الاداري هو الجمع بين الفعالية الشخصية والكفاءة الفنية، والجاذبية الشخصية،  أان   .3

 (2019)القرني،  والقبول.
والأ .4 التعليمات  تطوير  الى  عمل  السعي  في  الاداري  التطور  في  تساعد  التي  والقوانين  نظمة 

 المؤسسات. 
 والوسائل التكنولوجية ،ووسائل الاتصال المستخدمة في العمل الاداري.ساليب  السعي  لتطور الأ .5
السعي نحو تحقيق معايير الجودة الشاملة و الحوكمة  الرشيدة والاستدامة في العمل  الاداري   .6

 في المؤسسات.
 .( 693، صفحة 2023الفريحات، )  تنمية التفكير العلمي والابداعي وتطور نظم الحوافز في المؤسسات  .7

 اهداف العمل الاداري  -ثانيا
بالموظفين داخل هداف، من ابرزها تنمية القدرات الخاصة  الاداري الى تحقيق العديد من الأ  يسعي العمل   

الاداري الجيد الى   جل تنفيد الخطط التي تم رسمها  من قبل المنظمة، كما يهدف العملأالمنظمة وذلك من  
قل التكاليف  أكبر ومن خلال  أجل الانتاج بشكل  أمثل للموارد المادية والبشرية المتاحة وذلك من  الاستخدام الأ

الممكنة ،كما تسعي  الادارة الجيدة الى تحقيق مطالب الموظفين لتحقيق الرفاهية لهم وذلك من خلال تلبية 
 .( 8، صفحة 2019)بنت فايح بن ناصر العتيبي،   عمالهم.أ داخل الموظفين مطالبهم مما يؤدي الى ارتياح 
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 المطلب الثالث: وظائف العمل الاداري 
ال  عمأ ها الى ضمان السير الحسن  لكافة  يتكون العمل الاداري من وظائف ونشاطات محددة يؤدي تنقيد    

هداف المنشودة والمتمثلة في البقاء والاستمرار في بدوره سوف يحقق الأ ر  مالمؤسسة، وبالتالي فان هذا الأ
 سوق المنافسة، وعلى العموم فان الحديث عن العمل الاداري يعني الحديث عن الوظائف التالية:

عمال في وقتنا الحالي في ظروف دائمة التغير، فأذواق المستهلكين  : تعيش منظمات الأ التخطيط .1
مورها  تسير  أدا تركت المؤسسة  فااليب العمل في تطور دائم. وعليه  سأتمر، وطرق و مس ورغباتهم في تطور  

 حيثما اتفق ووفقا للصدفة. في مثل هذه الظروف فان الفشل مصيرها لا محالة. 
 ن يتحقق الا أوصلها الى ذلك. هذا كله لا يمكن  ن توأدارة  الان تهتم  أ من هنا فان من الضروري  

منطقيا باقي الوظائف  ن التخطيط يسبق  أنظرنا من الوجهة العملية نجد    اذامن خلال عملية التخطيط. و 
هود ن توجه اليها جأهداف التي ينبغي  للأيتضمن التحديد الواضح والدقيق  خرى ، فالتخطيط  الادارية الأ

ليه  نه عملية التنبؤ بما سيكون عأبها. ويعرف هنري فايول التخطيط ب ن تحقق  أالمنظمة والكيفية التي يمكن  
 المستقبل مع الاستعداد لهذا المستقبل. 

ساليب المثلى داء والبحث  عن الأوقتنا  الحالي الى التميز في الأ  عمال فيوتسعى منظمات الأ 
لتطورات التكنولوجية  التي  تمكنها من التكيف مع كافة المتغيرات على الصعيدين العالمي والمحلي، واللحاق با

في   وتحقيق  أالحديثة  والخارجية،  الداخلية  المنافسة  ومواجهة  والتسويق  الانتاج  البقاء و هداف  الأساليب 
 والاستمرار والنمو. 

زم عملية التخطيط  يعتبر التنظيم الوظيفة الثانية المهمة بين الوظائف الادارية، وهي تلا  التنظيم: .2
بة  على تحديد الانشطة المطلو مل  يعهمية. فالتنظيم هو وظيفة من وظائف المسير التي  وتعادلها في الأ 

نشطة، بحيث يتم استناد نشاط معين  راد الذين سيقومون بتنقيد هذه الأ فهداف، وتحديد الأانجازها لتحقيق  الأ
الى الشخص الذي توائم قدراته مع متطلبات هذا النشاط وتحديد مراكز السلطة والمسؤولية عن ماذا...الخ، 

 .( 92، صفحة 2011)عبد الناصر و قريشي،  والنتائج المطلوب تحقيقها.
فراد لضمان  وتركيز جهودهم  يه هو عملية التأثير على سلوك الأ:التوج  التوجيه والقيادة .3

مر من تفهم لطبيعة السلوك الانساني، ومن حسن دف المنشود، بما يستلزمه هذا  الأوتعبئة طاقتهم حول اله
 التحفيز والقيادة والاتصال.
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التأثير على سلوك  أجيه، وبالتالي يمكن تعريفها على  فالقيادة هي جوهرة وظيفية التو  نها عملية 
مر من تفهم لطبيعة  هدف المنشود، بما يستلزمه هذا الأفراد لضمان تركيز جهودهم وتعبئة طاقاتهم حول الالأ

 و الاتصال.السلوك الانساني، ومن حسن التحفيز و القيادة  
فراد  نها عملية التأثير على الأأ يه، و بالتالي يمكن تعريفها على  فالقيادة هي جوهر وظيفة التوج

ن المنظمات بحاجة للقيادة أ سية التي يجب التركيز عليها، هي  هداف المنظمة. والنقطة الاساأ باتجاه تحقيق   
الفعالية و مواجهة كافة التحديات الراهنة و ايجاد رؤيا مستقبلية،  القوية و النظام الاداري القوي و هذا لتحقيق  

 وخلق التنظيمي الكفء، و الاشراف على العمليات اليومية. 
داري  تعتبر الرقابة عنصرا رئيسيا و هاما من عناصر العملية الادارية التي يقوم بها الاالرقابة: .4

نشطة التي  داء الأأتعمل على تحديد و قياس درجة  داة  أهميتها في كونها  أ في أي مستوى اداري، وتظهر  
دف الى وضع معايير ته  هدافها، و الرقابة عملية مخططة و منظمةأ جل تحقيق  أالمنظمات من  تتم في  

هداف المنشودة فهي اطات المختلفة، وتتفق كذلك مع الأن تكون موضوعة سلفا لأوجه النش أللأداء يفترض  
العموم    كونها تتعرض لكل خلية من خلاياه تتأثر بها وتؤثر فيها، وعلىالجهاز العصبي للنظام الاداري ل

مسندة للمرؤوسين بغية التأكد من  نشطة الداء الأأنها عملية قياس و تصحيح  أيمكن تعريف الرقابة على  
 هداف المنظمة و الخطط التي صممت للوصول اليها قد تحققت فعلا.أ 

للقادة الاداريين، و هذه العملية  حد الأ أتمثل عملية اتخاد القرار    .اتخاد القرار:5 نشطة الرئيسية 
تتضمن الاختيار بين البدائل، فهي شريان الحياة لأي منظمة، و اذا توقف هذا الشريان عن العمل تعرضت 

ك فهي تعتبر حياة المنظمة للخطر، فاتخاذ القرار هو عملية اختيار بديل معين من بين بدائل مختلفة، وبذل
وضاع المحيطة، اضافة الى متاحة والأولى على المعلومات الة الاستمرارية تعتمد بالضرورة الأنشاط له صف

يم، التوجيه،  ذلك فان عملية اتخاد القرارات هي عملية متغلغلة في الوظائف الرئيسية التالية: التخطيط ، التنظ
فراد دون الاعتماد على  يمارسها الأن  أ لا يمكن لها    ذه الوظائفن كل وظيفية من هأوالرقابة، حيث نجد  

 .( 39.40، صفحة 2011)عبد الناصر و قريشي،  عملية اتخاد القرارات.
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 : يبين وظائف العمل الاداري 03الشكل رقم 
 
 

 
 بالاعتماد على ما سبق(طالبتين المصدر: )من اعداد ال

 
 المطلب الرابع :دعائم وعناصر العمل الاداري 

 للعمل الاداري دعائم و عناصر نوردها فيما يلي:    
 دعائم العمل الاداري  -اولا
حتى يتسنى لأي مدير ممارسة وظائف العمل الاداري من تخطيط وتنتظم وقيادة ورقابة على النحو      

 السلطة والمسؤولية.ساسيتين هما أالمطلوب لا بد من توافر دعامتين 
 السلطة:  .1

جل تحقيق  أد والامكانات من  و الحق الشرعي في التصرف والسيطرة على الموار أمر  هي القدرة على الأ
وهي القوة    و الرئيس الى المرؤوسين عن تخصيص وتحديد الوجبات أداف المؤسسة، وتنساب  من المدير  هأ 

ن يفوض السلطة الى مدير أخرين كما يمكن للمدير  بواسطة الآالحصول على العمل    وأوامر،  في اعطاء الأ
جل التخفيف  ألتي يفوضها الى مرؤوسيه وهذا من  خر في ادارة متخصصة  كما يدد المدير طبيعة السلطة اآ

وظائفالادارة

التخطيط

التنفيد

التنظيم

الرقابة
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وامر، والحصول على القوة والحق في التصرف واعطاء الأ عن المدير والنشاطات الموكلة اليه، فالسلطة هي  
 .(65، صفحة 2017)النائب،  الاخرين.العمل بواسطة 

 

 المسؤولية:  .2
المسؤولية هي التزام الفرد بالقيام بالوجبات المحددة له بكونه عضوا في التنظيم وبغض النظر عن رغباته  

الا عند تطبيقها على   ة معنى  الشخصية ،وعلى ذلك فان الالتزام هو اساس المسؤولية ، ولذا فليس للمسؤولي
الآشخص  او  فالمبني  يمكن  ،  لا  وتنش ألة   مسؤولا  يكون  الرئيس    أن  بين  العلاقة  طبيعة  من  المسؤولية 

و مكافأة محددة  أبأداء واجبات معينة مقابل تعويض  والمرؤوسين، فالرئيس يملك سلطة مطالبة المرؤوس  
و مؤقتة تنتهي بانتهاء عمل  أية قد تكون مستمرة  بات، والمسؤولجادائه لهذه الو أمام رئيسه عن  أوهو مسؤول  

 محدد. 
و المنظمة ، ويمثلان  أكل التنظيمي  للمؤسسة  ءان من الهين السلطة والمسؤولية  جز أ وعليه يمكن القول ب

ساسية من دعائم العمل الاداري، ويتم تحقيق هده الدعائم من خلال توفير بيئة عمل فعالة وادارة أجوانب  
 ( 238، صفحة  2007-2006)بغول،  هداف المحددة للمؤسسة.ية بكفاءة وتحقيق الأ عمليات اليومال

 عناصر العمل الاداري  -ثانيا
انسيابية  أ لغرض تحقيق      بين عناصره لضمان  والترابط  التكامل  تحقيق  العمل الادري، لابد من  هداف 

سس الادارية التي تؤدي الى اتخاد القرارات المناسبة، فالإدارة بالاستناد الى المبادئ والأكفاءة العمل بدقة و 
يتطلب منهم ذلك ان يكونوا قادرين على تنظيم    ق النجاح التنظيمي، اذ تهتم عادة بما يمكن المديرون لتحقي

الموارد، ولتحقيق التكامل  فعال مناسبة لتحريك وتوجيه  أثها، وصناعة قرارات جيدة وتقديم  المشاكل وقت حدو 
 في العمل الاداري، يستوجب الترابط والتفاعل بين عناصره وهي: 

 المدير:  .1
خرين  عضاء الآالمنظمة والمسؤول عن الموارد والأعضاء  أ حد  أالاداري، وهو    يعد العنصر الرئيسي في العمل

هداف المطلوبة، فصفة المدير تعبر  ف مستوياتهم الادارية لتحقيق الأ وتوجيههم والتفاعل معهم على اختلا
عن موقع وظيفي يتمتع به الشخص الذي يتولى ادارة مجموعة من النشاطات من خلال ممارسة الوظائف  

 (181، صفحة 2008)النعيمي، الادارة،  الادارية.

فهم  المرؤوسين ويقدم لهم الدعم في مختلف وظائخرين او  عمال الآأ فالمدير هو الشخص المسؤول عن  
 داء ممكنة. أفضل نتائج ألغرض 
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 الموظفين:  .2
ات الوظيفة الموكلة شخاص الذين يستخدمون بصفة نظامية، ليقوموا بواجبات ومسؤوليهم الأ

مقابل   المنأاليهم  لهم  تمنحها  وامتيازات  بحقوق  ويتمتعون  محدد،  و  جر  المهم  العنصر  ويعتبرون  ظمة، 
 ساسي فبدونهم لا تقوم أي منظمة. الأ

 الوظائف الادارية:  .3
والتي تهدف الى تخطيط وتنظيم وقيادة او توجيه الجهود او الموارد او الرقابة عليها، وتمثل  

 الانشطة الرئيسة التي تتم في مختلف المنظمات وهي من اهم عناصر العمل الاداري.
 عنصر التنسيق: .4

وحدة العمل أي التوفيق بين نشاط الجماعة التي تعمل على  تحقيق العمل الجماعي و تحقيق  
فرادها لإنجاز الاهداف بأعلى درجة من الفاعلية وتحقيق اهداف أقيق غرض مشترك وبث الانسجام بين تح

 المنظمة بشكل متكامل، والقائد الاداري هو الذي يقوم بمهمة التنسيق في حدود وحدته.
 العمليات الادارية السائدة:  .5

تخاد القرارات والاتصال الاداري وتحفيز العاملين، والتي تعد جزء من مكملات الوظائف الادارية وتهتم  مثل ا
 .( 2008)محسن العامري و منصور الغالي،  بالطرق والوسائل التي يستعملها المدير لتحقيق ما هو مطلوب منه.
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 المبحث الثالث: رقمنة العمل الاداري 
تعتبر الرقمنة الادارية من اهم التقنيات التي احدثت قفزة نوعية في عملية التسيير الاداري، نظرا لما توفره     

من سرعة ومرونة لمواكبة التطور التكنولوجي الحاصل، الذي اوجد خصيصا للتحول من الادارة التقليدية  
 ة. الى الادارية الالكتروني

 المطلب الاول :اهداف ودوافع رقمنة العمل الاداري 
 هداف رقمنة العمل الاداري، والتعرف على دوافع رقمنة العمل الاداري. أ هم  أ سنتطرق في مطلبنا هذا الى     
 اهداف رقمنة العمل الاداري  -اولا

الادارية اهداف كثيرة تسعى الى تحقيقها في اطار توفير منظومة عمل متكاملة بما يحقق تقديم    للرقمنة    
 ارقى الخدمات المستفيدين من بينهم اهم اهداف رقمنة الادارية نذكر ما يلي: 

نظمة التقليدية  لأ ن تقع في ظل ا أ خطار التي يمكن  معاملات الادارية والتقليل من الأضمان دقة ال .1
، وكفاءة نظام الحفظ فيه، وكذلك وضوح العمليات الادارية المختلفة داخل داء النظام الالكترونيأفعل ثبات  ب

 .(62، صفحة 2014)بن اعراب،  المؤسسة.

 تقليل كلفة الاجراءات الادارية وما يتعلق بها من عمليات. .2
 خلال تعاملها مع الموظفين والشركات والمؤسسات. زيادة كفاءة عمل الادارة من   .3
 الجودة الشاملة بمفهومها الحديث.  أالتأكيد على مبد  .4
 القضاء على البيروقراطية بمفهومها الجامد وتسهيل تقسيم العمل والتخصص به.  .5
استيعاب عدد اكبر من العملاء في وقت واحد اذ ان قدرت الادارة التقليدية بالنسبة الى تلخيص   .6
 لات العملاء تبقى محدودة. معام
قصى حد ممكن مما يؤدي أفي المعاملة او التخفيف عنه الى الغاء عامل العلاقة المباشرة بين طر  .7

 المعاملات المتعلقة  بأحد العملاء.  ء الى الحد من تأثير العلاقات الشخصية والنفوذ في انها
الكترونية مع ما يحمله من مرونة في    ةني الورقي واستبداله بنظام أرشيفرشيف الوطالغاء نظام الأ .8

قل أكثر من جهة في  لأطاء الحاصلة بسرعة ونشر الوثائق خع الوثائق والمقدرة على تصحيح الأالتعامل م
 .( 63، صفحة 2017)عبد اللاوي،  وقت ممكن والاستفادة منها في  أي وقت ممكن.

الخدمات اذن تهدف رقمنة العمل الاداري الى زيادة الكفاءة والفعالية في المؤسسات، وتحسين جودة        
خطاء والمخاطر، وتوفير الوقت والجهد، وتحسين الاتصال والتواصل بين الموظفين  التي يقدمها ، وتقليل الأ
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المستخدم والعميل وزيادة   التكاليف، وتحسين تجربة  الموارد وتخفيض  ادارة  والادارات والعملاء، وتحسين 
 ردتهم، وتحقيق الشفافية والمساءلة في العمل الاداري.

 دوافع رقمنة العمل الاداري  -ثانيا
ن التحول الى الادارة الالكترونية ليس دربا من دروب الرفاهية و انما حتمية تفرضها التغيرات العالمية،  ا   

صبحت محددات النجاح لأي مؤسسة. وقد فرض التقدم أل و المشاركة و توظيف المعلومات  ففكرة التكام
مور التي  عمليات، كلها من الأضمان سلامة الالعلمي و التقني و المطالبة المستمرة برفع جودة المخرجات و 

هم المجالات التنافسية بين  أ حد  ألالكترونية. و يتمثل عامل الوقت  دعت الى التطور الاداري نحو الادارة ا 
 المؤسسات، و يمكن تلخيص دوافع رقمنة العمل الاداري في النقاط التالية: 

 ثرها على زيادة تكلفة العمل.أالاجراءات و العمليات المعقدة و  .1
 نها احداث عدم التوازن في التطبيق. أو التوصيات الفورية و التي من ش قرارات ال .2
 ضرورة توحيد البيانات على مستوى المؤسسة.  .3
 صعوبة الوقوف على معدلات قياس الاداء. .4
 (05)رأفت، صفحة  ضرورة توفير البيانات المتداولة للعاملين في المؤسسة. .5

اتخاد  .6 في  المعلومات  على  الاعتماد  و  التكنولوجي  التطور  استخدام  توظيف  نحو  التوجه  حتمية 
 القرار.
 عمال. ساليب و تقنيات ادارة الأ أالتطور السريع في  .7
 ضرورة تمكين العاملين من الاتصال المستمر فيما بينهم على اتساع نطاق العمل. .8
كثر كفاءة  أائف وذلك بالاستعانة على عاملين  واطنين و تقليل اعداد الوظتحسين مستوى الخدمة للم .9

 كثر تأهيلا و تدريبا. أو 
 داء وفق المواصفات الفنية و القانونية و النظم الادارية المعتمدة. ترشيد استخدام الموارد و ضبط الأ .10

 .(31، صفحة 2009)ابو امونة، 
 المطلب الثاني: عناصر وافاق رقمنة العمل الاداري 

الحديث        الى  التطرق  المبحث سيتم  العمل الاداري و   في هذا  العمل  آعن عناصر رقمنة  فاق رقمنة 
 الاداري بعد جائحة كورونا. 

 اولا: عناصر رقمنة العمل الاداري 
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ساسية هي: عتاد الحاسوب، البرمجيات و قواعد البيانات،  أربعة عناصر  أالعمل الاداري من    تتكون رقمنة   
 و الشبكات بالإضافة الى الكوادر البشرية الذين يقعون في قلب هذه المكونات.

يادة  جهزة الحاسوب و ملحقاته، ونظرا لتطور برامج الحاسوب و الز أ: ويقصد به  عتاد الحاسوب .1
حدث ما أفضل للمؤسسة السعي وراء امتلاك  جهزة بالمؤسسات فانه من الأستخدمي الأالمستمرة في عدد م

 ساسيتين هما:  أتاد في العالم حتى تتحقق ميزتين توصل اليه صانعو الع
 توفير تكاليف التطوير المستمر و تكاليف الصيانة. -أ

 ملائمة عتاد الحاسوب لتطورات البرمجية وبرمجيات نظم المعلومات. -ب 
فهي مجموعة منشآت تضمن اما ارسالا او ارسال و ايصال اشارات الكترونية وكذا تبادل   الشبكات: .2

معلومات التحكم و التسيير المتصلة بها، ما بين النقاط الطرفية لهذه الشبكة التي تضمن ايصال اتصالات  
 رقمية وكذا التحويل و التوجيه.

 البرمجيات و قواعد البيانات: .3
لي و الاستفادة من امكانياته  المستخدمة لتشغيل جهاز الحاسب الآجموعة البرامج  هي م  البرمجيات:-أ

لي و الاستفادة من الامكانيات المختلفة و في  مج تستخدم لتشغيل جهاز الحاسب الآالمختلفة لمجموعة برا
 تعليمات تفصيلية تسيطر على عمليات نظام الحاسوب، و البرمجيات نوعا: 

 برمجيات النظام System Software نشطة الحاسوب.أ: وهي التي تدير و تراقب 
 برمجيات التطبيقApplication Software .وهي التي تتم بإنجاز المهام لزبائن النهائيين : 

هي مجموعة من العناصر للبيانات المنطقية المرتبطة مع بعضها البعض بعلاقة    قواعد البيانات: -ب
كثر و يتكون السجل من  أو  أ دة جداول و يتكون الجدول من سجل  و عأجدول    رياضية حيث تتكون من

 .( 77-74، الصفحات 2017)عماري،  كثر ويكتب بلغة برمجة معينة.أو أحقل 

ين  هم في منظومة الادارة الالكترونية من مدري و صناع المعرفة وهو العنصر الأأ: الكوادر البشرية .4
ور  المعرفية  للموارد  محللين  التعاضد أو  ادارة  المعرفة  صناع  ويتولى  المؤسسة،  في  الفكري  المال  س 

لوصول الى ثقافة المعرفة الالكترونية من جهة، و تغيير طرق التفكير السائد لالاستراتيجي لعناصر الادارة  
 .( 8، صفحة 2020)سليماني،  خرى.أمن جهة 

 افاق رقمنة العمل الاداري بعد ازمة كورونا  :ثانيا
ت من رقمنة اتصال جديدة عجل،فقد تم اعتماد طرق  2020شكلت جائحة كورونا مسارا رقميا سنة  

ات النشاط  خرى، وهذا تطبيقا لرئيس الجمهورية الذي يدع الى رقمنة جميع قطاعأالادارة وعدة قطاعات  
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سعار خط الاشتراك ألمنصة والتطبيقات، حيث تم تخفيض  نها تشجيع مطوري اأ مدعم باستراتيجية من ش
لة الاقتصادية، كما شجع هذا الظرف التحول نحو التعليم عن بعد على مستوى  من انعاش الآADSLالرقمي

دنية عن طريق منصة  الجامعات ورقمنة الوثائق الادارية من خلال القدرة على استخراج وثائق الحالة الم
و  خاصة،  التأخر  أرقمية  استدراك  الى  تهدف  والاحصائيات  للرقمنة  حصريا  مخصصة  وزارة  انشاء  يضا 

 في عملية الرقمنة هذه ورفع التحديات الاقتصادية والتكنولوجية المسجل 
قطاع التجارة العديد من المشاريع القيمة لمراقبة السلع المستوردة وكذا تسهيل القيام   ،خرآومن جانب  

كنقطة اتصال لتأسيس اقتصاد رقمي مدعوم بنظام    2021خيرا سنةأتزامات الضريبية للمتعاملين، و الال  عبدف
 حكومي بالمساعدة على اتخاد القرار. معلومات 

فعلى سبيل المثال تظهر الاحصائيات الخاصة بالتجارة الالكترونية خلال فترة كرونا تطورا ملحوظا  
 الموالي:   01وهذا ما يوضحه الجدول رقم  في التعاملات الرقمية،

 السنوات           
             القطاع

2016 2017 2018 2019 2020 

 4.210.284 141.552 253.332 33.536 6.536 الاتصالات 

 11.350 6.292 332 2.633 553 النقل
 4.845 8.342 6.353 5.363 22 التأمينات 

 85.676 38.806 53.355 25.323 532 الماء والغاز 
 68.395 2.432 2.322 2 2 الخدمات الادارية

 213.175 5.056 2 2 2 خدمات اخرى 
 235 131 2 2 2 منتجات بيع 

 4.593.960 202.480 236.335 223.333 3.566 مجموع العمليات 
 ( GIE monétiqu 2021المصدر: )

نة، وبخاصة  فاق ودوافع التحول الرقمي وتطوير الرقمآالى النتائج المتحصل عليها حول    بالنظر   
جابي في الاتجاه نحو  زمة كورونا كان لها تأثير جد اي أذلك في مواجهة جائحة كورونا فان  مام حتمية  أ

 .( 341-340، الصفحات 2022)بن سعيد و رديف،  نها لا تزال دون المستوى المأمون أالرقمنة مع 
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 المطلب الثالث: متطلبات تطبيق رقمنة العمل الاداري 
جل ضمان  أو المتطلبات التي يجب توفرها من  أعمل الاداري مجموعة من المقومات  لتطبيق رقمنة ال   

ن هذه المتطلبات لا تكتمل الى من خلال وضع خطوات كفيلة لضمان عملية التحول  أتطبيق ناجح الى  
نظمة  فة الى بيان وتعداد التقنيات والأرها مدروسة بعناية، هذا بالإضاونجاحها والتي يجب ان تكون بدو 

 زمة لتطبيق رقمنة العمل الاداري وهذا ما سيتم بيانه من خلال هدا المطلب:الل
 المتطلبات التشريعية والسياسية  .1

التشريعية ذ المتطلبات  الل:  القانونية  التشريعات  بوضع  قلك  الاداري  العمل  رقمنة  لتطبيق  بل زمة 
للنقائص  ثناء التطبيق أي تكملة  أي الذي يقر بالتحول الإلكتروني و التطبيق، عن طريق تحديث الاطار القانون

ن يظهر في أي مرحلة من مراحل التحول، وبعد التطبيق بوضع قواعد أ زم، والذي يمكن  والفراغ القانوني الل
 قانونية ضامنة لأمن رقمنة العمل الاداري.

لابد على الدول من اصدار تشريعات وما يتعلق  بها بالسرية والخصوصية للبيانات المتداولة    ناذ -أ
ت قبل اصدار التشريعات بكاعلى الشبكات والحفاظ على الحقوق الملكية الفكرية، بالتعامل عن طريق الش

شخاص بالقيام بعمليات غير  وتحديثها سيفتح المجال لبعض الأ   و تعديل التشريعات الحالية أالضرورية  
 مشروعة قد تؤدي الى الإفشاء على ثقة العاملين في الادارة المستفيدين من خدماتها بهذا النوع من التعامل. 

و قطاعات مثل مجال أبعض الخدمات الرقمية في مجالات    كما تم الزام الادارات العامة على تقديم-ب 
والضرورية   المالية  التصاريح  الى مجالات  الادارية، اضافة  والمعلومات  الادارية  والقرارات  القوانين،  نشر 
بحيث تلزم الشركات التجارية بعض فئة التجار بتقديم تلك التصاريح الكترونيا وفق شروط تحدد بأدوات  

 تعاقدية. 
ومساندة لمشاريع     اسية داعمة لاستراتيجية الرقمنة،حيث تترجمها وجود ارادة سي  ات السياسية:المتطلب

العمل الاداري عن طريق تقديم العون المادي، والمعنوي المساعد على اجتياز العقبات وتطوير برامج الرقمنة  
 .( 86-85، الصفحات 2009)عبدربه احمد السميري،  .

 المتطلبات الادارية تتمثل في: .2
وضع خطط استراتيجية التأسيس: تشكيل هيئة و تنفيد ووضع الخطط لمشروع رقمنة العمل الاداري -أ

 ووضع الموصفات العامة ومقاييسه. 
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ع وتقديم  القيادة والدعم الاداري: الدعم الاداري وقدرتها على ايجاد بيئة مناسبة للعمل ومتابعة المشرو -ب 
ن القناعة والاهتمام ومساندة الادارة العليا لتطبيق تكنولوجيا المعلومات والمساعدة  أالمعلومات لنجاحه، كما  

 في نجاح تطبيق رقمنة العمل الاداري وتجاوز عقباته وسهولة تطبيقه . 
التنظيمية  نب الهيكلة  الهيكل التنظيمي: يتطلب تطبيق رقمنة العمل الاداري اجراء تغييرات في جوا-ت 

 ساليب تتناسب مع مبادئ الرقمنة واستحداث ادارات جديدة واعادة الاجراءات والعمليات الداخلية. أواجراءات و 
  تعليم وتدريب العاملين: توعية وتثقيف العاملين واحداث تغييرات جدرية في نوعية الموارد البشرية-ث 

فراد المجتمع بثقافة  أيبية على كافة المستويات، توعية  ساليب علمية و تدر أالملائمة في اعداد خطط وبرامج و 
وطبيعة رقمنة العمل الاداري بمعنى تهيئة الموارد البشرية بما يتوافق مع متطلبات رقمنة العمل الاداري  

 ثة. وتوفر الكفاءة التقنية في كفية التعامل مع التكنولوجيا الحدي
التي   -ج  والاجراءات  والانظمة  القوانين  اصدار  للمستجدات:  وفق  وتحديثها  التشريعية  الاطر  وضع 

 تستعمل التحول نحو الرقمنة  وتلبية متطلبات التكيف معها لتسهيل عمل رقمنة العمل الاداري .
 المتطلبات البشرية .3

نصر لن تتمكن المؤسسات من لعنه بدون هذا ا أهم العناصر في المؤسسات، اذ  أ ن  يعد العنصر البشري م
ضخم المعدات والآلات والأجهزة، لذا لابد من تأهيل العناصر البشرية  أهدافها حتى وان امتلكت  أ تحقيق  

 تأهيلا جيدا وعلى مستوى عالي من الكفاءة. 
على    كد ضرورة اعداد الكوادر البشرية الفنية المتخصصة ذات الارتباط بالبنية المعلوماتية ونظم العملأوقد  

شبكات الاتصالات الالكترونية ويمكن تنفيد ذلك من خلال تنفيد مجموعة من البرامج التدريبية التي تساعد 
 في اعداد الكوادر البشرية الفنية المطلوبة، بتحقيق الكفاءة عند تنفيد تطبيقات الرقمنة.

 وهناك جملة من المتطلبات البشرية نذكرها فيما يأتي: 
ومات و البرمجيات و  فراد المؤهلين في نظم المعلالية و المستقبلية من الأاجات الحتحديد الاحتي-أ

 نترنيت.العمل على الأ
 فراد المؤهلين في مجالات نظم المعلومات و البرمجيات. فضل الأأاستقطاب -ب 

 فراد و تطويرهم و تحفيزهم.ايجاد نظم فعالية للحفاظ على الأ-ت 
للأفراد من  -ث  الاداري  الفرص أالتمكين  اتاحة  البيئة  أة  جل  في  المتغيرات  السريع مع  للتعامل  مامهم 

 .( 173-171، الصفحات 2021)حارش و خوجة،  التكنولوجية.
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 المتطلبات الاقتصادية و الاجتماعية  .4
اذ تشمل العمل على خلق تعبئة اجتماعية مساعدة مستوعبة لضرورة التحول للرقمنة، وعلى دراية كافية  

جهزة الادارية، مع الاستعانة بوسائل الاعلام، وجمعيات المجتمع المدني  ايا تطبيق الوسائل التقنية في الأبمز 
ئد تطبيق الرقمنة، وبرمجة حصص  في دعم اللقاءات و الندوات و التجمعات التحسيسية الخاصة بنشر فوا

تدريبية على استعمال الآلات التقنية في مختلف المستويات التعليمية، الثقافة التكنولوجية مع ضرورة توفير  
المخصصات المالية الكافية لتغطية الانفاق على مشاريع الرقمنة، دون اهمال الاستثمار في ميدان تكنولوجيا  

)سليماني    مصادر تمويل لها تمتاز بالديمومة على المستوى المركزي و المحليالمعلومات و الاتصال، وايجاد  

 .( 557، صفحة 2021فيسة، 

 متطلبات التقنية  .5
ن يحقق نتائج كبيرة على  أ داء المؤسسات كما يمكنه  أاسلوب اداري حيث يهدف الى تطوير  تعد الرقمنة  
سلوب الحديث يتطلب توفير البنى التحتية  جتماعية و السياسية، لكن هذا الأالاقتصادية و الا المستويات  

دوات،  أوجيا الرقمية من وسائط وشبكات و  نماط التكنولأمشروع الرقمنة وارتباطها بجميع    الملائمة، لإقامة
مام الادارة  أدائمة ومفتوحة    ، مما يضع خيارات نماطهاأة تتطور بسرعة عالية، كما تتنوع  فالتكنولوجيا الرقمي
ت الهاتف الخلوي كشاك التفاعلية و التلفاز التفاعلي، وخدمال بخدمات الأعمانشطة الأأمثل ربط بعض  
دوات  أخرى، واستخدام  لرسائل و الوسائط المعلوماتية الأنترنيت و تقنياتها مثل خدمات االمتكاملة مع الأ

تكنولو  ونظم  بالأنترنت،  الاتصال  الأوبروتكول  شبكات  وتقنيات  المعلومات،  والأجيا  نترانت،  نترنت، 
 الاكسترانت.

 هم هذه الشبكات الالكترونية فيما يلي: أ ويمكن حصر  
ماكن حول العالم، ويمكن  يين الحواسيب المنتشرة بألاف الأهي عبارة عن مجموعة من ملا   نترنت:ال -أ

باستخدام حواسيب  استخدا الحواسيب  الملفات، وذلك بسبب وجود بروتوكولات أم هذه  للمشاركة في  خرى 
مؤسسات، صبح تأثيرها يمتد الى كل المجالات مما يحتم على كل الأنترنيت  فشبكة الأ  تسهل عملية التشارك،

 نترنيت و الاستفادة من خدماتها.ضرورة الارتباط بشبكة الأ 
نترنيت و الويب في الشبكة الداخلية تطبيق العلمي لاستخدام تقنيات الأشبكة تطلق على ال  نترانت:ال -ب 

ليات مشاركة الموارد و المعلومات و الاستفادة من  آداري و تحسين  للمؤسسة بغرض رفع كفاءة العمل الا
 تقنيات الحواسيب المشتركة. 

 تي:انترانت و هي كالاأن تحققها شبكة اأهناك عدة مزايا يمكن 



 الفصل الأول                                                                    الرقمنة والعمل الإداري 
 

 
33 

  تحسين مستوى الاتصالات . 
 توفير المعلومات في الوقت و المكان المناسبين وفقا لاحتياجات العاملين . 
 تدريب واعادة تعليم العاملين في المؤسسة. 
 تعزيز الكفاءة المطلوب تحقيقها فيلا اداء الاعمال . 
 دعم التفاعلات على المستوى العالمي. 

شبكاالاكسترانت-ت  تربط  التي  الشبكة  هي  الأ :  الخاصةت  مراكز   نترانت  و  العملاء  و  بالمؤسسات 
تجمعهم  الأ الذين  المشاأ بحاث  و  المعلومات  تبادل  لهم  وتؤمن  مشتركة  على  عمال  الحفاظ  مع  فيها  ركة 

 نترانت المحلية.خصوصية الأ
 المتطلبات الامنية  .6

ن هناك ألحاضر من امتيازات و خدمات، الا  على الرغم من كل ما يقدمه عصر المعلوماتية في الوقت ا
غلبها على سرية المعلومات سواء كان ذلك يتعلق بحفظ المعلومات و تخزينها  أ تحديات كبيرة تنصب في  

و التأكد من وجود المعلومات المطلوبة و اتاحتها للجميع أمحافظة على سريتها بين المؤسسات  و الأنيا  الكترو 
المعلومات على محاور متنوعة منها السرية و التكامل، وتوفير المعلومات،  بشكل متساوي، و تتضمن سرية  

ات التي تتطلبها  من المعلومات، و نذكر بعض الاجراءأيخ دخول أي شخص الى المعلومات و ومعرفة تار 
 نترنيت و منها: أثيرات السلبية لاستخدام شبكة الأمن المعلومات و تقليص التأالرقمنة لتحقيق 

 نترنيت. دمة الأخمنية لتقنية المعلومات بما فيها  ات الآوضع السياسي-أ
منية التي تحد من السطو الالكتروني و انتهاك  اللوائح التنظيمية و العقوبات الآوضع القوانين و  -ب 

 خصوصية المعلومات في الرقمنة.
في البرمجيات المتعلقة  دوات تشفير في البرمجيات) للمحافظة على الخصوصية و خاصة أتطوير -ت 

 نترنيت لتمكين المستخدم من المحافظة على سرية شخصيته و تعاملاته عبر الشبكة.خدمات الأب
 ة. أد طبيعة عمل المنش وضع سياسة حماية عامة لأمن نظم المعلومات المحاسبية تحد -ث 
 يجب على الادارة العليا في المنشاة دعم امن نظم المعلومات لديها.- ج
 المعلومات في المؤسسة لأشخاص محددين. من نظم أن توكل مسؤولية أيجب - ح
 زمة لنظم التشغيل و التطبيقات المختلفة.تحديد الحماية الآ- خ
 ليات المراقبة و التفتيش لنظم المعلومات و الشبكات الحاسوبية. آتحديد -د 
 من. آخ احتياطية لنظم المعلومات بشكل الاحتفاظ بنس -ذ 
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 على مختلف الوسائط. تشفير المعلومات التي يتم حفظها و تخزينها و نقلها  - ر
المعلومات خاصة في حالة الأمين استمرارية عمل و جاهزيأت- ز المخاطر  ة نظم  زمات و مواجهة 

 .( 78-75، الصفحات 2016-2015)عبان،  المتعلقة بنظم المعلومات.
 العمل الاداري  المطلب الرابع: مزايا و عوائق رقمنة

لي فهي تتمتع  ساسية للمنظمات للتأقلم مع طبيعة العصر الحاحد الموارد الأأتعتبر رقمنة العمل الاداري     
 نها تواجه مجموعة من القيود و المعيقات التي تعرقل خدمة الادارة.أبمزايا هائلة، الا 

 مزايا رقمنة العمل الاداري  -اولا
 تي:ر العديد من المزايا تتمثل في الآالرقمنة في العمل الاداري سوف يوفان تطبيق نظام    

لي محل النظام اليدوي التقليدي حدث تطور نه بإحلال الحاسب الآأحيث    سرعة اداء الخدمات: .1
فق المعلومات و بيانات  الخدمة للمواطنين حيث قلت الفترة الزمنية لأداء الخدمة يعود ذلك الى سرعة تد 

 لي بخصوص الخدمة المطلوبة ومن ثم يتم القيام بالعمل في وقت قصير جدا. الحاسب الآ
ية يستهلك كميات كبيرة جدا عمال الادارية بالطريقة التقليد داء الأأن  أيلاحظ    تخفيض التكاليف: .2

كثر من موظف  أنه يحتاج الى العرض على  أدوات الكتابية، اضافة الى  الأوراق و المستندات و  من الأ 
داء الخدمة وذلك  أن يرفع تكاليف  أن ذلك كله  أخر، ومن شآيه و التوقيع و احالته الى موظف  للاطلاع عل

 زمة لأدائها.سعار المواد اللأثمان و أنظرا لارتفاع 
رية ن يتم بالعديد من التعقيدات الاداري السائد الآن العمل الاداألاشك    اختصار الاجراءات الادارية: .3

كثر من جهة ادارية على العمل المطلوب، هذا فضلا أحيان الى موافقة  لأو ذلك لأنه يحتاج في معظم ا
و لا يتواجد في مكان  ألخدمة و الذي قد يحصل على إدارة  عن السمات التي تلحق بالموظف القائم بأداء ا

 .رخآ ء الخدمة من يوم الى داأيتعطل عمله و من ثم 
الشفافية: .4 بوجود    تحقيق  المحصلة  الرقمة  تطبق  التي  الادارية  المؤسسة  داخل  الكاملة  فالشفافية 

،  2022)بوسالم، بلجازية ، و تبوب،    الرقابة الالكترونية التي تضمنت المحاسبة الدورية على كل ما يقدم للخدمات.

 .( 16-15الصفحات 

لتكاليف وبكل شفافية و  قل اأداء الخدمات و بأنة العمل الادري يحقق السرعة في  ن رقمأويمكن القول     
 هداف المؤسسة.أ فضل خدمات للمواطنين، وتحقيق أجل تقديم أمرونة من 
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 عوائق رقمنة العمل الاداري  -ثانيا
ظام،  العناصر في أي نهم  أ هو    ن العنصر البشري أمن المتفاهم عليه    المعوقات البشرية: .1

جهزة وكل وسائل التقنية  مطلوب منه، فالآلات والمعدات والأهدافه الأ ن يحقق  أاذ بدونه لا يمكن لأي نظام  
ساسي  ن هناك مشاكل في هذا العنصر الأأالا    عناصر خاملة بدون العنصر البشري.الحديثة ماهية الا  

بز تلك أتعاني منه الكثير من الدول ومن    مرأصبح  أية،  ئة الرقمفراد المؤهلين في البيالمتمثلة في عدد الأ
 المعوقات البشرية ما يلي: 

 قلة المعرفة وصنع القرار بالمنظمات الحكومية  بأهمية رقمنة العمل الاداري وتكنولوجيا المعلومات. -أ
ن  قلة الكوادر الفنية المتخصصة في هذا المجال، وخاصة في المجال التطويري كالمبرمجين والمحللي -ب 

 ومهندسين الصيانة وغيرها.
والتطوير  -ت  والتعليم  المعلومات  ونظم  التطوير  مجال  في  والمعنوية  المالية  الحوافز  وضعف  قلة 

 والمتابعة. 
 قلة البرامج التدريبة في المجالات التقنية المتطورة والحديثة.-ث 
استراتيجي- ج تنفيد  يعيق  الاقليمية  والنزاعات  الحروب  عن  الناتجة  الوطنية  العمل الكوارث  رقمنة  ة 

 الاداري.
 تتمثل فيما يلي. المعوقات الادارية:  .2

ال الكثير من القيادات الادارية يجهل هذا ز ا غموض المعنى لمصطلح رقمنة العمل الاداري : م-أ
 مر يحتاج لتوضيح المفهوم والمعنى وتوفير البيئة الفكرية لها في المنظمات.لك فان الأذ المصطلح ل

المعلومات يحتوي على   -ب البرامج ونظم  اقامة مثل هذه  التغير:  داخله مقاومة  التغيرات  العديد من 
الى تغير المراكز الوظيفية والقيادات  أوداخل   يتم توزيع المهام والصلاحيات والذي يؤدي  قسامه، بحيث 

 .( 33-32، الصفحات 2021)سالم سالم ،  الادارية ولذا يكون من المتوقع وجود مقاومة التغيير.

 تتمثل في: المعوقات التقنية: .3
 ضعف قطاع التقنيات المعلوماتية في الدول النامية، كعدم القدرة التصنيعية وقلة الخبرات الفنية. -أ

 جهزة الحاسوب تؤدي الى عدم تعريب تطبيقاته.أصعوبة تعريب -ب 
 ليات تطبيق رقمنة العمل الاداري.الموضحة لآدلة الارشادية نقص الأ-ت 
 الافتقار الى قواعد بيانات دقيقة ومتكاملة. -ث 
 زمة لتطبيق رقمنة العمل الاداري.ضعف مستوى البنية التحتية الل- ج
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 من المعلومات على شبكات الأنترنت.أعدم جاهزية الادارات من ناحية - ح
 تتمثل في  المعوقات المالية: .4

)محضرات الندوات الدورات التكوينية    جل تنظيمأمخصصات المالية لدى الادارات من  ضعف ال -أ
وورشات العمل(،ضعف الدعم المالي المخصص للبحوث والدراسات في مجال تقنيات المعلومات ومجال 

 رقمنة العمل الاداري بصفة عامة. 
 التكلفة المالية العالية لأجهزة رقمنة العمل الاداري، - ب
الناجحة يلزم متخذي  رامج رقمنة العمل الاداري  ن تنفيد بية التكلفة  المالية المتكاملة لأ عدم اعداد بن  - ت

 زمة لتحقيق تلك الغايات. البرامج وتقدير حجم الموارد الل هداف بتلكأ القرار بوضع  
زمة لتوفير البنية التحتية بما يتعلق بشراء البرامج التطبيقية، ومجالات تطوير  قلة الموارد المالية الل - ث

 .الحاسوب وانشاء المواقع وربط الشبكات 
يدي العاملة ذات امج رقمنة العمل الاداري ونقص الأ ارتفاع تكاليف الصيانة لأجهزة الحاسوب وبر  -ج

 .( 248-247، الصفحات 2016)رابحي و لكحل ،  الكفاءة والخبرة في هذا المجال.

 من المعوقات التشريعية: المعوقات التشريعية:  .5
 و الاعتراف بمصداقيتها أدلة اثبات أالوثائق الالكترونية واعتمادها  الاعتراف بحجيةعدم -أ

نظمة واللوائح التقليدية المعمول بها لتطبيقها على الادارة والمعاملات الرقمية، عدم صلاحية الأ-ب 
والتعاون نظمة واللوائح التي تضبط علاقات العمل  يل لا يفي بالحاجة في ظل غياب الأمما يجعل هذا البد 

 . داخل الادارات الرقمية
خر وضع التشريعات القانونية التي تضمن اعتماد التوقيع الرقمي والتعامل مع البريد الالكتروني  أت-ت 

ن  أ الالكترونية التي كان من الممكن  والتحقق من شخصية طالب الخدمة، مما يعرقل كثيرا من المعاملات  
 قق الفائدة المرجوة منهاحسلالة في وجود هذه التشريعات وت كثرأتكون 
ريعات التي تجرم مخترق شبكات الادارة الرقمية، وتضع العقوبات الرادعة لمرتكبي تلك  غياب التش - ث

سرار الشركات التي تخوض المنافسات  أنكية و المستندات ذات الخصوصية و الجرائم، وخاصة الحسابات الب
 .( 230، صفحة 2019)مكيد و بوزكري،  التجارية.
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 خلاصة الفصل:
فالتكنولوجيا الجديدة و الحديثة  قتصادية،  نة تلعب دورا هاما في المنظمة الإن الرقمإ من خلال ما تقدم ف

السرعة  أ التكاليف، وزيادة  الوقت وتخفيض  الجهد و  لتوفير  المعالجة، وتحسين  صبحت وسيلة هامة  في 
لى حد كبير على حجم  إالمنظمة تعتمد    عمليات و نشاطات   ن مختلفأ، كما  نشطة في المنظمةالجودة و الأ

منها    ستفادةالاذه المعلومات وكذلك تحليلها و  ونوعية المعلومات ولا تستطيع أي منظمة جمع وتخزين ه
نترنت  لي و البرامج والأ صبح الحاسب الآأماشى مع التقدم التكنولوجي، فقد  دون توفير طرق ووسائل حديثة تت

جزءا   من  أوغيرها  الأساسيا  تبرز  نمختلف  وهكذا  المنظمة،  ووظائف  في  أ شطة  الرقمنة   استمراريةهمية 
 قتصادية وبقائها.المؤسسة الإ

نتقال  ة من خلال ممارساتها المتعددة للإدار حدثت تغيرات سريعة في وظائف الإأ ن الرقمنة  أومن هنا نستنتج  
  ستفادة والالي  على الحاسب الآ  باعتمادها  في مختلف مجالات العمل  دارة الحديثةلى الإ إنشطة التقليدية  من الأ 
يتعلق بمعاملاتها    يجابيا على مسار تقدمها و تطورها بما إ  انعكس بيقات تكنولوجيا المعلومات، مما  من تط

 يها. إ لى التنقل إل على الخدمة بجدارة دون الحاجة صبح من السهل على الفرد الحصو أالمختلفة حيث 
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 تمهيد: 
هدف الرفع من مستواه المعرفي  وع جودة الحياة الوظيفية والذي يهتم بالعنصر البشري بسوف نعالج موض

ظهرت اتجاهات تدعو الى الجانب  دائي، وتحسن مستوى الرضا لديه اتجاه العمل و المؤسسة معا، فقد والأ
ناخ عمله،  نساني يتفاعل مع م إعتبار الموظف كائن إ ب  جتماعي ني وترتكز على الجانب النفسي والإنسا الإ

ستقرار الوظيفي عن طريق تحسين نوعية العمل، وهذا ما سنحاول تناوله في الجانب  وذلك لإيجاد نوع من الإ
 النظري عند دراسة جودة الحياة الوظيفية من خلال: 

 . ساسيات حول الجودةأول: المبحث الأ
 .ساسيات حول جودة الحياة الوظيفيةأالمبحث الثاني: 

 . المبحث الثالث: الرقمنة الادارية للعمل و الخدمات وتحسين جودة الحياة الوظيفية
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 ساسيات حول الجودةأول: المبحث ال 
بها وتطورها التاريخي بالإضافة    سوف نتطرق في هذا المبحث لتعريف الجودة من قبل الباحثين المهتمين

 .هم متطلبات الجودةأ خيرا ذكر أبعاد الجودة و أع تحديد هداف الجودة مأ همية و أ براز إلى إ

 المطلب الاول: مفهوم الجودة و تطورها التاريخي
دارة في العالم لذا سواق، وأحد مبادئ الارق في تحديد مراكز المنظمات و الأتعتبر الجودة العنصر الفا   

 ريخي.لى تطورها التاإالمفاهيم المتعلقة بها بالإضافة هم أ لى إسنتطرق 
 مفهوم الجودة -اولا
 ختلاف وجهات نظر العلماء، ومن بين هذه الاخيرة نجد: التعاريف الخاصة بالجودة نظرا لإ تعددت    

 نها التوافق مع المتطلبات وليس مدى كون الشيء جيدا.أب  كروسييعرفها  .1
بمعنى    عملهجاد فلان في  أي وقال  أتعني الجيد ينقض الر   لابن منظوركما جاء في لسان العرب   .2

 .(29، صفحة 2008)بن جاسم بن محمد الاحمد ال ثاني،  عده جيدا.أ 
الفدرالي الامريكيكما عرفها   .3 بالمعهد  اأنها  أ :  العمل  المدة داء  بالشكل الصحيح من  لصحيح 

 .(245، صفحة 1994)ابن منظور،  داء.المستفيد في معرفة التحسين في الأعتماد على تقييم ولى مع الإ الأ
للمواصفات) .4 الدولية  المنظمة  التي    (:isoتعريف  والخصائص  الصفات  من  مجموعة  الجودة 

 و خدمة على تلبية حاجة معينة. أ على مقدرة سلعة تؤثر 
و الخدمة أوعة صفات و ملامح و خواص المنتج  هي مجمعرفتها هيئة المواصفات البريطانية:   .5

 .( 13-12، الصفحات 2018-2017)موسعي،  الملحة و الضرورية. حتياجات بما يرضي و يشبع الإ
لتلبية  و خدمة ذو نوعية عالية و متميزة،  أطرفنا فالجودة هي: "تقديم منتج    قتراحه منإما التعريف الذي تم  أ

 قل التكاليف".أحاجات و متطلبات العميل ب 
 التطور التاريخي للجودة-ثانيا

ول  أبان حكم  أالحضارة البابلية    لى القرن الثامن عشر قبل الميلاد فيإبالجودة    هتمامات قدم الإأتنسب    
و ناقص  أ و غير جيد  ه وجب على من يقدم ما  أانينه قانونا بينها يخص التجارة  ذ ضمن قو إملوكها حموراني،  
 جر بها، القيام بإصلاح العيب.أو الخدمة التي يتأالقيمة في السلعة 

لى تأكيد قدماء المصريين على الجودة في إي القرن الخامس عشر قبل الميلاد  ة فوتشير الوقائع التاريخي
 لتزام بالجودة في تشييد الأهرامات.الإ شتراط إجدران المعابد المصرية القديمة و بناء ودهام 
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سلام و مند بزوغ فجره على البشرية زاد التأكيد على الجودة، حيث كان الرسول الكريم وفي عصر صدر الإ
حاديث النبوية الشريفة ومنها  داء والذي تؤكده الأالأ هتمام بجودةصلى الله عليه و سلم يحث على الإ مد مح

 قوله: "من عمل منكم عملا فل يتقنه". 
وفي القرن الثامن عشر بعد الميلاد و بظهور الثورة الصناعية التي عدت حدثا مهما في تاريخ البشرية  

 من التطور في مفاهيم الجودة وصيغ التعامل معها.الحديثة، والى نتائجها ينسب جانب 
 مرحلة مسؤولية الحرفي عن ضبط الجودة) ما قبل القرن العشرين( .1

و مجموعة صغيرة من  أعتماده على فرد واحد إقرون الوسطى والقرن التاسع عشر بنتاج خلال اللإ تسم اإ   
نتاج المنتوج بكميات صغيرة، كما يكون الحرفي إو المجموعة الصغيرة جدا  أفراد الحرفيين، يتولى الفرد  الأ

واء من حيث ق الحرفي ستا تقع مسؤولية ضبط الجودة على عا الواحد مسؤولا عن صنع المنتوج ككل، لذ 
 نتاج لتلك المعايير. و مطابقة الإ أتحديد معايير الجودة 

لعامل للصلة الواضحة بين المنتوج والحرفي، فالحرفي حساس بالنتاج موجودا لذى اكان الإ  في هذه المرحلة
تقان العمل و الجودة المميزة التي يخلقها تكون مدعاة للفخر وهو  إنتاج المنتوج و إي  يستخدم براعته اليدوية ف

 ما كان يشكل حافزا للعميل. 
صال  تإ ن يكون هناك  أ  لى متطلبات الزبون، لذا ينبغيإدائه نسبة  أناعة الحرفية تركز على المنتوج و ن الصولأ

ستخدام  إى حاجات الزبائن ورغبتهم و يمكن  ذ يصنع المنتوج بالضبط بناء علإمباشر بين الزبون و الحرفي،  
  نشاءات، القروض المصرفية، صالونات الحلاقة، لذا تتميز رفية في الخدمات مثل البناء و الإ الصناعة الح

 نتظار طويلة لتسليمها للزبون. إنها باهظة الثمن وتتطلب فترات أالمنتوجات التي تنتج بالإيصال ب
نها بدأت أت موجودة حتى وقتنا الحاضر علما  هذا يعني ان الصناعة الحرفية ليست مرحلة منتهية بل لازال

 ما قبل القرن العشرين. 
 ( 1900-1918مرحلة مسؤولية رئيس العمال عن ضبط الجودة) .2

فراز نتائج الثورة الصناعية،  إواخر العقد الثاني منه، وهي  ألمرحلة من مطلع القرن الحال حتى  هذه ا  أتبد    
العمل وتقسيم  ي  دخلت مفاهيم جديدة مثل التخصص فأنتاج الواسع و ة الصناعية بمفهوم الإ لقد جاءت الثور 

صبح العاملون  أبل جزءا من عمليات صنعه، و أكمله  نتاج المنتوج بإوعليه لم يعد العامل مسؤولا عن    العمل،
 و المشرف مسؤولا عن جودة المنتوج. أصبح رئيس العمال أعون لإشراف رئيس العمال ، وعليه يخض

داء المنتوج ضعيفا نسبيا، تكلفة  أالزبون و المنتج، لذا ربما يكون  في هذه المرحلة لا نجد اتصالا مباشرا بين  
 لكترونية وغيرها. جهزة الإعادة، مثل المنتجات الزراعية، الأنتاجه واطئة نسبيا، ووقت التسليم قصير  إ
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الفحص  سواق الواسعة و  ن الأإ ما اليوم فأكننة،  نتاج الواسع بخاصة المرافقت هذه المرحلة تكنولوجيا الإ
سواق الواسعة سلطة المصنع  تقود هذه العمليات بينما كانت الأالتي    ختبار هيالمؤتمت وتقنيات الفحص والإ

 و الفحص من قبل العاملين هي التي تقود هذه العمليات. 
 (1919-1945مرحلة ضبط الجودة عن طريق الفحص) .3

صبحت المنتوجات و  أذ  إطورا جديدا في مجال ضبط الجودة،  ت  1945-1919شهدت الفترة ما بين  
صبح معه من الصعب على رئيس العمال السيطرة الدقيقة  أدا وازداد عدد العاملين مما  تعقيكثر  أالعمليات  

مهمته في فحص جودة على العمل المنجز من قبل كل عامل،  لذا استخدمت وظيفة المفتش الذي تكمن  
ولى الشركات  أ، و رل المنتجات غير المطابقة للمعايينتهاء عملية معينة عليها حيث يقوم بعز إالمنتجات بعد  

ت قسما خاصا بالفحص هي شركة وسترن الكتريك التي كانت تعود ملكيتها الى مجموعة شركات  أنش أالتي  
(AT&T  وفي عام ،)1925  ( حولت شركةAT&Tالعام)  جهزة الهاتف. ألين في ذلك القسم الى مخبر لفحص 

 ( 9- 8، الصفحات 2017-2016)زديرة، 
 مرحلة الضبط الاحصائي للجودة  .4

نتاج المستمر لتلبية  نتاج الواسع و تبني نمط الإنظمة الإأ ب العالمية الثانية و التوسع في  مع بدء الحر    
الك بالتفتيش  للقيام  الكافي  الوقت  توافر  وعدم  الحرب  القائمة  متطلبات  الحالة  فرضت  وهكذا  يجاد  إامل، 

(  walter shewhartسلوب لوحات  الضبط، ويعد)أستخدام  إحصائية و الفحص بالعينات و  ساليب الإ الأ
ول  أمريكية  جهزة الهواتف الأأنفا لضبط الجودة، وكانت مصانع  أساليب المذكورة   م الأا ستخد إوائل من  أمن  

سلوب لغاية انتهاء الحرب العالمية الثانية  تها، واستمر هذا الأاسلوب العينات لفحص منتجأمنظمة طبقت  
 . 1945سنة 

 مرحلة مراقبة الجودة  .5
لى ترسانة  إكبر مما كانت موجهة  ألى الزبون بشكل  إالعالمية الثانية وتوجه الصناعة  بعد انتهاء الحرب     

و  وفيالقها  ليشمل  أالحرب  الجودة  نشاط ضبط  اتساع  بالإمكان  كافةالمراحل الإصبح  بالمواد   نتاجية  بدءا 
حصائي مع  ساليب الضبط الإأميع مستويات المنظمة، وكذا دمجت  نتهاء بالمنتج تام الصنع وجإولية و  الأ

جل تطوير جودة أية ظهور نظام لتحقيق التكامل من  تقنيات القياس ونظم معلومات الجودة، وكانت بدا
 جزاء المنظمة كافة تلبية لطلبات ورغبات الزبائن. أبل بقاء عليها وتحسينها من قو الإ أ المنتج 

لى  إنتهاء بإيصال المنتج  إنتاج  ثناء و بعد الإأبة الجودة تستوجب المراقبة قبل و ن مراقإوبموجب ما تقدم ف
 الزبون النهائي، والتأكد من استخدامه بما يحقق له الرضا المطلوب. 
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 ( 21مرحلة ادارة الجودة )القرن  .6
هتمام  نها ستكون مرحلة الإ أ بحاث العلمية في هذا الميدان بليها الأ إة التي تشير  وهي المرحلة المستقبلي   

)قاسم    نتاج ما يرغب فيه، من حيث سهولة وسرعة الحصول عليه عند الطلب.إبالعميل من خلال تقديم و  

 ( 31-30-29، الصفحات 2006نايف، 
 مرحلة توكيد الجودة .7

كان لحلقات الجودة المطبقة من قبل اليابانيين وما حققوه في مجال العيوب الصفرية دور في بروز فكرة    
نية،  وربية لمواجهة المنافسة اليابا مت من قبل العديد من المنظمات الأ توكيد الجودة بداية السبعينات واستخد 

دة ذ بدا التركيز بشكل يضمن الحفاظ على الجو إهتمام بجودة السلعة و الخدمة،  بداية مرحلة جديدة لاحقة للإ 
نتاج  ارة نظم الجودة وفي التصميم و الإ د إستخدامها في مجال التخطيط و إالمتحققة و تطويرها، فضلا عن  

 .( 241، صفحة 2008)ماجد محمد ،   لمماثلة.و التركيب والخدمات و التطوير لمواجهة المنافسة من الشركات ا

 المطلب الثاني: اهمية واهداف الجودة
 هداف الجودة في المؤسسةأ همية و أ براز إسنحاول في هذا المطلب 

 اهمية الجودة -اولا
ن تجعل من  أن بإمكانها  أدركت المنظمات  أمستوى متطلبات الزبون،    رتفاعإمع تزايد المنافسة، ومع     

همية  أ م يراود جميع المنظمات، وللجودة  ن تحقيق الجودة هو حلأمصدرا لقدرتها التنافسية، فلاشك  الجودة  
هم  أ حد أنها تمثل أنشطتها، حيث أو مستوى المنظمات على اختلاف أبيرة سواء على مستوى المستهلكين ك

 همية من عدة جوانب: جات المنظمة، ويمكن تناول هذه الأ ساسية التي تحدد حجم الطلب على منت الأ  العوامل
تستمد المؤسسة شهرتها من مستوى جودة منتجاتها، ومحاولة تقديم منتجات    سمعة المؤسسة: .1

ن  ذا ما كانت منتجات المؤسسة ذات جودة منخفضة فيمكن تحسي إرغبات و حاجات زبائن المؤسسة، ف  تلبي
هذه الجودة لكي تحقق المؤسسة الشهرة والسمعة الواسعة والتي تمكنها من التنافس مع المؤسسات المماثلة  

بالنسبة لشركة توشيبا في  ليه المؤسسة، والمثال الواضح على ذلك  إو القطاع الذي تنتمي  أ لصناعة  في ا
 لكترونيات. مجال الإ
ستمرار عدد المحاكم  إب منتجات تزداد في العالمن المسؤولية عن الإ المسؤولية القانونية للجودة: .2

تقديم خدمات غير جيدة في حالة  و  أمنتجات  تتولى النظر و الحكم في قضايا منظمات تقوم بتصميم    التي  
فراد  أة مسؤولة قانونا عن كل ضرر يصيب  و خدمي أ ع، ومن ثم تصبح كل منظمة صناعية  نتاج و التوزيالإ
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و الخدمات، وفي هذا المقام تضع بعض الدول معايير  أ ستخدامه لهذه المنتجات  إ المجتمع)العملاء( من جراء  
 لى هذه المعايير. إلمنتجات التي لا ترقى للمنتجات يكون الغرض منها منع ا

ا  همية متميزة اذ تسعى كل من المؤسسة والمجتمع الى تحقيقهأ تكتسب الجودة    المنافسة العالمية: .3
سواق والحصول على حصة في الأ,  ف التمكن من تحقيق المنافسة و وتحسين الاقتصاد بشكل عامبهد 

لحاق الضرر بأرباح المؤسسة  إلى  إذى ذلك  أالمؤسسة    نخفض مستوى الجودة في منتجات إالعالمية، فكلما  
 ليه هذه المؤسسة.إميزان التجاري للبلد الذي تنتمي ومن ثم التأثير على ال

نشطة المنظمة، ووضع مواصفات قياسية محددة المعالم  أن تطبيق الجودة في  إ  لك:حماية المسته .4
وفي   المنظمة.  منتجات  بين  الثقة  ويعزز  التجاري،  الغش  من  المستهلك  حماية  في  واضح  بشكل  يساهم 

المستهلك عن شراء منتجات الشركة حجام  إلى  إن ذلك يؤدي  إعندما يكون مستوى الجودة منخفض فالمقابل  
 ن عدم رضا المستهلك هو فشل المنتج الذي يقوم بشرائه. أية و المؤسسة، بما يعني في النهاأ

نتاج، يساهم  ي جميع عمليات و مراحل الإ ن تنفيد الجودة المطلوبة فإ   التكاليف وحصة السوق: .5
عباء تكاليف  أ جل التقليل من تحمل  أخطاء و تلاقيها من  كتشاف الأتاحة الفرصة لإإبصورة واضحة في  

عطال في  ن و الآلات عن طريق تقليل زمن الأدة القصوى من زمن المكائستفالى الإإضافية، والوصول  إ
لى خفض التكاليف  إن تحسين الجودة يؤدي  أي  أيادة ربح الشركة،  نتاج، وبالتالي خفض التكلفة و ز مرحلة الإ

 . ( 54-52، الصفحات  2015-2014)نعرورة،  رباح. ؤسسة من السوق وبالتالي زيادة الأوزيادة حصة الم

 ثانيا اهداف الجودة
 هداف الجودة هما:أ هناك نوعان من     
وهي التي تتعلق بالمعايير التي يترتب على المؤسسة الحفاظ عليها،    اهداف تخدم ضبط الجودة: .1

دنى تتعلق بصفات مميزة  أمتطلبات ذات مستوى    ستخدام إاغ على مستوى المؤسسة ككل وذلك بوهي تص
 مثل رضا الزبائن. 

خطاء وتطوير منتجات جديدة ترضي وهي تنحصر في الحد من الأ  اهداف تحسين الجودة: .2
 كثر. أية الزبائن بفاعل

 من هنا يمكن تصنيف الجودة بنوعيها الى خمس فئات: -أ
 و المجتمع.   سواق، و البيئةداء الخارجي للمنظمة و يتضمن الأهداف الأأ -ب 
 داء المنتج وتتناول حاجات الزبائن و المنافسة. أهداف أ -ت 
 هداف العمليات و تتناول مقدرة العمليات و فاعليتها وقابليتها للضبط. أ -ث 
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للمتغيرات ومحيط أ - ج فاعليتها ومدى استجابتها  المؤسسة و  الداخلي وتناول مقدرة  هداف الاداء 
 العمل. 
المههداف الأأ - ح للعاملين وتتناول  العاملين.داء  التحفيز وتطوير  )ساري و هيبوب،    ارات والقدرات و 

 .(14، صفحة 2021-2022
 المطلب الثالث: ابعاد ومتطلبات الجودة

 بعاد الجودة و متطلباتها. أنحاول من خلال هذا المطلب تحديد س
 ابعاد الجودة -اولا

مرتبطة بالجودة، ومن وهي متعددة و   بعاد او خصائص خاصة بهاأالخدمة    وأتوجد داخل كل من السلعة  
هلكين،  شباعها للحاجات التي يطلبها المستإمكانيتها على  إبعاد يمكن تحديد مدى قدرتها و  خلال هذه الأ

هذا المجال يلاحظون وجود ثين في  ن الباحأ  لاأبعاد لكل من السلع و الخدمات،  ورغم التماثل بين هذه الأ
 بعاد جودة الخدمة، ويمكن توضيح ذلك فيما يلي: أبعاد جودة السلعة و أختلاف واضح بين إ

 ابعاد جودة السلعة: .1
 بعادها في: أتتمثل 

 .ي كيفية تحقيق المنتج الجيد بما يتوقعه المستهلكأ الاداء:-أ
المظهر و السمات المميزة للمنتج وهي السمات الخاصة التي تعجب المستهلكين في    الهيئة:-ب 
 السلعة
لية محددة في فترة زمنية معينة،  : وهي قابلية اداء العمل المطلوب تحت ظروف تشغيالاعتمادية-ت 

 و حاجته للإصلاح ألأعطال، و تعرضه  لأل فشل المنتج في القيام بوظيفته  حتماإخر آو بأسلوب أ
ي تم تحديدها مسبقا بموجب  ويقصد بها درجة مطابقة المنتج للمواصفات الت  ة المطابقة:درج-ث 
 و من قبل المستهلك أالعقد 

 و الشمأو التذوق أوهو كيف يبدو المنتج عند اللمس  الجمال:- ج
: وتتوقف على ما يلاقيه العميل من خدمة قبل الجودة المستهلكة او ادراك المستهلك للجودة- ح
 وبعد البيع العقد 

 زمة للإمداد بالسلع المطلوبةمتلاك المعرفة الآ إويقد بها  امتلاك المعرفة و المهارات:- خ
 .( 55-54، الصفحات 2015-2014)نعرورة،  و الشك.أ يقصد بها خلو السلعة من المخاطر و  الامن: -د

 ابعاد جودة الخدمة: .2
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 بعاد تقاس من خلالها جودة الخدمة وهي:أكن وضع عشرة يم
ولى وبهذا تفي الشركة م الخدمة بشكل صحيح ومن المرة الأن المؤسسة تقد أوتعني    المعولية:-أ

 بوعدها 
 . ستعداد العاملين لتقديم الخدمةإ: وهي رغبة و الاستجابة-ب 
 . زمة لتقديم الخدمةو المعرفة الآأالمهارات المطلوبة  متلاكإوتعني  الكفاية او القدرة:-ت 
 . تصال: وتتضمن سهولة الوصول وسهولة الإامكانية الوصول للخدمة-ث 
 .ستقبالوالتقدير وحسن المعاملة كمجال الإحترام ويتضمن اللياقة والإ التعامل:- ج
صغاء عنها باللغة التي يفهمونها، والإ  علام الزبائن بالمعلومات التي يبحثون إ ويعني    الاتصال:- ح

 .لطلباتهم
 مانة مما يجعلها جديرة بالثقة معناه تمتع المنظمة بالصدق و الأ و المصداقيةأ الموثوقية:- خ
 .و الشكأومعناه تفادي الخطأ  الامان:-د 
 . حتياجاته المتوقعةإتياجات الزبون المدركة والتنبؤ ب حإالتعرف على  معرفة الزبون:-ذ 
 .( 63-62)عبد الهادي و بلحاج الزين، الصفحات  وهي الجوانب المادية للخدمة. الملموسية: -ر

( بتحديد خمسة  Managing Quality ( )1988دارة الجودة" )إفي كتابه "  David Garvinكما قام  
 بعاد لتحديد الجودة وهي:أ

توقعات الزبون حول المواصفات   و يتجاوزأن يطابق المنتوج  أبمعنى    (:Excellenceالتفوق)-أ
 . زم توفرها في هذا المنتوجالآ

   .ي التركيز على القدر المطلوب من الخصائص أ (:Product basedالتركيز على المنتوج)-ب 
 . ستعمالي ملائمة المنتوج للإأ: (User basedالتركيز على الزبون)-ت 
 . ي المطابقة للمواصفات أ  (:Manufacturing basedالتصنيع)التركيز على -ث 
)سعادي،    شباع مرتبطة بسعر المنتوجن تكون درجة الإأي  أ  (:Value basedالتركيز على القيمة) -ج

 .( 5-4، الصفحات 2015-2016

 متطلبات الجودة -ثانيا
تم التعبير عنها في  حتوائها على جملة من الخصائص يإو الخدمة تتوقف على  أ ن جودة المنتوج  إ   

ية، حيث تم تصنيف  ذ تم احترامها، يتحقق التوافق مع متطلبات العميل المعلنة والضمن إشكل مواصفات  
 ساسية للجودة تتمثل فيما يلي: ألى خمس متطلبات إهذه المواصفات 
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 احترام معايير الاداء:  .1
لتقنية المستخدمة فيه،  عن الجوانب التقنية للمنتوج والتي تظهر من خلال الكفاءات اداء  ويعبر الأ

و الرئيسية مثل: السرعة، القوة، أ ره على العديد من الصفات العامة  داء في المنتوج من خلال توفويتحقق الأ
 .الصلابة...الخ

ضافة  إمع الخصائص التقنية المعلن عنها  ن العميل ينتظر الحصول على منتوج يتوافق  إوعموما ف
داء ذا الأداء المطلوب من المنتوج والحفاظ على هقة في قدرة المؤسسة على تقديم الأ لى الحصول على الثإ

ة الزمنية التي يمكن  عنها بالفتر عتمادية المعبر  زمن، وبالتالي تتحقق ما تعرف بالإ واستمراره لمدة طويلة من ال
 . ضافية تؤثر على جودتهإو تحمل تكاليف أصلاح إي ألى إيستمر فيها المنتوج دون الحاجة  نأ

 التكلفة: .2
التكلفة   الإإتشير  الجوانب  والتيلى  للمنتوج  الإ  قتصادية  المؤشرات  سيمكن  خلال  من  عليها  تدلال 

ساسي لتحقيق  أعتبار التكاليف كمطلب  خد بعين الإأنتاج، وقد  التالية: سعر التكلفة، تكلفة الإ  قتصاديةالإ
نتقال من اقتصاد التوزيع الى اقتصاد السوق، ومن ثم لم يعد العميل يهتم فقط بتوفير المنتوج  الجودة عند الإ

المحدد  الآجال  و في  بالتكاليف  إة  يهتم  فأنما  بالشراء  يقوم  فعندما  مختلف إيضا،  بين  بالمفاضلة  يقوم  نه 
خير الذي تطور ليعبر عن التكاليف الكلية،  في ذلك على معيار السعر. هذا الأ  العروض المقدمة له معتمدا

تكاليف   المنتوج،  تكاليف الحصول على  بعين الاعتبار كلا من  يأخذ  فالعميل  التكاليف  فعند تحديد هذه 
 . لى تكاليف محتملة لتوقف المنتوج عن الخدمةإضافة إح، صلاة، تكاليف التوقف عن التشغيل، الإ الصيان

 فترة التسليم: .3
تعبر فترة التسليم عن البعد الزمني المتعلق بمدى الوفاء والالتزام بتسليم المنتوج في الوقت المحدد  

فيما يتعلق    والكمية والنوعية المطلوبة من قبل العميل الذي اصبحت له الامكانية في الاختيار، ليس فقط
و  التكلفة  و  بإبالأداء  يأخذ  الإنما  لأعين  فبالنسبة  الوفرة،  نفس  عتبار  لها  ليس  متماثلة)منتجات  داءات 

الخصائص التقنية( العميل اليوم له القدرة على اتخاد القرار المتعلق بشراء منتوج متوفر في الوقت الذي هو  
   .في حاجة اليه ولا يفضل الانتظار

 الخدمات: .4
الجودة وخاصة الخدمات التكميلية  ساسي يساهم في تنمية وتطوير مفهوم  أ ة الخدمات كمطلب  تم اضاف

لى مستوى الجودة و السرعة في التعامل مع  إا بعد البيع، وتشير هذه الخدمات  و ما يعرف بخدمات مأ
التكميلية اليوم تشكل المعيار  صبحت الخدمات  أة، وقد  و الخدمأالعملاء بعد حصولهم على السلعة    شكاوي 
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من تكاليف المنتوج    %80ساسية تشكل ذا كانت الخدمات الأإفي التأثير على جودة المنتجات، فهمية  أ كثر  الأ
 .من التأثير على العميل %80ن الخدمات التكميلية تمثل إف

 الامن: .5
عتبر معيار في حد من عند استخدام السلعة مطلوبا من قبل العملاء اليوم، حيث يتوفير الأ  بحاص

خطار و حوادث  أذا كان قادرا على ضمان عدم حدوث إلا إن يكون نظام ذو جودة عالية، أذاته فلا يمكن 
 و خسائر في البضائع.أضرار أو تسبب ألى الموت إتؤدي 

البيئة   حترامإورة يضا بضر أ نما يرتبط إضمنيا، لا يرتبط فقط بالمنتجات و من مطلبا  فالعميل يعتبر الأ
التي حسن التجهيزات والموارد  أغلب المؤسسات تسعى للحصول على  أو المحيط الذي يعيش فيه لذلك فأ

 ثار سلبية على البيئة يتواجد فيها جميع الاطراف التي يتعامل معها. آنتاج منتجات لا تخلف إتمكنها من 
وم الجودة التي يتعين  شكيل مفهصبحت حاليا مكونا هاما في ت أن متطلبات الجودة  أمن الواضح  

صبحت الجودة لا تقتصر  أبالتغيرات السريعة والمتلاحقة، و لمام بها مع تواجد المؤسسة في بيئة تمتاز  الإ
جل رفع القيمة  أدارتها من  أنما يجب  إحترام معايير التصنيع و إحقيق التطابق مع هذه المتطلبات و على ت

-10، الصفحات  2007-2006)بوعنان،    الصمود في وجه المنافسة.جمالية لنشاطات المؤسسة بطريقة تمكنها من  الإ

11-12 ) . 

 المطلب الرابع: محددات الجودة 
و الخدمات على تحقيق الغرض المقصود أساسية للجودة، تساعد المنتجات  أربع محددات  أهناك     

 منها بنجاح وهي: 
 جودة التصميم:  .1

و العملية بكلفة معينة ولقطاع سوقي معين، أ لى الخصائص المحددة للمنتوج  إتشير جودة التصميم  
هم جانب في التصميم الذي يؤثر في  أ تصميم للمتطلبات المتفق عليها، و وهي مقياس لمدى حسن ملائمة ال

 مستوى الجودة له هي المواصفات، والمواصفات على نوعين هما: 
 وتتعلق بالكيفية التي يعمل بها المنتوج ويؤدي الوظيفية التي يطلب لأجلها  الوظيفية:المواصفات  -أ

 وتتعلق بكيفية صنع المنتوج  مواصفات المنتوج:-ب 
من   كل  تساهم  ما  الإإوعادة  التسويق،  تحديد دارة  في  المالية...الخ  الهندسة،  العمليات،  و  نتاج 

 . صميمخصائص المنتوج وبالتالي تؤثر في مستوى جودة الت
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 :  جودة المطابقة .2
ى مطابقة المنتوج الفعلي لمتطلبات التصميم وهي تعبر عن مدى تحقيق  لى مد إتشير جودة المطابقة  

ن جودة المطابقة  أديها دورا في جودة المطابقة حيث  مستوى جودة التصميم في المنتوج الفعلي، وللشركة ومور 
)بلقرع    لكل من العمليات في الشركة، ولمدى ملائمة ما يقدمه موردها لتحقيق المستوى المقرر للجودة  نعكاسإ

 .(142، صفحة 2018و بن يحي، 

 سهولة الاستخدام:  .3
ستخدام المنتج لها  إرشادات الازمة للعميل، عن كيفية  ستخدام وتوافر التعليمات و الإتؤدي سهولة الإ

 . مصمم لها داء بطريقة سليمة وفقا لما هولى زيادة قدرة المنتجات على الأإ
 خدمات ما بعد البيع:  .4

و الخدمة كما هو  أ داء المنتج  ألى المحافظة على  إهذه الخدمات)الصيانة والاصلاح(    تؤدي مثل
 .(7، صفحة 2017-2016)زديرة،  متوقع.
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 المبحث الثاني: اساسيات حول جودة الحياة الوظيفية 
نحاول في هذا البحث ابراز مفهوم جودة الحياة الوظيفية من قبل الباحثين المهتمين بالموضوع، ثم 

مل  بعادها، وكذا الوقوف على عواأس جودة الحياة الوظيفية  مع ذكر  بعد ذلك نبرز خصائص وطرق قيا
 هم معوقاتها.أ نجاح جودة الحياة الوظيفية و 

 المطلب الاول: مفهوم و خصائص جودة الحياة الوظيفية 
سنتناول في هذا المطلب المفهوم الشامل لجودة الحياة الوظيفية بالإضافة الى ذكر الخصائص المميزة  

 لها
 مفهوم جودة الحياة الوظيفية -اولا
هتمام  لعلماء و الباحثين، ينطلق هذا الإهتمام العديد من اإ ظي موضوع جودة الحياة الوظيفية بح   

جوانبها التنظيمية،    مل جيدة بمختلفعجواء  أراد العاملين في المنظمة الى  فمن مسلمة مفادها حاجة الأ 
ياة الوظيفية  العمل بصورة مناسبة، هذا ما جعل من مفهوم جودة الحداء  أجل  أجتماعية من  المادية، الإ

ختلاف ختلاف حول هذا المفهوم، وذلك لإإمور كثيرة فيه، لذلك كان هناك  أدخال  إمفهوما شاملا يمكن  
الزوايا التي يتم من خلالها تناول الموضوع، ومن خلال هذا العنصر سنحاول اعطاء مفهوم شامل لجودة 

 فية. الحياة الوظي
 الحياة الوظيفية  .1

 لقد قدمت عدة تعاريف للحياة الوظيفية من بينها ما يلي: 
الحياة الوظيفية هي سلسلة متعاقبة من التجارب و التغيرات الوظيفية التي تحدث للفرد خلال عمره  

ن الحياة  أ ل المناصب التي يشغلها، في حين  الوظيفي، هذا التعريف عبر عن الحياة الوظيفية للفرد من خلا
ق بمهام منصبه فقط. وهذا ما ذهب  كبر من ذلك فالفرد يعيش تجارب مختلفة خلال عمله لا تتعلأالوظيفية  

نشطة العمل أبانها نتائج التجارب و حيث عرف الحياة الوظيفية    Jayakumar.A and Kalaiselvi"ليه"  إ
لى التسهيلات التي تقدم للعامل، وجميع ما يمر به الفرد  إهداف فردية و تنظيمية، بالإضافة  أ الموجهة نحول  

 .( 16، صفحة 2015-2014)زمور،  خلال ساعات الدوام الرسمي حين كان يعمل في المنظمة.

 جودة الحياة الوظيفية  .2
ختلاف وجهات نظر  إبجودة الحياة الوظيفية ذلك حسب   تعدد التعاريف و المفاهيم الخاصة        

 دارة من بين هذه التعريفات نذكر:ماء والباحثين في مجال العمل والإالعل
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يتطلب : "تمثل جودة الحياة الوظيفية الجهود التي تبدلها المؤسسة لتحسين جودة العمل، مما  تعريف المغربي
ضغوط  فضل الطرق لتحسين بيئة العمل وتخفيض القلق و الأغييرات التي تركز على البحث على اء التجر إ

مداد العاملين بالمعلومات إحياة العمل كمدخل يتم من خلاله    لى مكونات جودة إلذى العاملين، في حين ينظر  
فراد و  الأل مع الحفاظ على استمرار  داء وتمنح التعويض بشكل عاد للألمعرفة و المكافئات التي تنمي  و ا

 كرامتهم مما يدعم و يقوي الثقافة التنظيمية للمؤسسة".
نها مجموعة من المزايا و السياسات أن جودة الحياة الوظيفية تعرف ب ألى  إ: "يشير نصار  تعريف نصار

للعاملين    جل ضمان تحسين وتطوير الحياة الشخصية والوظيفيةأتي تعمل المؤسسة على توفيرها من  ال
هداف  يجابي يطور و يحسن جودة الأإلتزام الموظفين بشكل  إداء و  أي التأثير بشكل كبير على ولاء و  وبالتال

 .(39، صفحة 2023-2022)ابراهيمي و براهيمي،  التي يتم تحقيقها".

مجموعة  : "ان جودة الحياة الوظيفية تتعلق برفاهية العاملين التي ترتبط بالرضا عن تأمن  Nguyenكما رأى  
جتماعية، وحاجات  مان الوظيفي و الصحي، الاحتياجات الاقتصادية والعائلية و الاالاحتياجات الانسانية، الأ

نتيجة المشاركة في العمل،  ،  لى الجماليةإو الاحتياجات المعرفية بالإضافة  دراك  حتياجات الإإتقدير الذات، و 
 .(65، صفحة 2022)افراح محمد علي،  نتاجيتهم وولائهم الوظيفي".إلحياة الوظيفية بأداء العاملين و ذ ترتبط جودة اإ

الوظيفية و ظروف العمل، حيث يرى  في تعريفة لجودة الحياة الوظيفية على الخصائص  :    lawerويركز
)سويسي و    فراد الانتاجية.تحسين رفاهية الأ  ي ة في المنظمة يتمثل فن البعد الجوهري لجودة حياة العمل الكليأ

 .(21، صفحة 2020-2019تجيني، 

لى  إساليب التي تسعى  نها مجموعة البرامج و الأأ كن تعريف جودة الحياة الوظيفية بوبصفة عامة يم   
الإ و  والبيئة    رتقاءالتحسين  الوظيفية  الحياة  في  تؤثر  والتي  البشري،  بالمورد  المرتبطة  الجوانب  بمختلف 

 .دائه في العملأالشيء الذي ينعكس على كفاءته و  الاجتماعية و الثقافية والصحية بالمؤسسة،
 خصائص جودة الحياة الوظيفية -ثانيا
 لجودة الحياة الوظيفية مجموعة من الخصائص تتمثل في:   

 اف الواضحة التي تحققها في المؤسسةهد الأ-أ
 ستخدام قدرات الفرد و تطويرها وجود فرص لإ-ب 
 هداف التنظيمية و حاجات الموظفين النجاح في مطابقة الأ-ت 
 .( 9، صفحة 2023-2022)بلواضح و شرحرح،  تصالات الفعالة و الشعور بالأمانالإ -ث
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حداثها وتنفيد جميع  إتكاملة تشارك في  نما هي عمليات مإخر، و آلا قتصر على جانب دون  - ج
 دارات الموجودة داخل المنظمةالإ

جل القصير  نما هي عمليات مخططة سواء في الأإج ينتهي بعد فترة زمنية معينة، و ليست برنام  -ح
و الطويل تتماشى مع استراتيجيات المؤسسة وتساعد على تنفيذها، وهذا ما يجعلها جزء من ثقافة المنظمة  أ

 .( 9-8، الصفحات 2023-2022)بلعياضي و مهجي،  فرادها.أالتعامل بين واخلاقيات 

 المطلب الثاني: طرق قياس جودة الحياة الوظيفية 
ن كانت قد إالحياة الوظيفية في المؤسسات، و   بحاث و الدراسات بقياس جودةهتمت مجموعة من الأ إ    

القياس تبعا  خ ختلفت كل دراسة عن الأإ ليه، و  إالهدف الذي يسعى الباحث للوصول    لىإ رى في طرق 
 مراد الحصول عليها وطبيعة عمل كل مؤسسة وهي كالتالي: لالنتائج ا

نه يمكن قياس جودة الحياة الوظيفية في المؤسسة  أ "  ناجي دي سوارمي وراشمي"سوامي و  اعتبرت دراسة  
من خلال المقاييس التالية) معدل دوران العمل، معدل الشكاوي، معدل الغياب الطويل، انتاجية العاملين، 

 ساعات العمل و فرص الترقية(.
لحياة الوظيفية من خلال مقاييس  نه يمكن قياس جودة اأ"  فاطمساري، ومحمد، وويليدابينما ترى دراسة "

داء عدلات الأ  كمية، ومقاييس وصفية، وكانت هذه المقاييس على النحو التالي: )معدلات حوادث العمل، م
 جور و تمكين العاملين(. و العلاقات الاجتماعية، نظام الأ  الوظيفي، درجة الرضا الوظيفي للعاملين الاتصال

 .(9، صفحة 2023-2022)بن قليلة، الاخضر، غوار، و حمده، 

اة الوظيفية من خلال: )معدلات  نه يمكن قياس جودة الحي ألى  إ" الصحية  هيرزيرجبينما توصلت دراسة "
جور، سياسة الشركة، مدى نجاح نقابات واتحادات لرضا الوظيفي للعاملين، سياسة الأداء الوظيفي، درجة االأ

 العاملين(. 
لى وجود مستويات عالية لجودة الحياة الوظيفية سوف يقلل من المعايير غير  إ"  "جاب الرببينما توصل  

المرغوب فيها ويعظم من المعايير المرغوب ضيفها، واشتملت هذه المعايير لقياس جودة الحياة الوظيفية  
)حرمة و خليل،    مالي، معدلات الجزاءات(.على ما يلي: )معدلات حوادث العمل، معدلات النمو الاقتصادي وال

 .( 10-9، الصفحات 2020-2021

 ثمانية معايير لقياس جودة الحياة الوظيفية وهي:  ""Waltonكما حدد 
 جور و التعويضات مدى كفاءة و عدالة نظام الأ  .1
 منية آمدى توافر ظروف عمل صحية و  .2
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 ستخدام وتنمية قدرات العاملين الفرص المتاحة لإ .3
والأالفر  .4 للنمو  المستقبل  في  المتاحة  الأص  وتحقيق  الوظيفي  في  مان  للعاملين  الوظيفي  مان 

 المستقبل 
 جتماعي في عمل المنظمة لإالتكامل ا .5
 ي أوصية والمساواة و التعبير عن الر حقوق العاملين الدستورية في المنظمة مثل الخص .6
 جتماعية ام المنظمة بالمسؤوليات الإلتز إهمية أ  .7
 . ( 83-82، الصفحات 2020)عقون و بخدوني،  التوازن بين الحياة الوظيفية للعامل وحياته الشخصية. .8

 المطلب الثالث: ابعاد جودة الحياة الوظيفية 
برز  أمور ببعضها البعض، ولعل  ويرتبط معظم هذه الأير من المور،  لى الكثإن الحياة الوظيفية بحاجة  إ   

نساني، ويختلف هذا  ين هما: البعد المادي و البعد الإساسيأبعاد ما تم تلخيصه في محورين  تناول لهذه الأ
الممكن التعرف على بعض التغيرات  جناسهم ووظائفهم من  أعمارهم و  أ فراد حسب مستوياتهم و م لذى الأالمفهو 

سب الباحثين، ويمكن تنظيم  اسية الظاهرة والواضحة التي تحدد جودة الحياة في العمل ح سو المؤشرات الأأ
 بعاد من خلال المحاول التالية: هذه الأ

الاجتماعية .1 العلاقات  الاعتر نوعية  في  المتمثلة  الاصغاء  :  و  الاحترام  و  بالعمل  لى  إاف 
 تخاد القرار. إت، الحوار الجماعي، المشاركة في وقات العمل، الاتصالاأحترام الزملاء و إالانشغالات، 

العمل: .2 منظمة  حل    نوعية  في  المساعدة  و  الدعم  على  المنظمة  قدرة  العمل،  تعليمات  نوعية 
ال التقدم  الوظيفي، مسار  بالخلل  المتعلقة  الإالمشاكل  الصعوبات،  العراقيل و  و  العمل، وظيفي  رهاق في 

 الحماية من الاخطار بالمنظمة.
المهني: .3 والتطور  القدرات،    الانجاز  تطوير  المكتسبة،  الحقوق  التكوين،  و  التدريب  المكافآت، 

 ضمان المسار المهني.
سرية، الترفيه ووسائل  الأ  وتيرة وساعات العمل، الحياة  التوافق بين حياة العمل و ساعات العمل: .4

 .(220صفحة  ، 2019)بن شباب بن شميلان،  النقل.

 بعاد جودة الحياة الوظيفية تتمثل فيما يلي: أن إ ( Berch.1999بيش)يرى   .1
 فرق العمل -أ

 ثراء الوظيفي تصميم العمل و الإ -ب 
 دارة بالمشاركة الإ-ت 
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 شرافي القيادة الفعالة و السلوك الإ-ث 
 ساعات العمل - ج
 تنمية المسار الوظيفي - ح
 جور و المكافآت الأ- خ

 بعاد التالية: قترح الأ إفقد  لجاد الربما بالنسبة أ .2
 نتاجية وزيادة الكفاءة التنظيمية تاحة الظروف الملائمة لتحسين الإإ-أ

 مشاركة النقابات العمالية لإدارة المنظمة في تحسين ظروف العاملين -ب 
 المشاركة الفعالة بمفهومها الواسع)اتخاد القرارات، الادارة الذاتية، العوائد الملكية(-ت 
 من الوظيفي ستقرار و الأتوفير متطلبات الإ-ث 
 تاحة فرص الترقي و التقدم الوظيفي من خلال عملية التعلم و التدريب إ- ج
، الصفحات  2020-2019)بغيرة،    العدالة الاجتماعية و الحفاظ على كرامة العاملين و خصوصياتهم -ح

24-25 ) . 

 ( بانها تمثل كل من:Ayesha Tabassum.2012وذكر) .3
 جور و التعويضات عدالة الأ-أ

 ظروف العمل الصحية-ب 
 الفرص المتاحة لتنمية و تطوير القدرات البشرية -ت 
 مان الوظيفي الفرص المستقبلية للنمو والأ -ث 
 الحقوق الدستورية للعاملين بالمنظمة - ج
 التوازن بين الحياة الشخصية و الوظيفية - ح

 نها: أ بعاد جودة الحياة الوظيفية بأ( Ahmadi et Salavati.2012كما حدد) .4
 جور العادلة و المرتفعة فضل للمكافآت و الأمان الوظيفي والنظام الأالأ-أ
 . ( 126-125، الصفحات 2018)بومجان، اقطي، و الوافي،  فرص الترقية و التقدم الوظيفي -ب

 المطلب الرابع: عوامل نجاح و معوقات جودة الحياة الوظيفية 
ة الوظيفية في المؤسسة بالإضافة  هم عوامل نجاح جودة الحياأ سنحاول التحدث في هذا المطلب عن  

 .براز معوقات نجاحهاإلى إ
 الحياة الوظيفية عوامل نجاح جودة  -اولا
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ية فيها بغرض  دارة الموارد البشر إنشطة المنظمة تستخدمها  أة الجهود و تتناول جودة الحياة الوظيفي
للعاملين قصد  أتوفير حياة وظيفية   بيئة عمل صالحة، و شباع حا إفضل  الفرص إجاتهم من خلال  تاحة 
المؤسسات، ومن مجمل هذه العوامل كما وردت نجاح الجودة الوظيفية في  إداء، قصد  الملائمة لتحسين الأ

 لدى الباحثين في المجال التنظيمي: 
 نظام الاتصالات: .1

الوظيفية حيث تسم  الحياة  العمل في  بالتعبير عن آرائهم  تعتبر ضرورية لضمان سير  للعاملين  ح 
ات في مختلف  فكارهم، وتستخدم كأداة لتحقيق الفهم المشترك بين الفاعلين في المؤسسة، ونشر المعلومأو 

 (15، صفحة 2023-2022)شيشون،  مستويات المنظمة والتوحيد و الرؤية، وبناء علاقات اجتماعية جيدة.

 نظم المقترحات في المؤسسة: .2
الوظيفيإ الحياة  جودة  تفترض  ن  العاملين  مشاركة  وبرامج  لديهم  أة  العاملين  و أن  جديدة،  ن أفكار 

فكار من خلال نظم المقترحات، حيث يقوم العامل بتقديم المقترح  الادارة هي متابعة وتطبيق هذه الأمسؤولية  
عادة عرضه على  إ العامل بإعادة كتابة الاقتراح و   لمشرف وسيط، وبعد تلقي التعليمات من المشرف يقوم 

فراد  لى الأإم الاقتراح حيث تسجل وترسل  ب نظالى المكتإنهائية، ثم ترفع الفكرة بعد ذلك  المشرف للمراجعة ال
في المنظمة الذين يطورون تلك الفكرة، عندما تتم عملية التطوير ترفع  توصية من مكتب نظام الاقتراح 

لمقترح والمشاركين في التطوير، ويتبعها عملية تغدية مرتدة للعامل، وفي حال قبول الفكرة تتم مكافاة العامل ا
ن تخلق بيئة  أ مة  دارة العليا، ويجب على كل منظلتزام قوي من الإ إاح يعتمد على  ي نظام اقتر أن نجاح  إو 

 . ( 34-33، الصفحات  2017-2016)بن خالد،    و غير مجدية.أ كل فكرة مطروحة سواء كانت مجدية  عمل تحترم فيها  

 الوظيفية: مجهودات المؤسسة في تطوير جودة الحياة  .3
البشرية دارة الموارد  إتستخدمها    نشطة المؤسسة التيأوم جودة الحياة الوظيفية جهود و  يتناول مفه

وظيفية   حياة  توفير  و أبغرض  للموظفين  صالحة،  إشباع  إفضل  عمل  بيئة  توفير  خلال  من  حتياجاتهم 
تاحة الفرص  إستقرار الوظيفي و العاطفي لهم، و من و الإالقرارات وتوفير متطلبات الأ  تخاد إومشاركتهم في  

 (18، صفحة 2023-2022)رحماني، زواوي، و فراحتية،  داء.الملائمة لتحسين الأ

 معوقات جودة الحياة الوظيفية  -ثانيا
تلقى مقاومة كبيرة من عدة    نهاألا  إية لبرامج جودة الحياة الوظيفية  يجابثار الإعلى الرغم من الآ 

طراف عائقا بالنسبة للمؤسسات التي تسعى لتطبيق برامج جودة الحياة الوظيفية  لأبحيث تشكل هذه ا  طرافأ
 وتتمثل هذه العوائق في:
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 موقف الادارة: .1
ن تكون  ألديمقراطية في مكان العمل، فيجب  ضفاء اإيق برنامج جودة الحياة الوظيفية  يتطلب تطب

تخاد القرارات مع موظفيهم، ومنحهم فرصة التعبير عن آرائهم  إ لمدراء الرغبة في مشاركة صلاحية  لدى ا
يعتبرون  ن الكثير من المدراء  ن ذلك صعب التنفيذ لأ ألا  إنشطة المؤسسة،  أفعالية في جميع  والمشاركة ب

اد القرارات التخلي عن جزء من صلاحياتهم بمثابة التهديد لوجودهم، لذلك يبدون معارضة في التخلي قوة اتخ
ن جودة الحياة الوظيفية المتوفرة في المؤسسة مرضية ولا حاجة  أدارة تعتقد  ن الإألصالح موظفيهم، كما  

لى نفسية العاملين على الرغم من  ثر جودة الحياة الوظيفية عأت تحسينها، نظرا لفشلهم في قياس  لإجراءا
 .( 36-35، الصفحات 2020-2019)ناصر،  نهم يطمحون للوصول لمرحلة الرضا الوظيفي.أ

 موقف النقابات:  .2
العم النقابات  تشعر  تطباقد  عند  بيق  لية  الوظيفية  الحياة  جودة  على  أ برامج  فقط  بالفائدة  يعود  نه 

ي عوائد للعاملين، ولإزالة هذه المخاوف انتاجية دون تسريع وتيرة العمل والرفع من الإ المؤسسة، من خلال
  يجب على المدراء الترويج لبرامج جودة الحياة الوظيفية والنتائج المرجوة منها والعوائد المترتبة عنها للمؤسسة

 .(36، صفحة 2020-2019)محروق و بويلي،   والافراد سويا.

 التكلفة المالية: .3
س مالية و المصاريف المالية اليومية التشغيلية لبرامج جودة الحياة الوظيفية  أن التكلفة الر أ ترى الادارة ب

نه لا يوجد ما يضمن فاعلية ونجاعة تطبيق هذه البرامج مما  أعلى    ضحمة تفوق قدر المؤسسات، علاوة
ا قبل توفير ظروف عمل جيدة  لى التفكير مرار إالذي يعاني شح في مصادر التمويل  يدعو صاحب العمل  

جور جيدة وتنفيد برامج جودة الحياة الوظيفية، ولرد على هذه المخاوف يجب تطبيق هذه البرامج أومنح  
 محددة مسبقا للوصول الى النتائج. بعناية ضمن ميزانية 

اية،  خرى تتمثل في: بيئة العمل السيئة وعبء العمل، عدم القدرة على تقديم الرعأبالإضافة الى عوائق  
 سرة، صراع الدور وعدم وجود فرصة لتعمم مهارات جيدة.عدم التوازن بين العمل و الأ  

ن  أ و ،  مج تطبيق جودة الحياة الوظيفية  دارة العليا ان تعمل على تحسين براوعليه يتوجب على الإ
رفع روحه المعنوية    نتاجه وقدرته في العمل وإزدياد  إرتياح العامل و إان الاهتمام بالتحسين يؤدي الى    تدرك

المرؤوسين.إ ومشاركته في   الرؤساء و  بين  والتعاون  الثقة  ورفع روح  عالية  بمسؤولية  القرار  )بهلالي،    تخاد 

 .(31، صفحة 2018-2019
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 المبحث الثالث: الرقمنة الادارية للعمل والخدمات وتحسين جودة الحياة الوظيفية 
سنتطرق للحديث في هذا المبحث عن التحسينات في كفاءة العمل و كذلك جودة الخدمات بالنسبة  

 تعزيز الرضا الوظيفي خيرا  ألى تحسين جودة الحياة الوظيفية و للعملاء اضافة ا

 المطلب الاول: تحسين كفاءة العمل 
التجربة ولا يمكن تفعيل عملياته  ن تطوير كفاءات العمل يسمح بالتعلم التنظيمي من خلال التعلم و إ

ساليب التسيير الفعالة، والمساهمة الفردية من خلال ما  أت مساهمة تنظيمية من خلال توفير  ذا كانإلا  إ
تباع  إدائه ولتحسين كفاءة العمل يجب  أجهود التي يبدلها لتطوير وتحسين  سبات واليملك العامل من مكت

 العديد من الطرق ندكر منها:
ي مؤسسة، حيث يعمل  أواع النشاط المقصود و المخطط في  نأيعتبر التدريب نوع من    التدريب: .1

 داء.لى خبرات معينة بهدف تحسين الأإعداد من العاملين بيها إ ل على تحوي
عتبار جميع العناصر  ن تأخذ بعين الإ ألتخطيط ثم تنفيد عملية التدريب،  لذلك لابد من الشروع في ا

 هداف المرجوة منها. ن تحقق الأ أردنا أذا ما إعوامل التي تأثر في تلك العملية والقوى وال
فرد من  مال جديدة، كما يمكن العأ كتساب  إلى سد نقص المهارات القديمة و إالتدريب هو عملية تهدف  

 لمام والوعي والقواعد والاجراءات الموجهة والمرشدة لسلوكه.الإ
داء الوظيفة  أيساعد على    جراء تغيير دائم نسبيا في قدرات الفرد، مماإهو عملية تستهدف    التكوين: .2
والأبطريقة   بالمعارف  العامل  التي تمكن من تسهيل  فضل، تزويد  المنظمة، ومن   همج ندماإتصرفات  في 
و خارجي، دوران العمل على  أو تطبيقي، داخلي  أشكال تكوين نظري  أهداف الفاعلية فيها، وله عدة  أ تحقيق  

 (31، صفحة 2021-2020)خباطي و بوطبيزة ،  عدة وظائف.

سس التي تساعد على تحسين  تعتبر الاجور كأحد الأ  وضع نظام اجور على اساس الكفاءة: .3
 الكفاءات وتنميتها فهي ترتبط بما يلي:

 المعيار الوحيد هي المؤهلات ومدى التحكم فيها  -أ
 حدود الترقية كبيرة  -ب 
 فقية جور يشجع على الحركة الأمخطط الأ-ت 

يرات التي تحدث  ستجابة للتغفاءات التنظيمية للمؤسسة بمدى الإترتبط الك  الكفاءات التنظيمية: .4
ه تعقد  فدرجة  محيطها،  مستوى  وعند    ذاعلى  المؤسسات  لإالتغيير  هذه  على  يفرض  تتصف  أستقراره  ن 
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ن المنظمات أبل يمكن القول    ،الكفاءات   ربداع وتطويجل الإ أفضل لأفراد من  أعطاء حركة  إ بالمرونة، قصد  
 المتصفة بالمرونة هي تنظيمات ذات كفاءة

جة الشعور  ترتبط بإدارة الفرد وقدرته على تطوير قدراته ومهاراته ذاتيا، وهذا نتي  الفردية:المساهمة   .5
 ( 25-24، الصفحات 2017-2016)فغولي،  مان الوظيفي ببدل جهود لتحسين الكفاءة.بالمسؤولية  لتحقيق الأ

 الخدمات المقدمة للعملاء المطلب الثاني: تحسين جودة 
الجدين الإإ للعملاء ليس حديثا بل قديما، ولكن  المقدمة  الخدمات  د في هذا  هتمام بتحسين جودة 

حصائية الحديثة لتطبيق تحسين جودة الخدمات ساليب الإستخدام الطرق والأإالموضوع يكمن في عملية  
تحسين جودة الخدمة هي تلك التي يحددها المستفيد من  بالنسبة للعملاء، والمعايير التي يعتمد عليها في  

لى بلورة عشرة محددات خاصة بتحسين جودة الخدمات نوردها إة، وقد توصل العديد من الباحثين  الخدم
 فيما يلي: 

 مكانية الحصول عليها إوهو يعني موقع الخدمة و  سهولة الوصول الى الخدمة: .1
،  2022)العوضي منصور و عبد الفتاح حامد ،    خدمات المتاحة.ستجابة المواطنين للإوهي مدى    الاستجابة: .2

 .(658صفحة 

الخدمة على    الاعتمادية: .3 قدرة مقدمي  الإ أوتعني  يمكن من  عليها فضلا عن    عتماد دائها بشكل 
تقديمها بدرجة عالية من الدقة، وتعني ايضا قدرة مقدم الخدمة على اداء الخدمة المطلوبة منه بدرجة عالية  

عتمادية  ا سيحصل عليه من خدمات. وتعرف الإتقان بحيث يتحقق التوازن بين ما سيدفعه وملدقة والإمن ا
 عتماد ووثوق عاليين.إبتقديم الخدمة ب  لتزاميفاء والإنها الإأ

بالزبائن  هتماإ هو    التعاطف: .4 المنظمة  العاملين في  المنظمة  إ م  العملين في  تفهم  هتماما شخصيا، 
لحاجات الزبائن، ملائمة ساعات عمل المنظمة تناسب جميع الزبائن وحرص المنظمة على المصلحة العليا  

باحتياجا الكافية  والدراية  الزبللزبائن،  بالتعاطف  ت  يقصد  والحرص على  بداء  إ ائن. وكذلك  الصداقة  روح 
 .(32، صفحة 2013)رفل و رعد ،  شعاره بأهميته والرغبة في تقديم الخدمة حسب حاجاتهإالزبون و 

سسة وتشمل التسهيلات المادية، وتتمثل في الجوانب المادية الملموسة التابعة للمؤ   الجوانب المادية: .5
 دوات والتجهيزات المستخدمة في تقديم الخدمة، مظهر الموظفين في المؤسسة. الأ

ليهم، وقد إستماع  يفهمونها والإ  بقاء الزبائن على علم بالخدمة، ومخاطبتهم باللغة التيإ  الاتصال: .6
ن تعدل من لغتها لتناسب مختلف الزبائن ومستوياتهم وتشمل: شرح الخدمة، أن على المؤسسة  أحيانا  أتعني  

 شرح تكلفة الخدمة، شرح المفاضلة بين التكلفة والخدمة، طمأنة الزبون بإمكانية حل مشاكلهم. 
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الأ  المصداقية: .7 الصدق،  الثقة،  عن  تع تعبر  فهي  وتمانة،  الزبون  خدمة  في  ني  الثقة  سم  إشمل: 
 .المؤسسة، الثقة في سمعة المؤسسة

يلي:  الامن المادي، الامن المالي،    ويعني الخلو من الخطر، المخاطرة والشك ويشمل ما  الامان: .8
 ( 46-45، الصفحات 2013)بوزيان ،  المحافظة على سرية المعاملات التي يقوم بها الزبون مع المؤسسة.

متلاك مقدمي الخدمة للقدرات التي تمكنهم من تقديم  إويعني هذا    القدرة والمهارات في اداء الخدمة: .9
 خدمة متميزة للمتلقين لها. 

حتياجات  إرة مقدم الخدمة على تحديد وتفهم  لى مدى قد إويشير    درجة فهم او معرفة متلقي الخدمة: .10
 .( 22-21، الصفحات 2019-2018)مامة و بو عموشة،  المتلقين، وتزويدهم بالرعاية والعناية.

 المطلب الثالث: تحسين جودة الحياة الوظيفية
البشرية دورا فعالا في تخطيط وتنفيد نشاطات المؤسسة،  على الرغم من التقدم التقني يبقى دور الموارد  

دة الحياة الوظيفية ضمن أسبقيات ن تضع هدف تحسين جو أشكال المنظمات  أ ختلف  لذا بات لزام على م
ساسي ن الهدف الأإمن المنافسة والتغيير السريع. و   هدافها الاستراتيجية في ظل بيئة تتميز بدرجة عاليةأ 

تحسين في    من  يتمثل  الوظيفية  الحياة  عالي  إ جودة  ولاء  وذات  ومحفزة  ومندفعة  راضية  عمل  قوة  عداد 
 بتكار.بداع و الإ وعلى درجة عالية من الكفاءة والإ لمنظماتها

نشطة التي تقوم بها المنظمة بهدف تعزيز  الحياة الوظيفية يترجم مختلف الأ  ن مفهوم تحسين جودةإو 
نها  أ في المسار الوظيفي، ويرى البعض    للأفراد علاوة على النمو والتقدم   الظروف النفسية و الاجتماعية 

ن يكونوا قوة مقابلة لقوة المنافسين  ا ين والادارة والمالكين كيف يمكن  فراد العاملن خلالها الأعملية يتعلم م
وظيفية يتحقق  ن تحسن جودة الحياة الأداء وتحقيق البقاء و الاستمرار و من خلال القدرة على التميز في الأ

 من خلال توفر المؤشرات التالية: 
 شراف جيد على العاملين إ .1
 جتماعية جيدة إو  ظروف عمل نفسية .2
 وظائف تتميز بدرجة عالية من المتعة والمكافاة  .3
 علاقات عمل جيدة .4
 مشاركة عالية وكفؤة في صنع القرار  .5
 .( 86-85، الصفحات 2022)عبد الصمد و برسولي،  قدرة عالية على التكيف مع الضغوط البيئية. .6
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رتقاء بمستوى الحياة الوظيفية  لارتقاء بها للنهوض بالمؤسسة والإكما يجب تحسين الجوانب التالية وا
 وتتمثل هذه الجوانب في:

 التحسين في اداء الموظف: .1
داء صعوبة لارتباطه المباشر بالموارد البشرية، فهو يكرز سين الأحكثر مداخل تأن هذا المدخل من  إ

غبة الموظف في داء الكلي للمؤسسة على تلك العوامل البشرية المتعلقة بر في تحليله للعوامل المؤثرة في الأ
نسانية المطلوبة من وراء ذلك العمل، لهذا  شباع لحاجاته الإ إدائه، وما يرتبط بها من  أالعمل وقدرته على  

داء أالعوامل البشرية في تأثيرها على  يجابية تلك  إساسية تحدد مدى  أالتعليم والخبرة والتدريب ركائز  فة و المعر 
داء ما طلب منه تنفيذه من نشاطات و مهام،  اككل بالتبعية، فكفاءة الموظف في  داء المؤسسة  أ، و الموظف

ليه، بما تشتمل عليه من معارف عامة ومهارات فنية  إة الموظف بمتطلبات العمل الموكل تعتمد على معرف
 خطاء.في تنفيد العمل دون الوقوع في الأومهنية وخبرات سابقة 

الظروف العادية،   داء البشري، على مقدار العمل الذي تستطيع الموارد البشرية انجازه فيلأكما تعتمد كفاءة ا
 ته الموارد البشرية فعلانجز أوعلى مقدار ما 

 التحسين في مهام الوظيفية: .2
مجموعة من العوامل داء الكلي للمؤسسة، على  في تحليله للعوامل المؤثرة في الأيركز هذا المدخل  

كانت الادارات ساليبه، حيث  أدمة للإنتاج وكذا طرائق العمل و  ساسا في نوعية الموارد المستخأالفنية تتمثل  
ولية المؤسسة في الانتاج، فالمواد الأ  ن العوامل الفنية هي العوامل الوحيدة التي تحدد كفاءةأالتقليدية تعتقد ب 

ن طبيعة العمل الذي تؤديه الموارد  أى نشاط المؤسسة كما و نوعا، كما  هم العناصر المؤثرة علأ تعتبر من  
ثر على له بالغ الامن فرص العمل الممتع،  البشرية وما يتصف به من متطلبات و تحديات وما يقدمه  

دى تطور وسائل الانتاج، ومن داء البشري في المؤسسة، فمن جهة نجاح العملية الانتاجية رهين بمكفاءة الأ  
خرى فالأداء الناجح للموارد البشرية رهين بمدى جودة ومناسبة تلك الوسائل والتقنيات للموارد البشرية  أجهة 

 . ( 156-155، الصفحات 2013)شلالي،  اثناء تنفيد العمليات الانتاجية.

 التحسين في المناخ الوظيفي: .3
داء لهذا يركز هذا  ستويات الأتعطي البيئة التي تؤدي فيها الموارد البشرية وظيفتها فرصا لتحسين م

المؤثرة في الأالمدخل   للعوامل  تحليله  الثقافية والتي  في  العوامل  للمؤسسة، على مجموعة من  الكلي  داء 
التنظيمي   بالمناخ  البشرية، ومنها ما يتعلق  الموارد  يتعلق بشخصية  العوامل منها ما  تتضمن نوعين من 
السائد في المؤسسة فالأولى )العوامل الثقافية الذاتية( التي يتحدد على ضوئها سلوك الموارد البشرية ومدى 
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العمل جديتها   تفانيها في  المسؤولية في    و  فان إوقدرتها على تحمل  لهذا  المحدد.  وقته  العمل في  نجاز 
دائها للأعمال الموكلة أخلاقي ستنعكس سلبا على مستوى  ية للموارد البشرية في الجانب الأالنقائص الذات

 يس المشرف عليها ليها، مما يجعل الموارد البشرية بحاجة للإرشاد والتوجيه المستمر من قبل الرئإ
فتتحأ التنظيمية(  الثقافية  )العوامل  الثانية  بكل  ما  المؤسسة  ثقافة  ضوئها  على  الماديةأدد  والفنية    بعادها 

داء البشري، فأداء الموارد البشرية يكون متناسقا ومنسجما  ثر واضح على مستوى الأأوالتنظيمية، والتي لها 
مع قيمها الشخصية، ولهذا حين تكون القيم الشخصية للموارد البشرية شبيهة بالقيم السائدة في المكان الذي  

دائها مما  أايجابية تؤدي في النهاية لتحسين  تعمل فيه، يدفعها ذلك للتفاعل مع مجموعة العمل بعدة طرائق  
الموارد  لى مستوى الأإها للوصول  يؤهل الناجح، وبالمقال حين تحس  البشري  بداء  قيمها  إالبشرية  ختلاف 

تلف على مجموعة العمل،  الشخصية عن القيم السائدة في مكان العمل يجعلها ذلك تتصرف على نحو يخ 
داء ما  أاءتها في  لجماعة العمل فتسوء كف  نجذاب الموارد البشريةإلى نشوء الصراع الذي يقلل  إمما يؤدي  

 داء الكلي للمؤسسة تبعا لذلك.عمال وينخفض الأأ يذه من طلب منها تنف
دارة المؤسسة توضيح القيم التنظيمية للموارد البشرية وخاصة تلك التي تعمل إلهذا يقع على عاتق  

رة المؤسسة  داء البشري تكون غالبا نتيجة ضعف الاتصال بين اداستوى التنفيذي، فتدني مستويات الأفي الم
 .( 223، صفحة 2019)بن شباب بن شميلان،  والموارد البشرية العامة تحت اشرافها.

ثرها الفعال  أعة من العوامل الهامة والتي لها  ن هذه المحاور الثلاثة تتكامل لتمنح المؤسسة مجمو إ
لى توفير مناخ حيوي ملائم يدفع عجلة  إضافة  إومنح صلاحيات و حوافز للعاملين،  رساء مبادئ وقيم  إفي  

 العمل المؤسسي الخلاق، والذي بدوره يدفع عجلة التنمية المستدامة بالمؤسسة. 
 المطلب الرابع: تعزيز الرضا الوظيفي 

م عناصر  عدة  ومن  هناك  الوظيفي،  الرضا  لتعزيز  والمختلفةأ كونة  المكونة  العناصر  للرضا   هم 
 الوظيفي نذكر منها: 

والتي    ن العلاقة بين الرئيس ومرؤوسيه تعتبر من خائص بيئة العمل المهمةإ  القيادة والاشراف: .1
تنفيد القرارات التي يتخذها  وامر الرئيس  أستعدادهم للعمل بتوجيهات و إلها تأثير في رضا العاملين وفي    يكون 
الرئيس    هي علاقة تبادلية فكلما كانت تصرفات   الرئيس ومرؤوسيهن طبيعة العلاقة بين  إحسن وجه،  أعلى  

تأثير مباشر على  عأ اه مرؤوسيه مصدر لرضاهم عن  تج داء المرؤوسين وبالتالي على  أمالهم كان لذلك 
 انتاجيته 

 ساليب هي: القيادة الأوتوقراطية، القيادة الديمقراطية، القيادة الحرة. ألى ثلاثة  إساليب القيادة  أوصنفت  
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العلاقات  إ بناء  خلال  من  عليهم  والتأثير  العمال  مداراة  على  المسؤولين  وقدرة  السياسية  الفطنة  ن 
 كثرا تماسكا من خلال تحقيق الرضا والولاءألشخصية القوية تضفي على المنظمة ا

قد تكون هذه العوامل مرتبطة بتصميم  الوظيفة ومدى تناسب الواجبات الخاصة   محتوى العمل: .2
ع قدرات وامكانات الشخص وميوله فقد أثبتت الدراسات على اتجاهات العاملين بشكل عام ان  بالوظيفة م

من هذه الخصائص، وقد يرتبط  الرضا الوظيفي لذى الكثرين منهم يتناسب طرديا مع مدى ما يتيحه العمل 
داري للوظيفية  شباع الوظيفة لحاجات الفرد حيث النظرة الاجتماعية لشاغل الوظيفية، والمستوى الاإبمدى  

العاملون مهامهم   بيها  يفهم  التي  والكيفية  الدور  يرتبط بوضوح  المنظمة، ويبدوا  قد  نهم أومسؤولياتهم في 
لى ضغوط على  إلأدوار الغامضة والمتصارعة تؤدي  ن اأهداف الواضحة حيث  عمال ذات الأيفضلون الأ 

 العامل وتقلل من رضاه الوظيفي. 
  ، ضاءة، وتهويةإة بمكان العمل  من  يقصد بها الظروف البيئية المحيطظروف العمل المادية:   .3
م  هتماالمساعدة في مكان العمل، بدا الإ  ثاث، بالإضافة الى التجهيزات الفنيةء، نظافة، ترتيب الأوضوضا

وتأثيرها على   المادية  العأبالظروف  الصناعي)داء  النفس  علم  ظهور  مند  تون أ امل  وتجارب   عمال  مايو 
نحاء العالم، ذلك لما للمحيط المادي  أمن الباحثين تجارب وبحوث في شتى  هوثورن( فأجرى حولها الكثير  
 .من تأثير على العامل وسلوكه

نطلاقا من تأثيرها على درجة تحمل الفرد فأنها تأثر على درجة تقبله لبيئة العمل وبالتالي على  إو 
ن لسوء الظروف المادية ووضعيات العمل غير  أ لى  إه الدراسات  له، كما تشير معظم هذ رضاه عن عم

)عبد العزيز   رتياح النفسي والرضا الوظيفي.لى احساسه بالإإئمتها تؤدي المريحة علاقة كبير بعدم رضاه وملا

 .( 263-262، الصفحات 2013العابدي، 

الحاجات    الاجر: .4 لإشباع  مهمة  وسيلة  وقد  يعد  لأفراد  والاجتماعية  من  أالمادية  الكثير  شارت 
، فكلما زاد مستوى الدخل لأفراد لى وجود علاقة طردية بين مستوى الدخل والرضا عن العملإالدراسات  

من  جر  ن الأأكد بأا  مي عند أج" في نظريته التي حالفت هذا الر "هرزبير   رتفع رضاهم عن العمل حيث نذكرإ
 نما تمنع عدم الرضاإلى الرضا و إالحاجات الدنيا التي لا تؤدي 

ر ليه الفرد كرمز للتقديإجتماعية كما قد ينظر  لإلى المكانة اإالأجر يعطي الشعور بالأمن ويرمز  ف
 جتماعية والمعنوية العديدة.شباع الحاجات الإ والعلا ويكون في حالات وسيلة لإ

و توقعات أتعزيز الرضا الوظيفي هو طموحات    ن العامل المحدد لأثر الترقية علىإ   فرص الترقية: .5
زاد هو متاح فعلا، كلما    كبر مماأو توقعات الترقية لديه  أ  الفرد عن فرص الترقية كلما كان طموح الفرد 
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ثر الترقية الفعلية على رضا الفرد تتوقف على مدى توقعه لها، فحصول  أن  أرضاه عن العمل ويمكن القول ب
 كبر والعكس أترقية لم يتوقعها تحقق له سعادة الفرد على 

استراتيجية  ن تكون ذات  أة، بل يجب  هداف المؤسسأ ن تكون على حساب  أعمال لا يجب  فترقية الأ
على وهذا بفضل  أ لى مستويات  إف والاستفادة من الخبرات بنقلها  هدافة نحو زيادة الفعالية وتحسين الأهاد 
 عتماد على معايير الكفاءة والجدارة بصفة ديموقراطية. الإ

العامل، حيث   جابا على رضاإيو أ عمل دورا بارزا في تأثيرها سلبا : تلعب جماعة الجماعة العمل .6
تبر عاملا مهما في  مل النفسية التي تظهر خلال العلاقات المتبادلة بين الفرد العامل وزملائه تعن العواأ

 و عدم المواظبة في الحضور للعمل.أتجاه المواظبة إتحديد سلوكه و 
تاحت  أما  جتماعية له في بيئة العمل، وكلموظف مع الزملاء يشبع الحاجات الإن العلاقة الإيجابية للإ

ن رضاهم عن العمل سوف يرتفع، وترجع   إ تصال والتفاعل مع بعضهم فراد العاملين فيها الإلمنظمة للأفا
-2017)بوجاوي و مرزوق،  نتماء وقوة الحاجة الاجتماعية لديه.العلاقة الى درجة تفضيل الفرد للإدرجة قوة هذه 

 .(9-8، الصفحات 2018
تبادل الآراء والأ  الاتصالات في العمل: .7 حداث تصرفات معينة  إفكار والمعاني بهدف  يقصد به 

 لإتمام العمل، فهو وظيفة ادارية تتصل بطبيعة العمل الاداري من تخطيط، تنظيم، توجيه، رقابة  
ودة خاصتا  عضاء التنظيم، وساهم في خلق جو من المأ ل ذلك على تمساك  ذ تصال سهلا كلما  فكلما كان الإ

ل ما يحدث داخل المنظمة من مستجدات  طلاع العمال بكإدارة والعمال، الذي يساهم في  الإتصال بين  الإ
 .رتفاع درجة تعزيز رضاهم الوظيفيإلى إتخاد القرارات، مما يؤدي إكة في ومشار 

الوظيفي و وهي درجالشعور بالمن الوظيفي:   .8 الموظف بالأمان  حتمالية ان  إ نخفاض  إة شعور 
ستقرار لى الإإجابا مع الرضا الوظيفي مما يؤدي  ي إفي الحاضر والمستقبل، وهو يرتبط  يفصل من عمله  

  .داء وتوثيق الولاءلروح المعنوية وبالتالي تحسين الأالنفسي ورفع ا
ز الموضوعات التي كانت محل  ابر إر الحجم الساعي للعمل اليومي من  يعتب  ساعات العمل: .9

 شكالية النقاش في كيفية تعزيز الرضا الوظيفي إة الصناعية، حيث تتمثل نقاش وذلك مند ظهور الثور 
ستخدام وقت الراحة،  إتوفر ساعات العمل للفرد حرية     نه بالقدر الذيألى  إولقد توصلت الدراسات  

وتزيد من هذا الوقت بالقدر الذي يزيد الرضا عن العمل، وبالقدر الذي تتعارض ساعات العمل مع وقت  
فض الرضا عن العمل، فأوقات العمل تكون ذات فاعلية عندما يكون هذا الوقت يحقق فيه الفرد الراحة ينخ
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و في حالة العمل الليلي على أ، كما تؤثر ساعات العمل الطويلة  منافع واحتياجات مرتبطة بحياته العامة
 .تجاه عمله حيث يقل الرضا لديهإنعكس على الحالة الشعورية للفرد جتهاد وهو ما ي الإ

كلما كان المكان الذي يؤدي فيه العامل عمله والاثاث المكتبي والآلات   الظروف الفيزيقية: .10
، الصفحات  2019-2018)بنيوب و لبيض،  ووسائل التهوية والاضاءة مناسبا، كلما حقق له قدر من الرضا الوظيفي  

34-35 ) 
 خلاصة الفصل:

لوظيفية من المفاهيم الحديثة  ن جودة الحياة اأخلال هذا الفصل يمكن القل    رضناهستعإطار ما  إفي   
لميزة التنافسية لذا لا بد ساس القيمة وتحقيق اأالتي ترى بان المورد البشري هو    عمال،دبيات ادارة الأ أفي  

يسمح بالاستغلال    سية له،هتمام به والرفع من معنوياته والسعي لتحقيق الرفاهية والراحة الجسمية والنفمن الإ 
 مثل لطاقاته وقدراته. الأ

بعاد مختلقة تضم جم جميع ما هو متعلق بالمورد البشري  أجودة الحياة الوظيفية يقوم على    ن مفهوم إ
في المنظمة فلابد من تصميم الوظائف بالشكل الذي يسمح له بأداء مهام متنوعة، ويسمح له بنوع من  

ه وتوفير خدمات جر العادل والكافي ليضا توفير الأأتخاد القرار،  إلية  ة في عمالاستقلالية الفعلية والفعال
منة تضمن له الصحة والسلامة في مكان  آن ننسى توفير بيئة عمل  أشباع حاجاته، دون  إمتنوعة تمكنه من  

مع  العمل، وباعتباره كائن اجتماعي ينبغي تهيئة الظروف التي تمكنه من التفاعل مع الجماعة من جهة و 
برامج التي  و المعنوي لتطبيق ال أتوفير الدعم الكافي سواء المالي  خرى، وعلى المنظمة  أرف من جهة  المش

لى مستوى عالي لتحسين جودة الحياة الوظيفية وتحقيق  إبعاد، وبالتالي الوصول  تمكن من تحقيق هذه الأ 
 النجاح في المنظمة وضمان وصولها للأهداف. 
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 تمهيد: 

بعد تعرفنا في الاطار النظري على متغيرات دراسة دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة  
سوف التطرق    الوظيفية،  الفصل  هذا  من خلال  التطإ نقوم  الجانب  حاولنا  لى  بحيث  الدراسة،  لهذه  بيقي 

بموضوع  وذلك قصد الوقوف على الحقائق الميدانية والمتعلقة    -ميلة -سقاطها على جامعة التكوين المتواصلإ
 ثلاثة مباحث  لىإيفية، وعليه تم تقسيم هذا الفصل داري في تحسين جودة الحياة الوظدور رقمنة العمل الإ

 ول: تقديم المؤسسة عينة الدراسة المبحث الأ

 الإجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الثاني: 

المبحث الثالث: عرض وتحليل اجابات افراد عينة الدراسة حول البيانات العامة و محاور الدراسة واختبار  
 الفرضيات 
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 الدراسة المبحث الاول: تقديم المؤسسة عينة 
لتكوين      المؤهلة  الاخرى  العمومية  المؤسسات  كباقي  عمومية  مؤسسة  هي  المتواصل  التكوين  جامعة 

التكوين   بجامعة  التعريف  الى  نتطرق  سوف  المبحث  هذا  وفي  المشتركة،  للأسلاك  التابعين  الموظفين 
 المتواصل بالإضافة الى تحديد نشأة مركز ميلة والهيكل التنظيمي للمركز

 ب الاول: التعريف بجامعة التكوين المتواصلالمطل
المعنوية   بالشخصية  تتمتع  اداري،  طابع  ذات  عمومية  مؤسسة  هي  المتواصل  التكوين  جامعة 

المؤرخ    149- 90رقم  والاستقلال المالي، تحت وصاية وزارة التعليم العالي، انشات بموجب المرسوم التنفيذي
طالب في طور الدراسات   100000قامت بتكوين ما يقارب  ، مقرها في مدينة الجزائر،  1990ماي  26في  

مركزا عبر التراب الوطني وهي:   20العليا: ليسانس شهادة الدراسات الجامعية التطبيقية، حيث كانت تضم  
سيدي   الشلف،  وزو،  تيزي  باتنة،  سطيف،  عنابة،  قسنطينة،  وهران،  الشرقية،  الجزائر  الشمالية،  الجزائر 

واط، ورقلة ادرار، تبسة، تيارت، بشار، بجاية، وقد بلغ عدد المراكز الى يومنا هذا: بلعباس، سعيدة، الاغ
  06مركز لتغطي بذلك القطر الجزائري بمعدل مركز واحد على الاقل في كل ولاية، ومقسمة ايضا الى    53

راكز  بقسنطينة، م  02في باتنة، مركز شرق   01مراكز جهوية هي: مراكز الوسط في بوزريعة، مراكز شرق 
في مستغانم، مراكز الجنوب في ورقلة. تعتمد جامعة التكوين    02في سيدي بلعباس، مراكز غرب   01غرب  

تكنولوجيا   على  اعتمدت  حيث  الاتصال،  في  الحديثة  التكنولوجيا  استعمال  على  تكويناتهم  في  المتواصل 
الالكتروني التعليم  في  والاتصال  التطو TICEالمعلومات  مواكبة  اجل  من  وهذا  واستعمال ،  العلمي  ر 

 التكنولوجيات الحديثة في الاعلام والاتصال. 
 المطلب الثاني: نشأة مركز ميلة 

اتفاقية بين والي ولاية ميلة الممثل من      واما فيما يخص مركز التكوين المتواصل بميلة فنشأ بموجب 
الجهوي   والتربية لولاية ميلة من جهة، والمدير  المحلية  المتواصل  طرفي: مديري الادارة  التكوين  لجامعة 

 .1999اكتوبر  13بقسنطينة من جهة ثانية، الموقعة بتاريخ 
وقد تم تحويل المركز من الجناح الاداري بجانب إكمالية بن عميرة عمار بميلة الى المقر الجديد بجانب 

ير جامعة  معهد الحقوق بالطابق الارضي الشطر الثالث معهد العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسي
، حيث اصبح المركز يستغل الجناح الاداري ومكاتب  2019في شهر جوان    -ميلة -عبد الحفيظ بوالصوف
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مكاتب ومخزن، بالإضافة الى استغلال المدرجات وقاعات المركز الجامعي من اجل العمل   09بلغ عددها  
 البيداغوجي فيها ايام السبت من كل اسبوع. 

 ي للمركزالمطلب الثالث: الهيكل التنظيم
سنتطرق في هذا المطلب الى عرض الهيكل التنظيمي الخاص بجامعة التكوين المتواصل بالإضافة الى     

 جدول توزيع الموظفين فيه. 
 الهيكل التنظيمي للمركز -اولا

 - ميلة -: الهيكل التنظيمي لمركز جامعة التكوين المتواصل03الشكل رقم

 

 المركزبالاعتماد على وثائق المصدر: 

مدير المركز

مصلحة الإدارة العامة

مكتب المستخدمين

مكتب الأرشيف

مكتب الوسائل العامة

مصلحة التعليم عن
بعد

ميدان الإقتصاد وعلوم
التسييلر والعلوم 

التجارية

ميدان الحقوق والعلوم 
السياسية

اتمكتب التوثيق والشهاد

ا مصلحة الإتصال والعلاقات م
بين القطاعات

مكتب التكوين 
والمسابقات

الأمانة العامة
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 من خلال الشكل اعلاه سوف نوضح بعض مصالح المركز كما يلي:

هو المسؤول الاول في المركز حيث يسهر على اتخاد جميع الاجراءات الضرورية ونظام    المدير: .1
الانضباط بين جميع المصالح لضمان السير الحسن للمركز، كما يمارس السلطة السليمة على  

 جميع المستخدمين ويسهر على تطبيق القوانين. 
، البريد الصادر و الوارد، الرد على يقوم هذا المكتب بترتيب وتنظيم الملفات و الوثائق  الامانة: .2

 المكالمات الهاتفية وتنظيم و برمجة الاجتماعات.
العامة: .3 الادارة  العامة، مكتب   مصلحة  الوسائل  المستخدمين، مكتب  المصلحة مكتب  هذه  تضم 

 الارشيف
يهتم هذا المكتب بتسيير ومتابعة المسار المهني للموظفين و الأساتذة،   مكتب المستخدمين:-أ

 يهتم بمعالجة شكاوي العمال وحلها. كما
ويهتم هذا المكتب بتسيير الوسائل الادارية والتقنية والسهر على    مكتب الوسائل العامة: -ب 

 صيانة هذه التجهيزات وذلك بالتنسيق مع رئيس مركز الجامعة. 
 مهمة هذا المكتب تنظيم وضمان المحافظة وحماية ارشيف المركز. مكتب الارشيف:-ت 

 تضم هذه المصلحة ما يلي:  م عن بعد:مصلحة التعلي .4
يضم هذا الميدان عدد من الطلب   ميدان العلوم الاقتصادية و التجارية وعلوم التسيير:-أ

مسجلين في الطور الاول ليسانس تخصص محاسبة ، وطلبة مسجلين في الطور الثاني ماستر تخصص 
 . تخصص محاسبة ماستر تسيير عمومي، وطلبة مسجلين في الطور الثاني

يضم هذا الميدان طلبة مسجلين في الطور الاول ليسانس    ميدان الحقوق والعلوم السياسية:-ب 
 تخصص حقوق وعلوم سياسية وطلبة مسجلين في الطور الثاني ماستر تخصص قانون الاعمال. 

وتضم هذه المصلحة مكتب الشهادات مهمته اعداد شهادات    مصلحة الشهادات و التوثيق:-ت 
بالطلب  الخاصة  الشهادات النجاح  صحة  على  التأكيد  مهمته  التوثيق  ومكتب  نهائيا،  ملفاتهم  دراسة  بعد  ة 

 المقدمة من طرف المركز وهذا بالطلب من الادارات المستخدمة لأصحاب هذه الشهادات. 
 وتتضمن هذه المصلحة ما يلي:  مصلحة الاتصال والعلاقات ما بين القطاعات: .5

ويضم هذا المكتب ملفات الطلبة المقبلين عن التكوين وتنظيم   مكتب التكوين والمسابقات:-أ
 المسابقات. 
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 الاجراءات المنهجية للدراسةالمبحث الثاني:  
بدا    ،من خلال هذا المبحث سيتم استعراض الطريقة المعتمدة والادوات المستعملة في الدراسة التطبيقية   

 لدراسة.من المنهج المتبع وصولا الى الادوات المستعملة في ا

 المطلب الاول: الاجراءات المنهجية 
من اجل تحقيق اهداف الدراسة قمنا باستخدام المنهج الوصفي التحليلي كونه من اكثر المناهج استخداما     

وملائمة لدراسة الظاهرة موضوع الدراسة ووصفها بشكل دقيق وتحليل بيناتها والعلاقة بين مكوناتها والآراء 
 التي تطرح حولها والعمليات التي تتضمنها.

 اساسيين للمعلومات:وقد تم استخدام مصدرين 
الثانوية: .1 المعلومات   المصادر  الى مصادر  للدراسة  النظري  الاطار  اتجهنا في معالجة  حيث 

والبحث والمطالعة في مواقع    ،الثانوية والتي تتمثل في المقالات والدراسات السابقة التي تناولت الموضوع
 الانترنت المختلفة. 

التحلي  المصادر الاولية: .2 الجوانب  الدراسةلمعالجة  البيانات    ،لية لموضوع  الى جمع  اللجوء  تم 
الاولية من خلال الاستبيان كدات رئيسية للدراسة صممت خصيصا لهذا الغرض كما تم الاستعانة بالمقابلة  

 اداة مساعدة.
 المطلب الثاني: عينة واداة الدراسة

 سة:سنتطرق في هذا المطلب الى التعرف بالعينة والادوات المستعملة في الدرا
 العينة: .1

يعد اختيار العينة من الامور الجوهرية في البحث العلمي اذ يتوقف على حسن اختيارها الوصول 
وقد    ،ويعرف بنها مجموعة وحدات البحث التي نريد الحصول على بيانات منها  ،الى نتائج واقعية ومعبرة

في باختيار    قمنا  هذه  مقصود دراستنا  في  يو   مجتمع  عددهم تمثل  والمقدر  بالمركز  الاداريين  الموظفين 
  4استمارة وتم استبعاد   30، حيث تم استرداد موظف وتم توزيع الاستبيان على جميع افراد مجتمع الدراسة34

 . استمارات 
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 اداة الدراسة: .2
لتسهيل عملية جمع البيانات استخدمنا بعض الادوات والتي يمكن من يختلف استعمالها حسب طبيعة  

حيث تم الاعتماد في جمع   ،البحث لذا تحتل هذه الادوات اهمية خاصة واساسية في عملية الانتاج العلمي
 البيانات الميدانية على: 

قة مباشرة فمن خلال  يلجمع المعلومات والبيانات بطر   ثانوية تبر المقابلة من الادوات التع   المقابلة: -أ
وذلك بهدف الحصول على معلومات    ،ورئيس المصلحة العامةالمحادثة التي قمنا بها مع مدير المركز  

 المؤسسة التي تخص موضوع البحث.
الاستبيان تقنية لجمع المعلومات عن طرق استمارة تتضمن مجموع من الاسئلة تتعلق    الاستبيان: - ب

الدراسة ومعلومات  البيانات  جمع  في  الاساسية  الوسيلة  كانت  ولقد  الدراسة  م  ،بموضوع  التأكد  ن بهدف 
حيث قمنا بتصميم استمارة تتضمن استبيان وزعناها على عدد من العاملين  في المؤسسة   ،فرضيات البحث 

وتحتوي الاستبانة على محورين المحور الاول يتضمن البيانات الشخصية والمحور الثاني    ،محل الدراسة
 يتضمن بيانات حول رقمنة العمل الاداري وتحسين جودة الحياة الوظيفية. 

تم تركيب خيارات الاجابة على عبارات الاستبيان وفق مقياس ليكرث ذو الخمس درجات، والذي  وقد  
 ( وذلك كما يلي:1( و )غير موافق بشدة+ 5تتدرج اوزانه بين )موافق بشدة+

 : يوضح درجات مقياس ليكرث الخماسي 02الجدول رقم
 
 

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال
( الدرجة  اختيار  تم  الحالة  1وقد  هذه  النسبي في  الوزن  يكون  بشدة، وبذلك  للإجابة غبر موافق   )

 وهو يتناسب مع هذه الاستجابة.  %20هو 
 المدى وفق الطريقة التالية: اضافة الى انه يتم استخراج  

 4= 1- 5المدى: هو الفرق بين اعلى واقل درجة بالمقياس، ويساوي:
 0.8=  4/5طول الفئة = المدى/ عدد الفئات، ويساوي 

  وعليه يمكننا تحديد فئات المقياس على النحو التالي: 
 ن الحادث.] وتدل على درجة جد متدنية م1.8- 1تتراوح درجاتها بين ] فئة غير موافق بشدة: -

موافق   الاستجابة  غير 
 بشدة

 موافق بشدة  موافق  محايد غير موافق 

 5 4 3 2 1 الدرجة 
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 ]وتدل على قلة الحادث.  2.60 -  1.80تتراوح درجتها بين] فئة غير موافق:   -
 ] وتدل على درجة وقوع متوسطة للحادث.3.4 -2.60تتراوح درجتها بين ] فئة محايد: -
 ] وتدل على درجة عالية لوقوع الحادث. 4.20 -3.40تتراوح درجتها بين] فئة موافق: -
 ]وتدل على ديمومة وقوع الحادث. 5  -4.20ح درجتها بين]تتراو  فئة موافق بشدة: -

 اختبار الصدق الظاهري للاستبيان-اولا

بعد اتمام الخطوة الاولى من اعداد الاستبيان وتطويره، اصبح جاهزا لعرضه في صورته الاولية على  
العلمي،    الاستاذ المشرف وعلى مجموعة من المحكمين ذوي الخبرة والاختصاص والمعرفة مجال البحث 

حيث تم اعطاءهم الاستبيان مباشرة، وطلب منهم ابداء  في مدى وضوح العبارات وملائمتها لقياس ما 
وضعت لأجله وكفاية العبارات لتغطية كل محور من محاور متغيرات الدراسة وكذلك حذف او اضافة او 

ن المتضمنة اسمائهم في قائمة  تعديل اي عبارة من العبارات، وفي ظل التعديلات التي اتفق عليها المحكمو 
الملاحق، وبعد اجراء ما يلزم من دمج الفقرات المتشابهة وحذف وتعديل البعض منها في ضوء المقترحات  

 المقدمة، تحصلنا على الاستبيان في صورته النهائية كما هو موضح في قائمة الملاحق.

 ثبات الاستبيان:  -ثانيا

الدراسة والتأكد من الصدق الظاهري لها، تم تحديد ثبات الاستبيان بحساب وبعد التصميم النهائي لأداة  
 معامل الثبات الفا كرو نباخ كما سيوضحه الجدول ادناه 

 : قيمة معامل الفا كرو نباخ 03الجدول رقم
 معامل الثبات  عدد الاسئلة

37 0.981 
 (SPSSالعينة ومخرجات برنامج المصدر: )من اعداد الطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد 

يتبن لنا ان قيمة معامل الفا كرو نباخ لجميع عبارات الاستبيان قد   03من خلال الجدول اعلاه رقم 
 وهي قيمة ثبات عالية للاستبيان.  0.98بلغت 

وبعد التأكد من الصدق الظاهري، ومعامل ثبات اداة الدراسة وبعدما تم سابقا الحصول على الموافقة  
تم التوزيع الفعلي لأداة الدراسة والتي كان   -ميلة  - بإجراء دراسة تطبيقية لمركز جامعة التكوين المتواصل 

 استمارة، واتصفت بكمال البيانات.  30عددها 
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 حصائية لبيانات الدراسة اساليب المعالجة الا  -ثالثا

لتسهيل اختبار فرضيات الدراسة والقيام بالحسابات اللازمة ومعالجة البيانات بسرعة وبدقة اكبر، تم  
الاحصائي التحليل  برامج  الاختبارات  SPSSاستخدام  من  كبيرة  مجموعة  على  يختوي  برنامج  وهو   ،

نحراف المعياري، كما استخدمنا الإحصاءات  الاحصائية تتدرج من الاحصاء الوصفي كالتكرار المتوسط، والا
 التالية: 

: وهذا لمعرفة نسبة افراد العينة الذين اختاروا كل بديل من بدائل اسئلة الاستبيان،  النسبة المئوية .1
ويحسب بقسمة عدد التكرارات الموافقة لعبارة ما على عدد افراد العينة، وقد استخدمت النسبة التراكمية التي  

 نسبة مع ما بعدها حتى النهاية  تحسب بجمع كل
هو القيمة التي تقع في منتصف البيانات بحيث يكون مجموع القيم الواقعة قبلها   الوسط الحسابي: .2

التالية: بالعلاقة  ويحسب  بعده  تقع  التي  القيم  لمجموع  على عدد   مساوية  المتوسطات  قيم  مجموع  قسمة 
 المتوسطات.

العينة، فكلما نستخدم الانحراف المعياري لمعرفة مدى تشتت اجابات افراد  الانحراف المعياري:   .3
 كان الانحراف المعياري صغيرا كلما كان التشتت في الاجابات صغيرا. 

وهي كلها احصاءات مساعدة على اختبار ثبات اداة الدراسة في البداية، ومن ثم اختبار الفرضيات 
 .SPSSمن خلال البيات التي يتم تفريغها وتبويبها وترتيبها لمساعدة البرنامج الاخصائي 

حيث يتم حذف السؤال  ،  SPSSيتم حسابه باستخدام البرنامج الاخصائي    ا كرو نباخ:معامل الف .4
 ضعيف او سالب، وقد تم استخدامه لدراسة ثبات الاستبيان.  هالذي معامل

، لمعرفة الفروق  SPSSيتم حسابه باستخدام البرنامج الاخصائي  للعينة الواحدة:  T-testاختبار   .5
 بين الوسط الحسابي والفرضي.

التوزيع  Shapiro- Wilkقيمة .6 لمعرفة  يستخدم  الاحصائي،  البرنامج  باستخدام  حسابه  يتم   :
 الطبيعي للبيانات.
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العامة و   عرض وتحليل اجابات افراد عينة الدراسة حول البيانات المبحث الثالث:
 محاور الدراسة واختبار الفرضيات 

الوصول اليها من خلال الدراسة الميدانية  في هذا المبحث سوف يتم عرض وتحليل النتائج التي تم  
وذلك من خلال عرض وتحليل الخصائص او البيانات العامة المتعلقة بعينة البحث، ثم بعدها تحليل نتائج  

 الدراسة والتي قسمت الى محاور وفق الغرض منها، واختبار صحة الفرضيات. 

ا حول  الدراسة  عينة  افراد  اجابات  وتحليل  الاول: عرض  ومحاور  المطلب  العامة  لبيانات 
 الدراسة 

 سيتم من خلال هذا المطلب عرض اجابات افراد العينة حول محاور الدراسة كما يلي:

 عرض وتحليل البيانات عينة الدراسة  -اولا

وتوضيح   العينة،  بأفراد  المتعلقة  الشخصية  البيانات  عرض  خلال  من  الدراسة  عينة  وصف  يتم 
العمر، المستوى التعليمي، المنصب، عدد سنوات الخبرة، استخدام الحاسوب، خصائصهم من حيث الجنس،  

 وذلك فيما يلي:

 الجنس:  .1

فيما يلي سيتم عرض توزيع افراد عينة الدراسة حسب الجنس مع توضيح النسب المئوية والنسب  
 التراكمية. 

 : يوضح توزيع الافراد عينة الدراسة حسب الجنس04الجدول رقم

 النسبة التراكمية  نسبة المئوية ال التكرار الجنس
 %  46.7 %  46.7 14 ذكر
 %   100 %  53.3 16 أنثى

  %   100 30 المجموع
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال
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 : يوضح ترتيب افراد العينة حسب الجنس04الشكل رقم
 

 
 (SPSSالطالبتين بناء على مخرجات برنامج الالمصدر: )من اعداد 

 التعليق: 
ان النسبة الاكبر كانت نسبة الاناث والتي قدرت    04والشكل رقم  04يظهر من خلال الجدول رقم

وبالتالي فان نسبة الاناث اكبر من نسبة الذكور مما يعني  %46.7اما نسبة الذكور فقدرت ب %53.3ب 
 بمركز جامعة التكوين المتواصل ميلة. ان فئة الاناث تغزوا العمل 

 العمر: .2
فيما يلي سيتم عرض توزيع افراد عينة الدراسة حسب فئات العمر مع توضيح النسب المئوية والنسب 

 التراكمية. 
 : يوضح توزيع أفراد العينة حسب العمر 05الجدول

 النسبة التراكمية  النسبة المئوية  التكرار العمر
 %   6.7 %   6.7 2 سنة  30أقل من 

 %   73.3 %   66.7 20 سنة  40إلى  31من 
 %  100 %   26.6 80 سنة فأكثر  50إلى  41من 

  %  100 30 المجموع 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

47%

53%

الجنس

ذكر أنثى
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 : يوضح ترتيب افراد العينة حسب العمر 05الشكل رقم

 
 (SPSSالطالبتين بناء على مخرجات برنامج الالمصدر: )من اعداد 

 التعليق:

  %66.7سنة بلغت  40الى  31ان نسبة الفئة العمرية من    05والشكل رقم  05يظهر من خلال الجدول  
ثم تأتي بعدها    %26.6سنة فاكثر بنسبة  50الى   41وهي اكثرا تمثيلا من الفئات الاخرى ثم تليها فئة من  

 مما يبين ان الفئة العاملة بالمركز هي فئة الشباب. ،سنة30فئة اقل من 

 المستوى التعليمي:  .3

توضيح النسب المئوية  فيما يلي سيتم عرض توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي مع  
 والنسب التراكمية. 

 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المستوى التعليمي 06الجدول رقم

 النسبة التراكمية  النسبة المئوية  التكرار المستوى التعليمي 
 %   3.3 %   3.33 1 متوسط 

 %   26.7 %   23.33 7 ثانوي 
 %  90 %   63.33 19 جامعي 

7%

67%

26%

العمر

سنة30أقلمن

سنة40إلى31من

سنةفأكثر50إلى41من
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 %  100 %  10 3 دراسات عليا 
  %  100 30 المجموع 

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 : يوضح ترتيب افراد العينة حسب المستوى التعليمي 06الشكل رقم

 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج ال

 التعليق:

ان عد الحاصلين على الشهادات الجامعية  والمقدر   06والشكل رقم   06رقم يتضح من خلال الجدول  
مما يدل على ان غالبية العاملين  في المركز محل الدراسة    %63.33جامعي اي بنسبة    19عددهم ب 

ثم    ،%23.33لتليها فئة الحاصلين على المستوى الثانوي بنسبة    ،هم من مستوى جامعي وهي اكبر نسبة
 . %3.33ودوي الاقدمية في المهنة من المستوى المتوسط بنسبة    %10الدراسات العليا بنسبة

 المنصب: .4

ع افراد عينة الدراسة حسب المنصب مع توضيح النسب المئوية والنسب فيما يلي سيتم عرض توزي
 التراكمية. 

3%

23%

64%

10%

متوسط

ثانوي

جامعي

دراساتعليا
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 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب المنصب 07الجدول رقم

 النسبة التراكمية  النسبة المئوية  التكرار المنصب
 %   3.3 %   3.3 1 مدير 

 %   83.3 %  80 24 موظف دائم 
 %  100 %   16.7 5 موظف مؤقت 

  %  100 30 المجموع 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 : يوضخ ترتيب افراد العينة حسب المنصب07الشكل رقم

 

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج ال

 التعليق:

  %80موظف اي بنسبة  14الموظفين الدائمين بالمركز  ان عدد    07والشكل  07يظهر من الجدول رقم
واخيرا    ،%16.7وهي اعلى نسبة من حيث المناصب المتواجدة في المركز لتليها فئة الموظف المؤقت بنسبة 

 .%3.3منصب المدير بنسبة  

 

3%

80%

17%

المنصب

مدير

موظفدائم

موظفمؤقت
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 عدد سنوات الخبرة: .5

لنسب المئوية  فيما يلي سيتم عرض توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة مع توضيح ا
 والنسب التراكمية. 

 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة08الجدول رقم

 النسبة التراكمية  النسبة المئوية  التكرار سنوات الخبرة
 %   3.3 %   3.33 1 سنوات  5أقل من 

 %   56.7 %   53.33 16 سنوات  10إلى   6من 
 %   76.7 %  20 6 سنة  15إلى  11من 
 %  100 %   23.33 7 سنة  20إلى  16من 
 %  0 %  0 0 سنة  25إلى  21من 
 %  0 %  0 0 سنة فأكثر  26من 

  %  100 30 المجموع 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات ال
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 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب عدد سنوات الخبرة08 الشكل رقم

 

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بناء على مخرجات برنامج ال

 التعليق:

سنوات يمثلون اكبر    10- 6نلاحظ ان افراد العينة من     08والشكل رقم  08من خلال الجدول رقم
  15  -11ثم تليها الفئة من  %23.33سنة بنسبة  20-  16ثم تليها الفئة من   ،%53.33نسبة والمقدرة ب 

اما الفئة اقل من خمس سنوات نسبتها قليلة بالمقارنة مع باقي الفئات اذ قدرت نسبتها    ،%20سنة بنسبة
 سنة فاكثر فنسبتيهما معدومة.  26سنة، ومن   25-   21اما الفئتين من  ،%3.33ب 

 استعمال الرقمنة في الحاسوب: .6

راسة حسب استعمال الرقمنة في الحاسوب مع توضيح  فيما يلي سيتم عرض توزيع افراد عينة الد 
 النسب المئوية والنسب التراكمية. 

 

 

 

3%

54%
20%

23%

0%
0%

عدد سنوات الخبرة

سنوات5أقلمن

سنوات10إلى6من

سنة15إلى11من
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سنة25إلى21من

سنةفأكثر26من
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 : يوضح توزيع افراد عينة الدراسة حسب استعمال الحاسوب في الرقمنة 09الجدول رقم

 النسبة التراكمية  النسبة المئوية  التكرار استعمال الرقمنة في الحاسوب
 %  60 %  60 18 استخدام كلي 

 %   83.3 %   23.3 7 استخدام جزئي 
 %  100 %   16.7 5 عدم الاستخدام

  %  100 30 المجموع 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 : يوضح توزيع افراد العينة حسب استعمال الرقمنة 09 الشكل رقم

 
 (SPSSعلى مخرجات برنامج الالمصدر: )من اعداد الطالبتين بناء 

 التعليق:

ان النسبة الاكبر من موظفي المركز يستخدم جهاز   09والشكل رقم  09نلاحظ من خلال الجدول رقم
اما فئة    ،%23.3ثم تليها الفئة الموالية استخدام جزئي بنسبة  %60الحاسوب بشكل كلي وذلك بنسبة تقدرب 

مما يدل على ان اغلبية موظفي المركز يستخدمون   ،وهي نسبة قليلة %16.7عد الاستخدام قدرت نسبتها  
 جهاز الكمبيوتر استخداما كليا في اداء مهامهم الادارية وهذا ما يخدم دراستنا. 

60%
23%

17%

استعمال الرقمنة 

استخدامكلي

استخدامجزئي

عدمالساتخدام
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 : اختبار التوزيع الطبيعي 10الجدول رقم

 Sigقيمة Shapiro-Wilkقيمة المتغيرات
 0.004 0.887 عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في المركز 

 

 Sigقيمة Shapiro-Wilkقيمة المتغيرات
 0.011 0.904 نمط القيادة والاشراف 

 0.029 0.921 الامان والاستقرار الوظيفي 
 0.056 0.932 الاجور والعلاوات

 0.043 0.928 العلاقات الاجتماعية 
 0.050 0.930 الشخصية والعملية التوازن بين الحياة 

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد مخرجات ال

-Shapiroالخاصة باختبار شابيرو ويلك)  Sigفان جميع قيم    10نلاحظ من خلال نتائج الجدول رقم  
Wilk  الدلالة مستوى  من  اقل  الاول  للمحور  الغير    0.05(  التوزيع  تتبع  الاول  المتغير  بيانات  وبالتالي 

قيم   جميع  ان  الجدول  نتائج  خلال  من  كذلك  ونلاحظ  ويلك    Sigالطبيعي،  شابيرو  باختبار  الخاصة 
(Shapiro-Wilk    للمحور الثاني اقل او تساوي مستوى الدلالة )غير الثاني تتبع  وبالتالي بيانات المت0.05

 التوزيع الغير الطبيعي ، ومنه سيتم استخدام معامل سبيرمان في اختبار الفرضيات.

 عرض وتحليل اجابات افراد العينة حول اسئلة المحور الاول -ثانيا

الاداري،   العمل  برقمنة  المتعلقة  الاول  المحور  اسئلة  حول  العينة  افراد  اجابات  عرض  سيتم  وفيه 
انطلاقا من المدخلات المستمدة من اجابات    SPSSلال مخرجات البرنامج الاحصائيوالعمل يكون من خ

 افراد العينة المحصلة عن طريق الاستبيان و التحليل يكون كما يلي:
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: يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الاول عناصر ومتطلبات رقمنة  11الجدول رقم
 العمل الاداري بالمركز 

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة 

لرقمنة 1 استراتيجية  خطة  المركز  لدى  الاداري   يتوفر  العمل 
 تتوافق مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة

 موافق  0.847 4.20

 موافق  1.192 3.60 يتوفر لدى المركز دراسات علمية خاصة بمتطلبات الرقمنة   2
المؤسسة لديها مشروع قيد التنفيذ لتحول أنظمتها الادارية إلى  3

 أنظمة الرقمنة 
 موافق  0.923 3.90

تكنول 4 مراكز  الثقافة  تساهم  بنشر  بالمؤسسة  المعلومات  وجيا 
 الرقمية بين الموظفين بالمؤسسة

 موافق  0.785 4.07

يتوفر لدى المركز أجهزة الحاسوب التي تعتبر كافية لتطبيق   5
 رقمنة العمل الاداري 

 موافق  1.402 3.63

( التي تستخدم Softwareيتوفر لدى المركز مختلف البرامج ) 6
 لتشغيل أجهزة الحاسوب وحفظ البيانات والمعلومات 

 موافق  1.317 3.70

المتغيرات  7 مع  تماشيا  البرامج  تطوير  على  المركز  يعمل 
 الجديدة

 موافق  1.206 3.83

( داخلية Intranetيتوفر لدى المركز شبكة اتصالات داخلية) 8
 كافية عمليا لتطبيق الرقمنة في العمل الإداري 

موافق   0.907 4.27
 بشدة

لتطبيق   9 الكافي  بتدفق  الأنترنت  شبكة  المركز  لدى  يتوفر 
 الرقمنة في العمل الإداري  

 موافق  1.466 3.70

في العمل   يمتلك المركز الكفاءات القادرة على تطبيق الرقمنة 10
 الإداري 

 موافق  1.066 3.97

يوفر المركز الدعم الفني أو التقني للموظفين لتسهيل التعامل  11
 مع البرامج 

 موافق  1.208 3.70

 موافق  1.322 3.97 يمتلك المركز أنظمة متطورة لحماية البيانات الرقمية 12
 موافق  1.005 3.85 مجموع العبارات 

 (SPSSالطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج الالمصدر: )من اعداد 
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 التعليق:

على   المحور  هذا  عناصر    12اشتمل  حول  الدراسة  عينة  افراد  اتجاهات  بمجملها  تقيس  عبارة 
 العمل الاداري في المركز، ويمكن التوضيح دلالة هذا المؤشر من خلال عباراته التالية:  ومتطلبات رقمنة

يتوفر لدى بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الاولى والمعنونة ب"   .1
وبانحراف  4.20ة  " قيمالمركز خطة استراتيجية لرقمنة العمل الاداري تتوافق مع الاستراتيجية العامة للمؤسسة

على ان مركز جامعة   موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  0.847معياري قدره
 فعلا يطبق استراتيجية الوزارة لرقمنة العمل الاداري.  – ميلة   –التكوين المتواصل  

يتوفر لدى   نة ب"بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثانية والمعنو  .2
، وعليه يجمع  1.192وبانحراف معياري قدره  3.60" قيمة     المركز دراسات علمية خاصة بمتطلبات الرقمنة

فعلا يتوفر   –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةاغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 على دراسات علمية خاصة بمتطلبات الرقمنة.

المؤسسة لديها  سط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثالثة والمعنونة ب"  بلغ المتو  .3
،  0.923وبانحراف معياري قدره .3.90" قيمة    مشروع قيد التنفيذ لتحول أنظمتها الادارية إلى أنظمة الرقمنة

  – لتكوين المتواصل  على ان مركز جامعة ا  موافقة عاليةوعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 فعلا لديها مشروع قيد التنفيذ لتحويل انظمتها الادارية الى انظمة الرقمنة. –ميلة 

تساهم مراكز  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الرابعة والمعنونة ب"   .4
بالم الموظفين  بين  الرقمية  الثقافة  بنشر  بالمؤسسة  المعلومات  قيمة  تكنولوجيا  وبانحراف    4.07ؤسسة" 

على ان مركز جامعة   موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  0.785معياري قدره
 يساهم بنشر الثقافة الرقمية بين الموظفين. فعلا  – ميلة   –التكوين المتواصل  

يتوفر بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الخامسة والمعنونة ب"   .5
وبانحراف معياري  3.63" قيمة  لدى المركز اجهزة الحاسوب التي تعتبر كافية لتطبيق رقمنة العمل الاداري 

بدرجة  1.402قدره الدراسة  افراد عينة  التكوين  على ان مرك  موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب  ز جامعة 
 فعلا يتوفر على اجهزة الحاسوب لتطبيق رقمنة العمل الاداري.  –ميلة   –المتواصل 

يتوفر لذى بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة السادسة والمعنونة ب"   .6
( التي تستخدم لتشغيل اجهزة الحاسوب وحفظ البيانات والمعلومات"  Soft wareالمركز مختلف البرامج)
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على    موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  1.317وبانحراف معياري قدره3.70قيمة  
فعلا يتوفر على مختلف البرامج التي تستخدم لتشغيل اجهزة    –ميلة    –ان مركز جامعة التكوين المتواصل  

 وحفظ البيانات و المعلومات.  الحاسوب 
ب"   .7 والمعنونة  السابعة  العبارة  الدراسة حول  افراد عينة  الحسابي لإجابات  المتوسط  يعمل  بلغ 

، وعليه  0.206وبانحراف معياري قدره3.83" قيمة  المركز على تطوير البرامج تماشيا مع المتغيرات الجديدة
فعلا   –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةيجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  

 يعمل على تطوير البرامج تماشيا مع المتغيرات الجديدة.
يتوفر لذي  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثامنة والمعنونة ب"   .8

داخلية) اتصالات  اIntranetالمركز شبكة  لتطبيق  كافية عمليا  داخلية  الاداري (  العمل  قيمة  لرقمنة في   "
على  موافقة عالية جدا  ، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة 0.907وبانحراف معياري قدره4.27

فعلا يتوفر لديها شبكة اتصالات داخلية كافية لتطبيق الرقمنة    –ميلة    –ان مركز جامعة التكوين المتواصل  
 في العمل الاداري. 

يتوفر لذي بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة التاسعة والمعنونة ب"   .9
الرقمنة لتطبيق  كافي  بتدفق  الانترنت  شبكة  قيمة    المركز  الاداري"  العمل  معياري  3.70في  وبانحراف 

بدرجة  1.466قدره الدراسة  افراد عينة  التكوين    موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب  على ان مركز جامعة 
 فعلا يتوفر لديها شبكة الانترنت بتدفق كافي لتطبيق الرقمنة في العمل الاداري.  –ميلة   –المتواصل 
الحسابي لإجابات   .10 المتوسط  العاشرة والمعنونة ب"  بلغ  العبارة  الدراسة حول  يمتلك افراد عينة 

،  1.066وبانحراف معياري قدره3.97" قيمة  المركز الكفاءة القادرة على تطبيق الرقمنة في العمل الاداري 
ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةوعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  

 يمتلك الكفاءة القادرة على تطبيق الرقمنة في العمل الاداري.فعلا  –
يوفر بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الحادية عشرة والمعنونة ب"   .11

البرامج مع  التعامل  لتسهيل  للموظفين  التقني  او  الفني  الدعم  قيمة  المركز  معياري  3.70"  وبانحراف 
بدرجة  ، وعليه ي1.208قدره الدراسة  افراد عينة  التكوين    موافقة عاليةجمع اغلب  على ان مركز جامعة 

 فعلا يوفر الدعم الفني والتقني للموظفين لتسهيل التعامل مع البرامج.  –ميلة   –المتواصل 
الثانية عشرة والمعنونة ب"   .12 العبارة  الدراسة حول  افراد عينة  الحسابي لإجابات  المتوسط  بلغ 

ا المركز  الرقميةيمتلك  البيانات  ، وعليه  1.322وبانحراف معياري قدره3.97" قيمة  نظمة متطورة لحماية 
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فعلا   –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةيجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 يمتلك انظمة متطورة لحماية البيانات الرقمية.

ان المتوسط الحسابي لجميع عبارات المحور الاول   11وبشكل عام يتبين لنا في الجدول اعلاه رقم  
وهذا يشير الى قلة تشتت اجابات افراد العينة   ،بدرجة موافقة عالية1.005بانحراف معياري قدره  3.85هو 

 العمل الاداري.وبالتالي نستنتج ان المركز يتوفر على عناصر ومتطلبات رقمنة  ،وتقارب آرائهم 

   عرض وتحليل اجابات افراد العينة حول اسئلة المحور الثاني -ثالثا

  ،وفيه سيتم عرض اجابات افراد العينة حول اسئلة المحور الثاني المتعلقة بجودة الحياة الوظيفية 
بات  ( انطلاقا من المدخلات المستمدة من اجا (sbssوالعمل يكون من خلال مخرجات البرنامج الاحصائي  

 افراد العينة المحصلة عن طريق الاستبيان والتحليل كما يلي: 

 : يوضح الوسط الحسابي والانحراف المعياري للمحور الثاني جودة الحياة الوظيفية.12الجدول رقم

عبارات تقيس بمجملها اتجاهات افراد   5ابعاد كل بعد يحتوي على    5اشتمل هذا المحور على   
 لوظيفية بالمركز، وبمكن توضيح دلالة هذا المحور من خلال الابعاد التالية:العينة حول جودة الحياة ا

 الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الول: نمط القيادة والإشراف  .1

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة 

 موافق  0.995 3.90 والإشرافيتبنى المركز النمط التشاركي في القيادة  1
 موافق  1.053 3.83 المركز يشجع على تنمية المهارات الوظيفية والإدارية  2
 موافق  1.033 3.97 يسود في المركز التعامل العادل دون تمييز  3
 موافق  1.062 3.90 يوفر المركز المعلومات الازمة لأداء المهام  4
 موافق  1.066 3.97 اتخاد القرار يشجع المركز على المشاركة في  5

 موافق  0.968 3.91 مجموع العبارات 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامح ال
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 التعليق:

ة ب"يتبني المركز بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الاولى والمعنون .1
، وعليه يجمع اغلب افراد 0.995وبانحراف معياري قدره 3.90التشاركي في القيادة والاشراف" قيمةالنمط  

فعلا يتبني النمط    – ميلة    – على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةعينة الدراسة بدرجة  
 . التشاركي في نمط القيادة والاشراف

الد  .2 افراد عينة  الحسابي لإجابات  المتوسط  الثانية والمعنونة  ب"المركز  بلغ  العبارة  راسة حول 
والادارية الوظيفية  المهارات  تنمية  قيمة.يشجع على  قدره3.83"  يجمع  1.053وبانحراف معياري  ، وعليه 

فعلا يشجع    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةاغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 على تنمية المهارات الوظيفية والادارية.

ونة ب"يسود في بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثالثة والمعن .3
مع اغلب افراد عينة  ، وعليه يج1.062بانحراف معياري قدره3.97المركز التعامل العادل دون تمييزبقيمة.

فعلا يسود فيه التعامل دون    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عالية الدراسة بدرجة  
 تمييز.

ب"   .4 والمعنونة  الرابعة   العبارة  حول  الدراسة  عينة  افراد  لإجابات  الحسابي  المتوسط  "  بلغ 
على    موافقة عاليةافراد عينة الدراسة بدرجة    ، وعليه يجمع اغلب 1.062وبانحراف معياري قدره3.90قيمة

 فعلا يوفر المعلومات اللازمة لأداء المهام.  –ميلة  –ان مركز جامعة التكوين المتواصل 
يشجع  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الخامسة والمعنونة ب"   .5

، وعليه يجمع اغلب افراد 1.066وبانحراف معياري قدره 3.97" قيمة    المركز على المشاركة في اتخاد القرار
فعلا يشجع على    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةعينة الدراسة بدرجة  

 المشاركة في اتخاد القرار.
ان المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد الاول  12وبشكل عام يتبين لنا في الجدول اعلاه رقم     

وفي اتجاه الموافقة، وهذا يشير الى قلة تشتت اجابات افراد العينة    0.968بانحراف معياري قدره  3.91و ه
 وتقارب أراءهم، وبالتالي نستنتج ان افراد العينة متأكدين من مدى اهتمام المركز بنمط القيادة والاشراف. 
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 الثاني المان والاستقرار الوظيفي : الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد 13الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة 

 موافق  1.015 3.73 تشعر بالاستقرار في منصب عملك بالمركز  1
 موافق  0.960 3.90 تشعر بالراحة والثقة المتبادلة مع زملائك في العمل  2
 موافق  0.983 4.00 للعمليوفر المركز المناخ الامن  3
التعرض   4 حالة  في  التعويض  حق  المركز  قوانين  لك  تضمن 

 للحوادث في العمل 
 موافق  1.048 4.07

موافق   0.907 4.27 تشعر بالأمان لان المركز يضمن الاجرة الشهرية  5
 بشدة

 موافق  0.839 3.99 مجموع العبارات 
 (SPSSاجابات افراد العينة ومخرجات برنامج الالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد 

 التعليق:

تشعر بالاستقرار "  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الاولى والمعنون  .1
، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة  1.015وبانحراف معياري قدره3.73" قيمةفي منصب عملك بالمركز

فعلا يشعرني بالاستقرار في منصب    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةبدرجة  
 .  عملي

تشعر بالراحة  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثانية والمعنونة ب"   .2
، وعليه يجمع اغلب افراد 0.960وبانحراف معياري قدره3.90" قيمة.  ك في العملوالثقة المتبادلة مع زملائ

فعلا يشعرني بالراحة   –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةعينة الدراسة بدرجة  
 في العمل. والثقة المتبادلة مع زملائي

يوفر المركز  لعبارة الثالثة والمعنونة ب" بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول ا  .3
، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة 0.983بانحراف معياري قدره 4.00" قيمةالمناخ الامن للعمل

 فعلا يوفر المناخ الامن للعمل. –ميلة   –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عالية
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تضمن لك عينة الدراسة حول العبارة الرابعة والمعنونة ب"  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد   .4
العمل في  للحوادث  التعرض  حالة  في  التعويض  حق  المركز  قيمةقوانين  معياري  4.07"  وبانحراف 

بدرجة  1.048قدره الدراسة  افراد عينة  التكوين    موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب  على ان مركز جامعة 
 ك قوانينه حق التعويض في حالة التعرض للحوادث في العمل. فعلا تضمن ل –ميلة   –المتواصل 

ب"   .5 والمعنونة  الخامسة  العبارة  حول  الدراسة  عينة  افراد  لإجابات  الحسابي  المتوسط  تشعر  بلغ 
، وعليه يجمع اغلب  0.907وبانحراف معياري قدره4.27" قيمة بالأمان لان المركز يضمن الاجرة الشهرية

فعلا يشعرني     –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    جدا  موافقة عالية افراد عينة الدراسة بدرجة  
 بالأمان لأنه يضمن لي الاجرة الشهرية.

ان المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد الثاني  13وبشكل عام يتبين لنا في الجدول اعلاه رقم     
وفي اتجاه الموافقة، وهذا يشير الى قلة تشتت اجابات افراد العينة  هو   0.839بانحراف معياري قدر  3.99هو 

 لمركز بالأمان والاستقرار الوظيفي. وتقارب أراءهم، وبالتالي نستنتج ان افراد العينة متأكدين من مدى اهتمام ا

 : الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الثالث الجور والعلاوات14الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة 

 موافق  1.098 3.97 يوجد في المركز نظام واضح للأجور و العلاوات  1
والعلاوات التي تحصل عليها في المركز تشعرك هل الاجور   2

 بالرضا 
 محايد 1.221 3.40

بما   3 مقارنة  عادلا  المركز  تتحصل عليه من  الذي  يعد الاجر 
 تبدله من جهد 

 موافق  1.098 3.63

بما   4 مقارنة  عادلا  المركز  تتحصل عليه من  الذي  يعد الاجر 
 تمتلكه من مهارات 

 موافق  0.973 3.74

 محايد 0.923 2.90 الذي تتحصل عليه من المركز يشبع احتياجاتك المختلفة الاجر   5

 موافق  0.911 3.47 مجموع العبارات 
 ( SPSS)من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال
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 التعليق:

يوجد في  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الاولى والمعنونة ب"   .1
، وعليه يجمع اغلب  1.098وبانحراف معياري قدره 3.97" قيمة    المركز نظام واضح للأجور و العلاوات 

فعلا يوجد نظام    –ميلة    – على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عالية افراد عينة الدراسة بدرجة  
 واضح للأجور والعلاوات. 

هل الاجور بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثانية والمعنونة ب"   .2
، وعليه  1.221وبانحراف معياري قدره3.40" قيمة    والعلاوات التي تحصل عليها في المركز تشعرك بالرضا

يشعرني    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل  محايد  ة  يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرج
 بالرضا عن الاجور والعلاوات المتحصل عليها.

يعد الاجر  بلغ المتوسط الحسابي للإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثالثة والمعنونة ب"   .3
،  1.098وبانحراف معياري قدره 3.63" قيمة    الذي تتحصل عليه من المركز عادلا مقارنة بما تبدله من جهد 

ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةوعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 فعلا يعد الاجر الذي اتحصل عليه عادلا مقارنة بما ابدله من جهد. –

يعد الاجر  والمعنونة ب"    بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الرابعة  .4
مهارات  من  تمتلكه  بما  مقارنة  عادلا  المركز  من  عليه  تتحصل  قيمة   الذي  معياري  3.74"  وبانحراف 

بدرجة  0.973قدره الدراسة  افراد عينة  التكوين    موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب  على ان مركز جامعة 
 مقارنة بما امتلكه من مهارات.فعلا يعد الاجر الذي اتحصل عليه عادلا  –ميلة   –المتواصل 

الاجر الذي  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الخامسة والمعنونة ب"   .5
، وعليه 0.923وبانحراف معياري قدره2.90" قيمة    تتحصل عليه من المركز يشبع احتياجاتك المختلفة

ان الاجر    – ميلة    –مركز جامعة التكوين المتواصل   على ان  محايديجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة 
 المتحصل عليه يشبع الاحتياجات المختلفة. 

ان المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد الثالث  14وبشكل عام يتبين لنا في الجدول اعلاه رقم     
ات افراد العينة  وفي اتجاه الموافقة، وهذا يشير الى قلة تشتت اجابهو   0.911بانحراف معياري قدر  3.47هو 

 وتقارب أراءهم، وبالتالي نستنتج ان افراد العينة متأكدين من مدى اهتمام المركز بالأجور والعلاوات. 
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 : الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الرابع العلاقات الاجتماعية 15الجدول رقم

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة 

 موافق  0.885 4.10 يوفر المركز علاقات طيبة مع الزملاء في العمل  1
بالتقدير   2 المركز  في  المصالح  برؤساء  علاقتك  تتميز 

 والاحترام 
 موافق بشدة  0.728 4.23

يدعم المركز تبادل الزيارات الاجتماعية مع الزملاء في   3
 العمل 

 موافق  0.999 3.97

مع  4 والتساند  بالتعاون  المركز  في  العلاقات  تتميز 
 الزملاء 

 موافق  0.776 4.13

الطبيعية   5 العاملين  حاجات  اشباع  على  المركز  يعمل 
 والنفسية والاجتماعية وتحفزهم على العمل 

 محايد 1.196 3.13

 موافق  0.709 3.91 مجموع العبارات 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

يوفر المركز    بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الاولى والمعنونة ب" .1
، وعليه يجمع اغلب افراد 0.885وبانحراف معياري قدره4.10" قيمة  علاقات طيبة مع الزملاء في العمل

فعلا يوفر علاقات    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةعينة الدراسة بدرجة  
 طيبة مع الزملاء في العمل.

تتميز علاقتك بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثانية والمعنونة ب"   .2
، وعليه يجمع  0.728وبانحراف معياري قدره 4.23" قيمة    برؤساء المصالح في المركز بالتقدير والاحترام 

فعلا  –ميلة   –ين المتواصل على ان مركز جامعة التكو   جدا موافقة عاليةاغلب افراد عينة الدراسة بدرجة 
 تتميز العلاقات برؤساء المصالح بالتقدير والاحترام. 

يدعم المركز  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثالثة والمعنونة ب"   .3
ه يجمع  ، وعلي0.999وبانحراف معياري قدره 3.97" قيمة  تبادل الزيارات الاجتماعية مع الزملاء في العمل  
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يدعم فعلا    –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةاغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 تبادل الزيارات الاجتماعية مع الزملاء في العمل. 

تتميز العلاقات بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الرابعة والمعنونة ب"   .4
، وعليه يجمع اغلب 0.776وبانحراف معياري قدره4.13" قيمة    بالتعاون والتساند مع الزملاءفي المركز  

فعلا العلاقات   – ميلة    – على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عالية افراد عينة الدراسة بدرجة  
 مع الزملاء تتميز بالتعاون والتساند.

ال .5 عينة  افراد  لإجابات  الحسابي  المتوسط  ب"بلغ  والمعنونة  الخامسة  العبارة  حول  يعمل   دراسة 
العمل على  وتحفزهم  والاجتماعية  والنفسية  الطبيعية  العاملين  حاجات  اشباع  على  قيمة    المركز   "

على ان مركز محايد  ، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  1.196وبانحراف معياري قدره3.13
المتواصل   التكوين  والنفسية والاجتماعية    –ميلة    – جامعة  الطبيعية  العاملين  اشباع حاجات  يعمل على 

 ويحفزهم على العمل . 

الجدول اعلاه رقم   لنا في  يتبين  الرابع 15وبشكل عام  البعد  الحسابي لجميع عبارات  المتوسط  ان 
وفي اتجاه الموافقة، وهذا يشير الى قلة تشتت اجابات افراد العينة  هو   0.709بانحراف معياري قدر  3.91هو 

 كز بالعلاقات الاجتماعية. وتقارب أراءهم، وبالتالي نستنتج ان افراد العينة متأكدين من مدى اهتمام المر 

: الوسط الحسابي والانحراف المعياري للبعد الخامس التوازن بين الحياة الشخصية 16الجدول رقم
 والعملية 

المتوسط   العبارة  الرقم
 الحسابي

الانحراف  
 المعياري 

اتجاه 
 الموافقة 

 موافق 1.053 3.83 يسمح المركز للموظفين بالعمل الجزئي 1
 موافق 0.999 4.03 المركز للموظفين بتشارك المهام بينهم يسمح  2
 محايد 1.363 3.27 يخصص المركز خدمات اجتماعية لرعاية الموظفين  3
عند   4 المركز  في  العمل  مكان  مغادرة  للموظفين  يمكن 

 حدوث امر طارئ او شخصي
موافق  0.702 4.30

 بشدة
 موافق 1.042 3.87 المهام المطلوبة يوفر المركز جداول عمل مرنة لتأدية  5
 موافق 0.890 3.86 مجموع العبارات 
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 موافق 0.772 3.83 المحور الثاني: جودة الحياة الوظيفية بالمركز 
 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

ب"   .1 والمعنونة  الاولى  العبارة  حول  الدراسة  عينة  افراد  الحسابي لإجابات  المتوسط  يسمح  بلغ 
، وعليه يجمع اغلب افراد عينة  1.053وبانحراف معياري قدره3.83" قيمة    المركز للموظفين بالعمل الجزئي

بدرجة   المتواصل    موافقة عاليةالدراسة  التكوين  ي  –ميلة    –على ان مركز جامعة  للموظفين  فعلا  سمح 
 بالعمل الجزئي. 

ب"   .2 والمعنونة  االثانية  العبارة  حول  الدراسة  افراد عينة  لإجابات  الحسابي  المتوسط  يسمح  بلغ 
، وعليه يجمع اغلب افراد  0.999وبانحراف معياري قدره 4.03" قيمة    المركز للموظفين بتشارك المهام بينهم 

فعلا يسمح للموظفين    –ميلة    –معة التكوين المتواصل  على ان مركز جا  موافقة عاليةعينة الدراسة بدرجة  
 بتشارك المهام بينهم. 

يخصص  بلغ المتوسط الحسابي لإجابات افراد عينة الدراسة حول العبارة الثالثة والمعنونة ب"   .3
، وعليه يجمع اغلب  1.363وبانحراف معياري قدره  3.27" قيمة   المركز خدمات اجتماعية لرعاية الموظفين

بدرجة  افراد عين  الدراسة  المتواصل  محايد  ة  التكوين  ان مركز جامعة  يخصص خدمات    –ميلة    – على 
 اجتماعية لرعاية الموظفين. 

ب"   .4 والمعنونة  الرابعة  العبارة  حول  الدراسة  عينة  افراد  لإجابات  الحسابي  المتوسط  يمكن  بلغ 
وبانحراف معياري  4.30" قيمة    للموظفين مغادرة مكان العمل في المركز عند حدوث امر طارئ او شخصي

جامعة التكوين  على ان مركز    جدا  موافقة عالية، وعليه يجمع اغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  0.702قدره
 شخصي. او  فعلا يمكن للموظفين مغادرة مكان العمل عند حدوث امر طارئ  –ميلة   –المتواصل 

الخامسة والمعنونة ب"   .5 العبارة  الدراسة حول  افراد عينة  الحسابي لإجابات  المتوسط  يوفر بلغ 
، وعليه يجمع  1.042ه وبانحراف معياري قدر  3.87" قيمة  المركز جداول عمل مرنة لتأدية المهام المطلوبة

فعلا يوفر   –ميلة    –على ان مركز جامعة التكوين المتواصل    موافقة عاليةاغلب افراد عينة الدراسة بدرجة  
 جداول عمل مرنة لتأدية المهام المطلوبة. 

ان المتوسط الحسابي لجميع عبارات البعد الخامس  16وبشكل عام يتبين لنا في الجدول اعلاه رقم   
وفي اتجاه الموافقة، وهذا يشير الى قلة تشتت اجابات افراد  هو   0.890ف معياري قدره  بانحرا  3.86هو 
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العينة وتقارب أراءهم، وبالتالي نستنتج ان افراد العينة متأكدين من مدى اهتمام المركز بالتوازن بين الحياة  
 الشخصية والعملية. 

  3.83الحسابي لجميع عبارات المحور الثاني هو ان المتوسط    16كما يتبين لنا من الجدول اعلاه رقم
وهو في اتجاه الموافقة، وهذا يشير الى قلة تشتت اجابات افراد العينة وتقارب   0.772بانحراف معياري قدره

 اراءهم، وبالتالي نستنتج ان المركز يعمل على تحسين جودة الحياة الوظيفية.

 المطلب الثاني: اختبار فرضيات الدراسة 

لمطلب سنقوم باختبار الفرضيات ويتم رفضها او قبولها، وسنعتمد على معامل الارتباط سبيرمان  في هذا ا
 بدلا من معامل بيرسون لان التوزيع توزيع غير طبيعي 

 : معامل الارتباط سبيرمان للتوزيع الغير طبيعي 17الجدول رقم

 البعد الخامس البعد الرابع  البعد الثالث  البعد الثاني  البعد الاول 
 ** 0.840 ** 0.840 ** 0.595 ** 0.577 ** 0.753 المحور الاول

 (0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة         

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبين باعتماد اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 اختبار الفرضية الاولى -اولا

تنص الفرضية الاولى على ما يلي:" يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في نمط القيادة 
 والاشراف"

 الفرضية الصفرية: لا تتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في نمط القيادة والاشراف.-

 .لاداري في نمط القيادة والاشرافلعمل االفرضية البديلة: يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة ا -
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 : 18من خلال الجدول التالي رقم   Rلإثبات الفرضية الصحيحة نقوم بحساب معامل الارتباط 

الوسط  عدد العينة  العنصر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى   Rقيمة
 Sig الدلالة

 1.00542 3.8528 30 المحور الاول 

المحور  0.01 ** 0.753
الثاني)البعد 

 الاول( 
30 3.9133 0.96802 

 ( 0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة  

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

يظهر ان قيمة معامل الارتباط بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل 18من  خلال  الجدول رقم  
بمتوسط حسابي قدره، وهنا يمكننا القول ان هناك علاقة   0.753الاداري وبعد نمط القيادة والاشراف بلغت  

من مستوى    وهي اقل   0.01Sigقوية موجبة  ذات دلالة احصائية بين المتغيرين عند مستوى المعنوية 
، ان كل ما سبق يؤدي بنا الى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص 0.05المعنوية  

على انه يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في نمط القيادة والاشراف. ومنه يمكننا  
 .الفرضية الاولى مقبولةاعتبار 

 اختبار الفرضية الثانية  -ثانيا

الثانية على ما يلي:" يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في الامان   تنص الفرضية 
 والاستقرار الوظيفي" 

والاستقرار  - الامان  في  الاداري  العمل  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بالمركز  تتوفر  لا  الصفرية:  الفرضية 
 الوظيفي. 

 بات رقمنة العمل الاداري في الامان والاستقرار الوظيفي. الفرضية البديلة: يتوفر بالمركز عناصر ومتطل  -

 : 19من خلال الجدول التالي رقم  Rلاثبات الفرضية الصحيحة نقوم بحساب معامل الارتباط 
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الوسط  عدد العينة  العنصر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى   Rقيمة
 Sig الدلالة

 1.00542 3.8528 30 المحور الاول 
 
0.577 ** 
 

 
0.01 
 

المحور 
الثاني)البعد 

 الثاني(
30 3.9933 0.83951 

 ( 0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة  

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

يظهر ان قيمة معامل الارتباط بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري 19من خلال الجدول رقم  
، وهنا يمكننا القول ان هناك علاقة قوية موجبة  ذات دلالة   0.577وبعد الامان والاستقرار الوظيفي بلغت  

، ان كل ما 0.05نوية  وهي اقل من مستوى المع   0.01Sigاحصائية بين المتغيرين عند مستوى المعنوية 
بالمركز  يتوفر  انه  التي تنص على  البديلة  الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  الى رفض  بنا  سبق يؤدي 

الفرضية الثانية  عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في الامان والاستقرار الوظيفي. ومنه يمكننا اعتبار  
 . مقبولة

 اختبار الفرضية الثالثة  -ثالثا

ضية الثانية على ما يلي:" يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في الاجور  تنص الفر 
 والعلاوات" 

 الفرضية الصفرية: لا تتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في الاجور والعلاوات. -

 الفرضية البديلة: يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في الاجور والعلاوات.  -

 : 20من خلال الجدول التالي رقم Rلاثبات الفرضية الصحيحة نقوم بحساب معامل الارتباط 
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الوسط  عدد العينة  العنصر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى   Rقيمة
 Sig الدلالة

 1.00542 3.8528 30 الاول المحور 
 
0.595 ** 
 

المحور  0.01
الثاني)البعد 

 الثالث( 
30 3.4733 0.91196 

 ( 0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة  

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

رقم   الجدول  خلال  العمل    20من  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بين  الارتباط  معامل  قيمة  ان  يظهر 
وهنا يمكننا القول ان هناك علاقة قوية موجبة  ذات دلالة  0.595الاداري وبعد الاجور والعلاوات بلغت 

ن كل ما ، ا0.05وهي اقل من مستوى المعنوية     0.01Sigاحصائية بين المتغيرين عند مستوى المعنوية 
بالمركز  يتوفر  انه  التي تنص على  البديلة  الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  الى رفض  بنا  سبق يؤدي 

 . الفرضية الثالثة مقبولةعناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في الاجور والعلاوات. ومنه يمكننا اعتبار  

 اختبار الفرضية الرابعة  -رابعا

ي:" يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في العلاقات تنص الفرضية الثانية على ما يل
 الاجتماعية" 

 الفرضية الصفرية: لا تتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في العلاقات الاجتماعية. -

 ماعية. الفرضية البديلة: يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في العلاقات الاجت -

 : 21من خلال الجدول التالي رقم  Rلإثبات الفرضية الصحيحة نقوم بحساب معامل الارتباط 
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الوسط  عدد العينة  العنصر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى   Rقيمة
 Sig الدلالة

 1.00542 3.8528 30 المحور الاول 

المحور  0.01 ** 0.840
الثاني)البعد 

 الرابع(
30 3.9133 0.70990 

 ( 0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة  

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

رقم   الجدول  خلال  العمل    21من  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بين  الارتباط  معامل  قيمة  ان  يظهر 
وهنا يمكننا القول ان هناك علاقة قوية موجبة  ذات دلالة 0.840الاداري وبعد العلاقات الاجتماعية بلغت  

، ان كل ما 0.05وهي اقل من مستوى المعنوية     0.01Sigاحصائية بين المتغيرين عند مستوى المعنوية 
ب بالمركز سبق يؤدي  يتوفر  انه  التي تنص على  البديلة  الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  الى رفض  نا 

الفرضية الرابعة  عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في العلاقات الاجتماعية. و منه يمكننا اعتبار  
 . مقبولة

 اختبار الفرضية الخامسة  -خامسا

ركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في التوازن بين  تنص الفرضية الثانية على ما يلي:" يتوفر بالم
 الحياة الشخصية والعملية" 

الحياة  - بين  التوازن  في  الاداري  العمل  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بالمركز  تتوفر  لا  الصفرية:  الفرضية 
 الشخصية والمهنية.

في التوازن بين الحياة الشخصية    الفرضية البديلة: يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري   -
 والعملية.

 : 22من خلال الجدول التالي رقم Rلاثبات الفرضية الصحيحة نقوم بحساب معامل الارتباط 
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الوسط  عدد العينة  العنصر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى   Rقيمة
 Sig الدلالة

 1.00542 3.8528 30 المحور الاول 

المحور  0.01 ** 0.840
الثاني)البعد 

 الخامس( 
30 3.8600 

0.89002 
 
 

 ( 0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة  

 (SPSSالمصدر: )من اعداد الطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج ال

 التعليق:

رقم يظهر ان قيمة معامل الارتباط بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري 22من خلال الجدول  
وهنا يمكننا القول ان هناك علاقة قوية موجبة     0.840وبعد التوازن بين الحياة الشخصية والعملية بلغت  

،  0.05توى المعنوية وهي اقل من مس  0.01Sigذات دلالة احصائية بين المتغيرين عند مستوى المعنوية 
ان كل ما سبق يؤدي بنا الى رفض الفرضية الصفرية وقبول الفرضية البديلة التي تنص على انه يتوفر 
بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في التوازن بين الحياة الشخصية والعملية. ومنه يمكننا  

 . الفرضية الخامسة مقبولةاعتبار 

 :الاجابة على الفرضيات

القيادة   .1 ونمط  الاداري  العمل  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك 
 والاشراف.
هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري الامان والاستقرار   .2

 الوظيفي. 
 هناك علاقة ذات دلالة احصائية بين عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري والاجور والعلاوات. .3
والعلاقات   .4 الاداري  العمل  رقمنة  ومتطلبات  عناصر  بين  احصائية  دلالة  ذات  علاقة  هناك 

 الاجتماعية. 
بي  .5 والتوازن  الاداري  العمل  ومتطلبات رقمنة  عناصر  بين  دلالة احصائية  ذات  ن  هناك علاقة 

 الحياة الشخصية والعملية.
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 اختبار الفرضية السادسة -سادسا

تنص الفرضية الثانية على ما يلي:" يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في تحسين  
 جودة الحياة الوظيفية" 

بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة  - الفرضية الصفرية: لا تتوفر 
 الوظيفية. 

 الفرضية البديلة: يتوفر بالمركز عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية.   -

 : 23ل الجدول التالي رقم من خلا Rلإثبات الفرضية الصحيحة نقوم بحساب معامل الارتباط 

الوسط  عدد العينة  العنصر
 الحسابي 

الانحراف 
 المعياري 

مستوى   Rقيمة
 Sig الدلالة

 0.01  1.00542 3.8528 30 المحور الاول 
 0.01 ** 0.812 0.77268 3.8307 30 المحور الثاني

 ( 0.01** )ارتباط دال معنويا عند مستوى الدلالة  

 (SPSSالطالبتين بالاعتماد على اجابات افراد العينة ومخرجات برنامج الالمصدر: )من اعداد 

 التعليق:

العمل الاداري   يظهر ان قيمة معامل الارتباط بين عناصر ومتطلبات رقمنة 23من خلال الجدول رقم  
وهنا يمكننا القول ان هناك علاقة قوية موجبة  ذات دلالة    0.812وتحسين جودة الحياة الوظيفية بلغت  

، ان كل ما 0.05وهي اقل من مستوى المعنوية     0.01Sigاحصائية بين المتغيرين عند مستوى المعنوية 
البديلة الفرضية  الفرضية الصفرية وقبول  الى رفض  بنا  بالمركز   سبق يؤدي  يتوفر  انه  التي تنص على 

الفرضية  عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية. ومنه يمكننا اعتبار  
 . مقبولة

من خلال ما سبق من تحليل لاجابات افراد عينة الدراسة يمكن الاجابة عن التساؤل الرئيسي والذي     
 جاءت صياغته كالتالي: 
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  - رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية بمركز جامعة التكوين المتواصل  ما هو دور  
 ؟ -ميلة 

العمل الاداري دور فعال وايجابي في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمركز    حيث يمكن القول ان لرقمنة   
النقائص التي تخص رقمنة العمل الاداري، والتي يجب على المركز   عينة الدراسة، الا انه توجد بعض 

 كثر.العمل على تداركها وتطويرها مستقبلا لزيادة فعالية رقمنة العمل الاداري والرقي بتحسين اداء المركز ا
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 خلاصة الفصل:
لقد تم التطرق من خلال الفصل التطبيقي الى اسقاط الجانب النظري على ارض الواقع، حيث تم  

العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية، وذلك بالتنقل الى جامعة التكوين    التطرق الى دور رقمنة
، اذ قمنا بدراسة استبانة حيث تم اعداد وتصميم استمارة الاستبيان وتحكيمها وكذا قمنا -ميلة    -المتواصل

ة، وقد استهدفت  بتوزيعها على عينة الدراسة والمتمثلة في مجموعة من الموظفين والعاملين في هذه المؤسس
هذه الدراسة لمعرفة الدور الفعال الذي تلعبه رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية، كما تم  

لعملية المعالجة الاحصائية للبيانات المجمعة من الاستبيان لمعرفة مدى صدق    SPSSاستخدام برنامج ال
راد العينة، كما تم ايضا استخدام اساليب احصائية وصفية  وثبات اداة الدراسة، وكذا تحليل وتفسير اجابات اف

 واستدلالية. 
وبعد عملية التحليل الاحصائي تبين لنا صحة الفرضية الرئيسية للدراسة، على انه يوجد دور ذو دلالة  

ز احصائية لرقمنة العمل الاداري )المتغير المستقل( في تحسين جودة الحياة الوظيفية)المتغير التابع( "لمرك
 . -ميلة"   -جامعة التكوين المتواصل
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لقد حولنا من خلال هذا البحث اعطاء صورة عن واقع الرقمنة في مركز جامعة التكوين المتواصل  
لا تنطلق    ان عملية الرقمنة  ،وكذلك دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية  ،-ميلة –

حيث تحتاج    ،من العدم وانما ينبغي ان توفر مجموعة من المتطلبات والمقومات الضرورية واللازمة لإنشائها
كما تتطلب توفر مجموعة من    ،الى خطة عملية ومدروسة تتحدث فيها الاهداف والاساليب ووسائل التنفيذ 

والماسحات الضوئية ووسائل التخزين وكذا   اهمها الحواسيب   ،الوسائل والتجهيزات اللازمة لعملية الرقمنة
وتفعيل البرامج    ،لتحقيق الاداء الوظيفي وتحقيق الكفاءة  شبكات المعلومات مع ضرورة تكوين الموظفين

فمسالة رقمنة العمل الاداري اضحت تتصدر سلم    ، التكوينية ومراعات القوانين واللوائح المتعلقة بهذا المجال
طار تجسيد سياسة اصلاح العلاقة القائمة بين الادارة والمواطنين وتعزيز سبل  في ا  ،الاولوية في الدولة

ان تأثر العمل الاداري بالتطورات الحاصلة في العالم التي تفرض    ،انفتاح المرافق الادارية على الجمهور
لاح الخدمة عليها المواكبة في عملية تحسين الخدمات المقدمة للمواطنين تحقيقا للتطلعات المنشودة وان اص

لقد هدفت هذه الدراسة   ،دائما يحتاج للإرادة السياسية  العمومية ونظرا لارتباطه العميق بإصلاح الدولة يبقى
الوظيفية  الحياة  جودة  تحسين  في  الاداري  العمل  رقمنة  دور  على  التعرف  التكوين    -الى  جامعة  بمركز 

 .  -ميلة  -المتواصل 

 نتائج الجانب النظري  -اولا

راستنا الى مختلف الجوانب المتعلقة بدور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة  من خلال د 
 فقد لخصت الدراسة النتائج التالية:  ،الوظيفية

 شمول مفهوم الرقمنة للعديد من الابعاد  -

يجب    بل  ،لا يتوقف الوصول الى النتائج الإيجابية  للرقمنة على الاكتفاء بتطبيق مبادئها في قطاع معين  -
 ان يتعدى ذلك الى ضمان جميع القطاعات الاساسية في الدولة. 

 تعمل رقمنة العمل الاداري على تحسين جودة  الحياة الوظيفية. -

 اصبحت الرقمنة ضرورة الزامية على المؤسسات من اجل مواكبة التقدم العلمي وتكنولوجيا الرقمنة الحديثة.   -

 اهم في تقديم خدمات ذات جودة ونوعية. تعتبر الرقمنة الاستراتيجية التي تس -
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على المؤسسات ان تسعى جاهد نحو تحسين جودة الحياة الوظيفية  حتى تستطيع تجاوز التحديات     -
 لضمان  النمو والبقاء في السوق.

العمل الاداري تحقق القدرة على تنمية افكار جديدة بين الادارة والموظفين والمتعاملين معها من    رقمنة  -
 الوسط الخارجي.

 نتائج الجانب التطبيقي  -ثانيا

 بعد تحميل استمارة الاستبيان وتحليل النتائج المتوصل اليها والمتعلقة بدور رقمنة العمل 

 توصلنا الى ما يلي.   ،ةالاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفي

 ساهمت رقمنة العمل الاداري في تفعيل نمط القيادة والاشراف .  -

 تعمل رقمنة العمل الاداري في توفير الامان والاستقرار الوظيفي. -

 وفرت الرقمنة عناصر ومتطلبات لتحسين الاجور والعلاوات بالمؤسسة. -

 ساهم في تعزيز العلاقات الاجتماعية بين الموظفين. تتطلب الرقمنة توفير المتطلبات الضرورية التي ت -

 الرقمنة تعمل على التوازن بين الحياة الشخصية والعملية داخل المؤسسة. -

 برز تأثير دور رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية بالمؤسسة.   -

 . %80بنسبة  جودة الحياة الوظيفية في المركز تؤثر عليها الرقمنة -

ومن جملة ما يمكن ان نستنتجه من خلال هذه الدراسة ان التكنولوجية الرقمية لا تتوقف وهي دائما 
كما ان الرقمنة لا تخلق من العدم بل هيا تحويل للممارسات الادارية الاعتيادية التي تتم في    ، في تطور

يعني ان الطريق ممهد لتطبيق وتنفيد هذه   ووجود استراتيجية متكاملة للتحول لا  ،الواقع الى شكل الكتروني
 لان العديد من المشاكل والمعيقات ستواجه تطبيق الخطط. ،الاستراتيجية بسلامة وسلاسة

 التوصيات والاقتراحات. -ثالثا

 على ضوء ما تم التوصل  اليه من نتائج الدراسة يمكننا تقديم جملة من التوصيات نذكر منها: 
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 الاعتماد على روح العمل بين العاملين لتحقيق اهداف المؤسسة.ضرورة  -

 ازالة العقبات التي تحد من تفعيل الرقمنة والعمل الالكتروني.  -

 استقطاب الموظفين الماهرين والمتخصصين في مجال الرقمنة. -

لوجية لضمان الكفاءة  الاهتمام بالمورد البشري من خلال القيام بدورات تكوينية تماشيا مع التطورات التكنو   -
 وكذا اكتساب خبرات في مجال صيانة عتاد الحاسوب وملحقاته.  ،في العمل والفاعلية في الاداء

 ضرورة العمل على اشباع حاجات العاملين من اجل تحقيق اهداف المؤسسة. -

 ضرورة توفير الاجور الكافية لإشباع الاحتياجات المختلفة للعاملين.  -

 عمل مناسبة لنجاح جودة الحياة الوظيفية.   ضرورة توفير بيئة -

 افاق الدراسة -رابعا

بما ان موضوع  رقمنة العمل الاداري موضوع حديث ولم يتم معالجته سابقا في مركز جامعة التكوين  
اكثر تفصيلا    ،المتواصل لبحوث ودراسات اخرى  افاق  تفتح  الموضوع  يكتسبها هذا  وكذلك الاهمية التي 

يمكنها اثراء مختلف جوانبه الجديرة بالبحث باعتبار هذه الدراسة اخدت بعين الاعتبار    ،وتعمقا في المستقبل
 اراء الموظفين بالمركز وذلك من خلال التطرق لإحدى هذه النقاط: 

 

ا  - واقع  نظر  دراسة  وجهة  من  المتواصل  التكوين  جامعة  مركز  في  تحسين خدماتها  في  ودورها  لرقمنة 
 المواطنين. 

 العناصر الاخرى التي تؤثر على المركز من غير الرقمنة.دراسة  -

 تقييم تطور الرقمنة في جامعات التكوين المتواصل بالجزائر.  -

 الوظيفية. أثر تطبيق رقمنة العمل الاداري في تحسين جودة الحياة  -

 دور الرقمنة في تحسين العمل الاداري. -
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 قائمة المراجع 

(. واقع تطبيق الادارة الالكترونية في  2022ابوبكر بوسالم، عمر بلجازية ، و يوسف تبوب. )   .1
مجلة شعاع  دراسة حالة المؤسسة الجامعية محمد الصديق بن يحيى بجيجل.  -المؤسسة الجزائرية 

 . لدراسات الاقتصادية

عنى و الدلالة جامعة  (. مفهوم السلطة و شرعيتها اشكالية الم2017احسانى عبد الهادي النائب. ) .2
 السايمانية قسم العلوم السياسية كلية القانون و السياسية. 

(. معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في جامعة الجبل الغربي . ليبيا،  2021احمد سالم سالم . ) .3
 كلية العلوم بالزنتان قسم ادارة التربية الاسلامية. 

مجلة اوراق جيا الرقمنة في المكتبات الجزائرية.  (. تكنولو 2022ايمان بغدادي، و سمية رماش. ) .4
 . بحثية

(. دور الرقمنة في تحسين جودة  2022ايوب الشيكر، نور الهدى دريوش ، و خولة مسراتي . ) .5
الخدمة في الادارة العمومية دراسة عنية من المواطنين المستفدين من حدمات المصلحة البيوميترية 

 .109- 97لبلدية احمر العين.  

بومعرافي، و مريم بن تازير. )بلا تاريخ(. اشكالية معالجة الحروف العربية ضمن مشار    بهيجة  .6
 الرقمنة بالمكتبات الرقمية.

  - حنان ابودية. )بلا تاريخ(. دور الرقمنة في تحسين جودة الخدمة في وزارة الداخلية الفلسطينية   .7
 . ادارة. call centerالحالة الدراسية 

الادارة االكترونية رئيس مركز المعلومات ودعم اتخاد القرار بمجلس  .  رضوان رأفت. )بلا تاريخ( .8
 القاهرة.  الوزراء.

تفعيل مشاركة المعرفة2022روفيا كوال، و فؤاد بوفطيمة. ) .9 الامارات   -(. مساهمة الرقمنة في 
 .مجلة الافاق للبحوث والدراسات . -العربية المتحدة نمودجا 
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الرقمنة ف2021زهير بضياف. ) .10 العمومية(. دور  الخدمة  الرهانات و   -ي ضمان جودة 
 . مجلة التميز الفكري للعلوم الاجتماعية والانسانيةالتحديات تطبيق خدمتي في قطاع الموارد المائية.  

(. محددات النجاح في العمل الاداري بالمؤسسات الادارية 2007-2006زهير بغول. ) .11
جامعة الاخوة منتوري كلية العلوم الانيانية و    في اطار نظرية فريدريك هرزبرغ للدافعية. قسنطينة،

 الاجتماعية قسم علم النفس و علوم التربية و الارطفونية.

  - (. صعوبة تطبيق الادارة الالكترونية في مؤسسات التعليم العالي2017سمير عماري. ) .12
جلة العلوم م.  - دراسة ميدانية لاراء عينة من الموظفين الاداريين بجامعة محمود بوالضياف لمسيلة 

 . الاقتصادية والتسيير والعلوم التجارية

13. ( العتيبي.  ناصر  بن  فايح  بنت  الاداري.  2019سهير  العمل  تنظيم  معوقات  المجلة (. 
 .الالكترونية الشاملة متعددة المعرفة لنشر الابحاث العلمية والتربوية

14. ( مهري.  دراسة  2006- 2005سهيلة  الجزائر  في  الرقمية  المكتبة  وتطلعات (.  للواقع 
المستقبل. قسنطينة، جامعة منتوري قسنطينة كلية العلوم الانسانية والعلوم الاجتماعية قسم علم  

 المكتبات. 

(. دور الرقمنة في تحسين الخدمة العمومية في الجزائر. 2021  2020صادقي فوزية. ) .15
 ، الجزائر.3قسطينة، جامعة قسنطينة 

دار اليازوزي العلمية للنشر والتوزيع، عمان،    الادارة.(.  2008صلاح عبد القادر النعيمي. ) .16
 الاردن.

17. ( الغالي.  منصور  محسن  طاهر  و  العامري،  محسن  مهدي  الادارة  (.  2008صلاح 
 .2الاردن: دار وائل للنشر والتوزيع، الاردن، ط  والاعمال.

مة (. اهمية الرقمنة الادارية في عصرنة و تفعيل الخد 2017عبد السلام عبد اللاوي. ) .18
 . مجلة صوت القانون العمومية في الجزائر. 
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19.  ( عبان.  القادر  دراسة 2016- 2015عبد  الجزائر  في  الالكترونية  الادارة  تحديات   .)
و   الانسانية  العلوم  كلية  خيضر  محمد  جامعة  بسكرة،  العاصمة.  الكاليتوس  ببلدية  سوسيولوجية 

 الاجتماعية قسم العلوم الاجتماعية.

(. تطوير العمل الاداري في البلديات بالمملكة 2023د الفريحات. )عبد الكريم ابراهيم محم .20
 . مجلة العلوم الانسانية والطبيعيةالاردنية الهاشمية بلدية كفرنجة الجديدة النمودجا. 

(. معوقات تطبيق الادارة الالكترونية في الجامعات 2019علي مكيد، و جيلالي بوزكري. ) .21
 . مجلة الخقوق والعلوم الانسانية.  -امعي بتيسمسيلت دراسة حالة المركز الج -الحزائرية  

 دور تكنولوجيا المعلومات في التحول نحول المنظمات الرقمية . (.  2004فريد النجار. ) .22
 مصر: المنظمة العربية لتنمية الادارية، مصر.

(. حتمية التحول الرقمي في الجزائر وافاقها 2022لخضر بن سعيد، و مصطفى رديف. ) .23
 . مجلة المنتدى للدراسات والابحاث الاقتصاديةت ازمة كورونا. في ظل تدعيا

24. (  . لكحل  عائشة  رابحي، و  النمية  2016لخضر  اليات  من  كالية  الالكترونية  الادارة   .)
 . مجلة الدراسات القانونية والسياسيةالادارية . 

 . صحيفة منبر الالكترونية(. اهمية العمل الاداري. 2019محمد احمد القرني. ) .25

(. تجربة الادارة الالكترونية في الجزائر بين مقتضيات الشفافية  2014بن اعراب. )  محمد  .26
 .مجلة العلوم الاجتماعيةو تجويد الخدمة و اشكالية التخلص من منطق التسيير التقليدي. 

 . مجلة كلية بغداد للعلوم الاقتصادية(. الحكومة الالكترونية. 2013مريم خالص حسين. ) .27

توافر متطلبات تطبيق الادارة الالكترونية  2009السميري. )مريم عبدربه احمد   .28 (. درجة 
بالمدارس الثانوية بمحافظات غزة وسبل التطوير. غزة، الجامعة الاسلامية غزة عمادة الدراسات 

 العليا كلية التربية قسم اصول التربية ادارة تربوية. 

29. ( سليماني.  والمأمول.  2020مصطفى  الواقع  بين  الالكترونية  الادارة  تحديات  مجلة (. 
 .المستقبل للدراساتالقانونية والسياسية
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(. متطلبات تطبيق الرقمنة ودورها في تحسين  2022مليكة بوخاري، و سمير يحياوي. ) .30
 . 459،  دراسات اقتصادية  رة.  اداء الادارة المحلية دراسة حالى حالة الشباك الالكتروني ببلديى البوي 

(. مساهمة الادارة الالكترونية في تطوير  2011موسى عبد الناصر، و محمد قريشي. ) .31
العمل الاداري بمؤسسات التعليم العالي )دراسة حالة كلية العلوم والتكنولوجا بجامعة _بسكرة الجزائر  

 .مجلة الباحث (. 

تكنولوجيا المعلومات على النظام    (. أثر2011موسي عبد الناصر ، و محمد قريشي. ) .32
 . مجلة العلوم الانسانية الاداري في منظمات الاعمال . 

33. ( حمدو.  المرفق 2022- 2021ميلودة  في  الحدمات  جودة  تحسين  في  الرقمنة  دولر   .)
العمومي دراسة حالة بلدية انقوسا ولاية ورقلة. ورقلة، جامعة قاصدي مرباح كلية الجقوق و العلوم 

 سم العلوم السياسية.السياسية ق

القاهرة: دار العربي   الرقمنة وتقنياتها في المكتبات العربية.(.  2013نجلاء احمد يس. ) .34
 للنشر والتوزيع. 

35. ( فيسة.  سليماني  في 2021نورة  العمومية  الخدمة  ترشيد  في  الالكترونية  الادارة  دور   .)
 . مجلة طبنة للدراسات العلمية الاكاديمية. -دراسة حالة بلدية البليدة -الادارة المحلية بالجزائر 

36. ( خوجة.  يوسف  سمير  و  حارش،  الالكترونية  2021وهيبة  الادارة  تطبيق  متطلبات   .)
 . مجلة رؤى للدراسات المعرفية والحضاريةالادارة الجزائرية. ومعوقاتها في 

(. واقع ادارة الموارد البشرية الكترونيا في الجامعات 2009يوسف محمد يوسف ابو امونة. ) .37
النظامية العليا ماجستير  -قطاع غزة  - الفلسطينية  الدراسات  الجامعة الاسلامية غزة كلية  . غزة، 

 ادارة الاعمال. 

38. - (s.d.). 

(.تاثير2022دالعوضيالعوضيمنصور،ومحمدمحمدعبدالفتاححامد.)احم .39

 .المجلةالعلميةلاقتصادوالتجارةجودةاداءالخداماتعلىرضاالعملاءدراسةميدانية.
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(.جودةالحياةالوظيفيةواثرهاعلىالاداءالوظيفي2012اسامةزياديوسفالبلبيسي.) .40

المنظماتالغيرالحكوميةفيقطاعغزة.غزة،الجامعةالاسلاميةغزةعمادةللعاملينفي

 الدراساتالعلياكليةالتجارةقسمادارةالاعمال.

اثرجودةالحياةالوظيفية(.2023-2022اسلامبلواضح،وعبدالرؤوفشرحرح.) .41

جامعةمحمد.المسيلة،بوسعادة-دراسةحالةمستشفىزريقالبشير-علىالاداءالوظيفي

بوضيافكليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرفرععلومالتسييرتخصصادارة

اعمال.

(.جودةحياةالعملواثرهاعلىتحسين2021-2020الضاويةحرمة،ومنالخليل.) .42

يةالعلوم.ادرار،جامعةاحمددراريةكل-دراسةميدانيةلمؤسسةسونلغاز-اداءالمواردالبشرية

الاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصادارةاعمال.

(.تاثيرجودةالخدمةالعموميةفي2019-2018امالمامة،وايمانبوعموشة.) .43

تحقيقرضاالعملاءدراسةعينةمنعملاءبلديةجيجل.جيجل،جامعةمحمدالصديقبنيحي

والتجاريةوعلومالتسييرقسمالعلومالتجاريةتخصصتسويقالخدمات.كليةالعلومالاقتصادية

(.دوربيئةالعملفيتعزيزالرضاالوظيفيدراسة2013بشرىعبدالعزيزالعابدي.) .44

.مجلةكليةبغدادللعلومالاقتصاديةالجامعةتطبيقيةفيمعملبغدادللغازات.

(.2023-2022وار،وكريمةحمده.)بوبكربنقليلة،حميمحمدالاخضر،حكيمةغ .45

دراسة-دورجودةالحياةالوظيفيةفيتنميةالولاءالتنظيميللعاملينفيالمؤسسةالاقتصادية

.الوادي،جامعةالشهيدحمةلخضركليةالعلومالاقتصاديةوالتجارية-حالةمؤسسةسونلغاز

وعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصادارةاعمال.

(.دراسةامكانيةتبنيادارةالجودةالشاملةفي2015-2014بكرنعرورة.)بو .46

دراسةحالةعينةمنالمؤسساتالمتحصلةعلىشهادة-المؤسساتالصناعيةالجزائرية

.المسيلة،كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسيير9001الايزو

تخصصعلومالتسيير.

دارصادر،بيروت.لسانالعرب.(.1994لدينابنمنظور.)جمالا .47

(.دورتسييروتنميةالكفاءاتالبشريةفيتحسينالاداء2017-2016حريةفغولي.) .48

دراسةحالةالمؤسسةالعموميةالاستشفائية"سايحمحمد"بالصبحة-فيالمؤسسةالاستشفائية

العلومالاقتصاديةوالتجاريةعلومالتسييرالشلف.مستغانم،جامعةعبدالحميدبنباديسكلية

قسمعلومالتسييرتخصصادارةالهياكلالاستشفائية.

(.اثرجودةالخدمةعلىرضاالزبوندراسةميدانيةفي2013حسانبوزيان.) .49

.البليدة،جامعةسعددحلبكليةالعلوم-سطيف-مؤسسةاتصالاتالجزائرفيمدينةالعلمة

لومالتجاريةوعلومالتسييرقسمالعلومالتجاريةتخصصتسويق.الاقتصاديةوالع
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(.دورجودةالحياةالوظيفيةفيتجفيزالعاملينفي2015-2014حنانزمور.) .50

.جيجل،جامعةمحمد-دراسةحالةالمؤسستينالعموميتينالاستشفائيتين-المؤسسةالخدمية

يةوعلومالتسييرقسمعلومالتسيير.الصديقبنيحيىكليةالعلومالاقتصاديةوالتجار

(.اثرجودةالحياةالوظيفيةعلىالالتزامالتنظيمي2020-2019خديجةناصر.) .51

.بسكرة،جامعةمحمدخيضركلية-دراسةحالةمؤسسةسيلاسللاسمنت-بالمؤسسةالاقتصادية

ارةالمواردالبشرية.العلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصاد

(.جودةالحياةالوظيفيةوعلاقتها2020-2019رفيقهسويسي،والرميصاءتجيني.) .52

دراسةميدانيةوصفيةارتباطيةعلىعينةمن-بالتمكينالنفسيلدىمستشاريالتوجيه

قسم.الوادي،جامعةالشهيدخمهلخضركليةالعلومالاجتماعيةوالانسانية-مستشاريالتةجيه

العلومالاجتماعيةتخصصارشادوتوجيه.

(.دورتنميةالكفاءاتفيتحسيناداء2021-2020سارةخباطي،وريانبوطبيزة.) .53

كلية1945ماي8.قالمة،جامعة-دراسةحالةمؤسسةمصبراتعمربنعمر-المواردالبشرية

الاقتصاديةتخصصاقتصادوتسييرالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمالعلوم

المؤسسات.

(.الرضاالوظيفيواثرهعلىتحسينوتطويراداء2016سارةمولايمصطفى.) .54

.مجلةالاقتصادةوالتنميةالعاملينبالمصارفالجزائرية.

(.اثرجودةالحياةالوظيفيةللاستغراق2020-2019سميرمحروق،وحليمةبويلي.) .55

دراسةميدانيةبكليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلوم-ةالجامعيينالوظيفيلدىالاساتذ

.جيجل،جامعةمحمدالصديقبنيحيىكليةالعلومالاقتصاديةالتجاريةوعلومالتسيير-التسيير

قسمعلومالتسييرتخصصتسييرالمواردالبشرية.

ميوظرورةتحسينجودة(.الاداءالتنظي2022سميرةعبدالصمد،وفوزيةبرسولي.) .56

.مجلةدراساتالتنميةالاقتصاديةالحياةالوظيفية.

اثرجودةالحياة(.2023-2022سناءرحماني،حميدةزواوي،والعيدفراحتية.) .57

.المسيلة،جامعةدراسةحالةمستشفىرزيقالبشيربوسعادة-الوظيفيةعلىالاداءالوظيفي

يةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصمحمدبوضيافكليةالعلومالاقتصاد

ادارةاعمال.

(.جودةالحياةالوظيفيةودورهافياستدامة2020شرافعقون،ولقمانبخدوني.) .58

.الافاقللدراساتالاقتصادية.-نظرةعامة-راسالمالالبشري

سينجودة(.دورادارةالجودةالشاملةفيتح2017-2016شرفالدينزديرة.) .59

دراسةحالةعينةمنالمؤسساتالاستشفائية.بسكرة،جامعة-خدماتالمؤسساتالاستشفائية

محمدخيضركليةالعلومالاقتصاديةةالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصص

مناجمنتالمنظمات.
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نتجدراسة(.تحليلالعلاقاتبينابعادالجودةوتحقيقالم2008صالحماجدمحمد.) .60

.تنميةالرافديناستطلاعيةلاراءالمدراءفيمعملالالبسةالولاديةبالموصل.

(.جودةالحياةالوظيفيةواثرها2018عادلبومجان،جوهرةاقطي،وخالدالوافي.) .61

.مجلةالعلومالانسانيةبجامعةبسكرة.-دراسةحالةكليةالعلوموالتكنولوجيا-علىالاداءالوظيفي

(.اثرتطبيقمبادئادارةالجودةالشاملةعلىجودة2018-2017الحقموسعي.)عبد .62

المنتجاتدراسةحالةمؤسسةحضنةحليب.المسيلة،العلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلوم

التسييرفرععلومالتسييرتخصصادارةالانتاجوالتموين.

العملواثرهافيتنميةالاستغراق(.جودةحياة2004عبدالحميدعبدالفتاحالمغربي.) .63

.مجلةالدراساتوالبحوث.-دراسةميدانية-الوظيفي

(.اثرالقيمالتنظيميةعلىالاداءالكليللمؤسسةالاقتصادية2013عبدالقادرشلالي.) .64

.مجلةعلميةمحكمةمنمنظوراخلاقي.

واثرهافيتنميةالثقافة(.حودةحياةالعمل2017-2016عبدالكريمبنخالد.) .65

.-دراسةميدانيةبالمؤسساتالاستشفائيةالعموميةادرار-التنظيميةلدىموظفيالقطاعالصحي

كليةالعلومالاجتماعيةتخصصعلمالنفسوالعملوالتنظيم.2وهران،جامعةوهران

ةبالقطاع(.كيفيةتحينجودةالحياةالوظيفي2019عبدالوهاببنشباببنشميلان.) .66

.المجلةالعربيةللادارةالحكوميالسعوديوقياساثرهاعلىاداءالعاملين.

ليبيا:دارالشروقادارةالجودةفيالخدمات.(.2006علوانالمحياويقاسمنايف.) .67

للنشروالتوزيع.

-(.مساهمةالثقافةالتنظيميةفيتبنيادارةالجودةالشاملة2016-2015عمادسعادي.) .68

.بسكرة،جامعةمحمدخيضركليةالعلومالاقتصاديةو-سةحالةمركبالملحالوطايةراد

التجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصتسييرالمنظمات.

دراسة-(.اثرالقيادةالاخلاقيةعلىجودةالحياةالوظيفية2023-2022فتيحةشيشون.) .69

.ورقلة،جامعةقاصديمرباح-التجاريةوعلومالتسييرميدانيةبكلةالعلومالاقتصاديةوالعلوم

كليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصادارةاعمال.

جودةالحياةالوظيفيةفيمنظمات(.2008فيصلبنجاسمبنمحمدالاحمدالثاني.) .70

دارالفكرالعربي،القاهرة.الاعمالالعصرية.

محمدعبدالهادي،وفتيحةبلحاجالزين.)بلاتاريخ(.فلسفةادارةالجودةالشاملةفي .71

.ادارةالفكرالحديث.

(.الرضاالوظيفيودورهفي2018-2017مرزوقبوجاوي،وعزالدينمرزوق.) .72

.البويرة،جامعة-جرجرة-تحسينالاداءفيالمؤسسةالاقتصاديةدراسةحالةمؤسساتمون
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حنداولحاجكليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصاكليام

ادارةاعمال.

-(.اثرجودةحياةالعملعلىسلوكالمواطنةالتنظيمية2019-2018مفيدةبهلالي.) .73

راسةحالةبكليةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسيير.بسكرة،جامعةمحمدخيضرد

ةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصتسييرالمواردكلي

البشرية.

(.دورابعادجودةالخدماتفي2013مؤيدعيدالحميدرفل،وعدنانرؤوفرعد.) .74

تعزيزقيمةالزبوندراسةاستطلاعيةلاراءعددمنالزبائنفيمصرفالشمالللتمويل

.مجلةتنميةالرافدينيمحافظةنينوى.واالاستثمارف

(.جودةالحياةالوظيفيةوعلاقتهابالثقةالتنظيميةلدى2020-2019نوارةبغيرة.) .75

عمالمؤسسةالضمانالاجتماعي.المسيلة،جامعةمحمدبوضيافكليةالعلومالنسانيةو

البشرية.الاجتماعيةقسمعلمالنفستخصصالعملوالتنظيموتسييرالموارد

(.مساهمةجودةالحياةالوظيفيةفيتحقيقالالتزامالتنظيمي.2021نوالشنافي.) .76

.مجلةالبحوثوالدراساتالتجارية

دراسة-(.جودةالخدماتواثرهاعلىرضاالعملاء2007-2006نورالدينبوعنان.) .77

فكليةالعلومالاقتصادية.المسيلة،جامعةمحمدبوضيا-ميدانيةفيالمؤسسةالمينائيةلسكيكدة

والتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرتخصصعلوةمالتسييرفرعالتسويق.

(.جودةالحياةالوظيفيةودورهافي2023-2022هاجرابراهيمي،وليلىبراهيمي.) .78

عة.بسكرة،جام-دراسةميدانيةبالمؤسسةالوطنيةللصناعاتالنسيجية-تحسيناداءالعاملين

محمدخيضركليةالعلومالانسانيةوالاجتماعيةقسمالعلومالاجتماعيةشعبةعلمالاجتماع.

(.اثرجودةالحياةالوظيفيةعلىالاداء2023-2022وائلبلعياضي،ودنيامهجي.) .79

.برجبوعريريج،جامعةALGMدراسةحالةمؤسسة-المتميزللعاملينفيمنظماتالاعمال

براهيميكلثةالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرقسمعلومالتسييرمحمدالبشيرالا

تخصصادارةاعمال.

80. ( هيبوب. يحيى درار القادر عبد و ساري، الجودة2022-2021يوسف ادارة دور .)

دراسةحالةمؤسسةالاسمنت.تبسة،-الشاملةفيتحسينالخدماتاللوجستيةبالمؤسسةالاقتصادية

 قسمالعلومالاقتصاديةوالتجاريةوعلومالتسييرفرععلومالتسييرتخصصادارةاعمال.
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 الاستبيان الاولي للتحكيم

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 – ميلة   -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  

 تجارية وعلوم التسيير معهد العلوم الاقتصادية وال

 قسم : علوم التسيير 

 تخصص :  إدارة أعمال 

 الاستبيان الأولى للتحكيم 

 

          

أتقدم

لكم

بهذا

البياناتالتيتخدممباشرةأهدافدراستنابعنوانالاستبيانالذيصممخصيصاللحصولعلىبعض

دراسة حالة جامعة التكوين المتواصل   - "دور رقمنة العمل الإداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية :

،وذلكمنأجلنيلشهادةالماسترفيعلومالتسيير،تخصصإدارةأعمال.بميلة " 

يرجىمنكمالتكرمبالإجابةعلىجميعالعباراتبوضعإشارة)×(داخلالمربعالمناسب،علماأن

هذهالمعلوماتلنتستخدمإلالأغراضالبحثالعلميفقط.

أشكركمجزيلالشكرعلىحسنالتعاونوالتجاوبمعنا

 الأستاذ المشرف :                           الطالبتين:                                             

 د. بوالريحان فاروق                                                                                   

 العيون رميساء 

 بن عميرة سهيلة 

 

 2024 - 2023السنة الجامعية                                         

 

 

 دور رقمنة العمل الإداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية

 – ميلة  -دراسة حالة مركز جامعة التكوين المتواصل 
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 العامة  البيانات المحور الأول: 

الجنس :-1    

ذكرأنثى

العمر : -2    

سنةفأكثر41سنةمن40-31سنةمن30اقلمن

: المستوى التعليمي   - 3    

متوسطثانويجامعيدراساتعليا

المنصب :  - 4    

مديرموظفدائمموظفمؤقت

عدد سنوات الخبرة : - 5    

سنة20سنةاكثرمن19-11منسنوات10اقلمن

مدى استخدام الحاسوب في المهام الإدارية :   - 6    

استخدامكلياستخدامجزئيعدمالاستخدام
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يرجىوضعالعمل الادري في المركز                              : عناصر ومتطلبات رقمنةالمحور الأول

 المتاحة كلالعباراتالمناسبةوفقالماترونهمناسبامنبينالخياراتعلامة)×(أمام

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يتوفرلدىالمركزخطةاستراتيجية01
لرقمنةالعملالاداريتتوافقمع

 .  الاستراتيجيةالعامةللمؤسسة

     

02




خاصةيتوفرلدىالمركزدراساتعلمية
بمتطلباتالرقمنة.



     

المؤسسةلديهامشروعقيدالتنفيذلتحول03
أنظمتهاالادراريةإلىأنظمةالرقمنة.

     

تساهممراكزتكنولوجياالمعلومات04
بالمؤسسةبنشرالثقافةالرقميةبين

الموظفينبالمؤسسة.

     

يتوفرلدىالمركزأجهزةالحاسوبالتي05
تعتبركافيةلتطبيقرقمنةالعملالاداري.

     

يتوفرلدىالمركزمختلفالبرامج06
(Softwareالتيتستخدملتشغيلأجهزة)

الحاسوبوحفظالبياناتوالمعلومات.

     

يعملالمركزعلىتطويرالبرامجتماشيا07
الجديدة.معالمتغيرات

     

يتوفرلدىالمركزشبكةإتصالات08
(داخليةكافيةعملياIntranetداخلية)

لتطبيقالرقمنةفيالعملالإداري.

     

يتوفرلدىالمركزشبكةالأنترنتبتدفق09
الكافيلتطبيقالرقمنةفيالعملالإداري.

     

يمتلكالمركزالكفاءاتالقادرةعلىتطبيق10
الرقمنةفيالعملالإداري.

     

توفرالوكالةالدعمالفنيأوالتقني11
للموظفينلتسهيلالعاملمعالبرامج.

     

يمتلكالمركزأنظمةمتطورةلحماية12
البياناتالرقمية.
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يرجى                                                       الوظيفية بالمركز المحور الثاني: جودة الحياة 

                                                                                               المتاحة كلالعباراتالمناسبةوفقالماترونهمناسبامنبينالخياراتوضععلامة)×(أمام

 البعد الاول: نمط القيادة و الاشراف 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يتبنىالمركزالنمطالتشاركيفيالقيادة01
والإشراف.

     

المركزيشجععلىتنميةالمهارات02
الوظيفيةوالإدارية.

     

يسودفيالمركزالتعاملالعادلدون0
 تمييز



     

يوفرالمركزالمعلوماتالازمةلأداء04
المهام

     

يشجعالمركزعلىالمشاركةفياتخاد05
القرار

     

 الوظيفي البعد الثاني: الامان والاستقرار 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

موا 
 فق 

محا
 يد

غير     
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

فيمنصبعملكربالاستقراتشعر01
 بالمركز



تشعربالراحةوالثقةالمتبادلةمعزملائك02
 فيالعمل



 يوفرالمركزالمناخالامنللعمل03

التعويضلمركزحقتضمنلكقوانينا04
للحوادثفيالعملفيحالةالتعرض



يضمنالاجرةتشعربالأمانلانالمركز05
الشهرية



 العلاواتالبعد الثالث: الاجور و 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير     محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يوجدفيالمركزنظامواضحللأجورو01
العلاوات

     

هلالاجوروالعلاواتالتيتحصل02
عليهافيالمركزتشعركبالرضا

     

يعدالاجرالذيتتحصلعليهمن03
المركزعادلامقارنةبماتبدلهمنجهد
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يعدالاجرالذيتتحصلعليهمن04
المركزعادلامقارنةبماتمتلكهمن

مهارات

     

المركزالاجرالذيتتحصلعليهمن05
يشبعاحتياجاتكالمختلفة

     

 البعد الرابع: العلاقات الاجتماعية 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير     محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يوفرالمركزعلاقاتطيبةمعالزملاء01
فيالعمل

     

تتميزعلاقتكبرؤساءالمصالحفي02
والاحترامالمركزبالتقدير

     

يدعمالمركزتبادلالزياراتالاجتماعية03
معالزملاءفيالعمل

     

تتميزالعلاقاتفيالمركزبالتعاون04
والتساندمعالزملاء

     

يعملالمركزعلىاشباعحاجات05
العاملينالطبيعيةوالنفسيةوالاجتماعية

وتحفزهمعلىالعمل

     

 الخامس: التوازن بين الحياة الشخصية والعملية البعد 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير     محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

     يسمحالمركزللموظفينبالعملالجزئي01

يسمحالمركزللموظفينبتشاركالمهام02
بينهم

     

يخصصالمركزخدماتاجتماعية03
الموظفينلرعاية

     

يمكنللموظفينمغادرةمكانالعملفي04
المركزعندحدوثامرطارئاو

شخصي

     

يوفرالمركزجداولعملمرنةلتأدية05
المهامالمطلوبة
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 بتحسين جودة الحياة الوظيفية في المركز  علاقة الرقمنة  :  المحور الثالث

يرجىوضععلامة)×(أمامكلالعبارةالمناسبةوفقالماترونهمناسبامنبينالخياراتالمتاحة

رقم  
 العبارة

 
 العبارات

موافق  
 بشدة

غير    محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

فيتحقيقأهدافالمركزبشكلتساهمالرقمنة01
أكثرفعالية.

     

تساهمرقمنةالعملالإداريبالمركزفيربح02
الجهدوالوقتوتقليلالتكاليف.

     

يوفرالمركزالتدريبوالتعليمللمساهمةفي03
تحقيقرقمنةالعملالاداري

     

فيالمركزبتجاوزقيودالمكانتساهمالرقمنة04
والزمانفيعمليةالتدريب.

     

بالمركزفيتساهمرقمنةالعملالاداري05
سرعةالاستجابةفيتقديمالخدمة.

     

الموظفيناهمالرقمنةفيالمركزفيتحفيزتس06
علىالتعلم.



فيالمركزفيتسريعالاتصالتساهمالرقمنة07
بينمختلفالمصالح.



تساهمالرقمنةبالمركزفيتقييمالمشاريع08
والموظفينبشكلأسرع.



تساهمالرقمنةبالمركزفيمساعدةالإدارة09
علىإتخادالقرارات.



بالمركزفيتحسينتواصلتساهمالرقمنة10
أفقياعموديا.



تساهمالرقمنةبالمركزفيالنقلالسليم11
للمعلوماتوتحليلهابأقلتكلفةوجهدمع

ضمانجودةالمعلومات.



تساهمالرقمنةبالمركزفيتحسينجودة12
الحياةالوظيفية.
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 للاستبيان قائمة الاساتذة المحكمين 

 الوظيفة  الاسم واللقب  الرقم

بكلية العلوم   –أ  –استاذ محاضر  الاستاذ لطرش جمال  01
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

بكلية العلوم   -أ  –استاذ محاضر  الاستاذ لطيف وليد  02
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

لية العلوم بك  -أ  –استاذ محاضر  الاستاذ ركيمة فارس  03
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

بكلية العلوم   -أ  –استاذ محاضر  الاستاذ بودرجة رمزي  04
 الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 
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 الاستبيان النهائي 

 

 الجمهورية الجزائرية الديمقراطية الشعبية 

 وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 

 – ميلة   -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف  

 معهد العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير 

 قسم : علوم التسيير 

 تخصص :  إدارة أعمال 

 الاستبيان النهائي 

 

           

أتقدم

لكم

بهذا

الاستبيانالذيصممخصيصاللحصولعلىبعضالبياناتالتيتخدممباشرةأهدافدراستنابعنوان

دراسة حالة جامعة التكوين المتواصل   - "دور رقمنة العمل الإداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية :

،وذلكمنأجلنيلشهادةالماسترفيعلومالتسيير،تخصصإدارةأعمال.بميلة " 

يرجىمنكمالتكرمبالإجابةعلىجميعالعباراتبوضعإشارة)×(داخلالمربعالمناسب،علماأن

هذهالمعلوماتلنتستخدمإلالأغراضالبحثالعلميفقط.

التجاوبمعناأشكركمجزيلالشكرعلىحسنالتعاونو

 الطالبتين:                                                                       الأستاذ المشرف : 

 د. بوالريحان فاروق                                                                                   

 العيون رميساء 

 بن عميرة سهيلة 

 

 2024 - 2023السنة الجامعية                                         

 

 دور رقمنة العمل الإداري في تحسين جودة الحياة الوظيفية

 – ميلة  -دراسة حالة مركز جامعة التكوين المتواصل 
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 العامة  المحور الأول: البيانات

الجنس :-1    

ذكرأنثى

العمر : -2    

سنةفأكثر50-41سنةمن40-31منسنة30اقلمن

: المستوى التعليمي   - 3    

متوسطثانويجامعيدراساتعليا

المنصب :  - 4    

مديرموظفدائمموظفمؤقت

عدد سنوات الخبرة : - 5    

سنة15-11سنةمن10-6سنواتمن5اقلمن

سنةفأكثر26سنةمن25-21سنةمن20-16من

هل الحاسوب هو الذي يحدد استعمال الرقمنة :  - 6    

استخدامجزئيعدمالاستخداماستخدامكلي
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يرجىوضع: عناصر ومتطلبات رقمنة العمل الادري في المركز                             المحور الأول

 المتاحة الخياراتكلالعباراتالمناسبةوفقالماترونهمناسبامنبينعلامة)×(أمام

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يطبقالمركزاستراتيجيةالوزارةلرقمنة01
 العملالاداري.

     

02




خاصةيتوفرلدىالمركزدراساتعلمية
بمتطلباتالرقمنة.



     

لتحولالمؤسسةلديهامشروعقيدالتنفيذ03
ريةإلىأنظمةالرقمنة.اأنظمتهاالاد

     

تساهممراكزتكنولوجياالمعلومات04
بالمؤسسةبنشرالثقافةالرقميةبين

الموظفينبالمؤسسة.

     

يتوفرلدىالمركزأجهزةالحاسوبالتي05
تعتبركافيةلتطبيقرقمنةالعملالاداري.

     

مختلفالبرامجيتوفرلدىالمركز06
(Softwareالتيتستخدمالبيانات)

والمعلومات.

     

يعملالمركزعلىتطويرالبرامجتماشيا07
معالمتغيراتالجديدة.

     

يتوفرلدىالمركزشبكةاتصالات08
(.Intranetداخلية)

     

تدفقيتوفرلدىالمركزشبكةالأنترنتب09
.عالي

     

يمتلكالمركزالكفاءاتالقادرةعلىتطبيق10
الرقمنةفيالعملالإداري.

     

توفرالوكالةالدعمالفنيللموظفينلتسهيل11
عاملمعالبرامج.تال

     

يمتلكالمركزأنظمةمتطورةلحماية12
البياناتالرقمية.
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يرجى                                                       بالمركز المحور الثاني: جودة الحياة الوظيفية  

                                                                                               المتاحة كلالعباراتالمناسبةوفقالماترونهمناسبامنبينالخياراتوضععلامة)×(أمام

 : نمط القيادة و الاشراف البعد الاول

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير   محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يتبنىالمركزالنمطالتشاركيفيالقيادة01
والإشراف.

     

المركزيشجععلىتنميةالمهارات02
الوظيفيةوالإدارية.

     

يسودفيالمركزالتعاملالعادلدون0
 تمييز



     

زمةلأداءلايوفرالمركزالمعلوماتال04
المهام

     

يشجعالمركزعلىالمشاركةفياتخاد05
القرار

     

 البعد الثاني: الامان والاستقرار الوظيفي 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

موا 
 فق 

  
محا
 يد

غير     
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يفيمنصبعملربالاستقراشعرأ01
 بالمركز



تشعربالراحةوالثقةالمتبادلةمع02
 زملائكفيالعمل



 يوفرالمركزالمناخالامنللعمل03

لمركزحقالتعويضتضمنلكقوانينا04
للحوادثفيالعملفيحالةالتعرض



يضمنالاجرةتشعربالأمانلانالمركز05
فيوقتها.الشهرية



 العلاواتالبعد الثالث: الاجور و 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير     محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يوجدفيالمركزنظامواضحللأجورو01
العلاوات

     

أشعربالرضاعنالاجورالتياتحصل02
عليها.

     

يعدالاجرالذيتتحصلعليهمن03
المركزعادلامقارنةبماتبدلهمنجهد
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يعدالاجرالذيتتحصلعليهمن04
المركزعادلامقارنةبماتمتلكهمن

مهارات

     

الاجرالذيتتحصلعليهمنالمركز05
يشبعاحتياجاتكالمختلفة

     

 البعد الرابع: العلاقات الاجتماعية 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير     محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

يوفرالمركزعلاقاتطيبةمعالزملاء01
فيالعمل

     

تتميزعلاقتكبرؤساءالمصالحفي02
المركزبالتقديروالاحترام

     

يدعمالمركزتبادلالزياراتالاجتماعية03
معالزملاءفيالعمل

     

تتميزالعلاقاتفيالمركزبالتعاون04
والتساندمعالزملاء

     

المركزعلىاشباعحاجاتيعمل05
العاملين.

     

 البعد الخامس: التوازن بين الحياة الشخصية والعملية 

رقم  
 العبارة

موافق   العبارات
 بشدة

غير     محايد موافق 
 موافق 

غير موافق  
 بشدة

     يسمحالمركزللموظفينبالعملالجزئي01

يسمحالمركزللموظفينبتشاركالمهام02
بينهم

     

يخصصالمركزخدماتاجتماعية03
لرعايةالموظفين

     

مكانالعملفييمكنللموظفينمغادرة04
والمركزعندحدوثأمرطارئأ

شخصي

     

يوفرالمركزجداولعملمرنةلتأدية05
المهامالمطلوبة
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Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,981 37 

 

 : توزيع افراد العينة حسب السمات الشخصية 05الملحق رقم

SEXE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 46,7 46,7 46,7 14 ذكر 

 100,0 53,3 53,3 16 انثى

Total 30 100,0 100,0  

 

 

AGE 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 6,7 6,7 6,7 2 سنة30 من اقل 

 73,3 66,7 66,7 20 سنة40-31 من

 100,0 26,7 26,7 8 فاكثر سنة50-41 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

POSITION 

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 مدير 

 83,3 80,0 80,0 24 دائم موظف

 100,0 16,7 16,7 5 مؤقت موظف

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الخبرة  سنوات عدد

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 3,3 3,3 3,3 1 سنوات 5 من اقل 

 56,7 53,3 53,3 16 سنوات 10-6من
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 76,7 20,0 20,0 6 سنة 15-11 من

 100,0 23,3 23,3 7 سنة 20-16 من

Total 30 100,0 100,0  

 

 

 الرقمنة  استعمال  يحدد  الذي هو الحاسوب هل

 Fréquence Pourcentage 

Pourcentage 

valide 

Pourcentage 

cumulé 

Valide 60,0 60,0 60,0 18 كلي استخدام 

 83,3 23,3 23,3 7 جزئي استخدام

 100,0 16,7 16,7 5 الاستخدام عدم

Total 30 100,0 100,0  

 

 : المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات محاور الدراسة06الملحق رقم
 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 رقمنة ومتطلبات عناصر :الأول المحور

 المركز في الإداري العمل

,192 30 ,006 ,887 30 ,004 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques Ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 011, 30 904, 003, 30 202, والإشراف القيادة نمط :الأول البعد

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 029, 30 921, 161, 30 137, الوظيفي والاستقرار الأمان :الثاني البعد

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 056, 30 932, 008, 30 189, والعلاوات الأجور :الثالث البعد

a. Correction de signification de Lilliefors 
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Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 043, 30 928, 026, 30 171, الاجتماعية العلاقات:الرابع البعد

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Tests de normalité 

 

aSmirnov-Kolmogorov Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 الحياة بين التوازن :الخامس البعد

 والعملية الشخصية

,161 30 ,045 ,930 30 ,050 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 لرقمنة الوزارة استراتيجية المركز يطبق

 .الاداري العمل

30 4,20 ,847 

 خاصة علمية دراسات المركز لدى يتوفر

 .الرقمنة بمتطلبات

30 3,60 1,192 

 لتحول التنفيذ قيد مشروع لديها المؤسسة

 .الرقمنة أنظمة إلى الادرارية أنظمتها

30 3,90 ,923 

 المعلومات تكنولوجيا مراكز تساهم

 بين الرقمية الثقافة بنشر بالمؤسسة

 .بالمؤسسة الموظفين

30 4,07 ,785 

 التي الحاسوب أجهزة المركز لدى يتوفر

 الاداري العمل رقمنة لتطبيق كافية تعتبر

30 3,63 1,402 

 البرامج مختلف المركز لدى يتوفر

(Software) البيانات تستخدم التي 

 . والمعلومات

30 3,70 1,317 

 تماشيا البرامج تطوير على المركز يعمل

 . الجديدة المتغيرات مع

30 3,83 1,206 

 اتصالات شبكة المركز لدى يتوفر

 .(Intranet)داخلية

30 4,27 ,907 

 بتدفق الأنترنت شبكة المركز لدى يتوفر

 .عالي

30 3,70 1,466 

 على القادرة الكفاءات المركز يمتلك

 . الإداري العمل في الرقمنة تطبيق

30 3,97 1,066 
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 للموظفين الفني الدعم الوكالة توفر

 . البرامج مع التعامل لتسهيل

30 3,70 1,208 

 لحماية متطورة أنظمة المركز يمتلك

 .الرقمية البيانات

30 3,67 1,322 

 رقمنة ومتطلبات عناصر :الأول المحور

 المركز في الإداري العمل

30 3,8528 1,00542 

 القيادة في التشاركي النمط المركز يتبنى

 . والإشراف

30 3,90 ,995 

 المهارات تنمية على يشجع المركز

 . والإدارية الوظيفية

30 3,83 1,053 

 دون العادل التعامل المركز في يسود

 تمييز

30 3,97 1,033 

 لأداء اللازمة المعلومات المركز يوفر

 المهام

30 3,90 1,062 

 اتخاد في المشاركة على المركز يشجع

 القرار

30 3,97 1,066 

 96802, 3,9133 30 والإشراف القيادة نمط :الأول البعد

 عملي منصب في بالاستقرار أشعر

 بالمركز

30 3,73 1,015 

 زملائك مع المتبادلة والثقة بالراحة تشعر

 العمل في

30 3,90 ,960 

 983, 4,00 30 للعمل الامن المناخ المركز يوفر

 التعويض حق المركز قوانين لك تضمن

 العمل في للحوادث التعرض حالة في

30 4,07 1,048 

 الاجرة يضمن المركز لان بالأمان تشعر

 .وقتها في الشهرية

30 4,27 ,907 

 83951, 3,9933 30 الوظيفي والاستقرار الأمان :الثاني البعد

 و للأجور واضح نظام المركز في يوجد

 العلاوات

30 3,97 1,098 

 اتحصل التي الاجور عن بالرضا أشعر

 .عليها

30 3,40 1,221 

 المركز من عليه تتحصل الذي الاجر يعد

 جهد من تبدله بما مقارنة عادلا

30 3,63 1,098 

 المركز من عليه تتحصل الذي الاجر يعد

 مهارات من تمتلكه بما مقارنة عادلا

30 3,47 ,973 

 المركز من عليه تتحصل الذي الاجر

 المختلفة احتياجاتك يشبع

30 2,90 ,923 

 91196, 3,4733 30 والعلاوات الأجور :الثالث البعد

 الزملاء مع طيبة علاقات المركز يوفر

 العمل في

30 4,10 ,885 

 في المصالح برؤساء علاقتك تتميز

 والاحترام بالتقدير المركز

30 4,23 ,728 
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 الاجتماعية الزيارات تبادل المركز يدعم

 العمل في الزملاء مع

30 3,97 ,999 

 بالتعاون المركز في العلاقات تتميز

 الزملاء مع والتساند

30 4,13 ,776 

 حاجات اشباع على المركز يعمل

 .العاملين

30 3,13 1,196 

 70990, 3,9133 30 الاجتماعية العلاقات:الرابع البعد

 1,053 3,83 30 الجزئي بالعمل للموظفين المركز يسمح

 المهام بتشارك للموظفين المركز يسمح

 بينهم

30 4,03 ,999 

 اجتماعية خدمات المركز يخصص

 الموظفين لرعاية

30 3,27 1,363 

 في العمل مكان مغادرة للموظفين يمكن

 أو طارئ أمر حدوث عند المركز

 شخصي

30 4,30 ,702 

 لتأدية مرنة عمل جداول المركز يوفر

 المطلوبة المهام

30 3,87 1,042 

 الحياة بين التوازن :الخامس البعد

 والعملية الشخصية

30 3,8600 ,89002 

 الوظيفية الحياة جودة:الثاني المحور

بالمركز

30 3,8307 ,77268 

N valide (liste) 30   

 

 : نتائج اختبار فرضيات الدراسة 06الملحق رقم

Corrélations 

 

 عناصر :الأول المحور

 العمل رقمنة ومتطلبات

 المركز في الإداري

 القيادة نمط :الأول البعد

 والإشراف

Rho de Spearman رقمنة ومتطلبات عناصر :الأول المحور 

 المركز في الإداري العمل

Coefficient de correlation 1,000 **,753 

Sig. (bilatéral) . ,000 

N 30 30 

 Coefficient de correlation **,753 1,000 والإشراف القيادة نمط :الأول البعد

Sig. (bilatéral) ,000 . 

N 30 30 

 Coefficient de correlation **,577 **,734 الوظيفي والاستقرار الأمان :الثاني البعد

Sig. (bilatéral) ,001 ,000 

N 30 30 

 Coefficient de correlation **,595 **,681 والعلاوات الأجور :الثالث البعد

Sig. (bilatéral) ,001 ,000 

N 30 30 

 Coefficient de correlation **,840 **,843 الاجتماعية العلاقات:الرابع البعد
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Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 30 30 

 الشخصية الحياة بين التوازن :الخامس البعد

 والعملية

Coefficient de corrélation **,840 **,708 

Sig. (bilatéral) ,000 ,000 

N 30 30 

**. La corrélation est significative au niveau 0.01 (bilatéral). 
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