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Abstract :

This study aimed to clarify the impact relationship between the development of human resource
competencies and job performance in the economic institution from the perspective of managers
and employees of Algeria Telecom, Mila Wilaya. It highlights the key concepts related to the
development of human competencies, their methods, and how to improve employee performance
within the institution.

To achieve the study's objectives, a questionnaire was formulated consisting of three sections:
the first section deals with personal data, the second section focuses on the methods of developing
human resource competencies in the institution, and the third section is dedicated to job
performance. Thirty questionnaires were subjected to the study after data was collected and
processed using the SPSS statistical program. The study concluded with several findings, the most
significant of which was that there is no impact relationship between the development of human
competencies and job performance. The study also provided several recommendations, the most
important being urging economic institutions to develop their human resources competencies as a
process that contributes to improving employee job performance within the institution,

Key words:
Human resources, competencies, development of human resource competencies, functinal performance..
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,531 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
744 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,579 6
Statistiques de fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,768 6

Statistiques de fiabilité

Alpha de Cronbach

Nombre d'éléments

,874 24
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Statistiques de fiabilité

Alpha de Alpha de Nombre
Cronbach Cronbach basé d'éléments
sur des
éléments
normalisés
,793 ,782 16

Statistiques de fiabilité

slagl) oY) Bl eadl il

Alpha de Cronbach Nombre d'éléments
,875 40
Ol
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

S 11 36,7 36,7 36,7
Valide i 19 63,3 63,3 100,0

Total 30 100,0 100,0

aall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

OBl 25 das 1 3,3 3,3 3,3

(=25 S 35 du 7 23,3 23,3 26,7
Valide 36 I 45 4 17 56,7 56,7 83,3

a1 45 G 5 16,7 16,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

el gioal)
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

g5 2 6,7 6,7 6,7
Valide = 22 73,3 73,3 80,0

Lleilal 2 3 10,0 10,0 90,0

129

L)



alall aajly

s Al 3 10,0 10,0 100,0
Total 30 100,0 100,0
i gli5 Al
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

el 5 6 20,0 20,0 20,0

> 54910 7 23,3 23,3 43,3
Valide 11 Y15 9 30,0 30,0 73,3

GesSl 15 8 26,7 26,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

(sl gl giall
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

Lles ) 7 23,3 23,3 23,3
Valide sl 23 76,7 76,7 100,0

Total 30 100,0 100,0

PRCPATRAAT TN
Effectifs Pourcentage Pourcentage Pourcentage
valide cumulé

ax 16 53,3 53,3 53,3
Valide ¥ 14 46,7 46,7 100,0

Total 30 100,0 100,0
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
asalSiAy oSl jpaSinn fanial 30 3,97 ,556
O sSillae FALASLYY Bl sllapanlgndilala Lo pan s 30 4,00 ,455
3 yainsetiiarimaiy SillLaalilalia S sa2aal 30 3,67 758
Jaaltile L g1 gillimiad salialy illsae 30 3,50 ,820
Lol oty (KillialiadleSiu paa iy oil) 30 3,30 ,915
gl 58 jlaalidpaiilaliofy sSillael jllicdan) ALSEIaSius saas] 8 55 30 3,50 ,861
Slac 14y ) 5 jualls
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
AR Al jale oliday jinal jllleallilalia e sasas 30 3,30 ,988
Lellany Hails S saalaSinns a6 30 3,63 ,850
Lo U1l gallagabuas) saoadiplabelly jaillaliiianal yeSiu gasacal 30 3,87 434
NPT AR FEN PR PRY-elk IS PR PR 30 3,60 675
pet YiaeSiunns haa sible Lualiallilalalld yitie 30 3,73 ,583
Oalaballilallaide oLy saillal sdlialgilalialeSing sasaas 30 3,33 ,922
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
<l yillaUnidlagal jlmaiilalallse S a5 30 3,17 1,147
Janldles 120l seallragd sualdiballal sy 30 2,97 ,999
ooty Sl sedbin AN Saciallinlela el 3a38l<5 30 2,83 ,950
JonlbiiaSine ) paSipmdlaies; FiaSios salgediiillpalall 8 sall 30 3,40 ,932
ey o Agndilial HlleSnlobe S halgaiiilld; sixall 38 sall 30 3,43 ,817
S aallbeeS
Jenlliagilhe ) 50 sumlidililln saegl ) sialalall ) salialass) 30 3,73 1,112
N valide (listwise) 30
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Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Gt 5 leall Mlaallinid o allAS LAGANE 5) jaiiaSivu hab ) baalod 30 3,40 ,855
ainalladail ol Allalaily Maialgllanil a8 5y phaiule e gamaii 30 3,43 ,898
Jalallallas dlladdeille gl jaaies 30 3,50 ,820
L 5alDIS L gl gy KLl Lala Iy llaSinns alans 30 3,30 ,952
pefanl sasieraiilDiaialgalilebdladaion 20aliv sas 5 30 3,33 ,844
1YL peiedliatalicalzills jile Lailas slolallia g 30 3,73 ,521
N valide (listwise) 30

Statistiques descriptives

N Moyenne | Ecart type
Sl jpleallli @il gllalgall o slaallini) 8 Aalailuel JVUlea ja3 30 4,00 ,371
dan ol glldleal) Hlailleca a 30 4,07 ,365
o stlaallenll Slai¥asan 0len Il gl jlalaallaativnatsl 30 3,47 ,900
AraablliileS lridanluglbedlledlol sialelalalls j23 30 3,90 ,548
A liscaiila Ko b ylaterdizallile ) jall 63l gially shodac Loy 30 3,37 ,809
llaxlS flailie jud H3lial¥ 5 susallio SN el 30 3,43 ,858
a5y 5iSlenll 55 palsalla 5 e linleSivus pasilenl) e by 30 3,80 ,610
Ay ) ) 51 ) suma s 30 4,07 521
Alac e lalie IV lise B8l idieg i) seialailodson yiatudivdg 30 4,00 ,587
1oLt sadillae jatusalS 5l 538 5 jlga sl shaiadCiula sae L 30 3,93 ,521
LmalVlee Y1 il gl 5 usaile Adia, 30 3,47 ,937
AAabad e Y e posiinils salliladlle laYL Hlin 3 30 3,63 ,890
Aalasl) Alan LS pesdialelallinilal 5 suoall galgallay ) sianciy 30 3,13 1,042
and A2l a Y alle i paitils salle hilaliaililad yastea Ly 30 3,47 819
JULTOI
452 5 painnediiai sadilelalle labayiialy 30 3,53 ,681
ela¥lubilalicgarna yuleasle slaie Yk 30 3,40 ,932
N valide (listwise) 30

Récapitulatif des modéles

Modeéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 ,3122 ,097 ,065 ,35395

a. Valeurs prédites : (constantes), MH1
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ANOVA?
Modéle Somme des ddi Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression 378 1 378 3,013 ,094b
1 Résidu 3,508 28 ,125
Total 3,885 29
a. Variable dépendante : MH2
b. Valeurs prédites : (constantes), MH1
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,732 ,542 5,036 ,000
1 MH1 ,268 ,155 ,312 1,736 ,094
a. Variable dépendante : MH2
ANOVA?
Modele Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,001 1 ,001 ,005 ,946°
1 Résidu 3,885 28 ,139
Total 3,885 29
a. Variable dépendante : MH2
b. Valeurs prédites : (constantes), TEK
Coefficients?®
Modele Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,625 ,623 5,815 ,000
1 TEK ,012 ,169 ,013 ,068 ,946

a. Variable dépendante : MH2
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Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de |'estimation
1 ,3342 ,111 ,079 ,35118
a. Valeurs prédites : (constantes), TED
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,432 1 ,432 3,504 ,072b
1 Résidu 3,453 28 ,123
Total 3,885 29
a. Variable dépendante : MH2
b. Valeurs prédites : (constantes), TED
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification Signification Signification
asymptotique exacte exacte
(bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)

Khi-deux de Pearson 194,6432 176 ,160 b

Rapport de vraisemblance 98,463 176 1,000 ,846

Test exact de Fisher 235,979 ,846

Association linéaire par linéaire 3,226 1 ,072 b

Nombre d'observations valides 30

a. 204 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,03.

b. Calcul impossible car la mémoire est insuffisante.

Tests du Khi-deux

Valeur dd| Signification Signification Signification
asymptotique exacte exacte
(bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 235,0952 192 ,018 b
Rapport de vraisemblance 101,777 192 1,000 ,531
Test exact de Fisher 276,371 ,531
Association linéaire par linéaire 2,124 1 ,145 b
Nombre d'observations valides 30

a. 221 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,03.
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b. Calcul impossible car la mémoire est insuffisante.

Récapitulatif des modéles

Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de 'estimation
1 ,2712 ,073 ,040 ,35861
a. Valeurs prédites : (constantes), TEH
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,285 1 ,285 2,213 ,148P
1 Résidu 3,601 28 ,129
Total 3,885 29
a. Variable dépendante : MH2
b. Valeurs prédites : (constantes), TEH
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 3,098 ,388 7,984 ,000
1 TEH ,175 117 ,271 1,488 ,148

a. Variable dépendante : MH2

Variables introduites/supprimées?

Modele Variables Variables Méthode
introduites supprimées
1 TAALOMP Entrée

a. Variable dépendante : MH2

b. Toutes variables requises saisies.

Récapitulatif des modéles
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Modéle R R-deux R-deux ajusté | Erreur standard
de I'estimation
1 ,3592 ,129 ,098 ,34762
a. Valeurs prédites : (constantes), TAALOM
ANOVA?
Modéle Somme des ddl Moyenne des D Sig.
carrés carrés
Régression ,502 1 ,502 4,153 ,051b
1 Résidu 3,384 28 121
Total 3,885 29
a. Variable dépendante : MH2
b. Valeurs prédites : (constantes), TAALOM
Coefficients?
Modéle Coefficients non standardisés Coefficients t Sig.
standardisés
A Erreur standard Béta
(Constante) 2,860 ,401 7,132 ,000
TAALOM ,234 ,115 ,359 2,038 ,051
a. Variable dépendante : MH2
Tests du Khi-deux
Valeur ddl Signification Signification Signification
asymptotique exacte exacte
(bilatérale) (bilatérale) (unilatérale)
Khi-deux de Pearson 168,6112 144 ,079 b
Rapport de vraisemblance 90,287 144 1,000 ,672
Test exact de Fisher 180,489 672
Association linéaire par linéaire 3,746 1 ,053 b
Nombre d'observations valides 30

a. 170 cellules (100,0%) ont un effectif théorique inférieur a 5. L'effectif théorique minimum est de ,03.
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b. Calcul impossible car la mémoire est insuffisante.

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl Signification
MH2 ,157 30 ,058 ,930 30 ,048
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique dd| Signification
TEK ,202 30 ,003 ,893 30 ,006
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification | Statistique ddl| Signification
TED ,159 30 ,051 ,934 30 ,064
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov? Shapiro-Wilk
Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification
TEH ,159 30 ,050 ,955 30 ,230
a. Correction de signification de Lilliefors
Tests de normalité
Kolmogorov-Smirnov?@ Shapiro-Wilk
Statistique ddl| Signification Statistique ddl Signification
TAALOM ,164 30 ,038 ,871 30 ,002

a. Correction de signification de Lilliefors

Tests de normalité

Kolmogorov-Smirnov?

Shapiro-Wilk
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Statistique ddl Signification Statistique ddl Signification

MH1 ,170 30 ,027 ,913 30 ,017

a. Correction de signification de Lilliefors
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