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 الله الحمد والشكر
وحده الواحد الأحد الفرد الصمد على عونو و توفيقو الحمد لله الذي أنزل 

علينا الكتاب وأثار بو دروبنا وعلمنا ما لم نعلم اعتًافا بالفضل والجميل 
 الي أتوجو بخالص الشكر وعميق التقدير والامتنان

 الأستاذ الدكتور الوافي حمزة 
 كما أتقدم بالشكر إلى أعضاء لجنة الدناقشة

والى كل من كان لو يد في مساعدتي طوال ىذا الدشوار حتى بكلمة التشجيع 
وشكري الى كل من علمنا حرفا في مشوار حياتي العلمية الى كل ىؤلاء كل 

 عبارات الشكر والتقدير



 

 

 
 
 
 
 
 

 من قال أنا لذا نالذا ..... و إن أبت رغما عنها أتيت بها                 
ىا أنا –وأخر دعواىم أن الحمد لله رب العالدين  -الحمد لله حبا وشكرا و امتنانا على البدء و الختام.

أتوج اللحظات الأخيرة في دلك الطريق الذي كان يحمل في باطنو العثرات و الأشواك ورغما عنها اليوم 
وكم من أيام مرت شعرت بثقلها و مرارتها ولكن لم تعقني بل كانت ظلت قدمي تخطو بكل صبر وطموح.

كتب التي ذكرى تمر لتنير أحلام قلبي. وىا أنا الآن اكتب و للدمع بصمة تشهد فرحتها لكل تلك ال
 جفت مدمعها  لذدا اىدي ثمرة جهدي إلى 

من ربت أجيالا من البشر وسقتهم بنور العلم و الدعرفة قبل أن تربيني إلى ضلعي الثابت و أماني الأبدي  
 -بولعراس ابتسام–.إلى دلك الصدر الحنون الذي احتواني كلما كنت بحاجتو .إلى الدبسم الدافئ أمي 

ويا من اخدت بيدي كلما وقعت  ويامن ىونت علي في كل أزمة مررت بها.  يامن ساعدتني في النهوض
لإكمال الطريق الشاق .أىديك تخرجي ونجاحي ىدا .فلم يكن إلا بتوفيق الله ثم برفعة كفيك بعد كل 
صلاة أدامك الله ملكة في عرش قلبي .وحفظك ملاذا إليو انتمي .علمتني الدشي صغيرة وىا أنا أىرول 

ياة بحثا عن أحلامي التي لطالدا شجعتني للوصول إليها .كم كان حضنك ملجئ الدافئ الدي في ىده الح
أعود لو في كل عرقلة لأعاود النهوض من جديد ببعض من كلماتك السحرية التي دائما ما كانت شفاء 

وثيقة  ىدا اليوم الذي استلم فيولروحي فشكرا لكل ما قدمتو لي إلى ىدا اليوم الذي انتظرتو طويلا.
 تخرجي بعد كفاح و صبر جميل

إلى من شاركت أمي حمل تربيتي إلى من اصطفاني الله بها و جعلها أما ثانية لي لدن بفضلها حظيت بأمين 
 أطال الله في عمرك و جعلك شمسا لا تغيب  -بيوض امنة  –بدل واحدة .إلى نبض قلبي جدتي  

كما سلطانا فلا يصلون إليكما بآياتنا أنتما ومن إلى من قال فيها ربي *سنشد عضدك بأخيك و نجعل ل
 إلى عوني بعد اللهالجبل الذي اسند عليو نفسي عند الشدائد. –رانية -سندس -اتبعكما الغالبون*  

إلى الأيادي الطاىرة التي أزالت من طريقي أشواك الفشل وساندوني عند ضعفي وساقوني بالحب إلى من 
 -عائلتي–ثقة والحب لي الدستقبل بخطوط من الرسمو

إلى كل من مروا بحياتنا مرور الكرام ولم يتًكوا آثرا سيئا فينا .إلى كل من اختصهم الله بحسن الدنبت وقلب سليم لا يحب 
 الأدي للغير و إلى كل طالب علم ...فالحمد لله على جهود السعي ولذة النتيجة .

لاكــــــــــــــــــــم
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 :لممخصا
ىدفت ىذه الدراسة إلى التعرؼ عمى دكر الدكاء الاقتصادؼ كأسمكب منظـ في اطار الادارة 

كمف  الاستراتيجية، في تعزيز عممية اتخاد القرارات المالية، مما يسمح بتطكير نشاطيا كتحسيف تنافسيتيا
: '' ما مدػ مساىمة الدكاء أجل الالماـ بمتغيرات الدراسة كمعالجة الاشكالية المطركحة المتمثمة في

لمضماف الاجتماعي لغير الاجراء  الاقتصادؼ في اتخاد القرارات المالية لدػ مؤسسة الصندكؽ الكطني 
 ككالة ميمة'؟'' –

الدراسة تـ استخداـ المنيج الكصفي كىذا في كصف الجانب النظرؼ كمنيج دراسة الحالة بإسقاط 
 30الجزء النظرؼ عمى الجزء التطبيقي بالاعتماد عمى الاستبياف، حيث تـ تكزيعو عمى عينة مقدرة بػ 

لاخير تـ كفي ا SPSSفردا مف مكظفي المؤسسة محل الدراسة، كتـ تحميل النتائج باستخداـ برنامج 
 التكصل إلى اف الدكاء الاقتصادؼ يساىـ بصفة كبيرة في اتخاد القرارات المالية.

قرار  –قرار التمكيل  –قرار الاستثمار  -القرارات المالية -: الدكاء الاقتصاديةالكممات المفتاحية
 تكزيع الارباح.

Abstract: 

This study aimed to identify the role of economic intelligence as an 

organized method within the framework of strategic management, in 

enhancing the financial decision-making process, which allows developing its 

activity and improving its competitiveness, and in order to become familiar 

with the variables of the study and address the presented problem of: “To 

what extent does economic intelligence contribute to decision-making?” 

Finance at the National Social Security Fund for non-employees - Mila 

Agency?'' 

The study used the descriptive approach in describing the theoretical 

aspect and the case study approach by dropping the theoretical part onto the 

applied part based on the questionnaire, which was distributed to a sample 

estimated at 30 individuals from the employees of the institution under study, 

and the results were analyzed using the SPSS program, and in the end it was 

concluded that Economic intelligence contributes significantly to making 

financial decisions. 

Keywords: economic intelligence - financial decisions - investment decision 

- financing decision - dividend decision. 
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  المقدمة

 

 أ

 مقدمة
كأىدافيا  كنشاطيا حجميا باختلاؼ الاقتصادؼ لمنشاط الأساسية الركيزة الاقتصادية المؤسسات تعتبر
 كاقعا أضحت التي التغيرات لتمؾ الاستجابة عمييا لزاما أصبح بيئتيا في سريعة تغيرات مف تشيده لما كنظرا  
 في الإدارية العممية نجاح عكامل أبرز أحد يمثل الذؼ القرار اتخاذ فاف كتطكرىا بقائيا اجل كمف مممكسا

 كامتلاكيا المعمكمات إلى الكصكؿ اجل مف كذلؾ القرارات لصانع استراتيجية ميارة يتطمب كالذؼ المؤسسة،
 قابمة معرفة إلى كتحكيميا لمعالجتيا، متطكرة معمكمات نظـ بكجكد إلا ىذا يككف  كلف المنافس، قبل

 فالتحدؼ الحالي، كقتنا في النظـ ابرز مف ككاحد الاقتصادؼ الذكاء مصطمح ظير الصدد كبيذا الاستعماؿ،
 أدركتو ما كىذا المناسبة، القرارات اتخاذ في كالمساعدة الصحيحة المعمكمات إلى الكصكؿ ىك اليكـ المفركض
 أداة يعد الذؼ الاقتصادؼ الذكاء بمساعدة كالتقنية المعرفية طاقاتيا تجنيد إلى تسعى كالتي الأعماؿ مؤسسات

 .المؤسسات في لمتطكير فعالة

  الدراسة: إشكاليةأكلا: 
الذكاء  مدى مساىمة مامف خلاؿ ما سبق يمكف صياغة الاشكالية الرئيسية في التساؤؿ التالي: 

 –لدى مؤسسة الصندكؽ الكطني  لمضماف الاجتماعي لغير الاجراءالقرارات المالية  اتخاذفي  الاقتصادي
 ككالة ميمة'؟

 الفرعية التالية: كمف أجل الاجابة عمى التساؤؿ الرئيسي يمكف صياغة الاسئمة
مؤسسة الصندكؽ الكطني  لمضماف ىل تكجد علاقة بيف إدارة المعرفة كاتخاد القرارات المالية داخل  -

 ككالة ميمة؟ –الاجتماعي لغير الاجراء
مؤسسة الصندكؽ الكطني  لمضماف ىل تساىـ اليقظة الاستراتيجية في اتخاد القرارات المالية داخل  -

 ككالة ميمة؟ –الاجتماعي لغير الاجراء
مؤسسة الصندكؽ الكطني  لمضماف داخل مف عمى اتخاد القرارات المالية كيف تؤثر الحماية كالأ -

 ككالة ميمة؟ –الاجتماعي لغير الاجراء
مؤسسة الصندكؽ الكطني  لمضماف داخل اتخاد القرارات المالية ىل تكجد علاقة بيف سياسة التأثير ك  -

 ككالة ميمة؟ –الاجتماعي لغير الاجراء
 :فرضيات الدراسةثانيا: 

 الفرضية الرئيسية -
لدػ مكظفي  المالية القرارات اتخاذك  الإقتصادؼ الذكاء بيف امتكجد علاقة ذات دلالة إحصائية 

 .ككالة ميمة لغير الاجراء ني لمضماف الاجتماعيالصندكؽ الكط



  المقدمة
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 الفرضيات الفرعية  -
اتخاد القرارات المالية داخل الصندكؽ الكطني لغير المعرفة ك لة احصائية بيف ادارة تكجد علاقة ذات دلا -

 .α≤ 0.05دلالةعند مستكػ  الاجراء ككالة ميمة
اتخاد القرارات المالية داخل الصندكؽ اليقظة الاستراتيجية ك  بيف ذات دلالة احصائيةتكجد علاقة  -

 .α≤ 0.05دلالةعند مستكػ  الكطني لغير الاجراء ككالة ميمة
اتخاد القرارات المالية داخل الصندكؽ الكطني مف ك الأك احصائية بيف الحماية  ذات دلالةتكجد علاقة  -

 .α≤ 0.05دلالةعند مستكػ  لة ميمةلغير الاجراء ككا
الكطني  اتخاد القرارات المالية داخل الصندكؽ ك  تكجد علاقة ذات دلالة احصائية بيف سياسة التأثير -

 .α≤ 0.05دلالةعند مستكػ  لغير الأجراء ككالة ميمة
 

  :تكمف أىمية البحث كقيمتو العممية كالعممية فيما يمي: أىمية الدراسةثالثا: 
الذكاء الاقتصادؼ يساعد في فيـ البيانات الاقتصادية بشكل أفضل كتحميميا بطرؽ متقدمة، مما  -

 .يؤدؼ إلى استخلاص أكثر قرارات دقة كصكاب ا
في تقميل المخاطر المالية كالاقتصادية كتحديد الفرص  فيـ العكامل الاقتصادية يمكف أف يساعد -

 الاستثمارية المناسبة.
فيـ كيفية تأثير العكامل الاقتصادية عمى القرارات يمكف أف يساعد في اتخاذ قرارات أكثر استنارة  -

 كفعالية، سكاء في المجاؿ الشخصي أك العممي أك حتى عمى مستكػ السياسات العامة.
 :الدراسةأىداؼ رابعا: 
تيدؼ ىذه الدراسة إلى تحقيق ىدؼ رئيسي كىك معرفة دكر الذكاء الإقتصادؼ في إتخاذ القرارات       

 : كلتحقيق ىذا اليدؼ تـ صياغة عدد مف الأىداؼ الفرعية عمى النحك التالي
 فيـ كيفية تأثير العكامل الاقتصادية عمى عمميات اتخاذ القرارات. -
 البيانات كالمعمكمات الاقتصادية بشكل دقيق لاتخاذ قرارات مستنيرة. تحميل -
 تطكير استراتيجيات فعّالة لإدارة المخاطر المالية كالاقتصادية. -
 تكجيو السياسات العامة كتحسيف الإدارة الاقتصادية عمى المستكػ الحككمي. -
قتصادية كاتخاذ القرارات تحسيف الأداء المالي لمشركات كالمؤسسات مف خلاؿ فيـ العكامل الا -

 .المناسبة
 .تطكير القدرة عمى تحميل السيناريكىات كتكقع الاتجاىات الاقتصادية المستقبمية -
 .تعزيز الكفاءة العممية كزيادة التنافسية مف خلاؿ تحسيف عمميات الإنتاج كالتكزيع كالتسكيق -
 
 
 



  المقدمة

 

 ج

 :منيجية الدراسةخامسا: 
 كاختبار كقصد الإجابة عمى الإشكالية المطركحة. .لمدراسةبأىـ الجكانب الرئيسية  مف أجل الإلماـ 

تـ استخداـ المنيج الكصفي كىذا في كصف الجانب النظرؼ كمنيج دراسة الحالة بإسقاط  الدراسةفرضيات 
فردا  30ػ الجزء النظرؼ عمى الجزء التطبيقي بالاعتماد عمى الاستبياف، حيث تـ تكزيعو عمى عينة مقدرة ب

كفي الاخير تـ التكصل إلى  SPSSمف مكظفي المؤسسة محل الدراسة، كتـ تحميل النتائج باستخداـ برنامج 
 اف الدكاء الاقتصادؼ يساىـ بصفة كبيرة في اتخاد القرارات المالية.

 أسباب اختيار مكضكع الدراسة سادسا: 
الاستراتيجية الذكاء الاقتصادؼ يكفر معمكمات دقيقة كمحدثة تساعد الشركات في اتخاذ القرارات المالية  -

مف خلاؿ استخداـ الذكاء الاقتصادؼ يمكف لمشركات تحسيف قدرتيا التنافسية في السكؽ عبر معرفة 
  .تحركات المنافسيف كاتجاىات السكؽ 

ر المرتبطة بالاستثمارات المالية مف خلاؿ تحميل شامل يساعد الذكاء الاقتصادؼ في تقميل المخاط -
يمكف لمذكاء الاقتصادؼ كشف الفرص الجديدة في الأسكاؽ الناشئة أك غير ، لمبيانات الاقتصادية كالمالية

  .مستغل مما يدعـ النمك كالربحية
 حدود الدراسة سابعا: 

كالمحددات الزمنية كالبشرية لمكانية ددات اػػػػػػػػػكالمحكعية ػػػػػػػػػػػتتمثل حدكد ىذه الدراسة في المحددات المكض
 كالمتمثمة فيما يمي: 

 يقتصر البحث عمى دراسة دكر الذكاء الاقتصادؼ في اتخاذ القرارات المالية في  :ةالمكضكعي كدالحد -
 .الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء ككالة ميمة

 .الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء ككالة ميمة  ة:المكاني كدالحد -
استيدفت ىده الدراسة مكظفي الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء  :ةالبشري كدالحد -

 .ككالة ميمة
اني  كقد ػػػػػػػػػػػداسي الثػػػػػػػػػػػػة  في السػػػػػػػػػػػػػػيده الدراسػػػػػػػػػانب الميداني  لػػػػػػػػػػػػػػـ تطبيق الجػػػػػػػػػت  :ةنياالزم كدالحد -

 .22/05/2222إلى   22/04/2022استغرقت حكالي شير  تحديدا مف 

 الدراسات السابقة ثامنا: 
التنقيب في المصادر المتعددة لمحصكؿ عمى دراسات سابقة في مكضكع الذكاء مف خلاؿ بحثنا ك 

القرارات المالية  تبيف أف ىناؾ ندرة في الدراسات التي تناكلت ىدا المكضكع دكره في اتخاذ ك  الاقتصادؼ
بشكل عاـ  كعمى حد عممنا ليس ىناؾ أؼ مكضكع يعالج ىده المشكمة  دكر الذكاء الاقتصادؼ في اتخاذ 

يتـ القرارات المالية  دراسة حالة الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء ككالة ميمة  كعميو س
  التي نذكر منيا:لدراسات السابقة ك محاكلة تقديـ بعض ا

 
 



  المقدمة
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دراسة أسمياف خمفي بعنكاف دكر نظـ المعمكمات في اتخاذ القرارات المالية دراسة حالة مؤسسة  -1
 .2119-2118نقاكس لممصبرات  سنة 

عمى تكنكلكجيا ىدفت ىده الدراسة إلى التعرؼ عمى كجكد اتجاه العلاقة بيف استخداـ نظـ معمكمات مبنية 
الكامل كجكد الدعـ الشامل ك  تكصمت إلىالقرار في مؤسسة نقاكس لممصبرات. ك  حديثة كرشد عممية اتخاذ

لعممية اتخاذ القرار بمراحميا المختمفة باستعماؿ نظـ المعمكمات  ميما كانت درجة تطكرىا  يعتبر بعيدا عف 
عتمد في جزء منيا عمى حكـ  الخبرة ك الحدس لدػ الحقيقة خاصة بالنسبة لمقرارات غير الييكمية  التي ت

 متخذ القرار .
الذكاء الاقتصادي رىاف لتسيير المؤسسات الحديثة  سنة   دراسة خمفلاكي شمس ضياء بعنكاف -2

2113 . 
ادؼ ىدفت ىده الدراسة لمتعرؼ عمى مدػ استعداد المؤسسة الجزائرية لتبني فكرة ثقافة الذكاء الاقتص

. كتكصمت إلى انو مف الضركرؼ عمى المؤسسة أف تتبناه مف اجل مراقبة الديناميكية لمكاجية  البيئة
 كذلؾ شركائيا في المحيط.لمؤسسة ك كباستمرار تطكر بعض العكامل التي ليا تأثير كبير عمى ا

المجيكدات دراسة حالة الكاقع ك  دراسة فيلالي أسماء بعنكاف الذكاء الاقتصادي في المؤسسة الجزائرية  -3
 .2114-2113ركيبة سنة  SNVIمؤسسة الكطنية لمسيارات الصناعية ال

ىدفت الدراسة إلى تبياف الكضع الحقيقي الذؼ تعيشو المؤسسات الجزائرية في مجاؿ أنظمة المعمكمات 
أخرة كمعرفة تطمعات المؤسسة الجزائرية في مجاؿ الذكاء الاقتصادؼ. كتكصمت إلى أف المؤسسة الجزائرية مت

 أف الذكاء الاقتصادؼ يكاد ينعدـ في المؤسسة الكطنية لمسيارات الصناعية .الذكاء الاقتصادؼ ك في مجاؿ 
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 تمييد
بتكفر نظـ المعمكمات متطكرة لمعالجتيا، كتحكيميا إلى معمكمات، ثـ إلى معرفة ذكية كصحيحو صالحة 
للاستخداـ، كلعل مف أشير ىذه النظـ في الكقت الراىف، ما أصبح يصطمح عميو في كقتنا الراىف بالذكاء 
الاقتصادؼ، كمف ىذا المنطمق تأتي الأىمية الكبرػ ليذا الأخير، الذؼ يساعد عمى استيعاب الكضع لبيئة 
العمل كذلؾ بمراقبة لحظيو مستمرة، كمحاكلة تكقع الاتجاه الذؼ يمكف أف يأخذه مجاؿ العمل المعني مستقبلا 

 كتحديد الفرص التي يمكف استثمارىا.
دؼ لابد أف نستعرض بشيء مف التفصيل مفيكمو كتطكر نشأتو التاريخية لغرض الالماـ بالذكاء الاقتصا

مع الاشارة إلى خصائصو، فضلا عف آلياتو عناصره كعلاقتو بمفاىيـ أخرػ كاليقظة الاستراتيجية التي تشكل 
. عامل يساىـ بشكل أك بأخر في تكضيح أىميتو لممؤسسات كالبمداف كالتكتلات الاقتصادية عمى حد سكاء

 تـ تقسيـ ىذا الفصل إلى: حيث 
 .الاقتصادي الذكاء لمفيكـ مدخلبحث الأكؿ: الم -
 .المبحث الثاني : ماىية اتخاد القرار المالي -
 .المبحث الثالث: علاقة الدكاء الاقتصادي بعممية اتخاد القرار -

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



الإقتصادي للذكاء المفاهيمي الإطارالفصل الأول:                                             

 

2 

 مدخل لمفيكـ الذكاء الإقتصادي المبحث الأكؿ:
 أف الاعماؿ منظمة تستطيع كحتى الجيد الاقتصادؼ الحس أشكاؿ مف كشكل الاقتصادؼ الذكاء برز    
 عملا أصبح المعمكمة، كتنظيـ فتحميل للاستغلاؿ، كقابمة أكيدة معمكمات الى تحتاج فيي ،تسكؽ  تنتج تبدع،
 حتى أك تتطكر أف نشاطيا كاف ميما لممنظمة يمكف فلا الأعماؿ، بيئة في يدكر بما الجيد الالماـ يتطمب
 .الاستراتيجية أىدافيا تحقيق عمى تساعدىا معمكمات تجيل كانت اذا كجكدىا عمى تحافع

 .مفيكـ الذكاء الإقتصادي كنشأتو التاريخيةالمطمب الاكؿ: 
 أكلا: مفيكـ الدكاء الإقتصادي: 

أنو عمى مدػ القرف الماضي كانت مختمف المؤسسات الأمريكية  2001في سنة  دراكرلاحع بيتر       
تقترب مف تناقص الغمة، ككفقا لذلؾ يجب عمى مسيرييا أف يسعكا إلى كسائل أخرػ لمتمكف مف منافسة 
المؤسسات الأخرػ في نفس قطاع النشاط، كاستسقاء المعمكمات كتقديـ أداة جديدة كقكية لممؤسسات، فكاف 

ذ برنامج الذكاء الاقتصادؼ بشكل فعاؿ ىك الأسمكب الذؼ يمنح ميزة تنافسية، كيمثل نقمة نكعية في كيفية تنفي
استخداـ المعمكمات في المجاؿ الاقتصادؼ، كلإحداث ىذا التحكؿ، يحتاج مسيرك المؤسسات إلى إعادة 

ء الاقتصادؼ، حيث أف المعمكمات بشكل عاـ، كعمى كجو الخصكص في الذكا استخداـالتفكير في كيفية 
الأعماؿ التي ترتكز عمى طرؽ الذكاء الاقتصادؼ، تتجاكز الأساليب التقميدية مف خلاؿ كضع الصرامة في 
تحديد آلية القيمة الاقتصادية لكل مشركع. كىذا يشمل التحديد المسبق لكيفية العمميات الاقتصادية، ككما أف 

ستثمارات الذكاء الاقتصادؼ التي تدار إلاستفادة مف تخاذ القرار يجب أف تتغير مف أجل اإعمميات 
 :كمجمكعة'. كىناؾ عدة تعريفات لمذكاء الاقتصادؼ مف بينيا ما يمي

لمؤسسة باستخداـ امزيج مف القدرات التنظيمية كالتكنكلكجية التي تسمح لمسيري  ''ىناؾ مف يرػ بأنو: 
 1''.المعمكمات لاتخاذ القرارات

الذكاء الاقتصادؼ بأنو: "مفيكـ جديد يشمل جميع القضايا  2002في سنة  DUPRE كيعرؼ ديبر     
 لصنع القرار أك التأثير عمى الاستراتيجيةالمتعمقة بأمف المعمكمة، كالذؼ يتضمف خاصة الحماية كالإدارة 

في إجراءات الربح بالمؤسسات أك الدكؿ. كيقدـ غالبا عمى أنو جيد جماعي ييدؼ لمبحث كتبادؿ المعمكمات 
 ."إطار مؤسسة. فيك نظاـ لرصد بيئة المؤسسة ككذا الكشف عف التيديدات كاستغلاؿ الفرص

 كالذكاء الاقتصادؼ يككف عمى أساس الإجراءات ذات الأكلكية التالية: 
 الضركرؼ أف تشارؾ الإدارة العامة في أؼ مبادرة تتعمق بالذكاء الاقتصادؼ، حيث يتـ كضع  مف

 تحديد الاحتياجات لممعمكمات؛ مبادغ تكجييية كاضحة لممؤسسات أثناء
  المؤسسة؛ استراتيجيةالتكجو نحك معمكمات مفيدة لصانعي القرار تساعد في تحديد كتنفيذ 
 لمتكعية؛ المؤسسة مف خلاؿ اتخاذ إجراءات دائمةينبغي أف تحفز جميع المكظفيف ب 

                                                           
مف المؤسسات  ، دراسة ميدانية عمى عيينةالدكاء الإقتصادي بيف المنافسة كالتعاكف كتأثيره عمى تحسيف أداء المؤسسات الإقتصاديةرقامي محمد:  أ. 1

 .183، د.سنة، ص ، جامعة باجي مختار عنابة33الاقتصادية الجزائرية، مجمة الحقيقة، العدد 
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 بشكل أسرع؛ فعالية جياز الذكاء الاقتصادؼ تتعمق أساسا بتكزيع المعمكمات المفيدة 
  الذكاء الاقتصادؼ في المؤسسات يجب أف يطبق باحتراـ خصكصية المعمكمات ضمف معايير

 كاضحة كدقيقة؛
 الكفاءة كربحية النظاـ منذ  أف يدمج جياز مراقبة انتشار نظاـ الذكاء الاقتصادؼ في المؤسسة يجب

 1 .بداية مشركع إنشاء المؤسسة
 .الاقتصادي لمذكاء التاريخية ثانيا: النشأة

 اكضح كقد السكؽ  اقتصاد ظيكر مع كتطكرت التجارة ظيكر مع نشأت الاقتصادؼ الذكاء فكرة إف     
(F.Braudel)  الثامف القرف  الى كامتدت عشر الخامس القرف  منذ التجارية بالمدف قكة ازدادت المنافسات اف 

 باليجكمات بدايتيا في اتسمت ايطاليا شماؿ كبالأخص في المدف تمؾ بيف المنافسة ظيكر كاف ، عشر
 .2الاقتصادؼ كالتجسس التجارية

 لإقناع ناجحا   تحميلا   (Kent) قدـ الثانية العالمية الحرب بعد الاقتصادؼ الذكاء حكؿ أخرػ  دراسة كفي    
 مف عدت كالتي الحركب أثناء القادة التي تكاجو المشاكل بعض لمعالجة سيناريكىات بتعميـ العسكرييف القادة
 مف جاء الاقتصادؼ لمذكاء التاريخي التطكر باف أخرػ  دراسة كأكضحت. لاحقا   الاقتصادؼ الذكاء مراحل
 كالقكة الضعف نقاط اكتشاؼ أجػل مػف المعمكمػات عمى معتمدا   1870 عاـ في البريطاني العسكرؼ  الفكر
 المصطمح كتغير المؤسسات داخل المفيكـ تطكر ثـ الأخطار، مكاجية لغرض المعمكمات تمؾ كتحميل لمعدك
 الذكاء ظير 1950 عاـ كفي الاقتصادؼ، الذكاء مفيػكـ مػف قػربػا   اكثػر يعد كالذؼ الأعماؿ، ذكاء الى

 التجارة كزارة كىي (MITI) خلاؿ مف المعمكمات تبادؿ عمى يعتمد بمد أكؿ يعد كالذؼ الياباف، في الاقتصادؼ
 التجارة منظمة بمساعدة الياباف في الأكلى المعمكمات كقاعدة المعرفة أساس أضحت كالتي كالصناعة، الدكلية

 قدـ حيف في الاعماؿ، لذكاء مصطمح أكؿ (Luhn) المؤلف كضع 1958 عاـ كفي الخارجية،
 عاـ في ( Wilensky) العالـ كيعد كالذكاء، اليقظة لظاىرتي دراسة أكؿ 1963 عاـ في  (Aguilar)المؤلف
 الاقتصادؼ. لمذكاء تعريفا   كضع مف أكؿ 1967
 تكنكلكجيا تقنيات بكاسطة الأسكاؽ لتطكر كنتيجة 1980 عاـ كفي الامريكية المتحدة الكلايات في أما    

 لمذكاء نمكذج أكؿ (Harvard) جامعة في أستاذا   يعمل كالذؼ (Porter) اقترح فقد كالإتصالات المعمكمات
يصاليا المعمكمات تمؾ معالجة مرحمة إلى المعمكمات جمع فيو تجاكز كالذؼ الاقتصادؼ  كتحكيل لممعنييف كا 
 كافة، المؤسسات مجالات الى ذلؾ يتعدػ بل فقط المنافسة مجاؿ عمى يقتصر لا كأف ذكاء، إلى المعمكمات

دارة المحيط مراقبة ليشمل المفيكـ كتطكر 1990 عاـ في الاقتصادؼ الذكاء ظير فقد فرنسا في أما  كا 
 في الاقتصادؼ الذكاء لمصطمح رسمي ظيكر أكؿ 1992 عاـ كيعد لممتخصصيف كأىميتيا المعمكمات

                                                           
 .184.185: مرجع سبق ذكره، ص أ. رقامي محمد 1
الأردف، جامعة القاديسية، دار غيداء لمنشر كالتكزيع، ، 1، طالمدخل الحديث للإقتصاد المعرفيد.نبيل ميدؼ الجنابي، د.محمد نعمة محمد الزبيدؼ:  2

 .36-35ص  ،ق1440-ـ2019
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 العالـ قبل مف فرنسا في الاقتصادؼ لمذكاء 1994 عاـ في عممي تعريف اكؿ كضع كقد فرنسا،
(H.Martre) في فرنسا لمتخطيط العامة المحافظة مف الصادر التقرير في  

 :يأتي كىي ما الاقتصادؼ الذكاء مفيكـ لتطكر مراحل اربع (Salles) كضع 2003 عاـ كفي
 كالادكات العمميات عمى تركز كالتي التسعينيات منتصف الى الثمانينيات مف تمتد: الأكلى المرحمة -1

 ككذلؾ (Marter) كتعريف (Willensky) مثل تعريف الاقتصادؼ الذكاء تعاريف في كردت التي كالتقنيات
 .(Lesca) تعريف

 الاقتصادؼ الذكاء باستخداـ الاكؿ بالمقاـ تيتـ كىي التسعينيات سنكات خلاؿ كتمتد :الثانية المرحمة -2
 . منو المنشكدة كالاىداؼ الاستراتيجي اك
 كالادارة الاقتصادؼ الذكاء تمكيل عممية فييا برز كالتي التسعينيات اكاخر مف تبدأ إذ: الثالثة المرحمة -3

 1.التعاكني كالعمل المشتركة
 لمفيكـ الاقتصادية كاليكية السابقة المفاىيـ كتتضمف 2000 عاـ في تبدأ كالتي :الرابعة المرحمة -4

 في الاقتصادؼ لمذكاء التاريخية النشأة ايجاز يمكف تقدـ كالدفاعي مما اليجكمي كدكره الاقتصادؼ الذكاء
 الجدكؿ:

 الاقتصادي. لمذكاء التاريخية النشأة تطكر :(1) جدكؿ
 ظيكره اك المفيكـ نشأة الدكلة أك الكاتب العاـ ت
 التسكيقي الذكاء الى العسكري  الذكاء مف التحكؿ المتحدة المممكة 1870 1
 الذكاء الاساس كمصدره الاقتصادي الذكاء ظير الياباف 1950 2
 الاعماؿ ذكاء لمصطمح ظيكر أكؿ Luhu العالـ 1958 3
4 1963 F.Aguilar كالذكاء اليقظة لظاىرتي الثنائية الدراسة تمت 
5 1967 H.Wilensky الاقتصادي لمذكاء كاضحا   تعريفا   أكؿ يعد  
ذكاء الاعماؿ مفيكـ الى التنافسي الذكاء مف المفيكـ تطكر الامريكية الكلايات المتحدة 1980 6  
الاقتصادي الذكاء لمفيكـ ظيكر أكؿ يعد فرنسا 1990 7  
 الاقتصادي الذكاء لمفيكـ الرسمي الظيكر فرنسا 1992 8
 الاقتصادي لمذكاء عممي تعريف أكؿ فرنسا 1994 9

 .38-37مرجع سبق ذكره، ص  د.نبيل ميدؼ الجنابي، د.محمد نعمة محمد الزبيدؼ:: المصدر
 :الاقتصادي الذكاء ثالثا: خصائص

 النظرؼ  في المجاؿ الأساسية المعرفية الركافد مف يعد كالذؼ المعرفي، الاقتصاد في لمتكسع نتيجة    
 2 تكضيح: مف لابد كاف كالمفاىيـ، المصطمحات كتعدد كالتطبيقي، كالمنيجي

 تشكل إذ الأخرػ، المفاىيـ كبيف بينو التمييز لغرض الاقتصادؼ، الذكاء بيا يمتاز التي الخصائص أىـ    
 لمختمف الاستراتيجية أك التكتيكية التفاعلات بدراسة في اىتمامو عف فضلا   لػو، الأساس العنصر المعمكمات

                                                           
 .38-37لمرجع سبق ذكره، صد.نبيل ميدؼ الجنابي، د.محمد نعمة محمد الزبيدؼ: ا 1
 .48-47، صنفسومرجع  2
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 كبالتالي الدكلة في العميا القرار مراكز إلى كصكلا   المحمية المؤسسات مػف بدءا   كافة، كلمنشاطات المستكيات،
 يأتي: ما الاقتصادؼ الذكاء خصائص أىـ كمف الدكلية المستكيات عمى تأثيره
 في التنافسية لمميزة أساسا   تعد كالتي القيمة ذات لممعمكمات كالاستراتيجي التكتيكي الأداء يستخدـ .أ 

 .المالية القرارات اتخاذ عممية
 حيازتو خلاؿ مف كالجامعات كالمحمية المركزية كالإدارات المؤسسات بيف كمترابطة قكية علاقات يكفر .ب 

 .كتبادليا لممعمكمات
 .الاقتصادييف كافة الأعكاف بيف الجيكد بتنسيق تقكـ كفاعمة قكية إدارة بكجكد يمتاز .ج 
 .كالخارجية الداخمية بيئتو في كالتأثير لمضغط جماعات يشكل .د 
 .كالقانكنية كالاقتصادية كالتقنية العممية المعارؼ بدمج يقكـ .ق 
 .كقانكنية مشركعة بطريقة عمييا الحصكؿ ككيفية المعمكمات نشر في بالسرية يمتاز .ك 

 المطمب الثاني: عناصر كآليات الدكاء الإقتصادي.
 1:كىي كمتكاممة مترابطة عناصر ثلاثة مف الاقتصادؼ الذكاء يتألف :الاقتصادي الذكاء أكلا: عناصر

 دعـ في تساعد لممنظمة الاستراتيجية الإدارة في منظمة كعممية كأسمكب تعتبر: الاستراتيجية اليقظة -1
 المعمكمات كمعالجة جمع خلاؿ مف تنافسيتيا كتحسيف بقائيا ضماف المنظمة، تطكير تنمية أجل مف القرارات
 كاكتشاؼ التنافسية بيئةال كتحميل لمراقبة تيدؼ فيي الخارجي، المحيط في لمتحكـ المفيدة المعرفة كنشر

 الحد يعني كىذا كالفرص التيديدات لاستباؽ استخداميا يتـ كما الناشئة التكجيات كتبياف الضعيفة الإشارات
 فمف معرفة( إلى المعمكمات تحكيل) لمكممة دقيق بمعنى اليقظة تمارس أف لممنظمة كيمكف اليقيف عدـ مف

 .بيا عمـ عمى تككف  كأف منافسييا مف بالبيئة دراية الأكثر تككف  أف المنظمة تسعى العممية ىذه خلاؿ
 التي أك المنظمة بحكزة التي المعمكمات لحماية الحماية كظيفة استخداـ يتـ كالأمف الإتصاؿ الحماية: -2

 تبايف عمى تحافع المعمكماتية المخاطر إدارة كظيفة المنافسيف قبل مف ممكيتيا ذلؾ في بما تصدرىا
 كذلؾ المنظمة في المعمكمات كأمف سلامة لضماف كذلؾ المخاطر ىذه تدير التي المنظمة لصالح المعمكمات

 لممنظمة. الدفاعية الترسانة مف جزءا تعد الاختراع براءة إدارة
 أىدافيا لتحقيق ملائمة أكثر بيئتيا العمل مف المنظمة تمكف بطريقة المعمكمات استخداـ ىك :التأثير-3

 الاستراتيجية.
 :كيمكف تمثيل ىذه العناصر في الشكل التالي

                                                           
 كريادة الاقتصادؼ النمك مجمة، لمنظمات الأعماؿ  دكر الذكاء الاقتصادي في تعزيز الميزة التنافسية المستدامة :قيكاجي أمينة دكار عبد القادر، 1

 .93-92 ، ص2021: السنة ،6 العدد ،4 ، المجمد JEGEالأعماؿ كريادة المكانية التنمية دراسات مختبر الأعماؿ
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 عناصر الذكاء الاقتصادي :(11شكل رقـ )

 .93مرجع سبق ذكره، ص :قيكاجي أمينة دكار عبد القادر،المصدر: 
  

 الاقتصادي. الذكاء ثانيا: آليات
 المترابطة الفرعية الأنظمة مف مجمكعة عمى يقكـ إذ مؤثرا، استعلاميا نظاما الاقتصادؼ الذكاء يعتبر    

 1 .2 الشكل في مكضح ىك كما كالتأثير، كالأمف، الاتصاؿ الإستراتيجية، اليقظة في كالمتمثمة كالمتكاممة

 

 

 

 
                                                           

1
 .214-213، صمرجع سبق ذكره: رياض بمبل، حسيف دباح 
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 الاقتصادي. الذكاء آليات (: 12) الشكل

أثر تطبيق آليات الذكاء الاقتصادي عمى الأداء المستداـ لمؤسسة : رياض بمبل، حسيف دباح: المصدر
 ،2022 ، جكاف1، العدد9كالمالية، المجمد ، مجمة البحكث الإقتصاديةعنابة SIDER-الاقتصادية 

 .213ص
 

 : يمي فيما الاقتصادؼ الذكاء آليات مف فرعي نظاـ كل مضمكف  تكضيح يمكف    
 إشارات كمعالجة برصد المؤسسة تقكـ خلاليا مف التي المعمكماتية العممية تمؾ كىي :الاستراتيجية اليقظة -

بتكقع  اليقيف عدـ حالات تقميل بيدؼ استمراريتيا، عمى تؤثر أف يمكف التي الأحداث حكؿ الإنذار
 .محيطيا في تغير حدكث عند تحصل أف يمكف التي الاضطرابات

 خاصة ككسائل مكارد بتكفير الاستراتيجية المعمكمات كأمف حماية عمى العمل بو كيقصد :المعمكمات أمف -
 البيانات. كسرقة التجسس مخاطر مف حمايتيا مف أجل كىذا. ذلؾ تحقيق أجل مف
 القيمة لخمق فرص إلى المخاطر تحكيل مف المؤسسة لتمكيف الاقتصادؼ الذكاء ييدؼ :التأثير سياسة -

 كالمساىمة المتاحة المعمكمات بمشاركة فييا التأثير ثـ البيئة تكقع خلاؿ مف التنافسية الميزة عمى كالحصكؿ
 ليا. الخضكع بدؿ الاتجاىاتيرسـ  أنو أؼ كتطكرىا، السكؽ  معايير بناء في

 الاقتصادي. كالذكاء الاستراتيجية اليقظة بيف العلاقة: الثالث المطمب
 أحد بمثابة التكنكلكجية اليقظة كانت حيث الأىمية، بعض الاقتصادؼ الذكاء أخذ الثمانينات منذ    

 السكؽ  دراسة بضركرة يحسكف  فييا كالمساىمكف  المؤسسات مديرك أصبح فقد لو، المميدة العناصر
 لممؤسسات، كالمتغير المعقد لممحيط مستمرة ملاحظة إلى لمكصكؿ تكميمية بحكث بكاسطة كذلؾ كالمنافسة،
 طرؼ مف المطركحة التساؤلات عمى أجكبة إيجاد عمى القدرة أنو ىك عمى الاقتصادؼ الذكاء كبتعريف
 المعمكمات حماية عمى ترتكز إدارية كظيفة كباعتباره. طرفيا مف المخزنة المعمكمات خلاؿ مف المؤسسة
 بيف الإطار كفي الغير عمى التأثير في كاستخداميا لممؤسسة الإستراتيجية اليقطة يتضمف بذلؾ فيك الأساسية

Jakobiak  كىما لممعمكماتية، كظيفتيف يتضمف لأنو الإستراتيجية، لميقظة امتداد ىك الاقتصادؼ الذكاء أف 
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 ىذا مف الاقتصادؼ الذكاء أف كما التأثير، ككظيفة المنافسيف تيديدات رأسيا كعمى التيديدات كل مف الحماية
 لممبادرة نتيجة فيك ثـ كمف لممؤسسة، الإستراتيجية الأىداؼ كتحقيق التطمع حب لممارسة امتداد ىك المنظكر
 1 .المؤسسة كدعـ الفردية
 : الإستراتيجية كاليقظة الاقتصادي الذكاء بيف العلاقة طبيعة تحديد في يتنازعاف مدخلاف يكجد كحاليا
 مضمكنيا في تيتـ كىي الاقتصادؼ الذكاء مراحل مف كمرحمة الإستراتيجية اليقظة يعتبر كىك: الأكؿ المدخل
 كمستمرة منظمة عممية كىي إلخ... القانكني التجارؼ  التكنكلكجي التنافسي المحيط) المؤسسة محيط برصد
 العممية ىذه كتنتيي المؤسسة تشغمو الذؼ القطاع في المستجدات بكل عمـ عمى البقاء بغرض( متكررة

 العممية نتائج إلى بالإضافة يتضمف إذ أشمل فيك الاقتصادؼ الذكاء أما المعمكمات، كنشر كتحميل بتحصيل
 أىداؼ يخدـ بما التكتيكية كالمناكرات القرارات لاتخاذ كمؤشرات المعمكمات ىذه بترجمة القياـ السابقة

 .المؤسسة
 اليقظة أف يعتبر حيث ،المفيكميف بيف التعارض يتبنى حيث الأكؿ الاتجاه عكس كىك :الثاني المدخل

 .الفعل فيك الاقتصادؼ الذكاء أما الفعل رد ىي الإستراتيجية
 مصطمحاف أنيما الاقتصادؼ كالذكاء الإستراتيجية اليقظة بيف العلاقة نستنتج أف يمكف ىذا خلاؿ كمف    

 اليقظة تطبيق أف حيث الأشمل، ىك الاقتصادؼ كالذكاء الجزء ىي الإستراتيجية فاليقظة. متكاملاف
 الكمي المستكػ  عمى يككف  الاقتصادؼ الذكاء حيف في المؤسسة أؼ الجزئي المستكػ  عمى يككف  الإستراتيجية

 بيئة تعدؿ كلا تغير لا ككنيا في الاقتصادؼ الذكاء عف تختمف الإستراتيجية اليقظة أف القكؿ نستطيع كما
 التنبؤ يدؼب كالمستجدات التغيرات عف كالرصد الكشف في يتجمى فدكرىا نشاطيا، يايف تمارس التي المؤسسة
 كمساعدتيا تيائبي في الصحيح التمكقع مف لتمكيف المؤسسة يسعى الاقتصادؼ الذكاء بينما المؤسسة، كتنبيو
 .المنافسة مكاجية عمى

 
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
 عرض تجارب،-مساىمة الذكاء الاستراتيجي في استدامة الميزة التنافسية لممؤسسات الصغيرة كالمتكسطة  :قدكر صميحة  1

مذكرة تخرج مقدمة لاستكماؿ متطمبات نيل شيادة ماستر في العمكـ الاقتصادية تخصص: اقتصاد كتسيير المؤسسات، كمية 
 .8-7 ، ص2021-2020قالمػػة، ، 1945ماؼ8جامعة قتصاديػػة، قسـ العمكـ الا -العمكـ الاقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير
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 .الإستراتيجية كاليقظة الاقتصادي الذكاء بيف العلاقة يكضح (: 13رقـ ) كالشكل

 .8مرجع سبق ذكره، ص  قدكر صميحة :المصدر:  
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 .القرار المالي اتخاذماىية  الثاني:المبحث 
 1:يمي ما في منيا، بعضا سنقدـ المالي، لمقرار التعاريف مف العديد  تكجد    
 .القرار المالي اتخاذمفيكـ  الأكؿ:المطمب  

 أك ىدؼ لتحقيق أكثر أك محتمميف بديميف مف كاحد بديل اختيار عممية ىك المالي القرار اتخاذ يعد     
 الخارجية كالبيئة الداخمية البيئة مف كل معطيات ضكء عمى معينة زمنية فترة خلاؿ الأىداؼ مف مجمكعة

 .كالمكارد المتاحة
 شركات في كظيفي تخصص لأؼ الإدارية العممية جكىر أنو عمى المالي القرار اتخاذ تعريف كيمكف     

 ليا تسند أف يمكف لا اليكمي منيجيا في القرار اتخاذ تمارس لا التي الإدارة أف القكؿ يمكف بل الأعماؿ،
 جكىر فإف المالية، الإدارة مستكػ  كعمى التنظيمي الييكل خارطة في ىامشية كظيفة تعدكا لا إذ الإدارة، صفة
 ىدؼ تحقيق حكؿ يدكر كمضمكنيا المالية القرارات اتخاذ عمي قائمة إدارة ككنيا الحديث المنيج كفق عمميا

 .الملاؾ ثركة تعظيـ أك لمسيـ السكقية القيمة تعظيـ في متمثل استراتيجي
 أف إلا المالية الإدارة إليو تمجا الذؼ المالي القرار لشكل كاحد نمكذج كجكد عدـ مف الرغـ كعمى     

 للاستثمار قرارات بيف القرارات ىذه تتكزع حيث الأعماؿ شركات غالبية في متماثل يككف  عادة مضمكنو
 .الأرباح لتكزيع كقرارات لمتمكيل كقرارات
 الإدارة مجاؿ في ىاـ مكقع كيحتل المكاقف مف مكقف لمعالجة يتخذ إدارؼ  قرار أنو عمى أيضا عرؼ كما    

 تحقيق عف المسئكؿ المالي المدير في المتمثمة كالمالية المحاسبية لممديرية دائـ كنشاط فعالية ذك كىك المالية
 اىتماميا خلاؿ مف لممؤسسة المالية بالكضعية تعني قرارات فيي المالي، المركز عمى كالمحافظة ربحية
 . صرفيا كأكجو الأمكاؿ بالتدبير
 مف مجمكعة بيف المفاضمة عممية ىك المالي القرار اتخاذ أف استنتاج يمكف السابقة التعارؼ خلاؿ مف    

 أؼ منتظمة، عممية أساليب كفق المالي القرار متخذ تكاجو التي المكاقف مف مكقف لمعالجة المتاحة البدائل
 .كالتفكير كالحساب لتدبير نتيجة يأتي الذؼ العقلاني التصرؼ أنو
 
 
 
 
 
 
 

                                                           
دراسة ميدانية بالصندكؽ الجيكؼ لمتعاكف ، دكر التخطيط المالي في اتخاد القرارات المالية في المؤسسة الإقتصاديةشرفة الشريف، قتاتمية عصاـ:  1

تخصص: مالية المؤسسة، كمية  –ضمف نيل متطمبات الحصكؿ عمى شيادة الماستر: فرع عمكـ التسيير مذكرة مكممة،  -CRMA -الفلاحي قالمة
 .40، ص2020-2019، قالمة، الجزائر، 1945ماؼ  08العمكـ الإقتصادية كالتجارية كعمكـ التسيير ، جامعة 
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 :المالي القرار اتخاذ خصائص -
 :في المالي القرار اتخاذ خصائص تتمثل
 المنشأة نشاط أكجو جميع في تتغمغل المالية القرارات. 
 القرارات ىذه اتخاذ عند الحذر كجب كلذا لممؤسسة ممزمة قرارات ىي المالية القرارات. 
 مصيرية قرارات ىي المالية القرارات بعض إف. 
 إلى يؤدؼ مما يطكؿ قد زمنا تستغرؽ  بل سريعا تظير لا قرارات ىي المالية القرارات نتائج إف 

 كالفطنة الحذر القرار متخذؼ مف يتطمب مما خاطئة القرارات كانت إذا الخطأ صلاح صعكبة
 . عقلانيا استغلالا المعمكمات كاستغلاؿ

 المالي القرار اتخاذ مراحل: الثاني المطمب
 المتحد، القرار في نجاعة عمى متخذه تساعد التي المراحل مف بمجمكعة المالي القرار اتخاذ عممية تمر    
 1.المتحد المالي القرار عمى تؤثر قد عكامل تكجد كما
 المالي القرار اتخاذ مراحل أكلا:
 كاتخاذ المتاحة البدائل مف بديل أفضل إلى التكصل مف يتمكف حتى مراحل بعدة القرار اتخاذ عممية تمر    
 :في المراحل ىذه كتتمثل الأفضل القرار
 كتحديده الحقيقي المشكل عمى التعرؼ في المشكمة تشخيص كتتمثل :المشكمة كاكتشاؼ تشخيص .1

 .القرار اتخاذ عمى لمساعدتنا خطكة أىـ باعتبارىا أسبابو كتحديد كصياغتو
 البيانات كالمعمكمات كل جمعب القرار متخذ يقكـ المشكمة، بتحديد القياـ بعد كالمعمكمات: البيانات تجميع .2

 .بيا المتعمقة
 عمى كالاعتماد الابتكار عمى القدرة البدائل تحديد عممية كتتطمب إلييا، الكصكؿ :البدائل عف البحث .3

 المتعمقة المعمكمات بجميع الإلماـ يمكف حتى الآخريف راتكخب كمعمكمات السابقة كالسجلات التجارب
 في البدائل تككف  أف فيمكف بالتمكيل عمقتي المالي القرار كاف فإذا الممكنة، الحمكؿ بكل كبالتالي بالمشكمة
 في البدائل تككف  أف فيمكف بالتمكيل يتعمق المالي القرار كاف فإذا الممكنة، الحمكؿ لكل كبالتالي التمكيل
 عمى الاعتماد فيمكف استثماريا القرار كاف إذا أما المشركع أسيـ طرح أك الاقتراض أك الداخمي التمكيل

 طكيل استثمار عمى الاعتماد أك السمعي كالمخزكف  المالية الذمـ في كالاستثمار الأجل قصير الاستثمار
 .الأجل

 ككضع بديل لكل المتكقعة كالسمبية الايجابية النتائج تقدير طريق عف ذلؾ يتـ: كمقارنتيا البدائل تقييـ .4
 كالتي المالية المعايير استخداميا يمكف التي المعايير كمف بديل، كل نتائج أساس عمى تقكـ محددة معايير
 .الفائدة كمعدلات كالتكاليف بالربحية تتعمق

 .البدائل أفضل اختيار في السابقة جيكدىـ المديركف  يترجـ المرحمة ىذه كفي :المناسب البديل اختيار .5

                                                           
 .48-47، ص مرجع سبق ذكرهشرفة الشريف، قتاتمية عصاـ:  1
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 التطبيق عمميات بمتابعة القرار اتخاذ في الأخيرة الخطكة تحتـ :القرار مراقبة تقييـ التطبيق، متابعة  .6
 مدػ تظير كما. المشكمة حل في كدكره القرار جكدة مدػ التنفيذ عمى الرقابة تبيف حيث بأكؿ، أكؿ كتقييـ

 .كمكاجيتيا كيصعب تتفاقـ لا حتى أسبابيا كتحدد السمبية الانحرافات عف كتكشف المخطط عف الانحراؼ
 :التالي الشكل في المراحل ىذه تمخيص كيمكف
 القرار اتخاذ عممية مراحل(: 14) رقـ الشكل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 .48-47مرجع سبق ذكره، ص شرفة الشريف، قتاتمية عصاـ: المصدر: 
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 .المالي القرار اتخاذ في المؤثرة كالصعكبات العكامل: الثالث المطمب
 المشاكل مف مجمكعة إلى بالإضافة المالي، القرار اتخاذ في المؤثرة العكامل مف مجمكعة ىناؾ   

 1:في سنعرضيا المالية، لقراراتو اتخاذه عند القرار متخذ منيا التي يعاني كالصعكبات
 فيما المالي القرار اتخاذ في المؤثرة العكامل تمخصالمالي:   القرار اتخاذ في المؤثرة العكامل: أكلا
 :يمي

 السياسية أك الاقتصادية كالظركؼ المككنات مف العديد الخارجية البيئة تتضمف :الخارجية البيئة  -1
 بيذه تأكيد بكل فييا المتخذة كالقرارات الشركة مف كل كتتأثر كغيرىا، كالمكرديف كالعملاء كالاجتماعية

 اتخاذ ثـ بعقلانية معيا كالتعامل المؤثرات ىذه لكل القرار متخذ إدراؾ ضركرة يعني مما جميعا، العكامل
 .الملائـ القرار

 فييا العامميف كعدد المؤسسة كحجـ التنظيمي كمناخ المككنات مف العديد تضـ :الداخمية البيئة  -2
 السيطرة، حيث مف الخارجية عف الداخمية البيئة كتختمف كغيرىا، كخيراتيـ ككفاءاتيـ تخصصاتيـ كطبيعة
 تعتبر الداخمية البيئة عمى سيطرتيا أف نجد الخارجية، بيئتيا عمى كبيرة سيطرة لممؤسسة يككف  لا فبينما
 .القرار اتخاذ عممية يخدـ بما البيئة ىذه تحسيف إمكانية تكافر يعني مما قكية،

 الشخصية، كمككناتو النفسية الفرد بصفات كثيق بشكل القرار اتخاذ عممية تتصل :القرار متخذ تأثير -3
 مما الاقتصادية، أك الاجتماعية أك العائمية كالأكضاع مختمفة بيئة بظركؼ تتأثر التي سمككو كأنماط
 كذلؾ كالتيكر، كالتسرع كالحذر المجازفة كىي القرار متخذ عند السمكؾ مف أنكاع أربعة حدكث إلى يؤدؼ
 عمى تؤثر كانفعالات ميكؿ مف يمتمؾ كما كميارات راتخب مف اكتسبو كما القرار متخذ ذكاء مستكػ  فإف
 .القرار اتخاذ

 كيقصد اتخاذه، عف المترتبة النتائج مف القرار كمتخذ الإدارة تأكيد بدرجة تتعمق :القرار اتخاذ مكاقف -4
 متخذ إدراؾ ضركرة يعني مما عمييا، تؤثر كالتي بالمشكمة المحيطة كالظركؼ العكامل كافة بالمكقف
 .جكانبو كافة مف القرار اداتخ عمى تأثيرىا كيفية كفيـ الظركؼ ىذه كافة القرار

 المالي القرار اتخاذ صعكبات: ثانيا
 السميـ القرار اتخاذ عممية تعرقل التي التحديات أك الصعكبات مف العديد يكاجو ما غالبا القرار متخذ إف    
 :أىميا مف أف حيث
 القرار اتخاذ عند المتاحة كالمعمكمات البيانات نقص. 
 انجازىا المراد الأىداؼ تحديد صعكبة. 
 أك المنافع تحديد عمى القدرة عدـ ككذلؾ ناحية، مف بدقة المتاحة البدائل تحديد عمى القدرة عدـ إف 

 .القرارات متخذؼ تكاجو التي الصعكبات مف أيضا يعد المتكفرة البدائل مف بديل بكل ترتبط التي العيكب

                                                           
 .52-51، ص مرجع سبق ذكرهقتاتمية عصاـ: شرفة الشريف،  1
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 غالبا التي القرارات في كخاصة القرارات اتخاذ عممية إطار في القرار لمتخذ اللازـ الكقت تكفر عدـ 
 .اتخاذىا في حاسما المتاح الكقت يككف عامل ما
 المختمفة المتغيرات بتداخل المشكمة ىذه اتسمت إذا لاسيما معالجتيا، المراد المشكمة تحديد صعكبة 

 .بيا ساىمت التي الأساسية الأسباب تحديد معيا يتعذر التي
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 القرار اتخاذ عمميةب الإقتصادي الذكاء علاقةالمبحث الثالث: 
 المبحثيف خلاؿ مف المؤسسة في المالية كالقرارات الاقتصادؼ لمذكاء النظرؼ  الإطار عمى التعرؼ بعد     

 حيث ،المالية القرار اتخاذ عممية في الاقتصادؼ الذكاء دكر إبراز المبحث ىذا في نحاكؿ سكؼالسابقيف 
 1.القرار اتخاذ العممية دعمو كآلية الاقتصادؼ الذكاء أساسيات إلى سنتطرؽ 

 في الجزائر الاقتصادي الذكاء كظائف كمعكقات: الأكؿ المطمب
 .الجزائر في كمعكقاتو الاقتصادؼ الذكاء كنماذج كظائف باختصار ذكرن سكؼ المطمب ىذا خلاؿ مف

 أكلا: كظائف الدكاء الإقتصادي
 :الثاني الشكل في تكضيحيا كيمكف الاقتصادؼ الذكاء لكظائف تقسيـ Carin Cohen قدـ لقد 

 اديتصالاق الذكاء كظائف  (:15)رقـ الشكل
  الكظائف

 
 النشاط الرائد الدكاء الاقتصادي

 التنسيق 
 الحماية 
  التكقعية

 

 

 ةػػػػػػػػػػاليقظ 
 الاعلاـ الألي

 التحميمية التركيبية
 التنشيط كالاتصاؿ

 التعرؼ عمي الحاجات مف المعمكمات
 .37ص  مرجع سابقغربي سماح،  المصدر:

 
 كبالتالي الاقتصادؼ كالذكاء اليقظة بيف مشتركة عدة كظائف ملاحظة يمكف الشكل ىذا خلاؿ مف     

 ىي الاقتصادؼ الذكاء كظائف أف أخرػ  بصفة القكؿ يمكف إذ الاقتصادؼ الذكاء مف جزء بنفسيا فاليقظة
 .الزائد كالنشاط التنسيق الحماية، اليقظة،

 2:الإقتصادؼ لمذكاء عمييا المنصكص لمكظائف مختصر شرح يمي فيما
 (الاصدار)  كالإخراج التحميل،، التحصيل منسقة كبصكرة لتنظيـ اليادفة التقنيات مجمكعة ىي: اليقظة -1

 :التالية الكظائف في الإقتصادؼ الذكاء مع اليقظة كتشترؾ. المؤسسة كتطكر لأماف نافعة معمكمة لكل

                                                           
، مذكرة تخرج لستكماؿ متطمبات نيل شيادة الماستر، تخصص مالية دكر الدكاء الاقتصادي في اتخاد القرارات الماليةغربي سماح، غريبي مركة:   1

 .37، ص 2018-2018جزائر، ، قالمة، ال1945ماؼ  08المؤسسة، كمية العمكـ الاقتثادية كالعمكـ التجارية كالتسيير، جامعة 
2
 .83 ص ،مرجع سبق ذكره سماح، غربً  
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 التيديدات تكقع كبالتالي المؤسسة بيئة في يجرؼ  لما الجيد الانتباه طريق عف :التكقعية الكظيفة -
 المتكقع: جديد منتكج تصكر المحتممة، التحالفات)  كالفرص..( .الأسكاؽ تطكرات: التشريعات المنافسة)

 .المستقبمية الكضعيات ككشف (...خارجي سكؽ  في
 أف فيما الإقتصادؼ، الذكاء كظائف مف قاعدية كظيفة الالي الإعلاـ كظيفة :الالي الإعلاـ كظيفة -

 المعمكماتية الحاجات بإشباع تقكـ الكظيفة ىذه فاف بالمعمكمة التزكد ىي الاقتصادؼ كالذكاء اليقظة أساس
 .لممستعمميف

 قيمتيا استنتاج أجل مف عدة بكسائل المجمعة المعمكمات تحميل أؼ :كالتركيبية التحميمية الكظيفة -
 .القرار اتخاذ عممية تسييل أجل مف ميمة عناصر شكل في كتركيبيا المضافة

 أجل مف كالمرتبة كالمحممة المجمعة لممعمكمات مستمـ أحسف مع الاتصاؿ :كالاتصاؿ التنشيط كظيفو -
 . المعمكمات فقدت لتسييل التأثير شبكة كتنشيط استغلاؿ أحسف كاستغلاليا قيمة أكبر إعطاءىا

 كسرعة الأفكار كترتيب البحث عممية تسييل أجل مف :المعمكمات مف الحاجات عمى التعرؼ كظيفة -
 .راالقر  اتخاذ

 عمى بالحفاظ لممؤسسة كتسمح بالمعمكمة، المتعمق الخطر تسيير بكظيفة الكظيفة ىذه تسمى: الحماية  -2
 عمى لحمايةا كتككف  معيف، عكف  أك ىيئة ػدل بتبميغيا قامت التي كالمعمكمات حصمتيا التي المعمكمات
 .المعمكمات تماثل عدـ خطر مف المؤسسة تحمي الحماية كظيفة فإف كعميو المنافسيف، مف الخصكص

 ىذه كلكف لممؤسسة، العمميات كمستكػ  الإستراتيجي المستكػ  عمى مختمفة كظائف تكجد: التنسيق -3
 العمل أجل مف الاستراتيجيات تنسيق في دكر لو الإقتصادؼ الذكاء أف أؼ كرابط تصنيفيا يمكف الكظيفة
 مف الإستراتيجيات بيف التنسيق عمى يسمح الفعاؿ الذكاء أف حيث ،الاستراتيجيات ىذه كاختيار تفضيل عمى

 .امبيني الأمثل الاختيار أجل مف الجماعية التأثيرات
 أك نشاط تحكيل يعني كىذا المنشطة المعمكمات تكريد أجل مف ىك الإقتصادؼ الذكاء: الزائد النشاط -4

 .معمكمةلم أكبر كقيمة فائدة إلى لمكصكؿ أنشطة
 .الكقت في المستعمميف إلى منتجات تكزيع تحقيق في يتمثل الكظيفة ىذه مف :الأكؿ الجزء -
 أكبر يمةكق فائدة الى لمكصكؿ الأنشطة تحكيل أؼ نفسو لمنشاط مطابق الكظيفة ىذه مف ني:الثا الجزء -

 .لممعمكمة
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 الجزائر في الاقتصادي الذكاء معكقات: ثانيا
 لا ذلؾ أف إلا الاقتصادؼ الذكاء مجاؿ في الجزائرية الحككمة قبل مف المبذكلة المجيكدات مف بالرغـ    
 :1 بينيا مف النقائص بعض يسجل يزاؿ
 .العممي كالمحيط المنظمة بيف التناسق ضعف -1

 : يمي بما يرتبط كالذؼ الجزائر تشيده الذؼ العممي كالبحث الأعماؿ قطاعي بيف التكامل بغياب يتعمق كذلؾ  

 خلاؿ مف إلييا المتكصل التكصيات أغمب أف حيث ،الجامعي المحيط طرؼ مف التجسس غياب -
 . المعنية الجيات مف كاىتماـ متابعة دكف  بقيت المكضكع ىذا تناكلت التي كالمقاءات الممتقيات

 مف الإىتماـ غياب أؼ العممية، البحكث لنتائج ميفثت يكجد لا إذ المردكدية ضعيف مييأكاد كسط -
 كل في المجاؿ ىذا في المفيكـ تطكر تدرس التي العممية البحكث نقص مع الأكاديمي المحيط طرؼ

 .العالي التعميـ كمعاىد االعمي كالمدارس الجامعات
 كالجامعة المنظمات بيف العلاقة فتكر مع بفعالية أبحاثنا نتائج نقل عمى البحث مراكز قدرة عدـ -

 .الجزائرية
 المستكيات مختمف عمى المعمكمات نقص -2

 في كالمفيدة اللازمة المعمكمات بنقص يتعمق ما كمنيا صعكبات عدة مف الجزائرية المنظمات ينتعا     
 :يمي كما كذلؾ أكجو عدة كمف مستكيات عدة عمى كذلؾ القرارات اتخاذ
 نقص العمل، بسكؽ  المتعمقة المعمكمات بنقص يتعمق فيما خاصة كذلؾ: الإقتصادية المعمكمة نقص -1

 .الإستثمار بفرص المتعمقة المعمكمات
 إلى المنظمة أك المشركع صاحب يفتقر حيث :(الكطني) المحمي بالمحيط المتعمقة المعمكمة نقص -2

 .بالإستثمار الخاص القرار لاتخاذ الضركرية المعمكمات
 ييدد خطرا المعمكمات ىذه مثل غياب يشكل :(الدكلي) الأجنبي بالمحيط المتعمقة المعمكمة نقص -3

.  يعني أجنبي منافس عف كالبيانات المعطيات فنقص منيا المقاكلاتية كخاصة الجزائرية المنظمات كجكد
 .مجيكؿ منافس ضد معركة في الدخكؿ

 .كنشرىا المعمكمات تحميل في متخصصة ىيئات كجكد عدـ -
 كالطريق بعدية الحجار كمصنع الإستراتيجية الأىمية ذات مشاريعال لأغمب الإستشرافي البعد غياب -

 .غرب شرؽ  السير
 
 
 

                                                           
 .46-45غربي سماح، مرجع سبق ذكره، ص   1
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 القرار اتخاذ عممية في الإقتصادي الذكاء مساىمة: الثاني المطمب
 التغيرات كجو في دائـ بشكل التكيف عمى قادرة لتككف  المؤسسة عمى تفرض العالية الاقتصادية البيئة إف    

 يتسـ عالـ في كبداع مركنة أكثر تككف  أف يجب ذلؾ أجل كمف فييا، تعيش التي البيئة تشيدىا التي كالتقمبات
 الضركرؼ  فمف التنبؤ جدا الصعب مف كبالتالي منتظـ، غير كبشكل متزايد نحك عمى لمغاية متعمقة بتطكرات

 لممنتجات كمتكاصل مستمر بشكل المبيعات تنشيط خلاؿ مف كذلؾ المنافسة عمى قادرة المؤسسات تككف  أف
 كل دراسة المطمب ىذا خلاؿ مف نحاكؿ السياؽ ىذا كفي كالتنكيع الإبتكار عمى القدرة إلى إضافة كالخدمات،

 1.نجاحو كعكامل لمقرارات دعمو كأدكات الإقتصادؼ الذكاء المؤسسات تبني أسباب مف
 الاقتصادي لمذكاء المؤسسات تبني أسباب أكلا:
 كالإبداعات المكمفة كالاكتشافات السريعة التبدلات سماتيا ابرز عديدة تحديات اليكـ مؤسساتنا تعيش    

 المنافسكف، كيتضاعف التقنية كتتطكر الأسكاؽ تتحكؿ اذ شيء كل فيو يتغير الذؼ اليكـ عالـ ففي. المتلاحقة
 بسيكلة بالمستقبل التنبؤ مكفبحيث ي ،مستقرة بيئة في تعمل المؤسسة عدت كلـ متقادمة، المنتجات كتصبح

 المتغيرات فيو تكاثرت الذؼ عشريفكال الكاحد القرف  كأتى الكاقع، مف القريبة كالمكازنات  ككضع المخطط
 في نفسيا فكجدت كالعشركف  الحادؼ القرف  إلى شركاتنا دخمت بحيث. الأعماؿ منظمات في كأثارىا البيئية
 سياسية، خريطة يمثل العالـ ىذا" العشريف القرف  مف الأخير الربع في كاف الذؼ ذلؾ عف كثير تغير عالـ

 تعامل كىك رشيق تعامل في معيا كالتكيف قراءتيا يحسف لمف تحتاج جديدة كسكقية تكنكلكجية اقتصادية،
دارة تصميـ عمى المؤسسة بقدرة كبير لحد فاعميتو فترتي  .التغيير استراتيجيات كا 
دارة التغيير كاليات أسباب في النظر إعادة ضركرة نحك بكضكح يقكدنا تقدـ ما إف     التقميدية، التغيير كا 

 أك تغيير أؼ استيعاب تـ كمف كالاستعداد الاحتياط عمى قادرة جديدة كتقنيات كنيات أساليب عف كالبحث
 الأخير ىذا الإقتصادؼ الذكاء نظاـ الحديثة الأساليب كأبرز أىـ كمف. إحداثو ىي تقرر أك يفرض تجديد
 تبني أسباب أىـ كمف كالعشريف الحادؼ العصر تحديات ظل في كالدكؿ لممؤسسات ضركرة أضحى الذؼ

 ذكر: يمكف النظاـ لذات الإقتصادية المؤسسة
 السكؽ  اقتصاد إلى الانتقاؿ -1

اقتصادنا  إنتقاؿ ىك الإقتصادؼ الذكاء لأسمكب اعتمادىا إلى المؤسسات دفعت التي الأسباب أىـ مف إف    
 مؤسسة ارتقاء الأجنبية، كالاستثمارات المنتجات عمى الجزائرؼ  السكؽ  بانفتاح يترجـ الذؼ السكؽ  إقتصاد إلى

 عف كالعالمي الكطني المحيط فعالة حراسة الجزائرؼ  الاقتصاد عمى يفرض ما ىذا المعرفة، كاقتصاد المعمكمة
 عدة عنو ينجـ الذؼ الرئيسي السبب ىك السبب ىذا إعتبار كيمكف. المعمكمة كبث استغلاؿ جمع طريق
 .أخرػ  أسباب
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 1كالتقنية. كالعممية التكنكلكجية التطكرات سرعة -2 
 كالإتصاؿ المعمكمات تكنكلكجيا أىميا كالتي الجديدة التكنكلكجيات استعماؿ المؤسسة عمى تفرض حيث   
 مف كغيرىا الالي الإعلاـ استخداـ تطكر إلى إضافة ،السريعة الحكاسيب النقالة اليكاتف الأنترنت تشمل التي

 مياديف كل في العمـ معطيات كتطبيق استخداـ في نكعية نقمة ىي التكنكلكجية فالثكرة. الحديثة التقنيات
 كتكزيعيا، البيانات لمعالجة الضركرية التقنية العناصر امتلاؾ عمى محددة غير قدرة خمقت إذا ،الصناعة
 رىااباعتب منيا القصكػ  كالاستفادة كتحديثيا ىائمة، بكميات كتخزينيا عمييا، كالسيطرة المعمكمات كاسترجاع

 حياة جكىرؼ  بشكل التكنكلكجية الثركة أفرزتيا التي الجديدة التقنيات غيرت فقد المؤسسة، المكارد أىـ بيف مف
 .الإدارية العممية كمضمكف  شكل غيرت مثمما الأعماؿ، كعالـ الإنساف

 : ما يمي تذكر الجديدة البيئة خصائص أىـ كمف البيئة طبيعة تغيير -3
 الكظائف عمى المبني الطمب إلى ي المنتجالمبني عم الطمب إلى طمبال مف انتقاؿ إف :الطمب تغيير -

 .الأساسي نشاطيا في التحكـ عمى لممحافظة جديدة ميارات ايجاد الصناعات عمى بالمنتج يفرض المتعمقة
 .الأكركبي الاتحاد مع الشراكة اتفاقيات -
 .لمتجارة العالمية المنظمة إلى الدخكؿ -
 .العكدة لنشاط الجديدة القكانيف -
 .الجديدة ؽاالأسك  قكاعد مع التكيف إلى الحاجة -
 ىي كالتي المالية الأزمة مف المتضررة المؤسسات في الناتجة الخارجية التيديدات مف المؤسسة حماية -
 الأزمة. بيذه تتأثر لك التي النامية البمداف في الفرص عف بحث مستمر في
 .استغلاليا أجل مف الفرص عف البحث -
 عمى القدرة طريق عف محيطيا مع بالتفاعل لممؤسسة تسمح التي العممية التقنيةعمى  الحكؿ تكفير -
 .تترصدىا التي المخاطر إدراؾ مع العمكمية السمطات الضغط عمى قظةالي
 .السكؽ  اعكضي الإستيراد حرية كبالتالي الجمركية الحكاجز رفع -
 نظاـ تبني في التفكير إلى الإقتصادية بالمؤسسة أدت عرضيا تمر التي كالتحديات الأسباب ىذه كل   

 الصد طريق عف التأكد كعدـ التغير محيط ظل في كالإستمرارية البقاء ليا يضمف الذؼ الإقتصادؼ الذكاء
 .كالخارجية كالتحكلات الداخمية التغيرات لكافة
 الإقتصادي الذكاء حسب المحددة القرارات دعـ أدكات ثانيا:
 الذكاء يعتبر كعميو المناسبة القرارات اتخاذ أجل مف المستمرة اليقظة تكخي المؤسسة عمى يجب   

 لكبار الإستراتيجي القرار لأدكات داعمة كأساليبو منيجو لأف ذلؾ القرار لدعـ قكية أداة الإقتصادؼ
 2القرار. دعـ عممية خلاؿ الإقتصادؼ بالدكاء المؤسسات قادة عمى كجب حيث المؤسسات،
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 ىجكمية أك دفاعية إما تككف  التي الإستراتيجية القرارات مف مجمكعو اتخاذ يتـ العميا الإدارة مستكػ  عمى   
 .أك تنظيمية

 حديثة برامج بتككيف تقكـ التي كالتطكير البحث عمى تنطكؼ  ما كثيرا كميةاليج الاستراتيجية القرارات أما   
 الذؼ المستمر الإبتكار عمى القدرة في فعالا دكرا تمعب كالتي التنمية، لدعـ جديدة مشاريع لإطلاؽ بحثية
 كحدات أك تراخيص كتبادؿ كشراء بيع مثل التكنكلكجيا نقل أنشطة إلى بالإضافة لذلؾ، رئيسيا ىدؼ يعتبر

 .اليجكمية القرارات ضمف تدخل أيضا ىي كالتسكيق المبيعات إدارة الإنتاج،
دارة المؤسسة كسلامة كأمف قيـ بحماية ترتبط الدفاعية القرارات أما     مفيكـ أف حيث فييا، المخاطر كا 

 كصكرة سمعة عمى تأثر أف يمكف التي الصناعية كالمخاطر التجارية، الأعماؿ مجالات جميع الخطر يشمل
 بأساليب المتعمقة الرئيسية الإجراءات عمى يقكـ الذؼ الثالث النكع ىك التنظيمية القرارات أما. المؤسسة
 إدارة سياسة تنفيد في المتزايدة، أىميتيا كنبرز البيئة، تغيرات حسب ضبطيا يتـ كالتي التنظيـ كا عادة التنظيـ
ستكماؿ التكريد مسمسمة  .كالتسكيق المبيعات بإدارة تتعمق أمثمة كىي المستيمؾ مع العملاء علاقات كا 
 1يمي: فيما كتتمثل :المالية القرارات اتخاذ دعـ في الإقتصادي الذكاء نجاح عكامل ثالثا:
 الذكاء دعـ في باستمرار كمعركفة دقيقة كاضحة طريقة يتخذ أف المالي المدير أك الرئيس عمى دلاب  -

 .حاسـ ناجح كعامل حيكية ضركرة يعد الذؼ الإقتصادؼ،
 الذكاء بجياز الحيكية بالأىمية كمقتنع قفمتي يككف  أف يجب الإقتصادؼ الذكاء عف المسئكؿ -

 ليا يككف  لا أف أيضا عميو لابد. المالية القرارات لاتخاذ لممسيريف المعمكمات تكفير في الإقتصادؼ
 .المعمكمات ىذه عمى تكارإح
 المعمكمات ىذه كبث نشر شبكات عمى يالمال المدير أك الرئيس أك العاـ المدير يعتمد أف بد لا  -

 نظاـ المالية، لمقرارات داعمة معمكمات عمى كالحصكؿ الاستعلاـ مف تمكنيا رسمية أكثر أك أقل ككصلات
 بتكفير كذلؾ المالي، القرار اتخاذ في التأكد عدـ حالات مف بالتقميل يسمح أف يمكف ،الإقتصادؼ الذكاء

 اليدؼ كىك بالحداثة، تتميز كالتي المناسب الكقت في الحصكؿ عمييا المسكريف يريد التي المعمكمات
 الفعمية بالمعالجة تحتـ ما بقدر كبيرة بكمية المعمكمات تكفير يعني لا ىذا لكف تجاىمو، ينبغي لا الذؼ

 مستمرة بصفة تككف  التي المراقبة أدكات تطكير الضركرؼ  مف يككف  لذا صحتيا، مف كالتحقق لممعمكمة
 تجنب طريق عف تكعيتيا تحسيف كيفية عمى كالكقكؼ فعاليتيا لتقييـ كذلؾ الإقتصادؼ الذكاء جياز عمى
 .الجياز ىذه فعالية ددتي التي الأخطار مف يعتبر الذؼ يالتراخ
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 1:القرار اتخاذ لعممية الاقتصادي الذكاء دعـ آليةالثالث:  المطمب
  أىدافيا بمكغ مف تتمكف حتى القرارات لاتخاذ مركزا تعتبر فيي معقدا نظاما الاقتصادية المؤسسة تعتبر     

 الحالة ىذه كفي القرارات لاتخاذ كدعامة سندا تعتبر التي لممعمكمات تحتاج تـ كمف استقرارىا، عمى كالحفاظ
  المناسب الكقت كفي كالنافعة الدقيقة لممعمكمة بإنتاجية يتميز كفؤ معمكمات نظاـ عمى تتكفر أف عمييا يتعيف
 .فعالة قرارات منيا كتجعل ستتخذ، التي القرارات صكرة تعكس التي
 القرار اتخاذ دعـ في الاقتصادي الذكاء مقكمات -1

 كجو في دائـ بشكل التكيف عمى قادرة لتككف  المؤسسة عمى تفرض الحالية الاقتصادية البيئة إف     
 كاستجابة مركنة أكثر تككف  أف يجب ذلؾ أجل كمف فييا، تعيش التي البيئة تشيدىا التي كالتقمبات التغيرات
بداع  جدا الصعب مف كبالتالي منتظـ غير كبشكل متزايد نحك عمى لمغاية متقمبة بتطكرات يتسـ عالـ في كا 
 بشكل المبيعات تنشيط خلاؿ مف كذلؾ المنافسة، عمى قادرة المؤسسات تككف  أف الضركرؼ  فمف التنبؤ،
 الذكاء حسب المحددة القرار دعـ أدكات كتشمل إنتاجيا يتـ التي كالخدمات لممنتجات كمتكاصل مستمر

 : يمي ما الاقتصادؼ
  الاستعلاـ الرسمية، المعمكمات كنقل لجمع أساسية كثيقة تشكل كىي :المعمكماتية الاستشعار أجيزة -

 مف جممتيف أك جممة في النص المكضكع عنكاف تاريخ، أقصى، كحد كتشمل بسيطة تككف  ما كعادة
 .المرسل مف كرمز المعمكمات صلاحية لمدػ المقدرة كدرجة تكصيميا المراد المعمكمات

 كيتـ الاقتصادؼ الذكاء في ضركرية كىي العمل طريقة تمخص كثيقة عف عبارة كىي: الصحف  -
نما التقرير، ممخص رقابة تحت كضعو يتـ مكضكع كل مرحميا منيا التحقق  لصناع ةيحقيق أداة ىي كا 
 . صحتيا مف كالتحقق كتطكيرىا الممخصة المعمكمات تكفير في القرار

 يتـ كأحيانا المراقب، المكضكع إطار في الخبراء مف مجمكعة طرؼ مف إنجازىا يتـ :العمل مقترحات -
 العمل ممخص كيعتبر متغير، تردد ظيكر مع منفصمة كثيقة تككف  قد كلكف مكجزة، عمل كرقة في تحريرىا
 عالية بدرجة ربطيا يحاكلكف  الذيف مختصيف خبراء طرؼ مف مراقبتيا كيتـ محددة بطريقة نشره يتـ الذؼ
 .الخصكصية مف
 :القرار اتخاذ عممية في الاقتصادي الذكاء كمستكيات الفاعميف الأطراؼ -2

 الفاعمة، الأطراؼ مف متميزة مجمكعات ثلاث عمى تستند أنيا نجد الاقتصادؼ الذكاء مؤسسات في     
 كاف ميما مؤسسة أؼ في القرارات تحقيق في المعتمديف المراقبة ككظائف القرار، صناع كالخبراء المراقبيف
  المراقبيف سكاء شبكات، شكل في تنظيميـ يتـ الذيف الفاعميف مف كبيرة مجمكعة ضمف تعمل التي حجميا،

 تعبئتيا يتـ حيث ،النظاـ مف %100 تستخدـ أف تحاكؿ التي الكثائقية المعمكمات اؿجم في المختصيف
 بطريقة إضافي عمل يقدمكف  بحيث كظيفتيا يعزز الذؼ الاقتصادؼ الذكاء اؿجم في كتعمل بسيكلة
 .الإنتاج كحدات في البناء كمشاريع البحث مكاضيع كفق منتظمة
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 الذكاء أعكاف أف نجد الإطار ىذا كفي :القرار اتخاذ لعممية الداعميف الاقتصادي الذكاء أعكاف-3
 كاف كميما المقرركف، الخبراء، الملاحظكف  في تتمثل المؤسسة في القرار اتخاذ لعممية الداعميف الاقتصادؼ

 1:التالي الشكل في مبيف ىك كما كذلؾ المؤسسة حجـ
 الاقتصادي لمذكاء الكظيفية الأعكاف يبيف :(16) رقـ الشكل

 .13بكسيميف احمد، أ. شييد ىدػ: مرجع سبق ذكره، ص  المصدر:
 

 2:القرار اتخاذ دعـ في الاقتصادي الذكاء نجاح عكامل-4
 دعـ في باستمرار كمعركفة دقيقةك ، كاضحة طريقةب يتخذ أف عميو لابد لممؤسسة العاـ المدير أك الرئيس    

 . حاسـ نجاح كعامل حيكية ضركرة يعد الذؼ الاقتصادؼ،
 الاقتصادؼ الذكاء لجياز الحيكية بالأىمية كمقتنع متيقف يككف  أف يجب الاقتصادؼ الذكاء عف المسؤكؿ   
 ىذه عمى احتكار لو يككف  لا أف عميو لابد لكف القرار، لاتخاذ لممسيريف الإستراتيجية المعمكمات تكفير في

 أك أقل ككصلات المعمكمات ىذه كبث نشر شبكات عمى يعتمدكا أف لابد الرئيس أك العاـ المدير المعمكمات
 الذكاء نظاـ الإستراتيجي، لمقرار داعمة معمكمات عمى كالحصكؿ الاستعلاـ مف تمكنيا رسمية أكثر

 كىك الإستراتيجي، التفكير أك القرار اتخاذ في التأكد عدـ حالات مف بالتقميل يسمح أف يمكف الاقتصادؼ
 بمعالجة تيتـ ما بقدر كبيرة بكمية المعمكمات تكفير يعني لا ىذا لكف تجاىمو، ينبغي لا الذؼ اليدؼ

 لذا المناسب، الكقت في منيا كالاستفادة لاستخداميا كافية أؼ معقكلة كتككف  صحتيا مف كالتحقق المعمكمات
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 كذلؾ الاقتصادؼ الذكاء جياز عمى مستمرة بصفة تككف  التي المراقبة أدكات تطكير الضركرؼ  مف يككف 
 التي الأخطار مف يعتبر الذؼ التراخي تجنب طريق عف نكعيتيا تحسيف كيفية عمى كالكقكؼ فعاليتيا لتقييـ

 .الجياز ىذا فعالية دديت
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 الفصلخلاصة 

 لمحة بإعطاء الإقتصادؼ الذكاء ةيىام الأكؿ في عرضنا حيث ،مباحث ثلاث الفصل ىذا في تناكلنا لقد    
 المالية القرارات إلى فيو تطرقنا الثاني أما. تشكيمو في الأساسية كالعناصر مراحمو كذكر كتعريفو عنو تاريخية

 كأىـ تعاريف مف المالي القرار تخاذاك  بالقرار المتعمقة الأساسية المفاىيـ مختمف خلاؿ مف كذلؾ المؤسسة في
 اتخاذ عممية إلى خصصناه كالأخير الثالث أما تخاذىا،ا في عمييا المعتمدة كالأساليب فييا المؤثرة العكامل
 ىذا بتطبيق الخاصة الأشكاؿ أىـ عرض خلاؿ مف دعميا في الإقتصادؼ الذكاء كدكر يةلالما القرارات
 : يمي ما إستخمصنا يومكع. الإقتصادية المؤسسة في الأسمكب

 المجالات في ممارستو بحكـ قديـ فيك الكقت، نفس في كحديث قديـ الإقتصادؼ الذكاء مفيكـ إف    
 القرف  مف الأخير الثمث خلاؿ إلا يظير ـل المؤسسة مستكػ  عمى تطبيقو لأف كحديث منيا، العسكرية
 .كشامل منتظـ بشكل العشريف
 . كالتأثير الحماية اليقظة: الناصر ثلاثة مف يتككف  الإقتصادؼ الذكاء -
 في يتمثل دفاعي كجانب كالتأثير، اليقظة في يتمثل ىجكمي جانب جانبيف الاقتصادؼ ذكاءلم -

 بالنسبة الشيء نفس ىك عنيا كالدفاع المؤسسة لتقدـ كسيمة ىك كما الإقتصادؼ الذكاء. الحماية
 .لمدكلة

 .المرجكة المؤسسة أىداؼ لتحقيق فعالة كسيمة الإقتصادؼ الذكاء يعتبر -
 .خلاؼ أك قضية أك ما مسألة في حكـ أك فصل ىك القرار -
 تكفرىا، عدـ أك نقصيا نتيجة المعمكمات عمى الحصكؿ يستطيع لا الأحياف بعض في القرار متخذ -

 .عمييا الحصكؿ استطاعتيا عدـ أك
      الخاصة الإقتصادية كالبيئة العامة البيئة كتقمبات معطيات في التحكـ عمى قرار أؼ فعالية تتكقف -

 .( الإستراتيجية المعمكمات) 
 حتى المنظمة، داخل بينيا لممعمكمة قيمة إعطاء ىي الاقتصادؼ الذكاء في الأساسية الخطكة إف -

 في المناسبة المعمكمة تسخير في الاقتصادؼ الذكاء أىمية تبرز كىنا. مضافة قيمة عمى في تساىـ
 .الإقتصادية المؤسسة تتخذىا التي القرارات ترشيد

 

 



 

 

 
 

 

 

الدراسة الميدانية للصندوق 

الىطني للضمان الإجتماعي 

 لغيز الأجزاء ولاية ميلة
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 تمييد
 المعنكية بالشخصية الأجراء الغير لمعماؿ الاجتماعي لمضماف الكطني صندكؽ  يتمتع

 :في مياميا كتتمثل الغير مع علاقاتيا في التجارؼ  بطابعيا كيعترؼ المالية الاستقلالية
 الأجراء لغير الاجتماعية لمتأمينات كالنقدية العينية الأداءات تسيير. 
 التحصيل كنزاعات الاشتراؾ مراقبة التحصيل ضماف. 
 الطبية المراقبة كممارسة كتنسيق تنظيـ. 
 الاجتماعيف المؤمنيف تسجيل في الشركع. 

 الصناديق أقدـ مف الأجراء الغير لمعماؿ الاجتماعي لمضماف الكطني صندكؽ  كيعد
 لممادة طبقا خاص، تسيير ذات عمكمية مؤسسة كىك الجزائرؼ، التأمينات نظاـ في المكجكدة

 سبق ما حكؿ تكضيحات تقديـ الفصل ىذا في سنحاكؿ ليذا ،01-88 رقـ القانكف  مف 49
 :التالية المباحث خلاؿ مف ميمة ككالة حالة عمى الضكء مسمطيف

 ميمة. ككالة الأجراء غير لمعماؿ الاجتماعي الضماف لصندكؽ  عاـ تقديـ:  الأكؿ المبحث -
 الدراسة كأداةفي العينة  الدراسة إجراءات: الثاني المبحث -
 .الدراسة نتائج تحميل: الثالث المبحث -
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 ككالة-الأجراء غير لمعماؿ الاجتماعي الضماف لصندكؽ  عاـ تقديـالمبحث الأكؿ: 
 .ميمة

 ميمة:ككالة  -تعريف صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ الغير الأجراء المطمب الأكؿ: 
ىي مؤسسة إدارية تنظيمية عمكمية ذات طابع  ميمةإف صندكؽ الضماف الاجتماعي لغير الأجراء ككالة     

اقتصادؼ، تعمل عمى تأميف الفئة الغير مأجكرة لمكلاية، أؼ كل الذيف يزاكلكف نشاط حر في إطارىا 
 المؤسسات المحامكف، المحاسبكف العمكميكف الصناعييف، أصحاب الفلاحيف، مثل )الحرفييف، التجار، القانكني

صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ غير الأجراء إلى تاريخ استقلالو عف  الخاصة ...الخ(. كتعكد نشأة
كبداية نشاطو كجياز مستقل متككف مف كحدة  1995صندكؽ الضماف الاجتماعي لمعماؿ للأجراء إلى سنة 
عشر المكزعة عبر  الاثنير العاصمة كككالاتيا الجيكية مركزية مقرىا الاجتماعي بنيج فيكتكر ىيجكا بالجزائ

كىراف  -سطيف  -سيدؼ بمعباس عنابة  -قسنطينة  - البميدة -كزك باتنة بشار تراب الكطني كما يمي تيزؼ ال
 ػربيع الأكؿ المكافق ل 24الشمف(. كتغير التنظيـ الييكمي لمصندكؽ بالقرار المؤرخ في  -مستغانـ  -كرقمة  –

و في فصمو الثالث المتضمف اليياكل ، الذؼ يحدد التنظيـ الداخمي لمصندكؽ كالذؼ بمكجب2015راير فب 15
 :المحمية فيو. كىك ما سيتـ تكضيحو مف خلاؿ المكاد التالية

  تضـ اليياكل المحمية الككالات الكلائية التي تمحق بيا فركع كشبابيؾ جكاريو :14المادة. 
  بالأداءات الاجتماعية تتكلى الككالات الكلائية تنظيـ كتنسيق كمراقبة النشاطات المرتبطة  :15 المادة

 كتحصيل الاشتراكات ككذا المياـ الإدارية كالمالية.
 تصنف الككالات الكلائية في ثلاثة أصناؼ عمى أساس المعايير التالية :17 المادة: 

 .عدد المكمفيف كالمنتسبيف لمضماف الاجتماعي -
 .عدد المؤمف ليـ اجتماعيا -
 اشتراكات الضماف الاجتماعي كنفقات الأداءات. -
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 .ميمةتحميل الييكل التنظيمي كالإداري لككالة المطمب الثاني:  
 :ما يمي ميمةيضـ الييكل الإداري كالتنظيمي لككالة 

 : تضـ ىاتو المديرية ثلاثة مصالح ىي المديرية الفرعية لمتحصيل كالمنازعات كالمراقبة: 
 مصمحة الترقيـ (Service Immatriculation) 
كتيدؼ ىذه المصمحة إلى إعطاء كل مشترؾ رقـ تسجيل انضمامو إلى الشبكة كيككف  :أك التسجيل الترقيـ

إما بتبميغ شخصيا، أك عف طريق عممية المراقبة الميدانية، أك عف طريق التسجيل عبر القكائـ الإلكتركنية 
 :كمف مياميا كذلؾ

 .يككف في حالة التكقف عف النشاط نيائيا :التشطيب -
 .: يككف في حالة تعديل المنخرط لعنكانو أك نشاطوالتعديل -
 كيعني إعادة تفعيل رقـ المنخرط عند عكدتو لمنشاط. :تجديد الترقيـ -
 .في حالة حدكث خطأ في ترقيـ شخص غير معني بالانخراط :إلغاء الترقيـ -
 .منح شيادة عدـ الانتساب -

  مصمحة التحصيل كالمنازعات
كىي مصمحة مكمفة بتحصيل مبالغ الاشتراؾ بالطرؽ  ،(Service Recouvrement)التحصيل 

 برز مياميا متابعة كضعية الاشتراؾ لكلأكالقانكنية كتتميز بحسف الاستقباؿ كتكجيو المكطنيف كمف  التنظيمية
 :المشاركيف بدراسة كضعيتيـ كتحديد ما يمي

 14اير المادة القياـ بعممية التصريح بأساس الاشتراؾ لممشاركيف كالتي تككف خلاؿ شير ين -
 .15تحصيل الاشتراكات كذلؾ خلاؿ ستة الأشير الأكلى مف السنة المدنية المادة  -
التأكد مف استيفاء كل المشاركيف لاشتراكاتيـ )زيادات كغرامات التأخير الناتجة عف تأخير دفع  -

 Pénalisation De)   القانونية الآجاؿلاشتراكات في مكعدىا، أك بعدـ التصريح ببداية النشاط في 

Retard/Majoration De Retard)                

 كفي حالة كجكد امتناع عف الدفع، يقكـ قسـ التحصيل بإصدار الإنذارات المكجية لممعنييف التي تقدـ إلى   
 .مصمحة المراقبة لمتبميغ

          التاميفإصدار كثيقة تكقيف سرياف مفعكؿ رقـ  إصدار كثائق الانتساب كاستيفاء الاشتراكات -
) (Attestation De Affiliation Et Mise A Jour 

 Cotisation) (Attestation De Situation De إصدار كثيقة كشف سنكات العمل قصد طمب منحة التقاعد

كالذؼ يقكـ باستقباؿ لاشتراكات المؤمنيف  (Caissier) يكجد صندكؽ الككالة لدػ شباؾ التخميص -
 .إيداع الاشتراؾ كمنحيـ كصل
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 ىي الخلافات التي  3: منازعات الضماف الإجتماعي كما عرفيا المشرع الجزائرؼ في المادة المنازعات
 مف ليـ اجتماعيا أك المكمفيف مف جية أخرػ كتعد مف أىـؤ تنشأ بيف ىيئة الضماف الاجتماعي مف جية كالم

حيث تستعمل كل ما يخكلو القانكف مف مكاد كنصكص قانكنية تسمح باسترجاع الديكف  ،مصالح صندكؽ 
المترتبة عف دفع المنخرطيف لاشتراكاتيـ كذلؾ عف طريق التحصيل بالجدكؿ أك التحصيل الجبرؼ تعتبر 

صفر عاـ  16المؤرخ في  08-08كاجية صندكؽ في المحكمة كطرؼ نزاع كيتمثل عمميا كفق القانكف رقـ 
 المتعمق بالمنازعات في مجاؿ الضماف الاجتماعي: 2008فبراير  23 ػالمكافق ل 1429

 تقكـ بعممية إعداد جدكؿ التقسيط لممشاركيف الراغبيف في دفع اشتراكاتيـ عف طريق التقسيط كفق المادة  -
17-16: 

 .الإنذاراتمتابعة عمل المحضر القضائي مع صندكؽ تبميغ  -
 .كالمتمثل في الملاحقة إعداد كثائق التحصيل الجبرؼ  -
 ككذلؾ العرائض عمى الحسابات البنكية كالبريدية الحجز التحفظي عمى الممتمكات. -
 .في حالة شيؾ بدكف رصيد تقكـ المصمحة بإيداع طمب لدػ ككيل الجميكرية  -
مشتركك  كىي الجنة التي تتكفل بمتبعة لطعكف التي يقدميا (CRP) متابعة أعماؿ لجنة الطعف المسبق -

 صندكؽ عند عدـ رضاىـ عمى تطبيق بعض القكانيف.
 إلى المرسكـ  : تضـ ىذه المصمحة عدد مف مراقبي الصندكؽ كالذيف يستندكف في مياميـمصمحة المراقبة

يحدد شركط  الذؼ 2005ابريل  24المكافق ؿ  1426ربيع الأكؿ عاـ  15المؤرخ في  10-05التنفيذؼ رقـ 
 :الضماف الاجتماعي كتتمثل مياميـ فيما يميممارسة أعكاف المراقبة لأعكاف 

 .القياـ بزيارات المراقبة في أماكف العمل التابعة لدائرة اختصاصو الإقميمي -
 القياـ بأعداد تقارير مراقبة عف جميع المنخرطيف الذيف تشمميـ الزيارة الميدانية. -
قرارات لجنة الطعف المحمية أك  الأعذار،القياـ بعممية تبميغ جميع الكثائق الكاجب تبميغيا مثل   -

 ....الكطنية، إشعار بالانتساب إشعار الامتثاؿ أماـ المراقبة الطبية
 .القياـ بعممية إعادة التقييـ بالنسبة لأساس الاشتراؾ -
 تشمل ىاتو المديرية عمى عدة مصالح كىي :المديرية الفرعية للأداءات: 
 كالأداءات  عمى تقديـ مختمف التعكيضاتتشرؼ ىذه المصمحة  :مصمحة التعكيضات كالأداءات

العينية لممنخرطيف كذلؾ باستلاـ الكثائق التي تسمح ليـ بالحقكؽ كمعالجتيا كتحديد مبالغ 
 :التعكيضات كتقكـ بما يمي

 .أداء تعكيضات المرضى المشار إلييا سابقا   -
 :تشمل الأداءات العينية لمتأميف عمى المرض المصاريف التالية

 ؛العلاج -
 ؛الجراحة -
 ؛الأدكية -
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 ؛الإقامة بالمستشفى -
 ؛الفحكص البيكلكجية كالكيركديكغرافية كالمجافية كالنظرية -
 ؛علاج الأسناف كاستخلافيا الاصطناعي -
 ؛النظارات الطبية -
 ؛العلاج بمياه الحمامات المعدنية كالمتخصصة -
 ؛الأجيزة ك الأعضاء الاصطناعية -
 الجبارة الفكية كالكجيية -
 ؛الكظيفي للأعضاءإعادة التدريب  -
 ؛إعادة التأىيل الميني -
 ؛النقل بسيارة الإسعاؼ أك غيرىا مف كسائل النقل عندما تستمزـ حالة المريض ذلؾ -
 ؛ات المتعمقة بتحديد النسلءالأدا -
كما تشير في الأخير بالتكفل بمصاريف تنقل المؤمف أك ذكؼ الحقكؽ أك عقد الاقتضاء مرافقو حسب     

الطبيب  الشركط المحددة بمكجب التنظيـ في حالة استدعاء مف المراقبة الطبية لييئة الضماف الإجتماعي أك
 .متوأك عندما لا يمكف تقديـ العلاج في مؤسسة صحية المتكاجدة في مقر إقا الخبير
 .القياـ بإعداد كثائق تعكيض أصحاب الصيدليات الذيف قامكا بإعطاء الدكاء لممؤمف ببطاقة الشفاء -
 7-6-5-4-3استقباؿ ممفات طالبي منحة العجز كمستكفييف الشركط الكاجب تكفرىا حسب المكاد   -

ير الأجير ىذا التأميف يضمف لمعامل غ 2015نكفمبر  14المؤرخ في  289-15مف المرسكـ التنفيذؼ 
 معاشا لمعجز لا يعطى إلا لممنخرط الذؼ تعذر عميو القياـ بأؼ نشاط بصفة نيائية كمطمقة. 

كأما المنخرط العاجز الذؼ يحتاج إلى مساعدة مف الغير يمكنو الاستفادة مف زيادة لمغير. عند كفاة    
في مف التقاعد، يحكؿ معاش  المستفيد مف معاش العجز، يحكؿ معاش العجز إلى معاش الفائدة ذكؼ الحقكؽ 

 العجز إلى معاش لمتقاعد. 
مف المرسكـ  08استقباؿ ممفات طالبي منحة لكفاة كمستكفييف الشركط الكاجب تكفرىا حسب المادة  -

 .2015نكفمبر  14المؤرخ في  289-15التنفيذؼ 
 حة باستقباؿ تكامل بشريحة المتقاعديف أك ذكؼ حقكقيـ، حيث يقكـ المكمف بالمصم :مصمحة التقاعد

ممفات المنخرطيف الذيف يريدكف الاستفادة مف منحة التقاعد كمستكفيف الشركط الكاجب تكفرىا حسب المكاد 
كما تقكـ ىذه المصمحة  نكفمبر 14المؤرخ في  2009-155مف المرسكـ التنفيذؼ  9-10-11-11-13

 .سنكيا بالممؾ مف أف المنخرط مستكفي الشركط
الذؼ لـ يكفي شرط مدة لا لمعمل الفعمي مف ر البالغ السف الشرعية لمتقاعد ك العامل غير الأجي يستفيد   

 :الاستفادةمنحة التقاعد كمف شركط 
 .سنة 60سنة لمرجل كالمرأة  65: شرط السف -
 (.سنكات 5سنكات عمى الأقل ) العمل لمدة لا تقل عف  05عمى  التصديق -
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 المصمحة  يقكـ ىذا المكتب الذؼ يتككف مف طبيب مستشار كسكرتيرة مكملا مصمحة المراقبة الطبية
 :كجكىره يكمف فيما يمي  اتءالتعكيضات كالأدا

 ؛راـ الاتفاقيات مع المرافق الصحيةإب -
 ؛التأكد مف قائمة الأدكية القابمة لمتعكيض كغير قابمة -
 ؛قائمة الأجيزة كالأعضاء الاصطناعية القابمة لمتعكيض  -
 ؛لممفات الطبيةإدارة ا -
 ؛% لاقتناء الدكاء عبر بطاقة الشفاء100% أك 50ح نسبة نم -
 ؛التأشير عمى الأداءات الكاجب الدفع  -
 تؤدؼ ىذه المصمحة دكرا ىاما كأساسيا في نشاط المؤسسة فيك بمثابة :مصمحة المحاسبة كالمالية 

 :شرياف الصندكؽ إلى القمب النابض لو كتكمف ميامو الأساسية
 إعداد مختمف الإحصائيات المتعمقة بالككالة فيما يخص:   

 Les Envasement)   ) إحصائيات المداخيل الاشتراكات -
   (Les Virements) إحصائيات تحكيلات رؤكس الأمكاؿ -
 Les Cheques Impayes)   (إحصائيات الشيكات غير قابمة لمدفع -
 Etat De Tresorerie)  ( إحصائيات حالة الخزينة -
  (Les P.Vcaisses) ضبط حالة صندكؽ كرصيده -
 (Les Etats De Papprochement)  جدكؿ كشكؼ العراقية -
 (Les Etats De Prestation)  حالات التعكيضات كالأداءات -

 .كما يعمل عمى تسجيل كل العمميات المحاسبية كالمالية بالككالة
 مصمحة خمية الاستقباؿ كالإصغاء كتكجيو المكاطف: 
أنشئت أكؿ خمية مكمفة باستقباؿ المكاطف كالاتصاؿ كالإصغاء الاجتماعي بصندكؽ الكطني  :تاريخيةنبذة    

في شكل مراسل اجتماعي يتكسط ك ينسق العلاقات ما بيف  2001لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء، سنة 
دارة صندكؽ كالكزارة الكصية  .المكاطنيف كا 

سكاء  ز بمختمف مديريات صندكؽ، حيث كمف عامل بكل مديرية، ارتبط ىذا الجيا2003بعدىا كبسنة     
 التحصيل كالمنازعات أك مديرية كالأداءات، لاستقباؿ المكاطنيف كتكجيييـ. 

يناير  18 ػمف القرار الكزارؼ المعدؿ كالمتمـ لمقرار المؤرخ ب 3، تقرر في المادة 2006 نكفمبر 26كفي    
، المتضمف التنظيـ الداخمي لمصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء: تنشأ لدػ المدير 1997

العاـ كمديرؼ الككالات الجيكرية كمسئكلي الفركع الكلائية كالشبابيؾ المختصة، خلايا استقباؿ المكاطف 
 ."كالاتصاؿ كالإصغاء الاجتماعي
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 :مياـ الخمية
 ، المتضمف التنظيـ1997يناير  15مف القرار الكزارؼ المؤرخ في  1مكرر  10ـ المادة طبقا لأحكا   

 الداخمي لمصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء، المعدؿ كالمتمـ،
 :تكمف خمية استقباؿ المكاطف كالاتصاؿ كالإصغاء الاجتماعي، بما يأتي'' 

بغرض  جتماعي، كالإصغاء إلييـ كتكجيييـ كمرافقيـاستقباؿ المكاطنيف مستعممي قطاع الضماف الا -
 تسكية عرائضيـ؛

 تمخيص المعمكمات المجمعة -
المحتممة قصد اقتراح التدابير الضركرية لتحسيف نكعية  الاختلالاتتحميل مكضكع العرائض لكشف  -

 .''الخدمات المقدمة إلى مستعممي قطاع الضماف الاجتماعي
 دراسة العرائض:

 ما ىي العريضة؟ 
 قرارات : ىي كل شككػ أك استفسار سكاء كاف شفيي أك كتابي يتقدـ بو المكاطف للاعتراض عفالعريضة
 .صندكؽ 

 :التكفل بالعرائض 
 : ػعقد تمقي العريضة مف الطرؼ العكف المكمف بخمية الإصغاء، يقكـ ب

 تسجيل المريضة يسجل العرائض المنشأ بالخمية لتتبع العرائض؛ -
 فيـ العريضة كمكضكعيا؛ التمعف في -
 التحرؼ أماـ المصمحة المصدرة لمقرار المشتكي منو؛ -
 الأطر القانكنية المتعمقة بالعريضة؛جمع المعمكمات ك  -
 التكفل بالعريضة، حل الإشكاؿ المطركح، الرد عمى العريضة تقديـ التفسيرات كالتكجييات اللازمة؛  -
العريضة، إرساؿ نسخة لمصمحة صندكؽ؛ كالشكل إرساؿ الرد لمعارض الحفع عمى نسخة مف الرد مع  -

 المكالي يمخص لنا مجمل مككنات الييكل التنظيمي كالإدارؼ لمككالة
 
 
 
 
 
 
 



الإجتماعي محاسبة الأجىر في مؤسسات الضمان       الفصل الثاني:                   

 

33 

 (: يكضح الييكل التنظيمي لممؤسسة 7الشكل رقـ )

 
 ككالةمية لمى الكثائق الداخمع بالاعتماد المصدر:
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 الإجتماعي لغير الأجراء كلاية ميمةكظائف كمياـ الصندكؽ الكطني لمضماف المطمب الثالث: 
 -ميمة ككالة- الأجراء لغير الاجتماعي لمضماف الكطني الصندكؽ  أكلا: كظائف

 مف متنكعة مجمكعة يقدـ ميمة ككالة (CASNOS) الأجراء لغير الاجتماعي لمضماف الكطني الصندكؽ    
 خدمات عف أكثر تفاصيل ىنا. الحرة الميف كأصحاب المستقميف العماؿ لدعـ الأساسية كالكظائف الخدمات
 :الصندكؽ  ككظائف

 الاجتماعي الضماف في التسجيل 
 مف الاستفادة ليـ يتيح مما النظاـ، في لتسجيميـ الحرة الميف كأصحاب المستقميف العماؿ يستيدؼ -

 .كالصحية الاجتماعية التغطية
 الإلكتركني الدفع 

 العمميات يسيل مما رقمية، منصات خلاؿ مف الإنترنت عبر المساىمات دفع إمكانية الصندكؽ  يكفر -
 .كيسرعيا

 كالاجتماعية الصحية الخدمات 
 .كالتقاعد العجز كتعكيضات الطبية الرعاية تشمل صحية تغطية الصندكؽ  يكفر -
 الخدمات رقمنة 

 لمزيارات الحاجة مف يقمل مما الإنترنت، عبر الخدمات إلى الكصكؿ تسيل التي" ضمانكـ" خدمة إطلاؽ -
 .الصندكؽ  مكاتب إلى الفعمية

 كالإرشاد الدعـ 
 المتاحة، الخدمات مف المثمى الاستفادة كيفية حكؿ للأعضاء كمعمكمات تكجييات الصندكؽ  يقدـ -

 .عمل ككرش تدريبية دكرات إلى بالإضافة
 المعمكمات نظـ عبر الأداء تحسيف 

 نظاـ مثل متطكرة، إلكتركنية معمكمات نظـ اعتماد خلاؿ مف أدائو تحسيف عمى الصندكؽ  يركز -
SYSCAS، العمميات في كالشفافية الكفاءة لتعزيز . 

 مف متنكعة بمجمكعة يقكـ ميمة كلاية في (CASNOS) الأجراء لغير الاجتماعي لمضماف الكطني الصندكؽ 
ا إليؾ. الحرة الميف كأصحاب المستقميف العماؿ لدعـ المياـ  :المياـ ىذه لأىـ ممخص 

 الاجتماعية كالتغطية التسجيل 
 تغطية ليـ يكفر مما الاجتماعي، الضماف نظاـ في الحرة الميف كأصحاب المستقميف العماؿ تسجيل -

 .العجز كتعكيضات كالتقاعد الصحي التأميف تشمل اجتماعية
 الاشتراكات كتحصيل إدارة 

 دفع كسائل تكفير ذلؾ في بما لمدفع، المحددة بالمكاعيد الالتزاـ كضماف الأعضاء مف الاشتراكات جمع -
 .العممية ىذه لتسييل إلكتركنية

 الصحية الخدمات تقديـ 
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 إلى بالإضافة الأدكية، كتعكيضات المختمفة كالعلاجات الطبية الفحكصات تشمل صحية خدمات تقديـ -
 .كالخاصة العامة الصحية الخدمات إلى الكصكؿ تسييل

 الاجتماعية كالمنافع التعكيضات 
 استقرار يضمف بما الكفاة، أك التقاعد، العجز، حالات في للأعضاء المالية التعكيضات كصرؼ إدارة -

 .كلأسرىـ ليـ المعيشية الحياة
 كالإرشاد الفني الدعـ 

 مف المثمى الاستفادة ككيفية ككاجباتيـ، بحقكقيـ يتعمق فيما للأعضاء كالإرشادؼ الفني الدعـ تقديـ -
 .المتاحة الخدمات

 لمعمميات المستمر التحسيف 
 نظاـ مثل الرقمية كالتقنيات الحديثة المعمكمات نظـ اعتماد خلاؿ مف كالإدارية التشغيمية الكفاءة تحسيف -

SYSCAS، فعاؿ كبشكل الجكدة عالية خدمات تقديـ لضماف. 
 كالتكاصل التكعية 

 مع المستمر التكاصل إلى بالإضافة كفكائده، الاجتماعي الضماف أىمية حكؿ تكعية حملات تنظيـ  -
 .استفساراتيـ عمى كالإجابة احتياجاتيـ لتمبية الأعضاء

 المنازعات تسكية 
 القكانيف تطبيق كضماف كالالتزامات، الحقكؽ  بشأف كالصندكؽ  الأعضاء بيف تنشأ قد التي النزاعات حل -

 .عادؿ بشكل كالمكائح
 الحرة الميف كأصحاب المستقميف لمعماؿ كالاقتصادؼ الاجتماعي الاستقرار تحقيق في تساعد المياـ ىذه

 . ميمة كلاية في
 -ةميم ككالة- الأجراء لغير الاجتماعي لمضماف الكطني الصندكؽ ثانيا: مياـ 

 : أىميا المياـ مف متنكعة بمجمكعة يقكـ 
 :*الاجتماعية كالتغطية التسجيل -1

 تغطية ليـ يكفر مما الاجتماعي، الضماف نظاـ في الحرة الميف كأصحاب المستقميف العماؿ تسجيل -   
 .العجز كتعكيضات كالتقاعد الصحي التأميف تشمل اجتماعية

 :*الاشتراكات كتحصيل إدارة -2
 دفع كسائل تكفير ذلؾ في بما لمدفع، المحددة بالمكاعيد الالتزاـ كضماف الأعضاء مف الاشتراكات جمع -   

 .العممية ىذه لتسييل إلكتركنية
 :*الصحية الخدمات تقديـ -3

 إلى بالإضافة الأدكية، كتعكيضات المختمفة كالعلاجات الطبية الفحكصات تشمل صحية خدمات تقديـ -   
 .كالخاصة العامة الصحية الخدمات إلى الكصكؿ تسييل
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 :*الاجتماعية كالمنافع التعكيضات -4
 استقرار يضمف بما الكفاة، أك التقاعد، العجز، حالات في للأعضاء المالية التعكيضات كصرؼ إدارة -   
 .كلأسرىـ ليـ المعيشية الحياة

 :*كالإرشاد الفني الدعـ -5
 مف المثمى الاستفادة ككيفية ككاجباتيـ، بحقكقيـ يتعمق فيما للأعضاء كالإرشادؼ الفني الدعـ تقديـ -   

 .المتاحة الخدمات
 :*لمعمميات المستمر التحسيف -6

 نظاـ مثل الرقمية كالتقنيات الحديثة المعمكمات نظـ اعتماد خلاؿ مف كالإدارية التشغيمية الكفاءة تحسيف -   
SYSCAS، فعاؿ كبشكل الجكدة عالية خدمات تقديـ لضماف. 

 :*كالتكاصل التكعية -7
 مع المستمر التكاصل إلى بالإضافة كفكائده، الاجتماعي الضماف أىمية حكؿ تكعية حملات تنظيـ -   

 .استفساراتيـ عمى كالإجابة احتياجاتيـ لتمبية الأعضاء
 :*المنازعات تسكية -8

 القكانيف تطبيق كضماف كالالتزامات، الحقكؽ  بشأف كالصندكؽ  الأعضاء بيف تنشأ قد التي النزاعات حل -   
 .عادؿ بشكل كالمكائح

 الميف كأصحاب المستقميف لمعماؿ كالاقتصادي الاجتماعي الاستقرار تحقيق في تساعد المياـ ىذه   
 . ميمة كلاية في الحرة
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 في العينة كأداة الدراسة الدراسة إجراءاتالمبحث الثاني: 
تتمحكر الدراسة بشكل أساسي في ىذا المبحث عمى دراسة كتحميل دكر الذكاء الاقتصادؼ في اتخاذ     

جمع البيانات المتعمقة بالدراسة، مف خلاؿ القرارات المالية، حيث تـ تحديد الطريقة كالأدكات المستعممة في 
 .كصف فقرات الاستبياف كالصدؽ البنائي لو كالأساليب الإحصائية

 .المطمب الأكؿ: الأساليب كالأدكات الإحصائية المستخدمة في الدراسة 
تـ استخداـ مقياس  SPSS بتفريغ كتحميل الإستبانة مف خلاؿ برنامج التحميل الإحصائي ةقامت الطالب   

 استخداـ الأدكات الإحصائية التالية:  إضافة إلىليکرت ىك مقياس ترتيبي 
يستخدـ ىذا الأمر بشكل أساسي لأغراض معرفة تكرار  :النسب المئكية كالتكرارات كالمتكسط الحسابي -

 فئات متغير ما كيفيد الطمبة في كصف عينة الدراسة
 .لمعرفة ثبات فقرات الإستبانة (Cronbach's alpha) اختبار الفاكركنباخ -
 -Kolmogrov) معامل ارتباط بيرسكف لقياس درجة الارتباط كالعلاقة بيف المتغيرات اختبار -

Smirnov) لمتأكد مف اعتيادية البيانات بمعنى الكقكؼ عمى ما إذا كانت البيانات تتبع التكزيع الطبيعي. 
 .المتكسطاتلمعرفة الفركؽ المكجكدة بيف  F T إختبار -

 المطمب الثاني: خصائص عينة الدراسة.
 .أكلا: تحديد عينة الدراسة 

يعتبر مجتمع الدراسة محدكد لأف الدراسة تيدؼ إلى معرفة دكر الدكاء الاقتصادؼ في اتخاد القرارات      
استبياف عمى عينة  30المالية بميمة كيرجع اختيار العينة عمى أساس أنيا تحقق أغراض الدراسة تـ تكزيع 

استبياف العينة ممثمة  30كقد أعيد منيا الدراسة، مف العامميف في صندكؽ الضماف الاجتماعي محل  عشكائية
يعكس درجة النضج لدػ أفراد  مما، المكظفيف حاممي الشيادات ككذلؾ مف ادييـ خبرة في العمل أساسا مف

 استبياف.  عباراتالعينة كما ليذا الأثر عمى فيـ 
 ثانيا: أساليب كمصادر جمع البيانات كالمعمكمات.

 :ماتكقد استخدـ مصدريف أساسييف لممعمك 
حيث اتجيت الطالبة في معالجة الإطار النظرؼ لمبحث إلى مصادر البيانات ب :المصادر الثانكية  -1

الثانكية كالتي تتمثل في المذكرات ذات العلاقة المقالات كالمجمدات كالإحصائيات التي ليا علاقة 
كالمطالعة في مكاقع بمكضكع البحث كالأبحاث كالدراسات السابقة التي تناكلت كضكع الدارسة، كالبحث 

 المختمفة. الأنترانت
 لمعالجة الجكانب التحميمية لمكضكع البحث تـ استخداـ تقنية الاستبياف مف أجل :المصادر الأكلية  -2

 شرح مكجز لمحاكر كأبعاد استبياف الدراسة: كفيما يميجمع البيانات، 
 قسميف: يتككف الاستبياف مف 
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 لمعينة القسـ الاكؿ: خاص بالبيانات الشخصية -
 .: ذكر أنثىالجنس -
 . سنة فأكثر 40سنة  40الى  30مف  -سنة  30: اقل مف العمر -
 .تقني –دراسات عميا  -: جامعي المستكي التعميمي -
 .سنكات فأكثر10–سنكات 10الى  5سنكات مف  5: اقل مف  الخبرة المينية -

 القسـ الثاني: خاص بمتغيرات الدراسة -
 :كينقسـ القسـ الثاني إلى محكريف

 :كىك خاص بعبارات الدكاء الاقتصادؼ كىك يتككف مف أربعة أبعاد ىـ :الأكؿالمحكر  -
 عبارات. 05: ادارة المعرفة كيتككف مف البعد الأكؿ -
 .عبارات 05اليقظة الاستراتيجية كيتككف مف  :البعد الثاني -
 عبارات. 05الحماية كالامف كيتككف مف  البعد الثالث: -
 .عبارات 05كيتككف مف  التأثيرسياسة  البعد الرابع: -
 .كىك خاص اتخاد القرارات المالية الثاني: المحكر  -
 .عبارة 12كيتككف مف    -

 .اختبار صلاحية الدراسة :المطمب الثالث
 أكلا: اختبار صدؽ كثبات الاستبياف

جراء      تـ  المطمكبةالتصحيحات  بعد عرض أداة الدراسة عمى مجمكعة مف الأساتذة لغرض تقييميا، كا 
الفاكركنباخ ، كأيضا قكة الارتباط بيف درجات كل  القياـ بقياس صدؽ كثبات أداة الدراسة مف خلاؿ معامل

ما الثبات أالصدؽ فيقصد بو أف المقياس يقيس ما كضع لقياسو ك  فقرة مف عبارات الاستبياف، كيعني معامل
كالجدكؿ ، س يعطي نفس النتيجة إذا أعيد تطبيقوف المقياأ أؼمع نفسو  وتناقض كعدـيعني إستقرار المقياس 

 .التالي يكضح معامل الفاكركنباخ لكل المحاكر كالمجالات
 اختبار ثبات الاستبياف -1

نتائج اختبار ثبات الاستبياف: (2)جدكؿ رقـ     
 
 
 
 
 
 
 

 

  SPSSمف إعداد الطالبة بالاعتماد عمى نتائج برنامج : المصدر

 معامل الثبات العبارات المحاكر  الرقـ
 0.731 15 إدارة المعرفة 11
 0.602 15 اليقظة الإستراتيجية 12
الأمف الحماية ك  13  15 0.675 
 0.548 15 سياسة التأثير 14
 0.757 12 اتخاذ القرارات المالية 15
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الاستبياف كانت  كعباراتكالأبعاد  لكل المحاكرالمقابل أف كل النسب بالنسبة  الجدكؿ كنلاحع مف     
الاستبياف  عباراتكىذه النسبة تعتبر مقبكلة إحصائيا، مما يدؿ عمى أف  %75.7ك % 60.2 محصكرة بيف

 .ليا معدلات ثبات عالية
زيادة ثبات البيانات مما يعكس نتائج العينة عمى مجتمع  (ألفا كركنباخ) تعني إف زيادة قيمة معامل الفا    

معامل الثبات )ألفا كركنباخ(، ىذا المعامل يقيس فيما إذا كاف المقياس كىك حساب الدراسة، كما يمكف 
كيلاحع مف الجدكؿ السابق أف كل النسب كانت عالية الأمر  ،كضع لقياسو استبياف الدراسة يقيس فعلا ما

 أداة الدراسة.ثبات عمى  الذؼ يدؿ
 صدؽ التككيف الفرضياختبار  -2

 

الاستبياف نتائج اختبار صدؽ(: 3جدكؿ رقـ )    
 
 
 
 
 
 
 
 

  SPSSبالاعتماد عمى نتائج برنامج  مف إعداد الطالبة: المصدر
 

  

الاستبياف كانت أكبر  كعباراتكالأبعاد  لكل المحاكرالمقابل أف كل النسب بالنسبة  الجدكؿ كنلاحع مف     
 .عالية صدؽالاستبياف ليا معدلات  عباراتكىذه النسبة تعتبر مقبكلة إحصائيا، مما يدؿ عمى أف 

ىذا  ،البيانات مما يعكس نتائج العينة عمى مجتمع الدراسة صدؽتعني زيادة  إف زيادة قيمة معامل الفا    
كيلاحع مف الجدكؿ  ،كضع لقياسو المعامل يقيس فيما إذا كاف المقياس كىك استبياف الدراسة يقيس فعلا ما

 أداة الدراسة. صدؽعمى  السابق أف كل النسب كانت عالية الأمر الذؼ يدؿ
 

 .الطبيعي التكزيع اختبار ثانيا:
-One-Semple Kolmogorov)  اختبار باستخداـ المتعدد الانحدار نمكذج كتطبيق اعتماد كلأجل قمنا

Smirnov) الفرضيات اختبار حالة في ضركرؼ  اختبار كىك لا، أـ الطبيعي التكزيع تتبع البيانات ىل لمعرفة 
 .طبيعيا البيانات تكزيع يككف  أف تشترط المعممية الاختبارات معظـ لاف الانحدار نمكذج باستخداـ

 
 

الصدؽ معامل العبارات المحاكر  الرقـ  
 0.915 15 إدارة المعرفة 11
 0.917 15 اليقظة الإستراتيجية 12
 0.917 15 الحماية ك الأمف  13
 0.918 15 سياسة التأثير 14
 0.917 12 اتخاذ القرارات المالية 15
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  (One-Semple Kolmogorov-Smirnov Test ) الطبيعي التكزيع اختبار :(4) رقـ الجدكؿ
 

 SPSS نتائج عمى اعتمادا الطالبة إعداد مف: المصدر
 

 كىي 0.416 بمغ ككل الاستبانة الدلالة مستكػ  قيمة أف حيث ،الاختبار نتائج أعلاه الجدكؿ كيكضح    
 .استخداـ الاختبارات المعممية كيمكف الطبيعي التكزيع تتبع البيانات أف عمى يدؿ كىذا( 0.05) مف أكبر

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 مستكى الدلالة المعنكية محتكى المحكر
 31 العينة

 1.146 إدارة المعرفة
 1.188 اليقظة الإستراتيجية
 1.111 الحماية ك الأمف 
 1.168 سياسة التأثير 

 1.211 القرارات المالية اتخاذ
 1.416 الاستبانة ككل 
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 تحميل نتائج الدراسة. المبحث الثالث:
كعػػرض مسػػتكيات تكاجػػد أبعػػاد المتغيػػر المسػػتقل  سػػيتـ فػػي ىػػذا المبحػػث كصػػف المتغيػػرات الشخصػػية،   

 .كصكلا إلى اختبار فرضيات الدراسة كالمتغير التابع في المؤسسة محل الدراسة،
 نتائج الأسئمة الديمغرافية.تحميل  المطمب الأكؿ:

الفئػػػة العمريػػػة  حيػػػث تنػػػاكؿ الجػػػزء الأكؿ مػػػف الاسػػػتبياف بعػػػض البيانػػػات الشخصػػػية كالمتمثمػػػة فػػػي الجػػػنس،   
 ،سنكات الخبرة، المستكػ الدراسي.

 الجنس. أكلا:
 مف خلاؿ الجدكؿ سيتـ التعرؼ عمى تكزيع مفردات العينة كفقا لمجنس )ذكر/أنثى(:   

 .(: تكزيع مفردات العينة حسب الجنس5الجدكؿ رقـ )

 مجمكع أنثى ذكر الجنس
 30 16 14 التكرارات
 %111 53.3% 46.7% %النسبة

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

% مػػف 46.7% أمػػا الػػذككر فبنسػػبة 53.3بنسػػب إنػػاث( أف أغمبيػػة العمػػلاء 05نلاحػػع مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ )  
دلػػؾ لتػػكفر لقػػكػ العاممػػة الأكثػػر فػػي المجػػاؿ ك كيمكػػف إرجػػاع ذلػػؾ إلػػى أف الإنػػاث عػػادة ىػػف ا مفػػردات العينػػة،

 الفرص الاقتصادية المتاحة مقارنة معا الذككر.
 كىذا ما يكضحو الشكل التالي:

 تكزيع أفراد عينة الدراسة كفق الجنس. :(8رقـ)الشكل 
 

 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

47% 
53% 

 ذكر

 انثى
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 الفئة العمرية. ثانيا:
 مف خلاؿ الجدكؿ سيتـ التعرؼ عمى تكزيع مفردات العينة حسب الفئات العمرية:

 

 .(: تكزيع مفردات العينة حسب الفئة العمرية6الجدكؿ رقـ )
 

 %النسبة التكرارات الفئة العمرية
 %21 6 سنة 31أقل مف 

 %46.7 14 سنة 51الى  41مف 
 %33.3 11 سنة  41أكثر مف 

 %111 31 المجمكع
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

سػػنة يممكػػكف أكبػػر  50الػػى  40نلاحػػع مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ أعػػلاه أف المػػكظفيف الػػذيف تتػػراكح أعمػػارىـ مػػف    
سػػنة  30اقػل مػف أخيػػرا % ك 33.3 ػسػنة بنسػػبة تقػدر بػ 40ثػػـ تمييػا الفئػة أكثػػر مػف  46.7%ػ نسػبة كالمقػدرة بػ

، كىذا معناه أف مديرية صندكؽ الضماف الاجتماعي تعتمد عمى فئة الكيكؿ في المعاملات أكثر 20%بنسبة 
 .مف باقي الفئات كىذا أمر ميـ لمستقبل مديرية الضماف الاجتماعي 

 كنكضح ىذا في الشكل التالي:
 تكزيع أفراد عينة كفق السف. (:9الشكل رقـ)

 

 

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  مف المصدر:
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 .ثالثا: المستكى التعميمي
 مف خلاؿ الجدكؿ يمكف التعرؼ عمى المستكػ التعميمي لممكظفيف:

 

 .(: تكزيع مفردات العينة حسب المستكى التعميمي7الجدكؿ رقـ )
 

 %النسبة التكرارات المستكى التعميمي
 11%   3 ثانكي 
 43.3% 13 جامعي 

 46.7% 14 دراسات عميا
 111%  31 المجمكع

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

% ثػـ تمػييـ الفئػة 46.7أف أغمبية العملاء مستكاىـ دراسات عميا بنسػبة  :( 7نلاحع مف خلاؿ الجدكؿ )     
% كىػذا مػا يػدؿ عمػى أف الضػماف الاجتمػاعي تعتمػد 10الثػانكؼ بنسػبة  %ك أخيرا43.3ذات الجامعي بنسبة 

عمػػػى الفئػػػة الػػػذيف مسػػػتكاىـ جػػػامعي أك دراسػػػات عميػػػا بشػػػكل عػػػاـ كىػػػذا يعنػػػي أف العمػػػل فػػػي مجػػػاؿ الضػػػماف 
 .كالمعرفةالاجتماعي يتطمب مستكػ عالي لأنو أصبح يعتمد عمى الميارات 

 : كنكضح ذلؾ في الشكل المكالي
 تكزيع عينة دراسة كفق متغير مستكى التعميمي. :(11) الشكل رقـ 

 

 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج المصدر: 
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 رابعا: الخبرة.
 مف خلاؿ الجدكؿ المكالي سكؼ نتعرؼ عمى عدد سنكات المكظف في صندكؽ الضماف الاجتماعي:

 .(: تكزيع مفردات العينة حسب الخبرة المينية 8الجدكؿ رقـ ) 

 

 

 

 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج المصدر: 

مف خلاؿ الجدكؿ أف أكبر نسبة مف المكظفيف كانت مدة نشاطيـ في صندكؽ الضماف  نلاحع     
إلى 5% تمييا نسبة المكظفيف الذيف تتراكح مدة نشاطيـ في مف مف 53.3سنة بنسبة 10الاجتماعي أكبر مف

سنكات 5،أما أقل نسبة تعكد لممكظفيف الذيف تتراكح مدة عمميـ أقل مف%30سنكات بنسبة 01
  .%16.7بنسبة

 :كنكضح ذلؾ في الشكل الآتي

تكزيع عينة الدراسة كفق متغير الخبرة. (:11الشكل)  

 

 SPSS: مف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج المصدر
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 تحميل نتائج المحكر الأكؿ كالثاني. المطمب الثاني:
 درجات مقياس ليكارت الخماسي. أكلا:

سيتـ في ما يمػي تحميػل نتػائج الدراسػة، كىػذا بالاعتمػاد  الدراسة،كتحديد مسار  بعد إجراء الاختبارات الحكمية،
في تحميل المعمكمات المجمعة ميدانيا عمى مقياس ليكارت الخماسي، الذؼ يعمل عمى أساس المعايير المبيّنة 

 :في الجدكؿ أدناه
 درجات مقياس ليكارت الخماسي. (:9الجدكؿ رقـ)

 

 مكافق بشدةغير  غير مكافق محايد مكافق مكافق بشدة
5 4 3 2 1 

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  :المصدر

 -طػكؿ الفئػة  ،4=  1-5 الفرؽ بيف أعمى كأقل درجة بالمقياس  -المدػ : كيتـ تحديد فئات المقياس كما يمي
 لما يمي:،كتككف مجالات المتكسطات المرجحة المقابمة لكل إجابة كفقا  0.8=  5/4المدػ / عدد الفئات = 

  ]1.00- 1.80 ]          .غير مكافق بشدة :كتدؿ عمى درجة ضعيف جدا لكقكع الحدث 
  ]1.80- 2.60 ]          .غير مكافق :كتدؿ عمى درجة ضعيف لكقكع الحدث 
  ]2.60- 3.40  ]          .محايد: درجة متكسط لكقكع الحدث 
  ]3.40- 4.20 ]          الحدث. مكافق: درجة مرتفعة لكقكع 
  ]4.20- 5.00  ]          .مكافق بشدة: كتدؿ عمى درجة مرتفع جدا لكقكع الحدث 
 تحميل نتائج المحكر الخاص بالذكاء الاقتصادي  مف الاستبياف. ثانيا:

اليقظػػػػة  تػػػػـ قيػػػػاس المتغيػػػػر المسػػػػتقل الػػػػذكاء الاقتصػػػػادؼ مػػػػف خػػػػلاؿ ثػػػػلاث أبعػػػػاد تمثمػػػػت فػػػػي إدارة المعرفػػػػة،
 :كتظير النتائج المتحصل عمييا في الجداكؿ التالية الحماية كالأمف كسياسة التأثير.، الاستراتيجية
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 البعد الأكؿ: إدارة المعرفة. .1
 .(: المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد ادارة المعرفة11الجدكؿ رقـ)

  
المتكسػػػػػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ

 الحسابي
الانحراؼ 
 المعياري 

رتبػػػػػػػػػػػػػػػة 
 العبارة

 الدرجة

تستخدـ المؤسسة قكاعد بيانات متخصصة لجمػع كتنظػيـ  1
 المعمكمات الاقتصادية.

 متكسط 5 1.326 3.13

تتـ مراجعة كتحميل المعمكمات الاقتصادية بانتظاـ لتحديد  2
 الاتجاىات كالرؤى الرئيسية.

 مرتفع 4 1.316 3.47

اقتصادية دكرية لممكظفيف  يتـ تكفير تقارير كتحميلات 3
 المعنييف.

 مرتفع  1 1.143 3.73

يتـ تنظيـ كرش عمل كندكات لتبادؿ المعرفة الاقتصادية  4
 بيف المكظفيف.

 مرتفع 3 1.332 3.53

المؤسسة تشجع المكظفيف عمى المشاركة في المؤتمرات  5
 كالفعاليات الاقتصادية

 مرتفع 2 1.278 3.57

 مقبكلة  1.278  3.4667  المجمكع

  SPSSاعتمادا عمى نتائج  ةإعداد الطالبالمصدر: مف  

 يمثل الجدكؿ أعلاه نتائج تحميل البعد الأكؿ مف أبعػاد المحػكر الأكؿ الػذكاء الاقتصػادؼ كالمتمثػل فػي إدارة    
يعني انو حقق مستكػ  مما 1.278ػكانحرافا قدر ب 3.4667ػحيث بمغ المتكسط الحسابي ليذا البعد ب ،المعرفة

حيث بمغت مما يبيف تكجو المؤسسة إلى الاعتماد عمى عناصر إدارة المعرفة،  مكافقة أفراد العينة بدرجة جيد،
 1أمػػا العبػػارة رقػػـ  ،3لمعبػػارة  1.143 ػ،ك قػػدر انحرافيػػا المعيػػارؼ بػػ 3.73ػأكبػػر قيمػػة لممتكسػػطات الحسػػابية بػػ

 .1.326ػكانحراؼ معيارؼ قدر ب 3.03حيث قدر كسطيا الحسابي ،بمغت أدنى قيمة

 .الاستراتيجيةاليقظة  البعد الثاني: .2
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد اليقظة الاستراتيجية. (:11الجدكؿ رقـ)

المتكسػػػػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري 

رتبػػػػػػػػة 
 العبارة

 الدرجة

المؤسسة تستخدـ أدكات تحميل البيانات لتكقع التغيرات  1
 الاقتصادية.

3.47 1.332 3  
 مرتفع

يتـ تقييـ تأثير التغيرات الاقتصادية المحتممة عمى خطط  2
 المؤسسة كاستراتيجياتيا.

 متكسط 5 1.118 3.11

 مرتفع 2 1.155 3.47يتـ تطكير سيناريكىات مختمفة لمتعامل مع التغيرات  3
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المتكقعة.الاقتصادية غير   

 مرتفع 4 1.124 3.31 يتـ مراجعة كتحديث خطط الطكارئ الاقتصادية بانتظاـ. 4

تيتـ المؤسسة بكل ما لو صمة بالإبداع التكنكلكجي  5
 كبراءات الاختراع

 مرتفع 1 1.124 3.67

 مقبكلة _ 1.88567 3.3811  المجمكع

 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  مفالمصدر: 

يمثػػل الجػػدكؿ أعػػلاه نتػػائج تحميػػل البعػػد الثػػاني مػػف أبعػػاد المحػػكر الأكؿ الػػذكاء الاقتصػػادؼ كالمتمثػػل فػػي      
ممػػا  0.88567كانحرافػػا قػػدر ب 3.3800ػ حيػػث بمػػغ المتكسػػط الحسػػابي ليػػذا البعػػد بػػ ،اليقظػػة الإسػػتراتيجية

 ،3.67ػحيػث بمغػت أكبػر قيمػة لممتكسػطات الحسػابية بػ فراد العينة بدرجػة جيػد،يعني انو حقق مستكػ مكافقة أ
حيث قدر كسطيا الحسابي ، بمغت أدنى قيمة 2أما العبارة رقـ  ،5لمعبارة   1.124ػ كقدر انحرافيا المعيارؼ ب

كىذا ما يؤكد أف المؤسسػة تعتمػد عمػى اليقظػة الاسػتراتيجية كتغيػر  .1.008ػ كانحراؼ معيارؼ قدر ب 3.00 ػب
 تكقعات الاقتصادية بصفة مرتفعة.

 الأمف .الحماية ك  البعد الثالث: .3
 الأمف .حرافات المعيارية لبعد الحماية ك المتكسطات الحسابية كالان (:12الجدكؿ رقـ)

المتكسػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري 

رتبػػػػػػػػػػة 
 العبارة

 الدرجة

يتـ تطبيق إجراءات أمنية صارمة لحماية البيانات كالمعمكمات  1
 الاقتصادية الحساسة.

 مرتفع 4 1.252 3.47

يتـ تقييـ المخاطر الاقتصادية بانتظاـ كتحديث خطط التخفيف  2
 مف المخاطر.

 مرتفع 3 1.116 3.51

عمى كيفية التعرؼ عمى التيديدات  يتـ تدريب المكظفيف 3
 الاقتصادية المحتممة كالإبلاغ عنيا.

 مرتفع 1 1.925 3.81

جراءات أمف المعمكمات  4 تتـ مراجعة كتحديث سياسات كا 
 الاقتصادية بانتظاـ.

 مرتفع 5 1.1713 3.43

يتـ استخداـ تقنيات التشفير لحماية البيانات الاقتصادية  5
 الحساسة.

 مرتفع 2 1.964 3.63

 مقبكلة  1.73359 3.5667  المجمكع

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج المصدر: 
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يمثػػل الجػػدكؿ أعػػلاه نتػػائج تحميػػل البعػػد الثالػػث مػػف أبعػػاد المحػػكر الأكؿ الػػذكاء الاقتصػػادؼ كالمتمثػػل فػػي    
مػا يعنػػي   0.73359ػ قػدر بػػ كانحػػراؼ 3.5667ػ حيػػث بمػغ المتكسػػط الحسػابي ليػػذا البعػد بػ ،الحمايػة كالأمػف

كقػدر  ،3.80ػ انو حقق مستكػ مكافقة أفراد العينة بدرجػة جيػد،حيث بمغػت أكبػر قيمػة لممتكسػطات الحسػابية بػ
بمغػػػػت أدنػػػػى قيمػػػػة  حيػػػػث قػػػػدر كسػػػػطيا   5أمػػػػا العبػػػػارة رقػػػػـ  ،3لمعبػػػػارة رقػػػػـ   0.925ػ انحرافيػػػػا المعيػػػػارؼ بػػػػ

نسػػتنتج أف المؤسسػػة تسػػتخدـ تقنيػػات حديثػػة فػػي حمايػػة ك  .1.0703ػ كانحػػراؼ معيػػارؼ قػػدر بػػ 3.43الحسػػابي
 بيانتيا الاقتصادية كليا برنامج لتدريب المكظفيف عمى كيفية التعرؼ عمى التيديدات المحتممة.

 البعد الرابع: سياسة التأثير  .4
 المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لبعد سياسة التأثير .(: 13رقـ)الجدكؿ 

المتكسػػػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري 

رتبػػػػػػة 
 العبارة

 الدرجة

المؤسسة تشارؾ بنشاط في صياغة السياسات الاقتصادية  1
 الكطنية.

 مرتفع 1 0.788 4

 مرتفع 4 0.791 3.83 المؤسسة لدييا علاقات قكية مع صانعي القرار الاقتصادييف. 2
السياسات  يتـ إعداد تقارير كدراسات اقتصادية لمتأثير عمى 3

 العامة.
 مرتفع 3 0.803 3.90

المؤسسة تشارؾ في الحملات الإعلامية لمتكعية بالقضايا  4
 الاقتصادية

 مرتفع 2 0.828 3.93

المؤسسة تعمل عمى بناء تحالفات مع مؤسسات أخرى لمتػأثير  5   
 عمى السياسات الاقتصادية.

 مرتفع 5  0.837 3.70

 مقبكلة 1.63351               3.8733 كعػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػالمجم

 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج المصدر: 

يمثػػل الجػػدكؿ أعػػلاه نتػػائج تحميػػل البعػػد الثالػػث مػػف أبعػػاد المحػػكر الأكؿ الػػذكاء الاقتصػػادؼ كالمتمثػػل فػػي    
مػا يعنػي انػو   1.63351ػكانحػراؼ قػدر بػ 3.8733ػ حيث بمغ المتكسط الحسػابي ليػذا البعػد بػ سياسة التأثير،

كقػدر انحرافيػا  ،4ػ حيث بمغت أكبر قيمة لممتكسطات الحسابية بػ حقق مستكػ مكافقة أفراد العينة بدرجة جيد،
 3.70كسػطيا الحسػػابي بمغػت أدنػى قيمػة  حيػث قػدر  5أمػا العبػارة رقػػـ  ،1لمعبػارة رقػـ   0.788ػ المعيػارؼ بػ

 المؤسسة تشارؾ بنشاط في صياغة السياسات الاقتصادية الكطنية.كنستنتج أف  .0.837ػ كانحراؼ معيارؼ قدر ب
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 تحميل نتائج المحكر الخاص اتخاذ القرارات المالية مف الاستبياف. ثالثا:
كتظيػر النتػائج المتحصػل عمييػا فػػي  تػـ قيػاس المتغيػر التػابع اتخػاذ القػرارات الماليػة مػف خػلاؿ بعػد كاحػد،    

 :الجدكؿ التالي
 .المتكسطات الحسابية كالانحرافات المعيارية لمحكر الثاني اتخاذ القرارات المالية (:14الجدكؿ رقـ)

 

المتكسػػػػػػط  العبارة الرقـ
 الحسابي

الانحػػػػػػػػػػراؼ 
 المعياري 

رتبػػػػػػػػػػػػػة 
 العبارة

 الدرجة

بناء  عمى تحميل دقيق لمبيانات  اتخاذ القرارات المالية يككف  1
 كالمعمكمات المتاحة.

 مرتفع 3 1.981 3.93

تتـ مراعاة الأىداؼ المالية طكيمة الأجل لممؤسسة عند اتخاذ  2
 القرارات.

 مرتفع 6 1.935 3.77

تقيـ المؤسسة المخاطر كالعكائد المحتممة قبل اتخاذ أي قرار  3
 مالي.

 مرتفع 12 1.118 3.53

إشراؾ أصحاب المصمحة المعنييف في عممية اتخاذ القرارات  4
 المالية.

 مرتفع 9 1.981 3.73

 مرتفع 1 1.788 4.11 اتخاذ القرارات المالية تككف دائما في الكقت المناسب. 5

في اتخاذ القرارات المالية استخداـ المكارد المالية بكفاءة  6
 كفعالية.

 مرتفع 7 1.828 3.73

إجراءات تصحيحية عند الضركرة لتحسيف كفاءة القرارات اتخاذ  7
 المالية.

 مرتفع 8 1.944 3.71

 مرتفع 11 1.988 3.93 تكفر المؤسسة المعمكمات المالية لممكظفيف المعنييف. 8

 مرتفع 2 1.868 3.77 تعتمد المؤسسة عمى  الشفافية في عممياتيا المالية. 9

11 
 
 

التكنكلكجيا لتحسيف كفاءة تعمل المؤسسة عمى استخداـ 
 كفعالية القرارات المالية.

 مرتفع 5 1.817 3.57

11 
 
 

يشجع صندكؽ الضماف الاجتماعي المكظفيف عمى اقتراح أفكار 
 جديدة لتحسيف القرارات المالية.

3.57 1.971 
 

 مرتفع 11

المؤسسة تمتزـ بأعمى معايير الأخلاؽ المينية في اتخاذ  12
 القرارات المالية.

 مرتفع 4 1.81931 3.8667

 مقبكلة  1.54621 3.7722             المجمكع
 SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر:
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يمثػػل الجػػدكؿ أعػػلاه نتػػائج تحميػػل المحػػكر الثػػاني كالمتمثػػل فػػي اتخػػاذ القػػرارات الماليػػة حيػػث بمػػغ المتكسػػط    
مػػا يعنػػي انػػو حقػػق مسػػتكػ مكافقػػة أفػػراد العينػػة  0.54620ػ بػػ كانحرافػػا قػػدر 3.7722ػ الحسػػابي ليػػذا البعػػد بػػ

لمعبػػارة  0.788ػ كقػػدر انحرافيػػا المعيػػارؼ بػػ ،4ػ بدرجػػة جيػػد، حيػػث بمغػػت أكبػػر قيمػػة لممتكسػػطات الحسػػابية بػػ
 .1.008ػ كانحراؼ معيارؼ قدر ب 3.53حيث قدر كسطيا الحسابي ،فكانت منخفضة 3أما العبارة رقـ  ،5رقـ

 اختبار الفرضيات. :المطمب الثالث
 نتائج تحميل الانحدار المتعدد. ثانيا:
تناكلنا في ىذا الجزء اختبار صحة الفرضيات المقترحة قبل التحميل مع ما تـ التكصل إليػو بعػد الحصػكؿ     

 :كمف أجل الاختبار تـ استخداـ أسمكب تحميل الانحدار المتعدد كما يمي ،SPSS عمى مخرجات
 الفرضيات الفرعية: اختبار أكلا:

 اختبار الفرضية الفرعية الأكلى:
اتخػػػػػاذ القػػػػرارات الماليػػػػػة داخػػػػل مديريػػػػػة الضػػػػػماف لػػػػة إحصػػػػػائية بػػػػيف إدارة المعرفػػػػػة ك تكجػػػػد علاقػػػػػة ذات دلا   

 الاجتماعي لكلاية ميمة ؟
 
 .الماليةاتخاذ القرارات بار العلاقة بيف إدارة المعرفة ك (: الانحدار المتعدد لاخت15الجدكؿ رقـ ) 

 SPSSاعتمادا عمى نتائج  ةمف إعداد الطالب المصدر:
عػػػدـ كجػػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػائية عنػػػػد  إلػػػػى T=9.313أف قيمػػػة  (:15)رقػػػػـيظيػػػر مػػػػف الجػػػدكؿ     

كىػى   =Sig 0.000، كنجد كذلؾ إفإدارة المعرفة كاتخاد القرارات المالية في العلاقة بيف α≤ 0.05المستكػ 
   0.05أقل مف مستكػ المعنكية

كالمتغيػر  كبالتالي نقبل الفرضية التي تقكؿ "تكجد علاقة  ذات دلالة إحصائية ما بيف البعػد )إدارة المعرفػة(   
 التابع )اتخاذ القرارات المالية(".

 اختبار الفرضية الفرعية الثانية:
اتخػػاذ القػػرارات الماليػػة داخػػل مديريػػة الضػػماف صػػائية بػػيف اليقظػػة الإسػػتراتيجية ك تكجػػد علاقػػة ذات دلالػػة إح   

 .الاجتماعي لكلاية ميمة
 
 
 

 R R2 T Sig المتغير التابع البعد

 1.111 9.313 1.222 1.472 اتخاذ القرارات المالية إدارة المعرفة

α= 1.15الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكى دلالة 
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 (: الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بيف اليقظة الإستراتيجية كاتخاذ القرارات المالية.16الجدكؿ رقـ )
 

 R R2 T Sig المتغير التابع البعد

الاستراتيجيةاليقظة   1.111 8.674 1.117 1.132 اتخاذ القرارات المالية 

α= 1.15الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكى دلالة   
 SPSSاعتمادا عمى نتائج  ةمف إعداد الطالب المصدر:

إلػػى عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية عنػػد  T= 8.674(: أف قيمػػة 16يظيػػر مػػف الجػػدكؿ رقػػـ)      
 =Sig 0.000، كنجد كذلؾ إفاليقظة الاستراتيجية كاتخاد القرارات المالية في العلاقة بيف α≤ 0.05المستكػ 

 . 0.05كىى أقل مف مستكػ المعنكية
( اليقظػػػة الإسػػػتراتيجيةدلالػػػة إحصػػػائية مػػػا بػػػيف البعػػػد ) علاقػػػة ذاتنقبػػػل الفرضػػػية التػػػي تقػػػكؿ "تكجػػػد  كبالتػػػالي

 كالمتغير التابع )اتخاذ القرارات المالية(".
 اختبار الفرضية الفرعية الثالثة:

 ؟ تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف الحماية كالأمف داخل مديرية الضماف الاجتماعي لكلاية ميمة    
 الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بيف الحماية كالأمف كاتخاذ القرارات المالية. :(17الجدكؿ رقـ ) 

 R R2 T Sig المتغير التابع البعد

 1.111 5.769 1.162 1.412 اتخاذ القرارات المالية الحماية كالأمف

α= 1.15الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكى دلالة   
 SPSSإعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  مف المصدر:

إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد  T=5.769(: أف قيمػػػة  17يظيػػػر مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ)    
  =Sig 0.000، كنجػػد كػػذلؾ إف كاتخػػاد القػػرارات الماليػػة الحمايػػة كالأمػػف فػػي العلاقػػة بػػيف α≤ 0.05المسػػتكػ 

 .0.05كىى أقل مف مستكػ المعنكية
 (الحمايػػػة كالأمػػػف كبالتػػػالي نقبػػػل الفرضػػػية التػػػي تقػػػكؿ "تكجػػػد علاقػػػة  ذات دلالػػػة إحصػػػائية مػػػا بػػػيف البعد)  

 كالمتغير التابع )اتخاذ القرارات المالية(".
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 اختبار الفرضية الفرعية الرابعة:
 لكلاية ميمة ؟تكجد علاقة ذات دلالة إحصائية بيف سياسة التأثير داخل مديرية الضماف الاجتماعي    

 الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بيف سياسة التأثير كاتخاذ القرارات المالية. (:18)الجدكؿ رقـ  
 

 R R2 T Sig المتغير التابع البعد

 1.111 3.757 1.262 1.512 اتخاذ القرارات المالية سياسة التأثير

α= 1.15الارتباط داؿ إحصائيا عند مستكى دلالة   
 

     SPSSمف إعداد الطالبة اعتمادا عمى نتائج  المصدر:

إلػػػى عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية عنػػػد  T= 3.757(: أف قيمػػػة 18يظيػػػر مػػػف الجػػػدكؿ رقػػػـ)     
  =Sig 0.001، كنجػػػد كػػػذلؾ إفالماليػػػة القػػػرارات كاتخػػػاذ التػػػأثير سياسػػػةفػػػي العلاقػػػة بػػػيف  α≤ 0.05المسػػػتكػ 

 .0.05كىى أقل مف مستكػ المعنكية
( كالمتغيػر سياسػة التػأثيردلالػة إحصػائية مػا بػيف البعد) علاقػة ذاتكبالتالي نقبل الفرضػية التػي تقػكؿ "تكجػد   

 التابع )اتخاذ القرارات المالية(".
 اختبار الفرضية الرئيسية: ثانيا:
صػػػندكؽ تكجػػػد علاقػػػة ذات دلالػػػة إحصػػػائية بػػػيف أبعػػػاد الػػػذكاء الاقتصػػػادؼ كاتخػػػاذ القػػػرارات  الماليػػػة داخػػػل    

 ميمة ؟ ككالة الضماف الاجتماعي 
 كاتخاذ القرارات  الماليةابعاد الدكاء الاقتصادي  ( : الانحدار المتعدد لاختبار العلاقة بيف19الجدكؿ رقـ )

 SPSSاعتمادا عمى نتائج  ةمف إعداد الطالب المصدر:.
عػػػدـ كجػػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػائية عنػػػػد  إلػػػػى T=2.884(: أف قيمػػػة 19يظيػػػر مػػػػف الجػػػدكؿ رقػػػػـ)    

، كنجػػػػد كػػػػذلؾ إف الماليػػػػة  القػػػػرارات كاتخػػػػاذ الاقتصػػػػادؼ الػػػػدكاء ابعػػػػاد فػػػػي العلاقػػػػة بػػػػيف α≤ 0.05المسػػػػتكػ 
0.008Sig= 0.05كىي أقل مف مستكػ المعنكية . 

)الػػػػذكاء  دلالػػػػة إحصػػػػائية مػػػػا بػػػػيف المتغيػػػػر المسػػػػتقل علاقػػػػة ذاتكبالتػػػػالي نقبػػػػل الفرضػػػػية التػػػػي "تكجػػػػد     
 الاقتصادؼ( كالمتغير التابع )الخدمات المالية(".

 
 

 R R2 T Sig المتغير التابع المتغير المستقل

 1.118 2.884 1.477 1.691 اتخاذ القرارات المالية الذكاء الاقتصادي

α= 1.15عند مستكى دلالة الارتباط داؿ إحصائيا   
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 خلاصة الفصل   
كذلؾ أداة الدراسة ككيفية منيج الدراسة كالمؤسسة عينة الدراسة ك كصف لتـ التطرؽ في ىدا الفصل     

الدراسة ميل بيانات كثباتيا كأخيرا عرض المعالجات الإحصائية التي اعتمد عمييا في تح إعدادىا كصدقيا
كغيرىا مف الأدكات  One-Semple Kolmogorov-Smirnov Testاختبار كالتكرارات كالنسب المئكية ك 

 التي تفيد كصف كتحميل إجابات مكظفي المؤسسة محل الدراسة.
-One-Semple Kolmogorovكما قمنا باختبار صحة الفرضيات التي تـ الانطلاؽ منيا باستعماؿ     

Smirnov Test كذلؾ تكصمنا إلى عرض أىـ النتائج ثبتت أف الفرضيات الفرعية كالرئيسية صحيحة ك لتي أا
 تقديـ اقتراحات عمى ضكئيا .قيامنا بتحميل بيانات الدراسة ك  التي تـ التكصل إلييا مف خلاؿ

 دكر الذكاء الاقتصادؼ في عمىمف خلاؿ ىدا الفصل المتمثل في الدراسة الميدانية أسقطنا مكضكع بحثنا    
اتخاذ القرارات المالية عمى مؤسسة الصندكؽ الكطني لمضماف الاجتماعي لغير الأجراء ككالة ميمة قصد 

المفيكـ مع بداية  قد لاحظنا أف ىناؾ تقدما ممحكظا في تطبيق ىداك  دراسة كاقع الذكاء الاقتصادؼ فييا
ؿ استخداـ المعمكمة كدلؾ مف خلا لدييا ثقافة البحث عفقد تكصمنا إلى أف المؤسسة المدركسة الاىتماـ بو ك 

البرامج المتخصصة ككدا تبنييا ثقافة حفع سرية المعمكمات التي تستخدميا في اتخاد القرارات المالية لككف 
 . المعمكمة جد ضركرية لعممية اتخاذ القرارات المالية

 
 



 

 

  
 

 

الخاتمػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة العامػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػػة



 خاتمة:                               
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 خاتمة 
 التي كالسرعة بالجكدة المعمكمات عمى الحصكؿ في قدرتيا مدػ عمى الاقتصادية المؤسسة نجاح يعتمد    

 ظل في كاستمراريتيا، بقائيا تضمف التي القرارات، اتخاذ بغية التغيرات كاستباؽ مستقبميا حماية مف تمكنيا
 مف كالرفع كدعميا لتطكرىا ضركرة الاقتصادؼ الذكاء آليات إدماج مف يجعل مما ،التغير كسريعة معقدة بيئة

 عمى كالتأثير التأقمـ في لاستخداميا الضركرية المعمكمات كمعالجة جمع عمى ترتكز فعالة أداة ككنو تنافسينيا
 .المؤسسات نجاح تعتبر التي القرارات لاتخاذ المحيط

 

 نتائج الدراسة
 ؛يتيح الذكاء الاقتصادؼ للأفراد فيـ المخاطر المالية كتقميميا عف طريق اتخاذ القرارات المناسبة -
كالشركات القدرة عمى تحميل البيانات المالية كتقدير النتائج المحتممة يتيح الذكاء الاقتصادؼ للأفراد   -

 ؛لقراراتيـ المالية
يساعد الذكاء الاقتصادؼ في تحديد الخطكات الضركرية لتحقيق الأىداؼ المالية المحددة، سكاء كانت  -

 ؛لمشركات أك الأفراد
بناء  عمى الذكاء الاقتصادؼ، أف تزيد مف  يمكف لمقرارات المالية الصائبة، التي يتخذىا الأفراد كالشركات -

 ؛الربحية كتعزز الاستدامة المالية عمى المدػ الطكيل
يمكف للأفراد ذكؼ الذكاء الاقتصادؼ العالي كضع خطط مالية طكيمة الأمد تعكس أىدافيـ المالية   -

 ؛كتكجياتيـ

  الاقتراحات

تكفير التعميـ كالتدريب في مجاؿ الشؤكف المالية كالاقتصادية للأفراد كالشركات لتعزيز مستكػ الكعي  -
 ؛المالي كالفيـ

استخداـ الأدكات كالتطبيقات التكنكلكجية لتحميل البيانات المالية كتكجيو القرارات المالية بشكل أكثر دقة  -
 ؛كفعالية

 ؛كتنفيذىا لتحقيق أىدافيـ المالية عمى المدػ الطكيل تشجيع الأفراد عمى كضع خطط مالية شخصية -
 ؛تكعية الأفراد كالشركات بأنكاع المخاطر المالية المحتممة ككيفية التعامل معيا كتقميميا -
تدريب الأفراد عمى ميارات اتخاذ القرارات المالية الصائبة كالتحميل الاقتصادؼ لتحقيق أفضل النتائج  -

 ؛المالية
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