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Résumé:
L'objectif principal d'aborder ce sujet est d'essayer de fournir un cadre théorique

qui identifie et définit les différents concepts liés au tableau de bord prospectif,
ainsi que la performance financiére et ses indicateurs d'évaluation, en se
concentrant dans cette étude sur le lien entre ces deux variables, le tableau de bord
équilibre et la performance financiére - pour répondre au probleme principal de la
recherche, qui tournait autour du réle du tableau de bord équilibré dans I'évaluation
de la performance financiere d'une organisation ? Quant a I'aspect applique, nous
avons essayeé de projeter divers concepts antérieurs sur la Banque d'Agriculture et
de Développement Rural de Mila. L'étude a montré que le tableau de bord
équilibre joue un role efficace dans I'évaluation et I'évaluation des performances

financieres.

Mots-clés: Tableau de bord équilibre, performance financiére, indicateurs de

performance financiere.



Sligcuall (i ygd



Gliginall Gupgd

:&1:1‘93;43‘ U"‘J’Gﬁ

dadall A, Olgiad)
- Oy S
- clygiaall (uygd
- Jehaally Jial) dasld
— L)l Gadle
- dadia
Al 21815 Olsiall o)) ABladl asaliall JUay) i JgY) Juad
02 gl
03 Oolsial) ola¥) ABlas 16y Gandl)
03 Clgiall o)) ABlas dala @ J Y1 llaal)
07 OJlgiall o)) Al clig€ay jglaa 1AL ullaal
08 OJlgiall elay) dBUay oliy :ullil) Cullaal)
16 Al o)) Laale 1 SEY Gaal)
16 A ) Joa dale aualia 1 J ¥ cllaal
19 asb Bigall Jalgally Lall oI andli Jalie 10 Gallaal)
23 Al oY) andl Cipdifag Ciligivag plaa 1B callaal)
28 gill Al o)) andily LgiBle g Olgal) o)) A8y 1 L) Cunsal)
28 e\ Ay O jlsial) o)) A8lay oy Janlg sl 1Y) ullaall
29 eI aulliy (uld (B O lgiall o)) AUy aladind) 1 AU albaall
31 doill Al oY) Cppent Ao O lgkall ol o) ABUay (gaadat AT 2 AL allaal




Gliginall Gupgd

Al o1 ands A O5lgial oY) Bl gl Audatl) Ayl : SEY Sl

52 gl
53 — A — Al datilly Aadal) ey oo daal J4Y) Ganall
59-53 (alAl) Al g Aadial) ey gt Jaliag 8LAS 1 6Y) cllaall
61-60 Al g dai )l Asaiilly AaMal) iy algag cilaaf @ AL qulaal
63-61 Lalal) A5l g Ak )] draiilly AaShil) iy cilard g el $ ) Caldaal)
64 bl Jalas cifgaly dubal) e Gatlad : SB Casal)
64 Auhal) B dardioal) duilany) cudlu) 1 6Y) cullaall
65-64 Glibad) Julas cgaly duhal) e Gailad 1 SEY allaal)
67-65 Al 810 cldy Gua LA AN Glhal)
68 Auhal) jglaag c¥laa Julaty yudi sl Guasal)
71-68 Al die 33 paibad 1 JgY) cullaall
79-72 oid) B Ojlsiall o)) ABUay jsaa gad ALEY) Clalad) Jalal 1 S Gullaal)
79 doial) B ) 2l jsaa s ALY cilalad) Julas A Gallaal)
87-81 il jdl) LS bl qllaal)
88 Jadl) Aada
89 dala
aaball daild

Gadall daild
i glaadl A_uslé

dabiall dead ol ad)l)

65 SlaiaY) cildlly Baall las) mibu | 01




Gliginall Gupgd

66 S Allaay Hone IS o b)) Blales | 02
67 Al Al due o 8 Lailas | 03
72 uledl) St ulia | 04
73 Ghle Jos diall GllaY lhaddl CalaiYly oluall hawgialy @)l
Sl axdl 05
74 Ghle Jss diall Gl haddl CilaiYly oleall hawgidly @)l
e hazd) axn 06
76 Ghle Jos diall GllaY lhaal CalaiYly oluall hawgialy @bl 07
REURERTIN
77 Ghle Js diall Gl haddl CilaiYly olueall hawgidly @)l
sy g
79 Slsiall el ey Lalall Jo¥) jsaall miln (adle| 09
80 Chle e duadl GllaY (@lwall GhadYly oleall Jawgdls whhsall | 10
Aol 3 Sl el
82 clild) sl K-S sl | 11
83 S el 5 L 2l Jasel) JJasiy) il il padle | 12
84 S el 5 daadl sey Jaseadl Jlast¥) Jilas 3l (e | 13
84 Sl el 220 llenl) Jasead) sty st il adle | 14
85 S el aleilly patl) Taseadl Hlasiyl il 35 padle | 15
86 Al Ao jill Toad) jlasiyl il il (mdle | 16




Gliginall Gupgd

l<al) daild
ZE L JS&) g a8
09 adalall dea) Al | 01
10 Ol el dalay | 02
15 Olsiadl elaY) il gkl dleadll cilghaall | 03
28 S el 8555l Qalsall | 04
44 Oilsiall olaY) daladl Zaa ) jsladl) (AN | 05
46 Oilgiall ela¥) dalad Zas )V sl ddalall Bl | 06
57 A ) Latily 2D i) okl (Sl [ 07
69 oiall e asi | 08
70 el e aiisi | 09
70 ealadl) (gisall e wisi| 10
71 Gaialagll 530 e ay | 11







dadiall

-

1d—addal)

130 Jae ey asd) allad) lasgs Al Lyt LaslsiSilly Alady) clprally clyolaill s ¢
Glgal Slantialy jsedas gl (sAlly Joall Calisal Aaba@Y) Ll ek M L3l a5 Ally ¢yl
B W o g dsssall b Clleall pal e ied S puedl) ddee G oaelad Buas jued
congill sl Cols ) duacsgall Claal g Balaall 038 g Cus ¢ dungall Cllalis o daals
RS auad AdgY) Calaal) 8 ki sa Lo g el a1 A3lae Alglang L) caudaiil) cdadadil
i) gl 8 Lgaana Alglasg ey
Fdall 298 gisS cAuaty elaY) puliy el gl Caaaly (aj ©aa) Ojlsiadl o)) ddlay i
Alall oY) sen wan oladl ) legasn (B maiy cledlaly gng) el e Ll ddss )
Adee Aansi i ) ldsall (e degane 3y IS (galy alad Aaa)l 3 Gilgial) o131 sl aas
Sl 2l calailly gaill ey (AN Cilileal) ey cdsandl Sl ol e 1 pa L) a2y aey IS
Hlally dale diay S Ll cpuas ) Al s38 Goh ey ADA ey dusgall (oaed G3ls
seh. Aabiad) L) Jilsll aladialy At o Aecdell 538 ey @3 AV s Al Ak
simaals W oIS 5l sda @aiat are oy dessal) Zlad sl Jladll e ue L
Glaall o ady P ge @lld Giang Ghall Whaphadly bassy Gam cthal oull)
gilisg dagall  gai o3 ey m L)V lg Blsall gai B palud layen Ay =LY

)il Al L1

Alall e gl g il Al ddeadl BV lsiall olaY) d8lad sadiidl diaal o3gl Laiis
S AIKEY) Allae W el (AT dga e S oY) aud B Luaaly dga e 1 ualad
: Sl Jalall 8 lgallain

¢ Alue Al Auda)l Avatilly Aadil) i el o)) anadi A Olgtal) oY) ABUa g0 La

P dae jal) ALY ke WiSay Jalecl) 138 e Lladg



dadiall

dnaiilly a3l ey & W el i 3 W ) el Adlas) ANS 53 A aag b -
¢k )

doaiilly A0l el A W elaY) anis b eDlaad) ae ool Aflian] AN 53 ADle aagi da -
0o Zain )

Aol ey 8 W oY) i 8 L) lleal e Adlas] AVS 53 ADle aag b -
il Lad)l) duaiilly

D) ey 8 ) el ani B alailly gaill ool dflian) AN 53 ADle aag dag o -
$alae dad)ll daiilly

sddl) ciluad L2

Al Glcayd) e Ladie) dalddl 45081 e LlaY) (o jils

SN a4 Ojlgial) oY) dilay el Aglan) AND o) ADle aagi tdswdl) duandl -

@ <005 AN (g vie —Ale L Luanilly A5 ey & L

S el i 8 L) sl sal dilean] ANY 53 ADle aag i A ducydl) Aua @l -

o < 0.05 AV (rinee vie —dle duanll duanlly Al oy &

Sl ) i b eDleall aay gal Adlias) AN 03 ADle aag rAull) duc Al duiadl) -

0 < 0.05 A3 (gin e Al il daally AaD el

V) a4 Adalall clleadl jeal Adlas) AND ) ADle aag AN duedl) Al -

0 0.05 ANV ggiane sie —Ae L

SN anin 8 alailly gaill ol ddlias] ANVa 53 Al aagy : dall) Dicdl) duadl -

o < 0.05 V3 (grie tie —alur Ll

g pagall JLd) ol .3

G Aalgl) bl (e ducsgall Il oISV i B Glsiall elaY) ey 550 paase i
3p ganagal) HLEAY )l Cunlly ¢ Il L ady pads Lo Cilsagal)

LB o gl b dadlgs g gumsall (i) Cuilall ddpaa ) ad) -



dadiall

V15 Aga (e Ausmsgall Il pmsl) ol Al Qalsall e clsiall o131 dallay (8~
AT dga e Lgdlaal Bintg el ol b L)

I3V Al Jlamins ssgall 7o (530 & 4imadl Shil Jal (e gomasa) 13gs alaal) 1S5 -
gdlaal gaas b O)lsal

gl Claad s )

v Agia¥ls g pasall 138 Ly dallee b addl) Jonally 2510 L2yl —

g daldl off) dglas —

s yAl) i .4

el 1Y) ey L€)oo dngall acli el adag i b dubal) o2 Lasal a5 -
AL gl Janis ) A5l el Al cppeall ol ¢ I L ans (e LiSa
ey wa IS8 Ga3l) (e 553 DA Braiall Lgdlaal 3aiat (a Leaag

O 3 e YL ilsiall oY) dilay slad dayy e ) a8 diseal Jin Gy -
dnlee dilia) gy any i W AV aui B laolad S sl oY) Al dDe sl
calaia¥l gyas

rdafyal) cilaai .5

rahall 03 (e ) Cargll )

A ) Lgina claY dediall bl [lasly Ll c¥slall e LsY) -

sagall W) oISV ads & Cplgiall el dlay ysn Sl -

gseasall Bigung duaal Lagead Glual) 138 8 dualall Cagal) o)) Alglaa —

Al ) Clanssall & lsial) el d8lay aladind &y (e Bypea slac) -

dlad o esuall clally Gilsiall )3Y) d8lay g ginge agh Alglaa —

v AaSatiall Jalsally L) 1Y) e Capall -

Glagall Cajla (e Oilsiall oY) dilay laaYl Bps Aldiee LS8 Glgag el -
Ll ] nall Qi) 3 Gand) dans ae Lgiling il el Lajliely (aloatay|

Ll



dadiall

Al byl .6

P ob Ladd pgungally Alall cld cluyal) aal Sl oSa
dungall B dadliny) andl BMS Olial o)) ABla gt LLE ASOL gla e
lia Gaall) Jolis 2012: ¢ iuba

3

coulis clah daala iiuabe Uluy (A iad) Lalasiy)
el dalay Coglad e alaie DU Lgubiey Aoyl oba@y) cluwsiall Ganad dlae Ll
Al il ) Jeagil ag Aun) ) il 8121S ()l
et ) and) Cangl) ey A Al Glansall & Sl Culall aS alaa) agas v
Azaan ) Glawiall 022
(Dalally Cilgll) Syl b Lol ol e Dl Glusall slae) v/
peilslly agilalial Apaag Clamiall g GG (i) G2 G elealinl) Slehal (el v/
Alaall (hyen Jaze O LS ¢ uaill Laglic 29ag yots Lo Mg (Jlaall (g2 iyl Cana v/
(30% N Clsussall Gy & deas) aire
o)y 5i€s dn g hal A o) andiy (b B Ojlsiall oY) ABlay jod rady (Eal e
Cilgll dexd plad Als dalyp e Galll Cargiad 2018: Al (Ciluag dess daals
p ) demsiall il aal (heg il 8 Ul
) ¢ L V) auiy el da gl Alay) ) sl Glsiall el dal i v
AgaleaiBY) Slesssgalls aldd) il
Gliles calaal ) dsall Laslind G55 dans 8 Lalad Dy Clsiall olaY) d8lay s v/
Gualiing JalSia Ul (8 Lagins Jasjll 3 JaY) dlighg 5y
Ala Zaly Ojlsiall o)) AUy aladialy dieluall Cluiall olaf andi @ jdual) dasf day; o
&V Al ciaa 2014-2013 jesalal) Al e lall YY) 2 1Y Ladagll duscsgall
L) Jeasiall il aal (s o Cjlgall o) dillay Laale (o
i) 3))sally A gal) alaial axe ) Clsiall olaY) Al Calins) v
el ellly dlege ualll gadl e ail lgng) Laily Jaiesall alls lgaal Gl v/
sl

- .



dadiall

thydl) gia .7
bde ayd clglidas dayhay aie Bigiall Closheall go39 danhy diadlae 358 G goasall ()
syl @lldg " il bagl meiall " peia) 138 Jidig cAadyl) sda il (e ggie aladil
Lo ool Shils gommsall ddaiiall diledl culuhal) 488lay (aje Sy daball (glail) Culall Caagy
Clysiall Gy adlgl) sl meidl 13a DA (e oSa WS drladl @lahdll o luhy
Dhidly daesdl) Ay duwdyl) LAKEY) o DY) 2l ellyg (didy giling S ) Jsaasl
083 kS Auhall Gl ehiiny (JAhEay) meiall o alael) o Ay (b il daa s
dalaiall UL pan & Con Ayl Jae dessgall 8 I el) a3 Oflsiall el daly

SPSS ilasy) zalill aladiuly lebiaty alall & cglaia) e alaeYl Ll dudally

sdaal) 3gas .8
sl Glo Sl o) a8 Ojlsial) elY) dBlas o0 Aubn B Auhall 13 sgaa alem
YIS eaniag (e Anilayy 4lSe 3938 DA e elldg (aill)
e A5y dain 1) dpaiilly AaDUall iy (ggisn o Aad)ll 2da Laliad 5 :AlSal 350l v
Jeaill 8 Al Jae dussgal) e dahl) o okl Culal) Dl o3 4l agaall v/
2024 sl N 2024 (shid e S oyl

2 A1) alfy.m .9

oY) Bl o L)) Cuils (B daliy dealall £aSe (ggise lo B aaball i3 ae v
LS el ol gial
LClgal el Al e Y Cuilall b dald gungat sy Cilalhadl pans Ligra v
ssgal) (e A2y Cilaglae e Jgeanll Digra v/
Al IS .10
@b Jead Galad ) Uing Liacd dagphaal) ZKEY) Cailgan Jaas dudle duhy ) Jseasl)
Gimadll 8 Wl Ll o)) aiiy Oilsiall el dila )50 camliall JURY) ailgics :dsY) Juad
&V eaaly Lallhes cilagleal) Laglsi€s ) Jane DA e Clsial) elaY) dilad (gylaill Uay) JsY)

A



dadiall

aodity @llyg L) £l Lale Wln Sl Gl iy cclagbeall s & clogleall Linglgi€s A dled
WD) Gl Gl 8 e LeS ey i piga 135 40 8i5al) Jalgally alaliag algn dale aulie
LS el ) 8 Clasbeall LinglsiSE 58 Olsias Ayl (gaiie G Jais
Jo¥) Ginall 8 5 ualue DT dgpe ) Lally Al Auhall acad (s3lg 5 S Juadl
13y duhll 81y aaine cdahall oagiall SURY) aia (GBI Canall W el Jae dussgall auis
Dhials duhal) il Addliay Jilas et Gl Gmaall Wl cdesdioad) dilasy) cullul) Cibida
Calua @l

Esasar Aaldll Clali@Yly Cliasill @bl sl lgd Gadl dalay Luhll en Yl

RN



:Jo ¥ Juadtt
wllad edlaell ) lal
ot Lal! 12319 (31 giadl 21 a%



-

1dgal

elal aead ) Caags daasliidl 830 (Balanced Scorecard) pjlsll elal dilay e
gy b e 3V i cual Lol sl dald el g (DA e Slgal)
sty Al chasall he o st oay ccbimadl) Qi B Ggg ubay SLS
agal) el e Aleldg AlelSie dugy anaid AL

= WEQR{EHT P [PTIPPS, DUS KPP D[RO > SV P - P {11 QP I DN
LdlaaY Fussdall (3n3 (520 auiiy a3 alal) sda DA (e (San . sailly alail) aag
8ol Aallaell Wayhaiatg daas) i)

Al daall ey Y M) aal e el 138 aey o Il oY) iy Gl Lad
Jie Lyl dllall @ldgall pedat LAaliaYly La)ll G o gy degall
LS sailly Gl e Slall (LY eclalay)

Calaaly Ja¥) gyl Calaal) n )5 i B Cplsl) ool dallay ladial aaley
eV lad) paas b aels Ll WS el el ) el G «Jal) dbsh
DS sy Bpfise DB AT e HWY) (Sa Lae ¢ psaly (pead () zlas

s fall dalaiwY g



Oolsiall e)) dBUad (glait) Uy 1 6Y) uasall
Gl e Ay Glewialls Gfialdl e 50S Jed il il 8100 lsiall elall dalay axn
Vs olg) Audliall Clacsall G oadlill Lgaiiagy esnsgall a1 Gt o a3 LY (V)
s ysels e Jal @D Al Cuje B cAuciall danihiul Lehalily leaim dlggus Choam

O eial) )Y d8Uay 4 gdatg 3L 1 ) gY) laall

LOSlsial) o)) ABlay BLAS oY

L Gy lolis culSy g adlay (WS Gy olialll & e Gilgiall olaY) dlay cupels
1:&

Laslaal) 3ad) (DU gy Glalll & e (1992 Liw (il o)aY1 dalladl Hsela Jof (<
L) Caledis Dl Lle caely Ly i @lldy o lacsy s ldies) (iysi 2dlay (1)1l daals,
SN chdse of A e sl Bl Cum (AT Baniall GV IS 8 duge Brde
de ble 5 AW Genlaad) e 5,830 oda slael ofy Al Cilusgall Lually dllad 203 2 4
asand ) agr cagiil Jadly LA (e de gane ABlia liald) A6 Ua (pag Aol Cila SlE j0a
Colsial) el ABlay Lgneus &3 olaY) andil sasas 8

i S Chasdl e degene oo Ble & Gsiy LS on WS Gl el sl o
IS sl eh) Ay 3 el Cum chsniall il dasdl Jss daspesy Alals L5 8 paall
Ly s (B ) Bobaad) clyigall ao dpalall cubally Jlad) aln (eSas ) AW <yl
Sl angally &8N Adenl) Shdgall s28 yfady ¢ sailly glayly AN Gllead) ceSlas
g IS o Cumy cdall Al @l e Lessgall Olsiall oY1 B8y Hlan Lo o Jigind) 8 L
daadlful) Sae deasis paag dadilly cundl e BBDle pada Jay Olgiall oY) dlay b sass
a5 81 Gilsiall elaV) d8lay e Jesg (3 eV cdengall Jal

Cun LS Ulaels Leady |l byoehs bia il 8 Ojfgiall elaY) 8y of ) 5LEY) o LS
1000 ¢ %50 of S clibanyl yuing gl ddbidall Cluciall (o € 3o 6 Lgulled cad
Ge %70 ST LS (plgiall Y1 Al aoiis Lgysl 8 %40 sy Sopel Jled b duscsa

Mg lial) eNY) gy Libgl Al Al A= lsial) o)) AUy aladialy dslial) clusdall ¢l andl  uall ses dasy!
.64 U «2014-2013 ¢ ihaldl ¢ dulaind daals ¢ yueal) ?}l‘; ‘f Dfealall salgd aldlaig (rara dadie Al



5aslsS lgal) 5 ag Gl daiiy cAillad) 3adsd dey (st 3 agilade el O Guadly clssesall
Lol Ol 8 LG Y Gsraally desaddl SISV ara
Olsiall o)) A8Uay | ghas ;L

Ofalll & G e aaly @l Lalis b sl sae jlgiall oY) dallay cudl s
Aaide Al dan )l Wdawd o e 5508 d8adl 038 2a3 Gusy cd8Uadl o3a 4] lseai cuilS 531 i 2l
F VIS s Jlal 205 ilsiall o) A8l ] i 8y cdaall el

ALl Ganlial) dags PAS (e Cinia J8 @hshaial) Gn Jal il ek Jo¥) daall Ty 1 Jg¥) Juad
GEal Jlad Ll 090 slae ao)f e Lgaiag DA (e clly (b Laghayg oI A0l e
Leel s die Aol chrall e aaell Jial &5 WSz iY) Gunliay slY1 Gaulia (n daiilly )
a8y 8131 Lgauass Ojlsiall ela) d8lay 5256 (he culyunil) o3a Chyie cela) Lulidl 814
Cinseal Cuny (g 5 Cliat el il ilansall (e vaall b AUl Gadas 2 1 SEY Joal
Al pa Uali SV Ganlial) Jlia) ddec s alaa¥) g Jall dlee e S5l PA (e laay S
2y llled) sy 8 saelall auiliind da) z3le Jlesinls bue lghayys cdpaslin! alaaY)
Alals by ) st daniliin] ilily Pa e dle IS8 GlaY) o3 Cyshay lgald gl
Leadanll Calaa¥) (o Beadll Blal Alae gula Jaall 138 et WS cdoaiilfin) ddad ol dadaidly
2 duaye pull oY) Qo 8 jaal Lubadl) ituilly oSS0 dasial)

Loy i€ L)y 2adl) bl 318 Aee Jlaxiad 2503 skt Y1 CIED Jaall day BN Sl
Jedlas b ganlly Lli Y1 et WS cblal) gy panliall [Lidly cdanil i) Cilaa¥) lasy
e hbad) sletnd & N Aai s J oY) Calaal el s daalpul) Cilad)
g Baa daalds Gaad @lly (e Diad cdntilinl) ddaydll e (anlia) @il Sy ddag
GV Ll iny) Aas Al e Lo gl 3 Blall iy lail i) o Jeall ST Aled clacy
35S Sy 53 ashatl) acll ) coplal WS ecplgiall el Gl osghal 5ISH) Al Lgie il
degena o agi o aan Oilsiall £lY) A8Uasd cdagilly Cuull CBe DA e Claal) G Lol
Jiam dagilly ) CBle Alabe 3l oyen 13y alsill @l clal Gy sl Ganlie e
3. osbiiall 13g] das Y1 i slanall

2009 ¢! caslly Hall Qg s "Olgtall andl Ablayy oS Clilad "W geate Gune alh cGupdl asa deaa il -
146 a

dadie Liwale Al " Aaliiall da)tival) Aaidl) Wil g Alalad) Bagad) 83 5 OJlsial) o) ABlay cpu ABAY " dase alye lla) -2
23 a2 2010 ¢yl (AasSl) dnala—ala@y! 5y L Ludaa )

23 o oGl gayal) Gt =3



Colstall o)) ABlay o sgda :Lalh

sy Heial) )oY d8Uay -1

ok WS g By OIS gy " U (e O)lsial) £IY) ABly e

N il 812 g o)) Clela) (0 degana (M gl iy dadiiall dega aayi dilay o
Lol il lalie das)l e slae YL @lldg

alailly Adaiall clleall cedleal) ¢ Lall za danl sl b Jead dilay slgil cije LS
%, ohiiced) dalaidll el 5ald e Db ¢ Ladal) oY) e A3gie 8ygum 228 ¢ sailly

OSls dapee Byda0 Llall ylay) Jaxd ) Calaall degens (o Hle’ ilgl S cae N,
Aalaidd) Dbl CalaaY) (e de genas dallall Calaa) Jus oy cdadaial) Jleel Jlaal daills ddged
3aakidl Jaly cpeatl) o) S Adadsl G, cdlabiially dalall cillaally (raad) Lia sy

gl dangi ads @y oY) anil Ua mend Jols i Jae ol " oliad e
gex g Ll WS i) Guaeatll Cilpalieg diagioe yuleas anliey Saaae Calaal ) dessgal)
4 sland) lgeasnas Ll (eulidl

Cargs oadlial aat e Hlae Oilgiall o) Al o " Jail) (e caojlail) s3a DA e
gdlaal siail v gall Lpslud pglae danyl oy JalSall s )

143 522012 (o) sl 5 il Qs ol o(1)Adtal gsabaal) el alls Glat gyl Camd yoyls =

.85 U= <2008 (¥ cauigilly Haill 3hsl dda Oletal) el Al alasials o) B " oSl Caslall aaly) 2

U= 2003« pean dypuSuy = Hall saaal) Gpealall S ¢ QRURN dasilia) DS g5 e Al B (upe tane s
.184

A casl) 5 sl Lyeaal) oAl caial) o) Qubdl jualaall Jaal 10l oY) ABla ¢ oadl ZUE ue deal) ae
57 42 <2009 ¢ yuas



O eiad) o) AUy ailad—2
b oas z3sadll 13g] Bhadll (ailiadl) aal padlaial Ko

Oanliay Claal ) gthal iy Lessgall B35 Aansi o5 Cun Auscsdall 55 Laailjinls Bl vV
Ol Ry by auill dilee el IS Cile gana gl S

Lo sl Baaiy & ey el Climn auts Sy alall gean Ll bl il ciye v/
Alghally 8yeail) CilaaY)

Gl G Gilall Ea Lo oY) aag sale) e sy pSal Ll cilagledd) ég v
Aalad Glaal cbllig gl e

ot ) a3ag Lgin Lasd DalSia Lann J<0 el da ) e allail) alaty Cam il alaad 22a3 v/
calailly gail) day ceDland) 2ay (ANl Cildeal) day ¢ Ll 2al)

Mg Lonil i) Laaads cahhall 383 Lgangar 2 500 810lS e

Al oY) Ganlie & 3sakal) O3l gaa

oY) Alishy yal il G Gl

Aallall e didlall clyigall el

cealally liadly sl el us

Aganas e paly Gllead) fpuas Je S5

Aa)¥) glaal) o ol 2 ) Slagladll DA (e alally Rl el G v/

O eiadl o)) A8Uay adlgdg duaal GG

A N N N N

2ok L padl 10 Hgiall o)) dBlay daaai-1

AW Ganliall e cngall Ldiaally Jall #laill caleld) jaall G A8l Jexs v/
Olfise olal) a8 lgie BalinY) 2a€ Y el Yy ol 8 s Wi

Ly oo Ll ol Gae wll Wl e D) slay) il 8 sgasall paill mlles v
cgaall Al Lgalhalisg Lelledl ae (gaall Baed dscsgall dnsl i)

Coleadl ol ki & dlaady) el Lo Callsal sl g O3l 5 el Ganlie e JalSall 5 Jasgl) 5B (se aligw (gad) dalils !
7804: 2007 ‘lenm.\é 8 ‘@L‘g\ daalal) 6:5)\;3“ K ‘ML‘J\ salgd Jal C);J ML&J cdauhadal)
:203-202 o oo 2010 colae ¢ JsY) Anadall canysill 5 saall aala s ¢ VI B (s flanas —2



Gl Ausdall Loy Saad of b Baaa cVlae Llee Bjgemn pandy Gl e oSGV
s gally Allgival) Calaal

g deaiiall asill el Jastg i) a2 ali)l alee iy L o €l L saelidd) v/
COs)l) daddg araaill salels Bagall Jie duscsall

el Al gy Gl Slalus wasis fY) gty Ladlily) gl mag v
ARV PORRCHLTN NG P TS F U

b gl ading (33 ls Cplalall oY age padleS Ll uleall Cplsaall oY) Alay AoV
) clleally cllgiad) Gu Ualis Slelity duagee S Gulie degana o epual
) sk e e aaad Ul el cplalally

1O fgial) oY) ABUay a5)g-3

o) Adjray clgdlaal maas e sla¥) selis Al gl G e Olsiall elal) dalay axd
Fr ol Lo dfgnall ola) d8Uay dilgd jedan G ¢lgia Lgllall
(e P [ Qlaadl ) A ld Gl clillaia 5] (e dadiiall i v/
Ao Y1 Al yual) gilead) JEab dulaally L0 Lndal i) st V0
Y Gald e el gl Saesn DA e Duydal) 3))gall Alladll 8yl0Y) aels v
.@)&A\ Q\:\L\c oe alla éu.«ag E)\J\?_” A0 v
O ileiall ofa¥) ABUay culig€ag s glaa 1 Sl Cllaal)

O ileial) o) A8Uay | glaa N

Gainds ol oY) bl Gl it dddee o Wil Jad Glsiall el ddlay o

ok Lad dbiaally yslae dasl 3 olY) by agks G cdussgall dunsl Y CalaaY|
o) (S Al sl Braad il (e desane PA e saall 138 Gl b i Wl eaall-]
oo inall Jle¥) 8y (Jlae) ) sai JaaaS) Lsngall daliinly Ahal) g Uad sy pim
il dls e Bl Bl cclamiall sha 5y00 Lgall ciliagy Al Als el sy (Buaadl calagisall

33504 2010 cdéjﬁ” o] dakal) ‘eijﬂ\ 9 ).Juﬂ Byaall la (" ‘.ﬁ:ﬁ\):wu\ Jaaaasl) )<l s (Pl -1



Lo Ll lgal) dlayal) ) caliag 1) Wl o lénay) Lo ailal) Jane cdblall damil) Jors Lo 5alad
Ll il dea S (saall Bpaad Allal) chidsall o S5l

Ol Aard] alall agiege Aeng shaall (pe bl (lgial) olaY) dalay () :sDleall jeaa— 2
A Al glaall e Ol ssma o 3 el Dailly Jedlly Baraal) Jalgall (uad s3ne Guliay
A elgie adally L)y OS5 Ialals (gil) (Al dadll & Loy ¢ L3I dpaial) 3las Al gihhally
2 Ladaial) yglail c¥slaag cAdalall lleall 4ngiy jonall 138 a5k

120 el dead 8 deadiieall Giydigall (hag

Cpeadieadl/ LGN dusi= (pagaadl ALY aae

LOsllf s = (a3l La

oe Aabidl gy e ) Adal)) Glleally AhisY) aes 4 dalp AAN clblel) a3
3l el el Jal e gl (e by Eaalil) Gy Lardl) s iyl colelall Cillga
deyally ABally @lld 3 Ao dig XY JlaeY) Cilaliia saclise 8 5 Clagleall alail oy cdalaiall
3. Ligllaall

fadg ¢l dad aad 5y50 U5 culyed A et JleeY) dedaial Adalall bleal) dadsl o LS
(Slgiaad) it yy lalal Al leadlly aladl Bl (e dniny e "Bla] )53 andis J5Y) 550l
plo dad I V) 850l (3 pas L daagi Ao dand ally " bleal) B3 and A5l 550
Algiall Glacall puny o dladi by gad) am Lo clead ag &N 550 b &5 cclead o 4l
2y e g Dbuall sl

.A?J\}QJS&J\)AQA&SA@..'A}: S

S Lol el DAl re manae Elase Ay ¢ cilaliiall ¢laY QoL aull dllad 3130 Olsiall el A8l " eyl Aaad (sl dapei!
T90a 2011 55t 23/22 as ¢ silal) (Aliyg daals clagSally ciladaiall o) elY) Jon

ALYy )Y Alaa el Aslgll e Laao€all Chddivall ol wigi 8 Cjliall elY) Al 90" ohas o auld o aSl) i), dudy 2
AT 2 2011 ¢Ghall (87 2aal

aladl) 28 2aall (Al aslall Alaa jlgiall el Ailay aladinly deuiiy Juasall dasla (ol caenl 4l e s s deal e =3
175 Ga 2011 (@l <7



AaNal) Aadl) Abedes 1 o8 JSi)

2 Lo iledd )90 Clleal) 8y gl 8y50
)
AYd AY 4 AYd )
b ol sk o
Lo Gladiall Ladial) ) 2aa% Slalial
Slasl) el < Faadll Gl Sasll
J\ VAN e )

——

ceysilly dall Laalall oLl ol ¢ oailin¥) Jadadlly daasl Bl cGlaea B deae G A& jlae
399 a oY) (Olas

&bl e JleeYl bt )8 ac s ) Anatl) Ll endll 138 Sy salailly gaill jgaa—d
sy ol Ay Al pe oSl LaSs (JlaeY) adati 8 daliadl) Glaal poead 40l Gla
Gilaleally alailly c3yall Zalall clgally ClalKeY) Guld) Aedanilly Zobadal) Al enlie Hladicd
Jsean) dal o laadasill b lleall Juadl g Mad) adatil) aiag o 8sadl) il cilehaYls
agr Bl Galalal) Liny a9 Ganlie 3o o Gl ddee (3 joadll 138 S350 celal Juadl e
Gilaia) ssey Colalall Blga (grine Jin alail) Culgn o 35 AT anliay cagaBiy agialily
G Radagll alaill Jiaieg saaall calatiall aae g Banall Gilegjdall 2309 28 US (0 dedial) 5230a])
Laasall ol cilaaall e Jgina (gsivne A Jsall a DU el puSa

ro3lsiall laY) dilad daa ¥y el sk (S (2) USE DA e

(@hall 2 222l Aussgall Alae Oilsial) elY) Luld Ailay hdge olaal e 5igal dalsall cGlagll de Aag cadall de (luede !
.39 = 2013



OJlgiall ola) Ay 12 A8, i)

sl gaall
Gl paaa | ulaas | Qe | odlaal i Llla madl Sa
las alal gl O
ages)
soand) g2 Aglalall chalaadl saa
. . = I ilaay oM
< ulaa | & hga | odilaal 4yyy (auladl - Sl | el | Slguya | il _FL"T;:
- _yﬂl ‘ - Ol : |
S g i Tt s A 0 #olanll s
sl gl € - Al
e E,_.Ll..;nl._mm
Ol
JEL=
alll 5 aslalll ;5aa
Slpdes | alma | S pdia | wdlaal A’y Cuiall

In."l.‘liﬂ:lhi:_ls -.-i.n.-h.nlj.ﬂ.l.'l
S e D) a8 and
Sl g

Source : Kaplow end David P Norton :using the bal need score card as a

strategiesmanagement system “aoNopolntharvond Business Review (N.D) .P 39.

tOlsiad) oY) A3l culig€a : Ll

Bladl o3 Jee 401 DA o ol Doalad jalie duld e lsid) oldY) dallay auis

L AV abadl,

.159 -158 uauacySJ&.wcA)A cg\jw\wwﬁ& ‘uﬂfjﬁ‘@-\—@w&b -1




Aale O Al Al digl) o Lay deSaiall aai ool ) o Ally sdbiid) 450 v

dabiial) cuals ) Calaal) (gl degall Tabaally clehal) dase o il il sauaslpay) v
ey

osbaiall 138 3 dage Cilydige st (385 Aime Lailfie) A5 olail ady (5Se sag 1 skl V0
(eDandl jshia ¢ Il jshidl) ag Ojfgiall ela¥) Allay b Lawlad Cjshiie ol lliag
Lile Lanlia)) (A owd) paic g shially (sailly alaall Hshiieg dlalall clileall shaie
comeadiaall b Agag o) aga) Ales L fia

dondliny) B WLAl LAS Gan say aaliu)) (Gaume ol gl o) ralal) v
Ngasaail Gulall AL saasall ibgicedlls Lgie sy cBadinall

Sl 53 Gl e o gty il slail adll el GulE (uSaty :auliall v/
SN e @lpm V) ke Ganliadlh Cargd) e dglhad) JleeY) ) @l Jeagis
L1y st ac s Al o Ganliall o2y i)

el e g b o)) Gaulial GaeSl @l ygeailly bl Jia g tliagiend) v/

Cihlial dgliie 05855 Yl Lgaaly laa¥) CBle e u Al daiilly cud) cildals) v
(0313

Oy dinll dlee Joadi oY) dngi das a5 tdaal i) bl v/

O ilgiall o)) A8l cifnaa ;G

Glsal Ay Lenias Vs Lalaxivadd Ojlgiall elY) iy Lgnics ) jealial) aladin) Cisees dealy
Pl Led clhpad) o3 Sl (Sass (GAY anil

Tsas IS0 Ll i) Cilaal) auagy waad (e BylaY) (pSa

e AllSie de gana ) Aangl ) Calaal) des il Slali Ul Clsiall elaV) ebiie a3 1Al gedll-
oagl ) el Galiie Bypea b (e ) Ganlad)

Aot ) e saae ehal aaly i (8 aess 4 L)) cilalialy cilie) g Ld) o Jear
Baailly Abghall CalaaY) o Alse e V) Junlied (il e aaall Gebiad) el
onslally L) enlaaly W ey L) Ganlad) (g «sall

Dkie¥) b aah Gus AU el sl AlShe e aall I Glsial 13D daly aladid (a5
o 05 b el 8 Gaeentl) K1Y Lo daad el adaieny s cagal) Labadall Ganlad) S

80ue 083 (Baw a5 CVA:I}».A a3 Jabls -1



) Calias saaa cilatie JAa ddee okt e sae cullud ahadiul (gAY Gauledl Gl
A cilatid) e 1

ccalasiall odgl o) Gl cla il Ganlie oo JS

Aadaidl clilee e Alald 8ygaan 5)3Y) alael-

O ieiall el ABUay el o) Cullaal)

Glgiall ol dBUas el cilglad oY

laySiiy Lgituliy lglee danl Conn (9AY daliie (o il Ojlsial) oY) @ ol o)
gl agl maaae galial V) i) elaY) dilay z3sal ol dege yeand Cilalaidl (asd
L clhaal) ¢ Lol Cang 8l o3a elidy ¢ Jad) ol i) ekl Cige e S
Aandil i) ey gy s of Yyl dadiadl e oy rdaatiliay) Al dblua 1
! OsS a Bansll aedl ACde cAlald di5) o asi il oY) Alay ) ale 4y
) Gl Jidig gy pald e ol Ganliag z) 3has cBadlia pjsh sy ceDlas
Ay e liall lilling paibad ol gles) ) deasill Gulad paas b dlayal) o2 b
Oo Jaall 138 ool pung i) & delicall Loy pshiin S 3l Joa Gl ) Jsmasl)
G iy Ll by dalaiall A5y aaatl W) 531 Jlasy pe <Ol Sie Dl
o2 Jidhiy lgple Ganliall ol pias (Al L)l cVlae DA Ge ] Jouash (8 2
2 35all A35Sa) jglaall b N Ll
29Y epa (B Aabid) Aailial Llall BlaY) dass tdaliiall dalall dadhiuy) aaas 2
(dalall A laylsay LolalSaly al (e (sl dudliall (goias clgilatio Bla 505 clgiba
CQlaa o 3550 gl Buad dudliad japdy saill daje g Bads dabiia) culs 134
Lagloill Jlae B JaVls ol Al oaY) cedlaall (b tfia Lanplad) oISV
DOl mex o dam Lo @llyy (puudliall gl dphadl) LagleiSill coia 4 LYl
B bl wiah lgalatiag iy gaill s je b dadaiall cal€ 13 L elgd udlal
AR ) Sl Galad o Lgia) i) 2383 Wall 5131 G caalia ol Cligag
Clasted) aliiy ZUY1 CVlae & el Cpenill PlA e Opaaliadly diiall e

(¥ 23al ¢ (galai®¥) Caald) Alae cdesnsgall Ll 8oL8 3 Clgiall olaV) Ay ladiod dueal cmllia A3l —udll g5 by !
243 e 2013 ¢ il (dl ),



Blall 5al3s dali (e Ll Cpeeaty CallSal (angan e Jamy Lae cdylaY) callaYls
LA als G Cpealisall Al saliig

Aialia ) 48 g sall Sl e JUEY) soladll sda e el ladl) Jalge a3 .3
ol o Ll Jalsall AT ale dansgall aaat Cuny daail ) A5l el dabias Le
sl e K5 2 el mlee of M udss ¥ Colgiall oY) slad (e 2a0 US (para
elaly il ) Lol clabal) aaas o selady il gl o caas il
L (Dl (paila sl

dlasly itilly Clawd) e Capll unlie delia o Bshdll oda 8 elY) uulie Baas .4
& aladan dady dla Gildg dady O5S Qanlaall O G Al Cuanlad) o Ol
il eyl &;upj la i gl lgapand o5 ) Gunliall ALalis 42 shya) go canl
Oliall Julat gle dag o () Lgasdaity Basgll aaal lad dpeal) sasgll Gy Ganlials
L (s die Aaadly duailaii Cilang o Lghukiy Guenlially oY) (ginall

JleeVly iyl ol (o cJeal) alad slael Zabaiall 5)l)) e oy sdead) Jakad slas) .5
CilaY) aass Al ey daghiay) gl el Sl Lew e HLEl sl
Jhsly gabal) aeig gy Sllggunall s N ALaYL clsall Gavadiy dagid)
Gl Cen Glasaly ¢Gubaill e P sadll aaaty cJeal) A LLa) e Galgseall A1)
2.6l a3 o Aapaall cilelaY) Ay Lgidhe Whatie sy Auagl i)

Gandl s 3 eadl calgdl JldVly dhaly) gy Gl A Jud)) uass .6
Uanadls aigy Ll Cilaa¥) st Callay 1y cadlgll 1) Aaall Jyly calaY)
Ly Laad Lol Jlad) dojles xie ohys maball me iy cldgiadll sasdy co)lsall
sasgll aludl 43S le cplalall Cpidasal) Caujaty ulaglaal) dalaifly bl aclsh (enladl)
LOlsial) 13D AUy 2uitig auag Alayall 38 (b ag Olsial el dallay

e (S (gl (e 1Y Olsiall elaY) AUy gkt Al (e 2SU 2 aidil]y daglial) .7
Gas chaadliny) S Ay 8 Wliel sipaid) didagl an gl e SEY
o LMY Clsiedl IS (gin oy Aabiiall Al cillead) 3 Lgaladiad ()5 il

QUi dunge Alla Lalyy —Aabll) Clugall aflind) o) alli A OJlgiad) o) ABlas 50 ¢y o pdlal cplas Cagy)ll ae
14002 2015 acw ¢ hall (il anall cdlaiy) dpanll doyilall dlaal)

il e o Al A — Ojlsiall el AUy aladiuls Auiliud) Bl (el seal sbe ue (saadl sl e
~dle) Axelall o inall aind) ilakiia B3 b el asledll day e Jsean) cliliiad Lesie 5S35~ Slef) By ¢ oasinall
A21-1290a a <2013 ¢ lads (532



e andly L)hy) sl a8 Barall Guulial) Aalie DA (e lld g cAadaial)
Do)l daasdl) cilbileal) 8 painne (i gl gsall
Aadaiall Z))aY) Lobeall (5iane (Ao Familiid Bshad Uigha 38 (6K cilghadll sda ¢ L3l DA (e
0o B3 e Jgeanll cdiladl oda okt 3 ehdll culaldy Wy laalel o of i 58Y) sdag
Lalal) dadaiall il yigey caloal Ladil il uSan Ll o ST dan ciliaii) i)y <l yalaally unladll
LA G aadis Al UL Gy aess LaSEY diyh yds as

) JSA DA (e lghall 03 maag (Sag

.121-129 Ul ue cb)s'é G = ‘L_r,')‘."“n C\:\ﬂ\ Qe A:\.Aa.“ e -1
3350m (oS3 G gane ¢ eailind) Jahaddll’ A3IK Gala DU -2



Golsial) oY) ABly gudail diladl) cifghdl) 3 a8, J<ad)

G

Sl

ISy e lially Lalall dalad) Ly, o L —
92alsiall

DAY Cliiang e Lol aay clasl i) (g1-

sl

Gl i) Lass

Labaidl) s i lgde 3G Cany oLV -

BLail) b dasaall uabiall aass

?Mlﬁé GEE L*g.ﬂ\ (P

Glailial) asaal

Sleall dlad piagy CalaaY) debia piw (S -

Jand) ddad dialiy aaas

S alaaY) Gaaail ks 8 eadl oy JladY) (51—

daa i) (G

Syina iy dalial) dules cla) alaw LS
48Ul

aail) daylial)

el Gelad) jualeall danall 1 Clgaall elaY) d8lay ¢ prall Z Gl de 2naal) 2 1 juaal)




O ilgiall ola) A8Ua, AU Lot cula gha : Lilh

tlagiall 020 Jidtiy ilagta Bac callily duscsgall 3 (lgiall ¢laY) d8lay Lo )
clgalaiy Cjlgiall oY) A8yl Ljgyin Lled) B13Y) aca ey Cumy sLlal) B)Y) aca -1
dal (e @iy cmumiay (SIS IS8 (bl Aadiyal) el pladialy 2i5 (Ko Y acal) 38 pad

pedlly alFY) (8 el Lo say clajlasy Suiailly calhill Clighg¥) a8 awsl) 8))3Y) sae e
REON TR

& el (e X Dagiaal dlall ilsall mie o SN iy digiaally dpalall J8leadl -2
2 alaill Gadss e cplosuall Ligh Ladly ey 135 caiudii ol allaill i

Cuny dyealad)l Jlae) L b 2l Lulads Lege ey Gl o tdaadl (B e -3
OB aall cpjladl anliy 3oals Al sda By J€ Aadaidl Jads Gl 1 GsS
il arans Liad 30l Lganlin LAY) ol #ladl) s iy . dasally Galesd) ¢ e Lial)

doai nd (Allad Lgalay dawgall Jals (an Al cVLaW) cual Jlaly) ddled -4
¥ alee e plaY) 355 o ity el 2ual LS Ugiganna agiig 4l desall ] dllusl
g Galalall i Lidliag VLl ehaly calelan) die 1) = lisy aal) 2Uaill of cadadl J<aIL
eale SN i Al Gebiall dpwtyll glaally Jasll ddas ) 8Y

Ay IS ey chansial) (B it s eha) plaill ubn dlee llan il iy -5
cedleal) cilllaie SISy cJualgiog paiune Aiull yud o)) AL o el B ZSUEIL Glaie )
Poclal) s3a ASlga (e SAT i Dyglhadl) iyl (673 o)) Asgall e a3l Jullg

Y Laaall ClelaY) dasl o) dasaall clelay) MaSly cldhasy) Ay —6
Gl Buss Ciladlial delua KB | lgie AT S sasgall Slaslind) o) 55 pall
il Pliiady 36l Jalis (g Bl Juadl gy B Aesniall i o (i dsgaail)
A Coral) Tl Julig A yla) clanagl) 855 dalial

36ua ceJSJ ‘:,Ju: e ‘L-;Ld\ W (e JAU: su»f)é\ L_f“"‘ daaa Ji\j

_1

pstall L3 ) Aladl’ &S84 agiial) Aa B Culalall awnidall AN B oy Clgiall oY) uld AUl Badal (Bags deal Lasina 2
280& 62008 ‘OJj}“ ‘2 KXo || sll -‘J.AAM "'z\g.i:\:\kﬂ\
.2800= ¢ @) cA)AS\ o -3

.ZSOUA ‘CgJLw = u,wu -

4



O Neiall o)) d8Uas | gadat ciliusa ;G

Ay Al Glgrally Gligad) e degene lsiall ela¥) dilay Gadat die Clawdall dalg 38
Prans gaal ag z3saill 13n A Ascsgal) jucaad Chaa ) ola) Cille
clsiall olaY) dalay aladialy ddyed) ki -
S sag By Aaladl Gudat Jae b sle S Ojlgid) oY) dilay fsaley luslud dilia) axe -
A1) gl JS1 Al Aaaly 055 Y N lgle (i
Gl e 1oy N AEUa algi ) daiiall (e ST Ojlsiall olaY) dalay adas CaullSs (&0 a8 —
Clsiall ol dalay e si5all alsall duadyd DA (o (535 dusnsall Ailadl) dalal
Loglie ) o 38 Laa (lsiall olaY) A8y ol ae abedl) o cppalall cplagal) (ol gal) i —
Lals lsiall elaY) ey alasind slad dube cilaladl Gaaligall ool (45S5 28 LS callaill Jaa (goks
gl (i Y 15K 1)

pay i Al Baxie sl I3 s AU daalaY! Calaadl g asegal) sl aaat dugeaa -
oY) CalaaS g ol Cilgage Jiai ol gt CalaaY) e degana

celY) it (e (el dugra -

T20m 053 s gage gl Ao (gl Ao !



Alall ol Lala 1 AGEN Gl

i) Cleglaall Jalia plai i Cus (langall )l lagiall o JW el g
oo lihaty) waadl asae Gldie DA e Sluwgdl dail edll oY) A55kd W 3l
Cilydisay ulens duaal 18 W oY) asgde Comadl) 138 & macasil Sas Ul 300l CilaaY)
c Al el an

Al el Jon dale aunlie ;) cullaal)

o1 a9gda Yol

o)) i1

S a5 -l Aaligl 236K algall alaly i g w0 dspall 4l e oY) Caje

gally oY) G Ja1Sy Gal G L Wy Al gl clillie 3)ill Ly el o (Giny Al 4
Lol L ) bl eled e ol a1 Ll clghaal B8N )y agalld

(Cpme Lol ) dage Slas) ol dane dae Al 5l ol alal Al o)) mllaan Capt oSa LS
o Le dals pludl (p$ 28 cadae Caoa il @lldg e sl Gaddll GlE s telY1 o e
G Al 3 cilajiall 4l Copay pabaiil) o dugall U] g cle g pial Jsdadil] ) AlCae U
Zoclerdg ale IS5 b alatl) Lgany

K Ay gl aaay S Galilly Jiiall Dl ulaall (e deganae 4 o Liad oy
Y i salls Laldl) cilaially Aladl) e oand oS clhac] (e

Lono )l ol Al 13a (3l leloes calan (631 agalls Oy sall 3l elal o el ol Jaall (S
Ade julee D DA o 2l el e a1 Koy Lgllaall alead) Slad) ol dudlall 50l
% 5elally Alladlly LD 8y ALl L)
AaaL 2yl ald e el relU Jald iyl i of LiSey ddilad) Cijladll A g -
Dlgall Gy ddoly 8oL CalaY) st mali JSE bl ) Jseasll 0o 4Ka A algalls
sl

Ay ralall aleill ls ((AEY) g —Auid) Clpiial) — ol audi - Cppmtal) Luall) L) ylgall Bl Ges cdena &gy !
20142 ,2014¢ yan

6502 2012 5alal ¢ ymn ¢ ) daidal) ¢ yally Canpuill Zujal) e ganall ¢ uaial) (I 1) ¢ yeaill o e 2

1902 oS3 o gasa sl e Gesa

o Jpemnl) Cllbiial daie Al dial) Bigal) olal jugh B Lu)ay) Lakiilly Auadaiall JSLigh Jgd cclio€ol un aw dana s !
3002 2012 (8¢ ciadlu) daalall (Jlae) B 8 ialall dao



s o)) daaf- 2
ok L oY Bl i

Akdas ) 5 aad @Al Cangll daaal pen v

ins hassiall 8 Glgindl gaen e il 2y Al bl IS dled) e il b aely v
oo Al bl Sl vie dalilly sl oY) Cia ol st Jledll oY) iy
~Aaalyall )l

Ll e daayes Aulag) il a e A 500 b L) v

alally AlaaWh WYsls lgiesie 3 b b 50 ARl Gt Hlgad) A0l oY) aenyy v
il gaan]

lebee o13Y DU Blgall luaiSly anyaill (ga g lly cJanll Ao 2l (52l 5l jlata) v/

o)) il —3

I e W) uled) o adiaing cdbial B uleall GG Y1 glal i

Aaphall less ddsedll Hlrs
tepe st o) Asdal) sl i (Sar 1 jhaal) Jlare s =]
FA e Luled 2 sed Llse (e Auscsgal) 4SS Lo Juiniy ity 1 RN o)) — 1

Lscsgal) 2)al elal (of 1egpdll o)) v/

Adad danylas ghlain Jlaxind o ongall 88 8 Jaaiy 1380 61) v/

3 siall ALl Jilessl) alasied adled : ) o)) v/
O oS cansgall a)lal) Tl 8 Gaans ) clpriall e @5 oY) e s aglal) el —2-
Gllal) 23S clgllae) ady L)) e duscall Lo Jemas ) samd) i) 8 oY) 13 el
Pl ol Lla) 21 e GuSan i) OS¢ Cpadling) aal gl Aol zgiie e
tsiyn el AS el ) desssall Ja1s el Gy 1Al gadd) Jlaa s
S Lasgall jealic pues Craale ) El G dawgall SN oY) ey s SN o) —1-a
daagall K o) DU inyaillh L Lgiias 8 oangl jeaic sl edn abi) (s LeusSE B Al ekl
Aien (IS ah Aol Lgilaal kst o dsssall 53 o Cual) ey
daly ehalS (san o Fusgall duo ill Aalal) Lgians ) clelY) Calida a1 Al el I-2-0
Y Aadyg ol (pall olsall daudg elal gl

A10a 2017 ¢ jmn 3l ¢ I dasdall auysilly Haill ymdll ) ¢ ol cppant galipg ¢ ladll Coungs Aiile !
Siua ¢l = cdany (Srari 8yl Cuall 2



cae Laa) Calaal cdalasl Calaal 1) Lgalaal dussgall s el 13g] e tdagdall jlsa s
el Calaa) daagl i< Calaal
combion ool (gl gi ol ¢ galiail ol ¢ pelainl elal ) el Carial (Sa
) Al Ll rads ) L) dagall (g2l NV ey 1 salaiBY) oY) ~1-¢
Aadl) (mpll (zYl) Lealss abaad elyg (o dusnsgall lgwiad Al dpaleai) (ailsdll 8 Jiaug eeshy
Jandl Jle Gul)) W3))se alasiiad 4y (. Aa92sall (Gl duan (JlacY) ) cdiliadl)
(sl (Y 3lsal
ddee ol ducsgal) lgans ) duelaaVl Glaal) el dpis b oeliaY) o) -2-¢
il alal) aaad) sl Yl densall D Lo Lga s Uagyd ol lagd @y g8 calS dadassl)
aal Joy WS dplai) lgie Lalig (9aY) Cilall Gaiaad ae Gelin o) cano CalaaY) sda Gakady
SN sy V) solaBY) oY) 3aan Y VA (s g LB gy g lan) il
=LY
Lobaill dlee ol Cinan 8 (66 Ladie Linglsi€ 1ol deasgall 0580 t gl o) -3¢
) LansliSill a1 6S GLa) el g o oaslsiSs o o BlasllS LinglgiSs ilaal
Longl il 2000 1ykas Al i ool descsgal) L
O Aangall (Karg donbadl lgilwl Lcsall £5l B cubiadl ol ety tubid) o) —4-¢
baYly . AV il it JilusS Hiad AU duabid) Lihoal 383 DA e Wie o duasTs
EOlaall 5 tlinmsgall (andd Danbod) Calaa¥) dnaal gy B JEally suse Jlaall 138
Al su Lad agDliny daele alia o oSl ) cpine galdl Jlad) dal (e dalas)
s 5all
Al o)) aggda Ll

S ) Il e gl ey ) L) Jdatl ddee e a5gaeS L) 1Y) e
ol oY) d el Al Gl aladind PAA (e Lgiaaa o deacsgall 358 2ans ol (e galasia
leald P o duscsdall A adid ) 2l JW) oY) 05 Cus caigidly Ja elSYL
L A Y (ol Lalad) (el (52 Jala) o)) il

222 (= 2000 colae ey I ¢ ualan ailiudy oS JAS Sl 5l colenl de d5a ¢l Guan 230 - !



A 1) i 1

m s¢d latially lilead) e lgale Jsaand) 5y ) clajid) @il adf e I el Gayey
et Al 1wl e S Sy asgie stg clghiatl AUl aew U CilaY) S Gla ) oo
1-1 »: 1 ddaiall

Ll bl e ad) Cliag b ggin 8 Gl sangll Ll audi oo e 4 e Cayag
Dsall aladid 8 Basgll 5ol (alds cladie sanadly Alaladll Cilaa¥l ol gy g9 Aime Al 55
2 0l of Aoy 3ylge il slge daliall

ALl 3 ))sall aladia) b Alladl) ) dadll 3A 6 Aladdl) dealus (g2 4 lo b oSa WS
3 a0l Calsal) Jal ALl Calaa'Y) goly DA (e cdalial)

& lealaiiad 5 ) il Cragy L) dunsall gy dia W sV o Joall S diag
isall ladll gl aaaty slanall Gl ) Jgensl
G2 S Ganlially uleall 8 COAY) Cuon oY) asgde aaat b G e iy
e oY) e gy i) el o Y lessgall gl G paesally shaall Cijla e anldy oY1 Ay
Omelid (pyaic e 05 oY) mlhias o LS clgblaal (3t 8 duasgall diiat ) il (Dls
Ldlaal 3iias o dadall 58 (o0 adaiil Gaege (plale Leag 3l dajag Adladl) (syiee Lea
: AUl planchet kincent \gé e (salls
Aaltipe il ) Jgeaslly i pell Baliall Gaiss o 50l oo dalladl)s
A ) Lalis sa eiSl) Jalilly culal€all (o ey aslaall Jealls alll e 50l :5Ls)) =
(otia By Ladlgas dnssall Phiiad Pl e V) 3o ¥ Jla) oY) ol Jsdll oSa Lia
Y1 U (e Bplacsall Lgilaal gaeas ) (525 L 1aag
sl (3uint (g ¢AiKan AalSs Jalg L) Lgilaal Guiat o dngall 508 8 SUAS Jhany @
LA b as $3535e Jaee GaiaTs CLEN) e lgale Lo el Agad) Sigis

3aal daals ¢(galai®¥) Jitival) dlae cdpelial) Gludall Adlall 3edall paad b Alal) o8 Lpsal) cpdigall Lllad cane Ly !
101 0m 2018 «all ¢ ulad) asell ¢ udayass cBiiss

oy Balgd ail Aadie gyl ) Fgud) B dajtall KA W) oY) o ) aalaal) aUiil) Gadal CilulSall cBan e
10752 2017-2016 « shall 88w il dene dasls cdoalan (aads

23l Al pdle Gl daals Aslad)) aslally (3iall dlae Algaed) 38 OB A Luial) Lulatl gl ) oY) pndi cday alal
3472 2018 « il ((01)34 bzl J)

33a]) ¢@hal) cAanleai@yly duy)3Y) aslall IsCS Alaa ¢ lall el Cpant B plpadll gt Abudes §)8) cleadSadl g9 (Jlais deal s *
8742 2016 « S



e labY) 8ol LgallSs (anads o dngall 508 8 Jidy JLall el o Jaadl L oy

Aglalll elagl Jal

ool dlle Clpdise aladial Ao 35 Cun liagall ol Gaall aggiall Sl oY) Jag
Jae B bl aelall o Gum clasnsgall elal e JLa) o3Y) dasg calaall) Sla) (sas
& D)ldial oyt desagall g3 Lllall 3)lgall dali) 3 aalig dususgall Lgu)las Al debiaal)
2 pgilal (3ats mlliadl) Glaal cilalia) 4 e selas s dabad) oY) ol

ol eli) o 1308 A8 el dnnall Al Al a4l e L oY) ey
e Adaldl Jolaally milall Glblea Joang daihaall Ao alaieV) Pla (e il dgilasg
P hisgall ) o ) Apaleai®Y) gyl HlacVl o 33

AU Bl 3 iasis Ml elBU Jals Ciped Jaes dlud) Caplatl) DAS (o5

Smiad e Gaan gh Aaalill GlSyall slat Leguagis Ayl u) b all JLATY juiasslal s
Myt lailly aaiil) o ALl Wjmlee 5 S agad) o nsgall ) duagill (o peindl)

Oofls (333 iy alld dnssall Bprona (B el a8 ) Cliseally JSLED)y iyl oo gl -
ol ey (g yally (soad) 85381 Ay o) Anal Cligraa dalss dsusall IS 1Y)y dasll
LAl dalledd Janll gyly) L @lllg (gaally )

e ulaag il Guiad Ciagr 2gal) g el J3d dasgall (8 0¥ )5 Cplalad) Suiail ol s
el (g Jucadl

AN ool (e e Gaila K€ Ainae Aaad 8 dcsgall 8 S ) pagl) e Capill )
LD - PIRTEONPPYIIE BETWA PR PRVIR Y I

SO ¢ Jeel By panadt ¢ uedll agle &l aled il a3 35S0 ¢ il dugall Ll o)) andi ¢ dd,; o
8 0= 2012/2011 sysdl ez lalsl iga T aalal

A5 Ga ¢ oS B gage cubdll dgens?

dag ki ¢ Al clSlad) Jlestinls ¢ Seal) I3 = 3ga sl] gt ¢ ApabaBY) lsdal) B Alal) o)) andily uld ¢ ala i) s
28 = 2007- 2006 « 3 il dasla ¢ i) psle 5 LB oslall b o)y



Al eI Cilaa) .2

i ol Colsl :lgiag e Calaal 8 lgadas ) dessiall s ) alaY) s oo
Ll Sl Ol edlsand) cdimally £agyall cuscasall Lol
55 el Lonssall Jhnls Geas 4Y ae ol Al daadagll and aaa sa 1 el Ol -1
ey e BVl med ) dadlall Jlsa¥ly il Jle Galy G Ol Asma Adaal 3 Jiag
Glaladia) G dale diay ol c astially cile ghaall o Jalaall Gl Cangin Al 3553
Aajalass JlsaY)

— Al JlsaY) Gk oo Joa o ran blain) 8 Jadally culill Jlall () s 4ty
Al e e dogad () esalll Gy 1aag — dlaugially Ja¥) dligh el 4] Cilias JWall o)
O ol g (Aulil) Jgadld ailall Jlga) dudast (guiaty lal i) Calisa dgalsad Algin
Sl eally gl o 8 aalas Jlall O3)s o) ety Gra Loy Cileshaally ciliagiiall
td ) 31l o ¢ sl dnaal (g cAnssall
A Jlsel chlena) clalis) Jiga i
cpadll JaY) S S gl (e eix waed Glaa @
Asagall dgalsi @Al haall aias =
G ol 1agls Leiad alaat Jalse Cre bl ale daaigall gai yiias 1 desfall LS gai—2
23 dola®Y) dcgall dals o Lndlpiul dgdhy sailld il @bl Lgh jadi saill
¢ Obaid¥) el cagill ¢ odaill Cailan Aalatiall Lgibagl i delady ~lad (ae aSa Bl
lsbee Y] anad saasall Clubuadl I Ll il dadsy salll el Koy Sl
dabia) 40 Ll el 3 gatl) e saats dogall Slabie JS05 i LY asiss
BeliS (s2n Gty hhlly Glubid) e € dre il dayl) JAd dpagaally dpaayl -3
ol als B Aa sl dileldy
e Lsnal) Cargiy (Apala@) dwniall & Jlee) iy LY Jayi Al Al eyt gb

Ll (e ddleall 2LV aian 8 40l sy canll o g il 528 pai ) Lol Gl
syl L;M\ Lfdbd\

247 a 2000 cagend) cpalil) il el i Jlee¥) claliial ) oY) cdaas Slaj wendl =1
36 (= 2010 oY) caala ) (1da (IHAN agad g Ao oy Aall eI (bl dgena dana =



Aliay b gl 3lsall dangiy dunmsall Lgans s 3l sl §1) oY) (o Fpgyall et LS

S ilaslly cai s e Jilansll £33 e Jay ole aygiaS Lagnpally ciiasaall LIS Cina

Sl g EpaleaiBY ) A g yall oy ray (saluai®¥) JLall (el 8 Lot el Lglasios

350)all g9 23T daddiall Biluglly cdadill o5 Crand dlall Anagayell uSan Le g9 ¢ alal)
ZalaBY) Lagayally ddlal) Lagayell o craly dusgall alaial (8 dale ddiasg

Bl Lgilaliill dgalse (Ao g8 duasgal ducty Aspedl s 1 Alall Sl 03555 Algal) —4
gl (A= arill ALG ardlly g sl dlglmiall Jaall Jugad Ao g3 ) daY)
Lgalse ol sligh e 5niall sae ) dgall 350 L@lS s of Algauadl i cde pun dalic
cale giad) (pany doaliy Lalalsal)
Alglnid) ageadll Ldaxt e Alglriall 45550 Jgual 58 juiniall 1o iy
ghiall Joa¥ly aull) claasial) Jhaas A ylgad) of e deagall W JSeN Gl Wl
ome Als & dngall gofy paey piajiall Bgis Olaca dal e iy JaY) Baad ylsall o
A 3 lsall Y] anadill 8 Lage 1o canl Ll ddll) o gl ¢ e
Laay) L) & L) oY) Calaal el oSa
leilal 3ins dal e bl dlalsa aall DA e Gungall Flas (e aniiy Gubd .1
Ascegall mla Aaiaal) lgiveally Cilgall Gilesleall iy
Crend o et ) Gigadly Dbl clahpally mabdly labsd) pay b dealad) 2
Aussgall el e @by sacliy ilagles adi A (e Glldg 430 adyg el Ciliginse
e ¢l e cilaysilly Aganally Agaadly dums )l Sia Wl elY) clgal 550 (g5ine s .3
Aailie AulSa) ) A8lia] cailiag densal) Lol dand o Cipaty o) il GlSals s
s jall Annall Cag L)
diaill lidee eha) (B aeliy 4 dugall pagd AL Sl A3 8 el el 4
Ma e aienall (Ser Lae D) ULl G Jelially ADal) aghy bl ity 3ladll

el Al

c@b&\ el c:\:\)h}(b Zgal.m:é\(\ ?Ju L‘g):d\ EQM sae.\héﬁ\.“ QISJH:'M gJLA.“ &\-\‘\J\ Q;Iuﬁ:l ‘éé 3,\4.4‘).431 a.b&m“ 299 cu\)-ul ?:\)S Blias 1



:‘";Ld\ o)) dzaal 3

AW Bl b ) ol dpeal i
2235 Aayyhasg W) Bae (e lesasgall ohal asdi ) Cings 4 8 ale <8 W) el Al ane
Bl s Lesssgall ginally 55l Cailsn wpant] Auscsgal) (8 Alle mllian ag) (an bl ceddins
Ceadioaall L) el as il W el sy ) llall g
iy WSoha andiy Clawidll Jleel dadlie ddee 4 als JSa JW oIS dueal gy
233 P e gty paall slatY) sai oY) dungiy Lllady LAl Clistue auiy lgeliag)
Aalal) ilaladin) wdsis sl Wlehal &)l Ll Glug Clisad)

LAl Clsal) e pgual) i ad 8 W oY) Al jeas oS ale IS

¢ gal) domny vt —
tdonjall Agae puad —
¢l gall Tl jglai anis —
tdus fall dnigate andli —
ssgall Clasygh avi -
Asgall aan sl o -

el o Gum ¢ I el st Byl ool dussgall a5 Al el sass gy @l
Ot g2 Agaad) anidy o (ajally canlaall B iy dscsgall dad ankaa’ 98 lgiaady dua)ll andi (4
Lnsiall aysh S e o Ll ani e gl W ocallEYL elig) b Glagal) 5,0
sl o dunagall slaie) (530 dhjeal JL) bl s o pally clajleinds AL Lajabead
oy oAl dagall o clussgall daia) (520 dpead Wl ad)l) onii Lgie (mpally ¢ a)lal)
568 Aunzall pan and e Gl W ZUY a8 dessall Al dhjee lajsl) and o
c o gall KT 85380 acents A8LaaY L Labiad) alad 13 (haal (0 e ganar Waag )

("ALAM eI Gl ydigag sulaag Jalee :(f'lﬂ\ il

tdlal) el ) Ao Bigall Jalgal) Yl

Laa als Ll Jalse 1) Aoba®y) Leegall W ol 3 5l Jalsall Caiess
conall (@) damdll (3l

B)S.\A ¢ENAPUA.\“ z\:uk}]\ :‘.uu.u‘éA“ A :Lub.\ %Jhdﬁ\ﬂ L.w.jdl ‘.’Jw‘ 4‘-‘-\‘\“ &I..QL” gé ‘.,JLA.“ ud:\mﬂ\ )99 ‘uf‘)w ?3‘)5 :\=1§) ‘)}A‘)l 1
2018/201 7 sihall ¢ayusill oz lalsl winal ST daals chuscsiall Ldle Garads chanlaally Al 8 il Balgd Jail cllliie (e Ja
36 =



304 Jalgad) -1
Lt L oY) 3 adalall Jelgall bl st

Lada gl daleiall Cililgsenally lgal) ards P e W oY) o kil JSel) f5 >
ISegl) dnl LA e Slmd gl TP sl Garadi; Aaddl) 23 & Gay Dl
Bl Gkl CalaaBl LgiasDag (saas dllall bl Sa3) e oaiaiil

calal dDle colalad)l @y dngall B abill pacay (53 4 2k kil L) >
Wikie a8 hiiwe oadail) Ul oIS 1)) Gus I oYL Lgahaisly Lgblee s deacgall
leilyes sy Ll ilaglaall B3ga SIS Ay Aagale 8ygem Ml )3V Adls (para
LSl el el I alaill sl 5seall oy L 138

o Ging 1 Bgapall alaal) anas A Aesl) chleally bl lgy dealy tlagleSl >
g pand ) s Aeatiadl) Laglgi€ill Sl Lgalaial 16 o Aol ducsall
A Aeelsall Cingy Lghaaied Gy Caill iyl e @llly Lol Lt ) il
LS el

I Ansgall pan 58 ¢ abee IS0 W oY) e dngall ana 5 38 tdasgal) paa
Aaali e Wilag) S35 85 (IS Jahes ST 81y o Alal) sda 3 Y ¢ LI el Lasla
) Baga ad) (B aaly Lae Gl Galladl) e € 2ae by Al aaa S
Aadly SSYI a Allal) sday L) L)

Ayl Jalgal) -2

g L gV gl oS3 3las e Aayld gl Lnlad) dalsall (e desane W oIV 3 55,

%1 Sl VI 8 Bsal B )lall Jelgall aal St Lagacs ¢l Bpslai®¥) cilabaudly dpalay)

o lld diny Cum (ALY alud) sl Ladal (Ko ) JISEY) e dae) angy 1 Gsud) B
mbiad 585 calu¥) lgiae Gias dal (e 4clob dawgall agis oA slully Goud) U<
Gl ud o8 cqlllly Gajedl gl Aal e Sl el 8 Gaadl ks WY
SNV 3 aali Baadl Al Al W I oY) e g bl 555 (b
I

G sl o)y i€s 5algd il Aadhe Ayl cAualaBy) dsdall all o)) Creand (A Aulay) Doalaal) clgal aladiad (Do g !
15202 2015-2014 ¢ ihall 58 mnd dana dasls chalan Ganadd (et ladl 8

(@hall ¢ JsY) aal (B cAualeait¥ly Alay) asall i) Alaa el )Y jaghail Aujieal) Ajlgal) (Gaadail ¢ 8a ) <o il aa
194 4= 2017



B i LoslaBY) wngall 8 L oD il s 53 20l Audliall iied sdudliall >
Wga Gaent] Bl Jolatd dudlia) clely dawgell 4slg Ladie s)ajatil jesall il
OS5 Al ) Bpuell ANl 8 L) el oda Sl W Lol 3k e W) Lgauasgg
LS el e ) (g @lld Gl cilaehll o3l Mal
Aoyl lelga S oY) o 55 8 Lalal) dplad) gLyl o sholady) ¢ lagd) >
V) e bl 55 aieail) eV s ol cBpaleamm¥) ladV1 8 Dlie sand ey sl Ll
d) o duladl g 8 Lzl Al aea of S Gl gl dlls 8 L)

Ll

-

Ml Ol 8 G ylal) o Leie a0l slsee L) el 8 s5al) alsall muiags (g

4 O

tdudliad) J<ua
Jlal -
Giby -
Ooxxal -
aaall oulalall -

\ Oa el - /

Al o181 B §i5all Jalsall 14 aby Joil

-

Sl NN

iladl) olaiy) dedll -

o

el -

sl -

Al bl - /

-

\_

Loasaial) 2alSY) -
Ao ) AlaiY) -

 —

daadlinl) L) 3

sl -

J
“

-

.

148l a< ‘\

PR TR
8 aall 5 gall -
A<l dnanl) Aad) -

49 gl Aol clasl -

Ladll Uil - j

1>

4 , ,
doaalatll 5 paall
<l gall Lyl -
salall -
A 3l) (I

tdalaall 2
gl s =
sy -
BRUISIEC I




o Al sl e A W el i aladiu) ¢(gpuld) dexs alh deae 1 jsaall
1902 2018 ¢ SN 22al) ¢ 3lpall cpalal) DS dnala dlas ¢ I £l it
03 Al Cum chussgall (63N iyl pues el Blacall Jing b el o Jaadly ISAY 4
calw Yl Gaan Ml el sas Ll elY) 555 acs B gt Lad 5,88

bl el e Ll

sl 8 Lgr Abana) ey elall Ay 30 435S ale a g Slanall Cipas 1 jlanall a5gha
Aol of dgil8 Bacls ()5S a8 dabiae JICE) AL 8y e Als Lo eginge oSa I
G55 Y dmag o S8 2ak Al BaclE o Al Ales 5l plac (p< 285 dclaa)
Dbl ulaall () Osllaall 0S5 L sale s AS5ally g9yl aBlsl (e dilian) Cilagleas
O edilly dpalea®yly duvalaal)l 3l dnaladll aeladll o adiad juleal sda alisa o
asie Lt ) pdgal) Juadl aagi dala@®Y) (35l daalaall COlal) lgagint Al Cilasladl)
Ablatl) ) gl Anasand) Asliaall (8 ¢(3adinall) daaticad) yuladll Glea 8 L) oIS
13 uals Aliaall daiilly LYy allally (i allS Lalaid¥) cilagleally jiludlls ~Lo¥) Glluag
coanlieS Lala
dande o WSall (Y deensgall L) ) st daslie 8 a0d00 Ajliae e 33aT agall (1
ol danl lliag e Jbae o Wlie o lgie cpuieall LG o ddias Gl e layss
21 lnal) ol (e B
) (o pal Anladl lgiadl bl clisdl (e onil) 038 oty dunndall dio Ul julaali -1
Aolgi) Taladll auag b Lgie salnals Adlall 581 U8 e 61V
Glacdall aien (p ASHide dlme caetl 436 dad USG5 juleall 232 2alg :dElhall juleal) -2
+Bya dxapad) daally 8ye Jolill dpcst Jio Aipee dusisfe (8 ADL]) i dael) Ly ulii
Dnles s oY1 A, 8 e UaBY) juleall (e 50 Aoy paddiall ddiey shaeUadl) julaali -3
Gliall (e waall b4l Lwaall Ofs Lald dusall 4] s 2 g Uadll oY dacgie Jias

:58= 57 a a « 2007 G0 ¢ mesal s ¢ 1da ¢ Aallall and) pladials el el i ¢ 2SS v !
Ledie 50 cdile Sl dlaty G Ml ol o clal Lo laay) dgjualls clafily) A ccpapss olad dlusy zloa 2
31ua ‘2020/2019& da:\; (> R éﬂ.\.«aﬂ Jana dxals Al @\Jl asadl e):guﬂ‘ (’Jk’ ‘f ):ul.d\ BAL@J«: J:u QUL:\A Jlesany



G il G JAla ailadlly
Ol by Cllsall 20 PUS (e lghiad duegall o] Caghed s g ddagiuall julaali—4
Al Tabaadlly  Aedll ol3Y) G ol dnsl 55 ddagioad) @l pe ABatiall ol 43
AU damanail) el Slas)
leie s ajh Jalsall sda Ui &) oo sl calall llell po L) cAlpall asbicdl
Clally Ugall Ji e dadial)l doaylall clabiadl Zugal)l elal il LS clgilal Cuaat] Lwwgal)
e sig A5l
14 glsisil Jalgal) ~1-4
P25 Sy il Y Byb gl Laslgsill Guass Al clyslailly clyail) (& Jalsal) 038 Jiam

Al o) Cydisa |

A jeal L) Lgailh Julas 8 5I0Y) Lo aaian Al ) aal e ML elY) cdiga e
P gl G ey desgall danys (el La3She ddle (20
el8sl dnnisall madiind LeDIA e Ay Lusnnialls Bagagall Agraad) Jiaty :dgaead) dawii-1
Fans i e Algaad) A (el 8aawie anlie ling peadll JaY) 3 Ll
oo Hle Ll sdag 2:1 Lgd Lbaatll dacally Alghsiall ilygngall & Jiatiy 1 gl dsai v/
Aa)lAll Lgises dblie (Ao dangall Baial S uld
b Agr el Gl Jghatl duass e A8 AT duail) o3 2wty tdayyad) Mgaad) doss v/
o AL A 25 Al Clasasa) e alad) 0 Al anady llun gy Clusall
il oo L Ldaall Lucally Aglaiall cbigllaal)
2 denge J e cpdll Jlsal alasia L)) Luaill oda g sddlal) dadlyl) dawi—2
5ol (520 il (6l (Jgaal) e Clanall algi 8 5)3Y) 5eUS (a0 ani aladl) ui—3
Praad adl) 038 c g «Jpad) B3] b
saall DAT g 3a + 53l Jgl (538 Ly 4] Jeasil) g 1 aleal) gl g2 Jana v/
Clye 9 Al dhaail) dailly (g3l 8y 8eli€ (sae 5 (2 e

s s cOjlsial) anil dlayg oY) Clilad Aliay) o8 518 Uada (W jsnie Gune plhy Gapdl oana s Sl
179 (= 2009 ) dadall Glee ¢ yll
05 (a oS3 B aae ¢ Jial ehay

.180uacys.dd._w@)aﬂg\ﬂ\MW}&JwJJlﬁmw&b—:;



Lol el daa) Ao clanal ilaa Gy 4ahiinl ding tAisall aall) ¢ g3 Jaaa v/
aedll 09 Jaze e (360) diwdl 2l dae dawd 3uyha e crwatd Juanll 558 Jawgie
05020 18 Jreanil) 558 Jagial dgdaall Laesilly diadl)
oy silas dgn (e Slanall ilia cp A Jias ally 2 Jalad) Jlall guly clisd Jara v/
Jalall Sl Gl alasiad 8 5)aY) 5liS Gl hdige deuill o3 a3y (93 dga o U
By 18 o2 Jarall 13g) dplaaill dpilly (puSally (uSally 5o LSH )y ()5S0 o)) LalS
Sland) s dad 33h e 4] duagil) Sy rAGEN Clagasall goana Ghgd Jara v/
5 oo hall Lnally laxally SV (el Janal) aodin g A4EN Slagagal) dla o
«&lpa
Glagagall gane Ao gl Dlaniall Al dewity dahann) Sug :Clagagall Ohgd Jara v
Clagasall Lgd Joami caill @yl dae o 555l PDla Slasagall Laalis) Jasal) 138 xaagis
e 20 o gl Lol duailly ilane )
DA ez ¥ s o ssall 538 (530 o Cilpdise dunill sl axt :dayl) daui—4
Frans Laall o 0 e bl sl Lgilasa
Glagasall goana Ao ilpall day oyl Jilia dewdy audingg ol Ao adlal) Jara v/
Oy ylalaall a8l ae dsngall ol (sda Ao 2ilall Jane arlae] Lt sliians
1.4 o g Ephaail) Al
pee ) Slanys (alls dayall ams LY ila deis (alig 1Al (3a (Ao aslal) v/
8 OsSIL ading (531 Sgagall ailall 138 ingeg ASL) (3oba ila o o s 5l
15 o Lhall Lacally # L)Y o agnia auysil
Glaall e lall mll Giala & Slagasall (lhsd Jaee i Jeals oo tdaaly) Badl) v/
pdy Aunagall duny Julat g Aaga Syhad I Ausagall LaalY) 85l Adpaag ¢halgl
Do s (A e Aalanall a1 8ol Ao Dl s sl dasyl) (Ao gs ) Jalall
e Gl Ll Lo i) ol cilagal) e el sls clagagall ghygs Jane e
Aaaailly el la o Lasada 33lsilly Cilyial) J8 cililaall e 2 WY) (g3l cilassall
14.5 & Al
dglal) Glapall e Guilpall any daal) il dacds sy s@lasal) (ra gupd) Glala v/
¢ bl dnailly ddlall el e aalgll Hluall 7o) (e dabiiall dple duass La Jins
5

.181 UA‘Q)SAL}MCA)A c@w\wwﬁ& ‘U“‘fJJlA_ﬁf"'Aw&b_l



iyl daitl) Lalllay JLall Gy (Bgms (o8 Arnnnaall pgees) o S () 05 £l dsnsi =5
Aalaiall 12 ALLAl & ax3 il Caws Gl catlally Bylaliall angall ElA GeSen agud
Ayl Al ) A gl Lal) dais m YD (bl s Lt

LBy gai Sl Aedaidll gai (520 Guni Al Cilydsall a2 gall) Lai—6

238 (ray Cilesadall 40d Jani (g3 g Ll st o ¢ casdll J22T) 5aiy M dia (il

b e chdisall

e ool L Adle Do PIA e daal) dadlal) Cilaall 5 o a9 tClagall gai v/
Ll dpilall Gland) e Al ol 3dlal) lana) darudy Guliig dnaald) 3ol
7.2 & bl Luilly 100 (o lag ke 100 i Ly sine dalud

Al plall daall e el Al lal) i) dends Gy s blaal) Jaall gai v/
10 o el dawilly 100 (30 g shae 100 3 U yiae Al

L) Alenl) ae alg Ciger 1 Alimall Lol ol Hlomal 138 p2dieg sdBLaal) dasll) v/
Gl jras of ZLY) Jalse 2alSsy e 7 L) dad Lsl Aliaal) el Canys (S
o s sal) Aanlusa 2] A8laall Aastl) p28iaiy Aadilly Apnlaad) Ciloicaal) 4ia Lagphas
sl J2l

calal) oI Caadg H:\L" (A Q)

Aall 1) andi 2 gga :Ysf

At Lllaly Lalally adall 3)lgall 8)la) Ao dad Ko wdtn JWdl o)) sy dolee il
Apaall ol Ll descogall L) elaY) anis iy (ol cdiiadl) Lgahyll cilie ) Zaaad Glldg daasagall
I.UL., IRAREY ‘):91&.0 c:ya L.éj B)le” JT

Calaa¥ly Lledll ChladY) Gn Alke e ail Lola®Y) sasgll Il oY) ands Cijag
Glo daall Ul ccng o)) Legin Auegilly A€l Clihai) jeas 23 ey cdyyliadd) ol ekl
2. Lkl laha ) Aallaag dulady) ClhaiY) e

568 cdaazall 8 Y ehaY AadY duady 83 e I oY) ani 8 AT Capes Ay

13 cdaliall 3ylgall calaladin) wdiig cde guagall Adadlly daiil i) Jadady mosaal 3k e b
Lled ALy dalisal aladd) o 5S35 ooy Lndls dy b il paliw

39 2000 ¢Lgaad) ¢l casisilly Sl asall s Jlasd) claliial a6l cdasa Cilasd 2l !
39U4 ‘9)55 G faa ‘Q\}f‘:\[\ dana T Cg:ﬁji 2



tleie S o)) audi asghe g ) Ciplaill (e paall llia
G Janll Alakis (g 55aY) Al i Ay} dadag ol oY)l Capmy 1 (1) gl
il e @ian 2l G e SE B Sles AT A SlelaY) e desane Jadi el
P 5l e dapa lelis asusal
algall (33 5laY) e Uaiad (530 ) wans "zl e o) st 58Ty oS0y Caye 1(2) il
o Aua)lal) algil dalles Callud ~158ly sasall eld1 Gubi e lihatY) Qlad djaag Ll 300l
S el Cpeatl Gl alaicly g BylaY) oSan (3lal
Mgl At 3lsall alasial b @il 5eUS (aa el " rash el au Capeng 1(3) il
Aasiad o 56y 4l Gyl Laggia "l o Wl el aui asede ) Slaing 3(4) Cuadl)s
! acsgall BalaBY) Calaa¥) Slad) (Sl Ll i Al cibdige ) s s
P i) e I el ani Cpat oS AL Canladl) (et Jald Cypaill s
& Leuiat Bymyal) Calaal) Gint (g i lly dwaall Jals llaad) Jabe o 38 didec sa
ZVly 2anall el Ll e N dalall g L Olad Aiaal) CalaaY) Dle ) dabial) oylgall 2g0a
DAY Gaeatl 8leall alaiely g B3Y) aSa3 a3 e dam)all sl dallae cudlad
Yiob Lad W oY) s dpaal i
() Jalse 2380 Jal o lgadail (e s Gaaad o dussdall 538 (500 o CaiSl) —
tlgihl asedll dal (e 2 liaaV) @) pualiall daaty 3l @b jualie e 2l ) gag -
(lgilal (3t Lehalias dlalsad lpew DA dusiall #lad saal Libie JWl) oY) audi g —
Ol WS g Lagia S dady 568 (MGl aelillly Ldladll (p pan Sye (uliie i) Ellyg
tdandl 8 by olad) A gal) aalsis
Asasdall a8 0y50 13ag Aaha) Cileassgally 5))3Y s alud) (o Ledliad) (e pg5 alad o aclag —

Al gsias cpaent )

(Al )N s i) < il

gl (Cilaa¥) e Ales Gaiad ) L ol DA e ZpalaiBY) dscigall oaud

& dmale salgd o lllbie aca dedie Al (bl SAly dumall Mall el andi B Adlal) Clagheal) g9 cAlls Cag A 0n !
7= 2009-2008 ¢ ihall ¢ galayass 85 deal drals cdiscsiall Adle paads judl agle

13 Ga (@il gase calel] alaa :

2010/2009 ¢ il a5 #Lse doleaii) dasls eBypiia b ¢ jinle 580 cdaabia®®) dusijal el o) andi o) ¢ 58 Blas o
17 sa

aads o) Sall falgd cillbie JULSinY dadie dagybl () oY) Ao Jlaily clagleall Laglsi€i (b jlaiind) i cduwis zlas ?
19-18a a 2017-2016 Aliy5 izl s2ald daals cAaslass Ll



gilaal g dyi Ledalis Alalsal lgmas DA (o Ll 1o (s3] (ulie 53 >
ialge dsnsgall paliion Jullg cdalladlly 5Uslly olSA G pany S50 ubite zladl) o) >
caall & by o)
Assgall G A)Y) bl Ciinad cilasten L) oY) s alas i >
sl ga o L) o Lgipmenn 8 Fuscsdal) aifin 53 odatl) I olY) s jeday >
ssgall 8 el il il gk e el
& oygn g cdibinall Slwsgally ShlaYly SLdY) C Audliadl (e g5 ) e el >
Agilal (ggine Cpaent] dss )
Sasad) Calaa¥) st ) g ) oY) i >
Jl G danl (s Agaedl g e S o coaty oY) i 0l ¢ L) (gginnall e >
o TV Sluis S BLaYL Ghlie e by Leg dsailly HLéal] i e S
il aadaed sa ALl glay) Cilal o Sliel chawsgall LAY dadll adaail endl o)
Giady cdpdailly GOEY) Hha e lgiles daagall dlga o dbiladly dusgall )
Sl Ao canbiall xila)
53 Sl Gt PA e e lain¥ly la®] duatl) dlee 8 Lesgall plewl (530 sela >
S 525 Lee JUlly agally il & placall Jalse (e palially callsall Jil 1Y) e
coeil) Jaal) 53byg Al 8,08 Jasdn 5 ey cclaiall Hlaud mis
Al ka8 daaall Gl 4lie cduasgall Slad) grie Glo cagsll >
) Gy e 5 2LV s cdisa sl e laia) Jea bl Slasl
Callsy dle ST aan sk Ahphe Aalidll sl aladia) 5elS o e Cagigll >
. Jil
Ascszall auili o asial) aelid g cdscsgall Canally 58l blis pal ol >
frgd M el e Calaal e jlaialy
Al Qlgall - =
Aodga el w
swgall g ®

MM\ u

A\

Jon sV Ahgll ezl b ASLaal dlalae cAualam®y) duwdall Ml ola¥) A 5aLAN dagl ((Plad sl el o opll et !
080 2017 ¢ sihal) <02 sl drala pla) Jonitiy iloscogall LuSsal A0Syl dlalae



(:JLAS\ s p.\ﬁi Slagleag alaa GG

Glagleal) & Laidng o ) ol ands Dalee dabie o Alage Jol Clagbeall pan dilee e
adiag Al Cleglaall jalas canat Gua calial Cigll 8 06 g Ldgigally Adlaadl jact
Als Al Ly alas ) crandily ¢ Wl oY) 2w Lgile
a0l alaal) -1

et ) Clagleall 3 Lagae Ll el ani didee 8 Alexicad) ddalall Cilasleal) Jiam
i Jo it Slilua Jsan Lihall G ladlly L) pUail) s iy dslaall dalias
-kl i)
dady ) oY) and ddee el A Cppaal) ) dalall daalaall dalias a3 sl —1
anlt e Baclise Al cilagheaS lgple alaie V) (K ) Analiad) LW Eliadd) o Lppaslas
aagly cpsmadlls ey dnsgall Jigel ilas degena o dalpdl OsSH (L) el
L Usa) cautis s s3a cilelasind
Pl Sligyndll goane oo ) cOluaii el A LS o il Slles Jsaa —2
At (oS8 Cligpadl poane o DY) goana o) 1) Cumo Baalsll dnsladll 35l
sl 5ysall Hled Ldlall Aamll (558 uSally by dudliall dsgall
3T Cumy Adl) 5y A bl 52l dagl Al i Jean ey 1Au5Al iy Jeas =3
Poie Glaad¥) sl dnaugs of bl i€ dail iy dalell S Wgiga o
Libaall (A Bagagall Gl dlaSe Cilaslany dijgpn dralds o (geinn 3y (oo 150 -4
Ay duygpuall palial) (o Gilasiagi a3 o Gadall & Lol Cus oilll Sllus Jodag
3rcilasteall o Gaegi 3adll sy cduigll jguall Tanal Lalfial
Gililua Jstng dibpa) jualie (any duainy AL dgagall Ll 5 2l Clasbedll v/
et
Slienll 8 Jiatig Ladyll e Slagladd) v/

oS o Aedls ¢ Aule Blle Gacads ¢ liuale Balgd Ju lillaie e Aasia Aluy ¢l 8 Sl sl Cpans cdalals b !
18,2 «2011-2010 «_ilall ¢jluali ¢l

A710a 2012 () cauisilly siall Lpatiall s el jally dadaiall Lk dsy e 33, 2

Jabdal) G JUEBU (paad) Al anlaall aUail) Jiall IAS/IFRS Lagall ducilaall pulaall Gadad 31 :olsins Ala)ra ¢ sad pucine 3
Bl (lay s dnals (g canladll S ¢ anlidll SURY) don dsd ke caall Ml aalaall aliil) ) gl aalaal
123 (22009 « €T 15 13 el



doa A jalaali-2
leaia (Kay lasleall 2385 ¢ oa)all lehuma (o logleall o g5l 138 e dssgall JemaTs
Lalogled) e e )
Sl dalal) damza gl i Cum AobaBY) Cag Al laslaal) s3a et :dalal) Clagleall v/
Al dagay il 56 g0 Cilashead) o goill 13gs Anssiall alaial Cuung Aisea 558 (b
Slo Cagislly Lot i e Gilaglaall oda aeluiy jsaailly 2l lamall dalaiyl
GlLY! (0] (e dwgal) dde Jeant Ligee Clogledl (o gl 138 :dacUadl) dasledll v/
i) e adlsall (s cawadia) sl dabamyl o) dgal) cillall zadul
Aahy ol Jullby SidlS dulll Joall alea b Wil dhy Gloslead) (o gill 120 (S
Do Liea Blee 203 Al Adle ol dpoliadl
Al eI i Jag pig cballaia :la),
Al eI ) i cilllata —1
pisis cdaaly calaal o leliy Lhiine Ay anliind Sl & @Y1 b s3b laasall )
bl (PIa e gty 3 SB axe ool e Jand ple (K015 culial ciglly ISl 6 s
Al Candl e Tase b Sl dasl) Glegiasall (o oY) aniis JAads dmgie Sl
Pk Lo il Ly agis (S
lawzaly aans Jalaally Calaa¥) mans cany 3 tsassll e jilly dowe )l Calaa) maad 5y a —1
oz il el gaail AU el ads 2 LS (dgganall elal (e @aadl) Ko s
cilaaY) it Aaglial 233005 julae §y5ea
daad Aol ol cclangll (e e 3o B 5T m LY (e e il 33 o alaY) GsS Na
cOmma Jleel 8 e Jgemnl) 5o gl ()5 M cduna
235 oY) s Dolee 3 SIS saa el mant aey elBU daaly sules 5 85 i =2
sl Jaiat Yy el daaly pubeall (35S o ang cauill jules CalaaY )y Jalal)

Jail dadia dagyhl (Apabay) duadall AL o)) Baga cpeaad b Lalal) djLina) clegpdall JLid) dllad andi «(5yee Ll e !
12442 2017-2016 s ‘L;"“."m g’_i)d\ daals cdnalady) ejﬂd\ & r‘ajh o)y 50 Balgd
77-76 U U= 2015 02222 “)f:b;ﬂ 6‘):\;\_'\.«5‘ Asa ‘,_“,Jwi G\J‘\ﬂ Ol ‘.’5 QLSJJJ\ a.ASJA )99 “)f"j‘:‘” gg.\:x.a‘) ¢ daal L_?'\A 2



Lbatill ULl s 55y o oY) aud adiny tilagleall Jladg ks alai il 59 500 =3
DD 3 Bagasall Cilasleall o agillie vie ehaall aiy Cus caliall cdgll b Aol
gladll ) sy g AL
Cine s Banly i) 858 o peaity ¥ oY) an o iy s oY) ani 05 o aan —4
& Sy Lenaniail Cliaiy) ol Lo Bual i oy daliieg 3350 Bgemn o
 Jatiesall
pld ae alalS (o Ao dmn an ) Calgn sl aUas Adlad o) 1Ay doleal) e Jalsill =5
IS O pled e pilly Jasladil G JalSal) 888 iy el 3lasly &)l Jandadsl)
i COLEl AT ae JalSl) Ll cauill pulea pian ) GalaaY) ie bl (e (gl
LA A U8 padl Al Glasledl) g
Ol 2 ) Y ani gas o e it aiens ) I oY) ani gas of e
SV ot dpaaly o Y1 Callay 1305 £ paaeas Lals
Al 1) andi gy -2
eI s e Aggusall hIY) G el s lilee sl de g gall Ly Clehal) (5S¢
an dalee Qllaws Al gsenal) (K (B B3V (e Velail dduliiag daliiiag daialy ekl (gl b
eley (58 Y1 cAdgigally A8 (385 B S dayn pals o Lgld e S dag ) (mey ¢S
Glbgiall ) Al iVl Gllgiuadl ity GlihatV) s & delad) ahhall sl e
b S dagll e3a (pag duge yal
I ladlally il ghenall 4 aaam laaly LaslaBY) dusgall aasill JGell G5 of >
A J315 (gl (e Ciylag ne
A Y 13y aenll AL duedlgy dacaly (- Dusedll (Aalilyl AdW) ddasl) Cilaal G ol B
S dasd) Jaly Gligind) 0S ae Lgadblieg dady A il sda duhy (9
ul] Aa i) UISaY g aslhaall mgadall (o aand A)lgie ilaaY)
daaday Wle opsal Lagitia el) au A (8 Lupaia Lads Lol ducsgall jigu of >
e JS8 dpastill Chdsally aadlly el Gada o ol dewngall Ll
sl P el lilally Cilaglaall Yiads SalSie Lellai Lala@¥) decgall jigy o) >
o Clghenal) selis Aadiiia g din pos laglaall Elaess) (585 Gumy el IAY) 8 pild
co&ally Bl () sy >

42ua 62007 ‘OJ‘)‘\“ ‘(JL“:’ sejjﬂ\j ‘).du“ cALuJ\ J\J ‘@LA.“ &..Lu.u\ e\.\ﬁu\g 9‘-\‘\1\ e:ljzl sg;‘)s .\:\;A 1



s sy Cusy Aube ol Aula) il ol Ligina of Laale Jalsal) o3a CilS glgus Jlad Jalen alai 2gag
B (e Cacay alaill 138 Jie be oY clgie Jabadd) (g Dlad Baial) CilaaY) G liie Uy 2Usil)
asall (ggieall A g g Uiny¥ls Aaliy) ddeall (b Hlesall pranad L 8350 AN doaas
Al ) andl Jalag Ciligiuag o) : GG
Al o)) ands ao g —1
Glshdy 2l sae Ao aind Jy ddlgde A mb Y dawgall W oY) aud dilee o
hil e iy
25 Al Gl e Capetl) ity Loabea] duscsge Y V) an el o scilaal) s -1
Dl Chraglly cually sBYL G 383y aly IS lbusad Cpaty Ally g
@y ey Leann (Al Gleaddly aldl g535 anay lehitad Cislhaall ddladll dedlly daan)llS
O e o Ll alal) Gaagll e bl pusy 8 Layss Ciligy Y Al dnsjalld
e Bbiail) Calaal) s Jadil gus
Lbiat Ao ang e Y ddall Ll Calaa¥) saas JleSin) ey tipbiagll dadll auag —2
30y ylas 2aty descodall Aaliall Ll 3))sall lgd ecags Calaa¥y) el jlady ALl
By clgall o2a pladiuly 53] b lgai Al daalanilly 431y Al L)y Lgsle Jasl)
O e o i i lgie JS Cangll (aiad daew )l Adadll 5ailine Jalad aamg el bl
pten Ol i JalSilly el (g dlle dapa slelie ae dalall Calaa¥) csua 8 aslae) (rau
138 aa3ga Oy clajlails oSl agis agl Lanills dasgia daialy (555 oy lgrag & Oslelal)
3l Al (ssinn o elge Jaall Aad G585 o Gty WS oabilly LB daliall aals
gyl Y pay adatill (Sl ae dania Al LglSLa
Gl b Al She maat P Ga V) &3 Y oY) i ddee o) tdlgsesall S 2aa3 -3
oaite $pe JSI Adgueally Alabad) allas et Cladsall oda Aoy Gus goluail Ll
Aol ) duacsgall Blis (e ein Bl Leld e ) bl Al ddabes aly e das el
3Se IS Adghenn lise 2085 o) aag el 130 o clgile uan Cagar ) 3l auaa
Ciady A bty dijaag e IS 3 el (grine o Cagisll JaY Laluyl ddaad) (1
32 Sha sl uae e B CulS elpu kil ddee PIS

03 dnels cAulaBY) aslal) 3 bl saled (il dadio Alea 550 cAandl Clpday Aala®Y) duall Ll ol) (s 33, !
31-30 a2 1= 2011-2010 <l 1945 (sl



Y il cdiiadl Al e e g8 Aila)ll i dbadll (5S5 Laga dullall ddadll 2w -4
Cllal) i Ll ol Labu Ay (950 8 L ddadl) 8 dsnge g L Ajall dmll ey
L) 8 ALIS d3gye al50 O A caialled P bl Sash AW 530 a5 o 4 Y
I Cbat) Bt daY ddaala o Aals cilS elpu ¢ Qo lll s e Joaeill mans
) e (DA (g lld g gl Biad L ale
LAl o)) i Sligio —2
Z:Lf: M

coalsll alEN 1S cdansall dgially waall sadl) Ao olY) L Gal cpu i AL o)V
dill ) gl laily Asaud 8395 AAY) U (1a
M) 5ol iy clylla) Dl 80 Jae 28 Bz Jo Joanll ad (55< : W) I V
e (e pidagy Sxe
pasl el cila ) ddiied) gl #laily oY) Adla (530 Cpn tds 3l o))V
Ll Il
G anaally Bl Ll Gl e Bl cNValeall 335 oY) Gaa 4 GsS ral) o)V
s il gy Dl g oLl sacly cilarl
Glaxdll 8 5l bl e Caeall Bl alisy Jasall (93 ¢l 8y 00 e s Jtinal) o1 V7
csailly 2l LD JlgaY) Ao Jgumnll b Ligaa aa (53 320l
g B Ciral) Bl pans pe GBS dad) gsn oY) e g skl o)V
dgalse o cdlagal Yl Qi (4 Bpbd Glisea dgag oo Sliad L@ ladll
Al Calgad)  Bjadas S
el 1) andi Jale—3
() lgdandl AleSe Lol Jalye dan)) 8 I oY) s didee Jalie yean (Sa Lagas
P LS il g ¢ JSS dalaal) Jiya0 Lgia Banly bt
5 ol sy Gl Gl e zas Al asslly Slyiial) degana b et tdaglad) Jalgad) - 1
31 W Lhant B0 Jabyas ¢l it dlee

24 Ga el gaye chasil golany !

(Ciluags dene daals co)gSo dagylal (Aladl) gid) o andly Gald A medl) Ld)al Laal) Cullul) aladiul (gaa Al gagra 2
09 = 2019-2018 ¢ yihall (il

390= oS3 G page (A uaa



Glagleally Gllall 585 ol ashi dalee all Cin :dglaa) clibudly Clagleall e v/
oSa  slanall Ll e Dlead dugllaall yulaally ol ilead da D) clyigally il
o BAsiall Cilaslaally dnaganll dalially lually =LYy il ililua (e lgle Jyaanl)
s anysads dalelal) aaeg Sl (alys cileatiically Laliy) il
il Glaad Wgiadlag Lgits g Ao Cagigll :duilany) clagleally clibud) dus Julas v/
eIV g Aadaad AP ydigally ulaally
oy AlauY) L Ay Sllbd) oda b doldel)y ddgisall e (Sriwe g (e Cua
L llall 23 ddgisall (Sa0 2aaail A8 rall Ailanl) )kl
Loalaid¥) sansgll Lol (3 Jaliall el ol uleall aladiuly taigdll ddas sla) v/
Caagr b Adgsenall JShe dladi] puan o sansll alall Llaill wsil) ddee Jods of o
e alde ) (Sar 3835 egage oS ) deasill
Gl Geda I Ml saagll Ll s 8 el mill oo qliall JLEN AAY V0
Ol caan 3 gl Ol lgsmas Cipemn 8 LLadl) 3 cilean Al ) (s dakidl
s Bangll Dl uadl Cuecag a8 akadll oy codan) a8 culihan ) eda dadleal o DU Jslal)
i) & )
alad ooy dualil) adadll 8 s Al rclilaidd daaail) ciblenl) dailiag Cililgjual) paas
G atilully ilagleally dalial) e Aggunall Cilgally dudapdasll ChIAY) 21559 aagiill Filisy ja)eall
Ly daalial) 4dlad 53L5g daalel) Jaladl) ae) & Leie Baldl ol diee (o Cudd



Al 1Y) Ay LgBileg O jlgial) oY) ABUay ;B Casal

S dala o eyl Jg) llad) Jolin ccdlae D ) Gannd) 138 & (5l Cage
by el auy Luld 8 lsiall el dalay alasind S Gl W celaY) sy 0dlgall
Agll W oY) G e Ojfgiall ela) dalay abs i Gl Qlladl

o)) anadiy O jlgiall edlt) ABUas (p daslg ol o (J 6 culbaal)

e\ Ay O jlsial) o)) Alay A8Me Y]

Oe e JS Glo slae¥) 5Sa Ciels A saaall il aal (saa) Ojlsial) el 8l e

A s Lol i b gl it Cilansgall Calide o Lo 138 LI e dlall yaliall

oy S g el an g 58 sda (p Lali Vs Oilsiall elaY) dallay yealie Cabise s
ablidly clalagy!

fd Jiat s cbulasy)
Apaddl) CilaaYly acall Cilaal Lalall CalaaY) Ly -
Janll Caloal agdy JlaiV) Jguss -
DLl AT G ehaal) Bae b -
Assgall Bl i b el -
ft Jiatg bl
NGRS ran pald plad dgag ae -
daliall gl 8 Al bl e Jyanll Lisea
Adiaall dedlly Genlaall G maals e )l -

LOplsial) el dalhy alas e slaie V1 (pn anlie gy -
P Ll & acaw oY) auiy ilgiall oY) dilay ADle o AT aage 8 clag

cogilsnsie 8 Aol ey cauadl Cilidisa ehadl 395 Olsiall oY) dalay of -

Jiule 5830 (GPL as JUnit duscse Alla Ay (Aualiai®) cilwaidall Mal) o) aridi o O5lg5al o)) ABUas 499  pelsll ayy 2
575602 Ua 2015 ¢ sl ol cgaga cn oall dnals (alles Lalan aad ¢ anlS]

shal) e lial 2000 GSolgw A58 A Gl ela) ALl 3ga 158 Ausnigall ehaf i (A O5lsial) oY) ABlay e (Aille Al 2
291 5a dddlall ¢ jsile (L) daala ((01) 35 GalaBY) 22al) (Aglaal) aslally ganll dlaa ¢(2016-2013) Jenil) Cilyumnionss



Aamsgall b Ll Clleal) iy o Jaxd chglaia )l o Oilgal oY) Al ggins -
cpatall Aadlye sl as (g Adlall All) A seg
Al g AL Genliall G peadls G)lsiall )3V By agis -
o)) oSl dan sl ) lals ) Cayatg duaiil iy lg dagyll aayii -
ahball Aas e ehadl aeld Lo 13ay ol Ganlieg calaa¥) o dadlsi alag) Ao Jeas -
e Calidal illasl) danda oo 3lld 55 BY) axs -
rClsial) o)) ABUad A ) jalaal) oy A8 . LalS
ST 3 3¢y danall G e dludes 8 Cplgiall olaY) d8lay z3sail das)Y) B dasi
ey AW Galadl (e lsie Jia (e s D) ) ol e cigis LIS e JS
Gl B Ao sana b be Laiifi o) CilSimay il jiall Ganlie z3sail) 13 ey (dllal)
adiliy I (65 eDlendl bty o Ladl Db caudi il JAb L 3Dk Gl 58 of oS WS
g3y BT Aley ddsudl Laadl 50b) ) ogp Al g s Slee o Jpandl diladl
e pok U3 il Capan g daahan) JDAIL Cojas Lo (3o danadl 3Bl 038 (hag cdesssiall
Bl e Al Gk e dusale Jseal ) dugaldl e Jsall Joad U llaad) ppass
22 A il e dand) Bl e Ak 395 Fiasig (IS e IS gl g
Gilileal) Cpen ) 255 A3 dsral) Glilee Gunlial dyme jiind alailly gaill Ganlia o
G paaiy Al Gunlaall ClSpme Load s S oDlaall Liay ) a5 by daaliy)
QW) Gy Gle wilad) 3aby Jie (Il Cangll danii 2 Oilsiall oY) Ganlie Vs G dad
& Sl ) e 5 Al dalall aniing cciagll aa 3ias ) s25 Db Jalse ) aiasall
CalaaY) Gaiat) Lasliadl o) enlie st a Oilsid) oY) Galiel A1 Culsall e S
~Aaadl iy
lgdans ae el da)¥) Qulsall o Ojlsial) el el (3 Danall QB (e iy
Gy W jgadd) Gaa (Ve eiesall JUll Guly e lall cpent) AL Calaal) oy G
Dsne Ga) laad) oY oYy (53 o adiay ausil 13 Gy Gallad) eDlaall Gilessall sl
O sa ey Odiad) Jll Gy o slall e S 550 4l 05 O gl e 3 (Dlead
cgl b sl ades Lag eDaall ¥y o Jgemnll 8 Lty by olaly aalid ¢ppiia Sl

1 Kaplan, D.Norton, thestrategy focused organization, Harvard busines school press, 2005, P69.
10502 0)S3 Buw gae cage pligaw (s34 idla 2



G Y Sleall oY 83l ) (525 g Cppriall cpda Cpead (1A Al Lgiagas canliall
o) 08 eeeennnn (335aly aalocl) g) GsSaall cppaiiall Cpeanily ¢ Ml el ) (250
P (e dpbrdill Glleadl Hsae ) Llladl 5a5alls ddalall cilleal) 300 Gly yucad Jariall 5)50
Calaa¥) ol 6 SN (gailly alaill jemae (racn) agillge oy Cpilisall adanlly il
O iy ¢cpaalially Slaadl Cilaal g b a0 o ang A Qaainl) llee quilay daa) )
DA Culgall & Calaa¥) Caty ookt ) 35 of ann alailly galll cula 8 CalaaY) s
1 <
. LS);‘}“

Dlas ALl 3 (sl (S

(Sluscgal) (mns Alls A (A pihall Lalai®y) dugal) & Lol i) asdil 5140S G jlsial o)) ABUay e AL (ASDL Rlla !
380« 2012 cCinla conlie Cals 8 daals ‘39.;:\3\):\“\‘}[\ 5:)\3}1\ Uasadl ¢l ‘3‘519 ‘?A Ofeale 3800



Colsial) o)) ABUad dag ) jglaall s A8Mal) 15 a8, JSA

Il Gl e i lad) dwadl bl PALNETENN
S “ .... *. '*"S\
cdgll b aleal Jaenll Lia) eazll Hoaa
daia)l) 8yeall Aalea) Baga Al cldaall Hgna
!‘- P S
Ol gl il i) Lgind) ) gailly alaill Hgna

Aonsall 3 Langil i) ol 8150 Clgiall o)1 A8y 3aukit 408 (ASLDL il 1 el
5)\.3\1\ asadl cM\ ?Jk’ Gﬁ )_QMLA §)S:JA cC'_wbw.AjAj\ U Al A)ya cz\.:a)fub;“ Lalaidy)

-




iy Lt Lad Jelim Ay jgladd) e 5aaaall o) Ganlie o el JSaN (e g
JSEN (e iy G o oY) ) e (e Baclial) agul) ASa e ey 13 I jsall b
$2e5 13 eDlanll Adle Basa ld alug clexd a ) ol LS calalall Ciligies caly LS 4
Lnaall lleall maeas 350 Laayll 13a (8 & e g descsgall oladl dille dajay eDlaall Ly
L)) Cplalad)l ilgine of (a1 dga (e ity LS ¢ ainnd) Jldl iy Ao dlad) sl g
(e g Baleall latiall e Qo Jullg LaliY) jeedaiy ueat sladl agila)ydl 83l ) g2
Jodiad) JW uly e sl (anan e uKam ) dabisdal) cilig yeadd)

e lia s o V) anly olat) b gl i Aa)Y) daladl cp Bl G e a2l ey
p AU N ai L 1aag ddals GBle adlgll 8 ALl 028 o gy

10702 0)S3 Guw gae cage pligaw (534 Aakld 1



OJlgiall o)) ABUadl day Y1 ala) cp Adalal) cillal) 16 B, J<id)

/ L) 4

A
) jgadl
<yl Caagicadl) igal gl
Sall jgaa
bl Caagicadl) igal gl

iyl Cangicedl) sl Cangl

i yalaal) Caagiasall ial Caxgl)

Lol ) Ascogall 3 Lot 5 ) sl 8131S 3lgall 12V 3okt L6 ASOL mllia 1 e
c&e;eﬁth\ EJ\J}!\ (Jasadl 4)“.\.1.4.4'.'\5\ e}ls ‘55 J:ﬁu_.};u :\JL.«.\J cC_:WjA\ U ads Ztub.l 2\.:1)3\);“



G Sllead) cpant ) g3k alailly saill jone 8 Gl o eda ol (al VG
il e i lly ddasal bl mbal e JEll cedlaad) Ly daps 50l Gle g Sl
G o) dgng Ol A1 dali ey daali e pgkally Gagadll e BUEDU AU dagaill g
Ll dDle Lol o cdumil Al il gian ) san skl Csand) CaallSsy Ll Cileall
Aay) glaa) o
eI auiliy uld (B O5liall ol oY) ABUa aladiid) : SEY Callaal)

Oilsiall oY) any (elid) Lialiy Alad LajiSly ilea¥) Gaal e Oilgiall elSY) dallay s
Aalalall Qelsally cae gilly GaaSl) @l aands dllall jeg Adlal) Clsal) W yslae o Jadi 35S
Bl Ladliay) Gukd 8 sclug salus 3 eV 5o cishlly saaill oaall o dialally
Nl

el Gun cAaadl i 5308 81S (el oo dilay aladil Lglial (6)€ cisan llia o LS
gl (ealal iy (e desumgall Gl gai agh)E s o dwgall B LA (3%
635 eI Gy i 3 sl 138 alasind o LS el g by oSl saliyy cildhasY]
b Bl iay) i v Alalall Glhaty) aaat b acliy 4 @llyy dangall JW V) s
Pl mana e Bacluall )Y aing 8 IS ac L ol

a1 el Capeat i et Lgis€ 31l 13a (il llad 811K 50 gl elaY) Ay )
oo Clghad ) Glusgall 038 dniliin) dens DA e agilanie ol andi (o 2giSa dacgiase
ST om e sl oY) il el 5 Gl Aai semyal) Cila¥l 3iad La Lggaki S LS
Cligine sad Aescsall adng ooty Ll 2any Gluwgall ol and 8 Llled A5l Ll
SN e shacia

Bags (o dape Hoaa 21 e dawgall (S8 Y Lygpa oY) il Ll o Gl
Dbl b By oV bl EDED puledd) e aaly e @D A5lay deswgall sl Lol
Dbl sl SN Ll Lol cdcall) s5al) (3 Lol ae Jlall dsssgall elaf 4jlia sa 200

CONAB" alai¥) 453 3,4 gasall Alls Lulss "Acuial) Lot (Gaadai (B U939 Olgal) o) AUt (2013) cdlie sl !
S Ll s i dille anadd gl asle 8 S jiule saled J lillite e dadie 5500 (o) of dlas S
16502 ¢ all ¢ Bsill ol — (5340 03 cal) dnals ¢ pedll psle aud ) agle s Llatll aslal) (daalaiBY aslal)

15002 oS3 o gape A wllia 2

S0 cAatim e 355 Ala Al (Aaba®y) gl oldf Ao Lajily Ojlstal) o)) AUt (2016) ¢lien Gl ¢olan 2eal 3
(sl el Laala ¢ il asle and ¢ i) asles Al oglad) (AulaiBY) psladl A0S ¢ el ke salgd Sllbie JLSiuY Laske
J126-125 44 ga il



Ganssall Lol i) Lgiiacas ) ddaladall CalaaY) pe Ginad) oY) Ajlie Lo aghy Cus Caagial
Aasagall aaiall ) ae Aessgall el Aplae o Cum ceapall Jlead) & Jiay 5l jLedll
Clydgall diaaie dasnsgall Sl o3V argal &) 23l (ga Clgiall ehaY) &y of casSly 3300
Gl Aalie e g demsill 2y ) il pgin g pslae o) DA e Bl s AL

AU dagaal) clehaYl Madly bl gladll (S 8 Dol Cilaal)

oill  Mal) IR el de O 3lsiall ol dBUay gadat ) Cllaal)

Dl Ll Slessall 8 oD Glsiall Gebidl) Gadss 3 didas e cluhall e i) @S,
U alaal ¢l Glsiall Galdl) JU LS ccleVly Shalaal) (e AU duayeny Sl ¢ Undll deaY
Ll Gl on Auls) WDke 3ay ) labal) b el clags allall Je el g sl
e @gall ool Cpandg o130 (lsaall

Slo B gl uldll uks i laal (David and Albright,2004) 4y caagiul
Gigan Al€a) (g2a il Clgies 03 s AK5aY) sl LS aaf g9 8 (g die Ao ) el
DAY il 4ud eial) (lialdl adly el Olsiall el ak da W el b cadl)
sy ol D Oilgall bl das¥) D) uSas ) bl e degana aladialy Giad) (g
Bl cpldl il e gmle a3 Ojlsial) sl gula U8 duie) 578 b el dlhe
o Gubill 2oy 8 el lgid) Guball dadad) Glid) godl I el) B gase S smg
o g ally celB Ojlsiall LAl Akl il god o ol (agn (B dsag IS Al
LA Bals e didadl
Slo V) sl 5lS dugaldl je Ljasall e ani e (Dave and Dove, 2012) X, LS
o A gane il Clsin yde Baal el (gl Gelall clill Guda aes duigl) il T sl
LS i) olal (gine (8 Cpuend 25mp ) il colafy callall 13g) Zan) Slel) (S cyigall
el Aoy @llyg DLl Gsin o Silally adlasl ) Chleiu) L (b et 3sag ) <yl
Gl paall Jea) N Lasgedll il peadlly cadlashh dlaal () AV adlagll dacs riveaty ¢ )
sailly alaill ey Ciyise b Qs s Dadly ccabiy) ) s das

Laigll dgid) aal s ) (Penicken and Seshadri, 2013) i) i Glad) et Y
) colaly e salels Oilsial) oY) Ll @lyise ddandsy 2012-2009 o 55l
D W ) chysise el dlaadle pe ¢piadl) cpalall s & oy Jsf (8 st Cagan

Lkl cAuaad duhs (gl bl o)) o Dadliay) Jhlaa) )i oS0 Ol (ubdl u Jalsil) A cJole aeaa g 1
:53-53 (a ua 2017 ¢ pan ¢ Jo¥) daghall ¢ yailly aadall dylay) Lpatill Lyl



o (mlias) cpn WS (W eVl @il alaal e Ju gl ) dale ddar cilsin oY)
Cileayslly ALl BHeV1 8 Sl Slaadl Joiad Gass a1 b e Dlanll 2y clydigall
il 2l dilaglly Ll illeay Hldia) oo

&) (Elmawali et al, 2010) i Diad (ialll ans alaialy dupal) @lgid) (any culasg
Agnasall Al Jae alasialy elldy A ) gll I el Ojlsiall Gebdl) ks 5T Laal
Eoill (Smde e A o Lgmiisi o5 elaaind Al aladiul aaal) S Aua¥) oill (e die o
Al 5 Caelang callaill Lay ) 2] i cydigall (e degana aladinly sl o5 (oYl
Sl V) aeat Cg BN Sllaally Slaall ol it IS Gn dulad) WDl a4l B
Omendy sailly aladll e Ciydige (o djaes Al dng () Auball deasB ol Gaa (A i) gy 4l
(sl I oY



s Jadll AaMA

Ot . hdgall (e degiie degene DA (e Glsssgall elal anidil aadies sl Glsiall ¢laY) s,
 sailly alail) (A2l illeall eDlaall cAullal) dacey dladd dan i A8l 53

S pe M Bacsall DU Alels Bylas st b Clsial) el dilay aels AL Al e
A sl o dad SN e Yay i) e il (2 WY @l Jie chdge e
hisll W o) 3aas b aaled A AN Sl A3l 03 et Apalal)

Oilsiall ela¥) Aty S HAY) sy Abadall CalaaYly Ll Calaall G Ll DA (e
Al el 38 JE) Jue Ao g yaad) cbhall 3latly Caecally 5ol Jalih aad (e Clesasgall
V) Cpens ) 0p5y (5350 Law B llaal) AES 5 e Dland) Liny Cpaen (B Gpee laiad 0
RN

daslie oo Lei€ar Len changall ol Aleliiy AlalSia g, a3 Olsiall el A8l pals L
5ol dullady daladl Wgnaiif finds Aallal) Calaal gi8an



SN Jua
39l Acdcdal) (auly A
@2 ()19-tadl o1 2% S oy



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

Sligad

13V Clsiall ela¥) Adladd alall HUaY) ) 4ud Uk 3l (g pdall Aol Jamdl Liaalpaias] aa
e bl ulall 8 L iy ) il aaf Lalin) Jucadll 138 3 Jolaies Lagiay 28Dally L)
Ula Lahy agticeg cduadyall 43S dliay BADR dua )l datilly dalall by L] 13gly ¢ el cuilall

Jadl) 12 & 9 54 ELJ?J} o i) &gl L_f' Q‘JLJ\ )Y I Lf L8 y939 O)lgadl elay) ddlay

Lad 1) dsaiilly Aadal) by 1Y) Gaasall
Glibul) Jalas cilgafy dubl) die ailad 1 SBI Casal

dfpal) jolaag eV laa Julady judl GG dunsal)

-52.-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

— Alia — dud ) Aty Aadal) iy e dadd 1 gY) Gasal)
o) a8l (pe dey () A Apaiily AnDlal) il dadpe A8lay iy Canall 138 B a5 Cagas
N3a Gagy M aclis e Jaise hshas cudye ) Ayl

el ANC g Aalal) el glat (Jalag 8L 1] Y cullaal)

i ) daiilly Aadal el slés oyl

Ciagar @il ilagl) il A< BaleY Gunli agee iy dadnyl) daaiilly AN elyy e
G Dl call ey Jlle 3k Jle Gal 1982 Gusle 13 osall (106-82) (culisl) agussal
ps osend) g lladll ) ain Al dahieS (gyihall bl il Gl (e Lgie Jiline A1IS5 140
A Gy pagally @yl alas Adlaiall daladl aelgall auadng daaledl Jihall (& i)l sk
el e lial) QIS Augad) Gl Aadldl) cllalid) 4855 Al g Uil sk

& Aaaiilly gy ey Cayey maal /1985/04/30 3 Fo3all (84-85) asusall jsra 2
Al Jeai [1988/01/12 & #y3all (01-88) iy silall (mibany dpalaidy) ladla) )
(10000000) ety ages (22000) ) anita (2200000000) 0,5 Jlo (alyr dealioe 4$55 )
algll sl

angar Al gl <) LD mie 58 1990 Judl 14 3 (ajilly i) il gaim daig
Aiaially Al o) gy ast ) Gl gl maen Apisll Apaiilly D Gy Ll Ganadil) ol
Apatll 8 Lealioally HASY) Lo poniing Alacsgially Spstall Cilosessall 2alait1 Dl mia b
Dhd J8 I e alalae daady il asd 2l piag ae

dle 700 oo Lo Jady LS 453 dllig ojliel il 3 dsull aal o e sed 135
Gosals Aae s Cias @iy 4100 (b Laddle 688 diyad) Jinsy 2001 cililas] caos
SIS AN (gine e dejpe YIS 08 clill o LS gl

3l agals ((843) clial ((637) ssms «(837) alil ¢(842) cladl sy ((831) Ak
(841) deeXs ¢(840) dsléall Jlg «(833)

Ase ANy Aot Aatilly DAl iy iyl (e At iy
-53-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

::u.é:uli daaiilly Aadal) dlis jedat Jadsa Lald

o IS Laana (Sar Jalye G adalii Banne A i l) Loaiilly Al eliy e
:1990-1982 (s Lo ddajali -1
asn 035n5 Uashye oeli] o (oY) st Al PDIA Ll Lparilly 2D el i oS
sl sda (DA audiS) Gua i) Lrsall ) Ghliadl 4 VIS e el xid ol Al
LSS delially 2503 deliall glUad ool gladll diss a8 Adle 8eliSy deans
B CaleUad by 8
lelsar OIS Al ajliall ale] oY @lldg Yhad Laaol) dpaiilly Gl o0 S5 ol A yall 83 s
Shaalicss Ulaly lira dagiadd) (29 @l Juand (S Cua cagee aill il il
:1999-1991 (s La ddajpe-2
Glaaiall gla dals golady) Llall e gal clVlae dedd dall dually 2D ey
Bl axe 4 A A2 g adll e clain) G9a (PME/PM) 8paally dacgiall Zaalady)

e

-E):\M

g Byshaia T 2Dle) Liagli€s Jlanls cojud dlaye aal dlajall oda cl€s il Jlaall o L]
feb L agd G (o)l YISy Calide e lgaenty 4K cbleall Jgl Jagess )

Aol sylal) cillee g dallae Jagest! (SWIFT) Gadss 2Uai 11991

o) S Glleally aLall ddbaal) deg @ as (logiciel Syba) clbaay s 11992
S MY DleY) alasin) aret culs ) L lileal s e andll (@priall clilacy ¢y il
Liasy 3 Wgiallee canaal il duaticeall clalaae V) i Jlas 8 dals cdoaylall 5laall cililee (S
NS S st o waall cillial) labie Ja) & LS [ dele 48 e ST glaty Y 138

Ll s (e o RS Cilleall paea & V) Dle¥) Jla) dulee (g 11993

conaally vl dalas A Jieh was miies Jeall 02011994

2024/02/03 by clidl Cayla (e dadie (335 1
-54 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

Gldeall Slaily pasd Jal e (tlétraitement) Sl asdll ddee JBo) 11996
gial) Cagll e e A peadl
.(Carte Inter Bancaire) <lsull (L caaad) d8lay Jaal) ¢y :1998

:2006-2000 o L syl -3

Gl Lad aan Lalds Gaed Luegend) @il Jladlly Aedl) Jasill Gignsy dlasall oda S
e iy ¢ Goud) alail 2ol b lgagase (Ssiway Lgilalis dasg dasyall chlaia) eV lae
(micro  sradl Glawgall 88 (g @l 0 S 2 ) a)l) Lasilly AsD) ey ady daa)
M) g Unall atlac e (ggicsal andy ) dilal (galai¥) bliall o¥lae 34 Ay entrepris)
Gl L) Jal ey dieal) Zoclaa¥ly Lobad@y) c¥saill splue ddear dabad) 4o jig
Ol Sl Ljpae o dals Sh Aad caled alin Layl) Latilly Al ey pay ¢ 4dily)
Lo lgiiin ) mibill aal ey ¢ (Al lanadl g dualadll lae 8 el Gilaa) @lliy ol
sl widl) Al @lill duses Jaladia Slaily Chanally 35l Lalitl 383 Gands oLl :2000

U Al Sliley Ly Alay) ClehaY! caids e daally ¢ Iy (luall ekl :2001
(Bahyally g yee ANS5) 5301 VN (any draddl) Glasdl) ge allal) i) g pia 3ia3 aa
S Luslaall (g5iee Lo clileall 3 s abis JB) 1

i) Ny pren (Gris o Daadall Gladlly Goglall Gy o sehe asens :2002

eoalll (53 S (andll Byl e saa)¥) Lhais JUai say (SYRAT) Al Jlay) :2003
Al 3hsY1y Se<al) Ludart ulib iy o Las adll galall Jail) )

ASpa e Capdn Al adal) ey dladyall dpail) (30U A1 i) alaiad asess 12004
By AlKa S e ) halid) 8 Al @lgill o Akl clially V) swl)
Sl dojlasg dga e cDlaball b Laladlly A&l LY s Jal e Gllyg des virements)

-85 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

— dlia AlSg — 3..\.0:93\ daalilly Aadal) Slid | audaiil) JSiel) (G

o i) S Aaghidl ngd 0 kil g o5l adiS UK Al IS el
) 2004 G sindl el (gl W g Jl JSally yeabadd ol cillliiey Lnglpi€s Ol
oY) dle

-56 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)

S
—dl ISy - 3\,@)}\ daaiilly dadlal) iy g.A...iEJm J<gd =7 33\) Jad)
dda 418
dalad) LY
> PRECRRS
v
ol iy pals claliadl gals aud il A
. .. i) (8 gaiall
daagilly Jhaiu) i e gal)
dag pud) clandl)
Ol e ) &
: Gleiliall
dayagl) duulaa
sl Al<a
- ' g Al

Taayal plas)

2024/02/03 gl clid) Cayla (1o dadia (335 1 jbaal)

-57-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

ol L LayS mlliae dsed (ge (0sS ANSN o LaaD ISl DA (e
adal) Yl
A algalls JiS 3 Wjued Cus e Capd A 3 Jg¥) Jagunall s
LAl Adle Ldg3ye Glawag AN blds gl -
B)lgll zalnlly Jaladlly ciladal) gadss -
celadll plel elid) mllias e il -
Clll aldl) L)) 3G e cloady) -
AL Lalall agiall gaen ol -
Akl 5y ae Jlaiy) -
dalad) LY <Ll
ok b leal) satal) algall G (e
ald da 8 OIS paen pe dlad) @D paes dinass () olially 3))l) Sl -
Dlslls paball by
clill lgan dolaiy Al G0 aoan aiasn -
Gaslgd Gl Sl -
eSarlly Gald acd ;GG
t b WS g D ) auiie sl 07 lede caply
rdaagilly Juiiu) g8 .1
.?Q.Q:\_A):ij e lazld) dh&u\ -
?@.@:\;‘93‘3 e lanl| JEGJ ?:\lm] -
LKA s als -
Jranl) Clas zhaid) -
rglad) Ol AlSa g 2 L2
tled e gt a3 Olsel 3 e 5S
Lomelll gyt (e (g -
(L Jhtialy Guaida (e -
-58-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

t il dally CilSa g3 .3
A L asds () aleall (uti @ )all 138 asiy Chualy el aga)Xi Bae (9S55 Gise (1o O3S
ClSall) il 1ia e Caydng ilisgally Galslaally el paids 4l V) csalall Jaeally CaI<4)
feb Lo dnlga oy (Busie (L
Agalgll (S ahge g Gawnlly QLAY -
il LS8 Gbleall Jols ala] - -
LAl A Cayla e B3kl cillasd) IS 481 -
rolallially Gald and :lay)
goh O N auding lsel A (e 0sSh
dddee (ot priall cpal HaAVIs sl Qifiw Waaal Guise (e (9Sh 1remipl) @ gaiaall -1
gy ol
ol N Ggaia pe deddll adh (gse dide iyl 1 plalls (ald g8 -2
£ Ler ass S alaall sl gl 128 Cige (e 09 S tAonia¥) cBleally gald g,4-3
sl Aamaall Alaally 6 adally o) (K1 ast )l Bganeal
tAdal) BaY) :laald
Pt Eo Amn o (e ge Oloel da (e (5SE
(Sl @yl eclatiun (i) AL LY plab ash Gse lale Cayds 1Akl g 81
clill G gandl 30l SIS (Lo cDlsanl) and 2y edlgail) g -2
ey peadlly Jreanall 40l (3)y5Y) JUiiady Jagats paide (oo dile ks 1dualial) g 53
Al lleal) 3 28205 Aoyl
Leinayas Lgilial Calidas (g yall Cile by Juiinls asi (s 4nle Cipdy 1pag 8l g8-4
Ngadaaal L clilecall e Jgeanlly Wiy
rdaa Al Blaill g 25
b Lo S syl g)laall Cailan gy e e Caydy
tdaulaall £ 86
Clilenl) daa Loy A5 ardaiilly aladlly (oY) Gailall mllas gh allas B2 auas
gl Caiae Wedlalan Janag ¢lgilial Caliday 4.50))

-59 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

raleiliall g 47
Gl & o Al A a0y € elill Laldll L gilal) Llatll glaaing ulhge aide Caydy
il mndl qe Jaledll ) ALY ¢ sl

Al gg Aadpl) duaiilly Aaal) iy algag cilanf @ G cullaal)

1 ) daaiilly AaSaY ey Cilaaf o\l

st Al Bpatlly A ey )] Cipka (g Blansall alaaY) aal )
ALLs L yeme LesgeS i) J255 cV e wsily pagi V/

cAadall laddll Bagag dac gl

ceDkaall aa GlEAL) (peas

gl o duas 5] e Jgaanl

o)l e 8 ol (a2 eadl) Jaall gk

AN NN

CN¥paty G Al saal) Alsjall 8 SULDU Lag all Aty clidl o6 CalaaY) el gt L

CISed gty elll Bl G Ay Ladaall dalal)l $oid) ol G yadll (ol #a) Ao dala
iy il dsall Jiaby Gl il 6 LS dslast Lalaily Bigaly Huns L Jilug aiagy s3>
Galgall elill adaall JShelly claadamll e cdlaxall (axs Jlaaly celll aslally Aalall Jlay)

iV ldily pglllne o JiSH mllima ydghy 2ag ceDlanll G 38T Cpitl ) i) rs LS
CalaaY) oda gaasil Glill aug cagilalial Laldl) ileglad) o jad ) e Jyaall Alglass
Pl algally anbidy
CllSs il lgall ana pdy
cDlalaill (ot Lo clid) cllalis pag
cariall dlaadly Hlually el dujad a)la juus

G ) Lpakilly S el plgea :1uil

) lgally Ll (IS i l) uailly AU ki o)
Colall Uil LISl (sl e Bllal) calaeYls A yemd) lleal) poes 2 @

aad) g @lal) clasdallg
-60 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

Glaad ~ L) Gl Hlaay) Julee L85 3y e dilaladiudy clill )lge dpet
LA leaddly calatiiall ighat aa cBaas 40d s
) ADalaag 4k jgla @
Sl Slsssally SLaill Byl aagl) (555 s iy A peadll Goadl ks @
ALasiall
s hraall Jaall Jlae (3 daallal) yolaill (ga saliny]
A Algally Ayl Aaiilly ANl liy ook Bapyall I3 (g i) Abis ) s

hladl) Jlas ey ks =
g Al Bl aulati Bale) m

A yl) daillg AaSAN iy il g : LS

o Lo Al dnaiilly Al el gy sy ) Cailagll aal s

el e @ilasl s o Jexy sag alin diad tAadd) ilagll pes @

g5i Ao uaih o (53 g yal Ak pagii dlill o lgelgl Cilidar (mgjill pnis
th LAl eda ity (i jihall (e dlune 28 ) g il (e d3as

D) el Jogail dgase da) 5yuad Ljlad (g i v

i) clalis Jisal dgage Jal) daugie (Al A8 (mg i v

Nedde aiglly LY OKs 33b diae ale clilea v/

el AaSU ey aghy bl Goblagl) ) ALY das)lal) Hlaall clile disa v

o989 aladaiall (re anaall lgal ugg)y (8 Aaalisally clid) GlAS g2y 38 ) ALyl v/
gzl 4l @ias Al @il Gans gl

dalal) A3BMe g E\.mf ) daalil)y Aadial) dliy ciladd g bl sl Qllaall

Lo ) Loaiilly Aol iy cfilial Yo

-61-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

S i andey LSl lBlall say 2aly Jlae b Luses D dgidl of CGigpaal) (e
syl by (e aaal)
Akt de you 135 ASull cilileal Jagoatl cuagil) (3,00 4 Cilejen Lo dlacy) o
o Al mie Clidla Al (0) (it
omal 2 ) Cph (8 ds)lad) Hladl) Gllee Jidas @
SOl Sllee S dallaag 2i5 ) a3 aoill Sl Aglag joela @
LSl dgaly (e o Al @ilardll ol 8 de pudly 5asal) e

Z\...a:.)s\ daaiilly dadl Gl cilaad (il

t e Sleadll oda el
AT b ol ) el sl sy AL lilual) Calide 76 o

A yeadl) DLl

Al bl (et Lo Jreanilly adally Zileiall cWlosill

oaaadl Al g S daad e

CBlgaill Aaalyag Alas e G a8 AU (BADR consulte) duleall elull cilaas @
(i) Capla e Blanall pgl dupud) Lpaddl) A8)Y) Jlaxivd g agiza)l Lo @iyl Al
sl ) ey sjeal Jlasinl DA (e

i) B aen] ek aon iy mas ) (Télétraitement) KLl pasill Glara o
L raall cgll A yead) cBlgail) Gl 2 3 Sl Gasd) 3 Jlaxialy

3_\.&3 ) daiillg Aadlal) $lid dalal) cilEal) < G

b ASLa) ) Ala) dagidall Glglly bl adats e Bl datlly AaD @by adiey
sayes I (e AT ol aiad Leasla o) el dalaall alsally dilagll oaslaally ciligllal
Jyanll 8 2P @lelyaly Claglead) Calidas aansg g lgarty (Al Blardlly cilaiiall Calida
4 Lals Ladge 4ol doaiilly 4Dl cliy cllia) LS ¢ dadpaall (g el (et e Lagad ¢ Lo
JS5 dedial) cilendlly clatiall Giamsy Ciopel) & bl 0 Ll 3 (WEB) sV 4Ses e
cll) ae ARY) el Gy bl ads L

Al oyl 8 oy Aalall clBlall ol (8 dnd)al) Jae AN Ll

-62-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

AL pe Bl -1

Gllly Sl alaga m dogd Ao ol 3uyla e il

-63-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay G L
Al

-

teaAl) aadaall pa lidal) -2

Lt st 0 Ll 55k (e by L o 3 Al AN (o AN alags DA (e
Ngas ) cilaral) Caliday Cijail] Abagioaal) Cileensall Cilida

i) B calalal) e cillali -3

d.uﬁ 3aalg 8 i . 51_.1.9 E.J:\Ja FEPIS LY Lﬂéﬁ '_" - | A8\ i‘la;\).d\ (e
19 oyl 3 By r‘“ﬁ 2 g gﬁza@_t_u I8
il ~ s3] 58 aalg Cad (Gaisd

-64 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

Glibul) Jalas lgaly dubl) e Qailad 1 SU Gasall
Gally Gl Clpih Ciay LA (e dilasdl Ludyall clgaY Dlas Eranall 138 Jglii
)l A Al Creadl deadia) dgilaany) cullallg a1 Sl

Al (B dasiinal) dnibaay) cullodl) 1Y) callaal)

Aasial a1 SPSS Aleasy) dolatll el P (e dslia) dodaty aoiiy Coall) o8
Clpa¥) aladin &3 3y a5 ulie g8 CoISI e o Caa @lldg aadedl ddlan) cladY)
d2al) ddlany)
dima el uled J<8 eV 13 aadiey 1 oleall Lagidly chhSHls Lgial) sl
Al A Cay (b Gl ping Lo ptie Sl IS
AlawY) @iy il 4djeal (Cronbachs Alpha) #Lug S Wl jlasl e
L) 4a )y wlal (Spearman Correlation Coefficient) ol daloyl Jalas o
cClhyariall G A8al)y
il 1Y L o gl e ccalilall daliie) e SEU (Kolmogrov smirnov) Lisl e
bl gl i i)
clavgiall G Basasall (35,al) 48 yaal F T jlid) o
Glibud) Jalas cigaly Aual) die patlad : SEY culhaal)
Al de aaas oYl
A0 Laadyl) Al laadd) e Abjee ) Caagd Audall (Y 2pame Aud | adine ey
ol el Gana gl Gl e Al Jlas) as gy il dplaal) gl b Gl Sl e
lgie vl a5 ciulall Jae gl & Galalad) (g dslid) due o i) 40 a5 &5 el
Oe Sy il 8 cplalall pualh gall (ga Lulad Aias duaally %87.5 g la i) dowy Gl 35
Ol ) agh e AV 13g) Lag cdial) 3 a1 ol il da py ey Laa cJanll 85 s agoal

ila glaal) g UL 2an jilas g ol : Ll

rla slaall Cpcaled (s a3
plas A Gl ookl Y dallee i oodlall Cganl Cus Al alaad) L1
sl A ) AWy A el aal pally (oSO 8 i )y Ayl bl
-65-




) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

Glall s Cndl ¢ sumger ADle Ll Al clilanl s el yaall @l 5 ¢y Uil s iV aall g
R HEOA

Jal e QL) 48 aladial & Gl g g gal Fabdatll il sal) dadlead ;A0 Y1 jaladll .2

il ) Gl sy slaal Jase m o (b Ly cctililall pen
P gl COU (e Ol ()5S
ad) a5k dabeadl Lauds ol g drasdll Cle slealls pals 1 J ) gaal)
Y lae gl e OsS 58y @laall Gl & Olsall flaY) dla il sl (el ga s 1 BN el
o
(b o)) oo OsSig Ml s i) Jadd) -
(b o)l e S Dland) aay 1 AL Jlaal)
@ ) e (sS Aala)al) Slidaal) day GIEY Jlaal)
el ol (e O5S aleilly gail) aas tzall) Jlaal)

bt 8 (e gShg

uayal) B1Y) iy e L) Gl ullaal)

(Ao sadl Cilasaaill ol ja) g clgani (ia il BB (e de gane e dad jall Blal e da
Cila 5o G el Y1 558 Liadly oL S Wl Jalae DA (e A 5all 3101 il g Baa (bt alidl) o
Lely cansbiil pag Lo Gy Gubiiall ) 40 daid Baall Jalae Jiag (ol il i (e 38 JS
el ael 1Y) dal uis Jamy Gebiall o) (g Ak pa (Bl paeg Gubial) bl S Ll
LY laally glaall (S0 L g S Wl Jalaa ecagy ) Jpaally

Olaiay) @lilly Gual) jlas) @il (01 a8) Jgaa

s
aldl) Jalea | Gaall Jalze <N laally glaall ad )
<)l

-66 -



) andi B O lgal) oY) ABlay gl duddanl) A G Juadl
A
0.733 0.877 04 A 01
0.801 0.810 04 £Sant) day 02
0.764 0.831 04 i) cllad) 2 | 03
0.737 0.805 04 alailly gaill sy 04
0.726 0.852 8 Al o) gae 05
0.752 0.845 24 Ol cg Js

24 jaal SPSS zaliy milw e slacYl gllall slac] (e 1 jaal)

S Glaaa¥) @l jaa g sy slaall JSU Al el JS o Blad) Jeandl cpe Jaadls
L oloa) @l jge of o Ju lae clilias) Algida yiad 4ol 389 %60 dowdll (o i <]
Adle ald Y axa

pine Ao Aual) il (e Lee lilul) @iy Alaae 8ol et W Jalaa dad 30l )

Ba ((Flog,S W) @il Jabee i Gl Gob e Gaall Jelas Clus (S LSl )
o Bl canldl my Lo Dlad iy dad il Gliiad sa g Gebiall G 1) Led ey Jeladl)
Sl all 31 B e Jay Al e ddle el Gl IS of bl Jpaal)

snadly Jadl S Jare G bli V) cdlbae clen (Ko Al al) 300 o oSl Lad
Al dayy aaa plia) b Joil) WiSe o Sy Lisine ala¥) dalae QIS 138 e J<I SN
t Gl Jandl 8 adaadli L aag cclilly Sl Gacall e

A8l Allaay g S (b)) CDlalea 102 a8y Jgan

sail) any Glalanl) a2y
) Aala edand) am Al a2 adial)
1) o
b)) Jalza
0.653 | 0.756 | 0.786 0.665 N
Osern A o1
0.000 0.000 0.000 0.000 (Sisa

-67 -




) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay

A Sl
Sl

dginal)

35

35

35

35

dial) a3

24 laal SPSS zaliy mili e aldeY b olidlall dlae] (e 2 jiaal)

Aoy o I e Lee 0.5 (e ST o Lalsy) cDleles pal) aan o) 23l 3l Jsaall (e
0.05 QYA (g5ie e 138 las A guie dA8Lal) 568

-68 -




) Al B Ojlgial) o)) ABUay eal dufadail) A ASE Jadl)
Al

-

dfpal) jglaag eNlae Juladg saed t MG Eaaal)

o Al (ailadl clow leblaty lgle Geasiall mibull Gylilly age Gamadl 138 DA
Aallea g Aahall oda e dsdiall Cargll I Joeagll Jslas DA ey dnbual) cillasgidl)
Dbl I ALYl Auha) Gl @hS pas dean el (bl e ) @bl
e il Sl jilly daesd ) dpa il

A Al de o) 8 ailad 1 ) bl

il A ok daleial) (ailiad mag b Jsaal)

38 paflad aisi:03 ad) Jgaa

Ligtal) Gadl el clad]y clidl)
%43 15 S
%57 20 Pt

25.7% 09 25 o i
42.9% 15 iu 35-26
%25.7 09 i 50 -41
31.4% 11 L 36 (i
%28.6 10 (il
%31.4 11 il
%25.7 09 Siaala
14.3% 05 Lo clilgs

-69 -



) Al B Ojlgial) o)) ABUay eal dufadail) A ASE Jadl)

gJLd\
%28.6 10 Slgiu 5 S8
%37.1 13 Glgiw 10 A 6030
%17.1 6 w15 -11
Ll %o17.1 6 diw 15 (e S el

coiad) ke cuws 1Yl

oadad) Jardia aaisi :8 aé) Jad)

Excel galiy cilada Ao slaieYl lidlall dlas) a1 jaal)

I8 e %57 dilie b 43% dawty €3 Gisasall 31 alane o (Sl a0 ey
Aaglal |5k ¢(5 ) sSA allall Lagac gl & Galalelly Ll o) 580 o bty @l (e g ¢ BT diall
Lalas e Jie 5l oA peaie Juad Al 8 yeadd) Jaall

-70 -



V) s & Ojlsiall o)) ABlay eal dudadatl) A AU Jeadl)
Al

o mand) Jaria e Lol

raad) adda 236819 a8y JLal)

16
14
12
10

TITRE DE L'AXE

8
6
4
2
(0]

| 25 e
Sériel

Excel zaliy z Je alaeY b Glallal) sae) oge @ jiaal)
) B Al @S s ) B e A 5l die o) i g Ll
%36 A 5l 5 e S oy %42.9 Aoy [35-26] Al 5 & %25.7 [25 e ]
Gl e pa ALl Jae doill 8 Gulalall abaae o ) s AE5Y) o3 IS (31.4% Ly

Zuaad) s3gd sV usSally el ekl Aulsa) o S lae daadl e 50 gLl
'\IM.**

foalail) (g gial) it cs -
e} (g gieaall 2ii5i 10 pd) Jeid)

-71-



V) s & Ojlsiall o)) ABlay eal dudadatl) A AU Jeadl)
Al

Excel zaliy cilsia e alaeb glullall dlae] (a2 jiaal)

dgn Cre @l dpays pailanll) Clalgd el e Al o i ddle o Shall QA e aadly
Led Jaadl Loy ) Cadagill dag ol Ao clull Jaby B ee dowdy Glalgddl Jala a4l
i) a5 A s e S ) Al des pag Y Gl DA Lageas
ble @hled aal e Giigaaal any dlia idlaas o j5 Lee QLY @l jlie agd Ol
ol Y ddlle wialgd oslens ¥ V58 of a2 i %25.7 ke gsiwas %14.3 das J8 2
Kon gl pganss paddl Jeall b Algh Glgin 58l oSl agl liacl oIS aa ki)
OS¢ %10 sy pieale Ll cilslgal) als o 81 5,8 ) ol el 3 b &5 (e adas
lla) GeSaty Lee clladl dsaledl ol gicaall )3 &yl ) oS alaies gl of o jdge iy
Al Lgihee e A5 Ljlatl il 8 4pad )l Al lead) e
b gl b pdl ate s MG

daials o) B Al g1l 3.21) Jad)

-72-



) Al B Ojlgial) o)) ABUay eal dufadail) A ASE Jadl)
Al

Au15-11 00 | 21500

6

Excel malyn clsjie e alaeYb Glillal) dae) oa @ jiaal)
ispall G [10-6],408) a5l oli Sl Jaall 3 Ldda gl 5 al) ol deddl) B0 Cus (se
AN 5 gl 5 %286 Lty lgin 5 e S Y] A e dyjlie a5 %371 dawy SV
Jasd) 8 & padl) 5ol o) 3 Ao a5 HE,Y) s3dS 171 das b Gugledia daglyl) L3dlls
sl 38V )

-73 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay P A WY
Al

-

gl B Olgial) o)) ABlay ) gae gad ALY clalad) Juas 1 SN cllaall
oailadl) IS (b Y f

fine Aplaill gl Al Ll clendll jema i 3EY) cilalas) Judas ) @kl )
O 18 PRV RNV DX RIS R PR B &

abad) SIS e 104 o3 Jgaa

5 4 3 2 1 Aoy

Lld Gilge | Bhlsa| Loas ol Gilga | Giloe pb | Bady (3llse 8 | Alaauy)

bl a5 Blaial) sda e anliy 5o 5 "0l (B8lse 2" sl 1 da Ll jlad) 5 a8

) Glen 5 (el g Lial) 3 ganll) uleddl oIS ubiie LRI Jgla auaaily ¢ 3ol il Jasd s

s el 8 A J81 1) dadl sda dlia) & ((0.8=5/4) WA s o aaid & (4=1-5)
p M Joandl s (9391 IR mues pe 13805 28 Jlae 2083 Jaf (e el g maaall aalgl

aladd) QIS (ubida clays 105 a8y Jgan

() Jacigiall L, Llay)
1.80 e 8 N1 e 1 Badn (glge
2.60 e J8 11 1.80 e 2 Blga
3.40 e J8 12.6 o 3 Lo as M (38l
4.20 e J8 N 3.4 (1 4 (38lse
5.00 . 4.20 5 Lol 385

dralll ?J.J‘}i BN SPSS e\dilul..\ &Y&w‘){b ‘.'50-@‘,5\ ;L.a;:)[\ ‘?A dadka ¢ e Ct\d\ e 1 daall

-74 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)

Al

-

Alall and) (glatiall J g Jlaal) i Julas 1Y)
Slall 2l Shlae Joa diall GLAY (Hlaadll CaliatYly Sleall bovgiall Jiay G Jgaally

Al ) chlis Jon dad) Slilay loaal) Cilai¥ly (oluad) ugially sl 106 o) Jgaa

ol | | by | g L o :

Blaadl | Sl Laaall W) Ll SUE ad

ke L s 05 04 03 02 | o1
0 8 16 10 1 asl) .

Gablsa 4 | 0796 | 3,89 28.6 o il Aglsall | 01
%0 | %22.9 | %457 | %2.9 | il Aifaal) slas !
10 18 7 00 00 23 e il

Gilsa 3] 0702 | 409 | Lo G il Ll | 02
/ %51.4 | %20 00 %00 | Al A8 ke

: 16 11 7 1 00 Al i i)

@elsa . e

kWA . .

o L | P34 | %20 | %2.9 | %00 | A b <yl

: 19 11 4 1 00 B i

@elsa o

. 1 0.808 437 | <43 dalatl 3alS AL | 04

. .,,' %31.4 | %11.4 | %2.9 | %00 | Zwa )

- 0.6669 | 3.7500 el ) (Gginar (3laiall Jo¥) Jlaal) les)

24 jlaal SPSS zaliy gl Ao alaeYl oldlall dlac] (e 2 jiaal)

Ml Ablge ey 3.7500 3 lend) Lhausia a1l duhall die Slla) of 06 &) dsaall G

el o (I 0.6669s el (gladll Caladyl QS fpng o o am dlbia @lsill o Glo duall
Cus blie aul Gob o 138 dallee cady ol sl Jlaad Gl L aelila] el
G L% @lhae bl 37 5 Lo Sl busidl JY) Al b (04) ) sal) Cels
Al W gl aatien @il o e S Lae Ll Ailgal) dapa Lol 80 o e 1385 0.808
Glra Ghailgd.09 & 5k olual) Jagially 458 d5jal) 8 (03) a8y 85l Cielag ¢ Jlall Jalal

=75 -




) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

ASHid il culaiad e oSy Les Ll Blsall Aoy Ll 880 o i 135 0,702 5 L3k
% el Lacsgialls (02) o8y 32l coola 338 ZEN Ayal) 8 Lely ¢ Lgd ISaNTs saaad) IS8V
O o oS Lee Ll dailsall da )0 Lgd 8l o) e 13850.796 2 3k (lhae <ilails3.89 4
Ayl b cisla A (1) ) 5adl) 035 Lo clldy cadloal Gaint (520 ol e Clpige wcmy i)
dap W Bl o) e 13850796 & s (luee Gy 3.89 5 ok sleall Jasgially dad)l

) slae) 8 dupail) A3)sall o adiey @il of Lo S ) Lol 4 al)

edeard) day  aladal) (n;m\ Jaal) eygd Julas : Ll

Slaal) 323 Shlie Jsa Al GlAY @loadl) GlaiYly leall Togiall Giay S Jyaalls

SSaall a5 e Joa Al cllaY (glonall Gilaiily (bl Busially S 07 o) Jgia

sl | s | ey | Basid il el S _
B | Bladl | @had) | sl g pal ad
o Ve o 05 | 04 | 03 | 02 | o1
11 | 19 | 5 | 00 | 00 sl
dadd ) i) e
Gisa | 1 | 0.664 | 4.17 01
314 | 543 | 143 .
%00 | %00 | il gy edland
% | % | %
11 | 18 | 03 | 03 | 00 sl B o e i o
Gilga 2 0.873 | 4.06 31.4 | 51.4 Jualsill A e gl 02
o | g | B6% | 8:6% | %00 | i P
8 | 21 | 03 | 02 | o1 sl ) L i i
G | 4 | 0906 | 394 | s asi P38 (e 030 | 03
% 60% | 8.6% | 5.7% | 2.9% At} LOgulial) Ga SIS agd
09 | 20 | 04 | 02 | o0 sl s A )
(Blsa 310785 | 403 | oo | o0 | el o o o il ods dals Ak | 04
N L | 5T% | 00% | aew s

- 0.6911 | 3.0143 $Saal) 3y (Ssinnns GGhaiall D Jlaal) laa)

24 jlaal SPSS galiy miln Ao slacYl pidlall slae] (e jiaal)

-76 -




) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

dablse 303.0143 5 8 Sleall Lagidl @iy duhall due clls) of 07 &) Jeanll cpy
D) gyl Cahady) IS g (Jlall Cilgl) e ddyuall e Unialy loid) o e dual) ol
o 138 dallae cadiy odaall dan Jlaal ducalls Lt pgilila) (8 Oagaliie Al o (J20.6911 -
Shails 17 s plead) bagiadl ) A5l (3 (01) a8 5l cisls Cus chbe )l G
et o eld) (S0 (ghise (S Les Ladlsall dayy gl 80 o)) e 13050.873 4 sk (sl
Chaileh06 2 s oleal) Jacgiall 206l A5yl 4 (02) &) 3@l Cielag cdale JSa eDlaal)
Gsll A Sy il o e S Lea dablsall daps Lgd B o e 1385 1.038 & sk (gl
3 % bl bl (4) W) Bl Cipla 3 FIEN dnyal)l & Ly ¢ el Jealsill DA e
fg A Gle G Lae il days Ll sl o) e 150,785 4 Lok (luee iaild.03
bagiadl dabll Al & el (Al (3) A Badll saSE L @lldg cBhae Ayl Gl Alalea
as) Sl ) dglgall daps Ld 88 o i 13850.906 2 o (e Calails3.94 4 5ok Sl
e gdlie aad PIa (e Gl sliay) ) Cingy

=77 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

300l cillaa) aey glaiall JoY) Jlaall )@ Julas GG

dpall Shle Jos el GllaY Glall Gl leadl bugid) die ) Jsaag

C Y] ASud e

Gllenl) Sl Jsa Aial) GllaY @linall Gibaiily el Jaugially SLLSI 108 4 Jsa

Jaaa)
il hicdl B Banan Gugial canudlly i ySal
- _ sl ol
5yl Slall | (gl g..ll.ual\ il gl \,5 )
05 04 03 02 01
» 14 16 03 02 00 amd) il o pikien
f’a‘ 2 | 0.833 | 4.20 45.7 b OJlsial e\ 01
i %40 .,/' %8.6 | %5.7 | 0% | dua L) e
11 19 04 01 00 sl B L ) e
(s 4 | 0733 | 4.14 sas | 114 Lol Al clerd | 02
%34 |, o | %29 | %00 L) sl clals
: 12 22 01 00 00 asl) S il i
(Blsa et 3 Teds
- 1 | 0.530 | 4.31 2.9 Mg B Aslady | 03
B . ) <
. %34.3 | 0| %2.9 | %00 | %00 | dwd PeTT
13 15 07 00 00 ) .
’ 00 Oyda Jles B
(g 3 | 0.747 | 4.17 42.9 b A py 481 55 Jaf | 04
%37.1 .,/' %20 | %00 | %00 | el RRTCRRE
- 0.651 | 4.114 Al clbead) (Ssianay (3latal) GG Jlaal) e

24 jlaal SPSS zaliy milis e alaeYl olidlall dlac) (0 @ jiaal)

Blge iy 3114 5 38 leall Jawgiad)l b Al due abls) of 08 48y Jsasl) o
2 el lae Cilad) Gl fpag el A e ddyuall Bl Lo ) of e duall o)l
Aallas cadiy A2 lleal) aey Jlaal dacilly Loy agilila) 8 Cagaline 4l ) e 0.6511

D% pluall bugalls V) sl (B (4) B sl Cels Gus c@blie aul Gob e
-8 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

Sl 8ya o (S e Aadlgall dayn L B8l o) Ja 13ag 0.530 2 Lok (g)lee hailgd. 314
2 0% oleall bugdl st Aoyl & (01) M) sl Cielag cashli Aas) 4 AL A
il o o palen dlgall dayn o 8l o e 135 0.833 5 Lok (glae Calaily 4.20
(04) ) spaall cpla si ZIEN Zyall 8 Wiy cAylaV) asllee 8 Ojlgiall eldY) iy ity
s 2\.55\}4!\ da i §)5ﬂ\ o) ‘?_\,__.1 \.1‘330747 R Lﬁ)‘,p.a ub;.u‘\j417 2 ‘#w\ Luj.'\db
2 % leall hugidl (2) &) 5l Al Aol & Gelag By O e oS
i) o e sl ) dlgal) dayn gl 83l o) G 138y 0.733 5 ok (glee Gl 14

Osl) Slals dab dle Slead Gla ) e

alxilly saill oy alaial) oY) Jlaall cufydh o : WG

alailly sl aay Jgn Aiall CllaY (lomall GlaiVly el Jagial) Jioy Nl Jsang

sl g e Joa Al ey (glnall GilaiVly bl Jagially G 109 4 Jsi

ly
st | s | byl | il il ol b _
8yl 3laal) Lual) Leal) el e ea}“
e v @ & 05 04 03 02 | o1
17 12 04 02 | 00 sl | s ebab il ash
Glsa 1 | 0.88 | 4.26 JRl s B | 01
48.6 | 343 | 11.4 | 57 | 00 F) auilige
15 13 05 02 | 00 sml | AR Gaglhe sy
Gl | 2 | 1.051 | 4.11 led ol Auaditiy | 02
42.9 37.1 14.3 5.7 00 Al LAl Ads)a
12 15 6 2 00 Aanl) O cibaland) iy aligy
Gélsa 3 0.873 | 4.06 Sl Ao Jganll Jaf | 03
343 | 429 | 171 | 57 | 00 F s
06 21 03 05 | 00 sl kil i) Nigy
) a8 Adlal) @ity il lgeall
“L"a" 4 | 0901 | 3.80 o ? ’M:L:d 04
= 171 | 60 | 86 | 143 | 00 | d.w o dyast
Gisllaal) (Sgiuna
3.1214 alailly gal) (Ssiona (3laiall il Jiaal) (Lo

-79-




) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

24 Jaal SPSS zualip milis Ao slacYl glullall slae) (et jaal)

dblga ax 3.1214 5 58 Sleal) Jacgiall 3 duhall die @lla) o 09 &) dsaad) cpy
5 %) (Glae Gl QX g i) QS e Al 5l W gl o e duad) A
Caaiy cciil) 4SS e Al Jlad Ll Loj agibla) 8 Geldie Al of 1e0.5827
D% ben) T iy A Asall 8 (1) o) 3l el Cus chlie )l Bk e 13 dalles
gisall o e Laa dablsall dap g B o) e 13050.886 5 ak (gl il 4.260
Al 3 (02) 8y 5yl Celag (OlaVh Dlaadl el Laa £8IS dilas alay aiasy dlill 35S
dayn L) Bl o) S 1351051 5 sk (@lee Gl ] 5 ik olead) vl A
il e dale Clasbes adi) Slaglan adse il g 5N adgal) of o (S Lea ddilsal
Shae Gl 06 3 53 leal) Jacigialls (3) &) 85l Copls 3 ZEY A sall 8 Wlg ¢(4ilerds
gise lill TSN adsall o o Sy Loa Aalsall days gl 83l o) e 13050.873 5 s
Al Apall 3 Cielag o(dadll o zaladl o cilddall Bes o) Clad ) aniy Jaeall man) Sl
b sl o) e a5 0.901 & 5ok (loase Cibails3.80 o b sleall Lavgidlly (04) o3, 553l
o dailay deyen i) DA e sDleall hluiiny i) dlaia) Ly st ) dilga) da
¢eDkaall

- 80 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

t YIS Clgiall oo dilasly dalall SV jsaall alagl il (adls (Kag

OJlsiall el dBUaily daldd) J5¥) gaal) il padle 110 a8 Jsan

Bylead) olad) ::3 :T:i: :j:: el
Ll 4 0.6669 | 2.750 Al
alae 3 0.6911 | 3.014 £anl)
alae 2 0.651 3.114 i Al clilaat)
sl 1 0.481 3.228 alailly gail)

Gilsa 0.182 | 3.659 ssaall Jlas

24 jlaal SPSS zaliy gl e alaeYl olidlall dlac] (e 2 jiaal)

3.659 53 aleall havgiall @is Oilsial) ela¥) d8lals Heaall Maa) o Joaall cpe Jaadls

agg pSNY) Glilad) (grine (ggine ela Cun Liall old) dablga Jiay 0.182 o)8 (gl il

il g JE Cilg) e dpal) (griee Al Ayl s JV) dnall b ) Gl
i) Ay Adjuall (ggiae Cosla 5aY)

i) B Al ) jeaa i ) clalad) Julat : GIEY culdaal)

i) A ALl o) cEd Jalas Nl

Sl ¥ chle Jea dnall LY Slaall CalaiYly oleall Javgiall Jiay ) Jganll
Dbl 8

-81-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay

Al

A Sl

-

Al 1) e Jos Al SllaY laal) CilaiYly sl agially SLS 11 a8 Jan

dig)
e | e | s | s Aastall uadlly Ll Ll " 3
(&)
cow |
Vel Bl | g e s 04 | 03 | 02 01 < ¢
10 | 08 | 07 15 10| sl | A oise atiia i
Gilsa | 7 | 1.124 | 3.97 o Al Adlady 3eliss | 01
20% | 16% | 14% | 30% | 20% | dd) | i) gias
20 15 | 04 05 06 amd) | WS Gani i) aghs
13 AL od Lol
Gl | 4 | 0759 | 4.20 S mBte el )
40% | 30% | 8% | 10% | 12% | dwy | Ve Vb G des
g dalad
18 | 13 | 06 | 08 05 | sl | ach du Jass o3 i)
Gilsa | 6 | 1.268 | 3.74 sy ) sl sl | 03
36% | 26% | 12% | 16% | 10% | A | gy Lot dea
15 | 20 | 10 | 05 00 | sml | o Al il ok
. Bany Allal) ciluaiaglf
Glsa | 5 | 0968 | 4.06 T o4
30% | 40% | 20% | 10% | 0% | | O A Cl
5l
23 | 07 | 10 | 06 04 | amd | Al cldipe did g
(@85a 8 1.314 3.74 Sladt gte (el daisa | 05
46% | 14% | 20% 12% 8% Al LCaIAY) gadady Jabadl)
19 | 16 | 03 10 02 | asd | Bl di G
3) lad) Jlall Guly aladiad
‘_’af‘ 1 | 0.646 | 4.37 d‘ o STE 1 06
P 38% | 32% | 6% | 20% | 4% | dway | 099 oY e
u 26 | 11 | 08 02 03 | smd | Al dapy i) gacy
192
& 3 | 0950 | 426 S 536 gy L Alle | 07
WA .
- 52% | 22% | 16% | 4% 6% | sl Al g
i 18 | 11 | 10 | 08 03 | a3 | sahe clagiua sl 2
" 2 | 0.583 | 431 S8 Ay M& e | 08
- 36% | 22% | 20% | 16% 6% |

OSa L OJlgial)

-82-




) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

A3 e calg bl
Bl b dalud) i a)
sabiall

0.951 | 4.0812 i) B Al o)) (slaial) J5Y) Jlaall lea)

24 jlaal SPSS galiy il Ao slaeYl tdtall dlae) (2 jduaal)

dailga 20812 5 )8 aleal) gl @3 bl die @lls) o 11 &) Jsaad) ooy
5 Rl (Gl Gl QIS g il (3 I e aaley Gl o e duell S8
Sle 08Gnh e 138 dalles cadiy cJlaad Luailly Ly agibila) & ueslitia diad) o 120.951
2 % Slhae Gbaily 4.37 5 ok oleal) bagialls JY) dapall & (06) &) Bl cisls s
Gloxd sl i) daaliss (g5ise oy Lae Lila ddlsall day Lol Bl o) ix 138y 0.646
Ll dnpall B cels Al (8) Bl o)l Lo oy caan dee S o sl lee daais
Agall Aoy g Ball o) e 13050.583 2 sk Slee Alaild 3T o ik oleald) dawgiall
Gl a3 A dnyal b Ly canadlia go ojal iy lil<al clil) @Dl (2e i Wy Lelas
Gy g 8l ) ey 13050.950 20y (Slome il 26 5 5o sl Tavssially (7) o) 852l
& Selag Byl eDlaall lalial s deaas alaiieg dlill ot e Jay Lea Ll 354l
2 12850.759 5 s (Hlae Ghaily 4.20 5 3 ol bawgiadl (2) A8y 5l Al 454l
22 Jlaxiol poug b dcaidiall LgudlSsy coidl aulsll HLEY) G dailsall dayy L 85l )
3 % leall Lugidl (4) By sl dwdall Aoyl G Celag osDleadl Ciph e desal
o dars i) o els Cus Badlgal) da)3 W B o Sa 13850.968 2 L3k (glae Sl 06
D beal) Jagialls (3) a8y 8l desoled) &85l b Celag (aBil) ey o ol alead ks
Aia o Ao Ju Le 1y ddlgal) dayn Lol Bl o e 13851314 & sk (glane alails3.74 5
Lusiall (1)pd) 3l daslad) Ll b cedlaall Baan lard aosiil Culalal) U8 (e s an
Loe Lo an ) (389 dapa el Bl o) ey 13891268 & )3k (glama Cibadly 3.97 5 jak aleal)
Clelaall) dplay) Cajladl (mwas e beoas ) ded Ll AW claddl o e Oy
Glae Cibaily 37450 ok leall Lusidy(05) o8 sl Ciels 5paY) Al iy (Al
Lol g Bl 3140 ok

-83-



) andi B O lgal) oY) ABlay gl duddanl) A SN Juadl)
Al

-

bl LEA) Al calbal)

CWAY) Garn ehab dlyy dawdll dacadlly dahall doejll Gluayell sl S
claa al) el i gl ) 8 dualaal) ol HLEAY) ladia) J8 4ilasy)
L Jal e g Jagyall mas (e (3aaill coay ccalicaydll HLady jlasay) Jas guls Jaf o
P YIS lgaiagi aly Cigung ¢ laasy) dalas cilial iy clibll 4Dl
selilall L",.«..\Jd\ gl JLas) ¥l

(Kolmogorov— laa) ol L ¢ apdall aojgll a @bl of g @aadll dal e
o b Laay o oads ULl ayss 35S of Jajuds dsaleall @lial oY ¢S.K Smirnov)

.gg_.\..\jal\ tu,ﬂ\ bl c_\'.'f.'\ :HO -
‘?;.:\.i:ﬂ 63«19:‘” calilud) & YiH, -

K- Gzl s3ga JLaa¥) ehal SPSS malin P (e L Giiva dll (e il dal (e
p ) Joandl 8 il il (S

Sl g6l K-S JLaa) :2 ) Jgaa

Sl ol | bl sl | A sl | O sd) | Y ) dial) 22e
35 35 35 35 35 dial) a3

0.097 0.113 0.113 0.159 0.218 Gllhe
0.097 0.109 0.113 0.143 0.218 s
0.077- 0.113- | 0.095- | 0.159- 0.141- il

0.097 0.113 0.113 0.159 0.218 K-S ,lid) daid
0.220 0.125 0.200 0.075 0.352 dginall (fgima

24 Jaal SPSS gualiy milis Ao slacYl glullall slae) (e 1 jaal)

-84 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)

Al

-

tob le DA e grndall sl s dapall Syaie auas Of ci 12 685 Jsand) Phs e
Lae 0-05 (e €1 525 0.352 ads A2 (5inal). 218 L) dad cualy Sl Jg¥) 2l
bl asll ) gV andl iy aiis :Hy djiall dacajill Job i
0.05 (e S 525 0.075 &l Vs (55300159 L) dad cily eDlaall SE e
gl igll eDaal) SE el iy a tHy dppeal) Ayl Jod i Les
oo S) 525 0.200 s AN (a0, 113 HLaaY) Lad ciady Adalal) cillead) GG 22)
el LI Sllead) AN el @illy ai Hy dndeall dumjill Jsd in Lee 0.05
sxubal

ST 525 0.125 AN (g5iear 0,113 [laa¥) dad cualy aleilly saill aalll 2el)

oo S 5240.220 ad A3 (g5t 0.097 SLiaY) dad cialy I oSS Jfisdd) juaial
sl ) oD Jinall uaiall bl aiis sHy dpall dacajill Jsd iy Lee 0.05
 exubal

& Used lea <0.05 e ST sladlly alad) U1 Agiaall (ggiaal) o Jgandl DA (e Lo
bl ¢ anlall gl am bl ob doi () dpdeall dumjill Jeds dbadl dun)il

u=ad)y

dalaty (gyall Glayall Ayl e ol jlasiV) Coslad Laliy Lualeal) clylasy! aladin) Wil
L oplad)

LA e il v @l Las) Yl

sl Jis Al @l el e Jaal) jaatall i A jeal Lol Y clalaa pladiol g G

WBle @lia g iadl Lo gan ) S A all laaY ased) HlaadY) Jilas gld @lliSy 4l
i) B Al el g Al ) 0 0.05 AV (ggine vie dfleas) AN il

A il e Jeass SPSS zaliy D

Al 1Yy el ) Jasand) hasiy) Julat qilis adla 3 ady Jgaa

Sig T R? R Bl il | JEal) paial)

*0.00 | 10.572 | 0.624| 0.790 Al 21 el )

-85 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

a=0.05 A3 Gsine Lo Lilaa) JIa BLay) *

24 Jual SPSS galiy milii Ao alaieyl olidtall dae) ca 1 jdaall

dad 2y BT il ) o)Wy Aad) sl o LLEY) Jelae dad o) Joaall (e ek
poadl) Jalae adlig oyl oo Legin Al A8Dall dacgig cppatiall o b)) day e Jug Alle
zsall 8 Jan Y %37.6 W s «laaty) dle b plill il of W o (53l %62.4
Lilaa) Ao 3 Bz agag ae ) T=10.572 dad Ly c9al dalse (10 degana sl
B a5 Sig=000 ) S 2y ¢ M) ¥y Al sad) oy A & < 0.05g5ienall e
.0.054s12all (g5ina (10

£ i) ol puaially ) dad) Jaiesall prial) oo Lo Ailian) AVs @b 2Be aag Nl

A

Al dasdl) duzapdl) Hlds) <Ll

) bl e Jeaati SPSS el Pla

Al 1Yy eSlanll o (Ggina Jasenl] aaiy) Jolad milih adla 14 ady Jgaa

Sig T R? R Bl sidl | JEaal) paial)

*0.00 | 5.305 | 0.361 | 0.601 | Al ¢)sY) edand) da

a=0.05 A3 Gsin Lo Lilaa) JIa BLay) *

24 Jual SPSS galiy milii o alaisYb olidlall dae) e 2 juaal)

25 %60 il I el 5 eDlanll 2ny (s5isn G Lol Jalas A o Jand) e el
dolaa by cdanle oo Lagin (Al A doegiy (ppmial) G B3 daps e Juy ddle dad
G Jau Y %64 W Gy o laay) dle e ) el of WG sXls %36 sl
AN @y o asas ae ) T=5.305 ded Wiy gl dalse (o degane casn iy = 3gal
O QS iy (MW el 5 edaal) (g5ise G 3D B @ < 0.050sieal die dilas)
1005450l (s5inn 10 B 25 Sig=000

- 86 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

£lS il lpuiially ¢Dleall (sgiane el il (s Lo Aflian) V2 @ld Al aag il
LS

-

ARG dae ) duadll Lad) G

raglll) il e Juaatss SPSS maliyn DA e

Al 18y Lol cillaad) Jasel) haaiy) Jolas @il adla 15 ad) Jgaa

Sig T R? R kil yial) Jaiall paiiall

*0.00 | 0.442 | 0.251 | 0.501 N i)l clileald)

a=0.05 aY2 Gime die Lilaa) Jla by *

24 ual SPSS galiy mili Ao slaisyl olidthall dae) ca 1 jsaall
25 %50 iy Il el Ldalall lleal) o BLY) deles dad ol Jsaad) (e ey
dalee g cdanyla oo lagin Al Al dac iy Cppuaiall G Bli)) day (Je Jag dlawgic dad
G Jau Y %75 EW Gy o laady) dle b ) el of W sMlls %25 yaal
ANVa ) Bggb asmg axe ) T=7.46 i Wiy il dalse (10 degene Casn clly =35l
O S aaig ¢ I el Al cllell Gn @) G a < 0.055ed) die ddlas)
c L) el g Aalall cilileall Jaieedd) uaiall o Lo dileas] AN @) Be aag Nl

dagl)l) dae i) dudadll LIS :lay),

A Sl e Joasts SPSS galiy DA (e

Al o)y abailly gail) Jasund) jlaniy) Julat il adle 11648, Jgaa

-87 -



) andi B O lgal) oY) ABlay gl duddanl) A SN Juadl)
A

Sig T R? R kil yial) Jaiaall paiiall

*0.00 | 6.443 | 0.034 | 0.183 A o1 alailly gall

a=0.05 A¥a gyima die Lilaa) Jla Bl y)

24 Jual SPSS galiy milii Ao slaisyl olidthall dae) ca :jsaall

dad a9 %18l Il ela¥ly alailly saill o aliy¥) Jales dad o) Jsandl e ek

paail) Jalee alig cdanyha oo Leginy Al ALl dacgig cppuitiall (o bbby} da )y e iy Cueia
Al z3gaill 3 Jan Y %97 A s ¢ laady) ADle ajuds plill il of W (515 %3
vie Adlas) AND @ld B9 asag pae ) T=6.443 dad Ly cal dalse (e degana s
e 8 25 Sig=000 ) Gl anig ¢ Il elilly alailly gaill G 28D b o0 < 0.05 g5icndl
0,054 50dll (g5ina

Ll 11y abeilly gaill Jiaal) puiiall (s Lo Afilian] ANa ol e 2ag Ml

Z\.\.uui)l\ Z\.uA).ﬂ‘ | IES I VWA TS

Gonnsl) Lpdapdll Bopcdl laniy) ol el adla 16 o3 Jgin

Sig T R? R Jiiall el | aldll yeiall
0.624 | 0.790 Alal )
0.361 | 0.601 edand) sa
*0.00 |10.572 VRN
0.251 | 0.501 | Adudalal) cililast)
0.034 | 0.183 alailly gall
Jha by *
Gsiune die Lilaa) | 0.375 | 0.612 PR
a=0.05 iy

24 )zl SPSS galin milii Ao slaisYh olidlall das) a1 jaal)

-88-



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

%61.2 cialy JWI oY) 5 Ojlsial) el d8lay G Bl dales A o Jand) (e el
dales ghig cdanyla & Legin Al Al dae gy (ppaiall (G Bal)) Aapn (e Jaip ddlle dad 4y
IR Y %62.5 A s ¢yl Ale bjyui bl uaad) of W g (s3lly %37.5 wasil
ANVa @l Gy asag e N T=10.571 Lad Wy cal dalse (e degana casn Glldg 7 3gal
o) U anig ¢ Olsiall ehY) 5 ) el dila 3D 8 o < 0.05gsind) die dilias)
el Lo Lilias) AS @) ADle ang Sl 0.054sidl) ssiee 0 S8 a5 Sig=000
Ll oS il hynally Oilsaall ehal) dalay Jaiesall
e ol (A eyl daa il Jsd ) W 535 G Lo IS Q)

o AL oI andly Olgial) oY) ABUas ¢ 0.05 AV Gsina tie bali) ABle s g
NP

-89 -



) Al A Cjlsial) o)) ABlay ) gal dudadail) Ay SN Juadl)
Al

-

: dadl) AadA

0% G Bkl & G @l )l e ol qulall Llia) & el Juadll a0 DA
Apanilly A iy Anliad duh ehab iy cdawgall W oY) aui 3 sl oY) il
ibhse pany A ABad duhall de e L) 8 Gl ey dlae] o Cus o Al — daa)ll
SPSSyy galin aladiul Lyt duhall =iln sty dilaay) dallaadl e LS cdongall o28
AN Sy Doy Lilan] cullad aladial ) il

093 3ag 4l e clglsd anes Auhall dudl) A pdl) & W Gai Slas) didaall dlae a3

(i sndl) I oY) a8 (el snadl) Ojlsial) elaY) dlay ol Adlias) AN
= Alse —2a )| Apaiilly AaDUA iy

-90 -






A_la

PN EN

Sl Il eV a8 Ojlsial) oY) Ailay 50 pgasall 130 & Ayl DA e W s
s o el Ciigl 8 maa) Cus Lgatly puedl) £ Slgal sl e it llg d8Uall 23 ¢
Culsall L duaal (gl ellae) (90 Ml Cuilall anity e WY Lag Lol sl gl e
calite e Ay U bl sl DA e cdeadall e ble 55 ol oSa L I
pabind DA e daniy W oY) Gliagee Ciide Wk 5 daudis ol Glallaias
coendilga Loyulae 4l dakpe

sl (gginn o Jaasall Gl dilais 8 Gilsiall oY) Ailay Dpaal (530 ol Wgls LS
s bl Lee A Lol DA e dunsall o) Qulss B b LY dadsl) el
Ascsgall S o3V s PAA (ye Lanslia Lol jiad

Aol (Ll ly @lea¥) padid JIEY dasall o W oot aadal) ilal) Gady Lad Ll
wiied o el (e cil€ Al sl (e aaal) Gl daicas Gilsid) elaY) A8l daal (s Aalavia
o Caally sl Lalaiy ellaally clihady) W CaiSs el dslad) sde cradial L dlls Lk
Jash Sall ciladl Gl Qilgal) auea Ll

we

Ay l) el
S Y a8 Cplgiall o) Al ey dalaial)l Cuilsad) cabiddd Ly PA e
t VS ) deasill 5 ol (s (o uscagall
Pla e Leswgall JW el Cpans 3 aS IS8 aaled Oilsiall oY) A8l of W cps v/
2 A1) Slleall e Sleall de W) 2e ) Gulgad) SIS (ggine o clilaD LgasS
V) Cpens Ml e g sl are o Ausgall aoluy lihad] sda (oS Y ((sailly aletl)

c Sl
Lash agooiy asth ol Ll VI lgatlage alaliy (psShy Sigh dussdall of (e a2yl ey b s v/

Meall ety LeDlens snsgall plaia) Cann Ll Cuilally 5,8 dbeass dosssiall plaia) v/

La Lellae 0085 oY 8191 02 e duyiliall clawgall adied of Gl (e Jall cdgl) 3 v/
) Ly ol (3 A8l ain JIEY Glesagall sda o) caila ) gl by Jlaall s (e
gy Ll Culall daaal  aes

3 slae) CallSs Culs () Ojlsial) oo 8l - 3gat ket (B Gpeaitie Cpilase dsns Augra ¥
il dgula ()93 7 dgaill

_88_



-

A__alA
raluagll .1

gilsa 0 dle Jgeanll 5 53y e all o3¢l akilly ykill clall b e o5 L DA (e
b Al Cliagil (e degene ) Ulaagi cclibll Slasy) Julatl)

P e Slihai) i L) o B Aylay Latl ) Lg8aY duacigal) 23 8y9 0 v/

Al bbhie o Lo ojlad) o3 Lo dijlie v

eI dallany ign o) A1) Loailly Al iy Ausnsde Lgi (ag Loyilial) Cilaagall Lo camy v/
Aoalld) Giliawgal (€ ekt Slg o il L Jla o)gaall

i dalee 8 Cplgiall oY) A8l sl paes Chadag 8y s Auhal) o dsagall asi V0
penial] 8Ly S5 (3 Ly ol

Aonsgall ol aui A sailly alail) aay Caidagi Bg e v/

clscsgall (8 gk Alglaay Clsiall el d8lay e ol

Asgal) G dlle g AL Cailgalls alaia¥) 8y9 i v

<

_89_






&l s Jlaa

gy bl duld

IS Yol

pal) d8lhasg ¢l lalad " A gemie una alh cGup) oana dese 5.1
2009 Y1 caysilly sl g la )il

celgﬂ\ 3 ).'A.\ﬂ dﬁ\j J\J ‘(1)2\:151.45\ @JL\A\ c%\SU:J\ (Ju u\.u.\s cé)#\ s wJG.Z
2012 <!

Glysl) Ausnsge " Oilgiall ooV Al aladials V) )3 " gyShall Caglal) syl 3
2008 403‘;\]\ 6@‘25:\5!5 ).Juﬂ

Lazalad) Hlall ¢ ublall doao)yin) 2809 (585 (danil i) SISV ¢y dene id
2003 «_yean ciyaiSu il suaal

N Gl yaleall Jaaal s glsiall elaY) d8lay ¢ oyrall 2l 2 el 2e.5
2009 ¢ yan (1da cauysilly il A el LK) ¢ oai i)

2010 colee ¢ Jo¥) daadall cauygilly Syl aala ja ¢ el 50" (Chugy ilaine.6
Jaahall caisilly Haall Snall s " ol Japladil) ' A3ISl (ala DL T
2010 ¢«

Laahall ¢ yaally upaill Fjal) de ganall ¢ aaiall (5yaY) el ¢ yeail) of Cinna8
Laadall woysilly aall jmall Slo cela¥) (et iy ¢ aadl) Chagy diile ¢ 16Y)
2012 @AL&S\ ‘)m2017 ¢ paa cé)hm\ csj‘;)”

Ol ¢ pualan adiliuly (oS J2aeS dgill 5] (Gleayll me 115a ¢ Jall Gus #3149

¢ ol ¢ sl sl s ¢ Jlee¥l @labid W el ¢ dean Gilagd aend). 10
. 2000

2012 ‘O.sz[\ c&”ﬂ\j ).‘A.\M Z\:DJL'\;J\ J\J “L\Lu.wjdb ddaidl) Z\:DL.\ i< ﬁbll

_91_



&l s Jlaa

cOlae cqisils yall maliall la (Allall Gacall aladials oY) argd ¢ A8 2. 12
2002 2!

Aol ) L Blals oD Cpjlgiall (bl o JelSall B cJale dana 2613

¢ plly aalall Zuy)ay) Aoaiill Ay pal) Aadsial) ¢l yat Auahyy clgill _adli) oISY) e
2017 ¢ pan ¢ JY1 dandal

~a ) el —elaV) awd — el daat) Lopdall 3lsal) 51 s cdess Ll ). 14
2001 ¢ ymn Apai€a¥) ¢ aalad) ailanll la o(ahaY) Ciliasgan

rdaale cDlaa Wil

oI ast 8 Oilsial) o) Alay 0" L ohee o anld ¢ oaSl) ad)) dudi ]

2011 ¢3hall (87 23all caliaidyly 5layl dlae ¢zl Zaslgll ye daasSall cilititional
Aallay ala3ily douiiy Jeagall Zaals el cdesl 2 (g (s 2l el
20171 7 alsall (28 2aal) (AlaBY) aglall dlas (Olgiall olaY]

oabd Ay ydige Hlodl e 5igall dalsall clagll e daagy canlall 2o (lue a3
2013 Ghadl 2 aaadl cdusgall A (lsiall el

52l & (plsiall ooV 8y alasia) Gpeal allia AL — gl g L5ed

2013 ¢ ilall ciliyy ¢ Jg¥) 2aal) ool Canlll Aae cAscsfall Loail sy
243

x5y el a8 Glsiall olaY) Ailay 90 sy o Dl czlaa Cagsll ae.5
20a]) ApalaiB¥) Apatill &yl Alaall ¢ JUnis deocoge Alla Lualyy bl loonsjall
Oalelall _cocogall AN 8 ojils Ojfgiall ela1 el st gudal Basa dea Lasins.6
V) 2 232l (11 alsall ¢ Ladanl o glall A ) Alsall” A0 4 guialV) ASH5 b
.2008

_92_



&l s Jlaa

Cileonsall Ll 53l man b L) el Laad) cpdgall llad cange daaiyn. 7
2018 cwau\ A=l ‘u.u\J‘)Aj.} 4§)§}3 JAAT AM\; c@dhaﬁ‘}“ M\ 2\1;.4 cE\:\.c_M\
Gsiall Aae Algaadl 08 (3 dyihall Llasl) Wil Sl oY) anis day Calyel. 8
2018 «(01)34alaiY) 222l cdilal) ¢ pdle (L) dasla (il aslally

e el el a8 lpadl) aganl) Al 5] i) e (Jlais deal 2189
2016 ¢ S 232l ¢ 3hall (Aalai@¥ g Au)laY) aslell 1< < dlas

2015 cO2JJzJ\ c‘)f:b;ﬂ 4)3;\4'.45\

Aallal 7 3gai )58 cdescagall ela) aadn 8 Cplgiall elaV) dalay o0 (Aidle Al 11
—2013) Jdeasdll Clpanioney Hghaall delial 2000 GSsllige 4558 A Cplsiall o))
FHN

TEAT Sl WG

Ly Ojlgial) ela¥) AUy aladials daeliall Cluwgall ool andd « piall seal dan).1
Baled lilbiie (paia dadie 580 "dpclivall CVY) £ Y Al duww gall dlls
2014-2013 ¢ yihall ¢ dnkaied daals ¢ ol ejlc L?ﬁ il

Laall & W jils dleliad) sagall 5y)aly Ojlsiadl elaY) AUy ALY " cdage dlpe )2
(385N daala— oL@y 5yla) A0S Gudae ) detie rieale Al ¢ dadaiall dalvieal)
23 2 2010 Gyl

CallSl) aldasy G3lsily el Ganlie o JalSally Jas)ll 3G ¢ Ao abigw (s34, dabald.3
Odall Baled Jil s Al ppdanddl) Cijlad) ol gk b alaasl) el e
.2000 cQM 3y cz\:myx.u}[\ daalal) c@\;ﬂ\ <

A8y alasialy oalin) Jadadall' ¢ il deal e ue (sasdl aaly) e d

5 S = la)Y) )l ¢ aainadl oyl K5 e Lk dudyy — Glsiall elaY)

_93_



&l s Jlaa

(el adinall clalaie 51 & ad) asluall Ay o Jgenall clilbia dasie
2013 ¢l (3 —Aadlu) daalal)

o )Y Aala¥ g doalal) JSLgll )50 b€l Gun dras dema s Jana (s 5
B o el Ay o Jgenall clilbiial dasie 583 (AiaY) 8¢ olaf sk
2012 e cdada) daslall (JlacY)

dayaall GGl Sl el e W aanladll sl b cilalSes) cBjan ke 6
e dens daals caulae (aiadd o)) 9o Balgd Jal deske Al ¢ Jlall Goudll 8
2017-2016 ¢3S

Gl Balgd il 2 A5 580 ¢ Apalai®¥) deacigall W elaY) i ¢ 3, N7
Bpsal oz ladsl diga ST aalall 3al ¢ Jlee] )3 Gaads ¢ il a5l
.2012/2011

zisad el sad ¢ Aplaai®¥) Clussgal) & L el anitiy (el ¢ ala 1) 2.8
aste 8 AaLai®¥) aslall b o)5i€s dag yhal ¢ Adlall ClSlaall Jlasials ¢ el A0
2007- 2006 ¢ 3 il deals ¢ el

(LAl Masly dscgall W elsY) s 3 L) Cilagleall 0 cAlda Cagya (2.9
Asdal) Adle aads ) agle 8 iaale 5algd d clllie Gas dadie 55
2009-2008 ¢l yass 55351 deal dasla

S)9dia i ¢ inle 3583 cApalaail] dusssal M) oY) ani cpall ¢ g Blae 010
2010/2009 « hiall (il )5 ~Lije Liolal daals

V) e Jlai¥ly cilasteall Lnglgi€s 8 slenn) il et zlas. 11
Ganlaey ddle Gacads o 5i€all Balgd bt JUSin dasie dag skl ¢ I
2017-2016 a8 )5 7Ly s2ald drals

_94_



&l s Jlaa

Glllaia Gaa dede 8)She ¢ Jhall & Jhaall sl Euaas delald ~1ea .12
(Ol (8 (S ) drala ¢ dale Al paads ¢ ieale Balgd
.2011-2010

Baga e (o dpalall Lyl Clegydiall sl Adled s (gyee Ul 213
astell b asle o)5iSo saled il dasie dang yhal cApalia®Y) dusssgall Ll 615V
2017-2016 ¢isis ¢ poniill (o2pa) daals (ApalaY]

dasie dlaSa 8)S0 cdands Clydigay Aala®y) duscsgall I oY) ¢ o 48, .14
~2010 A5 (1945 (sle 03 drals cApolaBY pslell 3 icalall salgd Jol
2011

Aol ol aniiy GulE & juaedll Al Baall QI aladind (gae Lol (53500015
20182019 « yiliall cdluedl) cCiliagy dana daals colysi€o 5,80 do)lail
AoslaiBY ) Sileansall Ll el a3 Ojlgiall elY) d8Uay o0 ¢ yelsll 2516
Allas dulae parads ¢ el jinle 583 (GPL 5asy JUadi duge Alls 4y
2015 « 3l ol (S o ) daala

szl (8 Lol i) il 8131S Cplgaall )oY Ay (gaudes AL ASDL mlla. 17
el asle A yieale 50 clugall Gany Alla duhy i) dolasy)
2012 ol ¢ ubie Gla b dasls (gl iny) HIY) pawds

sl Aatil i et & W )sas (3lgiall oY) Al ((2013) cdilie sl 18
dadia 3)S3e ¢ o) ol cAles S5l CONAB' ALyl 326y 3,80 aanall Alls Al
sy lisell cdlle Gaeads ¢ ual) agle (& Sl iule saled Jo il Gaca
drals ¢ uadll asle aud ¢ puadl) agley dlaill aglel) (Aalai@Y) aglall A0S ¢ Hlalal)
(ol o) — (s 0 ca])

Lswgall el e lagly Glsiall o181 dalad' (2016) claes Ghitas Olen 2eal. 19
iwle Balgd calillaie JleSiwy dada 8K cduati—CriawY ) 4S50 Al du)yy "daalady)

_95_



&\J.UJ.AMA
doals undl agle aud ¢ yuedl) asley Aulatll aglall (AalaBY) aslall 2S¢ als]
Al L el ¢l (el

s cldilall g Dl b
el Jalall angill Alled 8ol (plgiall ela¥) d8lay " g yal danad ¢ (golimy dasei. 1
Seaid) el Jos GBI Joal) glal) CATLe pane Lilae Al ¢ ladaial
2011 s 23/22 as s dliyg daala cctilogSally cilaliall
AoslaiBY ) dussgall Jal) oo Al salal dagl ( Plad Gl ¢ i g cpall a2
Gl sall 2aSpal 0E junall dlalae Jon (Jg¥) bl jaigall b ASLaR dla)ae
2017 <02 32l drals oY) Junisig

hall IAS/IFRS adgal) daclaall juleall gadat (31 2 jlgias Alilae ¢ gad pucline.3
ol sl bl sesladd) Jaladiall e JEDU (aadl Ml opnslad) lal)
e daals ¢ Jlally slaadl sl ¢ copalaall JUaY) Jss (oo (il cnaall L)
2009 « »5€1 15 ¢13 skl ccalas

p daial) Al aa)se

_96_



&l s Jlaa
Kaplan, D.Norton, thestrategy focused organization, Harvard busines

school press, 2005,

_97_






Fa
Ol—fiay) 11 a3 3ala
el Eially ) aulal
Al Cigaallys Badal) 28 aalal) Sl
o)) agle g dajlailly dsalaai®y) oslal) aga
Adla 53] : panads
ilsug A daa g asle e/

any Laly duda Auas

st Al Luhall LoPUl clogleall pand ana 3 i) e il Gn gl o Gyey
10l — (Al Bl aadi — ) agle B sl algd Ao Jganll YlaSin) ladlac by
Al elid dslae A "daalaB) dawgall Sl oY) 4wl b Ol eI dBla
—al badr ey 4l Al

L dall ALl ol ands & Ojlsial) o)) LBlay o' e Capaill 1) Lol oda Cangly
aadiig 483y (i) Al e LlaYl oSl oS Joli Jladd) 138 8 oS diaaY [yl "daaluadd)
aSula) daia o 5 Aoy aded @bl daa o) Gan bl ol 4 oaclis ) clegledl
Lo alal) Gl (e Y andid Coge Lgy sl Ciga Al ilagladd) o Lale

L) o3a alaly yaial) aSiglal o Sallg alfia¥ly pafil) gilb Uia Lol

s ydiall MELYY tCallal) das) e
BUENRTY slandi (g8
oual Jilas)

daaddd) ablad) t ) gl

_98_



(8Ll

L 15-11 e

35 e S

Lle cilalgd

a3 i) e B (1) e

U“:‘?J‘ -1

<

:paad) =2

35 =26 o4 Jia 25

 atadl) (Sginal) -3

(gl

8l Cilgiw 2ac —4

Glgie 10-6 (1

Sy Scpe JBl

L 15 e ST

Olsiall oIS sy S jsaal

. BT ) @8lga | | 3894 .
@olsa | A& (B85 & §laal) a2l Al
dlga L as S
dady
Lol dlael & Lopafill Asjlsall e i) aaiey | 1
adlaa) (30 s ebal e Clpige i) pay | 2
)IS:\-’\}“ 9 EJgA;J\ )155&‘ AS)L&A] Al Sl @\J‘
e 3 A s
Sl bl 31:S ) gl i) paiingy
4
Jale U< odlaal) dand I i) sy 1
dealsill Pl e gl A8 s e clidl Jasy )
edland) axy
- Opedliall o JSI gl
al pein dald diphy Opll Albee il ugy | 4

_99_




s

allee & Olgiall ¢la¥) A8l il ardty

Z\:D\.J\}“

Ll Al clen Gl ) ) e

sl lals Glalanl)

. aali)al
L AA3 8 AS Ll 5] el
Ao yug 483 830 Ja) (e Gdydia Jlee 3aL)
RRRENIF
ilige (s sd LS5 gt by il o5
Chledl Gl Aty Al pulie el
Al Al

Jeni) e Jseandl da) (e Sllaal) alaty sigs. sadl) s

¢l ‘d’m‘*’

Alleal Ll chally chlgall ok clill g,

: lall ANL ald EIEN | ealdl

Blga s

X%

@lga

) @lsa
L 2

BBlga

Bylaal)

)

JJG alaan Z\:JL»AJ 5oy L) ad‘)\_}n ed;l.g Sl

aila) s e |1

D Sa at Gagr Jl) WS pasdy il ash
Aallly ol lpall ol sl A | 2

Ciiniy DA 383 Aol asiy 4y s 53 i)
@IV L Ll

- 100 -




gasLal

Gl B2y Adlal) Climcaghl o Akl i) g2
3l hlse e S

o) e eldl dabine ddle @ihdise clill aiay
Ll (iang Jaladl)

Gy dalall JUall uly alasicd 8 82USIL il ety
IS VR BT JO

Slo 5l Ll L Adle Al dnpy el anan

Al ol

rdamad g ) S5 22 ) Gala

i)
Pourcentage Pourcentage
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Valide S 7 20,0 20,0 20,0
< 15 42,9 42,9 62,9
4 7 20,0 20,0 82,9
56 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
el
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Jis25 3 8,6 8,6 8,6
26 -354~ 11 31,4 31,4 40,0
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55 14,3 14,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide g5 5 14,3 14,3 14,3
ol 8 22,9 22,9 37,1
Sule 9 25,7 25,7 62,9
Lle aililgd 7 20,0 20,0 82,9
56 17,1 17,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
8 Al &l ghus 2as
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide s 5oe JE 7 20,0 20,0 20,0
s 6-10 0= 9 25,7 25,7 45,7
4.11-15< 5 14,3 14,3 60,0
4u15 g S 6 17,1 17,1 77,1
5 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
43 el dae ) B Ay ki) 45 gall Ao Glidl) adling
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse 52 1 2,9 2,9 2,9
ylse 10 28,6 28,6 31,4
Gilse 16 45,7 45,7 77,1
Bl ilse 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
4818 (galad sda (bl Addla Cl Hdiga i) auay
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Aae 7 20,0 20,0 20,0
Gl 18 51,4 51,4 71,4
25 35 10 28,6 28,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Valide G815 e 1 2,9 2,9 2,9
U 7 20,0 20,0 22,9
Gilse 11 31,4 31,4 54,3
sl ilse 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
el Jadail 18l Alal) JSagd) i) andiioy
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse ¢ 1 2,9 2,9 29
Use 4 11,4 11,4 14,3
Gilse 11 31,4 31,4 45,7
sk 3 e 19 54,3 54,3 100,0
Total 35 100,0 100,0
Jile Iy edlant) dadd ) i)
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide A 5 14,3 14,3 14,3
Gilse 19 54,3 54,3 68,6
Bl il 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

dra paial) Jual gl A e ¢ g ) AR s o i) ey

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse ¢ 3 8,6 8,6 8,6
Al 3 8,6 8,6 17,1
Gilse 18 51,4 51,4 68,6
Bl il 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0
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Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse & 1 2,9 2,9 2,9
Glse e 2 5,7 57 8,6
yae 3 8,6 8,6 17,1
Gilse 21 60,0 60,0 77,1
Bl e 8 22,9 22,9 100,0
Total 35 100,0 100,0
e Ay 0 mat sl &y sy (5030 Alelany i g
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 2 5,7 5,7 5,7
Use 4 11,4 11,4 17,1
Gilse 20 57,1 57,1 74,3
By Blse 9 25,7 25,7 100,0
Total 35 100,0 100,0
A ) ddllas A (5 giall olay) AUy elid) andiey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gilse e 2 5,7 5,7 5,7
ybe 3 8,6 8,6 14,3
Gilse 16 45,7 45,7 60,0
sk 3. 14 40,0 40,0 100,0
Total 35 100,0 100,0
s Slabs Lot Adle clash 18 ) i) (ru
Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide G e 1 2,9 2,9 29
s 4 11,4 11,4 14,3
Gilse 19 54,3 54,3 68,6
sl 38 5e 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

- 104 -

111111



A8 AR B A Ldally B laY) i)

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 1 2,9 2,9 2,9
Gilse 22 62,9 62,9 65,7
Bl il 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

AR 1Y) B Aoy 4B 3al 5 ol (e (b pdia Jles B

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 7 20,0 20,0 20,0
Gilse 15 42,9 42,9 62,9
sl ilse 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0
4l ga JaAUS b Ay <3 ) g0 £ s i) o g8y
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse ¢ 2 5,7 5,7 5,7
Use 4 11,4 11,4 17,1
Gilse 12 34,3 34,3 51,4
sk il 17 48,6 48,6 100,0
Total 35 100,0 100,0
2 AL Aalaal) <l jlgal) (abl dpaliti g Aalids Guplia addiey
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 53y 3850 e 2 5,7 5,7 5,7
yae 5 14,3 14,3 20,0
Gilse 13 37,1 37,1 57,1
saly il 15 42,9 42,9 100,0
Total 35 100,0 100,0

131 Juzadl UJ:' Jeardl Jal (pa Gladaad) ﬁ&ﬁg g
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Pourcentage Pourcentage
Fréguence  Pourcentage valide cumulé
Valide  Gilse x¢ 2 5,7 5,7 5,7
A 6 17,1 17,1 22,9
& 15 42,9 42,9 65,7
Bl il 12 34,3 34,3 100,0
Total 35 100,0 100,0

(s ial) ) J e sl Alland Agial) il ) g ol jlgeal) y shatty i) gy

< gllaall
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé

Valide G e 5 14,3 14,3 14,3
Uae 3 8,6 8,6 22,9
Gilse 21 60,0 60,0 82,9
Bl §ilse 6 17,1 17,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

4dlaa) (8ad do ol Alaad dgllad g elESy AalLal) 00 ) ga addlieg Sl

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  3aiu @8l e 2 5,7 5,7 5,7

G8lsa pe 2 5,7 5,7 11,4

Use 4 11,4 11,4 22,9

Gilse 14 40,0 40,0 62,9
sk (3850 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

JJ‘JAS‘SJM“..I&M:IM‘S#ﬁmd*&w‘u}fﬂm‘aﬂ

Aallall g datal)
Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide  G8se e 1 2,9 2,9 2,9

s 4 11,4 11,4 14,3

Gilse 17 48,6 48,6 62,9
sy 38l9e 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0
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G g Alal) JEAN cuindy g AN AT e ldy Gualy Ay Sl o) i)

Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse & 2 5,7 5,7 5,7

Gdse e 5 14,3 14,3 20,0

uae 6 17,1 17,1 37,1

G 9 25,7 25,7 62,9
sl il 13 37,1 37,1 100,0

Total 35 100,0 100,0

B98N Gl ga Ao S Al i gl Bany Allall Cilamia gl) (A Rl i) 68y

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse ¢ 1 2,9 2,9 2,9
Gilse 2 1 2,9 2,9 5,7
uas 6 17,1 17,1 22,9
Gilse 14 40,0 40,0 62,9
sl silse 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

(EAY) (gadat g Jabadl) Slad) sde (bl ABNiAL Adle ) g i) auay

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 323l 2 4 11,4 11,4 11,4
Gilse ¢ 3 8,6 8,6 20,0
Uas 2 5,7 5,7 25,7
Gilse 15 42,9 42,9 68,6
Baly il 11 31,4 31,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

ASH o) BB 090 Y Cuag Jalad) Jlall () aladiad 8 SplESIL i) Saady

A3 e
Pourcentage Pourcentage
Fréqguence Pourcentage valide cumulé
Valide ae 3 8,6 8,6 8,6
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Gl 16 45,7 45,7 54,3
sl 38l 9e 16 45,7 45,7 100,0
Total 35 100,0 100,0

Lgial lly £l o 5 5008 Lty L dlle & gaan Ay 5y i) iy

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide Gl e 3 8,6 8,6 8,6
aas 3 8,6 8,6 17,1
Gilse 11 31,4 31,4 48,6
sl ilse 18 51,4 51,4 100,0
Total 35 100,0 100,0

Ol gpmal) (S Lay ) sial) 1Y) dBUay JNA (e Bulla Cila glaa agals Al
(lial) b glf A dapbid) cl ) AN AR5 (e

Pourcentage Pourcentage
Fréquence Pourcentage valide cumulé
Valide A 2 5,7 5,7 5,7
Gilse 20 57,1 57,1 62,9
sl 3ilse 13 37,1 37,1 100,0
Total 35 100,0 100,0

Cra Ol gpmall (Sag Lay () giall o 0a) ABUay JNIA (e Bania Cila glaa agal Ay
(ulial) i glf 8 dalid) ) ) A S|

Pourcentage Pourcentage
Fréguence Pourcentage valide cumulé
Valide 33y Gilse ¢ 3 8,6 8,6 8,6

Gilse 2 6 171 17,1 25,7

Uae 2 5,7 5,7 31,4

Gilse 16 45,7 45,7 77,1
Bl ilse 8 22,9 22,9 100,0

Total 35 100,0 100,0
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o ghaall g el Ll (s sbmall il ) g (sbosad) Jacw giall

Statistiques descriptives

N Minimum Maximum Moyenne  Ecart type

b Al 35505l e elill adiey 35 2 5 3,89 ,796
4 aall dlac)

G el Al G pdise il oy 35 3 5 4,09 ,702
48)a8) (385

DY) A8 L cuatis il 5l 35 2 5 4,20 ,868
Lo LSS 5 s

dalal 31 ) (o) @lil iy 35 2 5 4,37 ,808
S

JS eNeall dead ) il 2 35 3 5 4,17 ,664
dale

Oe 05l A8 s o el deny 35 2 5 4,06 ,873
LEPY JALMX\ LL‘.\}SSI d»a

DA e sl elim ) N elidl Cangy 35 1 5 3,94 ,906
Opmliall G JS) ol @dlia o

Lali 48 jlay g0 3l Alelaay il 3y 35 2 5 4,03 ,785
s 4.\1.\ b)s.ﬁﬁ

& ool siall elaY) Adlay clill ity 35 2 5 4,20 ,833
Ay adllee

Anlil Alle clead gla ) i) 2 35 2 5 4,14 ,733
sl clals

Aas) 8 AS HLEalL 3yl il s 35 3 5 4,31 ,530
il )

4 3L dal e e Jlee 3305 35 3 5 4,17 747
‘_AA‘AS‘ clayl 4_9 r\.c).ua}

2l Ay o5 Gl e el by i) a8y 35 2 5 4,26 ,886
4k o0 Jals

oLl dpaplati g Abads (unlie a0di 35 1 5 4,11 1,051

2 Al Al @l el

Jsaall da) e clileall aidaiiy 23y 35 2 5 4,06 ,873
el Jumdl e

Gl a5l jleall sl il gy 35 2 5 3,80 ,901
Gsiall (A Jgasll alex] ddlal)
= sl
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elay Allall o2l ga aadiuy elull 35 1 5 3,97 1,124
Al Gaiat o ol Al dillad
gy Ml L S je andy il a8y 35 2 5 4,20 , 759
sl 3ol Blety Aad 13 Sa api
ALl 5 3Ll
Aasl Aleldy ady 4 dexd 3l Gl 35 1 5 3,74 1,268
V5 Ml Jiall caiaty gl Al
Gl p A Gl . 35 1 5 4,06 ,968
Ohlse o S Al < s Bamy ALl
sl
ool At Alle il 85 Gl oy 35 1 5 3,74 1,314
el sty haall slad) sae
ol plasiul 8 sl il e 35 3 5 4,37 ,646
ST A s Y Gua Jalal) JWal
2 e
Lelany Lo Adle & g da 0 il aicty 35 2 5 4,26 ,950
P D PP EA [ P R
Alay DA (e ke Cilaslas i 4y 35 3 5 4,31 ,583
e Ol gl Sy Ly o)) siall ¢ 1aY)
| I R D A R I R P |
lial)
Sl 22l 35 1,50 4,00 2,7500 ,66697
£aall a2l 35 1,50 4,00 3,0143 ,69118
alalll cllall 35 2,00 4,50 3,1143 ,65119
il sl 35 2,00 4,25 3,1214 58275
S el 35 2,25 4,25 3,2286 48173
N valide (liste) 35
Ll g dd.«a.“
Statistiques de
fiabilité
Alpha de Nombre
Cronbach d'éléments
,856 24
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spanball a0 5 gdl)

Test Kolmogorov-Smirnov pour un échantillon
Sl adl Sl sl LRI Glleadl Al el W elaVL

N 35 35 35 35 35

Parameétres normauxaP° Moyenne 2,7500 3,0143 3,1143 3,1214 3,2286
Ecart type ,66697 ,69118 ,65119 ,58275 ,48173

Différences les plus Absolue ,218 ,159 ,113 ,113 ,097
extrémes Positif ,218 ,143 ,113 ,109 ,097
Négatif -,141 -,159 -,095 -,113 -,077

Statistiques de test ,218 ,159 ,113 ,113 ,097
Sig. asymptotique (bilatérale) ,000° ,025¢ ,200°4 ,200¢4 ,200°4

a. La distribution du test est Normale.
b. Calculée a partir des données.
c. Correction de signification de Lilliefors.

d. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification.

s gl ¢ dadi |

Corrélations
Sl sl el sl AR Gllead bl el s W YL

PPN | Corrélation de Pearson 1 ,080 ,080 -,043 -,220
Sig. (bilatérale) ,649 646 ,808 204

N 35 35 35 35 35
e Sleall 2al) Corrélation de Pearson ,080 1 ,082 ,091 -,109
Sig. (bilatérale) ,649 ,639 ,602 ,531

N 35 35 35 35 35
sl cileal) Corrélation de Pearson ,080 ,082 1 ,006 ,052
Sig. (bilatérale) ,646 639 973 767

N 35 35 35 35 35
il saill ae Corrélation de Pearson -,043 ,091 ,006 1 ,183
Sig. (bilatérale) ,808 ,602 ,973 ,293

N 35 35 35 35 35

Sl elail Corrélation de Pearson -,220 -,109 ,052 ,183 1

- 111 -



Sig. (bilatérale) 204 531 767 293
N 35 35 35 35 35
Fs T Gl
ANOVA
Somme des
carrés Ddl Carré moyen F Sig.
Sl 2l Inter-groupes 6,252 14 447 1,007 ,483
Intragroupes 8,873 20 444
Total 15,125 34
o Slanll 2ad) Inter-groupes 4,756 14 ,340 ,592 ,841
Intragroupes 11,486 20 574
Total 16,243 34
kil cbleal) Inter-groupes 5,395 14 ,385 ,854 ,612
Intragroupes 9,023 20 ,451
Total 14,418 34
il gaill aa Inter-groupes 4,022 14 ,287 ,764 ,693
Intragroupes 7,524 20 ,376
Total 11,546 34
o) jlasiy)
Récapitulatif des modeles
Erreur standard
Modele R R-deux R-deux ajusté de l'estimation
1 ,3112 ,097 -,024 ,48745
y el el Adalall slleall Gladll saill aoq, Prédicteurs : (Constante),
eSlexl 2l
ANOVA?
Somme des
Modéle carrés Carré moyen F Sig.
1 Régression , 762 ,190 ,802 ,534b
Résidu 7,128 30 ,238
Total 7,890 34

S_s1a. Variable dépendante :
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eandl el (Ll 2ed) Adadall el alaill saill b, Prédicteurs : (Constante),

Coefficients?

Coefficients

Coefficients non standardisés standardisés
Modele B Erreur standard Béta T Sig.
(Constante) 3,235 , 740 4,370 ,000
Sl sl -,151 ,126 -,209 -1,198 ,240
o Slaall 22l -,081 ,122 -,116 -,661 ,514
Adaal) clesd) ,057 ,129 ,077 442 ,661
Al satll am ,152 , 144 ,184 1,056 ,299

S_s1ila. Variable dépendante :
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