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بيان دور الابتكارات التكنولوجية المالية في تطوير  تهدف هذه الدراسة إلى معرفة وت       
المالية في بنك  المالية الإسلامية، وتسليط الضوء على واقع استخدام التكنولوجيا    الخدمات 

BADR   ،وكذلك تحديد أثر تطبيقها على أبعاد الخدمات المالية الإسلامية )الجانب الشرعي
المالي المالية، كفاءة الخدمات  التنافسية(.و من أجل تحقيق  جودة الخدمات  ة، تحقيق الميزة 

استمارة موجهة لعدد من موظفين   34هذه الأهداف قمنا بدراسة ميدانية من خلالها تم توزيع  
معطيات الدراسة باستخدام  وكالة ميلة. وقد تم تحليل    BADRوالتنمية الريفية  لاحة  بنك الف

الحزم   من  (،  spss23)   الاجتماعيةللعلوم    الإحصائية برنامج    الأساليب ومجموعة 
 .البسيط  الانحداربيرسون والمتوسطات الحسابية ونموذج  الارتباط كمعامل  الإحصائية

 : نتائج أهمهامن ال توصلت الدراسة إلى مجموعة وقد    
  BADRيوجد مستوى متوسط لتبني الابتكارات التكنولوجية المالية في بنك   -

موظفيه   نظر  وجهة  الحسمن  المتوسط  بلغ  سلم    3,32ابي  حيث  على 
 ليكارت؛

التكنولوجية   - الابتكارات   ( المستقل  للمتغير  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  وجود 
)الخدمات   التابع  المتغير  على  درجة  المالمالية(  بلغت  إذ  الإسلامية(،  الية 

 .%66الارتباط بين المتغيرين 
ير عملية  تأهيل الكوادر البشرية متخصصة قادرة على تأطضرورة  بوقد أوصت الدراسة  

جيا المالية في البنوك الإسلامية مع وضع نظم للحماية خاصة إدراج ابتكارات التكنولو 
 المالية.  يات ضد أي نوع من الهجمات الإلكترونية في العمل

 BADR:الابتكار، التكنولوجيا المالية، الخدمات المالية الإسلامية، بنك الكلمات المفتاحية
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The objective of this study is to identify and demonstrate the role of 

financial technological innovations in the development of Islamic 

financial services, to highlight the reality of the use of financial 

technology at BADR as well as to determine the impact of its 

application on the dimensions of Islamic financial services (legal 

aspects, quality of financial services, efficiency of financial services, 

achievement of competitive advantage).In order to achieve these 

objectives, we conducted a field study through which 34 forms were 

distributed to a number of employees of the Bank for Agriculture and 

Rural Development (BADR) as a lean agency. The data of the study 

were analysed using the Social Science Statistical Package Programme 

(spss23), a set of statistical methods such as the Pearson Linkage 

Factor, the computational averages and the simple regression model. 

The study has produced a series of findings, the most important of 

which are: 

- There is an average level of adoption of financial technological 

innovations at BADR from the point of view of its employees, with an 

average of 3.32 on the Licart ladder; 

- A statistically significant impact of the independent variable 

(financial technological innovations) on the dependent variable 

(Islamic financial services), with 66% correlation between the two 

variables; 

The study recommended that specialized human resources capable of 

framing the integration of financial technology innovations into Islamic 

banks should be equipped with special protection systems against any 

kind of cyberattacks in financial operations 

 

 

Mots clés: Innovation, Financial Technology, Islamic Financial 

Services, BADR Bank 
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 شكر و تقدير
 

 عرشهر له كما ينبغي لجلال وجهه وعظيم سلطانه،عدد خلقه ورضا نفسه وزنا  و الشكالحمد لله

 لمذكرة. يقه لنا بإنجاز هذه اومداد كلماته،على توف 

 و الصلاة والسلام على أفضل الخلق نبينا محمد وعلى آله وصحبه وسلم تسليما كثيرا.  

 أما بعد:

 عالى إلى: نتقدم بجزيل الشكر والتقدير بعد الله س بحانه وت

 " بودرجة رمزيالأس تاذ الدكتور "

 كل الخير   هذه المذكرة أثابه الله وجزاهتوجيهات ومعلومات قيمة ساهمت في إطراء على ما قدمه لنا من 

 وشكرنا الصادق إلى أعضاء لجنة المناقشة اللذين تكبدوا عناء تصحيح هذا العمل و تصويبه.

 الدراس ية. اصةً من كان لما مرشدا وناصحا في مسيرتنا وإلى كل أساتذة كلية العلوم الاقتصادية خ

نا أو قصرنا فمن  نا قد وفقتنا فمن عندك وإن كنا قد أخطئ للهم أن هذا ما يسرتا لنا من جهد فإن ك و أخيرا ا

 أنفس نا ومن الش يطان اللهم اجعل عملنا هذا مقبولا وفي ميزان حس ناتنا واجعل سعينا فيه مرضيا 

 مشكورا 

 لكري مبتغيا وجهك ا 

 وأخيرا نحمد الله و نشكره
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 إهــــــــــــــــــــــــــــداء 
 

 يرا طيبااللهم لـك الحمد حمدا كث 

الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا الذي بفضله ها أنا اليوم انظر إلى حلم طال انتظاره وقد أصبح واقعا  

 افتخر بـه  

 وبكل فخر اهدي تخرجي  

 ذي استمد منه قوتي  در الأمان اله الحياة ومصإلى سندي في هذ

 إلى من احمل اسمه بكل افتخار إلى رفيق الروح  

 " في عمره   أطال الله أبي الحبيب " 

والتي تعبت من أجلي وأبصرت بها طريق   ملجئي ويدي اليمنى  و إلى من كانت الداعم لتحقيق طموحي 

 حياتي إلى القلب الحنون  

 " حفضك الله ورعاك أمي حبيبتي " 

 " خديجةزري وهي سندي و مسندي أختي العزيزة " شد بها أإلى من أ

 مسيرتنا العلمية "مقحوت يسرى" في  إلى من كاتفتني ونحن نشق الطريق معا نحو النجاح  

إلى صديقاتي وزميلاتي وأحب الناس لقلبي وكل من ساعدني وكان له دور من قريب أو من بعيد في  

 إتمام هذه الدراسة والنجاح 

 لعازمة المصرة على النجاح و الصبر ا الدءوبة إلى نفسي 

 رة. سائلة المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخ

 

د         اي  ن  ز   ـ   ب   ان  زي
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 إهــــــــــــــــــــــــــــداء 

 اللهم لـك الحمد حمدا كثيرا طيبا

طال انتظاره وقد أصبح واقعا  الحمد لله حبا وشكرا وامتنانا الذي بفضله ها أنا اليوم انظر إلى حلم 

 افتخر بـه  

   ثمرة جهدي هدي  وبكل فخر أ

   ح الطيبة اء و الرو ورمز العطإلى سندي في هذه الحياة 

   صاحب القلب الكبيرحمل اسمه بكل افتخار إلى إلى من أ

 "  و أدام له صحته وعافيته ي عمره أطال الله ف الغاليأبي " 

و ملجئي ويدي اليمنى  والتي    كانت المصباح الذي أنار دربيالتي دعمتني وساندتني بدعواتها  إلى

 قلب الحنون  تعبت من أجلي وأبصرت بها طريق حياتي إلى ال

 "  ا وعافيته اصحته و أدام لها  ا أطال الله في عمره و حفضك الله ورعاك الغاليةأمي " 

" لي   أخواتي  " أتعثر لي العون عندما وإلى الأيدي التي تمد  أزري و سندي و مسندي م إلى من أشد به

 منحوني القوة وتحملوني بكل حالاتي 

 ء" هاب وبها"أيوب وش  وإخواني"نزهة و أماني وجيهان وجنى" 

 " صورية صاحبة عمري إلى رمز الوفاء،إلى نصفي الثاني و" 

 " بن زايد ريانالطريق معا نحو النجاح في مسيرتنا العلمية " إلى من كاتفتني ونحن نشق 

   مكتوباً عليها إسمي   رايينه يحمل ندبةإلى كل قلب فوق ش 

ن بعيد في إتمام هذه الدراسة  إلى صديقاتي وزميلاتي وكل من ساعدني وكان له دور من قريب أو م

 والنجاح

 الصبر ازمة المصرة على النجاح و إلى نفسي الدءوبة الع

 سائلة المولى عز وجل أن يجزي الجميع خير الجزاء في الدنيا والآخرة. 

حوت  ي   
  سرى مق 
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 مقدمــــــــــــة :  .1.1
وتن المالية  الخدمات  على  الطلب  لتزايد  الرقمنةظرا  نحو  الزبائن  سلوكيات  استعمال  حول  أصبح   ،

عد التكنولوجيا  التكنولوجيا المالية أمرا حيويا لضمان تلبية هذه الاحتياجات المتغيرة في العالم المعاصر، وت
فة بدءا  عة من الابتكارات التقنية التي تهدف إلى تحسين جوانب الخدمات المالية كامالية مجموعة متنو ال

،    الإسلاميةالتمويل وإدارة الاسـتثمارات في سياق المصارف  من عمليات الدفع وانتقال الأموال وصولا إلى  
والقواعد   للأصول  الامتثال  تعزيـز  في  تسهم  الإالمصا  وتمتاز  عية.الشر إذ  بمفهوم  رف  بالالتزام  سلامية 

المالية في تمكين هذه  المالية الإسلامية وتقديم الخدمات وفقا للقيم الشرعية. وهنا يأتي دور التكنولوجيا 
بطراالمصار  واحتياجاتهم  الزبائن  توجهات  تلبي  مبتكرة  خدمات  تقديم  من  الشريعة ف  مع  متوافقة  ئق 

لمالية في المصارف الإسلامية تقديم الحلول المبتكرة لتبسيط  جيا اكنولو البارزة للت  .ومن الجوانب الإسلامية
التقنيات ال مثل  المصرفية  مترية  عمليات  العقود البيو  وتوقيع  الهوية  على  بطرائق    الإنترنت عبر    ،للتعرف 

ة وتتبع أصول التكنولوجيا أيضا في توفير آليات تحقق الشفافي  المحرمة وتسهمتجنب التعامل مع الفوائد  
العمالأم ومصداقية  للمصارف    ليات،ماوال  المستدام  النمو  تعزيز  على  ويعمل  الزبائن،  ثقة  من  يعزز 

ى تحسين العمليات الداخلية فقط ، بل تشمل أيضا  التكنولوجيا المالية عل  دور  الإسلامية. كذلك لا يقتصر
فية عبر الهواتف ن للتطبيقات المصر توسيع نطاق وصول الخدمات المصرفية للأفراد و الشركات، إذ يمك

متاحة في أي وقت، ومن أي مكان مما   الإسلاميةوالواجهات الرقمية أن تجعل الخدمات المالية    لذكيةا
 وملائمة.  ن،وتوفير بيئة مالية مأمونةيسهم في تعزيز التجارب للزبائ

إ يشكل    لى يضاف  الإسلامية  المصارف  في  المالية  التكنولوجيا  تقدم  إن  نحو  ذلك  جوهرية  خطوة 
  تطور التكنولوجيا الجديد من الزبائن. ومع استمرار    ل الإسلامي وتلبية احتياجات الجيلطوير قطاع المات

  الإسلامية ، مما نتوقع مزيدا من الابتكارات والتحسينات في تقديم الخدمات المالية    أنوابتكاراتها ، يمكننا  
 الإسلامية. ال للقيم والأصول يسهم في تحقيق التوازن بين الابتكار والامتث

في وجه  وتسعى المصارف الإسلامية لتحقيق رضا العملاء الذي يمكنها من البقاء في السوق والوقوف   
المنافس، وتعتبر الجودة السمة المميزة والعنصر الأكثر أهمية في تحقيق أهداف البنوك وتنويع الخدمات 

عل المصارف  تعمل  والتجديد،  الابتكار  أساس  العلى  تعزيز مركزها  العملاى  وجذب  خلال تنافسي  من  ء 
التكنولوجيا    ق إلى دور ابتكارات دراسة المتمثلة في التطر جودة الخدمات المصرفية ،ومن هنا جاءت فكرة ال

 المالية على تطوير الخدمات المالية الإسلامية في البنوك التجارية . 

 .إشكالية الدراسة:2.1
يواإ الإسلامي  المصرف  العمل  التح ن  من  الكثير  تجه  التي  منافسا  ديات  ليصبح  حركته  عترض 

 الخدمات المالية   مي تقد   يفبيق تقنيات التكنولوجيا المالية  متكافئا مع البنوك التقليدية ،خاصة مع تزايد تط 
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المالية و  الإسلامية   تبني التكنولوجيا  القائمين على النظام المالي والمصرف الإسلامي  لذلك وجب على 
 الرئيسي التالي:ذه الورقة البحثية بمحاولة الإجابة على السؤال ل هخلاا،و سنحاول من تطبيقاته

 ؟ ( وكالة ميلةBADRفي بنك )  تطوير الخدمات المالية الإسلامية  فيبتكارات التكنولوجيا المالية الا ما مدى تأثير

 سئلة الفرعية : وسنتدرج في معالجة مختلف جوانب الإشكالية المطروحة بطرح مجموعة من الأ   

 في التكنولوجيا المالية ؟  هوا لابتكار ما 

 هي أهم أدواتها ؟  المالية وماما المقصود بالتكنولوجيا  

 ما المقصود بالخدمات المالية الإسلامية وما هي أبعادها ؟ 

 %؟ 5≥  دلالة الدراسة عند مستوى  بعديذات دلالة إحصائية بين   ارتباطيههل توجد علاقة  

عند    الإسلاميةالمالية وأبعاد الخدمات المالية    التكنولوجيةين الابتكارات  دلالة إحصائية ب   وذ هل يوجد أثر   
 %؟ 5 دلالةمستوى 

 الدراسة: نموذج.3.1
تحقيق    الإلمامصد  ق أجل  ومن  وفرضياتها  الدراسة  مشكلة  ولضوء  البحث  متطلبات  و  بحيثيات 

يوضح  ل متغيرات حيث  للدراسة في شك  هيمالمفاغرض الدراسة والوصول إلى أهدافها تم تطوير الإطار  
رقم) )1الشكل  المستقل  المتغير  أن   )Independent  والمتغير المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  في  يتمثل   )

)التاب الإسلامية  Dépendentع  المالية  الخدمات  في  يتمثل  رقم)  (  والشكل  الأربعة  يوضح  1بأبعادها   )
 ذلك: 

 الدراسة  نموذج(: 1الشكل رقم )
 
 

 
 
 
 

 على الدراسات السابقة.   بالاعتماد من إعداد الطالبتين : مصدرلا

 الخدمات‌المالية‌الإسلامية‌ الابتكارات‌التكنولوجية‌المالية‌

 الجانب الشرعي  -

 الخدمات المالية جودة  -

 كفاءة الخدمات المالية  -

 تحقيق الميزة التنافسية  -

‌

 الابتكارات التكنولوجية  -

 المالية  

 

 المتغير‌المستقل المتغير‌التابع‌ المتغيرات‌الشخصية‌و‌التعريفية‌
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 .فرضيات الدراسة:4.1
 لفرضية الرئيسية: ا •

 H0لا عن  :  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  مستوى يوجد  التكنولوجيا   بتكارات لا (  α  ≤  0,05)   الدلالة  د 
 . -ميلة   - BADR مية الريفيةحة والتنتطوير الخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلا  ىالمالية عل

 H1  الدلالة: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (0,05  ≥α  )المالية    ت لابتكارا التكنولوجيا 
 . -ميلة   - BADRمية الريفية تطوير الخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتن ىعل

 :وتتفرع هذه الفرضية إلى الفرضيات الفرعية التالية

 ولى:الفرضية الفرعية الأ  •
 H0:  مستوى    لا عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التكنولوجيا   ت لابتكارا(  α  ≤  0,05)   الدلالةيوجد 

  - BADRمية الريفية  المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتن  الجانب الشرعي  للخدماتعلى  المالية  
 .  -ميلة

 H1:    ةالدلاليوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (0,05  ≥  α  ) التكنولوجيا المالية    ت رالابتكا
 . ميلة  - BADRمية الريفية لخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنا الجانب الشرعي ىعل

 الفرضية الفرعية الثانية:  •
 H0:  مستوى    لا عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التكنولوجيا   ت لابتكارا(  α  ≤  0,05)   الدلالةيوجد 

 .  ميلة – BADRمية الريفية ي بنك الفلاحة والتنة الإسلامية فلخدمات المالياجودة   ىالمالية عل
 H1:    الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (0,05  ≥  α  )التكنولوجيا المالية    ت لابتكارا

 . -ميلة  - BADRمية الريفية لخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتناجودة  ىعل

 الفرعية الثالثة: ضية الفر  •
 H0:  الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى    لا  (0,05  ≥  α  )التكنولوجيا المالية    ت لابتكارا

 .  -ميلة   - BADRمية الريفية المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنلخدمات اكفاءة تقديم  ىعل
 H1:    الدلالة يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  (0,05  ≥  α  )المالية    ولوجيا التكن  ت لابتكارا

 ميلة  – BADRمية الريفية المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتن ت لخدماا كفاءة تقديم ىعل
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 الفرعية الرابعة: لفرضية ا •
 H0:  مستوى    لا عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  التكنولوجيا   ت لابتكارا(  α  ≤  0,05)   الدلالةيوجد 

مية الريفية  ية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنالمال  لخدمات االتنافسية في    على تحقيق الميزةالمالية  
BADR -  ميلة-  . 

 H1:    الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى   (0,05  ≥  α  )التكنولوجيا المالية   ت لابتكارا  
 BADRالريفية  ة ميلخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنا فيعلى تحقيق الميزة التنافسية 

 . -ميلة  –

 أسباب اختيار الموضوع.5.1
 لاختيارنا للموضوع تتمثل أهمها فيما يلي : ناك أسباب شخصية وموضوعية  ه

 مجال التكنولوجيا المالية؛ في الميول الشخصي لمواضيع  

 عالجة المواضيع المتعلقة بالبنوك؛الاهتمام الشخصي بم 

 الإسلامية؛ ات المالية الية بالخدمحداثة موضوع التكنولوجيا الم 
المالية    بالجزائر في مثل هذه المواضيع ذات الصلة المباشرة بالتكنولوجيا  قلة البحوث و الدراسات  

 في البنوك التجارية.  الإسلاميةومدى أثرها على الخدمات المالية 

 . أهمية البحث و أهداف الدراسة 6.1
 همية البحث: أ

سيتم توضيحها على النحو    التطبيقي،الناحية الموضوعية أو  لدراسة الحالية أهمية كبيرة سواء من  
 التالي:

أن  إذ  بالغة، أهميةهذه الدراسة في كونها تتناول موضوعا جديدا ذو : تكمن أهمية  _الأهمية الموضوعية1
هناك ندرة في الدراسات حول موضع ابتكارات التكنولوجيا المالية، والتي تعتبر من المفاهيم المعاصرة و  

لدر الت حاجة  هناك  لازال  المختلفة  ي  جوانبها  المالية اسة  الخدمات  تطوير  في  إسهامها  كيفية  خاصة  و 
ال في  الإطار  الإسلامية  إلى  التطرق  خلال  من  التجارية،  التكنولوجيا    المفاهيمبنوك  ابتكارات  من  لكل 

على المالية  التكنولوجيا  أثر  و  دور  ،إظهار  الإسلامية  المالية  والخدمات  المالية    المالية  الخدمات 
دف تقديم  ك التجارية على استحداث خدمات تعتمد على التكنولوجيا المالية بهلامية، حيث تسعى البنو الإس

 خدمات مصرفية فعالة.
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تظهر الأهمية التطبيقية لهذه الدراسة من خلال العمل على سد الفجوة التطبيقية  :_الأهمية التطبيقية  2
المتغيرات فسيكون هناك قبل بهذه العلاقات و    دراسة هذا الموضوع من  لهذا الموضوع، وبما أنه لم تتم

للا الدراسات  هذه  لمثل  حقيقي  احتياج  مدى حتما  على  التعرف  وأيضا  وتوصياتها،  نتائجها  من  ستفادة 
 تطبيق لدى الموظفين في البنوك التجارية و دورها في تطوير الخدمات المالية الإسلامية. 

   أهداف الدراسة:
 الأهداف يمكن توضيح أهمها في ما يلي: ل إلى مجموعة من الدراسة هو التوصض من الغر  

 الهدف الرئيسي: 
الخدمات المالية الإسلامية بعينة من البنوك  تحديد مدى دور ابتكارات التكنولوجيا المالية على تطوير   

 التجارية بولاية ميلة. 

 هداف الفرعية التالية: بناء على الهدف الرئيسي لهذه الدراسة يمكن إدراج الأ  

 التعرف على الجوانب الفكرية للتكنولوجيا المالية والخدمات المالية الإسلامية؛  

 نولوجيا المالية اليوم؛ الوقوف على معرفة أحدث التطورات التي مست التك 
بنك    في  الإسلامية  المالية  والخدمات  المالية  التكنولوجيا  ابتكارات  من  كل  تبني  واقع  على  التعرف 

 ؛ -ميلة–ة فلاحة والتنمية الريفي ال

يمكن    والتي  للتطبيق  القابلة  التوصيات  بعض  إلى  التوصل  خلالها  من  يمكن  نتائج  إلى  الوصول 
 تجارية. الاستفادة منها في البنوك ال

 .حـدود الدراســة 7.1
 مثلت حدود الدراسة فيما يلي:ت

بالدراسة في البنك  اختصر المجال المكاني الذي تم اختياره للقي  الحدود المكانية: التجاري لولاية ميلة  ام 
 "BADRالمتمثلة في " بنك الفلاحة والتنمية الريفية و 

 2024/ 10/05إلى غاية  2024/ 04/ 10أجريت الدراسة خلال الفترة الممتدة من    :الزمنيةالحدود 

تطوير الخدمات اقتصرت الدراسة على معرفة دور ابتكارات التكنولوجيا المالية على    الحدود الموضوعية: 
 ميلة. -والتنمية الريفية لى موظفي بنك الفلاحة الإسلامية بأبعادهم ع  المالية

 بمختلف مستوياتهم الوظيفية.  BADRطبقت هذه الدراسة على موظفين بنك   الحدود البشرية:
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 المستخدمة: منهج الدراسة و الأدوات  .8.1
اختبم    و  الدراسة  أهداف  تحقيق  أجل  الفرضيات ن  صحة  الدراسة  ار  ا  اعتمدت  لمنهج  على 

النظري و  التحليلي،و الوصفي   المادة   ففي جانب  بتجميع  قامنا  للدراسة،  النظري  تكوين الإطار  من أجل 
المجلات والمقالات، الرسائل  العلمية المتعلقة بالموضوع من مختلف المصادر والمراجع و التي تضمنت:  

 العلمية، الأطروحات والمذكرات.

للتعرف على   BADRتوزيعه على عينة من موظفين بنك    يان تمباستب  االتطبيقي استعنأما في الجانب  
 آرائهم في درجة مستوى ممارسة التكنولوجيا المالية وعلاقتها بتطوير الخدمات المالية الإسلامية. 

 الدراسة:  صعوبات

 عدة صعوبات يمكن التطرق إليها في ما يلي: واجهتنا أثناء إعداد هذه الدراسة 
ا    - وندرة  المراجع  بمو إيجاد  المتعلقة  الماليلمعلومات  التكنولوجيا  الإسلامية  ضوع  المالية  الخدمات  و  ة 
 السابقة التي تجمع بين الموضوعين؛ خاصة منها الكتب، وقلة الدراسات و 

صعوبة الحصول على وثائق من البنك تبرز مختلف أدوات التكنولوجيا المالية و الإحصائيات الخاصة    -
 ية حسب رأي المسؤولين في البنك؛ر سعتبار هذه المعلومات بها با 

 .مصطلحات الدراسـة9.1
المالية على أنها،  التكنولوجيا   FSB) عرف مجلس الاستقرار المالي )  بتكارات التكنولوجيا المالية:ا 

تأثير   له  جديدا،  منتجاً  أو  عمليات  أو  تطبيقات  او  اعمال  نماذج  يخلق  تقنيا،  ممكن  مالي  ابتكار 
الم و  بالسوق  مرتبط  الخدماادي  تقديم  و  من  مؤسسات  الالكترونية  النسخة  وحسب   . المالية  ت 

فالتكنولوجي أكسفورد،  تس قاموس  أخرى  وتقنيات  كمبيوتر  برامج  هي  المالية  وتمكين  ا  لدعم  تخدم 
 الخدمات المصرفية و المالية .

ختراعات  البولندية على أنها الاوتوصف التكنولوجيا المالية وفق معهد البحوث الرقمية في العاصمة  
ة في مجال قطاع المالية، و التي تشمل البرامج الرقمية التي تستخدم في  الابتكارات التكنولوجية الحديثو 

وك، مثل تحويل الأموال، تبديل العملات و حسابات نسب الفائدة و الأرباح و غير  العمليات المالية للبن
 ( 04، صفحة 2023)لقواس، الاحسن، و الاحسن،  ذلك من العمليات المصرفية.

الإسلامية:  المالية  الاستشارية  الخدمات  و  المالية  المنافع  بتقديم  المصرف  قيام  بما    أنها  لعملائه 
يلبي حاجاتهم  و يحقق رغباتهم ، و يعمل على أساس تيسير المعاملات المالية و الاقتصادية في 

)ريحان،   ل ذلك مخالفة شرعية أو شبه ربا.أجرة بمراعاة ألا يشتم  ، وذلك مقابل عمولة أو  المجتمع
 (22، صفحة  2022
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 الدراسة .هيكل 10.1
)ل البحث وفقا لطريقة  بتدرج في  الدراسة بشكل واضح قمنا  ( من خلال إعداد  IMRADمعالجة موضوع 

  كد أو تنفي الفرضيات التي بنيت تؤ لية  ول إلى نتائج عمخمس خطوات بهدف الوصالخطة المتكونة من  
 عليها الدراسة أي تناولنا في الخطوات ما يلي:

الأولى:  تحديد    الخطوة  و  الإشكالية  صياغة  فيه  تم  البحث  موضوع  حول  عاما  تقديما  تضمنت 
 التساؤلات الرئيسية كما قمنا بتباني الإطار المفاهيم لدراستنا ؛ 

بناء الإطار العملي على  ى التأصيل النظري لمفردات البحث وبعد التأكد من  ف إلتهد   الخطوة الثانية: 
 أساس سليم انتقلنا إلى الخطوة الثالثة؛ 

 ؛ ن باللغة العربية والأجنبيةالسابقة التي تتعلق بالمتغيري تم فيها التطرق إلى الدراسات  الخطوة الثالثة: 

المنهجية  تم فيها شر   :الرابعةالخطوة    تتفالعلمية  ح  تم اختيار الأداة  التي  أين  البحث  ق و خصوصية 
وبرهنة   التفسير  و  التحليل  في  عليها  اعتمدنا  والتي  لها،  المناسبة  الإحصائية  والوسائل  الدراسة 

 الإحصائية لفرضية الدراسة في الخطوة الرابعة؛ 

 ؛لإحصائية البيانات ا تي تقوم علىتضمن النتائج العلمية للبحث وال :الخامسةالخطوة  

 تقديم النتائج والتوصيات. :السادسةالخطوة  
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 (: مخطط توضيحي لخطوات البحث 2الشكل رقم )

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

.: من إعداد الطالبتينالمصدر  

مقدمـــــــــــــة البـــــــــحث .1  

 حملت‌الإشكالية‌وخلفية‌طرحها‌

 .المراجعـــــــــــة النظريـــــة 2

النظري‌للبحث‌هدف‌للتأصيل‌  

 .التحليــــــــــــــــــــــــــــل 5

‌(‌SPSSاعتماد‌برنامج‌)‌

 

 .المنهــــجيــــــــــــــــــــة 4

‌المنهج‌الوصفي‌التحليلي‌اعتمدت‌

 

 .خاتمـــــــــــــــــــة البحـــــــــــث 6

توصيات‌تقديم‌النتائج‌و‌ال  

 الدراسات السابقة للموضوع  .3

 دراسات‌باللغة‌العربية‌والغة‌الأجنبية‌
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 ماليةلتكنولوجيا الابتكارات اماهية  1.2
لتكنولوجيا المالية هي مجال جديد في الإدارة المالية تستخدم لتحسين الإجراءات المالية من خلال  ا

المتعاملين  ورغبات  السوق  متطلبات  على  بناءا  ومنتجات  وعمليات  تطبيقات  وابتكار  استحداث 
التطور    جمحى مع  ه فهو تقنية جاءت لتتماشسواء المحلي أو العالمي وعلي  الاقتصاد ووضع    الاقتصاديين 

 العلمي والتكنولوجي في مختلف المجالات ولتتوافق مع حجم المعاملات خصوصا المالية منها.

 : ((Fintechمفهوم التكنولوجيا المالية 1.1.2
 الابتكار  مفهوم  _1 

رقمي في كل نواحي  الابتكار في التكنولوجيا المالية من بين المساعي التي يناشد به التحول ال   
المفاهيم المدمجة المتمثلة في الابتكار المالي  ادية شاملة حيث يعتبر من  من أجل تحقيق رؤيا اقتص  العالم

 . والتكنولوجيا المالية

تبا      و  الابتكار  مفهوم  تحديد  حول  المفاهيم  به: تعددت  يقصد  اللغوي  المعنى  في  فهو  ينت، 
ب إليه،  والإسراع  الشيء  إلى  بفعالمبادرة  للقيام  الإقدام  قبلمعنى  من  أحد  به  يقوم  لم  يؤدي   ل  ما  وهو 

إلى   الابتكار  للوصول  أما  إبداعية.  يكون    اصطلاحانتائج  أن  شريطة  جديد  شيء  إنتاج  أو  خلق  يعني: 
  .المستعصية المشكلات و ملائما للواقع وذا مضمون ويحظى بالقبول العام ويحل مشكلة من  أصيل

وآليات مبتكرة، والصياغة لحلول إبداعية لمشاكل    لتطوير والتنفيذ لأدوات و عرف أيضا: التصميم وا
 (14، صفحة  2022)الغاني و فتيحة،  التمويل.

 الابتكار المالي :_2
المصطلحات    الابتكار     من  كغيره  الباحثين    الاقتصاديةالمالي  قبل  من  باهتمام  حظيت  التي 

أشار إليه المنتدى الاقتصادي العالمي على أنه "    تحديد مفهومه، حيث   ات و المنظمات في محاولةوالهيئ
  .ت ومؤسسات وأسواق مالية جديدةأسلوب وعمل إنشائي لأدوات مالية جديدة وتعميمها وكذا طرح تقنيا

 :فتين وهي كالآتيالمالي حيث تم تحديدها وفق وجهتين مختل الابتكارو قد اختلفت وجهة النظر إلى     

تعيين    :  الاولىجهة  الو   -أ    خلالها  من  ذات   الابتكارتم  مالية  ابتكارات  مجموعة  أنه  على  المالي 
 تطورات جديدة في عناصر وهياكل النظام المالي المتمثل في المؤسسات و السواق واللوائح التنظيمية. 

الثانية:  -ب      بأن    الوجهة  ت  الابتكارنظرت  وضع  هو  االمالي  البنية  في  المالي  للنظام  لتحتية  غيير 
المالية،   النظام  المتمثلة في الأدوات  التكنولوجية في خدمة  الحديثة  التطورات  القوانين والتشريعات وجعل 

 ( 15، صفحة  2022)الغاني م.،  .المالي
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 : ((Fintechمفهوم التكنولوجيا المالية_ 3
عامة   ت  بصورة  اختراع  يتمهي  في    كنولوجي  التي  توظيفه  الابتكارات  هذه  و  المالية.  الخدمات 

 استخدمت في هذه الصناعة وطورت تكنولوجيات جديدة تنافس الأسواق المالية التقليدية.

 : الأولالمفهوم  

 التكنولوجيا المالية بأنها: ة في العاصمة البولندية "دبلن" فقد عرف يمحسب معهد البحوث الرق
الابتكارات "   و  في  الاختراعات  الحديثة  قطاع    التكنولوجية  وتشملمجال  الاختراعات    المالية  هذه 

مع الزبائن    مجموعة البرامج الرقمية التي تستخدم في العمليات المالية للبنوك التي من بينها : المعاملات 
وتبديل   الأموال  تحويل  مثل  المالية  ومع والخدمات  الفائدة  نسب  وحساب  المتوقعة  العملات  الأرباح  رفة 

 (03، صفحة  2022)أسامة،  رات وغير ذلك من العمليات المصرفية ".ستثما للا

 الثاني:  المفهوم 
من    هي مكون  انجليزي  التقنيات   Financial Technologyكلمتين  مصطلح  به  ويقصد 

المالية   الخدمات  تحسين  أو  تقديم  في  الالمستخدمة  تعامل  كيفية  عن  خلال لتعبر  من  الأموال  مع  ناس 
رونية سواءا مدفوعات أو تحويلات مالية أو محافظ الكترونية أو سجلات حسابية رقمية  الاختراعات الالكت

الرقم البرامج  من  مجموعة  عن  عبارة  هي  الاختراعات  هذه  للبنوك  ،  المالية  العمليات  في  المستخدمة  ية 
وحسابات ل وتبديل العملات  لمالية مثل تحويل الأموات مع الزبائن والخدمات اوالتي من ضمنها المعاملا

نسب الفائدة ومعرفة قيمة الأرباح المتوقعة للاستثمارات وغير ذلك من العمليات المصرفية ، لتعيد بذلك 
لية  وتحقيق ثروة في عالم الخدمات الماظم المدفوعات إلى خدمات التامين  تشكيل الخدمات المالية من ن

الشمول المالي و تجاوز فجوات الآليات المالية التقليدية والقيود على البنى    ة اكبر منالعالمية بتحقيق درج
 ( 04، صفحة 2022)عقبة و لعوير،  التحتية.

 :المفهوم الثالث 
الا نتيجة  ظهر  وقد  حديثا،  مفهوما  المالية  التكنولوجيا  مفهوم  اليعد  تكنولوجيا  بين  معلومات رتباط 

واسع وقد عرفت على أنها ظاهرة واسعة تستخدم التقنية في تغيير المعايير و ت على نطاقوالتمويل وانتشر 
بين   مشترك  رابط  في  تشترك  التي  الابتكارات  من  مجموعة  خلال  من  المالية  الصناعة  في  ثورة  أحداث 

تقني ينتج عالتمكين والتكنولوجيا ،وعرفت أيضا على أنها   ات أو  نه نماذج أعمال أو تطبيقابتكار مالي 
تقديم عملي المالية وعلى  تأثير مادي كبير على أداء الأسواق و المؤسسات  ات أو منتجات جديدة . لها 

المالية   التي الخدمات  المالية  الخدمات  توفير  على  القدرة  لديها  التي  الرقمية  التقنيات  هي  بأنها  وكذلك 
تطوير   في  الأعمال  تساعد  نماذج  تعديل  سبق  أو  مما  نستنتج  التكنولالجديدة  كافة  أن  هي  المالية  وجيا 
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الابتكارات المالية أو أساليب العمل أو نظام أو برنامج في المجال المالي يستخدم التقنيات الحديثة ويتم  
 ( 121سين، صفحة  )خضير و علي ح عبر وسائل الاتصال المتطورة مما يوفر الجهد و الوقت والكلفة.

 ابتكارات التكنولوجيا المالية :

المالية في تحويل مشهد الخدمات؛ بمعنى تسهيل دخول شركات   التكنولوجيا  ابتكارات  تسهم حاليًا 
مالي  أصبحوا   ةغير  الذين  العملاء  إلى  المصرفيّة"  بالأعمال  صلة  ذات  "خدمات  لتقديم  حركة  والأسرع 
الرقميّ   يفضلون  بالقنوات  المعالتعامل  مختلف  في  الإقراض، ة  )المدفوعات،  البنوك  لعمل  الرئيسية  املات 

 (337، صفحة 2020)بومود، مطرف، و شاوي،  تحصيلات الودائع المختلفة، وإدارة الثروات والتأمين(.

 المالية:اأهمية ابتكارات التكنولوجي.4

 ت التكنولوجيا المالية والتي يمكن تلخيصها فيما يلي:ة ابتكاراعلى أهمي ت بعض الدراساقرت است 

للزبائن    المصرفية  الخدمات  تقديم  واليات  ومنهجية  عام  بشكل  المالية  الخدمات  هيكل  تغيير  على  تعمل 
 وشفافية وإتاحة لهذه الخدمات . أمنابشكل خاص مما يجعلها أسرع وأرخص وأكثر 

تنافسية للمؤستح  في   تساهم  المالية و الشركات  قيق ميزة  المالية فكسات  لما  الناشئة في مجال التكنولوجيا 
رتها على المنافسة بالمستويين الإقليمي و  تقدما من الناحية التكنولوجية زادت قد كانت هذه المؤسسات أكثر

 الدولي. 

لول الدفع حو ت التمويل الجماعي  عمليا  ية مثلتغطي التكنولوجيا المالية مجموعة كبيرة من الخدمات المال 
الاستثمارية   المحافظ  إدارة  أدوات   ، الدولية  المالية  والتحويلات  الهاتف،  عجزت   بالانترنت عبر  والتي 

 المصارف التقليدية عن تقديمها لعدد كبير من المتعاملين.

يتم التركيز    إذ كان ،  تساعد في تحسين جودة ونوعية الخدمات المالية المقدمة لتصبح في أي وقت وأي م 
متعددة    على الاتصال  ونقاط  الحدود  عبر  البيع  فرص  وزيادة  للزبائن  وتسليمها  المالية  الخدمات  تقديم 

 (03، صفحة 2022)أسامة،  القنوات لاستهلاك تلك الخدمات.

 تكنولوجيا المالية : ال .أدوات 2.1.2
الاصطناعي_1 في:  الذكاء  الاصطناعي  الذكاء  ال  يساهم  و  العمليات  أداء  المصرفية تبسيط  خدمات 

البنوك  تقدمها   التي  المصرفية  الخدمات  وتطوير  تعزيز  في  يساعد  مما   ، كبير  بشكل  للعملاء  المقدمة 
الائتمان    لعملائها على  العميل  بحصول  المتعلقة  العمليات  تسريع  في  يساهم  حيث   ، معها(  )المتعاملين 

أيالمطلوب   الانتظار  من  ، فعوضا  ومعالجله  المرتجعة  من اجل  الموافقة ام  العميل  وإعطاء  البيانات   ة 
طلوب ، فسوف يصبح من خلال الذكاء الاصطناعي  بمقدور العميل  حصوله على القرض المبالقرض  
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الحساب  خلال فترة قصيرة ، حيث يتم تقييم العميل لإعطاء الموافقة له أو رفضها ، من خلال دقائق على  
 دمه  الذكاء الاصطناعي . الآلي  وفقا لما يق

2_ : الذكية  بهي    العقود  قائمة  برمجية  تعليمات  أو  دون  ذ برامج  العقد  وشروط  أحكام  تلقائيا  تنفد  اتها 
البش  إلىالحاجة   و  التدخل  العقد  شروط  حول  المعلومات  جميع  الذكية  العقود  تتضمن  ان  ويمكن  ري 

حقوق   وك  الأطرافواجبات  العناورسوم  وجافة  ينبغي  التي  ،  صر  العقد  في  يتم  ودها  جميع    تنفيذ بحيث 
 دون اللجوء لخدمات الوسطاء . الإجراءات 

تزامنا مع بروز تقنيات التكنولوجيا المالية دفعت  الحاجة إلى المزيد من الأمن في   :  الأمن السيبراني_3
الدولي    تنفيذ  الاتحاد  عرف  إذ   ، المالية  "مجموع   منالأ  للإيصالات العمليات  بأنه  الأدوات السيبراني  ة 

تدريب وأفضل  التوجيهية وإدارة المخاطر وإجراءات وال  والمبادئفاهيم الأمن وضوابط الأمن  والسياسات وم
وأصول   السيبرانية  البيئة  حماية  في  استخدامها  يمكن  التي  والتكنولوجيات  الضمان  آليات  و  الممارسات 

 ( 39-37، الصفحات 2023)كوثر و زوادي،  المؤسسات والمستعملين ".

فيما عرفت سلسلة الكتل بأنها يتم التحقق من شروطها دون تدخل  :     Block Chainسلسلة الكتل  _4
، وهي أكبر سجل رقمي مفتوح يسمح بنقل أصل الملكية من طرف إلى آخر في الوقت نفسه دون  بشري  

، وسيط  إلى  الأ  الحاجة  من  درجة عالية  لمع تحقق  أو  حمان  الغش  محاولات  مواجهة  التحويل في  ماية 
هذا السجل جميع الأفراد حول العالم لكن لا بد من التأكد من البيانات التي يراد التلاعب ، و يشترك في  

سول، مصطفى ر )علي و    إضافتها لتقنية سلسلة الكتل قبل حفظها لأنها غير قابلة للتعديل بعد الحفظ .
 (52، صفحة  2022

( بكونها الأموال المتداولة Digital Currencyعرف العملات الرقمية )  :العملات الرقمية والمشفرة  _5
 و الخصم.  الائتمان عبر الإنترنت ، ولها جميع خصائص الأموال التقليدية ، وأقرب مثال لها بطاقات 

مية تعتمد على  ماط متباينة من العملات الرق ي أن( فهCryptocurrencyشفرة )  أما العملات الم  
وأص  ، الاختراق  تجاه  المؤمنة  الأصول  من  بالتالي  فتعتبر  للتبادل بالتشفير  كوسيلة  تستخدم  بالفعل  حت 

ت ما  تغيير  تمنع  التي  والبروتوكولات  الخوارزميات  وتحليل  إنشاء  ويجري   ، عليهوالتداول  من    نطوي 
جراءمعلو  في  مات  ثالث  طرف  بين  تدخل  تداولها  ولا  معرض   ، طرفين  التأي  يتطلب  أي    بها  عامل 

حقق من الهوية إلا أنه في المقابل يمكن تعقب كل معاملة تتم تقنيا، ويستطيع معلومات شخصية أو الت
ويبر   ، الكترونية  سجلات  في  التداولات  تحفظ  حيث  المشفرة  العملة  تداولات  مشاهدة  مستخدم   رأي 

لها والمروجين  إ  المتعاملون  لجهة مركزية  خضوعها  ويفترض نها خاعدم  المتعاملين  لرقابة مجموع  ضعة 
 ( 52، صفحة  2022)علي و مصطفى رسول،  على رأيهم أن المجموع لايقبل الخروج عن القانون .
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التأمين)_6 تكن:    (Insurtechتكنولوجيا  تعريف  التأمينيمكن  ا  ولوجيا  أنها  التك على  نولوجيا  ستخدام 
تقديم   شأنها  من  التي  و  المالية  التكنولوجيا  في  الأخرى  الفروع  من  كغيرها  التامين  قطاع  في  الحديثة 
منتجات وخدمات مبتكرة و خلق نماذج أعمال جديدة في عمليات التأمين ، ومن شأن تكنولوجيا التأمين  

تقليل من التكاليف وضمان الحماية  وسرعة مع الأكثر سهولة  لاء التي تجعل  ن المزايا للعمتحقيق العديد م
التأمين أو يتعرضون   الذين يعرفون عن  اللازمة ، حيث تعمل على استقطاب شريحة كبيرة من العملاء 

الخاصة ،   بسبب ظروفهم  التأمين  من شركات  منتجات  بضغوط  كف  التأمينتقدم  أكثر  اءة  للعملاء حلولا 
 .  كات التأمينالمناسب لشر خاطر في الوقت لتقييم الم

التكافلي من خلال الاستفادة من الإمكانات التي توفرها تكنولوجيا    التأمين وتبقى الفرصة متاحة لقطاع    
لهم، ومن خلال    غير المؤمنضمن فئات من الناس    وانتشارهشأنه أن يكمل تغلغل التأمين    منالتأمين  

التج بعض  لشمتابعة  الفعلية  تكنولوجياارب  ،    ركات  بعض  التأمين  أن  معنى  نجد  من  قريبة  تطبيقاتها 
  (103، صفحة  2023)بهية و شنايت،   التأمين التكافلي .

التكنولوجيا التنظيمية هي التكنولوجيا التي تساعد   :   (Regtechتكنولوجيا مراقبة اللوائح التنظيمية )_7
ام )الامتثال( المالية ، كما  عد الالتز المالية و التي توافق قوا   لى العمل في صناعة الخدمات المؤسسات ع

يمكن تعريفها على أنها : ) إدارة العمليات التنظيمية ضمن الصناعة المالية  من خلال التكنولوجيا ( ،  
 المراقبة التنظيمية وإعداد التقارير والامتثال .وهي بذلك تشمل 

أهم من  تكن  واحدة  التنظي أولويات  قو ولوجيا  رقمنة  هي  غسيل  م  مكافحة  تهدف    الأموالاعد  التي  و 
لتقليل العائدات المتحصلة بصورة غير مشروعة ، وقاعدة )أعرف عميلك( التي يقصد بها العمليات التي  

تعمل  تحدد    ، السليمة  غير  الممارسات  و  الغش  لمنع  المالية  المؤسسات  في  العملاء  هوية  من  وتتحقق 
 لتزام الخدمات المالية وتقليل النفقات . في مختلف التطبيقات لزيادة كفاءة ا  يةالتنظيم ؤسسات التكنولوجيا  م

 ( 104، صفحة  2023)بهية و شنايت، 

 Landingالإقراض_8
بق بيانات  أي طرف غير مصرفي يستخدم منصة تقنية لإقراض الأموال ، ما يط  بالإقراض يقصد  

توفير البيانات و التحليلات للمقرضين عبر الانترنت   الأساسيةأو شركة تتضمن أعمالها    و تحليلات بديلة
 نترنت ومن ابرز أشكال الإقراض :أو المستثمرين في القروض عبر الا 

 landing P2Pالإقراض المباشر  •
الشركات يع و  للأفراد  تسمح  ممارسة  طريقة  أنه  المباشر  الإقراض  بعضهم    رف  الأموال  لإقراض 

اللبع الإقراض  صناعة  وتعمل  دو ض،  على  مباشر  كبير  بشكل  انتشر  وقد  المالية  المؤسسات  تدخل  ن 
تجاوز   على  المقترضين  و  المقرضين  كل   مساعدة  سيما  لا  تقدمها  التي  للميزات  نظرا  العالم  مستوى 
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هذه  من ضمن العوامل التي دفعت  بات و الشروط التي تفرضها المؤسسات المالية ، وهذا السبب هو  العق
 ل سنوات قليلة .سريع خلا الصناعة للانطلاق بشكل

 التمويل الجماعي  •
خلال   من  تعاونية  جماعية  تمويل  عملية  أنه  الجماعي  التمويل  تعريف  بين  يمكن  تجمع  منصة 

بشكل  الخدمة  هذه  تستهدف   ، لتمويل مشروعاتهم  هم بحاجة  الذين  المشروعات  أصحاب  و   المستثمرين 
تم عرض المشاريع من قبل أصحابها عبر منصات  صغيرة و الناشئة ، حيث ي أساسي قطاع المشاريع ال

  مكافأة ويل الجماعي ليقوم المستثمرون باختيار المشروع الذي يلبي توقعاتهم ، ويحصل الممولون على  التم
 ( 102، صفحة  2023ايت، و شن  )بهية أو فائدة أو نسبة أرباح المشروع .

 _الصراف الآلي)الموزع الآلي(:9
جهاز الصراف الآلي )أو الموزع الآلي( هو أكثر الخدمات الإلكترونية انتشار ا، وقد ظهرت هذه        

الأجهزة في الثمانينات كبديل لموظفي الصرافة في الفروع المصرفية، وذلك بهدف تقليل المعاملات داخل 
من أجل قيامهم بمختلف  خصصة لزبائن  تعتمد على وجود أجهزة م  ص الطوابير. فهذه الخدمةالبنك وتقلي

المصرف، وتعتمد هذه الأجهزة على شبكة من الاتصالات   إلى مقر  اللجوء  آليا دون  المالية  المعاملات 
 .تربط فروع المصرف في حالة قيامها بخدمة أي زبون كان من أي مصرف كان

تلك الأيمكن تعريفه عل        " انه  التى  المخلفة سواء  ي يمكن نشجهزة  بالأماكن  بالجدار أو بشكل رها 
الذكية للحصول على   البطاقات  مستقل، وتكون متصلة بشبكة حاسب المصرف، ويقوم الزبون باستخدام 

 خدمات متنوعة كالسحب النقدي،و الإيداع النقدي وغيرها".

في تنفيذ العمليات المصرفية    ية وملها من المستلزمات اليالأجهزة ومنذ بدء تشغيولقد أصبحت هذه        
وطلب  الحدي الرصيد  كشف  وطلب  النقدي  كالسحب  الخدمات  من  مجموعة  لهم  تتيح  فهي  للأفراد،  ثة 

أداة  عن  عبارة  وهي  الآلي،  الصراف  بطاقة  إلى  العمليات  بهذه  للقيام  الزبون  ويحتاج  وغيرها.  الشيكات 
جاري، ات الحساب الط، يسجل عليها جميع بيانكية تحتوي على شريط ممغنداخلية مكونة من بطاقة بلاست

أنها   البطاقة  التعامل مع جهاز الصراف الآلي، ومن مميزات هذه  إلى رقم سري يستخدم عند  بالإضافة 
فور  المالية  المؤسسات  بعض  في  الخصم  ويتم  المصرف،  لدى  جاري  حساب  له  لمن  فقط  تصدر 

 .صممؤسسات مالية أخرى دون خاستخدامها في حين توفر ها 

باقي البطاقات الائتمانية وغير الائتمانية. فالبطاقات الائتمانية هي    وتختلف بطاقة الصراف الآلي عن   
تلك التي تصدرها المصارف في حدود مبالغ معينة، والتي تتيح لحاملها الحصول على ائتمان فعلي، وهي 

دم كأداة  ية فهي تلك التي تستخلبطاقات غير الائتمانا اأم   Card Master و  Visa Card المعروفة بـ
وفاء فقط، حيث يحصل حامل البطاقة على احتياجاته من الأموال والسلع والخدمات فور تقديم البطاقة، 
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)نورالدين    .ومن بينها بطاقة الصراف الآلي، وهذا النوع من البطاقات هو الأكثر انتشارا في الدول النامية
 ( 130، صفحة  2021لرادي،  و

 مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية  3.1.2
على    ( GPFIمع توصية الشراكة العالمية للشمول المالي)   (G20)يتفق قادة مجموعة العشرين   

 :يسية وهمأبعاد رئمجموعة أساسية من مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية ، هذه المؤشرات تتناول ثلاثة 

 :  Access to Financial Servicesيةالخدمات المال_الوصول إلى 1

تحديد     تتطلب  حيث   ، المالية  الخدمات  إلى  الوصول  من  المستفيد  قدرة  إلى  البعد  هدا  يشير 
مستويات الوصول بتحليل العوائق المحتملة لفتح و استخدام حساب مصرفي مثل مدى القرب من نقاط  

 الخ( . الصرف الآلي ...الفروع و أجهزة صرفية ) دمات المتقدم الخ

 :  Usage of Financial Services_استخدام الخدمات المالية2
يشير بعد استخدام الخدمات المالية إلى مدى استخدام العملاء للخدمات المالية المقدمة بواسطة مؤسسات 

 .ية معينةبرة فترة زمن الاستخدام عمدى انتظام القطاع المصرفي، وتحديد ذلك يتطلب جمع البيانات حول 

 : Quality of The Service Deliveryجودة الخدمات المالية _3
إلى   الوصول  أن  حيث  ذاته،  حد  في  تحدي  هو  الجودة  بعد  لقياس  مؤشرات  وضع  عملية  تعتبر 

الخدمات   ونوع  الدولة  بحسب  ويختلف  مشكلة  يزال  لا  المالية  أجل  الخدمات  من  السعي  أن  المصرفية. 
قة دراسة وقياس لاالمقدمة يعتبر تحديا حيث يتطلب من المهتمين وذوي العية  ضمان جودة الخدمات المال

يعد  حيث  المقدمة،  المالية  الخدمات  جودة  يخص  فيما  واضحة  أدلة  إلى  تستند  إجراءات  واتخاذ  ومقارنة 
التي   العوامل  من  العديد  إذ يوجد  مباشر  غير  الخدمبعدا  ونوعية  جودة  على  تكلفة  تؤثر  مثل  المالية  ات 

 بالإضافة، وشفافية المنافسة في السوق،  العملاء، وخدمات حماية  للعملاءات، مدى التثقيف المالي  خدمال
 ( 12، صفحة 2022)الهدى و صوفي،  .إلى عوامل غير ملموسة
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 مؤشرات قياس التكنولوجيا المالية(: 03الشكل رقم )

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 (13، صفحة  2022)الهدى و صوفي،  المصدر:

 ماهية الخدمات المالية الإسلامية 2.2
وسعت أعمال البنوك خلال الربع الأخير من القرن الماضي توسعا كبيرا ، أدى إلى تغير أساليب  ت

ثر الأنشطة التي  من أكرة  خي أصبحت هذه الأ  الإسلامية ، وتهيئة وتقديم الخدمات المصرفية    و أشكال
 مصارف.الدراسة و التطوير حتى أصبحت ميدانا رئيسيا للتنافس فيما بين التنال الاهتمام و 

 مفهوم الخدمات المالية الإسلامية  . 1.2.2
الإسلامية  لا المصرفية  الخدمة  مفهوم  يختلف  ملتزمة    كونها  في  إلا  التقليدية،  الخدمة  مفهوم  عن 

 مع أحكام الشرع. التعامل المتفق  بأحكام

 _تعريف الخدمة المصرفية الإسلامية: 1 

 : فية الإسلامية بتعريفات عدة منهارفت الخدمة المصر فقد ع    

الإسلامية على أساس مبني على استبعاد التعامل    تقوم بها المصارفهي تلك الخدمات  :  التعريف الأول
 رام. بالفائدة، و الالتزام بمبدأ الحلال و الح
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بأنها قيام المصرف بتقديم المنافع المالية و الاستشارية لعملائه بما يلبي حاجاتهم  و   ثاني:التعريف ال 
ية و الاقتصادية في المجتمع ، وذلك مقابل  يحقق رغباتهم ، و يعمل على أساس تيسير المعاملات المال

 . أو شبه ربا أجرة بمراعاة ألا يشتمل ذلك مخالفة شرعية  أوعمولة 

وم الخدمة بنوع من الشمول مع عريف الأول بدلا من الثاني لكونه أوضح مفهالتلى  ع  أركزواني  
المالية ، لكونه  ستشارية ، و دمات الإدارية ،و الاجازة حيث في قوله تلك الخدمات لفظ عام شمل كل الخالو 

أو أخدا  الربا  هي  التي  بالفائدة  التعامل  بمنع  الإسلامية  الشريعة  مع  ،  2022)ريحان،    .عطاءا  متوافقا 
   (22صفحة  

و       الآليات  في  التقليدية  البنوك  و  الإسلامية  البنوك   في  المصرفية  الخدمات  بين  الفرق  يكمن 
 الإجراءات المصرفية الإسلامية ، حيث يجب أن تتبع مبادئ وقوانين الشريعة الإسلامية. 

 مية: الإسلاة المصرفية في تعريف شامل للخدم

و المنافع المالية و الاستثمارية التي   الإسلامية،لخدمات و الأنشطة التي تقوم بها البنوك ا"هي تلك 
 يقدمها لإشباع حاجات عملاءه بما يتوافق مع أحكام الشريعة الإسلامية ".

 : الإسلاميةأهمية الخدمات المصرفية _2

 ي : تكمن أهمية الخدمات المصرفية في الآت

علام، حيث إن القاعدة الأساسية للخدمات المصرفية هم العملاء، لدعاية و الإ أنها وسيلة ل 
فعندما يقدم   للخدمة،ولا شك أن تبادل الخدمة بين العملاء و غيرهم يعد إعلانا غير مباشر 

 عليه. المصرف خدمة متميزة يزيد في إقبال العملاء 
ب العملاء صرفية على جذ ل الخدمة المتعم أنها تؤدي إلى زيادة موارد المصرف ، حيث  

الذي يتولد عنه زيادة ودائعهم، إضافة إلى ذلك أن الخدمة تجعل  للمصرف الأمرالجدد 
 العميل يرتبط أكثر بالمصرف ما يجعله يخول المصرف لإدارة جميع نشاطاته المالية.

رفع   على  أنها تؤدي إلى زيادة توظيف أموال المصرف، لأن الخدمة المصرفية تعمل 
، لوجود خدمات يقوم بها المصرف للعميل تؤدي في النهاية إلى  شغيل الأموالمستوى ت

 ذلك خدمة الوفاء على العميل.  ائتمانا ومثالمنح العميل 
الخدمات     عن  تتميز  و  تنفرد  أنها  إلا  الإسلامية،  المصرفية  الخدمات  على  ينطبق  جله  وهذا 

 القبول،اء، وهذا ما يضفي  ة الغر مبادئ الشريع  ها معتمدة علىوهر المصرفية غير الإسلامية بأنها في ج
 ( 23، صفحة  2022)ريحان،  الخدمات.والانتشار لهذه 
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 خصائص الخدمة المصرفية الإسلامية:_3

 :امنه الإسلامية، نذكرتتعدد الخصائص المميزة للخدمات المصرفية التي تقدمها المصارف 

الخدمة   برو   ارتباط  الإسلاميالمصرفية  التشريع  مصرفية    ح  خدمة  أي  الإدارة  تقدم  لا  حيث   :
و   الربا  خدماته  جميع  في  البنك  يتجنب  حيث  شرعا،  فسادها  و  بحرمتها  عالمة  وهي    تأكيده محرمة 

الن فيه أكل لأموال  أو تدليس أو غش أو غير ذلك مما  التي فيها غرر محرم أو تغرير  اس  المعاملات 
 بالباطل. 

: فخدمات البنوك الإسلامية كغيرها من الخدمات سةمات المصرفية خدمات غير ملمو الخدتعد   
 غير ملموسة، مما يلقي على البنك عبئا أكبر في إظهار أهميتها و منفعتها بالنسبة للعملاء.

مي مؤدي  : لابد من وجود علاقة مباشرة بين البنك الإسلاهلاتصال المباشر بين البنك و عملائ ا 
 الاستفادة من الخدمات المصرفية المقدمة.حتى تتم  منها، العميل المستفيد  الخدمة و

المصرفية  الخدمة  إنتاج  في  العميل  في  مشاركة  المصرفية  الخدمة  من  المستفيد  العميل  يسهم   :
تي يجب  تقديم البيانات و المعلومات عن نوع الخدمة و مواصفاتها و الحاجات الو ذلك من خلال إنتاجها،

 تظرها. المنفعة التي ينالبنك يما يحقق  أن يشبعها

الخدمة    تخزين  يمكن  وهذاالمصرفيةلا  عن    :  المستمر  البحث  ضرورة  الإسلامي  البنك  يتطلب 
 العملاء و الاتصال الدائم بهم، بما لا يفوت عليه فرصة تقديم خدماته و الاستفادة من نتائج ذلك.

الخدمة المصرفية  : فغالبا ما يتم إنتاج  حديتمان في وقت وا  نتاج الخدمة المصرفية و تسويقهاإ 
أو   تسويقية  بحوث  كإجراء  الخدمة،  إنتاج  تسبق  قد  التي  الأنشطة  بعض  إلا  الوقت،  نفس  في  وتسويقها 
الترويجية   الأنشطة  و  العامة  العلاقات  أنشطة  بعض  أو  البنك،  يقدمها  التي  الخدمات  عن  الإعلان 

فمعظم هذه الأنشطة التسويقية    وتسعيرها وتوزيعها،  صها ،جات و تحديد خصائسيطة، أما تصميم المنتالب
 تتم في حالة إنتاج الخدمة المصرفية .

الدقة  وجه  على  مستقبلا  المصرفية  الخدمات  على  بالطب  التنبؤ  يمكن  الخدمات  لا  لأن  هذا   :
ه دقيق  ك الخدمات علة وجمتعددة بشكل كبير وتتميز بالاتساع و العمق، ما يجعل التنبؤ بالطلب على تل

 ق بقبول الودائع ومنها ما يتعلق بتقديم التمويل و الاستثمار. ما يتعل صعب، منها

: التباين في تقديم الخدمة المصرفية بنفس الخصائص و  تباين تقديم و عرض الخدمة المصرفية 
  ن من عميل لآخر و المواصفات مت بين البنوك الإسلامية وحتى في البنك الإسلامي الواحد، حيث تتباي 

إلى أخرى، ويرجع ذلك لعدة أسباب من بينها طلب العميل ذاته و المواصفات من مرة    حتى لنفس العميل
 الزمان و المكان اللذين تقدم فيهما الخدمة ،تباين عرض الخدمة من قبل   اختلاف،للخدمة  التي يحددها  
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لتقديم    لمخصصة في الفروعو الاستعدادات ا  العاملين في البنك، اختلاف أماكن و مدى التجهيزات المادية
الإسلامية. المصرفية  والعوامل    الخدمات  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  نحو  العملاء  اتجاهات  )دنيا، 

 ( 42، صفحة  2021المؤثرة في تبنيها)مذكرة ماستر(، 

 أبعاد الخدمات المالية الإسلامية      2.2.2
 Beneficialعد المنفعي  البعد الأول: الب

المصرفية.  للخدمة  استخدامه  من جراء  تحقيقها  إلى  العميل  يسعى  التي  المنافع  ويتمثل بمجموعة 
فهو  العميل،  به  يشعر  الذي  بالرضا  النهائية  بالصورة  المصرفية  للخدمة  النفعي  المضمون  يتمثل  حيث 

 التعامل. من خلالالعميل محصلة المنافع التي يمكن أن يحققها 

فالخدمة المصرفية مصدرا لإشباع الذي يسعى لتحقيقه العميل لحاجات ورغباته، وتمثل الحاجات   
 الاقتصادية الرغبة في الحصول على سلعة أو خدمة باعتبارها قادرة على تحقيق منافع معينة للإنسان. 

ع  يحتل  أن  ينبغي  ولذا   ، المصرفي  العمل  مركز  هو  العميل  المصإن  مكانند  رئيسية  رف  في  ة 
المنتجات  الخطط   فإن   ، ثم  توقعها،ومن  ومحاولة  واتجاهاته،  سلوكه،  بدراسة  ذلك  ويتأتي  المصرفية، 

مع   المستقبلية،  أو  الحالية  "سواء  "المنافع  العملاء  ورغبات  حاجات  تلبية  إلى  توجه  أن  ينبغي  المصرفية 
اليوم ضرورات   ت كماليات ، بحيث عد ور دائمم في تطالأخد بعين الاعتبار، أن حاجات العملاء و رغباته

 الغد. هو ما يفرض على المصرف الإسلامي العصري أن يبتكر ويطور ما يقدمه لعملائه. 

و       الاستخدام  تكرارية  إلى  نظرا  منها  الاستفادة  إلى  العملاء  يتطلع  التي  المنافع  تقسيم  ويمكن 
 طبيعة الطلب على الخدمة إلى :

   المصرفية الحسابات  مة( مثلة )ملائمنافع ميسر ( 1

يعتمد  (  2 المعمرة  بالمنافع  المتعلقة  للخدمات  اختياره  في  والعميل  بأنواعها،  التمويلات  مثل  معمرة  منافع 
الفائدة السداد ، ومعدل  نظام  السداد ،و  التكلفة ومدة  ،لذا فإن المصرف    على معايير استرشادية مثل : 

 العميل , مع معاييرتتوافق ة التي  يعمل على إبراز الميزة التنافسي

 منافع خاصة يستخدمها العميل لأغراض نفسية و اجتماعية معينة مثل تحقيق الذات. ( 3
محورا رئيسيا لمنتجات الهندسة المالية الإسلامية في قطاع تمويل  ويشكل النوع الثالث من المنافع    

على الحاجة    ولحصالفرد يسعى لل  ذلك أن الإنسانالمنافع،الأفراد وبشكل خاص من خلال تمويل خدمات  
المتمثلة بوسائل لازمة لوجود الإنسان، أو المحافظة عليه، أو العمل على تقدمه، أو بوسيلة من شأنها أن  

تنشأ هذا توقف   أو  بإحساس طيب قد نشأ من قبل ،  يحتفظ  تمنع حدوثه،أو أن  أليما ، أو أن  إحساسا 
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وفي هذا السياق قيل إن مئنان،أو اللذة،  بالارتياح و الاطالإحساس، أو أن تزيد منه وصولا إلى الشعور  
 الحاجات هي محور كل نشاط اقتصادي.

ن السلع العينية بحيث يتم استعمال الخدمات و  فعي للخدمة مميزا لها ع ـوقد غدا المضمون المن  
 المنافع في مقابل السلع المادية، فالسلع تباع و الخدمات تؤجر.

ه بأنه: نشاط أو مجهود أو نوع من الأداء. فالعميل بر عنعي للخدمة أخد يعوهذا المضمون المنف   
ولما كان المضمون المنفعي للخدمة   الطبيب.يشتري القدرة الذهبية أو الفكرية للمحامي أو المستشار أو  

يمكن   ولا  فورا،  تستهلك  و  تنتج  بحيث   ، العميل  ملكية  نقل  عليها  يترتب  لا  أي  الملموسية  بعدم  يمتاز 
أسلوب بيان ماهية الخدمة بالاهتمام بما تنتج هذه المنافع ، إذ المنفعة    ك مؤثرا في تغييرتخزينها ، كان ذل

 تبع له.

 Characterisiticماتي أو لخصائصي  سالبعد الثاني : البعد ال
ويتمثل بمجموعة الخصائص و السمات التي تتصف بها الخدمة، أذ تتناول معظم التعريفات في     

ا الهذا  الخصائص  عن  لإطار  للخدمة  مقابل  مميزة  الخدمة"في  ملموسية  "عدم  التعريفات  فتؤكد  السلعة، 
العين المجردة  الخدمات تمثل الأشياء التي تنتج وتستهلك معا، فالخدمة لا ترى بية السلع ، إذ إنملموس

 ور الوقت.، ولكن يمن ملاحظة نتائجها بعد وضوح الحقائق، و بالتالي ن فإن الخدمة ظاهرة بمر 
المنافع،  ذه الخوه     العينية، لأن الخدمات هي خدمات  صائص تتجلى في الخدمات دون السلع 

للتسويق الأمريكية  الجمعية  بحسب  فهي  المتداولة،  السلع  من  خاص  نوع  غير    (AMA: )وهي  السلع   :
ا بشكل مباشر من  الملموسة أو على الأقل يجب أن تكون كذلك، فإذا كانت غير ملموسة كليا يمكن تبادله

ساد فورا، فالسلع الخدمية عمل بحيث لا يمكن نقلها أو تخزينها، كما أنها تكون قابلة للفالمنتج إلى المست
تشتري وتستهلك فيه، وهي تتركب من عناصر    صعبة التحديد فهي تأتي إلى الوجود في الوقت نفسه الذي

 حدد.ان م كية وليس لها عنو تباع من خلال نقل مل  أنيمكن   غير ملموسة، كما أنها لا

وهي مدركة في عقله، تعمل المنظمة    قيمة،يسعى إلى تحقيقه، يمثل له منفعة ذات  العميل لديه هدف     
 لذا فمفهومعلى النتيجة التي تهدف إليها، و   على توصيف هذه القيمة بمشاركة هذا العميل بحيث يحصل

 التالية: الخدمة يتكون من المواصفات 

1( القيمة   )Value استعداد وهي  للدف  (  فالقيمة  العملاء  عليها.  سيحصلون  التي  الخدمة  مقابل  ع 
 ، تدل على القيمة التبادلية للسلعة .Value of usage الاستعمالية

 . وتشغيلها( أي المظهر الجمالي للخدمة، وكيفية إيجادها Form and functionالوظيفة )و ( الشكل 2

 ملاء.ن العة المدركة م( أي التجربExperiment( التجربة )3
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النتائج )4  )Outcome  المفترض أن تقدمها الخدمة لكل من عميل  ( أي المنافع المحددة، أو التي من
 والمنظمة.

في    البعد  هذا  تناول  عن  تخلو  دراستهم  تزل  لم  الإسلامية  المصرفية  الخدمات  في  الباحثين  إن 
م الشريعة، بيد  تلائمها مع أحكا  ءات الخدمات ومدىتكوين الخدمة، ربما لبقاء اهتمامهم أكثر بتنظيم إجرا

أهمية   لإدراك  الأوان  آن  منظومة  انه  بناء  على  أثر  من  له  لما  المصرفية  الخدمة  تكوين  في  البعد  هذا 
 العلاقات بشكل واضح و محدد، مما يسهم في تأصيل العلاقات الشرعية. 

 Marketingالبعد الثالث: البعد التسويقي 
: تمثل  نها في منظور المصرفرغبات العملاء، فإتياجات و  لإشباع اح مصدرا    إذا كانت الخدمة

للربح،فالخدمة المصرفية هي الأنشطة المصرفية التي يقوم بها المصرف بقصد مساعدة عملاءه مصدرا  
لمخاطرة  أداءه  في  يتعرض  أن  دون  المالية،  موارده  وزيادة  جدد  عملاء  واجتذاب  المالي،  نشاطهم  في 

 التجارة. 

بشكل أوضح منة الجانب  ملموس  ات التي يبرز فيها الجانب الغير  الأنشطة والعملي  أو هي : "كافة    
 .شباعات يمكن بيعها"إ ملموس و التي يتولد عنها منافع وال

يكون     والتي  ملموسة  الغير  جوهرها  يكون  التي  الأنشطة  من  مجموعة  أو  نشاط  هي    فالخدمة 
بمنتج مادي ،وقد لا ترتبط ،حيث لا يوجد   إنتاجهاة  وقد ترتبط عملي   ،الهدف منها هو تحقيق رضا العميل

 انتقال للملكية. فيها 

 :ومن مزايا الخدمات من منظور المصرف 

 .   عن المصرف والإعلان( وسيلة لدعاية والترويج 1

 (زيادة موارد المصرف . 2

 . (زيادة توظيف أموال المصرف3
يجب    إن   الخدمة  المعنى  أنمفهوم  ت  يحمل  التي  المنظمة  رسا  حملهذاته  ،فرؤية  المنظمة  ورؤية  لة 

"Vision  تتضمن : الرؤية ،والفلسفة المتبعة في المنظمة وتدرك    أن" تتركز على المستقبل ، ورسالة يمكن
 القيم والاتجاهات نحو العملاء . 

،  قعه عملاءها منهاه المنظمة ، او ما يمكن أن يتو : ما تقوم ب   أنهاوبالتالي ،يمكن تعريف الخدمة على  
يمكن ان يصبح مفهوما بعد مناقشات كثيرة،    أساسيانطباع    "، فالفكرةIdeaر من مجرد فكرة "فالخدمة أكث

 تطويرها بحيث يزود المنظمة بآليات تنفيذها بّأسلوب مربح، مع الأخذ بالاعتبار:  إمكانيات ومعرفة 

 ، والموظفين، والعملاء.ديرينأي أذهان الم هانالأذ أ(وجوب تعريف الخدمة باعتبارها المفهوم الموجود في 
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 مال مفهوم الخدمة كأداة اتصال بين المديرين والموظفين والعملاء.ب( إمكانية استع

 ج( استعمالها كأداة لترتيب وظائف وأعمال المنظمة. 

المن    بتقديم  الإسلامي  البنك  قيام  إلى  تشير  الإسلامي  المصرف  في  المصرفية  الخدمة  مفهوم  افع  إن 
المالية و    لعملائه   رية ستشاوالاالمالية   بما يلبي حاجاتهم ويحقق رغباتهم، ويعمل على تيسير المعاملات 

وذلك مقابل عمولة أو أجر، بمراعاة بألا يشمل ذلك على مخالفة شرعية او شبه  الاقتصادية في المجتمع،  
  عدا رابعا يتمثل لامية يضيف لنا بربا. وعندها نستطيع القول ان هذا التعريف للخدمة في المصارف الإس

 بالبعد الشرعي . 

 : البعد الشرعي الرابع:البعد 
حسب   شرعية  مخالفة  أي  على  الخدمة  تشمل  الا  بمراعاة  المصرفية  الخدمات  في  الشرعي  البعد  يتمثل 

مراحل   كافة  في  ومقدمها  الخدمة  منتج  والتزام  بالمصرف.  الخاصة  الشرعية  الرقابة  هيئة    ا إنتاجه قرارات 
بيان عناصر البعد الشرعي    أهمية. وترى الدراسة  أخلاقا أحكاما، و قيما، و    يعة الإسلامية :وتقديمها بالشر 

 يلي: للخدمات المصرفية في المصارف الإسلامية وتوضيحها كما 
الأصل1 الأشياء    (  حيث الإباحةفي  وعاداتهم    :  ومعاملتهم  الناس  أعراف  في  "الأصل  أن  العلماء  قرر 

 يقول الله تعالى:   .الإباحةوالأصل في الأشياء  الشارع،ما حظره  إلانها ولا يخطر م باحة، العفو والإ
من   الدلالة  المشركين    الآية:ووجه  الآية نزلت في  ما  اللذينأن  من  شاءيحرمون  تعالى  الله  أباحه  وا مما 

ال  فعفات العباد من الأأبن تيمية:" إن تصر  الله. ويقولمما حرمه  شاءواالأطعمة والمعاملات، ويبيحون ما 
عبادات يصلح بها دينهم، وعادات يحتاجون إليها في دنياهم...وأما العادات فهي ما    نوعان:أو الأقوال  

، والأصل فيه عدم الحظر". وتعلية على ما تقدم فإن الأصل  ليهإاعتاده الناس في دنياهم فيما يحتاجون  
الإسلامية  المصارف  في  المصرفية  الخدمات  تقديم  ما  في  ت الإباحة  هلم  أحكام  كن  تخالف  الخدمات  ده 

 المقررة.الشريعة الإسلامية 
ت بأن لا يخل  ( مراعاة الأولوية في تقديم الخدمات المصرفية الإسلامية، بحيث يراعي عند تقديم الخدما2

الحاجات   ترتيب  فمقاصد    والأولويات بنظام  أدنى.  بمصلحة  أعلى  مصلحة  يفوت  لا  حيث  وإشباعها، 
وفي كل مقصد من كل هده   النفس، العقل، النسل، المال،  س هي: حفظ الدين،ة الإسلامية الخمالشريع

الدراسة انه يتعين على    المقاصد تأتي الحاجات مرتبة إلى: ضروريات، حاجيات، تحسينات، وبالتالي ترى 
ا الخدمات  تقديم  لمجالات  وفق  الأهمية  في  الترتيب  بنظام  الإخلال  عدم  الإسلامي  لمختلفة، المصرف 

ل بحاجي، ولا يراعى حاجي إدا كان في  اعى تحسيني إدا كان في مراعاته اخلاة في دلك:" لا ير والقاعد 
الخدمات المصرفية للمعيار المادي دون     الترتيب وخضعت ا ما غاب هدا  إذ   مراعاته إخلال بضروري، و 

ف المصالح والمقاصد ودون الالتفات لمراعاة الأولويات ،  إلى  انحرافالالتفات  دلك  أولويات   إن في  عن 



   مراجعة نظرية 
 

 

25 

مصلحة    وما يحققيحقق مقصد الشرع من حفظ المال    إنتمع. وعليه فإن الأصل في التبادل المالي  المج
 المجتمع المسلم. 

التبادل في شرعت    الرضائية:(  3 بين طرفي  الرضا  المالي، لتحقيق  التبادل  تالية في  الخيارات، كخطوة 
 ( 16_ 09، صفحة  2020)مؤنس و علي غيث،  لتامين المعرفة والتروي.

 الإسلامية مؤشرات قياس تطور الخدمات المالية  2.3.2
الخدمات_1 ب المالية:  كفاءة  يقوم  المصرف  والمد إن  مخرجات،  إلى  المدخلات  ماتحويل    إلا هي    خلات 

فهي عبارة عن  يا، أن المخرجات  تنظيم والتكنولوجعوامل أساسية للإنتاج مثل: العمالة، الموارد المالية، ال
خلات يتمثل في: مقدار المد   ياس الكفاءةتي تقدمها المصارف بكل أنواعها. إن أبسط مثال لق الخدمات ال

أي   معينة:  مخرجات  لإنتاج  المدخلات(  )الكفاءة المطلوبة  المخرجات/  أكثر  =  المصرف  كانت  فكلما   .
 . خرجات معينةبة لإنتاج ملمطلو لات ال مقدار المدخا قكفاءة كلم

العنصر   دلك  العمل،  إنتاجية  في  يتمثل  المصارف  من  لكثير  الكفاءة  مكونات  أهم  عادة   الذيإن  يقاس 
ق في ما حقق المصرف مستوى عالي من إنتاجية العمل فسوف يحق فإذا بالمخرجات بالنسبة بكل موظف. 

سية مركزة على  يمتلك مزايا تنافخرى فإن المصرف سالمقابل المستوى الأدنى من تكاليف الإنتاج. بعبارة أ
 التكلفة.

المتميزة    الكفاءة  هي إن  الكفاءة    إلا  ما  وتحقيق  انجاز  من  المصرف  تمكن  نوعها  من  فريدة  مميزة  قوة 
إلى خلق القيمة والحفاظ على المزايا التنافسية،  والاستجابة للعميل، وبدلك يمكن التوصل    والإبداعوالجودة  

يتمتع بالكفاءة المميزة يكون بمقدوره    الذي، وإن المصرف  لمصرف التنافسيةيعزز من قدرة ا  يالذ الأمر  
مع   مقارنة  أكبر  قيمة  خلق  من  يمكنها  ما  وهدا  منافسيه.  مع  بالمقارنة  تكاليفه  وتخفيض  خدماته  تمييز 

 ( 349، صفحة  2014)رشيد،  ي بطبيعة الحال إلى تحقيق أرباح عالية.يؤد  الذي الأمرمنافسيها، 

تعد الجودة المصرفية سلاحا تنافسيا فعالا أصبحت البنوك تستعمله كوسيلة    _جودة الخدمات المالية: 2
تحت مظلة إدارة الجودة  –التنافس بالجودة  لتميز خدماتها عن منافسيها لتحقيق الميزة التنافسية ويتطلب  

 مقومات أهمها: في البنك عدة  -TQMالشاملة

 الجودة على رأس أولويات الإدارة العليا في البنك. ل جع 
استلهام حاجات العملاء و توقعاتهم كأساس لتصميم الخدمات و كافة وظائف و نظم البنك،أي  

 تدور حوله كل استراتيجيات البنك. اعتبار العميل هو المحور الرئيسي الذي 

 بالبنك.  زرع وتنمية ثقافة الجودة لدى كل العاملين 

 وحفز العاملين لتقديم أداء مميز قائم على الابتكار المصرفي فنيا وتسويقيا.وتدريب اختيار  
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 تبني مفهوم التحسين المستمر تحت مظلة إدارة الجودة الشاملة. 
مع مبدأ الجودة من المنبع والأداء السليم من المرة الأولى بدلا    تبني فلسفة تأكيد الجودة المنسجمة 

 دة.لسفة مراقبة الجو من تبني ف
  أن يمكن    المصرفية. والبنوكالخدمات    وتقديماستخدام التكنولوجيا المتقدمة للمعلومات في تصميم   

تنافسية حيث يمكنها    واكتساب ميزة تجني العديد من المزايا في حالة تقديم خدمات مصرفية عالية الجودة  
نك من زيادة أرباحه  يمكن للبلسعر، و   سيتهحسا  وتقلزيادة ولاء المستهلك ودفعه لاستمرار التعامل معها  

 صول على نصيب وحصص سوقية أكبر.  والح

تحسين   على  الجهود  تركيز  وراء  من  البنوك  على  تعود  التي  المزايا  الحداد  بدير  عوض  ويلخص 
 جودة خدماتها في الآتي:  

 ط التنافسية.تحقيق ميزة تنافسية فريدة عن بقية البنوك وبالتالي القدرة على مواجهة الضغو  -

 كاليف اقل بسبب قلة الأخطاء والتحكم في أداء العمليات المصرفية.ل تتحم -

 إن الخدمة المتميزة تتيح الفرصة للبنك إمكانية رفع الأسعار والعملات وتحقيق أرباح أكبر. -

 المتميزة وذات الجودة العالية تمكن البنك من الاحتفاظ بالزبائن الحاليين وجدب زبائن إن الخدمة   -
 جدد. 

جعل من زبائن البنك كمندوبي بيع في توجيه وإقناع زبائن جدد من الأصدقاء  المتميزة ت إن الخدمة  -
 ( 259)القادر، صفحة   والزملاء.

مجموعة المهارات و التكنولوجيات و الموارد و   أنهاتعرف الميزة على  :  الميزة التنافسية ( تحقيق  3
تنسيقها و استثمارها لتحقيق قيم و منافع للعملاء أعلى مما يحققه لهم    ارة د الإالتي تستطيع    ت القدرا

 المنافسون و تأكيد حالة التميز و الاختلاف فيما بين المؤسسة و منافسيها. 
القيمة المضافة التي تختص بها منشأة دون غيرها وبما يعطي   أنهاالميزة التنافسية    اأيضو تعرف  

قدم المنشأة مجموعة  المنافسون في السوق، حيث يمكن أن تيختلف عما يقدمه  ء بشكل يزيد أو  إلى العملا
 ( 12، صفحة  2021)نعيمة و ريم،  من المنافع أكثر من المنافس أو تقديم نفس المنافع بسعر أقل.

أداة   يجوهي  بشكل  كفاءة  أكثر  بصورة  لأنشطتها  ومتمالشركة  منفردة  قيمة  علها  خلق  في  لا  يزة 
ع بقية المنافسين تحقيقها لأنشطتهم، ويمكن أن تحافظ عليها لمدة طويلة من الزمن، إذا ما استندت يستطي

 ( 243، صفحة 2019)صليحة و شراد، واضحة".  إلى عمليات معرفية ذات منهجية إدارية

لى الخدمات المقدمة، وأساليب التقديم ونظم التسيير  كل تقدم يطرأ ع  تمل الإبداع علىشي  ( الإبداع:4
الأسس   أحد  يمثل  الإبداع  بأن  القول  ويمكن  المصرف.  يعتمدها  التي  للمزايا  والإستراتيجيات  البنائية 
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رغم أن وعلى المدى الطويل، يمكن النظر إلى المنافسة كعملية موجهة بواسطة الإبداع. و  .التنافسية
تحرز نجاحا يمكن أن تشكل  ق لها النجاح، إلا أن عمليات الإبداع التي  الإبداع لا يتحق   كل عمليات 

خدم المصرف  تمنح  التنافسية،لأنها  للمزايا  رئيسيا  فريمصدرا  نوعها  ات  من  يفتقر   –دة  ها  منتجات 
أو خفض تكاليف    ويسمح الانفراد بتمييز نفسها، فضلا عن فرض أسعار عالية لمنتجاتها  –منافسوه  

 ( 351، صفحة  2014)رشيد،  يرة مقارنة بمنافسيها.نتجاتها بنسبة كبم

يحين   وعندما  للمصارف.  التنافسية  المزايا  وتدعيم  بناء  يساهم في  المنتجات  على  الإبداع  إدخال  إن 
جد  ح في إرساء ولاء  صرف المبدع قد نجوقت نجاح المنافسين في محاكاة الخدمة الجديد، يكون الم

 ( 351، صفحة  2014)رشيد،  .قوي للخدمة، وبالتالي يصعب على المنافسين النيل منها 

 الإسلامية  تأثير ابتكارات التكنولوجيا المالية على الخدمات المالية 3.2
مية، حيث يمكن  الإسلا  الخدمات المالية   وجيا المالية علىهناك تأثير إيجابي كبير لتطور التكنول   

التقنيات الرقمية الجديدة من التعريف بمنتجات و   المالية، إذ تمكن هذه  تقنية التكنولوجيا  أن تستفيد من 
بكف خدماتها  تقديم  من  يمكنها  كما  سهولة،  بكل  الإسلامية  المصارف  عالية،  خدمات  جودة  و  كبيرة  اءة 

قدرتها في    وبالتالي  التنافس  و على  المالية،  يمالسوق  تتيحها  بذلك  التي  الفرص  مختلف  تلخيص  كن 
 التكنولوجيا المالية الإسلامية في النقاط التالية: 

 متابعة مسار العمليات:  1.3
بأمان      المتعلقة  للمخاطر  خفض  في  المالية  التكنولوجيا  تقنيات  استخدام  يساعد  أن  يمكن 

ت النقدية، مما يساعد المصدرين على تنفيذ الإجراءات  لتدفقاتتبع اإضافة إلى  المعاملات أو سرقة الهوية،  
 التصحيحية الفورية إذا كان أحد الأصول الأساسية ضعيف الأداء. 

 شرعية:تحسين الرقابة ال 2.3

يمكن أن تساعد التكنولوجيا المالية الصيرفة الإسلامية بتقنياتها ووسائلها لتحقيق الجودة والشفافية  
 المراقبة الدورية بطريقة سهلة ويسيرة. القائمين عليها بطلوبة كما تساعد الم

 تعزيز الشمول المالي:  3.3
الخدمات   كافة  استخدام  و  إتاحة  المالي  بالشمول  خلال  يقصد  من  المجتمع  فئات  لمختلف  المالية 

ات مات التأمين، وخدمالقنوات الرسمية بما ذلك الحسابات المصرفية والتوفير، خدمات الدفع والتحويل، خد
من  مان لتفادي لجوء البعض إلى القنوات و الوسائل غير الرسمية التي لا تخضع لحد أدنى  التمويل والائت

ومرتفعة الأس والإشراف  المالية  الرقابة  الخدمات  من  احتياجات هؤلاء  استغلال  إلى سوء  عار، مما يؤدي 
هة وقياس  ي تمثل العرض من جخدمات المالية التوالمصرفية. ويتم قياس الشمول المالي بمدى إتاحة ال
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، وبالتالي فإن الشمول المالي يهدف مدى استخدامها واستغلالها من جهة أخرى المتمثلة في جانب الطلب 
 ع فرص الوصول للخدمات المالية من خلال تطوير جانبي العرض و الطلب.غلى توسي

السنو  في  المالي  الشمول  بموضوع  الاهتمام  تنامى  الأخيرة  وقد  إلى   إيصال  وأهميةات  المالية    الخدمات 
( الإسلامي   الرقمي  التمويل  يعمل  المجتمع  وشرائح  فئات  على  Islamic digital financeجميع   )

الشريعة الإسلامية،وذلك  تتفق وفق أحكام  التي  المالية  الخدمات  المجتمع على  حصول شرائح كبيرة من 
ة الإسلامية عبر  ات الماليخلال توفير الخدم  مناطق النائية، منبسبب إمكانية وصول التكنولوجيا غلى ال

الهاتف المحمول للعملاء في هذه الناطق أو توفير منتجات مثل التمويل الجماعي للسكن الميسور التكلفة  
 الذي يؤدي إلى زيادة الوعي المصرفي الإسلامي. الأمرأو المؤسسات الصغيرة و المتوسطة 

 سرعة الانجاز :  4.3
خدمات مصرفية  فيتو  أكثر ملار  و  للعملاءأفضل  تساهم في    ئمة  المالية  التكنولوجيا  فابتكارات   ،

العاملة   اليد  على  الاعتماد  بتقليل  ذلك  و  التكاليف  تخفيض  و  المدفوعات  و  التحويلات  عمليات  تسريع 
من العديد  سجلت  حيث  التقليدية،  الوسائل  كل  وكذا  المصرفية  الخدمات  تنفيذ  على  المصارف    القائمة 

الخليجالإسلامي دول  خاصة  )  ة  آسيا  في    و  سرعة  ماليزيا،إندونيسيا(  السعودية،  البحرين،  الإمارات، 
المعاملات الدولية، خدمات الدفع وتحويل الأموال تقديم خدمات مصرفية و منتجات مبتكرة كما هو الحال  

جات  تشغيل، وتقديم منتة في رفع كفاءة البالنسبة للمنتجات المالية المركبة، حيث تساهم التكنولوجيا المالي 
 ة ومتعددة.متنوع 

 ( :Regetechاستخدام التكنولوجيا الرقابية ) 5.3
من شأنه أن يحسن من عمليات الامتثال في المصارف و المؤسسات المالية الإسلامية، وبالتالي  

عقو  على  القائمة  تلك  خاصة  الإسلامي  التمويل  أنواع  مختلف  على  الإقبال  الشراكةزيادة  و    .د  )بهية 
 (109، صفحة  2023شنايت،  
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 بالتكنولوجيا المالية باللغة العربية  قة المتعلقةراسات الساب لدا .1.3
تبنيها      بسبب  هذا  و  الإسلامية  المالية  خدماته  في  عديدة  تطورات  المصرفي  القطاع  عرف 

تنافسية، جراء تطبيق مجموعة من ابتكارات تكنولوجيا المالية، هذا من  للتكنولوجيا المالية مما اكسبها ميزة  
  ت دراسات مؤلفين وكتاب حول هذا الموضوع وهذا ما سنقوم تواصل و اختلفلائها وتسهيل اجل إرضاء عم

 .به من تعليق على دراسات السابقة حول تكنولوجيا المالية

الآسرج،  ._1 المطلب  عبد  )حسين  ب2012/ 2014دراسة  تطوير  (،  في  التكنولوجيا  عنوان:دور 
   المصرفية الإسلامية

بي     إلى  الدراسة  هذه  الت تهدف  تحديات  المان  تواجهها  نظام  ي  تطبيق  نحو  الإسلامية  صارف 
التكنولوجيا المالية، وأهمية استخدام التكنولوجيا في المصرفية الإسلامية و كذا دوافع تبنيه، حيث أجريت 

المال مؤسسات  الدراسة  فترة  هذه  في  الإسلامية  الوصفي  2014/2012ية  المنهج  الباحث  استخدم   ،
جيا  ى أهم النتائج الدراسة التي تبين أن استخدام التكنولو بقة، وتوصل إلالمراجع السا  بالاعتماد على بعض 

من   يعد  المصرفية.و هذا  الخدمات  تصميم و عرض  المهمة في  المعلومات  تقديم  تساعد على  المتقدمة 
تنافسية    ي تجنيها البنوك الإسلامية ويجعلها تقدم خدمات مصرفية بجودة عالية،حيث تحقق ميزةالمزايا الت

نافسية، وتحمل تكاليف أقل بسبب نوك التقليدية وبالتالي القدرة على مواجهة الضغوط التة عن بقية الب فريد 
مي إمكانية رفع الأسعار  قلة الأخطاء والتحكم في أداء العمليات المصرفية، وتتيح الفرصة للبنك الإسلا

 ( 2014)الأسرج،  .والعمولات وتحقيق أرباح أكبر 

( مقال بعنوان ابتكارات التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات  2018دراسة ) طارق حسن عامر،  _2
 قدم للمؤتمر الدولي العربي   المصرفية
المالية  أنجزت هذه الدراسة على      القطاع المصرفي وتطور خدماته المصرفية في مجال أنظمة 

بالعمت و الخدمات اوكيف يلبي الكثير من الحاجيا ليات المالية،وبطرق متقدمة تنافس الخدمات لمتعلقة 
الس حيث  من  مجال  التقليدية  في  خدماتها  تقديم  في  الناشئة  الشركات  نجحت  كيف  و  التكلفة  و  رعة 

المالي ،التكنولوجيا  المدفوعات  خدمات  التمويل    ة)  و  الإقراض   ، الأموال  تحويل   ، الرقمية  العملات 
خدما ومالجماعي،  التأمين(  تتبع أهت  هنا  المن  التكنولوجيا  ابتكارات  على  التأكيد  ودورهامية  تعزيز    الية 

ها وشملت الشمول المالي مع استعراض كافة نماذج ومنتجات التكنولوجيا المالية و التعرف على أهم أشكال
ف الحديثة  الآليات  دور  وكذا  التكنولوجيا  هذه  أعمال  نماذج  على  أيضا  الدراسة  الشمو محاور  تعزيز  ل ي 

ونمو المصا  المالي  و  البنوك  بعض  استهدفت  حيث  المتوسطة  و  الصغيرة  العربية  المشروعات  ريف 
 (2018)عامر،  والأجنبية، مؤسسات التمويل الإقليمية و الدولية.
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   طن العربيواعدة في الو  بعنوان التكنولوجيا المالية صناعة  مقال ( 2019)سعيدة حرفوش ،  _دراسة3

اإلى      الدراسة  هدفت  حيث  المالية  التكنولوجيا  في  الابتكار  على  الضوء  تسليط  الدراسة  حاولت 
من   حققه  وما   ، وخدماته  المالية،  التكنولوجيا  مجال  على  المالية  التعرف  الأزمة  بعد  عالمية  استثمارات 

في هذا مشاريع الناشئة  عربي، وأهم الة في الوطن الو إلى التعرف على واقع التكنولوجيا المالي  العالمية،
المجال ، ودوافع استخدام هذا القطاع في الدول العربية. وقد تم التوصل من خلالها إلى أن التكنولوجيا  

النشأ حديث  قطاع  هي  بأسلوب المالية  ولكن  التقليدية  المالية  الخدمات  أنواع  كل  يوفر  أن  شأنه  من  ة، 
أكثر تطور مغاير  ودقة،    وشكل  التوصلوسرعة  تم  فهذا   كما  كبيرا  أشواطا  العالم قطعت  الدول  أن  إلى 

المجال أمريكا،الهونغ كونغ، الصين، في حين  المجال رغم حداثت الرائدة في هذا  الدول  بين أهم  ه، ومن 
ال إلى تطويرها، تعرف  المنطقة  التي تسعى دول  المشاريع  بالرغم من كل  التأخر  العربية نوع من  منطقة 

من مجموع الاستثمارات العالمية، وتحتاج الدول العربية إلى توفير البيئة المناسبة  1%ى  هي لا تمثل سو ف
 .(724، صفحة  2019)حرفوش،  لهذا القطاع من أجل أن تستفيد من كل مزاياه

تعزيز الشمول  ة في  ولوجيا المالي بعنوان أهمية التكنمقال  (    2020حمدي،  _دراسة ) زهراء صالح  4
 :الدوليةلتجارب  مع الإشارةالمالي 

تهدف هذه الدراسة لإبراز أهمية التكنولوجيا المالية في العمل المصرفي من خلال تقديـم الخدمات 
المالية والمصرفية ودرها في تعزيز الشمول المالي، لإيصال جميع المنتجات المالية إلى شريحة واسعة من 

الجنسين وخصالأعمار ولكلا  مختلف ا  الفقراء والعمل على  تحسين مستواهم  لمعيشي، عن طريق  وصا 
فضلا   متدنية  بكلف  الائتمان  و  منحهم  الصغيرة  المؤسسات  ذلك  في  بما  القطاعات  جميع  إشراك  عن 

الشركات   تقدمها  التي  المالية سواء  التكنولوجيا  توفر  إذ  التمويل،  إلى  الوصول  بمؤشرات  غير  المتوسطة 
بأقل الأسعار، إذ تم استحداث  زم والسريع  المؤسسات المالية و المصرفية التمويل اللاو الأفراد أو  المالية أ

الفلسطينية  بما يعرف بتمويل الطوارئ مما يساهم في دعم فرص التنمية المستدامة، لقد تم طرح التجربة  
وتوصل البحث لبها عليها ،  ها و كيفية تغللاستفادة منها عن طريق معرفة العقبات التي واجهت  والهندية

و   إلى الاستنتاجات  من  كان  مجموعة  دمج    أهمهاالمقترحات  هو  المالي  الشمول  من  الهدف  إن   :
المالية   التكنولوجيا  التي تواجهها  بين الصعوبات  الرسمي ، وإن امن  المالي  النظام  المستبعدين ماليا في 

الدراسة فهي ضرورة توسيع نطاق    أما أهم نتائجلية للجمهور،  ارتفاع تكلفة الانترنت وضعف الثقافي الما
ا المصرفي  الخدمات  وتوفير  لمالية  فعال  الكتروني  دفع  وتنظيم  المصارف  مع  متعاملين  غير  للسكان 

خيارات بديلة للزبائن، والعمل على وضع خطط وبرامج توعية وتثقيف مالي لتعزيز قدرات وإمكانيات و  
الخ لاستخدام  المنتجالمواطنين  و  ب دمات  المالية،  الاستهلاكات  احتياجاتهم  يلبي  وبما  دراية  و  كل  ية 

، صفحة  2020)حمدي،    الاستثمارية الاطلاع على التجارب الدولية والمحلية و محاولة الاستفادة منها .
166 ) 
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علي،5 بن  لمياء  عماني  وفاء  حمدوش  )سمية  التعنب  (2021_دراسة  دور  الوان  في  كنولوجيا  مالية 
 : تعزيز القطاع المصرفي الجزائري 

هدفت هذه الدراسة إلى إبراز دور التكنولوجيا المالية كآلية لتعزيز أداء القطاع المصرفي الجزائري،  
  من خلال تحديد دوافع و تحديات تبني التقنيات المالية الرقمية في هذا القطاع. وقد توصلت الدراسة إلى

رفي من منظور توسيع الشمول المالي في الجزائر، وهو ما يمثل دافعا القطاع لمص  مستوى أداء  عفض
المالية التكنولوجيا  تقنيات  لتبني  وتوصي  أساسيا  عوائق  عدة  تجاوز  في  النجاح  على  متوقف  هذا  لكن   ،

ر  خصصة لاختبالما  الدراسة بضرورة الاستفادة من تجارب الدول العربية في إنشاء المختبرات التنظيمية 
لرقمية، تشجيع الإقبال على أدوات الدفع الالكتروني،ووضع إطار قانوني يسمح بإنشاء شراكة  الخدمات ا

   (540، صفحة  2022)بسان و دريد،  بين شركات التكنولوجيا المالية والبنوك الجزائرية.

مدى تبني البنوك التقليدية الجزائرية لخدمات ن  نوا ( بع2022ن،بوشارب بساو    _دراسة )حنان دريد6
  :التكنولوجيا المالية ودورها في تحقيق الشمول المالي

المالية  التكنولوجيا  لخدمات  الجزائرية  التقليدية  البنوك  تبني  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
المصوالدور   الخدمات  شمولية  تعزيز  في  تلعبه  وذلك  الذي  در رفية  خلال  بنك  عي   اسةمن  عملاء  من  نة 

القرض الشعبي الجزائري. خلصت الدراسة إلى أن البنك يقدم خدمات مطورة وتعتمد على معظم خدمات  
المالي. للشمول  المكونة  الأبعاد  جميع  على  تأثر  المالية  التكنولوجيا  أن  إلى  إضافة  المالية،   التكنولوجيا 

 (2022ريد، )بسان و د 

حافي7 جمانة  و  عليان  نسرين   ( تطوير  2023،  _دراسة  في  المالية  التكنولوجيا  دور  بعنوان   )
 الابتكارات المالية الإسلامية:

الابتكارات    تطوير  في  المالية  التكنولوجيا  مساهمة  على  الضوء  تسليط  إلى  الدراسة  هذه  هدفت 
شمال   دول  في  الإسلامية  الشرق  المالية  و  خلاأفريقيا  من  التكنولوجيا  ل  الأوسط،  ماهية  على  التعرف 

المالية وأهميتها، وبيان أصالة الابتكارات المالية الإسلامية وآلية تطويرها، ومن ثم واقع التكنولوجيا المالية 
تطو  دعم  في  المالية  التكنولوجيا  مساهمة  إبراز  بعدها  ليتم  الأوسط،  والشرق  أفريقيا  شمال  دول  ر  في 

 ة. الية الإسلاميالابتكارات الم
وقد توصلت الدراسة إلى عدة نتائج أهمها: حداثة تبني مجال التكنولوجيا المالية في منطقة شمال  
إفريقيا و الشرق الأوسط، ورغم ذلك تمكنت بعض دول المنطقة بنسبة متباينة من تطوير ابتكارات مالية  

تقنيات  مختلف  على  تعتمد  جديدة  الماليةالتكن  إسلامية  استفادت وا،  ولوجيا  ت  لتي  عملية  من في  طويرها 
الإسلامي، وقد لاقت هذه الابتكارات رغم التحديات التي تواجهها رواجا كبيرا في    أصالة الابتكار المالي 
 ( 2023)عليان و حافي،  مختلف دول المنطقة.
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 ة الأجنبيةبالتكنولوجيا المالية باللغالدراسات السابقة المتعلقة .2.3
 ثل أهم الدراسات المتعلقة بالتكنولوجيا المالية باللغة الأجنبية في: تموت

 ( بعنوان: Atina Shofawati ،2019_دراسة)1

The Role of Digital Finance to Streng then Financial Inclusion and the 
Growth of SME in Indonesia 

يرة والمتوسطة  شركات الصغلمالي ونمو العزيز الشمول ادف إلى دراسة دور التمويل الرقمي في تته
المصرفية  خدمات  نمط  من  وتغيير  تطوير  في  المالية  التكنولوجيا  أهمية  و  تأثير  بيان  اندونيسيا،  في 

متوسطة، في  وحصول على التمويل، استهدفت الدراسة عينة من مؤسسات المالية و الشركات الصغيرة وال
لي في دراسة بالاعتماد على المراجع  نهج التحليج الوصفي والمالكاتب المنه  ، واعتمد 2019/2018الفترة ، 

إلى خلق   الرقمي  التمويل  توافر  الدراسة والمتمثلة في أن: يؤدي  النتائج  إلى  و دراسات سابقة، للوصول 
ات الصغيرة والمتوسطة التي لا تتمتع  الشمول المالي الحصول على التمويل أسهل خاصة بالنسبة للشرك

الشركهب ا  ات الصغيرة وا معظم  للتمويل.  قابل  التمويل  المتوسطة  القائم على  المالي  الشمول  إلى  ستنادا 
و    الرقمي التشغيل  لفرصة  والتمويل  المال  رأس  على  الحصول  المتوسطة  و  الصغيرة  للشركات  يمكن 

 (shofawati, 2019, p. 389) .الاستثمار والنمو

 ( بعنوان:and others Nurfarahin Mohd Haridan) ،2020_دراسة 2

Financial Technology Inclusion in Islamic Banks:Implication on Shariah 
Compliance Assurance 

المالية في  ته التكنولوجيا  التي تحدثها  تغيرات  إلى دراسة  المصرفية الإسلامية وتأثير  دف  خدمات 
التكنو  الماليةمنتجات  ا  لوجيا  اتجاه لمصرفية ككل  والمخاعلى منظومة  المصارف  لها  تتعرض  التي  طر 

حول  الدراسة  تمحورت  الإسلامية،  المصرفية  والرقابة  النظام  على  تأثيرها  و  المبتكرة  التقنيات  هذه  دمج 
لتكنولوجيا  ، و توصلوا إلى النتائج التالية: ساهم ظهور ا  2020/2018البنوك الإسلامية في فترة ممتدة  

و التنمية الاقتصادية، يسمح للبنوك الإسلامية بذلك تقديم منتجات  لية في نمو الصناعة  المؤسسة الما  في
في   مرونة  الخدمات،وخلق  أفضل  بنك  تقديم  وبالتالي  منخفضة،  بتكلفة  مبتكرة  إسلامية  مالية  وخدمات 

المال الإسلاميالمعاملات  السوق  وتوسيع  إليها،  الوصول  وسهولة  التحدي  ية  أن  الذي  ة،  واجه الرئيسي 
ية الإسلامية مع إدراج التكنولوجيا المالية هو عدم وجود خبرة في التعامل مع الخدمات الصناعة المصرف
 (hassan & haridan, 2020, p. 39) .عالية التقنية في البنوك الإسلامية  والمنتجات المالية
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 ( بعنوان:Hidajat Taofik،2020)_دراسة 3

Financial Technology in Islamic View 
تهدف إلى دراسة طريقة تغيير التكنولوجيا المالية في شكل صناعة التمويل الإسلامي، وهذا من 

خلال المدفوعات المتنقلة والتمويل الأصغر والإقراض من نظير إلى نظير، والتمويل الجماعي عن طريق  
ات المصرفية وتمت لول التي تقدمها التكنولوجيا المالية للخدمنية وبيان الححفظة الالكترو استعمال الم

. وتم التوصل إلى أهم النتائج منها:  2019/2020الدراسة على عينة من البنوك الإسلامية في اندونيسيا  
وحتى   بنك التقليدي،يمكن أن توفر التكنولوجيا الفرصة للبنوك الإسلامية لتوسيع نطاقها بالمقارنة مع ال

يعة. وأيضا تحويل بعض جوانب المنتجات غير المتوافقة منتجات البنوك التقليدية المتوافقة مع الشر اعتماد 
مع الشريعة الإسلامية لجعلها وفقا للشريعة.علاوة على ذلك فإن الميزة الإضافية للتكنولوجيا المتقدمة هي  

  (hidajat, 2020, p. 102) ة.المعاملات المالية توفر جميعها الشفافي أن

 بعنوان:(Zahra.S.F،2021_دراسة ) 4

The Culture Of Financial Innovation And The Extent Of Applying 
Principles Of Financial Innovation In An Organisation 

التأكيد    لمنظمة، من خلال ر المالي في اأهمية الابتكاحاولت هذه الورقة البحثية تسليط الضوء على  
وأهمية الابتكار المالي وتكمن في حقيقة أنه وجد لتحسين وتطوير عمل المنظمات بشكل على أن قيمة  

تم  كما  والتسويق،  والبحث  المعاملات  تكاليف  تقليل  خلالها  من  للأطراف  يمكن  وسيلة  هو  كما  عام، 
ام. عامل أساسي في النمو الاقتصادي بشكل عالابتكار وهي  نولوجية تحفز  الإشارة إلى أن التطورات التك

وحاولت هذه الدراسة التعرف على ثقافة الابتكار وأهم مبادئ الابتكار المالي. كما تناولت أهم تصنيفات 
ات  الابتكار المالي في المنظمات من خلال ابتكارات نقل المخاطر، والابتكارات المعززة للسيولة، وابتكار 

   (ZAHRA & S.F., 2021, pp. 460-478) زون.تكوين المخ

 ( بعنوان:  Abdul Aziz، Abdul Rahman ،2022_دراسة)5

FinTech Innovations and Islamic Banking Performance: Post pandemic 
Challenges and Opportunities 

الوباء،    الإسلامية أثناء فترةسسات والبنوك  لى أداء المؤ مالية عتكنولوجيا ال  تهدف إلى دراسة تأثير
البنك  أداء  تطوير  في  التقنية  ودور  الاقتصادي  النمو  تعزيز  في  المالية  تكنولوجيا  دور  بيان  وكذلك 

تتبنيه في البنوك الإسلامية،  الإسلامي، وفرص و تحديات التي يحققها هذا   استهدفت هذه   الابتكار من 
عين العر   ة الدراسة  دول  في  الإسلامية  البنوك  مابين  من  الممتدة  الفترة  في  أسيوية  دول  و  بية 

وتحليل  ،2022/2020 و  دراسة  اجل  من  التحليلي  المنهج  و  الوصفي  المنهج  الكاتب  استخدم  حيث 
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نتائج  المعطيات من خلال اعتماد على مجموعة من المراجع والمواقع المتعلقة بالموضوع و للوصول إلى ال
فيالمتمثل كورونا   أثرت  :ة  الوباء  أمام    19  -فترت  الإسلامي  التمويل  صناعة  ضعف  ديدات تهعلى 

الخارجية مما ألزم تباع تدابير جديدة من اجل مواجهة هذه المشكلة و ذلك في تطوير الخدمات المالية من 
تمويل الأصغر تعمل مجلات الخلال الازدهار في تنفيذ التكنولوجيا، و الرقمنة، كما أنه من المتوقع أن  

ص  تقوية  بأكملهاعلى تسريع و   Rahman, Habeeb Ur, Meero, & Rashad) .ناعة مصرفية 
Amin, 2022, p. 02) 

خلاصة القول تعددت الدراسات المتعلقة بالتكنولوجيا المالية ما بين أجنبية وعربية وتنوعت في       
 دراسات المتعلقة بالخدمات المالية الإسلامية التطرق إلى العديدة، وسيتم جوانب 

 الدراسات السابقة المتعلقة بالخدمات المالية الإسلامية باللغة العربية .3.3
(بعنوان الخدمات المالية الإسلامية فرصة المصارف الإسلامية في بناء  2014شيد،د.دريس ر _دراسة)1

 الميزة التنافسية. 
الإسلامية عالم الصناعة المصرفية، يفتح مجالات أوسع، للمنافسة على لية  الماالخدمات  إن دخول  

تقديمها إلى العملاء، الذين يبحثون غالبا عن أجود هذه الخدمات وعن اقلها كلفة وسعرا، حيث أن عملاء  
لة  لامية جمارف الإسالمصارف الإسلامية عادة ما يتوجهون إليها من المنطلق العقائدي، في تبني المص 

يفسح  لأركا ما  وهو  الأحكام،  من  وغيرها  الربا  وتحريم  العقود  حرمة  من  المعاملات،  في  الإسلامية  ان 
التوجيهي  المجال أكثر لحصر شريحة كبيرة من العملاء كأوفياء للخدمات المالية الإسلامية. إن هذا المبدأ 

سب مزيد من الحصة  ، لك جاتهجودة منتن تحسين  يركز على جانب الطلب، وهو ما يمكن البنك م   للعملاء
السوقية، واختراق اكبر للأسواق الدولية، من خلال اكتسابه لميزة تنافسية من الخدمات المالية الإسلامية.  
ويندرج تحت عنصر الميزة التنافسية ثلاثة محاور رئيسية هي: التكلفة، الجودة والسعر والتي توافق ثلاثة 

ستراتيجية التمايز وإستراتيجية التركيز. إن اختيار الإستراتيجية  ة، إتكلف يادة باليجية القإستراتيجيات، إسترات 
بالنسبة   التنافسية ولكن يتوقف على الهدف الإستراتيجي للمصرف  الملائمة لا يتوقف على محور الميزة 

منه،  لنطاق السوق، حيث يمكن للمصرف أن يستهدف السوق كله كما يمكن أن يستهدف قطاع معين  
 ( 341، صفحة  2014)رشيد،  ور الميزة التنافسية والسوق المستهدفة.محا بين كن الربطويم
 (بعنوان تسويق خدمات البنوك الإسلامية في ظل العولمة المالية. 2014)الطيب بولحية، دراسة _2

الب  كيفية تسويق خدمات  إبراز  محاولة  إلى  الدراسة  هذه  الت  نوك الإسلاميتهدف  خلال  ركيز من 
التسويقي ف المالية، واستعراض على عناصر المزيج  البيئة المصرفية التي أفرزتها ظاهرة العولمة  ي ظل 

الإشارة على أهميتها  مختلف الخدمات التمويلية والمصرفية والاجتماعية التي تقدمها البنوك الإسلامية مع  
المالية على العة، كما توضح  مة الإسلاميالاقتصادية وآثارها الاجتماعية على الأ مل  انعكاسات العولمة 



   الدراسات السابقة
 

 

35 

المصرفي بشكل عام وعلى البنوك الإسلامية بوجه خاص، ومن ثم العمل على تعظيم المكاسب الايجابية  
 لها وتقليل آثارها السلبية. 

إبر  إلى  الدراسة  تهدف  البنوك  كما  لخدمات  التسويقي  المزيج  ومميزات  خصائص    الإسلامية از 
ضواب اوتوضيح  الشرعية  توضيح  طه  ثم  ومن  التقليدية،  للبنوك  التسويقي  المزيج  عن  مختلفا  تجعله  لذي 

ذلك على خدمات بنك البركة الجزائري، والوقوف   إسقاط خصوصية التسويق المصرفي الإسلامي،ومحاولة  
الم التسويق  واقع  هذا  على  في  أن .  الأخيرصرفي  أهمها  نتائج  عدة  إلى  الدراسة  تطبيق    وخلصت 

صرفي المنضبط بقواعد الشريعة الإسلامية من شأنه تخفيف الآثار السلبية  للتسويق الم  اهات الحديثةالاتج
للعولمة المالية وتعظيم مكاسبها، ومن ثم فقد أوصت الدراسة بضرورة اهتمام البنوك الإسلامية بالتسويق  

 ( 2014)بولحية،  ويقية.اصة في ظل تعقد البيئة التسلمصرفي وتطبيقه في أرض الواقع خا

 ( بعنوان الخدمات المصرفية وفق المعايير الشرعية . 2017دراسة ) لمجدي السيد الحضري ، _3
تعريفها في العرف المصرفي، هدفت الدراسة السابقة إلى بيان الخدمات المصرفية، وذلك من خلال  

ئمين بها في المصارف الإسلامية، وتم  متطلبات القا تي تضبطها، و وحكمها، وذكر المعايير والضوابط ال
عرض ذلك وفق منهجية مقسمة على فصول، كما تحتوي الرسالة في آخر فصولها على دراسة ميدانية  

  (2018)الحضري،  لبعض المصارف العاملة بجمهورية مصر العربية.

،أس_4  الدين  )نور  بعنوا2020ماء،زهرة،دراسة  ظل (  في  الإسلامية  المصرفية  الصناعة  مستقبل  ن 
 تطورات التكنولوجيا المالية.

تطور    ظل  في  الإسلامية  المصرفية  الصناعة  وتحديات  فرص  تحديد  إلى  الدراسة  هذه  تهدف 
انطلاقا  ابتكارات   الإسلامية،  المالية  الخدمات  مستقبل  على  وانعكاساتها  المالية،  تسليط  التكنولوجيا  من 

ت والخدمات الخاصة التطورات في هذا القطاع، واستكشاف نماذج الأعمال والمنتجا وء على أحدث  الض
التكنولوجيا   شركات  بين  المتداخلة  العلاقات  على  الإضاءة  وكدا  المالية،  والمصارف  بالتكنولوجيا  المالية 

ت المالية  التكنولوجيا  أن  الدراسة  إليه  توصلت  ما  واهم  جديالإسلامية،  آفاق  افتح  لمستقبل  لصناعة  دة 
( على سبيل المثال، مساعدة المصارف blockchainالمصرفية الإسلامية، حيث يمكن لتقنية البلوكشن ) 

ت التكنولوجيا المالية تفرض على المصارف  الإسلامية في مزاولة عملياتها بطرق أكثر أمنا كما أن تطورا
)كروش، و ابتكارات التكنولوجيا .  ه العالمي نحمخاطر والتوجالإسلامية خلق نوع من التوازن بين تجنب ال

  (2020بللعما، و سيد اعمر،  
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 الإسلامية باللغة الأجنبيةالدراسات السابقة المتعلقة بالخدمات المالية  .4.3
 ( بعنوان:Ali A. Ibrahim،2006دراسة )1.

Convergence of Corporate Governance and Islamic Financial Services 
Industry: Toward Islamic Financial Services Securities Market 

إبراز إلى  الدراسة  هذه  الإسلامية.   تهدف  المالية  الخدمات  لصناعة  بالنسبة  الشركات  إدارة  أهمية 
م مع  الإسلامية  المالية  الخدمات  صناعة  تتقارب  أن  يتوقع  ذلك،  على  الحكوعلاوة  الحديثة.  مارسات  م 

ومتخصصة   متجانسة  المالية  للأوراق  إقليمية  سوق  إلى  تحتاج  الصناعة  أن  إلى  أيضاً  الورقة  وتذهب 
  (Ibrahim ،2006)  .ا الحقيقيةلتحقيق إمكاناته

 ( بعنوان: Rusnah muhamad،2012.دراسة)2
إلى   الدراسة  هذه  قهدفت  مختلف  المستاستكشاف  المالية هلكيطاعات  الخدمات  صناعة  في  ن 

الإسلامية المالية  للخدمات  التجاري  بالمنتج/الموقع  وعلاقتهم   .(IFS) .الإسلامية 
أجريت مقابلات متعمقة مع أفراد في مناصب إدارية من بين لاعبي    -التصميم/التصميم/المنهجية/النهوج  

 .لمستهلكين ودوافعهم الشرائيةشاف تجزئة اضائية لاستكالسوق الرئيسيين في المعهد الدولي للصناعات الف
ظهرت أربعة قطاعات من مستهلكي استراتيجيات التمويل المتكاملة، وهي: مجموعة المعتقدات    لنتائج  ا-

ومجموعة   الأخلاقية؛  المراقبة  ومجموعة  الاقتصادية؛  والعقلانية  الدينية  المعتقدات  ومجموعة  الدينية؛ 
 .ةالعقلانية الاقتصادي

صُنف الوقد  هذه  خلال  ت  من  مناسباً  تصنيفاً  القطاعية  النفس  مجموعات  علم  إلى  يستند  نهج 
 (.)القيمة

البحثية    - بحوث   القيود/الآثار  إجراء  في  الشروع  أمام  الطريق  الدراسة  لهذه  التجريبية  النتائج  وتمهد 
الفه  وإثراء  لإثبات  ضرورية  بحوث  وهي  بالموضوع،  صلة  وذات  واعدة  الأكاديممستقبلية  والممارسم  ة  ي 

لأسواق ووضع العلامات التجارية لإستراتيجية التمويل المتكاملة في  الإدارية المتمثلة في الربط بين تجزئة ا 
مستهلكي   منظور  من  القضايا  هذه  تحليل  على  المقبلة  البحوث  تركز  أن  وينبغي  العالمية.  السوق 

 .ءاستراتيجيات التمويل المتكاملة لتحديد اتجاه الشرا
لأبعاد الأولية لتجزئة الاستهلاك في إطار  تقدم الدراسة أدلة تجريبية على الأسس أو ا  ملية  ر العالآثا  -

النتائج مفيدة في توجيه إدارة المؤسسات التي تعرض استراتيجيات  المتكاملة. وهذه  التمويل  استراتيجيات 
جال التسويق فضلًا عن  رويج في متصال والتالتمويل المتكاملة في اتخاذ القرارات المتعلقة بإستراتيجية الا

 .تجات والعلامات التجاريةإستراتيجية تحديد المن
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توفر هذه الدراسة، بالنسبة لكل من الأوساط الأكاديمية والاتحاد الدولي لرابطات العلوم الأصيلة/القيمة    -
لتمويل  تيجيات اضع استراوالتكنولوجيا، معارف مفيدة في الاستخدام الاستراتيجي لتجزئة السوق من أجل و 

 (muhamad, 2012) .المتكاملة في السوق العالمية 

 ( بعنوان:Umar A. Oseni،2015.دراسة )3

Dispute management in Islamic financial services and products 
يتمخض عن    صلية لمدودها الأ إن التوسع المتزايد في صناعة الخدمات المالية الإسلامية خارج ح

بتزايد تفضيل التقاضي كوسيلة لتسوية المنازعات. وتشكل الرسوم قصص نجاح فحسب، بل تأثر أيضا  
أصحاب   اهتمام  يتطلبان  رئيسيين  تحديين  الأمد  الطويلة  الدعاوى  استمرار  وتكاليف  الباهظة  القانونية 

منظور مركّز يركز على    من خلال  التحديات المصلحة الرئيسيين في الصناعة. وتبحث هذه الورقة هذه  
ازعات المستدامة في الخدمات والمنتجات المالية الإسلامية. وفي الوقت الذي تفرد فيه موضوع إدارة المن

هذه الدراسة الهدف الأسمى الهام )المقاصد( المتمثل في تحقيق الهدف الأعلى المتمثل في تحقيق السلام، 
 النزاعات المتزايدة  والموارد المالية يتطلب وسائل فعالة لحلالثروة    حفاظ علىفإن هذه الدراسة تقول إن ال

التنوع في صناعة الخدمات المالية الإسلامية. ويحتج كذلك بأن الإطار الفعال لإدارة المنازعات سينظر 
والطي المشقة  ويمنع  للفوائد  يروج  الذي  الإسلامية  المالية  للوساطة  الأصلية  القيمة  اقتراح      .رانفي 

(financial harm)  للآ الإيجابية  الأهمية  يبرر  الآليات  وهذا  مثل  المنازعات،  لإدارة  الإسلامية  ليات 
المنازعات،   لإدارة  الإسلامية  الآليات  مثل  المنازعات،  لإدارة  اعتمادها، والتأكيد الإسلامية  وإمكانية   ،

وارد المالية والحفاظ روة والمماية الثوتحديثها بشكل منهجي، من أجل تحقيق الهدف الشامل المتمثل في ح
 (Oseni, 2015) للشرق.ذلك أحد الأهداف الأساسية عليها، باعتبار 

 :ما يميز الدراسة الحالية عن الدراسات السابقة .5.3
 الدراسات السابقة:

الدف  ه - توضيحدراسأغلب  إلى  السابقة  و   ات  المالية  تكنولوجيا  استخداما  هاأهدافمفهوم    تها وكذلك 
عالجت   وبعضها  الابتكار،  من  نوع  هذا  تبني  الإسلامية في ضل  المصرفية  الصناعة  ومستقبل 
النظام   على  تأثيرها  و  المبتكرة  التقنيات  هذه  دمج  اتجاه  المصارف  لها  تتعرض  التي  المخاطر 

التي    المالية  كنولوجيا والرقابة المصرفية الإسلامية،ومن بين دراسات التي ركزت على شركات الت
مدفوعةتقد  خدمات  من  متنوعة  مجموعة  كبير    م  بشكل  اهتمت  من  وفيهم  التكنولوجي،  بالتقدم 

 . تهاموضوع ابتكارات التكنولوجيا المالية و تطبيقا 
-  
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 : الحالية ةالدراس
وأبعاد  - المالية  التكنولوجية  الابتكارات  بين  ربطت  الطالبتين  علم  حد  على  دراسة  أول  تعتبر 

 تعمال تحليل الاستبيان من وجهة نظر الموظفين؛لامية باسلية الإسمات الماالخد 

من  ال - الكمي  والتحليل  الوصفي  التحليل  منهج  فيها  استخدمت  تحليلية  دراسة  هي  الحالية  دراسة 
الوسائل    الاستبيان  خلال من  مجموعة  على  نتائج    إلىللوصول    الإحصائية  والأدوات اعتمد 

 البحث؛

التكنولوجيا    تناولها في دراسات السابقة حيث ربطت بينالجديدة لم يتم    متغيرات بعاد التناولت الأ  -
 . الية والخدمات المالية الإسلاميةالم
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 ة البحث بمقار  1.4
مناهج   بأنهاعرفت  الوصول   البحث  على  سلوكها  حال  في  الباحث  تساعد  التي  والمسالك  الطرق 

لحل قضية ما أو الحصول على إجابات محددة ألأسئلة قائمة على الوصول لحل قضية ما أو الحصول 
لباحث  على إجابات محددة الأسئلة قائمة للوصول إلى أهداف محددة مسبقا، للمناهج أنواع يجب ان يلتزم ا

ينتقل من منهج إلى آخر إلا بمسوغ علمي ويتحكم في اختيارنا للمنهج طبيعة  منها او أك  بواحد  ثر وال 
في   البحث  عن  منهجه  يختلف  الفقهية  المسائل  عن  فالبحث  البحث،  ع  لدواء    الآثارموضوع  الطبية 

عددا من  نا أن نذكر  ويختلفان عن ذلك البحث الذي يهتم بدراسة متغير اجتماعي أو ظاهرة ما، ويمكن ل
 )145ص  2014الدليمي، ،( .ناهج على سبيل التمثيل لا الحصرالم

 :تتمثل مناهج البحث العلمي فيما يلي

 ( historiqueالمنهج التاريخي ) 

 ( descriptiveالمنهج الوصفي)  

 (expérimental) المنهج التجريبي 

 ( analyse de contenuمنهج تحليل المحتوى)  
المن على  الحالية  الدراسة  التحليل  اعتمدت  والكهج  فعلى  الوصفي  التحليل  مي،  المنهج  صعيد 

تم   وا  إجراءالوصفي،  المكتبي  النظلاطلاالمسح  والبحوث  الدراسات  على  منها  ع  العربية  والميدانية  رية 
الأجل  لأوالأجنبية   البلورة  والمنطلقات  الإطارسس  عليها  يقوم  عند    تي  والوقوف  الدارسات النظري،  أهم 

على بيانات    الاعتماد على صعيد التحليل الكمي، فقد تم    إمااسة،  افدا حيويا في الدر ر   السابقة التي تمثل  
( كأداء للدراسة، كم تم استخدام برنامج الحزم questionnaire) خلال استمارة استبيانتطبيقية السابقة من 

( الاجتماعية  للعلوم  ادي  لحا  الإصدار(  statistical package for social sciencesالإحصائية 
 الأولية.(،لتحليل الدراسة spss21والعشرون والذي يرمز له بالاختصار )

تشمل منهجية الدراسة تحديد مجتمع الدراسة ، واختيار حجم العينة ، وعلى تعريف بأداة جمع البيانات و  
 الأدوات الإحصائية المستعملة في تحليل البيانات. 

 استراتيجية البحث 2.4
( والذي قدم فيها مختلف  yin,2003البحث المناسبة اعتمدنا على دراسة ) يةلإستراتيج في اختيارنا 

 (:01في البحوث الكيفية، موضحة في الجدول رقم) إتباعهااستراتيجيات البحث الممكن  
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 (: استراتيجيات البحث01الجدول )

 شروط البحث         

 
 البحث  إستراتيجية

 
شكل أسئلة البحث 

 يتطلب

 
يتطلب التحكم في  

 حداث السلوكيةلأا

 
التركيز على الأحداث 

 الراهنة

 نعم نعم كيف/لماذا؟  التجربة

 الاستبيان )الاستقصاء(

 

 كم يكلف، ماذا، من،
 كم العدد؟

 نعم لا

 نعم/لا لا // تحليل الأرشيف 

 لا لا كيف/لماذا؟  التحليل التاريخي

 نعم لا // الحالة دراسة 

Source: (K.Yin, 2003) 

 طريقة جمع البيانات 3.4
 لقد تم إتباع عديد من الطرق في جمع البيانات المتعلقة بالبحث  

الملاحظة المباشرة يعتمد الباحث من خلال مراقبة الظاهرة في بيئتها و   الطريقة الأولى: 
 مجموعة من البيانات ؛  إلىتسجيل مختلف الملاحظات المتعلقة بالدراسة وتحليلها 

المقابلة المباشرة وتكون من خلال الالتقاء المباشر مع أفراد العينة كل واحد   الثانية:ريقة الط 
 م بصفة مباشرة ويسجل الإجابات؛ على حدة وتوجيه الأسئلة له 

العينة ثم العودة وجمعه  أفراد الاستبيان على  أسئلةالاستقصاء تم فيها توزيع الطريقة الثالثة: 
 روسة وتفسيرها. من البيانات يحتاجها في تحليل الظاهرة المد لة من جديد ليستخلص منه جم 

اعتمدنا على الطريقة الثالثة لأن استقصاء يسهل علينا جمع أكبر قدر من البيانات  وفي دراستنا هذه  
وبنفس الظروف المعتادة، مما يزيد من صدق   Badrكذلك فإنه يستخلص المعلومة من موظفين بنك 

 الإجابات.
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 مجتمع و عينة الدراسة يد تحد 4.4
المطلوبة   المعلومات  و  البيانات  على  لجمع    استبيانتقديم    اعتمدناللحصول  بالموضوع  خاص 

المعلومات، حيث قمنا بدراسة تحليل مختلف المعلومات التي تم التوصل إليها من أجل دراسة العلاقة بين  
 ية. الخدمات المالية الإسلام والابتكارات التكنولوجية المالية 

 مجتمع الدراسة 
الوصفي ويقصد به جملة    الإحصاءي  استعمالا ف  الأكثر  الإحصائيمجتمع الدراسة هو المفهوم    إن

المجتمع   أفراد البحث على كافة    إجراءعمليا    يتعذرالدراسة  ولما    إليهمتستند    اللذين  الأفراد   أوالعناصر  
 .من هدا المجتمع   وعينات اختيار عينة  إلىيلجا الباحث 

 : تكون  أنما يمكن  إحصائياسة مجتمع در  إن

)  شاملة: - التعداد  طريقة  طائلة  (recensemeentوتدعى  مبالغ  تكلف  الطريقة  كبيرا  .هده  ووقتا 
  .سنوات  10ا تعتمد هده الطريقة في الجزائر على سبيل المثال كل لاستخراج النتائج ولذ 

 وإنما  ،مجموعة من البشرفي  وتتم عن طريق اختيار عينة وهدا المصطلح لا ينحصر    جزئية: -
من   مفردات أو    الأشياءيشمل كل مجموعة  المجموعة تسمى  هده  ومكونات  )النور و    .الظواهر 

 (09، صفحة 2009د.بركان، 

 .البنك موظفين بعض الدراسة الحالية،  و يتضمن مجتمع  

 ينة الدراسة  ع 
على   العينة  المجتمع    من  مجموعة  أنهاتعرف  ممثلة    الإحصائي مفردات  تكون  بحيث  جمعها  يتم 

نتائج قابلة للتعميم على    إلىبهدف دراسة ظاهرة معينة على هده المجموعة للوصول    الإحصائيللمجتمع  
بالمئة نسبة مقبولة لحجم    5الماخودة منه بدرجة ثقة متفق على قبولها مسبقا وتعتبر    الإحصائي المجتمع  

 العينات الوقت والجهد.  لوب أسيوفر العينة و 
  الإحصائية المصادر لجمع البيانات    أفضلعينة ميسرة من مجتمع الدراسة، ومن    34وعليه قمنا باختيار  

الواضحة والسهلة    الأسئلةتشتمل على عدد محدود من    أنالاستمارات والتي يفضل  أو  نجد الاستبيانات  
ثقافات   لتباين  والفهم  من  ذ ه  أسئلة تخلو    أنيجب    إذ ي  صائالإحالمجتمع    أفراد القراءة  الاستبيانات  ه 

  .واحدة فقط إجابةمن  أكثرلا تحتمل   أنالعمليات الحسابية المتعددة كل مفردة منها يجب 

من نقاط يمكن    Uma  Sekaranتم التأكد من مدى ملائمة حجم العينة بالرجوع إلى ما أورده  وقد  
 وب:الاسترشاد بها من أجل تحديد حجم العينة المطل
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 مفردة ملائم لمعظم الأبحاث والدراسات؛ 500  -  30 -

 مفردة في العينات الطبقية؛  30يجب أن لا يقل عدد المفردات لكل طبقة عن   -

 يفضل أن لا تقل مفردات العينة عن عشرة أضعاف عدد متغيرات الدراسة؛ -
من  قد   - عينة  حجم  والرقاب  20  -10يكون  الضبط  وحجم  تجريبيا  البحث  كان  إذا  عمقبولا  الي  ة 

 ومبرر من الباحث. 

 أداة الدراسة  5.4
 ( 01)يحتوي هيكل الاستبيان على جزئين هما التالي: ملحق رقم  

 :يتكون هذا الجزء بدوره من قسمين رئيسيين هما: الجزء الأول ▪

الأول ▪ من    :القسم  ابتكارات  20يتكون  وهو  المستقل  المتغير  تقيس  التي  عبارات  تمثل  عبارة 
 التكنولوجية المالية. 

عبارة، متعلقة بالمتغير التابع )أبعاد الخدمات المالية   17محاور ويتكون من  4يضم قسم الثاني:ال ▪
 يلي: الإسلامية(، مقسمة حسب الأبعاد الأربعة كما

 عبارات؛  04بعد الجانب الشرعي  -

 عبارات؛  04بعد جودة الخدمات المالية  -

 عبارات؛   05  المالية بعد كفاءة الخدمات  -

 عبارات.  04  افسيةلتنأما بعد الميزة ا -
وقد تم تطوير عبارات المتغير المستقل والمتغير التابع من طرف الطالبتين بالاعتماد على ما جاء في    

 :رات ومن بين هذه الدراسات الدراسات السابقة التي تناولت هذه المتغي
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 مراجع أسئلة الاستبيان  (:02جدول رقم )

 المراجع المحاور

 

 

ات ار الابتك الأولالمحور 
 التكنولوجية المالية 

 

 ( 2023)حفصة و قوادرية، 

 ( 2022)الهدى و صوفي، 

 ( 2022)الغاني م.، 

 ( 2021)نعيمة و ريم، 

 ( 2022و جبالي،  ي )كواش

 ( 2022)الهدى و صوفي، 

 

المحور الثاني الخدمات المالية  
 الإسلامية 

 الجانب الشرعي  

 المالية جودة الخدمات  

 المالية  كفاءة الخدمات  

 تحقيق الميزة التنافسية  

 

 ( 2014)بولحية، 

 ( 2021، )دنيا
 ( 2023)بوشارب، 
 

 الطالبتين  إعداد من  المصدر: 

 طريقة تحليل البيانات 6.4
وبيان   الدراسة  عينة  خصائص  فقرات    الأهميةلوصف  لإجابات  الدراسة   النسبية  عينة  قبل  من  الاستبانة 

التي تندرجمجموعة كبيرة من  وهو    ( spss)  برنامج  عن طريق من الإحصاء ض  الاختبارات الإحصائية 
مثل  الاستدلالي  الإحصاء  وضمن  المعيارية...الخ،  والانحرافات  المتوسطات  التكرارات،  مثل  الوصفي 
معاملات الارتباط، التباين الأحادي...الخ،  وفيما يلي مجموعة الأساليب الإحصائية التي تم استخدامها 

 في هذه الدراسة:
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 ات الاستبيان  ر : لمعرفة ثبات فقات ألفا كرونباخمعامل الثب 

المئوية: و  التكرارات  وتحليل  ب  النسب  الدراسة  في  المعتمدة  القياس  مؤشرات  تحديد  هدف 
 خصائص عينة الدراسة. 

كولومجروف   تتبع  Kolmogorov Smirnovسمرنوف-إختبار  البيانات  أن  من  للتأكد   :
 التوزيع الطبيعي. 

الحسابي    استجالمرجحالمتوسط  انخفاض  أو  ارتفاع  مدى  لمعرفة  الدراسة ا :  عينة  أفراد  بات 
 على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ويتم حسابه وفق المعادلة الإحصائية التالية: 

 

 

وهو يعرف بالجدر التربيعي لتباين،    ،شيوعا  وأكثرهاالتشتت    مقياسيمثل احد  الإنحراف المعياري: 
التربيعي لمجموع مربعات الانحراف عن وسط ا الحسابي مقسوما على  ه وبمعنى ادق هو الجدر 

لك للان ، وذ ، وان الانحراف المعياري يعتبر اكثر الاستخداما من التباينδحجم العينة ويرمز له 
 انات. ( وحسب طبيعة البيδ²)التباين يقيس التشتت بالوحدات مربعة

ان   الأكثروبما  المعياري  المربعة  الانحراف  العامة  الوحدات  الحياة  في  متداولة   ج وخار ،  الغير 
تعبير عن التشتت بالوحدات قياسية الاعتيادية ودلك عن    بالإمكانفان    ،الاستعمال الرياضي النظري 

 ( 211، صفحة  2007)الجادري،  الانحراف المعياري بالعلاقة الإحصائية التالية: الاستخدامطريق 
 

 

 

ليكارت:  ليكارت)  سلم  المقاييس شيوعا حيث LIKERTتم استخدام مقياس  أكثر  الخماسي هو   )
يحدد درجة موافقته أو عدم موافقته على خيارات محددة وهذا المقياس    أنيطلب فيه من البحوث  

  اختيار واحد منها على النحو التالي :   إلىمكون غالبا من خمسة خيارات متدرجة يشير المبحوث  
 (23، صفحة 2008)محفوظ، 

 .بشدة أوافق( 5) أوافق( 4( غير متأكد )3)  أوافق( لا 2) أبدا أوافق لا 

 وقد تم تقييم المتوسطات الحسابية المرجحة وفق الطريقة التالية: 
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 ؛ 1= 4-5إيجاد طول المدى الذي يساوي: 

 ؛ 0.8= 5/4قسمة المدى على عدد الفئات: 

يضاف)  ذلك  للمقياس0.8بعد  الأدنى  الحد  إلى  يوضحه    ،(  كما  التقييم  طريقة  الجدول فتصبح 
 التالي:

 (: تقييم فئة المتوسط الحسابي المرجح03الجدول رقم)

 درجة التقدير في الدراسة  تقييم ليكارت الخماسي  فئة المتوسط الحسابي المرجح 

 منخفض جدًا  موافقة ضعيفة جدًا ] 1-1.8]

 منخفض  موافقة ضعيفة  ]1.8-2.6]

 متوسط وسطة متموافقة  ]2.6-3.4]

 مرتفع  موافقة عالية  ]3.4-4.2]

 مرتفع جدًا موافقة عالية جدًا [ 4.2-5]

 ( 448، صفحة  2016)بودرجة،  :المصدر: 

بيرسون:    لكارل  البسيط  الإرتباط  المستقلة  معامل  المتغيرات  بين  العلاقة  وقوة  طبيعة  لتوضيح 
 لدراسة.ا والمتغير التابع محل

الكلية   الدرجة مع  عبارات الاستبيان من عبارة كل درجة ارتباط مدى لمعرفة كاندال: ارتباط معامل 
 الدراسة(. لأداة  الداخلي إليه )الاتساق تنتمي الذي للمحور

 لاختبار تأثير كل متغير مستقل في النموذج على المتغير التابع.  :t-test اختبار 

 اختبار الفرضيات.  جل: من أANOVA تحليل التباين 

 (: Simple Regressionالانحدار البسيط ) 
يبنى على    والإدارةفي الاقتصاد    الإحصائيةالتطبيقات    أهممن   التربوية ,وهو  البحتة والعلوم  والعلوم 

الابتكارات التكنولوجية المالية  وجود علاقة بين متغيرين. ولمعرفة كيف يؤثر المتغير المستقل المتمثل  
  حدى المتغير التابع، من خلال إدخال المتغير المستقل مع كل بعد من المتغير التابع على  د  على أبعا

 . يم كل متغير مستقل بناء على قدرته التنبؤية بالمتغير التابعفي المعادلة، ويتم تقي 

التحديد:  المتغير    معامل  على  التابع  للمتغير  المقدر  الانحدار  لخط  التوفيق  جودة  مدى  لمعرفة 
 ل.المستق
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 الصدق وثبات وسيلة الدراسة  7.4
 الدراسة: أداةصدق -أ

المقياس صادقا عندما يخلو من الخطأ   بأنه  يعتبر  بالصدق  يقصد  المنتظم والعشوائي معا، حيث 
قدرة من  على    التأكد  يشتمل  الاستبيان  أن  لضمان  وهذا  لأجله،  المعدة  الغرض  قياس  على  القياس  أداة 

و  الكافية  العبارات  من  تمثيلا  المجموعة  أكثر  الاستبيان  عبارات  كانت  فكلما  للمفهوم،  والممثلة  ملائمة 
المقاس كلما زاد صدق ي  للمفهوم  الدراسة يوجد عدة طرق  أداة  الدراسة، ولغرض اختبار صدق  مكن  أداة 

   استخدامها من بينها ما يلي: 

 (Face Validityالصدق الظاهري )  
شمول الاستبيان    Face Validityق الظاهري  صد يعتبر أبسط أشكال صدق المحتوى، ويقصد بال

ناحية، ووضوح بنوده )عباراته( من ناحية أخرى،  على كل العناصر التي يجب أن تدخل في التحليل من  
 بحيث تكون مفهومة لكل من يستخدمها، ومن أجل التحقق من قدرة الاستبيان في قياس ما ينبغي قياسه. 

التأكد من صدق المحتوى لأداة  تم  لقياس )الاستبانة( والمستخدمة في هذه الدراسة، حيث تم  ا  لقد 
على   الأولي  الشكل  تطوير  بعد  بنودها في  عرضها  مدى ملائمة  من  للتأكد  الدكاترة  المحكمين  من  عدد 

صياغتها. وسلامة  وضوحها  ومدى  الدراسة،  موضوع  جوانب  انظر  ( تغطية  المحكمين  الأساتذة  قائمة 
 (2الملحق رقم )

ملاح ركزت  مفهومظاوقد  تكون  بحيث  الجمل  صياغة  إعادة  على  العينة    ةتهم  أفراد  جميع  لدى 
وعدم التركيز على المصطلحات التقنية المستخدمة في مجال التسويق، وهذا لزيادة إمكانية    المستقصات 

 تعاون عينة الدراسة، ولضمان الحصول على إجابات مكتملة.
اة حيث ثم حذف بعض العبارات، وتعديل  د و على ضوء ملاحظات الأساتذة المحكمين عدّلت الأ

صياغة البعض منها، لتصبح أكثر وضوحا وفهما لدى أفراد عينة الدراسة وأكثر صدقا في قياس  وإعادة  
 عبارة.  37انة في شكلها النهائي متكونة منموضوعها، لتخرج الاستب

 الصدق التجريبي )الاتساق الداخلي(  

تبانة مع  ى به مدى اتساق كل فقرة أو كل محور من الاس عن  وللتأكد من الاتساق الداخلي؛ الذي يُ 
لحساب معاملات الارتباط بيرسون بين كل محور    SPSSالدرجة الكلية، تم استخدام البرنامج الإحصائي  

حساب  ثم  )البنائي(،  التكوين  بصدق  يسمى  ما  وهو  للاستبانة  الكلية  والدرجة  الاستبانة  محاور  من 
إليه وهو ما يسمى بصدق    ارة من عبارات الاستبانة والمحور الذي تنتميعبمعاملات الارتباط بين كل  

   المحك.
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يعتبر أحد مقاييس صدق الأداة والذي يقيس مدى تحقق الأهداف التي  صدق التكوين )البنائي(:   
الكلية  بالدرجة  الاستبانة  محاور  من  محور  كل  ارتباط  مدى  ويبين  إليها،  الوصول  الأداة  تريد 

الاس معاملات  تبلفقرات  بحساب  أيضا  ذلك  ويتم  المتغير  انة،  أبعاد  من  بعد  كل  درجة  ارتباط 
 والدرجة الكلية لهذا المتغير وقد كانت النتائج كالتالي: 

 (: معاملات الارتباط بين كل درجة محور والدرجة الكلية للاستبانة 04) جدول رقم

 وى الدلالة ستم   Sig معامل الارتباط  المحاور                            

 0.01 0.000 0.846** محور الابتكارات التكنولوجية المالية  

 0.05 0.000 0.407* بعد الجانب الشرعي  

 0.01 0.000 0.455** بعد جودة الخدمات المالية 

 0.01 0.000 0.701** بعد كفاءة الخدمات المالية

 0.01 0.000 0.523** بعد تحقيق الميزة التنافسية 

  23spssالطالبتين على ضوء مخرجات إعداد ن المصدر: م

أن جميع معاملات الارتباط في جميع محاور الاستبانة دالة إحصائياً عند  (  04رقم)يبين الجدول  
وكون هذا   (%95( و )99)( أي أنها  دالة عند مستوى ثقة مقداره  0.05( أو )0.01) مستوى معنوية  

ويتضح من الجدول أن جميع  (،  95سة والبالغ )الدرا  ذهالمستوى أكبر من مستوى الثقة المعتمد في ه
المحاور ترتبط ببعضها البعض وبالدرجة الكلية للاستبانة، وبذلك تعتبر جميع محاور الاستبانة صادقة لما  

 وضعت لقياسه. 

المحك:    الكلية صدق  والدرجة  المحور  من عبارات  عبارة  بين كل  الارتباطية  العلاقة  بحساب  وذلك 
 وكانت النتائج كالتالي:   ر،لهذا المحو 
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 والدرجة الكلية لهذا محور   الأول(: معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات المحور 05دول رقم)ج

العبارة   
01 

العبارة  
02 

العبارة  
03 

العبارة  
04 

العبارة  
05 

العبارة  
06 

العبارة  
07 

العبارة  
08 

العبارة  
09 

العبارة  
10 

المح
ور 

 الأول 
0,732 

0,78
3 

0,78
2 

0,59
4 

0,58
2 

0,38
6 

0,31
1 

0,49
6 

0,439 0,532 

العبارة   
11 

العبارة 
12 

العبارة  
13 

العبارة  
14 

العبارة  
15 

العبارة  
16 

العبارة  
17 

العبارة  
18 

العبارة  
19 

العبارة  
20 

المح
ور 

 الأول 

0,526 0,59
1 

0,62
3 

0,48
1 

0,39
0 

0,58
1 

0,81
5 

0,78
9 

0,640 0,395 

  23spssبتين على ضوء مخرجات لطالالمصدر: من إعداد ا

الابتكارات التكنولوجية  معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور    (05يبين الجدول رقم )
  0.311ويتضح منه أن جميع معاملات الارتباط موجبة تتراوح بين  والدرجة الكلية لهذا المحور،  المالية  

معنو   0.815و مستوى  عند  دالة  العبارات  لما    α=0,05ية  وجميع  صادقا  الأول  المحور  يعتبر  وبذلك 
 وضع لقياسه. 

والدرجة الكلية لهذا   بعد الجانب الشرعي  بين كل عبارة من عبارات(: معاملات الارتباط 06جدول رقم )
 البعد

 04العبارة  03العبارة 02العبارة  01العبارة  

 0,654 0,835 0,803 0,789 بعد الجانب الشرعي 

  23spssالطالبتين على ضوء مخرجات  عداد المصدر: من إ 

( معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور قيادة التكلفة والدرجة 06يبين الجدول رقم )
وجميع    0.835و  0.654منه أن جميع معاملات الارتباط موجبة تتراوح بين  الكلية لهذا المحور، ويتضح  

 يعتبر المحور الثاني صادقا لما وضع لقياسه.  بذلكو  α=0,05العبارات دالة عند مستوى معنوية  
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والدرجة الكلية المالية بين كل عبارة من عبارات بعد جودة الخدمات  (: معاملات الارتباط 07جدول رقم )
 لهذا البعد 

 04العبارة  03العبارة 02العبارة  01العبارة  

 0,798 0,777 0,741 0,764 جودة الخدمات المالية بعد 

  23spssعداد الطالبتين على ضوء مخرجات من إ المصدر: 
الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور التميز والدرجة الكلية ( معاملات  07يبين الجدول رقم ) 

بين   تتراوح  موجبة  الارتباط  معاملات  جميع  أن  منه  ويتضح  المحور،  وجميع    0.798و    0.741لهذا 
 عتبر المحور الثالث صادقا لما وضع لقياسه. لك يوبذ  α=0.05العبارات دالة عند مستوى معنوية  

والدرجة الكلية  المالية الخدماتكفاءة بين كل عبارة من عبارات بعد (: معاملات الارتباط 08جدول رقم )
 لهذا البعد 

  05العبارة 04العبارة   03العبارة 02العبارة  01العبارة  

 0,616 0,769 0,878 0,760 0,864 بعد كفاءة الخدمات المالية 

  23spssالطالبتين على ضوء مخرجات المصدر: من إعداد 
( معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور التميز والدرجة الكلية 08يبين الجدول رقم ) 

بين   تتراوح  موجبة  الارتباط  معاملات  جميع  أن  منه  ويتضح  المحور،  وجميع    0.878و    0.616لهذا 
 . لثالث صادقا لما وضع لقياسهالمحور اوبذلك يعتبر  α=0.05نوية  ى معالعبارات دالة عند مستو 

والدرجة الكلية  تحقيق الميزة التنافسيةبين كل عبارة من عبارات بعد (: معاملات الارتباط 09جدول رقم )
 لهذا البعد 

 04العبارة  03العبارة 02العبارة  01العبارة  

 0,886 0,838 0,858 0,864 تحقيق الميزة لتنافسية بعد 

  23spssإعداد الطالبتين على ضوء مخرجات المصدر: من 
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( معاملات الارتباط بين كل عبارة من عبارات محور التميز والدرجة الكلية 09يبين الجدول رقم ) 
بين   تتراوح  موجبة  الارتباط  معاملات  جميع  أن  منه  ويتضح  المحور،  وجميع    0.886و    0.838لهذا 

 يعتبر المحور الثالث صادقا لما وضع لقياسه. وبذلك  α=0.05عنوية  وى م العبارات دالة عند مست
يتضح من النتائج السابقة أن أداة الدراسة تتمتع بقوة الارتباط الداخلي )الاتساق الداخلي( بين جميع  

 عبارات الدراسة، وهذا يؤكد أنها تتمتع بدرجة عالية من المصداقية وصلاحية للتطبيق الميداني.

 الدراسةداة ثبات أ-ب

 نباخ:ألفا كرو  
تمكن      حيث  الثبات،  لقياس  كرونباخ  ألفا  معامل  بحساب  نقوم  الدراسة  أداة  وثبات  صدق  من  للتأكد 

( من اشتقاق صيغة عامة لتقدير تباث درجات أنواع الاختبارات والمقاييس المختلفة  Cronbachكرونباخ )
  امل التجانس وهي كالتالي: بار ويسمى أيضا معلاختوتؤدي هده الطريقة إلى معامل اتساق داخلي لبنية ا 

   (266، صفحة  2014)الكناني،  

(𝟏 −
⅀𝒔𝒅𝒊𝟐

𝒔𝒅𝒊𝟐
) RTT=   ( 𝑵

𝑵−𝟏
) 

وهناك شبه اتفاق بين الباحثين على  وتعتبر من أفضل الطرق المستعملة لقياس ثبات الاستبانة،   
( يعتبر كافيا ومقبولا وأن معامل  60أعلى من النسبة المقبولة )قييم الثبات الذي يكون  لت  أن معامل ألفا

إلى) قيمته  تصل  الذي  والثبات.80ألفا  الثقة  من  ممتاز  مستوى  ذو  مثاليا  المقياس  يعتبر  )ادريس،    ( 
  (108بدون نشر، صفحة  
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 لمحاور الدراسةات ألفا كرونباخ (: مقياس ثب10الجدول رقم )

معامل الثبات "ألفا  عدد العبارات  المحاور الرمز 
 كرونباخ" 

معامل  
 الصدق

X التكنولوجية 01المحور :الابتكارات 
 المالية 

20 0,891 0,943 

Y المالية  02المحور :الخدمات 
 الإسلامية 

17 0,873 0,934 

Y1 1 0,873 0,763 04 . بعد الجانب الشرعي 

Y2 2 . 0,871 0,760 04 لخدمات الماليةبعد جودة 

Y3 3 0,913 0,834 05 . بعد كفاءة الخدمات المالية 

Y4 40,937 0,879 04 . بعد تحقيق الميزة التنافسية 

 0,944 0,893 37 إجمالي المحاور

 23spssمن إعداد الطالبتين على ضوء مخرجات المصدر: 

 :التعليق
دة ومقبولة في مثل هذه الدراسات وأن قيمة معامل ألفا كرونباخ لردود  ابقة نتائج جيتعتبر النتائج الس

عام   بشكل  للاستبانة  ألفا    %89,3المستجوبين  بمعامل  المقبول  الأدنى  الحد  قيمة  من  أكبر  نسبة  وهي 
محاور  %60كرونباخ   من  محور  لكل  المكونة  العبارات  ثبات  على  يدل  معامل   الدراسة،مما  وكذلك 

مما يدل على صدق العبارات المكونة لكل محور من محاور    %70وهو أكبر من    %94,4ق كان  الصد 
 على هذه الإجابات في تحقيق أهداف الدراسة وتعميم نتائج البحث . الاعتماد الدراسة ومنه يمكننا 
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 . وصف خصائص العينة: 1.5
بحساب النسب المئوية للمتغيرات    spss 23بعد تفريغ البيانات وتحليلها باستخدام برنامج 

 الشخصية و الوظيفة للعينة المبحوثة كما هو موضح في الجدول التالي:

 (:مواصفات عينة الدراسة 11الجدول )

 %مئويةالنسبة ال العدد  الفئة المتغير  الرقم

 47,1 16 ذكر الجنس 01
 52,9 18 أنثى 

 11,8 04 سنة  30أقل من  الفئة العمرية  02
 47,1 16 سنة  40-31من 
 41,2 14 سنة  50-41من 
 - - فما فوق  51من 

 5,9 02 ثانوي فأقل  المؤهل العلمي  03
 20,6 07 تقني سامي 

 55,9 19 جامعي 
 17,6 06 دراسات عليا 

 20,6 07 إطار وظيفي لمستوى الا 04
 14,7 05 عون تحكم 

 41,2 14 عون تنفيدي
 23,5 08 رئيس مصلحة 

 23,5 08 سنوات  5أقل من  سنوات الخبرة 05
 70,6 24 سنة  15إلى  5من 

 5,9 02 فما فوق  16من 
 23spssمن إعداد الطالبتين على ضوء مخرجات المصدر: 
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 التعليق :
العينة مقارنة بالذكور إذ   أفراد نلاحظ ان هناك تفوق في نسبة الإناث من    دول السابقمن نتائج الج
سنة بنسبة    40-31، أما في ما يخص الفئة العمرية الطاغية فهي فئة بين   %52,9بلغت نسبة الإناث  

أصحاب   %47,1بلغت   غلبة  مع  ومتنوعة  مرتفعة  علمية  ومؤهلات  مجتمعة  ،  بنسبة  بلغت   الجامعي 
55,9% 

، وفيما كان معظم  المبحوثين متوسطو    %41,2ن تنفيدي هم الفئة الغالبة بنسبة بلغت وأن فئة عو 
 .%70,6سنة بنسبة   15إلى 5الخبرة حيث بلغت نسبة من يمتلكون الخبرة تتراوح بين 

 . تحليل النتائـــــج 2.5
 تحليل اتجاه إجابات أفراد العينة حول متغيرات الدراسة   .51.2 

خلال      الجزء  من  لمتغيراهذا  الوصفي  الإحصاء  تحليل  بدراسة  بإيجاد  سنقوم  وذلك  الدراسة،  ت 
وكدا  الدراسة،  إستبيان  في  الواردة  العبارات  من  عبارة  لكل  المعيارية  والانحرافات  الحسابية،  المتوسطات 

 تحديد درجة الموافقة على كل عبارة وذلك بعرض كل محور على حدا.

 ول الابتكارات التكنولوجية الماليةد العينة حأ.تحليل إتجاهات أراء أفرا

 المالية  (: اتجاهات أراء أفراد العينة حول الابتكارات التكنولوجية12رقم ) الجدول

 

 العبارة 

 

المتوسط  
 الحسابي

 

الإنحراف  
 المعياري 

 

مستوى  
 الموافقة 

 

 الترتيب 

بنك   أجهزة،    BADRيمتلك   ( تكنولوجية  أجهزة 
 03 مرتفع  0,790 3.74 تطورة.ت( حديثة موسائل، أدوا

الوسـائل التكنولوجية المالية    BADRبنك    يستخدم
 04 مرتفع  0.819 3,76 فـي تقـديم خـدمات إسلامية ذات جودة عالية. 

يتوفر لدى البنك عدة أنواع من الصرافات الآلية  
 11 مرتفع  0.985 3.62 الحديثة. 

للعملا البنك  مخيوفر  أنواع  البطاقات ء  من   09 مرتفع  0.952 3.94تلفة 
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 الإلكترونية.

بالعملات    BADRبنك  يوفر    الدفع  إمكانية 
 19 متوسط  1,268 2.74 الرقمية.

بنك    التكنولوجيــة   BADRيستخدم  الوســائل 
 01 مرتفع  0,500 3,85 تــوفير الوقــت الــلازم لتقديم الخدمة.ل

على   BADRبنك    يعتمد   مبنية  خدمات  على 
 12 متوسط  QR . 2,50 1,022تكنولوجيا تقنية قراءة الرمز الشريطي 

في    Block Chainتقنية    BADRبنك  يستخدم  
بيانات   وحماية  البنك  عمليات  أمان  تعزيز 

 العملاء. 
 18 منخفض  1,231 2,38

زيادة  BADRيساهم الابتكار التكنولوجي في بنك 
 02 مرتفع  0,618 3,74 ية. الربح

بنك   الجماعي    BADRيوفر  التمويل  منصات 
 15 متوسط  1,101 3,00 للمنظمات والهيئات المالية . 

بنك   العملاء  الآلي  BADRيقبل  الموزع  على 
 14 متوسط  1,086 3,18 أكثر من الشبابيك. 

الإلكترونية    التجارة  خدمة  لعملائه  البنك  يوفر 
بالتسوق عبر الانترنت والدفع    سمح للعميلت  التي

 عن طريق بطاقات الائتمان.
 17 متوسط  1,129 3,38

لتنفيذ   اللازمة  التحتية  البنية  البنك  يمتلك 
 08 مرتفع  0,922 3,62 التكنولوجيا المالية.

بنك   أجل    BADRيجري  من  وأبحاث  دراسات 
 06 مرتفع  0,896 3,53 تبني تكنولوجيا حديثة. 
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بنك المصرفية  عيوب  BADR  يتجنب  الابتكارات 
 07 متوسط  0,917 3,35 )سوء استخدام الابتكارات التكنولوجية المالية(.

بنك   لتطوير  BADRيمتلك  متخصصة  مراكز 
 الابتكارات في الخدمات والتقنيات. 

 05 متوسط  0,880 3,12

بنك   موظفين  العملاء BADRيصغي  لمشاكل 
 .المتعلقة بحساباتهم الالكترونية

 20 سط متو  1,349 3,38

بنك   خدمات  الهاتف    BADRتسمح  عبر 
وقت   في  العملاء  حاجات  تلبية  من  المحمول 

 أسرع.
 13 مرتفع  1,080 3,53

بنك   خدمات  الهاتف    BADRتسمح  عبر 
 العملاء بأقل تكلفة. المحمول من تلبية حاجات 

 16 متوسط  1,103 3,24

الورقيـة  الأعمال  عـن  التخلي  البنك  يستطيع 
 ظـام  الالكتروني بشكل كلي. ل إلـى النوالتحـو 

 10 متوسط  0,953 3,00

 متوسط 0,57117 3,3291 المتوسط المرجح العام  

 23spssمن إعداد الطالبتين على ضوء مخرجات المصدر: 
لاتجاه أفراد العينة حول محور    متوسطةمن خلال الجدول السابق يتضح؛ أن هناك درجة موافقة  

التكنولوجي الماليةالابتكارات  بــ   ،ة  يقدر  حيث  للمحور  العام  الحسابي  المتوسط  يعكسه  ما  وهذا 
، ويمكن ترتيب عبارات هذا المحور تنازليا من مستوى الموافقة الأعلى إلى  0.57وانحراف معياري  3.32

مستوى الموافقة المنخفض بناءاً على المتوسط الحسابي والانحراف المعياري الخاص بآراء عينة الدراسة 
 من عبارات هذا المحور كما يلي:  كل عبارة  حول

تــوفير لالوســائل التكنولوجيــة    BADRبنك    يستخدم  (: "06جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم ) 
الخدمة  لتقديم  الــلازم  بلغ  الوقــت  حسابي  بمتوسط  منخفض   و3,85"  معياري  على  0,500  بانحراف  يدل 

الحسابي المتوسط  حول  الإجابات  النتمركز  وهذه  على  ،  تدل  التكنولوجيا    BADRبنك    أنتائج  يستغل 
 .لتقليل الوقت اللازم لتقديم الخدمة
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زيادة  BADRيساهم الابتكار التكنولوجي في بنك  (: "  09جاءت في المرتبة الثانية العبارة رقم ) 
حول   يدل على تمركز الإجابات    0.618وبانحراف معياري منخفض   3,74" بمتوسط حسابي بلغ  الربحية

 الابتكار التكنولوجي يزيد من ربحية البنك. أنتدل على   سط الحسابي، وهذه النتائجالمتو 
 ( رقم  العبارة  الثالثة  المرتبة  في  "  01جاءت  بنك  (:  أجهزة،   BADRيمتلك   ( تكنولوجية  أجهزة 

   يدل على   0,790منخفض  وبانحراف معياري    3,74  " بمتوسط حسابي بلغ وسائل، أدوات( حديثة متطورة
يمتلك أجهزة تكنولوجية حديثة    أن البنك  جابات حول المتوسط الحسابي، وهذه النتائج تدل على  تمركز الإ

 .لتقديم الخدمات في وقت أسرع متطورة

العبارة رقم)   الرابعة  المرتبة  المالية    BADRبنك    يستخدم   (: " 02جاءت في  التكنولوجية  الوسـائل 
جودة   ذات  إسلامية  خـدمات  تقـديم  بمتو اليةعفـي  بلغ  "  حسابي  منخفض   3.76سط  معياري    وبانحراف 

من      يستفيد   على أن البنكيدل على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي، وهي نتيجة تدل    0,819
 . عالية الجودةتقـديم خـدمات إسلامية  ل الوسـائل التكنولوجية المالية

 ( رقم  العبارة  الخامسة  المرتبة  في  "16جاءت  بن  (:  لتطوير  مراكBADRك  يمتلك  متخصصة  ز 
والتقنيات  الخدمات  بلغ  الابتكارات في  بمتوسط حسابي  بانحراف معياري    3,12"  بـ: منخفض    لكن   قدر 

من خلا  ،  0.880 يتبين  تدلحيث  نتيجة  الحسابي،  المتوسط  مراكز   يضم     BADRبنك    أنعلى    ل 
 والتقنيات.الخدمات مجال تطوير الابتكارات في في متخصصة 

ف  المرتبة  جاءت  العبارة رقم )ي  "  14السادسة  بنك  (:  حاث من أجل دراسات وأب  BADRيجري 
، يدل على  0,896  بانحراف معياري منخفض قدر بـ:  3,53" بمتوسط حسابي بلغ  تبني تكنولوجيا حديثة

   .قام بإجراء دراسات و أبحاث لتبني تكنولوجيا حديثة ك نالب ان
عيوب الابتكارات المصرفية BADRتجنب بنك  ي   (: "15)  جاءت في المرتبة السابعة العبارة رقم 

المالية( التكنولوجية  الابتكارات  استخدام  بلغ    )سوء  حسابي  بمتوسط    منخفض معياري  بانحراف    3.35" 
بما في ذلك  عيوب الابتكارات المصرفية  يعمل على تجنب   BADRبنك النتائج تبين، هذه  0.917  قدر بـ:

   .اليةولوجية المسوء استخدام الابتكارات التكن

يمتلك البنك البنية التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجيا  (: "  13جاءت في المرتبة الثامنة العبارة رقم )  
   البنك   أن  ، وهذه النتائج تدل على  0,922بانحراف معياري قدر بـ:    3,62" بمتوسط حسابي بلغ  المالية.
   ا المالية.البنية التحتية اللازمة لتنفيذ التكنولوجي يمتلك 

 ( العبارة رقم  التاسعة  المرتبة  "  04جاءت في  البطاقات  (:  مختلفة من  أنواع  للعملاء  البنك  يوفر 
بلغ  ةالإلكتروني  حسابي  بمتوسط  بـ:  3,94"  قدر  مرتفع  معياري  يوفر يبين    0,952  بانحراف  البنك  أن 
 . تشكيلة متنوعة من البطاقات الالكترونيةللعملاء 



 التحليل 
 

 

57 

العا  المرتبة  في  العبار جاءت  ) شرة  رقم  "  20ة  الورقيـة  (:  الأعمال  عـن  التخلي  البنك  يستطيع 
كلي بشكل  الالكتروني  النظـام   إلـى  بلغ  والتحـول  حسابي  بمتوسط  بـ:   3,00"  قدر  معياري    بانحراف 

يب   0,953 النظـام  الالكتروني  البنك   أن    ن ي، وهذا  إلـى  الورقيـة والتحـول  التخلي عـن الأعمال  يستطيع 
 . كلي بشكل

    -( رقم  العبارة  عشر  الحادية  المرتبة  في  "03جاءت  الصرافات    (:  من  أنواع  عدة  البنك  لدى  يتوفر 
بـ:  بانحراف    3.62" بمتوسط حسابي بلغ  لحديثةاالآلية   ، مما يدل على أن البنك    0,985معياري قدر 

 يتوفر لدى البنك صرافات آلية حديثة. 

على خدمات مبنية على    BADRيعتمد بنك    : "(07ة رقم ) اءت في المرتبة الثانية عشر العبار ج 
معياري مرتفع نوعا ما  بانحراف    2.50" بمتوسط حسابي بلغ    QRتكنولوجيا تقنية قراءة الرمز الشريطي  

بـ: تبين    1.022  قدر  النتائج  يعتمد على   ، هذه  البنك لا  تقنية قراءة  أن  تكنولوجيا  خدمات مبنية على 
 .QRالرمز الشريطي 

المرتجاء  في  )ت  رقم  العبارة  عشر  الثالثة  "18بة  بنك    (:  خدمات  الهاتف    BADRتسمح  عبر 
معياري مرتفع    بانحراف  3.53" بمتوسط حسابي بلغ    المحمول من تلبية حاجات العملاء في وقت أسرع

  أن الخدمات عبر الهاتف المحمول تلبي حاجات العملاء في   ، هذه النتائج تبين  1.080:  نوعا ما قدر بـ
 وقت أسرع.

على الموزع الآلي  BADRيقبل العملاء بنك    (: "11جاءت في المرتبة الرابعة عشر العبارة رقم ) 
، هذه   1.086:  ري مرتفع نوعا ما قدر بـمعيابانحراف    3.18" بمتوسط حسابي بلغ    أكثر من الشبابيك

نقص    إلى راجع  و هذا    ليالموزع الآ  أكثر من  الشبابيك  يقبلون على    BADRبنك  أن عملاء  النتائج تبين  
 لبعض العملاء. الثقافة التكنولوجية

  ( رقم  العبارة  عشر  الخامسة  المرتبة  في  "10جاءت  بنك    (:  التمويل    BADRيوفر  منصات 
:  ما قدر بـ  مرتفع نوعا   معياري بانحراف   3.00" بمتوسط حسابي بلغ   ماعي للمنظمات والهيئات الماليةالج

أن  1.101 تبين  النتائج  هذه  الج   BADRبنك    ،  التمويل  منصات  يوفر  والهيئات  لا  للمنظمات  ماعي 
 .المالية

عبر الهاتف    BADRتسمح خدمات بنك    (: "19جاءت في المرتبة السادسة عشر العبارة رقم )  
مرتفع نوعا    معياري   بانحراف  3.24" بمتوسط حسابي بلغ    المحمول من تلبية حاجات العملاء بأقل تكلفة

عبر الهاتف المحمول لا تسمح من تلبية    BADRأن خدمات بنك    ئج تبينهذه النتا   ،  1.103:  قدر بـ  ما
 حاجات العملاء بأقل تكلفة. 
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يوفر البنك لعملائه خدمة التجارة الإلكترونية     (: "12المرتبة السابعة عشر العبارة رقم )جاءت في   
  3.38ط حسابي بلغ  " بمتوسمانتسمح للعميل بالتسوق عبر الانترنت والدفع عن طريق بطاقات الائت  التي

بـ:بانحراف   قدر  أن  ،    1.129  معياري  على  تدل  النتائج  التجارة  وهذه  خدمة  لعملائه  يوفر  البنك  يوفر 
 تسمح للعميل بالتسوق عبر الانترنت والدفع عن طريق بطاقات الائتمان   التيالإلكترونية  

  Block Chainقنية  ت  BADRبنك  يستخدم    (: "08جاءت في المرتبة الثامنة عشر العبارة رقم ) 
معياري قدر  بانحراف    2.38" بمتوسط حسابي بلغ  في تعزيز أمان عمليات البنك وحماية بيانات العملاء

وهذا يبين تشتت إجابات أفراد العينة و مستوى موافقة منخفض يدل على أن أفراد العينة لا  ،  1.231  بـ:
على   العبارة  هذه  على  عملي   يعزز   BADRبنك    أنيوافقون  انه  أمان  إذ  عملائه  بيانات  وحماية  لا  اته 

 . Block Chainيستخدم تقنية 
إمكانية الدفع بالعملات   BADRبنك  يوفر    "(:  05جاءت في المرتبة التاسعة عشر العبارة رقم ) 
وهذا يبين تشتت إجابات أفراد  ،  1.268:  معياري قدر بـبانحراف    2.74" بمتوسط حسابي بلغ    الرقمية.

و موا  العينة  على  مستوى  العبارة  هذه  على  يوافقون  لا  العينة  أفراد  أن  على  يدل  منخفض  بنك    أنفقة 
BADR  .لا يوفر إمكانية الدفع بالعملات الرقمية 
 ( رقم  العبارة  والأخيرة  العشرون  المرتبة  في  بنك  (:"  17جاءت  موظفين  لمشاكل BADRيصغي 

معياري مرتفع نوعا ما قدر بانحراف    3.38ابي بلغ  بمتوسط حس العملاء المتعلقة بحساباتهم الالكترونية"  
موظفين  بينت أن    هذه النتائجأ وافقون على هذه العبارة على  يدل على أن أفراد العينة لا ي،    1.349  بـ:

 .لمشاكل العملاء المتعلقة بحساباتهم الالكترونية لا يصغون   BADRبنك 

 مية لية الإسلاب.اتجاهات أراء أفراد العينة حول أبعاد الخدمات الما

 اتجاهات أفراد العينة حول بعد الجانب الشرعي: 

 العينة حول بعد الجانب الشرعي من خلال الجدول التالي : أفراد تم جمع أراء 
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 على الجانب الشرعي(: اتجاهات أراء أفراد العينة 13الجدول رقم )

 

 العبارة 

 

المتوسط  
 الحسابي

 

الإنحراف  
 المعياري 

 

مستوى  
 الموافقة 

 

 الترتيب 

بنك   إسلامية  BADRيوفر  ومنتجات  خدمات 
 01 جدا  مرتفع 0,774 4,35 كالمرابحة. 

بنك   يأخذ  ال  BADRلا  عن  فائدة  خدمات  سعر 
 03 جدا  مرتفع 0,898 4,26 المصرفية الإسلامية التي يقدمها لعملائه.

بنك   موظفون  الشرعية  BADRيراعي  الضوابط 
ا تحديد  الفي  المادية  لتقديم  لبيئة  مناسبة 

 الخدمات. 
 02 مرتفع  0,784 4,15

على قاعدة الحلال والحرام في BADRيعتمد بنك  
 04 مرتفع  0,919 4,06 كل الخدمات التي يقدمها. 

 مرتفع  0,64688 4,2059 المتوسط المرجح العام  

 23spssمن إعداد الطالبتين على ضوء مخرجات المصدر: 
خ السابمن  الجدول  البعد  لال  حول  العينة  أفراد  لاتجاه  مرتفعة  موافقة  درجة  هناك  أن  يتضح؛  ق 

أبعاد   من  وهو  الأول  ألا  الإسلامية  المالية  الشرعيبعد  الخدمات  المتوسط  الجانب  يعكسه  ما  وهذا   ،
ر  لمحو ، ويمكن ترتيب عبارات هذا ا0.646وانحراف معياري    4.20الحسابي العام للمحور حيث يقدر  

وى الموافقة الأعلى إلى مستوى الموافقة المنخفض بناءاً على المتوسط الحسابي والانحراف  تنازليا من مست
 المعياري الخاص بآراء عينة الدراسة حول كل عبارة من عبارات هذا المحور كما يلي:

 ( رقم  العبارة  الأولى  المرتبة  في  "01جاءت  بنك    (:  إسلاميBADRيوفر  ومنتجات  ة خدمات 
ح" لمرابحةكا بلغ  بمتوسط  على    4.35سابي  جدا  مرتفعة  موافقة  درجة  وبانحرافيبين  معياري    العبارة 

تبين أن أفراد العينة    0.774منخفض   النتيجة  يدل على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي، هذه 
 خدمات ومنتجات إسلامية كالمرابحة.يوفر  البنك يؤكدون ان
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الضوابط الشرعية في تحديد  BADRيراعي موظفون بنك    "(:  03بارة رقم )الثانية الع جاءت في المرتبة   
يبين درجة موافقة مرتفعة جدا على العبارة    4.15" بمتوسط حسابي  البيئة المادية المناسبة لتقديم الخدمات 

ن أن  على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي، هذه النتيجة تبي   0.784  وبانحراف معياري منخفض 
 ضوابط الشرعية في تحديد البيئة المادية المناسبة لتقديم الخدمات.يراعون الالعينة أفراد 
خدمات المصرفية  سعر فائدة عن ال BADRلا يأخذ بنك  "(: 02جاءت في المرتبة الثالثة العبارة رقم ) 

بانحراف  و   درجة موافقة مرتفعة على العبارة  4.26" بمتوسط حسابي بلغ  الإسلامية التي يقدمها لعملائه.
لا  البنك    أنعلى تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي، هذه النتيجة تؤكد  يدل    0,898  در بـمعياري ق

 خدمات المصرفية الإسلامية التي يقدمها لعملائه. يأخذ سعر فائدة عن ال
على قاعدة الحلال والحرام في كل  BADRيعتمد بنك    (: "04جاءت في المرتبة الرابعة العبارة رقم ) 

يقد  التي  بلغ  مهاالخدمات  حسابي  بمتوسط  أكبر   4.06"  معياري  هذه   0,919بانحراف  ترتيبها،  في  أثر 
يعتمد على قاعدة الحلال والحرام في كل الخدمات  البنك    أنالنتيجة تبين درجة موافقة  لأفراد العينة على  

 التي يقدمها. 

 :المالية جودة الخدمات راد العينة حول بعداتجاهات أف  

 التالي:ينة حول بعد جودة خدمات المالية من خلال الجدول ع أراء أفراد العجم  تم
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 على جودة الخدمات الماليةأراء أفراد العينة  اتجاهات(: 14)رقم الجدول 

 

 العبارة 

 

المتوسط  
 الحسابي

 

الإنحراف  
 المعياري 

 

مستوى  
 الموافقة 

 

 الترتيب 

ماليBADRبنك    يقدم تتوافق خدمات  إسلامية  ة 
 03 مرتفع  0,537 4,12 ملائه. مع تطلعات ع

بنك   ع  BADRيحرص  و    طلباتهم ى  لالرد 
 02 جدا  مرتفع 0,479 4,21 . مهاستفسارات

ات ثقة في الخدمإلى تعزيز الBADRيسعى بنك  
 01 جدا  مرتفع 0,448 4,26 .التي يقدمهاالمالية الإسلامية 

 المعاملات   مشكلات ى حل  علBADRبنك  يعمل  
 04 مرتفع  0,668 4,09 . بسرعة رونيةالالكت

 مرتفع  0,41158 4,1691 المتوسط المرجح العام  

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
موافقة   درجة  هناك  أن  يتضح؛  السابق  الجدول  خلال  حول    مرتفعةمن  العينة  أفراد  البعد  لاتجاه 

، وهذا ما يعكسه  جودة الخدمات المالية الإسلاميةبعد  مية ألا وهو  الخدمات المالية الإسلاأبعاد    الثاني من
، ويمكن ترتيب  0.4115قدر بـ  معياري  بانحراف   4.1691المتوسط الحسابي العام للمحور حيث يقدر بــ  

خفض بناءاً على المتوسط  المن  الموافقةالأعلى إلى مستوى    الموافقةتنازليا من مستوى    هذا المحورعبارات  
الدراسة  الحسا عينة  بآراء  الخاص  المعياري  والانحراف  المحور كما بي  هذا  من عبارات  عبارة  حول كل 
 يلي: 

ات ثقة في الخدمإلى تعزيز الBADRيسعى بنك    (: "03جاءت في المرتبة الأولى العبارة رقم ) 
الإسلامية   يقدمهاالمالية  بلغ  التي  حسابي  بمتوسط  اليب  4.26"  على  مرتفعة  موافقة  درجة  عبارة  ين 

منخف  فوبانحرا إلى  على  يدل      0.448ض معياري  يسعى  البنك  الأن  الخدمتعزيز  في  المالية ثقة  ات 
 .التي يقدمهاالإسلامية 
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المرتبة    في  )   الثانيةجاءت  رقم  بنك    "(:  02العبارة  ع  BADRيحرص  و    طلباتهمى  لالرد 
 وبانحراف معياري منخفض  عبارةين درجة موافقة مرتفعة على اليب   4.21بمتوسط حسابي بلغ   "مهاستفسارات

ى  لالرد عيحرص عل  البنك    هذه النتيجة تبين أن   على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي،   0,448
   . مه و استفسارات طلباتهم

  خدمات مالية إسلامية تتوافق مع BADRبنك    يقدم  "(:  01العبارة رقم )  الثالثةجاءت في المرتبة   
معياري    وبانحراف  يبين درجة موافقة مرتفعة على العبارة  4.12ي بلغ  بمتوسط حساب  "تطلعات عملائه.

خدمات  البنك يقدم  ، هذه النتيجة تبين أن  على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي  0,537منخفض  
 . مالية إسلامية تتوافق مع تطلعات عملائه

  المعاملات   شكلات معلى حل  BADRيعمل بنك    "(:  04العبارة رقم )  الرابعةجاءت في المرتبة   
مرتفع  وبانحراف معياري    درجة موافقة مرتفعة على العبارة  4,09  بمتوسط حسابي بلغ  " بسرعة  الالكترونية

البنك يعمل  هذه النتيجة تبين أن  ،  المتوسط الحسابي  نالعينة ع أفراد    إجابات تشتت  على    0.668نوعا ما  
 . بسرعة  الالكترونية المعاملات  مشكلات حل على 

 :كفاءة الخدمات الماليةت أفراد العينة حول بعد اتجاها 

 التالي: جمع أراء أفراد العينة حول بعد كفاءة الخدمات المالية من خلال الجدول  تم

 على كفاءة الخدمات الماليةأراء أفراد العينة  اتجاهات(: 15)رقم الجدول 

 

 العبارة 

 

المتوسط  
 الحسابي

 

الإنحراف  
 لمعياري ا

 

مستوى  
 الموافقة 

 

 لترتيب ا

خدمات مالية إسلامية بطريقة    BADRيقدم بنك  
 02 مرتفع  0,712 4,09 تتميز بالكفاءة وفقا للمبادئ الشرعية. 

الشفافية في الخدمات المالية    BADRيعزز بنك  
 01 مرتفع  0,702 4,15 الإسلامية. 

مالي  BADRبنك    يطور إسلامية  منتجات  ة 
اجات العملاء بطرق متوافقة مع مبتكرة تلبي احتي

 الشريعة الإسلامية. 
 04 مرتفع  0,821 3,85

 05 مرتفع  0,834 3,82إدارة المخاطر في الخدمات    BADRبنك  يحسن  
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 المالية الإسلامية من خلال نماذج التنبؤ الذكية.

 الأمان لعملائه. BADRضمن بنك ي
 03 تفع مر  0,784 4,15

 مرتفع  0,59887 4,0118 جح العام  المتوسط المر 

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

موافقة   درجة  هناك  أن  يتضح؛  السابق  الجدول  خلال  حول    مرتفعةمن  العينة  أفراد  البعد  لاتجاه 
المتوسط    ، وهذا ما يعكسه مات الماليةكفاءة الخد بعد  ألا وهو    الخدمات المالية الإسلامية الثالث من أبعاد  

بــ   يقدر  حيث  للمحور  العام  عبارات  0.5988معياري    بانحراف4.0118الحسابي  ترتيب  ويمكن  هذا  ، 
إلى مستوى    الموافقةتنازليا من مستوى    المحور الحسابي    الموافقةالأعلى  المتوسط  بناءاً على  المنخفض 

 هذا المحور كما يلي: بارة من عبارات سة حول كل عوالانحراف المعياري الخاص بآراء عينة الدرا
الشفافية في الخدمات المالية   BADRيعزز بنك    "(:  02العبارة رقم )  الأولىجاءت في المرتبة   

وبانحراف معياري منخفض   على العبارة  يبين درجة موافقة مرتفعة  4,15بمتوسط حسابي بلغ    "الإسلامية.
حول    تدل  0,702 الإجابات  تمركز  الحسابيعلى  هذه  المتوسط  تشير  على  ،  يعزز   أنالنتيجة    البنك 

 الشفافية في الخدمات المالية الإسلامية. 

خدمات مالية إسلامية بطريقة    BADRيقدم بنك    "(:  01العبارة رقم )  الثانيةجاءت في المرتبة   
  فعة على العبارة يبين درجة موافقة مرت  4,09بمتوسط حسابي بلغ    "تتميز بالكفاءة وفقا للمبادئ الشرعية.

، تدل هده النتيجة على  على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي 0,712  عياري منخفض وبانحراف م
 بطريقة تتميز بالكفاءة وفقا للمبادئ الشرعية.خدمات مالية إسلامية البنك يقدم  أن

المرتبة    في  )   الثالثةجاءت  رقم  بنك  ي  "(:  05العبارة  لعملائه.BADRضمن  بمتوسط    "الأمان 
على تمركز    0,784  وبانحراف معياري منخفض   درجة موافقة مرتفعة على العبارة   يبين  4,15حسابي بلغ  

  البنك يضمن الأمان لعملائه. ان وهذا يدل على، الإجابات حول المتوسط الحسابي
منتجات مالية إسلامية مبتكرة تلبي    BADRيطور بنك    "(:03العبارة رقم )  الرابعةفي المرتبة   

يبين درجة موافقة    3.85بمتوسط حسابي بلغ    "قة مع الشريعة الإسلامية.حتياجات العملاء بطرق متوافا
، وهذا على تمركز الإجابات حول المتوسط الحسابي  0,821 قدر بـوبانحراف معياري  مرتفعة على العبارة

الإسلام منتجاته  يطور  البنك  أن  على  متو يدل  بطرق  العملاء  احتياجات  لتلبية  الشريعة ية  مع  افقة 
   الإسلامية.
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إدارة المخاطر في الخدمات   BADRيحسن بنك    ":(04العبارة رقم )  الخامسةجاءت في المرتبة   
يبين درجة موافقة مرتفعة   3.82بمتوسط حسابي بلغ    ".المالية الإسلامية من خلال نماذج التنبؤ الذكية

هذه النتيجة  ،  ابات حول المتوسط الحسابيعلى تمركز الإجيدل    0,834وبانحراف معياري    على العبارة
   البنك يحسن إدارة المخاطر في الخدمات المالية الإسلامية من خلال نماذج التنبؤ الذكية. تبين أن

 : تحقيق الميزة التنافسية اتجاهات أفراد العينة حول بعد 

 الي :جمع أراء أفراد العينة حول بعد تحقيق الميزة التنفسية من خلال الجدول الت تم

 على تحقيق الميزة التنافسية أراء أفراد العينة  اهاتاتج(: 16)رقم الجدول 

 

 العبارة 

 

المتوسط  
 الحسابي

 

  الانحراف
 المعياري 

 

مستوى  
 الموافقة 

 

 الترتيب 

بنك   وغير   BADRيمتلك  ملموسة  أصول 
 02 مرتفع  0,878 3,68 الملموسة ذات ميزة خاصة. 

بنك   تطوير    BADRيتسم  في  الفائقة  بالسرعة 
متطلبات ا حسب  الإسلامية  المالية  لخدمات 

 الزبائن في إطار قانوني.
 03 مرتفع  0,892 3,59

بنك   يصعب   BADRيمتلك  فريدة  كفاءات 
 04 مرتفع  0,991 3,56 مجاراتها و تقليدها.

بنك   متميزة    BADRيمتلك  ابتكاريه  تكنولوجيا 
 01 تفع مر  0,760 3,71 وعالية. 

 مرتفع  0,75688 3,6324 جح العام  المتوسط المر 

 

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
 الرابع البعد لاتجاه أفراد العينة حول  مرتفعةمن خلال الجدول السابق يتضح؛ أن هناك درجة موافقة 

أبعاد   وهو  من  ألا  الإسلامية  المالية  البعد  الخدمات  التنافسيةتحقيق  يعميزة  ما  وهذا  المتوسط ،  كسه 
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  هذا المحور ، ويمكن ترتيب عبارات  0.756معياري   بانحراف 3.632الحسابي العام للمحور حيث يقدر بــ  
المنخفض بناءاً على المتوسط الحسابي والانحراف    الموافقةلى مستوى  الأعلى إ  الموافقةتنازليا من مستوى  

 هذا المحور كما يلي: اسة حول كل عبارة من عبارات المعياري الخاص بآراء عينة الدر 
المرتبة    في  )   الأولىجاءت  رقم  بنك    "(:  04العبارة  متميزة    BADRيمتلك  ابتكاريه  تكنولوجيا 

وبانحراف معياري منخفض   على العبارة  يبين درجة موافقة مرتفعة    3,71بمتوسط حسابي بلغ    "وعالية.
اتدل      0,760 حول  الإجابات  تمركز  الحسابيعلى  المتوسط  هذه  تشير  على  ،  يمتلك   أنلنتيجة  البنك 

 ابتكاريه متميزة وعالية.  تكنولوجيا 

المرتبة    في  )   الثانيةجاءت  رقم  بنك    " (:  01العبارة  وغير    BADRيمتلك  ملموسة  أصول 
وبانحراف    يبين درجة موافقة مرتفعة على العبارة  3,68بمتوسط حسابي بلغ    " الملموسة ذات ميزة خاصة.

تمركز  تدل    0,878عياري  م الحسابيعلى  المتوسط  حول  على  الإجابات  النتيجة  هده  تدل  البنك    أن ، 
   ملموسة وغير الملموسة ذات ميزة خاصة.يمتلك أصول 

المرتبة    في  )  الثالثةجاءت  رقم  بنك    "(:  02العبارة  تطوير   BADRيتسم  في  الفائقة  بالسرعة 
ال المالية الإسلامية حسب متطلبات  قانوني.الخدمات  بلغ  بمت  "زبائن في إطار  يبين    3,59وسط حسابي 

على تمركز الإجابات حول المتوسط  تدل      0,892  وبانحراف معياري   درجة موافقة مرتفعة على العبارة
النتيجة  تدل،الحسابي يتسم    أن  على  هذه  الإسلامية  البنك  المالية  الخدمات  تطوير  في  الفائقة  بالسرعة 

 طار قانوني.حسب متطلبات الزبائن في إ 
المرتب  في  )  الرابعة ة  جاءت  رقم  بنك    "(:03العبارة  يصعب   BADRيمتلك  فريدة  كفاءات 

وبانحراف معياري    يبين درجة موافقة مرتفعة على العبارة  3.56بمتوسط حسابي بلغ    "مجاراتها و تقليدها.
الحسابيتدل      0,991 المتوسط  حول  الإجابات  تمركز  على  ،  على  يدل  كفاءات يمتلك  البنك  أن  وهذا 

 اراتها و تقليدها. فريدة يصعب مج

 الفرضيات. اختبار  3.5
يجب التأكد من أن المجتمع خاضع لتوزيع الطبيعي، وذلك لكي تكون التحليلات والتفسيرات أكثر  

 مصداقية ثم نقوم بالتأكد من صحة أو خطأ الفرضيات ومناقشة النتائج التي توصلنا إليها.

 طبيعي إختبار التوزيع ال.1.3.5
سمرنوف    -كولمجروف  اختبار  باستخدامانات تخضع للتوزيع الطبيعي أولا، نقوم للتأكد إذا كانت البي 

بحيث تختبر الفرضية الصفرية القائلة بأن "العينة المسحوبة من المجتمع لا تتبع بيانات التوزيع الطبيعي"  
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عي" وإذا كانت  بيانات التوزيع الطبيتتبع    مقابل الفرضية البديلة القائلة بأن "العينة المسحوبة من المجتمع 
 فإنه يخضع للتوزيع الطبيعي. (، αأقل من أو تساوي مستوى الدلالة ) (sig)قيمة 

 سمرنوف( -التوزيع الطبيعي )إختباركولمجروف  اختبار(: 17)رقم الجدول 

   سمرنوف–إختباركولمجروف   البعد الرقم
(sig) 

 اختبار شابيرو 

(sig) 

لية الماالخدمات   01
 الإسلامية 

0,200 0,382 

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

نتائج   يوضح  الذي  الجدول  اختباري   الاختبار من  استعملنا  حيث  الطبيعي  –كولمجروف    التوزيع 
)   شابيرو  و   سمرنوف قيمة  أن  كانتsigتبين  أكبر(  )   ا  الدلالة  مستوى  للمتغير (  α = 0,05من 

بلغت ،التابع الأول    حيث  الاختبار  )  0,200قيمة  بلغت  الثاني  sigبينا  للاختبار  فإن    0,382(  عليه  و 
 .بإجراء الاختبارات المعلمية الدراسة تتبع التوزيع الطبيعي ومنه نستطيع أن نقوم  بيانات 

يؤكد  ما  مستقيم  هوهذا  خط  شكل  في  بيانات  توزع  شكل  الصندوق   كذلك  اختبار  ف  و  إن  وعليه 
 وزيعا طبيعيا.البيانات تتوزع ت
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   توزيع البيانات في شكل خط مستقيم (:04الشكل )

 
 23spssمخرجات المصدر: 

 اختبار الصندوق  (:توزيع البيانات في05الشكل)

 
 23spssمخرجات المصدر: 
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 الفرضية الرئيسية وتفسير النتائجاختبار  .2.3.5
 الفرضية الرئيسية  اختبار نتائجأ.

عن إحصائية  دلالة  ذو  أثر  )يوجد  الدلالة  مستوى  في    (α=5%د  المالية  التكنولوجية  للابتكارات 
الإسلامية    المالية  الخدمات  أبعادهتطوير  خلال  الشرعيبعد  )  ربعةالأ  امن  الخدمات  ،  الجانب  جودة 

 (.كفاءة الخدمات المالية ، تحقيق الميزة التنافسيةبعد ، المالية

والجدول رقم    للانحدار  نتائج التباين  استخدام  هذه الفرضية تم  لاختبارللتأكد من صلاحية النموذج  
 ( يبين ذلك:17)

 الفرضية الرئيسية  لاختبار للانحدار(: نتائج تحليل التباين 17)رقم الجدول 

مجموع   مصدر التباين 
 المربعات

متوسط  درجات الحرية 
 المربعات

مستوى   وبة حسالم Fقيمة
 الدلالة

 0,001 15,932 0,363 1 0,363 الانحدار 

 0,188 32 6,010 طأ الخ

 33 6,373 لمجموع الكليا

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
وهي    15,932  المحسوبة  Fحيث وصلت قيمة    إحصائيةأثر ذو دلالة  يتبين من الجدول أن هناك  

وهذا   (α≤0.05)المعتمد  من مستوى الدلالة    أقلوهي   0,001 احتماليةبقيمة  و   ةالجد وليمن قيمتها    أكبر
 . لاحية النموذج لاختبار الفرضية الرئيسيةما يثبت ص

الإسلامية  الابتكارات التكنولوجية  ومن أجل تحديد العلاقة بين المتغيرين المستقل الذي يتمثل في  
البسيط، تم تلخيص أهم    الانحدارأسلوب    باستخدام  الخدمات المالية الإسلامية المتمثل في    التابع   والمتغير

 ئج في الجدول التالي: النتا
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تطوير الخدمات المالية في  الابتكارات التكنولوجيا المالية دورل الانحدار(: نتائج تحليل 18لجدول )ا
 الإسلامية 

المتغير  
 المستقل 

معامل  
  Bالانحدار

 tقيمة

 حسوبة الم

مستوى  
الدلالة 

sig 

  Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 R الارتباط

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 

الابتكارا
ت 

و التكنول
جية  

 المالية

0,550 11,390 0,001 15,932 0,660 0,436 0,001 

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 
أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نجد  من خلال النتائج الواردة في الجدول  

(α≤0.05)    حيث في العينة محل الدراسة،    الإسلاميةالية والخدمات المالية  الابتكارات التكنولوجية المبين  
علاقة    النتائج  شيرت وجود  كل    ايجابية إلى  يؤكده  ما  وهذا  المتغيرين،  بلغت   Fمن  بين  التي  المحسوبة 

ونلاحظ    0,001بمستوى دلالة    11,390البالغة    tو أيضا قيمة    الجدولية  قيمتها  وهي أكبر من  15,932
  . بين المتغيرين  طرديةن قيمته تدل على أن الارتباط ذو علاقة  أي أ  0,660  بلغ   اط الذيارتب معامل  أن   

  الإسلامية الخدمات المالية  رات الحاصلة في  من التغي  %  43.6أي أن    0,436أما معامل التحديد البالغ  
الت إلى  في  ترجع  الحاصلة  الماليةغيرات  التكنولوجية  الرياضية  الابتكارات  العلاقة  أما  الخطي   لانحدارل، 

 جاءت من الشكل التالي: البسيط ف

y = 5500,  X + ,3940  

بدرجة واحدة تؤدي إلى   الابتكارات التكنولوجية المالية من خلال المعادلة يمكن القول أن التغيير في  
 رفض الأساس يتم    هذا  درجة، وعلى  0.550بمقدار  (  الإسلامية)الخدمات المالية    Yالتغير الطردي في  

للابتكارات   (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )  يوجد أثر  لصفرية القائلة أنه: "لاالفرضية ا
المالية الإسلامية  في    التكنولوجية  المالية  الخدمات  أبعاد تطوير  خلال  الأربعةمن  الجانب )  ها 

  الفرضية البديلة   قبلنو  "،  (تحقيق الميزة التنافسية،  كفاءة الخدمات المالية،  جودة الخدمات المالية،الشرعي
 لمطروحة( أي: )ا
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( الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  في  للابتكارات  (  α≤0.05يوجد  المالية  التكنولوجية 
المالية،  الخدمات  الشرعي،جودة  )الجانب  الأربعة  أبعادها  خلال  من  الإسلامية  المالية  الخدمات  تطوير 

 . -ميلة  - BADRالتنمية الريفية في بنك الفلاحة و  فسية(كفاءة الخدمات المالية، تحقيق الميزة التنا

 وتفسير النتائج   الفرضيات الفرعية اختبارنتائج 

 :الفرضية الفرعية الأولى 
على  التكنولوجيا المالية    ت لابتكارا(  α≤0.05لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )

 . -ميلة   - BADRالريفية مية بنك الفلاحة والتن  في المالية الإسلامية الجانب الشرعي  للخدمات 

 

 في تطوير الجانب الشرعي الابتكارات التكنولوجيا المالية دورل الانحدارنتائج تحليل  (:19الجدول )

المتغير  
 المستقل 

معامل  
 Bالإنحدار

  tقيمة  
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

  Fقيمة  
 المحسوبة 

معامل  
 Rالإرتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

ستوى  م
الدلالة 

sig 

نب  الجا
 الشرعي 

0,048 0,238 0,813 0,057 0,042 0,002 0,813 

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

الجدول   الواردة في  النتائج  خلال  هناك علاقة  نجد  من  ليست  أن  عند لكنها  إحصائية  دلالة  ذات 
في العينة محل    مالية الإسلاميةية المالية والخدمات الالابتكارات التكنولوجبين    (α≤0.05مستوى الدلالة )

يؤكده كل    طرديةإلى وجود علاقة    النتائج  شيرت  حيث  الدراسة،   المتغيرين، وهذا ما  ارتباط معامل  بين 
  . بين المتغيرين  ايجابية ضعيفةأي أن قيمته تدل على أن الارتباط ذو علاقة   0,042  بلغ  بيرسون الذي

ا التحديد  التغي  %0,2أي أن    0,002لبالغ  أما معامل  الحاصلة في  من  المالية الإسلامية  رات  الخدمات 
الت إلى  في  ترجع  الحاصلة  الماليةغيرات  التكنولوجية  الرياضية  الابتكارات  العلاقة  أما  الخطي   للانحدار، 

 البسيط فجاءت من الشكل التالي: 

y = 0.048 X + 4,365 
بدرجة واحدة تؤدي إلى   لوجية المالية الابتكارات التكنو ر في  من خلال المعادلة يمكن القول أن التغيي

  قبول الأساس يتم    هذا  درجة، وعلى  0.048بمقدار  )الخدمات المالية الإسلامية(    Yالتغير الطردي في  
للابتكارات   (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الصفرية القائلة أنه: "لا يوجد أثر  
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ال  المالية  التكنولوجية  الجانب  الإسلامية على  المالية  للخدمات  والتن  شرعي  الفلاحة  بنك  الريفية  في  مية 
BADR -  المطروحة( أي: الفرضية البديلة و نرفض ،  -ميلة( 

ى  التكنولوجيا المالية عل  ت لابتكارا(  α  ≤  0,05)   الدلالةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى  
 . -ميلة   - BADRمية الريفية فلاحة والتنية الإسلامية في بنك اللخدمات المالا الجانب الشرعي

 :ــ الفرضية الفرعية الثانيةثانيا
على  التكنولوجيا المالية    ت لابتكارا(  α≤0.05إحصائية عند مستوى الدلالة )لا يوجد أثر ذو دلالة  

 .-لة  مي - BADRمية الريفية في بنك الفلاحة والتن الإسلامية  جودة الخدمات المالية

 

تطوير جودة الخدمات  في الابتكارات التكنولوجيا المالية دورل الانحدارتائج تحليل ن(: 20الجدول )
 المالية

المتغير  
 المستقل 

معامل  
  Bالإنحدار

  tقيمة
 المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

  Fقيمة
 المحسوبة 

معامل  
 Rالإرتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 

جودة  
الخدمات 

 اليةالم

0,415 10,713 0,002 13,508 0,485 0,235 0,002 

 23spssعلى ضوء مخرجات  الطالبتينمن إعداد المصدر: 

أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  نجد  من خلال النتائج الواردة في الجدول         
(α≤0.05)    حيث ل الدراسة،  في العينة مح  الماليةالخدمات  بعد جودة  الابتكارات التكنولوجية المالية و بين  
علاقة    النتائج  شيرت وجود  كل    ايجابية إلى  يؤكده  ما  وهذا  المتغيرين،  بلغت   المحسوبة  Fمن  بين  التي 

ونلاحظ    0,002بمستوى دلالة    10,713البالغة    tوهي أكبر من قيمتها الجدولية و أيضا قيمة    13,508
  . بين المتغيرينطردية  رتباط ذو علاقة  قيمته تدل على أن الاأي أن   0,485  بلغ   ارتباط الذيمعامل  أن   

البالغ   المالية بعد جودة الخدمات  رات الحاصلة في  من التغي  %23,5أي أن   0,235أما معامل التحديد 
، أما العلاقة   أي توجد علاقة طردية بينهم  الابتكارات التكنولوجية الماليةغيرات الحاصلة في  ترجع إلى الت

 فجاءت من الشكل التالي: الخطي البسيط لانحدارلالرياضية 

y = 4150, X + ,8690  
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بدرجة واحدة تؤدي إلى   الابتكارات التكنولوجية المالية من خلال المعادلة يمكن القول أن التغيير في  
 نرفض الأساس يتم    هذا  درجة، وعلى  0.415بمقدار  )الخدمات المالية الإسلامية(    Yالتغير الطردي في  

للابتكارات   (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) : "لا يوجد أثر  الصفرية القائلة أنه   الفرضية
المالية   الماليةعلى  التكنولوجيا  الخدمات  والتن  الإسلامية   جودة  الفلاحة  بنك  الريفية  في    - BADRمية 

 )المطروحة( أي: الفرضية البديلة نقبلو  ، .-ميلة 

إحصائي  دلالة  ذو  أثر  الدلالة  يوجد  مستوى  عند  على  (  α≤0.05)ة  المالية  التكنولوجيا  لابتكارات 
 .-ميلة   - BADRالإسلامية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية جودة الخدمات المالية  

 الفرضية الفرعية الثالثة: 
)  لا الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  المالية  (  α  ≤  0,05يوجد  التكنولوجيا  لابتكارات 

 . -ميلة   - BADRات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية لى كفاءة تقديم الخدمع

تطوير كفاءة الخدمات  في الابتكارات التكنولوجيا المالية دورل الانحدارنتائج تحليل (: 21الجدول )
 المالية

المتغير  
 المستقل 

معامل  
  Bالإنحدار

قيمة  
t المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

يمة  ق
Fالمحسوبة 

معامل  
 Rالإرتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 

كفاءة 
الخدمات 

 المالية

0,321 2,011 0,043 11,043 0,345 0,119 0.043 

 23spssالطالبتين بالاعتماد على مخرجات  من إعداد المصدر: 

ة عند مستوى الدلالة  أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائي نجد  من خلال النتائج الواردة في الجدول  
(α≤0.05)    حيث في العينة محل الدراسة،  الخدمات المالية  بعد كفاءة  الابتكارات التكنولوجية المالية و بين  
علاقة    النتائج  شيرت وجود  كل    ايجابية إلى  يؤكده  ما  وهذا  المتغيرين،  بلغت   Fمن  بين  التي  المحسوبة 

ونلاحظ    0,001مستوى دلالة  ب  11,390البالغة    tة  وهي أكبر من قيمتها الجدولية و أيضا قيم  15,932
  . بين المتغيرينطردية  أي أن قيمته تدل على أن الارتباط ذو علاقة   0,345  بلغ   يارتباط الذ معامل  أن   

الخدمات المالية   بعد كفاءة  رات الحاصلة فيمن التغي  %11,9أي أن    0,119أما معامل التحديد البالغ  
، أما العلاقة أي توجد علاقة طردية بينهم  ولوجية الماليةالابتكارات التكنفي    غيرات الحاصلة ترجع إلى الت

 الخطي البسيط فجاءت من الشكل التالي: للانحدارالرياضية 
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y = 0. 321 X + 843,0  
بدرجة واحدة تؤدي إلى   الابتكارات التكنولوجية المالية من خلال المعادلة يمكن القول أن التغيير في  

 رفض الأساس يتم    هذا  درجة، وعلى  0.321بمقدار  الإسلامية(    )الخدمات المالية  Yي  التغير الطردي ف
للابتكارات   (α≤0.05ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة ) الفرضية الصفرية القائلة أنه: "لا يوجد أثر  

 BADRة الريفية  على كفاءة تقديم الخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنمي  التكنولوجية المالية 
 )المطروحة( أي:  الفرضية البديلة نقبلو  ، -ة  ميل -

لابتكارات التكنولوجيا المالية على  ( α ≤ 0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )
 . -ميلة  - BADRكفاءة تقديم الخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 

 ابعة: الفرضية الفرعية الر 
التكنولوجيا المالية   ت لابتكارا( α ≤ 0,05)   الدلالةدلالة إحصائية عند مستوى  يوجد أثر ذو لا

  - BADRمية الريفية لخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتناعلى تحقيق الميزة التنافسية في 
 . -ميلة 

تحقيق الميزة  تطوير  في جيا الماليةالابتكارات التكنولو  دورل الانحدار(: نتائج تحليل 22الجدول )
 التنافسية 

المتغير  
 المستقل 

معامل  
  Bالإنحدار

قيمة  
t المحسوبة 

مستوى  
الدلالة 

sig 

قيمة  
Fالمحسوبة 

معامل  
 Rالإرتباط 

معامل  
التحديد 

R² 

مستوى  
الدلالة 

sig 

تحقيق  
الميزة 

 التنافسية 

0,295 1,506 0,045 10,267 0,335 0,112 0.045 

 

 23spssلاعتماد على مخرجات  ن إعداد الطالبتين با مالمصدر: 

الجدول نجد أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  من خلال النتائج الواردة في  
(α≤0.05)  و المالية  التكنولوجية  الابتكارات  التنافسية    بين  الميزة  تحقيق  الدراسة، بعد  محل  العينة  في 

إلى وجود  النتائج  ا  حيث  تشير  بين  ايجابية  يؤكده كل من  علاقة  التي    Fلمتغيرين، وهذا ما  المحسوبة 
  0,045بمستوى دلالة    11,390البالغة    tوهي أكبر من قيمتها الجدولية و أيضا قيمة    10,267بلغت  

قيمته تدل على أن الارتباط ذو علاقة طردية بين  أي أن   0,335  معامل ارتباط الذي بلغونلاحظ أن   
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بعد تحقيق الميزة    من التغيرات الحاصلة في  %11,2أي أن    0,112الغ  ما معامل التحديد البالمتغيرين. أ
،  أي توجد علاقة طردية بينهم    ترجع إلى التغيرات الحاصلة في الابتكارات التكنولوجية المالية  التنافسية

 ة للانحدار الخطي البسيط فجاءت من الشكل التالي: أما العلاقة الرياضي

y = 0. 295 X + 498,0  
عادلة يمكن القول أن التغيير في الابتكارات التكنولوجية المالية بدرجة واحدة تؤدي إلى من خلال الم
 رفض درجة، وعلى هذا الأساس يتم    0.295)الخدمات المالية الإسلامية( بمقدار    Yالتغير الطردي في  

( للابتكارات α≤0.05لالة ) مستوى الد ذو دلالة إحصائية عند  الفرضية الصفرية القائلة أنه: "لا يوجد أثر  
المالية   والتنمية    علىالتكنولوجية  الفلاحة  بنك  المالية الإسلامية في  الخدمات  التنافسية في  الميزة  تحقيق 

 الفرضية البديلة )المطروحة( أي:  نقبل، و  -ميلة  - BADRالريفية 
مالية على  كارات التكنولوجيا اللابت(  α  ≤  0,05يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة  )

 . -ميلة   - BADRتحقيق الميزة التنافسية في الخدمات المالية الإسلامية في بنك الفلاحة والتنمية الريفية 
الخدمات المالية في أبعاد    التكنولوجيا الماليةالابتكارات  يمكن ترتيب أثر    سابقا  قدموكخلاصة لما  

 د المتغير التابع كما يلي:لمتغير المستقل وأبعاحسب درجات الارتباط بين ا الإسلامية

من حيث تأثره بأنشطة الابتكارات التكنولوجية المالية    الأولىالمرتبة    بعد جودة الخدمات الماليةاحتل   
قة ايجابية قوية نوعا ما تبين مدى الأهمية الكبيرة لتطبيق  وهي علا  %48,5إذ بلغت درجة الارتباط  
 يم الخدمات المالية الإسلامية؛لوجية المالية في تقد أنشطة الابتكارات التكنو 

  الابتكارات التكنولوجيا الماليةمن حيث تأثره بأنشطة    الثانية  المرتبةالمالية  كفاءة الخدمات  بعد  احتل   
 ،  %34,5إذ بلغت درجة الارتباط 

التنافسيةبعد    لاحت   الميزة  بأنشطة    الثالثةالمرتبة    تحقيق  تأثره  حيث  التكنولوجية    الابتكارات من 
 ؛%33,5إذ بلغت درجة الارتباط  المالية

المالية إذ   بعد الجانب الشرعياحتل    تأثره بأنشطة الابتكارات التكنولوجية  المرتبة الأخيرة من حيث 
 ؛%4,2بلغت درجة الارتباط  
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 مة ـــــــــــــخات.1.6
سبق ما  خلال  التكنولوجية   من  أن  إلى  التوصل  المجالات    المالية    تم  جميع  في  فعالة  أداة 

حيوا عنصر  كونها  منها،  المالية  خاصة  الاقتصادية  جود لقطاعات  لضمان  الابتكار  في  الخدمات  وي  ة 
، وعليه كان الهدف من هذه الدراسة إبراز تبني البنوك  الإسلامية وتحسين كفاءة الخدمات المالية    المالية

التكنولوجية   الابتكارات  تلعبه  الذي  الدور  توضيح  مع  المالية  التكنولوجيا  لخدمات  في التجارية  المالية 
لدراسة النظرية على الواقع وإجراء الاستيبان  اإسقاط  مية وذلك عن طريق  الخدمات المالية الإسلا  تطوير

بنك موظفين  من  عينة  إلى  باعت   BADRعلى  الوصول  اجل  من  الموضوع  بحيثيات  لأدرى  بارهم 
 الاستنتاجات النظرية و الميدانية التي تخدم الدراسة:

 .النتائج: 2.6
 نتائج النظرية:  
مل أو عملية له تأثير على الأسواق  نموذج علي تقني ينتج عنه  التكنولوجيا المالية هي ابتكار ما •

المالية، إيصال    والمؤسسات  في  السرعة  تحقيق  و  التكاليف،  تخفيض  إلى  خلالها  من  تهدف 
 ؛ الخدمات المالية الإسلامية

تكامل المنفعة مع حاجات العميل في سياق مزيج تسويقي    نالخدمة المصرفية الإسلامية عبارة ع •
ام منتج الخدمة و مستهلكها في كافة مراحل إنتاج وتقديم  ل التز ه الإسلامية من خلايكتسب صفت 

 الخدمة المصرفية بالشريعة الإسلامية: أحكاما، وقيما وأخلاق؛

كفاءة  • و  المالية  الخدمات  جودة  بـ:  الإسلامية  المالية  الخدمات  أبعاد  تحديد  الدراسة  استطاعت 
الجانب الشرعي و الامتثال لمبادئ الخدمة على  نافسية وقيام  الخدمات المالية و تحقيق الميزة الت 

 الشريعة الإسلامية؛ 
للابتكارات  • تف  التكنولوجية  يمكن  أن  كبيرة  المالية  وابتكارات  جديدة  آفاقا  في  لتمويتح  الإسلامي  ل 

   المصارف الإسلامية؛

توفره  من خلال ما    تشكل الابتكارات التكنولوجية المالية فرصة كبيرة للنظام المصرفي الإسلامي •
أنظ من  من  وتزيد  أدائها  تطوير  تنمية  الإسلامية في  البنوك  متطورة تساعد  إلكترونية  وبرامج  مة 

 كفاءتها في الخدمات و التعاملات؛
مية  لابد على البنوك الإسلامية مواكبة التطورات الحديثة في مجال الابتكارات المالية إن أرادت تن •

 السوق؛ البقاء في  ىتنافسيتها و تعزيز قدرتها عل 
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، مما يتيح للبنوك الإسلامية  ى ابتكارات التكنولوجيا المالية مع الضابط الصيرفة الإسلاميةتتماش  •
 فرصة مواكبة التطورات و الابتكارات الحاصلة في السوق المالية؛

اتها،  تساهم التكنولوجيا المالية في تحقيق الاستقرار المالي للبنوك وذلك من خلال استخدام ابتكار  •
 حة كبيرة من الأفراد إلى الخدمات المقدمة الكترونيا؛ مح بوصول شريكما تس

 النتائج الميدانية:        

؛ توصلنا إلى النتائج الرئيسية  لدراسة الميدانية التي قمنا بهامن خلال دراستنا وتحليلنا لنتائج ا      
 التالية: 
نك محل  عينة الدراسة من موظفي ب   ن طرف أفراد م   متوسطةأظهرت النتائج أن هناك موافقة   •

وهي    3,32حيث بلغ    BADRفي بنك  المالية    الابتكارات التكنولوجيةالدراسة على مدى تبني  
 وفق سلم ليكارت الخماسي؛ متوسطةدرجة 

مواف  أظهرت  • الاستبيان  العينة  نتائج  أفراد  طرف  من  عالية  لبنك  قة  الكبير  الاهتمام  على 
BADR   المرتبة    الجانب الشرعي  احتل بعد   حيث   ،المالية الإسلامية  ت لخدمال  الأربعة  بالأبعاد

،  4,16، تلاه جودة الخدمات المالية بمتوسط حسابي بلغ  4,20  بلغ   الأولى بمتوسط حسابي
بلغ   حسابي  بمتوسط  المالية  الخدمات  كفاء  بعد  الثالثة  المرتبة  بعد    ،4,01وفي  احتل  فيما 

 ؛ 3,63بمتوسط حسابي  تحقيق الميزة التنافسية المرتبة الأخيرة 
إحصائية للمتغير المستقل ) الابتكارات  كذلك أن هناك أثر ذو دلالة    نتائج الاستبيان  أظهرت  •

رفض   إلىالتكنولوجية المالية( على المتغير التابع )الخدمات المالية الإسلامية(،وهذا ما دفعنا  
القائلالف الصفرية  عن  ةرضية  إحصائية  دلالة  ذو  أثر  يوجد  لا   " الدلالة بأنه  مستوى  د 
(α≤0.05)   المالية الإسلامية من خلال الخدمات  المالية في تطوير  التكنولوجية  لابتكارات 

ونقبل   ") المالية  الخدمات  المالية،كفاءة  الخدمات  جودة  الشرعي،  الجانب   ( الأربعة  أبعادها 
(  α≤0.05الفرضية البديلة ) المطروحة(: "يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 

التكن الإسلامية للابتكارات  المالية  الخدمات  تطوير  في  المالية  أبعادها    ولوجية  خلال  من 
المالية (" الخدمات  المالية،كفاءة  الخدمات  الشرعي، جودة  الجانب  ، حيث توصلنا  الأربعة ) 

 ،وهذا يؤكد %66  بلغت   إلى وجود علاقة ارتباط ايجابية متوسطة بين المتغير المستقل والتابع 
الب  التزام  الفاعل  المالية في  الأثر  التكنولوجية  بتطبيق الابتكارات  المالية نك  الخدمات  تطوير 

)الآسرج،  دراسة  اليها  توصلت  ما  مع  تتوافق  النتيجة  أن 2014الإسلامية.هذه  أكد  الذي   )
عرض   و  تصميم  في  المهمة  المعلومات  تقديم  على  تساعد  المتقدمة  التكنولوجيا  استخدام 

 .مصرفيةالخدمات ال
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الأولى من حيث تأثره بأنشطة الابتكارات التكنولوجيا    المرتبة  المالية  خدمات جودة الاحتل بعد   •
أن ابتكارات التكنولوجيا    عتبارا نتيجة منطقية ب، وهي  %48,5المالية إذ بلغت درجة الارتباط  

وذات  رة  في  تسريع عملية تقديم الخدمات المصرفية للعملاء و بطريقة مستمالمالية تساهم  
تتوافق مع تطلعات  كفاءة عالية مقار  بالتالي إعطاء خدمة مصرفية  التقليدية و  بالعمليات  نة 

   العملاء.

بلغت درجة الارتباط التي    ةما يبينه درج  االثانية وهذ   المالية المرتبةاحتل بعد كفاءة الخدمات   •
التك  ،%34,5الارتباط   الابتكارات  أن  ذلك  متوسطة،  ايجابية  علاقة  المالية  وهي  نولوجية 
أفضل وكفاءة أحسن    تقديم منتجات إسلامية مبتكرة تلبي احتياجات العملاء بطرق    تساهم في

 من الطرق التقليدية ؛
ة  احتل بعد تحقيق الميزة التنافسية المرتبة الثالثة من حيث تأثره بأنشطة الابتكارات التكنولوجي •

متلاك بنك  ايجابية متوسطة ذلك لأن اهي علاقة    ؛%33,5المالية إذ بلغت درجة الارتباط  
BADRعلى    مجاراتها وتقليدها  ب يصع  وابتكارات تكنولوجية من الجيل الأخير  لكفاءات فريدة

تنافسية مستدامة النتيجة تتوافق مع ما توصلت إليها دراسة  المدى البعيد يمنحها ميزة  . هذه 
رشيد،) منتج  أن  وهو(  2014دريس  جودة  تحسين  من  البنك  يمكن  من ما  مزيد  لكسب  اته، 

المالية  الحصة   السوقية، واختراق اكبر للأسواق الدولية، اكتسابه لميزة تنافسية من الخدمات 
 . الإسلامية

المرتبة   • الشرعي  الجانب  بعد  التكنولوجية  احتل  الابتكارات  بأنشطة  تأثره  حيث  من  الأخيرة 
  و يمكن منطقية  يفة  لكنها  درجة الارتباط تعتبر ضع    ؛%4,2المالية إذ بلغت درجة الارتباط  

المكانعلتفسيرها   ولا  الزمان  لا  بتغير  تتغير  لا  الإسلامية  الشريعة  أن  بإدخال    ى  لا  و 
 .ين والحرام بين فقد بينهما كتاب الله وسنة رسول اللهفالحلال ب الابتكارات التكنولوجية المالية

 .التوصيات  3.6
 يلي:نوصي بما  الدراسة الحالية، فإننا ضوء النتائج التي تم التوصل إليها من خلال  في

الفلاحة • بنك  استمرار  الريفية    ضرورة  لتكنولوجيا    BADRوالتنمية  في  الابتكار  تطوير  و  بتبني 
 ؛المالية

تقليل   • أجل  من  ابتكاراتها  و  منتجاتها  من  أكبر  استفادة  أجل  المالية،من  التكنولوجيا  تبني  يجب 
ت البنوك،ويجب  أداء  في  مرونة  و  شر التكاليف  مع  الشراكة  مبدأ  الماحقيق  التكنولوجيا  لية  كات 

 للابتكارات؛للاستفادة الأكبر 
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الإسلامية • البنوك  على  المبادئ   الجزائرية  يجب  مراعاة  المالية  تكنولوجيا  استعمال  في  المتأخرة 
إجرا  في  الزبائن  مع  الثقة  زيادة  المالية،  تكنولوجيا  لقيام  الرقمية  التحتية  البنية  تقوية  ء  الآتية: 

 ؛ المعاملات الإلكترونية
، وهذا من الإسلامية  كة عند تطبيق تكنولوجيا البنو يجب المحافظة على مبادئ الصيرفة الإسلامي •

 ؛العملاء خاصة في هذا الجانب الشرعيأجل تحقيق رضا 

قادرة على تأطير عملية إدراج ابتكارات التكنولوجيا المالية في    تأهيل الكوادر البشرية متخصصة •
 الإسلامية؛ البنوك

العمل • تضبط  ضرورة  التي  التنظيمات  و  القوانين  توفير  المالية   على  الخدمات  في  الابتكارات 
مع ضرورة التركيز على الأمن السيبراني المتعلق بتنفيد العمليات المالية، إذ تزامن مع    الإسلامية،

لا وبالتالي   ، المخاطر  من  العديد  نشأة  المالية  التكنولوجيا  تقنيات  تبني    بروز  التوسع في  يمكن 
 على حساب المخاطر بسلامة و متانة البنوك الإسلامية؛  (fintech) فينتكال
نوع   • أي  ضد  بالحماية  تعلق  ما  خاصة  للحماية  نظم  ما  وضع  وهو  الإلكترونية  الهجمات  من 

 يتطلب أطر تنظيمية للأمن المعلوماتي و تبادل المعلومات.

 :ل. الدراسات المقترحة في هذا المجا 4.6

حث و النتائج واقترحنا للتوصيات التي نراها مفيدة، طرأت لنا نقاط أخرى  بعد عرضنا لموضوع الب
تن   ما زالت مجهولة   إشكاليات  أخرى و  موضوعات بحوث مستقبلية  تكون  أن  المعالجة،ومن  تيمكن  ظر 

 أهمها ما يلي: 

 الجزائرية. بالمؤسسات الابتكار في التكنولوجيا المالية في ظل الثقافة التسييرية   •

 الابتكار في التكنولوجيا المالية في المؤسسات العمومية المالية الجزائرية  واقع ممارسة •
المالية في تعزيز   • التكنولوجيا  المناطق دور  المالية في  الخدمات  إلى  المالية والوصول  المشاركة 

 النائية و المجتمعات المهمشة.
لتللتكنولوجتحليل الأثر الاقتصادي و الاجتماعي   • طبيقات الدفع الرقمي و ي المالية:دراسة حالة 

 التمويل الجماعي.

 

  



 

 

78 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 .المراجع العربية 1.7                        

 .المراجع الأجنبية 2.7                    

 

 

  

 

ــــة المراجعـــــئم. قا 7  



 قائمة المراجع 
 

 

79 

 :العربية المراجع . 1.7
 لكتب:ا

)الطبعة الأولى،  .spssالتحليل الاحصائي الأساسي باستخدام (. 2008جودة محفوظ. ) 
 رر( عمان، الأردن: دار وائل للنشر والتوزيع. المح

عمان،   مقدمة الاحصاء و تطبيقات الطبعة العربية.(. 2014عابد كريم عبد عون الكناني. ) 
 الأردن: دار اليازوني العلمية للنشر و التوزيع. 

الطبعة الثانية،  ) الاحصاء الوصفي في علوم التربوية.(. 2007عدنان حسين الجادري. ) 
 عمان، الأردن: دار المسيرة للنشر و التوزيع. المحرر( 

دار  :ئرالجزا ,عنابة .statistique1الاحصاء .(2009) .د .يوسف بركان ,موساوي عبد النور 
 .العلوم للنشر والتوزيع

 الأطروحات والمذكرات:  
الخدمات الخارجية بالمصارف   توظيف المقاصد الشرعية في(. 2022ابتسام الجليدي ريحان. ) 

 . كلية الآداب قسم الدراسات الإسلامية: جامعة الزاوية. )شهادة ماجستر(الإسلامية

مكتب  .(رسالة ماجيستير  )الخدمات المصرفية وفق للمعايير الشرعية .(2018) .م ,الحضري  
 .الاقتصاد الاسلامي الجامعة الأمريكية المفتوحة قسم :القاهرة . القاهرة

(. تسويق خدمات البنوك الإسلامية في ظل العولمة المالية )شهادة 2014ب بولحية. )الطي 
 .3الجزائر دكتوراه(. الجزائر: جامعة 

الصورة   .(2016) .ر ,بودرجة  على  وانعكاساتها  الاجتماعية  للمسؤولية  التسويقية  الأبعاد 
تسويق ،تخصص  دكتوراه  الاقتصا ,يدةالبل  .الذهنية،أطروحة  العلوم  وعلوم  كلية  والتجارية  دية 

 .02جامعة البليدة :الجزائر ,التسيير
التكنولوجيا المالية في تسويق الخدمات المصرفية الإسلامية  (. دور 2023بيسان بوشارب. ) 

دوليا. تبسة، كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و علوم التسيير، الجزائر: جامعة الشهيد الشيخ 
 ي التبسي. العرب

(. أثر تطبيق التكنولوجيا المالية على جودة الخدمات 2022دنيا جبالي. ) جمانة كواشي، و 
لبنوك التجارية. تبسة، كلية العلوم الاقتصاديةوالتجارية وعلوم التسيير، الجزائر: المصرفية في ا

 جامعة العربي التبسي. 
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ا المالية  ر الابتكار في التكنولوجي(. أث2022بن الشيخ نور الهدى، و فاطمة الزهراء صوفي. ) 
والتجارية وعلوم التسيير، أدرار: على جودة الخدمة )مذكرة ماستر(. كلية العلوم الاقتصادية 

 جامعة أحمد دارية.
(. اتجاهات العملاء نحو الخدمات المصرفية الإسلامية والعوامل المؤثرة في  2021بوخملة دنيا. )  

ماي  8و علوم التسيير، قالمة: جامعة وم الاقتصادية والتجارية  تبنيها)مذكرة ماستر(. كلية العل
1945. 

(. دور التكنولوجيا المالية في تطوير اداء البنوك 2023درية. )قواميد حفصة، و هارون قوا 
 الإسلامية. كلية العلوم الاقتصادية والتجارة وعلوم التسيير، الجزائر: جامعة قاصدي مرابح. 

جيا المالية ودوره في تطوير أداء المؤسسات  (. الابتكار في التكنولو 2022مولودي عبد الغاني. ) 
الشمول المالي )أطروحة دكتوراه(. كلية العلوم الاقتصادية والتجارية و  المالية من خلال منظومة 

 علوم التسيير، أدرار: جامعة أحمد دراية .

 المجلات: 
آلية لترقية (. التكنولوجيا المالية ك2023أحمد خروبي لقواس، مفيدة الاحسن، و رفيق الاحسن. )  

 (.01) 14،  الاقتصاد و التنمية البشريةمجلة الخدمات المصرفية بالبنوك الإسلامية. 
(. ابتكارات التكنولوجياالمالية ودورها في  2020ايمان بومود، عواطف مطرف، و شافية شاوي. ) 

 (. 01)  10 ، مجلة رؤى اقتصاديةتطوير أداء البنوك الإسلامية العربية. 

ونية في تبني بطاقات (. أهمية المزايا والثقة الالكتر 2021، و سفيان لرادي. )بربار نورالدين 
 (. 01) 08،  مجلة المدبرالصراف الآلي لبريد الجزائر. 

(. الصناعة المصرفية الاسلامية في مواجهة تحديات 2020بباس منيرة، و نبيلة فالي. )  
 (. 01)  03 ، دولية للمالية الرياديةالمجلة الالتكنولوجيا المالية. 

البنوك التقليدية الجزائرية لخدمات التكنولوجيا  (. مدى تبني 2022بوشارب بسان، و حنان دريد. ) 
  06،  مجلة الأصيل للبحوث الاقتصادية والادارية المالية ودورها في تحقيق الشمول المالي. 

(01) . 

 اختبار الفروض .  سويق: القياس و التحليل ودون نشر(. بحوث التثابت عبد الرحمان ادريس. )  
التكنولوجيا المالية كآلية لتطوير خدمات مالية مصرفية في ظل أزمة (. 2022ثامر أسامة. ) 

 . 19كوفيد 
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  مجلة آفاق علمية .التكنولوجيا المالية صناعة واعدة في الوطن العربي .(2019) .س ,حرفوش 
11 (03) . 

مجلة  .ز الشمول المالي للمصارفكنولوجيا المالية في تعزيأهمية الت .(2020) .ص  .ز ,حمدي 
 .(28) 12 جامعة الانبار للعلوم الاقتصادية و الادارية

الخدمات المالية الإسلامية فرصة المصارف الإسلامية في بناء المزايا   (2014) .ريسد  ,رشيد  
 . (11) 02 مجلة الاقتصاد الجديد  .تنافسية

هية الخدمات المصرفية في (. ما 2020مجدي علي غيث. )رائد نصري جميل أبو مؤنس، و  
 المصارف الإسلامية أبعادها و عناصرها و خصائصها. الأردن: الجامعة الأردنية. 

ريام خليل خضير، و ابتسام علي حسين. )بلا تاريخ(. تأثير التكنولوجيا المالية في المنافسة   
 . (49) دراسات اقتصاديةالمصرفية. 

دراسة منشورة بالنشرة   .الإسلاميةطوير المصرفية دور التكنولوجا في ت .(2014) .ع .ح ,الأسرج 
 .لبنان .المصرفية العربية باتحاد المصارف العربية 

جريدة  (. ابتكارات التكنولوجيا المالية ومستقبل الخدمات المصرفية . 2018طارق حسن عامر. ) 
 . منبر التحرير

مجلة  .لبنوكرة التنافسية لمصرفية كمدخل لزيادة القد جودة الخدمات ال .(.s.d) .ع .ب  ,القادر 
 .(03) اقتصاديات شمال افريقيا

(. التكنولوجيا المالية ودورها في تطوير الخدمات المالية 2023عمروش بهية، و مراد شنايت. ) 
 (. 07) مجلة دراسات في المالية الإسلامية و التنميةالإسلامية. 

مجلة   .الميزة التنافسيةلتحقيق  كنولوجيا المعلومات كأداة ت .(2019) .ص  ,شراد  & ,.م ,صليحة 
 (02) 02. المنهل الإقتصادي

التكنولوجيا المالية والتمويل الإسلامي و العمل المصرفي  .(2022) .ا ,لعوير & ,.س ,عقبة 
 .الجزائر ,وهران . الواقع والمأمول-_الاصلاحات الماليةوالمصرفية في الجزائر  .الإسلامي

خدمات وأدوات التكنولوجيا المالية في  .(2022) .ب  ,مصطفى رسول & ,.أ .ه ,علي 
 (03) 08. مجلة جامعة التنمية البشرية .المصارف الإسلامية

دور التكنولوجيا المالية في تطوير الابتكارات المالية   .(2023) .ج ,حافي & ,.ن ,عليان 
امعة محمد  ج :ئرالجزا ,رية وعلوم التسييركلية العلوم الاقتصادية والتجا ,برج بوعريريج .الإسلامية

 .البشير الابراهيمي
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دور ابتكارات التكنولوجيا المالية في تطوير الخدمات المالية  .(2023) .ن ,زوادي  & ,.ط ,كوثر 
 . (07) مجلة دراسات في المالية الإسلامية و التنمية .الإسلامية

تحقيق الميزة  لوجيا المالية و دوره في  الابتكار في التكنو  .(2021) .ع .م ,ريم & ,.ج ,نعيمة 
جامعة العقيد احمد  :الجزائر ,كلية العلوم الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير ,أدرار .التنافسية

 .دارية

(. الابتكار في التكنولوجيا المالية كآلية للرقمنة 2022ملودي عبد الغاني، و علالي فتيحة. ) 
  03،  مجلة الاقتصاد والبيئة رق والمحافظة على البيئة.ومساهمتها في الحد من استخدام الو 

(02 .) 
(. مستقبل الصناعة المصرفية  2020نور الدين كروش، أسماء بللعما، و زهرة سيد اعمر. ) 

،   مجلة الدراسات المحاسبية و المالية المتقدمةالاسلامية في ظل تطورات التكنولوجيا المالية. 
04  (02 .) 
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 : الاستبيان01الملحق رقم 

 

 

 

 

 

 

 : من إعداد الطالبتين

 مقحوت  يسرى   •

 بن زايد ريان    •

 :  الأستاذ المشرف

 د. بودرجة رمزي 

 الابتكارات التكنولوجية المالية الجزء الأول: 

 
 لرقما

 
 العبارات

 

 
غير  
فق  موا

 تماما 

 
غير  
 موافق 

 
 محايد

 
 موافق 

 
موافق  

 تماما 

01 
(‌‌أجهزة،‌وسائل،‌أدوات‌‌)‌أجهزة‌تكنولوجية‌‌BADRبنك‌‌‌يمتلك

 .‌حديثة‌متطورة‌
     

فـي‌تقـديم‌‌‌التكنولوجية‌المالية‌الوسـائل‌‌BADRبنك‌‌‌يستخدم‌ 02

 .‌ذات‌جودة‌عالية‌إسلامية‌خـدمات‌
     

      الحديثة.‌لآلية‌رافات‌ا‌نك‌عدة‌أنواع‌من‌الصى‌البيتوفر‌لد‌ 03

      .‌لكترونية‌لإأنواع‌مختلفة‌من‌البطاقات‌ا‌لاءللعميوفر‌البنك‌ 04

     ‌إمكانية‌الدفع‌بالعملات‌الرقمية.‌‌BADRبنك‌يوفر‌‌ 05

     تــوفير‌الوقــت‌ل‌الوســائل‌التكنولوجيــة‌‌BADRيستخدم‌بنك‌ 06

 ؛تحية طيبة، وبعد 

لوم التسيير تخصص  في إطار إعداد مذكرة تخرج ضمن متطلبات نيل شهادة الماستر في ع
" لدراسة  اللازمة  البيانات  جمع  إلى  الاستبانة  هذه  خلال  مالية  التكنولوجية  إدارة  الابتكارات 

الخدالمالية   المالية الإسلاميةودورها في تطوير  أيديكم هذه  ،  "مات  بين  لنا أن نضع  يطيب 
والإجابة عنها بكل    الاستبانة راجين منكم التعاون بغرض إفادتنا من خلال قراءة جميع عباراتها

 موضوعية لما لذلك من أثر كبير على صحة النتائج التي سوف نتوصل إليها. 
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 .‌زم‌لتقديم‌الخدمة‌لاالــ

على‌خدمات‌مبنية‌على‌تكنولوجيا‌تقنية‌قراءة‌‌‌‌BADRيعتمد‌بنك‌ 07

 .‌QRالرمز‌الشريطي‌
     

في‌تعزيز‌أمان‌‌ Block Chainتقنية‌‌‌BADRبنك‌يستخدم‌‌ 08

 عمليات‌البنك‌وحماية‌بيانات‌العملاء.‌

     

      زيادة‌الربحية.‌BADRبنك‌‌في‌‌ي‌يساهم‌الابتكار‌التكنولوج 09

اعي‌للمنظمات‌والهيئات‌‌منصات‌التمويل‌الجم‌‌BADRيوفر‌بنك‌ 10

 المالية‌.‌
     

      .‌أكثر‌من‌الشبابيك‌ليلآالموزع‌ا‌‌لىعBADRيقبل‌العملاء‌بنك‌‌ 11

عميل‌‌لتسمح‌ل‌التي‌كترونية‌‌الإلخدمة‌التجارة‌‌لائه‌يوفر‌البنك‌لعم 12
‌.‌ئتمانلاابطاقات‌نترنت‌والدفع‌عن‌طريق‌‌لابالتسوق‌عبر‌ا‌

     

     ‌.‌ليةلما‌التكنولوجيا‌ازمة‌لتنفيذ‌لاال‌‌التحتية‌‌نية‌البنك‌الب‌تلكيم 13

دراسات‌وأبحاث‌من‌أجل‌تبني‌تكنولوجيا‌‌‌BADRبنك‌‌يجري‌ 14

‌حديثة.‌
     

عيوب‌الابتكارات‌المصرفية‌)سوء‌استخدام‌‌BADRبنك‌يتجنب‌‌ 15

‌الابتكارات‌التكنولوجية‌المالية(.‌
     

‌‌في‌ير‌الابتكارات‌لتطو‌متخصصة‌مراكز‌BADRبنك‌يمتلك‌‌ 16

‌.‌والتقنيات‌‌خدمات‌ال
     

المتعلقة‌بحساباتهم‌‌‌العملاءلمشاكل‌BADRبنك‌‌‌موظفين‌يصغي‌ 17

‌.الالكترونية
     

بية‌‌لتف‌المحمول‌من‌تهاعبر‌ال‌‌BADRبنك‌تسمح‌خدمات‌‌ 18

‌.‌في‌وقت‌أسرع‌العملاء‌حاجات‌
     

ة‌‌بيلالمحمول‌من‌تتف‌هاعبر‌ال‌‌BADRبنك‌تسمح‌خدمات‌‌ 19

‌فة.‌العملاء‌بأقل‌تكل‌حاجات‌
     

الورقيـة‌والتحـول‌إلـى‌‌‌الأعمال‌ي‌عـن‌ل‌يستطيع‌البنك‌التخ 20
‌لي.‌بشكل‌ك‌الالكتروني‌النظـام‌‌
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 الجزء الثاني : الخدمات المالية الإسلامية 
 
 الرقم

 
 العبارات

 

 
غير  

موافق  
 تماما 

 
غير  
 موافق 

 
 محايد

 
 موافق 

 
موافق  

 تماما 

 :الجانب الشرعيالبعد الأول

‌خدمات‌ومنتجات‌إسلامية‌كالمرابحة.‌BADRر‌بنك‌يوف 01
     

خدمات‌المصرفية‌‌سعر‌فائدة‌عن‌ال‌BADRلا‌يأخذ‌بنك‌ 02

‌الإسلامية‌التي‌يقدمها‌لعملائه.‌

     

الضوابط‌الشرعية‌في‌تحديد‌البيئة‌‌BADRموظفون‌بنك‌‌‌يراعي‌ 03

‌المناسبة‌لتقديم‌الخدمات.‌المادية‌

     

خدمات‌لكل‌ا‌يف‌حرام‌لوا‌‌لحلالة‌اعلى‌قاعد‌BADRيعتمد‌بنك‌ 04

 التي‌يقدمها.‌

     

 البعد الثاني: جودة الخدمات المالية 

خدمات‌مالية‌إسلامية‌تتوافق‌مع‌تطلعات‌BADRبنك‌‌‌يقدم‌ 01

 عملائه.‌
     

      .‌م‌هو‌استفسارات‌‌طلباتهمى‌لالرد‌ع‌‌BADRيحرص‌بنك‌ 02

ية‌الإسلامية‌‌ات‌المالثقة‌في‌الخدمالإلى‌تعزيز‌BADRيسعى‌بنك‌‌ 03

 .‌التي‌يقدمها
     

‌‌الالكترونية‌المعاملات‌‌مشكلات‌على‌حل‌BADRبنك‌يعمل‌‌ 04

 . بسرعة
     

 البعد الثالث: كفاءة الخدمات المالية  

خدمات‌مالية‌إسلامية‌بطريقة‌تتميز‌بالكفاءة‌‌‌BADRيقدم‌بنك‌‌ 01

 وفقا‌للمبادئ‌الشرعية.‌
     

     ‌خدمات‌المالية‌الإسلامية.‌‌الشفافية‌في‌ال‌BADRنك‌‌يعزز‌ب‌‌ 02

منتجات‌مالية‌إسلامية‌مبتكرة‌تلبي‌احتياجات‌‌‌BADRبنك‌‌‌يطور‌ 03

‌العملاء‌بطرق‌متوافقة‌مع‌الشريعة‌الإسلامية.‌
     

إدارة‌المخاطر‌في‌الخدمات‌المالية‌الإسلامية‌‌‌BADRبنك‌‌يحسن‌‌ 04

‌من‌خلال‌نماذج‌التنبؤ‌الذكية.‌
     

     ‌ن‌لعملائه.‌الأما‌BADRضمن‌بنك‌ي 05
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 الميزة التنافسية البعد الرابع: تحقيق 

أصول‌ملموسة‌وغير‌الملموسة‌ذات‌ميزة‌‌‌BADRيمتلك‌بنك‌ 01

 خاصة.‌
     

بالسرعة‌الفائقة‌في‌تطوير‌الخدمات‌المالية‌‌‌‌BADRيتسم‌بنك‌ 02

‌الإسلامية‌حسب‌متطلبات‌الزبائن‌في‌إطار‌قانوني.‌
     

     ‌ريدة‌يصعب‌مجاراتها‌و‌تقليدها.‌كفاءات‌ف‌‌BADRمتلك‌بنك‌ي 03

      تكنولوجيا‌ابتكاريه‌متميزة‌وعالية.‌‌‌BADRيمتلك‌بنك‌ 04

 

 الشخصية  البيانات

 

 ذكر‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌أنثى‌الجنس:        .1

 فما‌فوق‌‌51من‌‌‌‌‌‌‌سنة‌‌‌50-41سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌40-31سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌30أقل‌من‌الفئة العمرية:   .2

 ماستر(‌‌‌‌‌‌‌‌‌دراسات‌عليا‌-ثانوي‌فأقل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌تقني‌سامي‌‌‌‌‌‌‌‌‌جامعي‌)ليسانس‌‌‌لمؤهل العلمي:ا .3

 عون‌تحكم‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌عون‌تنفيذي‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌رئيس‌مصلحة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌إطار‌  الوظيفي: المستوى  .4

 مدير‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌نائب‌مدير                             

 سنة‌فما‌فوق‌‌‌‌16سنة‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌15إلى‌‌‌05سنوات‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌من‌‌‌5ل‌من‌أق سنوات الخبرة: .5
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 قائمة الأساتذة محكمي الاستبيان 

 جامعة الانتماء  الرتبة  اسم ولقب الأستاذ
 02جامعة البليدة  -أ –أستاذ محاضر  لرادي سفيان 

 الجامعي ميلة لمركز ا -أ –أستاذ محاضر  فارس ركيمة  

 المركز الجامعي ميلة  -أ –أستاذ محاضر  وفنش وسيلة ب 

 المركز الجامعي ميلة  -ب –أستاذ محاضر  الوافي حمزة
 المركز الجامعي ميلة    -أ –أستاذ محاضر  زيد جابر 
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 spss: مخرجات 03الملحق 

 نتائج قياس الثبات)ألفا كرونباخ( 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,891 20 

 

 

 

 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,763 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 متوسطات الحسابية و الانحرافات المعيارية ال

 

Statistiques descriptives 

 N Moyenne Ecart type 

 ) تكنولوجية أجهزة BADR بنك يمتلك

 .متطورة حديثة (أدوات وسائل، أجهزة،
34 3,74 ,790 

 الوسـائل BADR بنك يستخدم

 خـدمات تقـديم فـي المالية التكنولوجية

 .عالية جودة ذات‌ إسلامية

34 3,76 ,819 

 من أنواع عدة البنك لدى يتوفر

 .الحديثة الآلية الصرافات‌
34 3,62 ,985 

ءللعملا البنك يوفر  من مختلفة أنواع 

 .الإلكترونية البطاقات
34 3,94 ,952 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,873 17 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,834 5 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,893 37 

Statistiques de fiabilité 

Alpha de 

Cronbach 

Nombre 

d'éléments 

,879 4 
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 الدفع إمكانية BADR بنك يوفر

 .الرقمية بالعملات
34 2,74 1,286 

 الوســائل BADR بنك يستخدم

 الــلازم الوقــت لتــوفير التكنولوجيــة

 .الخدمة لتقديم

34 3,85 ,500 

بنيةم خدمات على BADR بنك يعتمد  

قنيةت تكنولوجيا على  الرمز قراءة 

 .QR الشريطي

34 2,50 1,022 

 Block تقنية BADR بنك يستخدم

Chain البنك عمليات أمان تعزيز في 

 .العملاء بيانات وحماية

34 2,38 1,231 

 بنك في التكنولوجي الابتكار يساهم

BADRالربحية زيادة. 
34 3,74 ,618 

 التمويل منصات BADR بنك يوفر

لهيئاتوا‌ للمنظمات الجماعي  . المالية 
34 3,00 1,101 

 الموزع‌ علىBADR بنك العملاء يقبل

 .الشبابيك من أكثر الآلي
34 3,18 1,086 

 التجارة خدمة لعملائه البنك يوفر

 بالتسوق للعميل تسمح التي  الإلكترونية

 بطاقات طريق عن والدفع الانترنت عبر

 .الائتمان

34 3,38 1,129 

لكيمت تيةالتح البنية البنك   لتنفيذ اللازمة 

 .المالية التكنولوجيا
34 3,62 ,922 

 وأبحاث دراسات BADR بنك يجري

 .حديثة تكنولوجيا تبني أجل من
34 3,53 ,896 

 الابتكارات عيوبBADR بنك يتجنب

 الابتكارات استخدام سوء) المصرفية

 .(المالية التكنولوجية

34 3,35 ,917 

 متخصصة مراكز‌BADR بنك يمتلك

رلتطوي  الخدمات في الابتكارات 

 .والتقنيات

34 3,12 ,880 

 لمشاكلBADR بنك موظفين يصغي

 .الالكترونية بحساباتهم المتعلقة العملاء
34 3,38 1,349 

 الهاتف عبر BADR بنك خدمات تسمح

 في العملاء حاجات تلبية من المحمول

 .أسرع‌ وقت

34 3,53 1,080 

 الهاتف عبر BADR بنك خدمات تسمح

مولالمح  بأقل العملاء حاجات تلبية من 

 .تكلفة

34 3,24 1,103 

 الأعمال عـن التخلي البنك يستطيع

  النظـام إلـى والتحـول الورقيـة

 .كلي بشكل الالكتروني

34 3,00 ,953 

 57117, 3,3291 34 التكنولوجية_الابتكارات
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N valide (liste) 34   

 

 

 

Statistiques 

 

وفري  بنك 

BADRخدمات 

نتجاتوم  إسلامية 

 .كالمرابحة

 BADR بنك يأخذ لا

 الخدمات عن فائدة سعر

 الإسلامية المصرفية

 .لعملائه يقدمها التي

 بنك موظفون يراعي

BADRالضوابط 

 تحديد في الشرعية

 المناسبة المادية البيئة

 .الخدمات لتقديم

 علىBADR بنك يعتمد

 والحرام الحلال قاعدة

خدماتال كل في  التي 

لجانبا .يقدمها  الشرعي_

N Valide 34 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,35 4,26 4,15 4,06 4,2059 

Ecart type ,774 ,898 ,784 ,919 ,64688 

 

 

Statistiques 

 

 بنك يقدم

BADRمالية خدمات 

 مع‌ تتوافق إسلامية

 .عملائه تطلعات

 BADR بنك يحرص

اتهمطلب على الرد  و 

 .استفساراتهم

 إلىBADR بنك يسعى

 في الثقة تعزيز

 المالية الخدمات

 .يقدمها التي الإسلامية

 علىBADR بنك يعمل

 المعاملات مشكلات حل

 الخدمات‌_جودة . بسرعة الالكترونية

N Valide 34 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,12 4,21 4,26 4,09 4,1691 

Ecart type ,537 ,479 ,448 ,668 ,41158 

 

 

 

Statistiques 

 

 BADR بنك يقدم

 مالية خدمات

 بطريقة إسلامية

 وفقا بالكفاءة تتميز

 .الشرعية للمبادئ

 BADR بنك يعزز

 في الشفافية

 المالية الخدمات

 .الإسلامية

 BADR بنك يطور

 مالية منتجات

 تلبي مبتكرة إسلامية

 العملاء‌ احتياجات

 مع متوافقة بطرق

شريعةال  .الإسلامية 

نيحس  BADR بنك 

 في المخاطر إدارة

 المالية الخدمات

 خلال‌ من الإسلامية

 .الذكية التنبؤ نماذج

 بنك يضمن

BADRالأمان 

 الخدمات‌_كفاءة .لعملائه

N Valide 34 34 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 0 0 

Moyenne 4,09 4,15 3,85 3,82 4,15 4,0118 

Ecart type ,712 ,702 ,821 ,834 ,784 ,59887 
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 اختبار التوزيع الطبيعي: 
Tests de normalité 

 

Kolmogorov-Smirnova Shapiro-Wilk 

Statistiques ddl Sig. Statistiques ddl Sig. 

 382, 34 967, *200, 34 117, المالية_الخدمات

*. Il s'agit de la borne inférieure de la vraie signification. 

a. Correction de signification de Lilliefors 

 اختبار الانحدار البسيط 
Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التكنولوجية_الابتكارات 1

b 
. Introduire 

a. Variable dépendante : المالية‌_الخدمات 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,660 ,436 ,027 ,43337 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

 

 

 

 

 

 

Statistiques 

 

 BADR بنك يمتلك

 وغير ملموسة أصول

 ميزة ذات الملموسة

 .خاصة

 BADR بنك يتسم

 في الفائقة بالسرعة

 المالية الخدمات‌ تطوير

 حسب الإسلامية

 في الزبائن متطلبات

 .قانوني إطار

 BADR بنك يمتلك

 يصعب فريدة كفاءات

دهاتقلي و مجاراتها . 

 BADR بنك يمتلك

 ابتكاريه تكنولوجيا

 التنافسية_الميزة‌ .وعالية متميزة

N Valide 34 34 34 34 34 

Manquant 0 0 0 0 0 

Moyenne 3,68 3,59 3,56 3,71 3,6324 

Ecart type ,878 ,892 ,991 ,760 ,75688 
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Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,394 ,446  7,610 ,000 

تالابتكارا‌  001, 11,390 239, 132, 550, التكنولوجية_

a. Variable dépendante : المالية‌_الخدمات 

 

 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التكنولوجية_الابتكارات 1

b 
. Introduire 

a. Variable dépendante : الشرعي_الجانب‌ 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,042a ,002 -,029 ,65632 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,025 1 ,025 ,057 ,813b 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,363 1 ,363 15,932 ,001 

Résidu 6,010 32 ,188   

Total 6,373 33    

a. Variable dépendante : المالية‌_الخدمات 

b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 
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Résidu 13,784 32 ,431   

Total 13,809 33    

a. Variable dépendante : الشرعي_الجانب‌ 

b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

 

 

 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 4,365 ,675  6,463 ,000 

 813, 238,- 042,- 200, 048,- التكنولوجية_الابتكارات

a. Variable dépendante : الشرعي_الجانب‌ 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التكنولوجية_الابتكارات 1

b 
. Introduire 

a. Variable dépendante : الخدمات‌_جودة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,485 ,235 ,015 ,41468 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression ,087 1 ,087 13,508 ,002 

Résidu 5,503 32 ,172   

Total 5,590 33    

a. Variable dépendante : جودة_ مات‌الخد  

b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

Coefficientsa 
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Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) ,869 ,427  9,067 ,000 

, التكنولوجية_الابتكارات 541  ,126 ,125 ,713 , 200  

a. Variable dépendante : الخدمات‌_جودة 

Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

التكنولوجية_الابتكارات 1

b 
. Introduire 

a. Variable dépendante : الخدمات‌_كفاءة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,345 ,119 ,084 ,57303 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,328 1 1,328 11,043 ,043 

Résidu 10,508 32 ,328   

Total 11,835 33    

a. Variable dépendante : الخدمات‌_كفاءة 

b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

 

Coefficientsa 

Modèle 

Coefficients non standardisés 

Coefficients 

standardisés 

t Sig. B Erreur standard Bêta 

1 (Constante) 0,843 ,590  4,821 ,000 

 043, 2,011 335, 175, 321, التكنولوجية_الابتكارات

a. Variable dépendante : الخدمات‌_كفاءة 
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Variables introduites/éliminéesa 

Modèle 

Variables 

introduites 

Variables 

éliminées Méthode 

اتالابتكار 1 التكنولوجية_

b 
. Introduire 

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Toutes les variables demandées ont été introduites. 

Récapitulatif des modèles 

Modèle R R-deux R-deux ajusté 

Erreur standard 

de l'estimation 

1 ,335 ,112 ,037 ,74276 

a. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

 

ANOVAa 

Modèle 

Somme des 

carrés ddl Carré moyen F Sig. 

1 Régression 1,250 1 1,250 10,267 ,045 

Résidu 17,654 32 ,552   

Total 18,904 33    

a. Variable dépendante : التنافسية_الميزة 

b. Prédicteurs : (Constante), التكنولوجية_الابتكارات 

 


