
 
 

ائسيت الدًمقساطيت الشعبيت  الجمهوزيت الجز

 المسكز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلت

 معهد العلوم الاقتصادًت والتجازيت وعلوم التسيير

 قسم علوم التسيير

 والعلوم التجازيتالميدان: العلوم الاقتصادًت والتسيير 

 : علوم التسييرالشعبت

 التخصص: إدازة ماليت

 مركسة مكملت لنيل شهادة الماستر بعنوان: 

 

المشسفالأستاذ  اعداد الطلبت  

 امال علي موس ى  بوقطوشت عبد المؤمن  1

 طلحاوي صهيب  2

 لجنت المناقشت : 

 الصفت اسم ولقب الأستاذ)ة(

 زئيسا ضيف زوفيت 

 مشسفا ومقسزا امال علي موس ى 

 ممتحنا مشسي فسيد 

 

2223/2224السنت الجامعيت   

حالت ستاثس الاستراتيجيت الماليت على الأداء المالي لمؤسست اقتصادًت دزا  

" سوهازيك فسجيوة ولاًت ميلت وحدة "   





 

 ملخص

الاستخاتيجية السالية عمى الأداء السالي لمسؤسدات، مع التخكيد عمى  تيجف ىحه السحكخة إلى تحميل أثخ
تمعب الاستخاتيجية السالية دورًا ىامًا في تحجيج الأداء السالي لمسؤسدات. مغ ، حالة سػناريظ وحجة ميمة

ة وتشفيحىا بذكل فعال، يسكغ لدػناريظ وحجة ميمة تحديغ الخبحية خلال وضع استخاتيجية مالية فعال
وتذسل الاستخاتيجية السالية مجسػعة مغ الخصط والقخارات  ،والديػلة والكفاءة وتحقيق أىجافيا شػيمة الأجل

، السدتجامالتي تتخحىا السؤسدة بيجف تحقيق أىجافيا السالية، مثل تحقيق الخبحية والاستقخار السالي والشسػ 
ميمة مغ خلال عجة  وحجةظ عمى الأداء السالي لسؤسدة سػناريتأثخ ستخاتيجية السالية الإ و تػصمشا الى أن

 .  الاستقخار السالي،  الخبحيةمشيا  جػانب،

 سػناريظ فخجيػة ، الاستخاتيجية السالية ، الأداء السالي  : تاحيةفالكلسات الس

Abstract  

The purpose of this note is to analyse the impact of the financial strategy on 
the financial performance of the organizations, with a focus on the case of 
Sonarik as a lean unit, the financial strategy plays an important role in 
determining the financial performance of the organizations. Through the 
development and effective implementation of an effective financial strategy, 
Sonaric can be a unit that tends to improve profitability, liquidity and efficiency 
and achieve its long-term objectives. The financial strategy includes a set of 
plans and decisions taken by the Foundation with a view to achieving its 
financial objectives, such as profitability, financial stability and sustainable 
growth. We have concluded that the financial strategy has been influenced by 
the financial performance of Sonaric as a lean agency through, inter alia, 
profitability, financial stability.  
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 اىجاء 
.........أىجؼ ىحا العسل   

......إلى مغ كانا سببا في وصػلي إلى ما وصمت إليو   

.......وىحا بعج فزل الله عد وجل  

....وىسا الػالجيغ الكخيسيغ حفطيسا الله   
إخػاني واخػاتي وإلى كل مغ كان لو فزل عمي مغ قخيب أو 

 بعيج وإلى جسيع أصجقائي الأعداء
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 اىجؼ ىحا العسل

الستػاضع لسغ كان سببا في وججؼ امي و ابي حفطيسا الله 
عدوجل ..... و الى كل شخز ساعجني في اكسال 

و زملائي في اخػاني و اخػاتي دراستي.... كسا لا اندى 
و لكل مغ اعصاني يج العػن مغ قخيب او بعيج و  الجراسة 

 ساعجني في انجاز ىحه السحكخة

_ و التقجيخ _ كل الذكخ   
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 شكخ وعخفان
 أولا وقبل كل ش يء الشكس للمىلى عز وجل الري ألهمنا 

 وأعطانا القىة والصبر  ووفقنا وقدزنا 

 على إنهاء هرا العمل المخىاضع ، الري نسجى أن ًكىن 

 عملا نافعا لنا ولجميع الطلبت الباحثين ، وبالأخص  طلبت جخصص حسىيق الخدماث 

   امال علي موس ى/   ت الدكخىزة المشسف ةبالشكس للأسخاذوبكل امخنان واحترام أجقدم 

  اعلى قبىله الإشساف على هرا العمل وعلى نصائحه

 لإجمام هرا العمل جزاه الله عنا كل الخير وحسن الجزاء 

  ولا أنس ى بالركس والشكس اللجنت المىقسة لجنت المناقشت التي سنحض ى 

 بالىقىف أمامها لمناقشت هرا العمل المخىاضع 

  والى كل أساجرجنا وكل من علمنا والى كل من ساعدنا من قسيب أو بعيد في السس والعلن 

                                                                                                    

 الطالبان                                                                                                                             
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 مقجمة



 ممدمة

 

 
  ب

 .استخاتيجية السؤسدة ىي خصة شاممة تُحجد أىجاف السؤسدة عمى السجػ الصػيل وتػُضح كيؽية تحؿيقيا  
تداعج ىحه الخصة عمى تػجيو قخارات السؤسدة وتخريز مػاردىا بذكل فعال لتحقيق أىجافيا  و ىشاك 
العجيج مغ الاستخاتيجيات السدتعسل داخل السؤسدة مشيا الإستخاتيجية السالية التي تيتع بذكل أساسي 

السشتطع لمديػلة التي بالسذتخيات واستخجام الأمػال. حيث ان الغخض الأساسي ىػ ضسان الإمجاد الكافي و 
تفي بالستصمبات الحالية والسدتقبمية لسذخوع الأعسال ، تتعامل الإستخاتيجية السالية مع مجالات مثل 
السػارد السالية  لمسؤسدة ىحه السػارد تأثخ تأثيخا مباشخا عمى الأداء الكمي لمسؤسدة كػنيا الػقػد لديخ 

 مختمف العسميات داخل السؤسدة . 

ويمغ وديفيج ىػنجخ . تجرس الإستخاتيجية السالية الآثار السالية لمخيارات الاستخاتيجية عمى  وفقا لتػماس
مدتػػ الذخكات والأعسال وتحجد أفزل مدار مالي لمعسل. يسكغ أن يػفخ أيزًا ميدة تشافدية مغ خلال 

ول الإستخاتيجية السالية انخفاض تكمفة الأمػال وقجرة مخنة عمى زيادة الديػلة  لجعع استخاتيجية العسل. تحا
كسا تمعب الاستخاتيجية السالية دورًا محػريا في تحجيج مدار السؤسدات   عادة تعطيع الؿيسة السالية لمذخكة

ونجاحيا عمى السجػ الصػيل. فيي بسثابة خارشة شخيق تػجو قخاراتيا السالية وتحجد كيؽية تخريز 
ؤسدة و ىحا مغ خلال العسل عمى تحديغ استخجام السػارد السػارد لتحقيق أىجافيا، أؼ الأداء السالي لمس

فتداعج الاستخاتيجية السالية عمى استخجام السػارد السمية لمسؤسدة بذكل أكثخ كفاءة وفعالية، مغ خلال 
كسا تُداىع في تقميل السخاشخ السالية مغ  .تخريريا للأولػيات وتحجيج الأنذصة ذات العائج الأعمى

 .السُحتسمة وتحجيج أفزل الصخق لإدارتيا خلال تقييع السخاشخ

تداعج عمى تحقيق استقخار الأداء السالي لمسؤسدة مغ خلال تػفيخ احتياشيات مالية كاؼية لسػاجية 
 الأزمات .

 _ إشكالية الجراسة1
 :مغ خلال العخض الدابق تتبمػر إشكالية ىحا البحث التي يسكغ صياغتيا كسا يمي

 ميلة  ؟  حجةو   جية السالية على الأداء السالي لسؤسدة سهناريكالى أي مجى تؤثخ الاستخاتي
 وىحه الإشكالية تتفخع مشيا مجسػعة مغ الأسئمة يسكغ شخحيا عمى الشحػ التالي

  ؟وحجة ميمة  لسؤسدة سػناريظالاستخاتيجية السالية الستاحة الخيارات أنػاع  ماىي_ 

  ؟ وحجة ميمة   بسؤسدة سػناريظ الى أؼ مجػ تاثخ الاستخاتيجية السالية عمى الديػلة _ 

 ؟       وحجة ميمة   مؤسدة سػناريظماىي الأدوات السدتعسمة لؿياس الأداء السالي داخل  _ 
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 _ الفخضيات2

 :كإجابة أولية عغ إشكالية الجراسة وتداؤلاتيا الفخعية يسكغ صياغة الفخضيات التالية
 الفخضية الخئيدية : 

 تأثيخ الإستخاتيجية السالية تأثيخا إيجابيا عمى الأداء السالي لسؤسدة سػناريظ وحجة ميمة . 

 الفخضيات الفخعية : 

 وحجة ميمة  مؤسدة سػناريظالاستخاتيجية السالية السدتعسمة مغ شخف مغ  ىشاك العجيج_ 

  وحجة ميمة   بسؤسدة سػناريظ لا تاثخ الاستخاتيجية السالية السدتعسمة عمى الديػلة _ 

عمى  التحميل السالي  و دوران السخدون لؿياس الأداء بذكل كبيخ   وحجة ميمة  مؤسدة سػناريظتعسج  _ 
 داخل الػحجة .  

 :تيجف الجراسة إلى الآتي_ أىجاف البحث 3
 دراسة مختمف أنػاع الاستخاتيجيات السالية  السدتعسمة بالسؤسدات  و تبيان أىسيتيا . ▪ 
الػصػل إلى بعس الشتائج والتػصيات التي مغ السسكغ أن تداعج في تصػيخ الرشاعة بػلاية ميمة مع  ▪

 .يداىع في زيادة ندبة رضا العسلاء
 ية و الأداء السالي  . محاولة تفديخ العلاقة التي تخبط الاستخاتيجية السال ▪
 تدميط الزػء عمى اىع السفاـيع السختبصة بالاداء السالي لسا لو مغ أىسية بالسؤسدة  .  ▪
 _ أىسية البحث 4
تشبع أىسية الجراسة مغ الأىسية التي أعصيت لمشذاط الرشاعي في الآونة الأخيخة مغ شخف الحكػمات  -

 والسؤسدات الخاصة . 

السشافدة بيغ السؤسدات الرشاعية  استػجبت الزخورة أن تعسل عمى إيجاد استخاتيجيات مالية  مشاسبة   –
 تعسل عمى تػفيخ مختمف احتياجات السؤسدة خاصة مغ ناحية الديػلة . 

 فيع العلاقة القائسة بيغ استخاتيجية السالية و الأداء السالي لمسؤسدة سػناريظ وحجة ميمة   -

الزػء عمى أىسية تبشي استخاتيجية مالية مشاسبة و السيدات التي تقجميا لسؤسدة سػناريظ وحجة تدميط  - 
 ميمة . 
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 _ التعخف عمى واقع الاستخاتيجيات السالية  بالسؤسدات الرشاعية بالجدائخ. 

 _ مشيج الجراسة5
ظ بالاعتساد عمى اعتسجنا في ىحه الجراسة عمى السشيج الػصفي مغ خلال أسمػب السدح السكتبي ، وذل

مخاجع متسثمة في الكتب والسجلات، السمتؿيات ورسائل )ماستخ، ماجدتيخ، دكتػراه( وغيخىا، كسا تع 
استخجام السشيج الػصفي التحميمي في الجانب التصبيقي الستسثل في دراسة حالة وذلظ مغ أجل تحميل 

 حجة ميمة .  البيانات الستحرل عمييا مغ الجراسة السيجانية بسؤسدة سػناريظ و 

تعجدت أسباب اختيار مػضػع الجراسة بيغ عػامل ذاتية وأخخػ _ أسباب اختيار مهضهع الجراسة 6
 :مػضػعية ويسكغ إيجازىا في الآتي

 تكسغ الأسباب الحاتية في اختيار مػضػع الجراسة ؼيسا يمي: 
السيػل الذخري والخغبة في التعسق في ىحا الشػع مغ السػاضيع لسا ليا مغ مجال واسع في البحث و  -

 .كحا محجودية الجراسات حػل السػضػع 
  :نجرة الجراسات  -تتسثل الأسباب السػضػعية الكامشة وراء اختيار مػضػع الجراسة في الآتي

 استخاتيجيات التدعيخ و الخجمات الفشجؾية والخغبة في إثخائو .الشطخية والتصبيؿية التي تشاولت الخبط بيغ 
السداىسة في إثخاء السكتبة الجامعية بيحا الشػع مغ الجراسات خاصة بػلاية ميمة التي تعاني كثيخ في  -

 جسيع القصاعات .

جيع الجعع تػجو الجدائخ في الفتخة الأخيخة إلى الاىتسام بالقصاع الرشاعي مغ خلال سغ قػانيغ و تق - 
 لسختمف السؤسدات مغ اجل الشيػض بالقصاع الرشاعي بالجدائخ .

محاولة إزالة المبذ عغ مػاشغ الزعف التي تعاني مشيا مؤسدة سػناريظ وحجة ميمة خاصة مػضػع  -  
 الديػلة. 

إدراك أىسية تبشي استخاتيجية مالية في انعاش مؤسدة سػناريظ وحجة ميمة خاصة و وانعاش القصاع  -
 الرشاعي الجدائخؼ برفة عامة . 

 _ حجود الجراسة7
  :يسكغ تحجيج حجود الجراسة مغ خلال



 ممدمة

 

 
  ج

تسحػرت الجراسة حػل الاستخاتيجيات السالية و تاثيخىا عمى الأداء السالية  :الحجود السهضهعية _ 
 لمسؤسدة  . 

اعتسجت الجراسة الشطخية عمى جسع السعمػمات مغ مرادر مختمفة تصخقشا ليا سابقا ،  :_ البعج السكاني
أما الجراسة السيجانية فتع الحرػل عمى السعمػمات مغ خلال السدؤوليغ عغ الستخبريغ بسؤسدة سػناريظ 

 وحجة ميمة 

 .2024  شةامتجت فتخة إعجاد ىحه الجراسة مغ شيخ جانفي إلى غاية شيخ ماؼ س :_ البعج الدمشي

 _ صعهبات الجراسة 8
لا يػجج أؼ بحث ميسا كان مػضػعو أو مجالو خال مغ الرعػبات والسعيقات التي تحػل بيشو وبيغ 

 :إنجازه ومغ الرعػبات التي واجيتشا ما يمي
خاصة في الجدائخ كػن معطع السؤسدات لا تػاكب  قمة السخاجع التي ليا علاقة مباشخة بالسػضػع -

مختمف التصػرات في الاستخاتيجيات السدتعسمة خاصة السالية مشيا تعتسج عمى استخاتيجيات مالية  قجيسة 
 او غيخ واضحة  و ىػ ما يرعب عسمية اجخاء الجراسة بذكل دقيق .

 يمة  . _  صعػبة الحرػل عمى احرائيات رسسية مغ مؤسدة سػناريظ وحجة م

 _ الجراسات الدابقة 9

  الجراسة الأولى 
  الجراسة الثانية 
  الجراسة الثالثة 

 تقديم الجراسة_ 10
مجخل عام للاستخاتيجية السالية و الأداء  كان بعشػان الفرل الأول : ثلاث فرػلتع تقديع الجراسة إلى 

السبحث الثاني :  ،والسبحث الأول : ماـية الاستخاتيجية السالية لمسؤسدات  يزعالسالي لمسؤسدات 
 عسػميات حػل الأداء السالي لمسؤسدات  

يحتػؼ اثخ الاستخاتجية السالية عمى الأداء السالي بػحجة سػناريظ فخجيػة ميمة    عشػانو الفرل الثاني اما 
السبحث الثاني : علاقة جػدة الخجمات و  ػن السبحث الأول :  مجخل نطخؼ لمػلاء ورضا الدب عمى 

 . الفشجؾية بػلاء ورضا 
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مغ خلال ثلاث جراسة حالة مؤسدة سػناريظ فخجيػة ولاية ميمة قسشا مغ خلالو بالفرل الثالث بيشسا 
السبحث الثالث : السيدانية السخترخة ،  السبحث الأول : تقجيع مؤسدة سػناريظ الام مباحث كالتالي 

 السبحث الثاني : التعخيف بػحجة سػناريظ فخجيػة ولاية ميمة ،  اريظ فخجيػة ولاية ميمة لسؤسدة سػن

 .
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 تسييج 
تعتبخ الإستخاتيجية السالية مغ أىع السػاضيع في الإدارة السالية حيث تقػم السؤسدة مغ خلاليا باتخاذ 
القخارات في مختمف نذاشيا، إذ يعتبخ القخار السالي أىع محجد لؿيسة السؤسدة ومغ خلالو تحقق أىجافيا 

 السختمفة ، كسا انيا تأثخ عمى الأداء السالي لمسؤسدة . 
الفرل سشقػم بجراسة الإستخاتيجية السالية لمسؤسدة ، باعتبارىا أىع عشرخ في السؤسدة، إذ مغ في ىحا 

خلاليا يتحجد مدتقبل السؤسدة ، بالإضافة الى الأداء السالي لمسؤسدة ، و في الأخيخ سػف نػضح 
 تأثيخ  الاستخاتيجية السالية لمسؤسدة عمى أداء السؤسدة .

 تقديع الفرل الى ثلاث مباحث كسا يمي : لمؿيام بيحه الجراسة قسشا ب

 ماهية  الاستخاتيجية السالية للسؤسدات  : السبحث الأول

 السبحث الثاني  : عسهميات حهل الأداء السالي للسؤسدات      

 السبحث الثالث  : علاقة الاستخاتيجية السالية للسؤسدات بالأداء السالي 
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 ماهية  الاستخاتيجية السالية للسؤسدات  : السبحث الأول

تعتبخ الإستخاتيجية السالية مغ أىع وأدق الاستخاتيجيات التي تػلييا السؤسدات اىتسام بالغا لسا ليا مغ      
آثار عمى مختمف وضائف السؤسدة، ومغ خلال ىحا السبحث سيتع التصخق إلى مفيػم الإستخاتيجية برفة 

 لية برفة خاصة مع الإشارة إلى أنػاعيا أىجافيا و أىسيتيا   عامة، والإستخاتيجية السا

 مفيهم الاستخاتيجية السالية للسؤسدات   : السطلب الأول

و    تجور الاستخاتيجية حػل كيؽية اتخاد القخار ؼيسا يتعمق بايغ تخيج ان ترل و كيف عميظ الػصػل   
" اتجاىات و نصاق السشطسة عمى السجػ  قج عخف جػندػن و شػليذ  الاستخاتيجية بذكل عام بانيا

البعيج الحؼ يداعج عمى التػافق بيغ مػاردىا و مشاخيا الستغيخ خاصة مع وضع الاعتبارات الخاصة 
 (.  1)بالأسػاق، العسلاء و الػكلاء للإيفاء بتػؾيعات أصحاب الحرز" 

بيانات قابمة لمؿياس و تدتخجم  بانيا " عسمية خمق نسػذج الاعسال يدتشج الىكسا تع تعخيف الاستخاتيجية 
لاتخاد قخارات العسال الأكثخ ذكاء عغ شخيق شخق مختمفة لديادة الإنتاج و الاحتفاظ بالعسلاء و الحرة 
الدػؾية و تخؽيس التكاليف و تذجيع الافخاد عمى السذاركة و التجاوب و تشفيج تكشػلػجيا ججيجة و الشفاد 

 .( 2)لاء و تعطيع الؿيسة لمسداىسيغ"  الى الأسػاق السدتيجفة و اشخاك العس
اما الاستخاتيجية السالية لمسؤسدة فيي " مجسػعة إجخاءات يقػم بيا الفخيق السالي والتي تعسل عمى      

تحجيج الأىجاف السالية لسذخكة والتي تذسل رأس السال والإيخادات والسرخوفات والخواتب وادارة الديػلة 
قاريخ يتع وضع خصة واستخاتيجية والسيدانية والاستثسارات داخل الذخكة أو السؤسدة، مغ خلال ىحه الت

مالية بشاء عمى التقييع العام لمسػارد لاستغلال السػارد الستاحة أو السػارد السحتسمة بذكل فعال وأكثخ 
  (3)إنتاجية ليتساشى مع أىجاف الذخكة أو السؤسدة " 

" تجرس الآثار  اما الاستخاتيجية السالية لمسؤسدة مغ وجية نطخ تػماس ويمغ وديفيج ىػنجخ فيي      
الستختبة عمى الخصط السالية عمى مدتػيات مختمفة في الذخكات، حيث يتع مغ خلاليا تحجيج أفزل 
شخيقة لمعسل عمى الإستخاتيجية السالية مغ خلال تخؽيس التكاليف الستعسقة باحتياجات الذخكة، والعسل 

ىجاف الذخكة السالية وتعطيع الؿيسة عمى زيادة الديػلة وتجفق الأمػال مغ خلال الاستثسارات لتحقيق أ 
 .   السالية لسذخكة أو السؤسدة

                                                                 
  5-4ص: –ص  2020تخجسة ايشاس الػكيل ، مجسػعة الشيل العخبية ، القاىخة،، البذخيةالإدارة الاستخاتيجية للسهارد :  مايكل ارمدتخونج -  1
2
 .82، ص:  8102 ,مصر,الماهرة  ,الطبعة الأولى,دار الفجر للنشر و التوزٌع , الإدارة الاستراتٌجٌة الحدٌثةعائشة ٌوسف الشمٌلً: - 
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الغايات والتػجيات الستعمقة بالجانب السالي والتي  "وبرفة عامة تتزسغ الإستخاتيجية السالية لمسؤسدة 
التي تعتبخ  التسػيلتخيج السؤسدة تحؿيقيا عمى السجػ الستػسط والصػيل، حيث تتزح مغ خلال قخارات 

 .(1) "إستخاتيجية ليذ لكػنيا تتعمق بالأمج الصػيل بل لكػنيا ذات أىسية وتأثيخ عمى السخدودية 
أحج أىجاف الإدارة السالية والتي تدعى أساسا لتحديغ الػضع السالي بسجابية "الإستخاتيجية السالية 

 . (2 ) "التحجيات واغتشام الفخص السالية
الؿيسة  تعطيع عمى القادرة السسكشة الاستخاتيجيات بتحجيج تقػم ستخاتيجية السالية مغ كل ما سبق نجج ان الا

 . السعمشة الأىجاف لتحقيق السختارة الاستخاتيجية ورصج وتشفيح ، السالية لسؤسدة ما

 مخاحل وضع الاستخاتيجية السالية بالسؤسدات     : السصمب الثاني

  :( 3)بعجة مخاح تتسثل أساسا فيية وضع الإستخاتيجية السالية متسخ عس
   :التذخيص السالي .1

وذلظ بالجراسة التفريمية لمسعمػمات لفيع دلالتيا، ومحاولة  التذخيز يعبخ عغ إجخاءات فحز لمسؤسدة،
تفديخ الأسباب والشتائج مسا يداعج في التعخف عمى نقاط القػة والزعف داخميا ،والفخص والتيجيجات 

التذخيز إلى السجال الصبي الحؼ انتقل إلى الإدارة بشفذ السفيػم السدتخجم خارجيا، يعػد أصل كمسة 
-Diago  في السجال الأول وىحا ما ذىب إليو كامل حسجؼ في أن أصمو كمسة يػنانية دياغػستيكػس

sticase  ويقرج بيا الفحز الصبي كػنيا الأكثخ استعسالا في السجال الصبي، فالتذخيز ىػ معخفة
واستخجم في مجال ، ذلظ بسعخفة أؼ إشار قبل استفحالوأو لتفادؼ الخصخ و    علاجوالسخض مغ أجل 

بأنو ييجف في  Kamel Hamdiالإدارة وأصبح أكثخ استعسالا وتصػر مفيػمو في مجال التدييخ إذ عخفو 
مزسػنو تحجيج نقاط الزعف والقػة لمسؤسدة وذلظ مغ أجل ترحيح نقاط الزعف نقاط الزعف 

فيخػ أنو يتسثل في معخفة قػة وضعف أربع مػارد  Peter Drukerلشقاط القػة ، أما  واستغلال أحدغ
أساسية في السؤسدة تتسثل في السػارد البذخية ،التقشية والتجارية، والسػارد السالية ميسا كان ىجف 

يسا قج حجد مفيػم التذخيز في تحميل البيئة الجاخمية مخكدا عمى مػاردىا م Peterالتذخيز، نخػ أن 
كان اليجف مغ الؿيام بعسمية التذخيز، كسا ان ىشاك مغ الكتاب يخون أنو أداة اترال ىامة في 
السؤسدة لمخبط بيشيا وبيغ محيصيا وذلظ بتحميل البيئة الجاخمية والخارجية لمػقػف عمى نقاط الزعف 

                                                                 
1
، مجلة البحوث الالتصادٌة و المالٌة ،  تحلٌل الاستراتٌجٌات المالٌة للمؤسسات الصناعٌة الخاصة الجزائرٌة دراسة مٌدانٌةبوصبع هناء :  -  

 .  003،ص  8101، ام البوالً الجزائر ،  0، العدد  2المجلد 
2
- Svatosova veronika : proposal and simulation of dynamic finacial model fulure studies research journal 

trends and strategies 2018 , p 87 . 
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في  Pierre consonيو والقػة داخميا وتحجيج الفخص والتيجيجات التي تػاجييا مع بيئتيا وىحا ماذىب ال
كػنو أداة ميسة في اترال السؤسدة مع محيصيا وليذ فقط ماليا ولكغ صشاعيا وتجاريا، فيي تيجف إلى 

 . ( 1)تذخيز الػضعية السالية لمسؤسدة لخجمة ودعع التقجيخ السدتقبمي

تفريمة عغ تع التذخيز السالي بتحسيل مخخجات الشطام السحاسبي لتػفيخ معمػمات إضافة أو أكثخ يي
تمظ السشذػرة القػائع السالية حػل ماضي وحاضخ الذخكة ، وىػ يذكل جدء مغ التذخيز الاستخاتيجي 
الحؼ يعج قاعجة لرياغة إستخاتيجية فعالة، فقبل ضبط الخيارات الإستخاتيجية يجب عمى السؤسدة إجخاء 

 .ط القػة والزعف الخاصة بياتذخيز شامل لسعخفة الفخص والتيجيجات التي يحتػييا السحيط وكحلظ نقا
يعخف التذخيز السالي عمى انو عسمية تحميل لمػضع السالي لمسؤسدة باستخجام مجسػعة مغ الأدوات و 

 السؤشخات السالية و ذلظ مغ اجل استخخاج نقاط القػة و الزعف .
قػائع السالية إلى كع ويعخف أيزا عمى انو تحػيل الكع اليائل مغ البيانات و الأرقام السالية السجونة في ال

  .(2) اقل مغ السعمػمات و أكثخ فائجة لاتخاذ القخارات 
ومشو فعسمية التذخيز السالي تعتبخ مغ أبخز السيام التي يتػلاىا السديخ السالي في السؤسدة حيث يداىع 

 .في اتخاذ القخارات الرائبة التي تشعكذ ايجابيا عمى السؤسدة
كبيخة عشج الؿيام بعسميات التقييع السالي ، حيث أن الحكع عمى ؾيسة يكتدي التذخيز السالي أىسية 

السؤسدة يجب أن يجعع إجخاء معالجة مالية لمبيانات و السعمػمات السحاسبية لتحجيج نقاط القػة و الزعف 
 : و تطيخ أىسيتو في ما يمي

لحاضخ ثانيا فيحه يدسح التذخيز بالتشبؤ لسدتقبل السؤسدة بالاشلاع عمى ماضييا أولا و وصف ا❖
 .الجيشاميكية الدمشية لعسمية التذخيز ىي التي تجعل مشو تدييخا فعالا

يدسح بكذف نقاط قػة السؤسدة و استغلاليا ، كسا يدسح بكذف نقاط الزعف و تػضيح الأسباب ❖
 . التي أدت إلى تمظ الاختلالات

 تدسح بتحميل الإمكانيات السادية و السالية لمسؤسدة .  .1
 . معخفة الشتائج السسكشة للأىجاف السدصخةيسكغ مغ  .2
 . يدسح بتقييع الػضعية السالية و بالتالي يداعج عمى رسع مخصط التعجيل .3
يدسح التذخيز السالي بتدييخ التجفقات الشقجية ووضع نطام معمػمات يدسح بالتدييخ و التحكع  .4

 .أكثخ في الديػلة و مذاكل السخدودية

                                                                 
1
ً كمدخل لا تخالرٌة معمر :    ، جامعة  0، العدد  2،مجلة الالتصاد و التنمٌة البشرٌة ، المجلد  المرارات الاستراتٌجٌة دالتشخٌص الاستراتٌج

 . 818،  ص :  8101، الجزائر ،  8لبلٌدة 
2
 8111دار وائل للنشر و التوزٌع  عمان ، الأردن ،  التسٌٌر المالً ) الإدارة المالٌة ( دروس و تطبٌمات ،الٌاس بن ساسً و ٌوسف لرٌشً :   

 . 21، ص 
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السالية لمسؤسدة عشج شمبيا لقخض مغ مؤسدة بشكية كسا يدسح أيزا يداىع في تحجيج الػضعية  .5
 ( .1) بسعخفة السخكد السالي لمسؤسدة

يعتبخ أحج الجعائع التي تعتسج عميو السؤسدة في اتخاذ القخارات عمى السجػ القريخ و الستػسط و  .6
 . يدسح أيزا باستغلال السػارد السالية بصخيقة عقلانية و مشتطسة

 .تسػقع السؤسدة في الدػق بيغ مشافدييايسكغ تحجيج  .7
استعسال مختمف الشتائج لمجراسات السدتقبمية لتحجيج سياسة مالية ججيجة أو لتغييخ اتجاه  .8

 .السؤسدة
تحجيج مدتػػ السؤسدة مقارنة مغ السؤسدات مغ نفذ القصاع و الحجع في الاقتراد ضسغ   .9

 البيئة التي تعسل فييا. 
 ( . 2)عسال السػارد السالية لمسؤسدة اعتسادا عمى مفيػم السخدوديةتحجيج ندبة الكفاءة في است .10

 ( أدوات التذخيص السالي1-1الذكل رقم )   
 

 
 

دار وائل للنشر و التوزٌع   التسٌٌر المالً ) الإدارة المالٌة ( دروس و تطبٌمات ،الٌاس بن ساسً و ٌوسف لرٌشً : : السرجر 

 21، ص  8111عمان ، الأردن ، 

 
 
 

 

                                                                 
1
 0، مجلة الافاق للدراسات الالتصادٌة ، المجلد  التشخٌص المالً أداة لرسم الاستراتٌجٌة المالٌة للمؤسسةالدٌن و خلٌفة الحاج : وكالة نور -  

 . 022، ص  8101، جامعة تبسة ، لجزائر ،   0، العدد 
2
سة حالة المركب الصناعً التجاري حضنة دور التشخٌص المالً لاتخاد المرارات المالٌة للمؤسسة دراجمدالً دلال و غضبان سندس : -  

ة ، مذكرة ممدم لنٌل  شهادة الماستر فً علوم التسٌٌر ، تخصص إدارة مالٌة   كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامع  لمسٌلة

 . 2، ص  8188-8180لمسٌلة الجزائر ، 
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   :التخطيط السالي  .2
تخخج السخصط  عبارة عغ خصة عامة لتدييل عسمية الإدارة الشاجحة والفعالة، وىي"يعخف التخصيط بانو 

 ( . 1) "مغ دائخة الشذاشات والأعسال اليػمية داخل السشطسة. ويعصي صػرة كاممة حػل ماذا
الساضي والحاضخ في سبيل تػقع الأوضاع العسمية التي يتع بسػجبيا دراسة وتحميل بيانات "كسا يعخف بانو

السدتقبمية بسا يقػد نحػ تحجيج الأىجاف السصمػب تحؿيقيا في السدتقبل ويذسل تحجيج الػسائل والدياسات 
 (2) "والأساليب اللازمة لتحقيق الأىجاف بالجػدة والتكمفة السصمػبة

ى الإدارة السالية استغلال السػرد السالي ومغ أجل التسكغ مغ إدارة السشذأة بكفاءة وفاعمية فإنو يتػجب عم
وتشديق الجيػد لتحقيق الأىجاف العامة لمسشذأة. وعسمية التشديق تكػن يديخة ومسكشة ؼيسا إذا تع تخصيط 
سياقات الفعل السدتقبمي بذكل مدبق، وأن الأسمػب الحؼ يسكغ الإدارة السالية مغ الؿيام بسا تقجم ىػ 

 :عمى أنو تخصيط الأنذصة السالية لمسشذأة وذلظ مغ خلال الؿيام بسا يميالتخصيط السالي، الحؼ يعخف 
 تقجيخ وتحجيج الحاجة إلى الأمػال. 
 تحجيج السرادر التي يسكغ المجػء إلييا لمحرػل عمى الأمػال السصمػبة. 
  العسل عمى تػفيخ الأمػال بالػقت السشاسب، أؼ عشج ضيػر الحاجة إلييا، وأن يتع ذلظ بأقل كمفة

 .كشةمس
  أخيخا وضع الخصط السالية وذلظ مغ خلال صياغة كل مغ الأىجاف، الدياسات، الإجخاءات

 .والسػازنات وبسا يتلائع مع الخصط العامة لمسشذأة
في الأخيخ ايسكغ تقجيع تعخف شامل لتخصيط السالي بانو نذاط متػاصل ومدتسخ، وىػ يؤشخ كل مغ نسػ 

اجاتيا للأمػال خلال مجة زمشية محجدة، التي يسكغ أن تستج إلى ثلاث السشذأة، أدائيا، استثساراتيا، واحتي
أو خسذ سشػات، وستحاول في ىحه الفقخة مشاقذة التخصيط السالي مغ خلال التخكيد عمى الأىجاف 

 . (3)الخ  ..وضع خصط مالية في مختمف مجالات التسػيل الاستثسار، تدجيج الجيػن السخجػة مغ 
 
 
 
 

                                                                 
1
ً فٌونس إبراهٌم جعفر :  -    831ص،   8101فلسطٌن  0العدد 80مجلة جامعة الألصى المجلد  ً إدارة الازماتاثر التخطٌط الاستراتٌج

2
،  ة، دار الجنان للنشر و التوزٌع ، عمان ، المملكة الأردنٌة الهاشمٌ التخطٌط الاستراتٌجً المومً منهج مستمبلمحمد حسٌن أبو صالح : -  

 . 03، ص  8102
3
دار الٌازوري العلمٌة للنشر و التوزٌع عمان ،  التحلٌل و التخطٌط المالً اتجاهات معاصرة ،عدنان تاٌه النعٌمً و فؤاد ارشد التمٌمً : -  

 . 012،  ص  8111الأردن ، 
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 التخصيط السالي بالسؤسدة  2-1الذكل رقع 

 

فخيج مقخان : التخصيط السالي لمسذاريع الاستثسارية ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساجيدتخ في العمػم : السرجر 
،  3الاقترادية  ، تخرز تخصيط و تشسية ، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ ،  جامعة الجدائخ 

 .  45،ص  2006-2005الجدائخ ، 
اختيار الإستخاتيجية السالية عغ شخ إعادة ؛ الشطخ إزاء حالة  ةمالسخحيتع في ىحه  :الاختيار السالي .3

 السداىسيغ، السشافديغ، ودراسة إمكانيات .
"  مجسػعة مغ التػجيات الاستخاتيجية السحتسمة في ضػء كل التحميلات التي قسشا  الاختيارات السالية ىي

تحميمشا لمدػق ولمسشافديغ ولقجراتشا وإمكانات بيا في خصػات التخصيط السالي الخصػة الدابقة ، ومغ خلال 
 (1) السؤسدة . "

  :( 2 )و ىشاك عػامل مؤثخة عمى الخيار السالي  يسكغ حرخىا ؼيسا يمي
  .العػامل البيئية عػامل البيئة الجاخمية كالأىجاف السالية لمسؤسدة ، كفاءة العسميات وقجرات العامميغ

أساسا في ضاىخة التعػلع التي أصبحت تصخح نفديا كزخورة حتسية، عػامل البيئة الخارجية: وتتسثل 
تجعل السؤسدة تػاجو تحجيات كبيخة في سبيل الارتقاء بالجػدة الذاممة لسشتجاتيا وخجماتيا، وذلظ بحدغ 

 .التدييخ والإدارة، والأخح بعيغ الاعتبار البيئة التي باتت تتسيد بالجيشامية وسخعة التغيخ

الانحخافات بيغ في السخحمة الأخيخة يتع تشفيح ما خصط لػ لتأتي بعجه عسمية تحسيل  : والسخاقبةالتشفيح  .4
 التقجيخات والانجازات الفعمية لمحكع عمى أداء الذخكة . 

                                                                 
1
ٌة دراسة حالة مؤسسة فلوت دور النظام  المحاسبً المالً فً تفعٌل الاستراتٌجٌة المالٌة للمؤسسة الالتصادبولرومً فاطمة الوهراء : -  

،  ، مذكرة ممدمة لنٌل شهاة الماجٌستر فً العلوم التجارٌة ، تخصص محاسبة و تدلٌك ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر للاص

 . 16، ص  8102-8108، الجزائر ،  2جامعة الجزائر 
2
ً و لرومً حمٌد : -  ، موجهة لطلبة السنة الثالثة علوم التصادٌة ، كلٌة العلوم  راتٌجٌة و التخطٌط المالًمحاضرات فً الاستعبد المادر شلال

 . 02ص  ،  ،  8101-8101الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر / جامعة لبوٌرة الجزائر ، 
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تشفيح الاستخاتيجية ىػ الخصػة الأكثخ أىسية في عسمية الإدارة الاستخاتيجية. يتسثل اليجف الخئيدي لتشفيح 
في تحػيل الأفكار والخصط الاستخاتيجية إلى أفعال ونتائج قابمة لمؿياس. ولكغ، يػاجو الاستخاتيجية 

 .السشطسات العجيج مغ التحجيات أثشاء تشفيح الاستخاتيجية
يتصمب تشفيح الاستخاتيجية وقتًا ومػارد كبيخة، وتحتاج السشطسة إلى تخريز ميدانية كاؼية لتشفيح 

السبادرات السصمػبة وتحجيج الأولػيات وتخريز السػارد بذكل صحيح. الاستخاتيجية. يجب أن يتع تحجيج 
 .ويجب أن يتع تحجيج السدؤوليات وتػزيع الأدوار بذكل واضح

يتعيغ عمى السشطسة مخاؾبة التكمفة والجػدة والأداء والخجمة أثشاء تشفيح الاستخاتيجية. يجب تحجيج مؤشخات 
. يجب تػفيخ الجعع اللازم لمسػضفيغ وتػفيخ التجريب والتصػيخ الأداء الخئيدية وتقييع الأداء بذكل دورؼ

 .لتحديغ الأداء
تحجيج  يجب تحجيج الػقت السشاسب لتشفيح الاستخاتيجية وتحجيج السيل الدمشية لكل مبادرة. يجب

وتصػيخ خصط الصػارغ لمحج مغ السخاشخ. ويجب تحجيج مدار التشفيح وتحجيج العػائق السحتسمة  السخاشخ
 .وتصػيخ خصط العسل لمتعامل معيا

في الشياية، يتصمب تشفيح الاستخاتيجية التخكيد عمى الأىجاف الخئيدية والتحخك بذكل متدق وحدع لتحقيق 
تحجيج الأولػيات وتحجيج السبادرات الخئيدية وتخريز السػارد بذكل صحيح. ويجب ىحه الأىجاف. يجب 

 (1)تحجيج السدؤوليات وتػزيع الأدوار بذكل واضح

 السطلب الثالث : مكهنات الاستخاتيجية السالية بالسؤسدات

 :الإستخاتيجية السالية تذسل العجيج مغ السكػنات الخئيدية لػضع وىي كالآتي
 السالية_ القخارت 1

الإدارة السالية  تعتبخ القخارات الستعمقة برياغة الاستخاتيجية السالية لمسؤسدة مغ أصعب السيام التي تقػم
  ( : 2)والتي تتسثل في اختيار الاستخاتيجية السالية ، والجعع السالي يسكغ تػفيخه عغ شخيق مرجريغ

فق الأمػال في الذخكة عغ شخيق الأسيع السرجر الخارجي: يسكغ الاعتساد عمى مرادر خارجية لتج -أ 
والدشجات، كسا يسكغ زيادة رأس السال عغ شخيق إصجار أسيع حقػق السمكية أو الأسيع السستازة، 
التخصيط لخفع رأس السال عغ شخيق إصجار الدشجات أو فتح باب القخوض لآجل، ويسكغ المجػء إلى 

 .الػدائع العامة والقخوض والاعتسادات الأخخػ

                                                                 
 

1
 د . 13سا و 00،  8182-12-01فح ، تارٌخ التص /https://www.roowaad.com:  مولع - 
2
ً صنع المرارات المالٌة لرار التموٌل لرار الاستثمار و توزٌع الأرباحزهوانً رضا و احرون : -   ، مجلة العلوم الإدارٌة  دور الإدارة المالٌة ف

 . 828، ، ص  8101، جامعة الوادي الجزائر ،  0، العدد  0و المالٌة ، المجلد 

https://www.roowaad.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1/
https://www.roowaad.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1/
https://www.roowaad.com/%D8%A3%D9%86%D9%88%D8%A7%D8%B9-%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AE%D8%A7%D8%B7%D8%B1/
https://www.roowaad.com/
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السرجر الجاخمي داخميًا يسكغ تػفيخ الأمػال عغ شخيق الاحتفاظ بالأرباح، وتػفيخ الاستيلاك عمى ب 
الأصػل الثابتة، يجب عمى السجيخ السالي التأكج مغ تػفيخ الأمػال بتكمفة معقػلة وبأقل قج مغ السخاشخ، 

ػن وحقػق السمكية أو ـيكل رأس وتعتسج الإدارة السالية في الذخكة عمى مديج التسػيل الأمثل مديج مغ الجي
 .السال لمسشطسة

 _القخارات الإستثسارية 2
السكػن الثاني مغ مكػنات الإستخاتيجية السالية وىي قخارات الاستثسار والتي تسثل جانب ميع مغ جػانب 

حيث ،  الإستخاتيجية السالية، و ميسا كان شكل الاستثسار يعج مغ اصعب القخارات و اكثخىا حداسية
يذيخ الاستثسار السالي إلى وضع الأمػال في الأوراق السالية، والتي تذسل الأسيع أو الدشجات ، والعقارات 
، والخىػن العقارية ، وما إلى ذلظ، يتع وضع عسمية الاستثسار بشاءا عمى تحميل شامل بزسان رأس السال 

 . ( 1)ل مخاحل الإستثسار السختمفة وعائج مخضي. يتع تحجيج الاستثسار بشاءا عمى عػامل الأمان داخ

 _ قخار تهزيع الأرباح3

السكػن الثالث مغ مكػنات الإستخاتيجية السالية، حيث يُعتبخ قخار تػزيع أرباح الذخكة ذا أىسية كبيخة 
لسجيخ الذؤون السالية، يحجد مقجار الخبح الحؼ سيتع تػزيعو بيغ السداىسيغ ومقجار الخبح الحؼ يجب 

في العسل لتسػيل نسػه عمى السجػ الصػيل، اليجف مغ سياسة تػزيع الأرباح ىػ تعطيع ؾيسة الاحتفاظ بو 
الذخكة لسداىسييا. ومغ السيع أن تقخر مقجار الأرباح التي يجب دفعيا كأرباح ومقجار ما يجب الاحتفاظ 

 . بو لمشسػ

داىسيغ ومتصمبات نسػ يجب عمى الذخكة أن تحقق تػازنا جيجا بيغ دفع مبمغ معقػل مغ الأرباح لمس
شخكة، يتعيغ عمى الذخكة أيزًا حل مذكمة أخخػ . وكع حجع الأرباح التي يجب دفعيا كأرباح نقجية 
ومقجار أرباح الأسيع، كل ىحه القزايا تحتاج إلى معالجة في الاستخاتيجية السالية ، تػزيع الأرباح مغ 

  .(2)خكة لسا ليحا القخار مغ اثخ القخارات الرعبة و اليامة التي تتخجىا الإدارة في الذ

 _ إدارة رأس السال العامل 4

                                                                 
1
 . 3، ص  8111دار الٌازوري للطباعة و النشر و التوزٌع عمان ، الأردن ،  تمٌٌم المرارات الاستثمارٌة ،طلال كداوي :  -  

 
2

ً بورصة الجزائر دراسة لٌاسٌة للفترة من حسام كفاٌفً و أسامة بوشرٌط :  -  -3102محددات سٌاسة توزٌع الأرباح للشركات المدرجة ف

 . 12،ص  8180ـ  ر، جامعة عٌن تٌموشنت ، الجزائ 8، العدد  8، مجلة التنوٌع الالتصادي ، المجلد  3102
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مؿياس لكفاءة العسميات والأنذصة التجارية، ويُسكغ إيجاده مغ خلال  يعخف رأس السال العامل عمى أنو
حداب الفخق بيغ الأصػل الحالية الستجاولة لمذخكة مغ جية والالتدامات الستجاولة مغ جية أخخػ. ويصمق 

 ( 1)أحيانا اسع صافي رأس السال العامل، ويسكغ مغ خلالو تقييع أداء الذخكة وصحتيا السالية .عميو 

السكػن الخابع مغ مكػنات الإستخاتيجية السالية رأس السال العامل لمذخكة، يذار إليو باسع إدارة الأصػل 
مغ ثخوة السداىسيغ، إذا تست  الستجاولة، تعتبخ إدارة رأس السال العامل ميسة لمغاية لأنيا يسكغ أن تديج

إدارتيا بكفاءة وتذسل مرادر رأس السال العامل الائتسان التجارؼ، والقخوض السرخؼية، وخرع الفػاتيخ، 
وما إلى ذلظ وتتأثخ القخارات الإستخاتيجية نتيجة ليحه السرادر بذكل أساسي بالسقايزات بيغ الديػلة 

 .والخبحية

  _ إدارة التجفق الشقجي5

ن الخامذ مغ مكػنات الإستخاتيجية السالية تتزسغ إدارة التجفق الشقجؼ لمذخكة إدارة سيػلة الذخكة السكػ 
وتقميل التكاليف السالية، يجب عمى الإدارة السالية أيزا أن تدعى جاىجة لتقميل الزخائب، يجب عمى 

قخارات الإستخاتيجية في ىحه الذخكات التعامل مع الجػانب الشقجية والدياسية والسالية ، كسا يجب اتخاذ ال
 .السػضػعات بعشاية

غالبا ما تعتسج مخونة الذخكة في التكيف مع البيئة الستغيخة عمى قجرتيا عمى الحرػل عمى إمجادات نقجية 
، الأنذصة التسػيل و عسميات الحرػل عمى السػارد السالية ، زادت الذخكات الصمبات الشقجية الشاتجة عغ 

 . (2)ار الفائجةتقمبات العسمة وأسع

 اىجاف و أىسية الاستخاتيجية السالية للسؤسدات   : السطلب الخابع

 :3يسكغ ذكخ اىع  أىجاف الإستخاتيجية السالية لمسؤسدة في نقاط التالية
 اتخاذ قخارات ىامة ومؤثخة تعسل عمى زيادة حرة السؤسدة في الدػق، وزيادة إرضاء الستعامميغ معيا.  -
السؤسدة داخميا بإجخاء التعجيلات في الييكل التشطيسي و في الإجـخاءات والقػاعـج والأنطسـة  تييئة -

 والقـػػ العاممة، بالذكل الحؼ يديج مغ قجرتيا عمى التعامل مع البيئة الخارجية . 
                                                                 

 
1

 د . 13سا و 80،   8182-12-03،تارٌخ التصفح  /https://www.wafeq.comمولع :  - 
2

ٌة من خلال أدوات السوق النمدي دراسة حالة مؤسسة الاسمنت حامة بوزٌان لسنطٌنةفعالٌة إدارة التدفمات المحمد الأمٌن خنٌوة :  -  ،  نمد
إدارة مالٌة ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامع ة لسنطٌنة مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجٌستر فً علوم التسٌٌر ، تخصص 

 . 16ص   ،  8112-8111/ الجزائر ، 
3
-01، ص ص : 8102، الدار الجامعة للنشر و التوزٌع الإسكندرٌة مصر ،  الإدارة الاستراتٌجٌة الأصول و الأسس العلمٌةاحمد عوض : محمد   

00 

https://www.wafeq.com/
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زيادة فعاليـة وكفـاءة عسميـات اتخـاذ القـخارات والتشدـيق و الخقابـة واكتذـاف وترـحيح الانحخافـات لػجـػد  -
 معاييخ واضحة تتسثل في الأىجاف الإستخاتيجية . 

  :و يسكغ تمخيز أىسية الإستخاتيجية السالية في نقاط التالية

في ضل العػلسة، اكتدب محيط الأعسال بعجا   :سحيطالإستخاتيجية السالية وسيمة لسػاجية مدتججات ال _ 
دوليا، حيث أصبح مغ الرعب التأقمع معو، بدبب العجيج مغ الستغيخات الاقترادية، السالية، الاجتساعية، 

التدييخ الجيج لأمػاليا  ولسػاجية ىحه الػضعية يجب عمى السؤسدة تبشي إستخاتيجية مالية فعالة، تزسغ
 ريع الاستثسارية. بسا يكفل تجعيع السذا

لسجسػعة مغ القخارات ذات  إن الشسػ ليذ ضاىخة عذػائية، بل ىػ نتيجة :_الإستخاتيجية السالية أداة لمشسػ 
 ( . 1)الصبيعة الإستخاتيجية، فمكل مؤسدة مشيجية معيشة في اختيار الإستخاتيجية السلائسة 

إن تحقيق العػائج الشقجية يسثل جػىخ خمق   :السؤسدة_ الإستخاتيجية السالية كآلية لخمق الؿيسة السالية في 
الؿيسة السشتطخة مغ تخريز السػارد السالية، وتداىع الشدب السالية في ىحا الإشار بجعل الأنذصة 

 الخالقة لمؿيسة ذات كفاءة وتسكغ مغ الاستخجام الأمثل لمسػارد السالية ضسغ مشيج استخاتيجي معيغ. 

تعير أية مؤسدة حالة تغيخ دائع، : تحقيق ميدة تشافدية مغ مشصمق تحديغ الأداءالإستخاتيجية السالية و  _
تػاجو ؼيو إدارتيا معزمة تعجيل اختياراتيا الإستخاتيجية بذكل دائع خلال مخاحل تشفيحىا، إذا اقتزت ىحه 

 . (2)التغيخات ذلظ

      

 

 

 

                                                                 
1
ً ممٌاس تسٌٌر و استراتٌجٌة المؤسسة ،لمٌاء هوام :  -   ، كلٌة العلوم  موجه لطلبة السنى الثانٌة ماستر تخصص مالٌة المؤسسة  محاضرات ف

 . 06، ص  8182-8188صادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة عنابة ، الجزائر ، الالت
2
ٌة دراسة حالة مؤسسة رغوة الجنوب تمرت للفترة ابٌش محمد و حماٌمً الحسٌن :  -   الالتصاد تحلٌل و تمٌٌم الاستراتٌجٌة المالٌة فً المؤسسة 

و  مر فً العلو، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماست 3102الى  3102من  المالٌة و المحاسبة ، تخصص مالٌة مؤسسة ، كلٌة العلوم الالتصادٌة 

 . 2،ص  8181-8103التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة ورللة الجزائر ، 
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 السبحث الثاني  : عسهميات حهل الأداء السالي للسؤسدات     

 الجؾيقة لمسعمػمات متكامل نطام ليا يػفخ فيػ لمسؤسدة، الأساسية السقػمات مغ السالي الأداء يعتبخ 
 تدميط السبحث ىحا في نحاول سػف نذاشيا، استسخار ضسان أجل مغ دائسا لتحديشو وتدعى والسػثػق 

 الستعمقة الأساسية السفاـيع بعس الى التصخق  الى بالإضافة لمسؤسدة السالي الأداء مفيػم عمى الزػء
 .   بالسػضػع

 تعخيف الأداء السالي للسؤسدة و أىسيتو : السطلب الاول 

السفيػم الزيق لأداء السؤسدات حيث يخكد عمى  "يعخف محمد محسػد الخصيب الأداء السالي عمى أنو 
حيث أنو استخجام مؤشخات مالية لؿياس مجػ انجاز الأىجاف، و يعبخ الأداء السالي عغ أداء السؤسدة 

للأنذصة السختمفة التي تسارسيا  السؤسدة، و يداىع في إتاحة السػارد السالية و   ىػ الجاعع الأساسي
 .( 1)  " تدويج السؤسدة بفخص استثسارية مختمفة

تذخيز الرحة السالية لمسؤسدة لسعخفة مجػ قجرتيا عمى إنذاء الؿيسة السزافة  "كسا يعخف عمى أنو 
ومجابية السدتقبل مغ خلال الاعتساد عمى السيدانية السالية و ججول حدابات الشتائج و كحلظ باقي القػائع 

يو السالية، ولكغ لا ججوػ مغ ذلظ إذا لع يؤخح الطخف الاقترادؼ و القصاع الرشاعي الحؼ تشتسي إل
السؤسدة الشذصة في الجراسة، و عمى ىحا الأساس فإن تذخيز الأداء يتع بسعايشة السخدودية الاقترادية 

 . (2)  "لمسؤسدة و معجل نسػ الأرباح 

مجػ قجرة السؤسدة عمى الاستغلال الأمثل لسػاردىا و مرادرىا في الاستخجامات  "ويعخف أيزاً بأنو 
 . (3) " ريخ مغ أجل تذكيل الثخوةذات الأجل الصػيل و ذات الأجل الق

 السخسػمة الأىجاف و الخصط مع تتصابق التي الشتائج تحقيق عمى الذخكة قجرة السالي بالأداء يقرج
 .معا الفعالية و الكفاءة ىػ إذن فالأداء.  ترخفيا تحت السػضػعة لمسػارد الأمثل بالاستغلال

                                                                 
1
 .45، ص 2010، الأردن، 01، دار الحامد للنشر و التوزٌع، ط الأداء المالً و أثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطٌب،  -  

2
لٌاس و تمٌٌم الأداء المالً فً المؤسسات الالتصادٌة نحو إرساء نموذج للإنذار المبكر باستعمال المحاكاة المالٌة حلة  عبد الغنًدادن  -  

ً الجزائر و بارٌس ، غٌر منشورة، 03، أطروحة دكتوراه فً العلوم الالتصادٌة، كلٌة العلوم الالتصادٌة وعلوم التسٌٌر، جامعة الجزائر بورصت

 .36،ص  2006-2007
3
ً تمٌٌم الأداء المالً بالمؤسسات الصغٌرة و المتوسطة   دراسة تطبٌمٌة محمد نجٌب دبابش، طارق لدوري -   ً المالً ف ، دور النظام المحاسب

ً فً الملمؤسسة المطاحن الكبرى للجنوب بسكرة ً حول والع آفاق النظام المحاسبً المال ؤسسات الصغٌرة و المتوسطة فً ، الملتمى الوطن

 .07جامعة الوادي، ص   06/05/2013-05الجزائر، 



 للاستراتٌجٌة المالٌة و الأداء المالً للمؤسسات الفصل الأول : مدخل عام 

 

 
14 

 و الاستثسارية خصصيا و قخاراتيا في الذخكات وفذل نجاح لسعخفة أساسيا محػرا السالي الأداء يسثل حيث
 بالأداء الإدارات قبل مغ الكبيخ الاىتسام حجع خلال مغ السالي للأداء الإدارية الأىسية بخزت ىشا مغ

 .( 1)السالي

 معاييخ ضػء عمى السشتطخة أو السحققة الشتائج ىػ "  السالي الأداء بان يخػ مغ الباحثيغ مغ وىشاك
 وتحجيج ، الفعالية مدتػػ لسعخفة الأىجاف تحقيق مجػ ثع مغ و ؾياسو يسكغ ما لتحجيج سمفا محجدة

 .(2)  " الكفاءة درجة عمى بالحكع يدسح مسا السدتخجمة والسػارد الشتائج بيغ الشدبية الأىسية

 قجرة عمى يعبخ السالي الأداء ان القػل يسكششا  السالي الأداء تعاريف مغ استعخاضو تع ما خلال مغ
 بكفاءة الستاحة لسالية لسػاردىا الأمثل الاستغلال خلال مغ ذلظ و السدصخة أىجافيا تحقيق عمى السؤسدة

 .فعالية و

 و تكسل أىسية الأداء السالي في الشقاط التالية : 

تشبع أىسية الأداء السالي بذكل عام في أنو ييجف إلى تقييع أداء السؤسدات مغ عجة زوايا و بصخيقة و 
تخجم مدتخجمي البيانات مسغ ليع مرالح مالية في السؤسدة لتحجيج جػانب القػة و الزعف في السؤسدة 

 ( 3)مسدتخجميغ.ل التسػيلو الاستفادة مغ البيانات التي يػفخىا الأداء السالي لتخشيج قخارات 

وتشبع أىسية الأداء السالي أيزا و بذكل خاص في عسمية متابعة أعسال السؤسدة و تفحز سمػكيا و 
مخاؾبة أوضاعيا و تقييع مدتػيات أدائيا و فعاليتو و تػجيو الأداء نحػ الاتجاه الرحيح و السصمػب مغ 

الترحيحية و تخشيج الاستخجامات العامة خلال تحجيج السعػقات وبيان أسبابيا و اقتخاح إجخاءاتيا 
لمسؤسدة و استثساراتيا وفقاً للأىجاف العامة لمسؤسدة و السداىسة في اتخاذ القخارات الدميسة لمحفاظ عمى 

  استسخارية و بقاء السؤسدة.

 مغ الخارجييغ الأعػان شخف مغ السؤسدة نذاط متابعة عسمية في يداىع السالي الأداء كػن  عغ ناـيظ
 الثقة بػضع تدسح والتي السالية لمػضعية الذفافة الرػرة يزفي مسا الخ...  مدتثسخيغ مػرديغ، ء،عسلا
 .الدميسة القخارات اتخاذ و معيا التعامل في

                                                                 
1
،  اثر النسب المالٌة على الأداء المالً للشركات المساهمة العامة الصناعٌة المدرجة فً بورصة عمانعبد الستار الكبسً  و اخرون :  -  

 .  013، ص  8106امعو ال البٌت  ، الأردن ،  ،ج 0، العدد  80مجلة  المنارة للبحوث و الدراسات ،  المجلد 
2

،  8101، جامعة ورللة الجزائر،  2، مجلة الباحث ، العدد  لراءة فً الاداء المالً و المٌمة فً المؤسسات الالتصادٌةعبد الغانً دادن :  - 

 . 20ص 
3
 46، ص 2010، الأردن، عمان ، دار الحامد للنشر و التوزٌع، الأداء المالً و أثره على عوائد أسهم الشركاتمحمد محمود الخطٌب،  -  
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. السالي التػازن .  سيػلة.  ربحية عمى الزػء إلقاء في السالي الأداء أىسية تػضيح يسكغ عام بذكل و
 وديسػمة لشجاح وحاسسة ضخورية تعج السقاييذ ىحه وكل.  السؤسدة نسػ و إنتاجية.  السالي اليدخ

 .  بالسشافدة يتدع محيط في الاقترادية السؤسدة

 تحليل الأداء الساليمؤشخات السطلب الثاني 
 : (1)مشيا تعخيفات السالي بعجةالأداء  مؤشخات تحميل تعخيف يسكغ

  "إلى السقارنة عسمية تؤدؼ بحيث الشتائج حدابات ججول أو السيدانية أرقام مغ رقسيغ بيغ علاقة 
 "  لمسؤسدة السالي الػضع يخز ؼيسا معشى ذات نتائج إعصاء

  مؤسدات عجة بيغ خارجية، أو داخمية مقارنة شكل في غالبا الشدب نتائج عمى الحكع عسمية وتكػن 
 : انو ملاحطة مع

 الحؼ الاقترادؼ لمقصاع أو لمسؤسدة نسػذجية ندب مع مقاسة تكغ لع إذا معشى أؼ لمشدب يكػن  لا- 
 . إليو تشتسي

 . ليا الشسػذجية الؿيسة مغ كبيخة ت انحخافا وجػد عشج لمسؤسدة السالية بالشتائج الشدب ربط يجب- 
 ميع معشى ذات جسيعا ليدت أنو إلا السؤسدة لشفذ السالية الشدب مغ ججا كبيخ عجد حداب يسكغ- 

 ذات أو الستذابية الشدب ويتفادػ مشيا الأىع باختيار يقػم أن الشدب ليحه السدتعسل عمى يجب لحا
 .  الستصابق السعشى

  أنهاع الشدب السالية 

   : الديهلة ندب: أولا
 ميعاد يحيغ عشجما التجارية إلتدامتيا سجاد عمى السؤسدة قجرة مجػ إلى الديػلة تذيخ

  . إلتدامتيا سجاد في الأخيخة ىحه وتدتخجم الشقجية إلى تتحػل الأصػل أن أؼ استحقاقيا

 الأجل قريخة الخرػم مع الأجل قريخة الأصػل مقارنة عغ الشدبة ىحه تعتبخ :العامة الديهلة ندبة-0
 :  2التالية بالعلاقة وتحدب

 الأجل قريخة الجيػن /  الستجاولة الأصػل= العامة الديػلة ندبة

                                                                 
 25،صمرجع سبك ذكرهعلاق فاطمة ، - 1
 88،ص 2018، مرخ ،  دار الفكخ الجامعي،الإسكشجرية التسهيل و الإدارة السالية للسؤسدة،:  عاشف وليج  - 2
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 لأنو ؾيستيا حداب في الدمعي السخدون  استبعاد عمى الشدبة ىحه تقػم:   الدخيعة الديهلة ندبة-6
 إلى التحػل إلى وسخعة سيػلة الستجاولة الأصػل عشاصخ أقل الأخيخ ىحا أن إليو الإشارة سبقت كسا

 الأصػل ): التالية بالعلاقة وتحدب لمػاحج مداوية كانت إذا مقبػلة الشدبة ىحه وتكػن  نقجية،
 (  الأجل قريخة الجيػن /   السخدونات – الستجاولة

 عمى تعتسج لأنيا السؤسدة، سيػلة ؾياس في صخامة أكثخ الشدبة ىحه تعج:  الجاىدة الديهلة ندبة-3
 مغ جدء بيع إلى المجػء دون  الأجل القريخة بالإلتدامات لمػفاء السؤسدة لجػ الستػفخة الجاىدة الؿيع

 .   مجيشييا تحريل أو مخدوناتيا

 :  الشذاط ندب:  ثانيا
 وإدارة مػاردىا استغلال في السؤسدة إدارة فعالية لؿياس أداة  كػنيا في الشدب ىحه أىسية تكسغ 

 رقع تحقيق في السؤسدة أصػل ضسغ مدتثسخ عشرخ كل مداىسة مقجار تحجد ،حيث مػجػداتيا
 : كالتالي الشدب ىحه مختمف حداب ويتع ، أعسال

  الأصػل مجسػع/ الأعسال رقع=  الأصػل إجسالي دوران معجل
  

  التابثة الأصػل/  الأعسال رقع=  الثابتة الأصػل دوران معجل
  

   الستجاولة الأصػل/  الأعسال رقع=  الستجاولة الأصػل دوران معجل
  

 دوران معجل/ 361=  التحريل فتخة متػسط
   السجيشة الحدابات

  
 الحدابات دوران معجل/361=  الجفع فتخة متػسط
   الجائشة
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 :  الييكلي التهازن  ندب: ثالثا
 مداىسة مجػ وؾياس السيدانية في السػجػدة السالية الكتل بتحميل بػاسصة السؤسدة تقػم 
 : ( 1)مايمي الشدب ىحه أىع ومغ ، التسػيل في بأنػاعيا الأمػال

 تغصية مجػ إلى تذيخ وىي ، السال لخأس أخخػ صياغة الشدبة ىحه تعتبخ:  الجائم التسهيل ندبة.1
   التالية بالعلاقة وتحدب الجائسة بالأمػال الثابتة الأصػل

 الأصػل/  الجائسة الأمػال=  الجائع التسػيل ندبة
  الثابتة

  
 تداعج وبالتالي الخاصة، لأصػليا السؤسدة تغصية مجػ عغ الشدبة ىحه تعبخ :الحاتي التسهيل ندبة. 2
 وتحدب أمان كيامر العامل السال رأس مغ الأدنى الحج لتػفيخ الجل شػيمة القخوض حجع تحجيج في

 : التالية بالعلاقة

/  الخاصة الأمػال=   الحاتي التسػيل ندبة
  الثابتة الأصػل

  
 أمػاليا عمى اعتسادىا ومجػ ماليا السؤسدة استقلالية مجػ عغ تعبخ:  السالية الإستقلالية ندبة-3.

 :  التالية بالعلاقة وتحدب الخاصة

/  الخاصة الأمػال=  السالية الإستقلالية ندبة
  الخرػم مجسػع

   
 
 
 
 

                                                                 
ً تشخٌص :  برابح سلٌمان ودوٌدي إبراهٌم - 1 ،مذكرة ممدمة لنٌل شهادة ماستر،كلٌة العلوم الوضعٌة المالٌة للمؤسسةالتحلٌل المالً ودوره ف

  11،ص2102/2101التجارٌة،جامعة أكلً محند أولحاج البوٌرة،
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 :  السخدودية ندب: رابعا
 السالية السخدودية تيتع بحيث الخاصة، الأمػال مخدودية بأنيا أيزا تعخف: Rcpالسالية السخدودية-0

 نأخح حيث السالية، الحخكات و العشاصخ كافة مكػناتيا في تجخل و السؤسدة، أنذصة  بإجسالي
 . 1السيدانية مغ الخاصة الأمػال و الشتائج حدابات ججول مغ الراؼية الشتيجة

 :  التالية بالعلاقة الخاصة الأمػال مخدودية حداب يسكغ و
/ الراؼية الجورة الشتيجة  RCP=السالية السخدودية
  الخاصة الأمػال

  201 ، عسان ، والتػزيع لمشذخ وائل  دار ، السالية الإدارة ، السالي التدييخ قخيذي، يػسف ، ساسي بغ إلياس .1
 . 291 -280 ص

 بيع مغ الأرباح تحقيق عمى السؤسدة قجرة عغ تعبخ والتي   : Re الإقترادية السخدودية-6
 أؼ الأرباح، عمى ضخائب أو اىتلاك أو تسػيل سياسة كل عغ مدتقل بذكل الدػق، في مشتػجاتيا

 . لمسؤسدة التجارية و الرشاعية الكفاءة

 الجورة الشتيجة RE=الاقترادية السخدودية ندبة
  الأصػل مجسػع/  الراؼية

  
 أثخ دراسة إلى السالية الخافعة أثخ حداب خلال مغ السالي السحمل ييجف :  السالية الخافعة -3

 عمى ايجابي أثخ ذات الاستجانة تكػن  أن يسكغ ومشو ، الخاصة الأمػال مخدودية عمى الاستجانة
 .  سمبي أثخ ذات تكػن  أن يسكغ كسا السالية السخدودية

 :  التالية بالعلاقة وتحدب
   الاقترادية السخدودية – السالية السخدودية:  السالية الخافعة ندبة
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 الفصل : خلاصة

تشاولشا في ىحا الفرل مجخل عام للاستخاتيجية السالية و الأداء السالي لمسؤسدات ، حيث وججنا ان 
مغ خلال تصػيخ استخاتيجية مالية قػية  .والأداء السالي ميسان لشجاح أؼ مؤسدةالاستخاتيجية السالية 

كسا وججدنا ،  وإدارة أدائيا السالي بذكل فعال، يسكغ لمسؤسدات تحقيق أىجافيا وتحقيق ؾيسة لسداىسييا
تصػيخ ،  مغ الأشياء التي يسكغ لمسؤسدات الؿيام بيا لتحديغ أدائيا السالي، بسا في ذلظ دىشاك عجان 

،   إدارة السخاشخ بذكل فعال،  زيادة الإيخادات،  تشفيح مبادرات لخفس التكاليف،  استخاتيجية مالية قػية
 .   الاستثسار في التكشػلػجيا
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 تسييج 

تػصمت العجيج مغ الجراسات التشطيسية إلى أن تحقيق رغبات وتػقعات الدبائغ وكدب ولائيع  و رضاىع ، 
ىي أحج السعاييخ الأساسية التي لابج مغ الأخح بيا عشج محاولة تقييع مجػ نجاح السؤسدات الفشجؾية، كسا 

السقجمة  ليع و جػدتيا، ركدت بعس الجراسات في التعخف عمى آراء الدبائغ وأحكاميع حػل الخجمات 
باعتبار أن فاعمية ىحه السؤسدات الفشجؾية مختبصة بقجرتيا عمى تأميغ حاجات الدبائغ مغ خجمات بالجػدة 
السخغػبة مغ شخفيع ، مغ خلال ىحا الفرل سػف نحاول تدميط الزػء عمى العلاقة بيغ جػدة الخجمات 

 الى مبحثيغ كالتالي :  الفشجؾية و وولاء و رضا الدبػن و ىحا بتقديع الفرل

 السبحث الأول : مجخل نظخي للهلاء و رضا الدبائن 

 السبحث الثاني  : علاقة جهدة الخجمات الفشجقية بهلاء ورضا الدبهن 
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 رضا الدبائن سبحث الأول : مجخل نظخي للهلاء وال

في ضل التغيخات الاقترادية الحاصمة لع يعج اىتسام السؤسدة الفشجؾية محرػر عمى تعطيع الخبح إنسا 
الاىتسام بكيؽية الاحتفاظ و اكتداب السكانة التي تدسح ليا بالبقاء والاستسخار في الدػق في غزػن 

حث عسا يخيجونو مدتؿبلا الرخاع والتشافذ الججيج، لتحقيق رضا الدبائغ و ولائيع، والاقتخاب مشيع والب
 وليحا أصبحت السؤسدات الفشجؾية حداسة لمتغيخات التي تحجث في رغبات ومتصمبات الدبائغ . 

 رضا الدبهن  تعخيف ولاء و  : السطلب الأول

يعتبخ الخضا حالة شعػرية ذاتية تخز كل شخز عمى حجا، لحلظ مغ الرعب إيجاد تعخيف مػحج لو  
 : تعارف كالتاليسػف نقػم باقتخح عجة 

الانصباع الايجابي والدمبي لمعسيل اتجاه تجخبة استيلاك أو استفادة  "يعخف فميب كػتمخ الخضا عمى أنو 
  " ويتذكل ىحا الانصباع مغ خلال السقارنة مابيغ أداء السشتج و تػقعات العسيل

الفخق بيغ السديج السثالي والفعمي لسجسػعة الخرائز التي يحرل عمييا  "وعخف الخضا عمى أنو  
 . ( 1)  "الفخد

مغ شخف الفشجق و مقارنتيا ويعتسج رضا وولاء عسلاء السؤسدات الفشجؾية عمى أداء جػدة الخجمة السقجمة 
لتػقعات الدبػن. إذا كانت جػدة الخجمة لا تخقى إلي مدتػػ التػقعات، يعتبخ الدبػن في ىحه الحالة غيخ 
راضي و بحلظ بفقج الفشجق ولاء البػن. وإذا كانت الخجمة تتػافق مع تػقعات الدبػن يعتبخ الدبػن في ىحه 

 .(2)الحالة بأنو راض

ػدة السقجمة لمتػقعات، يعتبخ الدبػن في ىحه الحالة راضيا بذكل كبيخ أو غاية الخضا. أما إذا تجاوز الج 
ولكغ كيف تتذكل تػقعات السذتخيغ؟ وتعتسج التػقعات عمى الخبخات الدابقة لجػ الدبائغ آراء الأصجقاء 

ة دؾيقا لتحجيج والسقخبيغ ومعمػمات السدػقيغ والسشافديغ والػعػد. يجب أن يكػن السدػق لمخجمات الفشجؾي
السدتػػ الرحيح مغ التػقعات. حتى عشجما تع تمبية متصمبات العسلاء والػفاء بيا، ىحا لا يزسغ 
بالزخورة بأن مدتػيات الخضا لمعسلاء عالية وبشاء عمى تعخيفات الباحثيغ السختمفة لخضى العسلاء تبيغ 

خفس لجييع ، ولكغ غيابيا لا يعشي بأن شكاوػ العسلاء ىي دليل مؤشخ عام عمى أن مدتػػ الخضا السش

                                                                 
1

-  Philip kotler et autres, marketing management, Pearson éducation,11ème, paris, 2009, p169 
2
مذكرة ممدمة لنٌل شهادة  على رضا العلاء دراسة حالة فندق الاخوة بوعلً عٌن ملٌلة الجزائر ،جودة  الخدمات و اثرها بلال بن زكري :  -  

ائر ، الماستر فً العلوم  التجارٌة ، تخصص تسوٌك الخدمات ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة ام البوالً ، الجز

 . 21،ص  8102-8102
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بالزخورة بأن مدتػيات الخضا لجػ العسلاء عالية. بحيث إذا وضع السدػقػن تػقعات مشخفزة لمغاية، 
فإنيا قج تعسل عمى إرضاء أولئظ الحيغ يذتخون، لكشو يفذل في جحب ما يكفي مغ السذتخيغ الججد في 

دبائغ وكان مدتػػ التػقعات عالية ججا، فسغ السخجح أن السقابل، إذا ما تع رفع مدتػػ التػقعات لجػ ال
تكػن ىشاك خيبة أمل السذتخيغ ويحرل إحباط ليع. ىحا بالإضافة إلى أن السؤسدات الفشجقي تيجف إلى 
جعل مدتػيات الخضا عالية لجػ الدبائغ، لأن الدبائغ الحيغ يكػنػا فقط راضييغ، يكػن مغ الديل عمييع 

أفزل مغ العخوض التي تقجميا تمظ  شافدو و مػرديغ آخخيغ عشجما ياتي عخضالانتقال إلى خجمات م
 ( 1)السؤسدات الفشجؾية .

 رضا الدبهن و خطهات بشاءىا  وولاء الأنهاع السختلفة  : السطلب الثاني 

 الأنػاع السختمف لػلاء الدبػن  _ 1
الدبػن ىػ الذخز الحؼ يؤثخ عمى أو يتخح قخار شخاء السشتج واستعسالو. يعتبخ الـػلاء و الخضا حالةـ 
ذىشيـة سـمػكية تتبمـػر لـجػ الدبـػن نتيجـة تعـاملات ايجابيـة سـابقة تقـػد إلـى اسـتسخار العلاقـة لفتـخة زمشية 

رـبح خيـاره الأول رغـع الجيـػد التدـػيؿية التـي تبحل شػيمة نتيجة تفزـيمو لمتعامـل مـع السؤسدة الفشجؾية لت
مغ قبل السؤسدات الفشجؾية الأخخػ ،  لتحػلو عـغ ىـحا الدـمػك السـػالي والـحؼ يشصـػؼ عمـى شـخاء 

 مشتجاتيـا حتـى لػ لع تكغ خياره الأمثل ىشاك أنػاع متعجدة لخضا و ولاء الدبػن مغ أىسيا : 
 ة لحجود الػلاء الدمػكي ضيخت مقاربة السػاقف في مفيػم ولاء الدبػن عمى يج الػلاء الدمػكي : استجاب

، يخػ ىؤلاء السفكخون أن ولاء الدبػن لا  1977، اولدػن  1975، ؼيذبان واجيغ  1971جاكػبي 
يسكغ أن يقترخ عمى البعج الدمػكي وأن يفدخ بػاسصة سمػك شخائي متكخر، وإنسا يفتخض الػلاء وجػد 

 .ستعجادات ومػاقف ايجابية لمدبػن نحػ السشتج أو العلامة التجارية، أو السؤسدةاتجاىات وا
عمى عكذ الػلاء الدمػكي، يسكغ نسػذج الاتجاىات مغ التعخف عمى محفدات ومحخكات ولاء الدبػن 

 :الحؼ يتمخز في السفيػم التالي
 .السشتج أو الخجمةالػلاء ىػ التعبيخ عغ تفزيل اتجاه ايجابي والتدام دائع لمدبػن نحػ 

ولاء الدبػن يتجمى في اتجاىات واستعجادات إيجابية لمدبائغ تجاه السشتج، أو العلامة التجارية، أو  :ىكحا
 2.السؤسدة

                                                                 
1
، مذكرة ممدمة لنٌل   اثر جودة الخدمات الالكترونٌة لدى مزودي خدمات الانترنت على رضا الزبائن فً دولة فلسطٌنن : محمود ناجح ٌاسٌ -  

 .  86، ص  8101شهادة الماجٌستر فً علوم التسٌٌر ، كلٌة الاعمان ، جامعة عمان العربٌة ، الأردن ، 
2
ار كنوز المعرفة للنشر و التوزٌع عمان ، و اثرها على سلون المستهلن  سٌاسات و برامج ولاء الزبونمعراج هواري و اخرون :  -   ، د

 . 26-22:  ، ص ص 8102الأردن ، 
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  الػلاء السػقفي : مغ وجية نطخ عمساء الدمػك التشطيسي يتزسغ ىحا الػلاء العػامل التشطيسية
الػضيفي، والخرائز التشطيسية، وخبخات العسل، والذخرية مثل الدسات الذخرية وخرائز الجور 

وبالسقابل فإن مدتػػ الػلاء الشاجع عغ ىحه الخرائز يحجد سمػكات الأفخاد في السشطسة مغ حيث 
التدخب الػضيفي والحزػر والػياب والجيػد التي تبحل في العسل ومقجار السدانجة التي يقجميا الأفخاد 

 . ( 1) السشطساتيع
  السفكخون عمى أن الجسع بيغ الػلاء السػقفي والػلاء الدمػكي ىػ الّحؼ سيعصيشا  اتفق: الػلاء السخكب

الشطخة الحؿيؿية حػل مفيػم ولاء العسيل، واعتسجوا عمى بشاء مرفػفة ولاء العسلاء السقتخحة. تشقدع 
سقتخحة إلى مدتػييغ مختفع ومشخفس وعشج تقاشع ىحيغ السدتػييغ نسيد أربعة أنػاع معاييخ الترشيف ال

رئيدية مغ الػلاء: حؿيقي وكامغ وزائف وغيخ مػالي. يعجّ الشيج الّحؼ اقتخحو السؤلفػن ذا أىسية كبيخة 
 . (2)لأنو يجمج ما بيغ السػقف الدمػكي والسػقفي ويعصي صػرة أشسل لمػلاء 

 كسا لػلاء الدبػن أنػاع كحلظ لخضا الدبػن أنػاع ىي : 
 يتعمق رضا العسيل ىشا بعشرخيغ أساسييغ :شبيعة ومدتػػ التػقعات الذخرية لمعسيل  :الخضا ذاتي

مغ جية والإدراك الحاتي لمخجمات السقجمة مغ جية أخخػ، فشطخة العسيل ىي الشطخة الػحيجة التي يسكغ 
  .يخز مػضػع الخضا أخحىا بعيغ الاعتبار ؼيسا

 الخضا ندبي : لا يتعمق الخضا ىشا بحالة مصمقة وإنسا بتقجيخ ندبي فكل عسيل يقػم بالسقارنة مغ خلال
 .نطختو لسعاييخ الدػق .ؼبالخغع أن الخضا ذاتي إلا أنو يتغيخ حدب مدتػيات التػقع

 يتغيخ رضا العسيل مغ خلال تصػيخ ىاذيغ السعياريغ :مدتػػ التػقع مغ جية،  :الخضا التصػرؼ
ومدتػػ الأداء السجرك مغ جية أخخػ . فسع مخور الدمغ يسكغ لتػقعات العسيل أن تعخف تصػرا نتيجة 
لطيػر خجمات ججيجة أو تصػر السعاييخ الخاصة بالخجمات السقجمة، وذلظ بدبب زيادة السشافدة، و نفذ 

ء بالشدبة لإدراك العسيل لجػدة الخجمة الحؼ يسكغ أن يعخف ىػ أيزا تصػرا خلال عسمية تقجيع الذي
 .  (3)الخجمة

 خصػات بشاء رضا و ولاء الدبػن  _2
مغ اجل كدـب ولاء الدبـائغ والحفـاظ عمـييع يشبغـي عمى السؤسدات الفشجؾية الذـخوع بعـجة مخاحـل وكسـا 

 :يمـي
  بشــاء ولاء و رضا الســػضفيغ : أؼ مشطســة لـــجييا مدــتػػ عـــال مــغ ولاء ورضا الدبــائغ يكـــػن

بالتأكيــج لــجييا مدتػػ عال مغ ولاء و رضا السػضفيغ، فالدبائغ يذتخون العلاقات والألفـة وىعـ 
                                                                 

1
  203، ص  8100الاكادٌمٌون للنشر و التوزٌع الإسكندرٌة  ، مصر ،   مفاهٌم إدارٌة معاصرة ،احمد الشٌاب  و عنان أبو حمور :   -

 
2

 د . 82سا و 80،  8182-12-80، تارٌخ التصفح  /https://academy.hsoub.comمولع : - 
3
، جامعة  0، العدد  01، مجلة الابتكار و التسوٌك ، المجلد  جودة الخدمات و دورها فً تحسٌن مستوٌات رضا الزبونبن ساعد فاطنة :  -  

 . 021، ص  8182ر ، سٌدي بلعباس ، الجزائ

https://www.jstor.org/stable/2630400
https://academy.hsoub.com/
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ــ ــػنيع ويفزـ ــية لمـــػلاء والخضا يخغبـػن بالذـخاء دائسـا مـغ الشـــاس الـــحيغ يعخفـ مػنيع، والقاعـــجة الخئيدـ
 .  إخـــجم مػضفيـــظ أولا وبالسقابـــل سيخجمػن زبائشظ

  مـغ زبائشيـا، إن 20%مـغ دخـل السشطسـة يشـتج عـغ 80%وىـي أن 80/20% : تصبيـق قاعـجة
يع لمتأكـج مـغ أن الدبـائغ ذوؼ السشطسـة الحكيـة ىـي مـغ تقدـع زبائشيـا بشـاء عمـى ؾيسـة ومخاقبـة أنذـصت

الؿيسـة العاليـة يحرـمػن عمـى حرـتيع العادلـة مـغ العـخوض التخويجيـة الخاصـة والسكافـآت، ووجج 
 . مغ الدبائغ الحالييغ20%مغ السبيعات تأتي مغ 80%أن 

  الفشجؾية تحدـيغ  تحجيـج مخحمـة الـػلاء و الخضا لمدبـائغ والعسـل عمــى تصػيخىـا: تدـتصيع السشطسـة
ــػلاء و  مدـتػػ رضـا و ولاء زبائشيــا ونقميــع إلــى مدــتػػ أعمــى عشــجما تحــجد مدــتػاىع الحــالي مــغ ال
الخضا ، وٕاذا كــان بخنــامج الفشجق وعسميـة إدارة العلاقـة مـع الدبـػن لا يـجفعان الدبـائغ لسدـتػػ أعمـى 

 عمـى الفشجق أن يخاجع بخنامجو مغ ججيج . مـغ الـػلاء و الخضا فـأن 
  مــغ شــكاوػ الدبــائغ تكــػن  10%الاىتســام بذــكاوػ الدبــائغ فــي معطــع السؤسدات القشجؾية فــأن

مشيا واضحة وتحتػؼ عمى سمبيات مغ وجية نطخ الدبـػن مثـل الفـػاتيخ 90%غيــخ واضحة ولكغ 
ـف البيـع باسـتؿبال الدبـػن . وعمـى الفشجق تجشـب ذلـظ بػضـع نطـام غيـخ السجفػعـة، عـجم اىتسـام مػض

يديل اصـجار تعميسـات مذـجدة بخرـػص الػقـت وٕ لمدبائغ تقجيع الذكاوػ ليا والتعامل معيا بججيـة 
 اللازم لمخد عمى شكػػ الدبػن وتحميميا وكتابة التقاريخ بحلظ . 

  ديغ تحطـى السشطسـة بفخصـتيغ لمبيـع لمدبـائغ السفقـػديغ مقابـل عمى السشطسة أن تدتعيج زبائشيا السفقـػ
فخصـة واحـجة لدبـائغ جـجد. وٕان إسـتعادة الدبـائغ السفقـػديغ يعـج مرـجر لتدايـج الـجخل ، ففـي 

مغ الدبائغ كل سشة، لحا عمـى السشطسـة وضـع إسـتخاتيجية 20-40%السشطسات الستػسصة يتع فقج 
 ب زبائغ ججد والاحتفاظ بيع ولكغ لاستعادة الدبائغ السفقػديغ أيزا . ليذ فقط لاكتدا

 الســػزعيغ تعتســج السشطســة عمــى العجيــج مــغ الســػزعيغ لتقــجيع السشـتج /  عــاون السشطســة مــع الذــخكاءت
ودعـع سمدـمة العلاقـة مـع الدبـػن بذـكل جيـج يخمـق ؾيسـة يرـعب عمـى السشافدـيغ مجاراتيا  لمدبـائغ، 

(1)  
 رضا الدبهن  ولاء والسطلب الثالث  : العهامل السؤثخة على 

لا يسكشظ أن تحرل  عمى رضا وولاء الدبػن إلا مغ خلال عجة عػامل ، ىي التي تسكشظ مغ كدب 
 :وبالصبع لا يسكشظ أن تحرل عمييا بجونيا ومغ أىع تمظ العػامل ما يميالسديج مغ العسلاء 

  التػقعات : مغ السيع ججا إذا كشت تخيج أن ترل بالسشتج الخاص بظ إلى الشجاح السخجػ أن
أن تتحكع في قخار   تعخف تػقعات العسلاء الخاصيغ بظ حيث أن تمظ التػقعات ىي التي يسكشيا

                                                                 
1
ابعاد التسوٌك بالعلالات و تاثٌره فً تحمٌك ولاء الزبون دراسة استطلاعٌة تحلٌلٌة لاراء عٌنة من موظفً وزبائن فؤاد حمودي العطار :  -  

 ،  8102عة كربلاء ، العراق ، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماجٌستر  فً إدارة اعمال ، كلٌة الإدارة و الالتصاد ، جام المصارف الاهلٌة العرالٌة ،

 . 60-61ص ص : 
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عسمية الذخاء أم لا، وبالصبع تمظ التػقعات تكػن مغ خلال الحسلات الفخد في أن يدتسخ في 
 الإعلانية التي تقػم بيا

حيث أنو مغ السسكغ أن تكػن أنت مسغ يقجمػن خجمة ما لحا يجب عميظ أن تيتع بالتدػيق الجيج لتمظ 
م العسيل الخجمة والتأكيج عمى أنو يسكشظ أن تعسل عمى حل السذكمة بكل بداشة وبالصبع عشجما يقػ 

 بدساع ذلظ فإنو سيتقجم لذخاء مشتجظ عمى الفػر
بل إنو سيعسل عمى تػقع الكثيخ مغ التػقعات في مشتجظ، وبالتالي إن لع يتسكغ مغ الحرػل عمى تمظ 
التػقعات فإنو سيراب بالإحباط في تمظ الحالة، لحا يجب عميظ أن تعخف تػقعات العسلاء بذكل جيج بل 

 .التػقعات التي يتػقعػنيايجب عميظ أن تقجم فػق 
 تعتبخ تمظ الشقصة مغ أىع العػامل السؤثخة عمى ولاء العسلاء حيث أن الأمخ لا   جهدة تقجيم الخجمة

يقترخ عمى الخجمة أو السشتج، بل إنو مغ السسكغ أن يكػن بدبب الصخيقة التي يتع بيا تقجيع تمظ 
لخوعة مغ السسكغ أن يكػن تعامل السػضفيغ الخجمة أو السشتج، أنو حتى إذا كان السشتج في غاية ا

 .(1)مع العسلاء ىػ ما يعسل عمى تكديخ العلاقات
ومغ السسكغ أن يجعمػا ولاء و رضا العسلاء في خصخ بدبب الصخيقة التي يتعاممػن بيا، لحا فإن 

ار السػضف السػضفيغ ىع الدبيل الأول لجيظ لمشجاح فلا بج مغ أن تتعامل معيع وتعسل عمى تجريبيع واختي
 .الكفء الحؼ يسكشو الؿيام بالسيسة السصمػبة مشو بكل سيػلة

    التهاصل
مغ السسكغ أن تجج الكثيخ مغ العػامل التي تعسل عمى تحديغ السشتج الخاص بظ أو أن تػصمو إلى أكبخ 
كع مسكغ مغ العسلاء، إلا أن التػاصل ىػ الحؼ يعسل عمى نجاح السشتج الخاص بظ بذكل كبيخ، ف ـ

 .بغس الشطخ عغ السشتج الحؼ تقجمو فسغ السسكغ أن يتع نديانو بكل بداشة إن لع تتسكغ مغ التػاصل
وبالصبع يسكشظ أن تقػم بتمظ الػضيفة بكل سيػلة في وقتشا الحالي عمى عكذ ما كان عميو في الساضي، 

تتسكغ مغ تػشيج  فسغ السسكغ أن تقػم بيا بكل بداشة عغ شخيق وسائل التػاصل الاجتساعي، وذلظ حتى
 .العلاقة بيشظ وبيغ العسيل

  الؿيسة بالصبع تعج الؿيسة واحجة مغ أىع تمظ العػامل التي لا يسكشظ أن تتعامل عشيا، حيث أنيا
عبارة عغ الؿيسة التي يقجميا السشتج الخاص بظ، حيث أن العسيل يسكشو أن يحكع عمى السشتج 

اد عميو مغ خلال ىحا السشتج، وبالصبع يجب عميظ أن الحؼ تقجمو مغ خلال الؿيسة أو الشفع الحؼ ع
 .تيتع بإرضاء العسلاء

                                                                 
1
العوامل المؤثرة على رضا العلاء و علالتها بالتحول الشرائً من المتاجر التملٌدٌة الى منى ابراهً دكروري و طلعت اسعد عبد الحمٌد :  -  

وراه  فً العلوم التجارٌة  ،  كلٌة التجارة ، جامعة ، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الدك دراسة تطبٌمٌة  NPSالموالع الالكترونٌة باستخدام ممٌاس  ت

 . 1، ص 8102المنصورة ،مصر ، 
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إذا كشت تخيج أن تقجم السشتج الخاص بظ وتخيج كدب السديج مغ العسلاء فإن ىشاك الكثيخ مغ العػامل 
 ء والتي لا يسكشظ أن تتجاىميا. السؤثخة عمى ولاء العسلا
 رضا الدبهن  سية ولاء والسطلب الخابع  :  أى

  السحافطة عمى زبػن حالي أقل تكمفة مغ جحب زبػن ججيج : يسثل الدبػن الججيج مرجر إيخادات
مدتقبمية ميع لمسؤسدة الفشجؾية ، غيخ أن تكاليف جحب ىحا الدبػن تكاليف الإعلان والإشيار 

بحيث تفػق العخوض التخويجية نقاط البيع التػزيع دراسات الدػق وسمػك السدتيمظ جج مختفعة 
التكاليف التي تخرريا السؤسدة الفشجؾية لمسحافطة عمى الدبػن الحالي، خاصة وأن الإيخادات 
السشجدة عغ الدبائغ الحالييغ أكبخ مغ إيخادات العخوض الججيجة، ليحا ومغ أجل تحقيق مدتػػ 

السػازنة السختفعة رضا الدبائغ الحالييغ مغ أجل تعػيس ات مقبػل عمى السؤسدة كدب ولاء و إيخاد
 .السخررة لجحب الدبائغ الججد

 بالشدبة لمسؤسدة الفشجؾية، الخضا  :الدبائغ الأوؼياء لمسؤسدة أكثخ مخدودية مغ الدبائغ غيخ الأوؼياء
و ولاء الدبػن ليذ لو معشى اقترادؼ إلا إذا تخجع إلى سمػك شخائي متكخر تشجخ عشو عػائج 

فشجؾية ، كمسا ازداد تفاعل السؤسدة مع زبائشيا الأوؼياء عبخ وأرباح ، خاصة في مجال الخجمات ال
الدمغ، كمسا ارتفع مدتػػ الدمػك الذخائي ليؤلاء الدبائغ اتجاه السؤسدة، عغ شخيق استيلاكيع 
لسشتجات أو خجمات إضاؼية إلى جانب السشتجات أو أؼ دلالة إلا إذا أدػ بالدبػن إلى الاستيلاك 

 . ( 1)لية نطخا لكػن الدبائغ الأوؼياء أقل حداسية لمدعخبشدبة أكبخ الخجمات الأو 
 تدعى كل مؤسدة فشجؾية جاىجة مغ أجل ضسان مدتػػ :الدبائغ الأوؼياء ضسان استقخارية السؤسدة

رقع أعسال مدتقخ، والػسيمة الأنجح في ذلظ ىي ولاء و رضا الدبائغ الحؼ يسثل ضسان إيخادات 
الأعسال الحؼ يشجخ عغ الدمػك الاستيلاكي لمدبائغ الأوؼياء مالية مدتقبمية لمسؤسدة . إن رقع 

أكثخ استقخارا مغ رقع الأعسال الشاتج عغ الدبائغ غيخ الأوؼياء وتبخيخ ذلظ ىػ كػن الدبائغ الأوؼياء 
  أقل حداسية لجيػد وإغخاءات السشافديغ والعخوض التخويجية ليع

 ػحع في الكثيخ مغ الحالات، أن الدبائغ الأوؼياء ل : الدبائغ الأوؼياء مرجر سسعة إيجابية لمسؤسدة
لعلامة تجارية أو مؤسدة يقػمػن عفػيا أو تصػعيا بالتخويج لمسشتج الحؼ يدتيمكػنو في محيصيع، 
ويربحػن بالتالي مرجرا لجحب زبائغ ججد بالشدبة لمسؤسدة التي تدتفيج مغ زبائشيا الأوؼياء وبجون 

الدبػن الػفي بسثابة محامي لمسؤسدة، فيػ يعخض إيجابيات تكمفة، بحيث يعتبخ بعس السفكخيغ 
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، جامعة الجلفة ،  8، العدد  1، مجلة دفاتر التصادٌة ، المجلد  دور إدارة العلالة مع الزبون فً بناء و تعزٌز ولاء الزبونجمٌلة بن نٌلً :  - 

 . 822-821ص ص :   ،  8101الجزائر ، 
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السشتجات التي يدتيمكيا أو الخجمات التي يدتفيج مشيا، وقج يػجو الدبائغ نحػ التعامل مع السؤسدة، 
 .لحلظ فالدبػن الػفي مرجر جحب زبائغ ججد، وسسعة إيجابية لمسؤسدة

 ء ورضا الدبهن السبحث الثاني  : علاقة جهدة الخجمات الفشجقية بهلا

تػجيا الداميا فخضو الػاقع الاقترادؼ أمام كل السؤسدات الصسػحة والخاغبة الفشجؾية  تعتبخ جػدة الخجمة
في الاستسخار والبقاء في بيئة اقترادية تؤمغ بزخورة الجػدة في كل ما تقجمو  لتتسكغ مغ الخيادة والتسيد 

 الفشجؾية و رضا و ولاء الدبػن في ىحا السبحث .لحا سشحاول معخفة العلاقة بيغ جػدة الخجمة 
 إدارة العلاقة مع الدبائن في السؤسدة الفشجقية      : السطلب الأول

ىي مشيجية لفيع سمػك الدبػن والتأثيخ ؼيو مغ خلال التػاصل معو أو ىي عبارة  "إدارة علاقة الدبػن 
رة علاقة مغ نػع ججيج مع الدبػن ىجفيا عغ مجسػعة مغ الػسائل التشطيسية والتقشية والبذخية لإدا

تدييخ العلاقة مع  Peppers and Rogers الأساسي ربط علاقة خاصة وشخرية مع كل زبػن يخؽ
الدبائغ عمى أنو تصبيق لسفيػم التدػيق بالعلاقات بيجف إشباع حاجات كل زبػن برفة فخدية مغ خلال 

  ( 1)  "عشوالارتكاز عمى ما يقػلو الدبػن وما تعخفو السؤسدة 
كل تفاعلات الدبػن مغ خلال استخجام معمػمات الحالية و السحتسمة  "عمى انيا   EDELSTEINيعخفيا 

 . (2) " لاجل التفاعل بفاعمية اكبخ معو في جسيع مخاحل العلاقة
استخاتيجية تيجف الى وضع الدبػن في قمب سيخورات، أنذصة  "تعخف تدييخ العلاقة مع الدبػن عمى أنيا

 .(3)  "وثقافة السؤسدة

 أن السشطسات بحاجة إلى التخكيد عمى السعمػمات حػل الاحتياجات، الؿيعChenويؤكج 
والسعتقجات لمدبائغ الحالييغ والسحتسميغ لتربح جدءا مغ ثقافة السشطسة ونقصة انصلاق لتحقيق التشسية 

 . 4والشسػ

 فالأىجاف التي تدعى السؤسدة تحؿيقيا مغ خلال إدارة العلاقة مع الدبائغ ىي: 
  رضا الدبػن. 
 . ولاء الدبػن 

                                                                 
1
 . 021، ص  8106، دار دجلة للنشر و  التوزٌع عمان ، الأردن ،  إدارة العلالات العامة و تنمٌتهانزار عونً اللبدي :  - 

2
، موجهة لطلبة السنة الاولى  ماستر تسوٌك الخدمات ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و  محاضرات فً إدارة علالات الزبائنابوبكر بوسالم : -  

 . 6،ص  8103-8102الجزائر ،  -تسٌٌر ، المركز الجامعً مٌلة التجارٌة و علوم ال
3
، موجهة لطلبة السنة الأولى  ماستر تخصص تسوٌك الخدمات ،كلٌة  فً ممٌاس إدارة علالات الزبائن محاضرات بن احسن ناصر الدٌن : -  

 . 83،  ص  8188- 8180الجزائر ،  -العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر ، جامعة لالمة 
4
، أطروحة مساهمة جودة معلومات إدارة العلالة مع الزبون فً تسٌٌر حافظة الزبائن دراسة مٌدانٌة مجموعة من البنون حناشً راوٌة : -  

 . 11، ص 8106-8102الجزائر ،  - سطٌف الدكتوراه فً علوم التسٌٌر ، جامعة
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  ؾيسة الدبػن. 
فارتفاع رضا الدبائغ وابتياجيع يشعكذ إيجابا عمى ارتفاع ولائيع ومغ ثع عمى ؾيسة الدبػن حيث تسثل 

 .السؤسدة عمى مجار الػقت الحؼ يتعاممػن ؼيو معياؾيسة مذتخيات جسيع الدبائغ التي يسكشيع شخاؤىا مغ 
 أما خرائز إدارة العلاقة مع الدبائغ تتسثل في:

 .ييجف مشطػر العلاقة مع الدبائغ إلى الاحتفاظ بالدبائغ الستقيغ ويكػن ذلظ عمى السجػ الصػيل 
 .جسع وإدماج السعمػمات الستعمقة بالدبائغ 
  لتحميل البيانات.استعسال بخامج الإعلام الآلي السكخسة 
 .التقديع الجدئي لمدػق حدب حاجات ورغبات الدبائغ 
  .إنذاء ؾيسة لمدبػن مغ خلال عسميات الديخ 
  .تقجيع الؿيسة لمدبػن مغ خلال تقجيع الخجمات السشاسبة للأقدام الحخؼية 
  الانتقال مغ تديخ محفطة السشتجات التي تديخ محفطة الدبائغ وضخورة التغييخ في تصبيقات

 العسل وفي بعس الحالات التغييخ في الييكمة التشطيسية لكل مؤسدة . 
 رضا الدبهن  جهدة الخجمات الفشجقية ولاء و : السطلب الثاني

يػجج نػع مغ الغسػض والإرباك في أدبيات التدػيق حػل العلاقة بيغ جػدة الخجمة  الفشجؾية السجركة 
أكيجة بيغ رضا وولاء الدبػن وجػدة الخجمة الفشجؾية  إلا  ورضا وولاء الدبػن، فعمى الخغع مغ وجػد علاقة

أن الباحثيغ في ىحا السجال مازالػ غيخ متفقيغ عمى أرضية مذتخكة بخرػص مفيػمي أو مرصمحي 
الخضا وجػدة الخجمة، كسا أن ىؤلاء الباحثػن لا يسمكػن رؤية واضحة ودؾيقة حػل شبيعة وماـية وكيؽية 

 .ابصية بيغ جػدة الخجمة ورضا وولاء السدتفيجالتخابط أو العلاقة التخ 
ما بيغ جػدة الخجمة الفشجؾية  ورضا وولاء السدتفيج، حيث ذكخ أن الجػدة ىي  Baresonحيث ميد 

مػقف يكػنو الدبػن مغ خلال تقييسو لعخض الخجمة وأن ىحا السػقف غالبا ما يكػن مبشيا أو مدتشجا عمى 
  (.1) فإن الجػدة ىي أقل ديشاميكية ؾياسا بالخضا و الػلاء .سمدمة خبخات تقييسو سابقة، وعميو 

أما الخضا فيػ عغ الشاتج الشيائي لمتقييع الحؼ يجخيو الدبػن لعسمية تبادل معيغ و مثلا: ؾيام الدبػن بإيجاع 
سيارتو لجػ ورشة لإجخاء صيانة دورية روتيشية عمييا، إن مدتػػ الخضا الستفق مغ عسمية التبادل ىحه 

تحجد في ضػء مدتػػ تػقعات الدبػن الدابقة مع الػرشة والشاتج الشيائي الفعمي لمخجمة الحالية، فإذا سي
 .كانت الشتائج الفعمية السجركة لمخجمة تفػق ما كان متػقعا

                                                                 
1
ٌة و دورها فً تحمٌك رضا الزبون دراسة حالة فندق الأمٌر تبسةجودة الخدمة سارة خشعً و سلمى مرابطً :  -   ، مذكرة ممدمة لنٌل  الفندل

زائر ، شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة  ، تخصص تسوٌك الخدمات ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر  ، جامعة تبسة ، الج

 . 21،ص :  8103-8181
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مثلا إتسام عسمية صيانة الديارة بدخعة كفاءة حالتيغ دون أن يطصخ الدبػن لإيجاد وسيمة نقل بجيمة فإن 
 الدبػن سيكػن راضيا عغ الخجمة وسعيجا بيا وإلا سيكػن غيخ راضي 

 
 السطلب الثالث : الخوبط بين جهدة الخجمات الفشجقية و رضا وولاء الدبهن 

الجػدة في السؤسدات الفشجؾية إلى دمج رضا الدبػن في محيط عسمو، إن التصػر الحالي دفع مدؤول 
 :ويسكغ عخض بعس العشاصخ الزخورية التي تدسح بـ

 .وضع ؾياس رضا الدبائغ ضسغ عسميات السؤسدة خاصة علاقتيا بالجػدة
إن التدمدل الدمشي  .وضع مخصط العسل مغ أجل جعمو أكثخ فعالية تقديع السيام ، تحجيج السؤشخات

 : لمعلاقة  الدبػن / السؤسدة  يسكغ تػضيحيا في أربعة مخاحل ىي
السخحمة الأولى: في البجاية الدبػن السدتقبمي لو تػقعات، وبفزل عسميات الإصغاء لمعسيل يسكغ لمسؤسدة 
تحػيل ىحه التػقعات إلى الجػدة السخغػبة أؼ أن اليجف مغ ىحه العسمية ىػ الإجابة عمى تػقعات 

 ( : 1)   غ تػضيح ذلظ بالذكل التاليالدبػن، ويسك
 ( عسلية الاصغاء للدبهن  1-2الذكل رقم ) 

 
نػر الجيغ بػعشان ، جػدة الخجمات و اثخىا عمى رضا الدبائغ ، محكخة مقجمة لشيل شيادة الساستخ في العمػم  السرجر :

 119، ص  2008-2007الاقترادية ، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ  ،جامعة السديمة ، الجدائخ ، 

                                                                 
مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم الالتصادٌة ، كلٌة العلوم  جودة الخدمات و اثرها على رضا الزبائن ، :ننور الدٌن بوعنا -  1

 119، ص  2008-2007الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التسٌٌر  ،جامعة المسٌلة ، الجزائر ، 

 



 سونارٌن فرجٌوة مٌلةبوحدة  اثر الاستراتٌجٌة المالٌة على الأداء المالً الفصل الثانً : 

 

 
31 

ػدة السخغػبة إلى الجػدة السحققة، وتتزسغ ىحه السخحمة الثانية: ىحه السخحمة تكػن بالسخور مغ الج
السخحمة ؼيسا يخز السؤسدات الفشجؾية السذاركة الفعالة لمدبػن في تحقيق الجػدة عمى عكذ الدمع حيث 

 :تتستع ىحه السخحمة بالذفاؼية لأنيا تتع داخل السؤسدة الفشجؾية، ويسكغ تػضيحيا في الذكل التالي
 من الجهدة السخغهبة الى الجهدة السحققة ( الانتقال  2-2الذكل رقم ) 

 
، ص  2008-2007نػر الجيغ بػعشان، جػدة الخجمات و اثخىا عمى رضا الدبائغ ، مخجع سابق ذكخه  ،  السرجر :

120 

السخحمة الثالثة بعج الحرػل عمى الجػدة الستػقعة تأتي مخحمة تحػيميا عمى السذتخيغ عغ شخيق الاترال 
لمدبائغ مغ استعسال الخجمة بعج شخائيا ، بعجىا يتع تكػيغ الادراك الجػدة السجركة، والبيع الحؼ يدسح 

 :ويسكغ تػضيحيا في الذكل التالي

 ( عسلية الاترال و البيع 3-2الذكل رقم ) 

 
، ص  2008-2007نػر الجيغ بػعشان، جػدة الخجمات و اثخىا عمى رضا الدبائغ ، مخجع سابق ذكخه  ،  السرجر :

121 
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السخحمة الخابعة في ىحه السخحمة يتع السقارنة بيغ الجػدة الستػقعة قبل الذخاء والجػدة السجركة بعج الذخاء 
والاستعسال لتحقيق الخضا أو عجم الخضا لجػ الدبػن، كسا يسكغ الإشارة إلى أن الػصػل لمذعػر بالخضا 

 ( 1)ه السؤسدة .أو عجم الخضا لو ردود فعل عمى التػجيات السدتقبمية لمدبػن اتجا

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                 
1
،  رضا الزبائن فً فندق مصنف دراسة حالة فندق مارٌوت لسنطٌنة اثر جودة الخدمات الفندلٌة علىمفاء بوخندنة  و عائشة بوعكرٌف :   

ٌٌر ، مذكرة ممدمة لنٌل شهادة الماستر فً العلوم التجارٌة ، تخصص تسوٌك فندلً و  سٌاحً ، كلٌة العلوم الالتصادٌة و التجارٌة و علوم التس

 . 66، ص  8102-8101جامعة جٌجل ، الجزائر ، 
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 خلاصة الفرل   

تدعى السؤسدات الفشجؾية دائسا إلى الارتقاء بسدتػػ خجماتيا السقجمة لدبائشيا مغ أجل كدب رضاىع و 
الاحتفاظ بيع وحثيع عمى الػلاء ليا ، عمى الخغع مغ ىحا فإن الدبائغ يفزمػن أن تكػن الخجمات التي 

التي تحقق ليع الخضا والقبػل، وبالتالي سيتأثخون بجسمة مغ العػامل السمسػسة يتمقػنيا بسدتػػ الجػدة 
والغيخ السمسػسة ، و في الشياية تحقيق ولائيع لمسؤسدة ، كسا ان الاىتسام بجػدة الخجمات الفشجؾية يحتع 

ضاه، ومعخفة عمى السؤسدة الفشجؾية الؿيام بجراسة معسقة لفيع حاجات الدبائغ واعتساد الػسائل الخاصة بخ 
أسباب التجني ومعالجتيا بالاعتساد عمى الآراء والسقتخحات، كل ىحا سيؤدؼ إلى زيادة رضاه وكدب زبائغ 

 .    ججد مع تحقيق رضا الدبػن 
 

 

 

 



 

 

الفرل الثالث : دراسة حالة 
 وحجة مؤسدة سهناريك

 فخجيهة ولاية ميلة 
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   تمهٌد

الشطخية سػف نقػم الدابقة قرج التعخف عمى جػانب البحث  لفي الفر قجم بعج العخض الشطخؼ الحؼ 
سػناريظ وحجة فخجيػة ولاية ميمة  مغ خلال تقجيع نبجة عامة بالجراسة في مؤسدة في ىحا الفرل التصبيقي 

مغ خلال تبشي تدعى إلى تػسيع نصاق مبيعاتھا حػل السؤسدة ، كسا مؤسدة سػناريظ وحجة فخجيػة 
استخاتيجيات مالية لتحديغ الأداء و ىػ ما سشػف نحاول تػضيحة مغ خلال ىحا الفرل الحؼ قدسشاه 

 الى ثلاث مباحث كسا يمي : 
 SONARICتقجيع مؤسدة  : السبحث الأول
 ميمة ولاية فخجيػة    SONARICالتعخيف بػحجة : السبحث الثاني

 لسؤسدة سػناريظ فخجيػة ولاية ميمة سيدانية السخترخة السبحث الثالث : ال
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 سهناريك الام السبحث الأول : تقجيم مؤسدة 
السؤسدة ىي تشطيع إجسالي, لو شخرية معشػية, وكيان قانػني, و ىجف يتسثل في إنتاج الدمع والخجمات 
مغ أجل تمبية حاجيات السجتسع مغ جية, و تحقيق الخبح مغ جية أخخػ, وحتى يتع ذلظ يجب أن يكػن 

 بحلظ الاستعسال تدييخ جيج لمسؤسدة, والحؼ يتػقف بالجرجة الأولى عمى التحكع في السراريف الخاصة 
 السطلب الأول: لسحة عن مؤسدة الدهناريك الأم 

نتصخق في ىحا السبحث إلى تاريخ و تصػر مؤسدة الدػناريظ و الييكل التشطيسي ليا وكحا عخض 
 الػحجات التابعة ليا والسػزعة عبخ التخاب الػششي .

الػششية لتحقيق و تدييخ الرشاعات : إن السؤسدة )  ( Sonaric الدػناريظ تاريخ إنذاء مؤسدة  -1
 LA SOCIÉTÉ  NATIONAL DE RÉALISATION ET DE GESTION DESالستخابصة

INDUSTRIEL CONNEXE  :1724560.000ىي مؤسدة اقترادية عسػمية بخأس مال يقجر ب 
, نذأت في إشار 05/03/1989العقج التػثيقي السؤرخ في  دج و أصبحت شخكة ذات أسيع بسػجب

الػششي لمتشسية الاقترادية و الاجتساعية وتشسية الػحجات الإنتاجية في قصاع الرشاعة الثقيمة, السخصط 
قرج إعصاء حػافد لمتشسية وىي الآن تحت  30/05/1980السؤرخ في 80/165وىحا بسػجب مخسػم رقع 

,  1994 , 1992وصاية الػزارة السكمفة بالاقتراد و قج تصػر رأس ماليا الاجتساعي  في الدشػات : 
 كسا يمي : 1994

 دج عمى التختيب .152.000.000دج ، 150.000.000دج ، 20.000.000
 أىع مشتجاتيا ىي: مجافئ بسختمف الأنػاع .

 .مصابخ مشدلية 
 .سخانات ماء 
 .مكيفات اليػاء 

إن اليجف الأساسي الحؼ يػجو الإستخاتيجية الإجسالية لمسؤسدة ىػ تحديغ حرتيا في الدػق حتى 
 ة وتحفيد العسال لديادة أدائيع .ديادة ؼيو ودلظ مغ خلال تصػيخ نذاشات ججيجتزسغ ال

 السطلب الثاني: الييكل التشظيسي للسؤسدة الأم وأىم وحجاتيا الإنتاجية و التجارية 
 الييكل التشطيسي لمسؤسدة الأم: – 1

لمييكل التشطيسي الجور الكبيخ عمى مدتػػ السؤسدة وذلظ لأنو يبيغ السعمػمات لجيات الاختراص 
الخسسية والأفخاد والسؤسدات الخارجية ويداعجىع في فيع أعسال السؤسدة ونذاشاتيا كسا يداعج في 

السرالح، عخض مختمف وضائف السؤسدة والتشديق بيشيا وىػ يفيج في تبديط علاقات العسل بيغ مختمف 
 .  Sonaricوالسخصط التالي يبيغ الييكل التشطيسي لسؤسدة 
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الام  الييكل التشطيسي لسؤسدة سػناريظ 1-3الذكل رقع   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 السرجر : مؤسدة سػناريظ وحجة فخجيػة ولاية ميمة

وحجة  11وحجات عبخ التخاب الػششي تقجر   SONARICأىع وحجاتيا الإنتاجية والتجارية:مؤسدة - 2
 فقط لا تدال تعسل و ىي 05مشيا 
 وحجة إنتاج السجافئ الغازية و السازوتية ومكيفات اليػاء: -ا 

  ولاية ميمة . –السكان : فخجيػة 
  : دج 79.000.000سعخ تكمفة السذخوع 

 وحجة إنتاج السصابخ السشدلية: –ب    
  ولاية بػمخداس. –السكان : سي مرصفى 
  : دج . 42.800.000سعخ تكمفة السذخوع 

 وحجة الػسط التقشية التجارية: –ج    

 المدٌرٌة العامة

 

مدٌرٌة المالٌة و 

 المحاسبة

 مدٌرٌة الاستغلال الوحدات

مدٌرٌة المراجعة و 

 المرالبة الداخلٌة

/الإدارة, مدٌرٌة 

 المستخدمٌن, التكوٌن

 

 السكرتارٌة

الوحدات التمنٌة و التجارٌة 

  

 

 

 

 وحدة سٌدي مصطفى 

 وحدة فرجٌوة 

 وحدة سٌدي عكاشة 

 وحدة البو 
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  ولاية الجدائخ –السكان : جدخ قدشصيشة 
  :دج 10.500.000مجسػع السبيعات 

 الػحجة التجارية /  شخق : –د    
  ولاية بجاية . –السكان : أقبػ 
  :دج19.500.000مجسػع السبيعات 

 الػحجة التجارية / غخب: –ه    
  ولاية الذمف –السكان : سيجؼ عكاشة 
  :دج 36.000.000مجسػع السبيعات 

 لسؤسدة سػناريظو السخصط التالي يبيغ الػحجات السكػنة 

 الام  لسؤسدة سػناريظالػحجات السكػنة يػضح   2-3الذكل رقع 

 
 السرجر : الػثائق الستحرل عمييا مغ الذخكة .

 الثالث: السيام الأساسية للسؤسدة الأمالسطلب 
 تتسثل في : 

 . إعصاء الحػافد لتشسية الػحجات السشتجة الرغيخة و الستػسصة في ميجان الرشاعة الثقيمة 
 في إشار بخنامج التشسية الػششية تقجم السؤسدة الػششية لتحقيق و تدييخ الرشاعات الستخابصة 

 السذخوع " إلى نياية " السشتػج تام الرشع " أو الشيائي . بديادتيا خجمات عجيجة، بجاية  مغ فكخة "
 . فكخة السذخوع وأبعاده 
 . دراسات ججولية اقترادية 
 . مخاؾبة التحقيق الييكمي لمسذخوع و التشديق الجائع 

  المؤسسة

وحدة إنتاج 
المطابخ 

 ً المنزلٌة س
مصطفى 
ولاٌة 

 بومرداس 

الوحدة 
التجارٌة 

غرب سٌدي 
عكاشة ولاٌة 

 الشلف

الوحدة 
التجارٌة 
شرق ألبو 
ولاٌة بجاٌة  

وحدة الوسط 
التمنٌة التجارٌة 

واد السمار 
ولاٌة الجزائر  

وحدة إنتاج 
المرافئ و 
المكٌفات 

فرجٌوة ولاٌة 
 مٌلة
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 .تحقيق أعسال مختمفة 
 .التذاور والسداعجة في اختيار التجييدات 
 .إجخاء مفاوضات مع السسػليغ 
  الشقل والتأميغ و الخسػم الجسخكية و تدميع تجييدات إلى ورشات العسل.مخاؾبة عسميات 
 .تخكيب و تذغيل التجييدات 
 .تشسية السذخوع إلى أعمى درجة 
 تأسيذ اليياكل و استغلال السقاييذ 

  ولاية ميلة  فخجيهة  سهناريك التعخيف بهحجة السبحث الثاني:
الػششية الستػاججة عبخ التخاب الػششي تداىع مباشخة إن وحجة صشاعة السجافئ بفخجيػة كباقي السؤسدات 

في التشسية الػششية و تغصية احتياجات الاقتراد الػششي في ميجان اختراصيا و ذلظ بجفع عجمة التقجم 
والشسػ إلى الأمام بتمبيتيا لستصمبات السدتيمظ مغ مختمف مشتجاتيا و يعج ىحا مغ الأىجاف التي تدعى 

 وذلظ لتػفيخ ىحه الستصمبات عمى مدتػػ كامل التخاب الػششي. السؤسدة إلى تحؿيقيا,
 فخجيهة سهناريك السطلب الأول: لسحة عن وحجة 

كانت تحت إشخاف ولاية  –ولاية ميمة  –إن دراسة مذخوع إنذاء وحجة تخكيب السجافئ السشدلية بفخجيػة 
م أصبحت بسػجبو دائخة 1984ة جيجل ) كانت فخجيػة إحجػ دوائخىا ( , لكغ بعج التقديع الإدارؼ لدش

فخجيػة تابعة إداريا لػلاية ميمة , وقج تأخخ إنجاز ىحا السذخوع بدبب بعس السذاكل, و استأنفت الأشغال 
 180أيغ انصمقت عسمية الإنتاج الفعمية حيث كان عجد العسال  1992وانتيت سشة  1982بالػحجة سشة 

 عاملا. 234عاملا . و في الػقت الحالي أصبح عجد العسال 
كمع مغ مخكد  2فخجيػة في السشصقة الرشاعية لفخجيػة عمى مدافة   SONARICمػقعيا: تقع وحجة 
( و بالتالي فإن الػحجة تحتل مػقعا جغخاؼيا  05كمع عغ الصخيق الػششي رقع )  42السجيشة, وما يقارب 

 ىاما بحيث تتػسط ثلاث ولايات كبخػ جيجل مغ الذسال, قدشصيشة مغ الذخق, و سصيف مغ الغخب .

رشات السكػنة ليا  ىكتار, تتخبع الػ11فخجيػة عمى مداحة قجرىا   SONARICوحجة  تتخبع  مداحتيا /
 .  2 م2100في مجسػعيا عمى مداحة مغصاة تقجر بـ 
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  فخجيهة SONARICالسطلب الثاني: الييكل التشظيسي لهحجة 
 الييكل التشطيسي لػحجة سػناريظ فخجيػة ولاية ميمة 3-3الذكل رقع 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : مؤسدة سػنايظ فخجيػة ولاية ميمةالسرجر 
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 وحجة فخجيهة  سهناريكالسطلب الثالث: مرالح 
 تتذكل وحجة فخجيػة مغ  الجوائخ و السرالح  الأتية :

 دائخة الإدارة والسالية. -1
 إنتاجية .-الجائخة التقشػ -2
 تجارية. -دائخة التقشػ -3
 دائخة الريانة.  -4
 مخاؾبة الشػعية -5

مجيخ والحؼ يعتبخ الخكيدة الأساسية ليا لأنو السدؤول عغ تدييخ وتػجيو الإنتاج والترشيع يتخأس الػحجة 
 ولو نائب يداعجه و يذاركو في جسيع ميامو،  كسا يشػب عشو أثشاء غيابو.  لمسجيخ عجة ميام ىي:

 السذاركة في اختيار الأىجاف العامة لمػحجة إذ يبحث بذكل دائع عغ الدبل التي تؤدؼ إلى 
 ديغ وضعية الػحجة و جعميا قادرة عمى السشافدة .تح
 .مخاؾبة ومتابعة التشفيح 
 . تخأس و عقج الاجتساعات 
 . السرادقة عمى الػثائق السيسة 
 . تػفيخ الػسائل السعشػية و البذخية لتدييخ نذاط الػحجة 
 . العسل عمى تدييخ الإنتاج عمى أكسل وجو 

 تتسيد بعجة مػاصفات ىي : الجقة، الدخية، وقػة الحاكخة تقػم بعجة لمسجيخ سكختيخة ىي بسثابة اليج اليسشى لو
 ميام:

 .استؿبال البخيج الػارد 
 .تدميع البخيج الرادر 
 .استؿبال السكالسات والفاكدات 
 .كتابة الشرػص و التقاريخ 
 .تدجيل مػاعيج السجيخ 
 . حفع الػثائق الدخية 
 . استؿبال و تػجيو الدوار إلى مكتب السجيخ 

 ىحه الجائخة مغ ثلاث مرالح و ىي: يذخف عمييا رئيذ الجائخة و  تتكػن  _دائخة الإدارة و السالية:1
   مرمحة السػارد البذخيةservice ressources humaines :  تديخ عمى تقجيع مختمف الخجمات

دصخة وتتػفخ و تدييخ السػرد البذخؼ لسا لو مغ اىسية كبيخة في تحقيق الأىجاف الس الاجتساعية لمعسال
 عمى ثلاث مكاتب بالإضافة إلى الإشخاف عمى فخع الحزيخة و الأمغ الجاخمي،

 السكتب الأول مخرز لخئيذ السرمحة والحؼ يذخف عمى السيام  -أ
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 التالية:
 .التدييخ الحدغ لإدارة العسال 
 . يجرس مع السجيخ ممفات العقػبة التي يقجميا مدؤول السرمحة 
 تي تدتخجميا السرمحة ,ويرادق عمييا إضافة إلى أعسال يخاجع مختمف الػثائق ال

 أخخػ .
والسكتب الثاني خاص بسدؤول فخع الأجػر و الذؤون الاجتساعية والحؼ يعتبخ كػسيط اجتساعي  -ب 

بيغ العسال وصشجوق الزسان الاجتساعي حيث ييتع بكل الإجخاءات التي تخز تاميغ العامل مغ 
يا ,إضافة إلى مايخز بالسشح العائمية و التعػيزات .كسا يقػم بعسمية مختمف الأخصار التي قج يتعخض ل

 معالجة الأجػر الذيخية لكل عسال الػحجة 
 والسكتب الثالث خاص بالسكمف بالجراسات تدييخ السػارد البذخية : -3أ

 .التدييخ الحدغ لإدارة العسال 
 .العصل السخضية, والعصل الدشػية 
  تقديسيع حدب الجوائخ و السرالح، مغ -العسال )العجداعجاد تقاريخ شيخية عغ حخكة

 حيث الترشبف ،........(
  إعجاد شيادات العسل 
  إعجاد عخوض العسل بالتشديق مع رئيذ السرمحة و الؿيام بسا يمي ذلظ مغ وراحل

 التػضيف تحخيخ عقػد العسل، محزخ التشريب، تػجيو العسال الججد 
  إعجاد التقخيخ الذيخؼ لمحزػر والانرخاف حيث تتػفخ السؤسدة عمى نطام حجيث

يتسثل في جياز كذف الحزػر والإنرخاف و مغ خلالو يتع التعخف عمى الػيابات و 
 حداب التأخخ لكل عامل 

  . تحييغ مختمف الدجلات الخسسية كدجل السدتخجميغ و سجل العصل الدشػية 
 إلى كافة العسال  ضسان وصػل مختمف التعميسات 
 تحخيخ العقػبات 
 أمخ بسيسة بالإضافة إلى أعسال أخخػ 

فخع الأمغ الجاخمي:يديخ عمى حساية محيط العسل ونطافتو والسحافطة عمى امغ العسال ومخاؾبة  -ج 
 مجػ احتخاميع لشطام العسل في الػحجة وكحا مخاؾبة وتػجيو كل مغ يجخل إلى الػحجة )الدوار أو الدبائغ(

الحزيخة : و تتػفخ عمى الديارات و الذاحشات التي تدتعسل في نقل السشتػج و عسال الػحجة في  -د 
 ميسات  خارج السؤسدة ، بالاضافة إلى الخافعات الذػكية 
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  مرمحة السحاسبةservice comptabilité السحاسبة عمع يذسل مجسػعة السبادغ و الأسذ :
السادية وىي وسيمة لسعخفة نتيجة أعسال السؤسدة اعتسادا عمى التي تدتعسل لتحميل وضبط العسميات 

مدتشجات مبخرة ليا حيث أن ىحه الأخيخة تقػم بتدجيل مختمف العسميات، ومخاقبتيا و التي تجور بيغ 
 السرالح. ليحه السرمحة عجة وضائف ىي :

 . تسكغ السؤسدة مغ معخفة دائشييا و مجيشييا، وتحجيج وضعيا السالي 
 في معخفة وتحجيج الخسػم والزخائب . السداىسة 
  تعتبخ قاعجة لمتحميل السالي إضافة إلى أن السرمحة تدجل كل العسميات الخاصة بالػحجة

 الستسثمة في:
 السذتخيات ما بيغ الػحجات 
 . السذتخيات الجاخمية والخارجية لمػحجة 
 .مخاؾبة السخدون ومختمف العسميات الحدابية 
 جوق مثل التعامل مع البشػك و الرشBDL   بفخجيػة وCPA . بسيمة 

  السرمحة الساليةSERVICE FINANCES :  ىحه السرمحة تعسل تحت مكمف يذخف عمى الػضع السالي
لمػحجة، حيث انو يدتمع أمػال كل السبيعات التي تتع داخل الػحجة، كسا انو عمى اترال دائع مع 

 بسيمة . CPAبفخجيػة و   BDLمرمحة السحاسبة و التعامل مع البشػك و الرشجوق مثل 

: تذخف الجائخة عمى التدييخ الحدغ لجسيع ورشات département de productionدائخة الإنتاج -2
الػحجة وتعسل باستسخار مغ أجل الاستغلال العقلاني و الحدغ لػسائل الإنتاج و شاقات العسل قرج 

 ئخة مغ:الػصػل إلى أقرى حج مسكغ مغ الإنتاجية، و تتكػن ىحه الجا
 أ مرمحة التػجييات 

 ب مرمحة الانتاج : و تتػفخ عمى الػرشات التالية 
ويتع فييا إحزار الحجيج في شكمو الخام, أؼ لفائف وصفائح وتقصيعيا حدب  * ورشة ترشيع الرفائح:

 الؿياسات والأحجام السصمػبة.
ؿياسات, حيث يتع إدخاليا في يتع في ىحه الػرشة بعج تػجيو الأحجام السصمػبة وال * ورشة الترشيع :

 القػالب الأساسية لمذكل السصمػب, وكحلظ ندع الدوائج وإحجات الثقػب بآلات خاصة .
 وبيا قدسيغ ىسا: * ورشة الجىن و الطلاء:

 . قدع التشطيف والرقل 
 . قدع الصلاء والجىغ 

في ىحه الػرشة يأخح السشتػج شكمو الشيائي بعج السخاؾبة التامة، وبالإضافة، يسكغ القػل  *ورشة التخكيب :
% مغ العشاصخ التي تجخل في تخكيب السجافئ السشدلية ترشع محميا، إضافة إلى القصع الأساسية 80أن 
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ولاية  التي تجخل في تخكيب الآلات السصبخية والتي يتع تخكيبيا في وحجات مختمفة " سي مرصفى "
 % فيي السادة الأولية ، يتع شخاؤىا مغ الخارج.20بػمخداس أما 

تعسل ىحه الجائخة تحت تػجيو رئيذ الجائخة, يتسحػر عسل الجائخة حػل كل الجائخة التقشية التجارية: -3
 مالو علاقة بالتسػيغ،  التخديغ, البيع.

 :تتكػن مغ عجة مخازن : مرلحة تدييخ السخدون 
 ولية .مخدن السػاد الأ 
 . مخدن عتاد الحطيخة 
 .مخدن التجييدات أو السعجات 
 . مخدن قصع الػيار 
 . مخدن السػاد الكيسيائية 

 تذخف ىحه السرمحة عمى تدييخ السخدون بالتعامل مع مرالح السؤسدة وذلظ بتدويجىع بسختمف السػاد
 الستشػعة وتحخيخ الدشجات......الخ
 أ _ التسػيغ:  مغ مياميا مايمي :

 السمفات الخاصة باستيخاد الدمع . تدييخ 
 .إحزار ممفات السػرديغ الجاخمييغ والخارجييغ وتدجيل السعاملات 
 . اتخاذ القخارات بذأن تسػيغ السخدن 

 :service Achatمرمحة السذتخيات  -ب

 . تجرس بخنامج الاحتياشات وتخاقب الدػق 
 ة .الاترال مع السػرديغ قرج دراسة الأسعار , الكسية , والشػعي 
 .تحجيج وتعييغ السػاد السخاد شخاؤىا 

: ليحه السرمحة أىسية كبيخة في تصػيخ الإنتاج و service de commercialالسرمحة التجارية  -جـ
 تحديغ جػدتو وازدىار السؤسدة.

 بالإضافة إلى تدػيقو و تتػفخ عمى ثلاث فخوع:
 / فخع السبيعات 1
 /مخدون السشتػج الشيائي2

 عج البيع/فخع خجمات ما ب3

 دائخة  الريانة: تعسل عمى: -4

 . الريانة الػقائية لمعتاد 
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 . السعايشة بانتطام واستسخار 
 . التبجيل السشتطع لمقصع 
 . أشغال الترميح بالشدبة لمعتاد الحؼ يحجث بو خمل وبالإمكان ترميحو 

 و تتػفخ عمى ثلاث فخوع:
 مرمحة التػجييات  -1
 ورشة الريانة -2
 الجىغ و معالجة الدصػح ورشة الرشاعة و-3

 و تقػم بالسيام التالية :  مخاؾبة الشػعية / تابعة ىحه السرمحة إلى الجائخة التقشية-5

 . السذاركة في التشسية الاقترادية 
 . مخاؾبة السشتػجات التامة تقشيا 
  مخاؾبة السشتػجات وتحميل الشتائج, والإعلان عغ أؼ عصب مػجػد وذلظ باختيارات

 دؾيقة.
 فخ عمى :و تتػ 

 السخبخ . -1
 مخاؾبة الجػدة . -2

  فخجيهة، أىجافيا سهناريك السطلب الخابع: أىسية وحجة

 أىسية وحجة فخجيػة : -1

تشفخد وحجة فخجيػة برشاعة السجافئ السشدلية و السكيفات اليػائية وسخانات الساء عمى مدتػػ ولاية ميمة، 
في امتراص البصالة، وذلظ بفتح مشاصب شغل ججيجة وتمعب دورا اجتساعيا يتجمى مغ خلال مداىستيا 

لاستعاب أكبخ عجد مسكغ شباب السشصقة الحؼ إضافة إلى ىحا تديخ الػحجة باستسخار عمى تحديغ 
الطخوف الاجتساعية لمعسال يقيشا مشيا بأن تحديغ الجانب الاجتساعي مغ شأنو تحديغ مخد ودية الإنتاج 

 جال قامت الػحجة بالعجيج مغ الأنذصة نحكخ مشيا:والفعالية الاقترادية وفي ىحا الس

 .تشطيع رحلات تخفييية لأبشاء العسال 
 تػزيع الأرباح عمى العسال بسشاسبة ميلاد الػحجة 
  تقجيع مداعجات خيخية لفائجة اليلال الأحسخ الجدائخؼ وفئة السعػقيغ بالإضافة إلى

 التخاب البمجؼ.السداعجات العادية لمييئات و السؤسدات السػجػدة عمى 
 . إحياء السشاسبات الػششية بتشطيع السشافدات الخياضية بالػحجة 

 أىجاف الػحجة : تتجدج أىجاف الػحجة في الشقاط التالية : -2
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  إعصاء الحػافد لتشسية الػحجات السشتجة الرغيخة والستػسصة في ميجان الرشاعة عمى
 السدتػييغ الجيػؼ والػششي

 لتحػيمية والحجيجية.تصػيخ وتشسية الرشاعات ا 
 . تحديغ السشتػج وذلظ لسػاجية السشافدة الخارجية 
 . تغصية الدػق الجيػية والػششية وتدويجىا بالسػاد السرشعة 
 .العسل عمى تحقيق الأىجاف السدصخة في بجاية الدشة وتدػيق ما تع إنتاجو 
 ة .تخؾية الرشاعة الكيخومشدلية في الجدائخ مغ خلال استعسال تقشيات ججيج 
 . السداىسة في تكػيغ عسال متخررػن وذوؼ كفاءات عالية 
 . محاولة تحديغ رقع الأعسال السحقق مغ خلال السبيعات 

 الاستخاتيجية السالية لسؤسدة سػناريظ ميمة -3

  سشقػم بيادا الجدء بسعخفة الاستخاتيجية لسػسدة سػناريظ ميمة مع العمع انيا عبارة عغ فخع
 لي فيي تخزع لشفذ الذخكة الام السػجػد في جدائخ العاصسة  مغ الذخكة الام وبالتا

 وىادا ما سػف نػضحو 
   استخاتيجية تهزيع الأرباح 

ىي سياسة تحجدىا الذخكات لتػزيع جدء مغ أرباحيا الراؼية عمى السداىسيغ بذكل دورؼ و 
السؤسدة محل تعج احجػ الاستخاتيجيات الستبعة مغ قبل السؤسدة سػناريظ و بالتالي تاخجىا 

 الجراسة

  يتػلى مجمذ الإدارة ميسة تػزيع الأرباح داخل السؤسدة و يعيغ ىادا السجمذ مغ شخف
 الجولة حيث تدتعسل الذخكة نسػدج لتػزيع الأرباح  و يكػن تػزيع كالتالي 

 - إعادة الاستثسار 
 -الاحتياط 
 - العسال 
 ق العلاقات التالية السؤسدة تخصت مشح بيانات الخاصة لتػزيع الأرباح مغ تصبي 
 -  مجسػع ميدانية  /مجسػع تػزيع العسال 
 -    مجسػع الخرػم  /الاحتياط 
 -  مجسػع الأصػل  /إعادة الاستثسار 
 تع التػصل الى السعصيات التالية 
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 بيانات الخاصة لتػزيع الأرباح 01ججول رقع 
 %العسال % الاحتياط % إعادة الاستثسار

 0.0005 0.12 0.14 2017 
0.00002 0.012 0.13 2018 

0.004 0.13 0.15 2019 
0.003 0.12 0.11 2020 

- 0.14 0.13 2021 
- 0.18 0.14 2022 

 السعمػمات التي تع جسعيا مغ مرادر مختمفة السرجر : مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى 

  استخاتيجية الاستثسار  

تعُجّ استخاتيجية الاستثسار بػصمةً تُخشج السؤسدات الاقترادية نحػ تحقيق أىجافيا السالية عمى 
السجػ القريخ والصػيل. فيي تُحجد بػضػح مدارىا الاستثسارؼ، وتدُاعجىا عمى اتخاذ قخارات 

خاتيجية استثسارية مُدتشيخة تعُدز مغ قجرتيا عمى السشافدة واستجامتيا في الدػق خصػات بشاء است
 مؤسدة وقج قامت استثسار مُحكسة 

باعتساد عمى مخصصيا الدشػؼ باستذارة  عمى كل مغ مرمحة مبيعات و انتاج و مذتخيات ليتع 
دراسة استثسار ججيج  السػافقة عميو حيث تقػم بجراسة ججوػ السذخوع مغ حيث الخبحية و 

 القخوض التسػيل لتفادؼ انتاج فائس  و يسكغ ان تمجا السؤسدة  الى 

حيث ان مؤسدة  سػناريظ ىي مؤسدة دات اسيع لكغ السداىع الػحيج فييا ىي الجولة أؼ لا 
 يػجج مدتثسخيغ

  استخاتيجية الديهلة 
إدارة الديػلة حجخ الداوية لاستقخار وازدىار أؼ مؤسدة اقترادية. فيي تسُكّشيا مغ الػفاء  عجت

قجرتيا عمى اغتشام فخص الاستثسار السُجدية، وتُخسّخ ثقة بالتداماتيا السالية قريخة الأجل، وتعُدّز 
 السدتثسخيغ والجائشيغ بيا

حيث تقػم مؤسدة سػناريظ فخع ميمة باتباع شخيقة الاعتساد عمى القخوض و الاستثسار لتدديخ 
 . الديػلة الخاصة بو
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 لسؤسدة سهناريك فخجيهة ولاية ميلة سيدانية السخترخة السبحث الثالث : ال
سػف نعسل في ىحا السبحث الثالث عمى دراسة السيدانية السخترخة لسؤسدة سػناريظ فخجيػة ولاية ميمة 

 مغ خلال تػضيح أصػليا و خرػميا . 
  جانب الأصهلالسطلب الأول : 

 جانب الأصػل الخاص بسيدانية وحجة سػناريظ فخجيػة 02ججول رقع 
 8101 8102 8103 8181 8180 8188 
أصول 

  ثابثة
 دج1280728180 1279158104 1291257052 1264256284 1293552362 1257380975

لٌم 
  الاستغلال

 دج1538136592 1213858539 1474763913 748947071 914202539 642403049

لٌم لابلة 

 للتحصٌل
 دج153915283 196722139 1047422007 267594108 232755630 303513158

لٌم 
 جاهزة

 دج1012288610 1029668227 89824810 787099642 539679638 630905513

أصول 

 متداولة
 دج2704340485 2440248905 2612010730 1803640821 1686637807 1576821722

مجموع 
 الاصول

 دج3985068665 3719404009 3903267782 3067897105 2980190170 2834202697

 06...01مغ  حق مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السلا
 جانب الأصػل الخاص بسيدانية وحجة سػناريظ فخجيػةيػضح  4-3شكل رقع

 
 02 رقعمغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى معمػمات الججول 
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 جانب الخرهم السطلب الثاني : 
 الخاص بسيدانية وحجة سػناريظ فخجيػة الخرػم جانب  03رقع  ػلالج
 8101 8102 8103 8181 8180 8188 

 دج3282122232 3200881342 3180281921 3100828148 3232238332 3231012032 اموال خاصة 

دٌون طوٌلة 
 الاجل

 دج433102013 492491920 224211291 138282403 432313940 232212128

 دج2208010838 2328442822 3292324111 3210223420 3243120221 3943884093 اموال دائمة

دٌون لصٌرة 

 الاجل 

 دج994899229 128214120 0129123213 339001423 032002381 020312424

 دج9850686653 2208111118 2812392223 2192282014 3821081021 3221313982 مج الخصوم

 06...01مغ  حق مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السلا
 الخاص بسيدانية وحجة سػناريظ فخجيػة الخرػمجانب يػضح  5-3شكل رقع

 
 06...01مغ  حق مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السلا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

0

2E+09

4E+09

6E+09

8E+09

1E+10

1,2E+10

2017 2018 2019 2020 2021 2022

 جانب الخصوم الخاص بمٌزانٌة وحدة سونارٌن فرجٌوة

لٌة الاجل اموال خاصة   مج الخصوم دٌون لصٌرة الاجل  اموال دائمة دٌون طو



 فرجٌوة ولاٌة مٌلة  وحدة  دراسة حالة مؤسسة سونارٌن              الفصل الثالث 

 

 
50 

 المطلب الثالث : تحلٌل المٌزانٌة باستعمال بعض النسب 

 ندب الديهلة 
 2022-2017يػضح ندبة الديػلة السالية بػحجة سػناريظ خلال الفتخة  04ججول رقع 

 8101 8102 8103 8181 8180 8188 
 %1719 %4741 % 3743 %2 % 02709 %  2721 سٌولة عامة

 %1732 %1711 %0710 %0702 %0720 % 0792 سٌولة سرٌعة

 %0743 %3721 %1718 %2712 %1730 % 2712 سٌولة جاهزة

 06...01مغ  حق مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السلا
 2022-2017بػحجة سػناريظ خلال الفتخة يػضح ندبة الديػلة السالية  6-3شكل رقع 

 
 04مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى معصيات الججول رقع 

 
 2022-2017تحليل ندب الديهلة العامة للدشهات الخسذ 

نلاحع مغ خلال الججاول الدابقة. أن الديػل العامة تجاوزت الػاحج خلال خسذ سشػات. وىحا يعشي 
وجػد فائس مغ الأوصػل الستجاولة. بعج تغصيت كل الجيػن قريخة الأجل. وىحا يجل أيزا عمى وجػد 

عتبخة و رأس مال عامل. مػجب خلال الدشػات الخسذ محل الجراسة. وىجه الشدبة تؤكج وجػد سيػلة م
بػصػليا  2020ثع تخاجعت بذكل كبيخ في  2018نلاحع تجبجب في ىجه الشدبة حيث اعمى ندبة كانت 

 % 2.52الى 
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 . 2022 -2017 لدشهات  تحليل ندب الديهلة الدخيعة
  ندب الشذاط 

 2022-2017يػضح ندبة الشذاط بػحجة سػناريظ فخجيػة خلال الفتخة  05ججول رقع 
 
 8101 8102 8103 8181 8180 8188 

معدل دوران 
إجمالً 
 الأصول

1742  % 1741% 1799% 1728% 1742% 1742% 

معدل دوران 

الأصول 
 الثابتة

0731% 0702% 0791% 0702% 0749% 0721% 

معدل دوران 

الأصول 
 ةالمتداول

1784% 1728% 0703% 1742% 1720% 1724% 

 السعمػمات الستحرل عمييا مغ السؤسدة مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى 
 2022-2017يػضح ندبة الشذاط بػحجة سػناريظ فخجيػة خلال الفتخة  7-3شكل  رقع 

 
 مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السعمػمات الستحرل عمييا مغ السؤسدة

 .2022 2017تحليل ندب معجل الجوران الإجسالي للأصهل. فتخة. 
. ىحا يعشي أن كل ديشار مدتسخ في السؤسدة. 0.53 2017يقجر معجل دوران إجسالي الأصػل لدشة 

ديشار، وىحا يجل عمى كفاءة  مؤسدة في إدارة مستمكاتيا، ىػ أن السؤسدة تعسل بسدتػػ لا  0.53يػلج 
ن زيادة رأسساليا، بأس بو مغ شاقتيا الإنتاجية و. وحجة يعشي أن السؤسدة يسكشيا زيادة حجع السبيعات دو 

وىي اعمى ندبة. بالشدبة  0.66، فقج ارتفع 2019. و 0.50، فقج انخفزت إلى 2018أما بالشدبة لدشة 
. و  0.59لشدبة   2021وقامت بالرعػد في سشة   0.39فقط، انخفزت إلى أدنى حج  2020إلى 

 0.57إلى  2022إرتفع  سشة 
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 .2022 2017تحليل ندب معجل دوران الأصهل الثابتة فتخة. 
، كان 2017بالشدبة ليحا السعجل. يؿيذ قجرة الػصػل الخأسسالية. عمى خمق السبيعات. ؼبالشدبة لدشة 

ديشار مغ  1.20، وىحا يعشي أن كل ديشار مدتثسخ مغ الأصػل. التابتة يػلج 1.20يقجر السعجل ب
يث لاحطشا. تحبحب في ىحا السبيعات، وىحا ما يجل عمى كفاءة الإدارة في استغلال وصػليا التابثة ح

 . بعجىا. قام بالشدول إلى2019في  0.43. وصعج بشدبة2018في  0.33السعجل. بشخفاض بشدبة 
 0.62. بشدبة 2022إلى   2019ثع صعج مغ  .2020*  1.18

 تحليل ندبة. معجل دوران الأصهل الستجاولة.
ػن. راجع. خلال فتخة الجراسة. وىػ معجل مشخفس. قج يك  1.12-0.58يا تخاوح، معجل الجوران؟ ما بيغ 

 إلى سػء تديخ السخدون.
 لييكلندب التهازن ا 

 . 2022-2017يػضح ندية التػازن الييكي بػحجة سػنارك فخجيػة خلال الفتخة  06ججول رقع 
  

 8101 8102 8103 8181 8180 8188 
التموٌل 

 الدائم
3700% 3731% 3731% 3733% 3749% 3748% 

التموٌل 
 الذاتً

0721% 0721% 0781% 0783% 3703% 3702% 

الاستملالٌة 
 المالٌة

1723% 1722% 1722% 1792% 1723% 1782% 

 مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السعمػمات الستحرل عمييا مغ السؤسدة
 2022-2017يػضح ندية التػازن الييكي بػحجة سػنارك فخجيػة خلال الفتخة  8-3رقع  شكل

 
 مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى السعمػمات الستحرل عمييا مغ السؤسدة
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   ندبة التسهيل الجائم : •
الشدبة تفػق الػاحج خلال سشػات الجراسة وىحا يجل عمى وجػد رأس مال عامل مػجب وعمى   نلاحع أن 

السؤسدة أن تحقق تػازن بيغ التسػيل والإستثسار، أما إذا كان أقل مغ الػاحج فيي ندبة غيخ ملائسة   أن
شيجت لأن الأمػال الجائسة لاتغصي الأصػل الثابتة وىحا يجل عمى أن السؤسدة لا تحقق تػازن ـيكمي 

 .2019مقارنة بعام 0.02. التي انخفزت 2020ىحه الشدبة ارتفاع مدتسخ. باستثشاء عام 
 ندبة التسهيل الحاتي :  •

خلال سشػات الجراسة وبالتالي فان %  100تجاوزت   نلاحع أن تغصية الأمػال الخاصة للأصػل الثابتة 
 الأمػال الخاصة غصت مجسػع الرػل الثابتة وىحا يجل عمى أن السؤسدة تتستع بالإستقلالية السالية

 ندبة الإستقلالية السالية :  •
حيث  0.5قج سجمت ندبة استقلالية مالية فاقت الشدبة السخجعية والسقجرة بـنلاحع أن السؤسدة 

ىحا يجل عمى قجرة السؤسدة عمى رفع استقلاليتيا و 0.5كانت الشدب متحبحبة. لكشيا أكبخ مغ
 . السالية وذالظ نتيجة سياستيا الستبعة وىي تقميز الجيػن إلى أدنى مدتػياتيا

 ندب السخدودية 
 2018-2017يػضح ندية السخدودية بػحجة سػنارك فخجيػة خلال الفتخة  07ججول رقع 

 8101 8102 8103 8181 8180 8188 

 المردودٌة
 المالٌة

17121% 17132% 17141% 17141% 1701% 17192% 

المردودٌة 
 الالتصادٌة

17132% 17133% 17113% 17121% 17129% 17112% 

 %17130 %17131 %1713 %17103 %17119 %17119 الرافعة المالٌة

 السعمػمات الستحرل عمييا مغ السؤسدة مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى 
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 2018-2017يػضح ندية السخدودية بػحجة سػنارك فخجيػة خلال الفتخة  9-3شكل رقع 

 
 

 السعمػمات الستحرل عمييا مغ السؤسدة مغ اعجاد الصمبة بالاعتساد عمى 
التعميق: نلاحع أن اثخ الخافعة السالية مػجب خلال سشػات الجراسة وىحا راجع لكػن ندبة السخدودية 

بمغت أعمى ندبة مدجمة خلال سشػات  2021الاقترادية تقل عغ ندبة السخدودية السالية، وفي سشة 
 .الية ، فدمػكيا يتبع سمػك السخدودية الاقترادية والسخدودية الس 0.024الجراسة قجرت بـ 
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 خلاصة الفرل 
تعُتبخ مصاحغ بشي ىارون مغ خلال ىحا الفرل الحؼ خررشاه لاجخاء الجراسة السيجانية لاحزشا ان   

تمعب  .تمعب دورًا ىامًا في تػفيخ الأمغ الغحائي لمبلاد .مغ أىع السؤسدات الرشاعية في الجدائخ
تيجف ىحه الجراسة  .أىجاف ىحه السؤسدة وتحديغ أدائيا الساليالاستخاتيجية السالية دورًا ىامًا في تحقيق 

، وحجة فخجيػة و مغ خلال  إلى تحميل أثخ الاستخاتيجية السالية عمى الأداء السالي لسصاحغ بشي ىارون 
 ، نلاحع ان ىشاك تحذ و نسػ في الأمجاد الجاخمي .  2022-2017تحميل السيدانية خلال الدشػات 
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 تتستع بسكانةولاية ميمة مصاحغ بشي ىارون فخجيػة   ان يسكغ القػل ه الجراسة،حىى ضػء ما ورد في مع
ومع ذلظ، يجب عمى الذخكة اتخاذ خصػات لسعالجة نقاط  ولجييا إمكانات كبيخة لمشسػ، قػية في الدػق 

حيث انو مغ  .الزعف لجييا مغ أجل الحفاظ عمى قجرتيا التشافدية وتحقيق الشجاح عمى السجػ الصػيل
سػف ندتعخض بعس مغ  شتائجضيخت مجسػعة مغ اليػة تحميل ميدانية مصاحغ بشي ىارون فخجخلال 

 ىحه الشتائج الستػصل الييا ؼيسا يمي : 

 نتائج الجراسة 

  مسا يذيخ إلى استقخارىا الساليفي الدشػات الساضية حققت الذخكة أرباحًا صاؼية ،. 
  مسا يجل عمى نسػ الذخكة وتػسعياالدشػات الساضية شيجت الإيخادات زيادة ممحػضة خلال ،. 
  وىحا ما لا حطشاه خلال دراسة السيدانية السالية  ية، نفقاتيا التذغيمتسكشت الذخكة مغ خفس

 2022-2017خلال الفتخة 

  ا في حال حجوث أؼ واحج للإيخادات، مسا قج يذكل خصخ تعتسج الذخكة بذكل كبيخ عمى مػرد
 .اضصخابات في ىحا السػرد

 اب  سصيف و مثل مصاحغ اليز تػاجو الذخكة مشافدة قػية مغ مصاحغ أخخػ في السشصقة
 .سيجؼ راشج قدشصيشة 

 تحتاج الذخكة إلى الاستثسار في تحجيث معجاتيا وتكشػلػجيتيا لمحفاظ عمى قجرتيا التشافدية 
 .خاصة مع التصػر السدتسخ لمتكشػلػجيا في مجال عسميا 

 :التهصيات

 تشػيع مرادر الإيخادات مغ خلال استيجاف أسػاق ججيجة ومشتجات ججيجة. 
  خاصة في  التدػيق و التخويج لديادة الػعي بالعلامة التجارية و جحب عسلاء ججدتعديد جيػد

 الػلايات السجازرة كقدشصيشة سصيف وغيخىا 
 الاستثسار في تحجيث السعجات و التكشػلػجيا لتحديغ الكفاءة و الإنتاجية. 
  . الاستفادة مغ الخبارات خاصة الأجشبية في مجال عسل السؤسدة 
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 _ السخاجع باللغة العخبية أولا 

 أ _ الكتب 

  : دار  التدييخ السالي ) الإدارة السالية ( دروس و تطبيقات ،الياس بغ ساسي و يػسف قخيذي
 .  2006وائل لمشذخ و التػزيع  عسان ، الأردن ، 

   : يع جعفخ مجمة جامعة الأقرى السجمج  اثخ التخطيط الاستخاتيجي في إدارة الازماتيػنذ إبخاـ
 .   2017فمدصيغ  1العجد 21

  : دار الجشان لمشذخ و  التخطيط الاستخاتيجي القهمي مشيج مدتقبلمحمد حديغ أبػ صالح ،
 . 2018التػزيع ، عسان ، السسمكة الأردنية الياشسية ، 

  : دار  التحليل و التخطيط السالي اتجاىات معاصخة ،عجنان تايو الشعيسي و فؤاد ارشج التسيسي
 .  2007اليازورؼ العمسية لمشذخ و التػزيع عسان ، الأردن ، 

  : دار اليازورؼ لمصباعة و الشذخ و التػزيع عسان ،  ة ،تقييم القخارات الاستثساريشلال كجاوؼ
 .  2007الأردن ، 

  : الجار الجامعة لمشذخ و  الإدارة الاستخاتيجية الأصهل و الأسذ العلسيةمحمد احسج عػض ،
 .  2013التػزيع الإسكشجرية مرخ ، 

  ،مج لمشذخ و ، دار الحاالأداء السالي و أثخه على عهائج أسيم الذخكاتمحمد محسػد الخصيب
 . 2010التػزيع، عسان ، الأردن، 

  : دار الفكخ الجامعي،الإسكشجرية ، مرخ ،  التسهيل و الإدارة السالية للسؤسدة،عاشف وليج
2018 . 

 تخجسة ايشاس الػكيل ، مجسػعة الشيل ، الإدارة الاستخاتيجية للسهارد البذخية:  مايكل ارمدتخونج
  .  2020العخبية ، القاىخة،

  :الصبعة الأولى,دار الفجخ لمشذخ و التػزيع , الإدارة الاستخاتيجية الحجيثةعائذة يػسف الذسيمي, 
 .  2018 ,مرخ,القاىخة 

 
 الاطخوحات و السحكخات  –ب 

 ،يع التحليل السالي ودوره في تذخيص الهضعية السالية بخابح سميسان ودويجؼ إبخاـ
العمػم التجارية،جامعة أكمي محشج أولحاج  ،محكخة مقجمة لشيل شيادة ماستخ،كميةللسؤسدة

 . 2101 -2102البػيخة،
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  : تحليل و تقييم الاستخاتيجية السالية في السؤسدة الاقترادية ابير محمد و حسايسي الحديغ
، محكخة مقجمة لشيل  2018الى  2013دراسة حالة مؤسدة رغهة الجشهب تقخت للفتخة من 

السحاسبة ، تخرز مالية مؤسدة ، كمية العمػم الاقترادية  شيادة الساستخ في العمػم السالية و
 .  2020-2019و التجارية و عمػم التدييخ ، جامعة ورقمة الجدائخ ، 

  : فعالية إدارة التجفقات الشقجية من خلال أدوات الدهق الشقجي دراسة حالة محمد الأميغ خشيػة
ل شيادة الساجيدتخ في عمػم التدييخ ، محكخة مقجمة لشي مؤسدة الاسسشت حامة بهزيان قدشطيشة

، تخرز إدارة مالية ، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ ، جامعة قدشصيشة / 
 .  2008-2007الجدائخ ، 

 : دور الشظام  السحاسبي السالي في تفعيل الاستخاتيجية السالية بػقخومي فاشسة الػىخاء
، محكخة مقجمة لشيل شياة الساجيدتخ في  مؤسدة فلهت قلاصللسؤسدة الاقترادية دراسة حالة 

العمػم التجارية ، تخرز محاسبة و تجقيق ، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ 
 .  2013-2012، الجدائخ ،  3، جامعة الجدائخ 

  : لسؤسدة دور التذخيص السالي لاتخاد القخارات السالية لجقجالي دلال و غزبان سشجس
، محكخة مقجم لشيل  شيادة الساستخ في   دراسة حالة السخكب الرشاعي التجاري حزشة لسديلة

عمػم التدييخ ، تخرز إدارة مالية   كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ ، 
 .  2022-2021جامعة لسديمة الجدائخ ، 

 السجلات و السشذهرات  –ج 
 

  : الاستخاتيجيات السالية للسؤسدات الرشاعية الخاصة الجدائخية دراسة تحليل بػصبع ىشاء
، ام البػاقي الجدائخ ،  1، العجد  3، مجمة البحػث الاقترادية و السالية ، السجمج  ميجانية
2016 . 

  : مجمة الاقتراد و  التذخيص الاستخاتيجي كسجخل لا تخاد القخارات الاستخاتيجيةقخية معسخ،
 .  2017، الجدائخ ،  2، جامعة لبميجة  1، العجد  8ة ، السجمج التشسية البذخي

  : التذخيص السالي أداة لخسم الاستخاتيجية السالية للسؤسدةوكالة نػر الجيغ و خميفة الحاج  ،
 .  2016، جامعة تبدة ، لجدائخ ،   1، العجد  1مجمة الافاق لمجراسات الاقترادية ، السجمج 

  مػجية  محاضخات في الاستخاتيجية و التخطيط الساليمي حسيج : عبج القادر شلالي و قخو ،
لصمبة الدشة الثالثة عمػم اقترادية ، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ / جامعة 

 .  2017-2016لبػيخة الجدائخ ، 
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  : هيل قخار دور الإدارة السالية في صشع القخارات السالية قخار التسزىػاني رضا و احخون
، جامعة  1، العجد  1، مجمة العمػم الإدارية و السالية ، السجمج  الاستثسار و تهزيع الأرباح

 .  2017الػادؼ الجدائخ ، 
  : محجدات سياسة تهزيع الأرباح للذخكات السجرجة في بهرصة حدام كفايفي و أسامة بػشخيط

، العجد  2يع الاقترادؼ ، السجمج ، مجمة التشػ  2018-2013الجدائخ دراسة قياسية للفتخة من 
  2021، جامعة عيغ تيسػششت ، الجدائخ ـ  2
  : مػجو لصمبة الدشى الثانية  محاضخات في مقياس تدييخ و استخاتيجية السؤسدة ،لسياء ىػام

، كمية العمػم الاقترادية و التجارية و عمػم التدييخ ، جامعة  ماستخ تخرز مالية السؤسدة 
 . 2023-2022،  عشابة ، الجدائخ

  _ : اثخ الشدب السالية على الأداء السالي للذخكات السداىسة عبج الدتار الكبدي  و اخخون
 21، مجمة  السشارة لمبحػث و الجراسات ،  السجمج  العامة الرشاعية السجرجة في بهرصة عسان

 .   2015،جامعػ ال البيت  ، الأردن ،   1، العجد 
  _ : مجمة  ة في الاداء السالي و القيسة في السؤسدات الاقتراديةقخاءعبج الغاني دادن ،

 .  2016، جامعة ورقمة الجدائخ،  4الباحث ، العجد 
 د _ السهاقع الالكتخونية 

  : مػقع التمعيع عغ بعج جامعة لسديمةmsila.dz/site-https://www.univ/  . 
 مػقع  :https://www.roowaad.com/. 
  : مػقعhttps://www.wafeq.com/  . 

 
 ثانيا _ السخاجع باللغة الأجشبية 

 
o Svatosova veronika : proposal and simulation of dynamic finacial model 

fulure studies research journal trends and strategies 2018 , p 87 . 

https://www.univ-msila.dz/site/
https://www.roowaad.com/
https://www.wafeq.com/
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